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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT
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Vor nicht allzu langer Zeit hat die Informa-
tionstechnologie die Welt komplett umge-
wilzt. Manuelle Prozesse wurden ersetzt und
der PC machte die Welt schneller und effizi-
enter. Anfinglich war die IT noch auf statio-
nire Ressourcen angewiesen. Das Internet hat
das grundlegend verindert. Informationen
sind heute nicht mehr linger nur im Biiro ver-
fiigbar, sondern iiberall und jederzeit. In die-
ser Entwicklung stehen wir noch ganz am An-
fang. Gerade die Arbeitswelt wird sich mit der
zunehmenden Digitalisierung noch stark wan-
deln. Zeitlich und ortlich flexible Arbeitswei-
sen sind im Vormarsch. Teams werden ad hoc
gebildet und Menschen arbeiten in Zukunft zu-
sammen, ohne sich iiberhaupt personlich zu
kennen. Immer mehr Unternehmen setzen auf
flexible Arbeitsmodelle. Diesen Trend spiiren
gerade wir bei Staff Finder deutlich. Aber mal
abgesehen von der sich wandelnden Arbeits-
welt - was bedeutet die digitalisierte und globa-
lisierte Welt eigentlich konkret fiir die Gastro-
nomie und Hotellerie?

Das Internet hat die Branche stark veridndert
und wird das weiterhin tun. Ein Hotel ohne
funktionierendes WLAN ist schon bald keine
Ubernachtung mehr Wert. Auf Social Media
und Bewertungsportalen werden Informati-
onen eingeholt, Meinungen: gebildet und ge-
dussert. Die daraus entstehende Preis- und
Leistungstransparenz sollte als Chance ge-
wertet werden. Hotels, die heute auf Face-
book, Google+, Tripadvisor oder anderen Por-
talen einen guten Eindruck m.achen und positiv
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bewertet werden, haben die Giste praktisch
schon in der Tasche. Die Digitalisierung halt
Einzug in die Gaststube und er6ffnet neue Mog-
lichkeiten. In Zukunft verbindet vielleicht ein
Chip in der Bierflasche die Géste beim Anstos-
sen direkt in einem sozialen Netzwerk. Wem
ein Lokal auf Facebook gefillt, erhilt ein Ge-
trank giinstiger oder je mehr Bier getrunken
wird, desto linger dauert die Happy Hour. Die
Liste der moglichen Spielereien kann beliebig
weitergefiihrt werden. Was heute z. B. bei Star-
bucks beobachtet werden kann, nimmt in Zu-
kunft wohl weiter zu: Cafés werden vermehrt
zu Biiros umfunktioniert. Moderne Nomaden
suchen {iberall nach Unterschliipfen, wo sie on-
line sein, aber auch aussteigen kénnen.

Die grossen Megatrends wie Digitalisierung
und Flexibilisierung veréndern nicht nur un-
sere Arbeitswelt massgeblich, der Fortschritt
dringt auch in die klassische Gaststube vor. Wir
diirfen gespannt sein, was die digitale Zukunft
fiir Uberraschungen mit sich bringt.

" Viktor Calabro
CEOSTAFF FINDER
www.staff-finder;jobs

30. MAI

«Ein Geheimnis, mit allen
Menschen in Frieden zu leben,
besteht in der Kunst,
jeden in seiner Individualitat
zu versteheny

Friedrich Ludwig Jahn, deutscher Pidagoge (1778-1852)

«NDS Informationsanlass»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Cascada,

Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

19. MAI

«Information Session EHL»,

von hotelleriesuisse,

an der Fachhochschule, Lausanne

www.hotelbildung.ch/agenda

«lmpulstag Berufspriifung
Bereichsleiter/-in Hotellerie-
Hauswirtschaft»,

von Hotel & Gastro formation,
bei Hotel & Gastro formation,
Weggis
www.hotelgastrounion.ch

27.MAI

«Learning by Doing - Know-how
fur Ausbildungsverantwortliche»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Schweizerhof,
Lenzerheide

www.hotelbildung.ch/agenda

«Der erste Eindruck zahlt»,

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft,

bei Hotel & Gastro Union, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

14. AUGUST

«Kosten der Reinigung und
Wascherei»,

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft,

bei Hotel & Gastro Union, Luzern

www.hotelgastrounion.ch
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_Planen Sie ein neues Projekt?

Hier finden Sie den passenden Berater: www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Professionelle Beratung
fiir die Schweizer Hotellerie Gemeinsames Beraternetzwerk von:

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Vorbeugende Massnahmen (Teil 1)

Die EKAS-Richtlinie 6508 erléiutert
die Pflichten des Arbeitgebers beziig-
lich Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz. Unabhéingig vom gesetzlichen
Rahmen gibt es eine Reihe von Punk-
ten, die fiir sichere und gesunde Ar-
beitsplitze und die Sicherheitskultur in
den Betrieben bedeutsam sind.

* Die Unternehmensleitung muss sich
klar zum Thema Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz bekennen und
die entsprechenden Zielsetzungen
verbindlich formulieren

¢ Anjedem Unternehmensstandort ist
eine geeignete Person fiir die Belange
der Arbeitssicherheit zu bestimmen.
IThre Hauptaufgaben umfassen die
Koordination, die Uberpriifung der
notwendigen Sicherheitsmassnahmen
sowie das Anleiten der Mitarbeiten-
den. Die Aufgaben und Kompetenzen
des/der Sicherheitsverantwortlichen

sifid in einem Pflichtenheft festzu-
halten, ebenso die Zeit, die fiir die
Ausiibung der Funktion erforderlich
ist (z. B. 20 %).
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RUND UM DIE UHR IM
DIALOG MIT DEM GAST

Giistebetreuung fingt nicht erst an, wenn der Gast anruft oder iiber die
Schwelle des Hotels oder Restaurants tritt. Heute findet die Giistebetreuung
rund um die Uhr statt - egal, wo auf der Welt sich der Gast gerade befindet.

von Social-Media-Eintrigen genauso zum

Alltag wie das Zeitunglesen. Die Zeit, die
User tiglich auf Facebook, Twitter, Inlink, Xing
und anderen Kontaktplattformen verbringen,
nimmt sogar laufend zu. Junge Nutzer verbrin-
gen mittlerweile bereits mehr Zeit mit Social
Media als mit Zeitung, Radio oder TV.

Auch fiir Unternehmen der Branche Ho-
tellerie-Gastronomie-Tourismus gehort es im
Sinne der Gistebindung schon fast zum guten
Ton, eine eigene Facebook-Gruppe zu haben
oder regelmissig zu twittern. «Dialog statt Mo-
nolog», so lautet das Motto einer modernen
Kommunikation mit Gisten und Partnern.

Ein Benutzerkonto auf einem Social-Media-
Kanal ist rasch eingerichtet. Genauso kinder-
leicht ist es, eine eigene Gruppe (Community)
zu griinden. Bevor man sich auf das Social-Me-
dia-Parkett wagt, sollte man sich klar sein:

¢ Mit Gisten auf Social Media im Dialog zu sein,
ist aufwéndiger als viele meinen.

Die Herausforderung besteht darin, den digi-
talen Kontakt zum Gast herzustellen, ihn zu
halten und den Gast zu motivieren, die In-
halte positiv zu kommentieren («Likes» aus-
16sen) und moglichst oft zu teilen.

Damit jemand einen Eintrag «liked» teilt oder
sich gar mit einem Unternehmen «befreun-
det», muss er den Inhalt (Content) spannend,
interessant, lehrreich oder unterhaltsam fin-
den. Um zielgruppengerichtete Inhalte zu ge-
nerieren, sind Kommunikationsstrategie und
Content-Management notig.

| : " {ir viele Menschen gehort das Anschauen

* Die Giste konnen 24 Stunden von iiberall auf
der Welt Anfragen oder Kommentare posten
und erwarten rasche, kompetente Antworten.
Einmal am Tag auf Eintrige zu reagieren, ist
zu wenig. Auch ist ein professionelles Moni-
toring der Eintrége nétig, wenn man echten
Nutzen aus den Géste-Inputs ziehen will.

Die Person, die im Namen eines Unterneh-
mens mit den Gisten kommuniziert, muss
nicht nur fachliches Know-how sondern auch
gewisse Kompetenzen oder gar Entschei-
dungsbefugnisse haben. Das ist sehr wichtig,
wenn es ums Beantworten von Reklamatio-
nen oder negativen Kommentare geht.

Bevor man online geht, sollte man sich gut
iiberlegen, auf welchem Social-Media-Kanal
oder welchen -Kanilen man vertreten sein
mdochte und wie man sich dort prisentieren
will. Natiirlich kann man das Wochenmenii
publizieren, eine Veranstaltung promoten
oder Bilder des neuen Signature-Drinks pos-
ten. Damit aus dem Monolog ein Dialog wird,
ist es viel spannender und erfolgverspre-
chender, die Giste einzuladen, etwas zu tun.
Zum Beispiel ihr Lieblingsmenii der Woche
zu wihlen, Selfies von der letzten Veranstal-

, tung zu posten, einen Namen fiir den neuen
Signature-Drink vorzuschlagen oder selber
Rezeptideen einzureichen.

¢ Eine Kommunikationsstrategie zu haben,

heisst, zum richtigen Zeitpunkt auch «Nein»
zu sagen. — Lieber auf weniger Kanilen pri-
sent sein, dafiir aber aktivund mit attraktiven
Inhalten. Riccarda Frei

AKTUELL

B.ClE H T [B:P

MEHR ERFOLG IN
DER GASTRONOMIE

Das Buch «Mehr Erfolg in der Gastrono-
mie», Marketing-Leitfaden fiir ein erfolg-
reiches Restaurantkonzept, beschreibt
einen einfachen, kostensparenden Weg,
wie man zu einem erfolgreichen Restau-
rantkonzept kommt. Der Autor Eaven Stol-
ler erklart kurzweilig und praxisnah, wie
eine Vermarktungsstrategie erstellt wird.
Er zeigt, wie man einen gewinnbringen-
den Produktmix zusammenstellt und gibt
Gastronomieunternehmern Tipps, wie sie
ihre Géste immer wieder aufs Neue positiv
{iberraschen und begeistern kénnen.

Dies ist besonders wichtig, um sich von der
zunehmenden Konkurrenz abzuheben und
Stammgiste zu generieren. In der Gastro-
nomie weht ein zunehmend harter Wind.
«Mehr Erfolg in der Gastronomie» vermit-
telt Junggastronomen, die ihr Restaurant
planen oder gerade erdffnet haben das
notige Basiswissen, um in diesem Business
erfolgreich bestehen zu konnen. Auch
gestandene Gastrounternehmer, die mehr
Giste gewinnen und besseren Umsatz
erzielen wollen, werden in dem Buch fiin-
dig. Sie erhalten Tipps, mit denen sie ihre
Ziele - trotz verénderten Konsumverhal-
tens - rascher und leichter erreichen.

gz

N

«Mebhr Erfolg

in der Gastronomie»
Eaven Stoller

ISBN 978-3-905834-35-2
CHF 39.00

(CHF 29.00 fiir
Mitglieder von
GastroSuisse)
www.gastrobuch.ch
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BUCHEN
SIEJETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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Exklusives authentisches Resort Hotel - Ganzjahresbetrieb
Beeindruckende Architektur, alpines Design, Lifestyle-Ambiente sowie der Charme und die Romantik eines der schéns-
ten und zugleich unkonventionellsten 4 Sterne Superior Hotels der Schweiz zu einem itlichen
Ansatz. Optimal auch die perfekte Infrastruktur mit Event-, Seminar- und Selfnessbereich - ein Riickzugsort als Aus-
gleich zum Alltag. Einer der besten Koche des Landes prigt die von Gault Millau ausgezeichnete Kulinarik der
verschiedenen Dies an F oberhalb einer bekannten Deutschschweizer Ferien-
destination unweit grosserer Zentren.

Ziel der iven K. Fiihrung der gut eingespielten bis 10-képfigen Empfangs-Crew und die
fiir den i Das umfasst u. a. die Erreichung eines guten Auslastungs-
gmds Reservauonen, Mithilfe am Empfang, i b Uber der Allotments, Betreuung
der V 3 Revenue denz, Gastrechnungen im Hotel- &
ich sowie Mi iterei und - Nicht zuletzt: Mitarbeit an Budgets, Forecast und

ich fiir die Wi i

Gastgeber - Chef de Réception w/m
Ihre Perspektive: Stv. Direktorlin

Idealprofil: Rhetorisch gewandte, ‘he Hand: T ichkeit Typ G mit
solider Praxxs als erster oder ZWE!(QT Chef de Réception in der Schweizer Hotellerie. Aspekte wie Preisgestaltung
und die von Buct talen sind Ihnen bestens vertraut. Gute Englisch-Kenntnisse bringen Sie
mit; weitere Fremdsprachen sind von Vorteil aber nicht Bedingung. Die Perspektive - bei Eignung und Potential -
spiter zur Stv. Direktion aufzusteigen - betrachten Sie gleichermassen als Chance und Herausforderung.
Sehen Sie sich in der Rolle des sicher auftretenden Chef de ? Sind Sie die chari: ische
personality, die gemeinsam mit dem Leiter der Restaurants, des Kiichenchefs und der Direktion das oberste Gast-
gehergremlum bilden? Wollen Sie sich prof' Ileren7 Interessieren Sie weitere Infos zum aussergewdhnlich breiten
und zu den iti Dann sind wir gespannt auf Sie! Optimal fiir den Erstkon-
takt: CV/Foto per E-Mail senden oder anrufen. Ausserhalb der Biirozeiten und am Wochenende: +41 79 402 53 00

Ralf-Ansgar Schiifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SC HAE F E R & PA RT N E R Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00
Human Resources Consultants

www.schaeferpartner.ch

Neueréffnung eines Bijous anfangs 2016

Fiir die Betri dieses Shnlichen Betriebes, ein historisch bedeutendes Gebiude, bestehend aus
einem 4-Sterne-Hotel mit 24 Zimmern und Suiten, Restaurant, Gewdlbekeller, Bar, Lounge & Wintergarten, Bankett-
“saal (135 m?), Seminarrdumen mit bis zu 100 m? und Dachterrasse, suchen wir ein Gastgeberduo mit Flair fiir hochwer-
tige Gastronomie. Dank geschicktem Outsourcing und der Nutzung gruppeniibergreifender Synergien kann das Hotel
mit einem kleinen Team schlank gefiihrt werden.

Der Fokus liegt auf den Saal und Semi ichtlich werden zwei Drittel des
Umsatzes mit F & B generiert. Ziel ist eine exzellente Kiiche zu kreieren mit lokal und iiberregional hervorragendem
Ruf. Idealerweise iibernimmt dabei eine Person des Gastgeberduos die Kiichenchef-Funktion oder entlastet sich mit
einem versierten Sous-chef plus starkem Team, behilt die Oberaufsicht der Kiiche und leitet dafiir die F & B-Outlets
persénlich.

Gastgeberduo - Hotel-, Seminar- & Restaurationsbetrieb
Malerische Altstadt — Kantonshauptstadt — Mittelland

Sie kommunizieren exzellent auf allen Ebenen, haben mehrjihrige wertvolle Erfahrungen in der Schweizer Hotel-
lerie resp. in der CH-Gastronomie auf Stufe Fine Dine gesammelt und wollen sich niederlassen. Sie lieben das
Besondere entsprechende Fiihrungserfahrung bringen Sie mit. Dynamische Nachwuchskrifte mit Veranstaltungs-,
und Spi -Kn how, die reif sind fiir den Sprung auf Betriebsleitungsebene, nehmen wir eben-
falls gerne mit auf in das Auswahlverfahren
Als jiingere Hands-On-Gastgeberin/-Gastgeber mit Ambitionen in Richtung «Kochkunst €& Qualitéit» haben Sie sich
zum Ziel gesetzt eine Pionieraufgabe mit Bravour zu meistern. Dazu bieten wir Ihnen die optimale Plattform. Die
Stelle ist langfristig angelegt und hat Potential. Der Eintritt wird flexibel gehandhabt: Letztes Quartal 2015 oder
frither nach Vereinbarung. - Konnten wir Sie begeistern? Fiir den Erstkontakt am besten CV/Foto per E-Mail senden
oder anrufen. Wir freuen uns auf Sie!

Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SC HAE FER & PA RTN E R Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00
Human Resources Consultants

www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch
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GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

ok k

onenhof chef de bar
* ok ok ok ok
l)u Barlegende Ady Gloor hat uns nach 18 Jahren verlassen und

ienten Ruhestand uchen nun auf die

kommende Sommersaison 2015 als Nachfolger eine erfahrene

w), die ebenfal

finden §
vollstind

Grand Hotel Kronenhof - 7504 Pontresi

bewerbung@kronenhof.com - www.kronenhof.com

BEST WESTERN

7 HOTELBERN

Per 1. August oder nach Vereinbarung suchen wir eine kompetente und ein-
satzfreudige Personlichkeit in der Funktion als

Teamleitung Reception (m/w)

Das ****Hotel Bern ist ein 99-Zimmer-Businesshotel mitten in Bern mit
einer Seminaretage auf 800 m2 und dem bekannten Restaurant Volkshaus
1914 mit Bar und Banketten.

Wir bieten lhnen ein interessantes und abwechslungsreiches Arbeitsum-
feld in einem strukturierten und bestens organisierten Hotelbetrieb mitten
in der Stadt Bern.

Ihre Aufgaben:

- Betreuung unserer anspruchsvollen nationalen und internationalen
Kundschaft

- Eigensténdige Fiihrung des Empfangsteams / Erstellen der Einsatzpléne

- Einarbeiten neuer Mitarbeiter und Begleitung unserer Lernenden

- Preisgestaltung in Zusammenarbeit mit dem Verkauf

- Kontrolle des Zahlungsverkehrs in Zusammenarbeit mit unserer
Buchhaltung

- Kontrolle der Tagesumsatzberichte inkl. Rapportwesen und Statistiken

- Enge Zusammenarbeit mit der Veranstaltungsabteilung und dem
Housekeeping

- Erstellen und Uberwachen von Richtlinien / Mitarbeit im ISO-Team

Unsere Anforderungen:
- Abgeschlossene Berufslehre in der Branche
- Abschluss HF Hotellerie/Hotelfachschule von Vorteil
- Erfahrungen in der Stadthotellerie in vergleichbarer Position
- Dienstleistungsorientiert, frontbezogen und flexibel )
- Interesse, Yield & Revenue-Kenntnisse aufzubauen/weiterzuentwickeln
- Gute Sprachkenntnisse in Deutsch/Englisch
- Hohes Verantwortungsbewusstsein und Bereitschaft, an der Front

zu arbeiten

Fiihlen Sie sich angesprochen? Philipp Napflin, unser Direktor, freut sich auf
lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto per Mail an: naepflin@hotelbern.ch
oder per Post. Bei Fragen steht lhnen Herr Népflin gerne zur Verfiigung.

Zeughausgasse 9 | 3011 Bern
Tel. 031 329 22 22
www.hotelbern.ch

7550120

SARTIOE

Sie sind Gastgeber Durch und durch.

Hotels

Die beiden einen Ruf und gehoren zum Besten was Stadt
und Land zu bieten haben. Perfekte City-| Lage in emer der Die beein-
der be: lassen keine Wil offen: rund 130

Suiten mit Hightech: Top: und beeir F & B Outlets.

Als exzellent extrovertierte Hotelier-/Hoteliére-Personlichkeit beherrschen Sie die relevanten Disziplinen
4 la Rooms Division, F & B sowie &P aus dem Effeff. Dank geschickter Delegation
von Aufgaben und effizienter Fithrung Threr Teams ermoglichen Sie sich Ihnen genau den Freiraum, den Sie direkt am
Gast einsetzen wollen! Dabei leiten Sie ein stadtbekanntes Restaurant mit 13 Punkten GM. Denn Sie sind Gastgeber.
Durch und durch.

Hoteldirektor w/m

zweier sehenswerter Deluxe-Hotels mit Charme
Als Lifestyle-orientierter Profi sind Sie mit der schweizerischen Hospitality-Branche bestens vertraut! Konzern-
hotellerie-] Erfahrung von Vonexl Jedoch nicht Bedmgung Thr Auftritt ist gepragt von Ausstrahlung, Présenz und
K Sie b im Markt souverin, reagieren mit Ubersicht und haben
bereits einen grosseren CH-] Hotelbemab wirtschaftlich erfolgreich als Direktor gefiihrt.

K 1 er gehort ﬁu‘ Sie zum Tagesgeschift! Probleme werden von
Thnen sachlich angegangen und rasch gelst. Durc ist Thr i Sie stehen fiir Service
Excellence, sind bekannt fiir strukturiertes Vorgehen und suchen eine echte Herausforderung. Dazu bieten wir Thnen
die de Plattform. - Dann CV mit Foto per Mail senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie!

Ralf-Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SC H AE FER & PA RTN E R Uberlandstr. 109 - 8600 Ditbendorf

Tel. +41 44 802 12 00
Human Resources Consultants

www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

3746211990

Ihre Hauptaufgaben

« Gastgeber/in fir unsere Patienten

« Verschiedene Hotellerie-Dienstleistung

« Professioneller Zimmer- und Mahlzeitenservice
« Koardinationsaufgaben

« Auffiill- und Reinigungsarbeiten

« Einhaltung der Qualitats- und Hyglenesfandards
« Blumenpflege

Ihr Profil

« Abgeschlossene Ausbildung (EFZ) im Bereich Hotellerie oder Gastronomie
« Bereitschaft fiir lange Dienste: 06:45 — 19:15 Uhr (auch Wochenende)

« Sehr gute Deutschkenntnisse (miindlich und schriftlich)

« Gute PC-Kenntnisse setzen wir voraus

«'Hohe Dienstleistungsorientierung und Selbststéndigkeit

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in einer fortschrittlichen
Arbeitsumgebung, welche gepragt ist von hoher Selbststandigkeit, Flexibilitat
und Verantwortungsbewusstsein. Sie erhalten die Méglichkeit, gezielte
Weiterbildungen und Schulungen in Anspruch zu nehmen.

Ihre Bewerbung
Senden Sie Ihr vollstdndiges Dossier via Mail an: willkommen@usz.ch (Frau
Ursina Giger).

@ UniversitatsSpital

Zirich www.usz.ch

37566-1200:
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Die fuhre
tellenborse fur
das Schweizer

www.gastrn-express.ch

WELLNESSHOTEL

GOLF PANORAMA

Das Golf F in Lipp il im Kanton Thurgau
liegt eingebettet zwischen der voralpinen Higelkette und dem Bo-
densee, im Dreilandereck Schweiz, Deutschland und Osterreich. Mit
viel Freude und Engagement fithren wir mit knapp 50 Mitarbeitern
das 4-Sterne-Superior Design- und Wellnesshotel mit 43 Doppel-
zimmern und zehn Suiten sowie zwei Appartements. Kulinarik auf
hoch: Niveau bietet Kiichenchef Peter Vogel im mit 13 Gault-
Millau-Punkten ausgezeichneten Restaurant LION D’OR. Mit dem 18-
Loch- und 9-Loch-Golfplatz sowie mit dem 2000 m? grossen Well-
nessbereich FLEUR DE POMME sprechen wir leidenschaftliche Golfer
und Well‘nessbegeisterte gleichermassen an. Seit Marz 2015 sind wir
Mitglied bei SMALL LUXURY HOTELS.

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir — per sofort bzw. nach Ver-
einbarung - Sie als Mitdenkerin:

Réceptionistin 60 bis 100%
sowie
Servicemitarbeiterin

Ihr Profil

m lhre ache ist Deutsch/

m Sehr gute Sprachkenntnisse in Wort und Schrift (E/F)

® Freude am Gastekontakt

= Erfolgreich abgeschlossene Berufslehre

u Berufliche Erfahrungen in 4- oder 5-Stern-Hotels

Wir bieten

m Selbstandiges Arbeiten mit vielseitigen und
Aufgaben

m Motiviertes und aufgestelltes Team

= Vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann melden Sie sich noch heute:
Kontakt

If ama AG,
Tel. 052 208 08 08 / www.golfpanorama.ch
Caroline Spatz - Direktion / c.spatz@golfpanorama.ch

© @srrx- @ Thurgau® S

5756112001

ama 6, 8564 Lipperswil

SWISS SKYLINE

EIGER . MONCH . JUNGFRAU

Suchen Sie eine neue Herausforderung

im Berner Oberland?

Fiir unser gemiitliches Hotel mit 26 Zimmern und 54 Betten sowie
einem rustikalen a-la-carte-Restaurant mit 40 Plétzen im auto-
freien Miirren inmitten der faszinierenden Bergwelt des Berner
Oberlandes suchen wir per 1. August 2015 oder nach-Vereinba-
rung eine/n

Geschaftsfihrer/in
Hotel Alpenruh

Ihre Aufgaben: Operative Filhrung des Hotel- und Restaurant-
Betriebes mit 14 Mitarbeitenden. Herausforderung unseren
internationalen Gésten eine qualitativ hochstehende Hotellerie
und Gastronomie bieten zu kénnen. Vielseitige Tatigkeit mit
Einblick in eine Bergbahn-Unternehmung.

Ihr Profil: Abgeschlossene Ausbildung und mehrjahrige Erfahrung

in der Hotellerie und Gastronomie. Unternehmerische Fahigkeiten,

Fiih fahrung sowie gute Spr D/F/E. Flexibel,
und bereit Ver 2u iibernehmen.

Ihre Chance: Vielseitiges Aufgab in einem d
Arbeif Id. Engagiertes und Team.
Pragende Mitarbeit bei der Erneuerung des Hotelbetriebes.

Bitte senden Sie Ihr komplettes Bewerbungsdossier mit Foto an:
SCHILTHORNBAHN AG

Sabine Liithi, Hoheweg 2, CH-3800 Interlaken
sabineluethi@schilthorn.ch / www.schilthorn.ch

Fiir weitere Auskiinfte stehen lhnen Urs und Melanie Brotschi,

Geschéftsfiihrer Hotel Alpenruh*** gerne zur Verfiigung.
(Tel. 033 856 88 00)

57560-12004

Ihre Hauptaufgaben

* Zubereitung von schmackhaften Speisen auf allen Posten der Diatkiiche

« Durchfiihren des Abendservices unter Einhaltung der diatetischen Vorgaben
vom USZ

« Anrichten und Uberwachung am Speiseband

« Korrekte Annahme, Lagerung und Haltung der Lebensmittel

« Einsétze im Kartenbiiro fiir Patientenessen

« Betreuung der Lernenden

Ihr Profil

« Abgeschlossene Ausbildung als Koch/Kéchin

« Weiterbildung als Diétkoch (eidg. Fachausweis)
« 2 bis 3 Jahre Erfahrung als Diatkoch

Unser Angebot
Es erwartet Sie eine vielseitige Aufgabe in einem der fithrenden

i iebe der . Profitieren Sie vom neuesten Stand der
Technik und gestalten Sie Veranderungen mit. Nehmen Sie die einzigartigen
Weiterbildungen auf héchstem Niveau wahr.

Ihre Bewerbung
Senden Sie vollstandig via Mail an wilkommen@usz.ch (Frau Ursina Giger)

UniversitatsSpital

Zurich www.usz.ch

SWISS SKYLINE
EIGER . MONCH . JUNGFRAU

| Bedilene

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Fiir unser i ional bek 360°-R - Piz Gloria mit
440 Innensitzpldtzen sowie dem Bistro Birg mit 80 Innen- und 170
Terrassensitzplatzen suchen wir per 1. November 2015 oder nach
Vereinbarung eine/n

Geschaftsfihrer/in

360°-Restaurant - Piz Gloria

Ihre Aufgaben: Operative Fiihrung der beiden Tages-Gastrobetriebe
mit 700 Sitzplédtzen. Herausforderung unseren internationalen
Gisten eine qualitativ hochstehend: ie bieten zu kénnen.
Vielseitige Tétigkeit (Biiro und Front). F&B, Eventorganisation.

Ihr Profil: Ausgewi unternehmerische und gastr isch
Féhigkeiten, Fiihrungserfahrung, gute Sprachkenntnisse D/F/E,
EDV-Kenntnisse, Ausbildung und Erfahrung im Gastgewerbe
(F&B), evtl. Hand hule, KV. Flexibel, belastbar und bereit
Verantwortung zu iibernehmen.

Ihre Chance: In den Jahren 2015/2016 wird das Gipfelgebdude und
das 360°-Restaurant - Piz Gloria erneuert und auch betrieblich neu
ausgerichtet. Sie haben die Mdglichkeit, lhre Ideen einzubringen
und erfolgreich umzusetzen.

Bitte senden Sie Ihr komplettes Bewerbungsdossier mit Foto an:
SCHILTHORNBAHN AG
Sabme Liithi, Hoheweg 2, CH-3800 Interlaken

i@schilthorn.ch / www. n.ch

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Sabine Liithi gerne zur
Verfiigung. (Tel. 033 826 00 01)

F7570-1200

3755311996

hépital fribourgeois
freiburger spital

Das freiburger spital (HFR) engagiert sich tagtéglich fir die Gesundheit der
Bevolkerung. Es ist an mehreren Standorten tatig und bietet eine breite Palet-
te an qualitativ hochwertigen Dienstleistungen im stationaren und ambulan-
ten Bereich. Das Wohl der Patientinnen und Patienten steht dabei stets im
Mittelpunkt. Engagement, Solidaritat und Respekt: An diesen Werten orien-
tieren sich unsere 3000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Um ihr Team zu ergénzen, sucht die Direktion fiir Logistik fur die Hauswirt-
schaft am HFR eine/n

Leiterin/Leiter Hauswirtschaft HFR
100%

Ihre Aufgaben:

® Leiten der verschiedenen Hauswirtschaftsbereiche aller Standorte
des HFR: Wascherei, allgemeiner Reinigungsdienst, Pflegeabteilungen,
Personalunterkiinfte und interner Transportdienst

 Fuhren von rund 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

« Uberwachen und Kontrollieren der Bereichstatigkeit im Hinblick auf ihre
Wirtschaftlichkeit und Kundenorientiertheit

¢ Mitwirken in verschiedenen Arbeitsgruppen in Verbindung mit der eigenen
Funktion

Ihr Profil:

¢ Ausbildung als Bereichsleiter/in Hotellerie - Hauswirtschaft oder
gleichwertiger Abschluss

Ausgewiesene Erfahrung in einer dhnlichen Funktion im Sozial- und
Gesundheitswesen

Solide Erfahrung im Aufbau und Leiten von Projekten
Ausgezeichnete Organisationskompetenz, Féhigkeit zur Prioritatensetzung
und Eigeninitiative

Hohe Sozialkompetenz und Kundenorientiertheit

Franzésisch in Wort und Schrift, gute Deutschkenntnisse (Stufe B2)
Fundierte Kenntnisse der gangigen Informatikprogramme (MS Office),
Kenntnisse in Polypoint PEP von Vorteil

Stellenantritt: sofort oder nach Vereinbarung
Auskunft: Herr A. Berger Frey, Leiter Facility Services, Tel. +41 26 426 88 52

Sie unsere www.h-fr.ch unter der Rubrik Stellen,
und bewerben Sie sich vorzugsweise online.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung bis zum 10. Mai 2015 (letztes Eingangs-
datum) an:
freiburger spital, Direktion fir Personalwesen, Postfach, 1708 Freiburg.

Ref : HFR-IN-151101

Buchhalter/in (60 bis 100%)

Wir bieten:

Ein aufstrebendes Unternehmen in der Hotellerie mit
mehreren Gesellschaften und konkreten Wachstums-
planen fiir die Zukunft lasst einer erfahrenen Person in
der kompletten Buchfilhrung an einem modernen
Arbeitsplatz in der Néhe von Zirich viel Raum in der Ge-
staltung und Bewiéltigung der téglich anfallenden Arbei-
ten. Flexible Arbeitszeitmodelle, zeitgemé&sse Entschadi-
gung, finf Wochen Ferien, Parkplatz in der Tiefgarage,
regelmassige Weiterbildungsméglichkeiten und diverse
«Fringe Benefits» sind eine Selbstverstéandlichkeit fiir
uns. Langfristiges Engagement erwiinscht. Der Eintritt
ist auf Sommer 2015 oder nach Vereinbarung méglich.

Sie bieten:

Sie sind eine teamfahige, mitanpackende, loyale und in-
tegre Personlichkeit. Von Anfang an beim Aufbau und bei
der Organisation der Finanzabteilung mit dabei zu sein,
sehen Sie nicht als Hindernis, sondern als Herausforde-
rung an. lhre kaufméannische Grundausbildung mit einer
entsprechenden Vertiefung in Finanzen gekoppelt mit
Kenntnissen von einschldgiger Finanz-Software sind
zwingend. Im Idealfall haben Sie auch Erfahrungen im
Finanzwesen aus den Bereichen Hotellerie, Gastronomie
oder Tourismus. Deutsch als Muttersprache und gute
Englischkenntnisse runden lhr Profil ab.

Bitte senden Sie lhre vollstandige Bewerbung an folgen-
den Rekrutierungsbeauftragten:

Claude Kaiser, Imperial Consulting GmbH
Postfach 157, 8306 Briittisellen

EC

PROFILL

Die Stellen- und Immobilienbérse fir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER

hotelleriesuisse

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22, 6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue

Monbijoustrasse 130, 3001 Bern, www.htr.ch
Hotellerie* Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig / Mario Gsell

REDAKTION
Barbara Kénig, Telefon 031370 42 39
Riccarda Frei, Telefon 041 422 57 20

37641109
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STERNEN

MURI

dive ankett- minarrdume fir bis zu 300 Personen
Zur Ergénzung unser eams suchen wir nach Vereinbarung

einen Koch/eine Koéchin

abgeschlossene Ausbildung rundet Ihr personlic

Wir fr uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto (auch per
E-Mail méglich)

Eva und Thomas Kénig
Thun':u se 80

nenmuri.ch

STERNEN
T +41 31

P RGQFAL

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit flr Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich erméglicht
Ferien und Erholungsaufenthalte flr
Menschen mit einer Behinderung.

Maglich wird das durch Menschen,
die weiterdenken.

PC 40-1855-4
www.denkanmich.ch

B @

Eine Solidaritatsstiftung von Schweizer Radio und Fernsehen.

SUISSE ROMANDE

Nr.18 - 30. April 2015

hopital fribourgeois
freiburger spital

L’hépital fribourgeois (HFR) s’engage au quotidien pour la santé de la population.
Actif sur plusieurs sites, il offre une gamme compléte de soins stationnaires et
ambulatoires de haute qualité, en plagant le bien-étre des patients au cceur de
ses préoccupations. Engagement, solidarité et respect constituent les valeurs
essentielles de ses 3000 collaboratrices et collaborateurs.

Afin de compléter son équipe, la direction de la logistique recherche pour le
service de I'intendance de 'HFR un-e

Responsable des secteurs de l'intendance HFR
100%

Votre mission:

« Diriger les secteurs de I'intendance de tous les sites de 'HFR: lingerie,
nettoyage général, étages de soins, buanderie, logements du personnel
et transports internes

® Gérer environ 180 collaborateurs-trices

o Superviser et contrdler I'exploitation du secteur dans une optique
économique et orientée clients

* Participer a divers groupes de travail en lien avec I'activité

Votre profil:

* Formation de responsable de secteur hételier-intendance ou formation
jugée équivalente

Expérience confirmée dans une fonction similaire en milieu socio-sanitaire
Expérience confirmée dans la gestion et la mise en place de projets
Excellentes compétences d’organisation, bonne capacité a fixer des priorités
et a prendre des initiatives

Excellent sens relationnel et sens du service a la clientéle

Maitrise orale et écrite du frangais avec de bonnes connaissances

de l'allemand (niveau B2)

Bonnes connaissances des outils informatiques (MS Office), connaissances
de Polypoint PEP est un atout

Entrée en fonction: de suite ou a convenir

Renseignements: M. A. Berger Frey, Responsable Facility Services,
tél. +41 26 426 88 52

Retrouvez cette annonce sur notre site www.h-fr.ch sous la rubrique
emploi et postulez de préférence online.

Vous pouvez également envoyer votre dossier a: hopital fribourgeois,
direction des ressources humaines, case postale, 1708 Fribourg, jusqu’au
10 mai 2015 (date limite de réception des dossiers)

Réf : HFR-IN-151101

S7556-1100

IMMOBILIEN

(758 ARCHITEKTEN

www.cas-architekten.ch

CAS Architekten ist ein innovatives Unternehmen mit vier Standorten in
der Zentral- und in der Westschweiz. Zur Unternehmensgruppe gehdren
die Bereiche CAS Generalunternehmung sowie CAS Immobilien. Fir unser
Pachtobjekt suchen wir nach Vereinbarung eine/n engagierte/n

Péachterln fiir das Traditionshaus
Hotel-Restaurant Mohren in Willisau

Das repréasentative Gasthaus befin- Das Potenzial einer aktiven Klein-
det sich an zentraler Lage direkt bei stadt mit vielseitigsten Unter-
der Altstadt Willisau. Seit iber 100 nehmen sowie der Ferienregion
Jahren steht es fur Qualitat, Traditi- Hinterland/ Napf erméglicht eine
on und Gastlichkeit. nachhaltig profitable Betreibung.

Wir streben eine langfristige und Einen  ausfihrlichen  Objektbe-

erfolgreiche Zusammenarbeit mit schrieb finden Sie unter: cas-archi-

einem engagierten und kreativen tekten.ch/Projekte 2015

Profi aus der Gastronomie und/oder

Hotellerie an. Interessenten senden bitte eine
Kurzbewerbung mit Vorstellung ih-

Und mit einer Spende Ferien schenken.

Der Standort bietet mit profilierter
Gastronomie und modernem Ho-
tel ein hohes Potential dank vielen
Zielgruppen. Das Gasthaus umfasst
2 Raume mit insgesamt 75 Sitzplat-
zen, einen kleinen Aussengarten,
Parkplatze und ein Hotel mit 19 Stu-
dios und Zimmern.

rer Person, Darlegung ihres Interes-
ses am Hotel Mohren, personlichen
Referenzen und bisher betriebenen
Objekte an:

CAS Architekten AG

René Chappuis

Menzbergstrasse 9, 6130 Willisau

041 972 59 10 | rchappuis@cas-architekten.ch

75681201

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

fiir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:

www.htr.ch/jobdispo

htr hotel revue - Telefon 031 370 42 42
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SEXCSELLS = AL N
SOZIALEN NETZEN?

Bei einem Rendez-vous wollen Sie auf den ersten Blick einen
guten Eindruck erzeugen, oder? Bei der Kundenakquise ist das
auch nicht anders. In der Kundenakquise in Social-Media-Netz-
werken wird das anscheinend oft vergessen. Diesen Eindruck
vermitteln jedenfalls viele Profile in geschéftlichen Netzwerken.
Ihr Profil-Foto ist wichtiger als Sie denken. Der Schnappschuss
mit dem Handy vom letzten Urlaub oder von der Geburtstags-
feier muss doch reichen, denken viele Nutzer des geschiftlichen
Netzwerkes Xing. Zeigt Thr Foto vielleicht sogar nette andere
Menschen im Hintergrund, den Traumstrand oder diverse Hau-
ser, Berge, Geschifte, Strassen usw.? Sie werben mit Ihrem Foto
fiir sich und Thre Firma. Was macht es da fiir einen Eindruck,
wenn ein potenzieller Kunde Ihr willkiirlich ausgewihltes Foto
sieht. Der gute erste Eindruck ist dann schnell dahin.

Die vier wichtigsten Tipps fiir Thr Foto: Wihlen Sie ein Foto
aus, das die passenden Emotionen ausdriickt. Miissen Sie bei-
spielsweise Vertrauen aufbauen, sollten Sie einen professionel-
len und seriésen Eindruck machen. Achten Sie auf eine Diago-

nale im Bild (z. B. Verlauf der Schulterpartie). Das verleiht dem
Foto mehr Dynamik und macht es sympathischer. Wihlen Sie
ein Foto aus, das Sie in der Bekleidung zeigt, die Thr Kunde von
Ihnen erwartet und in IThrer Branche iiblich ist. Verwenden Sie
ein farbiges Foto mit einem markanten Wiedererkennungseffekt.
Das kann die Farbe der Bluse oder des Hemdes sein.

Viele Profile in Social-Media-Netzwerken versuchen ihr Gliick
-eher mit enorm langatmigen und nichtssagenden Beschreibun-
gen, die allesamt nur eines beinhalten: Was fiir ein tolles Unter-
nehmen mit noch tolleren Leistungen sie doch sind. Wiirden Sie
in einem Rendez-vous versuchen, Thren Partner gleich zu Beginn
mit einem riesigen Wortschwall Ihrer Vorziige zu iiberzeugen?
Genau das tun aber so gestaltete Profile.

Beantworten Sie die unausgesprochen Fragen, die sich jeder Be-
sucher Ihres Profils stellt. Sie lauten: Wer ist diese Person? Was
genau bietet diese Person an? Was ist das Besondere an dieser
Person? Wo ist etwas fiir mich drin (Nutzen)? Je besser diese
Fragen fiir einen Besucher Ihres Profils beantwortet werden,

THEMENBILD: KEYSTONE

desto besser der erste Eindruck. Fassen Sie sich kurz. Texte auf
dem Bildschirm zu lesen ist fiir das menschliche Gehirn an-
strengend. Strukturieren Sie Thre Darstellung in Textblocke zu

maximal drei Zeilen. Stellen Sie nicht nur dar, was Sie sind oder
anbieten, sondern was das fiir den Profilbesucher bedeutet, wel-
chen Nutzen er durch Sie erfahren kann. Der konnte ja ein poten-
zieller Kunde sein. Werden Sie fiir Thre Kunden anziehend. Eine

Méglichkeit dafiir ist, sich als Experte fiir die Losung der bren-
nenden Probleme Ihrer Kunden zu positionieren. Nimmt Ihr
Kunde Sie als diesen Experten wahr, verlduft Thre Kundenak-
quise deutlich einfacher.

André Schneider
Inhaber und Geschiftsfiihrer
www.kundengewinnungscoach.de

Wir suchen fir unser modernes Hotel im

Das bieten wir lhnen:

ler Ertragslage.

Das winschen wir uns von lhnen:

» Hotelfachausbildung oder praktische Erfahrung
» Berufserfahrung in einer ahnlichen Position

oberbayerischen Raum zum nachstmaéglichen Zeitpunkt einen

Pachter m/w

Unser Haus ist gut eingefihrt und in einem sehr guten Umfeld posi-
tioniert. Alle Zimmer befinden sich in einem neuwertigen Zustand und
verfigen Gber gehobenen Standard. Eine eigene Gastronomie sowie
Veranstaltungsraume runden das Angebot ab. Durch die Nahe zur Au-
tobahn ist die Landeshauptstadt Mlnchen in einer guten halben
Stunde erreichbar. Wir bieten Ihnen einen guten Pachtzins mit stabi-

» Unternehmerisches Handeln [Spitzenservice und Weinkunde)

> Enge Zusammenarbeit mit der Eigentimerfamilie

» Erfahrung in MS Office, Buchhaltungsprogrammen und Online-Vertrieb
» Weiterentwicklung der Verkaufs- und MarketingmafRnahmen

» Sichere Englischkenntnisse (internationaler Gastekreis)

> Nachweis einer sicheren finanziellen Unternehmensgrundlage

Sie motivieren und fordern den Teamgeist? Sie (berzeugen durch Ihr

HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

35007 11658

Guter Grund far Ihren Besitz.

Wir verkaufen eine gastronomische Oase
in der Region Nordwestschweiz:

Restaurant an absolut einzigartiger Lage

Mit traditioneller, hochstehender Gastro-
nomie, einigen Hotelzimmer und weiteren
absolut einmaligen Attraktivitaten,

(;k\)l)

Ein Unternehmen
der G&P Gruppe Luzern

Auftreten sowohl bei den Gésten als auch bei lhren Partnern?

welche ihresgleichen suchen.
- Fur Fragen steht lhnen Thomas Rieben
. ~ gerne zur Verfugung.

G&P IMMOBILIEN GMBH
Bv_ﬁngggtrasse 20::CH-6005 Luzern :: Telefon +41 (0)41 220 20 00
thomas.rieben@gsellundpartner.ch :: www.gsellundpartner.ch

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme unter Chiffre 37572-12007

an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

754811995

T zzzzzzzzzzzzzzzzzdddddz
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