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Auch wahrend
den Festtagen
Neues aus der

Branche auf

Kochstar

Auf Anhieb 17 Gault-
Millau-Punkte und
ein Stern: Sven
Wassmer, Koch im
«7132 Hotel», legte
dieses Jahr eine
Blitz-Karriere hin.
Seite 19

Kampfansage
Hotrec sagt mit
«Direkt Buchen»
Online-Buchungs-
portalen den Kampf
an. hotelleriesuisse
beteiligt sich an der
Kampagne.

Seite 4

Kritik

Das Heli-Taxi vom
See in die Berge von
Air Glaciers stdsst in
Vevey auf Kritik,
Touristiker dagegen
geben sich gelassen.
Seite 10

Kombiniert

Das Hotel Grand
Ferdinand mischt
Hotellerie und
Airbnb unter einem
Dach. Mit Erfolg.
Seite 17

Hotelketten

Konsolidierungsphase

Nach Megadeals von
Accor und Marriott
erwarten Analysten
eine Hotelmarkt-
Konsolidierung.

GUDRUN SCHLENCZEK

m Monatsrhythmus gingen
die Top Ten der internatio-
nalen Hotelbranche in den
letzten Monaten auf Ein-
kaufstour: Im Oktober angelte
sich die chinesische Shanghal Jin
Jiang International Hotel Group
die ebenfalls chinesische Plate-
no-Gruppe und riickt damit in
die Top Five vor, im November
kiindigte Marriott die Ubernah-
me von Starwood an, was die

Kette mit dann iiber einer Milliar-
de Betten weltweit zur unange-
fochtenen Nummer eins macht,
und letzte Woche schaffte Accor
mit dem Kauf von FRHI den an-
gestrebten Schritt ins Luxusseg-
ment. Nach Einschd inter-

den Margen aufgrund der On-
line-Preisvergleichbarkeit sowie
neue Konkurrenten wie Airbnb.
Doch wihrend Treugast-CEO
Stephan Gerhard schitzt, dass es
langfristig weltweit nur noch 25
Hotelk geben wird, rechnen

national renommierter Analysten
ist das nur der Anfang einer wei-
teren massiven Konsolidierung
auf dem Hotelmarkt. Wichtiger
Treiber dahinter sind die sinken-

Analysten von Morgan-Stanley
eher mit einer Konsolidierung
bei den mittelgrossen Hotel-
unternehmen.

Seite 5

«lgniv» im Grand Resort Bad Ragaz eriffnet

Andreas Caminadas neues «Nest»

Wo frilher die «Abtestube» war, ist jetzt das neue «Igniv by Andreas Caminada».

Nicola Pitaro

Es war der kulinarische Coup des
Jahres: Seit das Grand Resort Bad
Ragaz diesen Sommer die Zu-
sammenarbeit mit Spitzenkoch
Andreas Caminada bekannt gab,
warteten die Branche und die na-
tionale und internationale Gour-
met-Szene gespannt darauf, wie
das zweite Restaurant des Biind-
ner Starchefs aussehen wiirde.
Nach einem kompletten Umbau
der fritheren Abtestube mit ei-
ner Investition im Bereich von
500000 Franken ist gestern Mitt-
woch das «Igniv by Andreas Ca-
minada» im 5-Sterne-Resort er-
offnet worden. Konzeptionell
auf «Fine-Dining-Sharing» aus-
gerichtet, teilen die Géste an den
Tischen die Gerichte untereinan-
der, was die soziale Komponente
stark herausstreicht. «Wir sind
sehr stolz auf das neue Lokal», so
Peter P. Tschirky, Vorsitzender
der Geschiiftsleitung. sag
Seite 20

Ferienland Schweiz

Fast alles inklu-
sive fiir Gaste
aus fern und nah

Nicht nur chinesische Gruppen-
giste schitzen es, wenn ihnen die
Komplexitit des Reisens reduziert
wird. Der Churer Reiseveranstalter
MANU Touristik zeigt, dass Pa-
ckages auch deutsche Senioren
ansprechen. Und er liefert Erfah-
rungswerte zur derzeit diskutier-
ten Vision der Schweiz als «Spiel-
platz der Welt». axg
«wfokus», Seite 11 bis 14

«Trois Rois»-Besitzer
Thomas Straumann. melanie Barton

«Les Trois Rois» und sein Besitzer

«Es steckt viel Herzblut im Hotel»

«Eine Trennung féllt schwerer,
als wir gedacht hatten», erklart
Thomas Straumann, Besitzer des
Basler Luxushotels «Les Trois
Rois», im Interview mit der htr.
Straumann suchte vor drei Jah-
ren fiir das Hotel einen Kéufer,
«der unsere Philosophie ver-
steht, regional verankert ist und
das Haus entsprechend weiter-
fiihrt». Heute ist er gliicklich,
dass er den Kiufer nicht fand
und das Hotel behalten hat. «Wir
haben gemerkt, wie viel Herzblut

im Hotel steckt.» Straumann und
die Hotel-Crew wollen kiinftig
vermehrt junge Géste anspre-
chen. «Dies, indem wir frischer
und mutiger werden.» Einen
neuen Spirit ins Traditionshaus
gebracht hat bereits eine neue,
sehr internationale Kundschaft.
Buchungen aus Lindern, die zu-
vor nicht stark vertreten waren,
fithrt Straumann auf die drei
Michelin-Sterne von Chefkoch
Peter Knogl zuriick. dm/dst
Seite 3
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Kommentar

Aus den Augen
aber nicht aus
dem Sinn bis
im 2016

SABRINA
GLANZMANN

ine tiefe Leidenschaft fiir
E ihr Metier, das zeigen die

drei Weinspezialistinnen
und -spezialisten, mit denen sich
mein Kollege Alexandre Caldara
fiir einen Artikel im «cahier
francais» auf Seite 7 unterhalten
hat. Es ist ein etwas anderer, ein
subtiler Zugang zum typischen
Festtags-Thema Wein. Es geht
darum, was man aus ganz
immaterieller Perspektive mit
Wein verbindet, wie sich ein
erster Schluck angefiihlt hat,
welche Emotionen und Erinne-
rungen man mit bestimmten
Gewichsen verbindet. Besonders
beriihrt haben mich die Schilde-
rungen der drei Personlichkeiten,
welches immaterielle Geschenk
sie zu Weihnachten verschenken
wiirden. Sie nannten etwa ein
Lachen, ein Stiick ihrer eigenen
Zeit oder ein Treffen mit jeman-
dem, den man aus den Augen
verloren hat. Banale wie simple
Dinge, aber komplexe und
fundamentale zugleich.

In diesem Sinne und mit
einem Lachen auf dem Gesicht
wiinsche ich Thnen, liebe
Leserinnen und Lesern, frohe
Festtage mit vielen Stiicken Zeit
fiir Thre Lieben und einen guten
Start in das neue Jahr. Und wenn
wir uns kurzfristig aus den Augen
verlieren, so ist das nur voriiber-
gehend: 2016 treffen wir uns
wieder. Und - so viel sei schon
verraten - mit einigen neuen
Ideen im Gepéck.

Die nachste

htr hotel revue
erscheint am

7. Januar 2016

diese woche 2-5
people 6
cahier frangais 7-10
fokus 1-14
caterer 15
online & technik 17
dolce vita 18-20
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Schweizer Hotel-Datenbank
www.swisshoteldata.ch
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der Schweizer Hotellerie
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HOREGO

Ihr Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellerie,
Heime, Spitaler und

Jet-Cut

swiss [ made
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alustar zusister Jet-Cut

www.horego.ch

Ihr Grossist hat's
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Fon +49(0)7755-9393-0
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Swiss-Design-Hotels.ch

JETZT
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Keine Kommissionen &
sofort mehr Besucher auf
Ihrer eigenen Homepage!
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“wn Amerikaner retten Waldhaus

A6 bei Miinsingen

wieder offen

Die sanierten Autobahnraststét-
tén an der A6 bei Miinsingen sind
nach fast zehn Monaten Bauzeit
wieder in Betrieb. Die Raststitten
sind {ibersichtlicher geworden,
fiir Lastwagen und Autobusse
gibt es nun einen eigenen Platz.
Auf der Raststitte befindet sich

auch wieder je Fahrtrichtung

eine Strom-Tankstelle. Die Rast-

stitten in Miinsingen sind ein

beliebter Zwischenhalt fijr Rei-
sende von und nach dem Berner
Oberland.

Berner Oberland
Schilthornbahn
will mehr
-beschneien

 Jost von Allmen

Im Norden ihres Skigebiets ober-
halb von Miirren will die Schilt-
hornbﬂlm AG zusitzliche Pisten
hneien. Mit einer Uberb
ungsordnung (Ue0), die nun in
die Mitwirkung geht, sollen dafiir
die planungsrechtlichen Voraus-
setzungen geschaffen werden.
Neu beschneien will die Schilt-
hornbahn Pisten im Gebiet vom
Allmendhubel bis zur Winteregg.
Laut Mitteilung reisen 40 Prozent
der W‘mtersponler {iber die Win-
teregg ins Skigebiet und abends
auch wieder ab.

Adelboden hat
eine neue
Sesselbahn

Mit der Hochstbahn am Chuenis-
bergli verfiigt Adelboden iiber
eine neue Vierer-Sesselbahn. Sie
soll als Schliisselstelle des Skige-
biets fungieren, insgesamt wur-
den 10 Mio. Franken in das Pro-
jekt investiert. Die neue Bahn
fithrt von der Zwischen:

2 diese woche
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Das «Waldhaus» in Flims geht in amerikani-
sche Hinde iiber. Eine Beteiligungsgesell-
schaft bezahlt dafiir 40 Mio. Franken und

will zusétzliche 5 bis 15 Mio. investieren.

s geht Schlag auf Schlag

mit den Verkdufen von

Schweizer Luxushotels

ins Ausland. Nachdem
am Mittwochabend vergangener
Woche der Verkauf des Hotels
Palace in Luzern an einen chine-
sischen Investor bekannt gege-
ben wurde, ist am Freitag der
neue Eigentiimer des Hotels
Waldhaus in Flims présentiert
worden. Es handelt sich um die
amerikanische Investmentfirma
Z Capital Partners. Obwohl die
Z Capital Partners offiziell zum
Kaufpreis nichts sagen wollen,
ist es kein Geheimnis, dass._sie
fiir das Hotel Waldhaus in Flims
40 Millionen Franken bezahlt
haben. Denn das Konkursamt
Imboden aus Trin hat kiirzlich
ilt, dass der Zuschlag an

Berglidger bis zum Hochsthorn
auf iiber 1900 mii.M. Winter-
sportler gelangen damit neu vom
Gebiet Boden in die Skiregion
Adelboden-Lenk und zuriick.
Parallel zur Hochstbahn verlaufe
eine neue Piste mit dauerhaft
-guten Schneeverhiltnissen, wie
Adelboden Tourismus mitteilt.

Mittelland

Nordic Zentrum
auf dem
Weissenstein

Stefan Schlumpf

Auf dem Weissenstein oberhalb
von Solothurn wird im kommen-
den Winter das Angebot durch
eine Langlaufloipe erginzt. Die-
se wird auf der Ebene zwischen
dem Sennhaus und dem Hinter
Weissenstein realisiert. Sie hat
eine Linge von rund 6 Kilome-

das hochste Angebot von 40 Mil-
lionen Franken erteilt worden sei.
Im Verkaufspreis nicht enthalten
sind 12 land- und forstwirtschaft-
liche Parzellen, welche am 28. Ja-
nuar 2016 zur offentlichen Ver-
steigerung kommen.

Die Strategie von Z Capital
Partners fiir das Waldhaus Flims
umfasst Investitionen in die Ho-
telzimmer. Die Pldne des neuen
Eigentiimers schliessen auch
eine Erweiterung der Spa- und
Fitness-Einrichtungen und damit
die Entwicklung eines integrier-
ten medizinischen Wellness-Be-

DANIEL STAMPFLI

reiches mit ein. Z Capital Partners
will die Vermarktung des Hotels
kiinftig auch auf Besucher aus
Asien, Indien und dem Mittleren
Osten ausweiten - (siehe Inter-
view).

Samtliche Forderungen der 1.
und 2. Klasse sowie si@mtliche

Das Hotel Waldhaus in Flims geht mit einem neuen Eigentiimer in die Wintersaison und in die Zukunft.

Grundpfandforderungen seien
vollumfinglich gedeckt, teilt das
Konkursamt Imboden weiter
mit. Die Gldubiger mit Forde-
rungen in der 3. Klasse konnten
mit einer Dividende von 80 bis
90 Prozent rechnen. Das Flimser
Hotel- Flaggschiff hatte Anfang
April dieses Jahres die Bilanz de-
poniert. Seither fithrt den Be-
trieb eine Auffanggesellschaft,
die das Hotel vom Konkursamt
mietete.

Gemeinde bietet
Unterstiitzung an

Erleichtert iiber den gefunde-
nen Kiufer fiir das Hotel Wald-

Andrea Badrutt/Waldhaus Flims

haus ist Gemeindeprasident Ad-
rian Steiger. Die Gemeinde bietet
dem neuen Eigentiimer ihre
Unterstiitzung an. Sie geht davon
aus, dass in nichster Zeit sicher
noch Gespriche iiber neue Pro-
jekte gefiihrt werden.

«Sehr gliicklich» iiber die fiir
das Waldhaus gefundene Losung
ist auch Gion J. Fravi, seit April
2015 geschiftsfithrender Gesell-
schafter der WF Hotelmanage-
ment GmbH. Diese ist die Auf-
fanggesellschaft, die den Betrieb
seit dem Konkurs des Hotels im
vergangenen Friihjahr nahtlos
weiter fithrt. Der Mietvertrag lauft
laut Fravi noch bis Ende Mirz

2016. Man habe die Wintersaison
gut vorbereitet und verfiige tiber
einen guten Buchungsstand. In
den ndchsten Wochen wiirden
zwischen der Auffanggesellschaft
und der Z Capital Partners Ge-
spriache {iber eine mogliche
Ubernahme der Auffanggesell-
schaft gefiihrt. Dies darum, weil
der Mietvertrag automatisch mit
dem Grundbucheintrag vom 8.
Dezember 2015 auf die Z Capital
iibertragen wurde.

Mehr Ubernachtungen
in der Sommersaison

James Zenni, der Prisident
und CEO von Z Capital Partners,
habe klar signalisiert, das$ er
die Mitarbeitenden iibernehmen
werde, so Fravi weiter. Letzterer
geht davon aus, dass der aktuelle
Direktor und Mitgesellschafter
der WF  Hotelmanagement
GmbH, Daniel Fiiglister, das Ho-
tel Waldhaus auch in Zukunft
fithren wird. «Es wiirde mich
sehr iiberraschen, wenn Daniel
Fiiglister ausgewechselt wiirde.»
Dieser sei sehr innovativ, habe
neue Ideen eingebracht, was in
der Sommersaison zu 5 Prozent
mehr Zimmerndchten gefiihrt
habe, gegeniiber einem Minus
von beinahe 8 Prozent in ganz
Graubiinden.

«Es war zu erwarten, dass sich
fiir dieses interessante Hotel ein
Kéufer findet. Allerdings war da-
fiir notwendig, das breite Aktio-
nariat loszuwerden», sagt Bjorn
Zern, Griindungspartner der
Plattform «schweizeraktien.net».
Dies sei durch die Abwertung der
Immobilien und die Deponie-
rung der Bilanz gelungen. «Arger-
lich ist dies fiir die Altaktionare,
da sie wohl einen Totalverlust er-
leiden. Positiv ist fiir Hotel und
Destination, dass in den Betrieb
investiert wird», so Zern.

Nachgefragt

James Zenni

Prisident und CEO
von Z Capital

Wie viel wollen Sie ins
Waldhaus Flims investieren
und wofiir konkret?

Wir besitzen das Hotel seit dem
8. Dezember und nehmen jetzt
eine detaillierte Beurteilung vor.
Die Investitionssumme werden
wir in den néchsten Monaten
bestimmen, sie diirfte aber bei
5 bis 15 Mio. Franken liegen.
Das Waldhaus Flims hat alles,
‘was wir suchen. Es ist ein
beriihmtes Resort mit einer
langen Geschichte. Basierend
auf dieser Erbschaft werden wir
dem Hotel zu einer dominieren-
den Position im Markt verhel-
fen. Wir werden die Zimmer
upgraden, das Spa vergrossern
und das Gastronomieangebot
verbessern.

Wird der Betrieb wahrend der
Ausbauphase geschlossen, und
bis wann soll die Ausbauphase
abgeschlossen sein?

Der Hotelbetrieb soll méglichst
uneingeschrankt weiter gefiihrt

werden. Die Detailplane fiir die
Renovation und die geplante
Expansion werden in den
kommenden Wochen ausge-
arbeitet.

Sie wollen das Hotel kiinftig in
Asien, Indien und dem
Mittleren Osten stérker
positionieren. Wie wollen Sie
dies erreichen?

Zuerst wollen wir die Marke-
ting-Strategie iberdenken. Wir
sind tiberzeugt, dass das
Waldhaus Flims Millionen von
Touristen und Gruppen auf der
ganzen Welt anspricht. Es gibt
eine steigende Nachfrage fiir
Spa- und Wellness-Hotels
weltweit, und wir wollen uns
in diesem Markt erfolgreich
durchsetzen.

Wer wird das Hotel kiinftig
betreiben, und wie gehen Sie
bei der Suche eines Betreibers
vor?

Dazu &ussern wir uns nicht.

Z Capital verfiigt iiber ein
Portfolio von Hotellerie- und
Gastronomie-Immobilien.
Welche Héuser gehéren dazu?
Wir besitzen das Carillon Miami
Beach in Florida und verschie-
dene Casino- und Hotel-Liegen-
schaften in Las Vegas und in
den iibrigen USA.

Das Waldhaus Flims soll Ihre
Marke Carillon erweitern.
Wird also das Waldhaus Flims
kiinftig den Namen Carillon
im Namen tragen?

Wir beabsichtigen, den Namen
Waldhaus Flims wegen seiner
Geschichte und seiner Populari-
tat im Markt zu behalten. Der
Name Waldhaus Flims ist eine
Institution, auf der wir aufbau-
en wollen.

In den letzten Tagen wurde
das Hotel Palace in Luzern
verkauft. Hat Sie dies nicht
interessiert?

Dazu &ussern wir uns nicht. dst

Viele Schweizer Travel
Manager erachten
Geschiftsreisen als
Motivation fiir die Mit-
arbeitenden. Zu diesem
Ergebnis kommt eine
Umfrage von Air Plus.

Nur 3 Prozent der Schweizer Teil-
nehmer an der Umfrage von Air
Plus International unter 941 Tra-
vel M n aus 24 Landern

tern und umfasst eine } 1

sowie eine Skating-Spur. Die Loi-
pe ist bei guten Schneeverhalt-
nissen jeweils. von Freitag bis
Sonntag geoffnet. dst

sind der Meinung, dass Ge-
schiftsreisen bei den Mitarbei-
tenden generell fiir Frust sorgen.
Global sind es deren 5 Prozent. In

der Schweiz sind 36 Prozent der

Travel Manager iiberzeugt, dass
Geschiftsreisen motivieren (41%
global). 44 Prozent sind hingegen
der Meinung, dass die Stimmung
aufgrund verschiedener Faktoren
auf die eine oder die andere Seite
kippen kann.

Ist die Geschiftsreise gut ge-
plant, sind in der Schweiz
gemiss der Air-Plus-Studie 91
Prozent motiviert - egal wie kom-
fortabel die Reise ist und wie
lange sie dauert. Im globalen
Vergleich haben die Studien-
autoren festgestellt, dass Schwei-
zer offenbar verstdndnisvoller
auf Verspétungen und unvorher-
gesehene Planinderungen re-
agieren.

Geschaftsreisen zur Motivation

Eine wichtigere Rolle als bei
ihren ausldndischen Kollegen
scheint bei den Schweizern das
Kennenlernen neuer Stddte ein-
zunehmen. 60 Prozent geben so-
gar an, dass die Reise auch mal
iiber das Wochenende verldngert
werden sollte, damit der Mit-
arbeitende die Destination selbst
erkunden kann. Den Schweizern
scheint generell wichtiger zu
sein, was sie vor Ort erwartet, als
wie sie dorthin gelangen. Die Be-
riicksichtigung dieser Erkenntnis
kénne sich positiv auf die Reise-
kosten auswirken. Langstrecken-
flige seien oft giinstiger, wenn
ein Samstag zwischen Hin- und
Riickflug liegt. dst

Zentralschweiz

Tourismusvereine.

Die Gemeinden Morschach,
Muotathal und Iligau haben eine
GmbH gegriindet. Sie . iiber-
nimmt ab April 2016 die Aufga-
ben, welche bisher den Touris-
musvereinen oblagen, wie am
Dienstag mitgeteilt wurde. Die
Geschiftsleitung  der  Gesell-
schaft, welche Stoos-Muotatal
Tourismus GmbH (SMT) heisst,
wird den Stoosbahnen AG im
Mandat {ibertragen. Zusitzlich
zu den Kurtaxenertragen unter-
stiitzen die drei Gemeinden SMT
mit jahrlichen Gemeindebeitré-
gen von insgesamt rund 57000

Neue Tourismusstrukturen in der

GmbH iibernimmt die Aufgaben der heutigen

Franken. Die Verbindung zu den
touristischen Anbietern und der
Bevolkerung nimmt in allen drei
Gemeinden eine Kommission
Tourismus und Freizeit wahr,
deren jeweiliger zustindiger Ge-
meinderat, zusammen mit dem
Tourismusvertreter, im Vorstand
von SMT Einsitz nimmt. «Die
Forderung des Tourismus in der
Region Stoos-Muotatal erhalt
nun fortschrittliche Strukturen
und kann auf eine breite Einig-
keit zdhlen», erklarte der Mor-
schacher ~ Gemeindeprisident
Silvan Kalin. dst
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Dem Unternehmer Thomas Straumann wiire die Trennung vom Hotel Les Trois Rois im Nachhinein schwerer gefallen, als er zuvor gedacht hatte.

Melanie Barton

«Verkauf ist definitiv vom Tisch»

3 1 hreisen. Wir hatten eini
HOtEIbeSltzer Thomas ;ﬂ;urf;ene;izriénger; giré iﬁ!wllgre nicht
Straumann uber dle stark bei uns vertreten waren, wie

Griinde, weshalb er sich
letztendlich doch nicht
vom Grand Hotel

Les Trois Rois trennen
konnte und was ihn
heuer besonders freute.

beispielsweise China. Die Géste essen
im «Cheval Blanc» und logieren im
Hotel, somit profitieren wir in doppelter
Hinsicht. Diese neue, sehr internationa-
le Kundschaft bringt einen neuen Spirit
ins Hotel und ist ein grosser Motiva-
tionsschub fiir das gesamte Team.

Sie investieren laufend in Renovatio-
nen des Hauses, erst im Herbst wurde
das Gourmet-Restaurant Cheval Blanc
neu gestaltet. Verdienen Sie mittler-
weile etwas mit dem Hotel?

DENISE MUCHENBERGER

Thomas Straumann, «Bar des Jahres»,
«Bestes Hotelrestaurant Europas» und
erstmals drei Michelin-Sterne fiir Ihren

Das Geld, das ins Hotel fliesst, muss das
Haus selber finanzieren kénnen, und
das tut es auch. Da sind wir in einer
gliicklichen Lage. Die umfassenden
Renovationsarbeiten zu Beginn unseres
Engagements haben sich ausbezahit,

befreien. Nun haben wir eine gute
Losung gefunden mit Rudolph Schiesser
als Verwaltungsratsprasident. Und was
uns riickblickend sicherlich zugutekam:
Einen Kéufer, der unsere Philosophie
versteht, regional verankert ist und das
Haus entsprechend weiterfiihrt, haben
wir nicht finden kénnen. Sonst ware es
vielleicht anders herausgekommen.

Mit welchen Orten im Hotel verbinden
Sie die schonsten Erinnerungen?

Der Lichthof ist ein Ort, an dem ich Kraf-
te blindeln kann. Im ersten Stock in der .
Bibliothek halte ich mich ebenfalls

gerne auf. Dort war
frither eine englische
Kapelle zum Beten
beheimatet. Die
Lichtverhéltnisse sind
eindriicklich. Mit dem
Saal im Gourmetres-

«Ich investiere etwa
noch einen Tag pro
Woche in das Hotel,
das aber sehr gerne

geféllt mir das «Palace», in Miinchen
steige ich gerne im «Bayrischen Hof»
ab. Dann das «Atlantic» in Hamburg

— dort habe ich immer das Gefiihl, auf
Weltenbummler zu treffen, die mit ihren
grossen Koffern eine Reise auf hoher
See antreten. Das «J» in Stockholm
sagt mir vom Konzept her ebenfalls zu,
und legendér war auch das «Ritz
Carlton» in Boston. Wenn ich reise,
muss es aber nicht zwingend ein
5-Sterne-Hotel sein. Die Lage ist
sekundar, ich bin neugierig und mochte
neue, ausgefallene Hauser besuchen,
das kann beispielsweise ein Boutique-
oder ein Designhotel
im 3-Sterne-Bereich
sein.

Inwiefern sind Sie
heute noch am
operativen Geschéft

Chefkoch Peter Knogl. Mit welchen
Emotionen blicken Sie auf dieses
erfolgreiche Jahr zuriick?

Gerade nach dem Entscheid, das Hotel
zu behalten, ist das ein schéner
Jahresabschluss. Wir haben lange

das Haus ist heute sehr gut im Schuss.
Einen Gewinn schiitten wir nicht aus.
Ertrédge werden fiir zukiinftige Investi-
tionen zuriickgelegt, damit das «Trois
Rois» langerfristig gut aufgestellt bleibt.

taurant Cheval Blanc
verbinde ich eine
spezielle Erinnerung,
das war kurz vor der
Eroffnung: Als alle

Bilder aufgehédngt und der letzte Nagel

und aus vollster
Uberzeugung.»

beziehungsweise an
strategischen
Entscheiden betei-
ligt?

Wichtige Entscheide

sprechen ich und Verwaltungsratsprési-

Standpunkt

Online-
Bewertungen:
Mehr Segen
als Fluch

aum ein Hotel Kann
sich ihr entziehen;
unsere Giste aus dem
In- und Ausland
orientieren sich an ihr: Die
Gistebewertung auf den
unterschiedlichsten Online-Por-
talen hat enorm an Bedeutung
gewonnen. Fiir uns Hoteliers
bedeutet sie gleichermassen
Fluch und Segen. Fluch, wenn wir
uns ungerecht bewertet fithlen
oder gar damit erpresst werden.
Segen, wenn wir uns iiber gute
Noten und hohe Wiederempfeh-
lungsquoten freuen diirfen.

«95 Prozent der
Reisenden lesen
Bewertungen auf
Online-Portalen.»

Welchen Beitrag konnen wir
leisten, damit aus unserer
Gastebewertung viel mehr Segen
als Fluch wird?

Benjamin Jost, Mitbegriinder und
CEO von TrustYou, hat uns an der
Delegiertenversammlung von
hotelleriesuisse in Basel dazu
einige konkrete Tipps présentiert.
Die digitale Informationsmenge
hat gigantische Ausmasse
erreicht. Um Beachtung zu
finden, miissen wir den Kunden-
kontakt auch in der virtuellen
Welt intensiv pflegen. Und die
Bewertungsportale bieten uns
dafiir eine ausgezeichnete
Plattform. 95 Prozent der
Reisenden lesen Bewertungen
auf Online-Portalen, und zwar
im Durchschnitt fiinf bis sieben
Beitrige pro Hotel.

Das Schone daran: 82 Prozent der
Bewertungen fiir Schweizer
Hotels sind positiv! Liebe
Hoteliers, nutzen wir alle diese
Chance positiver Kommunikation
und motivieren wir unsere Giste
dazu, unsere Leistungen auf den
Online-Portalen zu bewerten. Ich
wiinsche Ihnen fantastische
Bewertungen, frohe Festtage und
ein gutes neues Jahr!

* Andreas Zillig ist Prasident von hotellerie-
suisse.

gemeinsam auf einige Ziele hingearbei-  Dann ist ein Verkauf kein Thema eingeschlagen waren, haben meine dent Rudolph Schiesser immer gemein-

tet, vor allem auf den
dritten Stern. Thn nun
zu haben, ist fiir alle
Beteiligten, aber auch
fiir unsere Familie
irrsinnig. Nicht
zuletzt, weil wir fiir
die Region etwas
erreichen und den
Standort Basel etwas
in die Welt hinaus-
tragen konnten. Stolz
empfinde ich eben-
falls, aber in erster
Linie auf die gesamte
Belegschaft. Wir stel-
len die Infrastruktur
zur Verfiigung, unsere
Mitarbeitenden sind
es aber, die auf unsere
Ziele hinarbeiten

und sie letztendlich
erreichen.

Welche Auswirkun-
gen erhoffen Sie sich
von den drei Miche-
lin-Sternen?

Wir spiiren bereits,
dass es Géste gibt, die
den 3-Sterne-Restau-

Zur Person Hotel,
Medizinaltechnik
und Oldtimer

Thomas Straumann und seine
Frau Ursula haben das Grand
Hotel Les Trois Rois im 2004
gekauft und nach umfassenden
Renovationsarbeiten im 2006
wiedereréffnet. Beide sitzen
heute im Verwaltungsrat des
Hauses. Im Jahr 2012 verkaufte
das Ehepaar ihr zweites Hotel,
das Hotel Bellevue in Gstaad,
an die beiden Unternehmer
Daniel Koetser und Rudolf
Maag. Thomas Straumann ist
hauptséchlich in der Medizinal-
technikbranche tétig. Die
Straumann-Gruppe und die von
ihm gegriindete Firma Medar-
tis sind auf Zahn- und Kno-
chenimplantate spezialisiert.
Der Familienvater hat einen
Ehrendoktortitel der Universi-
tét Basel, ist ein Oldtimer-Fan
und Initiant der Reitsportver-
anstaltung CSI Basel. dm

mehr?

Ein Verkauf ist
definitiv vom Tisch.
Dass er ein Thema
war, hat uns aber in
vielerlei Hinsicht
weitergebracht. Die
Unruhen waren
natiirlich unange-
nehm, aber das Hotel
aus einem anderen
Blickwinkel zu
betrachten, hat gut
getan. Wir haben
gemerkt, wie viel
Herzblut im Haus
steckt und dass eine
Trennung doch
schwerer fllt, als wir
gedacht hatten.
Uberhaupt tiber einen
Verkauf nachgedacht
haben wir, weil ich
irgendwann zu stark
in zu vielen Bereichen
engagiert war. Ich
wollte mich wieder
auf mein Kerngeschéft
konzentrieren und
mich von anderen
Verpflichtungen

Frau und ich uns in das leere Restau-
rant gesetzt, eine Flasche Champagner
geoffnet und angestossen. Wir haben
die Ruhe genossen, wéahrend draussen
die Fasnacht lief. Wenn wir heute im
«Cheval Blancy» essen, denken wir .
immer gerne an diesen Moment der
Zweisamkeit zuriick.

Das Grand Hotel ist ein sehr traditions-
reiches Haus. Wie wollen Sie auch
junge Géste fiir das Hotel gewinnen?
Indem wir frischer und mutiger auftre-
ten, das Hotelleben beziehungsweise
ihre Mitarbeiter nach aussen tragen.
Junge Géste interessieren sich aber
durchaus fiir die Historie unseres
Hauses. Unsere Aufgabe ist es, diese in
Filmen oder mit Publikationen aufzuzei-
gen, immer wieder in Erscheinung
treten zu lassen und die Lust auf einen
Besuch zu wecken. Ich bin auch offen
flir neue Projekte, neue Ideen. Es ist ein
Prozess, an dem wir standig arbeiten
miissen. Mit der Zeit zu gehen, ist
wichtig, auch fiir ein Grand Hotel.

In welchen Hotels steigen Sie gerne
ab?

In Basel schéatze ich den «Teufelhof»,
das finde ich ein tolles Haus. In Gstaad

sam ab, ich suchie den Austausch mit
Hoteldirektor Reto Kocher und pflege
den Kontakt zu Chefkoch Peter Knogl.
Wenn wir neue Mitarbeitende bei einem
Brunch begriissen, méchten ich und
meine Frau présent sein, um die
Philosophie des Hauses ndherzubrin-
gen. Ich investiere heute etwa noch
rund einen Tag pro Woche in das Hotel,
das aber sehr gerne und aus vollster
Uberzeugung.

Wie schétzen Sie Basel als Hotelplatz
ein?

Wir profitieren von der Pharmaindustrie,
die uns ein besténdiges, internationales
Publikum bringt. Basel etabliert sich
immer stérker als Kulturstadt, auch das
bekommen wir zu spiiren. Nicht zu
vergessen die grossen Messen und
Kongresse. Die Grenznédhe und die
Frankenstarke spielen auf unserem
Niveau kaum eine Rolle. Und die
Tatsache, dass wir seit der Schliessung
des Hilton derzeit das einzige 5-Sterne-
Hotel in Basel sind, ist ein weiterer
Vorteil. Das ist zwar eine komfortable
Situation, trotzdem freue ich mich auf
ein zweites 5-Sterne-Hotel. Mitbewer-
ber sind wichtig — denn sie halten uns
auf Trab (lacht).

Aufgefallen

llustre Hotelerbin
Paris Hilton beehrt
Schindellegi

Die 34-jahrige
Jetsetterin
Paris Hilton

hat sich

selber auf
der Gemein-
deverwaltung
angemeldet,
bestéatigt Feusisbergs Gemein-
deschreiber. Schindellegi, wo
nun Hilton lebt, ist ein Ortsteil
der Schwyzer Gemeinde Feusis-
berg. Die Hotelerbin plant aber
nicht, in Schindellegi ein Hotel-
business zu starten. Sie wohnt
vielmehr bei ihrem 39-jdhrigen
schwerreichen 6sterreichischen
Freund Thomas Gross. Freude
an der prominenten Einwohne-
rin diirfte insbesondere ein
ortlicher Coiffeursalon haben.
Die Coiffeusen werden offenbar
regelmaéssig in die Luxusvilla
gerufen.

jennifer
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Geniigend Unter-
schriften fiir Fair-
Food-Initiative

Die Volksinitiative «Fiir gesunde
sowie umweltfreundlich und fair
hergestellte Lebensmittel (Fair-
Food-Initiative)» ist zustande ge-
kommen. Sie will die Schweizer
Lebensmittelstandards schiitzen
und fordert Gkologische und
soziale Standards fiir Import-
produkte. Eingereicht wurde die
Initiative von den Griinen
Schweiz mit dem Schweizer Tier-
schutz, der Kleinbauernvereini-
gung, Swissaid und KAGfreiland.

Aus der Region

Ziirich
Hauptsitz der

Kuoni Group ist
verkauft

Die Kuoni Group hat die Liegen-
schaft «Neue Hard» in Ziirich an
die Ziircher Kantonalbank ver-
kauft. Der Verkaufspreis belduft
sich auf 75 Mio. Franken. Damit
kann der geschdtzte Marktwert
erzielt werden, wie Kuoni mit-
teilt. Das Konzernergebnis wird
mit rund 40 Mio. Franken posi-
tiv beeinflusst. Alle bestehenden
Mietvertrige werden von der
Zircher Kantonalbank {iber-
1. Die Mitarbeitend
der Kuoni Group in der Schweiz
werden voraussichtlich im zwei-
ten Halbjahr 2016 ihren neuen
Hauptsitz in Ziirich-Oerlikon be-
ziehen. dst
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Gaste sollen d

Die Hotellerie lan-
ciert eine Kampagne,
mit welcher sie ihre
Gaste aufruft, direkt
zu buchen. Damit
soll den OTAs und
ihren Konditionen
entgegengewirkt
werden.

DANIEL STAMPFLI

otelleriesuisse schliesst

sich der europaweiten

Kampagne «Direkt Bu-

chen» von Hotrec an
und hat am Dienstag ihre Kampa-
gne gestartet. Damit soll unterstri-
chen werden, dass das Herstellen
eines direkten Kontaktes zwischen
Gast und Gastgeber sowie das
«Direkte  Buchen» besonders
deutliche Vorteile fiir beide Seiten,
also fiir die Hoteliers und ihre
Giste hat.

Kandlen anpreisen

«Diese Kampagne ist eine di-
rekte Folge der Entscheide der
Wettbewerbsbehdrden in Europa
und in der Schweiz», erklart Tho-
mas Allemann, Mitglied der Ge-
schiftsleitung von hotelleriesuis-
se. Denn nach dem Entscheid der
schweizerischen =~ Wettbewerbs-
kommission (Weko) vom 19. Ok-
tober 2015 haben die Hoteliers

auf

Buchen Giste per Telefon oder an der Réception, konnen Hoteliers die Preise frei gestalten.

weiterhin keine Moglichkeit, auf
ihrer eigenen Website ihren Gés-
ten direkt Buchungsvorteile an-
zubieten, das heisst auf ihren
eigenen Online-Kanilen ihre
Preise unabhéngig von den On-
line Travel Agencies (OTAs) zu
gestalten. Die Hoteliers sind
somit in ihrer unternehmeri-
schen Freiheit eingeschrinkt. Die
Preisparitits- und Verfiigbar-
keitsgarantien, welche die On-
line-Buchungsplattformen  von
den Schweizer Hoteliers fordern,
diirfen in den Allgemeinen Ge-

schiftsbedingungen von Boo-
king.com, HRS und Expedia zum
Teil verankert bleiben. «Also
miissen die Hoteliers auf einem
anderen Weg ihre attraktiven An-
gebote beziehungsweise Hotel-
zimmer zu giinstigeren Preisen
bewerben», sagt Thomas Alle-
mann.

Vertrauen und Beziehung
stérken

Moglich ist dies explizit im
Offline-Buchungsmodus (mittels
Brief, Fax, E-Mail, Telefon oder

123RF

direkt an der Réception). Emp-
fohlen wird auch die direkte
Kontaktaufnahme mit fritheren
Gisten, unabhidngig davon, iiber
welchen Kanal die erste Buchung
im Hotel erfolgt ist.

Und genau hier setzt die von
Hotrec lancierte  ldnderweite
Kampagne an, bei welcher auch
der Dachverband der Schweizer
Hoteliers mitmacht. Die Kampag-
ne wird weder eine eigene Bu-
chungsplattform beinhalten, noch
irgendwelche verbindlichen Ver-
sprechen suggerieren. Der Kern-

irekt buchen

gedanke der Initiative ist, die Gés-
te auf die Moglichkeit einer
direkten Buchung aufmerksam
und neugierig zu machen. Durch
den direkten Kontakt sollen auch
das Vertrauen und die Beziehung
zwischen Gast und Gastgeber ge-
starkt werden.

Alle sind bei der individuellen
Umsetzung frei

Die Kampage bietet individuell
einsetzbare Tools an, um die «Di-
rekt-Buchen»-Idee zu unterstiit-
zen. Dazu gehoren etwa eine
Integration des Kampagnenlogos
auf der Website und in den Hotel-
informationen, Aufkleber an der
Eingangstiir oder Aufsteller an der
Réception. Es gibt fiir die Hoteliers

DIREKT
BUCHEN

keinerlei verbindliche Vorgaben,
wie sie die unterschiedlichen
Marketing-Tools am besten ver-
wenden sollen. Jeder Unterneh-
mer ist in der individuellen Um-
setzung frei und kann fiir sich
selbst entscheiden, ob er teil-
nimmt und welche Vorteile einer
direkten Buchung er besonders
hervorheben méchte.

www.direkt-buchen.ch

ANZEIGE

Romer’s Backerhandwerk hat {iber vierzig Jahre Tradi-

Romer’s wiinscht frohe Weihnachten
und ein knuspriges neues jJahr.

tion. Sie schaffen das in wenigen Minutenl Mit unseren  §5%

hochwertigen, in der Schweiz hergestellten Backwaren
und Konditoreiprodukten. Damit Sie zu jeder Zeit ofen-
frische, slisse und salzige Kostlichkeiten servieren kénnen.

Hausbiickerei

Andermatt:

Der dgyptische Investor
bleibt durch und durch
Optimist. Sein sich im Bau
befindende Resort in
Andermatt sei trotz
Schwierigkeiten auf Kurs.

Samih Sawiris geht davon aus,
dass sein Resort in Andermatt ab
2018 schwarze Zahlen schreiben
wird, nach Fertigstellung des
zweiten Hotels, des Golfplatzes
und der Verbindung der Skigebie-
te von Andermatt und Sedrun.
Urspriinglich sei dies bereits fiir
2014 geplant gewesen, wie Sawiris
in einem Interview gegeniiber
dem «Tages-Anzeiger» und dem
«Bund» erklart.

Die Zweifel an seinem Projekt
lasst Sawiris nicht gelten. Er blei-

Weiterhin optimistisch

Zuversichtlicher Investor
Samih Sawiris. Alain D. Boillat

be optimistisch, «da ich Erfah-
rung mit solchen Projekten
habe». Fiir die Schweiz sei es ein
Sonderfall, fiir ihn hingegen
nicht. Sawiris ist auch zuver-
sichtlich, dass ab kommendem
Jahr die Umsitze durch den Ver-
kauf von Apartments in Ander-
matt stetig steigen werden.
Weniger rosig lauft derzeit das
Geschiftim Hotel Chedi. Gemiss
den publizierten Zahlen von An-
dermatt Swiss Alps liegt die Aus-
lastung bei tiefen 29,5 Prozent.
Von Juli 2014 bis Juni 2015 mach-
te das 5-Sterne-Hotel bei einem
Umsatz von 12,6 Mio. Franken
einen Verlust von 4,2 Mio. Fran-
ken. Franz-Xaver Simmen, CEO
der Andermatt Swiss Alps AG,
begriindet die schlechte Auslas-
tung mit der ganzjihrigen Off-
nung des Hotels. dst

Vieux Manoir muss weiter warten

Die Ortsplanung in Mey-
riez soll revidiert werden.
Dies kann bis 2018/19
dauern. Die Besitzer des
«Vieux Manoir» miissen
sich fiir den Umbau des
Hotels gedulden.

Die Stimmbiirger von Meyriez ha-
ben am Montagabend an einer
Gemeindeversammlung  einen
Kredit in der Héhe von 104000
Franken genehmigt. Dies fiir den
erneuten Anlauf des Gemeinde-
rates, die Ortsplanung zu iiber-
arbeiten, wie den «Freiburger
Nachrichten» zu entnehmen ist.
Ende 2014 hatte der Gemeinderat
eine Revision der Ortsplanung
nach Widerstand aus der Bevélke-
rung abgebrochen. Zu einem
Konflikt fiihrte damals eine ge-
plante Umzonung fiir die Erwei-
terung des Hotels Le Vieux Ma-
noir auf Gemeindegebiet.

.

Vorlaufig kehrt ins Hotel Le Vieux Manoir kein Leben ein. g

Das Verfahren zur Ortspla-
nungsrevision umfasst vier Pha-
sen. Die Genehmigung ist fiir
2018/19 vorgesehen. Das Areal
rund um das «Vieux Manoir»
wird dabei ein umstrittenes Ele-
ment bleiben. Die Eigentiimer
mochten das Hotel erweitern so-

‘ -

wie zusitzliche Gebaude bauen,
wozu eine Umzonung notwendig
ist. Das Hotel ist seit Herbst 2013
geschlossen. Ein Ausbau sei not-
wendig, um die Wirtschaftlichkeit
des Betriebs sicherzustellen, be-
griindeten die Eigentiimer da-
mals die Schliessung. dst
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Weitere
Fusionen
erwartet

Innert eines Jahres stieg das Transaktions-
volumen der weltweiten Hotelindustrie
um 25 Prozent. Die Kdufe von Marriott
und Accor waren nur der Anfang.

as vom amerikani-

schen Fachmagazin

«Hotels» wie jedes

Jahr Ende Sommer
aufgestellte Ranking der 325
grossten Hotelketten der Welt
hatte dieses Jahr in seiner Giiltig-
keit nur kurz Bestand. Seit Herbst
sorgten Ubernahmen fiir mar-
kante Verschiebungen unter den
weltweiten Top Ten: Anfang Ok-
tober i{ibernahm die chinesische
Shanghai Jin Jiang International
Hotel Group die ebenfalls in Chi-
na ansdssige Plateno-Gruppe.
Und liegt damit punkto Anzahl
Zimmer noch vor dem jiingsten
Coup, der letzte Woche tiber die
Bithne ging, als sich Accor die
FRHI Hotels&Resorts mit den
Luxusmarken Fairmont, Raffles
und Swissotel angelte.

Eine neue Messlatte in Sachen
Grosse setzt Marriott Internatio-
nal mit der im November fiir
kommenden Sommer angekiin-
digten Ubernahme von Star-
wood: 1,1 Millionen Zimmer wird
der neu entstehende Hotelkon-
zern zihlen - deutlich mehr als
die je gut 700 000, mit denen Mar-
riott, Hilton und IHG (InterConti-
nental Hotels Group) aktuell die
ersten drei Plétze fiir sich bean-
spruchen.

Die Marktzahlen bestétigen
den aktuellen «Mergers & Acqui-
sitions Boom» (M&A, Unterneh-
mensfusionen und -kdufe): Laut
dem Finanz-Nachrichtendienst
Bloomberg betrug der M&A-Um-
satz in der Hospitality-Branche
bis einschliesslich November 46
Milliarden Dollar, das waren
schon 9 Milliarden mehr als im
ganzen Jahr 2014.

Die meisten US-Analysten er-
warten weitere Fusionen - bei
IHG, Hyatt, Hilton und Four Sea-
sons. «Hier wird es schon recht
bald zu weiteren Gross-Akquisi-
tionen kommen», heisst es in
einer Research-Note der Citi-
bank. «Ich glaube, dass jetzt viele
grosse Hotelketten {iber eine
Fusion nachdenken, um besser
gegen die neuen Giganten an-
kidmpfen zu konnen», sagt Doug-
las Quinby, Vice President bei
Phocuswright. Auch Marriott
setzt weiter auf Wachstum: Nach
respektive dank der Ubernahme

GUDRUN SCHLENCZEK/HARALD WEISS

lautet das néchste Ziel: 1,5 Millio-
nen Hotelzimmer weltweit.

Die Analysten von Morgan-
Stanley rechnen zwar ebenfalls
mit einer massiven M&A-Welle,
aber eher bei den kleineren Ho-
tels. In einem entsprechenden
Kommentar heisst es: «Von den
geschitzten 17,5 Millionen Hotel-
zimmern weltweit gehéren den
zehn grossten Ketten weniger als
ein Drittel, und keine hat einen
Marktanteil von iiber 5 Prozent -
selbst der neue Konzern Marriott-
Starwood belegt nur 7 Prozent.
Die weitere Konsolidierung wird
also eher bei den mittelgrossen
Hotelunternehmen stattfinden.»

Eine etwas andere Entwicklung
prognostiziert der CEO des re-
nommierten Beratungsunterneh-
mens Treugast Stephan Gerhard:
Langfristig werde es nur noch 25
weltweit agierende Hotelketten

Accor will mit dem Kauf der FRHI-Hotels, im Bild das Fairmont
Toronto, den Umsatz im Luxussegment ausbauen. wikipedia/ Wiadysiaw

geben. Bereits 2016 konnte es zu
einer Ubernahme einer grossen
westlichen Hotelkette durch chi-
nesische Investoren kommen.
Chinesische Hotelgruppen mi-
schen heute schon im internatio-
nalen Hotelranking aktiv mit,
noch haben US-Unternehmen
anzahlmdssig bei den Top Ten
jedoch deutlich die Nase vorn.

«Der Preis, den
Accor zahlte, ist
klar zu hoch, das
rechnet sich nur
sehr langfristig.»

Vicki Stern
Analystin bei Barclays

Wachstum beschert den Hotel-
ketten neue Mirkte und bessere
Kostenstrukturen. Accor will mit
dem FRHI-Kauf den Anteil der
Luxus-Brands am Gesamtumsatz
von 20 auf 35 Prozent erhohen. 65
Mio. Euro mdchte man einspa-
ren. Warum genau das so notig
ist, erklért Julien Naouri, Direktor
des Hotelgeschifts bei der inter-
nationalen Immobilienverwal-
tung Savills: «Die Online-Agentu-
ren schaffen erstmals eine
Preistransparenz, die ihrerseits
wieder dazu fiihrt, dass die Mar-
gen sinken.»

Der Druck unter den Hotelket-
ten, bei einem Verkaufsangebot
zuzuschlagen, bevor es der Mit-
bewerber tut, scheint gross. Ac-
cor zahlte - nachdem die Gruppe
bei Starwood nicht zum Zuge
kam - fiir die kanadische FRHI
mit seinen 155 gefiihrten Luxus-
hiusern 2,9 Mrd. Dollar. Zu viel,
urteilt Barclays Analystin Vicki
Stern: «Der Preis ist eindeutig zu
hoch, das kann sich nur sehr
langfristig rechnen.»

Nachgefragt
Mark Wynne Smith

Global CEO,

Hotels & Hospitality Group,
Jones Lang LaSalle,
internationaler
Investment-Dienstleister

Wie wichtig ist heute Grosse
fiir eine Hotelkette?

Grosse wird immer wichtiger.
Die Hotelketten sind interes-
siert an den Brands und den
Kundenbindungsprogrammen
der Mitbewerber, damit wollen
sie Marktdurchdringung und
Kundenfrequenz erhéhen. Der
Hotelmarkt befindet sich
insgesamt gesehen in einer
Konsolidierungsphase.

Und warum gerade jetzt?
Der Hospitality-Markt hat sich
gerade in den letzten fiinf
Jahren stark gewandelt. Das
Hotel ist als Ubernachtungs-
variante nur noch eine unter
vielen. Airbnb steht stellvertre-
tend fiir diese Entwicklung.
Diese Konkurrenz spiiren die
Hotelketten stark und sagen
dieser nun den Kampf an.

Dabei hat man manchmal das
Gefiihl, dass einfach gekauft
wird um des Kaufens willen:
So war Accor auch an Star-
wood interessiert, wird nun
aber FRHI iibernehmen.

Das Problem ist, dass die
Marken vieler Hotelketten eine
hohe Ahnlichkeit aufweisen.
Alle sind im Zuge der ange-

spannten Marktverhaltnisse
aber auf der Suche nach Mar-
ken, die sich deutlich differen-
zieren, Brands, welche eine
Sogwirkung aufden Gasthaben.
Denn die grosse Herausforde-
rung ist, anders zu sein als die
anderen. Fiir den Gast muss
klar erkennbar sein, was er von
einer Marke erwarten kann. Ein
solcher Brand ist zum Beispiel
W von Starwood.

Will man mit A auch

werden sich auf den lokalen
Markt konzentrieren miissen.

Schlechte Karten fiir kleine
Ketten.

Kleine Ketten werden immer
eine Zukunft haben. Dies, wenn
sie dem Gast etwas Besonderes |
bieten und das auch kommuni-
zieren. Dann ist dieser bereit,
die hoéheren Kosten mitzutra-
gen. Diese unabhéngigen
Ketten werden aber mehr im
Luxussegment zu finden sein.

die Kosten besser in den Griff
bekommen?

Entscheidend ist, dass grossere
Ketten mehr Geld einsetzen
konnen, um auf dem Markt
sichtbar zu bleiben. Sie kénnen
sich einen ganz anderen
Auftritt bei den OTAs leisten.

Welche Rolle spielen die OTAs
bei dieser Entwicklung?

Eine sehr bedeutende. Die
Technologie, welche nétig ist,
um in der oberen Liga mitzumi-
schen, teilt den Markt sozusa-
gen in Hotelketten mit weniger
respektive mehr als 15000
Zimmern. Erst ab dieser Grosse
ist eine Kette in der Lage,
entsprechend zu investieren.
Jene mit weniger «keys»

Konnen Hotelketten auch zu
gross sein?

Das ist denkbar, hier fehlt
jedoch die Erfahrung, wir
bewegen uns in eine ungewis-
se Zukunft. Die Nédhe zum
lokalen Markt stellen die Ketten
iiber lokale Betreiber sicher. Ich
schétze, dass in fiinf Jahren
lokale Betreiber, «white labels»
und die grossen Hotelketten
das Geschéft dominieren.

Von einer Konzentration wie bei
der Autovermietung, wo fiinf
Firmen 90 Prozent des Welt-
marktes bestimmen, ist die
Hotellerie aber weit entfernt:
Hier beanspruchen die grossten
fiinf gerade mal 25 Prozent des
Marktes fiir sich. gsg

Grundbildung auf hohem Niveau

Ab 2017 bietet die Hotelle-
rie einen neuen Beruf:
«Hotel-Kommunikations-
fachfrau/-mann». Der
Bund hat zugestimmt.

Ab Sommer 2017 wird die Hotel-
lerie-Branche um eine Ausbil-
dung reicher: Das !

bereiche, welche die Grundbil-
dung von anderen gastgewerbli-
chen Berufen abgrenzt: Beraten
und Betreuen von Gésten und
Partnern, Gestalten und Organi-
sieren von Marketingmassnah-
men und Kooperationen, Organi-
sieren und Umsetzen von ad-

mit sind die Absolventen geriistet
fiir einen Réceptionsposten oder
als rechte Hand des Hoteliers in
kleineren Hotels. Der Beruf
spricht Jugendliche an, die ihre
Karriere mit einer Hotelfachschu-
le weiterfiihren wollen. Empfoh-
len wird Sek-Schulnote 5.

ministrativen  Arbeitsp 5
Sicherstellen der Nachhaltigkeit
und Qualitd gaben. Aktuelle

riat fiir Bildung, Forschung und
Entwicklung (SBFI) hat Anfang
Woche griines Licht fiir den neu-
en Beruf «Hotel-Kommunika-
tionsfachfrau/-mann»  gegeben.
Zentrale Handlungskompetenz-

Themen wie Nachhaltigkeit, Slow
Food oder Food Waste werden
beriicksichtigt. Wert wird zudem
auf Sprachkompetenzen gelegt:
Unterrichtet wird Englisch sowie
eine zweite Landessprache. Da-

ogliche Unterrichtsorte sind
noch in Abkldrung. Die neue
Grundbildung kann sowohl be-
trieblich als auch schulisch orga-
nisiert sein. Das hohe Niveau soll
ein Absolvieren der Berufsmatu-
ritit erleichtern. Starten will man
im ersten Lehrjahr mit schweiz-
weit 150 Lernenden. gsg

Doch mehr Schneesportzentren statt
nur eines auf der Lenzerheide?

Der Nationalrat nimmt die Motion an und favorisiert
eine andere Variante als der Bundesrat.

Zugunsten des Breitensports sol-
len mindestens drei nationale
Zentren fiir Schneesport geschaf-
fen werden. Dies zumindest nach
Ansicht des Nationalrats. Der Rat
hat am Dienstag eine Motion von
Christian Lohr (CVP/TG) mit
diesem Anliegen angenommen.
Lohr will eine «verniinftige regio-
nale Verankerung des Schnee-
sports sicherstellen». Es miisse
ein Zeichen fiir den Jugendsport
gesetzt werden. Ein Schneesport-
zentrum auf der Lenzerheide rei-

che fiir Schneesportler aus der
Westschweiz, dem Wallis und
anderen Regionen nicht.

Die Idee von drei Schnee-
sportzentren lehnt der Bundes-
rat ab, obwohl er die Grundhal-
tung des Vorstosses teilt. «Priméar
finanzielle Griinde fithren zur
Ablehnung», sagte Sportminis-
ter Ueli Maurer. Das zur Verfii-
gung stehende Geld liesse nicht
einmal zu, das Zentrum auf der
Lenzerheide in erster Prioritéit
finanzieren zu kénnen. dst

Zentralschweiz

Engelberg: Neue
Gondelbahn am
Titlis

Die Bergbahnen Engelberg-
Triibsee-Titlis AG verfiigen iiber
eine neue Bahn, die 8er-Gondel-
bahn Titlis Xpress. Auf der in
zwei Sektionen unterteilten Gon-
delbahn-Anlage verkehren ins-
gesamt 164 Fahrzeuge. Diese
transportieren pro Stunde insge-
samt 2475 Personen. Dank der
neuen 8er-Gondelbahn verkiirzt
sich die bisherige Fahrzeit von
Engelberg zur Station Stand um
die Hilfte und dauert noch 16
Minuten.

Luzern will neue
Veloparkplitze
schaffen

Die Stadt Luzern setzt bei der
Losung ihrer Verkehrsprobleme
unter anderem auf die Velos. In
den néchsten zwei Jahren sollen
850 zusitzliche Veloparkplétze
geschaffen und 2600 Abstellplét-
ze verbessert werden. Der Stadt-
rat beantragt dem Parlament zur
Umsetzung dieser Massnahmen
1,63 Mio. Franken. Diese werden
aus ‘einer Spezialfinanzierung
entnommen, die ausserhalb des
Investitionsplafonds abgerech-
net wird. Die Stadt hat sich zum
Ziel gesetzt, bis 2020 den Anteil
des Fahrrads am gesamten Ver-
kehrsaufkommen von heute 2%
auf 4% zu erhohen.,

Oberland

Bus alpin
evaluiert Nutzen
der Angebote

In diesem Winter fithrt Bus alpin
in den Regionen Gantrisch und

Habkern-Lombach - Fahrgast-
erhebungen durch. Damit will
der Verein den Nutzen der Bus-
alpin-Angebote evaluieren. Im
Sommer sollen weitere Regionen
folgen. Damit kénne die Auswer-
tung der vom Bund unterstiitzten
Pilotphase der Jahre 2006 und
2007 auf eine neue und breitere
Grundlage gestellt werden, teilt
Bus alpin mit.

Mittelland

Weissensteintun-
nel kann weiter
betrieben werden

Die diesjdhrige regelmissige In-
spektion zeigt, dass der sich in
schlechtem Zustand befindende
Weissensteintunnel auf der Stre-
cke Solothurn-Moutier fiir weite-
re zwei Jahre betrieben werden
kann. Dies wenn zwingende Si-
cherungsmassnahmen  vorge-
nommen werden, teilt die BLS
mit. Mit jéhrlichen Inspektionen
und entsprechenden Sicherungs-
massnahmen kénne die BLS den
Wei ; Vi Hey
Ende 2020 betreiben. dst
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Branche
braucht die
Politik

Jean-René Fournier und Jakob Biichler sind die
tourismusfreundlichsten Parlamentarier 2015.
hotelleriesuisse und Parahotellerie Schweiz
ehrten sie am Polit-Diner im «Bellevue» Bern.

und 30 National- und
Stinderite folgten am
Montag der Einladung
von  hotelleriesuisse
und Parahotellerie Schweiz ins
Hotel Bellevue Palace in Bern.
Einer der Hohepunkte des Polit-
Diners war die Auszeichnung
zZum tourismusfreundlichsten
Parlamentarier, die in diesem

DANIEL STAMPFLI

derungen der Branche spiirbar.
Hoteldirektor Urs Biihrer fiihrte
die anwesenden Parlamentarier
durch sein Haus und gewihrte
ihnen einen Einblick in die viel-
faltige Welt der Hotellerie. Dabei
wurden aktuelle wirtschaftspoli-
tische Herausforderungen in der
Hotellerie thematisiert, wie etwa
die Arbeitskrifte-Problematik.

Jahr an den Stind: Jean-René
Fournier (VS) und den National-
rat Jakob Biichler (SG), beide
CVP, ging. Die Auszeichnung ba-
siert auf einer Abstimmungs-
analyse, die hotelleriesuisse im
laufenden Jahr wéhrend den Ses-
sionen vorgenommen hat. Die
beiden Geehrten machten sich
unter anderem im Rahmen der
Standortforderung  und  des
Zweitwohnungsgesetzes fiir die
Anliegen der Branche stark.

Ein Blick hinter die Kulissen
des Hotels Bellevue Palace Bern
machte den Parlamentariern die
marktwirtschaftlichen Herausfor-

hotelleri Prisident An-
dreas Ziillig appellierte bei der
Begriissung an die Politik; dass
die Schweizer Hotellerie weiter-
hin auf faire wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen angewie-
sen sei. Christophe Hans, Leiter
Wirtschaftspolitik hotelleriesuis-
se, hob mit der wirtschafts-
freundlichen Umsetzung der
Masseneinwanderungsinitiative
und dem Erhalt der bilateralen
Abkommen sowie der definitiven
Verankerung des MWST-Beher-
bergungssatzes die Schliisselthe-
men des kommenden Jahres her-
vor.

Freuen sich tber die Auszeichnung: Andreas Ziillig, Prasident hotelleriesuisse (1), und Roger Seifritz,
Delegierter Wirtschaftspolitik von Parahotellerie Schweiz (.), umrahmen Jean-René Fournier (CVP/VS,
2.von links), den tourismusfreundlichsten Standerat 2015, und Jakob Biichler (CVP/SG), den tourismus-

freundlichsten Nationalrat 2015. Bilder Melanie Barton

CVP-Nationalratinnen: Ruth
Humbel (AG, L) und Elisabeth
Schneider-Schneiter (BL).

Vertreterinnen aus dem National-
rat: Regine Sauter (FDP/ZH, 1)
und Maja Ingold (EVP/ZH).

Verstehen sich gut: Die National-
rate Martin Candinas (CVP/GR)
und Doris Fiala (FDP/ZH).

Uber Partei- und Regionsgrenzen: Hansjoérg Walter
(SVP/TG, L), Christine Bulliard-Marbach (CVP/FR)

und Duri Campell (BDP/GR).

]

Tourismus vereint Nationalrate:
Silva Semadeni (SP/GR) und
Dominique de Buman (CVP/FR).

Nationalrate mit Lobbyist: Karl Vogler (CVP/OW),
Christian Imark (SVP/SO) und Christophe Hans,
Leiter Wirtschaftspolitik hotelleriesuisse (v.L.).

Vertreter aus dem Nationalrat:
Hans Grunder (BDP/BE, links)
und Beat Arnold (SVP/UR).

Ameron Hotel Collection eroffnet erstes Hotel-Resort in Davos

70 Gaste aus Politik, Wirtschaft und Tourismus feierten
das Grand Opening des Ameron Swiss Mountain Hotel Davos.

Das erste Hotel der Ameron Hotel
Collection in den Schweizer Ber-
gen wurde am vergangenen Frei-
tag offiziell er6ffnet.

Das Direktionsehepaar Ingo
und Silvana Schlgsser und sein
Team boten den angereisten Gés-
ten einen herzlichen Empfang im
neuen Davoser Design-Hotel.

Nach einer eingehenden Be-
sichtigung des neuen alpenlén-
disch inspirierten Hauses wurden
die Géste im Restaurant Campa-
nello, das von Kiichenchef Matthi-
as Brust gefiihrt wird, mit edlen
Tropfen aus der Schweiz und Ita-
lien und einem biindnerischen
Viergangmenii kulinarisch ver-
woéhnt.

Eigens angereist aus der Zentra-
le in Koln war Thomas H. Althoff,
Inhaber der Althoff/Ameron Ho-
telgruppe, mit seiner Frau Elke
Diefenbach-Althoff. «Nach Lu-
zern ist uns mit dem zweiten
Ameron Hotel in der hochsten
Stadt Europas ein weiterer weg-
weisender Meilenstein gelungen.
Wir haben hier in Davos unser
erstes Resort-Hotel er6ffnet, und

. «

dariiber freuen wir uns ganz be-
sonders», so der deutsche Hote-
lier iiber sein neustes, 148 Zimmer
umfassendes Haus. Der Davoser
Landammann Tarzisius Caviezel
ergianzt: «Dank der Prisenz des
neusten, Ameron Hotel wird die
Marke Davos mit deren Vielfalt
nun in die Welt hinaus getragen».

Der Ausklang des frohlichen
Abends fand bei einem anregen-
den Austausch zu DJ-Klédngen in
der Hotelbar statt. npa

Kai Bocking, gut.tut.gut Producti-
ons mit Edgar Lichter, Vizeprasi-
dent Ameron Hotels (v.L).

Freude tiber den gelungenen Eroff-
nungs-Event bei den Gastgebern
Ingo und Silvana Schlésser.

Ari Damhoff, ehem. Direktionsmitglied bei Delta Lloyd, mit seiner
Frau Gerda; Mark-Dennis van der Valk, Inhaber Holland House
s (v.L).

Management GmbH; Cor van Zadelhoff, Zadelhoff Makel

Elke Diefenbach-Althoff, Mitgriinderin Althoff
Hotel Collection; Rudolf und Elke Paffgen, Brauerei
Paffgen Deutschland (V.L.). Ameron Swiss Mountain Hotel Davos

Tarzisius Caviezel, Landammann Davos;
Wolfram Kons, RTL-Moderator; Thomas H.
Althoff, Griinder Althoff Hotel Collection (v.L.).

v . .

Sesselriicken

Neuer Director
of Spa im
Victoria-Jungfrau

Hans-Peter Veit (48) wird im
Laufe des ersten Quartals 2016 die
Leitung des Wellness- und Spabe-
reichs im Victoria-Jungfrau Grand

g

Hotel & Spa Interlaken iiberneh-
men. Der gebiirtige Deutsche war
in den vergangenen 16 Jahren im
Brenners Park-Hotel & Spa Baden-
Baden in verschiedenen Funktio-
nen, unter anderem seit 2004 als
Spa Manager, titig. Seit 2010 zeich-
nete Hans-Peter Veit zusitzlich
auch fiir die gesamte Oetker Col-
lection als Director of Spa De-
velopment verantwortlich fiir die
neuen Hotels in Marrakech, Cour-
chevel, auf den Seychellen und
St. Barth.

Verstéarkung von
Sales & Marketing
im Hotel Margna
Felicitas Reich (27) ist neue
Verantwortliche fiir Sales & Marke-

ting im Hotel Margna in Sils. Bis
Ende Sommer war sie als Resi-

dences-Manager bei der St. Moritz
Béder AG fiir Sales & Marketing
sowie fiir die Vermietung der Kem-
pinski Residences ebenfalls in
St. Moritz verantwortlich.

Radisson Blu
Zurich Airport hat
neuen Direktor

Daniel Twerenbold iiber-
nimmt per 1. Januar 2016 die Fiih-
rung des Radisson Blu Hotel Zu-
rich Airport. Er wird gleichzeitig

District Director der Radisson Blu
Hotels in der Schweiz. Er tritt als
Direktor des Radisson Blu Zurich
Airport die Nachfolge von Werner
Knechtli an, der die Rezidor Ho-
tel Group nach iiber 30 Jahren
Dienst Ende Jahr verlédsst. Zuletzt
war Twerenbold als District Direc-
tor fiir die Rezidor Hotel Group in
Nordeuropa titig, wo 12 Radisson
Blu Hotels in Dénemark, Island
und Schweden an ihn berichteten.

BMI Regional: neu-
er Sales Manager
fiir die Schweiz
Maurizio Lavio ist von der Flug-
gesellschaft BMI Regional zum

neuen Sales Manager der Schweiz
in Bern ernannt worden. Die letz-

ten 15 Jahre war Lavio als Key Ac-
count Manager beim Geschiftsrei-
se-Spezialisten HRG in der Schweiz
tdtig. BMI fliegt unter anderem von
Bern nach Miinchen. dst
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Une dégustation immateérielle

Alaveille des fétes, un peu étouffé par la frénésie de la consommation, nous avons soumis trois spécialistes du vin et du champagne
a des réflexions ayant trait aux sensations. Ils s'y sont prétés de bon cceur et leurs réponses reflétent leur esprit de partage.

ALEXANDRE CALDARA

images Idd/dreamstime, pixabay

«Mettre mes pieds
dans le vignoble»

Kat Morse, comment définiriez-
vous votre rapport immatériel
au vin?

C’est simple je suis tombée
amoureuse. Je me souviens du
golt de mon premier vin, un
Clos de Tart en Bourgogne. Je
poursuivais mes étude de droit
et me suis dit cmon Dieu, voici
un parfum parfait). Chaque verre
possede son histoire, son
caractere, son terroir. Si je
déguste maintes fois un Clos de
Tart je peux suivre en fil rouge
son histoire. Quand Sylvain
Pitiot reprend les sept hectares
du Clos de Tart de 1995 a 2014, il
divise tous les terroirs par
sous-sols et tient compte des
villages des vignes, il change le
gott du vin. Comme avocate, je
voyais des clients pas toujours
heureux a qui l'on n'avait parfois
fait du mal. Dans le monde du
vin, on partage autour d'une
dégustation des couleurs, de
vraies tranches de vie autour de
mes recherches. Je connais tous
les producteurs et tiens a
partager ces connaissances avec
mes amis. Beaucoup de gens ne
savent pas que lorsque I'on parle
de Syrah et de Shiraz australien,
il s’agit du méme cépage. Je ris
parce que c'est la méme fille
avec un autre maquillage. Le
plaisir lié au vin s’apprend, on le
cultive dans son cceur. Pour
comprendre un vin je dois
mettre mes pieds dans la vigne.

Quand je vois la colline en
champagne, je comprends
pourquoi on y a cultivé de la
vigne et pourquoi les terrains
plats sont consacrés a la
betterave. Un gott dépend d'une
touche de soleil et d'une riviere
qui peut changer le climat. Je
me souviens de mon premier
petit pique-nique a Montracher
avec mon mari et mon meilleur
ami, mais aussi avec un bon
fromage et une baguette
frangaise. C'est un feeling
incroyable. Si vous offrez une
bouteille de 1982, vous avez
raison car il s'agit d'une bonne
année, mais surtout vous offrez
une photo de votre esprit cette
année-la.

Quel cadeau immatériel
voudriez-vous offrir pour Noél?
Un sourire. Comme ceux que
j'offre aux gens stressés par
leurs achats a la rue du Rhéne.
J'adore la saison de Noél, les
lumiéres, je commence a écouter
des chants de Noél, en octobre.
Je suis un peu folle, je me
balade rue du Rhéne avec mes
faux bois de cerf et les enfants
me demandent ot je les ai
achetés, alors je les leur donne.

Kat Morse, avocate de formation, est
co-directrice de la start-up Wiine.me,
accent des Philippines et des
Etats-Unis melé a celui de Genéve, elle
a créé le Salon du champagne.

Elisabeth Pasquier, com-
ment définirez-vous votre
rapport immatériel au vin?
Un produit vivant et com-
plexe, dont je retiens surtout
les connexions qu'il crée
lorsqu'on le partage. Il reste
un passeur d'émotions entre
nous. Au-dela d'étre sec,
moelleux ou étourdissant, il
délie les langues, déstresse,
révele ce que 'on mange et
trouble nos rapports
amoureux. Quand les
hommes consomment du vin
entre eux on entend ce coté
rigolard et les femmes ce
moment entre copines, mais
ce qui se passe entre les
hommes et les femmes
pendant qu'ils boivent
ensemble me semble
magique. J'aime le décorum
qui I'entoure, je ne boirai
jamais du vin dans un verre
en plastique. Dans un bon
restaurant, il me faut du vin,
évidemment il ne s’agit pas
de quantité, un demi verre
peut étre merveilleux, mais
je ne peux concevoir un
grand repas avec seulement
de I'eau. Les grandes
Arvines me ramenent vers
les vagues de I'océan de mon
enfance, avec ce sel des
Landes qu’elles laissent sur
le palais. Quand je pergois
un aréme de cuir dans un
grand rouge, je repense au

«Pistil de l'acacia
dans le Fendant»

moment ou je farfouillais
dans le sac a main de ma
maman, pour lui dérober des
choses. J'aime les parfums
de sous-bois comme quand
je marche aprés la pluie.
Dans certains Fendants de
Fully, je repére le pistil des
fleurs d'acacia que I'on
démontait et croquait.
Comme les livres, la dégusta-
tion me guide toujours vers
de vieux souvenirs. Ah, les
senteurs de cacao Van
Houten, cette poudre amere,
dans de grands vins rouges.
Al'inverse je peux étre
déstabilisée par I'odeur de
I'encre dans un vin qui me
raméne au moment ou je
m'en mettais plein les doigts.

Quel cadeau immatériel
voudriez-vous offrir pour
Noél?

J'aimerais donner mon temps,
on ne donne jamais assez de
son temps, et aussi pouvoir
renouer avec quelqu'un que
I'on a perdu de vue, avec qui
l'on s'est faché, méme silon
ne se sent pas fautif, cela me
semble super important.

Elisabeth Pasquier, directrice de
P’association Vinea, accent de
Carcassonne mélé a celui du Valais
pour cette dipidmée de IEcole
hételiére de Lausanne qui aime la

vie au mayen.

«Le vin merite
notre respect»

Tzvetan Mihaylov, comment
définiriez-vous votre rapport
immatériel au vin?

Je tiens tout d'abord a parler de
cela autour d'un verre de vin,
cela va m'aider. Je tente de
réfléchir de temps en temps et
suis surpris par la grande
présence du matériel chez les
professionnels du vin et donc
chez tous ceux qui suivent leurs
conseils, mais aussi de cette
surenchere dans les descripti-
ons olfactives du genre,
exemple absurde: Je sens du
poivre Cayenne de Madagascar.
Tout cela nous écarte de notre
centre, le vin. Notre amour,
notre passion ne sera jamais
liée a nos dépenses. J'achéte un
vétement pour sa qualité, pas
pour sa marque. L'autre jour des
amis ont ouvert une bouteille et
ne voulaient pas la boire parce
qu'’elle était passée. Oui c'était
passé, mais pas vinaigré, je
peux apprécier quand méme
ses qualités. Ou si l'on ouvre

50 bouteilles incroyables et l'on
doit se dépécher de passer au
repas — non, je pense que l'on
doit préter attention a chaque
bouteille, le vin mérite notre
respect. J'aime l'odeur d'une
cave. Je pense que le vin invite
toujours au partage avec un bon
repas et une bonne conversa-
tion, plus encore qu'un style de
musique. On devrait vendre du
champagne en disant «vous ne

payez que le vin, pas les bulles).
Quand je me promene fin
septembre ou début octobre le
long des vignes et tombe sur
une grappe de Pinot Noir
oubliée, que je la gote, j'ai
l'impression de dépasser le
matériel.

Quel cadeau immatériel
voudriez-vous offrir pour Noél?
Je veux vous offrir une bouteille
de champagne. Comme cela
notre rapport se dématérialise,
vous ne vous dites plus: oh 13,
c'était tellement cher ou j'ai di
me battre pour acheter cette
bouteille. C’est comme si vous
trouvez un billet de 1000 francs
et décidez d'offrir un bon repas
a plusieurs personnes que vous
aimez, cela ne change pas votre
vie, mais vous passez un super
bon moment. Ce qui est a la fois
trés matériel et trés immatériel,
comme les débats philosophi-
ques chez les Grecs anciens.

Tzvetan Mihaylov,
interpréte de guitare classique, accent
bulgare mélé 4 celui de Neuchitel, il
se passionne pour le vin. Aprés
obtention «avec distinction» de divers

PIHTTI de Neuchitel. En paralléle, il a
créé sa propre entreprise pour
importation de Champagnes fins et de
gastronomie: vin-import.ch.

Un Romand premier d'une «Liste» a la francaise

Benoit Violier prend la téte
de «La liste» lancée par
Atout France en réponse au
«50 Best». Mais la métho-
dologie, le financement

et l'idéologie de ce classe-
ment ne font pas non

plus I'unanimité.

ALEXANDRE CALDARA

En matiére de gastronomie 1'Etat
frangais prend les choses au sé-
rieux, le ministre des affaires
étrangeres Laurent Fabius remet-
tra ce jeudi le titre supréme de «La
Liste» au chef de I'Hotel de Ville de
Crissier, Benoit Violier. Une excel-
lente nouvelle pour la gastronomie
romande.

Méme si ce nouveau classe-
ment voulant apporter une répon-
se au controversé «50 Best» de San
Pellegrino, souléve lui aussi les
questions. Les notes attribuées
aux mille tables d'exception com-
pilent les appréciations de 200

guides, sites participatifs, classe-
ments et journaux du monde en-
tier et plus de 3000 restaurants
auraient répondu a un question-
naire. Ce projet associatif a été pi-
loté par Philippe Faure, ancien
ambassadeur et directeur d'Atout
France, organe de promotion tou-
ristique du pays. Il a été financé
par plusieurs mécénes dont Nest-
1é et Moét Hennessy. En Suisse, les
deux sites référents furent Itaste et
Bestrest et le consultant Philippe
Dubath, éditeur de la Suisse gour-
mande et du Guide bleu. Pour
I'heure seul le Top 10 a été révélé, a

la deuxieme place du podium le
Per Se, & New York, de Thomas Kel-
ler, et a la troisieme le chef Kyo Aji,
a Tokyo, le Parisien Guy Savoy arri-
ve au quatriéme rang et le Grison
Andreas Caminada au cinquiéme.
Les premiers de l'autre classement,
les fréres Rocca a Gérone pointent
au sixiéme rang.

Le site internet Atabula du jour-
naliste Franck Pinay Rabaroust
qualifie ainsi le choix de Benoit
Violier: «Il était le candidat par-
fait. D'abord sa cuisine tient sé-
verement la route, dans un mé-
lange de tradition et de modernité

irréprochable. 11 est Francais,
connu des professionnels mais
peu du grand public - parfait pour
faire croire que la Liste est une
découvreuse de talents; il est en
terre suisse, donc neutre; il est
jeune, intelligent et volubile, par-
faitement oublié par I'ennemi 50
Best, et, pour ne rien gacher, il est
dans un pays tout proche de la
France... Rien a dire, il était le can-
didat idéal.» Quant a Frangois Si-
mon sur son blog: «Doux Jesus,
déja qu'il y avait le classement des
50 meilleurs restaurants, en voila
un autre aussi absurde.»

Benoit Violier premier de

«La Listen.

Bruno Voser
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Vaud

Le groupe Boas
se consacrera
qu'a I'hétellerie

Le groupe vaudois Boas se sépare
de ses activités liées aux person-
nes agées (senior care) pour se
consacrer a I'hdtellerie et au ther-
~ malisme. Le groupe a communi-
qué hier qu'il cédait cette partie
~de son activité qui concerne les
EMS et appartements protégés, a
Tertianum, du groupe soleurois
Swiss Prime Site, au premier tri-
 mestre 2016. «L'entrée en lice de
- ce nouvel actionnaire n'a aucune
incidence sur les résidents et le
personnel.» Jean-Michel Rupp
 devient directeur général du pole
h6telxer. aca

Fribourg

Un visuel géant
pour accueillir
les voyageurs

Fribourg Tourisme a installé un
~ visuel géant en bordure des rails
de la gare de Fribourg. Mesurant
16 meétres sur 3 metres, il souhai-
te la bienvenue aux voyageurs en
cing langues, tout en offrant une
vue panoramique sur la vieille
ville. L'office du tourisme est
parti du constat que «sur les 200
trains transitant chaque jour, la
plupart des passagers ignorent
qu'un joyau médiéval se cache
derriere le centre ville». Cet affi-
chage doit les inciter 4 descendre

du train et a partir a sa décou-

verte, Ib

Chaines hotelieres gloutonnes

En un an, le volume
des transactions
hételieres mondiales
s’est accru de 25%.
Les récentes acquisi-
tions de Marriott et
d’Accor ne représen-
tent toutefois qu'une
premiére étape.

GUDRUN SCHLENCZEK/HARALD WEISS

ressé par la revue
spécialisée «Hotels»,
le classement des
325 plus importantes
chaines hoételieres mondiales a
rapidement perdu de sa perti-
nence cette année. En effet, de-
puis l'automne, une vague d’ac-
quisitions a redistribué les cartes
parmi les dix premiers. Au début
octobre, le Shanghai Jin Jiang
International Hotel Group a ab-
sorbé la chaine Plateno, égale-
ment établie en Chine. Il conti-
nue donc de devancer Accor,
malgré le récent coup du groupe
francais, qui a acquis la semaine
derniére les FRHI Hotels&Re-
sorts qui comprennent les en-
seignes de luxe Fairmont, Raffles
et Swissotel. |
En reprenant Starwood, Marri-
ott International a posé un nou-
veau jalon dans le domaine de la
grandeur: le groupe compte dé-
sormais 1,1 million de chambres

MONTREUX PAIACE

L'enseigne de luxe Fairmont, ici

- soit bien davantage que les
quelque 700000 unités qui assu-
raient jusqu’a maintenant & Mar-
riott, Hilton et InterContinental
Hotels Group de figurer dans le
trio de téte.

D’autres fusions en vue chez IHG,
Hyatt et Four Seasons

La plupart des analystes améri-
cains s'attendent a d'autres fusi-
ons chez THG, Hyatt et Four Sea-
sons. Ainsi, la Citibank affirme
dans une note que d'autres opé-
rations majeures auront lieu dans
un proche avenir. «Je suis con-
vaincu que de nombreuses chai-
nes hotelieres envisagent de fusi-

p par le M

onner afin d'affiter leurs armes
pour s'opposer aux nouveaux gé-
ants du secteur», déclare Douglas
Quinby, vice-pré-
sident de linsti-
tut Phocuswright.
Marriott n'entend
pas non plus s'ar-
réter en si bon
chemin et s'est
d'ores et déja fixé
comme ob]ecnf
d’atteindre
court terme 1, 5
million de cham-
bres d’hétel dans le monde.
Morgan-Stanley prévoit égale-
ment une vague de fusions et

«Je suis convaincu
que de nombreu-
ses chaines hote-
liéres envisagent

de fusionner.»

Palace, a été rachetée par Accor.  idd

d’acquisitions, plus marquée
cependant pour les établisse-
ments de taille moyenne. La ban-
que a ainsi publié
un commentaire
indiquant que
«sur les quelque
17,5 millions de
chambres d’hotel
dans le monde, les
dix plus grands
groupes en posse-

Douglas Quinby ¢ g
Vice-président institut Phocuswright dent moins d'un

tiers et aucun
d’eux ne dispose
d’une part de marché supérieure
a 7%». Stephan Gerhard, CEO de
'entreprise de conseil Treugast,

considére qu'il nexistera plus &
long terme que 25 chaines hote-
lieres a l'échelle internationale.
En 2016 déja, des investisseurs
chinois pourraient jeter leur dé-
volu sur une grande chaine hote-
liere occidentale.

Accor renforce sa présence dans le
segment de prestige

Ce processus de croissance
ouvre aux opérateurs de nou-
veaux marchés et leur permet
d'optimiser leur structure de
colits. Avec la reprise de FRHI,
Accor entend faire passer de 20 a
35% la part de son chiffre d’affai-
res réalisé par ses enseignes de
prestige et table sur des écono-
mies de 65 millions d’euros. Ju-
lien Naouri, directeur du secteur
hételier aupres de l'entreprise de
conseil immobilier Savills, expli-
que: «Les agences en ligne créent
une transparence des prix qui
conduit a une réduction des mar-
ges». Les objectifs de Marriott et
d’Accor sont parfaitement clairs,
de l'avis de Douglas Quinby: «Ils
souhaitent accroitre leurs bénéfi-
ces grace a une plus forte présen-
ce sur le marché.»

Accor a déboursé 2,9 milliards
de dollars pour acquérir le
groupe canadien FRHI et ses 155
établissements de prestige. Une
somme excessive, de lavis de
Vicki Stern, analyste aupres de
Barclays: «Un prix aussi élevé ne
peut étre rentabilisé qu'a tres long
terme.»

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 5

ANNONCE

otelrevue

N@ S vbus remeraohs sincerement de la confiance que
oys' vez temoigné cette annee a I'égard de notre
ournal htr hotel revue, de notre portail d informations htr.ch
\@tide notre service de hews htr.news.

.Nous Vous souhartons avous et a vos proches de joyeuses

fétes de|fin d’ annee ainsi qu’une belle, heureuse et fructueuse |
nouvelle année. ‘

La rédaction et I'édition




htr hotelrevue
No 51/62, 17 décembre 2015

cahier francais 9

Jura de samourais et

Akiko Marquis, devant I'Hdtel de Ville de Porrentruy et le sanglier, symbole protecteur de la cité.

Ecrivain mélant
histoire jurassienne
etlégendes nippones,
Akiko Marquis ne
pouvait que devenir
guide touristique.
Elle invente de nou-
Vveaux parcours pour
ses compatriotes.

ALEXANDRE CALDARA

ne couverture jaune,
une graphie nippone
puis deux images: le
chiteau de Porrent-
ruy, dans le Jura et le gratte-ciel
d'Osaka, au Japon, qui ressemble
al'ar de Triomphe. Des ramificati-
ons qui peuvent paraitre improba-
bles en couverture de «Lumiére»,
édité au pays du soleil levant en

et guide touristique arrivée en
Suisse «a la veille de Noél en
1991», aprés avoir rencontré son
mari dans une école de langues en
Angleterre. Silhouette fréle et ent-
housiasme © communicant, elle
parle du Jura avec passion, de
Porrentruy qu'elle connait dans
ses moindres recoins et ou elle
s'établit en 1993 en devenant, «a
I'époque, la seule Japonaise de la
ville». Et méme de Mervelier olt
elle se marie et se rend compte
que beaucoup de gens se nom-
ment, désormais comme elle,
Marquis.

Trouver des anecdotes pour
raconter ['histoire européenne
Depuis plus de dix ans, elle
guide des groupes de touristes de
son pays d'origine, admet qu'ils se
font hélas de plus en plus rares:
«Avant 2009, on pouvait compter
sur trois ou quatre groupes par
année, apres la crise économique,
il s'agit plutdt d'un ou deux grou-
pes. La majorité de mes compatri-

Seuls les plus curieux d'entre-eux
ou ceux qui reviennent en Suisse
pour la deuxiéme ou troisieme
fois sont susceptibles de s'arréter
dans le Jura.» Ces touristes-la ado-
rent et sont surpris de constater
I'influence de la France voisine
sur la qualité de la gastronomie et
pour ceux qui découvrent la Saint-
Martin s'enivrent de son atmo-
sphere unique. Akiko Marquis
peut aussi compter sur le travail
de I'agence de voyage Let's Swiss
qui travaille avec une clientele
plut6t aisée, uniquement vers
notre pays, pour mettre son can-
ton d'adoption sur la carte touris-
tique. Elle reste la seule guide en
langue japonaise du Jura et a assu-
ré les traductions pour les sites
internet de Jura Tourisme et de
Suisse Tourisme.

Mais si son amie Francine Cha-
patte, elle aussi guide, enseignan-
te et flitiste baroque lui a suggéré
d'embrasser cette profession, c'est
surtout parce qu'elle savait racon-
ter des histoires. «En 2001, j'ai de-

Images Mélanie Barton

comme un roman. Je me suis lan-
cée dans I'étude de nombreuses
archives a la bibliothéque canto-
nale. Puis ai créé le personnage de
Cécile. Elle évolue dans un milieu
de petits paysans, une famille de 7
enfants ayant grandi dans le Val-
Terbi. J'étaits aussi intéressée par

umoment de choisir son
A objet fétiche Akiko Mar-
quis hésite entre ses ro-
mans en japonais et une repré-
sentation de la sainte Vierge. Et
comme précisément la couver-
ture de «Requiem» montre I'égli-
se de Saint-Pierre de Porrentruy
et un pendentif de la Vierge de
Guadeloupe au Mexique, elle
opte pour cela.
Plus tard, elle nous guidera
vers la statue dite Sainte-Vierge
miraculeuse a l'église Saint-

le grand-pére caporal de régiment
qui a protégé les frontieres pen-
dant la deuxiéme guerre mondia-
le. Les Japonais ignorent tout de
cette histoire, il
voient la Suisse
comme un pays
neutre pas du tout
touché par ce con-
flit.» Elle reste con-
sciente que I'his-

«Seuls les
touristes japonais
curieux s'arrétent
a Porrentruy et ils

de vierges

Devant I'hétel de Ville de Porrent-
ruy et son majestueux sanglier en
bronze, elle raconte la légende de
cet animal désormais embléme et
protecteur:  «On
raconte que il fut
dévastateur pour
notre ville, mais
que cela avait per-
mis de constater
que les murailles

toire européenne adorent.» de 3 metres ne
reste trés éloignée Ao Mo permettaient pas
pour ces compa- Eaivan et’;uidse de protéger les ha-

triotes: «Cela ne
sert a rien de les
étouffer de dates ou d'éléments
trop précis sur I'Evéché de Bale.»
Par contre elle peut les captiver
par des anecdotes comme ce petit
médaillon de Napoléon sur une
cheminée qui se trouve au-
jourd'hui dans le magasin de
meubles Nicol.

La légende du sanglier protecteur
de la ville de Porrentruy

Ses visites sortent de 1'ordinaire,
elle cible ce qui peut éveiller l'at-
tention d'un Japonais: «Devant ce
petit portait de Napoléon, je peux
raconter I'histoire du général Del-
mas qui avait été mal poli avec
I'Empereur et qui a vécu a Por-
rentruy en exil. On lui préte beau-
coup d'aventures féminines et un
chemin secret pour sortir le soir
de sa maison. Malgré sa situation,
il est toujours resté fidele a Napo-
1éon, ce qui me permet de le dé-
crire comme un espéce de samou-
rai mort a la bataille de Leipzig.»
Elle conduit aussi ses groupes
jusqu'a Saint-Ursanne pour sa
beauté médiévale: «Je peux évo-
quer le dessinateur John Howe qui
a pris pour modeles ses ponts
pour le Seigneur des anneaux.»

Ses objets d'encre et

bitants. Aprés son
passage on a érigé
une muraille plus haute et fort-
ifiée.»

La guide peut aussi vous parler
de I'Allée des soupirs, de la riviere
de Creugenat le trou du sorcier en
patois, de trois bulbes qui prote-
gent la ville et des empreintes de
dinosaures de Courtedoux.

Série 3/4
Ces fonctions
dont on parle moins

Le «cahier francais» d'hotel
revue propose de clore l'année
avec une série présentant

des fonctions de lindustrie
touristique dont on parle
moins. Choix subjectifs de
personnalités qui représentent
la richesse du monde touristi-
que en termes de capital
humain. Kristina Kalz, digi-
tal& social media manager a
Montreux-Vevey Tourisme et
Marc Valentin, voiturier et
homme multifacettes du Grand
Hoétel du Lac, a Vevey, furent
les deux premiers acteurs de
ces quatre volets. 1b/aca

de papier

«Ma mere était protestante, je
me suis convertie au catholicis-
me en Suisse. ]'écrivais ce livre
pendant que j'amenais mes deux
filles au catéchisme.»

Le personnage de Jake dans
«Requiem» a perdu son épouse
japonaise dans un accident:
«Une situation hélas fréquente
dans le Jura ou les routes restent
mauvaises et les traumatismes
nombreux.»

Akiko Marquis avoue avoir été
inspirée par le bassite J du grou-

2007. Sauf qu'il s'agit du troisitme  otes s'intéresse a I'Oberland Ber- mandé a la famille de mon mari si Pierre, ol Akiko Marquis futbap-  Les couvertures des romans pe de rock japonais Luna Sea et
roman d'Akiko Marquis, écrivain  nois, Lucerne, Zurich et Genéve. je pouvais revisiter leur album, tisée. d'Akiko Marquis. son amour de la vierge. aca
. 1 . .
Point d'accueil au pied de Chasseral Les gens
Située au bas des pistes de i : : Deux nouveaux Lausanne L'organisateur de
ski, la Maison Chasseral- dirigeants pour le Tourisme se Air 14 a la téte de
Les Savagniéres accueille site de Brigerbad  réorganise Lausanne 2020

les premiers sportifs. Ce
lieu d'accueil , complété
d'un kiosque du terroir,
servira en été de point de
départ aux randonneurs.

Un nouveau point d'accueil pour
les visiteurs du massif du Chasse-
ral regoit ses premiers visiteurs,
aprés sept mois de travaux. La
Maison Chasseral-Les Savagnie-
res, située au bas des pistes de
ski, comprend un local de pique-
nique, un magasin de location de
matériel de ski et un kiosque du
terroir. Des conférences, projecti-
ons et présentations seront orga-
nisées. En hiver, ce sont quelque
100000 skieurs qui profitent des
installations mécaniques du do-
maine. Alors qu'en été, tout au-
tant de visiteurs profitent du
massif au travers de randonnées,
estime un communiqué.

Le batiment s'illustre par une construction écologique.

Point de connexion entre les
cantons de Neuchétel et de
Berne, ce lieu devient «un point
d'entrée». Avec pour objectif no-
tamment: celui de «contribuer
au développement harmonieux
de l'ensemble de la région dans
le respect de la nature et de I'en-
vironnement».

En été, la maison servira de
point de départ a des sorties gui-
dées. 11 accueillera également

ldd

des classes d'école et des groupes
venant découvrir le massif. Le
batiment s'illustre par une cons-
truction écologique. Il est doté de
panneaux solaires et d'un chauf-
fage aux pellets d'origine régio-
nale. Fruit d'un partenariat pu-
blic-privé, le projet réunit les
communes de Val-de-Ruz et de
Saint-Imier, la station de ski
Bugnenets-Savagnieres SA et le
Parc Chasseral. b

Olivier Foro sera le directeur
opérationnel des bains thermaux
de Brigerbad, deés le 1er janvier. Il a
passé les 15 derniers mois a I'Office

du tourisme d’Anzére en tant que
chef de projet chargé de mettre en
place la nouvelle structure touristi-
que. Le thermalisme lui est fami-
lier: il a auparavant travaillé aux

Steeve Pasche, directeur de
Lausanne Tourisme, assumera la
responsabilité du nouveau Péle
communication et médias, a
compter du ler janvier. Son but
consiste a «assurer une transversa-
lité de la communication a travers
les différents supports medias». Il
cede en outre sa place de chef du
service Congreés et Manifestations,

Aoli

Bains d'Ovronnaz. La direction gé-
nérale sera confiée a Silvana To-
masino, actuelle directrice des
Bains de Lavey. Ces nominations
interviennent suite a la démission
du directeur Paul Schnidrig.

aG Castro, actuelle
coordinatrice d’événements. La
destination annonce encore la cré-
ation d'un service «Digital Solu-
tions». Il sera placé sous la respon-
sabilit¢ d Emmanuelle Rose.

Ian Logan sera le directeur géné-
ral de Lausanne 2020, nouvelle
étape clé en vue de la réalisation
des Jeux olympiques de la.jeu-

nesse. Choisi parmi 56 candidats, il
a fait valoir son expérience dans la
gestion d'événements d'envergure,
al'instar de Air 04 et Air 14. L'actuel
chef de la régulation de 'aviation
militaire suisse officie en qualité de
conseiller pour d'autres manifesta-
tions telles que Gottardo 2016, la
Féte de lutte 2016 et la Féte des
vignerons 2019. Il entrera en fonc-
tion dés le début 2016. b
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ne offre d'heli-taxi attise le débat

La base dAir Glaciers de Leysin dynamise son offre au départ de la Riviera: vol-taxi jusqu'au pied des pistes ou héliski pour ceux qui peuvent se le permettre.

Le débat écologique
s'invite lors du lance-
ment de la nouvelle
offre d'héli-taxi d'Air
Glaciers entre Leysin
et la Riviera. La
branche touristique
relativise et évoque
un marché de niche.

LAETITIA BONGARD

n faisant appel a Bastian
Baker pour lancer sa sai-
son d'hiver, la base d'Air
Glaciers de Leysin cher-
chait avant tout a se faire connai-
tre. C'était sans compter sur le
contexte ambiant de la COP21,
qui a rapidement transformé la
promotion de la nouvelle d'offre
d'héli-taxi entre la Riviera et Ley-
sin en débat écologique.
L'argument «du lac a la neige en
sept minutes» a fait frémir la ville
de Vevey, détentrice du label Cité
de I'énergie. Les milieux touristi-
ques, enthousiastes a l'annonce
de ce nouveau service jugé «nova-
teur», estiment que le débat a
pris trop d'ampleur, rappelant au
passage que «d'autres font pire».

Selon eux, ce type de transport
restera réservé a un marché de ni-
che. Pourtant, Leysin a opté pour
le slogan «Oxygeéne des Alpes»,
tandis que Les Diablerets poursui-
vent une stratégie verte et durable.
Contradictoire?

Laville de Vevey dénonce, outre
la question des autorisations «<non
délivrées» pour l'utilisation de la
parcelle communale, 1'usage an-
noncé par Air Glaciers: «L'essen-
tiel de notre opposition porte sur
I'inadéquation avec le label que
nous défendons depuis neuf ans.
L'hélicoptere n'est pas fait pour le
tourisme de loisirs. En utilisant ce
terrain, nous ne voulions pas étre
associés, méme indirectement, &
ce projet», indique le syndic Lau-
rent Ballif. Pour lui, les transports
publics et le réseau routier per-
mettent parfaitement de desservir
les deux stations vaudoises. Entre-
temps, Air Glaciers aurait trouvé
d'autres terrains privés dans les
environs de Vevey pour assurer ce
service de vol taxi. Officiellement,
il pourrait démarrer dés samedi.

Air Glaciers a contacté des par-
tenaires sur la Riviera, des hotels
notamment (lire ci-contre), pour
implanter son offre. «L'argument
du temps reste secondaire. Il s'agi-
ra avant tout d'un produit exclusif,
pour un marché d'extréme niche,
une clientele aisée. La demande
ne va pas exploser», estime Chris-

toph Sturny, directeur de Mon-
treux-Vevey Tourisme.

La compagnie d’aviation sem-
ble hésiter entre deux discours:
celui de «da démocratisation» du
vol en hélicoptere et celui d'un
service susceptible de parler a
«une clientéle pointue, de luxe,
qui veut se faire plaisir». Elle ex-
plique surtout son intention de
rendre visible une offre existante,
améliorée d'un service concocté
avec les partenaires touristiques.
Selon plusieurs formules: vol en
hélicoptere avec ski a Leysin ou &
Glacier 3000, une nuit a I'hétel,
un repas gastronomique, du tobo-
ganning ou encore une balade
avec des chiens de traineaux.
Pour la clientele hoteliere, elle
propose de fournir I'équipement
de ski au complet, pour qui
n'aurait pas songé a se rendre en
montagne.

une offre
en ajoutant un petit plus»

«Il s'agit avant tout de dynami-
ser notre offre, en ajoutant un
petit plus. L'héli-taxi ne constitue
pas notre activité principale. Si
nous pouvons réaliser une a deux
rotations par weekend pour la
premiére saison, nous sommes
contents», défend Vincent Girar-
det, sales manager de I'héliport de
Leysin. Ces activités sous-enten-
dent de déposer les passagers a la

base de Leysin, puis un véhicule
les emmeénera au pied des instal-
lations. L'héliski, beaucoup plus
onéreux, fait aussi partie du panel
de services.

Selon le chef de la base, Vincent
Pernet, I'héli-taxi représenterait a
Leysin actuellement 3 a 4% du
chiffre d'affaires. Lui tablait sur 40
mouvements par an sur la Riviera.
Air Glaciers démontre sa marge
de progression par les chiffres:
I'héliport de Leysin réaliserait en-
tre 400 et 500 mouvements par an,
alors que 1'Office fédéral de l'avia-

l e Mirador Kempinski
(5 étoiles) au Mont-Pele-
rin, qui posséde son prop-

re héliport, a été approché dans
le cadre de cette offre d'héli-taxi
en direction des Alpes vaudoises.
De maniére générale, son direc-
teur Jean-Marc Boutilly observe:
«Nous remarquons une augmen-
tation de la demande pour I'utili-
sation de notre héliport, princi-
palement a des fins de transfert
plut6t que d'excursions. Le fait
que nous soyons le seul hotel de
la région a le proposer nous per-
met de capter un certain type de
clientele.»

Air Glaciers

«Si nous réalisons
une a deux rotati-
ons par weekend,
nous sommes
contents.»

Vincent Girardet
sales manager de I'héliport Leysin

A Vevey, 'Hétel Les Trois Cou-
ronnes (5 étoiles) avoue avoir été
séduit par le coté innovant de
I'offre, tout en estimant la questi-
on écologique. «Il s'agit d'une
idée vraiment novatrice et sym-
pa. Le service clés en mains per-
met de réaliser le souhait d'un
client en une demi-heure.»

Pour son directeur Jay Gauer,
l'objectif premier n'est pas de
vendre beaucoup. «En tant

,qu'hétel, nous montrons I'uni-
vers des possibles, nous devons
faire réver, inspirer. L'offre peut
créer la demande. A Vevey, nous
ne nous trouvons pas dans un

tion civile (OFAC) lui en autorise
1200. «La base de Leysin n'est se-
lon nous pas totalement exploitée.
En tant qu'entreprise, nous de-
vons diversifier nos affaires pour
survivre.»

L'offre ne contredirait pas les
ambitions écologiques des stations

Le débat écologique dans les
stations concernées est habile-
ment contourné. «Cette offre res-
tera un loisir exceptionnel. Tout
en restant modéré dans le déve-
loppement, il faut éviter 'hypocri-
sie: en tant que station de ski,
nous avons des installations, des
canons a neige, des constructions.
Des hélicopteres se rendent de
Gstaad et de Sion a Glacier 3000
depuis des années et personne ne
dit rien», souléve Myriam Pichard,
destination manager des Diable-
rets.

Son homologue de Leysin,
Pierre-Alain Morard, en appelle
au libéralisme économique. Il ne
voit pas de réelle contradiction
avec la politique énergétique de
Leysin, également porteuse du la-
bel Cité de I'énergie: «Nous conti-
nuerons a développer nos actions
pour rester en adéquation avec
nos slogans et améliorer notre bi-
lan énergétique. Air Glaciers est
un partenaire de la station, pré-
sent depuis une dizaine d'années.
Qu'il développe des activités de ce
type ne me choque pas.» Chris-
toph Sturny estime qu'il y a de la
place pour tout le monde et com-
prend la réaction de la ville de
Vevey: «Chaque compétiteur a des
intéréts a défendre, c'est normal
qu'il y ait des conflits. Il faut veiller
a une cohérence des actions dans
le tourisme.»

Pour se décharger face a ceux
qui les fustigent, Air Glaciers pré-
cise que ces offres requieérent un
minimum de quatre personnes
pour avoir lieu. Quant a l'idée
d'une compensation écologique,
elle a été abordée, sans aboutir
cependant. Une initiative qui au-
rait peut-étre suffi a adoucir les
critiques et a valoriser différem-
ment cette action de promotion.

Potentiel vu par les b étoiles

cadre associé au ski, mais admet-
tons qu'il neige toute la nuit, des
clients pourraient avoir envie de
se rendre sur les pistes.»

Sans vouloir créer «un aéro-
port a Vevey», le chef de la base
de I'héliport de Leysin, Vincent
Pernet, estime qu'il existe un
«potentiel énorme a développer
sur la Riviera». Il cite en exemple
le Valais ou le vol VIP a la deman-
de est trés développé. En dépit de
cette ambition touristique, no-
tons que les vols techniques de-
meurent l'activité principale de
la compagnie. Et devraient le
rester. b

ANNONCE
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Das Ferienland Schweiz von morgen

Kinderleichtes, vergniigliches Reisen fiir Erwachsene mit und ohne Kinder: die Vision von der Schweiz als «Spielplatz der Welt».

Schweiz alles inklusive Spielfreude

Das Ferienland
Schweiz will tiber
Pakete bei gleichen
Preisen zusitzliche
Leistung bieten.
Diese alte Idee wird
neu diskutiert und
zum Teil bereits
umgesetzt.

ALEX GERTSCHEN

er St.Galler Touris-

musprofessor ~ Chris-

tian Laesser ist zurzeit

‘als Handelsreisender
unterwegs. Im Angebot fiihrt er
die Vision von der Schweiz als
«Spielplatz der Welt». Diese Wo-
che hatte er bei Jiirg Schmid, dem
Direktor von Schweiz Tourismus
(ST), einen Termin.

Das Bild des Spielplatzes ist
nicht neu. Der britische Schrift-
steller Leslie Stephen hatte 1870
iiber seine Reisen in die Schweiz
das Buch «The Playground of Eu-
rope» geschrieben. Vor zwei Jah-
ren schwirmte ST in einer Fami-
lienkampagne vom «natiirlichsten
Spielplatz der Welt».

In welcher Absicht greift Laes-
ser auf dieses Bild zuriick? «Die
Schweiz muss neue Wettbe-
werbsvorteile erarbeiten. Das ist
nur iiber Dienstleistungen und
Dienstleistungsprozesse maglich,
die sich nicht einfach kopieren
lassen», antwortet er. Die Vision
sei ein Ferienland, in dem man so
entspannt und komfortabel unter-
wegs sei wie nirgendwo sonst -
kinderleichtes Reisen, sozusagen.

Laesser schlégt fiir Giste, die in
der Schweiz fiinf oder mehr Néch-
te verbringen, unter anderen den
Einschluss folgender Leistungen

in den Ubernachtungspreis vor: 1)

[freier offentlicher Verkehr und auf
bestimmten Strecken freier Gepdick-
transport (die Fithrungsrolle bei
Umsetzungskonzeption sieht er
bei der Regionaldirektoren-Kon-
ferenz oder ST); 2) Ubernacht-Wii-
scheservice auf Ebene Destination
oder  destinationsiibergreifend
(hotelleriesuisse); 3) keine oder tie-
fe Roaming-Gebiihren, verbunden
mit einem giinstigen «Sorgentele-
fon» in mehreren Sprachen (ST
mit exklusivem Mobilfunkpart-
ner); 4) eine aktive Giistebetreuung
bei der Visumsbeschaffung in be-
troffenen Mirkten.

Insgesamt geht es Laesser um
eine stirkere, kundenorientierte
Koordinierung aller Leistungstré-
ger und Angebote, die das Erleb-
nis des Gastes beeinflussen. Bei
Schmid stosst er auf offene Ohren:
«Ich teile die These, dass wir uns
nur iiber die Leistung und nicht
iiber den Preis differenzieren kon-
nen», sagt der ST-Direktor.

Zu den Vorschldgen, fiir die
Laesser ST in die Pflicht nehmen
mochte, meint Schmid: «Der freie
6V und der gratis Gepacktrans-
port sind ein Thema fiir den Ver-
band offentlicher Verkehr, nicht
fiir uns als Marketingorganisation.
Man muss auch bedenken, dass
wir mit dem Swiss Travel Pass be-
reits iiber ein Produkt verfiigen,
das weltweit als Best Practice gilt.»

Auch deutsche Giste schitzen das
einfache Reisen

Die Chance, dass die beste Pra-
xis weiter verbessert wird, ist ge-
ring. Diesen Schluss lassen die
Reaktionen zu, die die htr hotel
revue bei Ueli Stiickelberger, dem
Direktor des Verbandes offentli-
cher Verkehr, der SBB und ande-
ren Leistungstragern eingeholt
hat. Alle erachten einen kostenlo-
sen Personen- und Gepicktrans-
port als wiinschbar, niemand als
finanzierbar (vgl. Seite 12). Laes-

sers Vorschlag,
dass dieser Zu-
satzservice mit
dem Aufbau eines
Hotelbuchungs-
portals und den so
eingesparten
Kommissionen an
Booking & Co. be-

fiir jede Buchung
von entscheiden-
der  Bedeutung.
Den Anreiseser-
vice schitzt er bei
60 Prozent der Bu-
chungen als rele-
vant ein (die restli-
chen Giste reisen

Gewinn  schreibt
er ab 20000 ver-
kauften Wochen-
paketen. Im ersten
Sommer waren es
1250. Die Kunden-
zufriedenheit  sei
«extrem  hochv,
freut sich Beller.

Carla Barron

Senioren. Und die-
sem Segment ist
dann die Grosse
des  Spielplatzes
anzupassen: Beller
ist {iberzeugt, dass
seine Giste das-
selbe Angebot fiir
die ganze Schweiz

zahlt werden . £y mit dem Auto an), «Es ist ein vielver- i p weniger nachfra-
Kbmarite, Sist . amibic «Wir miissen die Erlebnispal prechender Start «Graubiinden ist gen e
ﬁoxllieré. DieTSWiti Dienst]eistungs. t();e;i ?01 l;rozEe‘ntf. Dzr lg‘fewesen_. " Meh; fiir unser Segment «Graubiind(_enh ist
zerlang ravel ipfel der Einfach-  ldsst sich noc : : genau  richtig.»
Centre AG (STC) k?tte_n schaffen, heit ist: Ein Leis- nichtsagen.» _genau l'l(:lhtlg". Demgegeniiber
lasst griissen. die sich schwer  tungspaket kostet  Seine Erfahrun- Die Schweiz wdre wire einem Chi-
MANU Touristik i gleich viel, egal ob  gen sind fiir die nesen ein Kanton
s ) R
zeigt, dass sich der koplere.n lassen die Anreise per Spielplatz-Vision schon zu HY08S als Spielplatz be-
Komfort  einer  Christian Laesser Luft, Bahn oder aber durchaus auf- Ekkehard Beller stimmt zu klein.
Schweizreise ohne ~Tourismusprofessor UniSt.Gallen gy erfolgt. schlussreich. ~ Sie Infiaber WANU Tourisik, Chir Schliesslich
Millioneninvesti- Damit Beller die  zeigen, dass die zeigt Bellers Bei-
tionen  erhohen Leistungen zu ak- Reduktion der Rei- spiel auch, dass

lasst. Der von Ekkehard Beller ge-
griindete Veranstalter beackert
den Markt fiir deutsche Senioren
seit diesem Jahr nach dem Motto
«So viel Freiheit, wie ich will - so
viel Service, wie ich brauche».

Dafiir hat die in Chur anséssige
Firma drei Liicken in der Dienst-
leistungskette geschlossen: Ers-
tens bietet sie mit der Rhtischen
Bahn und Postauto Schweiz den
«MANUgraubiindenPASS»  an.
Weil der Gast mit diesem im gan-
zen Kanton gratis fihrt, wirbt der
Veranstalter mit einer «Erlebnis-
garantie»: «Irgendwo in Graubiin-
den scheint immer die Sonnel»
Die zweite Liicke hat MANU Tou-
ristik bei der Anreise geschilossen.
Ein Gast bucht sein Paket mitsamt
der Flug- oder Bahnreise, wobei er
vom Flughafen oder Bahnhof in
der Schweiz per Car ins Hotel ge-
fahren wird. Ab 2016 kénnen sich
Giste aus Stiddeutschland gar zu
Hause vom Car abholen lassen.
Schliesslich bietet MANU Touris-
tik Erlebnispakete an, die gefiihrte
Wanderungen und andere Ange-
bote enthalten.

Laut Beller ist die Relevanz des
6V-Passepartout 100 Prozent, also

zeptablen Preisen erbringen
kann, braucht er Menge. Und die
erreicht er mit einem «getakteten»
Angebot. Die Pakete werden in
Wochenintervallen — angeboten.
«Deutsche Senioren haben dafiir
das Geld und die Zeit», sagt er.

ine ortsetzung der Integ-
E ration der Schweiz zu

einem einzigen touristi-
schen Spielplatz ist ein Vertrieb
aus einer Hand. Zumindest fiir
das Geschift mit den Fernmark-
ten halt Christian Laesser dies fiir
vordringlich:' «Wollen wir- nicht
zum Rohstofflieferanten abstei-
gen und den grossten Teil der
Wertschopfung  ausldndischen
Tour Operators {iberlassen, miis-
sen wir wohl mittel- bis langfris-
tig selber Touren gestalten.»

Thm schwebt*vor, dass die
Schweizer Tourismusorganisa-
tionen alleine oder - noch besser
- in Kooperation mit Reiseveran-
staltern «mit starkem Schweiz-

sekomplexitdt auf Fern- und Nah-
mirkten geschétzt wird, also nicht
nur fiir das chinesische Gruppen-
geschift relevant ist. Dann sind
eben nicht vermeintlich national
homogene Mirkte zu bearbeiten,
sondern Segmente - wie deutsche

bezug» Pakete gestalten und

iiber Wholesaler vertreiben.
Dabei konnte es sich laut Laes-

ser um reine Sct aber

nicht zwingend Tourismusorgani-
sationen die Liicken in der Dienst-
leistungskette schliessen miissen,
wie dies zurzeit vielerorts der Fall
ist (vgl. Seite 13). Es kann, ja sollte
dies die ureigene Aufgabe des Pri-
vatunternehmers sein.

Vertrieb Selber Touren machen?

Schweizer Tourismus nicht sel-
ber Rundreisen gestalten. «Man
muss die Bedeutung der Schweiz
im globalen Tourismus beach-

auch um Europareisen mit einem
«Swiss Finish» handeln. Als Bei-
spiele fiir die Machbarkeit dieses
Ansatzes nennt Laesser Vancou-
ver und Whistler (vgl. dazu die
Seite 14).

Jiirg Schmid, der Direktor von
Schweiz Tourismus, teilt die Ana-
lyse, nicht aber den Lésungsan-
satz. «Das Gros der Marge bleibt
im Asiengeschift bei den Veran-
staltern und den Buchungsporta-
len, wihrend Airlines und Hotels
auf dem Zahnfleisch gehen», sagt
er. Aber deswegen solle der

ten, der von wenigen grossen
Wholesalern dominiert wird. Fiir
einen solchen Alleingang sind
wir zu klein.»

Fiir Schmid kann die Losung
nur von der Basis, insbesondere
von der Hotellerie her kommen.
«Sie muss gegeniiber den Reise-

Itern und Buct 3
talen selbstbewusster auftreten
und darf sich nicht die Preise
diktieren lassen.» Die Frage, wer
am ldngeren Hebel sitzt, stellt
sich allerdings auch bei diesem
Ansatz. axg

ver
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Nur will niemand dafur zahlen

Mit einem gratis
Gepicktransport-
dienst den Komfort
erh6hen? Giste und
Tourismusvertreter
finden die Idee gut.
Aber zumeist nicht so
gut, dass sie auch
dafiir zahlen wollen.

GERHARD LOB

eichter reisen ohne Ge-

pick», lautet ein Werbe-

spruch der SBB. Doch

zwischen Anspruch und
Realitét klafft hdufig eine Liicke.
So hat die SBB eben ihren Ge-
péckservice ins Ausland einge-
schriankt. Zum Fahrplanwechsel
am vergangenen Wochenende
wurde der Gepéckversand aus der
Schweiz nach Osterreich und Lu-
xemburg eingestellt, schon im
Frithjahr war dieser Schritt im
Verkehr mit Frankreich erfolgt.
Fehlende Nachfrage nach diesem
Angebot in Kombination mit
hohen Kosten hitten zu diesem
Entscheid gefiihrt, bestétigt SBB-
Mediensprecherin Lea Meyer ei-
nen Bericht der «NZZ»,

Damit bleibt der Gepackver-
sand nur mit Deutschland be-
stehen. «Dort arbeiten wir eng mit
der DB zusammen und bieten neu

an», so Meyer. Voraussichtlich im
Sommer 2016 kann die Kofferauf-
gabe auch in umgekehrter Rich-
tung ab Deutschland in die
Schweiz erfolgen. Die Kosten sind
allerdings happig. 12 Franken pro
Gepickstiick zuziiglich einer Pau-
schale von 80 Franken.

Die SBB konzentriert sich kiinf-
tig auf den Markt Schweiz und auf
Fluggepéck. Dass Tiir-zu-Tiir-An-
gebote wichtiger werden, erstaunt
nicht. Der Komfort, ein Gepéck-
stiick zu Hause abholen zu lassen
und direkt im Hotel oder in der
Ferienwohnung vorzufinden,
wird geschitzt. Zudem machen
die immer eingeschrankteren Off-
nungszeiten vieler Stationen den
Reisegepdck-Versand  zwischen
Bahnhofen zusehends unattraktiv.

6V-Nutzung auslindischer Gaste
wichst trotz «Handicap»

Das betont auch Ueli Stiickel-
berger, der Direktor des Verbands
offentlicher  Verkehr ~ Schweiz
(V6V). Eine kleine Station wegen
drei Gepickstiicken pro Tag offen
zu halten, lohne sich einfach nicht
mehr. «Tourismuspolitisch halte
ich ohnehin ein Angebot von Di-
rektziigen fiir wesentlich wichti-
ger als die Moglichkeit des Ge-
pickversands», so Stiickelberger.
Ein gutes Beispiel in diesem Sinne
seien die neuen ICE-Direktver-
bindungen aus Deutschland nach
Chur.

Ahnlich argumentiert Maurus
Lauber, der CEO der Marketing-
organisation Swiss Travel System

kehrsmitteln vermarktet. «Die Ge-
péckfrage ist ein Handicap, aber
kein wirklich grosses.» Andern-
falls liessen sich die hohen Zu-
wachsraten bei ausldndischen
Gisten, welche den 6V in der
Schweiz nutzten, nicht erkléren.
Einzelreisende stellen sich laut
Lauber in der Regel darauf ein,
das Gepick selbst
Zu transportieren.
Ein Problem kén-
ne durchaus bei
grosseren  Grup-
pen entstehen, da
die heutigen Ziige

Schweizmobil. «Endlich reisen
ohne Gepick- und Verladestress»,
lockt Swiss Trails die Outdoor-
Giste. Diese wollen keine schwe-
ren Rucksécke tragen oder vollge-
stopfte Satteltaschen auf ihre
Velos montieren.

Deshalb hat Swiss Trails ein
landesweites, privates Netz mit
Gepickkurieren
aufgebaut. Gepéck
und Velos - dar-
unter auch die
schweren E-Bikes
- werden an jeder
Schweizer Adresse

keine ausreichen- abgeholt, zum
den  Gepickab- Ausgangspunkt
stellflichen  hit- der Tour und vom
ten. «Natiirlich Ziel wieder nach
wire es schon, «Direkte Bahn- Hause beférdert.
wenn man mor- : Den Kunden ist
gens im Hotel ein- V_erhlnflun_gen dieser Gepéckser-
fach einen Koffer sind w1cht1ger vice derart wichtig,
abgegeben kann in arati dass sie ihn auch
und am Abend in als ein gratis finanzieren. Die
einem anderen GEPACKLransport.» pogistik sei aller-
Hotel in Empfang Ueli Stiickelberger dings schwierig, so
nimmt», meint Direktor Verband offentl. Verkehr Jaisli. «Da braucht
Lauber. Aber so es Menschen, das
weit sei man noch schafft kein Com-
lange nicht. puter», witzelt er.

Die Auffassung iiber die Wich-
tigkeit des organisierten Gepéck-
transports hdngt indes vom
Segment ab, in welchem ein Leis-
tungserbringer titig ist. «Fiir uns
ist das ein ganz wesentlicher
Bestandteil unseres Angebots»,
sagt Ruedi Jaisli von Swiss Trails.
Die Firma erbringt die buchbaren
Angebote fiir das Veloland, Wan-

Eine Vision hat Jaisli: Er wiirde
gerne mehr 6V in sein Transport-
netzwerk integrieren. Doch die
Erfahrung zeige, dass dies sehr
schwierig sei. Die Kunden wollten
zudem einen konkreten An-
sprechpartner, den sie im Falle
von Problemen jederzeit anrufen
konnten. Daher betreibt Swiss
Trails eine telefonische Helpline.

Die touristischen Leistungen miissen noch konsequenter zu einer
liickenlosen Reihe zusammengefiigt werden. Carla Barron

auch Tiir-zu-Tiir-Transporte aus
der Schweiz nach Deutschland

(STS), welche das Reisen durch
die Schweiz mit 6ffentlichen Ver-

derland, Mountainbikingland,
Skatingland und Kanuland von

hotelrevue

Fortsetzung auf Seite 13
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Fortsetzung von Seite 12

Dass die Kunden dafiir zu zahlen
bereit sind, hat mit dem spezifi-
schen Segment und mit scheinbar
wettbewerbsfihigen Preisen zu
tun. Um diese zu ermdglichen,
hat Swiss Trails sein Kuriernetz
anderen Reiseveranstaltern geoff-
net. «Es sind zwar Konkurrenten,
aber so schaffen wir Volumen, was
die Wirtschaftlichkeit verbessert»,
50 Jaisli.

Einen hohen Stellenwert hat
der Gepicktransport auch bei der
Tourismus Engadin Scuol Sam-
naun Val Miistair AG (TESSVM).
Mehr noch: Der Gepdcktransport
wird als Alleinstellungsmerkmal
der Destination betrachtet. Mit
dem Angebot «domicil da vacan-

«Wir sehen unser
gratis Gepack-
transportangebot
als Alleinstel-
lungsmerkmal.»

Urs Wohler
Tourismusdirektor Scuol-Samnaun

zas» wird dem Gast ein gratis Ge-
picktransport vom  Schweizer
Heimatbahnhof bis in die Ferien-
unterkunft (Hotel oder Ferien-
wohnung) angeboten.

Der 6V ist fiir die Destination
wichtig. «Vor der Eroffnung des
Vereinatunnels 1999 reisten 7 Pro-
zent der Géste mit dem 6V an,
heute sind es {iber 20 Prozent»,
sagt TESSVM-Direktor Urs Woh-
ler, fiir den die Bilanz von «domi-
cil da vacanzas» sehr positiv aus-
fallt. Das Angebot wird im Winter
héufiger genutzt als im Sommer.
Uberraschend ist hingegen: Der
Gepicktransport in die Ferien-
unterkunft wird héufiger genutzt
als der Gepicktransport zuriick
zum Ausgangsbahnhof.

Ein Problem ist die Finanzie-
rung. In der dreijahrigen Pilot-
phase 2012-2015 erhielt TESSVM
umfangreiche Subventionen vom

«Wir Hoteliers
finanzieren schon
viel, fiir weitere
Services haben
wir keine Marge.»

Andreas Ziillig
Prasident hotelleriesuisse

Bund. Nun miissen neue Quellen
angezapft werden. Dabei weiss
Tourismusdirektor Wohler vorab,
von wem er keine Unterstiitzung
verlangen kann: «Eine Abgabe auf
die Logiernichte bei Hoteliers ist
in der gegenwirtigen Situation
nicht denkbar.»

Andreas Ziillig teilt diese Mei-
nung mit Blick auf mogliche
Zusatzangebote auf nationaler
Ebene. Der Prisident von hotelle-
riesuisse und Gastgeber im Hotel
Schweizerhof in Lenzerheide sagt:

- «Ich begriisse Angebote wie «do-
micil da vacanzas, stelle aber
auch fest, dass sie noch keine vira-
le Verbreitung gefunden haben.»
Das Problem sei die Finanzierung.
«Wir Hoteliers finanzieren schon
so viel, da gibt es momentan keine
Marge mehr fiir zusitzliche
Dienstleistungen», meint Ziillig.

Welche Karte sticht? Immer mehr D

und R

Bilder swiss-image/Montage Carla Barron

Viele regionale Spielplatze

Destinationen und
Regionen biindeln
mit Gistekarten
Angebote und schaf-
fen so Komfort.

Was sich regional
bewihrt, ist auf
nationaler Ebene
schwer umzusetzen.

ANDREAS GUNTERT

er  schwarz-weisse

Farbverlauf der Gés-

tekarte macht jedem

Schweizer klar: Hier
winken Vorteile im Kanton Fri-
bourg. Auch geografisch weniger
Versierte merken schnell, dass
«Value for Money» lockt. Beim
Claim setzt Fribourg Région auf
globalisierten Worldspeak: «Be
my Guest» steht auf der Géste-
karte und dem dazugehérigen
Armband geschrieben, aktiviert
wird das Angebot im Januar 2016.

Fast ein Jahrzehnt Vorlaufzeit
habe man benatigt, sagt Thomas
Steiner, der Direktor von Fri-
bourg Région, «umsetzbar ist das
Projekt nun im Rahmen einer
Bachelorarbeit geworden, dank
massiv  gesunkener Entwick-
lungskosten und einer Anschub-
finanzierung durch die Neue Re-
gionalpolitik». 35  Partner
machen mit und offerieren min-
destens eine Erméssigung von 20
Prozent auf Eintritte.

Mit «Be my Guest» gesellt sich
Fribourg Région zu einer wach-
senden Anzahl Destinationen
und Regionen, die mit einer Gés-
tekarte den Attraktivititsturbo
ziinden wollen. So hat Thun-Thu-
nersee Tourismus im Frithling
2014 eine solche Karte einge-
fithrt, in Luzern sprach sich das
Stadtparlament jiingst dafiir aus,
dass Touristen ab 2017 wihrend
ihres Aufenthalts kostenlos den
offentlichen Verkehr in Stadt und
Region beniitzen kénnen.

Was solchen Angeboten, so
unterschiedlich sie auch ausge-
staltet sind, meist gemein ist: die
Absicht, Gaste linger im Gebiet
zu halten, sie auch an abgelegene
Orte zu bringen und damit dem
Ferienfranken mehr Wert zu ge-
ben. Gerade in der Wihrungs-
schieflage ein wichtiges Ar-
gument, findet Harry John:
«Es ist ein klarer Mehrwert
fiir den Gast, besonders
in Zeiten des schwa-
chen Euros - und
auch ein interessan-
tes Marketinginstru-
ment», sagt der Di-
rektor  der  BE!
Tourismus AG. «Alles,
was dem Gast Convenience
bietet, was er als Einfachheit,

Harry John g

Service und Komfort wahrnimmt,
fithrt weg von der Preis-Diskus-
sion.»

John ist ein Veteran der Géste-
karte: «Vor genau zehn Jahren
haben wir in meiner Zeit als Di-
rektor von Montreux-Vevey Tou-
rismus die «Riviera Card> einge-
fithrt.» Fiir Karteninhaber wurde
der offentliche Verkehr (6V) gra-
tis, auf Tickets fiir Schiffe, Museen
und andere Bahnen erhielten sie
50 Prozent Erméssigung.

Wie eine Géstekarte struktu-
riert sein sollte, dariiber gehen die
Meinungen aus-
einander. Sie soll-
ten moglichst ein-
fach gebaut sein,
findet John: «10
Prozent hier, dort
ein Fiinffrankler

risten, die sich fiir 18 Franken ei-
nen Tagespass besorgen konnen.
«Hier spielt der Europapark-Ef-
fekt», sagt Jenny, «man reist fiir
einen Tag an und hat dann alle
Leistungen inklusive. Wir kom-
men sommers auf einen Umsatz
von rund 280000 Franken, ver-
kaufen also iiber 15000 solcher
Tageskarten.»

Der néchste Schritt sei nun,
mittels Géstekarten mehr {iber
die Besucherstréme zu erfahren.
«Das ist ein riesiges Thema. Mit-
tels Drehkreuzen beim Eintritt
der jeweiligen
Leistungstrager
konnten wir an
Informationen zu
Vorlieben der Gés-
te kommen und
diese dann mit

giinstiger, am personalisierten
dritten Ort ein Newsletters infor-
kostenloses  Bir- mieren», erklart
chermiiesli - so Jenny.
funitioniert  es  (Ungere Idee ist, ~_ Auch Fribourg
nicht.» Dass es in = § Région will mit
der Region Fri- dass Géste im der  Gistekarte
bourg mal mehr Sommer ab zwei  Wissen gewinnen.
und mal weniger & Das Armband ent-
Discount gibt, gist Uhel:naChtl_lngen halte selber keine
fir Thomas Stei-  gratis anreisen.»  Daten, erklért
ner hingegen kei- Pascal Jenny Thomas  Steiner,
ne Erschwernis: Aroser Kurdirektor aber eine aufge-
«Bei <Be my druckte Nummer.
Guestr sind es Diese werde beim

durchs Band mindestens 20 Pro-
zent. Dies ist fiir die Leistungstra-
ger die Eintrittsbedingung. Sie
entscheiden danach selber, wie
viel sie schlussendlich geben.»
Die Besucher iiberfordere man
damit nicht: «<Wir glauben, dass
die heutigen Géste mit mehreren
Angeboten, ja auch mit mehreren
Karten, umgehen kénnen. Giste
wissen genau, wo sie von was pro-
fitieren konnen.»

In Arosa profitieren nicht nur
Ubernachtungsgiste

Und wie profitiert die Destina-
tion? In Arosa, das 2003 Pionier
war mit der Einfiihrung der All-
inclusive-Karte im Sommer, habe
sich ein klarer Effekt gezeigt, sagt
Pascal Jenny, Kurdirektor seit
2008: «Die Umsitze diirften zwi-
schen 10 und 20 Prozent angeho-
ben worden sein - vor allem in
der Gastronomie in den Bergen.»
Das System funktioniert in Arosa
nicht nur fiir ibernachtende Gs-
te, sondern auch fiir Tagestou-

Check-in aktiviert und vom Leis-
tungstrager abgefragt. «Da wir fiir
die Aktivierung das Herkunfts-
land, die Postleitzahl und die Auf-
enthaltsdauer verlangen, kénnen
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