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Die Teilnahmebe-
dingungen fiir den
Milestone 2015
finden Sie auf

ch

Auffahrt

Die nédchste
Ausgabe der
htr hotel revue
erscheint

am 21. Mai 2015.

Revision

Die erneute Uber-
arbeitung des
Raumplanungsge-
setzes stosst auf
breiten Widerstand.
Seite 2

Ambition

Kevin Kunz, CEO der
Seiler Hotels, tiber
Kundenpflege,
Events und die
Griinde, warum das
Matterhorn alleine
Zermatt noch zu
keiner erfolgreichen
Destination macht.
Seite 3

Motivation
Die ganzjahrige
Offnung und der
beeindruckende
Erfolg des Design-
Hotels W Verbier
inspirieren lokale
Mitbewerber.
Seite 10

Milestone. Tourismuspreis Schweiz 2015

Innovationen belohnen

Auch dieses Jahr gesucht: Herausragende Projekte als Innovationsmotor fiir die Tourismusbranche.

g

Wer Wi 201 iesen Donnerstag ist 33000 Franken dotierte Aus- Mentors braucht, kénnen sich
4 ge nnt 20 ,5 es so weit: Mit der zeichnungstehtunter demPatro- Hoteliers oder allgemein Vorge-
einen Milestone? Mit offentlichen  Aus- nat des Schweizer Tourismus- setzte aktiv an der Lancierung
0 schreibung wird der Verbands und wird vom Seco im  «hrer» Kandidaten beteiligen.
d.er Auss‘:'hrilbu.ng diesjahrige Wettb b um den Rah des I Forder: Die Ausschreibung lauft bis
ist der dles]ahnge iertesten I i p i zum 27. August. Danach macht
b b d. preis der Schweizer Tourismus- Ein besonderes Interesse gilt sich die fiinfkopfige Jury unter
Wettbewerb um die branche lanciert. Mit dem von dem Nachwuchspreis. Er wird dem Vorsitz der Unternehmerin
i der htr hotel revue und hotelle- nicht fiir ein spezielles Projekt Barbara Rigassi an die Arbeit.
be'Sten Innovatlo.n en riesuisse verliehenen Milestone verliehen, sondern belohnt eine Verliehen werden die Preise fiir
der Branche lanciert. werden ausserordentliche Leis- Personlichkeit unter 32 Jahren den Milestone 2015 am 3. No-
tungen in den Kategorien Her- mit aussergewdhnlichem Leis- vember im Kursaal Bern.
GERY NIEVERGELT ~ ausragendes  Projekt, Nach- tungsausweis in Tourismus, Ho-
wuchspreis, Umweltpreis sowie tellerie oder Gastr Da es und
das Lebenswerk einer Person- fiir eine giiltige Bewerbung das Bewerbung unter
lichkeit geehrt. Die mitinsgesamt Empfehlungsschreiben eines www.htr-milestone.ch
See-Tourismus Best Western Swiss Hotels
Wasser als Neu unter deutschem Dach
5 ¢ eu unter aeutscnem vac
Biihne begeistert

Eine Schifffahrt, ein Musical am
See oder Buchtenwandern im Ru-
derboot: Ein See kann weit mehr
sein als der Vorraum zur imposan-
ten Bergwelt und zieht an - allein
400000-mal wurde denn auch-ver-
8 Jahr auf i
com die Unterseite «Gewdsser»
angeklickt. Dementsprechend wer-
den in der Schweiz und Osterreich
buchbare Angebote rund um die
Erlebniswelt See ausgebaut.
wfokus», Seite 11 bis 13

Tt
land

Mit der Bildung einer neuen
Unternehmensstruktur von Best

auch die 33 Best Western Hotels
in der Schweiz unter das ge-

Western in Europa kommens

Wien iiber Regionalbiiros verfii-
gen. Laut Peter Michel, CEO von
Best Western Swiss Hotels, hat
die Schweizer Organisation den

Zusammenschluss ~ wih-

Unter

rend 15 M

der Best Western Hotels Central
GmbH mit Sitz im deutschen
Eschborn. Ab Januar 2016 wird
diese neue Gesellschaft indivi-
duelle Best-Western-Hotels in
zehn Lindern gemeinsam ver-
markten. Neben dem Hauptsitz
in Eschborn werden Bern und

sam mit Best Western
Deutschland und Best
Western Osterreich vor- |
bereitet. Die betroffe-
nen Hotels kdmen in

Peter Michel

Lieferantensuche
hotelmarktplatz.ch

Uber 700 Lieferantenadressen
fiir Hotellerie und Gastronomie
nach Branche, Ort oder Namen

finden!

i’ﬁeérktplatz.ch

Verﬁn,démngen
beginnen hier
WWW. hotel;ob ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie, Gastronomie
- und Tourismus

den Genuss von mehr Marke-
ting- und Serviceleistung sowie
von besseren Einkaufskonditio-
nen. Michel wird nun die Um-
setzung des Zusammen-
schlusses vorbereiten. Nach
dem Vollzug wird Best
Swiss Hotels liquidiert.
Michel geht davon aus,
dass einzelne schweizeri-
sche Mitglieder die Organi-
sation verlassen wer-
den. dst
Seite 4

Kommentar

Mit smarten
Kooperationen
den Gastro-
Betrieb starken

SABRINA
GLANZMANN

ooperationen, Partner-
K schaften, Zusammen-

arbeit. Das sind wahrlich
keine neuen, aber aktuell einige
der meistgenutzten Schlagworter
in der Tourismusbranche. Zum
Beispiel, wenn es darum geht, an
Podiumsdiskussionen, Versamm-
lungen oder Round Tables Mittel
und Waffen zu nennen, wie sich
dem hirter gewordenen Wettbe-
werb (Verzeihung, wenn Sie diese
Formulierung nicht mehr héren
konnen) kraftvoll die Stirn bieten
ldsst. Wenn etwa auf Destina-
tionsebene nicht nur dariiber
parliert, sondern konkret reagiert
wird - so wie es zum Beispiel die
Jungfrau Region und Adelboden
seit Anfang des Jahres tun mit
gemeinsamen PR- und Marke-
tingaktivititen im osteuropéi-
schen Markt -, zielen die Akteure
natiirlich auf einen so langfristi-
gen und nachhaltigen Nutzen wie
maoglich.

Einen Schauplatzwechsel in
die Gastronomie und zu einzel-
nen Betrieben machen wir im
Ressort dolce vita mit unserer
neuen Serie tiber Kooperationen
von Kéchen mit anderen Betrie-
ben und Partnern. Erstes Beispiel
ist das Ziircher Restaurant Dal
Nastro von Betreiber Alexander
Manz aus der gleichnamigen
Hoteldynastie. Nach einjédhriger
Testphase musste das Konzept
angepasst werden, und es kam
auf unkomplizierte Weise ein
smarter Berater-Deal mit
Spitzenkoch Antonio Colaianni
zustande, der fiir beide Seiten
nicht nur fiir kurzfristige Publicity
sorgen wird. Der Begriff «<Koope-
ration» mag inflationdr verwendet
werden. Aber verschwinden wird

«Als Unternehmer
will ich meine
Rentabilitdt
verdoppeln und
Synergien nutzen.»

er nicht. * Seite17
diese woche 2:5
people 6
cahier francais 7-10
fokus 1-13
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20
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Maschinenfabrik » 033 346 70 70

Wir bieten Losungen - www.hugentobler.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Aus der Region
" Zentralschweiz

Luzem plant |
neues Museum
\ im Fels

Fiir das geplante neue Museum
im Fels haben die Verantwortli-
chen des Luzerner Gletschergar-
tens bei der Stadt Luzern ein
Baugesuch eingereicht. Sie hof-
fen auf eine Bewilligung bis s
Jahr. Die Finanzierung des
20-Millionen-Franken-Projekts

ist noch nicht gesichert. Zum
Baugesuch zahlen ein neuer Er-
lebnisweg im Fels, ein Ersatzbau
im nordlichen Teil der Anlage
sowie eine Parkerweiterung auf
eine Landfliche oberha.lb des
heuﬁgen Museums

Vegelwarbe Sem
- pach mit neuem
Besucherzentrum

In Sempach hat die Schweizeri-
sche Vogelwarte ein neues Besu-
cherzentrum erdffnet. Der 15
MJ]honen Franken teure Bau will

1 wecken. Nach Anga-
ben der Vogelwarte ist das neue
Zentrum am Sempachersee das
erste dreigeschossige Lehmge-
baude der Schweiz. Die Bauweise
erinnert an Schwalben, die ihre
Nester ebenfalls mit Lehm kons-
truieren.

Zugerberg nicht
im Richtplan

Im Richtplan des Kantons Zug
werden die historischen Skipis-
ten am Zugerberg nicht veran-

Die erneute Revision
des Raumplanungs-
gesetzes stosst auf
breiten Widerstand.
Auch der Tourismus
im alpinen Raum
wire von den Geset-
zesanpassungen
betroffen.

THERES LAGLER

ie breite Allianz

gegen die geplante,

zweite Revision des

Raumplanungsgeset-
zes zeigt Wirkung: Das Umwelt-
departement von Bundesritin
Doris Leuthard und die Baudirek-
torenkonferenz der Kantone ha-
ben sich geeinigt, dass der Bund
die gesetzgeberischen Arbeiten
bis Ende Jahr einstellt. Regie-
rungsrat Heinz Ténnler, Raum-
planungsdelegierter der Kanto-
ne, zeigte sich am Dienstag vor
den Medien zuversichtlich, dass
die weitere Zusammenarbeit im

- _ Dossier Raumplanung konstruk-

tiv gestaltet werden konne. An-
sonsten hielt er mit Kritik aber
nicht zuriick. Die Vorlage sei
ein Sammelsurium von Ideen. Es
fehle ein iibergeordnetes Kon-
zept, so Tannler. Raumplanung
sei Sache der Kantone, und diese
seien zurzeit mit der Umsetzung
der ersten Revisionsetappe be-
schiftigt. Zentral dabei: die Sied-
lungsentwicklung nach innen.

Die Anliegen der Wirtschaft

2zu wenig beriicksichtigt
Schiitzenhilfe erhielt Tannler

vom Gemeindeverband, Haus-

eigentiimerverband, dem Dach-

Raumplanung: Die Kantone
erzwingen einen Marschhalt

Wiire mit der zusitzlichen Gesetzesrevision vielleicht nicht mehr méglich: Der «Hoi-Turm» auf Sillerenbiihl im Berner Oberland

kurbelt seit 2014 den Sommertourismus an. Er steht in der Landwirtschaftszone auf dem Dach einer Garage.

verband der Bauwirtschaft und reits mit der ersten Revisions-
vom Gewerbeverband. Dessen etappe, der Umsetzung der
Direktor Hans-Ul- Zweitwohnungs-
rich Bigler gab s iay initiative und den
sich kdmpferisch: “Standlge Geset- Folgen der aktuel-
«Sténdige Geset-  zesanpassungen len Frankenstirke.
Zesanpassungen s s o N zu kdmpfen hit-
sind Gife fur i SiNA Gift fir die ' o poeen nicht
Wirtschaft ~ und Wirtschaft.» an, dass nur der
iiberfordern  die Landwirtschaft
Vollzugsorgane.» Direh%mmgd sgv Flichen  zuge-

Die geplante Revi-

sion verschiebe die Akzente noch
stirker Richtung Schiitzen und
Bewahren. Das sei besonders
nachteilig fiir die Berggebiete
und Tourismusregionen, die be-

standen werden»,
so Bigler. Die zweite Revisions-
etappe will den Schutz des Kul-
turlandes, das Bauen ausserhalb
der Bauzonen, Infrastrukturen
von nationalem Interesse und die

grenziiberschreitende  Zusam-

menarbeit regeln.

Die konkreten Stolpersteine fiir
den alpinen Tourismus

Auch hotelleriesuisse lehnt die
Vorlage dezidiert ab. Heikel ist
insbesondere Artikel 8, der die
Kantone verpflichtet, in ihren
Richtpldnen die Gebiete fiir in-
tensive touristische Nutzung und
Erholung zu bezeichnen. Eine
Verschiebung der Gebiete miisse
zwingend moglich bleiben, hilt
der Verband in seiner Vernehm-
lassungsantwort fest. Fiir den
Tourismus sei es existenziell, auf

Adelboden Tourismus

klimatische Verinderungen so-
wie die Anderung der Kunden-
bediirfnisse reagieren zu kénnen.
Der Verband Seilbahnen Schweiz
sorgt sich wegen Artikel 24, der
kiinftig den Bau von Bergrestau-
rants und Spielplitzen in der
Nihe einer Seilbahn-Bergstation
verhindern konnte. Er pladiert
fiir den Zusatz, dass touristische
Bauten auch ausserhalb der Bau-
zonen erstellt werden diirfen,
wenn sie keinen gesetzlichen Be-
stimmungen widersprechen. Ge-
rade fiir Projekte zur Ankurbe-
lung des Sommergeschiifts (siehe
Bild) ist dieser Punkt zentral.

kert. Ein solcher Eintrag sei uber—
fliissig, hat der Zuger Kantonsta .
in einer ersten Lesung mit 39 zu
21 Stimmen entschieden. Wer
auf diesen Abfahrten unterwegs
ist, muss somit auch in Zukunft
mit Stacheldraht und Zaunen
rechnen. Mit dem Richtplan-Ein-
trag wéren Gemeinden und
Grundeigentiimer  verpflichtet
worden, die Abfahrten ﬁeizu-
‘halten. Die zweite Lesung
stimmung wird in
‘ochen stattfinden.

Berner Oberland

- Berner Oberland-
Bahnen mit
weniger Gewinn«

Das Freilichtmuseum
Ballenberg macht einen
Neustart: mit neuen
Statuten und Peter Fliick
als neu gewdhltem Prisi-
denten des Stiftungsrates.
Die Geschiftsleitung wird
noch gesucht.

DANIEL STAMPFLI

An einer ausserordentlichen Sit-
zung am Dienstag hat der Stif-
des Freilich
Ballenberg die neuen Statuten
verabschiedet. Diese sehen eine
schlankere Organisation sowie
eine klare Trennung der strategi-
schen und der operativen Ebene
vor. Die Anzahl der Mitglieder des
Stiftungsrates wurde von den rund
70 auf 7 bis 13 reduziert. Zudem
wird neu ein Patronatskomitee ge-
schaffen. Mit der Annahme der
Statuten werde eine professionel-
lere und flexiblere Fiihrung der
Stiftung erméglicht, ist einer Me-

dienmitteilung zu entnehmen.

Peter Fliick, Prasident des
Ballenberg-Stiftungsrats.

2vg

Der Stiftungsrat wihlte den
Berner Oberlander Unternehmer
und Politiker Peter Fliick zum
Prisidenten. Franz Brun wird
ihm als bisheriger Stiftungsrat in
der Anfangsphase zur Seite ste-
hen. Sobald eine geeignete Per-
son, idealerweise eine Frau
aus der lateinischsprachigen
Schweiz, fiir das Amt gefunden
ist, werde Brun sein Amt als Vize-
président niederlegen.

Immer noch gesucht wird fiir
den Ballenberg auch die Ge-
schiftsleitung. Die Findungs-
kommission unter dem Vorsitz
von Peter Fliick will bis im Herbst

Ballenberg: neue Fiihrung — neue Struktur

in mehreren Sitzungen das Profil
der neuen Geschiftsleitung defi-
nieren und geeignete Personen
sowohl fiir den Vorsitz als auch
fiir die Geschéftsleitung prasen-
tieren. Wie am Dienstag mitge-
teilt wurde, wird Norbert Schmid,
Leiter Marketing und Mitglied
der Geschiftsleitung, den Ballen-
berg aus privaten Griinden ver-
lassen. Fiir Wirbel hatte im Som-
mer der abrupte Abgang der
damaligen operativen Leiterin
Katrin Rieder gesorgt. Spekula-
tionen iiber einen verlorenen
Machtkampf wurden bis heute
nie bestitigt.

Umsatz von 34,3 Mio. Frankey :
(+2,2%). Der Jahresgewinn ging
im Vergleich zum Vorjahr um
25,3% auf 1,2 Mio. Franken zu-
riick. Die Berner Oberland-Bahn,
welche die Géste auf den Stre-
cken von Interlaken Ost nach
i Grnteluia
 befordert, habe im Jahr 20
~ erneut vom starken Ausflugsve:
kehr auf das Jungfraujoch pr
tieren konnen, teilt das Bahn-

Die Signale konnten wider-
spriichlicher nicht sein: Zum
einen kiindigt das Bundesamt fiir
Sport an, die Pro-Kopf-Beitrige
fiir Jugend-und-Sport-Angebote
ab August um einen Viertel zu
kiirzen. Zum anderen fordert die
Bildungskommission des Stin-
derats den Bundesrat auf, die
Schneesportinitiative zur Forde-
rung von Klassenlagern zu unter-
stiitzen. Der Grund dafiir liegt in
der Budgetdebatte vom vergan-
genen Dezember. Die Parlamen-

unternehmen mit. dst

tarier lehnten damals eine Bud-

Doch keine Beitragskiirzungen
bei Ski- und andern J+S-Lagern?

Das Bundesamt fiir Sport kiindigte an, die J+S-Beitrige
ab August zu senken. Nun reagiert die Politik.

geterh6hung fiirs Bundesamt fiir
Sport ab. Den meisten war offen-
bar unklar, dass die zusitzlichen
12 Millionen Franken fiir die J+S-
Lager gedacht waren.

Ein Nachtragskredit in der Ju-
ni-Session soll nun dafiir sorgen,
dass die Veranstalter auch fiir
den Rest des Jahres mit 7.60
Franken pro Teilnehmer und Tag
rechnen konnen. Zudem hat die
nationalrdtliche Bildungskom-
mission eine Motion einge-
reicht, die auch fiir die Zukunft
finanzielle Kontinuitét fordert. tl

Seiler Hotels kaufen «Monte Rosa»

Der CS-Immobilienfonds
CS REF Hospitality ver-
kauft das Hotel Monte
Rosa an die vormalige
Eigentiimerin Seiler
Hotels Zermatt AG zuriick.

Der Immobilienfonds Credit
Suisse Real Estate Fund Hospitali-
ty hat per 30. April 2015 das Hotel
Monte Rosa in Zermatt fiir 16,5
Mio. Franken an die Seiler Hotels
Zermatt AG verkauft. Die Kdufe-
rin hatte das Hotel im Rahmen
einer Sale and Lease Back Trans-
aktion an den Immobilienfonds

verdussert und war schon Betrei-
berin des 4-Sterne-Hotels. Das
andere 5-Sterne-Superior-Hotel
in Zermatt, das Mont Cervin Pala-
ce mit dem Le Petit Cervin, ver-
bleibt weiterhin im Portfolio des
CS REF Hospitality, wie dieser
mitteilt. Beide hitten langfristige
Mietvertrige mit der Hotelbetrei-
berin Seiler Hotels Zermatt AG,
welche die beiden Héuser seit
Jahren betreibt.

Laut Fondsmanager Chris-
tophe Piffaretti bietet der Verkauf
eine gute Gelegenheit, das Port-
folio des Fonds «etwas umzu-
schichten». Mit dem Hotelyer-
kauf konne der Fonds einerseits

den Hotelanteil reduzieren, an-
derseits werde der Verkaufserlos
verwendet, um das Portfolio be-
ziiglich der geografischen Vertei-
lung und der Nutzungsarten
noch breiter zu diversifizieren.
Der Anlagefokus des Immobi-
lienfonds liegt auf fertiggestellten
und langfristig vermieteten Ob-
jekten im Bereich Hospitality.

In die Schlagzeilen geriet die-
ser Fonds im Zusammenhang
mit dem Konkurs der Churer
Stilli Park AG, der ehemaligen
Péchterin des Hotels Interconti-
nental in Davos. Der CS-Fonds
ist Besitzer des sogenannten
«Goldenen Eis». dst



htr hotelrevue
Nr. 19/20 / 7. Mai 2016

meinung 3

«Wir miissen es dem Gast easy machen»: Kevin Kunz, CEO Seiler Hotels AG und Gastgeber im 5-Sterne-Superior-Haus Mont Cervin Palace, Zermatt. g

«Fin Skiraum wie eine Loft»

Was macht die Destina-
tion Zermatt so erfolg-
reich? Das Matterhorn
- aber nicht nur. Kevin

Kunz, CEO der Seiler
Hotels, tiber Kunden-
pflege und die Zauber-
formel fiir Events.

GERY NIEVERGELT

Kevin Kunz, es ist drei Jahre her, seit
das 5-Sterne-Haus Mont Cervin Palace
fiir 17 Millionen Franken erneuert
wurde. Haben sich die Investitionen
ausgezahlt?

Ja. Wir haben zusétzlich auch viel
investiert, um die rund 2500 Stammgés-
te zu behalten. Sie sind unser Sicher-
heitsnetz. Mit dem Stammgaésteclub
«Together by Heart», in den man
eintreten kann, wenn man insgesamt
drei Wochen bei uns iibernachtet hat,
generieren wir sieben Millionen
Franken im Jahr.

Sie hatten damals Befiirchtungen, dass
die Stammgéste den Umbau nicht
goutieren.

Einer grosseren Verdnderung stehen
wir alle zuerst einmal skeptisch
gegeniiber. Deshalb haben wir unsere
Gaéste frithzeitig und umfassend
informiert, ihnen die Bauplédne gezeigt,
fiir sie Tapetenstiicke ausgeschnitten
und gerahmt, zu Weihnachten alte
Zimmernummern und Zimmerschliissel
verschenkt, und so weiter. So konnten
wir sie emotional auf unsere Reise
mitnehmen.

Werden Gaéste eines Luxushotels
immer anspruchsvoller?

Unsere Géste zahlen einen Premium-
preis. Sie erwarten nicht nur Qualitat,
sondern dariiber hinaus, dass man ihre
Ferien zu etwas Besonderem macht.
Viele mochten auf irgendeine Art
einbezogen werden, zum Beispiel mit
Gespréchen iiber den Wechselkurs oder
das Dorfleben. Sie wollen ein bisschen
dazugehoren - und erhalten als
Stammgaste-Clubmitglieder in ausge-
wiéhlten Shops auch den Einheimi-
schenrabatt.

Das wird bestimmt geschétzt.

Oh ja. So ahnlich empfinden ja auch

die Zweitwohnungsbesitzer in Zermatt.
Ich weiss, es ist ein zweischneidiges
Schwert. Diese Leute profitieren von der
Infrastruktur und so weiter, aber
eigentlich sind sie doch unsere besten
Botschafter und haben viel investiert,
um bei uns zu sein. Seit Kurzem sind sie
in einem Verein mit rund 600 Mitglie-
dern organisiert. Nun liegt es an uns
Leistungstragern, sie miteinzubeziehen.
Ich glaube, da ist noch Wertschépfung
vorhanden, die wir zu wenig nutzen.
Wir Hoteliers miissen
Zweitwohnungen
nicht einfach nur als
eine Konkurrenz
sehen.

Nun ist die Winter-
saison zu Ende. Wie
lautet Ihre Bilanz?
Wir sind in der Gruppe
der Seiler Hotels auf
Vorjahresniveau. Der Dezember war
stark, das gab uns Schub. Weniger gut
war der Mérz, aber der Schlussspurt mit
Unplugged-Musikfestival und dem
Ferientag von Schweiz Tourismus glich
vieles wieder aus. Es ist erfreulich, dass
Zermatt als Destination es geschafft
hat, Zusatzangebote zu generieren, die
auch nach Ostern noch Leute zu uns
hinauf bringen.

«Wir haben heute
jlingere Leute in den
Familienbetrieben, gut
ausgebildet, oft mit
Auslanderfahrung.»

Zur Person Ein Berner .
Hotelierspaar driickt in
Zermatt aufs Tempo

Kevin Kunz fiihrt zusammen mit seiner
Frau Karin seit Méarz 2007 das Zermat-
ter Hotel Mont Cervin Palace, Flagg-
schiff der Seiler Hotels mit 150 Zim-
mern und Suiten sowie dem 17-Gault-
Millau-Punkte-Restaurant Capri. Kevin
Kunz, der urspriinglich eine Kochlehre
absolvierte und Hotels in Jerusalem
und Barcelona leitete, ist gleichzeitig
GEO der Seiler Hotels AG.

Fiihren das «Mont Cervin» gemeinsam:
Hotelierspaar Kevin und Karin Kunz.

Das erfolgreiche Unplugged-Festival
war die Idee des «Usserschwiizers»
Thomas Sterchi. Auch Sie und Ihre
Frau Karin stiegen hier als «Fremde» -
ins Geschéftsleben ein. War es
schwierig, akzeptiert zu werden?
Nein. Zermatt empfing uns sehr offen.
Aber klar: Du musst den ersten Schritt
machen. You are the new kid on the
block.

Was waren Ihre ersten Schritte?

Wir luden Gemeindevertreter, Vereine
oder auch die
Feuerwehr zu Apéros
ein. Erstaunlich viele
hatten die Seiler-
Hotels zuvor nur von
aussen gekannt.
Natiirlich haben es
uns auch die Spazier-
génge mit dem Hund
leicht gemacht, im
Dorf Bekanntschaften
zu schliessen. Aber entscheidend war,
dass wir zeigten, dass es uns nicht nur
um das Hotel geht, das wir fiithren,
sondern um die Destination. Am Ende
des Tages oder einer Saison miissen
wir die Destination gestarkt haben.
Denn von einem starken Zermatt
profitieren alle.

Ist das Bewusstsein, mit vereinten
Kriften erfolgreicher zu sein, in
Zermatt gewachsen?

Ja. Wir haben heute jiingere Leute in
den Familienbetrieben, gut ausgebildet
und oft mit Auslanderfahrungen. Das
alles hat die Professionalitét gesteigert
und die Bereitschaft, gemeinsam etwas
durchzuziehen.

Nun schiittelt man Events ja nicht
einfach aus dem Armel. Was bringt
den Erfolg?

Die Zauberformel heisst: Skifahren und
..., oder Konzert und ...

Dabei ist Unterhaltung das dominieren-
de Thema. Gerade die Jiingeren wollen
sich heute vor allem gut unterhalten
und lieben es, iiberrascht zu werden.
Das teilen sie ihren Freunden auf
Facebook dann auch gerne mit. Fiir uns
gilt zudem, dass wir den Berg miteinbe-
ziehen miissen, etwa mit einem Konzert
auf der Sunnegga oder einem intimen
Friihstiick in der Gondel.

Wollen die Leute selber auswéhlen
kénnen, oder sind sie froh um ein
pfannenfertiges Angebot?

Das Gesamtprodukt muss stehen und in
sich stimmig sein. Aber die Leute
entscheiden gerne selbst, wo oder

wann sie dies oder jenes erleben
moéchten.

Gibt es auch etwas, was in Zermatt
nicht klappt?

Uns fehlt noch ein Opening-Event zur
Eroffnung der Wintersaison im Dezem-
ber. Und dann miissen wir uns tiber den
Innerortsverkehr Gedanken machen.

Es geht etwa um die Frage, wie wir die
Gaste bequemer an die Talstationen der
Bergbahnen bringen. Man ist heute
nicht mehr bereit, seine Ski zu schultern
oder in tiberfiillte Busse zu steigen.

Skifahren ist kompliziert.

Ja, und wir miissen es dem Gast easy
machen. Deghalb haben wir im «Mont
Cervin Palace» fast eine Million Franken
in einen neuen, grossziigigen Skiraum
investiert mit Lounge, Gratisgetranken
und dem direkten Zugang zum Geschaft
unseres Kooperationspartners Julen-
Sport, wo unter anderem gratis die Ski
der Géaste nachgeschliffen werden. Ein
Skiraum wie eine Loft, die im Winter zu
einem zentralen Treffpunkt fiir Gaste
wie auch Skilehrer wurde.

Nun naht als néchste touristische
ung der Fiir
Zermatt bedeutet es heuer «150 Jahre
Erstbesteigung Matterhornv. Sie sind
stark engagiert in F&B. Was darf der
Gast erwarten?
Wir bieten im Rahmen unseres Swiss
Food Festivals, an dem alle Zermatter
Betriebe mit Gault-Millau-Punkten
teilnehmen, die Kitchen-Party, einen
Publikumsanlass auf dem Kirchenplatz
sowie das Gondelfriihstiick im Matter-
horn Express an. Neu dazu kommt das
«Fondue am Seil».

Zum grossen Event soll das Freilicht-
spiel «The Matterhorn Story» auf dem
Riffelberg werden. Ein Wetterrisiko.
Stimmt. Aber wenn das Wetter besser
ist als letzten Sommer — und das ist
leicht moglich — sind wir zuversichtlich,
die zur Kostendeckung bendtigten
12000 Eintritte zu erreichen. Bis heute
wurden ohne grosse Werbung immer-
hin 3000 Billets verkauft. Ich rechne
ganz allgemein mit einer grossen
Wertschopfungskette, denn auch unsere
Partner werden ihre Events hier
durchfiihren.

Keine Angst vor einem Zermatt-
Overkill?

(lacht) Dazu wird es nicht kommen.
Denken Sie nur schon an all die vielen
«Usserschwiizer», die unser Zermatt
noch nicht besucht haben.

Standpunkt

Zusammen-
ricken bringt
mehr als jeder
fiir sich

JoRG
I\ - . ARNOLD*

ie Flugbranche hat es
vorgemacht - die
Fluggesellschaften
haben sich von allen
Kommissionen befreit. Die
Tourismusbranche erkennt
immer mehr, dass ein Zusammen
mehr bringt und effektiver ist, als
dass jeder sein kleines schones
Girtchen selber vermarktet.
Und wir Hoteliers? Jetzt ist die
Chance und Notwendigkeit, zu-
sammenzuriicken. Wir miissen
uns mehr austauschen, Wissen
sammeln und mutigere Ent-
schliisse fassen. Die Berner Hote-

«Wir lassen vieles tiber
uns ergehen, ohne
Klarheit iiber die Kon-
sequenzen zu haben.»

liers haben gezeigt, dass es mog-
lich ist. Auf einen Schlag haben
alle Hoteliers eine erhohte Mit-
gliedschaft bei einem OTA gekiin-
digt, was allen Kommissionen
erspart. Wir lassen vieles einfach
iiber uns ergehen, ohne Klarheit
iiber die Konsequenzen zu ha-
ben. Die Anforderungen an einen
Direktor werden immer komple-
xer, und durch die Schnelllebig-
keit der Veranderungen sind wir
schlicht iiberfordert. Wir miissen
uns gegenseitig iiber neue, hilf-
reiche Technologien informieren,
neuste Tricks der OTAs, etc. Dafiir
braucht es eventuell eine Anlauf-
stelle beim Verband, welche diese
Informationen entgegennimmt,
diese filtriert und an Spezialisten
weiterleitet, die sie dann in niitz-
liche Vorschlége fiir uns aufarbei-
ten. Wir bestaunen die starke
Lobbyarbeit und den Zusammen-
halt der Bauern. Werden wir aktiv,
schliessen den Kreis unserer
Branche und wandeln ihn in

eine powervolle und effiziente
Energie um.

Lasst uns zusammenriicken!

*Jorg Arnold ist Président der Zrcher
Hoteliers.

Aufgefall

« Tourismus-Direktor
sein, dagegen
sehr

Was und wie
sie es auch
tun, Touris-
mus-Direk-
toren schei-
nen es wirk-
lich nieman-
dem recht ma-
chen zu kénnen. Kaum hat etwa
Markus Lergier, Bern-Touris-
mus-Direktor, (s)einen Sturm
der Kritik tiberstanden, trifft es
gemadss «Engadiner Post» nun
— einmal mehr — Ariane Ehrat,
CEO der Destination Engadin
St. Moritz. Eigentlich hétte sie
ja der Kreisrat bei der Abnahme
von Jahresrechnung und -be-
richt dafiir loben kénnen, dass
sie 2014 sieben von zehn Jah-
reszielen erfiillt und drei teil-
weise erreicht hat. Stattdessen
diskutierte dieser die Personal-
Fluktuation von bis zu 30 Pro-
zent. Doch: Diese liegt geméss
Fachleuten im Branchendurch-
schnitt. bf




«Rohrchen-Test»
drgert die
Motorbootfahrer

Fiir Freizeitkapitine gilt seit gut
einem Jahr die gleiche Promille-
grenze wie fiir Autofahrer. Neu
soll die Fahrtiichtigkeit von Kapi-
tdnen auch gleich kontrolliert
werden, mit einem Hauch ins
Rohrchen. Bisher ist in der Schiff-
fahrt als sicherer Beweis immer
eine Blutprobe notig. In der Teil-
revision des Binnenschifffahrts-
gesetzes hat der Bundesrat vor-
geschlagen, den «Rohrchen-Test»
als Bewels auch bel Kapitinen
Verband fﬁt Motorbootfahrer
lehnt diese Anderung in seiner
Antwort auf die diese Woche ab-
laufende Vernehmlassung rund-
weg ab.

Swiss weist fiir
das erste Quartal
Gewinn aus

Nach einem Verlust von 1 Mio.
Franken im Vorjahresquartal hat
die Swiss im ersten Quartal 2015
vor Steuern und Zinsen (EBIT)
51 Mio. Franken verdient. Trotz
Frankenstirke und hartem Preis-
kampf wuchs der Betriebsertrag
leicht um 0,2% auf 1,19 Mrd.
Franken, wie die Airline mitteilt.
Im ersten Quartal 2015 sind 3,532
Millionen Géste mit Swiss geflo-
gen, was einer leichten Zunahme
von 0,2% gegeniiber der Vorjah-
resperiode entspricht. Die An-
zahl der Fliige wurde um 2,9% auf
33339 reduziert. Die Fliige waren
mit 78,9% stabil ausgelastet, wie
die Swiss weiter mitteilt. dst
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Struktur fiir meh

Best Western fiihrt
in Europa eine neue
Struktur ein. Mit
dem Zusammen-
schluss dreier Lan-
derorganisationen
soll die Marketing-
und Vertriebspower
verstarkt werden.

Aargauerstr. 182 - Postfach 805 - 8010 Zurich

DANIEL STAMPFLI

on Januar 2016 an

wird die neue Best

Western Hotels Cen-

tral Europe GmbH in-
dividuelle Hotels in den zehn
Lindern Deutschland, Oster-
reich, Schweiz, Liechtenstein,
Luxemburg, Tschechien, Slowa-
kei,” Ungarn, Slowenien und
Kroatien gemeinsam vermarkten.
Neben dem Hauptsitz im deut-
schen Eschborn wird es Regio-
nalbiiros in Bern und Wien ge-
ben, wie am Dienstag an einer
Medienkonferenz in Ziirich er-
Kklart wurde.

Mit der neuen Struktur werden
die bisherigen drei dezentral
organisierten ~ Landerorganisa-
tionen Best Western Hotels
Deutschland GmbH, Best Wes-
tern Swiss Hotels sowie die
Best Western Hotelreservierungs-
GmbH in Wien in einer gemein-
samen Org: ion mit rund

Ab 2016 werden auch die Schweizer Best Western Hotels zentral von Deutschland aus vermarktet

(im Bild das Hotel Bristol in Bern).

Hotels fiihrt heute von Bern aus
33 Hotels in der Schweiz.

Portfolio soll fiir alle Kunden
attraktiver werden

Ziel des Zusammenschlusses
der bisherigen drei Lénderorga-
nisationen von Best Western zu
einem gemeinsamen Unterneh-
men, das weiterhin im Besitz der
einzelnen Best Western Hoteliers
bleibt: Ein hohes Mass an grenz-
iiberschreitenden Synergien zu

haffen und Kosten zu sparen,

260 Hotels zusammengeschlos-
sen werden. Best Western Swiss

MIT CONTRACTING ZU

HRER INDIVIDUELL
BESTEN ENERGIELOSUNG

Als erfahrener Contractor mit iiber 150 Anlagen planen,
finanzieren, bauen sowie betreiben wir lhre Energieanlagen.

Lassen Sie sich beraten

lelefon 043 317 2525

Erfahren Sie mehr unter

energie360.ch/contracting

energie360°

um damit fiir alle einzel Ho-

zu konnen. «Dieser Schritt ist aus
Marktsicht extrem positiv, da wir
unser Portfolio fiir alle Kunden in
diesen Landern deutlich attrakti-
ver machen und die Mérkte kiinf-
tig landeriibergreifend bearbei-
ten konnen», sagt Marcus Smola,
Geschiftsfilhrer Best Western
Hotels Deutschland GmbH. Er
wird ab 2016 Geschiftsfiihrer der
Best Western Hotels Central Eu-
rope GmbH mit Sitz in Eschborn
sein. Mit der Entscheidung, eine
grosse gemeinsame einzelne
Léand ion zu schaffen,

tels noch erfolgreicher arbeiten

werde nun ein stirkeres aktives

Daniel Stampfii

Cross-Border-Marketing  mog-
lich. «Damit legen wir ausserdem
die strukturelle Basis fiir ein gros-
ses Mass an Synergien, weil in
vielen Bereichen Aktivitdten, Lo-
gistik und Administration zusam-
mengelegt werden kénnen», so
Smola weiter. Diese Biindelun-
gen erzielten deutliche Einspa-
rungen, die dann fiir das Marke-
ting der gesamten Best Western
Gruppe genutzt werden kénnen.
Die linderiibergreifende Best
Western Organisation wird von
2016 an Best Western Hotels Cen-
tral Europe heissen. «Wir konnen

r Schlagkraft

kiinftig noch bessere Dienstleis-
tungen fiir unsere Hotels in der
grossen gemeinsamen Region
anbieten, die die Linder Oster-
reich, Schweiz, Deutschland, Lu-
xemburg, Liechtenstein, Tsche-
chien, Slowakei, Ungarn, Slo-
wenien und Kroatien umfasst»,
erkldrt Peter Michel, CEO Best
Western Swiss Hotels, der zum
Jahreswechsel noch Abschluss-
mandate fiir Best Western aus-
fithren wird (siehe auch Interview
unten). In den Best Western Bii-
ros in Bern und in Wien wiirden
die Mitarbeitenden in erster Linie
fiir die lokale Betreuung der Ho-
telpartner sowie die aktive Markt-
bearbeitung und den Verkauf zu-
standig sein.

Hoteliers in der Schweiz werden
Aktiondre der Dehag

Die neue Best Western Hotels
Central Europe GmbH wird inte-
griert in die bisherige deutsche
Best Western Muttergesellschaft
Dehag Hotel Service AG mit Sitz
in Eschborn. Alle Aktiondre der
Dehag Hotel Service AG sind aus-
schliesslich Hoteliers - Inhaber
und Betreiber der Best Western
Hotels. Bisher sind die Dehag-Ei-
gentiimer Best Western Hoteliers
aus Deutschland und Luxem-
burg. Mit der Erweiterung der
Best Western Organisation wer-
den 2016 auch die Best Western
Hoteliers in der Schweiz und Os-
terreich Aktiondre der Dehag Ho-
tel Service AG. Damit sei sicher-
gestellt, dass die Marke weiterhin
in den Handen und im Eigentum
der einzelnen Best Western Hote-
liers bleibe.

Nachgefragt

Peter
Michel

CEO Best Western
Swiss Hotels

Kommen nun die Schweizer
Best Western Hotels unter
deutsches Diktat?

Ganz sicher nicht. Wir von Best
Western Schweiz haben den
Zusammenschluss wéhrend 15
Monaten gemeinsam mit Best
Western Deutschland und Best
Western Osterreich vorbereitet.
Die Hoteliers wurden friihzeitig
mit ins Boot geholt. Und durch
die in Bern verbleibende
Geschéftsstelle ist der enge
Kontakt zu den Schweizer
Hotelpartnern garantiert.

Was bedeutet das neue Gebilde
fiir die Best Western Hotels in
der Schweiz?

In erster Linie mehr Marketing-
und mehr Serviceleistung sowie
bessere Einkaufskonditionen.
Durch den Zusammenschluss
werden Mittel aus der Adminis-
tration frei, die in Leistungen
zugunsten der Hotelbetriebe
investiert werden konnen. Es
handelt sich um namhafte
Betrége.

Sie hen den

Wir sind sehr daran interessiert,
die Partnerschaft mit Horego
fiir Food & Beverage weiterzu-
fiihren. Gleichzeitig werden wir
neu mit der deutschen Einkaufs-
gesellschaft Progros im Bereich
Investitionsgiiter zusammen-
arbeiten.

Welche Aufgabe werden Sie in
Bern bis 2016 wahrnehmen?
Schwergewichtig den Zusam-
menschluss vorbereiten. Danach
wird die schweizerische Organi-
sation Best Western Swiss
Hotels liquidiert. Wahrend des
laufenden Sommers werde ich
mich der Akquisition von neuen
Hotelpartnern widmen. Denn es
ist davon auszugehen, dass
einzelne bisherige Mitglieder
aus der Organisation austreten
werden.

Was werden Sie ab 2016 tun?
Ich werde mich aus dem aktiven
Erwerbsleben zuriickziehen und
erdffne mit meiner Partnerin in
Delémont einen 1-Zimmer-B&B-
Betrieb. Ich selbst werde auf die
Gastgeberseite wechseln und

Was édndert sich dlesbezugllch?

die Géste bekochen. dst

Nach sechzehn Jahren abserviert

Urs Majer, Prasident des
Regionalverbandes hotel-
lerie Ostschweiz, verldsst
das St. Galler Hotel
Walhalla. Unfreiwillig.

Die Freistellung erfolgte ohne
Vorwarnung. Kaum hatte das Ziir-
cher Gastrounternehmen Candri-
an Catering das St. Galler «Walhal-
la» von Heineken iibernommen,
wurde Urs Majer, der das 4-Ster-
ne-Hotel mit Restaurant wahrend
16 Jahren gefiihrt hatte, abgesetzt.

Mit der Ubernahme setzt die
Candrian Catering ihren Expan-
sionskurs fort. Das mit Bahnhof-
gastronomie gross gewordene

Familienunternehmen  betreibt
mittlerweile gegen 50 Gastrobe-
triebe mit Schwerpunkt in Ziirich

Per 1. Mai freigestellt: Hotelier
Urs Maier. vg

und Basel sowie drei Hotels. Zur
Zukunft des St. Galler «Walhalla»
will sich die Sprecherin Tina Can-
drian nicht dussern. Man habe
das Engagement nicht aktiv ge-
sucht, die Gelegenheit aber rasch
ergriffen und befinde sich nun in
der Phase der Evaluation. Was die
Entlassung von Urs Majer betrifft,
erklrt sie einzig, dass man gera-
de in der Hotellerie auf eigene,
mit dem Unternehmen vertraute
Krifte setzen wolle.

Auch Urs Majer will sich zur
Entlassung nicht &ussern. Er
plant mit seiner Frau Gabi einige
Wochen Auszeit, um dann «zu
neuen Ufern aufzubrechen». Vor-
erst bleibt Majer Prisident von
hotellerie Ostschweiz. gn
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diese woche b

In Braunwald will
Peter Zumthor ein
Musikhotel bauen.
Am Dienstag ist die
lokale Bevolkerung
iiber das Vorhaben
und die notwendige
Zonenplaninderung
informiert worden.

DANIEL STAMPFLI

er fiir seine Therme in

Vals bekannte Archi-

tekt Peter Zumthor

beschiftigt sich
schon seit Langerem mit einem
neuen Projekt: ein Musikhotel in
Braunwald. Das Hotel soll iiber
akustisch perfekte Konzertsile
in mittlerer Grosse fiir rund 200
Personen verfiigen, erkldrt der
EDA-Diplomat und Président des
Stiftungsrates des Projekts Musik-
hotel  Braunwald, Benedikt
Wechsler gegeniiber der htr. «Wir
planen sicher kein KKL in den
Alpen.»

Musik konsumieren und
komponieren

Man wolle an die Tradition der
Musikwochen in Braunwald an-
kniipfen, die bereits seit 80 Jahren
existieren und internationale Be-
kanntheit erlangt hétten. Braun-
wald soll wieder zu dem Ort des
kreativen Experimentierens wer-
den, der es war, als Béla Bart6k
(1881-1945) fiir Paul Sacher kom-
ponierte. 1936 und 1938 ver-
brachte der ungarische Pianist
mehrere Wochen im Ort. Auch
die Pianistin Clara Haskil liess
sich durch die Landschaft in

Stiftungsrat
Prominente

Besetzung

Der Stiftungsrat des Projekts
Musikhotel Braunwald ist breit
abgestiitzt. Weitere Mitglieder
neben Prisident Benedikt
Wechsler sind:

- Benjamin Miihlemann,
Regierungsrat Kanton Glarus

- Kaspar Marti, Gemeinderat
Gemeinde Glarus Siid

- Emanuel Berger, Berger
Hospitality Management

- Ruedi Noser, FDP-Nationalrat
- Christine Rhomberg, Vize-
présidentin, langjéhrige Leiterin
Sponsoring Lucerne Festival

- Michael Eidenbenz, Leiter des
Departements Musik der Hoch-
schule Musik und Theater Ziirich
- Thomas Hefti, Stéinderat
Kanton Glarus

- Toni J. Krein, Prasident
Schweiz. Berufsorchester dst

Hotels statt mehr Ferienh&user: Braunwald verspricht sich von Hotels wie dem geplanten Musikhotel neue Géste.

123RF/Ursula Perreten

Vorerst noch leise
Tone 1in Braunwald

Braunwald inspirieren. Das Hotel
soll nicht nur ein Ort der Musik-
konsumation, sondern auch der
Musikkomposition sein. Neben
dem Schwerpunkt Musik soll es
mit rund 70 Zimmern auch iiber
ein Wellnessangebot .und eine
authentische Gastronomie mit
Beziigen zur Umgebung verfii-
gen. Weitere Angaben zum Hotel
will Benedikt Wechsler derzeit
nicht machen. Prioritéit habe der
fiir die Realisierung notwendige
Umzonungsprozess. Denn der
gewihlte Standort Rubschen be-
findet sich in der Landwirt-
schaftszone. Man habe sich fiir
diesen Standort entschieden, da
das Musikhotel eine gewisse
Weite und Ruhe bendtige. Und
Rubschen sei schon friiher Stand-
ort eines sehr guten Hotels gewe-
sen, wo auch Béla Bartdk logiert
habe.

Benedikt Wechsler ist {iber-
zeugt, dass Peter Zumthor - die
‘Umzonung vorausgesetzt - einen
architektonisch ~ wegweisenden
Bau realisieren werde. Als Musi-
ker habe Zumthor auch den

sehr erfolgreichen
Klangkorper des
Schweizer Pavil-
lons der Weltaus-
stellung von 2000
in Hannover reali-
siert. In Braun-
wald seien Bau
und Betrieb des
Projekts finanziell
sichergestellt, so
Wechsler. Die In-
vestoren will er
noch nicht nen-
nen. «Zuerst miis-

«Das Hotel wird
iiber akustisch
perfekte Konzert-
sdle in mittlerer

dem EDA, abge-
sprochen, dass er
das Amt als Prési-
dent des Stif-
tungsrats des Pro-
jekts Musikhotel
Braunwald auch
weiterhin beklei-
den werde.

Braunwald braucht
mehr Hotelbetten

«Ein derartiges
Hotel wire fiir
Braunwald eine

sen ‘wir iiber QGrosse verﬁigen.» tolle Aufwertung.
die raumplaneri- : % Es wire ein Ge-
schen Grundla- _ Benedikt Wechsler schenk», sagt
gen  verfiigen.» Stiftungsratsprasident Musikhotel Martin Vogel, frii-
Auch zu einem herer Besitzer

moglichen Zeitpunkt betreffend
Baubeginn oder gar Erdffnung
des Musikhotels will sich Wechs-
ler nicht auf die Aste hinaus wa-
gen. «Wir gehen nun erst mal
Schritt fiir Schritt vor.» Benedikt
Wechsler wird im Spitsommer
den Posten als Schweizer Bot-
schafter in Danemark antreten.
Es sei mit seinem Arbeitgeber,

und Betreiber des Mérchenhotels
in Braunwald und VR-Vizeprési-
dent der Standseilbahn nach
Braunwald. Denn dies wiirde zu-
sétzliche Géste nach Braunwald
bringen, die im Moment fehlten.
Der Ort brauche keine zusétzli-
chen Ferienhduser sondern mehr
«warme Betten», so Vogel. Bis
allenfalls neue Giste und Musik-

fans im Musikhotel logieren kon-
nen, ist aber noch ein weiter Weg
zu gehen. «Zurzeit befinden wir
uns in der Phase der Zonenplan-
revision», sagt Fridolin Luchsin-
ger, Gemeinderatsmitglied von
Glarus Siid und Vorsteher des
Bauwesens. Im Juni soll die erste
offentliche Mitwirkung stattfin-
den. Und im Herbst wiirden die
Pline aufgelegt, danach laufe
eine Einsprachefrist.

Ziel sei, das Geschift im Juni
2016 vor die Gemeindeversamm-
lung von Glarus Siid zu bringen.
Zur fusionierten Gemeinde Gla-
rus Siid gehoren 17 ehemalige
Gemeinden mit einer Fliche et-
was grosser als der Kanton Zug.
An die Gemeindeversammlun-
gen kdmen in der Regel 400 bis
500 Personen, manchmal auch
1000. «Unser Ziel ist eine Losung
ohne eine Verzogerung von zwei
oder drei Jahren», so Luchsinger.
Stimmt die Gemeinde zu, kann
das  Baubewilligungsverfahren
eingeleitet werden. Bis zum all-
falligen Baubeginn wird es laut
Luchsinger mindestens 2017.

Ziirich

Hallenstadion
mit gutem
Geschéftsjahr
Die AG Hallenstadion Ziirich
konnte das Jahr 2014 mit 983 000
Franken Gewinn (+48000 Fran-
ken) und mit 136 Eventtagen, der
zweitbesten Belegung in ihrer
~ Geschichte, abschliessen. Insge-
samt haben 990000 Personen die
verschiedenen Events besucht.
~ Das Hallenstadion sei damit
- weltweit unter den Arenen mit
~ einer Kapazitit von 10000 bis
15000 Zuschauern weiterhin die
Nummer 1, wie die AG Hallen-
stadion anlésslich der General-
versammlung vom Montag mit-
teilte.

Ostschweiz

Tourismusgesetz:
Stimmvolk muss
dariiber befinden

pixelio

Mit 38 zu 8 Stimmen hat der
Schaffhauser Kantonsrat das
neue Tourismusgesetz verab-
- schiedet. Festgelegt ist darin die
- Hohe der Abgaben von Kanton,
Gemeinden und Beherbergungs-
betrieben. Weil weniger als vier
Fiinftel der anwesenden Kan-
tonsrite dem neuen Gesetz zu-
stimmten, haben nun die Stimm-
berechtigten im Herbst 2015 das
letzte Wort.

‘Mittelland

Solothurn-Moutier
~ auf dem
Priifstand

Die geschitzten Kosten von bis
zu 170 Mio. Franken fiir die Sa-
nierung des Weissensteintunnels
auf der Bahnlinie Solothurn-
Moutier werden vertieft gepriift.
Darauf haben sich der Kanton
Solothurn und die BLS geeinigt.
Die Streckenbetreiberin BLS star-
tet die Arbeiten zur Unter-
suchung der Tunnelsohle in den
kommenden Wochen. Die Ergeb-
nisse sollen im Herbst vorliegen.
Die Bahn darf den Tunnel aus
Sicherheitsgriinden nur noch bis
2016 befahren.

den Inh

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch
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Weitere Bilder auf www.htr.ch/events
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Kulturweg uiber fiinf Kantone

und Beat Heuberger (Projektleiter Gastival).

Bilder Emanuel Ammon

Festredner Othmar Filliger (Volkswirtschaftsdirektor Nidwalden) und
Beat Wiget (Leiter PostAuto Region Zentralschweiz AG, r.).

Martin Biitikofer (Dir. Verkehrshaus), Adelbert
Biltler (Pras. Verein 200 Jahre Gastfreundschaft, r.).

Die feierliche Ubergabe (v.1): Peter Kasper (AKS), Markus Bolliger (Obwalgen Tourismus), Martina
Stadler (Uri Tourismus), Bruno Weber (Nidwaldner Wanderwege), Nicole Kaufmann (Luzern Tourismus),
Vendelin Coray (Schwyz Tourismus), Martino Froelicher (Projektleiter AKS).

Im Verkehrshaus Luzern feierten Vertreter aus
Tourismus, Politik und Kultur die Neulancie-
rung des Waldstétterweges als Kulturweg.

verkehrshaus.ch

Peter Kasper (Stiftungsratsprasident der Albert
Koechlin Stiftung) bei der Begriissung der Gaste.

NATALIE-PASCALE ALIESCH

und 120 Personen ka-
men am vergangenen
Freitag nach Luzern,
um die Abschlusspra-
sentation und die Neulancierung
des Waldstitterweges zu feiern.
Der Weg gilt als Kernprojekt des

Didaktik hervor. Im Rahmen der
Feier wurde der Kulturweg dem
neu gegriindeten Verein «Weg
der Schweiz und Waldstétterweg»
iibergeben, der kiinftig die tou-
ristische Kommunikation und
Vermarktung iibernimmt. Als
Président der neuen Trégerschaft
nahm Vendelin Coray, Geschifts-
fithrer von Schwyz Tourismus, im
Namen der fiinf beteiligten kan-
tonalen  Tourismusorganisatio-
nen fiinf junge Eichen entgegen.
Am Samstag fand in den Vier-
waldstéttersee-Kantonen  eine

Zentralschweizer Touri: )i
ldums Géstival und wurde von
der Albert Koechlin Stiftung
(AKS) realisiert. Peter Kasper,
AKS-Stiftungsratsprasident, zeig-
te sich erfreut tiber die gute iiber-
kantonale Zusammenarbeit. Da-
bei hob er insbesondere die
gewonnenen Synergien zuguns-
ten von Natur- und Landschaft,
Tourismus, Landwirtschaft und

Erdffn derung statt. Die
110 Kilometer lange Route, unter-
teilt in sieben Tages-Etappen,
fithrt entlang dem See von Brun-
nen iiber Luzern zum Riitli, vor-
bei an kulturellen Sehenswiirdig-
keiten und historischen Stitten.
Dem Wanderer stehen dazu ein
neuer  Kulturlandschaftsfithrer
und eine Smartphone-App zur
Verfligung. /

Stanserhorn eroffnet Saison mit «O'zapft is!»

Mit einem Refreshing-Evening unter dem Motto
«Oktoberfest auf dem Stanserhorn - 0'zapft is!» startete
die Stanserhorn-Bahn ihre 123. Sommersaison.

Alljihrlich zu Saisonbeginn ladt
die Stanserhorn-Bahn Touristiker
aus den Bereichen Hotellerie,
Destinationen und Bergbahnen
zum Refreshing-Evening auf das
Stanserhorn ein. «Es freut mich
sehr, dass sich in diesem Jahr 200
Touristiker die Zeit fiirs «Stapser-
horn> genommen haben», so Jiirg
Balsiger, Direktor der Stanser-
horn-Bahn.

NATALIE-PASCALE ALIESCH

Der Event fand unter dem Mot-
to Oktoberfest statt. Die Géste
konnten sich beim Bierhumpen-
Rennen, Olympia-Logping und
Lebkuchenherzverzieren — mes-
sen. Fiir den kulinarischen Ge-

nuss sorgte Robert Schuler, Gast- ~

geber im Restaurant Rondorama.
Analog dem Motto servierte er
Rauchbraten, Brezen, Weisswiirs-
te und Kartoffelsalat.

Hotel Weggis) mit Paola
Masciulli (Direktorin Le Crans
Hotel & Spa Crans-Montana).

Andreas Gassmann (Sales Manager Schweiz, Deutschland, Grossbri-

tanien bei der Pilatus-Bahnen AG), Colette Richter (Sales Manager
Ubersee bei der Pilatus-Bahnen AG), Jean Kim (Market Manager bei

Schweiz Tourismus Korea).

Bilder zvg

Sesselriicken

Neue Mitglieder

im Schweizer
Berghilferat

Barbara Rigassi und Adrian
Bult sind neu in den Schweizer

Berghilferat gewahlt worden. Bar-
bara Rigassi ist Wirtschaftswissen-

Bilder zvg
schaftlerin und seit 2010 geschifts-

fiilhrende Partnerin  bei der
Beratungsfirma Brugger und Part-
ner AG. Rigassi ist auch Jury-Prési-
dentin des «Milestone». Adrian
Bult ist Verwaltungsrats-Prasident
der Swissgrid AG. Der Schweizer
Berghilferat ist das Trégerschafts-
organ der Stiftung Schweizer Berg-
hilfe. Als neuen Stiftungsrat der
Schweizer Berghilfe wihlte der
Berghilferat Thomas Hammer.
Er ist Senior Advisor bei der Perso-
nalberatungsfirma Egon Zehnder
sowie Prisident der Forderstiftung
von Avenir Suisse.

Neuer Kiichenchef
im Suvretta House
in St.Moritz

Fabrizio Zanetti (35) tritt am
18. Mai als neuer Executive Chef
im Suvretta House in St. Moritz die
Nachfolge von Bernd Acker-

mann an. Bis Ende-April war Za-
netti im Kempinski Taiyuan in
Nordchina als Executive Head
Chef verantwortlich fiir 5 Restau-
rants sowie die Bars und Lounges
und eine Brigade von 100 Kéchen
und 30 Stewards.

Neubesetzung
bei FRHI Hotels
&Resorts

Amanda Elder ist neu Vice
President Sales&Marketing bei
FRHI Hotels &Resorts in Europa.
Sie arbeitet im Regionalbiiro der
Gruppe in Ziirich. Vor ihrem
Wechsel zu FRHI fungierte Aman-

da Elder von Peking aus als Vice
President Sales & Marketing fiir die
Kempinski Hotels &Resorts und
war verantwortlich fiir 20 Hotels
in China. FRHI Hotels & Resorts ist
eine internationale Hotelgesell-
schaft mit den Marken Raffles,
Fairmont und Swissotel. dst

ANZEIGE

Lukrativ: Die eigene Wdscherei — Kosten im @ unter CHF 2.00 pro Kilo Wische

Faktoren, die fiir eine eigene Wascherei sprechen:

» Unabhangigkeit
 Schnelligkeit

» Kostengiinstige Losung
» Hygiene und Desinfektion

Gerne ermitteln wir kostenlos lhre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch

Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch

i)kologisch und intelligent,
mit USB-Schnittstelle

17 seit 1845
Q SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz
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Quarante ans
d'histoire du Motel,
de la Neuveville, a
travers la fantaisie
d'auteurs romands,
dans le lieu actuel
des designers de
I'atelier oi. Odyssée
surprenante.

ALEXANDRE CALDARA

e héros du collectif de

trente-huit auteurs ro-

mands prend lallure

d’une chambre pratique
et propre, d’apéros incontourna-
bles, d'une femme au visage séve-
re. Ce héros vient en droite ligne
des années 1960, dessine une
ligne de béton face a I'ile Saint-
Pierre, il s'agit du Motel de La
Neuveville. Dont I'exploitation
hoteliére a cessé dans les années
90, les designers d'atelier of I'in-
vestissent'  désormais:  «Nous
avons repris en 2008 ce batiment
longtemps laissé a I'abandon. 11
s'agissait de respecter ses qualités
architecturales protégées par le
service des monuments histori-
ques», explique Patrick Rey-
mond, co-fondateur d'atelier oi,
avec Aurel Aebi et Armand Louis.
Dans sa préface Marianne Finaz-
zi, figure du théatre biennois, ex-
plique pourquoi elle décide de
faire revivre 18 chambres «d'un
confort honnéte, accueillant les
clients de passage», peu a peu
connu comme un lieu de rencon-
tres un peu particuliéres charri-
ant son lot de fantasmes. «On y
avait un acces direct aux chamb-
res, cela permettait a une seule
personne d'aller chercher la clef,
les routiers s'y arrétaient comme
sur les routes américaines. Et en
méme temps les gens de la région
adoraient les pizzas du proprié-
taire napolitain. Les légendes
courraient et le lieu restait di-
scret», analyse Patrick Reymond.

Un congrés de la science des
impasses et des oiseaux

Cette expérience éditoriale peu
commune permet surtout d’ap-
procher un théme rarement abor-
dé, l'expérience du client d’hétel,
méme dans sa dimension roman-
esque. Marianne Finazzi décide
de s'allier «a des gens de plume
pour relater les aventures de ces
hotes de passage», a travers deux
histoires par chambre. Alors on se
situe souvent loin du marketing
hételier habituel, pourtant certai-
nes images frappent et réveillent
le souvenir: «Quand il était entré,
la lueur du néon de la salle de
bains avait coulé dans la chambre
en un bourdonnement d’insec-
te», écrit Boris Vedjovsky ou «!'in-
digo de la chambre est comme un
écrin dans le rose orangé qui
baigne le lac désormais. Elle

En haut, le Motel de la Neuveville, en 1960. En bas, le Moitel réaménagé en lieu de design, en 2009.

Mots tels de la
musique de chambre

ouvre la fenétre, se penche sur le
balcon étroit», lit-on chez Ana-
sthasie Kircher. Michel Hénggi

‘plonge dans I'absurdité en imagi-

nant un congres de la science des
impasses: «Nos gaillards ne quit-
térent pour ainsi dire jamais cet
espace confiné transformé en fu-
moir. Au terme de la premiére
journée de délibérations, les go-
belins au mur avaient disparu
derriére 1'épais nuage. De toute
fagon, aucun de ces cinq cer-
veaux en ébullition n'avait prété
la moindre attention a son envi-
ronnement, n’avait remarqué les
biches se désaltérant et les idylles
champétres qui les dominaient.»

Corbeaux, mésanges, hérons
volent en silence au-dessus du
Motel vu par Philippe Morand:
«La valise restait mutique, le lac
s'énervait apreés le passage tou-
jours urgent d'un gros hors-bord
et le soleil attaquait sa plongée.»

Evid les ntaire:

ne ressemblent pas a ceux des
sites de réservation en ligne, mais
ils narrent la singularité de dor-
mir a I'h6tel et ce qui s'accroche
au corps et a 'esprit: «Par la fené-
tre du train, Chris vit la maison
blanche courir sur le bord du
ballast, le grand cédre du Liban
s'incliner sur le cimetiére de La
Neuveville et le Motel glisser len-
tement dans le noir en direction
du lac.» Toujours chez Philippe
Morand qui fait sonner un cou-
cou suisse dans le hall.

Eloge d'une chambre normale
que l'on trouvait partout

On décrit les prémices d'un
monde en extinction: «Les gens
rentraient chez eux, plus vite,
plus besoin de sarréter pour la
nuit. Et puis le tourisme s'est dé-
veloppé, des auberges de charme
ont ouvert prés du lac de Bienne,

un peu partout.» Doris Ittig abor-
de aussi la mutation du Motel
devenu Moitel, elle se love dans
une chambre: «Mes sceurs et moi,
on est devenu plus intimes que
jamais, on s'est transformé en un
immense lieu au mobilier dernier
cri. Et je les entends, je les vois
tous ces gens, ils sont de retour;
autour de ces architectes, avec
leurs verres de rouge et leurs ver-
nissages a la con, ils disent des
trucs que je comprends pas, ils
passent de longues heures  s'ex-
tasier devant des lampes bizarres
en faisant des discours intellos.
Mais bref, il y en a un qui est
mignon, ¢a compense.» Des
designers au cceur du projet, ils
ont organisé une visite pour les
auteurs et réalisé 1'élégant gra-
phisme de l'ouvrage. «Nous vou-
lions travailler sur la mémoire du
lieu, ce projet permettait de le
faire revivre a travers des histoi-

Collection Charles Balliffatelier-oi

res et comme dans notre métier,
de transformer de la matiére.»

Certains auteurs expriment
aussi la simplicité: «La chambre
14 de ce motel était, avant, une
chambre normale, et par normale
on entend de celles que l'on trou-
vait partout sur l'ancienne terre.»
Le personnage de Colin Bottinelli
se nomme 112 et contemple la
chambre 14 «avec ses grand yeux
d’un blanc de lait». La derniére
image du livre: une barre de lu-
miére dans I'opacité cow-boy co-
balt de la nuit.

38 auteurs, dont
Marianne Finazzi,
«Motel 18», aux
&ditions G d’encre,
38 francs.
www.hotelle-
riesuisse.ch/
librairie

Suisse

Les nouvelles
structures de
Best Westem

Actwe depuis janvier 2016, Best
Western a planifié une nouvelle
structure entrepreneuriale pour
I'Europe centrale dans dix pays
pour environ 260 établissements.
Elle prendra sa source en Alle-
magne, elle chapeautera les 33
hotels en Suisse. Le siége se trou-
vera a Eschborn, des bureaux ré-
gionaux subsisteront 4 Berne et a
Vienne. Best Western Suisse gere
-aujourd’hui 33 hétels dans notre
pays. Voir a ce su]et l‘amcle en
page 4. aca

Gené\ié V

La rade de Geneve
se dote d'un
téléski nautique

 Genéve Tourisme

Un téléski nautique a été inau-
guré samedi sur la rade de Ge-
neve. Il est doté d'un cable 191
metres et de deux pilones. Desti-
né a la pratique du wakeboard, il
s'agit du second téléski nautique

~ de Suisse, aprés Estavayer-le-Lac.
1l aura fallu quatre ans au Wake
Sport Center pour convaincre les
écologistes et les autorités de
l'avantage de cette installation.
Selon le club, il doit permettre de
réduire le nombre de sorties en
‘bateau . moteur.

Initiative pOur des
Fét:es de Geneve

~ Les Fétes de Genéve qm ont

lieu chaque été t 25 jours,
continuent de qu@r le dé-
bat. Un comité de citoyens a lan-

cé une initiative populaire com-
munale «Pour des Fétes de
‘Genéve plus courtes et convivia-
les». Ils demandent que la Ville
prenne la manifestation en mains
et que les festivités soient rédui-
tes 4 une semaine maximum. Le
groupe a été créé en aolt suite
une polémique sur le bas niveau

I 'infographie est comme un
beau mets, coloré, préparé avec
précision et sans I'ego du chef qui
ne se donne pas la peine de signer son
plat, car il sait que celui-ci parlera de
lui-méme. Il n’a pas besoin d’y mettre
sa touche pour convaincre ou émouvoir
le gourmet. Il est stir de son fait:
T'évidence est 1a. Le résultat est clair
et probant.

On ne va pas se plaindre que la presse
suisse regorge de jolis graphiques,
camemberts, pyramides dont les couleurs
acidulées nous rendent les chiffres
attrayants voire familiers, car, quand ils
sont en ligne, on peut méme jouer avec et,
a coups de clics, interagir avec eux. Les
nouvelles du monde sont assez accablan-
tes pour se réjouir de ce nouveau journa-
lisme graphique, esthétique et avenant qui
rend les chiffres moins opaques, en leur
donnant un sens immédiat.

Mais ne serait-ce pas la, pour reprendre la
métaphore gastronomique, ce qui affadit

Chronique

Laure Mi Hyun Croset
Ecrivaine genevoise et
observatrice de symptdmes

Camemberts
sans
saveurs

le monde, cette saveur qui se donne
immédiatement, sans équivoque, sans
nuances, sans profondeur, sans se

question. 11 faudrait donc les considérer,
sil'on veut continuer de développer la
comparaison, comme des amuse-bou-

montrer aigre-douce ? ches qui permettent de
s AT «lIl faudrait peut-étre  donner une vraie

n vérité, il faudrait appétence au gourmet
peut-étre comparer cet comparer cej; art des pour les mets plus
art des camemberts & camemberts a un mets élaborés et nutritifs
un mets qui ne serait i i venir.
que contemplé, sans qu ne seralti que
véritable participation contemplé.» Alors si, plutét que

du client, car il ne suffit

pas dagiter sa fourchette pour prendre
part a un festin, il faut aussi gotiter au
repas.

Linfographie serait donc au journalisme
ce qu'un menu est a un diner: une
information claire et concise qui annonce
la couleur mais qui ne permet pas au
client d’évaluer par lui-méme la valeur
du chef et des produits.

Cependant, souvent les infographies sont
accompagnées d'articles nuancés,
documentés, qui approfondissent la

d’évaluer les chefs &
partir de leur carte des mets, on faisait
confiance au client qui devrait savoir
distinguer un amuse-gueule d’'un
pot-au-feu?

~ del'offre culturelle de la manifes-
on. Il a jusqu'au 28 aofit - pour
colter 4000 sigﬂam;: :

Friliourg ;
L'offre estivale de
la Berra attendra
encore une année

La station fribourgeoise de la
| Berra n'inaugurera pas son offre
‘estivale cette année. Le projet
- déposé en mars est retardé par
‘des oppositions d'organisations
écologiques et environnementa-
les, indique «La Liberté». Le pro-

Quatre fois par an, les chroniques du «Cahier
frangais» cédent la plume a Laure Mi Hyun
Croset, écrivaine genevoise; Christophe Hans,
responsable de la politique économique
d'hotelleriesuisse; Jean Pierre Pastori, journaliste
et écrivain et Jean-Michel Cuvelier, co-créateur
d'une entreprise de consulting hdtelier.

jet comprend deux pistes de VTT,
des sentiers thématiques, des ta-
bles panoramiques et une place
de jeux. Cette offre vise a renta-
biliser le télémixte, réalisé en
2013. La construction du béti-
ment de service au bas de l'instal-
lation devrait débuter cet été. 1b




Neuchétél

Une nouvelle
demande d'IPG
- pour I'absinthe

Clest reparti. Les producteurs
d'absinthe du Val-de-Travers re-
lancent le dossier IPG «de I'ab-
sinthe du Val-de-Travers» peut-
on lire dans «L'Tmpartial». La
demande sera déposée aupres de
1'Office fédéral de l'argiculture. Et
ce quelques mois apres un pre-
.mier refus (voir htr du 28 aofit
2014). Apres de longs débats les
producteurs ont décidé de ne
demander la protection que du
terme absinthe et plus de fée ver-
te et la Bleue. Tout en insistant
sur le Val-de-Travers - il pourrait
y avoir des opposants. aca

Vaud

Le tourisme de la
Riviera soutenu

Le traditionnel «Lunch de prin-

temps» a rassemblé pres de 750

personnes au Casino Barriére de
Montreux. Organisé par Mon-
treux-Vevey Tourisme, ce repas
de soutien permet aux représen-
tants des milieux touristiques,
économiques, culturels et politi-
ques de se retrouver dans une
atmosphere festive. «Ce rendez-
vous donne l'occasion a MVT de
Ppromouvoir ses activités et repré-
sente un soutien financier essen-
tiel a son fonctionnement», note-
t-elle dans un communiqué. Lors
de sa premiére édition, en 1985,
il comptait 180 invités. b
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Vers l'intestin numérique

L'Alimentarium de
Vevey veut retrouver
son role de pionnier
dans I'exposition de
I'aliment. Il entame
sa diversification de
contenus et présente
sa scénographie
pour 2016.

ALEXANDRE CALDARA

es herbes odorantes
dévisagent une four-
chette géante, des
nouilles translucides
s'enroulent autour de la bonite
séchée, un chariot de cuisinier
ambulant cabossé rutile, il dialo-
gue avec les lignes blanches d'un
balcon contemporain. On se sou-
viendra de ses madeleines de
Combray lorsque I'Ali ium

Une vue virtuelle de la scénographie 2016 de I'Alimentarium, la section des aliments. dd

al'ali et appartenant a

de Vevey fermera le 24 aofit. Il
passera alors d'un musée classi-

la Fondation Nestlé, annonce par
la voix de son président du

que a un centre de cc issance
dans les domaines de I'éducation
alimentaire et multinutritionnel-
le, avec une dimension digitale
importante. Réouverture prévue
en 2016, avec des transformations
intérieures d'ordre technique et a
l'extérieur la création d'une ter-
rasse avec un point de vente in-
tégré dans le jardin pédagogique.
Un investissement transparent de
19,8 millions. Apres 30 ans d'acti-
vités, celui qui fut le premier mu-
sée au monde entierement dédié

conseil d'administration Rudolf
Ramsauer: «Un processus de
transformations profondes qui
permettront d'atteindre un plus
grand public a dimension inter-
nationale.» L'institution a ac-
cueilli en 2014 quelque 61357
visiteurs et 1612600 depuis 1985.

Directrice depuis juillet derni-
er, Ursula Zeller insiste sur «un
chemin de partage plus large,
gréce a la complémentarité entre
la e-collection désormais dis-
ponible sur le site internet ainsi

«Un processus de
mutations
profondes pour
toucher un plus
grand public.»

Rudolf Ramsauer
Prés. du cons. d'adm. Alimentarium

+ que des conférences filmées; le

e-magazine qui depuis mai vul-
garise des contenus scientifiques
etla collection physique.»

La nouvelle exposition tempo-
raire, scénographiée par Thema-
tis de Vevey, proposera trois secti-
ons. Laetitia Aeberli, responsable
de la médiation culturelle, expli-
que: «Dans la premiére consacrée
aux aliments, on découvrira leur
composition, puis on pourra les
toucher, on parlera de produc-
tion, puis le transport pour abor-
der le systéme d'alimentation de
fagon globale.» Prés de 60 exem-
ples relatifs a tous les groupes

d'aliments. La section société ab-
ordera la mémoire liée a I'enfan-
ce, les habitudes et conviera les
visiteurs a une grande table de
jeux ouverte aux différentes cul-
tures. Rites, fétes et lieux de con-
sommation seront présents a tra-
vers des écrans, des bornes ou
des tables thématiques. Pour
passer au corps, il faudra monter
au deuxiéme étage, on pourra
pénétrer dans les expériences
physiques notamment a travers
«un voyage immersif a l'intérieur
du tube digestif et dans les ave-
nues du cerveau parsemées de
neurones géants pour compren-
dre les mécanismes de la per-
ception de la nourriture ainsi que
le fonctionnement de la diges-
tion.»

Premier signe de modernité
contagieuse tout juste disponible,
I'Alimentarium Academy, un éco-
systéme d'apprentissage en ligne.
Une application mobile disponi-
ble en plusieurs langues adressée
aux enfants de 9 a 14 ans, a leurs
enseignants et a leurs parents. En
fait un MOOC pour «Massive
Open Online Games». Pierre Dil-
lenbourg professeur a I'EPFL en a
congu 25 en deux ans et demi
plut6t destinés au milieu acadé-
mique: «Ici, avec Digestix on peut
avec un personnage détruire des
bactéries dans l'intestin, puis re-
garder une vidéo d'expert, pour
comprendre et transmettre.»

Espérons que le tube de mou-
tarde industrielle laisse respirer le
tube digestif dans la nouvelle
scénographie.

wwwa.alimentarium.ch

ANNONCE

MILESTONE 2015

PORTE PAR LE COURANT DES INNOVATIONS

Le MILELSTONE. Prix du tourisme suisse récompense
chaque année les idées et les personnalités les plus

innovantes du tourisme suisse.
Adressez-nous votre projet phare jusqu’au
27 aout 2015!

www.htr-milestone.ch ;

Le MILESTONE. Prix du tourisme suisse est décerné par I'htr hotel revue

et hotelleriesuisse, avec le soutien du SECO dans le cadre du programme
d’encouragement Innotour. Le MILESTONE est placé sous I'égide de la

Fédération suisse du tourisme.

inno
our

"hotelreviie  hotelericmc®>

Swiss Hotel Association

Patronage

STV, FST

‘ Partenaires de I'événement

2
scous norsiamns
‘ LAUSANNE  HOTELA
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Un réservoir

d'escapades

au naturel

Cing parcs naturels
régionaux de I'Arc
jurassien inaugurent
une collaboration.
Ils s'associent a la
destination

Jura & Trois-Lacs et
publient une brochu-
e commune.

LAETITIA BONGARD

Is partagent des paysages

vallonnés se prétant a mer-

veille a la randonnée et aux

balades a vélo, une histoire
industrielle et horlogere riche, des
formations géologiques typiques.
Les cinq parcs naturels régionaux
de 1'Arc jurassien s'unissent pour
la premiére fois. Ils publient
une brochure réalisée en collabo-
ration avec la destination Jura&
Trois-Lacs. Une étape sensée in-
itier d'autres formes de coopérati-
ons, avec pour objectif: la protec-
tion etla valorisation des richesses

évidence», notent phiques et se char-
les parcs concer- ge de la diffusion.
nés dans un com- Cette  brochure
muniqué  com- fera son ‘appari-
mun. Pour preuve: tion des le début
la destination abri- de l'année pro-
te  entiérement chaine dans les
trois des cinq parcs salons de promo-
(Chasseral, Doubs tion, notamment a
et Thal) ainsi . 5 Zurich, Freib
qu'une p)arﬂe du  “Ce projet collait  1yon Eile est déur;‘a
parc Jura vaudzoi;: au positionne- gistribfﬂuée au sein
soit environ 25 es offices touris-
de son territoire. In_ent _de la A tiques locaux et
A cet inventaire destination, axé disponibles sur le
feloNCeiEpacid & SUETanatiness s itemet o
Jura argovien. Jura & Trois-Lacs.
ol sagit dune l";"’mﬂ 0
premiére pierre a rectoll PN AxaTnis Lacs Projet sans objectif
un édifice plus quantitatif

vaste. Le projet des parcs collait au
iti 1ent de la desti:

La brochure est considérée par
lesp ires comme un «docu-

axé sur la nature et les activités
de plein air», indique Jéréme
Longaretti, directeur adjoint de
Jura & Trois-Lacs.

Les «best agers» et la clientéle
familiale dans le viseur

Editée a 25000 exemplaires, la
brochure s'adresse en priorité a la
clientéle senior («best agers») et
familiale. Elle a été entiérement

lles et patri les, le
renforcement des activités écono-
miques axées sur le développe-
ment durable et la sensibilisation
du public a I'environnement.
Le rapprochement avec la desti-
nation créée en 2011 et recoupant
six cantons s'est «imposée comme

fi par les parcs eux-mémes,
pour un montant non divulgué.
Sa conception, coordonnée par
le Réseau des parcs suisses, a
été soutenue financiérement par
le programme Innotour. Jura&
Trois-Lacs a mis du personnel a
disposition pour les aspects gra-

ment d'appel». «Nous ne nous
sommes pas fixés d'objectifs en
termes de nuitées, de fréquenta-
tion ou de retombées, répond
Marie Laperriére, responsable
Tourismé au sein du parc Jura
vaudois. L'essentiel portait sur
cette volonté de se rapprocher, de
donner plus de poids a nos efforts
de promotion.»

La brochure joue ce role de vi-
trine, avec une place importante
accordée a l'image. Elle présente
une identité commune tout en
valorisant les spécificités de cha-
que parc: le berceau de la haute
horlogerie, les métairies, le pays
des cerises, une vallée en mouve-
ment, I'eau et les chevaux.

Elle annonce «vouloir titiller la
curiosité, susciter mille envies».
Ses propositions valorisent, sous
forme de courtes rubriques, les
caractéristiques naturelles (foréts
et fourmis des bois du Jura vau-
dois, falaises soleuroises); des iti-
néraires de randonnées d'un a
trois jours de marche, parfois thé-
matiques (chemin des Pionniers
du Parc chasseral, Saut du Doubs);
des visites culturelles (I'Espace
horloger de la Vallée de Joux, le
musée Haarundkamm a Miimlis-
wil dans le parc naturel Thal).

L'accent est porté sur l'utilisati-
on des transports .publics; une
maniére cohérente pour les parcs
d'affirmer leur vision de promo-
tion d'un tourisme doux et respec-
tueux de la nature. Selon nos in-
terlocuteurs, le projet n'a pas
donné lieu a des conflits d'intéréts
entre la plate-forme marketing et

les parcs naturels régionaux.
«Nous sommes encore loin d'un
tourisme de masse, relativise Ma-
rie Laperriére. Notre mission de
parc passe aussi par le développe-
ment économique. Toutefois nous
veillons a cibler les sites les moins
fragiles, a promouvoir la mobilité
douce et les produits locaux afin
derester en adéquation avec notre
role de préservation et de valori-
sation de l'environnement.»

Petit & petit les parcs naturels
régionaux se dotent d'indicateurs
permettant de chiffrer la fréquen-
tation de leur périmetre. Mis en-
semble ces données devraient
fournir des pistes utiles en vue de
prochains projets collaboratifs. A
ce jour, ils n'ont pas encore été
définis: «I1 s'agissait dans un pre-
mier temps d'apprendre a se
connaitre et a travailler ensemble.
Ce premier projet devrait consti-

Vincent Bourrut/ura & Trois-Lacs

tuer une opportunité de travailler
a un échelon plus global», expli-
que Jérome Longaretti.

www.juratroislacs.ch/fr/brochures

Fiche d'identité
Cinqg parcs répartis
sur six cantons

Les cing parcs du projet sont:
le parc Jura vaudois (2013),
530 km?, canton de Vaud;

le parc régional Chasseral
(2012), 388 km?, cantons de
Berne et Neuchétel; le parc du
Doubs (2013), 293 km?, cantons
du Jura, Berne et Neuchétel;

le parc naturel Thal (2009),
139 km?, canton de Soleure; le
parc du Jura argovien (2012),
241 km?, canton d'Argovie. 1b

Milestone 2015: I'innovation suisse sera récompenseée

Qui remportera un Mile-
stone en 2015? La compéti-
tion pour désigner les
meilleures innovations
dans la branche du touris-
me est ouverte.

GERY NIEVERGELT

Lédition 2015 du concours le plus
renommé de la branche touristi-
que suisse est officiellement lan-
cée depuis ce jeudi. Décerné par
htr hotel revue et hotelleriesuisse,
le prix de I'innovation Milestone
couronne des prestations excepti-
onnelles dans les catégories: Pro-
jet remarquable, Prix de la releve,
Prix de l'environnement et Prix
pour l'ceuvre d’une vie. Doté de
33000 francs au total, le concours
est placé sous le parrainage de la

Fédération suisse du tourisme et
bénéficie du soutien du Seco par
I'entremise du programme d’en-
couragement Innotour.

Le Prix de la reléve récompense
une jeune personnalité

Le Prix de la reléve suscite un
intérét particulier. Il n’est pas re-
mis a un projet spécifique, mais

é pense une per lité d
moins de 32 ans qui démontre des
performances hors du commun

dans le domaine du tourisme, de
I'hétellerie ou de la gastronomie.

Des prix remis le 3 novembre
au Kursaal de Berne

Comme la lettre de recomman-
dation d'un mentor est indispen-
sable pour assurer la validité
d’une inscription, les hételiers
et autres ble:

ao(it. Ensuite, le jury de cing
personnes présidé par Barbara
Rigassi se mettra a l'ceuvre. La cé-
rémonie de remise des prix du
Milestone 2015 se tiendra le 3 no-
vembre 2015 au Kursaal de Berne.

Conditions de participation et
inscriptions sur
one.ch

prendre part activement a la pro-
motion de «leur» candidat. Le
délai d'inscription est fixé au 27

www.ntr

‘Traduction Jean Pierre Ammon sur la
base d'un texte en une du journal.

Il plaidera le
proces de
Jeanne d'Arc

Marc Bonnant, avocat bien con-
nu du barreau genevois, plaidera,
le 22 mai prochain au Chateau de
Chillon, le proces de Jeanne d'Arc

- brilée vive sur un bficher en
1431. Sa plaidoirie agrémentera
des extraits de textes interprétés
par le comédien et metteur en
scéne Alain Carré. «Cette soirée
exclusive permettra de récolter
. des fonds pour soutenir les activi-
tés culturelles de la fondation»,
indique la directrice du chéteau
Marta Dos Santos. b

Les gens

Signatures de
Bocuse d'or
a I'Expo de Milan

ldd

Michel Roth, chef au Président
Wilson de Genéve, a avec six autres
Bocuse d'Or frangais composé la
carte du Pavillon de la France, le
restaurant gastronomique «le Café
des chefs» a I'Expo de Milan. II fut
lauréat du prix en 1991. Le mandat
de ce restaurant a été confié a GL
Events, organisateur du salon Sirha
et du Bocuse d'Or. Des Bocuse
d'argent et de bronze complétent
l'affiche. On peut citer Jacky
Fréon, premier & avoir remporté
T'or en 1987. aca

Un boutique hotel
a Cannes pour la

Dona Bertarelli aracheté le Five
Seas Hotel a Cannes, un boutique
hotel 5 étoiles de 45 chambres avec
restaurant étoilé du chef Arnaud

ldd

Tabarec. La milliardaire roman-
de, sceur dErmesto Bertarelli,
est déja propriétaire du Grand Ho-
tel Park a Gstaad depuis 2003 et du
Country club Geneva. A «La Tribu-
ne de Genévey, elle confie «vouloir
renforcer sa présence dans le mon-
de hotelier» et annonce «travailler
depuis plus de deux ans sur un
autre gros projet a I'étranger».  Ib

En accueillant un congres
d'associations internatio-
nales, Lausanne montre
sa force. Elle leur présente
une étude sur leur impact
économique.

De mardi a aujourd'hui se déroule
au Swiss Tech Convention Center
de Lausanne l'International &
European Associations Congress
(ACIE 15) qui réunit plus de 200
représentants d'assotiations eu-
ropéennes et internationales.
Pres de 450 professionnels
sont attendus. Aprés Estoril et
Paris, Lausanne a été choisie
pour ses atouts touristiques, son
expérience de l'organisation de
telles manifestations et la con-
centration des sieéges de plus de
70 associations internationales
dans la région. «Petite ville qui
joue dans la cour des grands, le
chef-lieu vaudois concurrence a

ce titre des capitales telles que
Paris, Londres ou Berlin», écrit
Lausanne Tourisme dans un
com iqué. Mardi ap; idi
Claude Stricker, CEO de 'Acadé-
mie internationale des sciences

Lausanne bichonne les associations

organisations sportives interna-
tionales en Suisse, 2008-2013».
Une situation gagnant-gagnant
puisque chaque franc dépensé
par les organisations internatio-
nales génére 1,38 francs dans
I' e 1 ise, soit une

et techniques du sportap
les résultats de sa récente étude
sur: «L'impact économique des

Le Swiss Convention Center
accueille I'AICE 15. swiss-image/AM.

valeur ajoutée de 38%.

De leur c6té, les fédérations et
associations sportives tirent parti
de la proximité du CIO, tandis
que les autres organisations,
notamment dans les domaines
médicaux, techniques, de l'en-
seignement supérieur et de la
durabilité, profitent des poles de
recherche et d'excellence pré-
sents dans I'arc lémanique, EPFL
en téte.

L'impact économique annuel
pour la région lausannoise est de
250 millions de francs et de 550
millions pour l'ensemble du can-
ton. Le nombre de nuitées géné-
rées par, les organisations sporti-
ves internationales en Suisse est
de 34581 en 2013. aca
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Mai, mois redouté en
altitude. A Verbier,
quelques hotels
tentent 'ouverture,
stimulés par le gros
porteur W. Celui-ci
déjoue les pronostics
en affichant un taux
d'occupation record.

LAETITIA BONGARD

es stations se sont vidées
de leurs touristes. Finiles
doudounes et chaussu-
res de ski. Le mois de mai
est arrivé, le plus difficile pour
I'hdtellerie de montagne, caracté-
risé par une météo capricieuse.
Verbier n'échappe pas a la regle.
L'an dernier, les nuitées hotelieres
sont passées de plus de 31000 en
février a quelque 1800 en mai. Peu
d'hotels osent I'ouverture: ils sont
quatre (sur 19) cette année et un
cinquiéme sur demande pour les
* groupes. Pour la plupart, il s'agit
d'une expérience récente, stimu-
lée par la présence de I'hotel W.
Ce gros porteur de 130 chambres
du groupe Starwood confirme sa
stratégie d'ouverture douze mois
par an. Ce mois-ci, il reléve le pari
et accueille le lancement d'un
nouveau modele de voiture Audi:
800 journalistes de la presse inter-
nationale occuperont I'h6tel d'ici
quelques jours jusqu'a la fin du
mois. L'événement générera envi-
ron 3000 nuitées sur la station.
«Le mois de mai est normale-
ment compliqué.
Mais cette fois-ci,
la présence de ce
groupe nous assu-
re la meilleure oc-
cupation de l'an-
née, plus de 70%»,
se réjouit Pierre-
Henri Bovsovers,
directeur de I'éta-
blissement 5 étoi-
les sup. Il a engagé
une trentaine de
personnes supplé-
mentaires pour
l'occasion, soit en-
viron 140. Cet hi-
ver, ils étaient 165 &

«La présence de
ce groupe interna-
tional nous assure
une occupation de

plus de 70%.»

’ oo SR
D'ici la fin juin, le W Verbier transformera, comme ['été dernier, la Place Blanche en plage éphémére. Des transats également appréciés de la clientéle d'affaires.

Melody Sky

Le défi du joli mois de mai

encore le renfor-
cer, mais cela reste
un défi en mon-
tagne: «Je dis sou-
vent & mes équi-
pes qu'il s'agit de
la clientele la plus
facile a capter,
mais toute la diffi-
culté réside dans
la capacité a ven-
dre la destination.
Verbier n'est pas
encore connu
pour cela, mais les
choses commen-
cent a évoluer.»

170 1 i Pierre-Henri Bovsovers i in-
Eoploves Directeur général W Verbier di\];i?iucel;f: téliel;:e
Les événements rare a cette pério-

automobiles, un créneau porteur

C'est la premiére fois que W
Verbier accueille un événement
automobile du genre, une aubai-
ne en termes de retombées éco-
nomiques. «Ce créneau fait partie
de notre stratégie: il faut avoir pas
mal de chance et se battre pour les
faire venir.» Efforts soutenus par
des représentants de la marque au
niveau international, qui savent,
de toute évidence, faire entendre
leurs arguments: I'h6tel accueille-
ra en juin et en aofit deux autres
events automobiles.

Pilier privilégié de l'entre-sai-
son, l'activité MICE représente 45
a50% des nuitées annuelles de W
Verbier. Son directeur aimerait

de. Le directeur de l'office du tou-
risme Joél Sciboz expose les prio-
rités de la destination: «Nous
cherchons a prolonger les saisons
par de l'événementiel, en septem-
bre et en juin plutét. En mai, il est
délicat d'en organiser, les conditi-
ons climatiques et météorologi-
ques a 1500 metres d’altitude sont
trés variables.» Il confirme le po-
tentiel du MICE, tout en relevant
l'importance d'une infrastructure
adaptée, d'une offre globale.

Dans les autres hétels, une
clientéle ouvriére majoritaire
«Depuis 'arrivée du W, davan-
tage de restaurants et de commer-
ces restent ouverts. Nous espérons

que ce mouvement continuera de
se développer». Ce mois-ci, 13
restaurants (sur 44) accueillent
des convives. 4

Au niveau hételier, 'offre est
encore timide, mais vouée a une
amélioration. Les responsables
des établissements ne se battent
pas dans la méme cour que W. Ils
réduisent les équipes au maxi-
mum, se retrouvent parfois seuls,
«au four et au moulin». A cette
période, ils hébergent une cliente-
le majoritairement ouvriére, des
corps de métiers présents sur les
chantiers des chalets. «Jusqu'a
présent, il s'agissait d'une cliente-
le importante, environ la moitié

es difficultés du mois de
L mai se ressentent dans

d'autres stations, mais
elles ne réagissent pas toutes pa-
reil: «Il s'agit d'un mois de rela-
che, il n'y a aucun hétel ouvert
pour les individuels 8 Champéry,
mais ce n'est une nécessité, au vu
de la demande, pratiquement in-
existante», observe Eric Liechti,
directeur de Champéry Touris-
me. L'hotel du Palladium, ouvert
onze mois par an, ferme a cette
période. Des alternatives en pa-

rahétellerie existent.

de mes nuitées a l'entre-saison,
mais les chantiers tendent a dimi-
nuer», observe Samuel Torelli,
propriétaire et directeur des Tou-
ristes (Swiss Lodge, 16 chambres).
Pour lui, ouvrir sonne comme une
évidence: «Nous sommes ouverts
12 mois par an, depuis 80 ans...»
L'Ermitage (3 étoiles, 25 cham-
bres) ouvre cette année en mai,
mais fermera en juin; une décisi-
on motivée par I'événement de W:
«Il générera 400 nuitées», annon-
ce Céline Senay-Gailland. Pareil
pour Le Bristol (3 étoiles, 32
chambres) ouvert pour la seconde
année. Il opte pour un mode de
fonctionnement allégé, sans res-

A Villars, la situation n'est pas
plus facile, mais quatre hétels sur
cinq restent ouverts. «lls le font
d'office, ce qui correspond a la
tendance que je souhaite insuff-
ler au sein de la destination: celle
de proposer une offre maximale
en dehors des vacances», indique
le directeur de 1'OT, Laurent
Michaud. Son bureau lance le
mouvement: il est ouvert tous les
jours de I'année, non-stop.

Dominique Dietrich, directeur
de I'Eurotel Victoria a Villars,
évoque un mois de mai «trés

tauration. Une vingtaine de nui-
tées découlent de l'event W, indi-
que le nouveau directeur Gérald
Maraite. Un taux d'occupation de
10 2 15% en mai. «Oui, cela vaut la
peine. Nos cofits sont diminués. Je
suis de toute maniére la pour pré-
parer la saison d'été, j'en profite
pour rénover 20 chambres.» Gé-
rald Maraite veut des l'an pro-
chain proposer des packages
hors-saison pour stimuler la clien-
tele de loisirs. Ce mois-ci, il n'a
encore enregistré aucune réserva-
tion individuelle.

Le Montpelier (3 étoiles, 47
chambres) qui a rejoint le porte-
feuille de I'hotelier Marcus Bratter

volatil», des taux d'occupation
«oscillant de 0 2 100%», «une con-
currence rude». Sa clientele sur
ce mois est composée a 80% d'af-
faires et de groupes. «Nous res-
tons flexibles, s'il n'y a pas de
réservation, nous fermons I'h6tel
quelques jours» En termes
d'image, ouvrir a tout prix n'est
pas toujours optimal: «Avoir deux
clients, cela fait un peu lugubre».
Comme la plupart de ses pairs,
T'offre se limite au petit-déjeuner.
Le restaurant n'ouvre que sur de-
mande pour les groupes.

en 2014, ouvre ses portes unique-
ment sur demande, pour les grou-
pes. 11 tente cette formule pour
la premiere fois: «Nous faisons
cet essai avec notre trois étoiles,
moins contraignant en termes de
service et de personnel. S'il yaune
réponse, nous envisagerons peut-
étre del'étendre a d'autres hotels.»
A la téte depuis cet hiver du Mou-
ton Noir, il réfléchit a la maniére
de drainer de l'activité d'affaires
dans ce vaste espace, situé a 2200
metres d'altitude.

Autant d'initiatives qui sem-
blent donner raison a ceux qui
pergoivent la présence de W a
Verbier comme un stimulateur.

Clientele individﬁelle en chute libre

A Commeire (VS), Montagne
Alternative semble moins redou-
ter le mois de mai. Les nuitées
annuelles du complexe émanent
4 50% des groupes (affaires, con-
férences, events). Le CEO Benoit
Greindl revendique sa différence:
«Nous misons sur notre position-
nement alternatif, de reconnexi-
on ala nature. Cela semble corre-
spondre a une demande, mais ce
n'est pas I'euphorie pour autant.»
Ouvert 365 jours par an, il envisa-
ge deux fermetures de 15 jours,

Banque de données hdteliéres
www.swisshoteldata.ch

Le guide de I’hétellerie suisse
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Tourismus am und‘ auf dem See

Das Sp

Die schwimmende Seerose-Plattform isf das Herzstiick der Feierlichkeiten, mit denen die Zentralschweiz heﬁer 200 Jahre Tourismusgeschichte feiert.

Der See kann mehr
sein als der Vorraum
zur imposanten
Bergwelt. Nach Thun
und Walenstadt
macht ihn nun auch
das Gdstival in der
Zentralschweiz zur
wogenden Biihne.

GUDRUN SCHLENCZEK

asser ist immer et-
was, das begeistert
- mirkteiibergrei-
fend», konstatiert
Marcel Perren, Tourismusdirektor
Luzern Tourismus. Die Bedeutung
der Gewi fiir den Schwei

gut 400000-mal angeklickt, die
Unterseite «Berge» im Vergleich
500000-mal. «Bilder mit einer
Kombination von Wasser und
Landschaft schneiden bei Gaste-
befragungen am besten ab», be-
tont Daniela Bir, Medienverant-
wortliche bei Schweiz Tourismus,
und zeige auch die grosste Wir-
kung im Rahmen der Inspira-
tionsphase.

Der See ldsst sich nur in Verbin-
dung mit den Bergen bespielen

Bei Luzern Tourismus ist des-
halb der Vierwaldstittersee -
punkto  Schiffspassagierzahlen
zweitgrosster See in der Schweiz -
nicht nur Teil des Claims. Das
‘Wasser, ob nun aus den zahlrei-
chen Brunnen in der Stadt oder in
Form des Sees, bespielt in Kombi-
nation mit den Bergen, wird in der
Kommunikation auf allen Mark-
ten mi Fiir Stefan Otz,

Tourismus verdeutlicht exempla-
risch das Nutzerverhalten auf
myswitzerland.com: Letztes Jahr
wurde die Unterseite «Gewdésser»

Gaéstival Die Zentralschweiz feiert
200 Jahre Gastfreundschaft

ieses Jahr feiern die fiinf
D Innerschweizer Kanto-

ne ihre 200-jahrige Tou-
rismusgeschichte. Zu diesem
Zweck haben sich die Touris-
musorganisationen der Kantone
Luzern, Uri, Schwyz, Ob- und
Nidwalden zu einem Tréger-
verein zusammengeschlossen.
Zentrales Thema ist die Gast-
freundschaft, herausstechendes
Symbol die schwimmende Platt-
form in Form einer auf

Direktor Interlaken Tourismus,
wiederum ist das Z iel

Projekt suchen wir
einen  Ankniip-
fungspunkt zum
Wasser.»
Allerdings ver-
kaufe sich das
Wasser im Gegen-
satz zu den Bergen
nicht einfach per

geschichte der Re-
gion feiern wird
(siehe Zweittext).
Das Herzstiick des
Jubildumsjat

Emanuel Ammon/AURA

Die Veranstaltungen auf dem
See sollen unter anderem zu einer
neuen Perspektive verhelfen.
«Durch den Blick vom Wasser aus
i i wir die Landschaft

ist eine schwim-
mende Plattform
in Form einer See-
rose. Diese steht

neu.» Die Wasserinszenierung mit
schwimmender Plattform ist vor-
derhand eine einmalige Angele-
genheit. Die «Seerose» wird an-

hli d einer Musik- und

se, so Perren, ge- bolisch fiir das
nauso wenig wie «Durch den Motto des Jubild-
fir ein Hotel am Blick vom Wasser ums - «Gast-
See die Zimmer : s freundschaft» -
leichter belegt aus. lngzenleren und soll wie der
werden: «Ein Berg wir die Land- Vierwaldstittersee

wie der Titlis ist
ein Brand, das
Wasser, der See
nicht explizit.» Fiir
den See allein ma-
che niemand Marketing, um die-
sen zu positionieren, brauche es
Aktivititen und Storytelling.

Den See zum Teil der Geschich-
te machen, das kénnen Veranstal-
tungen am oder auf dem Wasser.
Gla des Beispiel ist das «Gés-

von Seen und Bergen das, wasrdje
Region ausmache: «Bei jedem

die Bewohner und Gastgeber
sein und richtet sich erst in zwei-
ter Linie an die Gdste. Gemein-
sam offerieren die Kantone
einen Strauss an Aktivititen:
Letzten Freitag wurde der neue
Waldstitterweg, der rund um
den See fiihrt, erdffnet. Am
30. Mai folgt das Jubildumsfest,
das in jedem Hauptort der fiinf
Kantone mit der Bevilkerung
gefeiert wird. Mit iiber 100 «Mit-

hprojek hat sich diese

dem Vierwaldstittersee. In ers-
ter Linie soll das «Gistival» eine
Sensibilisierungskampagne fiir

am ]uf)ilélum aktiv beteiligt. gsg

http://gaestival.ch

tival», mit dem die Zentralschweiz
dieses Jahr 200 Jahre Tourismus-

schaft neu.»

Jost Huwyler
Projektleiter «Gastival»

und dank ihm die
fiinf Kantone der
Zentralschweiz
miteinander ver-
binden: Die Platt-
form fiir Events mit bis zu 700
Gisten wird in jedem Kanton drei
Wochen am Ufer liegen, iiber den
See von Kanton zu Kanton ziehen.
«Das augenfilligste verbindende
Element der Zentralschweizer
Tourismuskantone ist der Vier-
waldstittersee», erkliart Géstival-
Projektleiter Jost Huwyler.

Brienzersee Tourismus priift Karl-
May-Festspiele. Geplanter Start: 2016

usicals auf oder am
M See haben es nicht

leicht. Der jiingste
Flop ereignete sich vor zwei Jah-
ren auf dem Pfiffikersee. Trotz
fachkompetenter Unterstiitzung
und Mitbeteiligung der Freddy
Burger Management AG, war der
finanzielle Verlust anscheinend
so gross, dass es zu keiner Folge-
veranstaltung kam. Das hilt an-
dere Veranstalter jedoch nicht
davon ab, erneut einen Versuch
zu starten. Das Wasser zieht. Am
Brienzersee plant die deutsche
Silbersee GmbH, Sangernhau-

sen, Karl-May-Festspiele. Der
Standort am rechten Brienzer-
seeufer gehort der Gemeinde
Brienz, welche Interesse bekun-
det hat. Auch seitens Brienz
Tourismus zeigt man sich fiir ein
Gesprich bereit. Dieses soll Mit-
te Mai stattfinden, zusammen
mit einer grossen Schweizer
Eventorganisation, welche noch
nicht genannt werden mdchte.
Falls sich die Parteien einigen,
werden die Karl-May-Festspiele
bereits im Juni 2016 Realitit, so
Thomas Volker Schulze, Mitin-

haber Silbersee GmbH. 8s8

Theater-Schule fiir private Zwecke
zur Verfligung gestellt. Nachhalti-
gen Impuls und touristische Wert-
schopfung fiir die Region erhofft
man sich allemal: Das Géstival
wurde als Projekt der Neuen Re-
gionalpolitk vom Bund mit 1,4
Millionen Franken unterstiitzt.

Das Wasser als USP: Filr den Erfolg
reicht es jedoch nicht aus

Den See zur Biihne gemacht
haben die Veranstalter der Thu-
nerseespiele. Es ist das einzige
Musical, welches in der Schweiz
jedes Jahr direkt auf dem See ge-
spielt wird und sich seit zwolf Jah-
ren behauptet. «Das Wasser ist
unser USP. Aber das reicht nicht,

iel auf der Wasserbiihne

um erfolgreich zu sein», unter-
streicht der Geschiftsfithrer der
Thunerseespiele, Stephan Zup-
pinger. Neben der Naturkulisse
seien das Musical-Erlebnis, die
Gastronomie und das Wetter ent-
scheidend. Die Tribiine, die von
anfanglich 1500 Sitzplitzen auf
2500 erweitert wurde, ist unge-
deckt, ebenso wie die Biihne
selbst. ~Die  Besucherzahlen
schwanken zwischen 60000 und
75000 pro Spielsaison. Diese kon-
zentriert sich auf eine kurze Zeit:
von Mitte Juli bis Ende August.

Einsprachen erschweren
Innovationen auf dem Wasser

Die begrenzte Spielzeit hat
nicht nur klimabedingte und wirt-
schaftliche, sondern auch politi-
sche Griinde: Es ist ein Zeitrah-
men, auf den man sich mit den
umliegenden Uferbewohnern ei-
nigen konnte. Denn Wasser nut-
zen zieht schnell rechtliche Kon-
sequenzen nach sich, das zeigen
beispielhaft die Einsprachen
gegen das Schnellboot auf dem
Brienzersee: Die Jetboat GmbH
(sieche Seite 12) konnte bislang
diese jedoch fiir sich entscheiden.

Dieses Jahr ldsst Zuppinger
«Romeo und Julia» von Gerard
Presgurvic, basierend auf dem
Buch von Shakespeare, spielen.
Vorgeschwebt hat ihm genau eine
solche Fahrt der Hauptdarsteller
auf einem Schnellboot mit Feuer-
schweif zum Abschluss der Vor-
stellung. «Es war ziemlich schnell
klar, dass das keine Chance fiir
Bewilligung hat.»

Eine Vorstellung auf dem See
kostet mehr als auf dem Land

Der Aufwand fiir so ein Musical
auf dem See sei gross: Zuppinger
schitzt, dass die Investitionskos-
ten fiir Tribiine und Biihne, wie
sie jeden Sommer auf dem Thu-
nersee errichtet werden, 150000
bis 200000 Franken iiber einer
vergleichbaren Version auf dem
Land liegen. Gleichzeitig ldsst
sich .ein See - im Gegensatz zu
den Bergen - hierzulande fast
ausschliesslich nur im
nutzen.

Die kurze Spielzeit von sechs
Wochen erschwert nicht nur die
Amortisation, sondern auch die
Prisenz mit dem Produkt auf dem
Markt. «Unser Ziel ist, das Musical
als Gesamterlebnis iibers ganze
Jahr hinweg zu positionieren», so
Zuppinger. «Nur so kann dieses zu
einer Marke werden.» Dafiir plant
man nun in regelmédssigen Ab-
stinden Events: zum Beispiel
einen Musical-Kinosonntag in
Thun. Fiir mehr Renommee sorgt
auch die Weitervermarktung der
Eigenproduktionen.

Fortsetzung auf Seite 12

Musicals am See im Auf und Ab
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Jeder zweite Gast des Schnellboots auf dem Brienzersee kommt aus Asien. Nun will der Betreiber das Angebot ausbauen.

ukunft liegt im Fernen Osten

Mit neuen Angebo-
ten wollen die Schiff-
fahrtsfirmen des
Brienzer-, Thuner-
und Vierwaldstétter-
sees kopieren, was
Bergbahnen vorma-
chen: Wachsen mit
dem asiatischen Gast.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie Passagierzahlen der
Schweizer Schifffahrt
sind seit Jahren nicht
berauschend (siehe
Grafik). Es ist nicht nur das unsi-
chere Sommerwetter, was den
Schifffahrtsgesellschaften das Ge-
schiift triibt, es sind auch die wirt-
schaftlichen Ral bedi 1-

liegt fiir Schulthess geniitzt, beobach-
deshalb in der Fer- tet Schulthess, sie
ne: «Der asiatische " stellten rund 50
Markt ist unser Zu- Prozent der «Sa-
kunftsmarkt.» phir»-Passagiere.
Fir Berge mit In den ersten zwei
entsprechender Jahren konnte der
Strahlkraft wie Tit- Umsatz bei diesem
lis, Jungfrau oder neuen  Angebot
Matterhorn  und o .. um die Hilfte ge-
ihre zugehorigen «Fiir Géste aus steigert  werden.
Tourismusdesti- Asien hat die Gas- Im Hochsommer
nationen ist das : werden sechs
nicht neu. Fiir tron.omle auf de?“ Fahrten pro Tag
SchweizerSeenre-  SChiff nur margi- angeboten,  mit
spektive deren durchschnittlich
Sl;hifﬁahrl, welche nale Bedszlu:::lg'» 80 Personen seien
N ey Stephan Schul i 2
die Seen fiir eine D ent VSSU diese so gut ge:

breitere Zielgrup-
pe erst erlebbar
macht, schon. Vorderhand inter-
essant sind diese Fernmirkte fiir
jene Seen und Schifffahrtsgesell-
schaften, deren touristische Re-
gion sowieso bereits stark im
asiatischen Markt verankert ist,
wie Vierwaldstittersee, Brienzer-

gen - insbesondere . der starke
Schweizer Franken - welche die
Nachfrage zusitzlichen Turbulen-
zen aussetzt. «Die inldndische
Nachfrage nach Schiffsfahrten ist
im besten Fall konstant, jene aus
dem nahen Ausland im Zuge des
erstarkten Franken riicklaufigy,
lautet die Prognose von Stefan
Schulthess, Prisident des Verban-
des Schweizer Schifffahrtsunter-
nehmen VSSU und Geschiftsfiih-
rer der Schifffahrtsgesellschaft
Vierwaldstittersee. Die Hoffnung

und Thunersee. Die zugehorigen
Schifffahr IIschaft bauen

bucht, dass man
das Angebot ab
diesem Jahr auch auf Friihjahr
und Herbst ausdehnt.

Ebenfalls dieses Jahr lanciert
die SGV Indian-Dinner-Cruises -
Kurzrundfahrten mit indischem
Essen. Schulthess erachtet den
Markt als so wichtig, dass die SGV
seit Anfang Jahr zudem mit einem

das Angebot aus, verstirken die
Promotion - mit Erfolg.

SGV mit Verkaufer in Asien - BLS
umwirbt den Gast, wenn er da ist
Die Schifffahrtsgesellschaft
Vierwaldstittersee SGV bietet seit
zwei Jahren eine einstiindige
Rundfahrt mit der Panorama-
Yacht «Saphir», das Angebot wer-
de insbesondere von der zeitbe-
wussten asiatischen Géstegruppe

Sales-Vertreter direkt in Asien pra-
sent ist - gemeinsam mit dem Ver-
kehrshaus der Schweiz, den Rigi-
bahnen und dem Uhrenhersteller
Chronoswiss.

Fiir die Schifffahrt auf dem Thu-
ner- und Brienzersee verfolgt
Claude Merlach eine andere Stra-
tegie: Der Leiter BLS-Schifffahrt
setzt auf den Verkauf vor Ort.
«Wegen einer Schifffahrt alleine
kommt kein Gast in die Schweiz»,
stellt der Schifffahrtschef klar.

«Wir miissen die Géste dann an-
sprechen, wenn sie in der Schweiz
sind.» Und das versucht die BLS-
Schifffahrt nun verstérkt. Seit letz-
tem Jahr stehen an den Verkaufs-
stellen  zusitzlich Flyer in
englischer und arabischer Spra-
che zur Verfiigung, seit diesem
Jahr verkauft auch Interlaken
Tourismus an ihrer Verkaufsstelle
am Hoheweg Schifffahrtsbillette,
«so haben wir eine Verkaufsstelle
mehr - direkt im Zentrum». Clau-
de Merlach will vom asiatischen
Giste-Boom vor Ort profitieren:
China ist fiir die Interlakner Hote-
liers nach der Schweiz der zweit-
wichtigste Markt, mit markanten.

Steigerungen in den letzten Jah-
ren, gefolgt von den Golfstaaten
und den arabischen Emiraten.
‘Warum dann kein Flyer auf Chi-
nesisch? Merlach erklart: Im
Gegensatz zu den arabischen
Gisten kdmen chinesische noch
vorwiegend in Gruppen und wi-
ren dank sprachkompetenten
Fithrern auf Informationen in
ihrer Sprache weniger angewie-
sen. Dies diirfte sich jedoch in den
nichsten Jahren 4ndern. Uberle-
gungen macht sich Merlach auch,
in Zukunft verkiirzte, einstiindige
Rundfahrten anzubieten. Dies
entspriche einem steigenden
Kundenbediirfnis, so Merlach.

Schiﬂfahrt: Flaute bei Passagieren
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Anzahl Mio. Passagiere
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Die 17 Schweizer Schifffahrtsgesellschaften zéhlten 2014 zusam-

men 12 Mio. Passagiere, 20% weniger als noch 2010.

Quelle: Litra

Das Asiengeschift konzentriert
sich fiir die BLS aktuell vor allem
auf den Brienzersee. Von den
350000 Passagieren pro Jahr,
schitzt Merlach, kommen 30 bis
50 Prozent aus dem Ausland, auf
dem Thunersee mit seinen 650 000
Passagieren sind es nur 20 bis 30
Prozent. Der Brienzersee ziehe
mit seinem smaragdgriinen Was-
ser, dem schroffen Bergpanora-
ma, den Giessbachfillen.

Von der Beliebtheit des Brien-
zersees bei asiatischen Gisten
profitiert auch die Jetboat GmbH,
die mit ihrem Schnellboot im ers-
ten Geschiftsjahr 2014 an die
4000 Passagiere auf dem Brienzer-
see befordern konnte, jeder Zwei-
te stammte dabei aus dem asiati-
schen Raum inklusive Mittleren
Osten; mit einzelnen Landern wie
Indien und Korea laufen nun Ver-
marktungskooperationen an. Aus
dem einen Boot mit seinen elf
Sitzplitzen sollen kiinftig zwei
werden, so Geschiftsfithrer Si-
mon Hirter, nicht zuletzt um so
das Gruppenbusiness abdecken
zu konnen. Stefan Otz, Direktor
Interlaken Tourismus, sieht gera-
de mit Soft-Adventure-Trips fiir
den asiatischen Markt noch
Potenzial. Anders Marcel Perren
von Luzern Tourismus: «Wir for-
dern auf dem Vierwaldstattersee
keine Schnellboote.» Der Touris-
musdirektor befiirchtet, dass sol-
che andere Giste abschrecken
konnten, der See punkte gerade
durch seine beruhigende Wir-
kung.

Der asiatische Gast ist berechen-
barer als der Schweizer
Fernmirkte seien aber noch aus
einem anderen Grund interes-
sant, so Merlach: Sie seien weni-
ger wetterabhingig. Wahrend fiir
einen Schweizer der Entscheid zu
einer Schiffsfahrt mit der Wetter-

* prognose steht oder fillt, niitze

der Ferngast das Angebot, wenn
er schon mal da ist - Wetter hin
oder her; hinzu kommt, dass gera-
de der arabische Gast nasses Wet-
ter sogar begriisst. Forderlich sei-
en hierbei auch Bahnpisse wie
Jungfraubahnen-Pass,  Eurorail
oder Interrail, bei Letzterem ist
die BLS-Schifffahrt dieses Jahr
erstmals inkludiert.

Doch Stefan Schulthess macht
sich nichts vor: «Aus Sicht der
asiatischen Giste sind die schnee-
bedeckten Berge mit ihren Berg-
bahnen sicher attraktiver. Vorder-
hand wird der asiatische Markt fiir
uns eine Nische bleiben.» Diesen
Sachverhalt verdeutlichen auch
Umfragen von Interlaken Touris-
mus von 2013: Die Hauptmotiva-
tion fiir einen Aufenthalt in Inter-
laken sind fiir 69 Prozent der
Giste Berge und Natur, Seen und
Schiffe gerade mal fiir 2 Prozent.

Erschwerend komme hinzu,
dass fiir asiatische Giste die Gas-
tronomie auf dem Schiff nur eine
marginale Bedeutung habe, ganz
im Gegensatz zu Schweizer oder
europdischen Gisten, bei denen
Essen und Schiffsfahrt gern kom-
biniert wiirden, meint Schulthess.
Das zeigt sich an den Passagier-
zahlen, welche einschldgige The-
menschifffahrten wie die Halal
Barbeque Cruises auf dem Brien-
zersee ausweisen: Im 2014 zihlte

man 302 Giste, was 0,03 Prozent-

der Gesamtpassagierzahl ent-
spricht. Die Entwicklung: stagnie-
rend.

Fortsetzung von Seite 11

Der Diirrenmatt-Klassiker “«Der
Besuch der alten Dame», welcher
2013 in Thun aufgefithrt wurde,
war letztes Jahr dann auf den Ver-
einigten Biithnen in Wien und ist
dieses Jahr in Tokio zu sehen.

Zwei Drittel der Musical-Besu-

cher kommen aus dem Gross-
raum Bern. Trotzdem lassen sich
mit dem Event rund 12 000 Logier-
néchte durch Besucher und Mit-
wirkende generieren, knapp die
Hilfte davon in der Hotellerie, was
fiirs Sommergeschift der Thuner

Hotellerie  nicht «Das Wasser des  Heidi-Musi-
unbedeutend ist: i cals konnte nie
Fast jedes fiinfte i verkauft sich mehr wiederholt
Bett in und um 1M Gegensatz zu  werden  (siche
Thun soll laut Zup- den Bergen Grafik Seite 11).
pinger zur Spiel- : 24000 Logiernéch-
zeit durch Musi- nicht per se.» te hatte die Pre-
cal-Besucher be- Marcel Perren miere in der Re-
legt sein. Luzern Tourismus gion ausgeldst

(16000 durch Be-
Walensee-Biihne brachte trotz sucher, 8000 durch Mitwirkende).

Weniger stabil entwickelte sich
das Geschift der Walensee-Biih-
ne. Das gute Ergebnis des ersten
Spieljahres mit dem ersten Teil

Nach vier Jahren sinkender Be-
sucherzahlen entschieden sich
die Veranstalter fiir einen Zwei-
jahresturnus. Es sei - neben der
Strahlkraft des gewéhlten Stiicks -

vor allem wiederum das Wetter
am See, welches das Geschift er-
schwert. «10 bis 15 Prozent des
Ticketverkaufs werden durch das
Wetter bestimmt», resiimiert Ge-
schiftsfithrer Marco Wyss, wes-
halb er die Tribiine mit ihren 2000
Sitzpldtzen fiir die kommende
Spielsaison erstmals abdecken
ldsst. Mit «Titanic» versucht man
offensichtlich, an den Erfolg der
Thunerseespiele mit dem Stiick
im 2012 anzukniipfen. Um Wirt-
schaftlichkeit und Marktpréisenz
des Musicals zu steigern, priift
Wyss nun Alternativstandorte fiir

die Zwischenjahre, eine Handvoll
Seegemeinden hitten bereits ihr
Interesse bekundet.

Die Walensee-Biihne sollte die
Region touristisch beleben, die
Veranstaltung kam deshalb beim
Start auch in den Genuss von

geschirft.» In der Folge entstan-
den'in den letzten Jahren weitere
Angebote rund um den See, ins-
b dere zum Thema Lang
verkehr mit Inline-, Jogging- und
Bikestrecken.

Natiirlich ist das Ausbaupoten-

Geldern des Impul: amim:
Regio Plus. «Der touristische
Werbewert, der iiber so einen
Event generiert wird, ist enorm»,
meint Adrian Pfiffner, Leiter
Kommunikation bei Heidiland
Tourismus. «Das Musical hat das
Bewusstsein fiir das touristische
Potenzial der Walensee-Region

zial am Wal noch nicht aus-
geschopft, so Adrian Pfiffner. Und
auch Marcel Perren meint, das
Wasser konnte man sicherlich
noch mehr niitzen. Damit es nicht
nur in der Beliebtheit der Giste
einen Top-Platz einnimmt, son-
dern auch im Markenbewusstsein
der Touristiker.
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Karntner Markenwasser

Das Osterreichische
Bundesland Kédrnten
zéhlt iiber 1000 Seen.
Seit rund einem
Jahrzehnt investiert
es gezielt in buchbare
Angebote und die
Vermarktung seines
Wasserreichtums.

NATHALIE KOPSA

und um den Worthersee

und den Klopeiner See

lockt man mit Natur-

Aktiv-Urlaub. Beim
«Schiffswandern am Worthersee»
lassen sich die Sehenswiirdigkei-
ten an Land vom Schiff aus und
beim Landgang erkunden und er-
wandern. Sportlicher geht es von
Mai bis September beim Klopei-
ner See zu mit dem kostenlosen
und professionell begleiteten
Sportprogramm «Kérntner Seen-
fitness». Solche Lockangebote
scheinen sich auszuzahlen, denn
nach einer Géstebefragung von
T-MONA Austria vom Sommer
2014, liegen die Seen mit 62 Pro-
zent an erster Stelle bei den zehn
am hiufigsten genannten Griin-
den fiir Kérnten als Urlaubsziel,
gefolgt von Landschaft und Natur
(59%), Berge (53%), Ruhe (46%),
Wanderwege (43%) und Gast-
freundschaft (39%). Bei den be-
liebtesten Aktivititen im Urlaub
liegen Schwimmen und Baden
mit 56% nach dem Wandern an
zweiter Stelle, gefolgt von Radfah-
ren, Bergsteigen und Laufen.

Zuerst interessiert das Erlebnis,
dann erst die Unterkunft

Vor diesem Hintergrund ldsst
sich der Millstitter See als beson-
deres Erfolgskapitel verbuchen.

Seit gut 15 Jahren bemiiht man
sich um den Aufbau der Marke
«Der Millstitter See. Das Juwel in
Kérnten», um das ehedem ver-
wisserte Markenbild zu schérfen.
«Der Millstitter See. hatte davor
noch keinen starken Auftritt, und
die Produkte waren wenig fokus-
siert, aber das hat sich in den letz-
ten Jahren sehr stark gewandelt»,
betont Alexandra Kimmer vom
regionalen Tourismusbiiro Mill-
stitter See. Das Urlaubsinteresse
sei stabil, aber das Suchverhalten
der Giste habe sich gedndert, be-
tont sie. Immer 6fter wiirde zuerst
nach relevanten Urlaubserlebnis-
sen gesucht und dann erst nach

ser von Mai bis September am
frithen Morgen unter der Fiihrung
eines Bootsbauers erkunden, der
den Teilnehmern die schénsten
Plitze zeigt. Die anderthalbstiin-
digen Touren im handgezimmer-
ten Ruderboot waren zuerst nur
ein Testballon, laufen aber seit
Einfithrung vor zehn Jahren kons-
tant gut, betont Alexandra Kim-
mer.

Vielseitiger Erlebnisraum rund
um Kulinarik und Genuss

Im Zuge der letzten Jahre hitten
insbesondere die Themen Kulina-
rik und Genuss stark an Stellen-
wert hinzugewonnen. Mit der

Unterkiinften. «Mit Qualitdt, Ser- Vermarktung seiner Seen und
vice, Nachhaltig- Fliisse macht
keit und Authenti- (Das Urlaubsinter- Kémten etwa
zitdit  versuchen & . «Lust auf Fisch».
wir, diesem An- esse ist stabil. Das gleichnamige
spruch gerecht zu  Gedandert hat sich  Paketist ein Schul-
werden.» terschluss der

Der  Schliissel das suCh‘_’_erhalten Kérnten Werbung
zum Erfolg liege der Géste.» mit  engagierten

aber auch in der
engen Zusam-
menarbeit  von
Touristikern und Betrieben: «Sie
ziehen bei diesen Angeboten an
einem Strang. Nur so konnte es
gelingen, mit starken Leitproduk-
ten und mit der Nutzung der ein-
zigartigen Berg-See-Kombination
ein Alleinstellungsmerkmal zu er-
zielen bzw. eine unverwechselba-
re Marke zu kreieren», so Kimmer.

Und die muss auch mit den sich
dndernden Gewohnheiten bei der
Reiseplanung Schritt halten. Die
Giste seien anspruchsvoller und
differenzierter geworden, und es
geniige nicht mehr, nur den Bade-
urlaub zu suchen, sagt Alexandra
Kimmer. Das einst eher verstaubte
Image des Sees konnte dank breit
angelegter Kampagnen wie den
«Seeberiithrungen» erheblich auf-
gefrischt werden. Das Programm
«Buchtenwandern» ist ein Teil da-
von. Hierbei lasst sich Kérntens
zweitgrosstes und tiefstes Gewds-

Alexandra Kimmer
Tourismusbiiro Millstétter See

Produzenten und
Gastronomen so-
wie der Landwirt-
schaftskammer und der Wirt-
schaftskammer Kirnten. Auch die
aufstrebenden Karntner Winzer
wurden mit ins Boot geholt, um
den neuen kulinarischen Erleb-
nisraum zu bereichern. Er will an
die jahrhundertealte Tradition
der Fischerei am Schnittpunkt
dreier Sprach- und Kulturzonen
ankniipfen, in denen sich italieni-
sche und slawische Einfliisse,
kombiniert mit Gsterreichischer
Alpenkiiche widerspiegeln. Karn-
ten ist Osterreichs Bundesland
mit der hochsten Eigenproduk-
tion von Stisswasserfischen.

Dem Trend folgen auch die von
September bis Oktober stattfin-
denden «Kulinarischen Land-
schaften». Am Millstitter See
wurde die Kulinarik gleich in die
Natur verlegt, mitsamt der geziel-
ten Vermarktung regionaler Spe-
zialitéten: So steht bei den insge-

Seit zehn Jahren iiberaus beliebt: Buchtenwandern im handgezim-
merten Ruderboot am Siidufer des Millstitter Sees. g

samt acht einmalig inszenierten
Tafeln an besonders eindrucks-
vollen Plitzen die kulinarische
Vielfalt des Angebots am See im
Vordergrund. An einer Tafel bei
Kerzenschein gibt es dann hand-
gefertigten Almkédse am Gipfel der
Millstatter Alpe oder Kérntner
Spezialititen im Bauernhof, ge-
fithrte Wanderungen bilden das
Rahmenprogramm. «Diese Ter-
mine sind sehr gesellig und eig-
nen sich hervorragend, um regio-
nale Partner und Produzenten
vorzustellen», betont Alexandra
Kimmer.

Hochwertige Tagesprogramme
liegen im Trend

Um Nachhaltigkeit und Natur-
erlebnis geht es vornehmlich in
der Region Weissensee. Etwa bei
der «Genussflossfahrt», auf der
man zusammen mit einem Wild-
tier-Verhaltensforscher im Natur-
park Weissensee Tiere beobach-
ten kann. Die zweistiindige Tour
endet mit einem regionalen Fisch-
picknick und begleitenden Wei-
nen. Das Angebot erfreue sich seit
seiner Einfithrung im Jahr 2012
grosser Beliebtheit, betont Chris-

topher Puntigam vom Regional-
biiro Weissensee, und ziehe so-
wohl Stammgiste wie neue
Besucher an. Doch es geht auch
um Bewegung in der Natur, zu der
man mit Laufparcours, Nordic-
Walking-Trails und Radstrecken
rund um den See auffordert. «Der

ie Touristiker vom Mill-
D stitter See sind kreativ,

wenn es um die Ver-
marktung regionaler Besonder-
heiten geht. Mit dem «Weg der
Liebe» und dem Programm «Sa-
lon Kultur» starten dieses Jahr
zwei neue Offerten.

«Was ist die Liebe?» und «Was
gibt ihr Kraft?» sind nur zwei
Fragen, welche der «Sentiero
dell' Amore» am See den Wan-
derern stellt. Gedichte und Ge-
schichten geben die Antwort.
Der dreistiindige Wanderweg
mit sieben Stationen fithrt von
der Alexanderhiitte und endet
am «Granattor», durch das die

Franz Gerdl

Trend zeigt einfach, dass die
Urlauber sich immer mehr iiber
Pauschalangebote  informieren
bzw. auch gerne qualitativ hoch-
wertige Tagesprogramme in An-
spruch nehmen. Und dies bieten
wir ihnen gerne an», betont Punti-
gam. Dass sich die Altersstruktur
der Besucher durch die Einfiih-
rung der Pakete merklich verin-
dert, kann er nicht bestitigen:
«Das Teilnehmerpublikum fiir die
Tagesprogramme sind vor allem
Paare mittleren Alters.»

In der Zukunft werden bei den
Touristikern an Kirntens Seen vor
allem die Themen Infrastruktur
und Vor-Ort-Mobilitit weiter an
Bedeutung gewinnen. Im Natur-
park Weissensee sind Giste be-
reits jetzt auch ohne eigenes
Auto mobil, weil ein Naturpark-
bus im Halbstundentakt fdhrt,
weitere Shuttledienste, beispiels-
weise fiir Bahnreisende, sollen
folgen. Am Millstéitter See wird
der Fokus auf E-Mobilitdt gelegt.
So konnen seit diesem Mai
E-Bikes mit der Millstitter See-
Karte ausgeliehen werden.

Regionale Besonderheiten Weg der
Liebe und Salon-Kultur

Paare einen Blick in die gemein-
same Zukunft werfen.

Die zahlreichen reprasentati-
ven Millstitter Sommervillen
dienten seit Mitte des 19. Jh. dem
aufstrebenden Biirgertum als
Ausdruck des Selbstbewusst-
seins und fiir Soireen, Abendge-
sellschaften und Festlichkeiten.
Heute sind sie grosstenteils aus
der offentlichen Wahrnehmung
verschwunden. Das Programm
«Salon Kultur» soll kommenden
Herbst die Idee der «Literari-
schen Salons» in zeitgemisser
Form wiederbeleben.

www.millstaettersee.com
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Die grosste deutsche Klinikkiiche

In Hannover hat die
grosste Cook & Chill-
Klinikkiiche Deutsch-
lands eroffnet. Sie
versorgt tiglich elf
Krankenhduser mit
12000 Essensportio-
nen. Solche Dimen-
sionen sind neu.

ULRIKE SCHATTENMANN

an sollte vorsichtig
sein, wenn Superla-
tive bemiiht wer-
den, aber in diesem
Fall scheinen sie berechtigt: Die
Rede ist von der zentralen Klinik-
kiiche des Klinikums Region Han-
nover (KRH) in Norddeutschland,
die im Mirz dieses Jahres ihren
Betrieb aufgenommen hat. Sie ist
nicht nur eine der modernsten,
sondern auch der grossten ihrer
Art: Téglich werden hier bis zu
12000 Portionen Friihstiick, Mit-
tag- und Abendessen fiir Patien-
ten und Mitarbeiter von 11 Kran-
kenh n in der Umgebung
produziert. Mit dem Neubau er-
folgte auch die Umstellung von
Cook & Hold auf Cook & Chill.

Die Zentralkiiche 16st die sie-
ben Kkleineren Krankenhauskii-
chen ab, in denen bis dahin warm
gekocht und ausgeliefert wurde.
Aufgrund von Sanierungsstau wa-
ren einige davon nicht mehr auf
dem neuesten Stand. Anstatt jede
Kiiche einzeln zu modernisieren
und umzubauen,

[ -

Blick in die neue Produktionskiiche des Klinikums Region Hannover: Der 300-Liter-Produktionskessel zeigt die Dimensionen.

mussten in ganz anderen Dimen-
sionen denken», sagte Andreas
Giel, dessen Firma als Generalpla-
ner alle Gewerke steuerte. So wur-
den die verschiedenen Raum-
gruppen so angelegt, dass die
Wege dazwischen maglichst kurz
sind. «Es gibt keine langen Flure
und keine unpraktischen Lager-

flichen», so Giel.

entschied sich das Gleichzeitig wurde
KRH, alle sieben modernste Tech-
Standorte Zu nik verbaut. Zu
schliessen und in Dienstbeginn fah-
eine neue, moder- ren die Mitarbeiter
ne Zentralkiiche in iiber ein Desinfek-
Empelde, einem tionsband in ihre
Vorort von Hanno- Schicht. Auf dem
ver, zu iiberfiihren. Band sédubern
Die  Umstellung . Biirsten die Schu-
des Zubereitungs- «_Pra?us und '_I'heo- he, die Hénde wer-
verfahrens  auf rie sind zwei Paar den in einer Hygi-
Cook & Chill war in Schuhe. Wir muss- eneschleuse  ge-
diesem  Zusam- 3 reinigt. Die Koche
menhang «win-  t€N schon vor Ort  pedienen die
gend  erforder- nachsteuern.» sechs  300-Liter-
lich», sagt Sven e ke Kessel iiber ein
Miiller, Bereichs- i Touchpad.

leiter Speisenver- A Servicegeesl oot Die Zubereitung

sorgung & Cate-
ring der KRH Servicegesellschaft.
«Die Klinikstandorte liegen bis zu
30 Kilometer von der neuen zen-
tralen Kiiche entfernt. Warmes
Essen so weit von A nach B zu
fahren, macht keinen Sinn.»
Cook&Chill ermégliche es, zeit-
koppelt ohne Q
zu arbeiten. «Vitamine und Mine-
ralstoffe bleiben erhalten, das Es-
sen behiilt seine frische Farbe und
trocknet nicht aus.»

Neben dem ehrgeizigen Ziel,
Zeitplan und Budget einzuhalten,
stellten die technischen Anforde-
rungen und die schiere Grosse der
Kiiche alle am Bau Beteiligten
vor eine Herausforderung. «Wir

lust

der /Speisen und
ihre Verteilung erfolgen nach
einem ausgekliigelten logisti-
schen System. Die Gerichte wer-
den nach ihrer Zubereitung inner-
halb von 90 Minuten auf eine
Temperatur von 3 Grad Celsius
gekiihlt. In speziellen Tablett-
transportwagen werden sie dann
per LKW zu den einzelnen Klinik-
standorten gefahren. Diese Trans-
portwagen sind sowohl mit einem

>

steckt». Die komplette Technik fiir
den Regenerierprozess steckt
néamlich nicht, wie sonst iiblich,
im Transportwagen, sondern in
der externen Andockstation.

Taglich erfolgt ein kompletter
Probelauf in der Testkiiche

Der Erwdrmungsprozess dauert
etwa 50 Minuten. Wann sich
die Heizplatte einschalten soll, die
das Mittagessen auf Verzehr-
temperatur erwédrmt, ldsst sich
nach Bedarf einstellen. Bis dahin
bleibt das Essen gekiihlt im Tab-
lettwagen und damit auch «hygie-
nisch auf der sicheren Seite», wie
Miiller sagt - ein weiterer Vorteil
gegeniiber dem bisherigen Ver-
fahren, bei dem die Speisen nach
der Vorbereitung und bis zur Aus-
gabe stundenlang warmgehalten
wurden und auch eine magliche
Brutstitte fiir gefihrliche Keime
waren.

Im Gegensatz zur Warmbeliefe-
rung erfordern entkoppelte Syste-
me wie Cook&Chill allerdings
auch einige Handgriffe mehr, die
fiir Qualitdt wesentlich sein kon-
nen - und auf die das Kiichenper-

sonal bei der Zubereitung keinen -

Einfluss hat. Im Klartext: Wenn
bei der Regeneration auf der Sta-
tion Fehler gemacht werden, der
Stecker nicht eingesteckt oder die
falsche Einschaltzeit hinterlegt ist,
dann schmeckt das Essen anders
als geplant. «Praxis und Theorie
sind zwei Paar Schuhe, wir muss-
ten schon einige Male vor Ort

integrierten  Kailtespeicher als

nack >, gibt Miiller zu.

auch mit einer Heizplatte ausge-
stattet. Die Mahlzeiten werden
gekiihlt auf die Stationen gebracht
und vor Ort auf Verzehrtempera-
tur erwédrmt - oder, wie Sven Miil-
ler sagt, «an die Steckdose ge-

Blockheizkraftwerk Strom und
Waérme sollen vor Ort produziert werden

inen Grossteil der Energie

will die Zentralkiiche des

Klinikums Region Han-
nover in Zukunft selbst erzeu-
gen: «Wir haben bei der Kiichen-
planung den Einsatz eines
Blockheizkraftwerks mitberiick-
sichtigt. Leitungen, Anschliisse,
alles ist da», sagt Generalplaner
Andreas Giel. Das Blockheiz-
kraftwerk wird mit Gas betrie-
ben, die Abwirme, die bei der
Stromerzeugung entsteht, direkt
vor Ort genutzt. Der Output der
geplanten Anlage liegt bei etwa
200 Kilowattstunden. Das reiche

nicht aus, um alle Gerite zu be-
treiben, ist aber wesentlich
glinstiger und umweltfreundli-
cher, als wenn man Strom und
Fernwirme einkauft, sagt And-
reas Giel. Etwa 250000 Euro
wiirden die Investitionskosten
betragen. Laut Giel hitten diese
sich nach etwa zwei Jahren
amortisiert. Wann das Block-
heizkraftwerk angeschafft wird,
ist allerdings noch unklar - im
Moment fehlen dem Klinikum
Region Hannover offenbar die
Mittel fiir eine weitere Investi-

tion in dieser Grossenordnung.

Mehrheitlich ist das Feedback
der Patienten wie auch der Mit-
arbeiter aber sehr positiv. Das liegt
sicher auch an der Testkiiche, in
der jeden Tag vorab alle Gerichte
probiert werden, um die festge-

Fakten Tablett-
Transportwagen
kosten 4 Mio. Euro

13,5 Mio. Euro hat der Bau der
neuen Grosskiiche gekostet,
die 440 Tabletttransportwagen
schlugen mit knapp 4 Mio. Euro
zu Buche. Jahrlich werden hier
rund 4,3 Millionen Essenspor-
tionen produziert. Die Speisen
werden von 15 Lastwagen
téglich an 11 Krankenhduser
ausgeliefert. Pro Schicht
arbeiten 70 Mitarbeiter, davon
sind allein 20 ausschliesslich
fiir das Geschirrspiilen zustan-

* dig. Insgesamt beschéftigt die

Grosskiiche 120 Mitarbeiter.

>

legten Qualititsstandards sicher-
zustellen - eine Besonderheit und
in dieser Form einmalig im Care-
Catering, sagt Sven Miiller. «Wir
schieben jedes Gericht in den Re-
generierwagen und kontrollieren
Geschmack, Aussehen und Ge-
ruch anhand einer Checkliste

nach dem Aufwéirmen.» Die Spei-
senproduktion an einem Standort
ist auch wirtschaftlich effizienter.
Die Zentralkiiche und das moder-
ne, hochtechnisierte Verfahren
erfordern weniger Personal als
vorher. Trotzdem musste keiner
der Mitarbeiter der ehemaligen

Bestandskiichen entlassen wer-
den. «Wir haben die natiirliche
Fluktuation und Altersabgénge
genutzt», sagt Miiller. Wie viele
Krankenh#user in kommunaler
Trégerschaft ist auch das KRH seit
Langerem finanziell angeschla-
gen und sucht nach Losungen,
trotz roter Zahlen eine wohnort-
nahe und hochwertige Versor-
gung sicherzustellen.

Statt Outsourcen mehr Einnahmen
mit mehr Angebot

Das Thema Outsourcing stand
bei der Entscheidung, eine neue
Zentralkiiche zu bauen, gleich-
wohl nicht zur Debatte. Nicht nur
deshalb, weil der Einfluss auf die
Prozess- und Qualititssteuerung
grosser ist, wenn man die Verpfle-
gung in Eigenregie betreibt. «<Am
Ende muss auch ein Caterer Geld
verdienen, das ist unterm Strich
nicht immer die preiswerteste Lo-
sungy, so Miiller.

Wenn es um Kosten und Ertrige
geht, zihlt vielleicht ohnehin ein
anderer Aspekt, der auch mit der
Modernisierung der Abldufe zu
tun hat: «<Wir konnten bereits jetzt
den Anteil der Wahlleistungen um
10 Prozent steigern, erzahlt Miil-
ler. Privatpatienten oder solche
mit entsprechender Zusatzversi-
cherung erhalten seit Kurzem auf
Station eine Meniikarte mit einem
erweiterten Angebot - und kon-
nen aus jeder Menge kulinari-
scher Zusatzangebote wihlen,
etwa italienischem oder franzosi-
schem Frithstiick mit unter-
schiedlichen Brot-, Kése- und
Waurstsorten. Auch damit lasst
sich ja Geld verdienen.

ANZEIGE

Frischer ist feiner.

Weil zum Essen auch Trinken gehort.

Ob fruchtig, exotisch, herrlich erfrischend, selbst
gemacht oder fertig — mit unserem einzigartigen
Zutaten- und Getrankeangebot sind Zusatz-
verkdufe garantiert!

Pistor AG | Tel. 041 289 89 89 | info@pistor.ch | www.pistor.ch
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Die Expertin weiss Rat

Abwesend wegen hoherer G

ANNETTE RUPP

ist Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse.

Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen

Ihre Fragen.

Frage: Mein Mitarbeiter hat seine Ferien
in Nepal verbracht. Das schwere Erdbe-
ben und die Schliessung des Flughafens
ver églichen ihm die Rii ise, er
kann seine A nicht i
antreten. Natiirlich bin ich froh, dass er
die Tragodie ohne korperlichen Schaden
iiberlebt hat, und frage mich nun, ob ich
den Lohn schulde, wenn er nicht ausrei-
sen und die Stelle zum vereinbarten
Zeitpunkt antreten kann.

Antwort: Der Arbeitgeber ist nur dann zur
Lohnzahlung verpflichtet, wenn die Ver-
hinderung an der Arbeitsleistung auf
personliche Umsténde wie beispielsweise
Krankheit oder Unfall zurtickzufiihren ist.
Kann der Arbeitnehmer seine Arbeitsstelle
aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Erdbeben)
nicht antreten, gehen die Absenzen zulas-
ten des Arbeitnehmers, der Arbeitgeber ist
aus rechtlicher Sicht somit zu keiner Lohn-
zahlung verpflichtet. Nicht bezahlte Ab-
wesenheiten kénnen durch Kompensation
von Uberstunden, Ruhetagen oder Feier-
tagen trotzdem normal entschéadigt
werden. Ein Ferienbezug ist nur mit aus-
driicklicher Zustimmung des Arbeitneh-
mers moglich, da der Ferienzweck eigent-
lich nicht erfiillt ist.

Unfall wéhrend der Probezeit

Frage: Seit dem 10. April arbeitet eine
Mitarbeiterin neu in unserem Service-

" team. Leider hat sie einen Unfall erlitten.

Verlédngert sich die Probezeit durch den
Unfall?

Antwort: Werden Mitarbeitende wéhrend
der Probezeit krank oder erleiden einen
Unfall, verldngert sich die Probezeit um die
Dauer der Abwesenheit. OR Art. 335b halt

™ ARRIVALS

TIME FROM

RONTO
TOKYO
KATHMANDU
MADRID
BERLIN
YOR

REMARKS

FLIGHT

LANDED

LANDED

Verhindert hohere Gewalt - wie etwa das Erdbeben in Nepal - die rechtzeitige Riick-

reise aus den Ferien, gehen die Absenzen zulasten des Arbeitnehmers.

fest, dass die Probezeit maximal auf drei
Monate verldngert werden kann. Krank-
heit, Unfall und Militdrdienst werden ge-
maéss OR allerdings nicht dazugerechnet,
weshalb die Probezeit in solchen Féllen
langer als drei Monate dauern kann. Be-
ziehen Mitarbeitende wéahrend der Probe-
zeit Ferien, verldngert sich die Probezeit
dadurch nicht. G

Spesen wihrend Freistellung

Frage: Nach erfolgter Kiindigung habe ich
einen Kadermitarbeiter wéhrend der gan-
zen Dauer der Kiindigungsfrist freige-

123RF/Montage htr

stellt. In seinem Arbeitsvertrag wurde
die monatliche Auszahlung von Repré-

i i t. Muss ich die
Spesen auch wihrend der Freistellung
bezahlen, obwohl die Kosten wéhrend
dieser Zeit ja gar nicht anfallen?

Antwort: Der Arbeitgeber muss alle fiir die
Arbeit notwendigen Auslagen ersetzen.
Die Reprasentationsspesen sind also nur
dann geschuldet, wenn der Mitarbeitende
arbeitet und die tatsachlichen Auslagen
anfallen. Wahrend der Freistellung wie
auch bei Ferien, Krankheit und Unfall fallen
keine Auslagen an. Ist der Mitarbeiter frei-
gestellt, hat er grundsétzlich keine Spesen

ewalt

zugut, ausser im Vertrag oder in einer
Freistellungsvereinbarung ware etwas
Gegenteiliges vereinbart. Oftmals erhalten
die Mitarbeitenden aber eine monatliche
Pauschale, deren Héhe unabhéngig von
den tatséchlich anfallenden Kosten immer
gleich hoch ist. In diesem Fall handelt es
sich um einen Lohnbestandteil, welcher
auch wéhrend Freistellung, Ferien, Krank-
heit oder Unfall geschuldet ist.

Einsicht in die Personalakte

Frage: Mein Mitarbeiter mochte Einsicht
in die Personalakte haben und bittet mich
um eine Kopie des Dossiers. Kann ich dies
verweigern?

Antwort: Der Mitarbeitende hat jederzeit
das Recht zur Einsicht dieser Daten. Die
Auskunft muss kostenlos und in der Regel
schriftlich erfolgen (Fotokopien). Das
Personaldossier muss alle Angaben
beinhalten, welche fiir das Arbeitsverhalt-
nis relevant sind. Dies sind insbesondere:
Personalien, Bewerbungsunterlagen,
Referenzen, Arbeitsvertrag, Versicherungs-
daten, Arztzeugnisse, Tests, Qualifikatio-
nen, Weiterbildungen, Disziplinarmassnah-
men etc.

Haben Sie Fragen
an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag — Freitag,
8.30 — 12 Uhr und 14 — 16 Uhr)

E-Mail:
rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

ANZEIGE
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Stossen bei Tavolata stilecht auf das «Dal Nastro» an: Gianluca Muzzi, Alexander Manz und Antonio Colaianni (v.L.).

Gemeinsame Gastro-Sache

Coup an der Ziircher Sihlporte: Das Lifestyle-
Lokal Dal Nastro hat sich Spitzenkoch
Antonio Colaianni als Berater geholt. Wie
die neue Kooperation bereits fruchtet.

ass sich Antonio Co-

laianni und Alexan-

der Manz diesen Ja-

nuar im Ziircher «Dal
Nastro» kennenlernten und heu-
te zusammenarbeiten, ist eigent-
lich dem All-in-one-Konzept des
Ziircher Restaurants selbst zu
verdanken: Dieses fungiert seit
Jahresbeginn am Wochenende
auch als Club und Ort zum Tan-
zen, zum Feiern und eben - zum
Leutekennenlernen. ~ Colaianni,
in der Limmatstadt im «Mesa»
mit 17 Gault-Millau-Punkten und
einem Michelin-Stern im Reigen
der besten Koche, kam an jenem
Abend als Gast, ein Freund von
ihm legte als DJ auf. Verlassen
hat er das Lokal an der Sihlporte
quasi als dessen frischgebacke-
ner Berater, nachdem er mit
«Dal-Nastro»-Griinder und Be-
treiber Alexander Manz bekannt
gemacht und von ihm um strate-
gische und konzeptionelle Hilfe
gebeten wurde.

Glaubwiirdiger Partner mit klarer
Positionierung war wichtig

Zur Vorgeschichte: Seit der Er-
6ffnung im Dezember 2013 ist im
«Dal Nastro», italienisch fiir
«Vom Band», der Name Pro-
gramm. Es rotieren als kulinari-
sches Kernstiick und USP Anti-
pasti auf einem 25 Meter langen
Laufband nach bekanntem Su-
shi-Vorbild auf farbigen Tellern.

SABRINA GLANZMANN

Je nach Farbe bewegt sich der
Preis fiir die Kreationen zwischen
6 und 19 Franken; die Service-
Mitarbeitenden berechnen am
Schluss das Total (die htr berich-
tete). Nach einem Jahr Testphase
wollte man nun aus den Erfah-
rungen und Riickmeldungen die
entsprechend Anp g
vornehmen - mit Colaianni.
«Klar musste ich mir gut iiber-
legen, ob und wie ich eine solche

g

ser «Fiigung» bleiben unter
Verschluss. Wichtig war fiir Manz
ein «glaubwiirdiger Partner, der

Kooperation eingehen kann, eine klare Positionierung seines
ohne dass meine Arbeit im Brands hat», fiir Colaianni war
«<Mesa»  darunter wichtig,  «mich
leidet. So wie wir = : und das Mesa
uns gefunden ha- ((er erreichten natiirlich nicht zu
ben, klappt das einen Punkt, an konkurrieren»,

prima und ist sehr dem wir den Rat und er betont,
spannend, weil es iy dass er im «Dal
etwas ganz ande- eines Gastro- Nastro» nur im
res ist als das, was  Profis brauchten.» Hintergrund titig

ich tiglich ma-
che», so der Spit-
zenkoch. Alexan-
der Manz: «Wir waren mit dem
Konzept an einem Punkt ange-
langt, an dem wir dringend den
Rat eines Gastro-Profis brauch-
ten. Dabei ging es in erster Linie
nicht um die Zahlen, die sich gut
entwickelten. Aber sowohl in den
Prozessen als auch in der Strate-
gie gegeniiber den Endkunden
merkten wir, dass wir das Band
noch priziser einsetzen miissen.
Deshalb war das wie eine Schick-
salsfiigung zur richtigen Zeit» -
die genauen Vertragsdetails die-

Alexander Manz
Griinder «Dal-Nastro»-Konzept

ist. Fiirs Kochen
ist Gianluca Muz-
zi zustidndig, den
er als Kiichenchef vorgeschlagen
hat - und den Alexander Manz
bereits nicht mehr missen méch-
te: «Gianluca ist ein profunder
Kenner der italienischen Kiiche
von Nord bis Siid und genau das,
was wir gesucht haben. Ein gutes
Beispiel dafiir, dass die neue Ko-
operation bereits Friichte tragt.»
‘Was sind nun konkrete Punkte,
die angegangen wurden? Produk-
te wie Wiirste, Mozzarella oder
Schinken zum Beispiel, die auf
dem Band Klassisch italienisch

Genuss vom Band ist das Herzstiick im «Dal Nastro».

Bilder Oskar Moyano

einzeln angerichtet wurden, ver-
langten die Giste im Laufe des
Jahres hdufiger zusammen auf
einem Teller. In diese Richtung
geht auch Manz' Beobachtung,
dass «der Gast auch bei einem
Bar-Konzept wie dem unseren
den Mehrwert durch das Be-
arbeiten und die Hand eines Kii-
chenchefs sucht und die Teller
unter diesem Aspekt vergleicht.
Das haben wir stark gemerkt».

Das Ziel: Weltweite Multiplizie-

Neue Serie Koche,
die kreativ und
clever kooperieren

Mit dem Artikel iiber die neue
Zusammenarbeit zwischen
dem Ziircher Lifestyle-Lokal
Dal Nastro und Spitzenkoch
Antonio Colaianni starten wir
eine neue Serie. In loser Folge
stellen wir darin Kooperatio-
nen von Kéchen mit anderen
Restaurants und Hotels, mit
Marken oder anderen Partnern
vor. Dabei zeigen wir auf,
wieso es zur «gemeinsamen
Sache» kam, wie diese
funktioniert und was sich die
jeweiligen Beteiligten davon
versprechen. sag

artisanale Salami fiir 6 Franken
anbieten, interessiert es ihn
nicht, dass diese 48 Franken das
Stiick kostet, wenn auf dem ande-
ren Teller daneben fiir dasselbe
Geld optisch mehr drauf ist.» Die
Neurezeptierung des Spitzen-
kochs: generell kleinere Portio-
nen, aber vielféltiger in Optik und
Geschmack und mehr Gekochtes
als nur Aufgeschnittenes, sprich
mehr Rezepte als Produkte. Da-
mit warme Gerichte wie Pasta
oder Risotto beim Rotieren nicht
verkochen, kommen sie nur bei
geniigendem Géstevolumen aufs
Band und werden via Gong-Ge-
rdusch angekiindigt. Bei der Fra-
ge, wie man den oberen Bereich
des Restaurants bespielen konn-
te, riet Colaianni zur Durchfiih-
rung regelmassiger Tavolatas -
zum einen, weil eine A-la-carte-
Kiiche infrastrukturell schwierig
umzusetzen wire, zum andern
weil es sich als Angebotsergin-
zung fiir grossere Gruppen anbot.
Ab Juni kommen noch sogenann-
te «Serate del Gusto» dazu, bei
denen die «Dal-Nastro»-Crew
zum Beispiel ganze Meniis nach
Colaiannis Rezepturen kocht

, oder im «Wine &Dine»-Stil Pro-

aus dem ei-

rung des «Dal-Nast:

Sowieso sei die Gésteperspek-
tive bei einem Pionier-Konzept
wie dem ihren, bei dem der Kun-
de keine Erfahrungswerte wie bei
den Sushi-Bindern habe, ohne
Pragung und deshalb eine beson-
dere Herausforderung. Wie sieht
ein 6-Franken-Teller im Vergleich
zum anderen 6-Franken-Angebot
aus, und wie im Gegensatz zu den
9-Franken-Tellern? «Der Gast
vergleicht bei uns die Angebote
wie im Internet und schaut, wel-
che er zu welchem Preis be-
kommt. Wenn wir drei Scheiben

chen Kontaktnetz des Spitzen-
kochs im Zentrum stehen.

Alexander Manz spricht wie
schon zur Eroffnungszeit vom er-
kldrten Ziel der Multiplikation:
Bis in zehn Jahren sollen zehn
«Dal Nastro» stehen; dabei liegt
der Fokus von Anfang an auf
internationalen Mérkten wie New
York oder Dubai. «Auch diese
Ziele waren fiir mich ein Grund
zu sagen: Etwas von dieser Grosse
mitprdgen zu konnen, ist eine
spannende  Herausforderung»,
sagt Antonio Colaianni.

Zweites Swissotel
in Istanbul per
2019 geplant

Swissotel Hotels&Resorts kiindi-
gen ein zweites Hotel- und Resi-
dence-Objekt in Istanbul an: Das
Swissotel Koza Park Istanbul
soll bis 2019 im Stadtteil Esenyurt
entstehen. Das Hotel wird iiber 160
Zimmer, mehrere Restaurants und
Bars sowie einen Veranstaltungs-
bereich mit Ballsaal verfiigen. Es
ergédnzt das Swissotel The Bospho-
rus, welches aktuell fiir 100 Millio-
nen Euro renoviert wird.

www.swissotel.com

«Baur au Lacy
und FCW erfiillen
Kindertraume

et

Jeremy Mason

Einmal ein ganzes Spielwarenge-
schift fiir sich allein? Dies ermdog-
licht das Ziircher Hotel Baur au
Lac: Seine kleinen Giste diirfen
nach Ladenschluss im Franz Carl
Weber zwei Stunden lang stébern,
spielen und einkaufen. Zum «Kid's
Delight Package» gehért zudem
eine Kostiimprobe, eine Schatzsu-
che, ein Einkaufsgutschein sowie
eine Zwischenverpflegung. Es ist
bis 31. Oktober 2015 zusammen
mit einem Mindestaufenthalt von
zwei Néchten buchbar.

www.bauraulac.ch/kidsdelight

«Kulm» und
«Kronenhof» mit
Kids-Programm

Zwei St.Moritzer Hotels, ein Pro-
gramm: Das Kulm Hotel und das
Grand Hotel Kronenhof bieten neu
«VIK3» - «Very Important Kronen-
hof Kulm Kids». Dieses soll ab der
Sommersaison 2015 fiir leuchten-
de Kinderaugen sorgen: Mit zahl-
reichen Aktivititen wie Pyjama-
party, Schatzsuche, Hochseilgar-
ten, Indianerfest oder Golf-
Schnupperkurs. Zudem garan-
tiert der VIK-Pass zu unbegrenz-

tem Glacé-, Eistee- und
Sirup-Genuss. fee
www.kronenhof.com

www.kulm.com
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Anschlusslésungen fiir Diplomierte Hoteliers bis zum Bachelor méglich

Neue Lehrgangsstruktur in Passugg

Gut ein Jahr nach der Uber-
nahme durch die Hotelfach-
schule Lausanne wurde an
der Swiss School of Tou-
rism and Hospitality (SSTH)
in Passugg der Lehrplan
liberarbeitet. Aufgrund der
geplanten Um- und Neu-
bauten in Restaurantein-
heiten und der Kiiche wird
der Studiengang noch pra-
xisnaher.

%&Swiss School

of Tourism and Hospitality

A MEMBER OF EHL GROUP

An der Hotelfachschule in Passugg
wird in absehbarer Zeit um- und
ausgebaut: 2016 kann der neue
Kiuichentrakt vollumfanglich genutzt
werden. Zusatzlich zum heutigen
A-la-carte-Restaurant und Buffet-
angebot werden kinftig in einem
Bistro/Tea Room Snacks und Pa-
tisserie-Produkte serviert. Somit
wird die Lernumgebung der SSTH
dem realen Angebot eines grossen
Vier- oder Fiinfsternehauses noch
ahnlicher.

Praxis besser implementiert
«Unsere Studierenden kénnen so
von Gala-Diner bis Club-Sandwich
alles abdeckeny, restimiert Execu-
tive Chef Gion-Martin Fetz, der zu-
sammen mit Patrick Ogheard von
der Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL) fiur das neue Foodkonzept
verantwortlich zeichnet. Kiichen-
chef Fetz wechselte im November
2014 vom Zurcher Finfsternehotel
Dolder Grand an die Hotelfachschu-
le nach Passugg und weiss genau,
was in der Praxis zurzeit gefragt
ist. Entsprechend wird der Praxis-
teil des Studiengangs weiterentwi-
ckelt. Aber auch der Theorieteil des
Ausbildungsprofils wird Anpassun-
gen unterzogen und der didaktisch
methodische Ansatz (berarbeitet.
«Mit dem aktualisierten und in ei-
nigen Bereichen neu gestalteten
Lehrplan kommt frischer Wind in
den Lehrgang, und wir kénnen die
Praxis besser implementieren, was
den Ubergang vom Studium ins
Praktikum und nach Abschluss ins
Berufsleben vereinfacht», so Rek-
torin Ulrike Kuhnhenn.

Neben der Weiterentwicklung
der Praxis war aber auch die Ab-
stimmung mit den theoretischen
Inhalten ein wichtiges Kriterium. In
den ersten beiden Semestern lag
der Fokus stark darauf, die neusten
Entwicklungen und Trends der In-
dustrie zu implementieren. «Unse-
re Studierenden sind bei den Prak-
tikumsbetrieben beliebt, weil sie
gut auf die Praxis vorbereitet sind.
Regelméssig kénnen wir die Nach-
frage der Betriebe nach SSTH-
Praktikanten nicht decken.»

Regional und saisonal kochen

In der zweiten Halfte des Studien-
gangs wurden die theoretischen
Inhalte gestrahit und entsprechend
dem Bedingungen des neuen Rah-
menlehrplans und der bereits 2012
erhaltenen neuzeitlichen Akkredi-
tierung des Bundes Uberarbeitet.

Bilder zvg

Studierende der SSTH wenden Theorie gleich in der Praxis an.

Vieles hat sich aber auch be-
wéhrt und bleibt erhalten. So wer-
den weiterhin im ersten Semester
die Fertigkeiten der Gastronomie
und der Beherbergung gelehrt. Die
Studierenden lernen von der Pike
auf, wie die Abléufe in einer Hotel-
kiiche funktionieren, kochen von
der Vorspeise tber Hauptgénge bis
zu Dessertkreationen. Zudem ler-
nen sie, wie man ein Hygienekon-
zept erstellt und umsetzt. Im Ser-
vice werden sie in den Saal- und
A-la-carte-Service eingefiihrt und
lernen die hohe Kunst der herz-
lichen Gastfreundschaft. Gekront
wird das erste Semester mit der

Abschlusspriifung: Am Ende des
Semesters fithren die Studieren-
den in Eigenregie ein Gala-Diner
durch. Von der Menuplanung, tiber
Einladung und Dekoration bis zum
Kochen und Servieren der sechs
Gange - alle Aufgaben werden von
den Studierenden wahrgenommen
und ausgefiihrt. Neben dem Ken-
nenlernen der Strukturen von Ser-
vice und Kiiche eines Hotelbetriebs
wird auch viel Wert auf kreativen
Umgang mit Lebensmitteln gelegt.
Gekocht wird im neuen Lehrgang
mit regionalen und saisonalen Pro-
dukten. Damit die Studierenden
die Affinitdt zu den Produkten be-

kommen, stehen auch Besuche bei
lokalen Produzenten auf dem Pro-
gramm.

Studierende entwickeln Konzept
fiir Restaurant und setzen es um
Im zweiten Semester wird das
Augenmerk auf die Beherbergung
gelegt: Housekeeping, Rooms Di-
visions und Réception, inklusive
Einfuhrung in die Software Fidelio
sowie weitere CRM- und Daten-
banksysteme stehen im Stunden-
plan. Zudem werden Fremdspra-
chen vertieft, mit Fokus auf deren
Anwendung in Hotellerie und Tou-
rismus. Im dritten Semester folgt

das erste Praktikum, wo Gelerntes
und Gelbtes in der Praxis ange-
wendet wird. Nach der Rickkehr
aus dem Praktikum liegen im vier-
ten Semester die Schwerpunkte
in der Unternehmensfiihrung. Die
Studierenden entwickeln ein Kon-
zept fir einen hausinternen Gast-
ronomiebetrieb und setzen dieses
eins zu eins im Schulhotel um.
Ausserdem werden die Studieren-
den in die Personalfiihrung sowie
Marketing, Controlling und Buch-
haltung eingefiihrt. So sind die Stu-
dierenden optimal fur das zweite
Praktikum vorbereitet, welches ein
Managementtraining  beinhaltet.
Im letzten Semester schreiben die
Studierenden einen Businessplan
fur eine Unternehmung aus der
Hotelindustrie. Dabei handelt es
sich um eine reale Problemstel-
lung aus der Praxis. Zusammen mit
Coaches aus der Praxis erstellen
die Studierenden in Gruppen einen
Businessplan. Der Auftraggeber
préamiert den besten Plan und gibt
den Studierenden Feedback zu
ihrer Arbeit. Der Businessplan wird
danach vom Auftraggeber umge-
setzt. Zudem steht im sechsten Se-
mester das Verfassen der Diplom-
arbeit auf dem Programm.

Doch wissenschaftliches Arbei-
ten begleitet die Studierenden vom
ersten Tag an. Sei es beim Erstel-
len von Konzepten oder Schreiben
von Semesterarbeiten. So werden
sie optimal vorbereitet, um an-
schliessend die Mdglichkeit fiir wei-
terbildende Lehr- und Studiengén-
ge wahrnehmen zu kénnen. Viele
Studierende wollen nach ihrem
HF-Diplom auch einen Bachelor-
Abschluss absolvieren. Auch das
kann die SSTH in Passugg zukinf-
tig bieten.

Bachelor in Zusammenarbeit

mit der EHL

Dank dem auf August angepass-
ten Lehrplan ist die Durchlassigkeit
zum Bachelor fiir internationales
Hotelmanagement gewdhrleis-
tet. Dieser wird unter Umsténden
schon ab 2016 in Zusammenarbeit
mit dem Mutterhaus der SSTH,
der Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL), angeboten. «Mit dem (ber-
arbeiteten Lehrplan sind wir einer-
seits auf dem neusten Stand der
Hotelindustrie, andererseits kon-
nen wir gewéhrleisten, dass® An-
schlusslésungen sowohl auf dem
Bildungsweg als auch fiir den Be-
rufseinstieg garantiert sind», so
Rektorin Kuhnherin.

Vielversprechende
Karrierein
der Hotellerie
 Die SSTH ist die einzige
Hotelfachschule im Tourismus-
- kanton Graubiinden und bildet
seit 1966 Fachleute fur die
Branche aus. Im ehemaligen
Kurhotel in Passugg, zehn Mi-
nuten von Chur entfernt, legen
Studierende aus 25 Léndern in
den Raumlichkeiten des Hotels
~ den Grundstein fir vielver-
sprechende Karrieren in der
Hotellerie. o
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Amerikas
grosse Lust auf

Schokolade

it einem Welt-

marktanteil ~ von

rund 20 Prozent ist

es der grosste Ein-
zelmarkt {iberhaupt: das Ge-
schift mit der Schokolade, das
gegenwirtig gerade. in den USA
weiteres Potenzial zeigt. Zwar
liegt dort der jéhrliche Pro-Kopf-
Verbrauch von sechs Kilogramm
deutlich hinter der Schweiz, die
mit zwolf Kilogramm den Spit-
zenplatz einnimmt. Doch ge-
miéss Zahlen des Marktfor-
schungsinstituts Mintel wuchs
der Schokoladenabsatz in den
USA von 2009 bis 2014 um 24 Pro-
zent auf 21 Milliarden Dollar an,
Tendenz weiter steigend. Haupt-
grund fiir diese Entwicklung ist
eine zunehmende Vielfalt an
neuen Produkten. «Allein in den
letzten zwei Jahren stieg die Zahl
an Neuvorstellungen um 18 Pro-
zent an - so viel wie nie zuvor,
sagt Mintel-Re-

Blick ins Ausland
Amerikaner essen
immer mehr
und vielfiltigere
Schokoladen-
Produkte. Davon
profitieren auch
Schweizer
Produzenten.

HARALD WEISS, NEW YORK

sagt, dass sie vor allem in Verbin-
dung mit Feiertagen, wie Ostern,
Valentinstag und Weihnachten
deutlich mehr Schokolade kau-

fen und verzehren.
Den grossten Anteil am US-
Schoko-Markt haben einheimi-
sche Produkte

search-Direktorin «In den USA sind  von Hershey und
Marcia Mogelons- Mars, die laut Be-
: s?hOkOpKOdukte rechnungen der
mit Obst, Vanille Agentur Bloom-

Lindt in den USA i berg zusammen
der Renner oder als B,aCk auf einen Markt-
Die  meisten waren beliebt.» anteil von 65 Pro-

Produkte betref-
fen Schoko-Mix-
Produkte, denen
die Amerikaner den Vorzug ge-
ben gegeniiber den reinen, un-
verfilschten Kakao-Produkten.
«Amerikaner mogen es siiss, des-
halb sind Schokoprodukte in
Kombination mit Obst, Vanille
oder Backwaren am beliebtes-
ten», erldutert Mogelonsky ihre
Untersuchungsergebnisse. Rund
85 Prozent aller Amerikaner ver-
zehren inzwischen regelmassig
Schokolade - ein neuer Hochst-
wert. «Von denen, die kontinuier-
lich Schokolade verzehren, sagen
53 Prozent, dass sie mindestens
einmal in der Woche zur Schoko-
lade greifen», so Mogelonsky
weiter. Knapp drei Viertel geben
an, dass sie Schokolade als Gau-
menfreude geniessen. Ein Drittel

Marcia Mogelonsky
Research-Direktorin bei Mintel

zent  kommen.
Danach folgen die
Importwaren-+ aus
der Schweiz und Belgien - beim
Teil, der direkt iiber den Einzel-
handel abgesetzt wird, sind vor
allem Lindt, Nestlé und Godiva
erfolgreich. Nestlé kam im vori-
gen Jahr auf einen Schokolade-
umsatz von 1,7 Milliarden Dollar,
1,7 Prozent weniger als im Jahr
zuvor. Bei Lindt ging es dagegen
steil aufwirts: So wurde erstmals
die Marke von einer Milliarde
Dollar iibertroffen. Mit ein Grund
dafiir ist, dass im September 2014
der US-Hersteller Russell akqui-
riert wurde, dessen Anteil am US-
Jahresumsatz rund 200 Millionen
Dollar betrug. Das bedeutet, dass
der vergleichbare Umsatz um
rund 100 Millionen Dollar gestei-
gert wurde - immerhin ein Plus

.gen Kleinen Cafés oder iibers

von knapp 15 Prozent. «Sie spie-
len in einer anderen Liga als ihre
Konkurrenten, sagt Jean-Philip-
pe Bertschy, Analyst bei Vonto-
bel, iiber Lindts Geschiftsergeb-
nisse.

Beim Marketing setzen Lindt
und Godiva erfolgreich auf Sport-
ler-Sponsoring. So ist Lindt durch
seinen Vertrag mit Roger Federer
zu Zeiten der US-Open in aller
Munde - mit Worten und mit sei-
nen Produkten. Godiva hat erst
kiirzlich die dénische Tennis-Be-
rithmtheit Caroline Wozniacki
unter Vertrag genommen. Nestlé
positioniert sich vor allem mit
dem Gesundeits-Image und kiin-
digte im Februar an, dass man fiir
alle Schokoprodukte keine kiinst-
lichen Geschmackstoffe mehr
verwenden will.

Preisanstieg beim Zucker macht
auch Schokoprodukte teurer

Ein anderer, zunehmend wich-
tiger werdender Absatzbereich
fiir hochklassige Schokolade sind
die neuen Patisserie-Ketten wie
Teuscher, Brenner oder Maison
du Chocolat. Daneben steigt die
Zahl der Betriebe von lokalen
Schokoladenproduzenten an, die
ihre Produkte hiufig nur in weni-

Internet verkaufen. Dazu geho-
ren renommierte Patisserie-
Chefs mit europdischen Wurzeln,
wie Frangois Payard, Jacques
Torres, Stephane Willemin oder
Katrina Markoff und auch immer
mebhr junge, ehrgeizige Amerika-
ner, die sich mit einer Schokola-
den-Boutique selbststindig ma-
chen (Chocolate Box, Cocoa Bar,
Marie Belle).

Einziger Wermutstropfen in
den weiteren Aussichten sind die
Preise. Als Folge des Preisanstiegs
bei Zucker sind auch die Preise
fiir Schokoprodukte angestiegen.
Immerhin gaben 3 Prozent der
Befragten an, dass sie ihren Scho-
koladenkonsum wegen der an-

haltenden Preiserh6hungen re- In den vergangenen sechs Jahren stieg der Schokoladenabsatz in
den USA auf 21 Milliarden Dollar an. Fotolia

duziert hitten.

hiuslichen Gebrauch und den minimalen

elchen Wein méchtest du heute
qum Essen?» «Sollen wir offene

Weine oder eine Flasche Wein
bestellen?» «Denk aber daran: Du musst
noch Auto fahren.» «Ich méchte nicht so
viel trinken. Hochstens ein Glas und
vielleicht noch einen Rotwein zum Kalb?»
«Ich méchte keinen so schweren Rotwein
trinken.» Solche Sitze hore ich jeden Tag.
Eine gute Losung fiir alle Géste zu finden,
ist meine Aufgabe. Das Angebot an offe-
nen Weinen ist in vielen Restaurants
entweder sehr iiberschaubar oder kann in
entsprechenden Weinbars riesengross
sein. Doch wie steht es mit Qualitit und
Angebot? Gibt es geniigend und zu den
Speisen passende Weine fiir den Gast?
Was wiinscht dieser wirklich, und wie
wichtig ist der passende Wein zum Essen?

Das Angebot der Weine im Offenaus-
schank ist meist geprigt von kommerziel-
len, bekannten Weinanbau-Gebieten, die
in einem giinstigen Preissegment zu
suchen sind. Eine Auswahl an hochwerti-
gen Weinen ist eher selten und kaum zu
finden, da klassifizierte Weinanbau-Ge-
biete grosser Weine einen unsensiblen
Umgang mit dem Produkt nicht zulassen.
Die Gefahr einer schmeckbaren Oxidation
oder der spiirbaren Reifung in der Zeit des
Offenstehens ist immens. Das fiihrte in
den letzten Jahren zu diversen Systemen
beim Offenausschank. Das bekannteste

ist der Vacu-Vin, in dem die Luft aus der
Flasche gepumpt wird. Es ist fiir den

Kolumne

Christoph Kokemoor
ist Chefsommelier im Grand
Hotel Les Trois Rois in Basel

Neue Chance
fiur Weine

im Offenaus-
schank

Schutz nur bedingt zu empfehlen, da die
empfindlichen Weine trotz des geringeren
Luftaustauschs reagieren. Daher sind neu-
ere Systeme, die mit Stickstoff, Argongas
oder Kohlensiure arbeiten, weitaus effek-
tiver und zeigen bessere Ergebnisse. Der
‘Umgang mit Vinojet, Coravin und anderen

Wein im Restaurant mehr auszugeben, ist
gestiegen. Die Abhéngigkeit von der Fahr-
tiichtigkeit und vom Fiihrerschein fiihrt
auch zu einem neuen Verhalten der Géste.
Dennoch miissen die Restaurateure bereit
sein, diese Entwicklung mitzutragen.
Bedauerlicherweise sind diese Systeme in
Restaurants bei einem ziigigen Ablauf im

wird immer belieb

T hift nicht immer einsetzbar.

Die Vorteile fiir Gast und Restaurateur
liegen auf der Hand. Die Ausschankmen-
ge ist genau geeicht, das Produkt wird mit
der richtigen Serviertemperatur angebo-
ten, und die Haltbarkeit der Weine mit-
hilfe des Gases wird verlangert. Insbeson-
dere fiir kleine Restaurants mit einem
iiberschaubaren Getrankeangebot rechnet
sich die Verwendung des Coravin-Sytems.
Die Weine sind nach dem Offnen laut Her-
steller noch iiber zwei Monate in einem
tadellosen Zustand. Der Verlust fiir den
Restaurateur lasst sich so gegen null redu-
zieren. In vielen Restaurants ist dieser
sogenannte Schankverlust ein K.o.-Kriteri-
um fiir ein besseres Weinangebot im offe-
nen Ausschank. Im Cognac-Gebiet spricht
man beim Verlust der Menge des Alkohols
im Fass vom «la part des anges» - so
dhnlich ist der Verlust beim offenen
Ausschank, wenn die Weine oxidieren und
nicht mehr verkaufsfahig sind. Dieser Ver-
lust kénnte mit einem dieser Ausschank-
systeme reduziert werden. Im Gegenzug
kann der Gast immer einen tadellosen
Wein zu einem wundervollen Essen be-
stellen. Die Bereitschaft, fiir ein gutes Glas

Zudem sind sie personalintensiv, miissen
die Mitarbeitenden doch dafiir sehr gut
geschult sein. Dennoch sind die Kunden-
bindung und die Umsatzsteigerung nicht
zu unterschétzen.

Die Auswahl an hochwertigen Weinen
und sogenannten «Eye-Catchern» ist nicht
zu unterschétzen. Ein vertrautes Angebot
an offenen Weinen gibt den Stammgésten
ein Gefiihl der Gewohnheit - doch ist der
Wechsel zu hochwertigen Gewidchsen in
regelmassigen Abstinden eine gute Chan-
ce fiir den Absatz. Egal was Sie bereitstel-
len, gehen Sie immer davon aus, was Sie
personlich gerne trinken wollten - dann
schmeckt es auch Thren Gisten. Weniger
ist mehr. Offene Weine miissen nicht nur
Global Player sein, sondern eine Hand-
schrift Threr Kiiche und Ihrer Personlich-
keit. Haben Sie Mut zur Kreativitét und zu

11,

tollen Gewéchsen, sei's ein Ti )

Kulinarik

Kompetenzzentrum
fir Kulinarik in
Stanser Kloster

Das Projekt mit dem Titel «Das
kulinarische Erbe der Alpen» geht
als Sieger des Investorenwettbe-
werbs hervor, den der Nidwaldner
Regierungsrat ausgeschrieben hat.
Im ehemaligen Kapuzinerkloster
in Stans entsteht so ein Kompe-
tenzzentrum fiir regionale Kulina-
rik. Angedacht sind Kurse rund um
Leb ittel, eine Zu

arbeit mit Pro Specie Rara und
Slow Food Schweiz sowie ein Gast-
robetrieb und eine Klosterherber-
ge. Die Firma Senn Resources AG
rechnet mit Investitionen von gut
6 Millionen Franken.

Schweizer Paleo-
Vereinigung mit
erstem Symposium

Kaum gegriindet - ndmlich am
21. Januar - organisiert die Schwei-
zerische Paleo-Vereinigung am
31. Oktober/1. November 2015 be-
reits das erste Paleo-Symposium in
Pratteln BL. Dort konnen sich Inte-
ressierte iiber die Paleo-Lebens-
weise, die sogenannte Steinzeit-
Erméhrung, informieren. Mit von
der Partie: Ernahrungsexperten,
Arzte und Wissenschaftler. Es fin-
den Workshops rund um Kochen,
Fitness und Gesundheit statt.

www.paleoschweiz.ch

Luzerner Betriebe
bieten Ubersicht
fr Allergiker

Auf www.treff-punkt-gesundheit.
ch finden Personen mit Lebens-
mittelallergien oder -intoleranzen
neu passende Restaurants. Die
Ubersicht umfasst bislang 22 Res-
taurants und Hotels in der Region
Luzern und Zentralschweiz. Aus-
gewiesen sind Angebote bei Glu-
ten-, Laktose- sowie Histamin-In-
toleranz. Zudem sind Restaurants
mit veganen Speisen aufgelistet.
Die Informationsplattform hat
«Treffpunkt.Schweiz» in Zusam-
menarbeit mit Luzern Hotels, Gas-
tro Luzern und der Hirslanden
Klinik St. Anna realisiert.

www.treff-punkt-gesundheit.ch

Krauter- und Wild-
pflanzenmarkt in
Escholzmatt

Bereits zum dritten Mal steht der
«Entlebucher Krduter- und
Wildpflanzenmarkt» vor der Tiir:
Am 16. Mai sorgen 59 Anbieter auf
dem Dorfplatz von Escholzmatt fiir
ein buntes Markttreiben. Pflanzen-
stinde bieten ein vielfaltiges An-
gebot an Kriutern, Wildpflanzen,
Gemiise-Setzlingen. An Info-Stdn-
den von WWF Luzern und Pro
Natura Luzern erhélt man fach-
ménnische Beratung {iber die Ar-

ielfalt im Garten, zudem wird

oder ein Chateau Pontet-Canet, der Fanta-
sie sind keine Grenzen gesetzt. Wenn alles
nichts hilft, kénnen Sie den Rest einer be-
stellten Flasche mit nach Hause nehmen
und dort noch ihren Ausklang geniessen.

eine Vielzahl an regionalen Kost-
lichkeiten angeboten. fee

www.biosphaere.ch/wildpflanzen-
markt
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Ein Hauch von Nah und Fern: Alexandre Bourdas
Hummer mit Koriander und Kaffirlimette.

SaQuaNa

Inspiration aus aller Welt

Neun Spitzenkdche
aus sieben verschie-
denen Liandern: Die
vierte Ausgabe der
«Chef Alps» wartet
mit hochkaritigen
Protagonisten auf.

FRANZISKA EGLI

erade weil diese Spit-

zenkoche nicht dem

Mainstream  gefolgt

sind, wird es sehr
spannend sein zu erfahren, wel-
che Gedanken, Ideen und - wie
ich finde - teils sehr mutige Strate-
gien hinter ihren kulinarischen
Handschriften stecken», sagt Ad-
riano Pirola, Mitglied der Ge-
schiftsleitung der «Chef Alps».
Zum vierten Mal steigt am 7. und
8. Juni 2015 im «Stage One» in Zii-
rich das International Cooking
Summit Chef Alps, an dem neun
Spitzenkdche aus sieben verschie-

q

Andoni Luis
Aduriz

Oldani prisentiert seine «Pop-
Kulinarik», mit der er in seinem
Restaurant D'O (1 Michelin-Stern)
im italienischen Cornaredo inno-
vativ-kreative Haute-Cuisine zu
erschwinglichen Preisen anbietet.

Der Name von Alexandre
Bourdas Restaurant im franzosi-
schen Honfleur (2 Michelin-Ster-
ne) ist Programm: «SaQuaNa»
steht fiir Saveur, Qualité, Nature.

Mauro
Colagreco

Bourda verbindet bevorzugt fern-
oOstliche Exotik mit einer Prise
Normandie. Die Leidenschaft des
gebiirtigen Argentiniers Mauro
Colagreco vom Restaurant Mir-
azur im franzésischen Menton
(2 Michelin-Sterne, Rang 11 der
«50 Best») gilt seinem Garten mit
den {iber 250 Krdutern und Bliiten
sowie 40 Tomatensorten, die sei-
ne Kiiche bereichern. Richard

Richard
Rauch

Davide
Oldani

Rauch vom Restaurant Steira Wirt
aus der Steiermark (17 GM-Punk-
ten, «Koch des Jahres 2015») ver-
bindet scheinbar Gewd&hnliches
mit Exotischem. Und der mehr-
fach ausgezeichnete Christian
Bau vom «Victor's Fine Dining by
Christian Bau» in Perl-Nenning an
der Mosel (3 Michelin-Sterne, 19
GM-Punkte) gilt als Meister des
diffizilen Spiels mit Kontrasten.

Christian
Bau

Die italienische Kiiche, leicht und aromareich: Davide Oldanis Die hohe Kunst des Gewdhnlichen: Richard Rauchs

«Cipolla caramellata con Grana Padano caldo e freddo». 2 gepdkelte Lammzunge an Petersilienemulsion. 25

Alexandre
Bourda

Und nicht zuletzt ist Norbert Nie-
derkofler vom Restaurant St. Hu-
bertus (2 Michelin-Sterne, 19 GM-
Punkte) im Siidtiroler Hotel Rosa
Alpina als Gastkoch zu erleben,
der nebst Andreas Caminada und
den Osterreichern Thomas Dorfer
und Heinz Reitbauer als Botschaf-
ter der «Chef Alps» amtet.

www.chef-alps.com

Norbert
Niederkofler

denen Lindern ihre wegwei
Kochkunst, ihre ungewohnlichen
Konzepte prasentieren.

Als einziger Teilnehmer aus der
Schweiz ldsst sich Christian
Geisler vom «Kunsthof» in Uz-
nach (1 Michelin-Stern, 17 GM-
Punkte) in die Kochtopfe blicken.
Dieser hat nicht erst seit der Aus-
zeichnung als «Gault-Millau-Auf-
steiger des Jahres 2015» fiir Furore
gesorgt (siehe Interview). Fiir den
Anlass gewinnen konnten die Ver-
anstalter zudem niemand gerin-
geren als den Basken Andoni
Luis Aduriz vom Restaurant Mu-
garitz (2 Michelin-Sterne, Rang 6
der «World's 50 Best Restau-
rants»), berithmt fiir seine ausge-
fallenen Gerichte wie die «Essba-
ren Steine». Aus Schweden kommt
Magnus EK, der sich mit seiner
konsequenten Terroir-Kiiche in
seinem Stockholmer Restaurant
Oaxen Krog (2 Michelin-Sterne)
einen ausserordentlichen Ruf er-
kocht hat. Der Italiener Davide

Nachgefragt
Christian Geisler

Der 30-jéhrige gebiirtige
Osterreicher betreibt seit
vergangenem Jahr das
Restaurant Kunsthof im
St. Gallischen Uznach.

Christian Geisler, Sie sind.der
einzige Teilnehmer aus der
Schweiz. In welche Geheimnis-
se Ihrer Kochkunst werden Sie
das Publikum der «Chef Alps»
einweihen?

Wir prasentieren vier Gerichte,
ein siisses und drei salzige. Es
sind keine unbekannten
Gerichte, sondern solche, die
man im «Kunsthof» essen kann.
Ich will - ganz einfach — einen
Einblick in unsere Kochkunst
vermitteln und aufzeigen,
welche Philosophie und Leiden-
schaft hinter unserer modernen,
eleganten, aufs Wesentliche
reduzierten Kiiche steckt.

Auch die anderen Teilnehmer
sind hochkaritig. Auf wen
freuen Sie sich speziell?

Ganz ehrlich: auf jeden Einzel-
nen. Natiirlich interessiert mich
ein Andoni Luis Aduriz, und auf

meinen Landsmann Richard
Rauch bin ich sehr gespannt.
Aber ich freue mich wirklich auf
jeden Einzelnen. Jeder der acht
Teilnehmer hat seinen eigenen
Stil, seine Richtung, hat was
bewegt. Mehr dartiber und iiber
seine Philosophie zu erfahren,

welche Techniken er angewen-
det hat.

Norbert Niederkofler setzt auf
«Cook the Mountain», Magnus
Ek auf Seetang und Beeren,
Andoni Luis Aduriz auf «Essba-
re Steine». Die Natur ist

ist auch fiir mich ein grosse:
Erlebnis.

Also dient das Fachsymposium
auch Thnen als Inspiration?
Absolut. Vielleicht war man
beim einen oder anderen
Kollegen schon mal essen oder
kennt dessen Gerichte. Aber
mich interessiert ja auch, was
hinter seiner Arbeit steckt. Ich
will wissen, warum der Berufs-
kollege etwas macht, wie er auf
diese Idee kam, wie das Gericht
entstanden ist, was er sich dabei
gedacht hat, warum er welche
Produkte ausgewéhlt und

it ein Thema.
Auch bei Ihnen?
Auf jeden Fall. Zumal ja alles,
war wir Kéche verwenden, aus
der Natur stammt. Sie beliefert
uns, sie inspiriert uns. Wir im
«Kunsthof» arbeiten mittlerweile
mit einem Steinmetz aus Uznach
zusammen, der eigens fiir uns
Teller entworfen hat. Und wir
sind laufend auf der Suche nach
neuen, nicht alltaglichen
Produkten aus der Natur. Umso
mehr freut es uns, wenn sich der
Gast wundert, warum diese
Kartoffel so besser schmeckt als
die bei ihm zu Hause. fee
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«Gliicklicher als
der Gliicklichste ist,

wer andere Menschen
glticklich machen kann»

Alexandre Dumas der Altere, franzosischer Schriftsteller (1802-1870)

DIREKTION/KADERSTELLEN

DEUTSCHE SCHWEIZ

Im Rahmen des Projekts «Big Picture 2»,
das eine klare Strukturierung der Berufe
und der Berufsausbildung der Branche an-
strebt, bildet der neue Beruf einen wichti-
gen Meilenstein. Die Inhalte und Anforde-
rungen sind definiert. Die N: find
steht kurz bevor.

In enger Zusammenarbeit mit Bund und Kan-
tonen laufen unter der Leitung der Reformkom-
mission die Arbeiten in verschiedenen Gruppen
auf Hochtouren. Es gilt, die in den Umfragen er-
hobenen Anforderungen und die Vorgaben fiir
die Branche in einem Qualifikationsprofil zu
beschreiben. Darin werden nicht nur die schu-
lischen Ziele, sondern auch diejenigen fiir die
betriebliche Ausbildung formuliert, bevor das
‘Werk in die Vernehmlassungen geschickt wird.
Der «Neue Beruf», dessen Bezeichnung im Mo-
ment in der Schlussevaluation ist, bringt einen
klaren Mehrwert fiir die Branche. Die vermit-
telten Handlungskompetenzen machen aus den
Lernenden Mitarbeitende, welche genau da ein-
gesetzt werden konnen, wo es fiir den Betrieb
entscheidend ist: direkt beim Gast.

Die jungen Menschen verstehen es, richtig auf-
zutreten und sich mit Gasten unterschiedlichs-
ter Herkunft in drei Sprachen korrekt iiber
ihre Bediirfnisse zu unterhalten. Sie sind mit
grundlegenden Elementen des Verkaufs und
der Vermarktung, auch mittels elektronischer
Medien, vertraut. Zudem verstehen sie Zusam-
menhénge im betrieblichen Umfeld und ken-
nen die Anforderungen der Zusammenarbeit
mit touristischen Partnern. Im Betrieb selber
sind sie mit allen Bereichen vertraut. Sie wis-

27.MAI

«Learning by Doing - Know-how
fur Ausbildungsverantwortliche»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Schweizerhof,
Lenzerheide

www.hotelbildung.ch/agenda

15. JUNI

9. JUNI
«Qualitats-Gutesiegel fiir den
Schweizer Tourismus, Stufe 2,
Qualitats-Trainers,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Monopol, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

Wascherein,

Hauswirtschaft,

AGENDA

«Qualitats-Giitesiegel fur den
Schweizer Tourismus, Stufe 1,
Qualitsts-Coachn,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Monopol, Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda
14. AUGUST

«Kosten der Reinigung und
vom Berufsverband Hotellerie-

bei Hotel & Gastro Union, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

SUISSE ROMANDE

IMMOBILIEN

NEVER BERUIE
SETZIZEICHEN

sen, wie Arbeiten auf der Etage, im Service oder
bei der Produktion einfacher Speisen ablau-
fen und werden so zur wertvollen Unterstiit-
zung. Dass sie auch die Grundlagen der Admi-
nistration lernen, macht sie in kleinen wie in
grossen Betrieben zu einer wichtigen Entlas-
tung der Betriebsleitung und zur Drehscheibe

fiir die Koordination von betrieblichen Pro-
zessen. Die grosse Innovation von «Big Picture

2» bildet die konkrete und praktische Vermitt-
lung von in der Branche zentralen handlungs-
leitenden Prinzipien. Erweiterte Sprachkom-
petenz, Normen, Werte, Qualitit, Hygiene und

Sicherheit, aber auch Zusammenarbeit, Me-
thoden und Technologien fliessen direkt in die

Ausbildung ein. Thr Hauptarbeitsort wird beim

Gast sein, insbesondere an der Réception und

an Gésteanléssen, fiir gewisse Arbeiten jedoch

auch im Backoffice. Dass die Géstebetreuung

auch im Restaurant, am Buffet, auf der Etage

oder in andern Bereichen stattfindet, macht die

Arbeit nur noch attraktiver.

Die Ausbildung wird anspruchsvoll und ab-
wechslungsreich sein. Sie richtet sich an offene,
kommunikative Jugendliche, welche die Viel-
falt unserer attraktiven Branche erleben wollen.

Peter B. Grossholz
| Prisident Reformkommission

20. AUGUST

«29. Tagung der Hotellerie-
Hauswirtschafts,

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft,

im Ziircher Blumenmarkt, Zirich
www.hotelgastrounion.ch

23.-25. AUGUST
«Praktischer Vorbereitungs-
lehrgang fiir Berufspriifung
Bereichsleiter/-in Restauration»,
vom Berufsverband Restauration,
im Hotel Balsthal, Balsthal
www.hotelgastrounion.ch

Durchblick

Nachdiplomstudium @ '
HF Hotelmanagement d
www.hotelbildung.ch/nds

Infos/Anmeldung: Tel. +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse
Swis

ss Hotel Association

@)
n

www.luzern-hotels.ch

Luz/ern\‘

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association

Fur nur 150 Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Tel. 031 370 42 42/77
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- ARBEITSSICHERHEIT -

«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Vorbeugende Massnahmen (Teil 2)

« Eine wichtige Basis bildet das Erken-
nen von méglichen Geféiihrdungen und
Risiken im Betrieb und in dessen Um-
gebung. Dabei sollten auch Sicher-
heits- und Gesundheitsanliegen der
Mitarbeitenden einfliessen (Wahr-
nehmen des Mitspracherechts, u. a.
gemiiss Art. 6a VUV und Art. 48 ArG
und Mitwirkungsgesetz). Zum Wahr-
nehmen dieser Aufgaben braucht es
ein solides Grundwissen. Massgebend
sind dabei auch die Betriebsgrosse
und das Titigkeitsfeld. Das erforderli-
che Wissen kann man sich im Selbst-
studium oder durch den Besuch von
Kursen (Brandschutz, Ergonomie,
Nothelferkurs usw.) oder von Fach-
tagungen erwerben. Fiir die Grund-
ausbildung in Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz eignen sich insbe-
sondere auch Branchenlosungen.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Informatio-
nen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz
in Betrieben des G bes, Hotels, Verpfle
bereichen von Spitdlern und Heimen», herausgegeben
von der Eid, ischen Koordinationsk issi
[iir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gra-
tis heruntergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

P RO Bl
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FRUHLINGSPUTZ AM PC -
ENTSTAUBEN SIE DIE DATEN

In der Saisonhotellerie herrscht Zwischensaison. Das ist die Zeit, in der
geputzt, repariert, aussortiert, eliminiert und neu angeschafft wird. Die
Festplatten der PCs werden dabei oft vergessen.

eine andere Jahreszeit motiviert so zum
K Neubeginn wie der Frithling. Wenn die

Tage linger werden, die Sonne scheint
und die Knospen spriessen, méchte man das
Gefiihl von Frische, Luft und Licht auch in
die Gebdude bringen. Es werden Mobel ge-
riickt, Wollméuse und Spinnweben entfernt,
Schrinke und Schubladen ausgemistet. Es wird
aus-, weg- und umgerédumt. Es wird ver- und
entsorgt. Ordner werden archiviert, Altpapier
wird entsorgt. Vielleicht werden sogar die Bild-
schirme der PCs und ihre Tastaturen griindlich
gereinigt, die virtuellen Schreibtische hingegen
bleiben oft so chaotisch wie eh und je. Spites-
tens wenn das System immer langsamer wird,
ist es hochste Zeit, sich mit der Datenflut auf der
Festplatte zu beschéftigen.
Dazu ein paar Tipps:
* Ob Sie eine Information per Post, per Fax oder
per Mail bekommen - eine Unterlage ist eine
Unterlage und sollte als solche behandelt wer-
den. Mit anderen Worten: Ein Blatt Papier
und ein virtuelles Dokument sollen korrekt
abgelegt sein.
Das Geheimnis, um die physische und virtu-
elle Datenflut zu meistern, lautet: Filtern, Sor-
tieren, Ablegen oder Loschen! Unterscheiden
Sie zwischen aktiven und inaktiven Unter-
lagen. Aktive sind solche, die man immer wie-
der und regelmissig zur Hand nehmen muss
(z. B. laufende Projekte). Als inaktiv bezeich-
net man Unterlagen, die man zwar aufbewah-
ren muss, sich aber auf abgeschlossene Pro-
jekte beziehen (z. B. bezahlte Rechnungen).

Aktive Unterlagen bleiben in Reichweite, inak-
tive kommen, deutlich beschriftet, ins Lager.
Hier bleiben sie, bis die gesetzliche Aufbewah-
rungsfrist abgelaufen ist. Danach kann man
sie entsorgen - falls sie fiir die Dokumentation
der Betriebsgeschichte nicht wichtig sind.

‘Wie bei physischen Dokumenten sortiert man
auch virtuelle Dokumente nach aktiv und in-
aktiv aus. Aktive bleiben auf der Festplatte,
inaktive konnen auf ein separates Speicher-
medium (externe Festplatte, DVD, Stick) ab-
gelegt werden.

* Réumen Sie den E-Mail-Posteingang auf. Was -

nicht mehr gebraucht wird: 16schen. Was noch
aufbewahrt werden muss: Legen Sie Ordner
an und verschieben Sie die E-Mails in die je-
weils passenden Ordner. Vergessen Sie nicht,
auch die Ordner «Gesendete Mails» und «Ge-
l6schte Mail» auszumisten.

Ob physische oder virtuelle Unterlagen -
legen Sie Ordner mit Unterordnern (Regis-
tern) an. Nutzen Sie Farben, um Zusammen-
gehorendes zu markieren. Verwenden Sie

R i

klare, un tandliche ungen
Sie erleichtern sich und anderen das Suchen
und sparen viel Geld.

Wie Eileen Roth (siehe Buchtipp) schreibt, gibt
es Studien, die aufzeigen, wie viel Zeit und Geld
in Unternehmen durch das Suchen nach Un-
terlagen verloren geht. Pro Woche verbringen
Menschen im Schnitt 4,3 Stunden mit Suchen.
Bei einem Stundenlohn von 25 Franken und
47 Arbeitswochen macht das 5.052.50 Franken
pro Jahr. Riccarda Frei

AKTUELL

BWEC H T LR P

ORGANISIERT AM ARBEITS-
PLATZ FUR DUMMIES

Papierberge auf dem Schreibtisch, Daten-
lawinen auf der Festplatte und Sie fragen
sich, wo Sie die Reservationsbestitigung,
den Freitageplan oder die Economat-In-
ventarliste abgelegt haben. Kommt Thnen
diese Situation bekannt vor? Im Pocket-
buch «Organisiert am Arbeitsplatz fiir
Dummies» erklért die Autorin Eileen Roth,
wie Sie Thre Akten und Daten mit System
ordnen, den Uberblick iiber den Schreib-
tisch bewahren und Thre Dokumente

stets wiederfinden. Mit den im Biichlein
beschriebenen Tipps und Tricks gelingt es,
Termine und Unterlagen rasch in den Griff
zu bekommen. Statt sich mit den Folgen
von schlechter Biiroorganisation und
chaotischer Administration herumzuér-
gern, sollen Sie mehr Zeit fiir die wichti-
gen und schonen Dinge erhalten. Zeit ist
Geld - und Unordnung kann einen teuer zu
stehen kommen. Die verursachten Kosten
reichen von Bargeld, das verloren geht, weil
man Rechnungen zu spit bezahlt oder Ein-
kaufsaktionen verpasst, bis zum Verlust
von Nerven, Gesundheit und zwischen-
menschlichen Beziehungen. Ubrigens: Die
Tipps lassen sich auch fiirs Organisieren
des privaten Papierkrams bestens nutzen.
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Organisiert «Organisiert am

am Arbeitsplatz Arbeitsplatz fiir
Dummies»
Eileen Roth
ISBN 978-3-527-71164-2
CHF 9.90
Das Pocketbuch
ist auch als E-Book
erhiltlich.

AUS- UND WEITERBILDUNG

Gastro-Grundseminar
Zertifikat GastroSuisse

GASTR@ SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich

Telefon 044 377 52 23, Fax 044 377 55 92
weiterbildung@gastrosuisse.ch, www.gastrosuisse.ch

Alles iiber Au
www.hoteljob

2]
Gastro-Betriebsleiter
mit eidg. Fachausweis

Gastro-Unternehmer
mit eidg. Diplom

B

gunl/partners.

Wer gerne kommuniziert und eine Tatigkeit in der Hotellerie
anstrebt, kann an der Hotel-Tourismus-Handelsschule hotel-
leriesuisse der Minerva eine kaufménnische Berufslehre in
der Branche Hotel-Gastro-Tourismus machen. Die Lernen-
den absolvieren ein einjéhriges Praktikum an der Reception
eines Hotels und schliessen bereits nach zwei Jahren ein
erstes Diplom ab, nach 3 Jahren folgt der KV-Abschluss.
Die praxisnahe Ausbildung kann zweisprachig D/E oder mit
integrierter Berufsmaturitét (BM1) absolviert werden.

Mehr Praxis. Mehr Perspektiven.

Aarau Baden Basel Bern Luzern St.Gallen Zirich
www.minervaschulen.ch

HANDELSSCHULE

m Diplom Kaufm.
Mitarbeitende
Hotellerie + Tourismus

u Eidg. Fahigkeitszeugnis
Kauffrau/Kaufmann
Hotel-Gastro-Tourismus

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Assodation

YorcTe
MINERVA

EEET
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Motiviertes und professionelles Team sucht Ein Hotel-Familienbetrieb in einem bekannten Winterresort
B W d sucht ab sofort oder nach Vereinbarung einen
erner WwWanaerwege &
iy gm N Restaurationsfachfrau/mann Kiichenchef (m/w)
C 2 .
Jobcode hoteljob.ch: J96332
Die Berner Wanderwege betreuen im Kanton Bern ein Wanderwegnetz Konkrete Tatigkeitsmerkmale unseres Stellenprofils sind
von 10 000 km Lénge. Die Hauptaufgaben des Vereins sind die Planung und 5 2 o 5 ‘
Signalisation des Wanderroutennetzes, das Erbringen von Dienstleistungen Oberwaid — Kurhotel und Privatklinik : gﬁgg:ﬁ?ﬂé ﬁggf:,?;:,ﬁﬁ:{f:gmwmung tragen
gegentiber den 13 000 Mitgliedern sowie die Férderung des Wanderns durch Rorschacher Strasse 311, 9016 St. Gallen « Realisierung unserer Jahresplanung
die Herausgabe von wandertouristischen Publikationen. 071 282 05 30, jobs @oberwaid.ch * Controlling durchfiihren, Soll/Ist-Vergleiche tiberwachen
Wir suchen auf 1. Juli 2015 eine/n ST ¢ Neue Projekte kreieren, erarbeiten, umsetzen
* Optimalen Qualitiatsstandard auf hohem Niveau

Leiter/in Marketing/Kommunikation (80%) sicherstellen

Kritikmanagement professionell handhaben
Mitarbeiterschulungen planen, durchfiihren und

Ihre Aufgaben Iy
Das abwechslungsreiche Téatigkeitsspektrum umfasst die redaktionelle Be- 7 7 &

treuung von Mitgliederzeitschrift, Website, Wanderbuchreihe, Jahresbericht, Ihr Stelleninserat in der hir hotel revue + Feedback- “”d Qualifikationsgespréche fiihren
Broschiiren und weiteren Kommunikationsmitteln. Ebenso gehéren die Vor- * Mitarbeiter fordern :

bereitung und Durchfiihrung von Marketingaktionen und anderen Veranstal- Dazu bringen Sie eine abgeschlossene Berufslehre und eine
tungen, die Werbung und die Verkaufsférderung sowie die Medienbetreuung ful’ nur 1 50 Franken mehridhrige Berufserfahrung als Sous- oder Kiichenchef
zum Aufgabenbereich. mit. Der Spagat zwischen Unternehmens- und Gésteorien-
Ihr Profil tierung ist Ihnen geldufig, und Sie haben gelernt, diese

Sie haben eine Ausbildung im Bereich PR, Journalismus oder Marketing und Briicke immer wieder aufs Neue zu schlagen.

weisen Praxiserfahrung auf. |hr mtndlicher und schriftlicher Ausdruck in Direkte Online-Erfassung unter:

Wenn diese Merkmale auf Sie zutreffen, dann bewerben Sie

Deutsch ist stilsicher und Sie verfiigen tiber gute miindliche und schriftliche www.htr.ch/jobdispo i b

Kenntnisse in Franzésisch. Das Arbeiten mit MS-Office-Anwendungen und htr hotel revue - 031 37042 42 /77 '

Content-Management-Systemen bereitet Ihnen keine Probleme. Selbsténdi- Wir sind ein junges Direktionsteam, das es liebt, in einem
ges und verantwortungsvolles Arbeiten ist fiir Sie eine Selbstverstandlichkeit. offenen Arbeitsklima positive Unternehmensziele mit lhnen
Die Kooperation im Team schétzen Sie sehr und Sie sind flexibel und weisen umzusetzen.

eine hohe Einsatzbereitschaft auf. Natlrlich liegt Innen das Wandern sehr am

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme unter Chiffre

Herzen. 37797-12028 an htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Post-
Unser Angebot F 7 fach, 3001 Bern.
Wir bieten Ihnen eine selbsténdige, abwechslungsreiche Aufgabe in einer viel- Ab Sommer, spétestens November in Baden S

seitigen und erfolgreichen Organisation an. Ihr Arbeitsumfeld ist modern und
fortschrittliche Anstellungsbedingungen sind fiir uns selbstverstandlich.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an: Chefkoch

Berner Wanderwege, Bernhard Schmidt, Geschéaftsfiihrer, Moserstrasse 27,
3000 Bern 25, Tel. 031 340 01 01 / bernhard.schmidt@beww.ch

= | Geschichtsreicher Betrieb in Altstadt
Wunsch: Einstieg als Geschéftspartner
E-Mail: Bewerbung restaurant.baden@gmx.ch " Die fihre

Ta05- 12025 " far

Ja, ich will! : 3 de hweizer

Seien wir ehrlich: Eine Zusage fiir eine Stelle Idsst einent HR-Profi, dessen i O astgewerbe
Herz fiir die Rekrutierung schldgt, immer einen Freudensprung machen! Diese ! i i)

Erfolgserlebnisse knnen Sie sich in diesem schnell wachsenden, dynamischen Www.gastro- EHIII'ESS.Gh
Dienstleistungs-Unternehmen holen! Als initiative/r, selbststandiger/r

HR-Manager mit Drive

ibernehmen Sie fiir lhre Bereiche eigenverantwortlich die ganze Rekrutierung
und Beratung. Faszinierend sind hier die Vielseitigkeit der Mitarbeitenden-
Profile durch die Bandbreite des Kundenspekirums. Sie unferstiitzen und
beraten die Linienverantwortlichen in Personal- und Fihrungsfragen und
meistern auch schwierige Personalsituationen mit Bravour. Ein Anteil Ad-
ministration und die Mitarbeit in Projekten runden das Aufgabengebiet ab!

Casa aGrande

RESTAURANT
HOLZOFEN
PIZZERIA

Gasti mit itali und interna-
tionalen Speisen, sowie Holzofenpizzas.
Zur Ergénzung unseres Teams in unseren Lokalen Wil SG, Wi-
len b.Wil suchen wir kompetente und kreative Mitarbeiter:

Koch/Kéchin

Sie sind auf allen Posten einsetzbar und haben Interesse sich
kulinarisch zu entfalten und wirken tatkraftig in unserer kreati-

Ihr fundiertes HR-Wissen aus mehrichriger Erfahrung, z.B. aus dem Gastro-
nomie- oder Tourismus-Umfeld oder auch aus einem handfesten, technischen
Bereich, kommt hier perfekt zum Tragen. Fachlich stiitzen Sie sich auf einen
Fachausweis als Personalfachfrau/-mann. Sie sind eine pragmatische Per-
sonlichkeit mit einer Mischung aus gesundem Durchsetzungsvermégen und
Diplomatie. lhr Aufiritt ist gegen innen und aussen perfekt, und Sie zeichnen
sich durch Macher-Qualitéiten aus!

kronenhof chef de bar Yen Brigadeimit
Selbststandigkeit, Gestaltungsfreiraum, externer Kundenkontakt, Verantwor- b <
tung - all das wird Thnen hier g boten. Und ein unk r liziertes HR-Team Die Barlegende Ady Gloor hat uns nach 18 Jahren verlassen und Serwcefachangestellte (m/W)
freut sich auf lhre Zusage! ist in den verdienten Ruhestand getreten. Wir suchen nun auf 100% oder Teilzeit
: i 5 7 kommende Sommersaison 2015 als Nachfolger eine erfahrene Sind Sie ein aufgeweckte, motivierte Persf’inlichkeit und lassen
Appetit bekommen? Dann uberzeugen Sie uns mit lhrer Be- i i ehentalls an einer inger- die Gaste die Freude an Ihrem Beruf spiiren und haben eine

werbung! Per Post oder Mail an erika.bleisch.imhof@prisma- personalbe— soliddBerutsettaniungundlieben disiirheit.an der Front.

ratung.ch. Absolute Diskretion ist garantiert. Besten Dank! Wir bieten moderne Infrastruktur am Arbeitsplatz, geregelte
Arb, und

Haben wir Ihre Neugier geweckt und maéchten Sie mehr iber
unseren Betrieb erfahren, dann zégern Sie nicht, sich bei uns

i schriftlich zu bewerben.
ligen Bewerbungsunterlagen mit Foto an: i
23 - PN Gastro-Service GmbH, Weierstrasse 10, CH-9500 Wil
» Grand Hotel Kronenhof - 7504 Pontresina - T +41 81 830 30 30 B E-Mail: info@la hetto.ch www.laghetto.ch
Prisma Personalberatung AG ~ Brunngasse 2 8400 Winterthur Telefon 052 212 94 24  Fax 052 213 37 86 ¥ i - 8 f -lag! 1
bewerbung@kronenhof.com - www.kronenhof.com Fax ++4171 920 1517 Tel. ++41 71 920 01 01

www.prisma-personalberatung.ch

5779012020

57604-1207

pour 1 hotellene la gastronomle'et le tounsme

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse.



AUFLAGE
40.000

AUS- UND WEITERBILDUNG :::::ccoeeeeeeeeeee DIREKTION/KADERSTELLEN ++:+ceeeeeeenees DEUTISCHE SCHWEIZ:5ec: 5 523900 SUISSE ROMANDE
SVIZZERA ITALIANA «:coooveeeeeee INTERNATIONAL --voeeoeeeeees STELLENGESK) GHE 7 oy IMMOBILIEN

DIE STELLENBORSE FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
i / LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE €T LE TOURISME
P 4 O GEeBCHATIRO KT PROFIL
P e o MoTELLERIE ] B ) SORRES
A N2 bz ‘hotelrevue GASTRONOMIE ZEITUNG R

SO MUSS EIN LEBENSLAUF
| AUSSEHEN
. I gt
‘ S
L
Ay
S ‘,/

o
Mook v i T e
Furchuck for Seammghste

'

S Do L P e oo e et

Do St . 20w Varunstaanaes o

e Rego Pk o e e it

Pt B e Tt kann o | v v e
e e e

e

PROFIL

GASTRONOMIE UND TOURISMUS
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BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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reliva

Directeur (H/F) - Hotel des Patients (100%) PATIENTENHOTEL

Reliva Patientenhotel SA, jeune entreprise spécialisée dans le dé P
pement de projets novateurs a pour objectif de promouvoir les syner-
gies entre les domaines de la santé et de I'h6tellerie.

En automne 2016, le 1er établissement en Suisse offrant une structure d’hé-
bergement, ouverte a tous et accueillant des patients autonomes et des pro-
ches, ouvrira ses portes.

L'Hétel des Patients, situé sur le site du Centre Hospitalier Universitaire
Vaudois (CHUV) a Lausanne, offrira une vue imprenable sur le lac Léman et
ses environs. L'établissement, correspondant au standard de ***, sera com-
posé de 114 chambres de différentes catégories et proposera un concept de
restauration innovant.

Doté(-e) d’une personnalité charismatique et vous démarquant par votre ca-
pacité relationnelle, vous accordez une grande priorité a I’écoute active de
votre clientéle. De nature empathique, vous disposez d’une ouverture d’esprit
et faites preuve de proactivité.

Nous vous encourageons vivement a rejoindre notre équipe dynamique dans
la phase de préouverture et de participer & une expérience professionnelle
passionnante. Cette opportunité unique vous permettra de gérer 'ensemble
de l'activité hoteliére et de développer une collaboration étroite, structurée et
fonctionnelle avec le CHUV. Vous occuperez ainsi une position charniére es-
sentielle pour assurer la réussite de I'établissement.

Votre profil:
* Diplémé(-e) d’une école hételiére, d’une formation de niveau HES
dans le management hospitalier ou d’'une formation équivalente
* Connaissances ou expérience dans le secteur médico-social
* Titulaire de poste(s) a responsabilité en tant que directeur(-trice)
ou sous-directeur(-trice) d'un établissement hételier
* Expérience de I'ouverture d’un nouvel établissement (constitue un atout)

Sivous étes intéressé(-e) et que vous correspondez a ce profil, merci de nous
envoyer votre dossier complet & I'adresse suivante : Reliva Patientenhotel SA,
al'att. de Nicole Hemsley, Chargée des Ressources Humaines, Holbeinstras-
se 31, 8008 Zurich.

Christoph Glutz, Délégué du Conseil d’administration, est a votre disposition
pour tout d’autre renseignement au numéro 044 233 30 00 ou par E-Mail a
christoph.glutz@reliva.ch.

STTa-T207

Hotel-Restaurant

BEL-AIR

-Cuisine bourgeoise, spécialités de poissons et
diverses quinzaines selon les saisons.
«Wir suchen, nous recherchons

1 cuisﬁinier'/ére Koch oder Kachin

'R..CHERVET 026 673 14 14 / 079 684 86 66
1788 Praz-Vully (bord du lac de Morat)
www.bel-gir-lac:ch, e-mail: bel-air@bel-air-lac.ch

Weltweit erblindet jede Minute ein
Kind. Schenken Sie Augenlicht!

Senden Sie eine SMS an 339 mit
CBM10 und spenden Sie 10 Franken
an eine Graue-Star-

Operation.

¢ Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42

Fax 031370 42 23

Hotellerie Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-gastronomie.ch

PRO &L

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35 KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG,

6043 Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

Die Imm®bilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von,CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

GEDRUCKTE AUFLAGE
40.000 Exemplare

An folgenden Daten erscheint kein

LEITUNG inserate@stellenProfil.ch e
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch
Ein Gemeinschaftsprojekt von Mario Gsell 7
htr
hotel revue EEDAKTIQN PREISE :
arbara Kénig Stellenanzeigen
HOTELLERIE Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif
GASTRONOMIE ZEITUNG Riccarda Frei siw CHF 1.80
Tel. 041 418 24 50 4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
HERAUSGEBER ADMINISTRATION s/w CHF 2.05
hotelleriesuisse Angela Di Renzo Costa 4-farbig CHF 2.57
Monbijoustrasse 130 Tel. 031370 42 42
Postfach angela.direnzo®htr.ch
3001 Bern Die Stell werden isch

www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 44

nicole kaelin@hotelleri

oleks

gastr

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie Gastronomie Verlag

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION
Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:

PROFIL: 15.1.2015, 29.1.2015, 12.2.2015,
9.4.2015, 14.5.2015, 2.7.2015, 16.7.2015,
30.7.2015, 13.8.2015, 27.8.2015, 26.11.2015,
10.12.2015.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.

Monbijoustrasse 130 erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue, Millimeter-Tarif Hotellerie Gastronomie Verlag,
3001 Bern Monbijoustrasse 130, Postfach, s/w CHF 1.80 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern
www.htr.ch 3001 Bern. 4-farbig CHF 2.35
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

MADE IN SWITZERLAND

PREISWERT!

Der Titel ist in der aktuellen Zeit der Withrungsverwerfun-
gen provokativ - stimmt aber fiir die Hotellerie und Produ-
von Schwei litdt. Warum?
Diese Aussagen sind polarisierend, zugegeben! Trotzdem sind
wir sehr iiberzeugt, dass iiberdurchschnittliche Leistungen in
der Schweizer Hotellerie und Gastronomie ihren Preis wert sind
- eben preiswert sind! Nehmen wir den Schweizer Detailhan-
del wie Coop oder Migros als gute Beispiele und schauen uns an,
wie sich der Umsatzanteil der einheimischen Produkte mit die-
sem Giitesiegel verhilt. Diese Produkte haben in den letzten Jah-
ren einen enormen Zuspruch erlebt und deren Regalanteil in den
Liden nimmt laufend zu - dies, obwohl die Artikel nebenan im
Regal deutlich giinstiger sind und auch nicht schlecht aussehen.
Was bedeutet das nun fiir die Hotellerie- und Gastronomiebran-
che? Die Kunden sind ganz offensichtlich bereit, fiir Schweizer
Erzeugnisse deutlich mehr zu bezahlen - es geht also nicht um
den Preis, sondern um die Herkunft der Artikel und deren Qua-
litat. Das Preis-Leistungs-Verhiltnis ist gemiss Kundenbeurtei-

lung einwandfrei, sonst wiirden sie nicht Jahr fiir Jahr immer

mehr von diesen Produkten mit dem schweizerischen Giitesie-
gel kaufen. Wenn also die Herkunft aus der Region resp. aus der

Heimat so relevant und Schweizer Qualitit fiir die Konsumenten

entscheidend ist - warum werden diese starken Argumente nicht

noch viel aktiver in der Kemmunikation der Hotellerie und Gas-
tronomie verwendet? Das sind echte, kommunikative und ein-
zigartige Mehrwerte fiir den Gast! Es gibt eine Vielzahl an Pro-
dukten im Food- und Non-Food-Bereich, welche ein Hotel in der

Schweiz einkaufen kann oder bereits tut und dies nicht proaktiv

als Mehrwert gegeniiber seinen Gisten kommuniziert. Warum

bloss? Aufgrund der Logik aus dem Detailhandel und dem in der

Praxis bewiesenen Zusammenhang von Umsatzspriingen mit

Produkten aus der Schweiz, wird dies doch auch in der Hotellerie-
und Gastronomiebranche funktionieren.

Wir wissen, dass durchschnittlich 50 % der Hotelgiste aus der

Schweiz stammen, und diese haben offensichtlich eine sehr hohe

Affinitéit zu den Erzeugnissen aus der Schweiz. Sie beweisen tag-

THEMENBILD: KEYSTONE

téglich, dass sie bereit sind, iiber 20 % mehr fiir echte Schweizer
Produkte zu bezahlen und dies bei einer enormen Konkurrenz
an Billigartikeln. Wenn wir unsere Géste mit der entsprechen-
den Kommunikation auf das bewusste Einkaufen von Produk-
ten aus der Schweiz aufmerksam machen, hinterlisst dies viele
positive Gefiihle und macht den Aufenthalt im Hotel erst recht
zu einem tollen Erlebnis. Dies sollte eben nicht nur im Food-Be-
reich und auf der Meniikarte gemacht werden, sondern beson-
ders auch bei Produkten, welche den Gésten nahegehen - haut-
nah sogar wie z. B. bei den Textilien.

Stephan Hirt

Vorsitzender der Geschiiftsleitung
Schwob AG

B www.schwob.ch

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration
Wir verkaufen/vermieten Hotels und
Restaurants und sind die Spezialisten
fur Gewinnoptimierung...
Wir beraten Sie gerne, erfahren Sie
mehr dariiber auf unserer Website
www.hesser-consulting.ch

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055410 15 57 - hesser@bluewin.ch.

o007 TTE

3*-Hotel in der Region Ziirichsee
37 Zimmer, beschrénkter F&B-Bereich (ausbaufahig).

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme:
hotel4lease@hotmail.com

Auf Herbst 2015 zu verpachten: neues, bestens eingefiihrtes

Perfekte Gelegenheit fiir erfahrenes, engagiertes Hotelierpaar.
Kapitalbedarf ca. Fr. 200000.-, Diskretion ist selbstverstandlich.

Albergo Casa Soledaria
Cavigliano TI

Fr. 1950000.-

30 Zimmer, 60 Betten, Terrasse,
Speisesaal, Kiiche, Lagerrdume,
Lounge mit Bar und Cheminée,
Bibliothek mit TV, Seminarraum,
Wirtewohnung, Park; ze, Pergola.
natiirlich + einfach * gut

Guter Grund fur Ihren Besitz.

Ein Unternehmen
der G&P Gruppe Luzern

in der Region Nordwestschweiz:

welche ihresgleichen suchen.

gerne zur Verfiigung.
G&P IMMOBILIEN GMBH

thomas.rieben@gsellundpartner.ch :: www.gsellundpartner.ch

Wir verkaufen eine gastronomische Oase

Restaurant an absolut einzigartiger Lage

Mit traditioneller, hochstehender Gastro-
nomie, einigen Hotelzimmer und weiteren
absolut einmaligen Attraktivitaten,

Fur Fragen steht Ihnen Thomas Rieben

Brinigstrasse 20 :: CH-6005 Luzern :: Telefon +41 (0)41 220 20 00

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Wir vermieten an der Stadtgrenze
von Ziirich, an der A1 Zirich-Bern

Hotel Garni mit
60 Zimmer u. Appartements

Der Betrieb befindet sich in einem
neuwertigen baulichen Zustand. Wir
freuen uns auf lhre Bewerbung.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch
www.hesser-consulting.ch

754811095 ForT-izon

FTes12021

www.soledaria.ch
Interessenten melden sich bei
E+R. Kaufmann, +41 61 981 26 35
E-Mail: r.e.kaufmann@bluewin.ch

EEErT
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rinerhorn

DAVOS KLOSTERS

Auf die Wintersaison 2015/16 verpachten wir im Wintersport-
gebiet Rinerhorn Davos Glaris das

Bergrestaurant Jatzmeder

Das Bergrestaurant Jatzmeder befindet sich direkt an der
Bergstation mit herrlicher Aussicht und beinhaltet ein Selbst-
bedienungsrestaurant mit bis zu 350 Sitzplatzen, eine Sonnen-
terrasse mit bis zu 150 Sitzplatzen und eine Aussenbar.

Der Jahresumsatz betrégt zwischen Fr. 1,3 und 1,5 Mio.

Interessenten werden gebeten, sich schriftlich bis zum
31. Mai 2015 zu bewerben.

Bergbahnen Rinerhorn AG
Landwasserstrasse 49

7277 Davos Glaris
bewerbungen@rinerhorn.ch

77961202

T
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