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Die Personalfithrung steht vor grossen He-
rausforderungen. Wo friiher strenge Regeln
und starre Hierarchiegefille herrschten, ste-
hen heute Themen wie die Flexibilisierung der
Arbeitszeiten oder die Individualisierung der
Personalarbeit im Vordergrund. Die Grenzen
zwischen Arbeit und Freizeit verschmelzen zu-
nehmend, und Mitarbeiter haben heute in ver-
schiedenen Lebensphasen ganz unterschiedli-
che Bediirfnisse. Eine Studentin sucht keinen
fixen Arbeitsplatz. Sie mochte Erfahrungen
sammeln und unterschiedliche Aufgaben
wahrnehmen, um nach dem Studium eine lange

Referenzliste vorzuweisen. Anders sieht das bei
einem angehenden Familienvater aus. Er sucht

eher einen geregelten Berufsalltag und ein gesi-
chertes Einkommen. Auf der anderen Seite gibt

es wiederum immer mehr Miitter, die keiner
Vollzeitbeschaftigung nachgehen konnen, aber
zwischendurch gerne arbeiten wiirden. Fiih-
rungskrifte miissen unter Beriicksichtigung
dieser Bediirfnisse Wege finden, High Perfor-
mance Teams zu entwickeln. Dazu braucht es

die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit am

richtigen Ort. Mit einer bediirfnisorientierten

Just-in-Time-Personalstrategie kann dieses

Ziel effizient erreicht werden.

Vom «Standard-Team» zum
Just-in-Time-Team

sollten zuerst ihre Key-Mitarbeiter kennen. Sie
itbernehmen die Kernfunktionen. Weiter sind
es die so genannten Team-Mitarbeiter, welche
die Fihigkeiten des Key-Teams multiplizieren
und sich womdglich auf dem Weg zum Key-Mit-
arbeiter befinden. Die Just-in-Time-Mitarbei-
ter decken schliesslich die Peaks ab. Genau hier
kommt z. B. der flexible Student oder die frisch
gebackene Mutter zum Einsatz. Sie werden spe-
ziell fiir gewisse Projekte eingestellt und hel-
fen dem Unternehmen, auf Schwankungen im
Personalbedarf zu reagieren. Engpédsse und
Uberbesetzungen kénnen dank der Just-in-
Time-Mitarbeiter effizient und kurzfristig aus-
geglichen werden. So lassen sich nicht nur neue,
schnell verfiigbare Leute rekrutieren - aus die-
sem Pool kénnen wiederum geeignete und er-
probte Mitarbeiter punktuell ins fixe Team
mit aufgenommen werden. Talente werden so
gefordert und das HR-Team spart Zeit, die es
sonst fiir Rekrutierung und Einarbeitung ben6-
tigen wiirde.

Die Just-in-Time-Strategie ermdoglicht nicht
nur einen effizienten Einsatz der Ressour-
cen, sondern auch .eine Optimierung der
HR-Prozesse.

Wenn ein Unternehmen eine Just-in-Time- Viktor Calabro
Strategie fahren will, muss es trotzdem eine CEO/Chairman of the Board
gewisse Konstanz innerhalb der Teams auf- Staff Finder
rechterhalten. Eine sinnvolle Aufteilung der www.staff-finder,jobs
Ressourcen ist notwendig. Fithrungskrifte
GRAFILU
.......................................................... ZIGD AT sl L I 0 s e A S L s AGENDA
DER WOCHE
20. OKTOBER 22. OKTOBER 31. OKTOBER
«KOPAS - Kontaktperson fiir «Lern- und Leistungs- «Ganzheitliche Sicherheit in der
Arbeitssicherheit und Gesund- dokumentation», Hotellerie»,

«Achtung verdient,
wer vollbringt,
was er vermag»

Sophokles, griechischer Dichter (406 v. Chr.)

heitsschutz im Gastgewerbe»,
von hotelleriesuisse,
im Gwatt-Zentrum, in Gwatt

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

21. OKTOBER

«Lern- und Leistungs-
dokumentation»,

vom Schweizer Kochverband,
bei GastroBaselland, in Liestal

www.hotelgastrounion.ch

vom Schweizer Kochverband,
im Ausbildungszentrum G'ART,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

25. OKTOBER
Fachtagung 2014 «Schweizer
Meisterschaft Hotelfach —
Nutzen fiir den Beruf?»,
vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,
im Hotel Montana, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

von hotelleriesuisse,

im Hotel Storchen,

in Ziirich
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

24. NOVEMBER
«reception®hotelleriesuisse.ch
Modul lll», von hotelleriesuisse,
im Seminarhotel Sempachersee,
in Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

www.luzern-hotels.ch

Luﬁn\>

hotellerlesuisse Swiss Hotel Association

Mehr als 2000 Lehrstellen finden Sie unter

www.hoteljob.ch

Als Arbeitgeber kénnen Sie Lehrstellen und
Praktikumsstellen kostenlos unter
www.hoteljob.ch publizieren.

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg —

unser gemeinsames Beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hoteueriesﬁse\
St

iotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz ver-
mieden werden kénnen.

Maschinen (Teil 7)
Fahrbare Blechrechen

Gefiihrdung:

* Fuss- und Korperverletzungen durch
Umstiirzen des Rechens oder
Herunterfallen der Bleche.

Moagliche Sicherung:

* Rollen mit moglichst grossem
Durchmesser verwenden.

* Aufleichtgingige Rider achten.

* Der Rechen muss auch bei voller
Beladung standsicher sein.

¢ Der stehende Wagen muss gegen
Abrollen gesichert werden konnen.

* Die Blechauflagen miissen so
ausgebildet sein, dass die Bleche nicht
herausrutschen kénnen.

* Beschiidigte Boden reparieren und
Bodenunebenheiten ausgleichen.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Béckerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her ben von der Eid, h
Koordinationsk ission fiirArbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch
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UND BIST DU NICHT WILLIG,
5O BRABCHICE.

Johann Wolfgang von Goethes «Erlkonig» musste noch mit Gewalt drohen,
um zu bekommen, was er wollte. Gute Fiihrungskrifte haben heute ganz
andere Methoden, um ihre Gefolgschaft zu motivieren.

itarbeitende zu fiihren, konnte so ein-
M fach sein, wenn alle gleich engagiert

ans Werk gingen, mit gleichem Fach-
wissen, gleichen Fihigkeiten und gleicher Per-
sonlichkeit ausgestattet wiren. Sind sie aber
nicht. Um das Beste aus Angestellten herauszu-
holen, muss jeder individuell behandelt, gefor-
dert und gefordert werden. Das ist eine grosse
Herausforderung fiir alle, die Mitarbeitende
fithren. Oft ist es den Vorgesetzten nicht klar,
dass sie mit einem auf die Mitarbeitenden ange-
passten Fithrungsstil Motivation, Leistung und
Effizienz steigern konnten. Oder es ist ihnen
klar, aber sie scheuen sich davor, ihre Angestell-
ten unterschiedlich zu behandeln. Sie glauben,
dass Gleichbehandlung fair ist. Der Grundge-
danke ist nett, aber unlogisch. Alle Angestell-
ten gleich zu behandeln, ohne Riicksicht auf
ihre Fihigkeiten und Bediirfnisse, wire in etwa
so, als wiirde ein Zoodirektor allen Tieren Ma-
krelen als Futter zuwerfen. Fiir den Pinguin
ist das perfekt. Der Lowe kann sich zur Not
mit den Fischen arrangieren, auch wenn ihm
Fleisch lieber wire. Die Giraffe hingegen kann
mit der Fischmahlzeit nichts anfangen.

In Arbeitsteams haben es die Chefs
zwar nicht mit Tieren zu tun, dafiir mit
Neulingen, Blockierern, Frustrierten und
Wunsch-Angestellten.

» Der Neuling: nicht fihig, aber willig; Fithrung-
verhalten: integrierend

Dieser Mitarbeitende hat grosses Potenzial. Er
ist wissbegierig und hat Lust, Leistung zu er-
bringen. Es fehlen ihm aber noch Fachwis-

sen und Erfahrung. Er braucht viel Begleitung,
Weiterbildung und Feedback.

« Der Blockierer: nicht fihig und nicht willig;
Fiihrungsverhalten: autoritir

Dieser Angestellte kann ganze Teams mit sei-
ner Unlust und Gemotze anstecken. Er braucht
eine enge Fithrung mit klaren, deutlichen An-
sagen und starker Kontrolle.

Ubrigens: Blockierer sind oft die Folge von frii-
heren Fithrungsfehlern. Sie haben jahrelang als
Frustrierte ihr Dasein gefristet, bevor sie sich
in die Blockadehaltung gefliichtet haben.
+ Frustrierte: fihig, aber nicht (mehr) willig;
Fithrungsverhalten: partizipierend

Dieser Mitarbeitende ist entweder iiber- res-
pektive unterfordert, enttduscht, verunsichert
oder sonst in Probleme verstrickt. Er braucht
viel Zeit, Aufmerksamkeit und Anerkennung.
Zudem ist ein Uberdenken des Aufgabenge-
biets angesagt, um den Frust wieder in Lust
zuriickzuverwandeln.

¢ Wunsch-Mitarbeitende: fihig und willig;
Fiihrungsverhalten: delegierend

Dieser Mitarbeitende braucht viel Freiraum
und Vertrauen des Vorgesetzten. Er 16st Aufga-
ben selbstdndig, kompetent und effizient. Oft
werden diese Mitarbeitenden zu wenig gelobt
und geférdert, weil die Chefs ihr Augenmerk
und ihre Zeit zwangsléufig vermehrt den «Pro-
blemangestellten» widmen. Vorgesetzte sollten
aufpassen, ihre Wunsch-Mitarbeitenden nicht
zu iibersehen oder fiir selbstverstandlich anzu-
nehmen. Sie kénnten sie dadurch in die Frus-
tration oder gar Blockade treiben. Riccarda Frei

AKTUELL

A PR TR P

DER HANDLICHE L-GAV

Der Landes-Gesamtarbeitsvertrag
(L-GAV) fiir das Gastgewerbe ist ein um-
fassendes Werk, das die Anstellungsbedin-
gungen im Schweizer Gastgewerbe regelt.
Er wird jeweils von den folgenden Parteien
ausgehandelt und abgeschlossen: Hotel &
Gastro Union, Unia und Syna als Vertre-
ter der Arbeitnehmenden und SCA Swiss
Catering Association, GastroSuisse und ho-
telleriesuisse als Vertreter der Arbeitgeber.
Der L-GAV ist ein Nachschlagewerk, das
jeder, der in Gastgewerbe und Hotellerie
tétig ist, kennen muss. In gedruckter Form
umfasst der L-GAV iiber 50 Seiten. Zu

viel, um das Regelwerk stindig bei sich zu
tragen. Damit niemand auf dieses wichtige
Nachschlagewerk verzichten muss und im
Falle eines Falles rasch darin nachschauen
kann, gibt es den L-GAV auch als App fiir
Smartphones (I0S, Android und Windows
Phone) sowie Tablets. Neben dem Vertrag
bietet die App einen nach Themen geord-
neten Frage-Antwort-Bereich. Uber die
Kontaktfunktion gelangt man zur Kont-
rollstelle fiir den L-GAV des Gastgewer-
bes. Und ein Fingertipp auf das Logo der
jeweiligen Vertragspartner fiihrt direkt auf
deren Internetseite, wo sich Infos zu weite-
ren berufsrelevanten Themen befinden.

L
i Titel: L-GAV
Serainah App-Entwickler:
Hansjuerg Moser
Grésse: 7.0 MB
Sprachen: Deutsch,
Franzésisch, Italienisch
wra  Ghion B 4 s
o5 48 Preis: gratis
o S w

AUS- UND WEITERBILDUNG

GASTR@ SUISSE

Fiir Hotellerie und Restauration

Gastro-Unternehmerausbildung
In drei Stufen. Berufsbegleitend.

Gastro-Unternehmerseminar mit eidg. Diplom

unternehmerisch denken
unternehmerisch entscheiden
unternehmerisch handeln

von der Vision bis zur Umsetzung

Seminar. 19, Januar 2015 in Zdrich,
elden!

Ausbildungsunters

 von CHE 5000,

Weitere Informationen
GastroSuisse
Unternehmerausbildung
menfeldstrasse 20 8046 Zurich
3 weiterbildung@gastrostiisse.ch
astrosuisse.ch

3366011428

> nizod

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelsleriesuisse

wiss Hotel Association

(GASTROJOB.ch-

GasTROIOB. i
i ssenpattorm 11

Sexster, Gasoncrnia i Toursmus.

Die Stellenplattform

 fiir Hotellerie,
- Gastronomie und
- Tourismus
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MATTERHORN

ZERMATT BERGBAHNEN

Die Zermatt Bergbahnen AG ist mit 240 Mitarbeitenden, 200 Pi i n und 34
Transportanlagen im Matterhorn ski paradise die grésste reine Seilbahnunternehmung der
Schweiz. Unseren internationalen Gasten bieten wir an 365 Tagen einzigartige Ausflugs-
und Schneesporterlebnisse. Zur Ergdnzung unseres Marketing-Teams suchen wir ab 1. Janu-

Mitgestalten, neu ausrichten und weiterentwickeln.

Das exzellente, mittelgrosse Erstklass Superior Design-Hotel & Spa kann sich sehen lassen! Im Rahmen von umfas-
senden Um- & Ausbauten in mehreren Etappen wurde der gesamte Hotelbetrieb auf den neuesten Stand gebrachtl
Einem renommierten Schweizer Architektenteam ist es gel mit hocl

Design, inspirierenden Farben, individuellen Formen und lichtdurchfluteten Réumen ein harmomsches Ganzes zu
schaffen.

Die Highlights: Selten schone Panoramalage, eigener grosser Park, gutbasmckter Weinkeller, stilvoll eingerichtete

i ; | Komfortzimmer, Superior Zimmer (30 m?) sowie i € Suiten, auf Gourmet-
eri20laiodepnach i TbaitIE SIS eV cher stufe, Bar & Lounge, Seminarmoglichkeiten sowie ein beeindrutkendev Spa, Wellness- ¢t Fitnessbereich mit Indoor
s s f & Outdoor Pool auf knapp 2000 m?. Standort: Beliebte Resort-Destination, nur max. 45 Autominuten von einer der
Online Marketing & Content Manager/in (100%) e CH_memPgmm
Ihre Aufgaben M .
e Betreuung und Weiterentwis unserer Webseite matterhornparadise.ch, unserer D‘rektor DeSlgn'H()tel & Spa W/m
Social-Media-Profile und weltererWebprasenzen Auch ein Gastgeberpaar ist vorstellbar
* Aufbau eines professi und zielgr ischen E-Mail keting
o Planung und Ausfiihrung von Yield-Price-Management-Aktionen mit definierten Idealprofil: Gut vernetzt, ca. 30-45 Jahre alt, Swissness, Affinitit zur New Media sowie mit F & B und der CH-
Umsatzzielen Ferienhotellerie vertraut. Die liegt Thnen, selbst mit Hand anzulegen kommt Threm Naturell ent-
e Erstellung und Betreuung diverser Onli und Spezial b gegen und fortschrittliches Vermarktungs-Know-how sowie Flair fiir vorwirts gerichtete Gastronomie bringen
« Data Analysis/Big Data Sie mit! Die aktuell letzten Jahre Ihrer Laufbahn als Hotelier/Hoteliére wurden gekront durch die wirtschaftlich
* Umsetzung diverser weiterer Online-Marketing-Massnahmen und Aktivitaten (Affiliate erfolgreiche Leitung eines Hotels.
Marketing, SEA/SEO, Wettbewerbe usw.) Z ir, K theit - auch hlich - Servicebereitschaft und Authen-
* Betreuung unserer Webpartnerschaften v o tizitit werden hoch gewnchtet Eintritt: Méirz 2015; ein evtl. friiherer oder spéterer Start ist ehenfalls denkbar:
* Mithilfe und Unterstitzung bei diversen Marketing- und Sales-Aktivitaten bzw. Events Interessiert? Informieren Sie sich tiber die Vorteile, die mit diesem aussergewhnlichen Haus und dem partner-
Ihr Profil schaftlichen Dialog zum VR verbunden sind! Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail senden oder ganz

einfach anrufen.

e Sie sind ei fgestellte, t ientierte Person mit einer Grundausbildung i e 0 o itk 5 P
ie sind eine aufgestellte, teamorientierte Person mit einer Grundausbildung im Ansgar Schafer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

kaufmannischen oder auch touristischen Bereich und haben bereits Erfahrung im
Marketing (vorzugsweise im Online-Marketing) Uberlandstr. 109 -,8600 Diibendorf

Ihre kommunikative Ader, Ihre Kreativitét und die nétige Portion Ehrgeiz machen lhr S C H A E F E R & PA RT N E R Tel. +41 44 802 12 00

Erfolgsgeheimnis aus ) www.schaeferpartner.ch

Sie interessieren sich auch persénlich fiir den Onlinebereich, sind vernetzt auf diversen ; Human Resources Consultants ansgarschacfer@schaeferpartner.ch
Social-Media-Portalen und sind ein «Trendsetter» im World Wide Web EsT
Neben der deutschen Sprache kommunizieren Sie verhandlungssicher Englisch und
Franzésisch (Italienisch von Vorteil)

 Sie lieben den Bergsport und kénnen sich auch privat in Zermatt voll entfalten t

Uber uns
Neben einem vielseitigen Aufgabenberelch in einem klemen Team bieten wir einen leis-
tungsgerechten Lohn, gute Sozi ungen und die Méglichkeit der stetigen Weiterbildung.

Ready for Zermatt? Wir freuen uns auf Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen (Lebens-
lauf, Zeugnisse und Foto) bis zum 19. Oktober 2014 per E-Mail an lisa.faessler@zbag.ch. Bei
fachspezifischen Fragen hilft Ihnen Sandra Stockinger, Leiterin Marketing & Verkauf, gern
weiter.

ZERMATT BERGBAHNEN AG, Postfach 378, 3920 Zermatt, Schweiz
+41 (0)27 966 01 01, matterhornparadise @zermatt.ch, www.matterhornparadise.ch

343081150 @

Die Heberga AG, eine 100%ige Tochtergesellschaft des Touring Club Schweiz, betreibt
seit tiber 60 Jahren Camping- und Hotelbetriebe. Mit mehr als 1 Million Ubernachtungen
¥ : 3 pro Jahr, 27 Campingplétzen und 18 500 Camping-Mitgliedern ist Heberga AG die gross-
Die Marché Restaurants Schweiz AG, das fiihrende te und fiihrende Campingorganisation in der Schweiz.

Schweizer Verkehrsgastronomie-Unternehmen,
betreibt 25 Restaurants an rund 20 Autobahnrast-

Fiir Campingpl&tze an mehreren Standortén suchen wir ab Januar 2015 oder nach Ver-

statten in der Deutsch- und Westschweiz und im einbarung je eine/n

Tessin sowie drei Betriebe am Flughafen Ztirich. Seit = =

1.1.2014 ist sie eine Tochterunternehmung der Coop Resortlelter/'“

Gruppe. Campingleiter/in

Wir suchen fiir das Marché Heidiland einen Restaurantleiter/in

Geschiaftsfiihrer (m/W) . Fiir diese nicht alltéglichen Positionen sind Sie verantwortlich fir einen der Camping-
. i : L Standorte in der Schweiz wéhrend der Betriebszeit (Mérz bis November) und betreuen

Unser Flaggschiff und sicher eine der bekanntesten Raststétten in der unsere lokalen Gaste (Saisonnier) und unsere Campingtouristen. Sie sind fiir den rei-

Schweiz. Das Marché Heidiland wurde von der «Auto Illustrierten» zur bungslosen Betrieb des Campings und des Restaurants (Wirtepatent), fiir die Planung

Raststétte des Jahres 2014 gewahlt! und fiir Gastedienstleistungen (Check-in/out etc.) verantwortlich. Als Heberga-Mitarbei-

ter/in pflegen Sie eine verantwortungsvolle Zusammenarbeit mit Behérden und lokalen
Tourismusorganisationen. Administration und kleinere Wartungsarbeiten gehdren auch
zu Ihrem Aufgabenbereich. Sie fiihren ein Team von mehreren Mitarbeiter/innen je
5 nach Grasse des Campingplatzes. Die Stelle kann auch als (Ehe-)Paar gefiihrt werden.

Ihre Hauptaufgaben:

— Verantwortlich fiir einen reibungslosen und erfolgreichen Betriebsablauf
— Gesamtbetriebliche Budgetierung, Planung und Controlling

- Sicherung des Qualitétsstandards und Umsetzung des anspruchsvollen

Konzeptes Ihr Profil s
- Planung, Fiihrung und zielgerichtete Entwicklung der ca. 80 Mitarbeitenden » Kaufménnische Grundausbildung oder gleichwertige Berufsausbildung;
- Représentation des Betriebes nach innen und aussen « Sie haben mehrere Jahre Berufserfahrung in der Hotellerie, im Tourismus oder in der
- Verantwortung fiir die Instandhaltung des gesamten Betriebes Gastronomie und mégen das unkomplizierte Camping-Ambiente;

- Kontaktpflege zu unseren externen Partnern und Behorden

Sie sind sich gewohnt, einen kleinen Betrieb personlich und kundenorientiert zu fihren;
Sie sind flexibel, motiviert und arbeiten sehr selbsténdig nach unseren Grundsatzen;
Sie fiihlen sich wohl in der deutschen Sprache (miindlich und schriftlich) und haben
gute Kenntnisse in Englisch und Franzésisch.

Unsere Anforderungen an Sie:
- Gastronomische Ausbildung und Abschluss einer Hotelfachschule
- Breite betriebswirtschaftliche Kenntnisse

- Mehrjahrige Fihrungserfahrung in einem grosseren Betrieb Der TCS

- Herausragende Gastgeberqualitét Wir bieten Thnen spannende Herausforderungen und dies in 80 verschiedenen Berufs-
= Franzbsisch und Englisch von Vorteil gruppen. Wir suchen Menschen, die gerne etwas bewegen und sich in pluridisziplindren
- Freude und Begeisterung tber frische Produkte Gruppen mit einer starken Projektkultur einbringen méchten. Unsere Beziehungen ba-
- Souverénes Auftreten und gute Umgangsformen sieren auf fairem Umgang mit allen Beteiligten, gegenseitigem Vertrauen und Verstand-
- Verbundenheit mit der Region nis sowie einem konstruktivem Feedback.

Sind Sie bereit fiir eine neue Herausforderung, und haben Sie Lust, etwas Mé&chten Sie gerne Ihren Traum verwirklichen? Dann bewerben Sie sich heute und
zu bewegen? schreiben Sie mit uns TCS-Geschichte:

Wir bieten Ihnen eine dusserst vielseitige und interessante Tatigkeit sowie

Freiraum fiir Selbstandigkeit und Eigeninitiative mit Entwicklungspotential. Totning Clubischwels

Human Resources

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail. Christine Wilbois .
, . N Chemin de Blandonnet 4
Marché Restaurants Schweiz AG, Christine Neubacher, Alte Poststrasse 2, 1214 Vernier/Genf
8310 Kemptthal, Tel. 052 355 55 30, frischerjob@marche-restaurants.ch E-Mail: futur@tcs.ch
TR0 TE0! TR

KarrlereplanUng ’emfac
‘www.hoteljob. ch
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Bergbahnen

B Koche/Kochinnen bzw.
Jungkoche/Jungkdchinnen

hlack Rariifelah

mit ath C

Wolltest Du schon immer mal eine spannende Winter-
saison in den Bergen verbringen? Du bist aufgestellt,
kannst mit Stresssituationen gut umgehen und schétzt
flexible Arbeitszeiten? Hast Freude an der Arbeit in einem
jungen, kollegialen Team und méchtest unsere Gaste
jeden Tag aufs Neue mit Deiner Kreativitit begeistern?

Dann suchen wir DICH!

Wir bieten Dir eine lehrreiche und coole Wintersaison in
einem Betrieb der Arosa Bergbahnen AG.

Falls Du eine Unterkunft benétigst, kdnnen wir das
gerne fir Dich organisieren und als kleines Goodie
schenken wir Dir zusatzlich den Saisonskipass fiir das
Skigebiet Arosa-Lenzerheide.

Zogere nicht und sende uns per E-Mail Dein aussage-
kraftiges Bewerbungsdossier. Wir freuen uns auf Dich.

Arosa Bergbahnen AG - www. ch
Martina Schmid - i G ie und
Seeblickstrasse - CH-7050 Arosa - Tel. 081/378 84 18
martina.schmid@arosabergbahnen.ch

Wir suchen ab sofort einen motivierten

SUSHI SOUS CHEF 100%
Jobcode hoteljob.ch: J87734

Candrian Catering AG
Postfach 3828
8021 Zurich

34260 11497

Far nur 150.- Franken kénnen Sie hier ein

Stelleninserat schalten

Direkte Online - Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77

34315-11508

R

L

Uber 2'600 Lehrstellen au:

st

Boden - 3715 Adelboden

Wir, ein junges Team, suchen
ab Dezember 2014

Servicefachangestelite (w)
sowie
Jungkoch
Unser Restaurant ist mitten im

Schneesportgebiet Adelboden-Lenk,
dénk...!

Rufen Sie doch an oder senden Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Therese Aellig
Restaurant Wildstrubel AG
Kreuzgasse 8
3715 Adelboden
Tel. 033 673 21 07
www.restaurant-wildstrubel.ch

Neue Herausforderung gesucht?

Der Gasthof zum Schiitzen in Aarau ist einer der renommierten Gastrobetriebe im
Mittelland. Zur Verstéarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung in Ganzjahresanstellung

Servicefachangestellte w/m

Erwartet werden abgeschlossene Berufslehre in der Schweiz, flexible Einsatzbereit-
schaft, Deutschkenntnisse, Mobilitét durch eigenes Fahrzeug von Vorteil. Geboten
werden ein motiviertes Team in einem modernen Restaurant, grosse Abwechslung
durch A la carte sowie Exklusiv-Bankettanldsse und Catering.

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf eine vollstéandige Bewerbung,
inkl. Lebenslauf, Zeugnissen und Foto.

ﬁ ‘SCHUTZEN

Auskiinfte erteilt gerne Peter Schneider,

Tel. 062 823 01 24. Gasthof zum Schiitzen AG,
Schachenallee 39, 5000 Aarau o
E-Mail: peter.schneider@gasthofschuetzen.ch §

3427711496

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung in gut-
gehenden Saisonbetrieb

Jungkoch

mit 1- bis 3-jahriger Berufserfahrung, ca. 80%

Idealerweise (nicht Bedingung) suchen wir einen Jung-
koch, der gerne jeweils von Mérz bis Dezember arbeiten
wiirde.

Sie arbeiten selbststdndig, sind innovativ und zaubern mit
Freude neue Speisen aus regionalen Spezialitdten.

Sie ibernehmen gerne Verantwortung und unterstiitzen
mit Engagement die Ausbildung unseres Kochlehrlings.
Natdirlich werden Sie serios eingearbeitet. Zeitgemasser
Lohn und Sozialleistung geméss GAV sind selbstverstand-
lich.

Interessiert? Gerne erwartet Frau Briihwiler lhre schrift-
liche Bewerbung mit Lebenslauf. Wir freuen uns auf Sie!
Gasthaus Sternen, 8499 Sternenberg

Telefon 052 286 14 02

3426011405

Hier kénnte auch |hr Stelleninserat stehen

www.htr.ch/jobdispo

Fir nur 150 Franken erréichen Sie'tiber
40 000 bestens ausgebildete Fachléute
aus Hotellerie, Gastgewerbe und Tourismus.

EZoErT

www.hoteljob.ch

hoteljob.ch
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“"hotel revue

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 44
nicole.kaelin@hotell t ie.ch

hoteller g

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ** Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42

Fax 031370 4223

inserate@®stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 235
Kaderrubrik Stellen
siw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Steller werden at
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

2

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 235

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend einem Monat auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative Direction)
Natalie Schmid (Art Direction)

Luka Beluhan, Solange Ehrler

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION
Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ** Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG,
6043 Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
16.01.,30.01., 13.02.,03.07.,14.08., 28.08.,
27.11,11.12)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede
Verwendung der redaktionellen Inhalte
bedarf der schriftlichen Zustimmung

durch die Redaktion. Die in dieser Zeitung
publizierten Inserate diirfen von Dritten
weder ganz noch teilweise kopiert, bear-
beitet oder sonst wie verwertet werden. Fiir
unverlangt eingesandte Manuskripte und
Sendungen wird jede Haftung abgelehnt.
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IMMOBILIEN
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, HOTELLERIE ET LE TOURISME

GENERATION «Y» -
NEUE ZIELGRUPPE

So tickt die néchste Kernzielgruppe der Hotellerie: Die Ge-
neration Y («<Millennials», die nach 1980 Geborenen) lieben
smarte Technik mit Nutzwert, legen Wert auf Nachhaltig-
keitskonzepte, bendtigen schnelle Netzwerk A und
bev gt hnelle und lizierte K nikation.
Dies geht aus einer neuen Trendstudie des Zukunftsinsti-
tutes hervor.

Auch in puncto Mobilitit geht es um einfache Nutzung:
Carsharing wie z. B. von Car2go, Online-Mitfahrdienste wie von
Uber, Ausleih von Elektrofahrradern und der schnelle Vergleich
von OPNYV, Taxi und Carsharing per Smartphone-App gehoren
zum Alltag der Onliner.

Schnelle Internetverbindungen sind das A und O der Ho-
tels: Highspeed-WLAN im Zimmerpreis inbegriffen statt «W-
Lahmb» heisst die Devise, die das Testportal hotelwifitest.com
international propagiert. Die WLAN-Testergebnisse tausen-
der Hotelgéste werden nun in Hotelbuchungsportalen mit ein-

geblendet, sind ergo neben den Gistebewertungen ein weiteres
Kriterium zur Hotelauswahl. Automatischer Check-in gehort
nun ebenso zur Hotelzukunft. Wie das einfach gehen kann,
zeigt das Ruby Sofie Hotel in Wien: Buchung iiber die Website,
Check am Tablet an der Réception, die Keycard wird automa-
tisch codiert - fertig. Der Check-out erfolgt am Abreisetag auto-
matisch, die Rechnung folgt per E-Mail. Das System von Hetras
wird nun auch bei New Generation Hotels wie HTL by Scan-
dic eingesetzt. Wichtige Services in Hotels sind Ladegerite fiir
alle Smartphone- und Tablet-Typen zum Ausleihen, Musik-Do-
ckingstationen fiir Smartphones sowie Smart-TV mit Internet-
zugang zu Streamingdiensten wie Netflix & Co. Zu den neuen
Nutzwerten fiir Hotelgéste gehéren auch Concierge-Tablets wie
von SuitePad auf den Hotelzimmern - mit lokalen Informati-
onen und wichtigen Infos iiber das Hotel. Ebenso sind Touch-
screen-TV mit interaktiven Angeboten zu Gastronomie, Events
und Sehenswiirdigkeiten in der Hotellobby von den neuen Hotel-
gisten gern genutzt.

KEYSTONE

Erfahrungen der Welcome Hotels

Nahezu jeder Gast verbringt im Durchschnitt mehr als 9,5 Minu-
ten pro Benutzung mit dem Tablet. Gerade in der Business-Ho-
tellerie ist es wichtig, im Bereich digitaler Technik auf dem neu-
esten Stand zu bleiben. Hinzu kommt, dass sie den Gast dank
des Tablets iiber einen weiteren Kanal mit unserer «you are
welcome»-Philosophie vertraut machen kénnen. Die Digitalisie-
rung macht auch vor dem Hotelzimmer nicht halt. Da die Gerite
auch iiber Zeitungen, Spiele und Concierge-Informationen ver-
fiigen, profitieren auf lange Sicht vor allem die Géste.

Carsten Hennig
Hotel-Fachjournalist, Hamburg
www.hottelling.net
www.hoteliertv.net

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238 1007

ﬁLiégenst:haften finden —
" neu auch online ,
www.htr.ch/immobilien
“hotelrevue

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit flir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermoglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fir Menschen mit Behinderung.
Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.
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