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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE LU'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT

htr

hotelrevue

Nr. 35+ 28. August 2014

HOTELLERIE*
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GRAFILU

ZITAT
DER WOCHE

«lalent, das ist
Glaube an sich selbst,
an die eigene Kraft»

Maxim Gorki
Schriftsteller

------- SUISSE ROMANDE
STELLENGESUEHE i Fhats IMMOBILIEN

QUALITAT IST NICHT
GLEICH QUALITAT

Wieder einmal durfte ich einer Diskussion bei-
wohnen, in der iiber Sinn und Nutzen eines
Qualititsmanagement-Systems «heiss disku-
tiert» wurde. Jeder der vier Gespréchspartner
hatte immer das «richtige und einzig wahre»
Beispiel zur Hand. Argumente wie: «Ich kenne
viele Hiuser, die haben zwar ein Qualitétsma-
nagement-System, bei denen passieren jedoch
genau gleich viele Fehler wie bei den anderen
Betrieben» oder «Wegen so einem Zertifikat
kommt kein Gast mehr in das Haus». Deftig
wurde es durch die Aussage eines Anwesenden,
als er meinte, man kénne das Geld genauso gut
zum Fenster hinauswerfen.

Qualitéitserwartungen erfiillen

Das Qualitidtsimage der Schweizer Hotellerie
hat in den letzten Jahren immer wieder gehol-
fen, die Hochpreisstrategie aufrechtzuerhalten.
Ausser Frage steht, wenn ich fiir etwas einen
hohen Preis bezahle, meine Erwartung ge-
nauso in Richtung «hohe Qualitiit» geht. Viele
Betriebe bieten ihren Gésten auch diese hohe
Qualitdt. Was ich selbst bei mir feststelle, ist,
dass eine iiberragende Leistung, eine hohe Auf-
merksamkeit der Mitarbeitenden oder kleine
Uberraschungen wihrend meines Aufenthalts
schnell zur «Selbstverstiandlichkeit» werden.
Wenn ich dann noch die Méglichkeit habe, das
Haus mehrmals zu besuchen, schweifen meine
Blicke umher und suchen nach Unzulidnglich-
keiten. Vieles wird sehr schnell als «normal»
angenommen. Hier frage ich mich, wie es die
ausgezeichneten Betriebe immer wieder aufs
Neue schaffen, ihre Giste zu begeistern. Sie

AGENDA

haben eine treue Klientel, die zu Hauf durch
ihr Schwirmen als Multiplikator wirkt. Immer
wieder erzihlen die Giste begeistert von den
Eindriicken ihres letzten Aufenthalts.
Qualititsmanagement leben

Ich bin iiberzeugt, eine solch permanente Wei-
terentwicklung gelingt nur mit System. Es
reicht nicht aus, dass einzelne Leistungstriger
einen «Superjob» ausiiben. Vielmehr miissen
alle involvierten Mitarbeitenden diesen Qua-
litdtsgedanken leben. Gerade in unserer Bran-
che, in der die Fluktuation eher hoch ist, macht
einem das Beibehalten dieser hohen Qualitéts-
standards enorm zu schaffen. Fiir mich ist klar,
dass alle erfolgreichen Unternehmen eine Form
von Qualititsmanagement betreiben. Entschei-
dend ist der Umgang mit diesem System. Das
aktive Auseinandersetzen mit den Qualitats-
instrumenten (kontinuierliche Verbesserung,
Umgang mit Vorfillen und Beschwerden, sys-
tematische Auswertung der Mitarbeiter- und
Gistezufriedenheit) ist von entscheidender Be-
deutung. Dies ist wiederum Fiithrungsaufgabe
und kann auch nicht durch ein Zertifikat an der
‘Wand kompensiert werden.

Roland Berger

Inhaber

tune management & training ag
www.tune-quality.ch

7-10. SEPTEMBER
Messeauftritt der Hotel & Gastro
Union an der ZAGG - Schweizer
Fachmesse fiir Gastgewerbe &
Hotellerie, in Luzern

www.hotelgastrounion.ch
12. SEPTEMBER

«Interculture Seminar,
von hotelleriesuisse, in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
17-21. SEPTEMBER

«SwissSkills Berufsmeister-
schaften», Branchenanlass
an der Expo, in Bern
www.swissskillsbern2014.ch

6.-10. OKTOBER
«reception@hotelleriesuisse.ch,
Modul I», von hotelleriesuisse,
in Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
7. OKTOBER

16. Symposium «Géstebetreuung
2.0 - Der Kunde im Focus,
heute & morgen»,

vom Berufsverband Hotel *
Administration - Management,
im Hotel Palace, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

8. OKTOBER
«Hotelleriesuisse CAREER DAY
2014», von hotelleriesuisse,

im Hotel Kursaal, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

25. OKTOBER

28. Jahres-Fachtagung BVHH,
vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in der Schweizer

Hotelfachschule SHL, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Schweizer Hotel-Datenbank www.swisshoteldata.ch

der Schweizer Hotellerie

Das umfassende Hotelverzeichnis

hotellerk{isse\>

Swjss Hotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
Unfille am Arbeitsplatz vermieden
werden konnen.

. Gefahrenquelle Maschinen (Teil 2)

Gefiihrdung Mixer (Stephan):
Klemm- und Schnittverletzungen

Mogliche Sicherung:

* Das Greifen in die Messer und
Rithrwerkzeuge muss durch
eine Verkleidung (Deckel)
verhindert werden.

¢ Beim Abheben des Deckels muss die
Messerwelle innerhalb von vier
Sekunden stillstehen.

* Beim Messerwechsel Schnittschutz-
handschuhe tragen.

Gefiihrdung Getreidemiihlen:
Gehorschiiden, Asthma

Magliche Sicherung:

* Gehorschutz tragen

¢ Miihlen in separatem Raum
betreiben (Ex-Zone 20)

¢ Schutzmaske tragen
(Filterklasse FFP2)

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her von der Eid isch
Koordinationsk ission fiir Arbeitssicherheit
[EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch
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SITZUNGEN - GESTALTEN
STAT T BLOSS ABHOCKEN

Gruppensitzungen sind fiir viele Angestellte und Chefs ein notwendiges Ubel.
Das muss nicht sein. Mit ein paar Tricks und Kniffen werden die Sitzrunden
zu interessanten und effizienten Meetings.

Hotel- und Gastronomiealltag, gehort kaum

zu den Lieblingsaufgaben eines Vorgesetz-
ten. Alle Anwesenden «hiitten Besseres zu tun»
und wollen die Sitzung moglichst rasch hinter
sich bringen. Deshalb ist es wichtig, Sitzungen
gut zu strukturieren, um moglichst effizient ar-
beiten zu kénnen.

Sitzungen zu leiten, gerade im hektischen

DIE SECHS SITZUNGSPHASEN

1. Einstieg: Hier wird ein positives Arbeitsklima
geschaffen, auf das Thema eingestimmt, die
Ziele abgesprochen, das Vorgehen erklirt, die
Spielregeln, Erwartungen und Befiirchtungen
sowie das Protokoll geklart. f

2. Themensammeln: Themen oder Aspekte des
Themas aus Sicht der Gruppe finden, Einbe-
ziehen aller Teilnehmer, Sammlung von Ein-
fillen und Ideen, Informationen zusammen-
tragen. (Wo driickt der Schuh? Was gibt es zu
verbessern?)

3. Themen auswiihlen: Festlegen, welche The-
men in welcher Reihenfolge besprochen wer-
den und welche Schwerpunkte gesetzt werden.
(Welches Problem ist am dringendsten? Wo
haben wir den gréssten Nutzen?)

4. Themen bearbeiten: Problemanalyse und
Finden von Ansatzpunkten zur Problemlosung
aus Sicht der Gruppe, Informationssammlung
und Entscheidungsfindung. (Was steckt kon-
kret hinter dem Thema? Was wollen wir er-
reichen? Welche Losungen sehen wir? Welche
ersten, konkreten Losungsschritte gibt es?)

'

5. Massnahmen planen: Massnahmen zur Um-
setzung festlegen, Teilnehmende zu Aktivita-
ten verpflichten, Verantwortlichkeiten festle-
gen. (Wer macht was bis wann? Wie wird der
Erfolg kontrolliert?)

6. Verabschiedung: Gruppenprozess reflektie-
ren, Erfolge deutlich machen, Abgleich mit den
Erwartungen, positiv beenden. Niéchste Sit-
zung festlegen. (Was lief gut/nicht gut an der
Sitzung? Was konnen wir fiir die nichste Sit-
zung optimieren?)

Diese Art der Teamsitzuﬁg funktioniert nur,
wenn alle Anwesenden aktiv mitmachen und
sich auf den Losungsfindungsprozess einlassen.
Ob sie das tun, in Passivitéit versinken, schwei-
gend in Widerstand gehen oder gar eine offene
Revolte anzetteln, hingt stark vom Sitzungslei-
ter ab. Pflegt er einen offenen, einladenden Kom-
munikationsstil und will er den Input seiner
Mitarbeitenden iiberhaupt horen? Oder mochte
er einfach seine Botschaft an die Zuhorer brin-
gen und ist an einem Austausch von Meinungen
und Erfahrungen gar nicht interessiert? Lésst
er allen Teilnehmenden Raum, sich einzubrin-
gen oder blockt er gewisse Personen verbal oder
durch Gesten und Mimik ab?

Die Verantwortung fiir das Gelingen einer
Sitzung liegt aber auch beim Team selber. Gut
vorbereitet an eine Sitzung zu kommen, sich ein-
zubringen und sich Zeit fiir den Austausch zu
nehmen, ist ein Zeichen der Wertschitzung ge-
geniiber den Teamkollegen. Riccarda Frei

Quelle: 1 x 1 der Kommunikation fiir Fiihrungskrdfte

AKTUELL

1X 1 DER KOMMUNIKATION
FUR FUHRUNGSKRAFTE

Der Ton macht die Musik - das gilt fiir
Gespriche im Privatleben, ist aber noch
bedeutender fiir die berufliche Kommu-
nikation. Gerade wenn es darum geht,
Mitarbeiter anzuleiten oder Verhandlun-
gen mit Geschiftspartnern zu fiihren, ist
es wichtig, den richtigen Ton zu treffen.
Und das ist gar nicht immer so einfach.
Das Buch «1x1der Kommunikation fiir
Fiihrungskrifte» bietet mit Handlungs-
anleitungen, praktischen Beispielen und
einer breiten Palette an «Werkzeugen»
einen guten Fundus an Tipps und Rat-
schldgen. In diesem Fundus befindet sich
Wissenswertes zu Rhetorik und Kérper-
sprache, Redetechnik, Gesprichsfithrung,
Kritik- und Beurteilungsgesprichen
sowie Methoden zum zielorientierten
Leiten und Steuern von Teamsituationen.
Zusammengetragen wurde das prak-
tische Handbuch von Stefan Bartel. Er

ist professioneller Redner, Trainer und
Moderator. Stefan Bartel versteht es, das
«1x1der Kommunikation fiir Fithrungs-
kriifte» unterhaltsam zu prisentieren und
gewinnbringend fiir den Leser und die
Leserin auf den Punkt zu bringen.

it

«x1der
Kommunikation fiir
Fiihrungskraftes

Wiley-VCH Verlag
von Stefan Bartel

ISBN
978-3-527-50711-5
CHF 37.90

www

erbildun
oteljob.

ch

dungsangebote

’
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Hotellerie ** Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG

VERKAUF

Tel. 031370 42 42
Fax 031370 42 23

Angela Di Renzo Costa

inserate@stellenProfil.ch

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG,

Ein Gemeinschaftsprojekt von

""hotel revue

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
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www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern Y
www.htr.ch

Barbara Kénig
Philipp Bitzer

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 44
nicole.kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,
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PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
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Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
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immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
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der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
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wwwi.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar
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Montag, 12.00 Uhr
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Personalassistent/in

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, CH-8047 Ziirich

nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

)

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

Boutiquehotel mit bekanntem Restaurant im Herzen der Stadt Ziirich
Attraktives Kleinhotel mit neu gestalteten Komfortzimmern und Juniorsuiten, Restaurant, Board Meeting Room,
Business Lounge €t Terrasse an absoluter Toplage mitten im Herzen der Stadt Ziirich. Exzellent gefiihrtes Unterneh-
men: Eine starke Marke. Einzigartiges Ambiente. Ob ein gemiitliches Abendessen oder ein gepflegter Businesslunch:
Fiir alles ist gesorgt; die Infrastruktur ist optimal ausgelegt.
Ziel der Stelle: Gastfreundschaft auf hohem Level zelebrieren! Die spannende Position umfasst die Teamleitung —
1 Chef de Service, 12 Servicemitarbeitende - Mitarbeiterrekrutierung €t -ei:

Budgets, Wareneinkauf und

Reservations-/Offertwesen sowie die

Kundenwiinsche

Special Events und des Friihstiicksservice.

Leiter Restaurant und F & B Operation w/m
Mitglied des Management-Teams — der Hoteldirektion direkt unterstellt

fiir alle ischen Aspekte im Rahmen von Meetings,

h erfassen und p sind Thre Stirken. Als

ambitionierte Frontpersonlichkeit, ab ca. 30, mit der Schweizer Gastmncmie bestens vertraut, wollen Sie IThre
Karriere auf Stufe Restaurant-/F €& B-Leitung konsolidieren. Wir bieten Ihnen dazu die geeignete Plattform. Ent-
sprechende Berufspraxis und Fithrungserfahrung bringen Sie mit.

«Armel hochkrempeln» und «den Gast in den Mittelpunkt stellen» sind fiir Sie keine Schlagworte!? Suchen Sie ein
langfristig angelegtes Engagement? Dann sollten wir uns kennenlernen. Der Eintrittstermin kann per sofort oder
nach Vereinbarung erfolgen. Mochten Sie mehr erfahren? Dann bitte CV/Foto via Mail senden oder ganz einfach
anrufen. Wir sind gespannt auf Sie und das Gespriich mit Ihnen!

Ansgar Schafer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
Tel. +41 44 802 12 00
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

3541911383

T

Mehr als 2 000 Lehrstellen finden Sie unter

www.hoteljob.ch

Als Arbeitgeber kénnen Sie Lehrstellen und
Praktikumsstellen kostenlos unter
www.hoteljob.ch publizieren.

B

mai
gotthard bahn

Die Matterhorn Gotthard Bahn ist Teil der an der Schweizer Bérse
kotierten BVZ Holding AG zu der auch die internationalen Top Brands
«Glacier Express» und «Gornergrat Bahn» gehéren. Zur Ergdnzung
unseres Teams im Unternehmensbereich Marketing und Vertrieb
bieten wir einer initiativen Personlichkeit in Brig eine abwechslungs-
reiche Stelle als

Sales Manager/in

Werden Sie Teil unserer Erlebnisbahn und vermitteln Sie unseren
Kunden unvergessliche Momente und Eindriicke einer Reise durch
die Alpen.

Ihr Aufgabengeblet
Erarbeitung und Umsetzung einer Marktbearbeitungsstrategie fir
die gesamte Produktpalette der Unternehmensgruppe

- Etablierung eines professionellen Sales Management (B2B und B2C)

- Akquisition und Weiterentwicklung von Key Accounts

~ Planung und Durchfiihrung von Verkaufsaktionen mit Partnern
und Kundenveranstaltungen

- Regelmassige Analyse der Verkaufszahlen und deren proaktive
Steuerung zur Umsatzsteigerung

~ Flhrung von Représentanten in den Markten

Unsere Erwartungen

~ Kaufméannische Ausbildung oder Studium in Betriebswirtschaft
mit einer Weiterbildung in Marketing und Vertrieb

— Mehrjdhrige Berufserfahrung in der Bahn- oder Tourismusbranche

- Internationale Marketingerfahrung

— Ausgepragte Kommunikationsstarke sowie Ziel- und
Ergebnisorientierung

~ Interkulturelles Verstandnis und internationale Reisebereitschaft

~ Fremdsprachenkenntnisse in Englisch/Franzosisch sowie von Vorteil
in Italienisch/Spanisch

Fir ndhere Auskinfte steht Ihnen Helmut Biner, Leiter Markte und
Sales, +41 79 310 18 83, gerne zur Verfiigung.

Ihre Bewerbung senden Sie bis zum 5. September 2014 elektronisch
oder schriftlich an die untenstehende Adresse.

Matterhorn Gotthard Bahn

Personal

Bahnhofplatz 7

3900 Brig

personal@mgbahn.ch | www.mgbahn.ch

Unser grosser Gastro-Betrieb in der Region Interlaken
ist fiir Einheimische und Gaste aus aller Welt ein belieb-
ter Treffpunkt.

Auf die kommende Wintersaison (ab November 2014, in
Jahresanstellung) suchen wir eine motivierte, erfahrene
und frontorientierte Persénlichkeit als

Chef de service (w/m)

Sie sind eine Gastgeberpersonlichkeit mit Herz und
Seele, und Sie wissen Ihr Team zu begeistern. Ihr
Organisations- und Kommunikationstalent hilft Ihnen,
den reibungslosen Betriebsablauf sicherzustellen und
unsere Gaste zu begeistern. Zu lhren Stérken z&hlen
hohe Einsatzbereitschaft und Flexibilitédt; auch in hekti-
schen Momenten bewahren Sie einen kiihlen Kopf. Sie
verfiigen (ber eine Servicefach-Ausbildung und mehr-
jéhrige Erfahrung in leitender Position.

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Unser Team freut sich auf eine angenehme und erfolg-
reiche Zusammenarbeit. Gerne erwarten wir lhre schrift-
liche Bewerbung mit Lebenslauf und Foto unter Chiffre’
33458-11403, htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

AT

Januar bis Oktober 2015

Rezeptionsmitarbeiter/in

Hotel Du Nord AG
Héheweg 70
3800 Interlaken

3346911406

Ein warmes, herzliches Willkommen, héchste Qualitéat der
verwendeten Produkte und ein modernes Ambiente - dar-
auf legen wir gréssten Wert, denn wir sind Gastgeber aus
Leidenschaft.

Fir unser junges, engagiertes B12-Team suchen wir ab November/
Dezember 2014 einen

Kiichenchef (w/m)

Ihre Aufgaben

Sie sorgen flir ein marktfrisches, regional und biologisch orientiertes, hoch-
stehendes Angebot im Restaurant/im Bankettbereich und sind Ansprechper-
son fiir unsere Betriebsleiterin. Sie haben den Wareneinkauf im Griff und ent-
wickeln diesen Bereich mit hohem Engagement geméss unserer Philosophie
besténdig weiter. Die Uberwachung und Einhaltung von Hygiene-Richtlinien
und Sicherheitsstandards sind fiir Sie selbstverstandlich. Sie planen den
Personaleinsatz in der Kiiche und verstehen' es, unser Kiichen-Team zu fiih-
ren und jeden Tag zu begeistern.

Ihr Profil

Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Koch (w/m) und
haben Erfahrungen in einer vergleichbaren Position gesammelt. Sie Giberzeu-
gen durch ein gepflegtes, freundliches Auftreten und denken géste- und kos-
tenorientiert. Sie sind belastbar, zeigen Eigeninitiative und beherrschen die
Planung und Organisation. Kreativitat und viel Leidenschaft fur Kulinarik und
Genuss runden lhr Profil ab.

Wir bieten einen modernen Arbeitsplatz in einem engagierten Team im Zent-
rum von Chur, nur wenige Minuten vom Bahnhof entfernt. Weitere Informatio-
nen zum B12 finden Sie auf www.brandis12.ch. Wir freuen uns, Sie schon
bald kennen zu lernen.

Fir einen ersten Kontakt wenden Sie sich gerne an unsere Betriebsleiterin
Renate Marino unter 076 439 49 25. Ihre vollstandigen Unterlagen schicken
Sie uns bitte per E-Mail oder per Post.

B12 Caffe & Bar | Restaurant & Veranstaltungen
Brandisstrasse 12 | CH-7000 Chur
+41 8125054 40 | b12@brandis12.ch | www.brandis12.ch

3345711402

UNIVERSITATS-
9 KINDERSPITAL
ZURICH

Das Kinderspital Ziirich ist das grésste padiatrische und klnderchlrurgnsche Zentrum der Schweiz und erbringt mit seinen rund
Al

2000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anspruchsvolle Di

I Das Spital der
Eleonorenstiftung

in der stati en dizin, im Notfall, in der Reha-

bilitation sowie im ambulanten Bereich.

Suchen Sie eine spannende Tatigkeit in einem zukunftsorientierten Unternehmen?
Zur Verstarkung unseres Teams der Gasteverpflegung suchen wir nach Vereinbarung eine/n

Teamleiter/in Gasteverpflegung 100%

Ihre Aufgaben

Als Teamleiter/in Gasteverpflegung fithren Sie unser 12-képfiges Team, inklusive
zwei Lernenden, der Gasteverpflegung und arbeiten tatkraftig im Tagesgeschaft
mit. Zusammen mit Ihrem Team sind Sie fiir eine qualitativ hochstehende sowie
kreative Gaste- und Personalverpflegung zustandig. In lhrem Team werden pro
Tag ca. 700 Mahlzeiten hergestellt. Sie haben die Verantwortung fiir die Planung
und Einhaltung der Produktion beziiglich Kosten, Qualitat, Termine sowie der
Hygienevorschriften. Die Zubereitung von Apéros und Banketten sowie diverse

administrative Tatigkeiten runden ihr Aufgabenprofil ab.

Sie bringen mit

- Abgeschlossene Ausbildung als chh/Kochln

- Fiihr iterbildung oder
eidg. FA

wesen oder in einem Grossbetrieb
- Sehr gute PC-Kenntnisse

d als Chefkoch/Chefkdchin mit

Mehrjéhrige Berufs- und Fihrungserfahrung, von Vorteil im Gesundheits-

Wir bieten

Bei uns spiiren Sie den Puls des Lebens und sind in einem univer-
sitaren Spital mit ausgezeichnetem Ruf und internationaler Aus-
strahlung tatig. Das Wohl der Kinder und deren Angehérigen steht
bei uns an erster Stelle. Mdchten auch Sie lhren Beitrag dazu leis-
ten und Teil unseres Teams werden?

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Inge Glaus, Leiterin Gastro-
nomie, Tel. 044 266 7238,

Ihre Bewerbung richten Sie bitte iiber unser Onlineportal an:
Kinderspital Ziirich - Eleonorenstiftung, Monika Wirth, Bereichs-
personalleiterin. Bewerbungen, die per Post oder E-Mail eingehen,
werden nicht beriicksichtigt.

Besuchen Sie unsere Homepage www.kispi.uzh.ch.

33442-1130

3463 1104
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Hotel Vorab
Fir unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Restau-

rant «STEAKHOUSE» suchen wir ab 10. Dezember 2014 fiir
die Wintersaison:

Servicemitarbeiter/in

Wir bieten Ihnen zeitgemasse Arbeits- und Freizeit, leis-
tungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére in jungem
Team sowie viele Freizeit- und Sportmdglichkeiten.

Ja, Sie filhlen sich angesprochen? Rufen Sie an, oder
senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab
z.H. Herrn G.R. Meiler
7017 Flims Dorf

3344911399

, 47 naturlich & frisch geniessen

Fir unser florierendes Restaurant & Café (300 Platze)
welches DER Treffpunkt fiir Geniesser in der Region
Mittelland ist, suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung folgende Verstérkung:

Leiter Restauration
(100% | Mitglied der GL | Fiihrung 20 Mitarbeiter)
vorteilsweise mit Eidg. Diplom als Restaurateur
und/oder langjahriger Erfahrung als Leiter im Bereich
Service & Kiiche sowie Food & Beverage

KOCH m/w

(100% Tournant mit Berufserfahrung)
mit Eidg. Fahigkeitszeugnis

Ausfiihrliche Stellenbeschreibung & Infos unter:
www.cafeknaus.ch

- Infos =» Offene Stellen
oder auf unserer i Facebook Seite

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Samuel Lanz | info@cafeknaus.ch | 062 396 19 19
Café Knaus AG | Hauptstrasse 70 | 4702 Oensingen

ilg =
JBLUMENAU

Machen Sie den nichsten Schritt!

Die Neue Blumenau wurde von Gault-Millau mit 15 Punk-
ten ausgezeichnet und ist in Feinschmeckerkreisen
langst kein Geheimtipp mehr. Gemeinsam mit meinem
Team verwohnen wir unsere Gaste mit einer bodenstan-
digen Kiiche auf hochstem Niveau.

Restaurati /R i h 100%

Sie sind gelernte Restaurationsfachfrau/-mann und ha-
ben Freude, fiir unsere anspruchsvollen Géste die be-
rihmte «Extrameile» zu gehen. Wir sind ein kleines, jun-
ges und ambitioniertes Team und arbeiten Hand in Hand.
Sehr gute Deutschkenntnisse sind Voraussetzung.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:

Info@neueblumenau.ch oder Bernadette Lisibach,
Romanshornerstrasse 2, 9308 Lémmenschwil.

334211307

EZgETT

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fir Behinderte =~ ==

Schenken Sie Ferien.

\

Die Stiftung Denk an mich erméglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fiir Menschen mit Behinderung.

Maglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.

PC 40-1855-4
www.denkanmich.ch

m anitezenfa®  Eine Solidaritatsstiftung von Schweizer Radio und Fernsehen.

Gesucht: Bademantel

Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

STROMEINKAUF
LEICHT GEMACHT

Beim Einkaufen vergleichen wir alle. Doch tun wir es auch
beim Strom oder bezahlen wir einfach die Rechnung? Die Ver-
handlungen mit den Wein- oder Wischelieferanten sind an-
spruchsvoll und gehéren zum téglichen Brot eines Hoteli-
ers. Doch haben Sie schon die Strompreise verglichen und iiber
Thre Stromlieferkonditionen verhandelt? Oder anders gefragt:
Wissen Sie, dass falls Sie mehr als 100.000 kWh Strom pro
Jahr verbrauchen, Sie Thren Stromlieferanten frei wihlen kon-
nen? Ein Blick auf die Rechnung und Sie haben Klarheit, ob Sie
von diesem Vorteil profitieren kénnen. Bis zum 31. Dezember
2008 wurden alle, sowohl Privathaushalte als auch Geschiifts-
kunden, vom ortlichen Stromversorgungsunternehmen mit
Strom beliefert (Grundversorgung). Seit dem 1. Januar 2009
ist der Strommarkt fiir Geschiftskunden mit einem Stromver-
brauch von mehr als 100.000 kWh/Jahr offen, und verschie-
dene Stromlieferanten bemiihen sich um diese Kunden. Die-
ser freie Markt bringt Thnen den Vorteil von transparenten
und attraktiven Preisen und individueller Kundenbetreuung.

Offene Fragen zum Wechsel

* Was passiert, wenn der neue Stromanbieter die Lieferung, bei-
spielsweise im Fall seiner Insolvenz, einstellen muss? - Der 6rt-
liche Stromlieferant ist gesetzlich verpflichtet, die Stromver-
sorgung zu iibernehmen. Es kann also nicht passieren, dass Sie
plotzlich ohne Strom dastehen.

* Wenn ich genug vom freien Markt habe, kann ich zuriickkehren
in die Grundversorgung? - Nach dem Motto «einmal frei, immer
frei» konnen Sie tendenziell nicht mehr in die Grundversorgung
zuriickkehren. Dies ist jedoch abhidngig vom lokalen Lieferanten.

* Kostet mich der Stromlieferantenwechsel etwas? — Der Strom-
lieferantenwechsel ist grundsitzlich kostenlos. Einzig wird eine
so genannte Lastgangmessung vorausgesetzt. Falls diese noch
nicht vorhanden ist, muss mit zusatzlichen Messkosten von rund
600 bis 900 Franken gerechnet werden.

ISTOCK

Holen Sie Offerten bei einem der Stromlieferanten ein. Seriose
Anbieter schauen sich dabei Thren bisherigen Stromverbrauch
und das Lastprofil an, um Ihnen ein optimales Stromprodukt zu
attraktiven Konditionen anbieten zu kénnen. Haben Sie sich fiir
einen neuen Stromlieferanten entschieden, miissen Sie bis zum
31. Oktober den freien Netzzugang beantragen. Sie haben zwei
Méglichkeiten: Sie senden diesen Antrag zuhanden Ihres aktuel-
len Netzbetreibers und miissen sich dann selber um die weiteren
Schritte kiitmmern. Oder - und das empfehlen wir Thnen - Sie
geben Threm neuen Stromlieferanten eine Vollmacht, den Liefe-
rantenwechsel fiir Sie abzuwickeln.

Olivier Barthe
Branchenmanager
BKW Energie AG

Neueres rustikales
Hotel/Restaurant
in Davos

zu vermieten

nach Vereinbarung:

Zu vérpachten per 1. Januar 2015 oder

HUGO STEINER AG

IMMOBILIENDIENSTLEISTUNGEN

(auf Wintersaison 2014)
ca. 100 Innen-Sitzplatze
ca. 80 Aussen-Sitzplatze
ca. 25 Géastezimmer
sehr sonnige Lage mit grosser
Terrasse.
Tiefgarage und Aussenparkplatze
vorhanden.
Bewerbungen mit Referenzen
bitte an:
Chiffre A665494
Buchdruckerei Davos AG
Werbemacher
Promenade 60, 7270 Davos Platz

Volle Diskretion wird garantiert.

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelésung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

3436-11a1

302381007

Hotel- und Gastronomiebetrieb

mit 60 Zimmern, grosse Gastronomie,
mehrere Sale. Agglomeratlon Luzern,
sehr gute Lage.

Die Liegenschaft mit dem Hotel und
den Restaurationsbetrieben sowie den
umliegenden Parkplatzen ist in gutem
Zustand. Kapitalbedarf CHF 500000.-.
Lukrativer Pachtzins. Ausgewiesener
Betriebsertrag von tber 3 Mio.

Seriése Interessenten erhalten das
Pachtdossier auf Anfrage. Keine Ver-
mittler. Chiffre 33450-11400, htr hotel
revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern.

34501140

Lukratives Hotel in St. Gallen-West

gepflegtes Hotel an ruhiger Lage, mit 40 Betten,
verteilt auf 19 renovierte und modern ausgestattete
Zimmer, und sonnige

Belegung ca. 80%, Verkaufspreis: CHF 2.8 Mio.

9001 St. Gallen 0712432137 www.hugosteiner.ch

33446-11398

"hotel revue
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