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«Prahl nicht heute: Morgen
will dieses oder jenes ich tun.
Schweige doch bis morgen,

sage dann: Dies tat ich nun»

Friedrich Riickert

------- SUISSE ROMANDE
------------ STELLENGESUCHE - IMMOBILIEN

ZERTIEIZIERTE .
BILDUNGSQUALITAT

Das erste Qualitits-Referenzsystem zur Zerti-
fizierung von Schulinstitutionen des allgemei-
nen und beruflichen Unterrichts erschien im
Jahre 2007. Es heisst «Qualititsmanagement-
System fiir allgemeine und berufsbezogene Bil-
dungseinrichtungen», besser bekannt unter der
Abkiirzung QSC. Das Zertifikat wurde von einer
Gruppe von Lehrern und Forschern nach drei-
jahrigen Studien und Untersuchungen im Be-
reich der Forschung entwickelt. Das Qualitéts-
Referenzsystem QSC besteht aus mehreren
spezifischen Bereichen, welche von der Sicher-
heit bis zu den internen Kompetenzen und zur
Strategie der Schule reichen.

Erfahrungen

Unter dem Einfluss des Dienstes fiir Nachschul-
bildung und der Leitung des ZBB DHG (Zen-
trum fiir Berufsbildung Dienste und Hotel-/
Gastronomiegewerbe in Genf) erarbeitete der
Betrieb 2011 mithilfe einer Projektleiterin ein
Qualititsmanagement-System, welches sich
an QSC orientiert. Der intern begleitete Pro-
zess forderte die Teilnahme der Schulleitung,
des Dekans und des Personals, welche sich alle
fiir die Definition der Grundprozesse der Schu-
leinrichtung einsetzten. Nach einer zweistu-
figen Zertifizierung wurde die Schule im Juni
2012 durch ProCert zertifiziert. Die Zertifizie-
rung ist drei Jahre giiltig, wobei analog einer
ISO-Zertifizierung jedes Jahr ein Uberwa-
chungsaudit durchgefithrt wird. Diese QSC-
Zertifizierung erlaubte dem ZBB DHG nicht
nur, die Anforderungen des Bundesgesetzes

30. MARZ

«Please Disturb», ganze Schweiz
www.pleasedisturb.ch

3. APRIL

7. APRIL

in Lenzerheide

AGENDA

«Ganzheitliche Sicherheit in der
Hotellerie», von hotelleriesuisse,
im Hotel Schweizerhof,

iiber die Berufsbildung einzuhalten, welche
verlangt, dass die Betriebe sich in einem Qua-
litats-Entwicklungsprozess engagieren, son-
dern bewirkte vor allem auch relevante Ver-
besserungen in Bezug auf die Unterstiitzung
der Lehrlinge und der ganzen Schulorganisa-
tion sowie eine bessere Anwendung der Kennt-
nisse, welche im Rahmen von Bildungspro-
grammen erworben werden. Zum Abschluss
konnte die durch das ZBB DHG gemachte Er-
fahrungbei der QSC-Zertifizierung zeigen, dass
ein Qualititsmanagement-System, welches in
die tigliche Praxis integriert ist, nicht nur die
Organisation und die internen Ressourcen der
Berufsschulen zu entwickeln erlaubt, sondern
ebenfalls die Qualitét der technischen und pad-
agogischen Berufsausbildung erhéht.

Mit dieser positiven Erfahrung foérdert eine
QSC-Zertifizierung beziehungsweise die Ein-
fithrung eines entsprechend praxisorientier-
ten Qualititsmanagement-Systems eine bes-
sere Vorbeugung der Risiken von Abbriichen
und Abgéngen bei den Teilnehmern, insbeson-
dere den Jugendlichen in der Berufslehre. Dies
erlaubt, den beunruhigenden Trend des Ab-
bruchs der Berufslehre, welcher leider seit eini-
gen Jahren beobachtet wird, zu brechen.

Stéphane Perrottet

Leiter Ausbildung
Zertifizierungsstelle ProCert
www.procert.ch

17. APRIL

«Reinigung von Hart-/ Textilbo-
denbelégen im Beherbergungs-
bereich», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,

Informationsveranstaltung Nach-  www.hotelleriesuisse.ch/Kurse in Wadenswil
diplomstudium HF Hotelma- www.hotelgastrounion.ch
nagement, von hotelleriesuisse,im  16. APRIL

Hotel Schweizerhof, in St. Moritz «QV-Vorbereitungstagy, 12. MAI

www.hotelleriesuisse.ch/Kurs
4. APRIL

Informationsveranstaltung Nach-
diplomstudium HF Hotelmanage-
ment, von hotelleriesuisse,

im Hotel Grischa, in Davos
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in Sursee

www.hotelgastrounion.ch

«Spielend leicht instruieren

und ausbilden»,

vom Berufsverband Hotel - Admi-
nistration - Management,

in Luzern

www.hotelgastrounion.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

iir lhren unternehmerischen Erfolg — unser gemeinsames Beraternetzwerk

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH hotelleriesﬁse\

Swiss Hotel Association
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Im Gastgewerbe gibt es jéihrlich 13.000
Betriebsunfille. In der Béickerbranche
sind es 71 Unfille auf1.000 Beschiif-
tigte 1995-2005). Rund 750 Berufs-
unfille pro Jahr verursachen Kosten
von sieben Millionen Franken. Erfreu-
lich ist, dass die Zahl der Unfille sinkt.
«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille vermieden werden
konnen.

Kleingiiteraufziige (bis 300 kg)
Gefiihrdung:

Verletzungen von Korperteilen
durch Eingeklemmtwerden.

Magliche Sicherung:

Es sind nur Kleingiiteraufziige zu in-
stallieren, die der Norm SN EN 81-3
entsprechen.

Instandhaltung von Aufziigen
Magliche Sicherung:

Jeder Aufzug muss periodisch von
einem Spezialisten gewartet wer-
den (Periodizitit: nach Angaben des
Herstellers).

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Béckerei-, Konditorei- und Conﬁserle—
gewerbe, her 1von der Eid
Koordinationsk ion fiir Arbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch
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WENN EIN CHEF EINEM MIT-
ARBEITER KUNDEN MUSS

Eine Kiindigung auszusprechen, ist wohl etwas vom Unangenehmsten und
Schwierigsten fiir einen Vorgesetzten. Damit ein solches Gesprich nicht vollig
aus dem Ruder liuft, einige Regeln dazu.

ine Kiindigung kommt kaum von heute auf
E morgen. Denn wenn man mit einem Mit-

arbeitenden nicht zufrieden ist, wenn es
Probleme oder Defizite gibt oder die Erwartun-
gen unterschiedlich sind, dann wird ein guter
Vorgesetzter diese friihzeitig thematisieren.
Erst wenn alles nichts niitzt, denkt er an eine
Kiindigung.

Ein Kiindigungsgesprich sollte immer der di-
rekte Vorgesetzte fithren und es nicht auf den
Chef oder den Personalverantwortlichen ab-
schieben. Auf gar keinen Fall sollten Sie ein
Kiindigungsschreiben nach Hause schicken,
ohne vorher die Kiindigung miindlich ausge-
sprochen zu haben. Das gehort einfach zum
guten Ton. Experten raten sogar, zwei Gespra-
che zu fithren. Ein erstes, in dem es um die Fak-
ten zur Kiindigung geht, und ein zweites, um
die formalen Details wie Kiindigungsfrist, Be-
dingungen der Weiterarbeit, Ferienanspruch,
letzten Arbeitstag und Ahnliches zu bespre-
chen. Bis zu diesem zweiten Gesprich kann der
Mitarbeitende den ersten Schock verarbeiten
und erhilt die Moglichkeit, Fragen zu stellen.

Folgende Regeln betreffend Kiindigung sollten
Sie beachten:

« Uberlegen Sie im Vorfeld was Sie sagen und
welches Angebot Sie dem Mitarbeitenden ma-
chen wollen (zum Beispiel Freistellung auf
‘Wunsch des Mitarbeitenden).

¢ Kliren Sie spitestens bis zum zweiten Ge-
spriich ab, wie viele Ferientage und Uberstun-

den der Mitarbeitende noch hat und iiberle-
gen Sie, wann es ideal ist fiir den Ferienbezug.
Fiihren Sie ein Kiindigungsgesprich nie kurz
vor dem Feierabend, vor arbeitsfreien Tagen
oder vor den Ferien eines Mitarbeitenden.
‘Wenn immer moglich, sprechen Sie eine Kiin-
digung nicht vor Weihnachten oder anderen
Feiertagen aus.

Planen Sie geniigend Zeit fiir das Gespréch ein.
Begriinden Sie die Kiindigung sachlich, im
Normalfall konnen Sie sich auf vorherige Ge-
spriche beziehen. Verzichten Sie auf das He-
rumhacken auf Schwichen und Fehlern.
Vermeiden Sie, den Mitarbeitenden zu demii-
tigen oder zu verletzen. p
Kommen Sie ohne Umschweife zur Sache.
Reden Sie nicht zuerst iiber Hobbys, Fa-
milie und Wetter. Sprechen Sie Klartext,
denn wenn Sie die Kiindigung vage for-
mulieren, wecken Sie falsche Hoffnungen.
Schieben Sie die Verantwortung der Kiindi-
gung nicht auf Thre Vorgesetzten ab.

Geben Sie dem Mitarbeitenden Zeit zu reagie-
ren. Mit emotionalen Ausbriichen miissen Sie
rechnen und sie aushalten.

Sie sollten den Mitarbeitenden im ersten Ge-
spriach nicht dazu dringen, irgendeine Ver-
einbarung iiberstiirzt zu unterschreiben.
Vereinbaren Sie ein zweites Gesprich, um of-
fene Fragen zu kliren (siehe oben).

Uberlegen Sie sich, wie Sie die Kiindigung
nach innen und aussen rechtzeitig kommuni-
zieren. So kénnen Sie auch allfilligen Geriich-
ten vorbeugen. Mario Gsell

UELL

EIN HANDBUCH FUR PAARE
ALS FUHRUNGSDUO

Paare, die zusammen ein Unternehmen
leiten, gibt es viele. Lianne Fravi und Bettina
Plattner-Gerber zeigen, wie Fiithrungs- und
Unternehmerpaare gliicklich zusammen-
leben und erfolgreich das gemeinsame
Unternehmen fithren, welche Hiirden dabei
zu nehmen sind und mit welchen Erfolgsstra-
tegien sie ihre Ziele erreichen. Beide arbeiten
seit iiber 25 Jahren mit ihren Ehepartnern
zusammen. Sie kennen also die Fallstricke,
die beim Fiihren eines Unternehmens lauern.
Und sie wissen, wie die Hiirden zu iiberwin-
den sind. Denn diese Paare erfiillen fiireinan-
der verschiedene Rollen: mal sind sie Freund
und Ehepartner, dann Kollegen und auch
Vorgesetzte, Coach und Kummerkasten. Und
das funktioniert, wenn beide die gemein-
same Vision stetig verfolgen und dabei solida-
risch sind. Neben ihren eigenen Erfahrungen
stellen die Autoren im Buch zwolf Portrits
anderer Unternehmerfithrungsduos vor. Das
Buch st versténdlich geschrieben. Die «Zeit»
sagt dazu: «Das Buch ist ein gelungener Mix
aus fachlichen und praxisnahen Inhalten.

Es hat das Potenzial, zum unverzichtbaren
Nachschlagewerk fiir Paare, die als Fiih-
rungsduo agieren, zu werden. (mgs)

AL Kasel-Verlag
von Bettina
Wenn Paare Plattner-Gerber und
Li Fravi
Unternehmen ™ ™™"
fithren ISBN
978-3-46630-964-1
CHF 39.90
m Ein Handbuch
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" ICT Ausbildungszentrum Bern - www.csbe ‘ch

3124810074

www vhfcteljf b.ch
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

VERKAUF

Tel. 031370 42 42
Fax 031370 4223

Angela Di Renzo Costa

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043

LEITUNG inserate@stellenProfil.ch
Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer
Ak REDAKTION PREISE
hOtel revue Barbara Kénig Stellenanzeigen
HOTELLERIE" Tel. 031370 42 39 Millimeter-Tarif
GASTRONOMIE ZEITUNG Mario Gsell sfw CHF 1.80
Tel. 041 418 24 57 4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
HERAUSGEBER ADMINISTRATION siw CHF 2.05

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch

Nicole Kilin gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
Tel. 041 418 24 44 eine Woche auf www.hoteljob.ch /
nicole.kaelin@hotellerie-et-g omie.ch | www.gastrojob.ch p

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ® Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

bliziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Martin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)
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GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulére Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
16.01., 30.01. 13.02., 03.07., 14.08., 28.08.,
2711511.12))

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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BELBEN, Einzigartiges Musik-/Ausbildungs- & Seminarzentrum
Fiir die Betriebsleitung dieses Juwels - ein jum fiir ikalische und kulturell Unter-
richt und Seminare mit integriertem neuen Hotelbetrieb - suchen wir eine Gastgeberm, emen Gastgeber oder ein
Paar/Duo mit hoher Affinitéit zur klassischen Musik, zur Kultur und mit ischen Fihi
Dank geschicktem Outsourcing kann das nicht-kommerzielle Unternehmen mit einem sehr kleinen Team schlank
Unsere gepflegte Residenz Vivo liegt im Herzen von Kéniz und besteht aus gefiihrt Werdm
48 Eigentums- und Mietwohnungen, 28 Residenzwohnungen und einem Bereich Die b I & aus idylli Lage, K d Technik und einem attraktiven Ange-
fiir betreutes Wohnen fiir 15 Bewohner, sowie dem offentlichen Restaurant botsmix aus hoc_hwemgen Veranstaltungen bzw. ganz besonderen Anléssen, bildet ein echtes Alleinstellungsmerk-
Sinfonie mit 50 Sitzplatzen, einer Terrasse mit 30 Sitzplatzen und einem mal. Domizil: Unweit grosserer Zentren wie Ziirich und Winterthur. Gute Ausgangslage fiir Profis der Hospitality-
Veranstaltungsraum bis zu 80 Sitzplatzen. Branche mit Einfiihlungsvermbgen zu Musikern, Kiinstlern und Besuchern, die Ruhe und Einkehr suchen.
Zur Erganzung unseres Teams suchen wir folgende frohliche, verantwortungs- Lelterln/Lelter eines neuen Kulturhotels
bewusste und engagierte Mitarbeiter/in: Ein Gastgeber-Paar/-Duo ist ebenfalls denkbar

. % I d hab E 3
Mitarbeiter/in Empfang ab Juni 2014 (Pensum 60-100%) Sxe kommumzleren exzellent auf allen Ebenen und haben wertvolle Erfahrungen in der Schweizer Hotellerie,

3 4 g L 3 & Einen Hotelf oder eine vergleichbare Ausbildung setzen wir voraus.
Sie haben eine kaufméannische Grundausbildung und bringen Berufserfahrung im Sle lieben Menschen () und bringen Fithrungserfahrung mit. Auch starke Nachwuchskrifte mit Veranstaltungs-/
Empfangs- und von Vorteil ebenfalls im Servicebereich mit. Sie sind direkte Seminar-Know-how, die den Sprung auf Betriebsleitungsebene wagen wollen, erhalten eine Chance.
Ansprechperson fiir unsere Bewohner, Géaste und Mitarbeiter und somit Als naturverbundene Hands-On-Gastgeberin/-Gastgeber mit Flair fiir Marketing, Social Media und Administration
Drehscheibe fir die interne Kommunikation. haben Sie sich zum Ziel gesetzt eine Pionieraufgabe mit Bravour zu meistern. Dazu bieten wir Ihnen die optimale

Plattform. - Interesse? Fiir den Erstkontakt am besten CV/Foto per E-Mail senden oder anrufen. Der Eintritt kann per
Mitarbeiter/in Service ab Juni 2014 (Pensum 80%) sofort oder nach Vereinbarung erfolgen. Fiir Anrufe ausserhalb der Biirozeiten und am Wochenende: 079 402 53 00.
Sie haben eine Ausbildung im Servicefach evtl. sogar eine Zusatzausbildung als Wir freuen uns auf Sie! .
Hotelfachfrau und bringen einige Jahre Berufserfahrung mit. Sie bedienen unsere Ralf-Ansgar Schéifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
Bewohner in den beiden internen Speisesélen und sorgen fiir deren leibliches
Wohl. Sie Gibernehmen zudem die Koordination der verschiedenen Mitarbeiter im Uberlandstr. 103 - 8600 Ditbendorf
Serviceeinsatz und sind das Bindeglied zu unserer Teamleiterin Restauration. S C H A E F E R & PA RT N E R Tel. +41 44 802 12 00

www.schaeferpartner.ch
3 4 ; Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch
Serviceaushilfe per sofort (ohne fixes Pensum, auf Abruf) s
Fur unser offentliches Restaurant Sinfonie suchen wir zudem noch Service-
aushilfen. Sie bringen Serviceerfahrung im a la carte Service sowie im
Bankettservice mit.

lhre neue Arbeitsstelle im trendigsten Restaurant 2014
Hotelfachfrau/mann ab Juni 2014 (Pensum 100%) der Schweiz / Best of Swiss Gastro

Sie haben eine Ausbildung als Hotelfachfrau/mann absolviert und bringen bereits

ein wenig Berufserfahrung mit. Sie helfen bei der Reinigung der Wohnungen, bei

den Zimmern im betreuten Wohnen sowie der offentlichen Raume inkl.

Restaurant mit. Sie arbeiten gerne auch im Service mit.

Arbeiten Sie gerne selbstandig wie auch im Team, sind belastbar, flexibel und RESTAURANT & GRILL

sprechen Schweizerdeutsch? Sind Sie einfiihlsam und legen Wert auf :

ausgepragte Gastfreundschaft und Liebe zum Detail? Seit Mai 2012 betreiben wir das OX Restaurant & Grill am Marktplatz in Interlaken.
: Unseren Gésten wird eine marktfrische und lokale Kiiche mit Fleischspezialitéten

Dann senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung: und traditionellen Gerichten angeboten.

riahel Kun;i‘l::d B".gme Sena 30, 3098 Kéniz Zur Verstarkung von unserem Team suchen wir per April/Mai 2014 oder nach

Info@residenz,-vivo.ch : Vereinbarung eine engagierte und kreative Persénlichkeit als

Telefon 031 978 46 78 www.residenz-vivo.ch Kl'.ichenchef(in) 100%

BRI
Sie kochen leidenschaftlich gern, arbeiten speditiv, sind flexibel und teamorientiert.
Sie verfiigen tber eine abgeschlossene Berufslehre als Koch/Kéchin und vorzugs-
weise Uber eine Weiterbildung als Gastronomiekoch. Sie konnten bereits Erfahrun-
gen als Fihrungsperson einer Kiichenmannschaft sammeln und besitzen gute
administrative Kenntnisse.
Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz mit attraktiven Arbeits-
bedingungen in einem jungen und motivierten Team.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
OX Restaurant & Grill
Frau Christine Scheuch
Am Marktplatz
Postfach 653
3800 Interlaken

“ “matterhorn
gotthard bahn

Die Matterhorn Gotthard Bahn ist Teil der an der Schweizer Borse kotierten BVZ Holding AG,
zu der auch die internationalen Top-Brands «Glacier Express» und «Gornergrat Bahn» ge-
héren. Einer initiativen Personlichkeit bieten wir in unserem Unternehmensbereich Marketing
und Vertrieb in Brig eine interessante Kaderstelle an als

Produktemanager/in Erlebnisreisen

GRAND HOTEL
NATIONAL
LUZERN

Das GRAND HOTEL NATIONAL, als traditionsreiches 5-Sterne Haus, bietet seinen
Gasten an bester Lage direkt am Vierwaldstattersee 41 luxuriése Zimmer und Suiten
im Empirestil, 22 Residenzen mit einem herausragenden- persdnlichen Service und
eine einmalige gastronomische Vielfalt.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung einen

FRONT OFFICE MANAGER (M/W) 100%

i Auf_gabengebnef i i STELLENBESCHREIBUNG

3 Ergebnlsverantworlung fiir das Geschaftsfeld Er!ebnlsregsen i & Sie sind eine Gastgeberpersonlichkeit und sorgen fiir die professionelle Abwicklung

= E:;’;E;’;;J;?E‘;nd Umsetzung Marketingkonzept und Businessplan fir das Geschaftsfeld aller Aufgaben am Front Office und in der Reservierung. Gemeinsam mit dem General

Gestaltung Produkte und Angebote Glacier Express, Gornergrat Bahn, Erlebnis Bahn Management sind Sie zudem um ‘das Revenue Management besorgt. Sie 'sind

und Merchandising verantwgrthch fur die Emarbenup? und Weiterentwicklung des rund B_—kupﬂge_:n Teams
sowie die Einhaltung der Qualitdtsstandards. Das Erstellen von Dienstplédnen und

Kooperation und Koordination mit Partnern und Leistungserbringern ! i 3 :
Zusammenarbeit und Informationsaustausch mit dem Produktmanagement Regional- Monatsreports, die Debitorenkontrolle sowie das Vorbereiten des Abteilungsbudgets

verkehr, der Marketingkommunikation und dem Verkauf (Sales Manager, Verkaufsstellen) gehdren ebenfalls zu Ihren Aufgaben. Sie pflegen den individuellen Gastekontakt und
- Leitung und Mitarbeit in Projekten sorgen fir ein professionelles Reklamationsmanagement.
Unsere Erwartungen STELLENANFORDERUNG
~ Abgeschlossene betriebswirtschaftliche Ausbildung, Weiterbildung in Marketing Fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe bringen Sie eine abgeschlossene
~ Fundiertes Wissen in Produktmanagement, Marketing und Vertrieb A Berufsausbildung (vorzugsweise Hotelfachschule) mit und haben als Front Office
- Branchenerfahrung im Tourismus Manager bereits Fiihrungserfahrung in 4*/5* Hausern gesammelt. Als kommunikative
— Kommunikationsstérke und Kreativitat und teamfahige Personlichkeit verfiigen Sie (ber einen ausgeprdgten
-~ Eigenverantwortliches markt- und zielorientiertes Denken und Handeln Dienstleistungsgedanken und gehen stets mit gutem Beispiel voran. Ein selbstsicheres
- Durchsetzungskraft i A Auftreten, Ihre zielorientierte und eigenverantwortliche Arbeitsweise sowie Ihr
— Gute Sprachkenntnisse (Deutsch, Englisch, Franzésisch) Durchsetzungsvermdgen zeichnen Sie aus. Engagement, Belastbarkeit und Flexibilitat

runden lhre Perscnlichkeit ab. Sie verfiigen (ber Sprachkenntnisse in Deutsch
(Muttersprache) und Englisch; Franzoésisch von Vorteil. Gute MS-Office und Fidelio Suite
8 Kenntnisse vervollstandigen Ihr Profil.

Fiir néhere Auskinfte steht lhnen Marco Tacchella, Bereichsleiter Marketing und Verkauf,
Tel. 027 927 71 02, 079 721 35 31, gerne zur Verfiigung.
Ihre Bewerbung senden Sie bis zum 2. April 2014 elektronisch oder schriftlich an:

Matterhorn Gotthard Bahn Fihlen Sie sich angesprochen? Dann sollten wir uns kennenlernen! Wir freuen uns auf
Personal Ihre schriftliche Bewerbung mit Referenzen und Foto an:

Bahnhofplatz 7

3900 Brig Grand Hotel National AG, Frau Seraina Weber, Haldenstrasse 4, 6006 Luzern,
personal@mgbahn.ch | www.mgbahn.ch Tel. 041 417 08 87, s.weber@grandhotel-national.com

372621099 EEZE
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Betriebsleitung (w/m)
& weitere Kaderstellen

Gastronomie im Superblock Winterthur
General-Guisan-Str. 40, 8401 Winterthur

per 1. August 2014

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Die ausfiihrlichen Stellenbeschriebe
finden Sie unter www.zfv.ch

£

Die Gastronomlegruppe
www.zfv.ch

3132511008

Ivo Adar
I

Hotel-Restaurant le Relais Panoramique
Chemin du Relais 2

1873 Les Crosets
www.relais-crosets.com

Fir unseren lebhaften Hotelbetrieb auf 1800 m suchen wir
ab Sommersaison Juni 2014 eine/n

Direktionsassistent/in

Ihre Aufgaben:

* Hauptverantwortung im Reservationswesen

* Samtliche anfallenden Rezeptionsaufgaben
(Check-in, Check-out)

* Mithilfe im Personalwesen sowie Fiihrung der
Lohnbuchhaltung

* Mithilfe im Tagesbetrieb (Organisation, Service, Buffet...)

* Erstellen der Arbeitspléne Service, Zimmerméadchen

Ihr Profil:

Sie verfiigen uber die ndtigen Kenntnisse (KV oder Hotel-
fach), haben Erfahrung in dieser Position.

Unregelmassige Arbeitszeiten mit Abend- und Wochenend-
einsétzen sind fir Sie eine Selbstverstéandlichkeit. Die Spra-
chen Deutsch, Franzésisch und Englisch beherrschen Sie
fliessend in Word und Schrift. Ein gepflegtes Erscheinungs-
bild sowie Belastbarkeit, Teamfahigkeit, Flexibilitdt und
Durchsetzungsvermégen runden lhre Personlichkeit ab.
Dazu haben Sie ein Gastgeberherz und sind stolz, in unserem
Betrieb Spitzenleistungen zu erbringen.

Wir bieten:

Interessanter Hotel-Restaurantbetrieb mit langjahriger
Stammkundschaft, aussergewohnliche Lage im Sommer
und Winter mit interessantem Gastekreis, Weiterbildung,
den Anforderungen entsprechender Lohn erwarten Sie.

Wir haben Ihr Interesse geweckt oder Sie wiinschen sich
weitere Informationen, dann melden Sie sich unter
Telefon 024 479 34 12 oder hotel_relais@bluewin.ch

BURGERSTRASSE 3

Zur Verstarkung unseres Tuube-
Teams freuen wir uns per sofort
oder nach Vereinbarung

auf einen jungen, flinken,
initiativen und rutdigen

Chef de Partie
(m/w, 100%)

mit Ubersicht, Freude und
Flair fur Frischprodukte.

Senden Sie bitte lhre vollstandigen
Unterlagen an Wirtshaus Taube,
z. Hd. Herrn Saemi Honegger,
Burgerstrasse 3, 6003 Luzern oder
vorzugsweise an
wirtshaus@taube-luzern.ch.

Kantonsspital Miinsterlingen

Spital Thurgau AG

" doos LzERn
Der Spitalplatz Miinsterlingen bietet interessante und lebhaf-
te Arbeitsplétze in einer modernen Kiiche (Kalte Linie). Der
Bereich Verpflegung umfasst die Herstellung der Mahlzeiten
fir Patienten, Mitarbeitende und fiir Veranstaltungen. Dazu
gehort auch ein breites Angebot ernahrungstherapeutischer
Kostformen, die in Zusammenarbeit mit der Ernahrungsbe-
ratung laufend aktualisiert werden. Die Kiichenbetriebe
Minsterlingen beliefern das Kantonsspital Munsterlingen,
die Psychiatrischen Dienste und zwei Heime.

Wir suchen auf 1. September 2014 oder nach Vereinbarung
eine/einen

Diatkdchin/Diatkoch
(80% oder 100%)

Profil: Neben einem erfolgreichen Lehrabschluss als Diéat-
koch/Koch verfligen Sie tber einige Jahre Berufserfahrung.
Sie haben ein organisatorisches Flair, arbeiten effizient, sind
flexibel sowie kunden- und ergebnisorientiert.

Wir suchen:

IHRE CHANCE IM SONNIGEN WALLIS

@ eine junge dynamische Hotel-Fach-Frau als Gastgeberin

1251097

Auskunft: Hr. Remo Ullmann, Stv. Leiter Kiichen, Telefon
071 686 43 08, oder Fr. Nadine Stadler und Hr. David Mella-
do, Leitung Diatkiiche, Telefon 071 686 43 00.

Bewerbung: Kantonsspital Miinsterlingen, Personaldienst,
Postfach 100, 8596 Minsterlingen.

11811003

Als Ziel 13 GM-Punkte?

www.graecherhof.ch

Operativer Kiichenchef
Jobcode hoteljob.ch: JJ78317

Thessoni classic Zurich

im F ich (Reception-|

Wir bieten:

Familienhotel/Restaurant
® gut etablierte Gastronomie
® vertrauensvolles Verhaltnis

r Geniesse!

Ferien

Per sofort oder nach Vereinbarung

routinierten Alleinkoch
90-100% (m/w)

Sie kochen fiir zirka 20 bis 30
Personen, arbeiten gerne
unter Menschen, sind flexibel,
selbststéndig und doch bereit,
sich dem anzupassen, was bei uns
ublich ist.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:
Heilpddagogische
Lebensgemeinschaft
Wernerstrasse 15, 3006 Bern
Telefon 031 352 69 85

37320-11004

SVIZZERA ITALIANA

Rovio-Lugano-Ticino
Albergo di 3 stelle a Rovio cerca:

Receptionista/Segretario

Con esperienza settoriale.

Data d'inizio da convenire.

Le candidature sono da inviare a
Park-Hotel Rovio***, 6821 Rovio
info@parkhotelrovio.ch

® sprachgewandt (D,F,E), fundierte Grundausb , selbst.
Arbeiten, Erfahrung mit Frontoffice-Programm ,,Protel“

w Fachwissen und Praxis im Bereich Zimmervermarktung
(SEO, Yield Management, etc.)

w wirtschaftlich gesundes und renommiertes

eine Jahresstelle mit geregelter Arbeits-Freizeit

Wenn Sie diese Chance ergreifen machten, freuen wir uns auf
Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen und Referenz-
liste. Eintrittstermin fiir diese Chance ist ca. der 15. Mai 2014.

Ansprechpartnerin: Jacqueline Fux (Eigentiimerin),
Postfach 127, 3925 Grachen, Tel: +4179 220 39 55
E-Mail: jacqueline.fux@gmail.com

Eichwatt, 8105 Ziirich-Regensdorf
044 870 88 88, rg@thessoni.com

37283-10095

Wir suchen per Ende Juni einen

Bécker-Konditor m/w
Schwerpunkt Konditorei (ca. 20%)
fiir unseren lebhaften und vielseitigen Betrieb.

Sie sind flexibel, sehr selbststéndig und doch bereit, sich
dem anzupassen, was bei uns tblich ist.

Wir kénnen uns auch vorstellen, eine/n pensionierte/n
Bécker-Konditor/in zu engagieren, der/die immer noch
mit viel Herzblut dabei ist und sich noch nicht génzlich
dem Ruhestand verschrieben hat.

Weitere Informationen tber uns: www.hplg.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Heilpsd : ik 3 t
Wernerstrasse 15, 3006 Bern, Telefon 031 352 69 85

BT

31323-11008 T

SUISSE ROMANDE

VRONNA

TELEOVRONNAZ.CH

TELEOVRONNAZ SA est une entreprise dynamique possédant un domaine skiable desservi par

des remontées mécaniques modernes et une installation d’enneigement performante, un réseau
de randonnée pédestre d’exception, un restaurant d’altitude et deux buvettes ainsi qu’une agence
de location d’appartements et chalets.

Suite au départ du directeur actuel, Téléovronnaz SA cherche son nouveau/sa nouvelle

DIRECTEUR/TRICE

Votre mission :

— Direction, gestion et organisation opérationnelle de I'entreprise

— Responsabilité directe du département de |'administration

— Encadrement des autres départements de la société

— Participation au développement stratégique de I’entreprise avec le Conseil d’Administration
— Responsabilité des différents projets de construction et rénovation des infrastructures

— Relation avec les différents partenaires touristiques de la région

Votre profil :

— Formation supérieure

— Expérience dans une entreprise de remontées mécaniques, un atout

— Expérience réussie dans la conduite et I'organisation d’un poste a responsabilités
— Flexibilité, créativité et rigueur

— Sensibilité commerciale

— Maitrise du frangais avec de trés bonnes connaissances de I'allemand et I’anglais

Nous offrons :
— Une activité variée au sein d’une entreprise en développement continu
— Des conditions intéressantes

Entrée en fonction : a convenir

Des renseignements complémentaires peuvent étre obtenus auprés de M. Samuel Buchard,
Président du Conseil d’Administration (samuel.buchard@teleovronnaz.ch).

Si ce poste vous intéresse, nous vous invitons a adresser votre dossier de candidature complet
jusqu’au 25 avril 2014 a I'adresse suivante : Téléovronnaz SA, Président du CA, Case postale 2064,
1911 Ovronnaz.

3132611000

37308-1090¢

Ta15-10¢
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

FACEBOOK IST
UNCOOL - NA UND?

X d

«Zehn Jahre Facebook - die Jug t ab» - «Face-
book verliert in den néchsten drei Jahren 80 Prozent»

Es scheint, dass das Totsagen des grossten Social Media Netz-
werks «Facebook» seit Jahren eine der liebsten Beschiftigun-
gen der Medien ist. Besonders das Verhalten der Jugendlichen
unter 19 Jahren bewegt dabei immer wieder die Gemiiter und die
Schlagzeilen. Und diese Jugendlichen finden Facebook scheinbar
nicht mehr so cool wie frither. Viele Hoteliers fragen mich dann
(gelegentlich auch mit einem klitzekleinen Hoffnungsschimmer
im Auge..): «Miissen wir iiberhaupt noch auf Facebook aktiv
sein?» Meine Antwort lautet dann: «Ist es denn fiir Sie und Ihr
Hotel grundsitzlich wichtig, was Jugendliche heute cool finden
und iibermorgen nicht mehr?»

‘Warum Facebook sich lohnt

Sind Sie als Hotel auf Facebook, weil Facebook cool ist? Hoffent-
lich nicht. Sondern weil Facebook fiir Sie ein niitzliches Instru-
ment im Marketing-Werkzeugkasten ist. Ein Instrument, das

nicht nach seinem Coolness-Faktor ausgewihlt werden sollte,
sondern nach seinem Potenzial zur Zielerreichung: Kénnen Sie
auf dieser Plattform diejenigen Menschen ansprechen, die Thnen
am wichtigsten sind: Thre Géste? Oder nicht? Und diese Men-
schen sind fiir die meisten Hotels nun mal keine Jugendlichen.
Und meist auch keine supercoolen Hipster. Sondern einfach ganz
normale Leute im besten Reise- und Ferienalter und mit dem
dazu notigen Einkommen. Leute, wie sie auf Facebook zu finden
sind.

Marketingerfolge als Messlatte

Messen Sie also Ihren Marketingpuls nicht an den Schlagzeilen
der Medien. Definieren Sie IThre Marketingmassnahmen nicht
daran, ob gerade etwas «angesagt» ist wie zum Beispiel Insta-
gram. Sondern einzig und allein daran, ob Sie damit Thre Ziel-
gruppen und letztendlich auch Ihre Ziele effektiv und hoffentlich
auch effizient erreichen kénnen. Ubrigens: Auch Facebook selbst
ging es nie darum, cool zu sein. Facebook wollte Erfolg haben.

KEYSTONE

Dauerhaft. Und dauerhafter Erfolg lidsst sich nicht iiber modi-
sche Coolness erreichen, sondern iiber Niitzlichkeit.

Mittlerweile finden 1,3 Milliarden Menschen auf der Welt Face-
book sehr niitzlich. 22 Prozent mehr als noch im Jahr 2012. In
der Schweiz sind aktuell gut 40 Prozent der Bevolkerung auf
Facebook aktiv. Das sind 3,3 Millionen Menschen und damit
etwa 200.000 mehr als noch im Jahr 2012.

Wollen Sie also cool sein? Oder wollen Sie Thre Giiste erreichen?

M| Gabriele Bryant
Inhaberin

Blum, Bryant AG
www.blumbryant.ch

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

3023610076

Liegenschaften finden -

neu auch online

www.htr.ch/immobilien
"“"hotel revue

GASTROJOB.ch

Die Stellenplattform
fiir Gastronomie,
Hotellerie und
Tourismus

Bewusst leben macht gliicklich: wa.ch/gIuecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES

WWF




	Profil : die Stellenbörse für Hotellerie, Gastronomie und Tourismus = la bourse de l'emploi pour la restauration, l'hôtellerie et le tourisme

