Zeitschrift: HTR Hotel-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: - (2014)
Heft: 50
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 31.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

htr

11. Dezember
2014

Nr. 50 / Fr. 4.50
AZA/JAA - 3001 Bern/Berne

www.htr.ch

«Kdpfe 2014»

In unserer Serie
stellen wir Restaura-
tionsfachmann
David und
Konditor-Confiseur
Raphael Fliger vor
—die Briider haben
an den Swiss Skills
beide Gold geholt.
Seite 20

Hotellerie

Das familiengefiihr-
te Hotel Helvetia in
Mustair riistet sich
mit einer kreativen
Umbaufinanzierung
fiir die Zukunft.
Seite 2

Tourismus

Am «Tourism pro-
fessional Meeting
(TpM)» in Sierre
stand die Kunst des
guten Storytellings
im Zentrum.

Seite 10

Caterer

Die Deutschschwei-
zer SV Group und
die Westschweizer
DSR-Gruppe wollen
im Heimmarkt des
anderen starker

expandieren.

Seite 15

aktuell 2-5
people 6
cahier francais 7-10
fokus 1-13
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20

hotelre

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais
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Schweizer Hotellerie

Steigender Ertrag

Der Durchschnitts-
ertrag der Hotels
steigt. Die Preise

entwickeln sich
weniger einheitlich.

ALEX GERTSCHEN

emiss Angaben der

Marktforschungsfir-

ma STR Global und

von hotelleriesuisse
hat die Hotellerie im laufenden
Jahr den Ertrag pro verfiigbarem
Zimmer (RevPAR) deutlich ge-
steigert. Allerdings sind weder
die Zahlen von STR Global noch
die Schatzungen, die hotellerie-
suisse auf der Basis der Hotelsta-
tistik des Bundes gemacht hat, fiir
die Branche représentativ.

Dies zeigt sich in der Erklarung
des gewachsenen RevPAR. Die
Stadthotellerie hat gemadss bei-
den Datensdtzen sowohl Auslas-
tung als auch Preis steigern kon-
nen. Der erhohte RevPAR in der
Ferienhotellerie ist geméss STR
Global - bei gesunkener Auslas-
tung - hoheren Preisen geschul-
det. Demgegeniiber legen die
Schitzungen von hotelleriesuisse
nahe, dass die Ferienhotels ihren
Ertrag gerade umgekehrt durch

eine grossere Auslastung bei tie-
feren Preisen gesteigert haben.

Der Unterschied ist wohl mit
dem héheren Anteil grosser und
hoch Klassifizierter Ferienhotels
im Sample von STR Global zu er-
klaren. Gerade diese haben zu-
letzt ihr Yield-Management ver-
bessert. Dies zeigt sich auch
darin, dass sie den RevPAR iiber
den Preis und nicht iiber die Aus-
lastung zu steigern versuchen.
wfokus, Seite 11 bis 13

Die «Ladies»
sollen's richten
— und positiv
bewerten

ewertungen haben
B grosseren Einfluss auf
Frauen!» Und weiter:
«Frauen bewerten etwas haufiger
positiv als Ménner.» Ob beim
Lesen solcher Sitze mehr Fraueh
oder Méinner innehalten, sei mal

dahingestellt. Ich jedenfalls bin

Enjoy Switzerland - Schweizer Berghilfe

Abgestiirzt statt gefreut

Creux du Van im Neuenburger Jura: umstrittene touristische und 6kologische Zukunft.

Marc Miller

Zum ersten Mal ist eines der
Gemeinschaftsprojekte von Enjoy
Switzerland - Schweizer Berghilfe
aufgegeben worden - und zwar je-
nes rund um die Entwicklung der
touristischen  Vorzeige-Sehens-
wiirdigkeit im Neuenburger Jura,
dem Creux du Van.

Wie Recherchen der htr hotel
revue erstmals zeigen, hat die
Schweizer Berghilfe vor Kurzem
das seit 2009 verfolgte Projekt ge-
kiindigt. Bei den geplanten touris-
tischen und 6kologischen Mass-
nahmen fithrten insbesondere
Letztere Zu grossen Memungsver—

heiten und schli h
zum Abbruch des Projekts. Wie es
weitergehen soll, ist momentan
offen. Fest steht lediglich, dass
man allseits abwarten will, bis der
Aktionsplan des Kantons Neuen-
burg beziiglich dieser Region defi-
nitiv ausgearbeitet ist. bf
Seite 8

Reka

Neues Feriendorf in
Blatten-Belalp als
Energie-Leuchtturm

Das neuste Reka-Feriendorf in
Blatten-Belalp steht wenige Tage
vor der Er6ffnung. Reka investierte
zusammen mit der Gemeinde
Naters fast 30 Mio. Franken. Ganz
speziell am Projekt ist das ge-
wiihlte Energiekonzept. Dank die-
sem kann das neue Feriendorf
energetisch praktisch unabhéngig
betrieben werden. dst
Seite 5 *

Victoria-Jungfrau Collection

«Es herrscht Aufbruchstimmung»

Im Zusammenhang mit dem
Einstieg des Mehrheitsaktionars
Aevis bei der Victoria-Jungfrau
Collection (VJC) spricht Beat R.
Sigg, Delegierter des Verwal-
tungsrats, im Exklusivinterview
mit der htr von einem «grossen
Paradigmenwechsel». Mit Aevis
aus der Romandie und der
VJC wiirden zwei verschiedene
Schweizer Kulturen aufeman
dertreffen, die zu -

bin extrem positiv {iberrascht.
Momentan herrscht Aufbruch-
stimmung», sagt Beat R. Sigg.
Und weiter: «Der Ubernahme-
prozess hat uns alle weiterge-
bracht» Generell wollen sich
alle Hotels der Collection kiinftig
mehr auf den lokalen Markt aus-
richten und sich dem Umfeld
viel stirker offnen. Es sollen
nicht nur Touristen, sondern
auch Einheimische willkommen

sen miissen. Dabei finde eine
positive Befruchtung statt. «Ich

geheissen werden. gn/dst

Beat R. Sigg, VR-Delegierter

der V]C. Frederic Meyer

iiber sie gestolpert, als ich gestern
die Ergebnisse der neuen Studie
«Die Psychologie des Bewertens»
durchgelesen habe. Die deutsche
Gruppe Tomorrow Focus, zu der
auch die Portale Holidaycheck
und Zoover zdhlen, hat dafiir
deutsche User iiber deren Online-
Bewertungsverhalten, deren
Motive, Einstellungen und
Nutzungsgewohnheiten befragt.

Klar, dabei gilt es natiirlich
mitzubeachten, dass nicht alle
Resultate davon (zum Gliick)
geschlechterspezifischer Natur
sind, dass die Teilnehmerzahl bei
insgesamt 3023 lag und dass es
nicht nur um Bewertungen fiir
den Tourismusbereich ging.
Trotzdem ist es nach dem Lesen
der Studie irgendwie fast schon
unheimlich, dass mich in dieser
Woche bis und mit gestern fast
20 (!) Medienmitteilungen zu
neu aufgelegten Ladies-Nights,
Ladies-Days-Packages oder
«Ladies-only»-Weekends in
Hotels und Destinationen von
Verbier bis in die Surselva
erreicht haben, sonst kommt alle
paar Wochen eine in dieser
Richtung.

AlsNachsteswird wohl jemand
untersuchen, welche Leistungen
oder Getrianke oder Spa-Treat- -
ments bei Frauen fiir noch mehr
positive Bewertungen sorgen
konnten. Breaking News, wenn
dabei Prosecco herauskommt.

Tiglich aktuell:
www.htr.ch
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Graubiinden
Ferien muss
abbauen

Die Marketingorganisation Grau-
biinden Ferien (GRF) muss auf-
grund der Straffung der Marktak-
tivititen ihre eigenen Strukturen
_anpassen. Damit ist eine Reduk-
tion des Personalbestandes von
36 auf 32 verbunden, wie GRF
mitteilt. Ein Teil des Abbaus er-
folge durch natiirliche Fluktua-
tion. Auf Geschaftsleitungsstufe
trennt sich GRF in gegenseitigem
Einvemehmen von Tobias ’l'hut
bhéngig von der R

tion wird Gieri Spescha i im Fruh
jahr 2015 GRF verlassen.

Ostschweiz

St.Gallen als
Kongressstadt

drken

* Ab 1. Januar 2015 wird St. Gallen-

ensee-Tourismus Koordina-
o fis I

von Kongressen in der Gallus-
stadt. Bis im kommenden Som-
mer wird ein Konzept erarbeitet
werden fiir neue Losungen im
Bereich Transport fiir Kongress-
teilnehmer, wie dem «St. Galler
Tagblatt» zu entnehmen ist. Nach
dem Abgang zweier grosser Kon-

* gresse soll nun St. Gallen als Kon-
gressstandort wieder gestarkt
werden.

Bern
Tourismus:
Beitrige 2015 an
die Destinationen
Der Regierungsrat des Kantons

-Bern hat die Beitrdge 2015 an die
touristischen Destinationen fiir
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Graubiinden

Das Baugerhst zeigt es an: Das Hotel Helvetia in Miistair wird zurzeit erneuert und erweitert.

Bilder zvg

Eine Perspektive
fur die Zukunft

Das Hotel Helvetia in Miistair wird zu einem

3-Sterne-Haus umgebaut. Moghch wurde

dies auch dank der Unterstiitzung des Kan-
tons Graubiinden und der Berghilfe.

ereits in der vierten Ge-
neration wird das Hotel
Helvetia im siidbiind-
nerischen Miistair von
den Familien Grond gefiihrt. «Wir
stecken viel Herzblut in unseren
Beruf und ins Haus», sagt Anita
Grond. Allerdings war der Zeit-

die Marktbearbeitung festgel

Die Beitrdge stammen aus dem
Ertrag der zweckbestimmten Be-
herbergungsabgabe. Fiir das Jahr
2015 hat der Regierungsrat den
Anteil der Destinationen auf 95%
 des Ertrags bestimmt. Der Anteil
am Ertrag {iber 75% gilt als neue
Ausgabe und liegt ab 200000
Franken in der Kompetenz des
Grossen Rates. Deshalb muss der
Grosse Rat den Beitrégen an die
Destinationen Interlaken, Jung-
frauregion, Berner Oberland Mit-
te und Bern noch zustimmen.

Thomas Strau-
mann behilt das
«Les Trois Rois»

Der Basler Unternehmer Thomas

Straumann verkauft sein Grand-
hn Les Trois Rois nun doch

entschlossen, das Hotel zu behal-
ten. Offenbar fand sich kein Kau-
fer, der das Hotel im bisherigen
Stil weitergefiihrt hiatte. Strau-
mann gegeniiber der «BaZ»: «Ich
und meine Frau sind iiberzeugt,
dass das <Les Trois Rois» noch
3 er als Grandhotel in Fami-

kann, und diese Note soll kiinftig
fiir den Gast noch spiirbarer ge-
macht werden.» Vor etwas mehr
als zwei Jahren hatte Straumann
angekiindigt, das Hotel verkau-
fen zu wollen. dst

punkt gek , liber die Zu-
kunft dieses Hotels nachzuden-

GERHARD LOB

ken. Und die Gronds kamen zum
Schluss, dass eine wirtschaftliche
Perspektive nur gegeben ist,
wenn sich das Hotel mit seinem
Restaurant erneuert und erwei-
tert und zu einem 3-Sterne-Haus
wird. «Etagenduschen sind eben
nicht mehr Standard», sagt Anita
Grond. Jahrelang haben sich die
Familien mit einem Ausbauplan

Die bestehenden Zimmer werden modernisiert.

‘erschien es, als ob
.sich der Traum

von 34 auf 50 Bet-
ten, vor allem
aber mit der Fi-
nanzierung  des
Projekts beschaf-
tigt. Ein Business-
Plan wurde er-
stellt. Manchmal

nie werde erfiil-
len konnen. «Das
Problem war ins-

«Das Problem bei
der Finanzierung
war insbesondere

schliesslich  ein
verzinstes Darle-
hen in Hohe von
250000 Franken
und einen A-
fonds-perdu-Bei-
trag von 50000
Franken. «Da-
nach war es wie
ein  Dominoef-
fekt», sagt Anita
Grond. Die ande-
ren Tiiren Gffne-

Serie Innovative
Finanzierungen
von Hotels

Fiir die Finanzierung von
Investitionen in der Hotellerie
bieten sich meistens mehrere
Varianten an. Um diese
aufzuzeigen, widmet die htr
hotel revue dem Thema
«Finanzierungsmoglichkeiten
fiir kleinere Hotels» eine
dreiteilige Serie. In der htr
vom 4. Dezember wurde die
Finanzierung am Beispiel des
Hotels Ofenhorn im Binntal
dargelegt. Der dritte und
letzte Teil der Serie wird am
18. Dezember erscheinen. dst

nigen Fillen - zwei bis vier pro
Jahr - zum Tragen. Dabei wiirden
nur Investitionsprojekte unter-
stiitzt, die fiir die wirtschaftliche
und touristische Entwicklung
einer ganzen Region wichtig sei-
en.

Ein Modellprojekt fiir die
Schweizer Berghilfe

Ahnlich ~ argumentiert ~ die
Schweizer Berghilfe, die dem Ho-
tel Helvetia einen einmaligen
Beitrag hat zukommen lassen.
Ein Kriterium besteht darin, dass
eine Finanzierungsliicke fiir ein
aussichtsreiches  Projekt  be-
stehen muss. «Ein solches Hotel
muss zudem in einem Bergge-
biet, aber nicht in einem touristi-
schen Zentrum stehen», hilt
Berghilfe-Sprecher Ivo Torelli
fest. Als touristische Zentren sind
Orte definiert, die mehr als
100000 Ubernachtungen pro Jahr
generieren. «Aus unserer Sicht ist
das Hotel Helvetia ein Modell-
projekt», bilanziert Torelli. Der
genaue Betrag wird allerdings -
bei privaten Empféngern - nicht
kommuniziert.

Dank dieses Finanzierungs-
puzzles konnten die Gronds
schliesslich in die konkrete Bau-
phase gehen. Am 23. September
2014 wurde das Geriist gestellt.
Jetzt werden neue Zimmer ge-
schaffen, bestehende moderni-
siert, ein Lift eingebaut und das
Hotel rollstuhlgingig ausgestat-
tet. Dazu kommen noch ein Mas-
sageraum sowie ein Fitnesstrai-
ning (Kieser- Trammg) Im Juni
2015, itig zur ai-

besondere = das x ten sich. Die
Eigenkapital», das notwendige  Hausbank sowie
meint Anita i i ) die  Schweizeri-
Grond. Denn bei Elgen_kapltal') sche Gesellschaft
Hotelbetrieben i l‘a"‘;;m _ fir  Hotelkredit
der Mittelklasse O el ML (SGH) gewdhrten

sind die Banken

besonders argwohnisch und zu-
riickhaltend. Héufig wird eine
Eigenkapitaldecke von 30 Pro-
zent gefordert, ist aber meist
nicht vorhanden, weil die Betrie-
be keine grosse Rendite abwer-
fen. Da ist guter Rat teuer, na-
mentlich wenn das Projekt, wie
im Fall der Hotels Helvetia, gut

3 Millionen Franken kostet.

Kanton loste einen

Dominoeffekt aus
Gliicklicherweise erhielten die

Hoteliers Unterstiitzung  von

einer Person, die half, beim
Kanton Graubiinden ein Gesuch
fiir eine Finanzierungsbeihilfe fiir
dieses Projekt zu stellen. Tat-
sichlich bewilligte der Kanton

die nétigen Kredi-
te beziehungsweise Darlehen.
Zudem gewihrte die Schweizer
Berghilfe einen einmaligen Zu-
stupf. Allerdings war laut Anita
Grond viel Biirokratie mit den
ganzen Antréagen verbunden.
Tatséchlich war die Zusage
des Kantons Graubiinden, auch
wenn es sich dabei nur um eine
subsididre Finanzierung handel-
te, eine Art Giitesiegel fiir das
Projekt. «Die Messlatte fiir die
Bewilligung solcher Projekte liegt
bei uns sehr hoch», sagt Eugen
Arpagaus, Leiter des kantonalen
Amtes fiir Wirtschaft und Touris-
mus (AWT). Im Rahmen des
Wirtschaf il
gebe es diese Fordermaoglichkeit.
Doch sie komme nur in sehr we-

son, wird das Haus in neuem
Glanz erscheinen. Wahrend der
ganzen Umbauzeit lduft das Ho-
tel weiter, mit Ausnahme von vier
Wochen, wenn die Toiletten, das
Restaurant, die Réception sowie
der Speisesaal an die Reihe kom-
men.

Fiir Anita Grond ist es ganz
wichtig, dass das Hotel Helvetia
einen Quantensprung schafft,
auch weil das Val Miistair in di-
rekter Konkurrenz zum benach-
barten Siidtirol steckt: «Und dort
investieren die Hotels sehr viel
in eine bessere <Hardware>.» Die
Kunden hitten sich entspre-
chend an einen hohen Standard
bei den Infrastrukturen gewdhnt.
Ein umgebautes Haus ist aber
auch ein wichtiger Stimulus fiir
die Hotelbetreiber selbst: «Es gibt
Freude und Elan fiir die Zukunft.»

positioniert werden

Minus bei Deutschen

Die durch deutsche Géste
generierten Logiernichte
gingen im Oktober 2014
nur noch um 0,4% zuriick.
Ganz im Sinne der
ST-Kampagne «Griiezi
Deutschland»,

DANIEL STAMPFLI

Regelmissig sorgten die deut-
schen Giste in der Beherber-
istitk des Bund
fiir Statistik (BFS) in der Vergan-
genheit fiir den stérksten absolu-
ten Riickgang aller Herkunftslédn-
der. Zuletzt noch in der touris-
tischen Sommersaison 2014 (Mai
bis Oktober), wie der jiingsten
BFS-Statistik zu entnehmen ist.
Fiir diesen Zeitraum betrug die
Abnahme 118353 Logiernéachte
respektive minus 4,8 Prozent.
Doch fiir den Monat Oktober

weist das BFS einen Riickgang von
«nur» noch 0,4 Prozent aus. Die
Frage ist, ob die starke Abnahme
deutscher Feriengéste gestoppt
werden konnte oder ob es sich
bloss um eine Unterbrechung der
Negativentwicklung handelt.

Um diese Entwicklung ins Posi-
tive zu drehen, also den Turn-
around zu schaffen, hat Schweiz
Tourismus bekanntlich am 21.
Oktober in Deutschland die Kam-
pagne «Griiezi Deutschland» lan-
ciert. Wie Joérg Peter Krebs, ST-Di-

gestoppt?

rektor Deutschland, im Interview
mit der htr (Ausgabe vom 4.12.)
erkldrte, soll beziiglich deutscher
Giste nach Abschluss der Kam-
pagne im Herbst 2016 das Niveau
von 2011 oder 2012 erreicht wer-
den.

Insgesamt ein guter Oktober
filr die Hotellerie

Insgesamt verzeichnete die
Hotellerie in der Schweiz im Ok-
tober 2014 laut BFS 2,8 Millionen
Logiernéchte, was gegeniiber Ok-

tober 2013 einer Zunahme von
5,3 Prozent entspricht. Wahrend
die inldndischen Géste fiir ein
Plus von 6,3 Prozent sorgten, be-
trug jenes der ausldndischen
Giste 4,4 Prozent. EIf der drei-
zehn Schweizer Tourismusregio-
nen wiesen im Oktober eine Lo-
gierndchtezunahme auf. In der
touristischen Sommersaison
wurden 20,1 Millionen Logier-
nichte registriert, 0,7 Prozent
mehr als in der entsprechenden
Vorjahresperiode.
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«Mit erhobenem Haupt»

Beat R. Sigg, Delegierter
des Verwaltungsrats
der Victoria-Jungfrau
Collection, Uiber die
schwierige Zeit des
Ubernahmekampfs und
die neue Aufbruch-
stimmung bei der VJC.

GERY NIEVERGELT

Beat Sigg, wie verbringen Sie die
kommenden Festtage?

Die meiste Zeit mit meiner Familie im
Biindnerland.

Im vergangenen Jahr ging es wohl
weniger friedlich zu. Der Ubernahme-
kampf um die VJC-Gruppe war voll
entbrannt.

Das ist so. Im letzten Jahr herrschte vor
den Festtagen Hektik pur, und ich freute
mich auf die paar freien Tage, um
durchzuatmen. Kaum war ich in den
Bergen, erhielt ich einen Anruf, dass ein
weiteres Ubernahmeangebot eingegan-
gen war. Da wusste ich, dass die
kommenden Weihnachtstage mit
Analysen und Verwaltungsratssitzun-
gen ausgefiillt sein wiirden.

Wie viel Zeit beanspruchte Sie als
VR-Président und CEO der VJC dieser
«Ubernahme-Poker»?

Faktisch kam zum Tagesgeschaft noch
ein 100-Prozent-Job hinzu. Als bérsen-
kotierte Gesellschaft, die wir damals
‘waren, musste alles absolut korrekt
ablaufen. Ich hétte nie gedacht, dass so
etwas derart zeitintensiv ist.

Sie sind so nebenbei zum Experten in
Borsenrecht geworden.

Sozusagen — ich wurde sogar schon fiir
Referate zu diesem Thema eingeladen
(lacht).

Schlussendlich hat sich Aevis klar
durchgesetzt - genauso, wie Sie es sich
erhofften.

Das Problem war, dass
wir wenig Konkretes
wussten und uns auf
Informationen der
Beteiligten und von
Dritten verlassen
mussten. Im Nachhin-
ein kann ich nun
sagen: Ja, es kam so
heraus, dass es fiir die Gesellschaft
einen grossen Gewinn bedeutet.

Die VJC hat einen starken Mehrheits-
aktiondr, der Leadership iibernehmen
will.

Das ist so. Es ist der grosse Paradigmen-
wechsel fiir diese Gesellschaft. Wahrend
Jahrzehnten bestand ihr Aktionariat aus
mehreren grossen Aktionéren, die zum
Teil auch im Verwaltungsrat représen-
tiert waren. Das kann sich positiv
auswirken, aber eben auch negativ,
besteht doch die Gefahr einer gewissen
Blockade. Das bekam ich besonders zu
spiiren, war ich doch gleichzeitig
VR-Préasident und operativer Leiter.

Zur Person Erfolge
als Gastgeber und
im Management

Beat R. Sigg (61) ist Delegierter des
Verwaltungsrats der Victoria-Jungfrau
Collection (VJC), welcher die vier
Luxushotels Victoria-Jungfrau Interla-
ken, Palace Luzern, Eden au Lac Ziirich
und Bellevue Palace Bern angehoren.
Zuvor wirkte der an der EHL ausgebil-
dete Ziircher unter anderem als
General Manager im Widder Hotel und
im Dolder Grand. 2007 iibernahm Sigg
als Direktor das Eden au Lac und
wurde gleichzeitig zum GL-Vorsitzen-
den der VJC ernannt.

Die VJC befindet sich seit diesem Jahr
im Besitz der Aevis Holding SA:

«Synergien ergeben
sich auch zwischen

Hotels und Kliniken.
Alle brauchen eine
Top-Bettwésche.»

Deshalb optierte ich stark fiir einen
Mehrheitsaktionér. Nun haben wir
einen, der zudem etwas von der
Hotellerie versteht und mitgestalten
will. Michel Reybier von Aevis, der unter
anderem auch die Hotelgruppe La
Réserve besitzt, ist eine treibende Kraft.
Er driickt auch als Vizepréasident
unseres Verwaltungsrats aufs Tempo.

Wie wirkt sich das im Geschéftsalltag
aus?

Der Austausch ist zielgerichtet und
intensiv, sowohl im Verwaltungsrat wie
auch im neuen Executive-Komitee, das
sich regelmassig trifft.

«Wir waren im Ver-

Wie weit ist man in

Bemiihungen, die schon vor der
Ubernahme gestartet wurden, Friichte
zu tragen beginnen. Da auch Aevis
borsenkotiert ist, kann ich die Zahlen
hier nicht nennen, aber ich bin mit dem
laufenden Jahr soweit zufrieden.

Was fordert Aevis von den einzelnen
Betrieben?

Sicher nicht, dass Hotels in Kliniken
umgewandelt werden. Aber natirlich
wird derzeit jedes Haus analysiert.
Generell wollen wir uns bei allen Hotels
mehr auf den lokalen Markt ausrichten,
uns dem Umfeld viel stdrker 6ffnen und
nicht nur Touristen,
sondern auch Einhei-
mische willkommen

der Ausarbeitung gleich nie so schlecht heissen. So wie das
einer iibergeordneten unterwegs, wie man etwa im Genfer
Strategie? P La Réserve hervor-
Dariiber kann ich zum uns gelegentllch ragend umgesetzt
jetzigen Zeitpunkt unterstellte.» wird.

nichts sagen. Hier

bedarf es einer griindlichen Analyse, so
etwas schiittelt man nicht aus dem
Armel. Was den Bereich der Hotellerie
betrifft, haben wir heute einerseits die
vier Hotels der VJC, dann die vier
La-Réserve-Betriebe von Michel Reybier,
und schliesslich die Seiler-Hotels. Es
sind drei verschiedene Gruppen, drei
verschiedene Brands, und dabei bleibt
es vorderhand. Aber selbstversténdlich
ergeben sich so schon viele Moglich-
keiten, durch Synergien die Ertrédge zu
steigern.

Aevis ist ja auch stark positioniert im
Bereich der Privatkliniken.

Synergien ergeben sich auch zwischen
Hotelbetrieben und Kliniken. Alle
brauchen eine Top-Bettwasche oder
Lebensmittel, alle benétigen ein
IT-System. Wenn man mit diesem
Volumen als Kéufer auftreten kann, hat
man ein ganz anderes Gewicht.

L ini und L hotels - setzt
man bei Aevis nun gezielt auf die
Superreichen dieser Welt?

Wir sprechen die Anspruchsvollen an,
diejenigen, die im Hotel- und im
Gesundheitsbereich zuallererst hohe
Professionalitét suchen.

Ist fiir die beiden Bereiche etwa im ara-
bischen Raum oder in
Russland ein gemein-
samer Marktauftritt
geplant?

Auch das ist Zukunfts-
musik. Es geschieht
schon jetzt sehr viel.
Hier sind nun Leute
am Werk, die unter-
nehmerisch denken
und danach handeln. So kamen vor
Kurzem in unserem Hotel in Interlaken
die Kader aus allen Betrieben und
Bereichen von Aevis zusammen, rund
300 Leute, darunter auch alle Kiichen-
chefs. Dabei ging es nicht nur um ein
Sich-Kennenlernen, sondern ebenso um
den Austausch und um Weiterbildung.

Es war auch ein Aufeinandertreffen
von D izern und R

Ja, und das ist interessant, denn es
ist ein Aufeinandertreffen zweier
Schweizer Kulturen. Doch das befruchtet
sich gegenseitig sehr gut. Ich bin extrem
positiv iiberrascht.

Es ist also Tempo drin. Kommen alle
mit?

Gute Frage. Das Tempo ist hoch, die
Erwartungshaltung auch. Andererseits
braucht gerade das Zusammenwachsen
verschiedener Kulturen seine Zeit. Aber
momentan herrscht Aufbruchstimmung,
und sie war in Interlaken mit Hinden
zu greifen. Unsere Leute kamen hoch
motiviert zuriick.

Das tat bestimmt gut. Sie waren lange
in der Defensive.

Und das zu Unrecht. Wir waren die
einzige Luxushotelgruppe der Schweiz,
die als borsenkotiertes Unternehmen
die Zahlen publizieren musste. Wenn
man die Bilanzen anderer Hotels
gekannt hétte, wéren unsere Bilanzen in
einem etwas anderen Licht erschienen.
Genau deshalb macht es uns stolz, dass
in einer schwierigen Zeit unsere

Fokussieren wir kurz auf die einzel-
nen Betriebe: Was soll im Victoria-
Jungfrau optimiert werden?
Frischen Wind bringt schon mal die
neue Direktion ins Haus, Urs und
Yasmin Grimm Cachemaille. Dariiber
hinaus arbeiten wir an einer Auslege-

ordnung. Wir haben noch Landreserven, 4

beispielsweise auch beim ehemaligen
Gebéaude des Schweizerhofs.

Um eine Luxusklinik zu
errichten?

Konkrete Pliane, was auf der
Parzelle entstehen kdnnte, gibt
es derzeit noch nicht, sobald wir
mehr wissen, werden wir gerne
informieren.

Das Eden au Lac in Ziirich?
Hier miissen wir wie geplant
renovieren. Die Plane
bestanden schon langer,
wurden jedoch auf Eis
gelegt, als das Uber-
nahmeangebot kam.
Nun werden sie leicht
iiberarbeitet realisiert.
Grundsétzlich bleibt es
beim Eden au Lac bei
der Positionierung eines
Boutiquehotels am See.

Das Luzerner Palace?
Das Palace hat mit seiner
jungen Direktion,
Raymond und Catherine
Hunziker, viel
Lebensfreude
zuriickerhalten. Die
Schwellenangst der
lokalen Géste aus
der Vergangen-
heit gilt es nun
abzubauen,
zum Beispiel
mit der
Offnung
der Lobby.
Dass die
Luzerner
Fasnacht
nun auch
im Palace
stattfindet,
ist ein gutes
Zeichen.

Und schliess-
lich das Belle-
vue Bern?
Dort setzen wir im
Bereich der Lobby

Wurde wihrend des Ubernah-

mekampfes so nebenbei

zum Experten in Bérsenrecht:

Beat R. Sigg, Delegierter

des Verwaltungsrats i

der Victoria-Jungfrau Collection
Frederic Meyer

vermehrt auf Individualanlésse. Die
neue Gin-Bar als Meeting-Point lauft
bereits hervorragend. Im Bellevue mit
seinen prominenten Gésten gilt ja ganz
besonders das Prinzip von Sehen und
Gesehenwerden. Das macht auch fiir
Einheimische den Reiz eines Grand
Hotels aus.

Sie wirken topmotiviert.
Das trifft zu. Aber so geht es uns allen.
Der Ubernahmeprozess hat uns
weitergebracht. Wir mussten nie von
Null beginnen, waren im Vergleich auch
nie so schlecht unterwegs, wie man uns
gelegentlich unterstellte. Wir stehen da
mit ethobenem Haupt,
und das macht mich
stolz.

Beat Sigg, wir
wiinschen
Thnen ruhige
Festtage.

Standpunkt

Der entspannte
~Skitag beginnt

am besten

bereits im Zug

DANIEL
LANDOLF *

it den Feiertagen
kommt die
Gelegenheit, den
Schnee in den
Bergen zu geniessen. Ob eine
Ferienwoche oder einzelne
Skitage - so oder so kommt
einiges an Gepack zusammen.
Deshalb ist das Auto bei vielen
erste Wahl. Doch es geht auch
anders. Viele Bergdestinationen
in der Schweiz sind bestens mit
dem 6V erschlossen. Gute An-
schliisse sorgen fiir eine reibungs-
lose Transportkette, und am
Ferienort fahren Busse meist un-

«Nach einem Tag auf
den Ski kann man sich
bequem nach Hause
fahren lassen.»

mittelbar zu den Talstationen der
Bergbahnen. Nach einem Tag auf
den Ski kann man sich bequem
nach Hause fahren lassen.
Ferienorte und Transportunter-
nehmen miissen jedoch ihren
Teil dazu beitragen, um den
Gisten eine komfortable Anreise
zu ermoglichen. Dazu gehoren
kurze und bequeme Umsteige-
wege, neue Formen des Gepack-
transports und hilfsbereites
Personal. Dass dies maglich ist,
hat der Mobilitétspreis «FLUX -
goldener Verkehrsknoten» dieses
Jahr gezeigt. Gesucht waren Ver-
kehrsknoten in den Bergen mit
der Anbindung einer Seilbahn.

. Der Bahnhof der Siegergemeinde

Scuol ist eine eigentliche
Umsteigeplattform fiir das
Unterengadin, wo sich Postautos
und Ziige der RhB treffen und
die Seilbahn nur ein paar Schritte
entfernt ist. In Scuol arbeiten
Transportunternehmen, die
Tourismusorganisation, die
Gemeinde und die Hoteliers eng
zusammen. Im Fokus steht dabei
immer der Feriengast, der sich
bereits auf der Anreise wie in den
Ferien fiihlen soll.

* Daniel Landolf ist CEO der PostAuto
Schweiz AG.

gefall

«lLast Christmas»
for ever
in Saas Fee

Pascal Schaér,
Geschifts-
fiihrer der
Saastal Mar-
keting AG,
erfreut sich
dieser Tage
eines internatio-
nalen Gratis-Medienechos. «Von
(The Guardian iiber (Metro»

bis hin zu «Spiegel Online» und
(NZZ» waren alle vor Ort und
berichteten tiber unsere
Destination.» Der Grund: Vor
30 Jahren drehten George
Michael und seine Band Wham!
in Saas-Fee das Video zu ihrem
Popsong «Last Christmas» —
seit da der Weihnachtshit
schlechthin. In Saas-Fee selber
wird das Jubildum u.a. mit
einem George-Michael-Double,
einem 45-Franken-Skipass, ei-
ner Fackelwanderung und einer
80er-Jahre-Party gefeiert. -+ bf
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Mehr Sicherheit
fiir die Personen-
schifffahrt

gewert P

forderung dienen, soll kiinftig im
Zulassungsverfahren risikoorien-
tiert tiberpriift werden. Der Bund
wird mit Stichproben kontrollie-
ren, ob die Unternehmen im
Sicherheitsbereich ihre Verant-
wortung wahrnehmen. Diese An-
passung gehort zur Teilrevision
des Bundesgesetzes iiber die Bin-
nenschifffahrt, die der Bundesrat
behandelt und fiir die Vernehm-
lassung verabschiedet hat. Aus-
serdem werden mit der ange-
strebten Teilrevision die Rechts-

dl g i

Die Sicherheit der Schiffe, die der

gr iir b e
Atemalkoholproben geschaffen.

Kaffee wird in
der Gastronomie
teurer

Ein Café Créme kostet in der
Deutschschweiz im Durchschnitt
3 Rappen mehr als vor einem
Jahr. 4,16 Franken muss ein Gast
in einem Deutschschweizer Café
zurzeit im Schnitt fiir eine Tasse
Café Creme bezahlen. Dies ergab
die jahrliche Umfrage des Bran-
chenverbandes  Cafetiersuisse
bei 350 Lokalen. Bei Cafetiersuis-
se rechnet man mit einem weite-
ren Preisanstieg. Dies, weil sich
klassische Cafés iiber die Quali-
tét von der Konkurrenz abheben
miissen. In den letzten Jahren
haben zahlreiche neue Anbieter,
die Kaffee zum Mitnehmen an-
bieten, den Markt belebt. dst

ANZEIGE

- Trotz schlechtem
Wetter haben in der
Region Ziirich im
August 2014 mehr
Touristen iibernach-
tet als je zuvor.

Die Leichtathletik-
EM brachte iiber
60000 Logiernichte.

MARKUS UNTERFINGER

ie Leichtathletik-

Europameisterschaf-

ten sind im August

2014 somit fiir rund
ein Achtel der Logierniachte des
Kantons Ziirich verantwortlich
und waren damit eine massgebli-
che Stiitze fiir den Ziircher Tou-
rismus im verregneten Sommer»,
zieht das Organisationskomitee
Bilanz im Abschlussbericht. Von
den 60000 Ubernachtungen ent-
fielen 78 Prozent oder rund
47000 Ubernachtungen auf die
Hotellerie, 15 Prozent auf die Pa-
rahotellerie und 7 Prozent der
Giste iibernachteten bei Freun-
den oder Verwandten.

Grosster Nutzniesser war
das Gastgewerbe

Ein Viertel der Hotelgéste ka-
men aus dem Ausland und knapp
die Halfte von ihnen waren zuvor
noch nie in Ziirich. Die Uber-
nachtungsgéste generierten im
Vergleich zu den Tagesgésten
oder Ortsansdssigen mehr Um-
satz. So hat ein Hotelgast durch-
schnittlich 207 Schweizer Fran-
ken pro Tag ausgegeben, die
Gaste in der Parahotellerie 97

Von den Spitzenleistungen der Leichtathleten in Ziirich konnten auch die Hotels mit Top-Auslastungen profitieren. Ziirch Tourismus

Touristenrekord
dank Leichtathletik

Herzliche Gratulation!

Franken und Einheimische ledig- gen», vergleicht tionseffekt  von
lich 18 Franken. Hansruedi Miiller, mehreren  zehn
Die Zahlen stammen aus der Verwaltungsrats- Millionen  Fran-

Studie des Instituts fiir Touris- Prisident der LA-
muswirtschaft der Hochschule EM 2014 AG und
Luzern und von Riitter Soceco, ehemaliger Direk-
welche die wirtschaftlichen Aus- tor des  For-
wirkungen der Leichtathletik- schungsinstituts

Europameisterschaften  analy-  fiir Freizeit und

ken entsprechen.
«Die Einfliisse auf
die Gesellschaft
oder auf den
Leichtathletik-

Nachwuchs, - der

siert hat. Der Sportevent l6ste in ~ Tourismus an der bleibende Erleb-

der ganzen Schweiz Umsitze von  Universitéit Bern. «Bei der Wert- niswert und die
146 Millionen Schweizer Franken sch('ipfung ]jegt Begeisterung bei
aus. Vom Gesamtumsatz entfie- Nachhaltigkeit . < den Veranstaltun-
len 95 Millionen Franken oder 65  schwer schétzbar die LA-EM im gen sind alles
Prozent auf den Kanton Ziirich. ~ Schwierig zu Schnitt von Sport- Faktoren, die das
Grosster Nutzniesser war dabei beurteilen ist der Stadtmarketin;

das Gastgewerbe mit {iber 16 Mil-  Promotionseffekt veranstaltungen.» positiv beeinﬂlgxsst
lionen Franken Umsatz, es folgen ~ fiir die Region Zii- Hansruedi Milller haben und nur
Dienstleister fiir Unternehmen rich. Insgesamt VR-Prasident LA-EM 2014 AG schwer  bezif-

fert werden kon-
nen», so Heinz Riitter.

und die Transportbranche. Bei haben 358 Millio-
einem Budget von 32 Millionen nen  Fernsehzuschauer die

Diplomierte der Hotel- und Touristikfachschule der Swiss School of
Tourism and Hospitality Passugg

Diplomfeier vom 3. Dezember 2014

Aggeler Salome, Chur

Brellochs Franziska Anna, Stuttgart
Campbell Lyndzi, Olten

Frei Sandra, Langenthal

Kanski Michael, Sargans

Klee Tiziana Dominique, Savognin
Meier Christine, Domat/Ems
Meyer-Graap Martin, Berg TG
Mohn Susanne-Marielena, Ziirich
Olgiati Olivia, Vaz/Obervaz
Prevost Benjamin, Guarda

Weber Ramona, Gachlingen

hotelleriesuisse - Kompetent.
Dynamisch. Herzlich.
Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bern

Telefon +413137041 11
Telefax +4131 370 44 44
welcome@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Schweizer Franken betragt die
Bruttowertschopfung  insgesamt
65,7 Millionen. Jeder Schweizer
Franken hat also das Doppelte an
Wertschopfung ausgeldst. «Da-
mit liegt die Leichtathletik-EM im
Schnitt von Sportveranstaltun-

Leichtathletik-EM  verfolgt. 33
Sender haben zwischen dem
12. und 17. August 1677 Uber-
tragungsstunden  ausgestrahlt.
Heinz Riitter ist Mitverfasser der
Studie und schitzt, dass diese
Zuschauerzahlen einem Promo-

Ob in Zukunft Géste wegen der
Leichtathletik-Europameister-
schaften wieder nach Ziirich
kommen werden und der Event
nachhaltige Wirkung zeigt, kann
gemiss den Experten nicht jetzt
beurteilt werden.

Spitzenhotellerie unter sich

Bei den besten Winter-
hotels gibt es an der Spitze
des jlingsten Rankings der
«SonntagsZeitung» einige

wenige Verschiebungen.

Ein knappes Jahr nach der Eroff-
nung hat Karl Wild in der «Sonn-
tagsZeitung» das Hotel The Chedi
in Andermatt zum besten Winter-
hotel in der Kategorie fiinf Sterne
erkoren. Auf Rang zwei figuriert
wie bereits im Vorjahr das
«Tschuggen» in Arosa vor dem
«Badrutt's Palace» in St.Moritz
(Vorjahr Platz vier). Das «Gstaad
Palace» rutschte vom ersten auf
den vierten Rang ab.

Bei den 4-Sterne-Hotels liegt
wie bereits im vergangenen Jahr
das «Guarda Val» in Lenzerheide
auf dem Spitzenplatz. Erneut be-
stitigt wurde auf dem zweiten

Zimmer des bestbewerteten Hotels, The Chedi Andermatt. urswyss

Platz auch das Wellnesshotel Pir-
min Zurbriggen in Saas-Almagell.
Einen Sprung nach vorne von
Platz acht auf Platz drei machte
das In Lain Hotel Cadonau in
Brail. Auf Platz vier (Vorjahr
sechs) setzt die «SonntagsZei-
tung» das Backstage Hotel Ver-
nissage in Zermatt. Zum besten
3-Sterne-Winterhotel wurde das

erst einjéhrige Chalethotel Spitz-
horn in Saanen-Gstaad be-
stimmt. Unverdndert auf Platz
zwei liegt das «Waldhaus am See»
in St. Moritz. Die «Alpine Lodge»
in Saanen-Gstaad belegt den drit-
ten Platz (Vorjahr eins). Das Ro-
mantik Hotel Schonegg in Wen-
gen ist auf Platz vier gelistet und
verlor somit einen Platz. dst
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Reka setzt auf Energi

Das neue Reka-Feriendorf in Blatten-Belalp mit seinen neun Hiusern zeichnet sich durch ein ganz spezielles Energiekonzept aus.

Das neue Reka-Feriendorf in Blatten-Belalp
steht vor der Erdffnung. Dank einem neuen
Energiekonzept kann es energetisch
praktisch autark betrieben werden.

DANIEL STAMPFLI

en Giasten stehen ab

20. Dezember im neu-

en Reka-Feriendorf in

Blatten-Belalp auf dem
ehemaligen Bergbahn-Parkplatz
in insgesamt sieben Hausern 50
Wohnungen zur

riendorf gehort der Feriendorf
Blatten-Belalp AG, an welcher
die Gemeinde Naters und die
Reka je hilftig beteiligt sind.
«Diese Gesellschaft vermietet
das Feriendorf an die Reka, wel-

che es auf eigenes

Verfiigung. Hinzu «Wir stehen fiir Risiko  betreibt
kommen zwei Ge- : g : und im Gegenzug
meinschaftshéu- dle W.lntersaxs‘on Mieteinnahmen
ser. Bereits am dhnlich da wie erhilt», sagt Re-
13. Dezember fin- i ka-Direktor Roger
det die offizielle das. Feriendorf Seifritz.
Eréffnung mit ge- in Lenk.» Ein besonderes
ladenen  Gésten Roger Seifritz Augenmerk wur-
statt. Zur Auswahl Direktor Reka de auf das Ener-
stehen im neuen giekonzept gelegt,
Reka-Feriendorf ~ 2,5-Zimmer- welches durch die Firma Lauber

Wohnungen bis hin zu 5,5-Zim-
mer-Wohnungen.

Zum Standard der Reka-Feri-
endorfer gehort auch ein Hallen-
bad. Und da das Feriendorf mit
einem Parkhaus kombiniert wur-
de, steht jedem Gast ein gedeck-
ter Autoparkplatz zur Verfiigung,
mit gedecktem Zugang.

Fiir das Bundesamt fiir Energie
ein Leuchtturmprojekt

Reka investierte zusammen
mit der Gemeinde Naters fast
30 Mio. Franken in das Projekt.
Rund die Hélfte sind Eigenmittel,
der Rest fremdfinanziert. Das Fe-

¢

IWISA AG entwickelt und reali-
siert wurde. Dank nachhaltiger
Energietechniken wie Isolation
auf Minergiestandard, Wérme-
erzeugung iiber Warmepumpen
und Sonnenwirme oder Strom-
erzeugung mit Fotovoltaik kann
das Feriendorf Blatten-Belalp
energetisch praktisch unabhén-
gig betrieben werden. Die ge-
wonnene Energie wird entweder
direkt genutzt oder dem saisona-
len Erdwarmespeicher zugefiihrt.
Wirmepumpen transferieren die
niederwertige Energie aus dem
Erdreich auf rund 35°C fiir die
Gebdude- und die Schwimmbad-
heizung oder auf 50 bis 60°C fiir
die War fberei

Nachgefragt
Matthias Sulzer

Geschéftsleiter der
Lauber IWISA AG und
Professor fiir Energie- und
Gebéaudetechnik an der
Hochschule Luzern —
Technik & Architektur

Matthias Sulzer, war das
gewdhlte Energiekonzept fiir
Thre Firma neu?

In diesem Umfang war es neu.
Die einzelnen Komponenten der
Gesamtlosung, wie Exdwéarme-
speicher, Warmepumpen oder
Solaranlagen, sind zwar nicht
neu, aber das effiziente Gesamt-
system, das man daraus geformt
und entwickelt hat.

Was ist der konkrete Vorteil
dieser Losung?

Wir haben keinen CO,-Ausstoss
und arbeiten ressourcenscho-
nend, das heisst, der Bedarf an
Primérenergie wurde minimiert.
Weiter von Vorteil ist, dass kein
Energielieferant die Strasse
hochfahren muss. Sondern

man verwendet die Ressource,
die oben ankommt: die Sonne.

Koénnen damit auch Kosten
eingespart werden?
Wirtschaftlich iiber die Lebens-
zykluskosten gerechnet sind wir
konkurrenzfahig mit einer
Anlage die mit Heiz6l zu einem
Preis von 1.10 Franken je Liter
betrieben wird. Warmepumpen

haben eine Lebensdauer von

18 bis 20 Jahren, die Erdwarme-
sonde kann wéhrend 40 Jahren
betrieben werden.

Kann dieses Modell auch
andernorts eingesetzt werden,
etwa bei Hotels?

Weil es multiplizierbar ist,
wurde es durch das Bundesamt
fiir Energie als Leuchtturm-
Projekt unterstiitzt. Es ist
durchaus auch fiir Hotels
sinnvoll und geeignet. Man
kann damit dem Gast zeigen,
dass man sich auch in einem
sensiblen Gebiet wie dem
alpinen Raum mit einem at-
traktiven Tourismus korrekt
verhalten kann.

Ist die erste Wintersaison
eine Art Testlauf?

Die Anlage ist bereits zwei
Monate in Betrieb. Aber es
dauert wie bei jeder Anlage
eine Saison, bis alles bestens
eingestellt ist. Wir begleiten
das Energiekonzept wéahrend
zwei Jahren und wollen es
optimieren, damit man die
geplanten Werte erreicht. dst

Das Bundesamt fiir Energie
unterstiitzt das neue Reka-Feri-
endorf Blatten-Belalp im Sinne
eines Leuchtturmprojekts. «Im
Gegenzug kommunizieren wir
das spezielle Energiekonzept im
Empfangsbereich», so Seifritz.
Hinzu kommt im néchsten Friih-
jahr ein sogenannter Energie-
spielplatz, wo auf spielerische Art
aufgezeigt wird, wie die Natur
Energie erzeugt, und wie diese
genutzt werden kann. Fiir Roger

|
|

Bilder zvg

Schliessung Ende
fiir das Feriendorf
in Pany

Keine guten Nachrichten fiir
den Tourismus im biindneri-
schen Préattigau: Das Reka-
Feriendorf in Pany wird

im November 2015 wegen zu
geringer Auslastung geschlos-
sen. «Pany hat sich fiir unsere
Form von Tourismus, Familien
mit Kindern bis ca. 15 Jahre,
als falscher Standort erwie-
sen», so Roger Seifritz. Pany
habe mit 160 Belegungstagen
pro Jahr immer die tiefste
Auslastung aller Feriendorfer
gehabt. In den néchsten Jahren
miisste in die Hauser investiert
werden, was nicht rentiere.
Ihre eigenen 28 Wohnungen

— von insgesamt 40 — wird die
Reka verkaufen. dst

Seifritz hat das neue Feriendorf
infolge des Gesamtstandards
Flaggschiff-Charakter.

45000 Logiernichte und
220 Besetzungstage

Mit dem aktuellen Buchungs-
stand zeigt sich Seifritz zufrieden:
«Wir stehen fiir die anstehende
Wintersaison dhnlich da wie das
Feriendorf in Lenk mit gleich
vielen Wohnungen. Letzteres sei
immer unter den Top 3 der Reka-
Feriendorfanlagen. Fiir den Som-
mer betrage der aktuelle Bu-
chungsstand 60% von jenem in
Lenk. Seifritz rechnet fiir das ers-
te Jahr mit 45000 Logiernéchten
beziehungsweise 220 Beset-
zungstagen pro Wohnung, was
dem Durchschnitt aller Reka-Fe-
riendorfer entspreche.

Zukunft Am See

{ir das nichste Feriendorfist
F die Reka zurzeit am Evaluie-

ren moglicher Standorte.
«Wir méchten ein Feriendorf an
einem See realisieren», sagt dazu
Direktor Roger Seifritz. Infrage
kéimen noch fiinf Standorte, am
Bodensee, in der Drei-Seen-Re-
gion und am Genfersee. Ob der-
einst das gleiche Energiekonzept
zur Anwendung gelangt wie in
Blatten-Belalp, hinge davon ab,
ob dies technisch realisierbar sei.

Im Wallis habe man auf Fels bau-
en kénnen, der erwidrmt werden
kann. Im Grundwasser sei dies
nicht méglich. Das Energiekon-
zept sei immer abhdngig von den
lokalen Maglichkeiten. Aber alle
neu zu bauenden Anlagen sowie
die zu renovierenden wiirden
CO,-neutral gemacht. Dies gelte
auch fiir die momentane Renova-
tion und Erweiterung des Ferien-
dorfs Zinal, das im Dezember
2015 erdffnet werden soll. dst

T uismuspla<ate
 Nachtragzum
 «fokusnvon

letzter Woche

Im «fokus» vom 4. Dezember ha-
ben wir den Hinweis versdumt,
dass folgende Plakate zur Plakat-
sammlung des Museums fiir
in Ziirich geho
Emile Cardinaux, Zermatt/Mat-
terhorn, 1908; Hans Aeschbach,
Bergsport in der Schweiz - Das
Jahr der Schweizer Berge, 1951;
René Bittel, Ski - Switzerland,
Suisse, Schweiz, Svizzera, 1959;
Otto Baumberger, Gang, lueg
d'Heimet a! 650 Jahre Eidgenos-
senschaft, 1941; Johannes Hand-
schin, Silvaplana - Engadin -
Surlej, 1934; Oskar Pfister, ohne
Text, 1952; Ernst Bocchetti/Wer-
ner Mithlemann, Wengen, 1945;
Otto Glaser, Davos - Parsenn -
Schweiz, 1955; Donald Brun,
Arosa - Graubiinden - Schweiz,
1957; Herbert Leupin, Montreux-
Oberlandbahn, 1941; Viktor Rutz,
Herrliches Arosa, 1935; Alois
Carigiet, Arosa - Graubiinden -
Schweiz, 1932; anonym, Wallis -
Schweiz - Zwitserland, 1977. axg

Aus der Regio

Ziirich

Ibis Budget in
Airport-Néhe
eroftnet

Accor hat an der Flughofstrasse

in der Néhe des Ziircher Flug-
hafens das Ibis Budget Ziirich

~ Airport eroffnet. Das von Zoran

Brankovic gefithrte Hotel umfasst
238 Zimmer, einen Frithstiicks-
raum mit 120 Plitzen und eine

~ gedeckte Garage fiir 60 Autos. Mit

dem neuen Hotel erhdht sich
der Accor-Hotelpark von Ziirich
und Umgebung auf 11 Hotels. In
der Schweiz gibt es von der 6ko-
nomischen Hotelmarke zwolf
Betriebe. : .

 «The Circle» am

Flughafen Ziirich
wird gebaut

J 7l

Das grosse Dienstleistungszent-
rum «The Circle» am Flughafen
Ziirich kann definitiv gebaut wer-
den. Die Flughafen Zirich AG
und die Swiss Life AG haben grii-
nes Licht gegeben. Mieter sind
unter anderem die Hotelgruppe
Hyatt sowie das Universitétsspi-
tal Ziirich, welches am Flughafen
ein Gesundheitszentrum eroff-
net. Im Januar beginnen die ers-
ten Vorbereitungen fiir den Ab-
bruch der bestehenden Gebaude
und Parkhéuser. dst

Zentralschweiz

HFT Luzern
startet Lehrgang
auch in Thun

Die hohere Fachschule fiir Tou-
rismus Luzern (HFT) mit ihrer
Management-Ausbildung  fiir
Tourismusprofis startet aufgrund
der grossen Nachfrage im Febru-
ar 2015 neu einen Lehrgang mit
Unterrichtsort Thun, Der Unter-
richt der berufsbegleitenden

- Ausbildung findet jeweils am

schule Thun statt.
www.hft.ch
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Polltlk

Georges Theiler und Doris Fiala sind die tou-
rismusfreundlichsten Parlamentarier 2014.
hotelleriesuisse und Parahotellerie Schweiz

ehrten sie am Polit-Diner im «Bellevue» Bern. .

und 20 National- und

Standerdte folgten am

Dienstag der Einladung

von hotelleriesuisse
und Parahotellerie Schweiz ins
Hotel Bellevue Palace in Bern:
Einer der Hohepunkte des Polit-
Diners war die Auszeichnung
zum  tourismusfreundlichsten
Parlamentarier, die in diesem
Jahr an Nationalrdtin Doris Fiala
(FDP/ZH) und Sténderat Georges
Theiler (FDP/LU) ging. Die Aus-
zeichnung basiert auf einer Ab-
stimmungsanalyse, die hotelle-
riesuisse wihrend den Sessionen
erstellt. Georges Theiler bedankte
sich mit den Worten: «Ich habe

Festlich gestimmt (v.): die Nationalrate Max Binder
(SVP/ZH), Viola Amherd (CVP/VS) und Daniel

Féssler (CVP, Al).

THERES LAGLER

schon lange eine Affinitit zur
Branche, die zwar keine mér-
chenhaften Rendite erzielt, aber
mirchenhafte Leistungen er-
bringt.» Er schlug damit den Bo-
gen zu Patric Vogel, Gastgeber im
Mirchenhotel Braunwald. Dieser
gab den Gisten einen Einblick in
den Generationenwechsel einer
Hoteliersfamilie. Genau wie dies
auch Patrick und Andrea Hauser
vom Hotel Schweizerhof Luzern
taten. Christoph Juen, CEO von
hotelleriesuisse, hob mit dem Im-
pulsprogramm Tourismus 2006-
2019 und dem Zweitwohnungs-
gesetz die Schliisselthemen des
kommenden Jahres hervor.

Patric Vogel ().

Zwei Glarner unter sich: Standerat
Thomas Hefti (FDP) und Hotelier

Freuen sich tiber die Auszeichnung: Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse (links), Guglielmo L. Brentel,
Prasident hotelleriesuisse (Zweiter v.|.) und Roger Seifritz, Delegierter Wirtschaftspolitik von Parahotellerie
Schweiz (r.), umrahmen Doris Fiala (FDP/ZH), die tourismusfreundlichste Nationalratin 2014, und Georges
Theiler (FDP/LU), den tourismusfreundlichsten Standerat 2014. Bilder Biljlana Mitrovic

Ein Gast aus dem Siiden der
Schweiz: Nationalrat Giovanni
Merlini (FDP/TI).

Drei aus dem Stockli auf einen Schlag (v.1): Stéanderat Ivo Bischof-
berger (CVP /Al), Standerat Urs Schwaller (CVP/FR) und Standerat
Hans Stockli (SP/BE).

Pierre-André Michoud, VL
hotelleriesuisse, und Nationalratin
Sylvie Perrinjaquet (FDP/NE).

Zentralschweizer am Fachsimpeln: Isidor Baumann
(CVP/UR),(l) mit Andrea und Patrick Hauser vom
Hotel Schweizerhof Luzern.

Sesselriicken

Generationen-
wechsel im Hotel
Gstaaderhof

Christof Huber leitet zusam-
men mit seiner Partnerin Kons-
tanze Seibert das Hotel Gstaa-

derhof in Gstaad in zweiter
Generation. Denn Doris und
Jost Huber-Schérli haben den
Betrieb nach 34 Geschiftsjahren
iibergeben, um den Ruhestand zu
geniessen. Christof Huber sam-
melte an der Seite seiner Eltern
wichtige Erfahrungen und war zu-
letzt in erster Linie fiir die admi-
nistrative Leitung verantwortlich.
Konstanze Seibert, gelernte Hotel-
fachfrau mit abgeschlossenem
Studium in Hotelmanagement,
war zuletzt im Hotel Le Grand
Bellevue Gstaad als Direktionsas-
sistentin tétig.

Veridnderungen
bei den
Jungfraubahnen

Markus Balmer (Bild) iiber-
nimmt per 1. April 2015 die Leitung
der Wengernalpbahn (WAB) und

wird Mitglied der erweiterten Ge-
schiftsleitung der Jungfraubahnen.
Er ist Nachfolger von Thomas
Aebischer, welcher die Jungfrau-
bahnen per Ende Dezember 2014
verldsst. Der 4l-jahrige Balmer
arbeitete zuletzt als Leiter Repara-
turen, Retrofit, Revisionen Fahr-
zeuginstandhaltung bei der BLS.
Per 1. Januar 2015 wurde Patrizia
Bickel (30) als Leiterin Corporate
Communications in die erweiterte
Geschiftsleitung der Jungfraubah-
nen gewihlt. Bickel arbeitet seit Ja-

SRG-Chef nimmt's mit Humor

Roger de Weck wird fiir
seinen Humor geehrt, mit
dem er den Dampfer SRG
durch das stiirmische
Medienmeer steuert.

Im Rahmen des 23. Arosa Humor-
Festivals wurde Generaldirektor
SRG SSR Roger de Weck mlt der

1 1
¢ et

«Wer derart im Fokus kritischer
Berichterstattung steht, muss {iber
ein bewundernswertes Mass an
Humor verfiigen», begriindet Tou-
rismusdirektor Pascal Jenny die
diesjahrige Wahl der Jury.

npa

«Tipps & Tricks
fiir Marketing

SRG Generaldirektor Roger de Weck (Mi.) bei der
Ubergabe der Humorschaufel aus Schnee und Eis
durch Festivaldirektor Frank Baumann und Pascal

Jenny (Tourismusdirektor Arosa, r.)

Lorenzo Schmid (Arosa
Bergbahnen) und Hans-Kaspar
Schwarzenbach (Leiter Sedrun
Disentis Tourismus, r.).

Gina und Dominic Largo (Leiter Marketing, Stv.
Geschaftsfuhrer Lenzerheide Marketing & Support
AG) nehmen Yvonne Wiithrich (Leiterin Kommuni-
kation Arosa Tourismus) in die Mitte.

Bilder Arosa Tourismus

nuar 2013 bei den Jungfraubahnen
und ist verantwortlich fiir die
Unternehmensk i
Im Februar 2014 iibernahm sie zu-
sitzlich die Leitung des Direktions-
sekretariats sowie die Stellvertre-
tung des Leiters Corporate Services.

Neue Fithrung im
Hotel Edelweiss in
Sils-Maria

Clemens Rosenburg hat die
operative Leitung des Hotel Edel-
weiss in Sils-Maria iibernommen.
Bisher fiihrte er das Familienhotel
Gorfion in Malbun/Triesenberg.
Vorgénger Michael Max Miiller
hat es nach Wildhaus gezogen, wo
er gemeinsam mit seiner Frau Si-
mone Miiller-Walt deren elter-
lichen Familienbetrieb, das Hotel
Hirschen, in sechster Generation
weiterfithren wird. dst

ANZEIGE

in der Hotellerie»

Anmeldung unter:

AWM T et auf Praxis trifft

Veranstaltungsreihe «Strategisches Marketing in der Hotellerie»

Seminar zum Schwerpunktthema Segmentierung und Positionierung der VDH in Zusammenarbeit
mit der Universitat St.

Gallen.

Dienstag, 13. Januar 2015, 9-18 Uhr, im Clouds Conference, Zurich
Weitere Informationen zu den Referenten und dem Tagesprogramm auf www.vdh.ch/marketing
Kosten fiir VDH-Mitglieder oder fiir Mitarbeiter von VDH gefiihrten Betrieben Fr. 390.—, nicht VDH-Mitglieder Fr. 500.-

Vereinigung diplomierter Hoteliers-Restaurateure SHV/Hotelmanager HF-NDS, www.vdh.ch, welcome@vdh.ch

VDH
AHD

VEREINIGUNG DIPLOMIERTER
HOTELIERS RESTAURATEURE SHV
HOTELMANAGER NDS HF

Institut fir Marketing

34
&, Universitit St.Gallen
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Demi-siecle de souvenirs

Ily a 50 ans I’'Hoétel Continental voyait
le jour, la méme année que I'Expo 64.
Il est resté I'un des maillons forts

de I’hétellerie lausannoise, avec de

fideles collaborateurs.

e «Conti», comme l'ap-
pellent familierement

CLAUDE JENNY

qu'est la place dela Gare. Ets'il ne
figure pas parmi les palaces de la

les habitués en
de son célebre café-res-
taurant-bar-dancing, appartient
au patrimoine lausannois. Son
histoire épouse les transformati-
ons de ce poumon lausannois

En chiffres
Le Continental
aujourd'hui c'est...

- 116 chambres, dont 51 single
- un restaurant-grill Olympia
au ler étage, un snack-bar
aurez

trente collaborateurs fixes
*(ils ont été jusqu'a 133
employés en 1982)

cinqg salles de séminaires
pouvant accueillir jusqu’a
140 participants

- un taux d'occupation de 65%
en moyenne sur 'année
26500 nuitées en 2013. cj

ville, son empl: idéal et sa
réputation en font un haut lieu de
I'hotellerie lausannoise. Des ca-
ractéristiques qui ont été relevées
par les orateurs qui se sont expri-
més jeudi dernier lors des festivi-
tés marquant ce demi-siecle.
Mais 'histoire de cet établisse-
ment, qui a accueilli des hotes il-
lustres - dont un qui y a vécu du-
rant sept ans! - cest d’abord
I'illustration de superbes contrats
de fidélité.

En lettres d’or, celui de Kaspar
Manz. Apres avoir dirigé le nou-
vel hotel durant trois ans dés son
inauguration le 29 aofit 1964, il en
fait l'acquisition trois ans plus
tard. Et depuis lors, cet hotel est
resté la propriété de la méme
famille a l'enseigne du groupe
«Manz Privacy Hotels» qui coiffe
I'hétel de la Paix a Geneve, le
Gotthard & Zurich et les hotels
Euler et City Inn a Bale. Présente
lors de la féte du jubilé, Ljuba

Manz, présidente
du groupe, a rele-

boite de nuit, le
Funny Hell, puis

vé la ténacité de sa boite a jazz.

son mari qui ne La fidélité du
ménagea pas in- personnel est
vestissements et latout fort du
engagement pour «Continental».

donner tout son Yannis Gerassimi-
lustre a cet éta- dis, directeur, l'a
blissement. Elle dailleurs  relevé
ne manqua pas «Ily a quelques dans son allocu-
d'évoquer sa sa- années, 10 de mes tion en ces ter-
tisfaction d’avoir mes: «Ilyaencore
pu lui donner un collabo_rateurs quelque)s’ années,
funique proprié- cumulaient 300 dix.de mes colla-
taire familial en q borateurs cumu-
rachetant la part ans de-servicel» laient plus de 300
de la grande ban- _ Yannis Gerassimidis ans de servicel».
que  partenaire Directeur de I'H6tel Continental «Monsieur Yan-
des débuts. nis» est un autre

Longtemps résidence préférée du
monde sportif et olympique

Tres vite, le «Continental» de-
vint le lieu de résidence préféré
de nombre de personnalités du
monde olympique, des fédéra-
tions sportives installées a Lau-
sanne et de sportifs prestigieux
qui ont séjourné a Lausanne. Le
«Conti» fut aussi jusqu'a la fin des
années 1990 un haut lieu de la vie
lausannoise en abritant des res-
taurants recherchés, un bar avec
ses barmaids emblématiques -
dont le célebre Pépé qui prit sa
retraite il y a quelques années
apres 42 ans de service! - et sa
vie nocturne au sous-sol avec sa

symbole de fidélité et un artisan
majeur du succes de cet établis-
sement dans lequel il ceuvre de-
puis 32 ans, dont treize en tant
que directeur général.

Une personnalité attachante
qui connait toutes les ficelles du
métier et qui dit lui-méme qu'il
estun boss atypique puisqu’iln’a
jamais changé de lieu de travail.
«Il est Grec d’origine, je suis Rus-
se, et nous travaillons merveil-
leusement ensemble. I fait par-
tie de la famille», reléve Ljuba
Manz. Une fois, il a voulu partir,
alors qu'il était responsable de
I'hébergement, mais... il n’a pas
pu! En tant que directeur, il a
conduit toutes les transformati-

ons de cet hotel quatre étoiles,
qui a toujours gardé ses 116
chambres. Elles ont toutes été
entierement restaurées et évi-
demment adaptées aux besoin
d’une clientéle qui est essentiel-
lement composée d’hommes
d’affaires.

Cing salles de séminaire
aménagées cet été

Les travaux d'aménagement de
cing salles de séminaire terminés
cet été et la transformation de la
réception donnent un nouvel
élan au «Continental» et lui assu-
rent une fréquentation optimale
en semaine. Si les quatre cin-
quiemes des hotes sont générés
par les sociétés internationales et
les fédérations sportives instal-
1ées a Lausanne, c’est que la phi-
losophie de «Monsieur Yannis»
n'a pas changé d'un iota: donner
la priorité ala qualité de I'accueil.
«A mon personnel, je dis que
chaque client est différent et qu'il
faut s'adapter a ses besoins pour
qu'il revienne chez nous car il
doit s’y sentir comme a la mai-
son.» Parole de Gréco-Romand
comme il aime a se qualifier! Pa-
role de directeur qui doit compo-
ser avec les difficultés du «last
minute» et les aléas du virtuel,
mais qui dit aussi: «Pourquoi
irais-je ailleurs? Depuis 32 ans,
j’ai chaque jour le méme plaisir a
venir travailler’»

L'innocence

Tetrouvée
pour
Dominique
Giroud. -
Non, les

100000

. bouteilles de
Saint-Saphorin ne contenaient
pas de Fendant. Voila ce que
son communicateur Marc
Comina réve de voir imprimé
dans la presse du monde
entier. Point final. Mais Marc
Comina fut aussi I'auteur dans
* une vie antérieure d'un essai
sur I'écrivain Louis-René des
Foréts, prince de la discrétion,
intitulé prophétiquement:
«L'impossible silence».
Aujourd'hui Marc Comina
conseille des clients plus
affables, moins modestes,
comme le projet Aminona.
Mais surtout, il se préoccupe
de I'image de son oie blanche
Dominique Giroud, puisqu'il
joint au communiqué officiel
un site internet:
‘www.dominique-giroud.com.
Et le site vaut le coup d'ceil,
celui qui n'a jamais été
condamné pour ses pratiques
cenologiques se présente en
penseur, apdtre de Rodin. Sur
la page de présentation des
ailes rouges lui poussent
meéme dans le dos, celles qui
veillaient sur son berceau. Car
Dominique Giroud, qu'on se le
dise, aime les filles et non les
gargons. On se souvient de ses
positions claires a ce sujet
dans le documentaire de
Lionel Baier sur la Gay Pride, a
ion temps ou I'image
qui circulait de

Dominique Giroud le représen-

tant avec un bob d'idiot du

village. Non, Marc Comina a

su lui donner une dimension

d'idiot a la Dostoievski. Amour,
gloire et beauté. Ah!, on oubli-
ait juste que deux dossiers

juridiques sont encore ouverts.

Pour tous renseignements

s'adresser a Marc Comina, et

sa langue de communicant ne

| contient pas de Fendant. aca
|
Genéve

L'auberge de
jeunesse quitte
l'association

Au ler janvier 2015, la décision

Fribourg observe de pres

Méme Si les méri_ sultats, car cette clientéle ne re-
3 .  présente que 1% de nos visiteurs.
cains aﬂluent, Fri- si cette progression devait se
R oursuivre et atteindre une part
bourg Reglon P eut gnponante, il vaudra la peing de
continuer é miser l'analyser de plus prés et de réagir
Py en conséquence», explique Tho-
sur les mar(:hes de mas Steiner, directeur de I'Union
proximité: le nouvel fribourgeoise du tourisme (UFT).
% Aucune adaptation directe n'est

observatoire du donc prévue pour l'instant.

tourisme le prouve. Les marchés de proximité
pré 90% de la clientéle

LAETITIA BONGARD Leffet de surprise atténué,

pérationnel depuis le
début de Il'année,
I'Observatoire fri-
bourgeois du touris-
me livre ses premiers résultats.
S'ils se veulent rassurants, com-
mengons plutdt par les faits sur-
prenants: le marché américain
enregistre la progression la plus
spectaculaire, de 491%, de 917 a
5420 nuitées. «Je nuance ces ré-

passons a ce qui semble la nor-
malité. Présentés a l'occasion du
rendez-vous semestriel du réseau
Protourisme, les résultats sécuri-
sent: «Ils confirment notre straté-
gie. Les marchés de proximité,
c'est-a-dire la Suisse, la France et
I'Allemagne, représentent 90% de
notre clientéle.» Autre confirma-
tion, celle des péles touristiques
avec une forte progression pour
la région de Bulle (+35%), alors

que Chétel-St-Denis Les Paccots
régressent (-56%), en raison sur-
tout d'un manque d'infrastructu-
res hotelieres. Pour l'année 2014,
Thomas Steiner annonce «des ré-
sultats similaires a 2013, mais pas
d'année record», des nuitées tou-
jours deux fois plus nombreuses
en été qu'en hiver.

L'Observatoire fribourgeois du
tourisme puise dans plusieurs
canaux d'informations, traités
avec l'aide de la HES-SO Valais:
les nuitées hoteliéres et parahote-
lieres (données de 1'Office fédéral
de la statistiques et de la centrale
d'encaissement de la taxe de
séjour), les offices de tourisme
(renseignements au guichet).

Pour les compléter, un indice
fribourgeois du tourisme a été
récemment mis en place. Il invite
les 1400 membres du réseau Pro-
tourisme a fournir 1'évolution de
leur chiffre d'affaires. «La marche
des affaires est devenue plus im-
portante pour la prise de décision

La Gruyére enregistre la plus forte progression.

que I'évolution des nuitées», jus-
tifie Thomas Steiner.

Des renseignements précis pour
attirer de potentiels investisseurs
Lors de cette rencontre, cer-
tains centres d'expositions et de
congres ont fait part de leur in-

Christof Sonderegger

tention de fournir ces données.
«A moyen terme, ce tableau de
bord devrait permettre de fournir
des renseignements précis en vue
d'attirer de nouveaux investis-
seurs.» Le directeur de I'UFT a
déja été sollicité par l'un d'eux a
I'issue de cette rencontre.

de 'Auberge de jeunesse de Ge-
néve de quitter I'association fai-
tiere (AJS) sera effective (htr du
5.06.2014). Elle s'appellera Gene-
va Hostel et ne sera plus réperto-
riée sur le site web des AJS.
Avec 94500 nuitées en 2013, elle
représentait 10% des auberges de
j suisses. L'établi
genevois déclare vouloir éviter le
«diktat» de l'association, déplore
une activité toujours plus orien-
tée vers le profit.

Fribourg

Un hétel de 79
chambres au pied
du Chéateau

L'offre hoteliére devrait s'étoffer
en Gruyere. Les citoyens de la
commune de Gruyeres ont ac-
cepté la vente de la parcelle a
I'entrée d'Epagny, annonce «La
Liberté». Elle devrait permettre
d'héberger un hotel 3 étoiles de
79 chambres ainsi qu'un Centre
de traitement et de réadaptation.
Le projet d'hotel, estimé a 14 mil-
lions, est porté par une famille
d'investisseurs fribourgeois. 1b




. S .
International
Un marché du
terroir au Maroc
tres suisse
La fondation rurale Interjuras-
sienne basée a Courtemelon a
fourni I'expertise technique pour
le premier concours marocain
des produits du terroir qui s'est
tenu fin novembre a Rabat. Le
Secrétariat a l'economie suisse
(Seco) a aussi appuyé financiére-
ment le ministére de I'agriculture
et de la péche maritime. Bertrand

Louis, ambassadeur de Suisse
au Maroc, a souligné I'excellente

collaboration entre les deux pays.

Cent-neuf médailles ont été dé-
cernées et un buffet suisse a été
Servi. aca

Vaud

Letraindu

fromage reprend
son service

8

Apres le succes de l'année der-
niére pour sa premiére saison,
Golden Pass reconduit son offre
thématique hivernale: le Train
du Fromage circulera jusqu'au
30 avril, au départ de Montreux.
11 emmene les voyageurs a bord
d'une voiture Belle Epoque jus-
qu'a Chateau-d'(Ex, o ils assis-
tent a une démonstration de fa-
brication artisanale de fromage
au Chalet, suivi d'une fondue.
L'excursion se termine au Musée
duVieux Pays-d'Enhaut. b

. Valais
Nendaz
interpréte
I'Avent

La station de Nendaz propose
«un jour, un commerce», un ca-
lendrier de I'Avent un peu parti-
culier. Vingt-quatre commer-
Gants proposent chaque jour un
cadeau. Le commerce désigné
propose une affiche rouge avec
un numéro. Les présents vont du
verre de vin chaud, & la raclette,
en passant par le bon de maquil-
lage, ou le rabais de 20%. Il faudra
patienter jusqu'au 18 pour la
thune en chocolat.

, Jura

Un quatre étoiles
aux Bois
en attente

Jura Tourisme

Le projet d'hotel quatre étoiles
prés du golf des Bois (JU) est
sous le coup d'oppositions du
WWE, de Pro Natura et de Patri-
moine Suisse, depuis fin mars.
Les parties concernées se retrou-
veront en janvier peut-on lire
dans «L'Impartial». Les promo-
teurs espérent construire un
complexe de 70 chambres, dont
le devis avoisinerait les 20 milli-
ons. La population des Bois avait
accepté le changement d'affecta-
tion du terrain. ‘aca
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Enjoy et le

W e

Pour la premiére
fois, un projet de
Enjoy Switzerland et
deI'Aide suisse aux
montagnards est
abandonné. La
gestion du Creux

du Van reste un
sujet difficile.

MIROSLAW HALABA

e projet était bien parti!
Réserve naturelle, site
touristique phare du
Jura neuchatelois, le
Creux du Van allait recevoir une
bouffée d'oxygéne bienvenue.
Coordonné par Suisse Tourisme
(ST), le programme Enjoy Swit-
zerland-Aide suisse aux monta-

S

Le Creux du Van attire tous les regards (ici un trek de Swiss View),

quentation dont le trop-plein
met, en particulier, sa flore a mal.

. En septembre 2012, un groupe de

pilotage, formé de représentants
des acteurs du site - propriétaires
terriens, milieux touristiques et
écologiques - se mettait au travail
avec un hotizon temporel fixé a
fin aofit 2016w Loptimisme était
de mise. «Nous sommes un peu
partis la fleur au fusil», se rappel-
le, Yann Engel, directeur de Tou-
risme neuchatelois.

Quelques séances plus tard, le
groupe validait huit mesures a
mettre en place: cing touristi-
ques, trois a portée écologique.
Comme on peut se I'imaginer, ce
sont ces derniéres qui allaient
gripper les rouages, au point de
faire capoter le programme. Le
projet d’un tracé de VTT sur les
hauts du cirque, I'idée de limiter
T'acces au bord du précipice, la
discussion sur l'exploitation des
surfaces agricoles attenantes ont
été les principaux des éléments

Résultat: les fronts se sont con-

gnards (ASM) promettait - de controverse.
comme le veut ce type de projet
- de valoriser touristiq le sidérak

site, mais aussi d'apporter des
solutions aux problémes de fré-

durcis, mais on
s'estaussirendu compte, qu’avant
de poursuivre, il était nécessaire

de terminer le plan d’affectation
cantonal en cours d'élaboration
pour cette région.

Contrat résilié a cause de
la situation politique

C’en était toutefois trop pour
Suisse Tourisme et son partenai-
re, I'Aide suisse aux montagnards.
Sibien qu’en aolit de cette année,
ces derniers annoncerent - a la
surprise générale - qu'ils mettai-
ent un terme a ce projet. Une
premiere depuis 2009, année de
lancement du programme Enjoy
commun a ST et a 'ASM.

«Le contrat a été résilié car la
situation politique liée a I'utilisa-
tion du Creux du Van empéchera
la réalisation, d’ici fin aofit 2015,
de la majeure partie des mesures
définies par Enjoy Switzerland-
ASM», indique Véronique Kanel,
la porte-parole de Suisse Touris-
me. Elle ajoute: «Nous étions
aussi tenus de veiller a ce que
les fonds des donateurs de 'TASM
ne soient pas utilisés de maniére
inappropriée.»

Pressentant d'ailleurs ces diffi-
cultés, ST et son partenaire avai-
ent, disent-ils, réclamé, «a plu-

ldd

«On ne peut
pas interdire
l'acces du
Creux duVan
au public.»

Yann Engel
Directeur de Tourisme neuchatelois

politique

sieurs reprises», mais en vain, des
«mesures supplémentaires impli-
quant toute la région Creux du
Van-Val-de-Travers».

Le plan d'affectation cantonal sera
prét au printemps prochain

La balle est maintenant dans le
camp des cantons (Neuchétel et
Vaud dont le territoire s'étend
jusqu’au bord du Creux du Van)
et de leurs représentants politi-
ques. «Ils doivent prendre leurs
responsabilités», estime Frédéric
Cuche, le président d’Ecoforum,
T'organe faitier des organisations
écologiques neuchételoises. Les
cantons doivent, selon lui, dé-
finir leurs objectifs dans le cadre
de l'inventaire cantonal des ob-
jets a protéger, document qui
sera intégré au plan d'affectation
cantonal.

Ce travail est en cours. «Au
printemps prochain, les services
techniques neuchatelois et vau-
dois devraient livrer aux départe-
ments cantonaux compétents les
informations permettant d’établir
les principes de gestion de cette
région», indique Jean-Laurent
Pfund, chef du Service de la
faune, de la forét et de la nature
du canton de Neuchatel. Apres
consultation des milieux concer-
nés - agricoles, sylvicoles, touris-
tiques, écologiques -, le plan
d'affectation cantonal sera trans-
mis aux politiques qui auront le
dernier mot. Quand? On ne le sait
pas encore.

Labandon du programme En-
joy - regretté de part et d'autre,
mais considéré comme nécessai-
re compte tenu des circonstances
- ne signifie toutefois pas que 'on
retourne a la case de départ. La
mise en place des mesures «tou-
ristiques» avancent.

«Un parcours cyclotouristique
chronométré a été installé. La
mise en valeur des métairies, le
merchandising ou encore la sig-
nalétique routiére sont en phase
de réalisation», explique Yann
Engel.

Quelque peu refroidi par la
tournure prise par les événe-
ments, il est curieux de voir dans
quelle mesure les désidératas
touristiques seront pris en comp-
te dans le plan d’affectation. «On
ne peut pas interdire I'accés du
cirque du Creux du Van au public.
11 faut donc trouver des mesures
intelligentes et on n'y arrivera
que si chacun met un peu d’eau
dans son vin», dit le directeur de
Tourisme neuchételois.

Master uni

Trois grandes écoles
réunies pour une
formation sur trois
continents. Lundi, a
Lausanne, les leaders

- du marché ont rendu

hommage au projet.

ALEXANDRE CALDARA

els des blocs de Legos
les tours de Houston se
détachent dans le ciel, &
coté la ville de Lau-
sanne semble paisible, fiere de sa
cathédrale, alors que le fleuve Si-
Kiang de Hong-Kong entre les
immeubles majestueux respire.
Trois paysages, mais aussi trois
continents et trois campus qui
deviendront le nouveau terrain
de recherches d'étudiants d'un

Masters of Science in Global Ho-
spitality Business. Le projet vient
d'étre officiellement présenté, a
1'Ecole hételiere de Lausanne, en
présence des trois recteurs.

En s'associant avec le Conrad
N. Hilton College de 1'Université
de Houston et la School of Hotel
and Tourism Management de
I'Université polytechnique de
Hong-Kong, l'institution lausan-
noise souhaite comme 1'a expri-
mé son directeur général Michel
Rochat: «Offir aux étudiants le
Masters le plus pointu du secteur.
C'est notre réponse aux nouveaux
marchés qui se développent.»
Kaye Chon, doyen de la SHTM de
Hong Kong arappelé que 82% des
touristes en Asie viennent de ce
contient: «Les leaders de demain
doivent connaitre la mentalité de
ces touristes.» Du coté de Hous-
ton, connue pour sa profusion de
restaurants de qualité, le doyen
John Bowen a évoqué: «Les fan-
tastiques perspectives de crois-

ue

sance pour les années a venir,
dans ce contexte nos étudiants
bénéficieront d'un avantage cer-
tain pour réussir sur le marché de
I'emploi de demain.»

Enseigner les mémes codes, a
travers différentes perspectives.
La formation se répartira sur trois
semestres (16 mois de cours in-
tensifs) et comprendra un rési-
dence de trois mois dans un
groupe hotelier international. Les
étudiants obtiendront un master
délivré par l'université dans la-
quelle ils sont inscrits et un dipl6-
me de chacune des universités
partenaires. Pour Fabien Fresnel,
doyen de I'EHL: «Nos étudiants
auront un bagage professionnel
unique grace a I'immersion dont
ils bénéficieront durant leur cur-
sus. Ils rejoindront aussi les rése-
aux d'alumni des trois universi-
tés.» Ce programme propose des
cours variés dans les domaines
de la finance, du marketing, de
l'innovation, des ressources hu-

Les doyens Kaye Chon, Fabien Fresnel et John Bowen, aux cotés

du directeur général de I'EHL, Michel Rochat.

maines ou dans le domaine de

I'analytique d'affaires.
Les cofits envisagés de la for-
mation s'élevent a environ

100000 francs suisses. Des grou-
pes leaders dans l'industrie hote-
liere se sont déja engagés pour
soutenir ce projet. La présence
notamment de Benoit-Etienne
Domenget, directeur général
d'Accor Suisse et de Michael Le-
vie, COO de Citizen M Hotels,
montrait leur intérét pour ce mo-

David Marechal

dele éducationnel qualifié de
«sophistiqué». .

Kaye Chon a tenu a évoquer un
exemple trés concret des petites
révolutions dans le monde de
I'hospitalité. «Nous avons déve-
loppé notre propre hotel Icon sur
notre campus, personne n'y cro-
yait. Un de nos défis a été de
rendre le mini-bar gratuit, aprés
une analyse financiére précise.
Un geste trés apprécié par nos
clients.»
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L'impact
de I'omelette

Visages de l'inno-
vation: Charlotte de
La Baume a créé

la premiére spin-off
de I'Ecole hételiére
de Lausanne.
Beelong: indicateur
écologique de la
nourriture.

ALEXANDRE CALDARA

eelong: l'indicateur éco-

logique de la nourriture

créé a I'Ecole hoteliere

de Lausanne abrite une
abeille dans la lettre g de son logo
et des phrases fortes de ce type:
«Acheter ses aliments de maniere
durable, c’est possible. En 2050,
nous serons presque 10 milliards
de bouches a nourrir sur la plane-
te. Cela représente un véritable
challenge pour les générations fu-
tures.» Mais comment Charlotte
de La Baume, étudiante en Bache-
lor of Science International Ho-
spitality Management de I'Ecole
hételiere de Lausanne (EHL), s'est
retrouvée a la téte de la premiere
spin-off de I'institution? La jeune
femme explique: «Ma sensibilité
pour le développement durable
s'est développée a travers les voya-
ges. En visitant certains paysages
et en les retrouvant dix ans apres
modifiés. Ou par mon intérét pour
les nourritures du monde, le gotit
particulier du curry m'intéresse,
plus en Inde qu'en Norvege. Puis
évidemment par ma formation a
TEHL, ol nous étions impliqués
dans des problématiques éthi-
ques.» Elle s'engage dans un tra-
vail de fin d’étude de dix semai-
nes, avec son groupe d'étudiants
deI'époque.

1

que les labels ne représentent
méme pas 1% des aliments pro-
duits dans le monde.» Treés vite,
elle comprend qu'il faut s'adresser
aux chefs et aux acheteurs profes-
sionnels confrontés a des tonnes
de nourriture chaque jour. «Lin-
novation consiste a adapter la
théorie au terrain.»

Une priorité: prendre le moins de
temps possible aux chefs

Un terrain pas miné, mais pas
franchement conquis: «Quand je
vais au restaurant et que je de-
mande d'ot1 viennent les aliments,
le 90% du temps, on me prie de
m'adresser au chef et méme lui
reste vague.» Pour elle, des questi-
ons comme: vaut-il mieux acheter
des pommes d'Espagne bios ou
des pommes suisses se posent
chaque jour. «Par notre indicateur
nous voulons ap-
porter des solu-
tions simples et
valoriser les bon-
nes pratiques qui
existent déja, mais
dont on ne se rend

«Nous n'imposons
rien, les restaura-
teurs sont libres
de communiquer

Nous visitons rapidement leur
cuisine. Nous n'imposons rien,
les restaurateurs sont libres de
communiquer ou non leurs ré-
sultats.»

L'indicateur permet d'évaluer
de A a G un produit, un plat ou
T'er ble des achats ali i
res d'une cuisine. Il tient compte
de la provenance, de la saison,
du mode de production, de la
transformation des produits, du
climat et des ressources. A tra-
vers son exemple éloquent
d'omelette campagnarde avec
cinq ingrédients suisses labelli-
sés au lieu de six ingrédients
étrangers sans label Beelong ar-
rive a un impact B au lieu de D.
Et a un cofit de 13,95 au lieu de
13,99 francs. Pour linstant la
grande majorité des clients de
Beelong sont des collectivités
publiques, certai-
nes importantes
comme les Hopi-
taux universitai-
res de Genéve et
I'Ecole d'agricul-
ture du Valais:

pas compte.» Elle leurs résultats.» «Elles brassent un
constate que sou- Cliartotts 0o La Batime gr'ancl~ volume dg
vent les chefs ne Créatrice de Beelong clientele déja
disposent ni de captive, elles ont
temps, ni de un impact im-

budget. «Notre priorité est de
peu impacter leur charge de tra-
vail. Avec Mathias Faigaux, mon
associé depuis six mois, nous tra-
vaillons sur deux périodes d'ana-
lyses, été et hiver, sur la base de
leur bulletins de livraisons des
marchandises, et de leurs menus.

lle sort de son grand por-
E te-monnaie rose son objet
fétiche. Charlotte de La
Baume raconte: «Nous passions
un k-end a la en

Face aux questions so
dans ce travail, l'école soutient
Charlotte de La Baume pendant
deux ans de phase pilote: «Il
s'agissait d’étudier le marché, de
plonger dans des thématiques
agricoles. Comprendre ce qu’'im-
plique la fabrication de blé ou
la transformation de viande et de
poisson. Découvrir par exemple

famille, nous avions organisé un
tournoi de jass trés animé. Cette
dame de cceur s'est retrouvée
dans mon sac. Je voulais la
rendre, parce qu'un jeu auquel
il manque une carte... Mais j'ai
oublié et aujourd'hui cette dame
de cceur m'accompagne.» La

créatrice de Beelong s'amuse de

portant sur le marché, les institu-
tions politiques leur demandent
des résultats.»

Le conseil d'Etat vaudois vient
d'ailleurs de plébisciter Beelong
comme outil dans sa stratégie
pour améliorer la durabilité de
l'alimentation dans la restaura-

l'anecdote mais pense que cela
veut aussi dire quelque chose
d'elle: «Le cceur symbolise I'af-
fect, je fonctionne a 1'émotion,
pour créer une entreprise, il faut
aussi l'aimer.»

Elle n'imagine pas un monde
professionnel qui ne privilégie
pas la confiance, les relations
humaines. Elle se retourne vers
son associé Mathias Fagiaux, les
deux rient de bon cceur. Elle
avoue qu'elle n'aurait pas forcé-

ment conservé un as de pique.

Charlotte de I.a Baume conceptrice de Beelong. dd

Dame de cceur: atout émotion

Car évidemment il s'agit d'une
dame: «Nous travaillons dans
une industrie plutét masculine,
donc cette présence féminine
m'importe.»

Mais ce qui lui importe le plus,
reste de transmettre des valeurs:
«Notre message reste que l'on
ne peut pas déconnecter notre
fagon de nous nourrir et notre
histoire personnelle. Donc on
doit aussi véhiculer des valeurs,
dire ce que l'on ressent, cette
dame me correspond.» aca

L'objet fétiche de Charlotte de
La Baume. Alexandre Caldara

Ceux qui changent
la donne pres d'ici.

Visages de I'innovation.
Einstein déclarait: «La créativi-
té est contagieuse, faites-la
tourner.» Dans les deux
derniers numéros de l'année et
les deux premiers, le «cahier
francais» d'hotel revue présen-
te des personnalités romandes
qui contribuent a une nouvelle
réflexion dans le monde du
tourisme romand. Entrepre-
neurs, hoételiers, consultants,
ils écrivent par leurs engage-
ments, leurs idées, le monde
de demain. Parfois par des
constats simples: «L'innovation
consiste a adapter la théorie
au terrain», dit Charlotte de

La Baume. aca

tion collective. De plus, le canton
accorde un soutien d’environ 40%
a certains prestataires ayant re-
cours a l'indicateur. Les restau-
rants indépendants sont pour
I'instant moins nombreux & spon-
tanément en faire la demande:
«Ils ont une clientéle qui recher-
che davantage du plaisi, mais
1 dq d

a arriver.» Beelong entend aussi,
apreés avoir consolidé ses bases
durant sa premiere année d'indé-
pendance, développer pour 2016
un logiciel, avec des fonctions de
base gratuites, qui pourrait pro-
fiter a cette nouvelle clientéle. La
société concentre son activité sur
I'indicateur mais propose aussi de
la formation, du coaching et édite
un petit guide pratique qui centra-
lise les informations sur le sujet.
Et au chapitre de la concur-
rence Charlotte de La Baume ne
botte pas en touche: «On les con-
nait, il s'agit de concurrents indi-
rects au profil plus scientifique.»
Pour Charlotte de La Baume et
Mathias Faigaux les potentiels de
développement semblent énor-
mes. «On ne pourra plus long-
temps tolérer que le poulet mangé
aux Maldives soit livré depuis la
France et que la moitié soit jeté.»

www.beelong.ch

Geneve va rouler en Suisse

La Fondation pour Genéve
va proposer un bus a
travers 43 villes. Une fagon
de célébrer le bicentenaire
de I'entrée du canton dans
la Conféderation.

On connait les «tour-bus» des
rock stars. Voici celui de la Fonda-
tion pour Genéve dans le cadre
du bicentenaire de l'entrée du
canton dans la Confédération. Un
projet nommé «Genéve a la ren-
contre des Suisses» qui compren-
dra 45 étapes (dont deux genevoi-
ses) d'une journée chacune dans
43 villes du pays avec une escale
au Liechtenstein et une en France
voisine.

Le véhicule sera habillé exté-
i par le d
Zep, le pere de Titeuf, et montre
un petit genevois prosterné de-
vant Dame Helvétie. Les organi-
sateurs voudraient que le bus
devienne une mascotte de la ville
du bout du lac. Ce roadshow se
veut avant tout une démarche

Avec son «tour-bus», Genéve veut vendre une image internatio-

nale. Ici, la place des Nations.

mettant en avant l'amitié et les
liens confédéraux qui unissent
Geneve et la Suisse. I compren-
dra une scéne extérieure compo-
sée de stands, de silhouettes de
personnages emblématiques et
d'animations.

Le bus sera animé par une
équipe d'une dizaine de perma-
nents dirigée par I'ambassadeur
Luzius Wasescha, Ivan Pictet,
président de la Fondation pour

Genéve Tourisme/Olivier Miche

Geneve et du fonds de pension
de I'ONU, et Tatjana Darany, di-
rectrice de la fondation.

L'espace intérieur de l'exposi-
tion sera dédié aux acteurs inter-
nationaux présents en Suisse et a
leur impact, a travers la journée
d'un citoyen lambda. I com-
prendra aussi un espace virtuel
dédié aux défis du futur. aca

www.fondationpourgeneve.ch

La femme de
I'année est

une cheffe
Anne-Sophie Pic vient d'étre

distinguée par le magazine écono-
mique frangais «La Tribune»

Lesgens .

Un homme du
tourisme a
I'Etat du Valais

Pierre-Yves Déléze, figure du
monde touristique, devient secré-
taire général du Département de

Louche d'Alsace
dans un Chalet
trés vaudois

Georges Flaig, chef dans son
restaurant Anthon, a Oberstein-
bach, en Alsace fait découvrir les

Valentin Dubach

comme femme de l'année, toutes
catégories professionnelles con-
fondues. La féminité dans les plats,
comme le modele économique de
I'étoilée Michelin a Valence, Lau-
sanne et Paris ont séduit. Jean-
LA he Tortora, présid

du journal, constate: «Les femmes
représentent désormais plus de
30% des ils d’admini ion

I'économie, de I'énergie et du terri-
toire du canton du Valais. 1l est ac-
tuellement chargé des relations
publiques du complexe Les Trois
Rocs SA, qui comprend le W Ver-
bier et ses résidences. Il a travaillé
dans le marketing et la communi-
cation de la société Quatre Vallées
SA, fut aussi directeur adjoint de la
destination Verbier Saint-Bernard

Mais ne nous leurrons pas. 70%
d’hommes sont assis autour de la
table.»

SA. 1l succede 2 Chiara Meich-
try, démissionaire, et prendra ses
fonctions le 1er février 2015.

saveurs authentiques de la région
jusqu'a dimanche au Chalet du
Mirador Kempiniski, au Mont-Pe-
lerin. Le chef qui fut jeune chef de
I'année 2013» selon le plus alsacien
des guides frangais, le Pudlowski,
ne se retrouvera pas en terre in-
connue. Jean-Marc Boutilly,
directeur de 1'établissement, vient
aussi de cette région. Quant a
I'élégant sommelier Thomas
Scheidt son défi d'Alsacien sera
de servir du vin de Chardonne. aca
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Raconter des histoi-
res pour toucher le
visiteur. Le story-
telling est un outil
prisé de I'industrie
touristique. Parole a
des experts dela
narration, lors du
dernier TpM a Sierre.

LAETITIA BONGARD

e 15e Tourism professio-

nal Meeting (TpM), qui

s'est déroulé vendredi a

1a HES-SO de Sierre, pro-
posait a ces quelque 200 partici-
pants de plonger dans le «story-
telling». Un exemple? «Lors de la
construction de la ligne de che-
mins de fer de la Jungfrau, en
1912, un employé gagnait 150
francs par mois, deux bouteilles
de vin et deux paquets de cigaret-
tes. Alors que l'excursion jusqu'a
son sommet cofitait 53.50 francs
aller-retour.» Stefan Pfister, res-
ponsable de projet chez Steiner
Sarnen Schweiz, raconte l'une des
anecdotes du «Alpine Sensation -
Jungfraujoch». Une exposition
créée a l'occasion du centenaire
delaligne.

Bien connaitre le marché
auquel on s'adresse

Le storytelling pour transmettre
un contenu tout en touchant le
visiteur: cet art,
datant de la nuit
des temps, semble
tout destiné a I'in-
dustrie de l'ac-

«Le moment de
tension, ce qui
crée I'émotion,

L'exposition «Alpine Sensation - Jungfrau», congue par la société Steiner-Sarnen, puise dans l'histoire personnelle des pionniers du début du 20e siécle. 1dd

Du produit a I'histoire

l'importance de bien connaitre le
marché auquel on s'adresse. Dans
le cas des Jungfraubahnen;, qui ont
tout de méme in-
vesti 18 millions de
francs dans cette
attraction, la clien-
tele asiatique joue

cueil. Expert et meérite d'étre une importance
précurseur en ma- ) indéniable. «Les
tiere de scénogra- filme. Asiatiques sont fri-
phie, a l'origine de Frédéric Mermoud ands d'histoires.»

la Maison Cailler
notamment, la so-
ciété Steiner Sarnen Schweiz plai-
de pour des univers magiques, de
I'émotion, des histoires person-
nelles. «Si nous voulons susciter
I'enthousiasme de nos visiteurs,
I'intérét in fine est bel et bien de
voir croitre le nombre de visi-
teurs», rappelle Stefan Pfister.
Celui qui fut auparavant direc-
teur marketing de la société de
chemins de fer en question releve

Réalisateur-producteur suisse

Deux experts de
l'audiovisuel ap-
portent leur expertise en matiére
de narration, en rappellent les
fondements: une situation initia-
le, un élément perturbateur, des
péripéties, un dénouement. La fi-
gure du héros auquel le spectateur
doit pouvoir s'identifier, un héros
prét a grandir et a se sacrifier.
«Voir le monde a travers ses yeux,
offrir une histoire comme une fe-
nétre, une tranche de vie», note le

professeur Martin Zimper, direc-
teur du département audiovisuel
ala Zurich University of the Arts.

«Une bonne histoire»,
disait Jean Gabin

Le réalisateur et producteur va-
laisan, Frédéric Mermoud, cite
Jean Gabin: «A la question qu'est-
ce qui fait un bon film, il répon-
dait: une bonne histoire, une
bonne histoire et... une bonne
histoire. Je nuancerais en disant
que les comédiens et le réali

clou de la visite dans le monde
touristique. Ainsi Nicole Steiner,
conceptrice-réalisatrice chez Stei-
ner Sarnen Schweiz, reléve 1'im-
portance de faire partager une
expérience au visiteur, cite le Pa-
villon Suisse de I'Expo universelle
Yeosu en 2012 en Corée: «Nous
avons thématisé la Suisse comme
chateau d'eau, da source est dans
vos mains était au cceur du projet.
Ala fin de la visite, le visiteur visu-

alisait ce message dans ses pau-
mes et pouvait boire de l'eau de
source.»

Loin des films, des décors et
mises en scéne coliteuses, Mary-
lin Dévaud, conteuse pour la Fon-
dation conteurs sans frontiéres,
défend la simplicité. Tous les lieux
ont une histoire a raconter: elle
I'a expérimenté a 1'Hotel du col
d'Hérens, dans une tour médiéva-
le 4 Romont, la cité de Lausanne.

Ce qui compte pour elle: «Casser
les regles, décloisonner, ouvrir les
portes et laisser parler 1'imaginai-
re. Réfléchir a l'atout du lieu.
Créer I'histoire d'abord, la forme
ensuite.» Sorte d'écho, en plus
onirique, a la conclusion de la
scénographe Nicole Steiner: «Si
I'histoire permet de guider le visi-
teur et de créer de la plus-value, le
produit demeure le meilleur mar-
keting.»

jouent aussi un rdle fondamen-
tal.» Un film peut choisir d'accen-
tuer soit son univers, ses person-
nages ou son intrigue. Et ce qui
intéresse la caméra: «Le moment
de tension, ce qui crée 1'émotion,
mérite d'étre filmé. 1l est plus
payant que le non conflit, le non
obstacle.»

Le point de tension maximal
d'un film pourrait équivaloir au

Innovant la vidéo interactive

se transforme en vidéo. Une

carte postale dynamique et
évolutive du tracé parcouru. Au
coin de la rue, entendre le crépite-
ment du feu dans un batiment
autrefois ravagé par les flammes,
écouter des voix derrieres des por-
tes. La société Memoways, basée a
Geneve, propose du storytelling a
la pointe de I'innovation.

«La vidéo du futur doit étre dy-
namique, évolutive et interactive.
Offrir avant tout une l'expérience
personnelle et des histoires uni-

I maginez une promenade qui

ques.» Ulrich Fischer, CEO et co-
fondateur de l'entreprise née en
2011, pense la vidéo non pas
comme un contenu fermé, mais
comme un flux continu. La plate-
forme permet de publier des frag-
ments de vidéos, puis de les com-
biner en les filtrant.

Avec le projet Walking the Edit,

I'utilisateur devient maitre de sa
propre histoire. «Il ny a plus une,
mais des histoires possibles. 11
choisit son contenu, vit son expé-
rience et décide comment il parta-
ge le résultat», explique Ulrich Fi-

scher. Grice a la géolocalisation,
T'utilisateur peut accéder a des
contenus narratifs en lien avec sa
position. «Ce systeme offre une
plus-value émotionnelle. C'est ce
qui m'intéresse», reléve le CEO.
La plate-forme a déja séduit
plusieurs acteurs touristiques, no-
tamment des audio-guides: sur
Tart contemporain dans l'espace
public a Geneve, pour la ville de
Bagnols-sur-Céze en France et la
Cité universitaire de Paris. Ib

www.memoways.com

o~
Questions a

Manu Broccard
Professeur de marketing

touristique a la
HES-SO Valais

Le storytelling est dans toutes
les bouches. Peut-on parler de
phénomene de mode?

Je parlerais plutdt d'une prise de
conscience. Il n'y a pas que les
destinations, les marques aussi,
souhaitent marquer l'esprit des
gens, les toucher émotionnelle-
ment. En Suisse il y a encore peu
d'exemples, alors qu'ailleurs, cela
fait longtemps qu'on exploite le
storytelling.

Le monstre du Loch Ness par
exemple: tout le monde sait

que ce n'est pas vrai, mais on a
envie d'y croire. La région draine
de nombreux visiteurs, méme
sans grandes infrastructures.

Le tourisme suisse est-il a la
traine en la matiere?

Pour T'heure, on parle plus de
storytelling qu'on en fait. La
marge de progression est
énorme. Suisse Tourisme l'a
compris en racontant les 150 ans
du tourisme hivernal: I'h6telier
des Grisons Badrutt qui promet-
tait a ses clients anglais de leur
rembourser le voyage si le soleil
n'était pas au rendez-vous. Les.

gens aiment les anecdotes, se
rattacher a du concret. C'est un
besoin humain, tout comme le
réve.

Les nouvelles technologies
contribuent-elles a accentuer ce
phénomeéne?

Le storytelling est une approche
différente du message que l'on
veut faire passer, une communi-
cation qui touche de maniere
plus personnelle. Les nouvelles
technologies ne rendent pas
T'histoire meilleure, elles permet-
tent de la transmettre plus vite, a
un grand public.

Y a-t-il des produits qui se
prétent mieux au storytelling?
Avec un peu d'imagination, la
majorité des produits se prétent
au storytelling. Il y a de la place
pour beaucoup d'histoires, petites
ou grandes, qui vivront plus ou
moins longtemps. Les histoires
liées au patrimoine perdureront
plus facilement. Mais il faut leur
laisser le temps de grandir, de la
constance aussi dans le message
qu'on souhaite transmettre. b

Le monde de Pistor

pistor

www.pistor.ch
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Ertragslage in der Schweizer Hotellerie

Noch einige Handgriffe, und die Unterkunft ist bezugsbereit. Die Schweizer Hotellerie hat im laufenden Jahr den Durchschnittsertrag pro verfiigbarem Zimmer deutlich gesteigert.

Hotels wirtschaften besser

Die Hotellerie in der
Schweiz hat im
laufenden Jahr ihre
Ertragslage klar
verbessern konnen.
Die Zahlen zu den
Preisen ergeben
hingegen kein
einheitliches Bild.

ALEX GERTSCHEN

emaiss Zahlen, die die

Marktforschungsfirma

STR Global fiir die htr

hotel revue berechnet
hat, verspiirt die Schweizer Hotel-
lerie einen leichten Aufwind. Bis
September hat der Durchschnitts-
ertrag pro verfiigharem Zimmer
(RevPAR) im laufenden Jahr deut-
lich zugenommen.

Die Hotels in Basel, Bern, Genf,
Lausanne, Luzern und Ziirich, die
STR Global Zahlen liefern, haben
den RevPAR im Vergleich zur Vor-
jahresperiode um 2,7 Prozent ge-
steigert. Die STR-Global-Kunden
in Davos, Grindelwald, Interlaken,
St.Moritz, Wengen und Zermatt
haben ihn sogar um 3,2 Prezent
verbessert. Diese Entwicklung ist
umso erfreulicher, als damit die
2013 erfolgte Wende fortgesetzt
und der RevPAR auf Jahresbasis
sehr wahrscheinlich zum zweiten
Mal in Folge steigen wird (vgl.
auch die Grafiken unten).

Interessant ist, wie der verbes-
serte RevPAR ' zustande gekom-
men ist. Die Stadthotels steigerten
2013 und im laufenden Jahr so-
wohl die Auslastung als auch die
Zimmer-Moyenne leicht. Die Fe-
rienhotels hingegen erhdhten
2013 ihren RevPAR deutlich um
6,2 Prozent, indem sie bei leicht
tieferen Preisen die Auslastung
stark verbesserten. Im laufenden
Jahr nun passiert das Gegenteil -
mit demselben Effekt: Obwohl die
Auslastung um 2,6 Prozent gesun-
kenist, hat der RevPAR der Ferien-
hotels durch die um 6,0 Prozent
hoheren Preise zugenommen.

Unklar bleibt, ob die Preiserosion
in der Ferienhotellerie gestoppt ist
Die STR-Zahlen lassen den
Schluss zu, dass sich die Preise
stabilisiert haben. Die Erosion, die
mit der Krise 2008 einsetzte und
sich in der Ferienhotellerie bis ins
letzte Jahr fortsetzte, scheint ge-

stoppt. Diese Interpretation wird
durch die Aussagen von Ferienho-
teliers auf der Seite 13 gestiitzt.
Dennoch gilt sie wohl nicht fiir
die ganze Branche.
Gerade in den Fe-
riendestinationen
sind die Hotels, die
STR Global Zahlen
liefern, iiberdurch-
schnittlich ~ gross
und vorab 4- sowie
5-Sterne-Betriebe.

Tatsachlich ge-
ben Schitzungen,
die hotelleriesuisse auf der Grund-
lage der Hotelstatistik des Bundes-
amtes fiir Statistik (BfS) berechnet
hat, einen etwas anderen Ein-
druck. Zwar ist auch gemdss die-
sen Zahlen der RevPAR in den
Stadten und den Feriendestinatio-
nen klar verbessert worden. Aber
den Ferienhotels gelang dies bei
tieferen Preisen iiber eine hohere
Auslastung.

«Es ist besser, den
RevPAR iiber den
Preis statt iiber
die Auslastung zu
steigern.»

Thomas Al
GL-Mitglied hotelleriesuisse

Gemdss diesen Scha

iStock

gerungen der Stadthotel

die ebenso wenig als représentativ
betrachtet werden diirfen, ist die

Prei de in der Ferienhotelle-

(gemiss STR Global und hotelle-
riesuisse/Hotelstatistik) sowie der
Feri 1s (gemdss STR Global)

rie noch nicht ge-
lungen. Weil die
Hotelstatistik des
BfS  hinsichtlich
der Umsatzzahlen
wohl mehr kleine
und mittelgrosse
Betriebe  enthalt
als die Kundschaft
von STR Global,
diirften  gerade
solche Hotels nach wie vor Miihe
haben, die Preise zu stabilisieren.

Thomas Allemann, Mitglied der
Geschiftsleitung von hotellerie-
suisse, betont, dass eine Verbesse-
rung des RevPAR iiber den Preis
betriebswirtschaftlich besser sei.
«Mit der Auslastung steigen auch
die Kosten, sodass zumindest ein
Teil der Zusatzeinnahmen wieder
verloren geht» Er begriisst die

auch deshalb, weil das gegenwiir-
tige Niveau nicht ausreiche, um
mittel- und langfristig die notigen
Investitionen zu finanzieren.

Dass die Ferienhotels in der
STR-Global-Kundschaft zweimal
in Folge den RevPAR erhchten
und dafiir erst die Auslastung,
dann die Preise steigerten, kann
auf ein generell verbessertes
Yield-Management  hinweisen.
Martin Werlen, dessen Firma Boc-
co Group rund 120 Hotels in die-
sem Bereich unterstiitzt, meint,
die Ferienhotellerie habe viel da-
zugelernt. «Das driickt sich etwa
darin aus, dass die Auslastung
statt iiber tiefere Preise iiber die

riktionen

t
wird», sagt er. Es seien eher klei-
nere Destinationen, die es nach
wie vor iiber den Preis versuchten.

Aullastunq Stadte legen zu, Berge biissen ein

B Stadthotellerie  ® Ferienhotellerie
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Bis September ist die Auslastung in den Ferienhotels im Vorjahres-  Die Ferienhotels haben die Zimmer-Moyenne bis September im
Vergleich mit dem Vorjahr und den Stidten markant angehoben.

vergleich um 2,6 Prozent gt K

Quelle: STR : Ahmad Daschti

RevPAR Zum ﬁéimn Mal in Folge verbessert

Nach 2013 werden die Stadt- und Ferienhotellerie ihre Einnahmen
pro verfiigharem Zimmer (RevPAR) auch 2014 verbessern kénnen.

aktuell - wo Meinungen
gemacht werden
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Markante Preiserhthungen sind in der Stadthotellerie nicht méglich. In Ziirich liegt ein Grund dafiir im zuletzt massiv ausgebauten Angebot (im Bild das 2012 eréffnete «25hours»).

25hours hotel

Kaum Spielraum nach oben

In der Stadthotellerie setzt sich die leichte
Erholung fort, steigen die Einnahmen pro
verfiigbarem Zimmer. Aber die Nachfrage
bleibt preissensitiv. Deshalb sind markante
Preiserh6hungen nicht maglich.

iir die Stadthotellerie

wird 2014 ein solides

Jahr sein. Darauf weisen

die Zahlen von STR Glo-
bal sowie Schétzungen von hotel-
leriesuisse auf der Grundlage von
Angaben des Bundesamtes fiir
Statistik hin. Sowohl im letzten
Winter als auch im letzten Som-
mer hat die Stadthotellerie zum
zweiten Mal in Folge gegeniiber
der Vorjahressaison die Einnah-
men pro verfiigharem Zimmer
(RevPAR) gesteigert. Diesem posi-
tiven Befund steht gegeniiber,
dass die Nachfragesituation nur
schrittweise Preiserh6hungen zu-
lasst und das Preisniveau vor der
Krise 2008/2009 in absehbarer
Zeit ausser Reichweite liegt.

Jorg Arnold, der General Mana-
ger des Hotels Storchen in Ziirich
und Président der Ziircher Hote-
liers, sagt: «Wir haben bis jetzt ein
gutes Jahr gehabt. Die Hotels mit
Aussenrestaurants litten etwas
wegen des schlechten Sommer-
wetters, aber im Vergleich zu den
Vorjahren konnten gute Lo-
giernnichtezahlen regist-
riert werden.»

Auf die Preisentwick-
lung der letzten Jahre
angesprochen, sagt er:

Patric Graber

GREGOR WASER

«Die Belegung und die Durch-
schnittspreise waren von 2011 bis
2013 aufgrund der steigenden
Hotelzimmerkapazititen ziem-
lich unter Druck. Hinzu kam, dass
die Nachfrage im Individualbe-
reich eher riickldufig war.»

Seit knapp einem Jahr kann die
Belegung laut Arnold aber wieder
gesteigert werden, und der Preis
hat sich stabilisiert. «Der Markt ist
aber sehr volatil, und es zeichnen
sich einige Gefahren ab. China
dndert 2015 die Visa-Bestimmun-
gen. Russland bleibt ein grosses
Fragezeichen. Und Deutschland
ist noch lange nicht wieder da, wo
es war», sagt Arnold.

Patric Graber, der Direktor des
Hotels Waldstétterhof in Luzern
und Prisident von Luzern Hotels,

wirtstrend. Unsere USP  wie
Kultur, Architektur und Sport tra-
gen ebenso dazu bei wie das Basel
Tattoo. Wir haben bei den Logier-
nichten den besten September
seit Erhebung der Zahlen vor 80
Jahren erlebt!»

Nach dem Einbruch der Jahre
2008/2009 habe der RevPAR vor
allem volumenbedingt stetig ge-
steigert werden konnen, sagt Hau-
ser. «Messen und Kongresse sind
hinzugekommen, zudem achten
wir mehr auf die Flexibilitat inner-
halb des Business-Mixes, was Pa-
ckages, Leisure-Gruppen oder
Online-Angebote betrifft.» p

Kritik in Ziirich und Luzern am
Griff in die «Dumpingkiste»
An die Moglichkeit einer deut-

* lichen Preisanhebung glauben die

drei Hotellerievertreter aber nicht.
«Durch die volatilen Mérkte ist
und bleibt die Nachfrage sehr
preissensitiv, und der Druck auf
die Preise wird gross bleiben - so-
wohl von der Corporate- wie der
Leisure-Seite her», meint Jorg Ar-
nold. «<Mit dem grossen Angebot
der internationalen Kettenhotels

Auslastung Im Sommer und Winter verbessert
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in Ziirich und den noch h
den offr 1 bleibt der

spricht von einem zufried
lenden Sommer. «Es gab mehr
Logierndchte  in
der Stadt Luzern
als 2013, und die
Preise  konnten
leicht  gesteigert
werden», sagt er.
Bei den Preisen
arbeiteten
sich die Hotels
sukzessive
wieder nach
oben.

Felix W. Hauser, der Gene-
ral Manager im «Radisson Blu»
in Basel und Président des lo-
kalen Hoteliervereins,
sagt: «Im Leisure-
Geschift sind wir
vom Volumen her
nicht mit Ziirich
oder Luzern zu
vergleichen, aber
die Zahlen zei-
gen einen deut-
lichen:  Auf-

«Wir kénnen
sukzessive, aber
keine deutlichen
Preiserh6hungen

vornehmen.»

Patric Graber
Président Luzern Hotels

Preis das Spielfeld vieler Hotels.»
Einige Hoteliers
greifen laut Arnold
in dieser Situation
in die «Dumping-
kiste». «Das ist un-
notig. Auf der
einen Seite ver-
kaufen wir so
unseren guten
Markt zu billig,
und auf der ande-
ren Seite senken
wir mittel- und langfristig den
Durchschnittspreis», kritisiert Ar-
nold. Er verweist auf das Beispiel
von Wien, wo vor zehn Jahren der
Durchschnittspreis hoher war als
heute. Eine bessere Auslastung
iiber den Preis konne kurzfristig
sinnvoll scheinen, mittel- und
langfristig aber keine Losung sein.
Arnolds Devise lautet deshalb:
«Wir miissen unser Angebot ver-
bessern, unsere Serviceleistungen
optimieren und Mittel und Wege

CWi12 So 12 Wi 13 So13 Wi 14 So 14

RevPAR 2014 bester Sommer der letzten Jahre
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Erstarkendes Sommergeschiift: Die Stadthotels haben den Sommer-
RevPAR 2012, 2013 und 2014 durchwegs erhoht. Darin stimmen die
STR-Global-Zahlen und hotelleriesuisse-Schétzungen auf der Basis der
Hotelstatistik tiberein. Allerdings verlauft die Preisentwicklung gemadss
STR Global bedeutend positiver — und auf einem deutlich htheren Niveau.
Quellen: STR Global, hotelleriesuisse-Hotelstatistik/Grafiken: Ahmad Daschti

finden, um die Kosten zu reduzie-
ren - durch Kooperationen und
Partnerschaften zur besseren Nut-
zung von Synergien. So generie-
ren wir Mittel fiir Ziirich Touris-
mus, um mehr Werbung in den
Markten titigen zu kénnen.»
Auch Patric Graber sind zu tiefe
Preise ein Dorn im Auge. «Leider
werden bei einzelnen Hotels mit
Yield-Management an schlechter
ausgelasteten Tagen tiefe Preise

«Wir wiirden
durch Dumping in
Basel keine
zuséatzlichen
Gaste haben.»

Felix Hauser
Prasident Basler Hotelierverein

angeboten. Es gibt Hotels im Lu-
xus-Segment, die im Winter Drei-
Sterne-Preise anbieten», sagt der
Prisident der Luzerner Hoteliers.

In Basel stellt die Zeit zwischen
Anfang Juli und Mitte August so-
wie zwischen Mitte Dezember
und Mitte Januar eine Heraus-
forderung dar, weil dann die Ge-
schiftsreisenden fehlen. «Dum-
pingy sei aber nicht auszumachen,
meint Felix Hauser. «Wir bekimen
dadurch nicht mehr Géste nach
Basel. Im Gegenteil: Wir wiirden
Revenue verlieren durch Giste,
die wir ja auch so fiir Basel haben
begeistern kénnen.» Der Weg fiih-
re nicht iiber Low-Budget, son-
dern iiber Qualitdt in Kombina-
tion mit den USP.

Und dass die Basler Hotellerie
zwischendurch auch einmal rich-
tig Gliick haben kann, gibt Hauser
offenherzig zu - und verweist auf
die Austragung der OSZE-Minis-
ter-Konferenz von letzter Woche.
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Preise in den
Bergen hoher
und flexibler

Die Ferienhotellerie hat im laufenden Jahr
die Preise merklich angehoben. Die tiefere
Auslastung fiihrt sie nicht darauf, sondern
auf das schlechte Sommerwetter zuriick.
Zuversicht macht sich breit.

n der Ferienhotellerie macht

sich ein gewisser Optimis-

mus breit. Diesen Eindruck

erhilt, wer sich in einigen der
Destinationen umbhort, die im
statistischen Sample von STR
Global enthalten sind. Das sind
Davos, Grindelwald, Interlaken,
St. Moritz, Wengen und Zermatt.
Denn die durchschnittliche Preis-
erh6hung um 6 Prozent hat in
diesen Destinationen bewirkt,
dass die Einnahmen pro verfiig-
barem Zimmer nach 2013 auch
im laufenden Jahr gestiegen sind.
Der Riickgang der Auslastung um
2,6 Prozent wird nicht auf diese
Preiserh6hung, sondern auf die
sommerlichen Wetterkapriolen
zuriickgefiihrt.

Schweizer Giste bewirken

MARKUS UNTERFINGER

ten Jahr fiir rote Kopfe im Walliser
Ferienort gesorgt hat (vgl. «fokus»
vom 17.10.2013).

Die fiir die Branche erfreuliche
Nachricht, die ins Bild einer posi-
tiven Preisentwicklung passt, ist
allerdings: In keiner der angefrag-
ten Destinationen sind so mar-
kante Unterbietungen wie im
Vorjahr festgestellt worden. Ein-
zig in Wengen und Grindelwald
hort man, dass Interlaken mit tie-
fen Preisen fiir Gruppen die Aus-
lastung steigere, wodurch in den
beiden Ferienorten dieses spezi-
fische Geschéft noch immer har-
zig verlaufe.

Kein Widerspruch zur neuen
Stabilitit beim Durchschnitts-
preis ist die auch in der Ferien-
hotellerie zunehmend flexible

«Von Plattformen
her sind immer
mehr Géste tig-
lich variierende

Preise gewohnt.»

Marie Julen
Vizedir. Hotel Mirabeau, Zermatt

durc

«Das war die schlechteste Sai-
son am Matterhorn seit 50 Jah-
ren», sagt Edith Zweifel, die Me-
diensprecherin  von Zermatt
Tourismus. Doch nicht nur die
Zahl der Gipfelstiirmer ging zu-
riick. Vor allem die Schweizer
Giste sagten ihren Ferienaufent-
halt kurzfristig ab. Da sie in
Zermatt einen Drittel aller Géste
ausmachen, war die Sommer-
saison dusserst durchzogen. Ge-
dampft wurde diese Wetterab-
héngigkeit durch Giste aus
neuen Mirkten und durch ver-
schiedene neue Sommerevents
wie die «Swiss Orienteering
Week». Der mehrtégige Orientie-
rungslauf generierte' {iber 20000
Logierndchte.

Auch Wengen verzeichnete
einen Riickgang der Schweizer
Kundschaft - um hohe 15 Pro-
zent. Dank zusitzlichen Gasten
aus den USA und Asien konnte er
anderweitig aber mehr als kom-
pensiert werden. «Die Konzent-
ration auf die weltweit bekannte
Marke Jungfrau Region> zeigt
Wirkungy, ist Rolf Wegmiiller, der
Geschaftsfithrer von Wengen
Tourismus, iiberzeugt. Die Lo-
gierndchte nahmen deshalb im
Sommer bei stabilen Preisen um
1,5 Prozent zu.

Weniger Klagen iiber «Dumping»
als im Vorjahr

Obwohl sich die Preise generell
auf tiefem Niveau stabilisiert zu
haben scheinen, kann die Ent-
wicklung von Betrieb zu Betrieb
recht stark variieren. Fiir Daniel F.
Lauber, den Prisidenten des Ho-
teliervereins Zermatt, ist klar: «Je
besser ein Hotelbetrieb positio-
niert ist, desto kleiner ist seine
Abhingigkeit vom Preis.»

Lauber sieht Problemfélle bei
schlecht positionierten und unter-
haltenen Hotels, die deswegen
mit tiefen Preisen locken und da-
mit die Betriebe der unteren Kate-
gorie in Bedrédngnis bringen. «Es
gibt ein Dumping von mittleren
4-Sterne-Hotels in  Richtung
3-Sterne-Héuser», spricht er ein
Phédnomen an, as bereits im letz-

Auslastung Starke vs. geringe Schwankunge:
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4- und 5-Sterne-Hotels yielden aggressiver als andere. Diesen Schluss
legen die Preis- und Auslastungsschwankungen nahe, die gemdss STR

Global viel starker sind als gemass hotelleriesuisse-Schatzungen auf Basis
der Hotelstatistik (Hesta). Im Sample von STR Global ist der Anteil grosser
und hoch klassifizierter Ferienhotels vermutlich grosser als im Sample der

Hesta.

Quellen: STR Global, hotelleriesuisse-Hotelstatistik/Grafiken: Ahmad Daschti

In der Jungfrau-Region (im Bild Wengen) haben einige Hoteliers

ihre Preise fiir die Wintersaison 2014/15 angehoben.

Preisgestaltung. «Die <Opinion
Leaders) haben Yield-Manage-
ment bereits eingefiihrt oder sind

Jungfrau Region

in unseren acht verschiedenen
Levels und Kategorien zwischen
5 und 8 Prozent aufgeschlagen»,

dran», kommen- sagt der Hotelier.
tiert Franz i b Bis jetzt habe dies
Schwegler.  Der «Aus Riicksicht keinen Nachfrage-
Direktor des guf Stammkunden riickgang bewirkt.

4-Sterne-Supe-
rior-Betriebs

flexibilisieren wir

Der  Buchungs-
stand liege gegen-

Parkhotel Beau- nur in schwachen iiber dem Vorjahr
Site in Zermatt hat Phasen Preise.» um 10 Prozent im
im letzten Winter i Plus.

einen  Channel- Philippe Allenspach «Revenue Ma-
Manager einge- Gastgeber Hotel Schonegg Wengen  1\ooerment  be-
fithrt. Allerdings deutet mehr

habe sein Hotel das Tool ohne
externe Unterstiitzung «leider
falsch eingesetzt und dadurch
unnotig Umsatz verloren», gibt
der ehemalige Prisident des lo-
kalen Hoteliervereins zu.

Preisaufschlige auch fiir
anstehende Wintersaison

In diesem Sommer nun hat
Schwegler zusammen mit exter-
nen Beratern ein Yield-Manage-
ment-System aufgebaut, das in
der anstehenden Wintersaison
zum Einsatz kommen wird. «Weil
wir seit 2010 mit den Preisen
runtergegangen waren, haben wir

Umsatz generieren und nicht
discounten», sagt denn auch Ma-
rie Julen, die Vize-Direk-
torin des Hotels Mira-
beau in Zermatt. Es
sei wichtig, dass
man vom Markt
abschopfe, was
vorhanden ist.
Dass sie keine
fixe Preisliste
mehr anbie-
te,,  habe
gewisse
Stamm-
kunden
zuerst

irritiert. «Aber immer mehr Gaste
sind sich von Online-Plattformen
her gewohnt, dass die Preise von
Tag zu Tag variieren.»

Auf diese Wintersaison hin hat
das 4-Sterne-Superior-Hotel die
Preise vom Vorjahr beibehalten,
die minimale Aufenthaltsdauer
auf drei bis vier Néchte reduziert
und die Annullierungsbedingun-
gen verschirft. Wer iiber Neujahr
bucht, muss sofort bezahlen und
kann den Aufenthalt nicht mehr -
absagen. Trotzdem ist die Auslas-
tung iiber die Neujahrswoche laut
Marie Julen «fantastisch».

Zuriickhaltender in der flexib-
len Preisgestaltung zeigt sich Phi-

' lippe Allenspach. Er hat vor

zwei Jahren das Romantik-Hotel
Schonegg in Wengen als Besitzer
und Gastgeber iibernommen und
seither viel Geld in die Renovation
des 3-Sterne-Superior-Hauses in-
vestiert.

Auf diesen Winter hin erhoht er
erstmals die Preise, um 10 Fran-
ken pro Person und Nacht. Das
kleine Haus kenne unterschiedli-
che Ansitze fiir die Hoch- und
Net 1, erklart Allenspach
die recht starre Preispolitik. «Aus
Riicksicht auf unsere vielen
Stammkunden machen wir einzig
in schwachen Phasen flexible
Preise», fiigt er an.

Ferienhoteliers mit zunehmend
aktivem Yield-Management

Andere kleine Héuser hingegen
arbeiten bereits mit einem ausge-
Wiigel Yield-M:
zum Beispiel das Berghaus Bort in
Grindelwald, das lediglich elf
Zimmer hat und von Bruno Bra-
wand gefithrt wird. Vor drei Jahren
hat der Président des lokalen Ho-
teliervereins ein entsprechendes
System eingefiihrt. Téaglich ver-
gleicht er seine Preise mit jenen
von acht Mitkonkurrenten im Ort
und greift aktiv in die Preisgestal-
tung ein.

«Die Nachfrage geht iiber das
Produkt und den Preis. Wir konn-
ten unsere Auslastung deutlich
steigern, weil wir uns am Markt
orientieren und Preise verlangen,
die auf dem Markt bezahlt wer-
den», sagt Brawand. Er ist iiber-
zeugt, dass dem Yield-Manage-
ment in der Ferienhotellerie die
Zukunft gehort. Auf die Winter-
saison 2014/15 hin hat er seine
Preise pro Gast um 5 Prozent er-
hoht. Brawand ist auch aus die-
sem Grund zuversichtlich, dass er
das Ergebnis vom letzten Winter
iibertreffen wird.

Eine flexiblere Preisgestaltung
auf einem hoheren Durch-
schnittsniveau hélt Ein-
zug in den Bergen -
und mit ihr eine gute
Portion Optimismus.

Philippe
Allenspach



Anne-Marie Minder, Direktorin Hotel du Rhéne, Sion,
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In der Gemein-
schaftsverpflegung
ist der Markt aufge-
teilt: SV Group domi-
niert die Deutsch-,
DSR die Westschweiz.
Seit gut zehn Jahren
bemiihen sich beide,
das zu dndern.

GUDRUN SCHLENCZEK

'hackets mit Hornli»

sucht man auf dem Spei-

seplan von Westschwei-

zer Personalrestaurants
vergebens. Die Kiiche orientiert
sich an der franzésischen, Frische,
Kulinarik und Présentation kom-
men noch mehr Bedeutung zu als
in der Deutschschweiz. Der fort-
schreitenden  Globalisierung in
der Gemeinschaftsverpflegung im
Zuge zunehmender Internationa-
lisierung des Arbeitgeber- aber
auch Arbeitnehmermarktes zum
Trotz: Noch dominieren die Eigen-
heiten diesseits und jenseits des
«Rostigrabens».

«Gewisse Gerichte, die in der
Deutschschweiz sehr beliebt sind,
sind in der Westschweiz kein The-
ma», konstatiert Gilles Pettolaz,
Direktor SV Group in der Roman-
die. Eines der wichtigsten Ziele
der SV Group in der Romandie sei
es deshalb, den «einzigartigen
Geschmack» der Kunden und
Giste der Region zu treffen. Um
dem Gusto der Westschweizer
Kundschaft gerecht zu werden,
wurde die gesamte Wertschop-
fungskette regional angesiedelt:
Bei der Westschweizer SV-Group-
Division komme nicht nur die
Fiihrung aus der Romandie, son-
dern auch der Einkauf und die
Koche, betont Pettolaz.

Nicht die Suche nach Synergien
trieb die SV Group in die Romandie
Die getrennten Wege bei der
Bearbeitung der beiden Regional-
mirkte reichen bis hin zur Kom-
munikation. Letzte Woche veran-
staltete die SV Group zwar eine
gemeinsame Pressekonferenz zur
nationalen Zusammenarbeit mit
dem aus der Westschweiz stam-
menden Label Fourchette verte.
Das soll aber eine Ausnahme blei-
ben. Operative Synergien waren
es also kaum, welche die SV
Group mit Hauptsitz in Diiben-
dorf mit ihrer Eréffnung des Re-
gionalbiiros in Gland vor elf Jah-
ren in die Westschweiz trieb.
Sondern vielmehr die Ndhe zum
Markt. «Eine eigene Division in
der Westschweiz ist unerlésslich»,
weiss Pettolaz. Der Schritt in die
Westschweiz hat sich fiir den
grossten Schweizer Contract Cate-
rer indes gelohnt. Seit der Eroff-

Nous utilisons exclu-
 sivement des huiles de
| qualité - pour une
alimentation aussi équi-
librée que goiteuse.

i

Westschweiz
DSR ist weiterhin
klarer Leader

SV Group: Hauptsitz in Kloten,
seit 2003 Regionalbiiro in
Gland (VD); Westschweiz: 33
Personalrestaurants und
Mensen, schweizweit: 320.
DSR Gruppe: Hauptsitz in
Rolle, seit 2001 Niederlassung
in Ziirich; Westschweiz: 212

Kulinarik ist in Westschweizer Betriebsrestaurants und Mensen, wie jener der SV Group an der Uni Lausanne, besonders wichtig. g

Der Rostigraben
Im Caterer-Markt

nung des Regionalbiiros konnte
die Anzahl Mensen und Personal-
restaurants von sechs auf 33 ge-
steigert werden.

Bis Anfang des neuen Millen-
niums war der Gemeinschaftsver-
pflegungsmarkt in der Schweiz
mehr oder weniger zweigeteilt:
Leader SV Group konzentrierte
sich auf die Deutschschweiz, die
nationale Nummer zwei, DSR
(seit 2015 nennt sich DSR «Eldo-
ra»), auf die Westschweiz. Bis DSR
im Jahre 2001 eine Niederlassung
in Zirich eréffnete - zwei Jahre
spiter folgte im Gegenzug jene
der SV Group in Gland am Gen-
fersee.

Der zunehmende Kampf um
Auftrage liess die Caterer nach
neuen Ufern Ausschau halten.
Wie die SV Group in der West-
schweiz feierte die DSR-Gruppe
in der Deutschschweiz ihre Erfol-
ge. In den letzten zehn Jahren
konnte der Caterer mit Hauptsitz
in Rolle die Anzahl der Betriebs-

B

restaurants in der Deutschschweiz
von sechs auf 38 erhohen. Syn-
ergien sieht auch Christian Hiirli-
mann, Direktor Deutschschweiz
der DSR Gruppe, zwischen den
beiden Markten kaum: «Die
Mirkte miissen eher getrennt be-
arbeitet werden.»

DSR und SV Group legten in den
Neumiirkten dhnlich stark zu

Gemessen an der Anzahl Res- -

taurants auf dem jeweiligen Neu-
markt befinden sich die Nummer
eins und zwei unter den Schwei-
zer Caterern nach gut zehn Jahren
Présenz fast auf Augenhdhe. Bei-
de wollen die Expansion auf dem
jeweiligen Heimmarkt des Mitbe-
werbers weiter vorantreiben. Wie
intakt die Wachstumschancen
sind und ob sie in der Deutsch-
schweiz oder der Westschweiz ak-
tuell besser sind, dariiber gehen
die Meinungen auseinander.

Dass die Westschweiz Potenzial
hat, davon ist man zumindest bei

«Die Markte
West- und
Deutschschweiz
verhalten sich
autonom.»

Gilles Pettolaz
Direktor SV Group Romandie

der Nummer zwei in der West-
schweiz, der Compass Group
(Schweiz) AG, iiberzeugt und ver-
weist auf die aktuellen Wirt-
schaftsindikatoren: Gemiass BAK
Basel Economics stellt das «Bas-
sin Lémanique» die drittstirkste
Schweizer Wachstumsregion und
erweist sich auch punkto Poten-
zial als iiberdurchschnittlich. Kein
Wunder befinden sich die Ro-
mandie-Sitze von SV Group, DSR
und Compass alle am Genfersee.

Compass Group Schweiz in beiden
Mirkten stark

Compass Group Schweiz mit
Hauptsitz in Kloten betreibt seit
fast 20 Jahren eine Niederlassung
in Genf und ist nicht zuletzt auf-
grund von Zukdufen der einzige
Schweizer Caterer, -der in beiden
Markten stark verankert ist. Das
Vordringen von SV Group und
DSR in die West- respektive
Deutschschweiz ging an dem na-
tional drittstérksten Contract Ca-

Betrieb , Deutsch-
schweiz: 38, schweizweit: 250.
Compass Group (Schweiz) AG:
Hauptsitz in Kloten, Niederlas-
sung in Genf seit 1995;
Deutschschweiz: 140 Betriebs-
restaurants, Westschweiz: 90,
schweizweit: 230.

terer nicht spurlos vorbei. Denn
unter anderem mithilfe der Ge-
winne nationaler Ausschreibun-
gen, wie jener der SBB, der Post
oder der Swisscom, konnte die SV
Group in der Westschweiz ihr
Portfolio vergréssern. Mit dem
Verlust des Swisscom-Auftrages
Anfang dieses Jahres verlor die
Compass Group auf einen Schlag
17 Standorte, was ein entspre-
chendes Loch in der Ertragskasse
hinterliess.

Nationale Auftrige dank
nationaler Prisenz i

An das Potenzial jenseits des
Rostigrabens glaubt auch Gilles
Pettolaz von der SV Group und
betont, dass neben dem Auftrags-
gewinn iiber nationale Ausschrei-
bungen auch viele neue Standorte
in der Romandie selbst akquiriert
wurden. Bei nationalen Aus-
schreibungen wiirde der Markt
gemeinsam bearbeitet. «Ansons-
ten verhalten sich die Markte
autonom.» Natiirlich sei.das Ziel,
Matktanteile zu gewinnen, jedoch
nicht um jeden Preis. Die SV
Group will sich in der Romandie
weiterhin auf Personalrestaurants
und Mensen konzentrieren. Neue
Expansionsmoglichkeiten ~ sieht
Pettolaz fiir die Zukunft in den
Geschiftsfeldern Restaurant und
Hotel. Nachholbedarf gibt es noch
hinsichtlich ~ Bekanntheit des
Brands in der Westschweiz. Gilles
Pettolaz verdeutlicht: «Wir moch-
ten die Marke SV Group noch
besser im Bewusstsein der .Ent-
scheidungstrager aus Wirtschaft
und Politik verankern.»

Fiir DSR hat sich der Schritt in
die Deutschschweiz ebenfalls
national bezahlt gemacht. So
kocht die Gruppe heute schweiz-
weit fiir die UBS und die Credit
Suisse. Christian Hiirlimann ist -
trotz Verdrangungsmarkt - vom
starken Potenzial der Deutsch-
schweiz weiterhin {iberzeugt:
«Tendenziell gibt es grd
Moglichkeiten in der Deutsch-
schweiz.»

ANZEIGE

WELTWEIT EINZIGARTIG -
DAS WIR-SYSTEM
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Die Expertin weiss Rat

Saisonbetrieb oder nicht?

ANNETTE RUPP

ist Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse.

Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen

Ihre Fragen.

Frage: Ich iibernehme einen neuen
Betrieb und méchte abkléren, ob es sich
dabei um einen Saisonbetrieb handelt.
Der Betrieb ist das ganze Jahr gedffnet,
weist aber grosse Umsatzschwankungen
aus. Welche Kriterien gelten?

Antwort: Die Definition der Saisonbetriebe
ist mit dem L-GAV 2010 erweitert worden.
Ganzjahresbetriebe mit erheblichen
Umsatzschwankungen kénnen ebenfalls
von der Kontrollstelle des L-GAV als
Saisonbetriebe zugelassen werden und
somit von der erhéhten Wochenarbeitszeit
von 43,5 Stunden profitieren.

Als Saisonbetriebe gelten:

- Betriebe, die nur wéhrend bestimmten
Zeiten des Jahres gedffnet sind und eine
oder mehrere Hochsaisonzeiten aufweisen

- Betriebe, die das ganze Jahr gedffnet sind
und eine oder mehrere Hochsaisonzeiten
von gesamthaft mindestens drei und
héchstens neun Monaten gemaéss folgender
Berechnung aufweisen: Hochsaisonzeiten
sind die Monate, deren durchschnittlicher
Monatsumsatz tiber dem durchschnitt-
lichen Ganzjahresumsatz liegt und

deren durchschnittlicher Monatsumsatz
wéhrend den Monaten der Hochsaison
mindestens 35% hoher ist als der durch-
schnittliche Monatsumsatz in den tbrigen
Monaten. A

Um herauszufinden, ob Ihr Betrieb die
Anforderungen an einen Saisonbetrieb mit
Umsatzschwankungen erfiillt, konnen Sie
Ihre Zahlen im Excel-Saisonrechner auf
unserer Internetseite www.hotelleriesuis-

Ob ein Betrieb das Saisonprivileg erhilt, hdngt von verschiedenen Faktoren ab - unter

anderem von den Offnungszeiten sowie den erzielten Umsétzen.

se.ch (Services, Recht & L-GAV, Rechtsfra-
gen von A bis Z: Saisonrechner) testen.

Wichtig: Diese Regelung gilt nur fiir die
Umsatz-Saisonbetriebe, die ganzjahrig
geoffnet sind. Die traditionellen Saisonbe-
triebe fallen automatisch unter die
Kategorie Saisonbetrieb und miissen
keinen Antrag stellen.

Antrage zur Erteilung des Saisonprivilegs
an Betriebe mit Umsatzschwankungen sind
an die Kontrollstelle des L-GAV in Basel zu
richten. Dem Gesuch sind — aufgelistet
nach Monat — die Umsatzzahlen der letzten
zwei Kalenderjahre (1. Januar bis 31. De-
zember) vor der Einreichung des Antrages
beizulegen.

Ein Gesuch um Zulassung als Saisonbe-
trieb kann jedes Jahr neu eingereicht
werden. Bei Neuerdffnungen entscheidet
die Kontrollstelle aufgrund eingereichter
Budgetzahlen.

Welche Ubernachtungspreise?

Frage: Ich habe gehort, dass ab ndchstem
Jahr die ﬁbemachtungspreise ohne
Kurtaxen bekannt gegeben werden
diirfen. Stimmt das?

Antwort: Ja, die neue Regelung tritt per

1. Januar 2015 in Kraft. Die Hoteliers
kénnen ab diesem Datum die Ubernach-
tungspreise ohne Einschluss der Kurtaxen
kommunizieren. Nach wie vor im Gesamt-

swiss-image

preis anzugeben sind jedoch andere
offentliche Abgaben, wie beispielsweise
die Beherbergungsabgabe oder die
Mehrwertsteuer. In der Schweiz ist ganz
genau geregelt, mit welchen Zimmer-
preisen ein Hotelier werben darf. Die
Preisbekanntgabe-Verordnung schreibt
namlich vor, dass 6ffentliche und nicht frei
wiéhlbare Abgaben, wie etwa die Mehr-
wertsteuer oder Beherbergungsabgabe,
im Gesamtpreis enthalten sein miissen.
Von diesem Grundsatz der «Gesamtpreis-
angabe» weicht der Bundesrat nun per

1. Januar 2015 ab, indem er der Hotellerie
entgegenkommt und die Preisbekannt-
gabe-Verordnung mit der folgenden
Ausnahme ergénzt: «Kurtaxen diirfen
separat bekannt gegeben werden.» Der
Bundesrat begriindet die Ausnahmerege-
lung damit, dass der Einschluss der
Kurtaxe im Gesamtpreis in der Praxis
immer wieder fiir Probleme gesorgt habe.
So wird die Kurtaxe pro Person erhoben,
wéhrenddessen die Preise fiir die Beher-
bergung meist pro Zimmer angegeben
werden. Ebenfalls ist die Kurtaxe erst
nach erfolgter Ubernachtung geschuldet,
nicht jedoch bei Stornierungen von
reservierten Zimmern.

Haben Sie Fragen

an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag — Freitag,
8.30 — 12 Uhr und 14 — 16 Uhr)

E-Mail:
rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

Gelesen von
Entscheldungs-
tragern!

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

ANZEIGE
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‘Blick ins Ausland
Viele Ketten gehen
heute kreative
Kooperationen ein.
Erfolgreiches Bei-
spiel ist die Partner-
schaft, die Marriott
fiir seine Edition-Se-
rie eingegangen ist.

HARALD WEISS

arriott hat in Miami

Beach vor knapp

zwei Wochen sein

drittes  «Edition»-
Haus erdffnet - ein Dutzend
weitere Héuser davon sind in
Bau oder in Planung. Dass die
«Edition»-Héuser zu einem: Er-
folgskonzept wurden, haben nur
wenige Marktkenner vorausge-
sehen, denn: Diese Hauser ba-
sieren auf einer Partnerschaft,
die unterschiedlicher kaum sein
konnte. Marriott hat sich dafiir
den Hotel-Developer Ian Schra-
ger ins Boot geholt. Ein Egozent-
riker, der einerseits als Erfinder
der Boutique-Hotels gilt und an-
dererseits viele Jahre lang ein
Image als leichtlebiger Playboy
pflegte und frither Betreiber des
legendéren Nachtclubs Studio
54 in New York war. «Ich bin
praktisch das genaue G il

Bulgari Hotels & Resorts (im Bild: Bali) ist eine Kooperation von Marriott mit dem Luxusgiiter-Unternehmen Bulgari.

Bilder zvg

Facelift fiir Ketten

continental bastelte am Indigo-
Konzept.

Doch Schrager ist nicht der
Typ, der mit spitzem Bleistift effi-
zientes Koster it be-

von Marriott; mein Name steht
fiir alles, was Marriott nicht ist»,
sagte er vor 15 Jahren im Rah-
men einer Podiumsdiskussion
iiber seine Hotel-Konzepte.

Damals hatten seine Boutique-
Hotels ihre Bliitezeit, und es gab
allerorts Kopien. Starwood star-
tete seinen W-Brand und Inter-

Puristisch mit klaren Formen und Linien: Einblick in den
Bad-Bereich eines Zimmers im «Edition»-Hotel in Miami Beach.

treibt - eben genau das Gegenteil
von Marriott. Die gegenseitige
Abneigung dnderte sich, als
Schrager vor acht Jahren Arne
Sorenson traf. Sorenson war da-
malg Finanzchef bei Marriott und
ist heute deren CEO. Beide ent-
deckten, dass sich die Kostenkon-
troll-Mentalit4t und das weltwei-

te Marketing von Marriott sehr
gut mit der Kreativitit und dem
Trendgespiir von Ian Schrager er-
ginzen. Das war die Geburts-
stunde der «Edition»-Hauser, von
denen es jetzt jeweils eines in
London, Istanbul und Miami
Beach gibt. Als Ndchstes wird im
Frithjahr 2015 ein Haus in New
York eroffnet werden. Geplant
sind laut Marriott 100 «Edition»-
Hauser innerhalb von 10 Jahren.

Kunsteisbahn mit Bikini-Models
statt Konferenzrdume

Trotz der intensiven Koopera-
tion sind beide Seiten ihrem Stil
treu geblieben. Folglich gehtren
Streitereien iiber Budget und Ter-
mine zum Arbeitsalltag - beim
Haus in Miami etwa ergab sich in
der Schlussphase ein grossraumi

chen Partnern ab.
Trotz den Dauer-
streitereien  hat
Sorensen bereits
signalisiert, dass
eran einer Verlan-
gerung sehr in-
teressiert sei. «Es
ist eine anstren-
gende, aber sehr
erfolgreiche Part-
nerschaft. Ich
wiirde sie gerne
so lange aufrecht-
erhalten wie mog-
lich», sagte er
anldsslich des
Miami-Openings.

Neben Marriott
probieren  auch
andere Ketten neue kreative Ko-
operati um einer etablier-

ger freier Kellerbereich. Marriotts
Projektleiter wollten daraus Kon-
f i hen. Ian Schra-

ten Marke ein Facelifting zu ver-
passen. Besonders beliebt ist die
beit ' mit renom-

ger hatte eine andere Idee: eine
vollverglaste -Kunsteisbahn mit
Models im Bikini. Er setzte sich
durch, genauso wie er es auch bei
der aufwendigen Lautsprecher-
Anlage im Nachtclub und bei der
Beleuchtung tat.

Im nichsten Jahr lauft der Ver-
trag zwischen den beiden unglei-

mierten Mode- oder Juwelier-
marken. Versace betreibt mehre-
re Kooperationen mit lokalen
Hotels in Dubai, Australien und
dem «Plaza» in New York. Marri-
ott ist in diesem Trend ebenfalls
durch eine Kooperation mit Bul-
gari vertreten, die als Franchise
angelegt ist. Starwoods Westin-

«Mein Name steht
fiir alles, was
Marriott nicht ist.
Ich bin das ge-
naue Gegenteil.»

lan Schrager
Entwickler Marriott's Edition-Marke

Kette hat ihre
Kooperation mit
dem Sportartikel-
Hersteller ~ New
Balance  inzwi-
schen auf alle 190
Hauser weltweit

dehnt. Ziel

Ferienverein spannt
mit Busfirma Emst
Marti zusammen

Die beiden Berner Unternehmen
Ferienverein und Ernst Marti AG
arbeiten neu zusammen: Ab Frith-
ling 2015 werden die Gaste im
Marti-Bistrobus einmal wochent-
lich in die Ferienverein-Anlage
Giverola an der Costa Brava chauf-
fiert. Die Reisenden konnen an
hiedenen Orten der Schwei
abends einsteigen und treffen am
nichsten Morgen an der Costa
Brava ein. «Dank einem schweiz-
weiten Vertriebsnetz konnen wir
Synergien nutzen und neue Kun-
den gewinnen», sagt Jiirg Moor,
Head of Sales & Marketing bei Pos-
com Ferien Holding AG, welche
die Marke Ferienverein betreibt.

Starbucks und
Compass: Bars in
Hochschulen

Starbucks stosst in Bibliotheken
und Hochschulen vor - dafiir
arbeitet das US-Kaffeeunterneh-
men kiinftig mit Caterer Compass
zusammen. Compass  Group
(Schweiz) werde Starbucks' Es-
presso-Bars in der ganzen Schweiz
einfiihren, heisst es in einer Me-
dienmitteilung von Starbucks vom
Dienstag. Der Fokus liege auf den
Sektoren Gewerbe, Industrie und
Bildung. Die erste dieser Espresso-
Bars wurde an der Ziircher Hoch-
schule fiir Angewandte Wissen-

haften (ZHAW) in Winterthur

davon ist es, das
Westin-Image als
bedeutendes
Wellness-Hotel
bei jungen Gasten
zu festigen. Hier-
zu beridt New Ba-
lance die Kette in
allen Fragen der
Fitness-Einrich-
tungen und -Aus-
stattungen. In al-
len Westin-Hotels kénnen Sport-
schuhe, Shorts und andere Fit-
ness-Bekleidung der Marke New
Balance ausgeliehen werden. Im
Gegenzug hat Westin Jogging-
Pfade angelegt, - die - soweit
méglich - an einem New-Balan-
ce-Handler vorbeifiihren. Laut
Westin nutzen etwa fiinf bis zehn
Prozent der Giste das Angebot.
«Diese Kooperation passt perfekt
zu deren Image», sagt Tom Botts,
Hotel-Analyst bei Hudson Cros-
sing.

jiingst in Betrieb genommen.

Caterer SV Group
erhalt das
MSC-Zertifikat

Als erstes iiberregionales Schwei-
zer Catering-Unternehmen ist die
SV Group ab sofort MSC-zertifi-
ziert. An rund 300 Standorten in
der Schweiz bietet das in den
Bereichen Gemeinschaftsverpfle-
gung, Eventcatering, Hotelma-
nagement und Gastronomie tatige
Unternehmen nun Gerichte mit
Fisch aus MSC-zertifizierter, nach-
haltiger Fischerei an und darf diese
mit dem MSC-Siegel kennzeich-
nen. Die Zertifizierung folgt auf die
Teilnahme an einem Pilotprojekt
fiir einen neuen MSC-Riickverfolg-
barkeits-Standard, der sich speziell
an Unternehmen am Ende der
Lieferkette richtet. sag
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t Grosse Auswahl an Profi-Geriten in lhrer Fust-Filiale

Standorte unserer 160 Filialen:

0848 559111 oder www.fust.ch

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverlingerung
55.- * (inkl. MwSt)

NOVAMATIC
KSU 471.1-1B

* 333 Liter Nutzinhalt
Art. Nr. 108316

NOVAMATIC gce 250 ¢

o Inklusive Fliissigwaschmitteldosiergerat
* Korbgrésse: 400 x 400 mm
Art. Nr. 106522

300.~ Rrabatt

| Miete pro Monat, inkl.
| Garantieverldngerung
| 152.- * (inkl. MwSt)

Tiefpreisgarantie

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverlidngerung

65% weniger Energie und
50 Liter mehr Nutzinhalt als
1 vergleichbare Standardgerite

159. * (inkl. MwSt)
T

T3 ing f e
Electrolux

KSU Ecostore

© Temperaturbereich:
-2 °Cbis +10 °C

670 Liter Nutzinhalt
Art. Nr. 198154

Miete pro Monat, inkl.
Garantieverlangerung
67.— * (inkl. MwSt)

NOVAMATIC
Weinschrank
VINOCAVE 1001

© H/B/T: 180x63x76 cm
Art. Nr. 203066

Schnellreparaturdieﬁst
und Sofort-Gerateersatz
0848 559 111 Preise exkl. 8% MwSt + VRG inkl.

* 5-Tage-Tiefpreisgarantie
o Laufend giinstige Ausstell- und Méglichkeit, die Gerite
Occasionsmodelle (Details www.fust.ch)

Profitieren Sie von der

2zu mieten! *Mindestmietdauer 3 Monate

2fo)

JZAZ4E%, PUNKTEN. SAMMELN. PROFITIEREN. t
www.supercard.ch




Gin & Tonic-Guide
fiir die besten
Kombinationen

Mit Gurke, Grapefruit oder Limet-
te? Ein kréftiges oder ein blumiges
Tonic Water? Mit dem neuen Gui-
de «Mixology Gin & Tonic» kommt
nur noch ins Glas, was geschmack-
lich zusammengehort: Die Publi-
kation zeigt die besten Gin&
Tonic-Kombinationen mit den
jeweils passenden Garnituren auf
und beriicksichtigt die bekanntes-
ten erhéltlichen Gin-Sorten sowie
die auf dem Markt verfiigbaren To-
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Mit einem sinnli-
chen Lichtfestival
beleuchtet Lenzer-
heide die tourismus-
dunkle Vorweih-
nachtszeit: der
«Lenzerheidner
Zauberwald» geht in
die zweite Runde.

SABRINA GLANZMANN

lassische Weihnachts-

markte mit Glithwein

und Magenbrot - zum

Standard-Advents-An-
gebot gehort das vielerorts auch
hierzulande lingst dazu. Speziell
fiir die Lenzerheide schwebte Gi-
ancarlo Pallioppi aber etwas «Ori-

inelleres und Inspirierend

nics. Entwickelt und kreiert wurde
der Guide gemeinsam mit dem
Gin-Experten Oliver Steffens.

www.mixology.eu/buecher-und-
poster

Neues «Caminada
Magazin» zum
Thema Gas

Es ist bereits die fiinfte Ausgabe,
die der Spitzenkoch herausgibt:
Andreas Caminada widmet sein
neues «Caminada Magazin» dem
Thema Gas und zeigt vielseitige
Anwendungsmdglichkeiten rund
ums Fermentieren und Vergaren.
Dabei stellt der Koch auch passen-
de Rezepte vor. Des Weiteren bietet
das Bookazine kulinarische Ge-
schichten und Portrits von Kolle-
gen, wie etwa Vigilio Martinez,
dem Gourmetstar aus Lima.

www.andreascaminada.com

Tourismus

Originelles Ztrcher
Weihnachtsbaum-
Schmtcken

Mit der aktuellen Weihnachtskam-
pagne mochte Ziirich Tourismus
einen Beitrag an die internationale
Weihnachtsstadt Ziirich leisten:
Auf dem Sechseldutenplatz steht
ein leerer Weihnachtsbaum, der
«Baum der Wiinsche». Einheimi-
sche, aber auch Menschen auf der
ganzen Welt kénnen via Website
k los eine Weihnachtskugel
mit einer personlichen Botschaft
bestellen. So soll ein direkter Draht
zwischen Ziirchern und Touristen
geschaffen werden. fee

www.zuerich.com/wunschbaum

Chinesischer
Skilehrer kehrt
zurick nach Gstaad

g

Li Chun Lei, der Skilehrer aus
China, der letzten Winter auf Ein-
ladung von Schweiz Tourismus
und Swiss Snowsports in Gstaad
im Einsatz war, kommt wieder zu-
riick. Und sein Einsatzbereich
wird noch ausgedehnt: Weil er
sich schon in der Region aus-
kennt, ist er nicht nur als Skilehrer
unterwegs, sondern steht Gasten
aus China auch als Gstaad-Guide
und «Winter Concierge» zur Ver-
fligung. Gstaad Saanenland Tou-
rismus wird ihn auch stirker fiir
die touristische Vermarktung ein-
setzen. sag

ein richtiges «Sinnesfest» vor: Er
machte sich vor drei Jahren Ge-
danken dariiber, wie man die ru-
hige Vorweihnachtszeit in der
Biindner Destination jenseits der
Saison-Eroffnung und der Wo-
chenenden beleben kénnte. «Bis
zum 26. Dezember lief jeweils
unter der Woche sehr wenig» sagt
der Gastgeber im 3-Sterne-Hotel
Kurhaus.

Bis zu 20 000 Besucher werden
heuer erwartet

Visualisierungen von zwei der 13 Installationen am diesjihrigen «Lenzerheidner Zauberwald»: «Sternenritt» von
Theres Indermaur und Mark Sturzenegger (links) und «Mechakodama» von Effi Tanner und Marc Widmer.

Verzaubert im Wald

Bilder zvg

Das Resultat dieser Uberlegun-
gen geht ab morgen Freitag in die
bereits zweite Runde: Bis zum 26.
Dezember verwandelt sich der
Eichhornliwald zwischen Lenzer-
heide und dem Heidsee in den
«Lenzerheidner ~ Zauberwald»,
dank 13 verschiedenen Lichtins-
tallationen von nationalen und
internationalen Kiinstlern. «Ein
spezielles Lichtfestival aufzule-
gen, passt sehr gut in diese be-
sinnliche, dunklen Jahreszeit,
und in dieser Richtung gibt es
noch keine vergleichb Ange-

carlo Pallioppi. Da Lichtkonzepte
und -technologien aber im Kunst-

war fiir das OK-
Team mit Palliop-

und Designbereich mc

starke Beachtung fanden, werde
eine offentlichere Beschiftigung
damit kiinftig starker stattfinden,
ist der Hotelier iiberzeugt. Das
Ziircher Kiinstlerkollektiv Projek-
til, das selber auch vier eigene
Installationen beisteuert, ist als
Kurator fiir die kiinstlerische Lei-
tung zustdndig und konnte heuer
iiber 30 Bewerbungen fiir den
«Lenzerheidner ~ Zauberwald»

er 1ehmen

bote in der Schweiz», weiss Gian-

Die Erstaustragung im 2013

«Traces» - Installation von Kiinstlerin Shireen.

pi als Prisid

den Installatio-
nen in der Galerie
Pesko und beim

Claudia  Ziillig- Hotel ~ Kurhaus
Landolt (Gastge- sind, womit das
berin Hotel Festival in den
Schweizerhof) Dorfkern hinein-
und Primo Berera kommt - laut Pal-
(ortsansiissiger lioppi sind das
Kiinstler) ein vol- £ «erste Versuche,
ler Erfolg - budge- «Punkto Lichtfes- den Event fiir die
tiert hatte man tjyals gibt es noch Zukunftweiterzu-
3000 Besucherin- Z . enitwickeln».

nen und Besucher, keine verglelch- Man merke
gekommen sind baren Angebote in nimlich bereits
10000. Deshalb z fiir die bevorste-
geht man nun be- der Schweiz.» hende zZweite
starkt und beflii- Giancarlo Pallioppi Ausgabe, dass im
gelt in die zweite Ok-Prasident Vergleich zu letz-
Runde. «Wir er- tem Jahr ver-
warten zwischen 15000 und mehrt Ubernachtungen wih-

20000 Leute», so Giancarlo Palli-
oppi, «<ohne zu kommerziell und
zu gross werden zu wollen.»
Neben den Installationen im
Eichhornliwald, durch den eine
Art Parcours-Pfad die Besuche-
rinnen und Besucher durchfiihrt,
gehoren wie schon letztes Jahr
ein Musikprogramm mit Konzer-
ten und ein Marktdorfchen inklu-
sive Verpflegungsmaoglichkeiten
dazu. Neu ist, dass die ersten bei-

rend der «Zauberwald»-Zeit
gebucht werden, zum Beispiel in
Form von Packages von Firmen,
die ihre Weihnachtsessen und
-ausfliige auf etwas andere Art
durchfiihren wollen.

Das Budget fiir den «Lenzer-
heidner Zauberwald» 2014 be-
lauft sich laut Giancarlo Pallioppi
auf rund einer halben Million
Franken. Der Event finanziert
sich iiber das Sponsoring diverser

regionaler Unternehmen und Ins-
titutionen, darunter die Gemein-
de und die Lenzerheide Marketing
& Support AG, die auch punkto
Manpower unterstiitzen. Weiter
seien die Eintritte (an Tagen, an
denen Konzerte stattfinden, kos-
tet er fiir Erwachsene zehn Fran-
ken, sonst ist er gratis) sowie der
Erlos aus der Gastronomie wich-
tige Einnahmen fiir eine ausgegli-
chene Rechnung.

Fakten Lichtfestival
mit Live-Konzerten
und Marktdorfchen

Der Lenzerheidner Zauber-
wald findet vom 12. bis zum
26. Dezember 2014 statt. Die
Lichtinstallationen und das
Marktdérfchen sind téglich von
17.30 Uhr bis 22 Uhr zugéng-
lich. Der Eintritt ist mit
Ausnahme der Konzertabende
(10 Franken fiir Erwachsene,

6 Franken fiir Kinder von 12 bis
15 Jahren) kostenlos.

Alle Informationen
www.lenzerheide.com/zauberwald

or vier Jahren ist ein Weinprofi in
‘ ’ unseren Freundeskreis getreten.

Seither hat sich die Flaschenzahl in
unserem Weinkeller verdreifacht und
Ausbaupléine werden diskutiert. Zudem
unternehmen wir jedes Jahr eine Weinrei-
se, um neue, noch unbekannte Weingiiter
zu entdecken. Oder um bei bekannten
Winzern die neuesten Jahrgénge und
Lagen zu probieren. Aus diesen gemeinsa-
men Interessen ergeben sich regelmassig
Weindegustationen.

Zu einer aussergewchnlichen Weinver-
kostung waren wir letzten Monat eingela-
den. Der Nachmittag stand ganz im
Zeichen des Pinot Noir. Vierzig (!) dieser
Weine wollten blind degustiert werden.
Von sehr jungen bis zu ganz alten Weinen,
von sehr preiswerten bis zu extrem teuren
- alles war vertreten. Nach einer kurzen
Einfiihrung zur Traubensorte Pinot ging
es los. Jede der gut zwanzig anwesenden
Personen erhielt einen Zettel und Bleistift,
um sich die wichtigsten Eigenschaften der
Weine zu notieren und um eine Bewer-
tung abzugeben. Das Ziel war, festzustel-
len, welcher Wein bei den Anwesenden
am besten abschnitt.

Die ersten drei Weine schmeckten mir gar
nicht. Sie bestétigten mir, dass ich kein
Pinot-Noir-Fan bin. Der vierte Wein war
geschmeidiger und mundete mir schon
ein wenig besser. Vor allem erkannte ich
einen ersten markanten Unterschied zu

Kolumne

Nadine Bucher

Eine Wein-
degustation
aufs eigene
Exempel

ist selbststéndige Designerin.

seinen Vorgangern. Die fiinfte und sechste
Flasche glich den Nummern eins bis drei.

Mit einem Ohr hérte ich dem Gesprach
der Teilnehmer vis-a-vis zu. «Ein ausge-
wogenes Bouquet, moderat elegant, gut
integrierte Tannine, im Abgang typisch
nach Heidelbeeren schmeckend, konnte
einen kleinen Weinfehler haben, wahr-
scheinlich eine Oxidation, aber kein Wein,
der seine Muskeln spielen ldsst», meinte
der eine, worauf sein Gegeniiber retour-
nierte: «Die Tannine wirken wie fein
ziseliert, die Séure ist frisch und iiber-
nimmt eine grazile Rolle in der Zusam-
menstellung des Weins, das Holz ist gut
eingebunden. Ein Hauch von Lakritze
sowie komplexe Aromen von Veilchen
und Rotbeeren, und die Mineralik fehlt
meines Erachtens auch nicht. Der Abgang
dauert an und scheint verfiihren zu
wollen. Dennoch fehlt mir persénlich ein
gewisser Wow!-Effekt.»

Etwas eingeschiichtert fragte ich mich, wie
lange und intensiv man sich mit Weinen
auseinandersetzen muss, um fein
ziselierte Tannine oder einen Hauch von
Lakritze herauszuschmecken. Das wollte
ich nun wissen und ging zur Flasche, bei
welcher der Inhalt anscheinend nach
Heidelbeeren oder Veilchen schmecken
sollte. Wie angeleitet betrachtete ich
zuerst die Farbe des Weines. Nach
mehrmaligem Schwenken des Glases roch
ich am Wein, bevor ich «schliirfend» einen

Probeschluck nahm. Dann den Wein iiber
den ganzen Gaumen verteilen, etwas
verweilen lassen und wieder ausspucken.
Die Beeren konnte ich mit viel Fantasie
erkennen, doch gut eingebundenes Holz
oder einen Hauch von Lakritze? Auch
nach dem zweiten und dritten Probe-
schluck konnte ich weder die mogliche
Oxidation noch die fein ziselierten
Tannine erkennen. Ich war frustriert.

Dies muss mein Kollege, der Weinprofi,
wohl gemerkt haben, denn er kam auf
mich zu und fragte: «Wie lduft es dir bei
der Degustation?» Ich gab etwas resigniert
zur Antwort: «Naja, den Charakter eines
Weines so blumig beschreiben kénnen
wie deine Kollegen werde ich wohl nie.
Doch immerhin kann ich sagen, welcher
Wein mir mundet und beschreiben
warum. Er schaute mich augenzwinkernd
an und sagte: «Ob du die Note von
Heidelbeeren oder Lakritze heraus-
schmeckst, spielt eigentlich keine Rolle
und ist bei der heutigen Degustation nicht
relevant. Worauf es ankommt, ist, ob der
verkostete Wein dir zusagt oder nicht und
ob du Unterschiede unter den einzelnen
Flaschen erkennst - und das tust du ja.
Super! Alles andere kommt dann mit der
Erfahrung.»

Mit gestarktem Selbstvertrauen degustier-
te ich weiter. Bilde ich es mir nur ein, oder

h ke ich bei Wein Ni 32 griine
Apfel heraus?
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Argentinische Versuchun

Mit seinem Lagen-
Malbec «Precioso»
macht ein noch
junges Schweizer
Weingut in
Argentinien auf sich
aufmerksam: eine
ungewdohnliche
Erfolgsgeschichte.

RENATE DUBACH

agt Thnen «Ambrosia de
Tupungato» etwas? Natiir-
lich féllt einem zum Thema
«Schweizer Weingut in Ar-
gentinien» erst einmal Dieter
Meier ein, der Yello-Musiker, der
von seinem Gut «Ojo de Agua» in
Mendoza aus die halbe Welt er-
folgreich mit Weinen beliefert. Es
gibt jedoch andere Schweizer, die
entdeckt haben, dass sich einige
Orte des siid ikanischen Lan-

punkt wire, dort ein Stiick Land zu
kauf sagt der Ziircher, der in

des hervorragend fiir den Wein-
bau eignen. Im Fall von Hans Nie-
dermann kam diese Erkenntnis
per Zufall: «Vor etwa zwolf Jahren
wertete Argentinien den Peso
massiv ab, fiir einen Franken gab
es plotzlich viermal mehr Mit
einem Kollegen kam ich zum
Schluss, dass es ein guter Zeit-

«Ambrosia-de-Tupungaton»-Trio in Ziitich: Gnologe Daniel Pi,

der Tabakindustrie téitig war. Man
begann mit 15 Hektaren, setzte
einen Verwalter ein und liess Re-
ben anpflanzen - ohne grosse
Weinkenntnis. «Malbec wollten
wir, aber auch véllig Uberfliissiges
wie Pinot Noir», blickt Nieder-
mann zuriick. Die Trauben wur-
den verkauft, zu 60 bis 70 Rappen

Terroir-Spezialist Pedro Parra und Direktor Julian Gomez (v.l.).

Zahlen und Fakten Argentinien ist
flinftgrosster Weinproduzent weltweit

ie argentinischen Weine
Dwerden immer besser»,

sagt Julian Gomez, Gene-
ral Manager der Finca «Ambro-
sia de Tupungato». Man miisse
sich auch besser positionieren,
denn die Konkurrenz sei ja nicht
gerade klein. Und die Argenti-
nier selber hitten ihren Wein-
konsum verdndert: «Friiher lag
der Weinkonsum bei 90 Litern
pro Kopf und Jahr, der Bierkon-
sum bei 2 Litern. Heute trinken
wir rund 30 Liter Wein und 40
Liter Bier im Jahr. Wir sind auf
den 7. Platz im Weinkonsum ge-

rutscht.» Trotzdem: Argentinien
verfiigt iiber 221000 Hektaren
Rebland und ist der fiinftgrosste
Weinproduzent der Welt. Von
den 918 Weinhéusern exportie-
ren etwa 300 ihre Weine ins Aus-
land, damit liegt das Land auf
Platz 9 bei den Weinexporteu-
ren. Einige Weinberge liegen ex-
trem hoch, bei Gualtallary etwa
auf 1100 bis 1450 Metern iiber
Meer. Die heissen Tage und kal-
ten Nichte fordern natiirlich die
Aromatik. Die Boden sind san-
dig, kalkhaltig und durchlassig,

ebenfalls ein Pluspunkt. rd

pro Kilo, was knapp kostende-
ckend war. Der Abnehmer war
Daniel Pi, der Chef-Onologe des
renommierten und mit iiber 1000
Hektaren grossten argentinischen
Weinguts Trapiche. Pi ermunterte
Niedermann, selber Wein zu pro-
duzieren; es wurden Terroir-
Spezialist Pedro Parra und Julian
Gomez als Direktor an Bord ge-
holt. Schon der erste Jahrgang,
der 2010, erntete internationalen
Beifall.

Die lange Suche nach dem

besten Boden

Mit der Zeit sind aus den 15 Hekta-
ren 77 geworden. Das Weingut liegt
im Distrikt Gualtallary, 80 Kilome-
ter siidlich von Mendoza, im Re-
genschatten der Anden. Es hat den
Namen des 6550 Meter hohen Vul-
kans Tupungato {ibernommen, zu
dessen Fiissen es liegt. Jetzt ist es
im Begriff, bekannt zu werden. Um
diesen Vorgang etwas zu beschleu-
nigen, touren Julian Gomez, Daniel
Pi und Pedro Parra durch die
Welt und présentieren ihre Weine.
Die Ziircher Weinhandlung Bou-
cherville verkauft diese in der
Schweiz und lud jiingst zum Ken-
nenlernen.

Terroir-Fachmann Pedro Parra
erklérte eindriicklich, wie er lange
nach dem besten Boden gesucht
hatte: «Frither stammten aus Ar-
gentinien vor allem runde, einfa-
che Weine, die in den USA gut an-
kamen. Aberichwollte komplexere
Weine machen und suchte einen
kalkhaltigen Boden, der Minerali-
tat und Komplexitit in den Wein
bringt.» Er habe zwei Orte gefun-
den, die seinen Vorstellungen ent-
sprachen, Gualtallary hitte er be-
vorzugt - bloss hétten sehr viele
Leute dort Land kaufen wollen.
«Zum Gliick traf ich Hans, der dort
schon Land besass.»
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Beliebt: Ambrosia
Precioso Malbec
2011.

Bilder zvg

Daniel Pi stellte den Chardon-
nay vor, die erste Ernte, die erst
vor drei Wochen in die Flaschen
kam, in gerade mal 12000.

Sieht aus wie Schwarzenegger,
schmeckt wie Clooney

Der Ambrosio de Tupungato
Chardonnnay reifte ein Jahr in
neuen Burgunderfassern mit
leichtem Toasting und zeigt seine
Mineralitit unverhohlen. Er hat
eine knackige Saure, ist fast etwas
salzig - liegt also den fetten, run-
den amerikanischen Chardon-
nays mit ihren exotischen Noten

diametral gegeniiber. «Wir miis-
sen noch den perfekten Erntezeit-
punkt erwischen, dann wird das
ein aussergewGhnlicher Wein», so
Pi dazu. Die argentinische Para-
desorte Malbec hat man schon
etwas besser im Griff: Der «Vifia
Unica» 2011 wichst bei Gualtalla-
ry auf rund 1250 Meter iiber Meer,
es wurden 8000 Kilogramm pro
Hektar geerntet, ausgebaut wurde
er 18 Monate im Eichenfass und
12in der Flasche. «Im Glas sieht er
aus wie Arnold Schwarzenegger,
so richtig kraftig dunkelrot. Aber
im Gaumen ist er ganz George
Clooney, elegant, frisch und mi-
neralisch», beschrieb ihn der
Onologe. 17000 Flaschen davon
wurden produziert, vom Cabernet
Sauvignon nur 8500 Flaschen.
Diese Sorte wird noch ausgebaut:
«Das ist der Konig der roten Reb-
sorten! Cabernet Sauvignon wird
der Star der argentinischen Wein-
produktion sein», ist Pi iiberzeugt.
Schliesslich gab es noch den
«Precioso», einen schénen Einzel-
lagen-Malbec, der die Komplexi-
tét aufweist, auf die Pi und Parra
hinzielen. Zu den klassischen
Malbec-Noten kommt eine inter-
essante Graphitnote hinzu. Mit
nur 5000 Kilogramm pro Hektar,
Ertrag braucht es zwei Rebstocke
pro Flasche - 5450 wurden herge-
stellt. Bei Boucherville kostet die
Flasche 29 Franken fiir die Konsu-
menten, der andere Malbec und
der Cabernet Sauvignon liegen
mit 22.50 Franken im giinstigen
Bereich fiir Weine dieser Klasse.
«Ambrosia de Tupungato», den
Namen sollte man sich merken.

ANZEIGE

Herzliche Gratulation!

hotelleriesuisse — Kompetent,
Dynamisch. Herzlich.
Monbijoustrasse 130

Postfach

CH-3001 Bem

Telefon +4131 37041 11
Telefax +41 31 370 44 44
welcome@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch

Diplomierte der Hotelfachschule Thun
Diplomfeier vom 5. Dezember 2014

Allemann Julia Giuliana, Liebefeld
Arbenz Angela, Gwatt
Aufdenblatten Ivan, Zermatt
Bichsel Ramona, Schwellbrunn
Biner Marc-André, Zermatt
Blaser Benjamin, Therwil
Blumenauer Christoph, Safnern
Biichi Carina, Seuzach

Cardillo Veronica, Bern

Constant Marcial, Buttisholz

Dier Madlen, Ziirich Seebach
Dillier Sabine, Sarnen

Egli Patrik, Einsiedeln

Eugster Patrick, Speicher

Gerber Stéphanie, Liebefeld
Giezendanner Fanny, Thun
Giinter Samantha, Stein am Rhein
Hilbi Patrick, Plons

Hubacher Stephan, Ins

Imfeld Cyrill, Lungern

Isch Rolf, Etzelkofen

Jampen Alain Yvo, Miintschemier
Kasser Fabienne, Dielsdorf

* Kindlimann Marina, Wald ZH

Kohler Christoph, Bolligen
Kolbener Nari, Gwatt

Krebs Simon, Wabern

Krebs Thomas, Biihl

Lehner Rea, Ostermundigen
Meyer Anne-Sophie, Belfaux
Miiller Reto, Weier i. E.
Oehler Michael, Thun

Paci Luciano, Zermatt

Pavic Sara, Bern

Pletscher Marco, Wollerau
Riitti Selina, Laupersdorf
Schmid Alice, Biberist

Staub Andrea, Bern
Stillhard Severin, Adliswil
Theiler Priska, Schiipfheim
Thomann Melanie, Kleinbdsingen
Thiiring Alice, Basel
Trachslin Seline, Riehen
Uluer Ayse Sila, Basel
Wellig Christa, Gwatt
Zaugg Saskia, Krauchthal

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




dolce vita

htr hotelrevue Nr. 50/ 11. Dezember 2014

Zweil ausgezeichnete Bruder

Kopfe 2014 Raphael
Fiiger holte an den
Swiss Skills als Kon-
ditor-Confiseur Gold,
sein Bruder David
gewann in der Res-
tauration. Das Talent
wurde den beiden in
die Wiege gelegt.

FRANZISKA EGLI

as kommt wahrlich
nicht alle Tage vor.
Zwei Briider treten
gemeinsam bei den

haften

Ber ch
an - in unterschiedlichen Diszi-
plinen zwar, aber beide holen in
ihrem Fachgebiet Gold. So ge-
schehen an den Swiss Skills 2014,
die im September in Bern iiber die
Biihne gingen (siehe Zweittext)
und fiir die sich die Morschwiler
Geschwister Raphael und David .
Fiiger beide qualifiziert hatten.
Ersterer bei den Konditor-Confi-
seuren, Letzterer bei den Restau-
rationsfachleuten.

Dass sie dann aber auch beide
auf dem Podest standen und so
eine Art familidren Doppelsieg
feierten, das bezeichnet Raphael

«Es war schon zu
wissen, dass mein
Bruder ebenfalls
vor Ort war
und teilnahm.»

David Filger
Restaurationsfachmann

Fiiger, mit 23 Jahren der éltere von
beiden, als «wie im Mairchen».
Und David Fiiger, vier Jahre jiinger
und aktuell in Thailand mitten in
den Vorbereitungen fiir die World
Skills 2015, schitzte die Gewiss-
heit, «dass mein Bruder ebenfalls

Konditor-Confiseur Raphael Fiiger mit seinem primierten
Schaustiick, den Pralinés, der Torte und dem Gebick.

ANZEIGE

Ry
o
Borm 2014

Schweizer Meister im Doppelpack: David Fiiger (links) holte sich die Goldmedaille in der
Restauration, sein Bruder Raphael Fiiger in der Fachrichtung Konditorei-Confiserie.

Bilder zvg

Fakten Swiss-Skills-Meister vertreten
2015 die Schweiz im Ausland

‘ r om 17. bis 21. September
2014 trafen sich in Bern
erstmals alle Berufs-
I haften der Sct
Rund tausend Jungtalente in
iiber 70 Berufen massen sich in
ihren Berufswettkdmpfen - dar-
unter waren 38 Kéche, Restaura-
tions- und Hotelfachleute.
Als néchstes stehen nun die
World Skills auf dem Programm.
Im Gegensatz zu David wird Ra-

phael Fiiger nicht an den World
Skills 2015 vom 11. bis 16. August
in Brasilien teilnehmen kénnen:
Mit seinen 23 Jahren ist er zu alt
fiir die Berufsweltmeisterschaft.
David Fiiger wird die Schweiz
vertreten, ebenso Steven Duss
(«Mille Sens Groupe» in Bern),
der Gold in der Kategorie «Kii-
che» gewann. fee

www.swissskillsbern2014.ch

s

Der Restaurationsfachmann David Fiiger iiberzeugte an

den Swiss Skills 2014 mit seinem Kénnen und Fachwissen.

vor Ort war, und wir uns schon im
Vorfeld gegenseitig unterstiitzen
konnten».

Alle vier Fiiger-Sohne bleiben dem
Familienbetrieb verbunden

Dabei, so scheint es, spielen die
beiden Fiigers sowieso in einer
eigenen Liga. Thnen wurde die
Affinitit und das Kénnen namlich
in die Wiege gelegt: Raphael und
David Fiiger entstammen der
Bickerei-Konditorei-Confiserie
Fliger sowie dem Restaurant
Ochsen im sanktgallischen Mar-
schwil. Sie sind zwei von vier Soh-
nen von Helen und Beda Fiiger,
und bilden die sechste Genera-
tion. Alle vier seien sie «in den
Startlschern» - so driickt es Ra-
phael Fiiger aus - um in die Fuss-
stapfen ihrer Eltern und Gross-
eltern zu treten.

Der Alteste, Dominik, ist als
Landschaftsgértner ldngst fiir die
hauseigene Gartengestaltung und
den Blumenschmuck zustidndig.
Der Zweite, Fabian, steigt nun in
den Familien-Betrieb ein. Und
auch Raphael, der Konditor-Con-
fiseur-Schweizer Meister 2014,
der seine Lehre in der Confiserie
Spriingli absolviert hat, kann sich
gut vorstellen, dereinst im Fami-
lienbetrieb tatigzu
sein. Er, der auf
dem ersten Bil-

«Bei uns zu Hause

Serie Uber
Gewinner und
Ausgezeichnete

Bis Ende Jahr stellen wir in der
Serie «Kopfe 2014» Personlich-
keiten aus der Branche vor, die
2014 eine Auszeichnung erhal-
ten oder einen Wettbewerb
gewonnen haben. Bereits
erschienen sind: Sarah Leuen-
berger, «Barkeeper of the Year
2014» (htr vom 6.11.), Tanja
Huwiler, erste Schweizer
Meisterin der Hotelfachleute
(13.11.), Stefan Trepp, als
Executive Chef im «Mandarin
Oriental» in Bangkok «Schwei-
zer Star im Ausland 2015» von
Gault Millau (20.11.), Cornelius
Speinle, Gault Millau's «Entde-
ckung des Jahres in der
Deutschschweiz» (27.11.)
sowie die Junioren Kochnati,
die am «World Culinary Cup»
zum dritten Mal in Serie den
Weltmeistertitel holte (4.12.).

zweiten Ausbildung: Er ldsst sich
im «Hof Weissbad» noch zum
Koch ausbilden. Es gebe nichts
Schoneres, als dem Gast einen
perfekten Moment
bieten zu kénnen,
findet er. Er hat die

dungsweg  Koch hat sich das Swiss-Skills-Jury

lernte, wihlte sei- s von seinen Flam-
ne Zweitausbil- Famll}enlebe.n bier-, Tranchier-,
dung zum Kondi- 1Mmer im Betrieb  Filetier-Kiinsten,

tor-Confiseur mit i » aber auch mit der
Bedacht: «Sie bie- abgespielt. Zubereitung  von
tet mir als Koch K;rd?:‘“émﬁ!“ Spaghetti Carbo-
deutlich mehr s onTiceur, nara vor dem Gast
Moglichkeiten, ge- iiberzeugt.  «Im

rade in der modernen Gastrono-
mie, in der es keine eindeutigen
Grenzen mehr gibt zwischen sal-
ziger und siisser Kiiche».

Mit stark schlagendem Branchen-
Herz in die Zweitlehre als Koch
Auch David Fiiger, Schweizer
Meister in der Restauration 2014,
der im Landgasthof Seelust in Eg-
nach seine Serviceausbildung ab-
schloss, steckt bereits in seiner

«Anantara Resort> in Chiang Mai
erlebe ich, wie wichtig das Wissen
um andere Lander, Kulturen und
Produkte auch im Servicebereich
ist», schreibt er aus Thailand.

Dieses Herzblut, diese Leiden-
schaft, die hatten sie von den El-
tern geerbt. Uberhaupt: «Bei uns
hat sich das Familienleben immer
im Betrieb abgespielt», erginzt
Raphael Fiiger. Und das hat noch
nie einen von ihnen gestort.

TAG DER OFFENEN
ZIMMERTUREN

www.pleasedisturb.ch/de/login

SONNTAG, 15. MARZ 2015
MELDEN SIE IHR HOTEL NOCH HEUTE AN!
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Der Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft,
einer der fiinf Verbinde der Hotel & Gastro
Union, hat seine Leistungen, Engagements in
der Berufsbildung im Rahmen einer Diplomar-
beitim Verbandsmanagement untersucht.

Grundbildung Hotelfach

In den Jahren 2010 bis 2013 bestanden 1.091
Lehrverhaltnisse fiir Hotelfachfrauen/Hotel-
fachméinner (364 pro Jahr). In der gleichen Zeit
waren es 92 Lehrverhiltnisse fiir Hotelleriean-
gestellte (46 pro Jahr). Insgesamt weist die Ho-
tellerie 5.191 Betriebe mit 271.309 Betten auf.
Wenn wir diese Zahlen betrachten, kénnten
theoretisch mehr Lehrverhiltnisse abgeschlos-
sen werden. Es gibt keine verléssliche Statis-
tik tiber die Anzahl gelernter Personen aus dem
Hotelfach, die tatsichlich in der Hotellerie-
Hauswirtschaft titig sind. Stichproben zeigen,
dass Personen, die in ihrem Gebiet Hotellerie-
Hauswirtschaft gelernt sind, in leitender Posi-
tion tétig oder auf dem Weg dorthin sind.

Hohere Berufsbildung

Im Jahre 2013 haben rund 135 Personen Fach-
ausweise und Diplome aus der hoheren Be-
rufsbildung Hotellerie-Hauswirtschaft und
Facility Management entgegennehmen diir-
fen. Dies mit den folgenden Weiterbildungen:
Bereichsleiter/-in  Hotellerie-Hauswirtschaft
FA, eidg. dipl. Leiter/-in Hotellerie-Hauswirt-
schaft, eidg. dipl. Leiter/-in Facility Manage-
ment und Hauswirtschaftliche Betriebsleiter/
-in HF. Von den 5.191 Hotelleriebetrieben in der
Schweiz hitten theoretisch ein Fiinftel = 1.038

-+ SUISSE ROMANDE

-~ IMMOBILIEN

ENGAGEMENT FUR
DIE BERUFSBILDUNG

(geschitzte Zahl) Bedarf an einer leitenden Per-
son mit der entsprechenden héheren Berufsbil-
dung. Insgesamt gibt es 300 Spitaler/Kliniken
in der Schweiz, davon hitten theoretisch vier
Fiinftel = 240 (geschitzte Zahl) Bedarfan einer
leitenden Person mit der entsprechenden Wei-
terbildung. Es gibt 1.646 Anzahl Heime, davon
hitten theoretisch zwei Drittel = 1.097 (ge-
schitzte Zahl) Bedarf an einer leitenden Per-
son mit der entsprechenden Weiterbildung.
Insgesamt betrigt somit das Marktvolumen
fiir die hohere Berufsbildung Hotellerie-Haus-
wirtschaft und Facility Management 2.375 Ab-
schliisse (geschitzte Zahl).

Die Zahlen zeigen, dass der Markt einen guten
Bedarf hat an Absolventen aus der hoheren Be-
rufsbildung Hotellerie-Hauswirtschaft und
Facility Management. Der klassische Weg
zu einem dieser Abschliisse fiithrt iiber eine
Grundbildung aus dem Berufsfeld Hotelle-
rie und Hauswirtschaft. Wir kommen also
nicht darum herum, weiter Lernende auszubil-
den. Die Tendenz der sinkenden Lehrverhalt-
nisse sollte auch aufgefangen werden durch die
Nachholbildung von Erwachsenen.

K’
e
e

L.

=
‘ﬁ Elvira Schwegler
- Geschaftsfithrerin Berufsverband

Hotellerie-Hauswirtschaft
Hotel & Gastro Union, Luzern

Mensch bleibt nicht da
stehen, wo der Zufall ihn

hinstossty

Heinrich von Kleist, deutscher Lyriker (1777-1811)

von hotelleriesuisse,
bei der Minerva, in Zirich

www.hotelbildung.ch/agenda

13. JANUAR
«Information Session EHL»,
von hotelleriesuisse,

in der Hotelfachschule,

in Lausanne

www.hotelbildung.ch/agenda

von hotelleriesuisse,
in der Hotelfachschule, in Thun

www.hotelbildung.ch/agenda

25.-29. JANUAR

«FBK - Schweizer Fachmesse fiir
Backerei-, Konditorei- und
Confiseriebedarf»,

mit dem Berufsverband SBKPV,
in Bern

www.hotelgastrounion.ch

bei Hotel & Gastro formation
Aargau, in Unterentfelden
www.hotelgastrounion.ch

.......................................................... ZlTAT AG E N D A
DER WOCHE
: 12. JANUAR 15. JANUAR 23. FEBRUAR
E. 5 d k d «Info-Anlass Hotel-Tourismus- «Informationsnachmittag «Lernende trimmen sich fit,
Handelsschule», HF Thun», vom Berufsverband Restauration,
«Ein frei denkender

3.MARZ

«Train me Day»,

vom Berufsverband Hotel
Administration s Management,
im Campus Sursee, y
in Sursee
www.hotelgastrounion.ch

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

www.hotelleriesuisse.ch/
beraternetzwerk

Fiir Ihren Erfolg —
unser
Beraternetzwerk

CURAVIVA.CH

fir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Telefon 031 370 42 42

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit noch
mehr Unfille am Arbeitsplatz vermieden
werden konnen.

Maschinen (Teil 16)

Temperier- und Verpackungs-
maschinen, Hohlkérperfiillanlagen,
Handbunsenbrenner

Gefihrdung:

¢ Schnitt-, Quetsch- und
Scherstellen durch Messer, Forder-
bénder und rotierende Wellen sowie
Verbrennungsgefahr

Magliche Sicherung:

* Temperiermaschine: Deckel mit
Uberwachungsschalter. Auslaufoffoung
mit Rundstiiben sichern.

 Hohlkorperfiillanlagen: einlauf- und
auslaufseitig schwenkbare, elektrisch
iiberwachte Schutzverdecke anbringen.

« Verpackungsmaschinen: Maschinen
alterer Bauart nachriisten. Bandauf-
laufund Spannrollen sichern. Schutz-
verdecke iiberpriifen. Maschine darf
bei gedffnetem Verdeck nie laufen.

» Handbunsenbrenner: Gaskartusche
im Freien und in geniigend Entfer-
nung von Ziindquellen auswechseln.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein Zufall»

fiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiseriegewerbe, heraus
gegeben von der Eid, ischen Koordinationsk

fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis her-
untergeladen werden unter: www.ekas.admin.ch

P.R O Bl
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JAHRESENDE -

ES WIRD ZEFF

FURS QUALI-GESPRACH

Friiher oder spiiter muss man fiir sein Tun oder Nichttun Rechenschaft
ablegen. Im Beruf gibt es dazu das Qualifikationsgespriich. Dieses Gespriich
ist sowohl fiir Angestellte wie Vorgesetzte eine Herausforderung.

mann. Der Samichlaus ist in der Regel

der erste Mensch im Leben, der einen
einmal im Jahr bewertet. In seinem goldenen
Buch steht, was ein Kind gut gemacht hat, was
es schlecht gemacht hat und was es im kom-
menden Jahr besser machen soll. Die braven
Kinder bekommen ein prall gefiilltes «Chlaus-
Sickli», die bésen eine «Fitze» (Rute).

Im Gegensatz zum Samichlaus haben die
Vorgesetzten weder ein goldenes Buch noch
eine Fitze. Vielen Angestellten klopft das Herz
dennoch bis zum Hals, wenn sie zum Qualifika-
tionsgesprich aufgeboten werden. Was vielen
nicht bewusst ist, auch fiir Vorgesetzte ist das
Qualifikationsgesprich eine oft unangenehme
Aufgabe. Mit der richtigen Vorbereitung wird es
aber fast ein Kinderspiel.

ﬁ 1le Jahre wieder kommt der Weihnachts-

VORBEREITUNGSTIPPS FUR DEN
VORGESETZTEN

¢ Nehmen Sie sich geniigend Zeit fiir das Ge-
sprich mit den Mitarbeitenden, auch wenn
diese im Alltagsgeschift rar ist. In ein gutes
Mitarbeitergesprich eingesetzte Zeit ist gut
investiert. Sich fiir den Mitarbeitenden Zeit
zunehmen, driickt Wertschitzung aus.

ﬁberlegen Sie im Vorfeld, wie und was Sie be-
werten wollen und wie diese Bewertung erfol-
gen soll. Nur miindlich oder auch schriftlich?
Mit einem Bewertungsbogen? Im Zweierge-
sprich oder im Beisein des HR-Verantwortli-
chen oder einer anderen Kaderperson?

¢ Wie wollen Sie Lob oder Tadel ausdriicken
und wie begriinden Sie diese (konkrete Bei-
spiele sammeln)?

Welche Massnahmen kénnen und wollen Sie
zur Belohnung, Motivation oder als Konse-
quenz fiir nicht erfiillte Leistungen treffen?
‘Was erwarten Sie vom Angestellten im neuen
Jahr? Welche Leistungsziele setzen Sie fest?

VORBEREITUNGSTIPPS FUR DEN
MITARBEITENDEN

» Lassen Sie im Vorfeld das Jahr in Gedanken

Revue passieren. Was haben Sie gut gemacht?

‘Was vielleicht weniger gut? Wo haben Sie oder

sehen Sie Verbesserungspotenzial und was

brauchen Sie, um dieses Potenzial zu nutzen

(z. B. Weiterbildung, besseres Arbeitsmaterial

klarere Aufgabenteilungen usw,)?

Welche Ziele haben Sie beruflich?

Wenn Sie mehr Lohn wollen, was spricht

dafiir, dass Sie mehr verdienen als bisher (Ar-
gumente sammeln)?

Loben Sie auch mal den Vorgesetzten. Was

macht er gut? Was konnte er noch besser ma-
chen? Welche gemeinsamen Ziele gibt es?

Wichtig beim Qualifikationsgesprich ist, dass
man sich in einer offenen, wertschitzenden,
respektvollen Art und Weise begegnet. So
kann man sich, selbst wenn man fachlich und
sachlich nicht einer Meinung sein sollte, auf
menschlicher Ebene doch noch auf gleicher Au-
genhdohe begegnen. Riccarda Frei

AKTUELL

B USC H T B P

FUHRUNG LERNT MAN
DRAUSSEN

Viele Fithrungskrifte werden wegen ihrer
Fachkompetenz in eine leitende Position
beférdert. Andere studieren sich in lei-
tende Positionen hoch. Egal iiber welchen
‘Weg man in eine Fithrungsrolle einsteigt,
das wirkliche Fiihren miissen die meis-

ten erst noch lernen. Und das kénne man
am besten draussen, findet der erfahrene
Outdoor-Trainer Andrea Zuffellato. Bei
Erlebnissen in der Natur wie Expeditionen,
Outdoor Retreats oder Teamtrainings
zeigen sich sehr rasch Fithrungsstiarken
und -schwichen. In seinem Buch «Fiihren
lernt man draussen» zeigt Andrea Zuffel-
lato, wie man in Bewihrungssituationen
Fiihrungskompetenzen erlernen, trai-
nieren und festigen kann. Zuffellato zeigt
mit Entscheiden, Leiten, Begleiten und
Umsetzen vier Wege auf, wie Fithrungs-
verantwortliche ihre Aufgaben wirksam
anpacken kénnen und gleichzeitig sozial
und nachhaltig fithren. Die theoretischen
Ausfiithrungen erginzt der Autor mit Situa-
tionen aus seiner Praxis als Outdoor-Guide
sowie mit Biografien bemerkenswerter
Mainner. Darunter Sir Ernest Shackleton,
Expeditionsleiter und Polarforscher, und
der blinde Kletterer Andy Holzer.

Vi
Andrea 2utfeto 4

«Fiihrung lernt
man draussen»

- el - i

Bewshrungs- Bewshrungs

situationen situationen als

als Kompetenz.

werb Kompetenzerwerb

Andrea Zuffellato
ISBN
978-3-03823-916-1
CHF 35.90

[r—

Alles uber Aus- und

www.hoteljob.ch

Weiterbildung
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Hotellerie, Gastronomie und Tourismus
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Barbara Kénig inserate@immoProfil.ch
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer
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Gastrag

friendly Restaurants, Pubs & Hotels
Wir sind ein Unternehmen der Markengastronomie und fiihren gesamtschweize-
risch 20 Restaurants, Pubs und Hotels. Zur Ergédnzung unseres Teams im Head
Office in Basel suchen wir per 1. Februar 2015 oder nach Vereinbarung einen

Assistenten Brand Manager & Brand Support (m/w)
Ihr Aufgabengebiet als Assistent Brand Manager umfasst (ca. 80%):
Forderung der Kundentreue (inkl. Umsatzsteigerung)

Mitarbeit bei der Umsetzung des Projekts "Q1 - Qualitats-Glitesiegel”
Mitarbeit bei Marketingmassnahmen fiir die Betriebe in Zusammenarbeit mit
dem Brand Support und den Druckereien fiir die Brands Mr. Pickwick und
Da-Betriebe

Uberwachung der Dienstleistungsstandards wie Pflege, Kontrolle & Umset-
zung des ,Customer Service Manual*

Erarbeitung und Durchfiihrung von Schulungen

Ihr Aufgabengebiet als Assistent Brand Support umfasst (ca. 20%):

« Umsetzung des Gastrag-Arbeitssicherheits- & Hygienekonzeptes

« Kontrolle der Umsetzung des bestehenden Konzeptes inkl. Dokumentierung

« Organisation und Durchfiihrung von Hygiene- und Arbeitssicherheitsschulun-
gen fir alle Betriebe

Wir erwarten:

« Teamféhigkeit und hohe Sozialkompetenz

« Dienstleistungs-, I6sungs-, zielorientiert und initiativ

Selbsténdige Arbeitsweise

Gastronomische Grundausbildung und Erfahrung im Bereich Marketing
Q-Coach, Q-Trainer

Mindestens 3 Jahre praktische Berufserfahrung

Deutsch und Englisch in Wort und Schrift

Sehr gute Kenntnisse MS Office

Wohnort: Region Basel (von Vorteil)

Sie filhlen sich angesprochen und sind bereit, diese Herausforderung anzuneh-
men? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen zusammen mit dem
Motivationsbrief bis spatestens Montag, 12. Januar 2015 an:

.

Gastrag - friendly Restaurants, Pubs & Hotels, Jonathan Southworth
Elisabethenanlage 7, 4002 Basel, j.southworth@gastrag.ch, www.gastrag.ch

F020-1162

Eines der grossten.Top Business Class Hotels von Ziirich

Ein Highlight ist die beeindruckende Infrastruktur des kiirzlich durch gelungene Um- und Ausbauten zu neuem Glanz
erstrahlten Spitzenbetriebes. Es zdhlt zu den grossten Hotels in der Stadt Ziirich! Das vollig neu konzipierte, aus-
gezeichnete Restaurant mit High Tech Show-Kiiche lidt ein zum Geniessen und ldsst auch die Herzen von hochst
anspruchsvoller Kundschaft hoher schlagen.

Als erfahrener Teamchef suchen Sie die F im i i Muusy’
und Erreichen von Kontinuitét des auf Hochtouren laufenden a la cart Modernste Fithr
leben Sie durch «Selbst mit Hand anlegen», Mltarbeltende fordern, fordern, mtegneren und Wertschitzung Thres Teams
von ca. 9-10 Mitarbeitenden plus einige Springer in Spi

Kiichenchef des attraktiven a la carte Restaurants w/m
im Range eines Abteilungsleiters

icherung

Das spannende kulmansche Angebot umfasst kreative, mnovanve, einheimische und internationale Gerichte, ab-
wechselnd mit len sowie regi ititen bei hochster Qualifat! Immer unter Verwen-
dung einheimischer Frischprodukte dlrekt vom Mark( nebenan. Die Ziele sind Nachhaltigkeit und der Anspmch
verfiihrerische Kreationen zu prodi fiar imische Besucher, Geschi und Indi aus
aller Welt.

Idealprofil: Exzellenter «Hands-on Chef de Cuisine» oder ein erfahrener Sous-chef mll entsprechenden Leistungs-
ausweisen auf dem Sprung zum Abteilungsleiter. Die Stelle ist Der
Eintrittstermin wird flexibel gehandhabt auf z.B. Anfang nichsten Jahres oder auch spiter nach Vereinbarung.
Interessiert? Fiir den Erstkontakt am besten vorab CV/Foto via Mail senden oder ganz einfach anrufen.

Ansgar Schéifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

S C H AE F E R & PA RTN E R Uberlandstr. 109 - 8600 Diitbendorf

Tel. +41 44 802 12 00
Human Resources Consultants

www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Luzern Tourismus AG - Tourist Board
Bahnhofstrasse 3 - CH-6002 Luzern
Phone +41 (0)41 227 17 17

Fax +41 (0)41 227 17 18
luzern@luzern.com — www.luzern.com

Marketingleitung Tourismus

Die Luzern Tourismus AG ist das Kompetenzzentrum fiir Positionierung, Offentlichkeitsarbeit,
Werbung und Géstebetreuung im Dienst von rund 100 Partnern, die fiir Luzern und die Erlebnis-
region Luzern-Vier: ittersee erstklassige Dienstleistungen erbringen. Zur Ergénzung
unseres Teams suchen wir per 15. April 2015 oder nach Ubereinkunft eine/n

Leiter/in Marketing & Sales / Geschéftsleitungsmitglied

Ihre Hauptaufgaben:

Als Mitglied der Geschéftsleitung umfasst Ihre Kernaufgabe die erfolgreiche und nachhaltige
Positionierung der Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee. Dabei sind Sie fiir die Vermarktung
der touristischen Region sowie die Stérkung und Entwicklung der Marke Luzern zusténdig. Sie
flihren die Marketingabteilung und das Luzern Convention Bureau mit 11 Mitarbeitenden und
stellen die organisatorischen und administrativen Abldufe sicher. Ihr Aufgabengebiet umfasst
das Erstellen des Marketingkonzeptes und des jahrlichen Marketingplans. Entsprechend sind
Sie fiir den Gesamtprozess von Planung, Budgetierung, Umsetzung, Controlling bis hin zur
Berichterstattung zusténdig. Weiter betreuen Sie die Leistungspartner in der Erlebnisregion
Luzern-Vierwaldstéttersee und koordinieren mit ihnen die gemeinsamen Marketingkampagnen.
Im Bereich Produktmanagement erarbeiten Sie mit Ihren Mitarbeitenden zielgerichtete Produkt-
und Angebotspaletten. Weiter betreuen Sie eigene Markte im internationalen Umfeld und fihren
strategische Marketingprojekte durch.

Ihr Profil:

Fiir dieses vielseitige Tétigkeitsgebiet bringen Sie eine héhere Ausbildung im Tourismus,
Marketing oder Management mit und verfiigen tiber eine mehrjahrige Berufspraxis in einer
dhnlichen Funktion im touristischen Umfeld. Sie zeichnen sich als sehr innovative, teamorien-
tierte, unternehmerisch denkende und handelnde Persénlichkeit mit Flihrungsqualitéten aus.
Ihre selbststandige, verantwortungsbewusste Arbeitsweise wie auch lhre Vorbildfunktion und
Motivationsfahigkeit des Teams sind weitere Stérken von lhnen. Sie haben bereits zahlreiche
touristische Marketingprojekte erfolgreich durchgefiihrt und tiberzeugen durch Ihr sicheres
Auftreten und Ihr Verhandlungsgeschick in Deutsch und Englisch. Kenntnisse tiber die Region
Luzern-Vierwaldstattersee sind ein Vorteil fiir diese Position.

Wir bieten Ihnen:

Ein abwechslungsreiches herausforderndes Aufgabengemet mit Mitgestaltungsmaglichkeiten in
einem motivierten Team. Es erwartet Sie ein attraktives Arbeitsumfeld mitten in der Stadt
Luzern.

Interessiert? Frau Regina Waldis, Admin. Geschéftsfilhrerin, freut sich auf Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen bis spatestens 30. Dezember 2014.

Luzern Tourismus AG
Bahnhofstrasse 3

6002 Luzern
regina.waldis@luzern.com
www.luzern.com

5625-11624

Piazza

restaurant café lounge

Das Restaurant Piazza liegt im Herzen von Baden. Mit zeitgemasser und
harmonischer Innenarchitektur ist das Restaurant Treffpunkt vieler Badener Gaste.
Mit seinen 50 Innenplatzen und tiber 130 Aussenplétzen ist das Restaurant bei den
Geschifts- und Privatkunden gut tber Mittag und am Abend positioniert. Der
wunderschéne Garten, mit riesigen Mammutbaumen, ist im Sommer von Restaurant-
und Barbesuchern stark frequentiert. Aufgrund einer Neuausrichtung der jetzigen
Geschaftsfiihrerin suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung: '

Leiter/in Gastronomie 100%
Péchter/in oder Pichter-Ehepaar méglich!

Wir suchen eine Gastgeberpersénlichkeit mit viel Herzlichkeit und Charme. Sie
konnten schon in einer dhnlichen Position Erfahrungen sammeln und haben eine
Grund- und Weiterbildung (Hotelfachschule) in der Gastronomie oder Hotellerie. Ihre
hohe Belastbarkeit, Ihre offene und kommunikative Art sowie lhre Freundlichkeit
unterstreichen Ihre Persénlichkeit und machen Sie zu einem wahren Gastroprofi.

Wir bieten Ihnen ein dynamisches und angenehmes Arbeitsklima, interessante,
abwechslungsreiche und spannende Aufgaben sowie kurze und direkte Kommuni-
kationswege. Filhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Blue Management GmbH | Bruggerstrasse 56 | 5400 Baden |
Tel: +41 (0)56 203 80 00 | info@blue-management.ch |
www.piazza-baden.ch | www.blue-management.ch

350711634

E

EINSTEIN ST. GALLEN

HOTEL CONGRESS SPA

Im «Einstein» St. Gallen geht «tout St. Gallen» ein und aus. Das elegante First-
Class-Stadthotel liegt ruhig und doch zentral mitten im weltbekannten Kloster-
viertel der Altstadt von St. Gallen. Als erstes Haus am Platz bietet es 113 er-
lesene Zimmer und Suiten, kulinarische Abwechslung in zwei Restaurants,
kultivierte Unterhaltung in englischer Clubatmosphére in der Bar und einen
topmodernen Fitnesspark. Der vor fiinf Jahren er6ffnete state-of-the-art
Einstein Congress setzte schweizweit neue Massstabe und hat sich in der
Zwischenzeit zum fiihrenden Kongresshaus in der Ostschweiz entwickelt.

Wir suchen nach Vereinbarung eine fiihrungsstarke und leidenschaftliche Per-
sonlichkeit als

DIREKTOR/IN

(Ein/e starke/r Vize/Vizedirektorin oder ein gut eingespieltes Direktionsehe-
paar sind vorstellbar.)

Sie tragen die operative Gesamtverantwortung und bestimmen in Zusammen-
arbeit mit dem Verwaltungsrat die Strategie mit dem Ziel, das Haus weiterzu-
entwickeln und erfolgreich in die Zukunft zu fiihren.

Sie sind mit grossem Engagement dabei, lieben das Tagesgeschéft und Ihre
Rolle als Gastgeber. Die Neukundengewinnung und Angebotsgestaltung ge-
horen zu den grossen Herausforderungen, und dem Marketing und Verkauf gilt
dabei besondere Beachtung.

Fiihlen Sie sich inspiriert? Dann freuen wir uns auf Ihr Bewerbungsdossier, vor-
zugsweise in elektronischer Form an:

EINSTEIN ST. GALLEN AG
Herr Hansruedi Bolli
Verwaltungsrat
Berneggstrasse 2

9000 St. Gallen

Mobil: +41 79 216 25 10
hansruedi.bolli@einstein.ch

]

663311625
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Wir suchen per 1.1.2015 eine qualifizierte

Restaurationsfachperson 100%

Gasthaus Pluspunkt, Brunnen SZ
Herr Christian della Morte, Leiter Gasthaus
Info www.pluspunkt.ch / Telefon 041 825 11 80

EzEr

Gastroconsult &
TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION
k, Zugunsten eines Hotel-Restaurant, Leader im Kanton Jura

und im Rahmen seiner wichtigen Entwicklung suchen wir
~ die folgenden Posten wieder auszustatten:

Kiichenchef
Koch

Sie haben die Erfahrung einer Kuchenbrigade
ie haben die Erfahrung der gastronomischen Kiiche

In einer franzésischsprechenden Umgebung bietet unser

 Kunde besonders anziehende Arbeitsbedingungen sowie
zahlreiche Vorteile an und stellt modernes Werkzeug zur
Verfiigung. Diese Posten wenden sich sowohl an einen Mann
als auch an eine Frau.

Interessiert?

Stellen Sie uns lhre vollstdndige Bewerbung vor dem
| ember 2014 an die folgende Adresse zu:

troconsult SA
Herrn Babey
¢ la Gare 18, CP 267, 2350 Saignelégier
saignelegier@gastroconsult.ch

GUK70383 %

5
A

HOTELA

DIE 50ZIAL

ICHERUNG
Im Herzen der Sozialversicherungen

Unser Unternehmen mit 200 Mitarbeitern bietet sdmtliche Sozialversicherun-
gen und Dienstleistungen in der Personalverwaltung fir tiber 4000 Kunden in
der Gastronomie-, Hotel-, Tourismus- und Pflegebranche an.

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir einen/eine

Teamleader/in Verkauf (100%)
Regionalleiter/in deutsche Schweiz

Ihre Aufgabe

Sie filhren ein Team von Kundenberaterinnen und -beratern und erfiillen die

von der Direktion vorgegebenen Verkaufsziele.

Ihre Haupttatigkeiten

® Planung der Verkaufstatigkeit und der individuellen Ziele fiir die
Berater/innen in der Region

* Erstellung und Ausfiihrung eines geschéftlichen Aktionsplans

* Kundenakquisition und -bindung in der Region

¢ Koordination Key Account Management

* Qualitatssicherung der Leistungen und Kontrolle der Beraterperformance

* Personliche Entwicklung der Verkaufskanale mit Verbénden, Key Accounts
und Maklern

Ihr Profil

Sie besitzen eine kaufménnische Ausbildung und erfolgreiche Erfahrung im

Verkauf.

Ihre beruflichen, sozi perso und spr i K

Sie verfligen iiber sehr gute Kenntnisse im Sozialversicherungsbereich sowie

nachweisbare Erfahrung in der Fiihrung eines Verkaufsteams und in der Ver-

waltung eines Portefeuilles von Firmenkunden.

Ihre Muttersprache ist Schweizerdeutsch, und Sie besitzen gute Franzésisch-

kenntnisse.

Als kunden- und dienstleistungsorientierte Persénlichkeit haben Sie ein aus-

gepragtes Verhandlungsgeschick sowie viel Uberzeugungskraft. Dank ihrem

Leadership, einem guten Teamgeist und einer ausgezeichneten Kommuni-

kationsgabe kénnen Sie Ihre Berater/innen filhren und motivieren.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Téatigkeit, gute Sozialleistungen so-

wie eine Weiterbildung, die Ihnen Aufstiegschancen in unserem Unternehmen

eroffnet.

Beschéftigungsort: Raum Ztrich

Stellenantritt: sofort oder nach Vereinbarung

Interessiert? Wir freuen uns auf die Zustellung Ihrer Bewerbungsunterlagen

per E-Mail.

HOTELA

Ressources Humaines

Rue de la Gare 18

1820 Montreux

Tel. 021 962 49 49 -

E-Mail: hr@hotela.ch

SEIT 1905

Die Confiserie Honold, das Traditionsunternehmen in der
4. Generation, sucht einen Koch fiir unseren Produk-
tionsstandort am Rennweg Zirich ab 1. Januar 2015
oder nach Vereinbarung:

Koch EFZ 100% (m/w)

Ihr Profil:

 Sie verfiigen iber eine abgeschlossene Lehre als Koch
mit mindestens 2-jéhriger Erfahrung

* Sie sind eine pflichtbewusste, verantwortungsvolle
und qualitatsbewusste Personlichkeit

* Sie pflegen ein ruhiges, durchsetzungsstarkes sowie
dienstleistungsorientiertes Auftreten

¢ Sie zeichnen sich durch gute Organisation aus

e Sie sind innovativ und kreativ in der Produkte-
entwicklung

 Sie haben Freude an qualitativ hochstehenden
Produkten

¢ Sie sind sich gewohnt, sehr selbststéndig zu arbeiten

* |dealalter zwischen 25 und 35 Jahren

Hauptaufgaben:

® Aufbau eines neuen Bereichs

* Mitarbeit Konzeptentwicklung Gastronomie

* Sie sind zustandig fur eine reibungslose und
termingerechte Produktion

* Sie sind verantwortlich fiir die Kalkulation der
Produkte und die Preistiberwachung

® Datenpflege der Rezepte

® Verantwortlicher fiir die Erstellung des Mentiplans

* Mitgestaltung bei bestehenden und neuen Ablédufen

Wir bieten lhnen:

® Mitwirken mit Ideen in lhrem Bereich

 Einen zentralen Arbeitsort

® Arbeitszeiten von 10.00 bis 19.00 Uhr:
Montag bis Mittwoch und Samstag
Donnerstag und Freitag: 11.00 bis 20.30 Uhr
Sonntag: 8.00 bis 17.00 Uhr

e Selbststandiges Arbeiten

Was wir lhnen noch weiter bieten kénnen, verraten wir
lhnen gerne an einem personlichen Vorstellungsge-
sprach. Haben wir Sie angesprochen, so freuen wir uns,
Sie kennen zu lernen.

Gerne erwarten wir Ihre vollstadndigen Bewerbungsunter-
lagen inkl. Foto an:

Confiserie Honold AG
Obere Heslibachstrasse 9, 8700 Kiisnacht
personal@honold.ch

EHErE]

83211628

hoteljob.ch ist mehr als nur
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Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Koch (Chef de Partie) (w/m)
Jobcode hoteljob.ch: J89886

Viamala Raststatte Thusis — A13 San Bernardino
Wohlfiihl-Raststétte und Fenster zur Region
www.viamala-raststaette.ch

75011606

Gastro =Express

Jie fuhrende

www.gastro-express.ch

30260-9910

Mehr als 2 000 Lehrstellen finden Sie unter

www.hoteljob.ch

Als Arbeitgeber kénnen Sie Lehrstellen und
Praktikumsstellen kostenlos unter
www.hoteljob.ch publizieren.

ARBEITEN KANN MAN UBERALL.
ABER NICHT UBERALL IST ES SO SPANNEND.
Die Saastal Marketing AG (SMAG) ist fur die Vermarktung der Destination

Saas-Fee/Saastal mit den vier Gemeinden Saas-Fee, Saas-Grund, Saas-
Almagell und Saas-Balerfverantwortlich.

BEKANNTMACHUNG

Nebst dem Destinationsmarketing ist die SMAG im Rahmen eines Leis-
tungsauftrages ebenfalls flr das Marketing der Bergbahnen sowie fur die
Umsetzung der Destinationsstrategie verantwortlich. Als

Content Manager (100%)

sind Sje hauptséchlich verantwortlich fur die Erstellung von Prospekten
und Werbeelementen, fur die Koordination und Betreuung der Jahres-
drucksachen, fur die Entwicklung von Gestaltungselementen sowie fur die
Planung und Umsetzung spezifischer Projektarbeiten.

Fur diese anspruchsvolle Aufgabe suchen wir eine prozessorientierte, ver-
“ netzt denkende und kommunikative Personlichkeit. Sie sind kreativ, inno-
vativ und verfligen Uber eine sichere Kommunikation in Wort und Schrift
(Deutsch) sowie Uber Englisch- wie auch Franzésischkenntnisse. Erfah-
rungen in der Anwendung der Graflkprogramrne InDesign und Photoshop
sind von Vorteil.

Stellenantritt: Per sofort oder nach Vereinbarung.

Wenn Sie eine hdhere Fachschule im Bereich Marketing, Tourismus oder
Gestaltung besucht haben und Sie sich angesprochen fuhlen, freuen wir
uns auf lhre Online- Bewerbung bis zum 15. Dezember 2014 inkl. Lohn-
vorstellung an:

Saastal Marketing AG

CEO Pascal Schar

3906 Saas-Fee i
pascalschaer@saas-fee.ch )

| SAAS-GRUND |

FREIE
FERIENREPUBL )

SAAS-ALMAGELL | SAAS-BALEN

SUISSE ROMANDE

SEIT 1905

Die Confiserie Honold, das Traditionsunternehmen in der
4. Generation, sucht zur Unterstiitzung unseres Teams
im Tea-Room am Rennweg in Zirich nach Vereinbarung
engagierte

Restaurationsfachleute EFZ 50-100% (m/w)

Ihre Aufgaben:

e Begriissung und Betreuung unserer vielseitigen Géste
e Fiihren und Abrechnen der eigenen Servicestation

© Stetige Verbesserung des Servicestandards

¢ Einhaltung von Qualitdts- und Hygienestandards

e Unterstiitzung bei Bedarf des Verkaufspersonals

Ihr Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung als Restaurations- .
fachfrau/-mann

* Sind sich exaktes und sauberes Arbeiten gewohnt

* Haben die Fahigkeit, auch in hektischen Situationen
den Uberblick zu bewahren

® Besitzen ein kundenorientiertes Auftreten

* Muttersprache Deutsch sowie gute Sprachkenntnlsse
(E/F) von Vorteil

* |dealalter 20 bis 45 Jahre

Wir bieten lhnen:

o Selbststandiges Arbeiten

® Arbeitszeiten von 8.00 bis 19.00 Uhr in verschiedenen
Schichten

e Zentral gelegenen Arbeitsplatz in der Néhe des
Hauptbahnhofs Ztirich

Haben wir Ihr Interesse geweckt, so freuen wir uns, Sie
personlich kennen zu lernen.

Gerne erwarten wir Ihre vollsténdigen Bewerbungsunter-
lagen inkl. Foto an:

Confiserie Honold AG
Frau Svjetlana Sarcevic
personal@honold.ch

DIE TOGGENBURG BERGBAHNEN AG IST IM
SOMMER UND WINTER EINE WICHTIGE TOU-
RISTISCHE LEISTUNGSTRAGERIN IM TOGGEN-
BURG. Auf die Eré6ffnung unseres neuen Gipfel-
restaurants Chaserrugg suchen wir ab Sommer
2015 einen

M 100%); °
i HEF (W/M; 00%)
KUC?E[.)NECSERVICE (WM, !

HE

Die detaillierten Stellenbeschreibungen kénnen
auf www.bergbahnentoggenburg. ch eingesehen
werden.

G
BERNEN

TOGGENBURG BERGBAHNEN AG
Postfach 42, CH-9657 Unterwasser

T +41 (0)71 998 68 10, F +41 (0)71 998 68 19
www.bergbahnentoggenburg.ch

Commune de
Bourg-en-Lavaux

La commune de Bourg-en-Lavaux met en soumission
la location du Restaurant du Monde, a Grandvaux

Ce lieu historique, avec vue imprenable sur le lac, les montagnes et le
vignoble, comporte une véranda fermée et chauffée de 60 places, un café de
30 places et une pinte de 10 places, tous trois donnant sur une grande ter-
rasse extérieure panoramique de 120 places. Cuisine refaite a neuf, locaux de
service. Possibilité de service-traiteur dans la grande salle d’env. 180 places
située dans le batiment. Possibilité de parking selon les manifestations et sur
demande

Profil recherché: g

Idéalement en couple; cuisinier ayant travaillé dans une entreprise similaire
Titulaire d’'un certificat de capacité cantonal ou d’un dipléme équivalent
Bonnes références, garanties financiéres solides

Doté d’une personnalité souriante et dynamique; porteur d’un concept global
lié a la région Lavaux-Unesco

Conditions de location:

Loyer fixe, dans les normes de la profession

Pas de reprise du fond de commerce, mais petit inventaire a renouveler
Ouverture 7/7 en saison estivale, fermeture annuelle

Réouverture prévue en avril 2015

Bail de cinq ans, renouvelable

Pour visiter les lieux et tous r ires, veuillez

contacter M. Georges Hauert, munlclpal, au 079 205 19 99.

Délai d’envoi des candidatures: 30 janvier 2015

Envoi des dossiers: mention «confidentiel», Municipalité, case postale 112,
1096 Cully - lettre de motivation, description du projet, curriculum vitae avec
copies des certificats de travail et diplomes, référerices, extrait du casier
judiciaire et attestation de I'office des poursuites.

35636-1162¢

_qtroconsu It &

EPOURUFWI'ELLERIEETLARESTAURAHON

Ain hatel

it leader dans le canton
dans le cadre de son développement important,
ous chgrt;hons arepourvoir les postes suivants:

‘Chef de cuisine

on
si que de nombreux avantages et met a dispo-
de travail moderne. Ce poste s’adresse tant &

(CP 267, 2350 Saignelégier [/
)

| GUK70364- '\

T8 11627

BE01T6:

3563911629

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit flir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fur Menschen mit Behinderung.
Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.
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IMMOBILIEN

L 72

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

RICHTIGER UMGANG

MIT RUHETAG

Fiir den Arbeitgeber ist es giinstiger, im Verlauf der Anstel-
lung die Ruhetage zu gewihren. Fiir den Arbeitnehmer ge-
siinder, sie zu beziehen, als sie sich am Ende des Arbeits-
verhiiltnisses auszahlen zu lassen. Dieser Beitrag stellt die
finanziellen Folgen beider Varianten (auszahlen/gewiih-
ren) dar.

Im Gastgewerbe konnen Mitarbeiter die vorgeschriebenen zwei
Ruhetage/Woche nicht immer beziehen. Wihrend der Festtage
herrscht Hochbetrieb, die Mitarbeiter sind stark gefordert. Das
ist auch gut so, Umsatz muss man nehmen, wenn er daist.

Um die Personalkosten unter Kontrolle zu halten, nimmt der Ar-
beitgeber Riicksprache mit den betroffenen Mitarbeitern. Ge-
miss L-GAV des Schweizer Gastgewerbes, Art. 16.2, konnen,
im Einverstindnis mit den Mitarbeitern, halbe Ruhetage fiir
lingstens vier Wochen, in Saisonbetrieben fiir lingstens zwolf
‘Wochen zusammenhéingend gewihrt werden. Ferner ist im Art.
16.5 festgehalten, dass nicht bezogene Ruhetage innert vier Wo-
chen, beziehungsweise zw6lf Wochen fiir Saisonbetriebe, kom-

EN
pensiert werden miissen. Falls dies nicht moglich ist, werden sie
am Ende des Arbeitsverhiltnisses mit je 122 des monatlichen
Bruttolohnes ausbezahlt. Dem Arbeitgeber stehen am Ende des
Arbeitsverhiltnisses zwei Varianten fiir die Entschadigung der
Ruhetagsaldi der Mitarbeiter zur Verfiigung: Auszahlen oder
Kompensieren. Beide Varianten haben unterschiedliche finanzi-
elle Konsequenzen, die im folgenden Beispiel dargestellt werden.
Ausgangslage: der Mitarbeiter hat wihrend sechs Wochen nur
einen Ruhetag/Woche bezogen, sein Bruttolohn betrigt 4.500
Franken zuziiglich dreizehnter Monatslohn. Er leistet fiir beide
Varianten seinen letzten Arbeitstag am 30. Nov. Bei der Vari-
ante Auszahlen betrégt seine Bruttolohnsumme 14.826.20 (Okt.
4.875.~ + Nov. 9.951.20). Bei der Variante Kompensieren werden
alle nicht bezogenen Ruhetage ab dem 1. Dezember gewéhrleis-
tet. Sein Anspruch auf Ruhe-, Ferien- und Feiertage erhoht sich
und muss ebenfalls ab 1. Dez. gewihrt werden. Sein Arbeits-
verhiltnis endet am 22. Dez. Seine Bruttolohnsumme betrigt
13.448.50, (Okt. 4.875.- + Nov. 4.875 Franken + Dez. 3.698.50),
somit 1.377.70 weniger als bei der Variante Auszahlen!

Meine Empfehlungen: Einsitze der Mitarbeiter rechtzeitig
planen und die Ruhetagsaldi sofort kontrollieren. Wenn mog-
lich halbe Ruhetage gewihren. Mitarbeiter diirfen zwischen 12
und 14 Uhr arbeiten und einen halben Ruhetag beziehen, sofern
sie nicht mehr als fiinf Stunden arbeiten und der Arbeitseinsatz
nicht vor 12 Uhr beginnt (halber Ruhetag am Vormittag) be-
ziehungsweise nicht nach 14 Uhr (halber Ruhetag am Nachmit-
tag) endet. Der Arbeitgeber sollte alles daran setzen, den Mit-
arbeitern die Ruhetage zu gewihren, um ihre Gesundheit zu
schiitzen und Personalkosten zu optimieren.

Download der detaillierten Studie: www.eezytool.ch,

Bernard-M. Hug

Prisident des Verwaltungsrates
eezy tool Ltd

www.eezytool.ch

Immobilien jetzt auch online unter
www.htr.ch/immobilien

Restaurant mit Bar/
Eventraum (Treibhaus)
zwischen Ziirich und Zug

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238100

Im Dorfkern von Hedingen, direkt an
der Hauptstrasse, vermieten wir per
1. April 2015 ein gemiitliches Restau-
rant mit 80 bis 90 Sitzplatzen. Ein zu-
sétzlich eingemieteter Blumenladen im
Erdgeschoss verleihnt dem Restaurant
einen bezaubernden Charakter. Im da-
zugehdrenden Treibhaus ist eine Bar
eingerichtet. Es kann auch als Event-
raum fiir bis zu 80 Personen genutzt
werden.

Das Objekt bietet viel Originalitét. Die
gut eingerichtete Kiiche wurde vor zirka
zwei Jahren neu eingebaut. Eine gute
Zusammenarbeit mit dem Blumenladen
ist uns wichtig.

Gerne zeigen wir lhnen bei einer Be-
sichtigung die Raumlichkeiten. Anfra-
gen unter mike.weber@werk-statt.ch
oder 079 261 55 02.

578511675

"“"hotel revue

Weltweit erblindet
jede Minute ein Kind.
Schenken Sie Augen-
licht!

Senden Sie eine SMS an 339
mit CBM10 und spenden Sie
10 Franken an eine Graue-
Star-Operation.

Online-Spende auf
www.cbmswiss.ch

Gestalten, berechnen und disponieren
Sie Ihr Immobilieninserat selber unter
www.htr.ch/immobilien

"“hotel revue
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