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Shooting Star
Den Anfang unserer
Serie «Kopfe 2014»
macht Sarah Leuen-
berger vom Hotel
Schweizerhof Bern,
«Barkeeper of the
Year» und beste
«Aspirantin» an der
Schweizer Cocktail-
meisterschaft.

Seite 20

Hotelier
Gesprach mit Jiir-
gen Kogler, Direktor
des Hotels Eden in
Spiez, iiber das
Geschaft mit MICE
und die Herausfor-
derungen, das Haus
in der Wintersaison
gut auszulasten.
Seite 3

Touristin

Mit Guide und
Package spricht
Genf Tourismus
zum ersten Mal
explizit die weibli-
chen Touristen an.
Seite 6

Kiinstler

Ein neues Buch
illustriert, wie
Schriftsteller das
Schloss Chillon
populdr machten.
Seite 8
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Ote re u ue %
Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais §§

Einkaufstourismus als Incoming-Geschiift Kommentar
gei Eine weitere

Nachfrage ungestillt ;oo

: Abstimmung fiir
die Hotellerie

Den Bergen so nahe, dem romantischen Alpengmhn so fern: Das Outlet-Center Foxtown in Mendrisio représentiert ein Angebot,

das Giste in Scharen anzieht und trotzdem noch keinen etablierten Platz im Tourismusland Schweiz hat.

Giste aus den neuen
~ Mirkten kaufen in
der Schweiz im gros-
sen Stil ein. Dennoch
ist das Geschéft noch
unterentwickelt.

ALEX GERTSCHEN

inkaufstourismus ist ein
Milliardenphénomen -
nicht nur als Outgoing-,
sondern auch als Inco-
ming-Geschift. Dabei florieren
im Schatten der Uhrenverkaufer,
deren Reibach regelmissig fiir
Schlagzeilen sorgt, auch andere
Anbieter. Das Outlet-Center Fox-
town in Mendrisio etwa setzte
2013 mit Kleidern, Schuhen und
Accessoires 340 Mio. Franken
um. 80 Prozent der Kunden wa-
ren Touristen, iiber 30 Prozent
solche aus neuen Markten.

Tatsdchlich ist es vorab die
Nachfrage aus China, Russland
und anderen Schwellenlandern
nach europdischen Marken, die
Shopping zu einem zentralen
touristischen Angebot macht.
Zum Tax-Free-Shopping in der
Schweiz gibt es keine offiziellen
Zahlen, doch diirfte das Volumen
- bei kraftigem Wachstum - bei
1 bis 2 Mrd. Franken liegen.

Und dennoch geniesst Shop-
ping im Tourismusland Schweiz
nicht den gebiihrenden Stellen-
wert. Das zeigt sich etwa in der

g

kriselnden Branche der Shop-
ping-Center, die vollstindig auf
den Binnenmarkt ausgenchtet
ist; oder in Ladenoffi

GERY
NIEVERGELT

ekannte in Europa, vor

allem in Deutschland,

beneiden mich um mein
Recht, so oft an der Urne meinen
Willen kundtun zu diirfen. Nun,
mir scheint, wir stimmen in
letzter Zeit etwas gar oft ab {iber
Begehren, die einfach tonen, aber
in ihrer Umsetzung unendlich
kompliziert wéren oder sind, wie
es sich bei der knapp angenom-
menen Masseneinwanderungs-
initiative zeigt. *

Jetzt also die Ecopop-Initiati-

ve, die die Zuwanderung auf
0,2 Prozent pro Jahr beschrénken
will und damit gerade fiir das
Gastgewerbe, das in besonderem
Masse auf ausldndische Arbeits-
krifte angewiesen ist, erneut zu
einer Schicksalsfrage wird. Im
Grunde geht es um Werte, um
gefiihlte oder geschiirte Angste.
Dementsprechend emotional, oft
gehissig werden die Debatten
gefiihrt - leider vor allem von den
Gegnern. Es ist geféhrlich weil
kontraproduktiv, die Initianten
von Ecopop in die Schmuddel-
ecke des Rassismus zu drangen.
Zielfiihrender sind A te.

die quer zur touristischen Nach-
frage stehen. Auch in der Ver-

Warum gerade die Hotellerie
dlese «unmoghche» Initiative

nt b sollte,

marktung findet Eink nur
am Rande statt. Allerdings, sagen
zwei Spitzenmanager des Outlet-
Center-Konzerns Value Retail im
Interview, sind die Beziehungen
zwischen Detailhandel und Tou-
rismus auch in anderen Landern
noch unterentwickelt.

«fokusy, Seite 11 bis 14

Hospitality Investment

Neues Forum wird
Ende November
lanciert

Mit dem Swiss Hospitality Invest-
ment Forum wollen hotelleriesuis-
se, SGH und EHL eine Plattform
schaffen, um Investoren, Hotelbe-
sitzer und Betreiber zusammen-
zubringen. Das Forum soll parallel

Von Sonntag bis zum kommen-
den Mittwoch wird im Beaulieu
Lausanne zum 17. Mal die Gast-
ronomia, Westschweizer Fach-
messe fiir Hotellerie und Gastro-
nomie, stattfinden. Sie basiert
auf den drei Sdulen Fachstinde,
Forum sowie Networking-Zo-
nen. Mit der Neupositionierung

Gastronomia Lausanne

Ganze Destination profitiert

messe verzichtet. Den Lausan-
ner Hoteliers bringt die Gastro-
nomia mehr Logiernachte. Ein-
zelne Betriebe lassen sich dabei
etwas einfallen. So offeriert etwa
das Hotel Continental seinen
Gisten wihrend der Gastrono-
mia jeweils Sonderangebote.
Und fiir Steeve Pasche, Direktor

lesen Sie auf Seite 2.

Ein zweiter Hinweis: Weil wir
der in Lausanne stattfindenden
Messe Gastronomia den bendtig-
ten Platz einrdumen, fehlt in
dieser Ausgabe ausnahmsweise
die «People»-Seite. Aber: Fotos
und Berichte zu Branchenevents,
wie etwa der Feier zum Winter-
tourismus-Jubildum von Schweiz
Tourismus, finden Sie stets auch
auf der Newsplattform htr.ch.
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aktuell 2-4 zur Igeho in Basel stattfinden. Die als Fachmesse im Jahr 2010 hat von Lausanne Tourismus, ist .
cahier francais 5-10 Preview wird am 27. November man laut René Ziircher, Direktor Klar, dass die ganze Destination
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Graubiinden
_ Startschuss
 fiir Bever Lodge
ist erfolgt

‘Mit dem Spatenstich ist der Start
filr den Bau der Bever Lodge
beim Bahnhof Bever gelegt wor-
den. Die Zimmer der Bever
Lodge wurden von FH Architek-
ten als modulare Holzeinheiten
konzipiert. Gebaut werden die
'Holzmodule in Savognin, an-
schliessend werden die fixferti-
gen Zimmer nach Bever trans-
portiert und dort montiert. Das
neue Angebot richtet sich an den
sportlichen Natur-Geniesser im
‘Sommer und ‘Winter. Die Bever
‘Lodge soll zum Start der Winter-
saison 2015/16 erdffnet werden.

Reg:emng will
das Wandern
~ fordem

Auf Graubunden Bike folgt Gl’ale
biinden Hike. Die Biindner Re-
gierung hat einem Projekt zur
Forderung des Wandertouris-

‘zugestimmt. Dafiir wurde ein
Beitrag im Rahmen der Neuen
Regionalpolitik von Bund und
Kanton von insgesamt 800000
Franken freigegeben. Ziel ist
es, die Wettbewerbsfahlgkelt des
Kantons zu steigern und insbe-
sondere die’ Logiernichte
die Frequenzen der Transport-
unternehmungen in den Som-
mermonaten zu erthchen.

Tschuggen Group
plant Neubau des
«Valsanan» Arosa

‘Die Eigentiimer der Tschuggen
Hotel Group planen einen kom-
pletten Neubau des Hotels Valsa-
na in Arosa. Dieser wird aus drei
Hausern bestehen, welche zu-
riickversetzt von der Strasse er-

Geldnde errichtet werden. Neben
dem Hotel mit rund 60 Zimmern
wird es ein Gebéude mit Woh-
nungen oder Praxen sowie Ein-
kaufsmoglichkeiten geben. Der

aktuelle Hotelbetrieb lduft bis
 Frithling weiter. Mit dem
Baubeginn ist nach Erhalt der
Baubewilligung im Friihling 2015
zurechnen. Die Wiedererdffnung
ist filr Herbst 2017 vorgesehen.

Ziirich
uCentral Park»

Kasernenareal unter dem Be-
griff «Central Park» ein grosser
Freiraum fiir die Bevolkerung
entstehen. In der Militirkaserne
 bei der Sihl ist das Bild
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Die Ecopop-Initiative
will die Zuwande-
rung auf 0,2 Prozent
beschrinken: Die
Hoteliers befiirchten,
dass sie bei einer
allfilligen Annahme
Stellen nicht mehr
besetzen konnen.

THERES LAGLER

ie stehen Sie zur

Ecopop-Initiative?

Die Umfrage, die

der Schweizer
Tourismus-Verband auf seiner
Homepage aufgeschaltet hat, ist
zwar nicht reprasentativ, spiegelt
aber die Haltung der Branche. 92
Prozent sind dagegen, 8 Prozent
dafiir. Die erste SRG-Umfrage von
Ende Oktober geht indes von
einem deutlich knapperen Ab-
stimmungsresultat aus. 58 Pro-
zent lehnten in der Umfrage
das Volksbegehren ab, das am
30. November zur Abstimmung
steht. 35 Prozent waren dafiir, der
Rest noch unentschlossen. Auch
wenn alle nationalen Parteien ein
«Nein» empfehlen, ist der Aus-
gang ungewiss.

Die Initiative «Stopp der Uber-
bevblkerung - zur Sicherung der
natiirlichen Lebensgrundlagen»
will die Zuwande-

Der Frau

der SVP, die am 9. Februar vom
Volk angenommen worden ist.
Diese gibt keine Zahlen vor.

Fachkriiftemangel droht sich noch
weiter zu verschirfen

«Die Ecopop-Initiative ist ge-
fahrlich fiir die Hotellerie», hlt
Markus Schmid, Présid der

Zimmerservice?» Rund 40 Pro-
zent von Schmids Angestellten
sind ausldndischer Herkunft.
Dieser Wert ist fiir die Branche
nicht einmal hoch. «Ich fithre

zurzeit aber mehr um den Gast
als um die Personalrekrutierung.
«Jede solche Abstimmung bringt
uns einen Imageschaden», so
Blatter Er habe nach der Massen-

einen Ganzjah ieb mit teil-
weise langjahrigen Mitarbeitern.
In der Saisonhotellerie ist die

Walliser Hoteliers, fest. «Wenn
weniger Leute in die Schweiz
kommen diirfen,

rung in_die «Im Housekeeplng verkleinert sich
Schweiz auf - 0,2 “wauch der Pool an
Prozent. pro Jahr haben wir null ausldndischen

beschrénken. ‘Chancen, Schwei- “Mitarbeitern.» Er
Ausgehend von  yar Mitarbeitende finde fiir viele
den aktuellen Jobs in seinem
Zahlen  diirften zu finden.» Wellnesshotel

kiinftig noch rund Thomi Blatter Marina Salis in
16000 Personen  Blatter's BellavistaHotelin Arosa  Breiten keine

pro Jahr einwan-

dern. Mit dieser Quote geht die
Ecopop-Initiative weiter als die
Masseneinwanderungs-Initiative

Schweizer mehr,
streicht Schmid hervor. «Welcher
Schweizer putzt denn schon
meine WCs und iibernimmt den

P Irekrutierung  ungleich
schwieriger», so Schmid.

Dieses Bild bestitigt Thomi
Blatter, Gastgeber in Blatter's Bel-
lavista Hotel in Arosa. «Administ-
rative Ganzjahresposten wie Vi-
zedxrek(or oder Abteilungsleiter
im Bereich Marketing und Sales

viele ne-
gativen Reaktionen von deut-
schen Gasten erhalten.

Neue Arbeitszeitmodelle wohl
auch in Hotellerie unabdingbar

Als Weckruf interpretiert Ste-
phan JJ. Maeder, Prisident der
Berner Oberlander Hoteliers, die
Zuwanderungs-Initiativen. Er ist
uT)erzeugt, dass die Hotellerie un-

sind fiir junge Sc! noch at-
traktiv, fithrt er aus. «In der Sai-
sonhotellerie wird es aber zuneh-
mend schwierig, in Kiiche und
Service Schweizer Mitarbeitende
zu finden. Im Housekeeping ha-
ben wir null Chancen.» In Blatters
Betrieb arbeiten nur gerade 10
Prozent Schweizer. Er sorgt sich

ig davon neue Art

modelle entwickeln muss. Maeder
hat beispielsweise vier Miitter auf
der Etage angestellt und deren
Mittagspause der Kinder wegen
verldngert. Ein Check-in um 15
Uhr ist so aber keine Selbstver-
standlichkeit mehr und erfordert
eine minutiése Planung.

enanteil bei den Beschiftigten der Schweizer Hotellerie ist schon heute sehr hoch. Er diirfte schwierig zu steigern sein. istoc

Parolen Die SVP-
Kantonalparteien
scheren aus

Die Ecopop-Initiative, die die
Zuwanderung in die Schweiz
massiv einschréanken will,
gelangt am 30. November zur
Abstimmung. Wéhrend die
meisten Parteien das Volks-
begehren ablehnen, zeigt die
SVP ein uneinheitliches Bild:
Ja-Parole Aktion fiir eine ~
unabhéngige Schweiz (Auns),
SVP-Kantonalparteien AG, BL,
LU, SZ und SO.

Nein-Parole BDP, EVP, FDP,
die Griinen, die Griinliberale
Partei, SP, SVP Schweiz,
Economiesuisse, hotellerie-
suisse, Gastrosuisse. tl

Mehr Koreaner, weniger Russen

Im Vergleich zum Vorjahr
haben im September
deutlich mehr Asiaten in
Schweizer Hotels iiber-
nachtet. Sorgenkind bleibt
weiterhin Deutschland mit
einem Minus von 24000
Logiernichten.

Die Schweizer Hotellerie zihlte
im September 2014 3,4 Millionen
Loglemachte, was gegenuber dem
den Vorj;
einer Zunahme von 1,7% ent-
spricht. Wihrend die inléndi-
schen Gste fiir ein Plus von 3,5%
sorgten, generierten die Uber-
nachtungen auslandischer Géste
eine leichte Zunahme von 0,2%.
Be1 den jiingsten Zahlen des

DANIEL STAMPFLI

B fiir k (BES)
fillt auf, dass insbesondere die
Besucher aus Asien fiir eine
Zunahme bei den Logiernichten

(+19000) sorgten. Von den Lin-
dern aus Fernost verbuchte Siid-
korea die stirkste absolute Zu-
nahme (sieche nebenstehende
Tabelle). Die deutlichste absolute
Abnahme aller Herkunftslander
geht auf das Konto der deutschen
Besucher.

Elf der dreizehn Tourismus-
regionen wiesen laut BFS im
September 2014 gegeniiber Sep-
tember des Vorjahres eine Lo-
gierndchtezunahme auf. Dabei
verzeichnete man in Genf das
stérkste absolute Logiernéchte-

wachstum. Es folgen die Region
Basel und das Genferseegebiet,
vor dem Berner Oberland und
der Region Ziirich. Lediglich das
Tessin und Graubiinden mussten
bei den Logiernichten Riick-
ginge hinnehmen.

Kumuliert von Januar bis Sep-
tember 2014 resultierte bei den
Logiernichten insgesamt eine
geringe Zunahme um 0,1%. Da-
bei sorgten die ausldndischen
Giste fiir ein Plus von 0,3%, die
Schweizer Géste fiir ein® Minus
von 0,2%.

Logiernachte
September 2014

Total +1,7%
Schweiz +3,5%
Total Ausland +0,2%
Siidkorea +42,2%
Brasilien +19,0%
Golfstaaten +10,2%
USA +4,6%
Russland -11,4%
Deutschland -5,4%
Japan -2,5%

Durch Informationsaustausch will das
Wallis die Weinkontrolle verbessern

Eine Reaktion auf Skandale wie die Affire um den
Weinhéndler Dominique Giroud.

Um den Informationsaustausch
unter den Kontrollbehdrden zu
verbessern, will die Walliser Re-

nach gelangen die notwendigen
Gesetzesanderungen und Mass-
nahmen Anfang 2015 in die for-
melle Vernel sodass

gierung eine le Datenb

fiir die Weinbranche einfiihren.
Gemdss einer internen Arbeits-
gruppe ist es notig, einen Ab-
gleich zwischen der Realitit auf
dem Terrain, der Einkellerungs-

 rum fiir Erwachsene vorgesehen

* In den Zeughéusern sollen klei-
nere Nutzungen Platz finden,
etwa Restaurants, Kulturangebo-
te und soziale Einrichtungen. dst

der Buchhal der
Kellerei sowie der Steuererkla-
rung zu gewdhrleisten.

Die Regierung wird die Vor-
schlage dem Walliser Weinbran-
chenverband zu einer ersten
Stellungnahme vorlegen. Da-

sie im Friihjahr in Kraft treten
kénnen und fiir die Weinernte
2015 anwendbar sind. Ziel des
Staatsrats ist es - je nach Not-
wendigkeit - das Gesetzesdis-
positiv zu verabschieden, die
Arbeitsablaufe zu modernisie-
ren sowie die administrativen
Behordengénge zu vereinfa-
chen, um die Nachverfolgbarkeit
der Produkte vom Rebstock bis
zum Wein zu verbessern. dst

Interconti Davos: Wurm drin

Die als neue Direktorin
des Intercontinental
Davos vorgesehene Britta
Kutz wird die Stelle nicht
antreten. Es wurde ein
zweiter Bewerbungs-
prozess gestartet. Peter
Pedersen bleibt vorldufig.

«In diesen Tagen hat sich erge-
ben, dass sich die Ablésung von
Britta Kutz aus ihrer derzeitigen
Rolle als Generaldirektorin im
Luxusresort Intercontinental Hua
Hin in Thailand nicht planméssig
umsetzen ldsst». Dies schreibt die

Intercontinal Hotels Group (IHG)
in einer Medienmitteilung. Da
fiir das Intercontinental in Davos
jedoch eine zeitnahe Losung ge-

Peter Pedersen macht in
Davos tempordr weiter. saran Hinni

fordert ist, sei bereits ein zweiter
Bewerbungsprozess gestartet. Be-
reits finden Gespréche mit neuen
Bewerberinnen und Bewerbern
statt.

Um die Kontinuitat fiir den
Hotelbetrieb und insb
fiir die Durchfithrung des World
Economic Forum (WEF) im Ja-
nuar 2015 zu sichern, wird Peter
Pedersen das Hotel weiterhin
fithren und einen neuen General
Manager einarbeiten. Pedersen
hatte Ende Sommer 2014 seinen
Riicktritt erkldrt. Dies nach den
Turbulenzen im Zusammenhang
mit dem Konkurs der vormaligen
Betriebsgesellschaft Stilli Park

AG. dst
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«oingle» als Missverstandnis

Mit Seminaren will
Direktor Jurgen Kogler
die Auslastung des
Hotel Eden in Spiez
steigern. Notwendige
Investitionen konnen
nicht aus dem Operati-
ven finanziert werden.

DANIEL STAMPFLI

Jiirgen Kogler, bei der Eroffnung im
Jahr 2006 hiess das «Eden» Singleho-
tel. halb hat man i i auf
den Zusatz «Single» verzichtet?

Die Nachfrage nach Angeboten fiir
Alleinreisende ist nach wie vor
gleichermassen vorhanden. Die
Bezeichnung «Single» fiihrte jedoch zu
Missverstandnissen. Der Begriff
weckte bei gewissen Géasten eine
Erwartungshaltung, die nicht im Sinne
der Eigentiimerin des «Eden», Lisbeth
Mathys, war. Und
nicht alle Alleinrei-
senden méchten als
Singles bezeichnet
werden.

Es wurde also oft als

Betrieb interpretiert,
der Singles verkup-

. Jiirgen K
peln will. Direktor Hotel

Und als man vor fiinf

Jahren den Tagungstrakt als zweites
Standbein neben dem Feriengéste-Be-
reich baute, war endgiiltig klar, dass
wir im Hotelnamen auf den Begriff
Single verzichten. Denn stellen Sie sich
vor, ein Chef l1adt seine Mitarbeitenden
zu einem Seminar in ein Single-Hotel
ein. Die unangenehmen Fragen zu
Hause waéren vorprogrammiert.

Welche Rolle spielen heute die
Singles im «Eden» noch?

Der Anteil der Alleinreisenden an der
Gesamtzahl der Géste hat sich nicht
verandert. Deshalb bieten wir Einzel-
reisenden nach wie vor die gleiche
Aufmerksamkeit wie Paaren oder
Familien. Dazu gehort etwa ein
schoner Tisch im Restaurant und ein
Zimmer, in welchem das Bett nicht in
eine Ecke gedréangt ist.

Kiirzlich wurde das Hotel Eden in
einem Rating von Karl Wild zum

«Im Winter und Friih-
ling haben wir ent-
sprechende Herausfor-
derungen, das Haus
gut auszulasten.»

Ist die Nachfrage dadurch grosser
geworden?

Mit dem Wachstum des Segments
Seminar sind wir sehr zufrieden. Die
Auszeichnung hilft sicher, doch
messbar ist das dadurch erzielte
Zusatzgeschaft nicht.

Welche Rolle spielt nun im «Eden»
der Seminarbereich?

Die Seminargéste haben dhnliche
Bediirfnisse wie Einzelreisende, mit
Ausnahme der Verpflegung und der
Tagung. Auf die Seminargéaste entfallt
ein Drittel unserer Géaste. Wir sind
hauptséchlich eine Sommerdestination,
konnen nun aber aufgrund der Erwei-
terung mit dem Seminarbereich das
Hotel als Ganzjahresbetrieb fiihren.

Als Sie im «Eden» anfingen, nahmen
Sie sich vor, das Hotel national und
international stérker zu positionieren.
Ist IThnen dies gelungen?

National ja. Das zeigt schon, dass Karl
Wild auf uns aufmerksam wurde, ohne
dass wir selbst aktiv wurden. Interna-
tional hingegen ist es sehr schwierig.
Der starke Franken hat uns sicher nicht
geholfen, das Geschaft international
derart zu erweitern, wie ich es mir
wiinschen wiirde. Wir
haben uns verschie-
denen Organisationen
angeschlossen, die
auch international
tétig sind und fiir uns
Werbung betreiben.
Zurzeit arbeiten wir
mit Swiss Quality
Hotels, Private
Selection und Unikat
Hotels zusammen.

r
Eden Spiez

Welche Mérkte stehen im Zentrum
Ihrer Bemiihungen?

Bei uns steht nach wie vor der
europaische Markt im Fokus,
insbesondere Deutschland,
Grossbritannien, Norditalien, die
Benelux-Staaten und ein Teil
der skandinavischen Lénder.

Mit 44 Zimmern hat das
Hotel eine kritische
Grosse. Konnen Sie
damit Geld
verdienen?
Mit der

hotel

besten
der Schweiz erkoren.

Wie haben Siedies  2Uf Person Bereits Entwicklung der
erreicht? sieben Jahre in Rendite bin ich
Mit dem Bau eines der schweiz zufrieden. Mit dem

neuen und modernen
Seminartrakts haben
wir viel investiert.
Die Technik ist auf
dem héchsten
Niveau. Fiir die
Hausgrosse ist das
Seminarangebot
Uberproportional gut.
Hinzu kommt, dass
‘wir von Beginn weg
eine intensive
Seminarbetreuung
anbieten. Wir
garantieren damit
immer einen An-
sprechpartner. Wenn
ich den Autor des
Hotel-Rankings

richtig verstanden habe, wollte er nicht
die grossen Seminarzentren in den
Fokus riicken, sondern aufzeigen, wo
es etwas Besonderes in der Schweiz

gibt.

Was bringt eine derartige Auszeich-

nung?

Die Bestatigung sowohl fiir die

Jiirgen Kogler (59) ist seit 2011
Direktor des 4-Sterne-Superior-
Hotels Eden in Spiez. Zuvor,
seit 2008, war er General
Manager des Hotels Einstein in
St.Gallen. Nachdem der aus
der Néhe von Heidelberg
stammende Kégler wahrend
zwolf Jahren das Maritim Hotel
in Stuttgart gefiihrt hatte, kam
er 2007 in die Schweiz, wo er
den Posten als Direktor des
Park Hotel Winterthur iiber-
nahm. Jiirgen Kégler ist
verheiratet und Vater von zwei
erwachsenen Kindern. dst

operativen Geschaft
schreiben wir knapp
schwarze Zahlen. Die
Renovation und
Instandhaltung des
Hauses konnen wir
jedoch noch nicht
selbst erwirtschaften.
Konkrete Kennzahlen
mochte die Eigentii-
merin keine kommuni-
zieren.

Wie hoch ist die
durchschnittliche
Auslastung?
Knapp 50 Prozent.

Ist dies das hochste

der Gefiihle odet liegt noch eine
Steigerung drin?

Mit der Auslastung im Sommer sind
wir zufrieden. Aber im Frithling und im

Winter haben wir entsprechende
Herausforderungen, das Haus gut

auszulasten. Von Mitte Dezember bis

Mitte Januar werden in der Regel keine

Eigentiimerin als auch fiir die Mitarbei-

tenden, dass man auf dem richtigen
Weg ist. Gleichzeitig hat es zu einer
positiven Medienresonanz gefiihrt, was
immer hilft. Wir haben von unseren
Gasten positive Riickmeldungen

erhalten.

Seminare durchgefiihrt.

Ist ein weiterer Ausbau geplant?
Wir wollen noch weiter investieren.
Der heute acht Jahre alte Wellness-
Bereich soll im néachsten Jahr den
neusten Bediirfnissen angepasst

werden. Geplant ist auch der Bau eines

zweiten Speisesaals, sodass wir die

Seminargéste besser von den Indivi-

dualgésten trennen kénnen.

Wie hoch sind die
Investitionen
veranschlagt?

Wir sind noch in der
Projektphase, und die
Kosten sind noch
unbekannt. Es diirfte
um eine Million
Franken gehen.

Lisbeth Mathys muss
also wieder ihre Privatschatulle
offnen.

Jiirgen Kogler
Gastgeber im Hotel Eden Spiez

Ja. Dies ist positiv zu werten, denn in

der Hotellerie der Schweiz als Vorzei-

geland des Tourismus ist es wichtig,

dass es nicht zu einem Investitionsstau
kommt.

«Den Mitarbeitenden
versuche ich zu
vermitteln, dass sie
mitdenken und sich
einbringen.»

Mischt sich die
Eigentiimerin stark
ins operative
Geschéft ein?
Grundsaétzlich habe
ich véllige Autono-
mie. Selbstversténd-
lich sind wir in sehr
engem Kontakt. Die
Eigentiimerin bringt Wiinsche und
Anregungen ein.

Sind Sie sehr auf auslédndische
Mitarbeitende angewiesen?
Der Anteil an auslédndischen Mitarbei-
tenden, ohne die wir das Hotel nicht
betreiben kénnten, ist relativ hoch.
Wir versuchen, Schweizer zu gewin-
nen, haben dabei aber Schwierigkei-
ten. Gliicklicherweise haben wir
jedoch in allen Abteilungen Schwei-
zer Mitarbeitende.

Wie wiirden Sie Ihren Fiihrungs-
stil umschreiben?
Als kooperativ. Den Mitarbeitenden
versuche ich zu vermitteln, dass
sie mitdenken, sich einbringen,
Verbesserungsvorschldge
machen, dass sie Freude an
der Arbeit haben und die
erwartete Qualitat
erbringen kénnen.

Jiirgen Kogler, Gastgeber
im Hotel Ede n in Spiez.
Daniel Stampfli

Standpunkt

Zertifizierung:
Pragmatismus
Versus
Formalismus

BARBARA
GisI*

trukturen erleichtern den
Arbeitsalltag und helfen,
Taten und Gedanken in
geordnete Bahnen zu
lenken, gute Resultate zu erzielen.
Gerade bei Zertifizierungen, die
einen Betrieb dazu fiihren, sich
mit den eigenen Ablaufen und
Prozessen auseinanderzusetzen,
um eine effiziente Organisation
zu erzielen, spielen sie eine
wesentliche Rolle. Ein Paradebei-
spiel dafiir ist «das blaue Q» des
STV, das es in den Stufen I bis ITI
gibt. Je nach bereits vorhande-
nem Organisationsgrad konnen

«Es ist wichtig, die
Prozesse den Bediirf-
nissen anzupassen,
nicht umgekehrt.»

sich die Unternehmen fiir die
passende Stufe entscheiden.
Danmit ein Betrieb aber wirklich
von einer Zertifizierung profitie-
ren kann, ist es wichtig, die
Prozesse den Bediirfnissen
anzupassen, nicht umgekehrt.
Die Zertifizierung muss mit
Augenmass betrieben werden, sie

| darfnicht zu Jart pour lart»

ausarten,,nicht zum Selbstzweck
verkommen. Juristen kennen
den Begriff des «iiberspitzten
Formalismus». Indem Formalien
bis auf Detailebene eingefordert
werden, nicht mehr Sinn und
Zweck einer Regelung dienen,
kann die Gegenpartei behindert,
ein Verfahren verlangsamt oder
gar zum Stillstand gebracht
werden. Bei Zertifizierungen wird
das Gegenteil angestrebt. Die
Unternehmen setzen gut struk-
turierte Abldufe dazu ein, Ziele
effizient, mit verhéltnisméssigem
Aufwand und schnell zu errei-
chen. Das «Q» bietet dazu Leit-
planken, lasst aber gleichzeitig
dem fiir jeden Betrieb vitalen
Pragmatismus geniigend Raum.

*Barbara Gisi ist Direktorin des Schweizer
Tourismus-Verbandes.

gefallen

Numerus clausus
fiir Luzerns Marroni-
verkdufer

Mario Liitolf,
bis 2013
Direktor des
Schweizer
Tourismus-
Verbandes,
schléagt sich
heute mit
Marroni herum. Als Leiter
Stadtraum und Veranstaltungen
der Stadt Luzern beschrankt er
die Anzahl Marronistandplatze
auf vier. Weil jedoch sechs
Bewerber um die Platze buhlen,
setzt Liitolf auf den Losent-
scheid, was wiederum die ein-
gesessenen Marronibrater auf
die Palme bringt. Gegentiber
der «Neuen Luzerner Zeitung»
rechtfertigt der einstige Touris-
tiker die Vergabepraxis: «Die
guten Pldtze sind ausgeschopft.
‘Wir sehen uns im Auftrag, ein
fairer Vergabepartner zu sein
und wollen nicht, dass die
Verkéufer einen unattraktiven
Standplatz erhalten.» bf




Aus der Region

Bern

«The Spirit
of Bern» fiir
2015 geplant

Der neue Kongress «The Spirit of
Bern» soll das fithrende schwei-
zerische Forum fiir Aussen- und
Umweltpolitik, R

nagement, volkswirtschaftliche
Fragen und Public Affairs wer-
den. Die jihrlich stattfindende
Veranstaltung wird zum ersten
Mal im Oktober 2015 im Berner
Kursaal iiber die Biithne gehen.
Organisatoren sind die beiden
Berner Daniel C. Rohr und Mario
Gullotti. Markus Lergier, Direktor
'von Bern Tourismus, sitzt im Bei-
rat der Forum-Organisatoren.

 Mehr Géste im
- Freilichtmuseum
Ballenberg

28

In det Saison 2014 verzeichnete
das Freilichtmuseum Ballen-
berg knapp 240000 Eintritte, 4%
‘mehr als im Vorjahr. Dies trotz ver-
mguewm Juli. Dank der Zusam

4 aktuell
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Neues Forum soll helfen

Die Schweizer
Hospitality-Industrie
braucht Investoren,
die langjahrig und
nachhaltig in der
Schweiz investieren.
Ein neues Forum

soll dazu eine
Plattform bieten.

DANIEL STAMPFLI

ie Schweiz ist fiir
Hotelinvestoren ein
dusserst  attraktiver
Markt. Die Griinde
liegen in der langjahrigen Touris-
mustradition der Schweiz, der
politischen und wirtschaftlichen
Stabilitit sowie attraktiven Rah-
menbedingungen fiir ausldndi-
sche Investoren. Darum sind in
den letzten Jahren verschledene
Hoteli bilien - P
triebe wie auch Kleinere Hotelbe-
triebe - von ausldndischen Inves-
toren aufgekauft worden.

«Der Markt fiir Hotelimmobi-
lien ist in der Schweiz aber noch
sehr fragmentiert», sagt Thomas
All Geschiftslei
glied hotelleriesuisse. Etliche In-

beit mit den umli

Tourismusdestinationen profitiere
das Freilichtmuseum Ballenberg
weiterhin zunehmend von Gésten
aus Fernmérkten wie Indien oder
den Golfstaaten, ist einer Medien-
mitteilung zu entnehmen. Diese
Entwicklung konne jedoch den
wihrungsbedin; Riickgang
aus den Euro-Landern nicht ganz
kompensieren.

Zentialschweiz

Einsprachen
gegen Hotelpro-
jekt in Engelberg
; Dasho)ehfﬁrdasﬂotelam]ﬁu-
park in Engelberg ist einigen
Nachbarn immer noch zu gross.
Sie erheben laut der «Neuen
= Bl i

g» Einsp
gegen die Pline. Gemiss Toni
Bucher, CEO der Eberli General-
unternehmung AG, wollen sie
und die Gemeinde mit den Ein-
sprechern Verhandlungen fiih-
ren. Von deren Verlauf wird es
abhingen, ob die gesetzten Ter-
mine eingehalten werden kon-

nen. Die Erdffnung des Hotels ist
fiir 2017 vorgesehen.

- ,Pﬂotversuchbei
derZenttalbahn

Damit die des Swiss
 Pass im Sommer 2015 reibungs-
los funktioniert (siehe auch htr
vom 30.10.), testen die SBB ge-
meinsam mit der Zentralbahn
den gesamten Ablauf - vom Kauf
 bis zur Kontrolle. Seit Ende Okto-

ber 2014 sind rund 230 Mitarbei-
tende der SBB und der Zentral-
_bahn als Testpersonen auf dem
Streckennetz unterwegs, wie der
Verband offentlicher Verkehr
: mim'ilt. lhnen wurde jeeine ﬁkn

hatten zum Teil auch
schmerzliche  Erfahrungen mit
den spezifischen Rahmenbedin-
gungen machen miissen, was
unter anderem auch zur Folge
hatte, dass ambmose Prolekte

Auch Bauunternehmer und Architekten im Zusammenhang mit dem Bau von Hotels gehdren zum Zielpublikum des SHIF.

tality Investment Forum (SHIF)
4ndern. «Die grossen Herausfor-
derungen, vor welchen die Wett-
bewerbsfahigkeit der

YR

men und G ieben
sowie weitere interessierte Perso-
nenkreise. Behandelt werden
Th

wie F

Hospitality-Branche steht, will das
SHIF zum Thema machen und mit
dem Forum zugleich eine Platt-
form schaffen, wo sich Investoren,
Hotelbesi tind betiaiber s

und

24, t I in-
klusive Abendanlass, und 25. No-
vember 2015 vormittags.

und Transaknonen, Finanzie-

rungskonzepte, die Schweiz aus

Su:ht der Hotelketten oder die
initiative. '

formieren und erste Geschiftsbe-

sistiert oder ganz begr. wur-

den. Allemann: «Elgenthche Pro~
des d

fehlen, ebenso eine Plattform,

um Investoren, Hotelbesitzer und

B h

ingen.»

Dies wollen nun hotellerie-
suisse, die Schweizerische Ge-
sellschaft fiir Hotelkredit (SGH)
und die EHL Lausanne als Tra-
gerschaft mit dem Swiss Hospi-

S0
‘Thomas Allemann.

Alle zwei Jahre parallel zur
Igeho in Basel

Das SHIF richtet sich an Hotel-
besitzer, Hotelbetreiber und Mar-
kenvertreter, Banken und Privat-
anleger, h Archi-

Das Forum wird am 27. No-
vember 2014 im Anschluss an
die Delegier

wurde
speziell fiir das SHIF entwickelt
Die Preview bietet eine Viel-
zahl an informativen und inspi-
rierenden Beitrdgen zu Entwick-
lungen, welche die Gegenwart

und Zukunft der Schweizer Ho-

Alain D. Boillat

Preview
Testlauf im Berner
Hotel Bellevue

Die Preview zum Swiss Hospi-
tality Investment Forum findet
am Nachmittag des 27. No-
vember im Hotel Bellevue Bern
statt. Erwartet werden zum

lungvon sp y g fithrten
hotelleriesuisse- als Preview offi- . beeinfl werden. B d Anlass rund 200 Persdnlichkei-
ziell lanciert (siche Box) und Aufmerksamkeit wird der aktiven ten. Zum Thema «Future

findet ab 2015 im Zwei-Jahres-
Turnus statt - parallel zur Igeho,
der internationalen Fachmesse
fiir Hotellerie, Gastronomie und

tekten und Designer, Anwilte
und Betreiber von Spitilern, Hei-

A Haus-Konsum, in Basel.
Fiir 2015 ist eine Durchfithrung
an zwei Halbtagen geplant; am

Kontaktvermittlung und -pflege
geschenkt. Ein speziell fiir das
SHIF entworfenes Networking-
Konzept von der Internationalen
Schule fiir Touristik in Ziirich soll
den Teilnehmenden wertvolle
Begegnungen vermitteln.

Hospitality — Eine branchen-
zentrierte Zukunftsbetrach-
tung» wird Harry Gatterer,
Geschaéftsfiihrer des Zukunfts-
instituts, referieren. dst

www.shif.ch

Pistenfahrzeuge entlasten

Der Bund soll die teilweise
Steuerbefreiung des
Treibstoffs fiir Pistenfahr-
~ zeuge ohne Zusatzforde-
rungen in Kraft setzen.
Seilbahnen Schweiz
fordert dies bis spit

In seiner Ansprache vor den rund
300 Teilnehmenden der General-
versammlung von Seilbahnen
Schweiz (SBS) in Bad Ra@z mach-
te SBS-Pra de

spricht nicht dem Motionsauf-
tragy, stellte Dominique de Bu-
man klar. Seilbahnen Schweiz
habe deshalb in seiner Vernehm-

ford dass

Buman Kklar, dass dJe Seilbahn-

branche mit der vom Eidgendssi-

schen Finanzdepartement vorge-
1 5

t t,
die Motion wortgetreu umzuset-
zen sei - also fiir alle Pistenfahr-
zeuge gleich, unabhingig der

Anfang 2016.

DANIEL STAMPFLI

nicht einverstanden sei. Die Ver-
waltung wolle die vom Parlament
in der Motion geforderte Steuer-
befreiung zusitzlich an die Aus-

iistung. Zudem sei

die Steuerentlastung spitestens

auf Anfang 2016 in Kraft zu setzen,
betonte der SBS-Prisident.

Dle Generalversammlung ge-

riistung der Pistenfahrzeuge mit

die Vergrd, ung des

Ve o ceoli

Dieselpartikelfiltern kniipfe
«Eine solche Bedingung ent-

um ein glied auf
acht. Dies, damit auch der Ost-

Dominique de Buman, Prisi-
dent Seilbahnen Schweiz. g

schweizer Verband der Seilbahn-
untemehmungen mit  einem

di Sitz im isct
Lei des national
Verbands vertreten ist.

Fiir die Ostschweiz gewihlt
wurde Roger Walser, Walenstadt.
Zudem wihlte die General-
versammlung Philipp Holen-
stein, Graubiinden/Arosa, und
Sepp Odermatt, Zentralschweiz/
Beckenried-Emmetten. Sie er-
setzen die langjahrigen Vor-
standsmitglieder Markus Meili,
St.Moritz, und Karl Lustenber-
ger, Sorenberg.

Kempinski besetzt Spitze neu

Reto Wittwer, seit 1995
Prisident und CEO von
Kempinski Hotels, geht in
den Ruhestand. Zum
neuen Vorstandsvorsit-
zenden wurde Alejandro
Bernabé ernannt.

Unter dem Schweizer Reto Witt-
wer habe sich Kempinski Hotels
auf das Management von Luxus-
hotels konzentriert, teilt Kem-
pinski mit. Er habe eine ehrgeizi-
ge, uberaus selektive Expansions-
und das Port-

die sie «durchspielen». dst

folio von damals 21 auf gegenwar-
tig 73 Hotels vergrossert. Weitere

Reto Wittwer war seit 1995
Président und CEO.  Auin D. Boillat

35 Hotels befinden sich aktuell in
der Entstehung bzw. in derletzten
hase. Als Prasid

Emeritus wird Wittwer Kempinski
eng verbunden bleiben.

Der neue Vorstandsvorsitzen-
de Alejandro Bernabé, seit 1998
bei Kempinski titig, besitzt einen
Abschluss des Hotel Institute
Montreux und schloss sein Be-
triebswirtschaftsstudium an der
Universitit Massachusetts ab.
Dariiber hinaus besitzt er einen
MBA der Reims Management
School. Zum Stellvertretenden
Vorstandsvorsitzenden ~ wurde
Markus Semer befordert. Neuer
Chief Operating Officer von
Kempinski Hotels ist Marcus van
der Wal, nachdem Duncan
O'Rourke die Hotelgruppe ver-
lassen hat. dst

Movenpick Hotels & Resorts gewinnt
Swiss Travel Award

Prisident und CEO Jean-Gabriel Pérés war fiir den
Travel Personality Award nominiert.

Anlasslich des Swiss Travel Day
im Kongresshaus Ziirich wurden
die Swiss Travel Awards in zehn
Kategorien verliehen. Ola Ivars-
son, COO Europe und Mitglied
der Geschaftsleitung von Méven-
pick Hotels&Resorts, nahm im
Namen der Hotelkette den ersten
Preis in der Kategorie «Hotel
Chain of the Year» entgegen. «Wir
sind sehr stolz, dass wir diesen
Preis gewonnen haben», freute
sich Jean-Gabriel Péres, Prisi-
dent und CEO von Mdvenpick
Hotels & Resorts. Péres selbst war
fiir den Travel Personality Award

nominiert und konnte sich unter
den letzten sechs Kandidaten
platzieren. dst

Ola Ivarson mit dem Award. g
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Salon professionnel romand de
Uhotellerie et de la restauration

VOTRE SALON PROFESSIONNEL
EN SUISSE ROMANDE

Le Forum offre chaque apres-midji
trois débats sur des themes d’actualite

qui touchent l'ensemble de la branche
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Chistophe Pto
Dix établissements suisses Relais
&(ﬂlﬁteﬂux prolongent les festi-

: ils proposent des menus
gastronomiques trois plats, au
prix de 60 francs. Les hétes pres-

de 2015 l'activité opérationnelle
de la fondation DSR souhalte par

une sixitme semaine de vacan-
ces pour les collahomtmus de 55
ans et lus. b
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Le Geneva Girls' Guide (visible au p

plan) propose ad

et bons plans pour un weekend entre filles.

Olivier Miche/Genéve Tourisme

Geneva entre nanas

Genéve Tourisme

& Congres cible la
clientele féminine de
loisirs. Elle lance un
_guide touristique et
un package «100%
girly». Une premiére
pour un office de
tourisme.

LAETITIA BONGARD

raphisme stylisé aux
tons pastels, bonnes
adresses aux odeurs
de blush, muffins et
huiles essentielles. Genéve Tou-
risme & Congres joue la carte de
la féminité. Elle lance le «Geneva
girls' guide», accompagné d'un

package exclusivement réservé
aux femmes. Premiére initiative
d'une stratégie a long terme qui
veut valoriser la gent féminine,
ou plutét: exploiter un potentiel
marketing représenté par un seg-
ment de clientel

Break Destination 2014», reléve
Vincent Dubi.

Cet intérét pour la clientele fé-
minine n'est pas fortuit. L'indus-
trie de I'accueil a déja flairé le po-
tennel a I'image de ces hotels

L

féminine “«Le marketing ciblé vaut la chan=%

Potentiel déselientéle |
pour doper le tourisme de loisirs
«Nous sommes partis du cons-
tat que la liste des activités propo-
sées a Genéve convenait parti-
culiérement aux femmes. Elles
représentent environ 60% de
notre clientele loisirs et constitu-
ent donc un public-cible intéres-
sant», explique Vincent Dubi, di-
recteur marketing de la
destination. Un produit «week-
end» qui confirme les efforts de la
destination de renforcer son tou-
risme de loisirs (25% des nuitées).

d' ions pour sé-
duire les femmes (lire encadré).

delle, a condition que le produit
soit bien fait et qu'il ne soit pas un
juste prétexte pour une surenche-
re. Une femme a besoin de cohér-
ence, d'actes responsables. Elle
est trés exigeante et critique», ap-
puie Christine Demen Meier,
prof a I'EHL et resp -
ble du département Entrepre-
neuriat et Innovation. Selon elle,
une femme veut de la sécurité,
étre considérée et se faire dorlo-
ter. «La place de la femme dans le
monde a changé, elle a acquis
une ie de i

Vincent Dubi estime que cette
derniére remarque se justifie par-
ticuliérement sur certains mar-
chés comme la Russie, le Moyen-
Orient, le Brésil. «Ces femmes-1a

es efforts pour cibler spé-
cifiquement les femmes
se multiplient également
dans I'hétellerie internationale.
Certains établissements de la
chaine Crowne Plaza (mais
pas celui de Geneve) dédient
des étages exclusivement aux
femmes, proposent des fers a
friser dans ses salles de bain.
«Pour séduire les femmes, le
dont é!Ie i

Un moyen aussi «d'optimiser le
titre qui nous a été décerné en
aolit d'Europe’s Leading City

on et est une grande prescriptrice
d'achat.»

analy-
se la professeure a I'EHL

Christine Demen Meier. Le site

représentent un poids important
dans le choix de la destination.»

Si le créneau féminin n'est pas
nouveau, la proposition de Ge-
neve Tourisme se distingue sur ce
point: il s'agirait d'une premiére
de la part d'un office de tourisme,
une maniére de se démarquer et
de créer le buzz. «Le lancement
du guide, du package ainsi que de
la campagne <o glam) sur les ré-
seaux sociaux a suscité un en-
gouement au-dela de nos espé-
rances. La présence de bloggeuses
de France et d'Angleterre a large-
ment participé a cette émulati-
on, indique Vincent Dubi.

Des ambassadrices locales pour
lister les meilleures adresses

Le guide disponible en frangais
et en anglais contient une soixan-
taine de pages. Il n'est vendu qu'a
T'office du tourisme (15.90 francs)
ou gratuit pour les détenteurs
d'un package. Le choix des adres-
ses par rubriques a été confié a
des ambassadrices locales, de la
«reine de la nuit» Helen Calle-
Lin a Valérie Blanc «gourmande
décomplexée» en passant par
Pascale Clemann «fashionista au
bon flair».

Quant au package, douze ho-
tels genevois, du 2 au 5 étoiles, y
participent. «Nous avons privilé-
gié les hotels qui correspondaient
a l'esprit du produit: un cocktail
de bienvenue plus irly, une
petite terrasse ou prendre le thé,
des chambres aux tons féminins»,
reléve Vincent Dubi. On se sou-
vient alors de la touche de I'archi-
tecte Sybille de Margerie dans les
nouvelles chambres du Mandarin
Oriental, qui participe a cette
action. Des chambres aux tons
fuchsia et argenté, du velours et
de la soie. Dans l'esprit du guide:
cosy et punchy.

Hotels au féminin: étage privatisé,
fer a friser et miroir chauffant

Hotels.com recense plusieurs
hotels qui s'inscrivent dans
cette tendance marketing: a
New York, le W met a disposi-
tion des kits d'urgence, avec
rouge a levres, mascara, ombres
apaupiéres et parfum. Les salles
de bains du Ritz de Madrid sont
dotées de porte bagues en cris-
tal et de miroirs chauffants pour
éviter la buée. Le Hilton de Co-
logne met a disposition des ta-
pis et des DVD de yoga, 'Hotel
H10 Marina a Barcelone un
«gigantesque» dressing. b

ANNONCE

« Embellissez les fétes
avec IRISE LUREX »

Le1nenwebere1 Bern AG
Tlssage de Toiles Berne SA

WWW. lwbern ch
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Hotels de la patience

Trés attendus au val
d'llliez, deux hoétels
subissent des retards
consécutifs. Le White
devrait ouvrir dans
le «courant dela
saison»; I'hotel
Thermes Parc laisse
planer le mysteére.

LAETITIA BONGARD

es acteurs touristi

ments dans notre profession»,
concede-t-il. 11 explique: «Nous
avons eu des soucis avec le maitre
d'ouvrage. 11 a fallu retrouver un
partenaire sérieux, renégocier les

contrats. Aujourd'hui c'est mis-'

sion accomplie, les travaux de-
vraient pouvoir reprendre sous
peu.» Il n'a pas encore procédé au
recrutement de son personnel.
Eric Liechti, directeur de 1'Offi-
ce du tourisme, se montre relati-
vement détendu face a cette
situation. Malgré plusieurs ren-
dez-vous manqueés: il avait prévu
d'y loger des participants a la
Rencontre internationales des
journalistes fin mars, les équipes
du Ci ionnat d'Europe de

du val d'llliez appren-

nent la patience, pour

ne pas dire la résignati-
on. Les deux nouveaux hétels qui
auraient pu, ou d, participer au
lancement de la
saison hivernale
tarderont encore
un peu. I'Hotel Le
White, 2 Champé-
ry (ancien Hotel
du Parc) annonce
une  ouverture
«dans le courant
de la saison d'hi-
ver». Le directeur
Etienne Jacques,
en poste depuis le ler décembre
2013, se montre courtois et pa-
tient. Il a été engagé pour l'ouver-
ture et le lancement de I'héotel
4 étoiles de 27 chambres dont
deux suites, alors prévue en mars
2014. «Il est vrai que nous som-
mes habitués a plus de mouve-

Etienne Jacques
Directeur Hotel Le White

Curling qui se déroule du 21 au 29
novembre. «Jusqu'a 600 person-
nes nous arrivons a trouver des
alternatives. Les appartements
permettent de pallier le manque
d'infrastructure
hételiere.»

«L'Ho6tel Le White
devrait ouvrir ses
portes dans le
courant de la
saison d'hiver.»

Hotel de Thermes
Parc dans le flou
Aquelqueskilo-
metres en aval,
I'hétel d'une cen-
taine de chamb-
res au sein du
complexe Ther-
mes Parc a Val-
d'Illiez joue également les pro-
longations. Dans un flou de
communication total et avec un
poste de directeur a nouveau va-
cant. L'ouverture espérée 2 la fin
de I'année n'est plus d'actualité.
Mai ou juin 2015 est évoqué, se-
lon une information du «Régio-

Le complexe Thermes Parc attend toujours son hétel, dont la construction peine a s'achever. ldd

nal». L'administrateur de la so-
ciété hoteliere des Thermes SA,
Jean-Marc Roduit, ne souhaite
pas communiquer pour l'instant.
11 déclare «se trouver dans une
phase de plamﬁcanon pour 1’

gestion opérationnelle de l'en-
semble du site. Ce nouvel acteur
devrait permettre de tirer d'affai-
res le complexe qui vient de
traverser une nouvelle période
mouvementée, incarnée par une

née 2015», évoque la
«d'informer tout d’abord les acti-
onnaires, partenaires et collabo-
rateurs».

Selon le méme média, un
grand groupe international, actif
pour la premiére fois en Suisse et
dont le nom devrait étre divulgué
prochainement, aurait repris la

vague de li dénoncés
par les syndicats.

Le projet Cceur du Village
toujours d'actualité

Par ailleurs a Champéry, un
autre projet suscite toujours au-
tant d'espoirs. Loin d'étre concré-
tisé, le projet hotelier «Coeur du

Village», qui inclut I'actuel Hotel
National, est toujours d'actualité.
«Un investisseur a repris le projet
de I'architecte qui avait travaillé a
compte d'auteur pour le groupe
Boas», indique le syndic Luc Fel-
lay. Un contrat avec la commune
a été signé en début d'été; le plan
de quartier doit dés lors étre pré-
paré. Le projet comprend un ho-
tel de catégorie supérieure d'une
centaine de lits, avec garage sou-
terrain et spa. Idéal pour répon-
dre a l'objectif communal de re-
créer des lits chauds.

canton et Coufédémuon

Valais

Propositions de
réformes dela
filiére viticole

L'Etat du Valais vient de publier
un rapport de son groupe de tra-
vail sur la filiére viticole visant a
faire la lumiére sur les modes de
production AOC et ses mécanis-
mes de contrdle. Ses propositions
_seront soumises a I'Interprofes-
sion des Vins du Valais. Puis le
gouvernement devra adapter les
projets de lois. 1l s'agit notam-
ment d'établir un systeme d'au-
torisation de produire, de c:éer
une base ¢

pour les instances de controle
cantonal, de systématiser les
échanges d'informations entre
aca

I.achambredans
un cube préte a
entre:ensoéne

Le projet Cube 365 qui incarnera
le volet tourisme lors du Bicente-
naire de I'entrée du Valais dans la
Confédération en 2015 est prét a
prendre ‘son envol, annonce non
sans fierté 1'Office de tourisme
de Sierre. Ce cube de 15 métres
carrés hébergera une «chambre
mobile inédite, autonome, tout
confort et moderne». Les 52 lieux
valaisans qui accueilleront cette
structure ont été définis, mais ne
seront pas divulgués. Un con-
cours en ligne permet de gagner
une nuit 2 bord de cet espace in-
solite. Il a été congu pour résister
au transport et aux conditions
météo changeantes. b

HAFELE

SYSTEME D’ECLAIRAGE.

LOOX. SYSTEMES DE LUMINAIRES LED
POUR MEUBLES ET AGENCEMENT.

ANNONCES

Schulthess-Wet-Clean:
le meilleur lavage
pour tous les textiles

itre I'eau, Schulth

ourtad

ologiques pour nettoyer les textiles

le plus grand soin

ENGINEERED

BY HAFELE « uniformes

« linge de lit
e vétements
de protection

iffons en microf

Ecologiques et intelligents,
avec port USB

Contactez-nous,
nous sommes la pour vous conseiller!

www.haefele.ch

Schulthess Maschinen SA
CH-8633 Wolfhausen, info@schulthess.ch
Tél. 0844 880 880, www.schulthess.ch

@ SCHULTHESS

La lessive: Le savoir-faire




Vaud

Hotel de la Poste
a Saint-Cergue a
nouveau fermé

Le second souffle de I'Hotel de la
Poste a Saint-Cergue n'aura duré
qu'une année. Les deux nou-
veaux gérants, la cheffe Keo So-
thiry et son associé Antonio Cal-
das, ontjetté 'éponge, lit-on dans
«24 heures». Malgré leurs efforts,
ils n'ont pas réussi a se constituer
une clientéle pour rentabiliser la
brasserie de 70 places et I'hotel

de sept chambres. Le nouveau

propriétaire Jean-Frangois Bing-
geli avoue son embarras. Il évo-
que des solutions tels que créer
une vingtaine de chambres sup-
plémentaires et réduire la taille
de la brasserie. b

- Une campagne
crée l'union
par le souvenir

La campagne de promotion hi-
vernale de I'Office du Tourisme
du Canton de Vaud (OTV) et de
ses destinations a été lancée lun-
di en Suisse. Toutes les stations et
les produits hivernaux sont réu-
nis pour la premiére fois par un
sujet fédérateur: «Créateur de vos
plus beaux souvenirs.» Les visu-
els de la campagne jouent sur le
double-sens du mot «souvenir».
Des cartes postales épinglées,
des porte-clés accrochés ou des

sur un frigo rep

les activités hivernales phares
des stations vaudoises. aca
www.myvaud.ch
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La faute a Rousseau

Le Chateau de
Chillon se dévoile a
travers des textes
ayant construit sa
légende. Un livre
étonnant qui permet
de saluer le départ de
son directeur Jean-
Pierre Pastori.

ALEXANDRE CALDARA

cbne touristique incontes-
table, le Chateau de Chillon
sur la Riviera vaudoise, ne
s'en contente pas. «Si I'his-
toire de ses seigneurs et de ses
murs est bien connue, I'histoire
des regards qu'on lui a portés I'est
moins», écrit son éditeur Jean-
Pierre Pastori. En guise d'ultime
révérence, il en a quitté la directi-
on vendredi, il vient de publier
«Chillon: tours, détours, alen-
tours». Un recueil d'une septan-
taine de textes de poétes, écri-
vains, historiens, auteur de
guides, réunis par l'historienne
de la culture Ariane Devanthéry.
«Suivre le cours des écrits pro-
duits sur le Chateau de Chillon,
c'est aussi toucher de maniére
trés concréte aux processus de
création d'une destination de
tourisme culturel», écrit-elle.
La Nouvelle Héloise de Rous-
seau contribuera la premiére a
faire de Chillon un lieu a la fois

Le poéte Lord Byron réinventé par le peintre Hugo Bonamin, dans une exposition récente.

Un portrait qui se trouvait dans les souterrains du Chiteau de Chillon.

effrayant et attirant. «C'est lors
d'une balade pres du chateau out
I'un des enfants de Julie tombe
dans le lac ce qui pousse cette
derniére a s'y jeter pour le sauver.
Tous deux seront ramenés a la
maison, mais Julie décédera peu
apres des suites de son involon-
taire baignade», rappelle Ariane
Devanthéry. Le grand Jean-
Jacques révele aussi l'existence
des souterrains. Lord Byron y
débarque hanté par Rousseau et
découvrira I'histoire de Frangois
Bonivard, ancien prieur de Saint-
Victor, 4 Genéve emprisonné,
pour ses idées, par les ducs de
Savoie, de 1530 a 1536. En quel-

ques jours a la fin du mois de juin
1816, a1'Hétel de I'Ancre a Ouchy,
Byron compose en quelques
jours: «Le prisonnier de Chillon».
Laissons-lui la parole: «Le Léman
s'étend sous les murs de Chillon,/
mais a mille pieds de profon-
deur/ ses eaux coulent et se
meélent,/ s'il on en croit la sonde,
jetée/ du haut des créneaux
blancs.» Ariane Devanthéry note
ceci a son propos: «Le prisonnier
de Chillon est loin d'étre exact
historiquement. Mais exige-t-on
cela de la poésie?» Publié rapide-
ment le texte connait un succes
considérable: «Il ajoute une strate
ala mythologie de Chillon». Aria-

Sandrine Lagnaz

ne Dévantery constate: «Bien que
n'ayant aucune responsabilité
dans la naissance, la force ou la
prégnance de ces attentes exté-
rieures, les habitants de la région
vont comprendre rapidement
l'intérét qu'ils pourront en retirer.
Les pensions et hotels se multi-
plient donc dans le cours du XIXe
siécle et le chéateau «e touristifie,
jouant pleinement son réle d'ai-
mant culturel jusqu'a la fin du
XIXe siecle.»

D'autres personnalités moins
connues comme le pasteur Wil-
liam Coxe viennent sur les traces
de Rousseau «(...) quant aux
grandes formes qu'étale ici la na-

ture, nul pinceau, quelque bril-
lant qu'il soit, ne saurait atteindre
a leur étonnante magnificence, et
le coloris briilant de Rousseau
méme, n'a point, en général, éga-
1é celui de ce tableau sublime.»

Un long questionnement du
Vaudois Paul Budry

Dans les années 1870-1880 les
historiens commencent a abor-
der la transformation «évidem-
ment dénaturante» des abords
du chéteau. A cette époque-la
de nombreuses associations se
créent pour ceuvrer a la protecti-
on du patrimoine.

La derniére partie du livre dé-
livre les textes les plus surpre-
nants. L'interrogation de I'écri-
vain vaudois Paul Budry en 1939:
«Que vient-on chercher a Chillon,
que viennent y chercher les cent
mille voyageurs qu'enregistre,
bon an mal an le tourniquet
d'entrée, si ce n'est l'espoir d'un
frisson, 1'écho mal éteint d'un
sanglot de captif, d'un tumulte
d'orgie, d'un cliquetis d'assaut, et
I'étrange vie métaphysique que
I'histoire continue de vivre dans
les salles abandonnées?»

On ressort de cet ouvrage
comme de chez un bouquiniste,
ému, interloqué, rassasié. Le
mandat de Jean-Pierre Pastori
restera aussi littéraire avec deux
anthologies de textes en russe, en
anglais et ce volume.

Ariane Dévanthery, «Chillon: tours,
détours, alentours», Fondation du
Chéteau de Chillon 2014, 447 pages, poche.
www.hotelleriesuisse.ch/librairie

Industriestrasse 1 /9220 Bischofszell / Suisse / Tél. +41

Prenez contact avec nous pour en savoir plus sur notre assortiment de plus de 500 articles.

| ischr;iszell
M’hafﬂw
AUSSI SAVOUREUSE ET VARIEE QUE VOTRE CUISINE.

Point de rencontre: Gastronomia hall 35, stand A55 et laissez-vous tenter par nos offres gourmandes «spécial salon»

)

Bischofszell Produits alimentaires SA / Culinarium
(0)71 424 92 92 / www.bina.ch / www.culinarium-online.ch / www.porteurdavenir.ch
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Schulthess

Les nouveaux
appareils Schulthess

RONOMIA, PRESEN

Les nouveaux appareils Schulthess se dis-
tinguent par des valeurs écologiques opti-
misées, une puissance d'essorage de

pointe et une technol La

Bischofszell HUGENTOBLER Prodega/Growa/Transgourmet Schwob SA
Salades de qualité Les nouveautés chez Découvrez les Textiles a effet
exceptionnelle HUGENTOBLER produits «Quality» métallique
HUGENTOBLER ___| £= PRODEGA
GROWA
TRANSGOURMET
BINA présente sa riche palette de salades Venez nous voir sur notre stand C11/hall A T'occasion de I' ition G Le ise suisse de textiles Schwob

fraiches sous la devise «Fraicheur variée».
Les spécialités suivantes sont offertes en
d taboulé, salade de cervelas et

nouvelle génération de lave-linge Spirit
Industrial «\WMI» pour I'hétellerie et la
gastronomie, de 10 a 30 kg, illustre parfai-
tement cela. De plus, elle dispose des céle-

fromage, salade de nouilles chinoises, sala-
de de poulet et de crevettes. Les visiteurs
ont également la possibilité de déguster les
spécialités saisonnieres, entre autre une

bres hulth les progr
mes Wet Clean et profiClean, et d'équipe-
ments pratiques. Une palette spéciale fi-
nishing compléte I'offre.

Les nouveaux lave-linge Schulthess «WMI»
se caractérisent par un équipement inter-
ne intelligent: ils sont équipés d'une inter-
face USB qui facilite le lavage au quotidien.
Les programmes peuvent étre chargés par
clé USB. De plus, Wet Clean garantit que le
linge de table, cuisine, lit, en tissu éponge,
les uniformes, les vétements de cuisine, le
linge des clients etc. soient lavés, entre-
tenus et imprégnés en cas de besoin. Avec
la palette spéciale finishi hultt

salade p aux pois chiches et pom-
mes de terre, une salade de betteraves
rouges crues aux pommes, une salade de
farfalles au poulet et mandarines ainsi
qu'une salade de pois jaunes aux graines
de courge.

Outre ses nombreuses dégustations, BINA
présente sur son stand une sélection de
son vaste assortiment - plus de 500 articles
pour la gastronomie - et propose aux visi-
teurs une offre spéciale durant la durée du
salon.

Les produits de Bischofszell Culinarium se
caractérisent par un niveau élevé de quali-
té lée, une relation quali-

propose toutes les machines avec une
grande qualité de Finish pour prendre soin
de votre linge.

www.schulthess.ch

Gastronomia: Stand N° C57, halle 36

té/prix et des recettes exclusives.

www.bina.ch
www.culinarium-online.ch

Gastronomia: Stand N° A55, halle 35

36 et découvrez des systémes de cuisson

suisses modernes, tels que «freeze'n’go»,

qui vous procurent des chefs plus heureux,

moins de stress et un meilleur rendement

dans les cuisines!

Un petit avant-gofit:

- NOUVEAU! Reg-o-mat - I'innovation
pionniére pour homes et créches

- «freeze'n’go» avec FrigoJet Touchscreen
- fini le stress en cuisine

- Combisteamer Practico Vision - une
stratégie astucieuse

- Hold-o-mat - la piéce centrale du jeu

- Le fourneau suisse - le roi de la cuisine

Les installations de cuisine sont une ques-

tion de confiance. HUGENTOBLER Syste-

me de cuisson suisse dispose de plus de

50 ans d'expérience. Nous accompagnons

nos clients - depuis l'analyse du probleme

jusqu'al'initiation aux nouvelles méthodes

de cuisson, en passant par la planification

etla mise en service.

2014, Prodega/Growa/Transgourmet vous
attend a son stand personnel, dont la su-
perficie couvre 160 m? autrement dit au
«point de rencontre» officiel. C'est ici que
nos visiteurs pourront découvrir la diversi-
té des produits de notre propre marque
«Quality». L'équipe des cuisiniers se fera
un plaisir de choyer les hotes par des créa-
tions culinai pri 1

avec des produits Quality. Il comprend une
grande variété de produits laitiers, en pas-
sant par un assortiment en fruits et légu-
mes riche en vitamines, sans oublier la
ligne diversifiée des produits d’entretien
pour pros, couvrant ainsi les besoins les
plus importants du secteur gastronomi-
que!

lance une nouvelle collection révolution-
naire de nappage en créant un brocart de
qualité supérieure avec un fil d'un genre
nouveau.

Les textiles de la marque «Metallino» se
composent d'un fil de la chaine en coton et
d'un fil de la trame constitué d'un fil a effet
lin et d'un fil en polyester brut. Ce dernier
lui confére un effet métallique attractif. Un
fil innovant devient ainsi un tissu unique -
comme si I'étoffe était parsemée de brins
de métal.

www.hugentobler.ch

Gastronomia: Stand N° C11, halle 36

www.transgourmet.ch

Gastronomia: Stand N° A91, halle 35

www.schwob.ch

Gastronomia: Stand N° A29, halle 36

Route du Rhum gastronome

en mer, il consomme 4000 calories
par jour, soit le double de la con-
sommation moyenne d'un adulte.
Les plats ont été confectionnés
sous vide au restaurant, au plus
prés de la date de départ de la

Trois équipages disposent
de plats sous-vide cuisinés
par des chefs étoilés. Une
révolution d'eau de mer.

Les plats lyophilisés réduits en
poudre ressemblaient au quoti-
dien des marins sur les transatlan-
tiques. Mais la Route du Rhum qui

vient de débuter innove, avec plu- Julien Gatillon, chef du 1920,
Megéve. dd

sieurs chefs étoilés, qui réfléchis-
sent a une alimentation sous vide.

Sébastien Josse qui figure aux Lorient pour prendre la mesure
des conditions et du rythme de la
course. Il a imaginé risotto aux
1é avec Julien Gatillon, une étoile ~ girolles, riz au lait, blanquette de
Michelin au restaurant le 1920, 2  veau. A bord le navigateur ne dis-
Megeve, une embarcation et un pose que d'un réchaud et d'une
restaurant propriétés du groupe bouilloire. Pour le skipper se
nourrir devient un besoin pour

avant-postes malgré une météo
marine des plus mutines a travail-

Edmond de Rothschild. Le chef a

course.

Nils Boyer a perdu son radeau
de survie et doit s'arréter pour une
escale technique, mais il bénéfice
des plats de Luc Mobhian, une
étoile, au Saint-Placide, de Saint-
Malo. Le chef a travaillé pour la
conservation, comme pour des
plats préparés avec la société
Soberval.

Quant a la Maison Tiel Guérin,
une étoile, elle cuisine, mais a aus-
si été tirée au sort parmi les 75
entreprises finangant le projet de
Valentin Marchand. Elle donne

Demandez des
aujourd’hui votre

catalogue
gratuit!

navigué une journée au large de compenser les efforts physiques, sonnom au bateau. aca
Les gens

Nommé pour doper Une figure De I'aéroport aux

les ventes des quitte I'Hotel transports publics

bains d'Ovronnaz d genevois

Serge Beslin (photo) a rejoint la
société Thermalp SA, a Ovronnaz,
en qualité de directeur adjoint et
responsable des ventes. Un nou-

ldd

veau poste créé dans l'intention

succes». L'ancien directeur de Vil-
lars Tourisme appuiera Philippe K

'Angleterre

Philippe Audonnet n'est plusle
chef exécutif de 1'Hotel d'Angle-
terre de Geneve, depuis fin sep-
tembre, il quitte la maison apres
16 ans. Il vient d'étre remplacé
«de renforcer le management» et par Michael Coquelle, un de ses
«affronter les défis de demain avec  anciens seconds passé notamment
par La Chaumiére, a Troinex et le

ldd

Stalder, directeur général, avec 1'Hotel d'Angleterre, Jean-Vital
la mission spécifique de doper Domézon explique que la ligne
les ventes du complexe thermal et  change: «Nous ne serons plus dans
hotelier et de prolonger la durée la pure gastronomie, mais dans le
de séjour. Ib  produit délicieux.»

Denis Berdoz devient le nou-
veau directeur des Transports Pu-
blics Genevois, il entrera en foncti-
on dans le courant du premier

semestre 2015. 11 dirige depuis
2007 la société Mauerhofer & Zu-
ber SA active dans les transports et
I'énergie. 11 fut aussi responsable
ki, a Geneve. Di de deladivision technique de Genéve
Aéroport et membre de la direction
pendant douze ans. Sa candidatu-
re a été retenue par le conseil d'ad-
ministration apres un processus de
recrutement de six mois. aca

ANNONCE

L'assortiment professionnel

pour un service excellent

La premiére impression est décisive!

Donnez a vos hdtes le sentiment d’étre les bienvenus. Du tapis
d’entrée pour un espace d’accueil convivial en passant par un
chariot a linge pour un service parfait jusqu’au chariot de
nettoyage pratique: chez HUBERT, vous trouverez tout pour faire
du séjour de vos hdtes un souvenir mémorable. Ils reviendront

certainement avec plaisir...

Ligne directe et gratuite 0800 11.66 00

HUBERT

www.hubert-online.ch
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Apreés plusieurs
mues, la 17e édition
de Gastronomia va
s'appuyer sur sa re-
cette de trois piliers.
Un salon important
pour MCH Beaulieu
Lausanne et pour
toute la destination.

ALEXANDRE CALDARA

e plus grand salon uni-

quement professionnel

de Beaulieu Lausanne

ouvrira dimanche. 1l
s'agit de Gastronomia destiné au
monde de I'hétellerie et de la res-
tauration jusqu'a mercredi. «Nous
avons arrété de I'ouvrir au grand
public depuis notre reprise du sa-
lon a partir de I'édition 2010 par
souhait des exposants», note René
Ziircher directeur foires et salons
de MCH Beaulieu Lausanne. Ce
qui permet aussi de différencier
les trois salons phares organisés
par Beaulieu: «Le Comptoir suisse
qui s'adresse au grand public,
Batilausanne au grand public et
aux professionnels, et donc Gas-
tronomia.» Ces salons organisés
en propre représentent le pilier
pincipal de l'entreprise. «Ils sont
au nombre de sept dans le porte-
feuille de Beaulieu, dont deux bis-
annuels, Habitat & Jardin et Gas-
tronomia. Le chiffre monte a
pratiquement 40 salons pour
MCH entre Bile, Zurich et Miami
Beach. Cela représente environ
deux tiers du chiffre d'affaires de

I'entreprise», explique René Ziir-

cher.

Evidemment beaucoup se sou-
viennent de la période phare de
Gastronomia dans les années
1990: «C'était trés intéressant pour
I'ensemble des hoteliers de la régi-
on. Mais depuis 2010 cela a l'air de

_delavie et d'impli-

Un design parfois mystérieux en 2012. Et quel décor attend le spectateur cette année? Mystére et boule de gomme.

De la danse de salon

quer les appren-
tis.» Si aujourd'hui
René Ziircher pen-
se que Gastrono-
mia répond aux
besoins du mar-
ché, il a entrepris
entre 2009 et 2010

I a no )

Yannis Gerassimidis, directeur de
I'Hétel Continental (quatre étoiles
en face de la gare) et employé de
I'hétel depuis 32 ans. Il propose
chaque année une action spéciale
Gastronomia, a ses clients.

René Ziircher se souvient aussi
d'avoir visité le salon dans les an-
nées 1990, avant de s'en occuper
professionnellement: «Il se répar-
tissait sur trois halles, c'était im-
pressionnant. Aujourd'hui le mar-
ché a été restructuré, marqué par
de nombreuses fusions d'entre-
prises. Mais depuis 2010, nous
avons augmenté la qualité des
produits exposés et introduit les
trois piliers, soit les stands profes-
sionnels, le forum et les espaces
dédiés au networking.»

der vi-
sites d'hoteliers et
restaurateurs dans
des régions non
lémaniques: «L'un
d'entre eux réno-
vait quatre étages
de son établisse-
ment et pour sa-
voir tout ce que
le marché propose
dans ce cadre, il ne pouvait pas se
contenter que de notre salon et
devait aussi se rendre a Paris, Mi-
lan ou Béle. Par contre, il trouvait
son compte daps la rencontre

Yannis

avec ses fournisseurs quotidiens,’

nos exposants régionaus, et le fait

«Dans les années
1990, Gastronomia
était intéressant
pour les hoteliers
et cela remarche.»

Gerassimi
Directeur de I'Hétel Contiental

,ﬂgng notre ville a
travers le Comp-
toir suisse, méme
si ce dernier ne vit
pas une période
de pleine expan-
sion. Cette offre
met en avant la
destination et
compleéte celle des
congres. Elle nous
donne aussi une
visibilité sur cer-
tains marchés,
comme la Suisse
alémanique. Mais
ce n'est pas le seg-
ment qui pourvoit
le plus de nuitées.»
, Nouvel acteur
des congrés a Lausanne, depuis
avril 2014, et progressivement
aussi des salons, le Swiss Tech
Convention Center ne régate pas

. dans la méme catégorie: «Il ne

s'agit pas de salons purs, mais
d'une dizaine de stands qui ac-
c les fi

de s'instruire grace a de 11

réflexions propres a son marché.
Pour moi cela montrait que les
trois piliers devaient devenir notre

«les arénes p
de la vie au salon»

Deés 2010 figuraient les débats
qui ameénent de la nourriture spi-
rituelle, mais il manquait encore
une dimension. «En visitant le
Sirha de Lyon, j'ai beaucoup aimé
les arénes réparties en corps de
métier, elle permettent d'ajouter

d'ajouter

.

Le marché des salons dispose d'un
ancrage historique a Lausanne

Nous jouons sur la mixité du lieu»,
déclare Christophe Leyvraz, chef
du marketing et des ventes au
STCC.

Pour René Ziircher, un salon
comme Gastronomia demande
des acces logistiques importants:

Steeve Pasche, de
Lausanne Tourisme, accorde de
I'importance au marché des sa-
lons et des foires: «De par sonvan-
crage historique et traditionnel

180 exp cela peut

ter entre 200 a 300 camions de
40 tonnes a décharger, parfois les
camions entrent dans les halles.»
Pour Christophe Leyvraz en ter-

mes de salon, il existe done «une |y avec impatience l'arrivée du STCC

grande complémentarité entre les
deux entités». René Ziircher vient
méme de conseiller le STCC a
quelqu'un qui souhaitait organi-
ser un petit salon en lien avec le
segment défendu a I'EPFL. Beau-
lieu Lausanne dispose d'une sur-
face d'exposition de 50500 metres
carrés contre 14000 meétres carrés
au STCC. Quant a Yannis Gerassi-
midis qui s'exprime ici en tant que
vice-président d'hotellerie lau-
sannoise: «Nous avons attendu

vant la messe, début du
A coup de feu dimanche,

soit a 9 heures. Pour trois
jours de concours en public,
douze équipes venues de Suisse
romande, Benoit Violier en prési-
dent d'honneur. Cette deuxieme
édition du Gastro Union Chal-
lenge s'annonce comme un des
moments ludiques et aux mains
de la jeunesse de Gastronomia.
Des équipes composées de deux
apprentis de cuisine, d'un ap-
prenti de service et de l'appui
d'un coach (il ne mettra pas la
main ala pate).

Les candidats devront aussi
se tenir a un théme imposé «la
créativité a travers nos produits
du terroir». Au menu de I'omble

et suivons avec grand intérét son
évolution, nous le soutiendrons
avec nos moyens - quant a Beau-
lieu, ils font tout le nécessaire
pour suivre et méme s'améliorer.»
Pour Steeve Pasche, cette nou-
velle offre avec deux centres de
congrés semble particulierement
g pour la d ion:

«Des salons tels que Gastronomia
ou le Comptoir suisse demandent
un grand temps lié a l'installation,
pres d'une semaine de montage et

pour l'entrée, de la pintade en
prime et un entremet a base de
fruit pour I'épilogue de douceur.
Les équipes devront aussi
dresser et décorer une table
d'hotes et servir des mets élabo-
rés en cuisine a des convives vé-
ritables, ainsi que des vins choi-
sis en rapport avec le menu. Elles
seront jugées par des profession-
nels, sur leurs capacités techni-
ques en cuisine et en service, sur
I'hygiéne ainsi que sur la qualité,
la finesse et la créativité des plats
qu'elles auront préparés. Et enfin
sur 'esprit collectif. Comme tout
effort mérite récompense, le prix
spécial de la compétition sera
remis le mardi 11 novembre, a
17 heures, par Benoit Violier. Le

Jean-Bernard Sieber

quelques jours dedé: tage qui
paralysent la possibilité d'organi-
ser un congres. Il est trés utile de
disposer d'un deuxiéme espace.»

Les foires et les salons contribu-
ent a la visibilit¢ d'une région,
plus encore que les congres. Et si
les plus régionales d'entre elles
peuvent sembler déconnecter de
l'air du temps, elles contribuent
aussi a photographier une réalité
professionnelle a un moment
donné. Celle des hoteliers et res-
taurateurs va démarrer.

Les apprentis aux fourneaux

prix: un stage d'une journée, ain-
si qu'un repas dans son établisse-
ment, une demeure appelée
I'Hétel de Ville de Crissier.
Nouveauté dans le monde des
concours, la Coupe romande des
cocktails de Gastronomia, le lun-
di. Une compétition ouverte a
tous membres ou non de la Swiss
Barkeeper Union (SBU). Pour la
premiere fois, les barmen franco-
phones pourront se mesurer
entre eux dans le cadre d'un con-
cours officiel. Les trois quarts des
membres de la SBU sont aléma-
niques. Apres les championnats
suisses en septembre, ils montre-
ront leur savoir. Le barman de
Nabokov maniait le. shaker a
Montreux. aca

9-12 e 20141 L

gastronomia

Salon professionnel romand de

Uhétellerie et de la restauration

| www.gastr ia.ch

VOTRE SALON PROFESSIONNEL
EN SUISSE ROMAND

pévats,
concours:
ot bien P2,

Le changement
commence ici!
www.hoteljob.ch

Le No 1 parmis les plates-
formes de l'emploi suisses
pour I’ hotellerie, la gastro-
nomie et le tourisme.
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Einkaufstourismus als Incoming-Geschift

Dank Gisten aus den
neuen Fernmirkten
ist Shopping in der
Schweiz ein Milliar-
dengeschift. Dabei
bewirtschaften
Detailhandel und
Tourismus das Ange-
bot zuriickhaltend.

ALEX GERTSCHEN

Zum Beispiel an der Place du Lac 2: Das Angebot in Genfs Innenstadt verfiihrt in der Schweiz mit Abstand am meisten Einkaufstouristen.

Geneve Tourisme:

Die guten Einkaufstouristen

s ist, als hitte Robert
Meier nur das Ventil ein
Stiick weit 6ffnen miis-
sen. Und schon dringt
die globale Nachfrage nach Mar-
kenartikeln in die solothurnische
Provinz, genauer: ins Outlet-Cen-
ter «Fashion Fish», dessen CEO
und Mitbegriinder Meier ist. Seit-
dem er im September mit Kuoni
einen entsprechenden Vertrag
abgeschlossen hat, halten Woche
fiir Woche ein bis zwei koreani-
sche Reisegruppen auf dem eins-
tigen Bally-Areal in Schonenwerd,
um ihre Koffer mit Klamotten und
Schuhen zu fiillen. «Wir sind mit
der Resonanz sehr zufrieden und
mochten die Zusammenarbeit
mit Kuoni auf China und Japan
ausdehnen, sagt Meier.

Inserate in Shopping- und Rei-
se-Magazinen und Kooperationen
mit {iber 80 in der Schweiz ansés-
sigen Reisegruppenfiihrern sind
weitere Massnahmen, mit denen
das Outlet-Center Touristen an-
zieht. Deren Kund il betréagt

hellt die Dimen-
sionen. Der Kon-
zern mit Sitz in
Eysin (VD) wickelt
laut eigenen An-
gaben drei Viertel
des  weltweiten
Geschiifts mit Tax-
Free-Shopping ab.
Hierzulande ver-
antwortet er fast
die Hilfte des an

Die interne Hit-
parade der Tax-
Free-Shopping-
Standorte von
Global Blue ist deshalb aussage-
kraftig. Und diese besagt, dass die
Gemeinde Schonenwerd dank
«Fashion Fish» mit einem Anteil
von 0,6 Prozent in der Schweiz auf
Rang 15 liegt. Schétzt man in Ab-
wesenheit offizieller Zahlen die

steuerbefreiten Einkau-

gut 10 Prozent, ihr Umsatzanteil
deutlich mehr. Bis in fiinf Jahren
sollen die Verkdufe an Touristen
verdoppelt werden.

Was dies in absoluten Zahlen
heisst, verrdt Meier nicht. Aber
eine Statistik von Global Blue er-

fe auf 1 bis 2 Mrd. Franken, ergibt
sich, dass Touristen 2013 im Out-
let-Center einen stattlichen Mil-
lionenbetrag ausgegeben haben.
Nun ist «Fashion Fish» ein eher
Kleiner Fisch. Der unangefochte-
ne Hecht in Schweizer Gewéssern

«Das Shopping-
Angebot ist man-

Touristen  riick- . : shion Fish», «Fox-
erstatteten Mehr- gelhaft im TO}II]S- town» oder der
wertsteuervolu- musmarketing  Milliardenkonzern
mens. Value Retail: Die

eingebettet.n»

n
Chef Global Blue Schweiz

ist das Outlet-Cen-
ter «Foxtown», das
letztes Jahr 340
Mio. Franken um-
setzte und die Ge-
meinde Mendrisio
damit zum dritt-
wichtigsten Stand-
ort fiir Tax-Free-
Shopping in der
Schweiz machte.
Doch sei es «Fa-

Erfahrung gleicht
sich. Die kaufkraf-
tigen und marken-
begierigen Touris-
ten aus den neuen Quellméarkten
bescheren spezialisierten Anbie-
tern in Europa traumhafte Wachs-
tumszahlen (vgl. auch die Seiten
13 und 14).

Detailhandel nimmt Chancen im
Incoming-Geschift nicht wahr
Allerdings: Einiges deutet dar-
auf hin, dass das Tourismusland
Schweiz, das in den meisten die-
ser Markte sehr gut aufgestellt ist,
dem neuen Stellenwert des Shop-
ping noch viel zu wenig Rechnung
trigt. Denn «Foxtown» und «Fa-

shion Fish» gehéren als Detail-
héndler, fiir die Touristen aus den
neuen Mirkten eine strategische
Zielgruppe sind, zu den wenigen
Ausnahmen.

Natiirlich gilt dies nicht fiir die
Uhrenbranche, in der Bucherer,
Kirchhofer & Co. die Erfolgsge-
schichte schlechthin schreiben.
Laut Global Blue machen Uhren-
und Schmuckverkiufe denn auch
geschitzte 40 bis 60 Prozent des
Tax-Free-Shopping-Vol in

haben und alle im selben Teich
fischen: dem Binnenmarkt. Vor
diesem Hintergrund sieht Marcel
Stoffel, der Geschiftsfithrer des
Branchenverbandes Swiss Coun-
cil of Shopping Centers, das In-
coming-Geschift gerade fiir die
grossten Anbieter als Chance.
«Doch in der Branche ist es

schlicht noch kein Thema», be-
dauert er.

Dabei ist das Erfolgsrezept recht
einfach: «Seitdem wir vor gut zwei
Jahren den Erweiterungsbau <Unit
One> eroffnet haben, in dem nur
internationale Premium-Marken

Fortsetzung auf Seite 12

Die 15 Top-Standorte fiir Tax-Free-Shopping

der Schweiz aus. 20 Prozent ent-
fallen auf Kleider, Schuhe und Ac-
cessoires, 10 bis 15 Prozent auf
elektronische Gerite - wobei 1
Prozent Verkéufen von 10 bis 20
Mio. Franken entsprechen diirfte
und die Tendenz steil nach oben
zeigt. Ronald Christen, Chef von
Global Blue Schweiz, sagt: «Ausser
2013 hatten wir in den letzten fiinf
Jahren stets ein Wachstum zwi-
schen 20 und 50 Prozent. Die
Nachfrage ist gewaltig.»

Die Shopping-Center zum Bei-
spiel haben darauf kaum reagiert.
Seit dem Jahr 2000 hat sich ihre
kumulierte Fliche auf iiber 2,5
Mio. Quadratmeter verdoppelt.
Der Konkurrenzdruck ist enorm
und die Renditen klein. Zwei
Griinde dafiir sind, dass wenige
Center ein eigenstdndiges Profil

Gemeinde Anteil am Geschéift von  Durchschnittlicher
Global Blue (2013) * Einkaufsbetrag (in CHF)

Genf. e
Zirrich 27,07% 1517
Mendrisio 1373% 791
Luzern 320% 797
Lausanne _300% L
St.Moritz 2,71% 2606
Lugano i 218% 7 e

*138% 715
Gstaad-Saanen 131% 3 2975

119% 1720
Bern 1% we
Basel 1,09% 1753
Zermatt 0,98% 845
Crans-Montana 0,68% 2769
Schénenwerd i _ 059% e 858

* Der Konzern Global Blue wickelt laut eigenen Angaben ca. 45% der Shopping-Steuerrtickvergtitungen in

der Schweiz ab.

Quelle: Global Blue Schweiz

www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Fiir Ihren unternehmerischen Erfolg —
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CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse
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flir CHF 29.00
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Fortsetzung von Seite 11

verkauft werden, hat die Nachfrage
merklich angezogen», sagt Robert
Meier von «Fashion Fish».

Grosse Marken sind bei den
Chinesen und Russen, die zusam-
men fast die Hilfte aller steuerbe-
freiten Einkaufe titigen, aus ver-
schiedenen Griinden so beliebt:
Sie sind in der Heimat gar nicht
erhiltlich, viel teurer oder mit
dem Risiko der Filschung behaf-
tet. Bei vielen Uhrenmarken, oder
bei Bally, geniesst die Schweiz

iiberdies den Bonus des Ur-

sprungslandes. «Was uns noch
fehlt, sind ein, zwei absolute Top-
Marken. Hétten wir zum Beispiel
Prada und Gucci, wiirde die Nach-
frage gleich nochmals anschwel-
len», ist Meier {iberzeugt.

Zwei Projekte bezeugen das
Potenzial. Seit diesem Sommer
wird in Ebikon (LU) die Mall of
Switzerland gebaut. Das rund 450
Mio. Franken teure Shopping-
und Freizeit-Center wird eines der
landesweit grossten und voraus-
sichtlich im Herbst 2017 eroffnet.
Laut Branchenvertreter Marcel
Stoffel ist es das Erste seiner Art,
das Touristen als eine strategische
Zielgruppe sieht. Finanziert wird
es durch den Staatsfonds von Abu
Dhabi.

Seit Langerem im Projektsta-
dium ist ein Einkaufszentrum im
Raum Basel. Aussergewthnlich ist
es, weil es von Chinesen finanziert
und fiir chinesische Touristen ge-
baut werden soll. «Es wire einzig-
artig in Europa», meint Marcel
Tschudin, der in der Logistik- und
Luxusgiiterindustrie tatig war und
das Projekt mit der China (Outlet)
Limited verfolgt. Doch erweise
sich dieses als «Zangengeburt».
Der chinesische Konzern hat laut
Tschudin im Heimmarkt drei gi-
gantische Malls mit einer Flidche

ANZEIGE

Die Ruhe triigt: Die Premium-Marken im Outlet-Center «Fashion Fish» in Schénenwerd ziehen immer mehr Touristen an. vg

von je 1 Mio. Quadratmetern ge-
baut, deren Vermarktung harzt.
Deshalb ist Basel in der Priorité-
tenliste nach unten gerutscht.

Tschudin will noch bis Dezem-
ber zuwarten und dann gegebe-
nenfalls neue Investoren suchen.
Das Konzept aber soll dasselbe
bleiben: «Basel liegt an Nord-Siid-
und Ost-West-Achsen, auf denen
die Chinesen Europa bereisen.
Das schafft ein riesiges Potenzial.»
Er schitzt, dass rund 80 Prozent
der Kunden Chinesen wéren und
das Center mindestens 100 Mio.
Franken kosten wiirde.

Defizite auch bei der Kooperation
zwischen den beiden Branchen
Obwohl das Angebot besser
auf die verinderten Touristen-
strome angepasst sein konnte,
bewertet Ronald Christen von
Global Blue es als insgesamt gut.
Er macht andere Griinde dafiir
verantwortlich, dass die Schweiz
punkto Tax-Free-Shopping «nur
unter ferner» laufe: Die Laden-

«Die Mall of Swit-
zerland setzt als
erstes Shopping-

Center strategisch
- auf Touristen.»

Marcel Stoffel
Swiss Council of Shopping Centers

offnungszeiten seien restriktiv
(vgl. Seite 13), die Exportvalidie-
rung durch den Zoll," die zur
Steuerriickerstattung berechtigt,
sei kompliziert und die Einbet-
tung des Detailhandels ins Tou-
rismusmarketing mangelhaft.

Die bemingelte Kooperation
liegt auch an einem Merkmal des
Detailhandels, das Schweiz-Tou-
rismus-Vizedirektor Urs Eberhard
als Stiarke bezeichnet: «Unsere
Stédte haben keine riesigen Malls
oder Warenhéuser, sondern eine
grosse Vielfalt kleiner Geschiifte.
Das macht sie zu <Boutique-Stéad-
terv, die iiberschaubar, gemiitlich
sind, die nicht zum stressigen
Shoppen, sondern zum -

fithrer von Swiss Retail die politi-
sche Interessenvertretung des De-
tailhandels wahrimmt.

Auf eigene Massnahmen ange-
sprochen, verweist Eberhard auf

eine friihere Kampagne, mit der
ST und die Swiss Cities die Shop-
ping-Angebote in den Stidten
bewarben. Weil klare Erfolge aus-
blieben, sei sie bald wieder ein-
gestellt worden. «Das Angebot
war wohl zu heterogen», erklart
Eberhard. Womdéglich noch wich-
tiger war, dass die Kampagne auf
die traditionellen europdischen
Meirkte zielte - jene also, in denen
sich die Schweizer als Einkaufs-
touristen zu betétigen pflegen.

Eberhard glaubt nicht wirklich
daran, dass sich die Schweiz beim
Shopping ein Alleinstellungs-
merkmal erarbeiten kann. Im
fehlenden Potenzial sieht er auch
den Grund dafiir, dass lose An-
fragen von Warenhéusern an ST
zur gemeinsamen Ansprache von
Touristen nicht zu einer Koopera-
tion gefiihrt haben. Und dennoch
gibt Eberhard zu, dass dem Ange-
bot in der eigenen Vermarktung
wohl ein zu geringer Stellenwert
eingerdumt werde: «Wir konnten
da sicherlich mehr machen.»

Top-10 der Tax-Free-Shopper in der Schweiz

ten «Ladele> einladen.» Sie sitzt,
die Botschaft fiirs Shopping-Land
Schweiz.

Aber eben: Durch die kleinen
Strukturen fehlen dem Tourismus

insbesondere auf national

Herkunftsland Anteil am Geschiift von | Durchschnittlicher Ein-
' Global Blue (2013)* |  kaufsbetrag (in CHF)
China o 2368% 0 1746
Russland 251% 1595
: b 433% 1657
321% 1688
Vgte. Arab. Emirate 308% 1866
s Thailand 287% 1330
Kuwait 272% 1262
Ukraine 234% 1762
Singapur 2,07% 1310
Ebe-
Brasilien 198% 1323

ne die Ansprechpartner. So sehen
es Christen, Eberhard und auch
Adrian Wyss, der als Geschifts-

* Der Konzern Global Blue wickelt laut eigenen Angaben ca. 45% der Shopping-Steuerriickvergitungen in

der Schweiz ab.

Quelle: Global Blue Schweiz
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Einst pionierhaft und noch heute fiihrend: Das Outlet-Center «Foxtown» in Mendrisio ist das wichtigste individuelle Shopping-Angebot in der Schweiz. g

Die Welt in Mendrisi

Vier von fiinf Kunden
im «Foxtown» sind
Touristen. Dank dem
Outlet-Center ist
Mendrisio nach Genf
und Ziirich die dritt-
wichtigste Tax-Free-
Shopping-Gemeinde

_ inder Schweiz.

GERHARD LOB

as «Foxtown» in Men-
drisio, im stidlichen
Zipfel des Tessin gele-
gen, ist kein gewohn-
liches Einkaufszentrum. Das Out-
let-Center hat sich als eine
Ansammlung von Fabrikladen auf
Mode-, Freizeit- und Sportartikel
spezialisiert; und dabei vor allem

auf italienische
Marken, von Gucci
iiber Prada bis
Versace. In den
Léden liegen nicht
die allerneusten
Outfits auf, son-
dern Auslaufmo-
delle oder Bestin-

7 Kilometer vor
dem Grenziiber-
gang nach Italien
liegt. Mittlerweile
sind dort mehr als
250 international
bekannte Marken
in 160 Geschiften
prasent. Mehr als

de aus Uberpro- ® drei Millionen
duktionen.  Den «Touristen aus Kunden suchen
Kunden ist das den neuen Mark- diese Liden im

egal. Hauptsache,
die Marke stimmt.
Dafiir bekommen
sie die Ware deut-
lich billiger als in
herkémmlichen
Boutiquen. «Luxus
zu  erschwingli- ;
chen Preisen» lautet die Werbe-
formel von Foxtown.

Wihrend viele Shopping-Cen-
ter in der Schweiz serbeln,
brummt das Geschéft im Factory-
Outlet von Mendrisio, das direkt
an der Autobahn A2 und bloss

ten stellen mehr
als 30 Prozent
unserer Kundeén.»

Giorgia Tarchini
Geschéftsfilhrerin Foxtown

Jahr auf. Der Per-
sonalbestand  ist
auf 1158 Ange-
stellte geklettert -
70 Prozent sind
Grenzgéngerin-
nen und Grenz-
génger. Am Wo-
chenende ist es fast unmaglich,
einen Parkplatz zu ergattern.

Der Jahresumsatz 2013 betrug
340 Millionen Franken, das Plus
gegeniiber dem Vorjahr 9 Prozent.
Auch 2014 setzt sich der Aufwirts-
trend fort. In den ersten vier Mo-

naten betrug die
Wachstumsrate
5,5 Prozent.

Die Italiener
kehren zuriick
«Auch das Ge-
schift mit den Ita-
lienern hat wieder
angezogen», freut
sich Giorgia Tar-
chini von der Tar-

«In einigen Hotels
logieren Géste,

Shopping-Kunden
stammen aus dem
Tessin. Nach den
Italienern - mit
einem Anteil von
22 Prozent - sind
Deutschschweizer
(11 Prozent), Ost-
européer und Rus-
sen (11 Prozent),
Gaste aus China,
Hongkong, Taiwan

chini Group. Die : und Korea (11 Pro-
Tochter despGrﬁm die nur wegen, des zent) suw(ie aus
ders Silvio Tarchi- Outlet-Centers dem Mittleren Os-
ni fithrt heute das  hjerherkommen.» ten (8 Prozent)
Outlet-Center. In- sehr présent.

folge der Wirt- _ Fontanalupi Tatséchlich ist
schaftdliall e Direktorin Mendrisiotto Turismo a5 kel ‘SaKeH
der italienische heit, im «Foxtown»
Anteil an der Kundschaft in den vollverschleierte Frauen aus ara-
letzten Jahren riicklaufig. bischen Landern anzutreffen. Mit

55 Prozent der Kunden bezah-
len mit Kreditkarte. Eine Auswer-
tung dieser Zahlungen zeigt, dass
der Anteil an Auswiértigen 82 Pro-
zent betrdgt. Nur 18 Prozent der

Inkrafttreten des kantonalen Ver-
schleierungsverbots - der Termin
steht noch nicht fest - kénnte die-
se kaufkriftige Klientel allerdings
verschwinden.

Die Internationalitat der Kund-
schaft spiegelt sich auch in den
Steuerriickerstattungen. Gemaiss
dem  Tax-Free-Shopping-Abwi-
ckler Global Blue ist Mendrisio
dank dem «Foxtown» nach Genf
und Zirich die umsatzstirkste
Gemeinde im Land, was Tax-Fee-
Shopping angeht. Die meisten
Riickerstattungen entfallen auf
Chinesen und Russen, - fiir die
hochsten Pro-Kopf-Betrdge sind
die Kunden aus Brasilien verant-
wortlich. %

Von «Forbes» 2008 als eines der
weltbesten «Outlets» bewertet

Die Geschaftsidee kam Silvio
Tarchini 1994, als er in Zeitschrif-
ten iiber Outlet-Center in England
und den USA las. Er entschloss
sich, eine Immobilie in Mendrisio
fiir diesen Zweck zu nutzen. Alles
begann 1995 klein und etwas har-
zig. Doch mittlerweile ist Foxtown
international bekannt. 2008 wur-
de es von der Zeitschrift Forbes als
eines der drei besten Outlet-Cen-
ter der Welt ausgezeichnet. Wie
wichtig der Standort fiir das Ge-
schaft ist, zeigt sich daran, dass
Tarchini entsprechende Zentren
in Riimlang (ZH) und Villeneuve
(VD) wieder aufgab.

Der Factory-Outlet von Mendri-
sio hat durchaus touristische Re-
levanz. «In einigen Hotels unserer
Gegend logieren Giste, die nur
wegen Foxtown kommen», weiss
Nadia Fontana Lupi, Direktorin
von Mendrisiotto Turismo. Teil-
weise schaltet der Verkehrsverein
in touristischen Beilagen der
Deutschschweiz gemeinsam mit
Foxtown Anzeigen. Im Outlet-
Center steht seit Jahren ein Infor-
mationsposten von Mendrisiotto
Turismo.

Umgekehrt fiigt Foxtown auch
touristische Informationen iiber
die Gegend in den eigenen News-
letter ein. «Die Forderung des
Tourismus im Tessin liegt uns am
Herzen», sagt Giorgia Tarchini.
Allerdings raumt sie ein, dass sich
dieses Anliegen etwa bei chinesi-
schen Reisegruppen kaum ver-
wirklichen ldsst. Diese reisten nur
zum Einkaufen an, Mendrisio sei
fiir sie nichts mehr als ein kurzer
Zwischenhalt auf der Durchreise
mit dem Car von Paris via Inter-
laken nach Mailand.

Auch fiir Ticino Turismo ist das
«Foxtown» ein bedeutender Puz-
zlestein im Angebot. «Shopping
nimmt heute einen wichtigen
Stellenwert fiir Touristen ein»,
meint Direktor Elia Frapolli. Fiir
einen Kanton wie das Tessin, des-
sen touristische Qualitdten stark
vom schonen Wetter abhdngen,
stellt der Outlet-Center zudem
eine Alternative bei Schlechtwet-
ter dar oder - wegen der klimati-
sierten Raumlichkeiten - auch bei
absoluten Hitzetagen im Sommer.

Rechtlich prekarer Sonntagsverkauf

Fiir Einkaufszentren, die

strategisch auf auslédndi-
sche Kunden setzen, ist der
Sonntagsverkauf enorm
wichtig. Weil er prinzipiell
verboten ist, bewegen sich
das «Foxtown» und andere
auf diinnem Eis.

GERHARD LOB

er Erfolg des Factory-
D Outlets Foxtown in Men-

drisio hangt zum grossen
Teil von der sonntiglichen Laden-
offnung ab. «Am Wochenende
machen wir rund die Halfte des
Umsatzes», sagt Geschiftsfiihre-
rin Giorgia Tarchini. Umso prob-
lematischer ist es fiir das Zent-
rum, dasssich derSonntagsverkauf
in einer rechtlichen Grauzone
bewegt. Tarchinis Vater Silvio, der
Griinder des «Foxtown», hatte

Das Bundesgericht hat den Sonntagsverkauf im Designer-Outlet
Landquart verboten. Dieses bleibt sonntags dennoch gedffnet. 2

einst mit den Gewerkschaften
einen Gesamtarbeitsvertrag aus-
gehandelt, den diese dank guter
Konditionen akzeptierten. 2012
jedoch sagte die Unia einem neu-
en Shopping-Center im Tessin,
das ebenfalls sonntags offnete,

den Kampf an. Mit Sonntagsarbeit
werde das Arbeitsgesetz verletzt,
argumentierte sie.

Das «Foxtown» geriet aufgrund
des Gleichbehandlungsgrundsat-
zes unter Druck und konnte nur
dank Sonderbewilligungen und

problematischer Ausnahmerege-
lungen der Kantonsregierung den
sonntéglichen Verkauf fortsetzen.
Doch die Frist lauft Ende Mérz
2015 aus. «Das ist ein grosses Pro-
blemy, sagt Giorgia Tarchini.
Auch fiir das Designer-Outlet
Landquart ist der
Sonntagsverkauf
sehr wichtig. Doch

«Eine nationale

Tatséchlich sind in Bundesbern
zwei Vorstsse in Bearbeitung.
Die Motion Abate méchte eine Li-
beralisierung des Arbeitsrechts,
die den Sonntagsverkauf im «Fox-
town» und anderen auf auslédndi-
sche Touristen ausgerichteten
Shopping-Centern
erlauben  wiirde.
Die Motion Lom-

ist dieser laut dem Liber_.aliSierung bardi strebt eine
Bundesgericht il- der Offnungs- nationale Liberali-
legal, da er nur in = sierung der La-
Tourismusregio- Eelten kommt dendffnungszeiten
nen bewilligt wer-  frithestens 2016.»  von Montag bis
den kénne. Land- Samstag, nicht

quart liege nicht in
einer solchen.

Bisher weigert sich die Biindner
Regierung jedoch, den Entscheid
umzusetzen. 400 Arbeitsplitze
stiinden auf dem Spiel, argumen-
tiert sie und hofft, dass auf Bun-
desebene bald ein Gesetz verab-
schiedet wird, das den wider-
rechtlichen Sonntagsverkauf doch
noch legalisierte.

Adrian Wyss
Geschiftsf. Swiss Retail Federation

aber am Sonntag
an. Der Schweize-
rische Tourismusverband (STV)
befiirwortet die Motion Lombardi
und lehnt die Motion Abate ab,
weil diese kleine Liden gegen-
iiber Anbietern wie dem «Fox-
town» benachteiligen wiirde.
Swiss Retail, der Interessenver-
band des Detailhandels, teilt laut
Geschiftsfiihrer Adrian Wyss die

Meinung des STV. Wyss geht da-
von aus, dass nur die Motion
Lombardi politische Chancen hat,
wobei voraussichtlich das Volk
2016 das letzte Wort haben wiirde.

Mitarbeit Alex Gertschen

ANZEIGE

immer
einen Schrift
voraus

€uroTime

Die Branchensoftware
fiir Personalplanung und Zeiterfassung

@ SWIT

www.swit-ag.ch
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«Sind Teil der Reisebranche»

Value Retail setzt mit
neun Outlet-Dorfern
Milliarden um. Zwei
Spitzenmanager des
Konzerns sprechen
iiber die Beziehun-
gen zum Tourismus
und die neue Koope-
ration mit deér EHL.

ALEX GERTSCHEN

In der Schweiz beklagen einige
Vertreter des Detailhandels
und Tax-Free-Shopping, dass
die Tourismusbranche sie zu
wenig wahrnehme. Herrscht
dieser Eindruck anderswo in
Europa ebenfalls vor?

Thibault Ruffat: Ich denke, dass
sich die Tourismusbranche ganz
allgemein der Bedeutung von
Shopping zunehmend bewusst
wird. Zum Beispiel hat die
Welttourismusorganisation der
Uno, die UNWTO, 2014 erstmals
einen Bericht zum Einkaufstou-
rismus herausge-

Die zwei vom Detailhéndler: Marketingchef Thibault Ruffat (li.) und Tourismusdirektor lan Staz

geben. Fitur, die «Mehr als die Destination
Internationale = zusammenarbei-
Tourismusmesse H?lﬁ;e der Kunden tet. Unsere wich-
in Madrid, wird in den grossen tigsten Partner
im Januar 2015 3 aber sind sicher-
dem Thema Vlllages SI‘. ammt lich die Reisever-
erstmals eine aus Fernmarkten.» anstalter und die
Zone widmen. * Thibault Ruffat Fluggesellschaf-
Marketingdirektor, Value Retail ten.

Ian Stazicker:
Umgekehrt versteht unsere

Warum?

Branche den Tourismus immer, «Ruffat: Im letzten Jahr:zéhlten
besser. Wir sind besser organi; . unsere neun Villages in Europa

siert und suchen bewusst die
Zusammenarbeit.

Wie sieht diese aus?

Stazicker: Value Retail ist Mit-
glied der UNWTO, des Welt-
Reise- und -Tourismus-Rates
WTTC, oder der Europdischen
Vereinigung der Reiseveranstal-
ter ETOA. Deshalb sind wir
auch hier (das Interview wurde
im Oktober am Rande einer
ETOA-Tagung in Luzern
gefiihrt, Anm. d. Red.). Jedes
unserer Outlet-Villages hat ein
Tourismusteam, das eng mit der
Vermarktungsorganisation der

ANZEIGE

31 Millionen Besuche. Rund
die Hélfte davon entfiel auf
Touristen. In unseren grossten
Villages, jenen bei London,
Paris und Barcelona, waren
mehr als die Hélfte der Kunden
Touristen aus Fernmérkten.

Stazicker: Wir sind zum Beispiel
seit vier Jahren Partner bei
Miles & More, dem Vielflieger-
programm der Star Alliance.

Das gibt einen grossartigen
Anreiz. Weil man mit Einkédufen
bei uns besonders viele Miles &
More-Punkte gewinnen kann,
geben Kunden mit einer solchen

Karte bei uns viermal mehr aus
als der Durchschnitt.

Ruffat: Veranstaltern und
Plattformen wie Expedia oder
Viator verkaufen wir ein Packet,
das den Transport zum Village,
Einkaufsgutscheine, ein
Mittagessen sowie bald auch
die Ubernachtung enthilt. Sie
fligen noch den Flug hinzu und
haben ein fertigesiAngebot.

i
Wie wichtig ist das Geschaft
mit Gruppen?
Ruffat: Wir haben keine genau-
en Zahlen. Das Verhéltnis
zwischen Individual- und
Gruppengésten diirfte bei den
Chinesen 1:9, bei den Arabern
9:1 betragen. Das Gruppen-
geschéft macht insgesamt einen
bedeutenden Teil aus.

Die Schweiz ist in den Fern-
mirkten eine bekannte
Destination. Wieso haben Sie
hierzulande kein Village?
Stazicker: Das stimmt! Schweiz
Tourismus macht wirklich gute

Arbeit und ist gerade in China
wohl die aktivste européische
Tourismusorganisation. Wir
sind in Europa aber mittlerweile
sehr gut aufgestellt mit unseren
Villages und wollen vorab in
China expandieren. Unsere
Standorte liegen 30 bis maximal
90 Fahrminuten von einem Hub
entfernt. Dieser muss Touristen
aus Fernmarkten und Europa
anziehen und eine sehr grosse
lokgle Bevolkerung haben.
Letzteres ist ein weiterer
Grund, wieso wir hier nicht
prasent sind. Fiir uns ist die
Schweiz vielmehr ein interes-
santer Quellmarkt!

Wieso nehmen die Kunden die
teils lange Anfahrt auf sich?
Ruffat: Die Fahrt macht das
Shopping zum Ausflug und
tragt so zum Erlebnis bei. Alle
Villages bieten regelmassige
Verbindungen in die Zentren
an, mit zahlungspflichtigen
Luxuscars. Da die Kunden einen
halben oder ganzen Tag fiirs
Shopping reservieren, féllt die

R,
icker von Value Retail.

Ruffat: Die Mischung der
Marken ist zentral. Kunden aus
Fernmaérkten ist es wichtig,
dass sie die grossen europai-
schen Marken in Europa kaufen
konnen. Aber fiir die Differen-
zierung unserer Villages sind
lokale Marken ebenso wichtig.

Wer sind die grossten Konkur-
renten der Villages?

Stazicker: Der wichtigste ist
McArthur Glen. Auch mit dem
Detailhandel in den Stddten und
unabhéngigen Outlet-Centers
stehen wir im Wettbewerb.

Kennen Sie das «Foxtown»?
Stazicker: Ja, natiirlich. Aber
die sind auf den Fernmérkten
nicht sehr aktiv. Wir haben seit
Anfang Jahr einen anderen
wichtigen Bezug zur Schweiz:
Damals unterzeichnete Value
Retail mit der Ecole hételiére de
Lausanne eine exklusive
Zusammenarbeit fiir den
Detailhandel.

Was beinhaltet sie?
Stazicker: Die EHL wird unsere

Bilder Biljana Mitrovic ~ Verkaufsteams schulen. Mittel-
und langfristig geht es darum,
dass ihre
Fahrzeit nicht «Wie alle anderen Absolventen zu
allzu sehr ins e uns arbeiten
Gewicht. wollen wir lu_nge' kommen, als
mehrsprachige Verkaufsleiter
Stazicker: Wir j. und Berater. Als
bieten ein und gaStfreundll Teil der Reise-
«Freiluft-Erleb- che Talente.» branche bemii-
nis», Sicherheit, lan Stazicker hen wir uns wie
einen grossarti- Tourismusdirektor, Value Retail alle anderen
gen Service und Unternehmen um

eine einzigartige Mischung aus
internationalen und lokalen
Marken an. Das macht uns so
attraktiv.

er in London ansssige
D Konzern Value Retail

betreibt neun «Chic
Outlet Villages» in Europa. In
China hat er im Mai eines eroff-
net, im Herbst 2015 wird ein
zweites folgen. Das erste der
auf Luxus-Markenartikel spezia-
lisierten Outlet-Center war 1994
in Bicester im Einzugsgebiet von

junge Talente, die mehrere
Sprachen sprechen und die
Kunst der Gastfreundlichkeit
beherrschen.

20 Jahre nach dem Beginn in Europa
das erste Village in China eroffnet

London entstanden. Offizielle
Geschiftszahlen werden nicht
publiziert, doch betrégt der Um-
satz laut Tourismusdirektor Ian
Stazicker iiber 2 Mrd. Euro pro
Jahr und steigt jahrlich im zwei-
stelligen Prozentbereich. Davon
werde «ein betrichtlicher Teil»
ins Tourismusmarketing ge-
steckt. axg

DER RICHTIGE PARTNER

IST FUR UNS

DIE BESTE MEDIZIN.

Reto Stackenius, Direktor, und Nadia Riboni, Villa Principe Leopoldo Hotel & Spa, Lugano

Wir tun alles, damit Sie und lhre Mitarbeitenden
gesund bleiben und gesund werden.

. SWICA bietet Thnen und IThrem Team massgeschneiderte Versicherungs-
I6sungen rund um Krankheit und Unfall aus einer Hand. Dabei profitieren
Sie von iiberdurchschnittlicher Servicequalitit und personlicher Betreuung.
So konnen Sie sich schnellstméglich wieder auf Ihre Giste und die Fithrung
Ihres Hotels konzentrieren. Entscheiden Sie sich jetzt fiir die beste Medizin.
Telefon 0800 80 90 80. swica.ch/gastro

FUR DIE BESTE MEDIZIN. m

,Gesu ndh eits-Weﬂbewerb
Wellnes

unter www.swica.

i innen
o Kurzferien zu gewinn

ch/gewmnen
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Alternative harzt

Graubiinden méchte
Wohnen mit Service
fordern und so Heim-
plétze einsparen. Der
Bund tut sich damit
schwer: Bei der Revi-
sion des Gesetzes zu
Ergdnzungsleistun-
gen ist's kein Thema.

GUDRUN SCHLENCZEK

flegeheimplitze sind teu-

er. Ein betreutes Woh-

nen mit entsprechenden

Dienstleistungen fallt im
Vergleich wesentlich ~ giinstiger
aus. Das rechnet die Biindner
Regierung in ihrem erlduternden
Bericht zur Teilrevision des Kran-
kenpflegegesetzes und des kanto-
nalen Gesetzes iiber Ergénzungs-
lei vor: Bei B Stufe 0,
also ohne jeglichen Pflegebedarf,
liegt die Differenz bei 57 Franken,
was rund einem Drittel der Kosten
pro Bewohner und
Tag im Pflegeheim
entspricht. Der Be-
trag von knapp 100
Franken pro Tag
beim Wohnmodell
mit Service um-
fasst Bereitschafts-
dienst, Miete und
Essen. Wie in der
ganzen Schweiz
sind auch in Graubiinden rund
ein Drittel der Heimplétze mit Be-
wohnern’der Pflegestufe 0 bis 3
besetzt. Das entspricht einem
Pflegeaufwand von maximal einer
Stunde pro Tag, welcher noch gut
ambulant abgedeckt werden
kann.

Mit der Gesetzesrevision, wel-
che letzte Woche in Vernehmlas-
sung ging, mochte der Kanton
Graubiinden nun eine Verlage-
rung hin zum betreuten Wohnen
erwirken. Die - finanzielle - Be-
vorzugung von Pflegeheimplétzen
gegeniiber den {ibrigen Wohnfor-
men soll beseitigt werden. Das
Gesetz soll regeln, dass anerkann-
te Einrichtungen ihre bauseitig
bedingten Mehrkosten und ihren
Bereitschaftsdienst iiber eine Ta-
gestaxe von je maximal 10 Fran-

«Wenn in 30 Jah-
ren die Demogra-
fie kehrt, haben
wir nicht iiberzah-
lige Heimplatze.»

Rudolf Leut
Gesundheitsamt Graubiinden

Im Bedarfsfall kénnen die Tages-
taxen durch Ergénzungsleistun-
gen vergiitet werden. Damit sollen
betagte Personen kiinftig unab-
hingig von ihren wirtschaftlichen
Verhiltni frei besti 1
konnen, wie sie wohnen.

Heute ist es so, dass die Mehr-
kosten, welche mit einem Woh-
nen mit Service verbunden sind,
die Bewohner selbst tragen miis-
sen, was Beziiger von Ergin-
zungsleistungen von dem Modell
in der Regel ausschliesst. Der
Kanton Bern hatte sein bei den
Befiirwortern von Wohnen mit
Service als vorbildlich: geltend

bensbedarf sowie fiir die Miet-
und Nebenkosten um je 50 Pro-
zent erhdhen.

Dass ein solcher Bedarf be-
stehen wiirde, belegen die Initian-
ten mit Zahlen: Heute beziehe die
Hilfte der in Altersinstitutionen
Lebenden Ergdnzungsleistungen.
Ein Wohnen mit Service kommt
aufgrund der finanziellen und
nicht aufgrund der medizinischen
Situation deshalb oft nicht infrage.
Ob das Anliegen der Spital- und
Heimverbidnde beim Bund noch
Gehor findet, bleibt abzuwarten.
Die Botschaft zur Anderung des
Bund iiber Ergd

In Graubiinden freut man sich
indes iiber das mogliche Spar-
potenzial infolge der Forderung
des betreuten Wohnens. 295 Pfle-
gebetten miissen nicht erstellt
werden, 47,2 Mio. Franken Inves-
titionsbeitrage miissen nicht aus-
bezahlt werden. Im Gegenzug
sollen in den néchsten fiinf Jahren
1000 betreute Wohnplétze entste-
hen. Fiir Rudolf Leuthold, Leiter
des Gesundheitsamtes Graubiin-
den, eine langfristige Losung:
«Wenn in 30 Jahren die demo-
grafische  Entwicklung wieder
dreht, dann haben wir nicht un-
zéhlige Heimp die wir nicht

Modell - eine Erganzungsleis-
tungspauschale von 115 Franken
pro Tag fiir Angebote mit altersge-
rechtem Wohnen - per 2013 wie-
der abgeschafft.

Hannes Wittwer, CEO der Sene-
vita AG, welche Pflegeheimplitze
und Wohnen mit Service aus einer
Hand anbietet, ist zwar iiber jede

. neue Initiative, welche «ambulant

vor stationér» férdert, froh. «Be-
treutes Wohnen wird den Bediirf-
nissen in der letzten Lebensphase
gerecht, ist kostengiinstig und
kann einen Heimaufenthalt hin-
auszogern.» Aller-
dings  bezweifelt
er, ob der Biindner
Ansatz  finanziell
gesehen weit ge-
nug geht. Der Vor-
schlag des Kan-
tons erlaube nur
beschrénkte Ser-
viceleistungen.

Graubiinden spart auf diese Weise
viel Investitionsgeld ein

Aktuell steht auch das Bundes-
gesefz iiber die Ergidnzungsleis-

tungen in Revision. Erhoht wer-
den sollen die maximalen Beitréige
fiir ‘Mietzinse. Ein Wohnen mit
Service war in der Vorlage der be-

.reits abgeschlossenen Vernehm-

lassung jedoch kein Thema. Da-
mit zeigt sich Senesuisse nicht
einverstanden. Der Verband pri-
vater Heime hat gemeinsam mit
dem Heimverband Curaviva und
dem Spitalverband H+ das Bun-
desamt fiir Sozialversicherungen
nun in einem Schreiben noch mal
auf den in der Vernehmlassungs-
antwort unterbreiteten Vorschlag
hingewi Bei einer behind

ten- und altersgerechten Wohn-
form sollten sich die Ansitze der

ken dem Bewohner vers Erganzungsl gen fiir den Le-
°
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leistungen wird im Winter an das
Parlament iiberwiesen. In Kraft
treten wird die neue Vorlage vor-
aussichtlich 2017.

mehr brauchen.» Die Wohnungen
mit Service dagegen wiren als
normale Wohneinheiten weiter
nutzbar.

Wohnen mit Service inklusive gilt bei tiefer Pflegebediirftigkeit
als Alternative zum vergleichsweise teuren Heimaufenthalt. seneiia

ANZEIGE

KADI

Swiss Premium 9 Quality

GOLDENER KOCH 2015
WER HOLT SICH DIE
KOCHTROPHAE?

| HENNIEZ {|

Presenting Partner

NESPRESSO.

Die sechs Finalisten der Schweizer Kochkunst Meisterschaft

AM 2. MARZ 2015 KAMPFEN DIE SECHS FINALISTEN IM KURSAAL BERN
UM DIE BEGEHRTESTE KOCHTROPHAE DER SCHWEIZ

Nach einem spannenden Halbfinale im Einkaufszentrum Glatt
stehen nun die sechs Finalisten fest (im Bild von links nach rechts):

Filipe Fonseca Pinheiro Restaurant de |'Hétel de Ville, Crissier
Paul Jurt Gasthof zum Léwen, Worb

Corinne Roth Restaurant Panorama, Steffisburg
Martial Facchinetti Restaurant Le Pont de Brent, Brent
Christopher Emerling Nutresia AG, Belmont-sur-Lausanne
Christoph Hunziker Schipbéarg-Beizli, Schipfen

Erfahren Sie mehr Gber das Finale des Goldenen Kochs im Kursaal Bern:
www.goldenerkoch.ch

Partner

€=, PRODEGA N

~ GASTI SS) Encd
s SesledprD O Onutkiswiss v Ko




16 Service

htr hotelrevue
Nr. 45 / 6. November 2014

Die Expertin weiss Rat

Nah dran an den Fernmarkten

LESLIE MOLLER

ist Product Managerin bei STC.
Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen
Fragen rund um STC und
deren Dienstleistungsangebot.

Die Fernmairkte China, Indien oder
Brasilien haben in den letzten Jahren
stark zugelegt. Das sind gute Nach-
richten fiir den Hotelier. Doch wie
holt man Giste von so weit her
ausgerechnet in sein Schweizer
Hotel? Zum Beispiel durch eine
Zusammenarbeit mit STC.

ie erreicht man Géste aus Uber-

*see? Denken Sie an sich selbst:

‘Was tun Sie, wenn Sie mit Ihrer

- Familie eine Reise in ein exoti-

sches Land buchen méchten? Zum Beispiel
einen Meditations-Urlaub in den Backwaters
von Siidindien oder Trekkingferien in der
Mongolei? Genau, Sie gehen ins Reisebiiro.
Denn wo sonst erhdlt man samtliche niitzli-
chen und - noch viel wichtiger - vertrauens-
wiirdigen Informationen aus einer Hand?
Unsere Gaste aus den Fernmaérkten tun dies
genauso. Unser kleines Land ist fiir Inder
namlich genauso exotisch, wie dies Indien fiir
uns Schweizer ist. Natiirlich gibt's da noch das
Internet. Doch wer hat schon Zeit und Ner-
ven, sich durch diese immense Informations-
flut iiber einen Ort am anderen Ende der Welt
zu kdmpfen und sich alle Puzzleteile der Reise
miihsam zusammenzusuchen? Fiir Hoteliers
bed dies also: trage mit Tour-
operators und Wholesalers abschliessen. Nur

vor allem einen beachtlichen Vorteil: mehr Si-
cherheit. Bekanntlich entspricht die Zahlungs-
moral von ortsanséssigen Reisebiiros aus
Ubersee leider nicht immer unseren Vorstel-
lungen. Durch den Vertragsabschluss mit
einem europdischen oder Schweizer Whole-
saler ersparen Sie es sich, womdglich miihsam
Thre Geldforderungen einholen oder gar darauf
verzichten zu miissen. Samtliche finanziellen

so garantieren Sie die Prisenz Ihres Betriebes
in Fernmérkten wie China - und erhalten wo-

oglich schon bald Buct aus Ubersee.
Was ist mit Wholsalers oder  kauf Threr
direkt nitTwropemors md Reisebiiros?
Die beit mit einem Wholesal hl

Risiken entfallen fiir Sie. Ausserdem halten Sie
damit die Papierflut in Grenzen: Mit einem ein-
zigen Vertrag 6ffnet sich Ihnen die Tiir zu einer
Vielzahl von Quellmérkten. Dabei wird der Ver-

Rio de Janeiro als Touristenmagnet Brasiliens. Brasilianer wiederum entscheiden sich
immer haufiger fiir das Ferienland Schweiz.

gesunden Gistemix, mit dem Sie Ihre Auslas-
tung ganzjihrig garantieren und konjunkturel-
le Schwankungen ausgleichen kénnen. Ferien-
giste aus Fernmérkten bringen zudem weitere
Pluspunkte: Sie bleiben meist linger als andere
Gaste. Denn erfahrungsgemass gilt: Je weiter
ein Gast fiir seine Ferien anreisen muss, desto
héher ist seine Aufenthaltsdauer. Studieren Sie
also den internationalen Ferienkalender genau
und erkennen Sie brachliegendes Potenzial.
Giste aus den Fernmirkten kénnen eine inter-
essante Ergd hend

zu ihren b Kun-
dengruppen darstellen.

Aber aufgepasst: Der Heim- und Nahmarkt
istund bleibt fiir den Schweizer Tourismus es-
senziell. Werden Sie also aktiv in Ubersee, ver-
gessen Sie dariiber aber nie Ihre treuen
Stammgiste aus der Schweiz!

sy STC als kompetente
Dienstleistungs-Partnerin
die Moglichkeit, an den P; wie STC land Travel Centre, eine

der Grand Tour 2015 teilzunehmen. Dieses fix-
fertige Rundreisepackage wird durch Schweiz
Tourismus in einer Vielzahl von aufstrebenden
Mirkten aktiv beworben und basiert auf Netto-
preisvertragen mit STC.

Weshalb soll man Fernméirkte akqﬁrielen’
Je fixierter Sie auf einen ei

Tochtergesellschaft von hotelleriesuisse,
SBB und Schweiz Tourismus, vertreibt
Schweizer Hotel- und Bahndienstleistun-
gen weltweit. STC bietet Schweizer Hotels
einen einfachen und kostengiinstigen
Zugang zu Direktkunden und Veranstal-
tern weltweit sowie zu attraktiven

kt Angebc in der Schweiz.

sind, desto abhingiger sind Sie davon. Die ex-
ternen Einfliisse sind vielseitig. Wirtschafts-
lage, Klimawandel, Epidemien, internationale
Beziehungen sind nur emlge der Faktoren, die

wie Trivago selbstverstindlich vertraglich aus-

ARKTNOTIZEN

Der Tork Xpressnap® Image ist in den
Ausfithrungen Walnuss oder Aluminium

Die schonste Art,
Servietten anzubie-
ten — mit dem Tork
Xpressnap® Image
Serviettenspendern

in der gehob Gastro-
nomie wird immer mehr zum Trend. Selbst
ist der Gast, der immer ofter seine Speisen
von der Theke abholt und freiwillig auf einen
Full-Service verzichtet. Nur weil er seinen
Latte Macchiato oder den kleinen Snack in
einem besonders attraktiven Umfeld ge-
niesst, verdndern sich seine Bediirfnisse je-
doch nicht. So entsteht auch hier ein Verlan-
gen nach sauberen Servietten, wenn die
Finger nach dem Verzehr des Bagels ein we-
nig kleben. Wie aber lassen sich ein hoher
Anspruch an das Interieur und der Wunsch
des Gastes stilvoll verbinden?

Die Antwort ist der neue Tork Xpressnap®
Image Serviettenspender. Der elegante Spen-
der — fiir seine edle Formensprache und intel-
ligente Funktionalitit mit dem red dot award
2014 ausgezeichnet — fiigt sich harmonisch
in eine hochwertige Umgebung ein. Mit dem
Xpressnap® Image erweitert Tork das Portfo-
lio um ein Premiumprodukt mit hohem Stil-
Faktor. Er ist wahlweise aus FSC-zertifizier-
tem Walnussholz oder edlem Aluminium
erhiltlich. In der grosseren Ausfithrung als
Tisch-/Thekenspender fasst er 150 Serviet-
ten, in der kompakten Snack-Version sind es
75 Stiick.

www.sca-tork.com

(Grosshandler) wie GTA, Kuoni oder STC bietet

FRIMA feiert 15000
VarioCooking
Center®

Ende August wurde das 15000ste Vario-
Cooking Center® ausgeliefert. Diese beein-
druckende Anzahl installierter Gerite inner-
halb von nur 9 Jahren verdeutlicht die
internati Marktfiih 1 von FRI-
MA bei multifunktionalen Gargeriten.

Das Jubildumsgerit, ein VarioCooking Cen-
ter® MULTIFICIENCY112T, ging an den
renommierten «Club de la Chasse et de la
Nature» im Pariser Stadtviertel Marais. Kii-
chenchef Laurent Ruben lobt die Geschwin-
digkeit, die Prézision und die Bratpower des
neuen Tischmodells. Ein weiterer Erfolgs-
faktor sei die Flexibilit4t durch das 2-Tiegel-
System. Der seit den 1970er-Jahren be-

STC und Schweiz Tourismus bietet sich zudem

iiber Onli men

Durch die Zusammenarbeit mit

Mittels einer Internationalisierung Ihrer Géste
m.mdem Sie [hre Abhangigkeit von einzelnen

Tourismus

Damit Sie einen

im Jahr 2005 hat den Trend zur Multifunktio-
nalitéit in der Kiichentechnik befliigelt. Das
VarioCooking Center® fiihrt die Funktionen
konventioneller Gargerite in einem hoch ef-
fizienten, multifunktionalen Gargerét zusam-
men.

www.frima-international.com

Electrolux Profes-
sional unterstiitzt
Schweizer Koch-
nationalmannschaften

Sowohl die Kochnatmnalmamschaﬁ als
auch die Juni Kochnati

der Schweiz haben sich in den letzten Jahren
in einigen Wettbewerben erfolgrelch aufs

stehende Klub bietet semen Mltglledem und | Treppchen gekocht. El lux Profe

deren Giisten ein mit als Haup beide Teams

50 Sltzplatz.en und vemuem ausserdem | und zeigt so aktiv die Verbundenheit zur
fiir | mit bis | Branche.

zu 160 Gisten. Wlldgenchte wie Hasenpfef-
fer, Reh- oder Wildschweinragouts, klassi-
sche Fonds, Suppen und Sossen bilden den
Kern des Speisenangebotes und werden nun
im VarioCooking Center® in bester Qualitit
zubereitet. «Wir nutzen das Vario fiir unsere
gesamte Palette an Speisen, von den Klassi-
kern bis hin zur Herstellung von Kartoffel-
chips oder Konfitiire», erklirt der Kiichen-
chef stolz.

Die Einfiihrung des VarioCooking Center®

Kiichenchef Laurent Ruben mit dem MULTI-
FICIENCY112T.

Die Sct Kochnational haft ent-
stand aus der Aargauer Kochgilde. Beim Sa-
lon Culinaire anlisslich der IGEHO in Basel
iiberzeugte das-Team um Teamchef Sascha
Miiller mit einem 2. Platz. Auch beim Culi-
nary Challenge in Smgapur zelgte die Koch-
ft der mit dem
2. Platz, was in ihr steckt. Das alle vier Jahre
stattfindende Event ist der wichtigste Wett-
bewerb im asiatischen Raum. Die Schweizer
Gastronomie hat dort einen guten Ruf, und
durch die Teilnahme am Wettbewerb wird
das Renommee der Schweizer Kochkunst
gefordert.
Das Junioren-Team wird von Teamcaptain
Mario Garcia gefiihrt und war ebenfalls beim
Salon Culinaire in Basel erfolgreich am
Start. Gecoacht wird das Team von Rasmus
Springbrunn, Daniel Schmidlin und Rolf
Miirner.
Beide Teams wollen beim World Culinary
Cup, der im November 2014 in Luxembourg
stattfindet, wieder hochklassige Leistungen
abllefcm Dle Junioren reisen dabei als am-
Weltmeister nach Li bourg und
wollen hoch motiviert den Titel venexdlgen

www.electrolux.ch

Von A bis Z ein Schweizer Produkt: Der bamix®
aus der Manufaktur in Mettlen/TG.

60 Jahre bamix® —
Schweizer Kiichen-
maschine erobert
die Welt

Die vom Schweizer Roger Perrinjaquet er-
fundene Kiichenmaschine wurde 1954 erst-
mals verkauft und begeistert seither Kéchin-
nen und Kéche rund um den Erdball. Die
jahrlich rund 400000 Stiick bamix® werden
in der Manufaktur der ESGE AG in Mettlen
im Kanton Thurgau hergestellt und sind
«Swiss made». 90% der Gerite finden ihre
Kéufer im Ausland. Aus Anlass des 60-Jahr-
Jubildums ist «Das neue bamix® Kochbuch»
erschienen. Neben Rezepten zeigt es die viel-
faltigen Moglichkeiten und die Handhat
des bamix®, welcher (fast) jede Kuchenma—
schine ersetzt. Seinen «appareil ménager
portatifyy hat der Erfinder Roger Perrinjaquet
in Lausanne am 6. Mirz 1950, 20.00 Uhr, zur
Patentlenmg angemeldet. Publiziert hat das
fiir Geistiges E das Er-
findungspatent drei Jahre spéter, am 16. Mai
1953. Roger Perrinjaquet bezeichnete die
Handhabung als sehr einfach. Es reiche, den
Stab am Strom anzuschliessen, ihn ins Ge-
fass mit den verschiedenen Zutaten zu stellen
und mit Knopfdruck in Gang zu setzen. In
wenigen Augenblicken sei das Resultat per-
fekt. Der Erfinder sah den grossen Vorteil
seiner Kiichenmaschine darin, dass das Gerit
direkt im Gefiss mit den zu verarbeitenden

Haben Sie Fragen an
STC?

Telefon 043 210 55 156
(Mo—Fr, 8-17 Uhr)

E-Mail:
hotelhelpdesk@stc.ch

Zutaten angewendet werden kann. Mit dieser
Maschine konne man mischen, kneten,
Schénheitsprodukte emulgieren, Suppen und
andere Gerichte piirieren. Soweit die Anga-
ben des Erfinders des ersten Stabmixers der
Welt.

www.bamix.ch

Saisonale Liaison von
siiss und rassig bei
den Supro Dressings

Jede Jahreszeit ist einzigartig! So auch der
Winter mit seinem Charme. Rechtzeitig zur
Saison ist bei Supro das beliebte und ge-
schmacklich attraktive Honig-Senf-Dressing
verfiigbar. Der Artikel ist solange Vorrat er-
hiltlich. Die saisonalen Dressings von Supro
sind dafiir gemacht, dle typischen Ge-

hmack der iten zu unter-

streichen und zu ergénzen.

Der frische Senf-Geschmack verbunden mit
der leicht siissen Honignote ergeben ein
schmackhaftes Dressing fiir die typischen
Winter-Blattsalate sowie Niissli- und Chico-
réesalat. Gerade beim Chicoréesalat mildert
die siiss-scharfe Kombination den darin ent-
haltenen Bitterstoff.

Das Dressing ist im Supro PurePak von
1,951 servierfertig erhiltlich. Die vorteilhafte
Packung ist ideal fiir das Salat-Buffet. Es
verfligt iiber einen wiederverschliessbaren
Ausguss.

www.supro.ch
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Ausgezeichnetes Design

Bereits zum 15. Mal
fand in Langenthal
der renommierte
«Designers'
Saturday» statt.

und 70 Firmen und

Hochschulen setzten

anldsslich des 15. De-

signers' Saturday in
Langenthal ihre Produkte und
Entwiirfe in Form ausgefallener
Installationen in Szene. Die bes-
ten Ideen wurden von einer Fach-
jury mit Preisen ausgezeichnet,
aber auch die Besucher konnten
ihren Favoriten wéhlen. Darunter
figurierten auch Firmen, die in
der Gastro- und Hotelbranche
keine unbekannten sind: Horgen-
glarus, dlteste Stuhl-Manufaktur
der Schweiz und Hersteller des
legendidren «Beizenstuhls», ge-

wann einen D'S Award in der Ka- Horgenglarus présentierte ihre neuste Stuhlfamilie Klio (links) -~ Ruckstuhl zeigte, wie ein Teppich hergestellt wird. g

tegorie Silber fiir ihre Inszenie-
rung in den Raumlichkeiten der
TenmicH £l Yatihl

Sie stellte ihre neue Stuhlfamilie
Klio erstmals der Offentlichkeit
vor. Silber zum Zweiten ging an

Hansgrohe. Die Firma Ruckstuhl,
die schon Hauser wie die Moun-
tain Lodge Omnia in Zermatt
oder das Hotel Guarda Val in

hat, war der Favorit bei den Be-
suchern. Der Langenthaler Tep-
pichhersteller hat eigens zwel

beit nachgingen und so den Weg
von der Gewinnung der kolum-
bianischen Naturfaser Fique bis

Smckennnen aus Kolumk

hin zur He llung von Teppi-

ging an Schitti Leuchten mit
ihrer Prasentation in einer Werk-
halle von Création Baumann. fee

Auszeichnung

Tamina Therme
hat die Sauna-
Weltmeister 2014

An der vierten Ausgabe der Sauna-
Weltmeisterschaft im osterreichi-
schen Bad Hofgastein hat ein
Schweizer Team abgerdumt: die
Aufgiesser Diana Laig und Maik
Brandenburg von der Tamina
Therme in Bad Ragaz haben in der
Disziplin Teamaufguss den Titel
geholt. Sie konnten sich mit ihrer
Auffithrung «Rotkdppchen - neu
verfilmt» gegen 14 internationale
Teams durchsetzen. In der Tamina
Therme zeigen die beiden am 28.
November ihren WM-Aufguss dem
Publikum.

Event

Sechs Spitzenkoche
an der Tschuggen
Gourmet Tour 2015

Vom 8. bis 11. Januar 2015 treffen
sich unter der Schirmherrschaft
von Starkoch Dieter Miiller erneut
sechs renommierte Sternekiche
im verschneiten Arosa zur Tschug-
gen Gourmet Tour 2015, die fiir
diese Ausgabe unter das Motto
«Stars and Dance» gestellt wurde.
Mit dabei sind dieses Mal mit Tanja
Grandits, Heiko Nieder, und Ne-
nad Mlinarevic drei Spitzenkoche

den Armaturenhersteller Axor- Scuol mit Teppich 1l die vor Ort ihrer Ar- chen zeigten. Gold schliesslich www.designerssaturday.ch aus der Schweiz sowie Dieter Miil-
ler, Philipp Vogel und nicht zuletzt
der gastg Chefkoch Tobias
Jochim.

espannt gehe ich den schmalen wiihrend mein Kollege nach rechts zum sich eine Etage tiefer. Es liegt draussen, Alle Infos und das Programm:
GTrampelpfad hinter meinem Ko lu m n e Minnerbereich abbiegt. «Denk an das wunderschén in einen Bambusgarten www.tschuggen.ch

Kollegen her. Wir sind an einem dreimalige Waschen», gibt er mir noch mit  eingebettet. Die Wasserfarbe hier ist
kleinen Bahnhof irgendwo zwischen Tokio auf den Weg. briunlich und ldsst meinen Korper
und Narita ausgestiegen, haben ein paar «sepia» erscheinen. Ich muss nicht Genuss

wenige Hauser passiert und schlingeln
uns nun einen Hang hinauf. Unser Ziel -
ein Onsen. Ein Onsen ist ein traditionelles
japanisches Thermalbad. Das Spezielle .,
daran ist, dass man es auch heute noch
nur zu Fuss erreichen und daher fast nur
mit Insiderwissen finden kann. Riesen-
bambus sdumt den Weg zur rechten wie
auch zur linken Seite. Und nach einer
Wegbiegung sehen wir es - das Bad. Ein
Gebiude aus Glas, Beton und Bambus,

dicht an den Hang geschmiegt und mit O Lavl
traumhaftem Blick iiber die Reisfelder n S en

unten im Tal. das eCht

Das Gebéude mit der typischen japani-

hen Reduziertheit zieht mich gleich i 1 i
::ine:n I:anu.lil:]m:::nzel;s kllfa'lll'te rillillcx n:Ielm ] a.p a.n]. S Che

Kollege iiber die Verhaltensregeln in

einem Onsen-Bad auf. Beim Eintreten B ade e rlebni S

werden die Schuhe ausgezogen und in
einem kleinen Schliessfach versorgt. Nach
dem Bezahlen gelangt man in den Mittel-
und somit den Gemeinschaftstrakt.
Dezente Klange dringen an mein Ohr,
Sitzgruppen sowie Kissen auf Bambus-
matten laden zum Verweilen, Teetrinken
und Bestaunen der wunderschonen
Aussicht ein. Nach einem letzten Blick auf
die Felder im Tal kann es losgehen. Das
Frauenbad befindet sich zur linken Seite,

ist selbststandige Designerin.

‘Wie von ihm instruiert verstaue ich meine
Kleider in einem weiteren Schliessfach
und begebe mich - wie hier iiblich nackt
—zur ersten «Waschstation». Sie besteht
aus einzelnen Nischen, jede mit Wasser-
hahn, Zuber, Duschmittel und rauen
‘Waschlappen versehen. Davor stehen
kleine Bambushocker, die mich an
Kindergartenstiihle erinnern. Ich beginne,
mich von Kopf bis Fuss abzuschrubben.
Nach drei Waschdurchgéngen ist keine
abgestorbene Hautzelle mehr an mir zu
finden. Ich mache mich auf zum ersten
Badebecken und bin iiberrascht, wie klein
die einzelnen Béider sind - kaum grosser
als ein Doppelbett. Im ersten Becken ist
niemand. Beobachtet von zwei Japanerin-
nen im zweiten Becken schreite ich ziigig
ins Wasser und setze mich auf die Stein-
stufen im Wasser. Ein «uohoww!» kann ich
nur mit grosster Mithe unterdriicken.
«Was ist dass denn!» - und mein Blick fallt
auf die Temperaturanzeige am Becken-
rand. 42 Grad. Ich erahne nun, wie sich
ein Hummer im Topf Sekunden vor sei-
nem Tod fithlen muss. Ich versuche, mir
nichts anmerken zu lassen und lichle den
kichernden Japanerinnen freundlich zu.

erwihnen, dass das Thermometer noch
wirmere 44,2 Grad anzeigt. Der Wind
entlockt dem Bambus sanfte Klénge,
Grillen zirpen, sonst absolute Ruhe. «Was
fiir ein Garten Eden», denke ich mir,
wohlig im heissen Wasser sitzend. Kérper,
Geist und Seele kommen hier in Einklang.
Doch schon nach kurzer Zeit rast mein
Puls - eine Abkiihlungsphase ist nun
dringend nétig. Auf der Liege vor mich hin
dampfend denke ich: «Wie halten es die
Japanerinnen bloss so lange im warmen
Wasser aus, ohne zu iiberhitzen wie ich?»
Eine halbe Stunde spater mache ich mich
auf den Weg zu den Saunas.
In der Dampfkabine herrschen h-
me 68 Grad bei neunzigprozentiger
Luftfeuchtigkeit. Genau mein Geschmack!
Wasser plitschert an einer Wand entlang.
Ein kleiner Brunnen bildet das Zentrum
des Raumes. Ich mochte gar nicht mehr
aufstehen, doch die letzte Sauna wartet
darauf, erkundet zu werden. Sie liegt

berst im Gebéude. Als ich eintret
verschligt es mir den Atem! Dies liegt
jedoch'nicht an den 91 Grad Raumtempe-
ratur, sondern am laufenden Fernseher
und den davor sitzenden Japanerinnen,
die

Beim zweiten Bad zeigt das Ther

P eine Soap verfolgen.

43 Grad an. Das dritte Becken befindet

Welcome back to reality!

Neuer Whisky
Liqueur aus dem
Bemer Oberland

Die Rugen-Distillery in Interlaken
erweitert ihr Spirituosen-Angebot
mit dem neuen «Swiss Highland
Whisky Liqueur». Der bernstein-
farbene Liqueur wird aus dem
mehrfach ausgezeichneten «Swiss
Highland Single Malt Whisky»
komponiert, zusammen mit zahl-
reichen einhei-
mischen und
natiirlichen
Krautern

und Gewiir-
zen. der

als auch Li-
queur-Liebhaber ansprechen. sag

ANZEIGE

WELTWEIT EINZIGARTIG
DAS WIR-SYSTEM

1
Genosser\schaft fich gut! 2

0848 947 947, wirl

pank.ch



Neuer Chefkoch
im Zurcher Hotel
Eden au Lac

Per 1. November hat Steffen Mutz-
berg im Hotel Eden au Lac in Zii-
rich vom bisherigen Chefkoch Se-
bastian Diegmann das kulinarische
Zepter iibernommen. Davor war er
bereits dessen Stellvertreter. Der
gebiirtige Deutsche Mutzberg (30)
hat seine Laufbahn im Steigenber-
ger Hotel Thiiringerhof begonnen.
Nach seiner Kochausbildung zog
es ihn erstmals in die Schweiz, wo
er in Ziirich fiir das Steigenberger
Bellerive au Lac titig war. Die
néchsten Schritte fithrten ihn in
verschiedene deutsche Restau-
rants als Chef de Partie bis zum
Executive Chef im 5-Sterne-Hotel
Nassauer Hof in Wiesbaden.

_ Alles rund um
Onogastronomie

in Lugano

Vom 15. bis zum 17. November
2014 findet im Kongresszentrum
Lugano die Expo Gusto statt. Dabei
dreht sich alles rund um das The-
ma Onogastronomie: An Wine
Tastings, Cooking Stations, Labo-
ratorien und diversen Stinden
werden Spezialititen aus Italien,
der Schweiz und weiteren Landern
présentiert. Der Event richtet sich
an F&B-ler, weiteres Fachpubli-
kum und interessierte Laien. Orga-
nisatoren sind das auf B2B-Anldsse
spezialisierte Unternehmen Iron 3,
und der Messeveranstaltungs-Spe-
zialist Multimedia Tre. sag

www.ExpoGusto.ch

ANZEIGE
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Plattform fur
den hungrigen
Nachwuchs

In einem Monat steht fest, wer sich «Marmi-
te Youngster 2015» nennen darf. Besonders
gespannt ist man in der Abtestube im Grand
Resort Bad Ragaz: Dort haben mit Corinna
Miiller und Fabio Galizia gleich zwei Talente
am Nachwuchs-Wettbewerb teilgenommen.

orinna Miiller hat extra

eine Festtagstorte orga-

nisiert und den Tisch

passend dekoriert, da-
mit die Géste das Firmenjubildum
stilecht geniessen konnten. Fabio
Galizia ist extra nach Osterreich
gereist und hat diverse lokale
Produzenten besucht, damit er
Original-Zutaten fiir sein Gericht
«Alpiner  Quellwassersaibling,
steirischer Kren, Kiirbiskernél,
griiner Apfel, Schwarzwurzel,
Kartoffelknodel mit Speck-Top-
fenfiillung» verwenden konnte.
Die beiden Mitarbeitenden in der
Abtestube des Grand Resorts Bad

. Ragaz SG - sie (22) wirkt dort im

Service, er (23) in der Kiiche - ha-

SABRINA GLANZMANN

ben sich aus bestimmtem Grund
mit Jubildumsfeiern und Gster-
reichischer Kulinarik beschaftigt.
Es waren die jeweiligen themati-
schen Vorgaben, die sie als Fina-
listen der «Marmite Youngster
Selection 2015» hatten. Seit vier
Jahren hat sich die «Selection»
dem Aufspiiren, Auszeichnen
und Fordern von Branchentalen-
ten verschrieben, und wéihrend
bisher Kéche im Fokus standen,
sind heuer erstmals auch Ange-
stellte in der Restauration mit da-
bei (zum néheren Ablauf siehe
Text unten).

Das Besondere an den zwei
«Abtestiiblern» ist: Sie sind von
allen Finalistinnen und Finalisten

WOHLBEFINDEN
HAT EINEN NAMEN.

Spezialisten finden unabhdngig von Ausbaustandard
und Grésse lhres Projekis die passende L&sung mit op-
timaler Preis/leistung. Als Welimarkifihrer steht KLAFS
fir Kompetenz und Qualitét. Zshlen Sie entspannt auf
unseren Schweizer Topservice — selbst Jahre nach der

Schlisselibergabe.

lassen Sie sich in unseren ‘Ausstellungszentren in-
spirieren. Unseren Katalog oder eine unverbindliche
Fachberatung erhalten Sie kostenlos online oder unter

00800 66 64 55 54.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

6340 Baar ZG | www.klafs.ch

Das Wohlgefihl Ihrer Gaste ist unser Auftrag. Seit
iber achtzig Jahren entwickeln und realisieren wir
Sauna- und Spa- Llandschaften fiir héchste Anspri-
che an Design, Funktionalitdt und Wirkung. Unsere

Finalistin in der Kategorie
Service: Corinna Miiller.

die einzigen, die im selben Be-
trieb arbeiten. Zusammen haben
sie sich gegenseitig in den Bewer-
bungen unterstiitzt und sich aus-
getauscht. Ist das 1-Sterne-Lokal
also besonders wettbewerbsaf-
fin? «Wir méchten unsere jungen,
motivierten Mitarbeitenden ein-
fach bestmdoglichst unterstiitzen,
auf solche Talente ist die Branche
ja mehr denn je angewiesen.
Die Teilnahme an ausgewihlten
Wettbewerben gehort dabei zu
den wichtigsten Instrumenten»,

sagt Kiichenchef Roland $chmid. -

Die Stérken der jungen Berufs-
leute gezielt priisentieren
Zusammen mit Restaurantlei-
ter. Francesco Benvenuto macht
es den 17-Punkte-
Koch stolz, dass es
gleich beide Be-

i
YALSERS.

Anrichten am «Marmite-Youngster»-Kochfinale.

fiir den Wettbewerb vor allem in
ihrer Freizeit gearbeitet - mit
stindiger Unterstiitzung ihrer
Chefs und des Teams. Fabio Gali-
zia, der seit drei Jahren bei Ro-
land Schmid kocht, wollte zum
Beispielvon Anfang an mit einer
Vorspeise beim einstiindigen Fi-
nalkochen in Ziirich antreten,
«weil ich sehr lange und sehr
gerne auf dem Gardemanger-
Posten war», sagt der gebiirtige

Jury-Mitglied Jorg Slaschek (l.) beobachtet Fabio Galizia beim

Bilder Bruno Bolinger

«Firmenjubildum» in der Abte-
stube begleitet hat, sei das gut
angekommen, sagt Corinna Miil-
ler; generell habe sie ein gutes
Gefiihl. «Ich denke, es ist wichtig,
nahe am normalen Service-Ge-
schehen zu bleiben, vielleicht
ein,.zwei Highlights, wie-bei mir
die Torte, herauszuarbeiten, um
zu zeigen, dass man den Wettbe-
werb ernst nimmt.» Fiir Fabio
Galizia, der bereits an mehreren
Wettbewerben in
Deutschland teil-
genommen hat,

werbungen bis ins gehort es dazu,
Final schafften. sich mit Kollegen
«Kiiche und Ser- auf diese Art zu
vice gehoren messen, «man
schliesslich  zu- verbessert  sich
sammen. Und es und lernt dabei
spricht fiir die automatisch». Er
Marmite Youngs- A musste zum Bei-
ot SIS s «Auch junge «Wettbewerbe  gpiel sofort re.
sie das als einziger Branchenleute gehodren zu den agieren, weil der
Branchenwettbe- s . : Dampfgarer, den
werb in dieser ha.ben bereits chhtlgStEIl er ﬁirpdin Saibling
Form beriicksich- eine grosse Instrumenten der brauchte, bis 50
tigt - neben den  Fachkenntnis.» Talentforderung.» ~Grad anstatt bis
Schweizermeis- 42 ging. «Der
terschaften natiir- Francesco Benvenuto ~Roland Schmid Fisch wurde lei-
lich», so Schmid. Restaurantleiter «Abtestube» Kilchenchef «Abtestube» der etwas trocken,

«Auch junge
Branchenleute haben bereits
grosse Fachkompetenz und brau-
chen sich nicht zu verstecken.
Solche Plattformen helfen, die
Starken gezielt zu présentieren.
Das haben wir fiir den Marmite
Youngster verfolgt» erklart Fran-
cesco Benvenuto.

An diesen Stirken haben Co-
rinna Miiller und Fabio Galizia

Bayer. Corinna Miiller liegt im
«daily business» vor allem die
«Weinreise», bei der sie zu jedem
Gericht den passenden Wein im
Mittelpreis-Segment  empfiehlt
und sich dabei innerhalb eines
Meniis kein Jahrgang und keine
Rebsorte wiederholen soll. Bei
den beiden Jury-Mitgliedern, die
sie fiir das Testessen zum Motto

ich liess es der
Verkostungsjury ausrichten», sagt
Fabio Galizia - Profi genug - mit
einem Licheln.

Wenn am 1. Dezember an der
Award-Night die diesjahrigen
«Marmite Youngster» bekannt
gegeben werden, sitzen mit Co-
rinna Miiller und Fabio Galizia
schon zwei Gewinner im Saal.
Egal, wer schliesslich siegen wird.

Fakten zu «Marmite Youngster»

ie «Marmite Youngster
D Selection» ist zum vier-

ten Mal von Marmite,
der Schweizer Zeitschrift fiir Ess-
und Trinkkultur, organisiert und
durchgefiihrt worden. Sie gehort
zu den wichtigsten Kochnach-
wuchs-Auszeichnungen hierzu-
lande. Heuer hatten erstmals
auch Talente aus der Restaura-

kocht und einer Expertenjury
présentiert. Beurteilt wurden da-
bei nicht nur die Gerichte mittels
Degustation, sondern auch die
Arbeit in der Kiiche.

In der Kategorie Service hat
eine Fachjury aus allen Bewer-
bungen 10 Kandidaten und Kan-
didatinnen ausgewihlt, die im
Betrieb von einem Jury-Zweier-

tion die Chance, mi

team angemeldet besucht und in

(die htr berichtete).

Zehn  Kiichen-Finalistinnen
und -Finalisten haben im Sep-
tember zum Thema «Osterreich.
Treffpunkt Europas» in der Show-
kiiche von Electrolux in Ziirich
ihre Rezepte ge-

ichten

ihren Fachkompetenzen beurteilt
wurde. Aufgrund dieser Beurtei-
lungen wird ein Sieger/eine Sie-
gerin gekiirt und mit dem besten
Jungkoch an der Award-Night am
1. Dezember in Zirich zum
«Marmite Youngster 2015» er-

nannt. Die Teilnehmenden in der
Kategorie Kiiche diirfen nicht
dlter sein als 30 Jahre, keine Posi-
tion als Kiichenchef/-chefin und
miissen eine abgeschlossene Be-
rufslehre als Koch/Kochin haben.
Inder Service-Kategorie istneben
Hochstalter 30 eine abgeschlos-
sene Berufslehre als Servicefach-

lite/r, R ionsfach-
frau/-mann, Gastronomiefach-
assistent/-in, Restaurantfach-

frau/-mann oder Hotelfachfrau/
-mann mit Abschluss in einer
Hotelfachschule und aktueller
Anstellung im Service nétig. sag

www.marmite-youngster.ch
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Ein preisgekrdnter Vollholzbau: Das Hotel Forsthofalm im dsterreichischen Leogang.

Nicht auf Holzweg

Blick ins Ausland Das
Hotel Forsthofalm in
Leogang (A) ist fast
ganz aus Holz ge-
baut. Das nachhalti-
ge Konzept wurde in
Miinchen jiingst zur
Hotel-Immobilie des
Jahres gekiirt.

NATHALIE KOPSA

as Hotel Forsthofalm

in Leogang ist eine

architektonische At-

traktion. In weiten
Teilen komplett aus massivem
Holz gebaut, ohne Leim in den
Winden und von 210000 Diibeln
aus Buchenholz zusammenge-
halten, setzt es neue Standards in
puncto Okologie und Nachhaltig-
keit. Dafiir wurde das Hotel vor
wenigen Wochen in Miinchen zur
«Hotel-Immobilie des Jahres»
ausgerufen.

Die Forsthofalm ist eine Er-
folgsgeschichte, die es so nur in
den Bergen gibt. Den Grundstein
legten die Eltern des heutigen In-
habers Markus Widauer Anfang
der Siebzigerjahre. Damals fiihr-
ten sie noch einen gut laufenden
Almhiittenbetrieb mit Gastrono-
mie, der in den Jahren danach
schrittweise um weitere Kapazi-
titen und einige Gastezimmer
erweitert wurde. Nach einem
Brand renovierten sie das Anwe-
sen und iibergaben es 2008 ihrem
Sohn Markus Widauer. Kurz dar-

auf beschloss der
Familienrat  die
Erweiterung  des
Hotelbetriebs um
weitere Zimmer.
Dass sich die
Hausbank Zu-
nichst weigerte,
das Bauvorhaben
finanziell zu un-

heraus, sagt Mar-
kus Widauer, ge-
lernter Hotelfach-
mann und Tou-
rismusmanager:
«Der erste Ent-
wurf war ein kon-
ventioneller Hotelbau. Die Finan-
zierungsabsage schenkte uns die
Zeit, das Konzept noch einmal zu
iiberdenken. Dann haben wir be-
schlossen, das Hotel als Vollholz-
bau zu realisieren.»

Winter- und Sommerrate als
Preisstrategie

Das Vollholzhotel wurde zu-
ndchst mit 21 Zimmern, einem
Spa auf dem Dach und dem
' Gourmetrestaurant  «Sinnreich»
an das Stammhaus angegliedert.
Im Frithjahr 2013 folgte die
zweite Bauetappe mit der An-
gleichung des Stammhauses an
das Gesamtkonzept. Nach vier
Monaten Bauzeit und einer Er-
weiterung um einen 1200 Kubik-
meter grossen Holzbau mit zu-
satzlichen Zimmern und Suiten,
fand die Wiedereroffnung der
Forsthofalm im August 2013 statt.
Zusammen schlugen beide Bau-
etappen mit mehr als 12 Mio.
Euro zu Buche.

terstiitzen, stellte «Mit der noch Fenster auf die
sich im Nachhin-  jmmer weit ver- umliegenden Ber-
ein als Gliicksfall breiteten Saison- ge und die Natur,

hotellerie miissen
wir aufhdren.»

Markus Widauer
Inhaber Hotel Forsthofhalm Leogang

Die Innenein-
richtung  wirkt
durch die Ver-
wendung von hel-
len Holzern fast
schon skandina-
visch schlicht, von
Alpen-Folklore
keine Spur. Nur
der Blick aus dem

der hier zu allen
Seiten hin unver-
stellt ist, verortet
den Gast in den
Alpen. Und dann
sind da noch die
Alm-Kriuter, wel-
che sich als Thema durch das
mehrfach pramierte Spa-Konzept
(siehe Zweittext unten) bis hin
zum F&B-Angebot ziehen.
Neben dem konsequenten Ein-
satz von biologischen und heimi-
schen Baumaterialien erfiillt die
Forsthofalm auch die Bedingun-
gen fiir den Niedrigenergiehaus-
Standard mit einem zentral

g ten  Geb
ment-System. Wihrend die Voll-
holzbauweise fiir sehr gute
Dammwerte sorgt, hélt ein War-
meriickgewinnungssystem  bei
der Badewasseraufbereitung und
aus der Liiftungsanlage die Ener-
gieverluste gering. Auf den Ein-
satz von Minibars wird aus ener-
getischen Gesichtspunkten ganz
verzichtet, und 6ffnet ein Gast
das Fenster bei laufender Hei-
zung, schaltet sie sich automa-
tisch aus.

Die Forsthofalm bildet einen
guten Ausgangspunkt fiir sportli-
che Aktivititen: Der Skicircus

Spa Krauterige Alm-Wellness

ie weiss genau, wo die

Kréauter wachsen, die spa-

ter in den Pflegeprodukten
auf der Forsthofalm zum Einsatz
kommen: Claudia Widauer. Rund
um das Jahr zieht die zierliche
Frau mit ihren vier Spa-Ange-
stellten aus, um zur jeweils bes-
ten Zeit Arnika, wilde Minze oder
Brennnesseln zu pfliicken. «Es
gibt Zeiten, da pfliicken wir tig-
lich. Was wir am Berg nicht fin-
den, ziehen wir in unserem eige-
nen Kriutergarten», erzahlt sie.
Bad: 1 iisse

und Schonheitsprodukte wie

Claudia Widauer kiimmert sich
auf der Forsthofalm ums Spa.

Handcreme aus Rose-Lavendel
oder Fussbalsam aus Almkrau-
tern stellt sie daraus her.

Sogar die Hotelseife ist haus-
gemacht. Krauter pfliicken, ver-
arbeiten, das Spa am Laufen hal-
ten - dass viel Arbeit dahinter
steckt, zieht Claudia Widauer
nicht in Zweifel: «<Man darf die
vielen Stunden, die dahinter ste-
cken, nicht mitzihlen, sonst wire
unsere Arbeit unbezahlbar.»
Doch langfristig zahle sich der
Aufwand aus. «<Weil man uns da-
fiir nicht so schnell kopieren
kann.» nk

Bilder Gunter Standl

Saalbach Hinterglemm Leogang
mit dem Einstieg am Asitz und
55 Liftanlagen sowie 200 Kilome-
ter markierten Pisten befindet

oder sich wie die waghalsigen
Mountainbiker dem Downhill-
Parcours stellen, der sich durch
den Berghang vis-a-vis vom Hotel
schldngelt. Vom klassischen Sai-
sonmodell hat sich die Forsthof-
alm schon lange verabschiedet,
und will sich dank seiner beson-
deren Preisstrategie als Ganzjah-
resbetrieb positionieren. So gibt
es keine Vor-, Haupt- oder
Nebensaisonraten, sondern nur
noch eine Winter- und eine Som-
merrate. Markus Widauer nennt
das «Fairness-Garantie»: «Die
Saisonhotellerie ist in Osterreich
noch immer weit verbreitet. Da-
mit miissen wir aufhéren, wir
diirfen nicht nur Wandern und
Skifahren kommunizieren. Die
Natur ist doch 365 Tage schén»,
betont er.

Hotellerie in Leogang und
Umgebung baut fleissig aus

Mit der Anzahl der Attraktio-
nen in der Region steigt auch die
Anzahl der Gistebetten, was den
Wettbewerb unter den Hotelbe-
trieben weiter anheizt - manche
Hoteliers in Leogang und Umge-
bung bauen derzeit fleissig aus.
Markus Widauer bleibt dennoch
gelassen: «Es stimmt, die Konkur-
renz wird hérter, aber viele der
Hotels in der Region sind eher
schlecht positioniert. Wir heben
uns durch unsere exponierte
Lage auf der Alm ab, und ausser-
dem durch unsere Architektur.»
90 Prozent Auslastung im Winter
und 70 Prozent im Sommer
scheinen ihm recht zu geben.
Auch die Anzahl der Auszeich-
nungen, welche die Forsthofalm
inzwischen eingeheimst hat,
sprechen fiir sich. Markus Widau-
ers Fazit: «Unser Hotel ist zur

«Sonnenberg»
Ziirich metzget mit
Kiinstler Corpataux

Auf dem Sonnenberg in Ziirich
findet am 15. und 16. November
die traditionelle Metzgete statt. Zu
Besuch bei Jacky Donatz ist der
Fribourger Koch und Kiinstler
Jean-Pierre Corpataux. Mit im Ge-
péck hat der Metzgermeister auch
seine Kunstwerke: «Fleisch-Bil-
der», verzierte Kithe und eine
handgemalte Speisekarte. Gereicht
werden Spezialititen wie Heusup-
pe, Blut- und Schweinsbratwiirste,
Gnagi, Rippli, Speck und Schnérrli.

www.sonnenberg-zh.ch

Rebecca Clopath
kocht fair fir ZFV-
Unternehmungen

Die Max-Havelaar-Botschafterin
Rebecca Clopath kreiert fiir die
«Wir-kochen-fair»-Woche in den
Personal ants und M

der ZFV-Unternehmungen vegeta-
rische Rezepte aus Fairtrade-zerti-
fizierten Produkten. Ihre sieben
Rezeptideen sind noch bis zum 14.
November im Angebot - darunter
zum Beispiel ein Mangomuffin mit
Safran und Schokoladenstiick-

sich ganz in der Néhe. Im Som- Destination geworden.» chen. sag
mer kann man hier wandern,
bergsteigen, klettern, walken www.forsthofalm.com www.zfv.ch

Salu

Zum Wohl!

SCHWEIZER WEIN

Schweiz. Natiirlich.

ANZEIGE

i

SWISS WINE
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Mit Makin
Film und

Wasserme
Zum Sleg

Kopfe 2014 Sie riumte
doppelt ab: Sarah
Leuenberger vom

«Schweizerhof» Bern

ist «Barkeeper of the
Year» und gewann
die Schweizer Cock-
tailmeisterschaft
der «Aspiranten».

FRANZISKA EGLI

Sarah Leuenberger, mit Threm
Wassermelonen-Cocktail
«Healing Pleasure» wurden Sie
zum «Barkeeper of the Year
2014» gekiirt. Wie haben Sie
die Jury iiberzeugt?
Abgesehen davon, dass meine
Kreation sensorisch und optisch
gut angekommen sein muss,
war es sicherlich auch meine
Show, die vielen sehr gefallen
hat.

Erzéhlen Sie, was haben Sie

Dennoch ist Wassermelone
keine typische Cocktail-
Frucht. Wie kamen Sie darauf?
Als es darum ging, einen Drink
zu kreieren, war sie gerade in
der Bliite der Saison. Kommt
dazu: Ich liebe Wassermelone
iiber alles. So gesehen kam fiir
mich zu dem Zeitpunkt eigent-
lich gar keine andere Frucht
infrage.

Und wie 16sen Sie das Problem
mit der Saisonalitét?

Indem wir «Healing Pleasure»
erst néchsten Sommer wieder in
unser Angebot aufnehmen. Bis
dahin fiihren wir meine andere
Siegerkreation, «Ringo no
Yumen, auf der Karte.

Mit diesem Cocktail haben Sie
bei der Swiss Cocktail Cham-
pionship in der Kategorie
«Aspiranten» gewonnen. Was
genau ist «Ringo no Yumen»?
Das ist ein Pre-Dinner-Cocktail,
der auf Sake basiert und aus
Apfel-Likor, Yuzu-Saft und
griinem Apfelsirup besteht. Mir
schwebte seit Léngerem einen
Drink mit Sake vor, da wir im

geboten? «Schweizerhof
edehimanst «Frische Produkte Bem» auch
hatte ja seinen g ® japanisches
eigens fiir den schéitzen die Essen anbieten.
Wettbewerb Géste, nicht nur  Was in unserem
kreierten Cocktail . 5 Angebot bislang
und dessen im Food-, a_UCh M 5pernoch fehlte,
Zubereitung in Bar-Bereich.» war ein dazu
einer achtminiiti- passendes

Sarah Leuenberger # i
gen Show zu Barkeeper im «Schweizerhof» Berm ~ Mix-Getrénk.

prasentieren.

Einer beispielsweise untermalte
seine Présentation mit einer
Live-Band, ein anderer bot eine
Songeinlage. Ich habe zusam-
men mit einer Freundin im
Vorfeld einen Film gedreht, der
dann Teil meiner Show war und
auf Grossleinwand iibertragen
wurde. Der Film war zeitlich
exakt auf meine Cocktail-Zube-
reitung abgestimmt. So stellte
ich im Film jeweils die Zutat
vor, die ich zu dem Zeitpunkt
auf der Bithne gerade verarbei-
tete. Daneben gab es auch
Sequenzen, die auf witzige Art
zeigten, wie ich an der Rezeptur
arbeitete, nur noch miide war
oder ein Paket in Empfang
nahm mit dem Abendkleid, das
ich auf der Biihne, wéhrend des
Wettbewerbs auch trug (lacht).
Diese Show mit diesem Film,
das spiirte ich schon wéahrend
der Prasentation, kam beim
Publikum sehr gut an, und auch
die Jury-Mitglieder, welche nur
fiir die Bewertung der Prasenta-
tion zusténdig waren, vergaben
mir je die Héchstnote 10.

Und warum heisst der Cocktail
«Healing Pleasure»?

Weil man der Wassermelone
eine heilende Wirkung nach-
sagt, sie aber — ob frisch
genossen oder in Form eines
Cocktails — auch puren Genuss
bedeutet.

Wenn Sie Drinks kreieren, wie
gehen Sie da vor?

Meistens habe ich eine Grund-
idee, wie eben Sake oder
Wassermelone. Fiir «Healing
Pleasure» habe ich erst mit
unterschiedlichen Spirituosen
experimentiert und die Wasser-
melone auch mit Gin oder
Wodka kombiniert. Wodka war
mir zu neutral, Gin fand ich
spannend und sensorisch

Das Rezept

Royal Temptation

Gewinner-Rezept des
12. Swiss Bar Award
von Sarah Leuenberger,
«Barkeeper of the

Year 2014».

g-01-

lone

Serie Uber
Gewinner und
Ausgezeichnete

Mit dem Gespréach mit Sarah
Leuenberger starten wir
unsere «Kopfe-2014»-Serie:
Wie schon in den Jahren zuvor
stellen wir bis Ende Jahr in
jeder Ausgabe der htr hotel
revue eine Persénlichkeit aus
der Branche vor, die 2014
dank einer Auszeichnung oder
mit einem Wettbewerbs-
gewinn von sich reden ge-

macht hat. fee

vielfdltig, und doch hab ich
mich fiir Tequila entschieden.
Er harmoniert meines Erachtens
am besten. Ahnlich beim
Topping: Hier habe ich Griin-
tee, Minze, Maracuja, aber auch
San Bitter getestet und schliess-
lich «Schweppes Wild Berry»
gewahlt. Im Gegensatz zu San
Bitter ist es leicht und lieblich,
und doch weist es eine Bitter-
note auf. 5

Auch letztes Jahr, mit Andy
Walchs Pflaumen- und Cassis-
Cocktail «Royal Temptation»,
hat ein fruchtiger Drink das
Rennen gemacht. Ein Trend?
Das wiirde ich nicht als Trend
bezeichnen. Frische Friichte
sind fiir mich eher ein Zeichen
von Luxus — nicht nur im
kulinarischen Bereich, sondern
auch beim Barkeeping. Die
Gaste schatzen dies, beobach-
ten wir an der Lobby Lounge
Bar des «Schweizerhof Bern»,
und solange es die Saison
zuldsst, arbeiten auch wir an
der Bar bevorzugt mit frischen
Produkten.

Apropos Andy Walch: Er ist als
Chef de Bar nicht nur Ihr
Vorgesetzter. Er war letztes

Zutaten:

4.cl Tequila Don Julio

3 cl Watermelon Liqueur Bols
1cl Gomme Sirup Monin

1cl Eiweiss

30g frische Wassermelone
Schweppes Russian Wild Berry
‘Wassermelonen-Fécher, Minze-
blatter und Puderzucker fiir die
Dekoration

Zubereitung:
‘Wassermelone in Stiickchen
schneiden und zerstossen.

Tequila, Watermelon Liqueur,
Sirup sowie Eiweiss zugeben,
shaken und in vorgekiihltes Glas
abseihen.

Mit Schweppes Russian Wild Berry
Deko toppen und mit Wasser-
melonenficher, Minzebléttern
und Puderzucker dekorieren.

Erfrischend fruchtig: Sarah Leuenbergers Cocktail «Healing Pleasure».

Jahr «Barkeeper of the Year»
und hat heuer seinen Titel als
«Schweizer Cocktailmeister»
erfolgreich verteidigt. Die
Lobby Lounge Bar feiert eine
Siegesserie — werden Sie
speziell geférdert?

Wir erfahren — innerhalb vom
Bar-Team, aber auch im ganzen
Haus — schon sehr viel Unter-
stiitzung und Wertschétzung.
Das macht bestimmt viel aus.
Und ich persénlich hatte in
Andy Walch den idealen Coach,

ie Lobby Lounge Bar
D im Berner Luxushotel

Schweizerhof setzt seine
Siegesserie fort: Nachdem im
vergangenen Jahr der Chef de
Bar Andy Walch «Barkeeper of
the Year 2013» wurde, sicherte
sich heuer seine Kollegin Sarah
Leuenberger mit ihrem eigens
fiir den Contest kreierten Was-
sermelonen-Cocktail ~«Healing
Pleasure» den Titel «Barkeeper of
the Year 2014». Damit setzte sich
die 24-jahrige Bernerin an der
12. Austragung des vom Fach-
magazin Bar-News organisierten
Swiss Bar Award gegen vier Mit-
streiter durch. Bewertet wurden
neben der Kreation eines neuen
Drinks auch die Arbeit am

der mich optimal vorbereitete.
Er konnte mir genau sagen,
worauf ich ein besonderes
Augenmerk legen musste: etwa
dass das weisse Tischset bei
der Drinkzubereitung keinen
einzigen Flecken abbekam, oder
dass Shaker und Gldser immer
schoén vorgekiihlt waren.

Barkeeping ist nach wie vor
eher eine Mdnnerdoméne,

unter den fiinf Finalisten fiir
den Swiss Bar Award waren

Arbeitsplatz, das Fach- und All-
gemeinwissen sowie die Biih-
nenshow durch verschiedene
Experten und eine Fachjury.

Nur zwei Wochen zuvor holte
sich Leuenberger bereits einen
Sieg: An den von der Swiss Bar-
keeper Union initiierten Schwei-
zer Cocktailmeisterschaften ge-
wann sie mit ihrem auf Sake
basierenden Pre-Dinner-Cock-
tail «Ringo no Yume» den Titel in
der Nachwuchskategorie «Aspi-
ranten». Uberhaupt hatte das
Duo vom «Schweizerhof» Bern
auch an der Swiss Cocktail
Championship die Nase vorn,
denn Chef de Bar Andy Walch
verteidigte seinen schon im Jahr
zuvor gewonnenen Schweizer

Biljana Mitrovic

Sie auch die einzige Frau. Wie
kamen Sie zum Bartending?
Die Arbeit an der Bar hatte es
mir schon wahrend meiner

* Ausbildung zur Restaurations-

fachfrau im Victoria-Jungfrau
Grand Hotel in Interlaken
angetan. Die Nahe zum Gast,
die oft sehr atmosphérische
Stimmung, das Kreieren von
neuen Drinks — mir geféllt das
sehr. Da habe ich beschlossen,
mich voll auf diesen Bereich zu
konzentrieren.

Cocktails Sieger-Duo aus Bem

Meistertitel. Er trat an mit «Floral
Temptation» - einem Drink aus
Amaretto-Sirup, White-Chocola-
te-Sirup, Sour Apple, Bombay
Sapphire und Champagner -, ge-
wann damit erneut die Swiss
Cocktail Championship in der
Kategorie Classic und nimmt an
der  Cocktailweltmeisterschaft
2015 in Sofia, Bulgarien teil.
Sarah Leuenberger aus Lan-
genthal hat ihre Ausbildung zur
Restaurantionsfachfrau in Inter-
laken im Victoria-Jungfrau Grand
Hotel absolviert. Danach war sie
drei Saisons im Luxushotel The
Alpina in Gstaad als Barkeeper
tétig, bevor sie im Mérz 2014 ins
5-Sterne-Superior-Hotel Schwei-
zerhof in Bern wechselte. fee
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WEITERBILDUNG IN

3D GESTA

Wie bringt man Tagesgeschiift, begrenzte
Ressourcen, berufliche Entwicklungsan-
forderungen und personliche Vorausset-
zungen der Mitarbeitenden unter einen
Hut? Eine Moglichkeit ist die dreidimensi-
onale Gestaltung der Weiterbildung.

Voraussetzung fiir ein modernes «Professio-
nal Learning» ist, dass Weiterbildungen auf die
Berufspraxis ausgerichtet sind und zu einer er-
hohten Performance fithren. Die Weiterbildun-
gen sollen zudem der persénlichen Situation,
den Fihigkeiten und Neigungen der Mitarbei-
tenden Rechnung tragen. Lernen kann heute -
dank aktueller Lernszenarien und E-Learning
- iiberall und jederzeit stattfinden. Gemass lern-
psychologischen und motivationalen Erkennt-
nissen lernen Menschen effizienter und effek-
tiver, wenn sie sich selbst im Thema sehen und
autonom lernen kénnen. Lernen ist zudem ein
sozialer Prozess, der im Austausch mit anderen
passiert; das Zugehorigkeitsgefiihl tragt zum
Lernerfolg bei. Mitarbeitende sollen Kompe-
tenz erfahren, sich aber nicht unter- oder iiber-
fordert fiithlen. Dies gelingt mit einem unmit-
telbaren Praxisbezug. Das individuelle Lernen
bettet sich ins organisationale Lernen ein.

Mit dem dreidimensionalen Lernen konnte
ein Paradigmenwechsel gelingen, der in kiirzes-
ter Zeit ein vollig neues Verstiandnis des Berufs-
bildes verlangt. Dazu erstellen Mitarbeitende
und Fithrung aus einem bedarfsorientierten
Angebot ihren individuellen Weiterbildungs-
plan fiir eine erhohte Performance. Dieser setzt
sich zusammen aus:

17.NOVEMBER

«Professionelles Arbeitens,

AGENDA

24. NOVEMBER

«Info-Anlass» Hotel-Tourismus-

| TEN

« verbindlichen Weiterbildungssequenzen. Thre
Inhalte sind fiir alle relevant und fithren zum
gemeinsamen Verstindnis. Diese Sequenzen
konnen an einer Teamtagung stattfinden.

 personlichen Schwerpunkten. Sie ermog-
lichen eine spezifische Weiterentwicklung,
zum Beispiel durch On-the-job-training.

* E-Learning: Wissen kann von iiberall aus,
im personlichen Biorhythmus sowie in be-
ruflichen Zeitfenstern erworben werden.
Die Lern-Community bietet Raum fiir den
sozialen Austausch und den Abgleich des
Selbstbildes.

Die Mitarbeitenden und ihre Vorgesetzten sol-
len den Lernerfolg iiberpriifen kénnen. Mit
vernetzten Tools wird das informelle Wissen
festgehalten. Individuelle sowie kollektive Re-
sultate des dreidimensionalen Lernens werden
dadurch sicht- und nutzbar gemacht.

Damit das Lernen auch in die Praxis ein-
fliesst, sollten alle Beteiligten umgehend dafiir
sorgen, dass das neu erworbene Wissen im Ta-
gesgeschiift eingesetzt wird. Denn alles, was in
den folgenden Wochen konsequent angewen-
det wird, festigt sich zur Gewohnbheit, und eine
Weiterentwicklung zur ndchsten Wissens- und
Kompetenzstufe kann stattfinden.

Manuela Morelli

Geschiiftsleiterin Bildung und Coaching
MAS Adult & Professional Education
NewPlacement GmbH

y www.newplacement.ch

8. DEZEMBER

«Seminarbusiness — aber richtig»,

vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,
im Wabi Bildungszentrum,
in Wadenswil
www.hotelgastrounion.ch

«Arbeit, die Freude
macht, ist schon zur

Halfte fertig»

Franzosische Weisheit

20. NOVEMBER
«Informationsnachmittag HF», von
hotelleriesuisse, in der
Hotelfachschule Thun, in Thun
www.hotelbildung.ch/agenda

Handelsschule hotelleriesuisse,
im Institut Minerva, in Luzern

www.hotelbildung.ch/agenda

26. NOVEMBER
«Gastrozesse -
Prozessdenken im Alltag»
vom Schweizer Kochverband,
im Hotel Continental-Park,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

von hotelleriesuisse,
im Hotel Glarnischhof, in Ziirich
www.hotelbildung.ch/agenda

14. FEBRUAR 2015
«QV-Vorbereitungstagy,
vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,
bei GastroBaselland,

in Liestal
www.hotelgastrounion.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Fiir Ihren unternehmerischen Erfolg — unser gemeinsames Beraternetzwerk

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH hoteuemﬂse\

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz ver-
mieden werden konnen.

Maschinen (Teil 11)
Kombinierte Konditoreimaschinen und
Gas-Rechauds

Gefihrdung:

+ Verschiedene Klemm-, Quetsch-
und Scherstellen

* Explosion bei unkontrolliertem
Gasaustritt

* lecke Gasleitung

Magliche Sicherung:

* Nachstossen des Teigs nur mit
Stossholz.

 Zum Reinigen der Reibwalzen
Handschutz einlegen.

* Regelmiissige Kontrolle der Gaszu-
fuhr, Schliiuche und Ziindsicherung.

¢ Gasaustrittsiiberwachung
(Ziindsicherung) anbringen.

¢ In Arbeitsriumen diirfen nur
Einzelflaschen angeschlossen sein.

* Nach Moglichkeit Gas-Rechauds nicht
im Untergeschoss oder in der Néihe
von Treppen aufstellen.

und harmonisch ab.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her von der Eidgendssisch
Koordinati ission fiir Arbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

meisten Menschen wiirden gerne im Ein-

klang mit Gleichgesinnten arbeiten. Ge-
meinsam das gleiche Ziel verfolgen, sich gegen-
seitig befliigeln, unterstiitzen und ergianzen.
Die meisten Chefs wiinschen sich gut einge-
spielte Teams, in denen jeder weiss, was zu tun
ist, ganz selbstverstindlich dort mit anpackt,
wo es gerade nétig ist. Gerne auch mal aufgaben-
oder abteilungsiibergreifend und ohne auf die
Uhr zu gucken. Tja, leider lduft die Teamarbeit
im Alltag nicht immer und iiberall so idyllisch

T eamwork, Teamspirit, Teamleistung - die

In der Praxis gibt es fiinf Hauptgriinde,
warum ein Team nicht so funktioniert, wie
man es sich idealerweise vorstellt. Zu dieser Er-
kenntnis gelangt Patrick Lencioni, Buchautor
und Prisident der The Table Group, einer Ma-
nagementberatungsfirma, die sich auf die Ent-
wicklung von Fithrungsteams spezialisiert
hat. Wihrend seiner Beratertitigkeit hat Len-
cioni ergriindet, warum es trotz gutem Willen
und guten Vorsitzen in Teams zu Storungen
und Fehlfunktionen kommt. Er hat fiinf Haupt-
griinde ausgemacht. Sie lauten:

* Fehlendes Vertrauen: Im Team wird nicht
offen mit Fehlern und Schwichen umgegan-
gen. Offenheit und Transparenz wiren je-
doch wichtig, um Vertrauen aufzubauen.
Scheu vor Konflikten: Fehlt das Vertrauen,
fehlt auch die Basis, um ungefiltert und lei-
denschaftlich Ideen einzubringen und zu ver-
treten. Zuriickhaltende Kommentare und
verschleierte Aussagen sind die Folge.

SO KLAPPTS AUCHMIT
DEM TEAMWORK

Im Team Hand in Hand und schnittstelleniibergreifend zu arbeiten, so dass
gemeinsam mit Freude ein tolles Produkt entsteht und eine hervorragende
Dienstleistung erbracht wird, ist das Ziel. Doch oft bleibt das bloss ein Traum.

¢ Fehlendes Engagement: Wer sich nicht ein-
bringen und ausdriicken darf, wird getroffene
Entscheidungen eher zuriickhaltend akzep-
tieren und umsetzen.

Scheu vor Verantwortung: Ohne echtes Ak-
zeptieren und Mittragen der Entscheidungen
und ohne klaren Handlungsplan scheuen sich
selbst engagierte Teammitglieder kontrapro-
duktives Verhalten anzusprechen und Mass-
nahmen dagegen zu ergreifen.

Fehlende Ergebnisorientierung: In einer
Atmosphire, in der man sich weder einbrin-
gen noch Verantwortung tragen kann oder
muss, werden die eigenen Bediirfnisse (Ego,
Karriere, Anerkennung, Freizeit) vor die
Interessen des Teams und der Firma gestellt.
Es wire falsch, diese fiinf Positionen als fiinf
einzelne Probleme aufzufassen. In Wirklich-
keit bilden sie ein zusammenhingendes Mo-
dell, dhnlich einer Lichterkette. Ist auch nur ein
Lampchen defekt, leuchtet die ganze Lichter-
kette nicht mehr.

Um sich von einem dysfunktionalen in ein
optimal funktionierendes Team zu verwandeln,
braucht es von allen Mitgliedern Mut, Offenheit,
Disziplin und Beharrlichkeit. Von einander ler-
nen, sich miteinander auseinandersetzen - viel- |
leicht auch mal etwas leidenschaftlich und tem-
peramentvoll - ist die Basis, damit man auch
Entscheide und die Verantwortung fiir deren
Folgen gemeinsam tragen kann. Laut Lencioni
haben gerade die Teams am meisten Erfolg, in
denen es iiberdurchschnittlich «menschlich»
zu- und hergeht.
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Riccarda Frei

B.G€ H-T [P P

DIE FUNF DYSFUNKTIONEN
EINES TEAMS

Mirchen, Legenden und Fabeln sind seit
jeher Geschichten, welche sich die Men-
schen erzidhlen, um aufunterhaltsame Art
Werte, Botschaften und Lehren zu ver-
mitteln. Dieser Tradition folgt Patrick M.

* Lencioni mit seinem Buch «Die 5 Dysfunk-
tionen eines Teams». Eingebettet in eine
Geschichte erklirt der Autor, warum es
in Teams zu Problemen kommt, wie man
diese vermeiden oder l6sen kann und wel-
che Folgen es fiir den Chef, die Teammit-
glieder und den Unternehmenserfolg hat,
‘wenn man sich vor dieser Herausforderung
driickt. Kathryn Petersen, die Hauptper-
son in Lencionis Fabel, iibernimmt einen
neuen Job als CEO einer Firma. Sie muss
bald erkennen, dass sie einem dysfunktio-
nalen Team gegeniibersteht mit Teammit-
gliedern, die sie vor Herausforderungen
stellen, die sie niemals zuvor so erlebt
hatte. Im Verlauf der Geschichte enthiillt
Lencioni die fiinf entscheidenden Dys-
funktionen, die dazu fiithren, dass Teams
scheitern. Er stellt ein Modell und umsetz-
bare Schritte vor, die zu einem effektiven,
erfolgreichen Team fithren. Das Buch hilft
Teamleitern, aussergewdhnliche Fith-
rungskrifte zu werden.

izzzizziziaiiiniai

«Die 5 Dysfunktionen
eines Teams»

von Patrick Lencioni
ISBN
978-3-527-50799-3
CHF 28.90

Weiterbildungsangebote
www.hoteljob.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

PEROE L

Die Stellen- und Immobilienbsrse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

LEITUNG

Barbara Kénig
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer
""hotel revue REDAKTION

Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

HOTELLERIE*
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hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
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Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
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Tel. 031370 42 42

Fax 031370 42 23
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Millimeter-Tarif
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4-farbig CHF 2.35
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4-farbig CHF 2.57

t. Falls keine
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Tel. 041418 24 44 eine Woche auf www.hoteljob.ch /
Hotel & Gastro Union nicole kaelin@hotellerie-et-gastrt ie.ch | www.gastrojob.ch publizi
Adligenswilerstrasse 22 : Aufschaltung gewiinscht wird, muss
6002 Luzern dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
www.hotelgastrounion.ch Die Verarbeitung inkl. Fakturierung ... | werden.
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Fasziniert Sie die Kombination IT und Hotellerie? Méchten Sie nach einer
umfassenden Einarbeitung eigene Hotelsoftware-Projekte in der ganzen
Schweiz betreuen und lhre Kunden mit innovativen Lésungen vor Ort im
Hotel, webbasiert in der Cloud oder auf mobilen Endgeréten nachhaltig unter-
stlitzen?

rebagdata ag | hotel
Als Schweizer Vertriebspartner der protel hotelsoftware GmbH und Preferred
Partner von hotelleriesuisse betreuen wir ein breit gefidchertes und ent-
sprechend spannendes Kundenportfolio. protel-Produkte bestechen durch
erstklassige Funktionalitét, erfrischende Innovationskraft, intuitive Bedien-
barkeit und hohe Stabilitat.

Unser Projektleitungsteam sucht eine hoch motivierte Verstarkung als

Projektleiterin/Projektleiter

; . . die Hotellerie, ilt in die i G ie, Reini Lingerie, zum
Sie haben Ihre Hotelfach-Ausbildung erfolgreich abgeschlossen, kennen den Wohle unserer Kundinnen und Kunden. Wichtiges Ziel ist die stete Weiterentwicklung
Bereich FrontOffice aus vertiefter Erfahrung und sind auf der Suche nach e iche!i8le sl ich fiir die Si dee Lok R
einer langfristigen Herausforderung. Betriebswirtschaftlich sind Sie schon f P e o iy A
fit und Technologie ist fiir Sie kein notwendiges Ubel, sondern weckt lhre tativer und quantiativer Hinsicht gemass Sk

Begeisterung.

Sie arbeiten engagiert auf ein Ziel hin, sind ausgesprochen belastbar und
driicken sich in deutscher sowie franzésischer oder italienischer Sprache
gekonnt aus. Ihr Denken und Handeln ist ebenso proaktiv wie dienstleistungs-
orientiert — und das aus Uberzeugung! Zu guter Letzt sind Sie nicht nur
fachlich, sondern auch sozial kompetent.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige Online-Bewerbung
an:

jobs@rebag.ch

rebagdata ag | Einsiedlerstrasse 533 | 8810 Horgen

Fir zusatzliche Vorinformationen wenden Sie sich bitte an Walter Badertscher
(044 711 74 10 oder 079 404 19 81).

www.rebag.ch

o Lel
Domwica/
SCHONEGG

Donmicil ist die fithrende Anbieterin von Lebens- und Wohnraum fiir
altere Menschen in und um Bern. 1350 Mitarbeitende stellen sicher,

dass sich unsere Kundinnen und Kunden an unseren verschiedenen
Standorten wohl und zuhause fithlen.

Wir suchen per 26. Januar 2015 oder nach Vereinbarung eine/-n

Leiter/-in Hotellerie 80 - 100 %
Mitglied der Geschéftsleitung

Sie filhren, organisieren und koordinieren als Eidg. dipl. Hotelier/-e/Restaurateur/-in

gen. Die Koordination der Hotellerie mit den (ibrigen Bereichen des Betriebes ist ein
wichtiger Teil Ihrer Aufgaben. Als Gastgeber/-in legen Sie ein grosses Augenmerk auf
ein dem Baustil angepasstes Erscheinungsbild des Hauses.

Interessiert?
Die detaillierte Stellenausschreibung
finden Sie auf unserer Homepage www.domicilbern.ch

3501111656

35106-1165¢

wie Sunita. Sie kénnen helfe
B www facebook.com/tdh.ch

V,.00)
sushi dell

Das Yooji's direkt an der Bahnhofstrasse bietet mit einem umfangreichen Take away
Angebot im ersten Stock und dem Kaiten-Laufbahnd (Sushibar) mit dem KIES (Kai-
ten Information and Entertainment System) mit 48 Sitzplatzen alles was das Sushi-
liebhaber Herz begehrt. Zum Angebot nebst Sushi, Sashimi, Udon Noodle Suppen
und frischen Salaten wird auch ein reichhalti des Friihstiick b
Mit unserem Giitesiegel, Yooji’s Guaranty* stehen wir fiir Nachhaltigkeit, gesunde Er-
nédhrung und Qualitat.

Fiir diesen spannenden und lebhaften Betrieb suchen wir per 1. Dezember 2014 eine/n

Geschiftsfiihrer/in 100%.

In dieser Funktion sind Sie fiir die gesamte Betriebsfiihrung zusténdig und verantwort-
lich fiirden reibungslosen Ablaufaller Prozesse. Z mit dem rund 46-képfi;

Team begeistern Sie unsere multikulturellen Gaste mit Professionalitdt und Qualitat
und erméglichen ihnen einen unvergesslichen und erlebnisreichen Aufenthalt im

grossten Yooji’s der Schweiz.

Ihre Aufgaben

® Operative Leitung des Betriebes (Betriebsablaufe)

o Strategische Planung und Zielsetzung (Budgetierung, Jahreszielplanung)

® Elnlenlung, Motivation und Fithrung des Teams
betreuung und Sich 1l der Gastezufri

0AusfuhrungdlverseradmlnlstratlverT i

* Angebot Food & B

© Planung einzelner Aktionen und Events

* Monatsabschluss (Inventar, Kreditoren, Debitoren, Abrechnungen)

o Bestellwesen Food und Non Food

® Reklamationsmanagement

* Reservationsmanagement

© Qualitdtsmanagement Q1

1hr Profil

 Fundierte Ausbildung in der Gastronomie

o Erfolgreich abgeschlossene Hotelfachschule
e einige Jahre Berufserfahrung an der Front

* Fiihrungserfahrung

® Gute Computerkenntnisse

® Alter zw1s:hen 27, und 45 Jahre

* 0 guter Ord

hnungen, Korr denz)

Unsere Leistungen

* Ein moderner und pulsierender Arbeitsplatz

 Attraktive Vergiinstigungen innerhalb der Unternehmung

o Teil eines innovativen und familidren Unternehmens zu werden
* gute Weiterbildungsmoglichkeiten

Wir suchen nach einer auf 1 Gastgeberpersonlichkeit, die ein Flair zur
japanischen Kiiche und Kultur hat und sich weiterbilden und -entwickeln will.

Wir freuen uns auf lhre vollsténdige Onli bung: www. ice.ch

ESOED
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SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLO] POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURIS|
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PROFIL

RSE 708 HOTELLIRIE GASTRONOMIE UND TOURIIMUS
LIER POUR LA RES 10W, UHOTELLERIE €1 LE TOURISME

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie [ TONDE M HOTEL - oy
W ahs e VALl EIN THEMA FOR SICH ‘
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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BrRisTOL ™"

(:I-\ I‘ ITI.\S; Wir helfen Menschen. Filr die Wintersaison oder lé&nger suchen wir S
Chef du Partie/Service Gasthof zum Kreuz
3033 Wohlen BE
R. Bumann info@kreuzwohlen.ch

Hotel Bristol ¢ 3906 Saas-Fee

Wir suchen fiir unseren traditic L ‘mit einer 6-kipfigen Brigade:

Tel. 027 958 12 12 « info@hotel-bristol-saas-fee.ch
E RST E H I L F E ‘Www.hotel-brlslol-saas-fee.ch 1 Sous-Chef (w/m) sowie 1 gelernter Koch (w/m)
ST

per 1. Dezember 2014
(oder nach Ubereinkunft, spitestens 1. Mirz 2015)

Sie sind: kreativ, flexibel, belastbar und teamfahig
haben ein hohes Qualitétsbewusstsein

Kostenlose Beratungs-Hotline der Caritas Zuicien 2pnd 3lahien ;
= 4 arbeiten gerne in einem aufgestellten, jungen Team
- : sprechen perfekt Deutsch
C hef Kond lto r /l n hgben Frel:lde an der Lechrlingsausbildung
Jobcode hote'job_ch: J84940 dann sind Sie unser neuer Mitarbeiter.
Wir bieten: 2 geregelte Freitage (Montag und Dienstag)
. . ‘ d 5 Woch i i
Hauser's Hotel Restaurant Confiserie ~ W o s s pesmsla i
Via Traunter Pl azzas 7, 7500 St Moritz eine moderne Infrastruktur und abwechslungsreiche Titigkeit
081 837 50 50, markus @hotelhauser.ch Haben wir Ihr Interesse an dieser aussergewdhnlichen Herausforderung geweckt,

dann freuen wir uns auf das erste Kennenlernen (Peter Tschannen, 03182911 00).

6111561

TE661TEG:

- Serids quULD
4 Anonym Fir nur 150.- Franken kénnen Sie hier ein

- Kostenlos o : STELLENVERMITTLUNGEN
\ Stelleninserat schalten

Kostorlose Borotne®”

Coole Jobs in Flumserberg

Saison- und Jahresstellen
in Gastronomie und Gewerbe

' www.caritas-schuldenberatung.ch Direkﬁ&r;l}jr:’el)éigggssung unger: FLUMSER KeinsVarmitungsgebiran
www. htr. Y] 5
htr hotel revue - Tel. 031 370 42 42/77 : BERG ‘o www.flumserberg.ch

Link ,,Jobs“ auf Startseite

S430411

hoteljob.ch ist mehr als 'nur

Jobangebote

Alle | g @

ek

Jobangebote

Lehrstellen/ @®
Prakt:kum‘ :\E :  Ratgeber
il &‘ Vi Welterblldung - Veranstaltungen

mews m w1 Praktikumstellen
Bewerberdossiers

Kurse
erufsportraits

ehrstellen

hoteljob.ch

Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

DESIGN UND

EXKLUSIVITAT

Es sind die kleinen aber feinen Dinge, welche dem Gast in
Erinnerung bleiben.

Um sich als erstklassiges Unternehmen zu profilieren, ist
Hingabe fiir das Auftreten des Betriebes eines der besten Re-
zepte. Individualitit und Einzigartigkeit kann dabei sehr gut
iiber ein Designkonzept oder eine Corporate Identity erreicht
werden. Indem die Unternehmerinnen und Unternehmer Indi-
vidualitét leben, bringen sie Stil und Charme in den Betrieb und
vermitteln dem Gast, dass ihnen auch die Details am Herzen
liegen.

Individualisierung

Neben erstklassigen und qualitativ hochwertigen Grundmate-
rialien sind Namens- und Signeteinwebungen angesehen, um
einem alltéiglichen, oft eingesetzten Produkt wie zum Beispiel
Bett-, Tisch- oder Frottierwische das gewisse Etwas zu geben.
Besonders beliebt sind Einwebungen in Servietten und Frottier-

wische. Ob schlicht einfarbig oder mit bewussten Kontrasten —
Einwebungen sind in allen Bereichen umsetzbar. Personifizierte

Dessins gehen noch einen Schritt weiter. Das gesamte Erschei-
nungsbild des Produkts wird dabei gedndert. Zum Beispiel kann

das Corporate Design als Muster in «Allover» oder als Orna-
ment verwendet werden. Das Logo in der Bett- oder Tischwische

neu interpretiert, sorgt fiir Uberraschungseffekte. Beinhaltet

das Corporate Design eine Spezialfarbe, welche sich im Betrieb

durchgehend widerspiegelt? Mit der heutigen Technik ist prak-
tisch alles umsetzbar und den Wiinschen des Kunden sind (fast)

keine Grenzen gesetzt.

Exklusivitiit

ExKklusivitit lasst sich zum Beispiel durch eine Stickerei hervor-
ragend aufzeigen. Diese ist edel und effektvoll. Mit scheinbar un-
begrenzter Farbauswahl und Spezialgarnen wie Metallic-Fden
sind annihernd alle Ideen und individuellen Wiinsche realisier-

bar. Beliebteste Einsatzgebiete dabei sind Bademintel, Frottier-
tiicher sowie Zierkissen.

Ein weiterer Anreiz zur Individualitit sind Spezialkonfektionen
wie Stillkissen, dreieckige Tischtiicher oder runde Bettwische
- Herausforderungen spornen an und verleihen dem Unterneh-
men Einzigartigkeit.

Verwirklichen Sie Thre Trdume und bieten Sie IThren Gisten mit
speziellen Designs individuelle und exklusive Erfahrungen.

] Reto Riiegg

'... Marketing Manager

| Leinenweberei Bern AG
. www.lwbern.ch

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

In der bekannten Tourismusdestination Adelboden
verkaufen wir an bester Zentrumslage ein bewilligtes
Hotelprojekt inkl. 8 Wohnungen

zu einem interessanten Preis.

Anfragen unter Chiffre 35020-11557 an htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30236-1007¢

5020-1755

Hotel Alpina*** ]
im familienfreundlichen Ort Gréachen |
sucht den - die - das....

Gastgeber / Paar

= 19 Doppel- & Familienzimmer |
= Speisesaal mit 50 Platzen |
= Kleines Restaurant / Bar mit 40 Platzen + Sonnenterrasse

Matterhorn Valley Hotels |
Hotel Alpina *** Griichen |

Gastgebern mit Engagement und Herz finden in diesem Betrieb
viel Potential und eine gute Existenzgrundlage.

Interessenten, die den Schritt in die Selbsténdigkeit wagen,
werden durch das Management-System der Matterhorn Valley
Hotels in allen Bereichen unterstiitzt.

Gerne laden wir Sie zu einer Besichtigung nach Grachen ein.

Donat Ruppen
027 956 30 60

www.matterhornvall

3513811560

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit flir Behinderte

Schenken Sie Ferien\.

Die Stiftung Denk an mich erméglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fir Menschen mit Behinderung.
Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.
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