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Neue Wege
In Disentis soll
die Bergbahn
mit ihrem neuen
Hauptaktiondr
Marcus Weber
zum Kraftwerk
der Destinations-
entwicklung
werden.

Seite 3

Neue Briicke
In Fribourg soll der
Pont de la Poya

ein neuer USP

und ein starkes
touristisches
Wahrzeichen
werden.

Seite 8

Neue Diifte

In St. Moritz

soll die erste
eigene Duftlinie
«Inviern» der
Destination einen
unverwechselbaren
Geruch geben.
Seite 18

Neue Weine
In der Trkei
sollen autochthone

und internationale
Rebsorten fiir
gefragte Weine

im In- und Ausland
sorgen.

Seite 20

aktuell 2-5
people 6
cahier frangais 7-10
fokus 1-13
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20

Der Bund will das
Tourismus-Impuls-
programm vor allem
iiber die Neue Regio-
nalpolitik abwickeln.

THERES LAGLER

ie Neue Regionalpoli-
tik legt aufgrund poli-

dels», hilt sie im Interview mit
der htr hotel revue fest. «<Und dle

tischer E an

Annahme der Massenei

Bedeutung zu. Das
bestitigt Valérie Donzel, die neue
Leiterin des Ressorts Regional-
und Raumordnungspolitik beim
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco). «Ohne Zweitwohnungs-
initiative gédbe es wohl kaum ein
Tourismus-Impulsprogramm zur
Abfederung des Strukturwan-

rungsinitiative hat den Fokus auf
die Mobilisierung von Fachkrif-
ten in den Regionen verstérkt.»
Der Bundesrat will dem Parla-
ment das Tourismus-Impulspro-
gramm im Rahmen der Standort-
forderungsbotschaft im Februar
unterbreiten.  Volkswirtschafts-
minister Johann Schneider-Am-

mann hat bereits bekannt gege-
ben, dass er in der Forderperiode
2016-2019 fiir den Tourismus 200
zusitzliche Millionen aus dem
NRP-Topf zur Verfiigung stellen
méchte. Beriicksichtigen miissen
dies auch die Kantone, die jeweils
gleich hohe Projektbeitrage wie
der Bund leisten. Sie miissen bis
Mitte 2015 ihre neuen NRP-Um-
setzungsprogramme einreichen.
Seite 11 bis 13

GERY
NIEVERGELT

ourismus hat in der
Schweizer Politik nicht das
méchtige Lobbying, auf

T

das andere Branchen zihlen
kénnen. Es sitzen nur vereinzelt
Vertreter von Tourismus und

G

be in den Parl

Investitionsprojekte fiir den «Golden Pass»

Ungewisse Weiterfahrt .

Der «Golden Pass» ist eine von drei touristischen Paradestrecken des Bahnlandes Schweiz. Allerdings ist ungewiss, ob zukunfts-

weisende Investitionen auf dem Abschnitt zwischen Montreux und Interlaken finanziert werden kénnen. Seite 5

Maurice Schobinger

in den nationalen Medien werden
touristische Anliegen eher
marginal behandelt.

Das trifft alles zu - und ist nur
die halbe Wahrheit. Die politische
Schweiz ist sich der Bedeutung
unserer Branche wohl bewusst
und unternimmt einiges, um ihr
beizustehen. Das belegen unsere
im «fokus» publizierten Recher-
chen iiber die finanziellen Mittel,
die fiir die vom Strukturwandel
hart getroffene Branche bereit-
stehen, und iiber die fiir die
kommenden Jahre aufgegleisten
Impulsprogramme.

Dass diese Leistung nicht recht
wahrgenommen wird, hat auch
mit unseren komplexen féderalis-
tischen Strukturen zu tun. Mit
‘Tourismusférderung sind diverse
Organisationen und Amter
beauftragt oder beschaftigt,
Entscheide werden auf verschie-
denen Ebenen gefillt. So sind
etwa bei der Neuen Regionalpoli-
tik die Kantone federfithrend. Ob
ein Projekt schliesslich gefordert
wird, héngt wiederum von der
Initiative in den Regionen ab.

Wie das definitive Impuls-
programm 2016 - 2019 aussieht,
wird das Parlament entscheiden.
Dass die Schweizer Tourismus-
branche realistischerweise auf
deutlich mehr Férdermittel
hoffen darf, liegt auch daran, dass
in der Bundesverwaltung, allen
voran im Seco, engagiertund

Strassensignalisation

Der Aufruhr gegen
Astra-Weisungen
hat sich gelegt

Als das Bundesamt fiir Strassen
2012 neue Weisungen fiir die tou-
ristische Signalisation entlang von
Autobahnen und -strassen erliess,
regte sich Widerstand. Mittlerweile
werden die einheitlichen Regeln in
den Kantonen ohne grosses Mur-
ren umgesetzt.

Seite 4

Etwas mehr als vier Monate nach
dem Konkurs der Betriebsgesell-
schaft Stilli Park AG ist im Hotel
Intercontinental in Davos Ruhe
eingekehrt. Nur das Verfahren
zur  Gléubigerentschddigung,
das sich in der entscheidenden
Phase befindet, erinnert an den
turbulenten Sommer. Der schei-
dende Hoteldirektor Peter Pe-
dersen sagt, dass sich die Wirren
nicht negativ auf die Nachfrage

Hotel Intercontinental Davos

Das «goldene Ei» als Blackbox

ausgewirkt hitten. Er zeigt sich
fiir die Zukunft zuversichtlich.
Ob sein Optimismus gerecht-
fertigt ist, ldsst sich schwer ab-
schétzen. Weder der Hospitali-
ty-Fonds der Credit Suisse als
Eigentlimer, noch die neue Be-
treiberin, die Weriwald AG,
wollen sich dazu dussern, wie
die hohen Investitionen renta-
bilisiert werden sollen. Wahr-
scheinlich wird die Weriwald

AG einen tieferen Mietzins be-
zahlen oder selber iiber kurz
oder lang in Probleme geraten.

Das «Intercontinental» ist in
vieler Hinsicht einmalig. Den-
noch steht zu befiirchten, dass
(zu) teure Grossprojekte der
jiingeren Vergangenheit auch
andernorts Interessenkonflikte
zwischen Eigentiimern und Be-
treibern aufbrechen lassen.
Seite 2
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SIMPLIFY YOUR BUSINESS.

«Wir profitieren bei der HOTELA von giinstigen Pramien fiir die Sozial-
versicherungen - sie ist eine NPO und arbeitet einfach {iberzeugend.»

Hanna E. Rychener Kistler, Direktorin
der Hoheren Fachschulen fiir Tourismus, Zurich (IST)/Lausanne (EIT)
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais 5
Neue Regionalpolitik (NRP) Kommentar
. * ' Die Schweizer
Massiv mehr Geld = -
einiges fiir den
Tourismus



Etihad verschirft
den Wettbewerb
 mit der Swiss

Die unter dem Namen Etihad
Regional fliegende Tessiner
Fluggesellschaft Darwin Airline
verschrft den Wettbewerb mit
der Swiss. Fiir den niichsten
Sommerflugplan steigert sie die
Anzahl Destinationen in Europa
um 9 auf 37. Davon wiirden sechs
ganzjihrig angeflogen, sagte
Darwin-Chef Maurizio de Merlo
am Dienstag. Die Swiss hatte
letzte Woche angekiindigt, ab

Ubernahme von einem Drittel
des Aktienkapitals von Darwin
durch die in Abu Dhabi beheima-
tete Etihad hatten die Swiss und
die Darwin Airline kooperiert.

Mehr Passagiere
auf weniger Flii-
‘gen bei der Swiss

D1e Fluggesellschaft Swiss hat in
den ersten drei Quartalen des
Jahres die Anzahl Passagiere um
0,9 Prozent auf rund 12,3 Mio. er-
hoht. Dagegen sank gemiiss einer
Medienmitteilung von letzter
Woche die Anzahl durchgefiihr-
ter Fliige um 1,0 Prozent. Wéh-
rend die Swiss das interkontinen-
tale Angebot ausbaute (+2,9
), reduziertg sie je-,

innerhalb von Europa (- 1,5
Prozent) Der Sitzladefaktor sank
von 84,4 auf 84,0 Prozent.

2 aktuell

htr hotelrevue
Nr. 42/ 16. Oktober 2014

Aus der Regio

Silvaplana

Entwurf fiir
Zweitwohnungs-
steuer aufgelegt

Stille um den Stilli Park

Das Konkursverfah-
ren um die einstige
Betriebsfirma betrifft
das Davoser «Inter-
continental» kaum.
Ruhe ist eingekehrt,
doch wichtige Fragen
bleiben offen und
Probleme ungeldst.

ALEX GERTSCHEN

as Konkursverfahren

um die Stilli Park AG,

die einstige Betriebs-

gesellschaft des
«Intercontinental» in Davos, wird
in den ndchsten Wochen zum
Verhandlungspoker werden. Phi-
lipp Annen, der Leiter des Kon-
kursamtes Chur, wird dabei den
Hotelimmobilien-Fonds der Cre-
dit Suisse (CS) zu einer markan-
ten Reduktion der gestellten For-
derungen zu bewegen versuchen.
Nur dann bestehe fiir die anderen
iiber 200 Gldubiger Aussicht auf
eine akzgptable Entschédigung.
Die Gesamtforderungen belaufen
sich auf 8,3 Mio. Franken, wovon
allein der Fonds 3,78 Mio. geltend
macht. Dem stehen verwertbare
Aktiva von héchstens 3,8 Mio.
gegeniiber. Gelingt bis Ende Mo-
nat keine Einigung, kommt es
laut Annen zum Rechtsstreit.

Credit Suisse und Betriebsgesell-
schaft hiillen sich in Schweigen
Das Hotel Intercontinental ist
von diesem Verfahren nur wenig
betroffen. Direktor Peter Peder-
sen, der voraussichtlich diesen
Herbst in einer gruppeninternen
Rochade Davos verlassen wird,
sagt, dass mit praktisch allen Lie-
feranten die Geschéftsbeziehun-
gen hitten fortgefithrt werden
konnen. Bloss bei den Konditio-
nen habe es die eine oder ande-
re «Anpassung» gegeben. Sonst
aber sei der Ubergang von der
Stilli Park AG zur heutigen Be-
triebsgesellschaft Weriwald AG

Wichtige Fragen bleiben offen: Eigentiimerin und Betriebsgesellschaft des «Intercontinental» in Davos geben sich zugeknopft. g

«Die notwendig
héhere Rendite
einer Hotelimmo-
bilie ist schwer
erreichbar.»

Peter Mettler
VR-Prasident LH&E Management AG

Aktie des CS-Fonds im Minus

CHF
15

Dle Obereny dmer Gemeind|

Silvapl: hat diese Woche den
Entwurf fiir ihre Zweitwohnungs-
steuer aufgelegt. Demnach sind
Objekte steuerbefreit, wenn sie
wihrend der Hochsaison bei aus-
bleibender  Privatnutzung zur
Vermietung ausgeschrieben wer-
d der «Siidostschweiz»

Reaktionen unter den

Dez 12 Jun

Dez13 Jun

Okt

Der Hotelimmobilienfonds CS REF Hospitality hat seit November 2012 iiber
10 Prozent an Wert verloren. Die anderen Schweizer Immobilienfonds der

Bank haben z.T. deutlich besser abgeschnitten.

Grafik: htr/Quelle: Swiss Exchange

reibungslos erfolgt. «Wir haben
eigentlich Business as usual ge-
habt im Hotel», sagt Pedersen.
Zur Auslastung der letzten Mona-
te konne er keine Zahlen nennen,
aber er sei zufrieden und fiir die
Zukunft optimistisch.

Doch, weshalb sollte die Zu-
kunft des Luxushotels rosiger sein
als seine zerriitteten Anfange?
Der einzige bekannte Grund, der
dafiir spricht, ist die Zeit. Derer
bedarf jedes neue Hotel auf dem
Markt, zumal eines von dieser
Grosse. Laut Philipp Annen hat
der CS-Fonds der Weriwald AG
den Mietzins bis Ende 2014 erlas-
sen und damit jene Luftzufuhr
verschafft, die sie der Stilli Park
AG verwehrt hatte. Die CS und
die Weriwald AG wollten dazu
und zu anderen Fragen trotz
mehrmaliger Kontaktnahme kei-
ne Stellung nehmen. So bleibt
unbekannt, ob die neue Betreibe-
rin auch mittel- und langfristig
bessere Bedingungen gewihrt
erhalten hat.

Ungeldster Interessenkonflikt

i iber und

So oder so erscheint die Ruhe,
die die Beteiligten offensichtlich
verbreiten wollen, als triigerisch.
Denn entweder verlangt die CS
auch von der Weriwald AG einen
Mietzins, der in einem marktiibli-
chen Verhiltnis zur enormen In-
vestitionssumme von rund 155
Mio. Franken (nur fiir das Hotel)
steht. Dann wird auch die Weri-
wald AG iiber kurz oder lang in
Schwierigkeiten geraten.

Oder aber die CS reduziert die
Miete substanziell. Dann wird sie
die Renditeerwartungen der An-
leger enttduschen. Denn die In-

vestitionen fiir den gesamten
Stilli Park (samt Luxuswohnun-
gen) machten mit gut 250 Mio.
Franken fast einen’ Fiinftel des
gesamten Verkehrswerts der vom
Fonds gehaltenen Liegenschaf-
ten aus. Entsprechend schmerz-
haft wire fiir die Fondsaktionére
die notwendige Abschreibung.
Neben dem «Intercontinental»
ist auch der Fall des «Radisson

Blu» in St.Gallen, bei dem der

vermeintlich nicht zu erwirt-
schaftende Mietzins ebenfalls
zum Zerwiirfnis zwischen Eigen-
tiimerin und Betriebsgesellschaft
gefiihrt hat, Anlass zur Frage, ob
weitere solche Konflikte in der
Branche zu erwarten sind.

Gefahr falscher Erwartungen bei
branchenfremden Investoren
Peter Mettler ist Mehrheits-
aktionar und Verwaltungsrats-
prasident der LH&E Manage-
mentAG, der Betriebsgesellschaft
des im Bau befindlichen und von
der UBS finanzierten Luxushotels
Kameha Grand in Zirich. Er
glaubt, dass in den letzten Jahren
generell mehr branchenfremde
Anleger in der Hotellerie inves-
tiert und dabei unrealistische
Renditeerwartungen gehabt hat-
ten: «Weil sie ein grosseres Risiko
als eine Wohnimmobilie mit sich
bringt, muss eine Hotelimmobilie
mehr Ertrag abwerfen. Aber es ist
sehr schwierig, diesen Ertrag
auch tatsachlich zu erreichen.»
Christian Laesser, Tourismus-
professor an der Universitéit
St.Gallen, sieht allgemein bei
Hotelobjekten, die in den vergan-
genen Jahren gebaut oder gekauft

wurden, ein erhohtes Risiko, dass”

die Interessenkonflikte zwischen

CS-Fondsmanager
ging freiwillig, um
Firma zu griinden

Die Kommunikation der Credit
Suisse hat den Eindruck
entstehen lassen, der Leiter
des Hotelimmobilienfonds,
Lucas Meier, habe die Bank
unfreiwillig verlassen. Sie
vermeldete seinen Abgang
Mitte Juni, kurz nach dem
Konkurs der Stilli Park AG. Der
htr hat Meier nun gesagt, er
habe lange vorher gekiindigt,
um mit einem CS-Kollegen die
kiirzlich ins Handelsregister
eingetragene Macun Capital
Partners AG zu griinden.
Gemass dem Eintrag wird die
Firma in der Immobilien- und
Tourismuswirtschaft tatig
sein. Weitere Angaben wollte
Meier noch nicht machen. axg

Eigentiimern und Betreibern es-
kalieren. «Nicht nur das <nter-
continentab, auch andere Projek-
te sind zu Zeiten geplant und
umgesetzt worden, als die Immo-
bilienpreise Hochststinde auf-
wiesen», meint er.

Das Problem unzureichender
Ertragskraft ist laut Laesser we-
gen der Saisonalitit der Hotelle-
rie im Alpenraum ausgeprégter,
aber auch in den Stidten anzu-
treffen. Das zeige das Beispiel des
«Radisson Blu» in St. Gallen.

Umso aufschlussreicher wire
es zu erfahren, wie die Credit
Suisse und die Weriwald AG das
«goldene Ei» in Davos doch noch
vergolden wollen.

Davos

«Zeltstadt» wird
am néchsten WEF

Die Gemeinde Davos hat fiir das
- Weltwirtschaftsforum im néchs-
ten Januar so viele Zelte bewilligt
wie nie zuvor. Damit wird die
provisorische Infrastruktur, mit
der Zusatzkapazititen geschaf-
fen werden, weiter und recht
unkontrolliert wuchern. Ein Ge-
meindevertreter sagte gegeniiber
der «Sﬁdostschweiz», dass die

mbchm, xhr aber noch die ;echt-; i

lichen Mmel fehlen.

axg

Saastaler raufen sich

Die Leistungstrager des
Saastals halten zumindest
bis nach der Wintersaison

2015/16 an der Gistekarte
«Biirgerpass» fest. Die
Einigung ist erst im
allerletzten Moment
zustande gekommen.

Das Saastal mit den Destinationen
S Fee, Saas-Grund, S Balen
und Saas-Almagell kampft gegen
einen dramatischen Riickgang der
Logiernéchte. Deshalb oder trotz-
dem, je nach chhtwelse, flammen
im lokalen Tourismus immer wie-
der Konflikte auf. Vor diesem Hin-
tergrund war es fiir Jiirg Stettler,
den Verwaltungsratsprasidenten
der Saastal Marketing AG, von

ALEX GERTSCHEN

«exi ieller Bedeutung», dass
sich die Leistungstréger letzte Wo-
che spiit, aber doch noch auf die
Fortfiihrung der Géstekarte «Biir-
gerpass» verstandigt haben.

Die Zukunft der 2012 einge-
fithrten Karte war laut Stettler aus
zwei Griinden stark gefdhrdet.
Zum einen konnten sich die Saas-
tal Bergbahnen AG und die Berg-
bahnen Hohsaas AG nicht auf
einen Verteilschliissel fiir die Ein-
nahmen einigen, zum anderen
machten zu wenige Beherberger
mit. «Die Betriebe, die mitma-
chen, miissen zusammen 80 Pro-
zent der Logiernichte stellen.
Sonst riskieren wir, die Kosten der
Karte nicht decken zu kénnen»,
erkldrt er. Zwar wird die 80-Pro-
zent-Marke nach wie vor knapp

zusamimen

verfehlt, doch hofft Stettler, dass
sich nach der Einigung der Berg-
bahnen weitere Beherberger ge-
winnen lassen, vorab in Saas-

Grund, wo die Skepsis am
grossten ist.
Die Negativspirale nicht weiter

beschleunigt

Mit der provisorischen Fort-
fiihrung des «Biirgerpasses» bis
nach der Wintersaison 2015/16
wird der Saaspass gestrichen.
Dieser hat bisher Angebote abge-
deckt, die neu in den aufgewerte-
ten und teureren «Biirgerpass»

aufgenommen werden. Wéahrend
der Saaspass freiwillig abgegeben
wurde, mussten und miissen
alle Beherbergungsbetriebe, die
dem «Biirgerpass» angeschlossen
sind, ihren Gisten diese Karte ab-
geben und verrechnen.

Stettler bedauert, dass die
Fronten so lange verhértet waren,
ist nun aber erleichtert, dass das
Ende des «Biirgerpasses» letztlich
abgewendet werden konnte:
«Sonst hitte sich die Negativspi-
rale beschleunigt, hitten wir ein
geringeres Angebot zu einem ho-
heren Preis anbieten miissen.»
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Der neue starke Mann bei den Bergbahnen Disentis: Obwohl die Branche schwierige Zeiten durchlebt, ist Marcus Weber von seiner jiingsten Investition iiberzeugt.

«Keine

Er kontrolhert berelts

VA Afend

erwirtschaftet hat, selbst im letzten
Winter, der miserabel war und insge-

fiir mich die Kirsche auf der Torte.
Zyndchst geht es um anderes.

FRAN Y

7 samt einen Verlust brachte. Und die
Unternehmen ln elnem Bahn hat viele Baulandreserven, bloss Fiirchten Sie bei einem Abseitsstehen
_ am falschen Ort. nicht eine erdriickende Konkurrenz
halben Dutzend Bran s g
o J " Das heisst? Nein, weil wir ein anderes Kernpubli-
Chen' Nun laS St SlCh Es braucht unbedingt mehr Ubernach- kum haben. Ich bin iiberzeugt, dass
- tungsmoglichkeiten. eine Destination nicht
Marcus Weber als neuer Nur so erreicht die «Natiirlich orientiere allzu verschiedene
H au t akt]. on ér an dle Bergbahn die notwen- ¥ ¥ Zielgruppen mischen
p digen Frequenzen. ich mich an der kann. So, wie das
3 Deshalb méchte ich i i «Chedi» eine Luxus-
Spltze der Bergbahnen bei der Talstation eine Wels_s en.AIena' ich ausrichtung vorgibt,
DiS entis AG Wﬁhlen Unterkunft bauen, kann Ja nichts Neues gibt bei uns das
3 doch ist dafiir eine erfinden.» Reka-Dorf einiges vor.
nétig. Wir sprechen Fami-
ALEX GERTSCHEN lien, Junge und

Marcus Weber, Sie sind unter anderem
in der Uhren-, Keramik-, Textil- und
he tatig. halh
sind Sie nun auch noch bei den
i

?
Der ehemalige Direktor der Bergbahnen,
Urs Héfliger, ist ein langjahriger Freund
von mir. Er sprach mich einmal darauf
an, dass die bisherige Hauptaktionérin
Arenberg Beteiligung GmbH aus
Diisseldorf ihr Aktienpaket verkaufen
wolle. So kam der Kauf zustande.

Thr Engagement hat nicht nur mit
geschiftlichen, sondern auch mit
personlichen Motiven zu tun?

Es ist eine Mischung von beidem. Ich
wiirde nie eine Bergbahn ohne persén-
lichen Bezug zum Ort

Sie sind in einer starken politischen
Position. Wie so mancher Tourismusort
hiéngt Disentis von der Bergbahn ab...
Ich mache bei der Raumplanung schon
etwas Druck, will aber meine Position
nicht ausniitzen. Das wére nicht fair.
Langfristig haben wir ohnehin nur
Erfolg, wenn es fiir alle stimmt.

Verfolgen Sie mit der geplanten
Unterkunft und dem Hotel Baur, das
von der Bergbahn bereits kontrolliert
wird, eine Resort-Strategie?

Ja, natiirlich. Nur so lasst sich dem
Kunden ein Preis fiir ein umfassendes
Angebot machen, und nur so kann
dieser Preis attraktiv sein. Denn auf
allen Stufen miissen Preiskonzessionen
gemacht werden.

Junggebliebene an. Luxus kénnen wir
nicht machen.

Orientieren Sie sich eher an der nahen
Weissen Arena in Laax?

Ja, sicher, ich kann ja nichts Neues
erfinden. Die Weisse Arena ist filir uns
zunéchst eine Herausforderung im
Tagestourismus. Denn wer fiir den Tag
kommt, fahrt nicht an Laax vorbei und
bis zu uns. Wir kénnen die Weisse
Arena nicht kopieren, aber vieles, was

Reto Gurtner macht, hat Hand und Fuss.

Die Weisse Arena - und Graubunden

B. Mitrovic

hrbsenzahler sein»

Ziirich habe ich ein’Biiro, in der Néhe
von Disentis ein Ferienhaus und im
Tessin ein Wohnhaus. Aber auch in
Italien, Deutschland, Grossbritannien
und den USA bin ich oft unterwegs.

Wie entstand der Bezug zu Di

Standpunkt
Mehr Nachhal-
tigkeit beim
Zweitwoh-
nungsgesetz

eit dem Erscheinen des

Buches «Die Land-

schaftsfresser» von Jost

Krippendorf im Jahr 1975
sind nun bald 40 Jahre vergangen.
In seinem Buch zeigte der Berner
Tourismusprofessor bereits
damals eindriicklich die Proble-
me der Zweitwohnungen und
mégliche Losungsansitze auf.
1986 stellte er im Vorwort der
vierten Auflage des Bestsellers
fest, dass das Thema auch ein
Jahrzehnt spéter immer noch ein
Dauert und in verschiede-
nen Feriengebieten aktueller

«Weitere Ausnahmen
erscheinen nur kurz-
fristig und auf den
ersten Blick sinnvoll.»

denn je sei. Seit den 1990er-
Jahren haben einige Regionen
und Gemeinden Anstrengungen
zur Lenkung der Zweitwohnun-
gen in Angriff genommen.
Insgesamt hat sich die Situation
aber nicht wesentlich verbessert,
was zur Lancierung und Annah-
me der Zweitwohnungsinitiative
gefiihrt hat. Da die Initiative sehr
T ide lSt, wurde versucht im
hmen threr Umsetzung
Freirdume so weit als moglich zu
nutzen. Nachdem bereits der
Bundesrat gemdss der Umwelt-
in «den Spiel mehr

Ich fuhr erstmals 1973 hin, als J+S-Ski-
lehrer. Eigentlich wollten wir auf die
Lenzerheide, aber unser Haus brannte
ab. So wichen wir auf Disentis aus. Dort
lernte ich meinen Freund Urs Héfliger
kennen — und zwar fast im Streit, weil
wir Freeriden gingen und er als
Bergbahn-Direktor daran wenig Freude
hatte (lacht). Spater fuhr ich mit der

als ausgereizt» hatte, hat der
Stinderat weitere Ausnahmen
beschlossen. Das mag kurzfristig
und auf den ersten Blick sinnvoll
sein. Damit droht aber nicht nur
das Referendum. Es fithrt auch
dazu, dass eine nachhaltige
Losung des Problems weiter
hinausgeschoben wird. Die

Familie regelméssig hin. - intakte Landschaft ist bekanntlich
das wichtigste Tourismuskapital
Sie sind ein Win t- der Schweiz. Wir sollten deshalb

ler. Aber damit es einer Bergbahn gut
geht, bedarf es auch eines guten
Sommergeschifts...

Das stimmt. Ich finde, dass die Leute da
umdenken miissen. Die Bergbahn muss
gratis sein, und die anderen Leistungs- -
trager missen sie dafiir entschadigen.
In Osterreich oder Italien wird dies zum
Teil schon gemacht. Dann miissen
Attraktionen, muss Leben im Ort
geschaffen werden. So werden auch im
Sommer Géste kommen.

Sie sind Verwaltungsratsprésident von

- ht, die A 29T h An der G 1}
keit von der Schweiz und Europa zu sammlung vom 17. Oktober lassen Sie
und in Asien pré zZu sich nun auch zum Verwaltungsrats-
sein. Folgt Di dieser ierten der jbahn wéhlen.

Ich sehe erst einmal in der Schweiz und
im Siiden noch Potenzial fiir uns. Die
Tessiner und Italiener fahren ins
Engadin oder zum Spliigen, aber nicht
zu uns. Das konnen wir &ndern. Aber

Haben Sie fiir das Amt iiberhaupt Zeit?
Wenn man Geld investiert, will man
auch was zu sagen haben! Ich habe vor,
iiberdurchschnittlich viel Zeit fiir dieses
Amt aufzuwenden.

kaufen. Aber das Welche Massnahmen
Finanzielle muss Aus Basel, in Singa-  stehen als Erstes an?
stimmen. Viele = Beim Aufbau von
Bergbahnen stehen pl-ll' wohnhaft, mit Ubernachtungskapazi-
zurzeit vor der Frage, Disentis verbunden titen steht das Hotel
ob sie kréftig investie- Baur im Vordergrund,
ren, verkaufen oder Der 58-jahrige Marcus Weber das total renoviert
bis zur Schliessung - ist seit Juni Mehrheitsaktionar werden muss. Bei den
noch «eincashen» der Disentis Bergbahnen AG.In  Bergbahnen miissen
sollen. An diesem den frithen Neunziger Jahren zuerst die Gastrono-
Punkt stand auch die wirkte er als Berater bei vielen mie und das Erschei-
Disentis Bergbahn. Firmenrestrukturierungen mit. nungsbild verbessert,
Einige von diesen Unternehmen  attraktiver gemacht
Das heisst wohl, dass  {ibernahm er schliesslich selbst. ~ werden.

Sie sie zu einem
giinstigen Preis
erhalten haben.

Sie war nicht billig,
aber der Preis war fair.
Dazu muss man
sagen, dass die
Bergbahn stets einen
positiven Cashflow

So wurde er Unternehmer im
Bereich des Gartenbaus, der

Eine Verbindung zur

Keramik oder der Textilien. kiinftigen Skiarena
Obwohl Weber seit rund zwei Andermatt-Sedrun
Jahrzehnten seinen Wohnsitz diirfte Sie reizen.

in Singapur hat, hélt er sich Natiirlich! Auch
monatlich in der Schweiz auf vonseiten des Kantons
— und verrat ihn sein Dialekt als ~ gibt es Interesse

echten «Bebbin. axg

daran. Aber sie wére

natiirlich ist auch
Asien fiir mich ein
Thema, ich wohne ja
dort.

Wo und weshalb?

Ich bin seit den frithen
Neunziger-Jahren in
Ostasien geschéftlich
tétig, und irgendein-

mal war ich so oft dort, dass ich
entschied, meinen Wohnsitz nach

Singapur zu verlegen.

Sie haben Ihren Bezug zu Disentis
erwihnt. Wie stark kann der sein,
wenn Sie in Singapur leben?

Ich bin ja eigentlich Pendler, bin jeden
Monat fiir einige Zeit in der Schweiz. In

«Im Sommer muss die
Bergbahn gratis sein
und von den anderen
Leistungstriagern
entschadigt werden.»

Sie arbeiten in vielen
Branchen, leben in
Singapur: Was sieht
Ihr Blick von aussen
auf das Tourismus-
land Schweiz?
Insgesamt ist das
Image der Schweiz im
Ausland noch immer

gut. Politisch sollten wir uns gegeniiber
der EU stéarker behaupten. Beziiglich

dem Tourismus fallt die mangelhafte
Gastfreundschaft auf. Das fangt beim

Zollner an, geht beim Taxifahrer weiter
und zieht sich durch alles. Wollen wir
eine Dienstleistungsgesellschaft sein,
miissen wir uns da verbessern; auch
grossziigiger sein, keine Erbsenzéhler.

versuchen, dieses Kapital mit
innovativen Losungen einer
nachhaltigeren Mobilitéts- und
Raumentwicklung zuzufiihren.

*Jiirg Stettler ist Leiter Institut fiir Tourismus-
‘wirtschaft (ITW) an der Hochschule Luzern.

Nachgefra

Das Biindner Gewerbe
greift nach dem nicht
allzu dicken Strohhalm

Jiirg Michel*,
die Idee des
Biindner
Gewerbes
fiir eme

5

fiir die Winter-
spiele 2022 haben selbst
Olympia-Anhénger kritisiert.
Ist sie nicht eine Zwéngerei?
Nein, wir wollen ja nicht die
alte Kandidatur neu beleben,
sondern eine bessere machen.
Nachdem sich Oslo zurilickgezo-
gen hat und nur Peking und
Almaty iibriggeblieben sind,
bietet sich uns ein Strohhalm,
nach dem wir greifen wollen —
im Wissen, dass er nicht allzu
dick ist. Nachste Woche nun
loten wir die Unterstiitzung bei

_ Grossratsmitgliedern aus.

* Direktor des Biindner Gewerbeverbandes



Aus der Region

Um- und Ausbau
des «Laudinella»
verschoben

Das 3-Sterne-Hotel Laudinella in
St. Moritz wird erst ab April 2017,
nach dem Ende der Ski-Welt-
meisterschaft, um- und ausge-
baut. Nachdem die Stimmbiirger
vor wenigen Wochen der not-
s Octsol fig
zugestimmt hatten, war davon
ausgegangen worden, dass das
rund 65 Mio. Franken teure Bau-
projekt bereits im nachsten April
gestartet wiirde. «Laudinella»-
Direktor Felix Schlatter hat ge-
geniiber der «Engadiner Post»
die Verschiebung damit begriin-
det, dass das Risiko, auf die WM
2017 nicht fertig zu sein, zu gross
gewesen wiire.

Bern

Seilpark kann ab
Anfang November
gebaut werden

Die Griine Partei Bern verzichtet
darauf, den Entscheid des berni-
schen Verwaltungsgerichts zu-
gunsten eines Seilparks in der
Stadt Bern vor dem Bundes-
gericht anzufechten. Damit kann
das Unternehmen Ropetech An-
fang November die Bauarbeiten
fiir den Seilpark im Dahlhélzli-
wald aufnehmen. Er soll im April
2015 eroffnet werden. Geplant ist
auch ein Waldlehrpfad. Der
Rechtsstreit hatte sich fiinf Jahre
hingezogen. sda/axg
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Glarnerland

1 Tektonikarena Sardona

Dezentes Braun statt knalliges Rot zum Zwecke der Einheitlichkeit und Strassensicherheit: neue und

isungskonf st

aus dem Glarus. g

Leise visuelle Revolution

Die neuen Weisungen aus Bundesbern fiir
touristische Strassensignalisationen haben
einst fiir viel Arger gesorgt. Inzwischen
passen die Kantone ihren Schilderpark an.

GERHARD LOB

ANZEIGE

Grapillon im Oktober in Akt

on

Jetzt bei Ihrem Getrankehandler profitieren!

Grapillon Nektar

20l Glas

—.10 CHF giinstiger

pillon Nektar
100d Glas

er Aufruhr war gross,

als das Bundesamt

fiir Strassen (Astra)

im Jahr 2012 neue
Richtlinien fiir die touristische
Signalisation entlang von Auto-
bahnen und Autostrassen erliess.
Insbesondere der Tourismuskan-
ton Graubiinden d&rgerte sich,
weil die neuen Bestimmungen zu
Farbgebung und Grosse der tou-
Hatisch ignalisatic ol
zur Folge hatten, dass alle be-
stehenden Tafeln ersetzt werden
miissen. Dabei hatten die Biind-
ner erst 2002 ein eigenes Konzept
umgesetzt, das schweizweit sogar
als beispielhaft angesehen wor-
den war. Eine Uberarbeitung der
Weisungen wurde verlangt.

Bundesbern passte die Wei-

sungen ein wenig an, blieb im
Kern aber hart. Man wollte dem
Wildwuchs kantonaler Lésungen
Einhalt bieten. «Unser Ziel war
es, den Schilderwald zu verklei-
nern und die touristische Signali-
sation zu vereinheitlichen», sagt
Astra-Sprecher Thomas Rohr-
bach. Und dies aus Griinden der
Verkehrssicherheit, die stets an
erster Stelle stehe.

Pérke und Unesco-Stitten mit
Sonderrechten

Mittlerweile ist es ruhig gewor-
den, haben sich die Kantone dar-
an gemacht, die Weisungen um-
zusetzen. In Glarus wurden in
diesem Friihjahr beispielsweise
fiinf neue Willkommenstafeln
entlang der Autobahn A3 aufge-

stellt. Kleinere Probleme gab es -

laut Christian Zehnder, dem Lei-
ter der Standortpromotion Gla-
rus, einzig mit der geforderten
Schriftgrosse und den festgeleg-
ten Abstinden der Tafeln vor den
Ausfahrten.

Beim Hinweis auf die Unesco-
Welterbestitte ~ «Tektonikarena
Sardona» gelang es nicht, das
eigene Corporative Design zu
platzieren. Es gab nur Platz fiir

das offizielle Tempelzeichen der
Unesco. «Wir mussten etwas
murksen», sagt Zehnder.

Tatsichlich sind die Weisun-
gen des Astra sehr detailliert.
Unterschieden wird zwischen
Ankiindigungstafeln, die touristi-
sche Ziele oder Regionen anzei-
gen, die iiber die nachste Aus-
fahrt erreicht werden kénnen,
aber nicht weiter als 30 Kilometer
entfernt sein diirfen. Die Will-
kommenstafeln signalisieren den
Verkel ilnehmern hi 1
den Beginn einer touristisch be-
deutsamen Region, in welche sie
im jeweiligen Mo-
ment einfahren
(«Willkommen im
Glarnerland»).

Mindestens ein
Drittel der Fliche
muss in einem
Braunton gehal-
ten werden. Die
Mindestschrift-
grosse betragt 25
Zentimeter  im
Rahmen von vor-
gegeben Abmes-
sungen fiir die
Tafeln. Sie miis-
sen dann zirka
1500 bis 2000 Me-
ter vor einer Aus-
fahrt aufgestellt
werden, aber eine
Mindestdistanz von 200 Metern
zu Tunneln und Galerien einhal-
ten. Wegen ihrer Wichtigkeit fiir
die Schweiz diirfen im Ubrigen
Pérke von nationaler Bedeutung
sowie Unesco-Welterbestitten
mit einer zusitzlichen Signalta-
fel vor Ausfahrten signalisiert
werden.

Im Kanton Graubiinden ist
man noch daran, die Weisungen
umzusetzen. Eine Arbeitsgruppe
erstelle ein Konzept fiir den gan-
zen Kanton, sagt Michael Caf-
lisch, Leiter der Tourismusabtei-
lung im Amt fiir Wirtschaft und
Tourismus des Kantons Grau-

«Wir wiinschen
einen einheitli-
chen Auftritt
unabhéngig vom
Strassentyp.»

Michael Caflisch
Amt f. Wirtschaft und Tourismus GR

biinden, «denn wir wiinschen
uns einen einheitlichen Auftritt
unabhéngig vom Strassentyp».
Anders gesagt: Die Weisungen fiir
die touristischen Beschilderun-
gen entlang der Autobahnen wer-
den freiwillig auf den untergeord-
neten Strassentypen angewendet.
Man werde dieses Konzept dann
dem Astra vorlegen.

Kantone miissen Weisungen bis
2017 umsetzen

Aber haben solche Hinweis-
schilder iiberhaupt eine touristi-
sche' Bedeutung? 'Werden " sie
wahrgenommen?
«Wir glauben,
dass sie Wirkung
haben»,  meint
Christian Zehnder
aus Glarus. «Auf
der A3 hat es sehr
viel Verkehr, aber
die wenigsten wis-
sen, dass es das
Glarnerland gibt.»

Auch in einer
anderen Region,
wie dem Berner
Oberland,  hilt
man grosse Stii-
cke auf die touris-
tische Beschilde-
rung. «Es ist ein
wichtiges Acces-
soire fiir die Gas-
te», sagt Stefan Ryser, Marketing-
Leiter bei Interlaken Tourismus.

Beim Astra kennt man den
Stand der Umsetzung nicht. «In
der Zwischenzeit wurden ver-
gleichsweise wenig neue Gesu-
che eingereicht», sagt Sprecher
Thomas Rohrbach. Die Kantone
haben noch bis 2017 Zeit, die
Weisungen umzusetzen. Danach
kann das Bundesamt Signalisa-
tionstafeln, die nicht den Weisun-
gen entsprechen, entfernen las-
sen. Ob die Beamten aus Ittigen
zu diesem Zwecke dann selbst
ausriicken, ist noch nicht be-
kannt.

Neue Vertriebskooperationen

Der Ferienwohnungsver-
mieter e-domizil hat mit
Obwalden Tourismus und
der Ferienregion Lago
Maggiore e Valli direkte
Vertriebspartnerschaften
abgeschlossen.

Der Ferienwohnungsvermieter e-
domizil hat mit der Ferienregion
Lago Maggiore e Valli und Obwal-
den Tourismus Direktpartner-
schaften abgeschlossen. Laut dem

Geschiiftsfithrer Daniel Koller
werden die beiden Tourismus-
organisationen (TO) ab Beginn
des kommenden Jahres auf ihren
Websites die Vertriebstechnolo-
gie von e-domizil einsetzen. «Zu-
gleich werden die Ferienwoh-
nungsanbieter, die mit den zwei
Organisationen kooperieren, ins
internationale Vertriebsnetz von
e-domizil aufgenommen», erklart
Koller. Damit erhéhe sich die An-
zahl Direktpartnerschaften mit
TO in der Schweiz auf ein gutes
Dutzend.

Ferienwohnungen werden
auch dann iiber e-domizil oder
andere Online-Plattformen wie
Casamundo vertrieben, wenn mit
der betreffenden TO eine Schnitt-
stelle existiert. Die Vorteile einer
dariiber hinaus gehenden Direkt-
partnerschaft liegen laut Koller
darin, dass e-domizil als Veran-
stalter dem Mieter und dem Ver-
mieter mehr Sicherheit gewahren
konne, die TO entlastet werde
und fiir e-domizil der Aufwand
fir die Pflege von Schnittstellen
entfalle. axg
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Der Golden Pass soll
zwischen Montreux
und Interlaken um-
steigefrei werden.
Ansonsten droht der
touristische Abstieg.
Die Finanzierung des
Projektes ist aber
unsicher.

GERHARD LOB

ie Golden-Pass-Linie

von Montreux via

Gstaad und Interla-

ken nach Luzern ge-
hért zu den schénsten Bahnstre-
cken der Schweiz. «Der Golden
Pass ist neben dem Bernina-Ex-
press und Glacier-Express eines
unserer Paradepferde», sagt Mau-
rus Lauber, CEO des Unterneh-
mens Swiss Travel System (STS),
das mit grossem Erfolg Schweizer
Bahnreisen im Ausland vermark-
tet. Ein Bild des Golden Pass wird
2015 sogar das Hauptmotiv in der
weltweiten STS-Kommunikation
sein und in iiber einer Million
Printprodukten auf dem Titelbild
erscheinen.

Eine Viertelmilliarde Franken
muss ohnehin investiert werden
Doch iiber dem Golden Pass
sind Wolken aufgezogen, genau
genommen iiber dem Projekt
Trans Golden Pass (TGP). Dar-
unter versteht man die Schaffung
einerumsteigefreien Verbindung
von. Montreux nach Interlaken.
Heute miissen Fahrgiste  in

Herkunft der Fahrgiste

m Schweiz
Europa

W Asien

m Nord Amerika

W Andere

Der Golden Pass zieht vorab
Europder an.  Grafik: hir/Quelle: G Pass
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Ungetriibt sind die Aussichten nur fiir di

Zweisimmen, wo die Meterspur
der Montreux-Berner Oberland-
Bahn (MOB) endet, auf einen Re-
gionalexpress der BLS umsteigen,
der sie nach Interlaken- bringt.
Diese Direktverbindung konnte
2017 wegfallen; dann miissten
Fahrgiste sogar zwei Mal umstei-
gen, in Spiez und Zweisimmen.
«Vor allem fiir Géste aus Asien ist
das undenkbar», sagt Gabriel Ro-
setti, Vizedirektor der Gesell-
schaft Golden Pass.

Schon ein einmaliger Umstieg
ist mithsam. Die Idee, eine um-
steigefreie Bahnverbindung zwi-
schen Montreux 'und Interlaken
zu schaffen, gibt es daher schon
seit Jahrzehnten. Doch richtig
Schub bekam dieser Ansatz erst
2008 mit der Entwicklung eines
neuartigen Drehgestells, das es
einem Wagen erméglicht, sowohl
auf der Meterspur als auch auf
der Normalspur zu fahren. Die
Fahrgiste konnen dank dieser
«Umspuranlage» sitzen bleiben.

Eine Komposition von sieben
modernen Panoramawagen wiir-
de demnach achtmal taglich zwi-
schen Interlaken und Montreux
verkehren und das heutige Regio-
nalexpress-Angebot ersetzen. Die
Kosten belaufen sich laut MOB
und BLS auf 10 Mio. Franken fiir
die Umspuranlage sowie 65 Mio.
fiir Investitionen ins Rollmaterial,
wobei der Lowenanteil durch
eine Sonderinvestition des Bun-
des abgedeckt wiirde.

MOB und BLS verweisen dar-
auf, dass die Gelder fiir den TGP
nur eine Mehrinvestition von 24
Prozent aller gesamthaft notigen

Golden Pass

/]

Investitionen auf der Golden-
Pass-Linie betragen wiirden. Di-
verse Infrastrukturen, insbeson-
dere der Bahnhof von Zweisim-
men, miissen sowieso angepasst
beziehungsweise umgebaut wer-
den. Auch neues Rollmaterial ist
notig. Diese vom TGP-Projekt un-
abhingigen Kosten betragen ins-
gesamt stolze 227 Mio. Franken.
Nachdem das Projekt bereits
aufgegleist schien, ist inzwischen
Sand ins Getriebe gekommen,
insbesondere wegen der ange-
spannten Finanzen im Kanton
Bern. Der Zweisimmer FDR.
Grossrat Hans-Jorg Pfister ver-
langte in einem Vorstoss vom
Miérz dieses Jahres, dass der Kan-
ton das Ausbauprojekt wegen der
exorbitanten Kosten nochmals
auf seine Wirtschaftlichkeit hin
iiberpriifen solle. Ein fiir Septem-
ber erwarteter Entscheid des
Grossen Rats steht noch aus.

Umstieg macht Angebot vorab fiir
Auslinder unattraktiv

«Ein definitiver Umsetzungs-
entscheid sollte bis Ende 2014
vorliegen», heisst es nun auf An-
frage aus der Bau-, Verkehrs- und
Energiedirektion des Kantons
(BVE). Diese Warterei geféllt den
Verantwortlichen der MOB nicht.
Fiir sie steht viel auf dem Spiel.
«Bei Nicht-Umsetzung des Trans
Golden Pass stirbt die Idee der
Golden-Pass-Linie fiir mindes-
tens 50 Jahre», sagt Rosetti. Ein
Branding der Golden-Pass-Linie
entfalle genauso wie das Ver-
marktungspotenzial der Strecke.
Eine Umfrage im Sommer 2013

«Kommt der
Trans-Golden-
Pass nicht, stirbt
die Idee der Linie
fiir lange Zeit.»

Gabriel Rosétti
Vizedirektor Golden Pass

ese Fahrgiste. Die Verantwortlichen bangen um die langfristige Zukunft des Golden Pass. ¢

hat ergeben, dass rund 80 Prozent
der Fahrgiste auf der Golden-
Pass-Strecke Touristen sind. Von
diesen wiederum sind 62 Prozent
Schweizer, welche gewohnt sind,
umzusteigen. Anders auslandi-
sche Touristen und insbesondere
asiatische: Sie werden heute
schon zum Teil mit Cars von
Interlaken nach isi 1 ge-

Réisecar-l.ohbv k
will fiir Fernbusse

Das Wachstum des deutschen
Fernbusmarktes und die Bedie-
nung von Zielen in der Schweiz
durch deutsche Carunterneh-
men ruft die hiesigen Branchen-
vertreter auf den Plan: «Wir
fordern eine Diskussion, dass
Reisecars die Bahn nebst dem
grenziiberschreitenden Verkehr
auch auf Fernstrecken im Inland
konkurrieren diirfen», hat Natio-
nalrat Christophe Darbellay, Pra-
sident der Car-Fachgruppe im
hweizerischen I

verband (Astag), am Dienstag
gesagt. Neben der Liberalisie-
rung bei den Verbindungen for-
dert Astag auch eine bessere In-
frastruktur fiir die Carbranche in
den Schweizer Stadten.

Zeug-
el

Gotthard-Berg-
strecke soll in
Betrieb bleiben

 DerBundesrathatin einem letzte
~ Woche verdffentlichten Bericht

festgehalten, dass die Gotthard-
ke auch nach der In-

bracht. Ein Potenzial auf dieser
Strecke, so die Schlussfolgerung
der Touristiker, gibt es nur mit
einer umsteigefreien Verbindung.

Die Unsicherheit in Bezug auf
das Projekt Trans Golden Pass
geféllt anchobei STS nieht:~«Ein
Abbruch dieses fiir den Touris-
mus wichtigen Projektes wiirde
das enorme Potenzial begraben -

betriebnahme der Neat weiter
betrieben werden soll. Allerdings
sollen die jahrlichen Kosten von
gegen 50 Mio. Franken gesenkt
werden. Im Bericht nahm der
Bundesrat auch zu einer mogli

Unesco-Welterbe Stellung: Auf-

und die Ui bindung
weiterhin zu vermarkten, wiirde
sehr, sehr schwierig», halt STS-
Chef Maurus Lauber fest.

Golden Pass Eine traditionsreiche
Bahnverbindung und ein Unternehmen

rspriinglich wird mit
l | Golden Pass eine Bahn-

verbindung bezeichnet,
die von Montreux via Interlaken
nach Luzern fithrt. An dieser
Verbindung sind die Bahnge-
sellschaften Montreux-Berner
Oberland Bahn (MOB), BLS und
Zentralbahn (ZB) beteiligt (Gol-
den-Pass-Linie).

Allerdings ist Golden Pass
mittlerweile auch der Name
einer Dachgesellschaft, welche
mehrere Schmalspur-, Zahn-

Spa Managéent

Certificate of Advanced Studies (CA

— Management-Grundlagen

— Strategisches Management

— Operatives Spa Management

— Planung und Facility Management

rad- und Drahtseilbahnen be-
treibt, darunter die Montreux-
Oberland-Bahn (MOB) sowie
Transport Montreux-Vevey-Ri-
viera (MVR). Selbst ein Park-
haus am Bahnhof von Montreux
fithrt sie. Die Gruppe mit Sitz in
Montreux beschiftigt rund 340
Mitarbeitende und erzielt einen
‘Umsatz von rund 60 Mio. Fran-
ken. Ab 2016 soll sie als Holding
organisiert werden. gl

www.goldenpass.ch

Das praxisorientierte Weiterbildungsangebot kombiniert Grundlagen des
Managements mit den spezifischen Anforderungen eines Spa- und
Wellness-Betriebes.

Lehrgang mit 8 Modulen a 2-3 Unterrichtstagen:

— Medical Wellness und Tourismus
- Fihrung und Human Resources
— Marketing und Sales im Spa

— Abschlussmodul

grund ungewisser Perspektiven
und méglicher baulicher Mass-
nahmen sei eine solche «zum
jetzigen Zeitpunkt chancenlos».

Fiir Lex Koller,
aber gegen ihre
Verschérfung

Die Umweltkommission des
Stinderates hat sich Ende der
letzten Woche Klar fiir die Bei-
behaltung der Lex Koller ausge-
sprochen, die den Grundstiick-
kauf durch Personen im Ausland
einschrankt. Einige Kommis-
i itglieder hitten gleichzei
tig festgehalten, dass das Gesetz
in Zukunft keinesfalls verschérft
werden diirfe, heisst es in einer
Mitteilung. Die Lex Koller enthélt
zahlreiche Ausnahmen. axg/sda

ANZEIGE

.
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Zuriick in die Zukunft

Die Swiss Historic
Hotels feierten ihr
10-Jahre-Jubilaum mit
einem Tanzchen auf
dem Berner Bahnhof-
platz und einer nost-
algischen Schifffahrt.

GERY NIEVERGELT

or zehn Jahren ge-
griindet, zahlt der Ver-
ein Swiss Historic Ho-
tels (SHH) heute
bereits 51 Betriebe aus der gan-
zen Schweiz. Das wurde am ver-
gangenen Freitag stilvoll gefeiert
mit einer Tanzeinlage auf dem
Berner Bahnhofplatz, einer nost-
algischen Reise mit dem «Blauen
Pfeil» der BLS und dem Dampf-
schiff «Lotschberg» sowie dem
abendlichen grossen Jubildums-
ball im Grandhotel Giessbach.

Flotter Auftakt zum 10-Jahre-Jubildum des Vereins Swiss
Historic Hotels (SHH): Tanzchen zur Musik der Jugendband  mit Buben Nicolas und Matteo
«Swing Kids» auf dem Berner Bahnhofplatz.

Christoph und Sandra Schmidt

vom Hotel Schweizerhof Flims.

Jiirg und Sibylla Degiacomi,
Besitzer und Gastgeber des
Hotels Chesa Salis in Bever.

Farbige Festgemeinde: Hoteliers mit ihren Familien in historischen Kleidern vor dem restaurierten Dampfschiff Lotschberg in Interlaken Ost
K Bilder Biljana Mitrovic

Felix Dietrich, Projektleiter der SHH-Jubilaumsreise
und ehem. Direktor vom Hotel Waldhaus in Sils, beim
spontanen Tanz mit einer Berner Passantin.

Sesselriicken

Petra Emmel neue
GM im Holiday Inn
Ziirich Messe

Petra Emmel sagt der Hotel-

gruppe Ramada nach acht Jahren
Adieu und wechselt als General

Manager ins Holiday Inn Ziirich
Messe. Die erfahrene Hoteldirek-
torin und Preopening-Managerin,
filhrte zuletzt das Ramada Plaza
Basel. Nun tritt sie in Ziirichs Nor-
den die Nachfolge von Michael
Deutsch an, der seinerseits die
Stelle als Preopening-Manager im
Holiday Inn in Frankfurt iiber-
nimmt, das im Frithjahr 2015 er-
offnet wird.

Hotel Lowen in
Zug bleibt im
Familienbesitz

Nach 38 Jahren iibergeben Jo-

seph und Theres Ruckli die
Direktion des Hotels Lowen in Zug

g

an ihren dltesten Sohn Chris-
toph (Bild). Der 31-Jahrige iiber-
nimmt sowohl das 4-Sterne-Haus
als auch das Restaurant, das nach
einem Umbau im Frithjahr 2015
unter neuem Namen und mit neu-
em Konzept wieder eroffnen wird.
Christoph Ruckli absolvierte in
Luzern die Hotelfachschule und
war zuletzt bei Marriott Hotel Zii-
rich Mitglied der Geschiftslei

Erfolgreicher Tag fiir die Karriere

Der erste nationale «Career
Day» von hotelleriesuisse
entpuppte sich als voller
Erfolg. 16 Aussteller berieten
180 Karriereinteressierte.

GUDRUN SCHLENCZEK

Letzte Woche lud hotelleriesuisse
zum ersten nationalen «Career
Day» in den Kursaal Bern. Die
neue Netzwerkplattform zur Kar-
riere- und Bildungsberatung rich-
tet sich an Lernende des zweiten
und dritten Lehrjahrs sowie an
frisch gepriifte Berufsleute. 180
Teilnehmende, davon 30 aus der
R ie, konnte O i in
Karin Ritschard, hotelleriesuisse,
in Bern begriissen. 16 Aussteller

Sélima-Léa Galland, Hotel Beau-Ri\/age Palace, Lausanne, Lea Spycher  Sandy Stéckenius, Belvédére Hotels
(3. Lehrjahr) und Jenny Ryser (2. Lehrjahr), beide Landgasthof
Schénbiihl, sowie Malika Morzier, ebenfalls Beau-Rivage Palace (v.1)

Scuol, mit Ornina Johanna, Hotel
Belvoir, Riischlikon (V. L.).  Bider: Remo Eisner

(Hotels und Bildungsanbieter)
standen beziiglich Laufbahn-
perspektiven in der Hotellerie
Rede und Antwort. Mit dabei
war Christian Pfund, Leiter
HR&Finanzen der Hotels Bel-
voir, Riischlikon, und Sedartis,
Thalwil. Er ist von der Veran-
| und der Moglichkeit
mit dem Nachwuchs so in
Kontakt zu treten, begeistert:
«Wenn wir nur eine Person
dank dem Career Day einstel-
len kénnen, hat sich der Auf-
wand gelohnt.» i
Gefragt waren auch die ver-
schiedenen Workshops, be-
sonders jener zum Thema
«Meine Karriere in der Hotel-
lerie»: Mit 100 Teilneh d

Neue Leitung fiir
die Fachmessen
Igeho und Mefa

Dominique Dresel ist neu als
Exhibition Director bei MCH Mes-
se Schweiz verantwortlich fiir die

Sara Barth

Durchfithrung der Igeho (inter-
nationale Fachmesse fiir Hotelle-
rie, Gastronomie und Ausser-
Haus-Konsum) sowie der Mefa
(Fachmesse fiir Fleischwirtschaft
und Lebensmittelproduktion). Die

war dieser schlussendlich
komplett ausgebucht.

Betriebswi hafterin folgt auf
den langjihrigen Messeleiter
Matthias Lagger. br

ANZEIGE

Lukrativ: Die eigene Wiischerei — Kosten im ¢ unter CHF 2.00 pro Kilo Wiische

Faktoren, die fiir eine eigene Wascherei sprechen
» Unabhangigkeit e Kostengiinstige Losung

« Schnelligkeit

» Hygiene und Desinfektion

Gerne ermitteln wir kostenlos lhre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch

Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch

Okologisch und intelligent,

mit USB-Schnittstelle |

Q@ SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz



htr hotelrevue
No 42 / 16 octobre 2014

cahier {

rancais 7

Jeu de main
Jeu de Valle

Esteban Valle publie
un manuel trés
complet: «Flambons,
découpons». Une
déclaration d’'amour
du chef de salle de
Chéteauvieux (GE)

- pour des gestes
ancestraux.

ALEXANDRE CALDARA

e chef de salle du Domai-

ne de Chéteauvieux, a Sa-

tigny, Esteban Valle, mijo-

tait ce projet depuis dix
ans. On vy lit ce type de phrase:
«Tenir l'extrémité de los du
contre-pilon entre les dents de
la fourchette et aller chercher la
jointure avec le couteau pour la
sectionner.» Un ouvrage dont son
éditeur Ivan Slatkine pense que
plus encore que sur une biblio-
theque, il devrait se situer dans le
feu de l'action, en cuisine sur le
plan de travail du professionnel
ou de l'amateur éclairé prét au
geste magique. Son titre dissipera
un peu du mystére quant aux pra-
tiques cérémoniales qu'il décrit
méticuleusement:  «Flambons,
découpons. Clest servi.» Et pour
sous-titre'| «grandes techniques,

petits tours de main». En tout,
97 fagons d'appréter viandes,
poissons pour la découpe et des
fruits pour les flambages. Le chef
Philippe Chevrier, son employeur
puis son associé, depuis plus de
15 ans a Chéteauvieux, a encoura-
gé l'aventure. Etlors du vernissage
du livre a salué cet authentique
passionné de service qui collecti-
onne les ustensiles historiques et
les livres de cuisine. Notamment
«l Tricante» (le trancheur) de
Vincenzo Cervio, dans une éditi-
on originale de 1581. Mais Este-
ban Valle voulait a tout prix éviter
«un monologue sur la découpe»,
ce qu'il aime par exemple: propo-
ser six techniques différentes de
découpe sur le canard.

Une vidéo sur le net lui inspire
un voyage en Chine

1l a travaillé avec les fournis-
seurs de Chéteauvieux, car les
découpes demandent des matie-
res premiéres de grande qualité.
Le role de la cuisson est aussi
primordial. 1l a été conseillé par
le chef Damien Coche pour les
viandes et Matteo Guida pour les
poissons. Et lorsqu’il découvre a
travers le net, une vidéo de Han
Jie du restaurant Dadong de
Pékin, il n’hésite pas a traverser le
monde pour le rencontrer. Au
total seize intervenants qui per-
mettent & Esteban Valle d’étoffer
sa technique et de la transmettre
alﬂ‘lecteurs, épaulé dans son tra-

L'art du flambage tel que pratiqué en salle.

Philippe Chevrier, chef, et
Esteban Valle, chef de salle, &
Chateauvieux.

vail de rédaction par la journalis-
te Véronique Zbinden. Cela va
d’'un maitre d’hétel ‘mythique
comme Louis Villeneuve de I'H6-
tel de Ville de Crissier qu’Esteban
Valle qualifie «d'artiste de la dé-
coupe»; a Boris Dubois, forma-
teur a I'école hoteliere de Geneve;
ou Daniel Monteiro personnage
clé de Caviar House et Prunier.
Dans ses voyages en Espagne,
en Allemagne, en France, il en-
traine un grand de la photo-
graphie de gastronomie, Pierre-
Michel Delessert: «Pour moi, il ne
s'agit plus de montrer un plat fini
qui a été pensé pour flatter 1'ceil.
Mais de détailler une opération
chirurgicale, avec des problemes
liés a la propreté, au sang et a la
recherche d’une lumiére un peu
cohérente.» Les prises de vue
pour une seule piéce ont deman-
dé pres de deux heures de labeur.
Esteban Valle pense que la cin-
quiéme technique qui sapplique
au gigot d* agneau consmant a
her la noix 1iten
longeant l'os avec la lame, se ré-
vele la plus accessible. Alors que
celle liée aux aiguillettes de ca-
nard se laque de haute complexi-
té. En regardant la premiére mé-

La méthode la plus traditionnelle de découpe de la sole, le livre

en présente aussi une seconde.

thode de découpe de la sole, on
pense qu'on y arriverait, mais on
tourne la page et tombe sur une
technique étonnante qui permet
d'écarter les filets en partant de la
téte. Malgré le propos ultra tech-
nique, 'auteur s'amuse et on peut
aussi feuilleter le livie comme
face a de la géométrie surprenan-
te. Philippe Chevrier (19 points
GM, 2 étoiles Michelin) releve
qu'il s'agit de remettre au gofit du
jour des techniques «qui quand
j'étais gamin étaient communes
méme dans des restaurants mo-
destes et qui se perdent un peu.»
Certaines grandes tables comme
la Tour d'argent, a Paris, dont le
canard au sang figure en bonne
place dans l'ouvrage, perpétuent
la tradition.

Quant aux flambages qui cl6tu-
rent le livre, le chef Chevrier aime
sentir les vapeurs de ses pures in-
ventions de son chef de salle. Des
flambages qui ne peuvent se con-
Cevoir que pour un menu surpri-
se, pas plus de six personnes. On

Images Pierre-Michel Delessert

citera la patate douce a la truffe
blanche, marrons glacés et sa
glace au potimarron. Si Esteban
Valle adore changer de technique
de découpe, il avoue une fidélité
quasi exclusive a un seul couteau.
Quant a l'origine de tout cela, il se
souvient de la daurade de gros sel
découpée au guéridon, qu'il ser-
vait tout petit & Torremolinos
dans le restaurant de ses parents.
Attention, livre tranchant.

Esteban Valle, «F

{ Angl
sidence & Lausanne (a
Nathalie Magnoac du

sant deux
continu de
1 en acces libre avec
- des visites évoquant l'architec-
ture etla muséographie.

Léman
Mellleur tonnage

puis 1991, i,
eux-mémes, &738
142 pe-

C'est servily, Editions Slatkine, 59 francs,
256 pages

www.hotelleriesuisse.ch/librairie

captures. [
- perche drainent 90% des captu-
g Vlesmtales
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 Genéve

placés sous

vidéoprotection

‘Deplﬁs hier, 23 Ecﬁméras de vi- :

~déoprotection surveillent une

partie du quartier des Paquis, a

Geneve. Ce dispositif sera encore
étoffé de six appareils supplé-

mentaires d'icile mois de décem-
 bre. Les images seront visualisées

par des agents de police chaque

jour, 20 heures sur 24, Cet outil

doit permettre «de renforcer I'ac-
tion de I'ensemble des responsa-
bles de la chaine sécuritaire», a

expliqué le conseiller d'Etat

Pierre Maudet. Unique en Suisse
par son coté proactif, ce dispositif
sera évalué au bout de deux ans.

’ Feu vert de Berne

pour I'aile Est de

Genéve aéroport

La construction de l'aile Est de
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Icone moderne et porteuse

Le nouveau pont de
la Poya a Fribourg se
profile comme un
embléme touristique
fort. Les profession-
nels prévoient de le
thématiser et de
I'inclure aux visites
delaville.

LAETITIA BONGARD

e fierté et un symbole

pour Fribourg. Le nou-

veau pont de la Poya a

ouvert a la circulation
dimanche, au terme de six ans de
travaux, estimés a 211 millions de
francs. Pont haubané a la plus
longue portée de Suisse: le super-
latif enthousi; les acteurs

Geneéve aéroport a été app
‘mardi par le Département fédéral
des transports (DETEC). Ce béti-

ment remplacera les actuelles in-

frastructures construites dans les

~années 1970. «Aujourd'hui dé- |

suetes, elles seront détruites», in-

dique l'aéroport dans un com-
iqué. Le bati

qui mesurera environ 520 metres

de long comprendra de nouvelles

salles d'embarquement, princi-

palement dédiées aux vols longs-

courriers. Les travaux devraient

débuter en 2016 et l'aile étre opé- |

rationnelle en 2020, selon une

information de la «Tribune». 1b -

ANNONCE

touristiques qui promettent de
rebondir sur cette nouvelle icone
fribourgeoise. «Nous sommes
entiérement  satisfaits de cette
réalisation. Ce pont fait désormais
partie du paysage et se présente
comme un nouvel USP pour la
destination. Il nous aménera du
tourisme, bien qu'il soit difficile
d'en prédire l'impact», déclare
Marlene Fliickiger.

La directrice de Fribourg Tou-
risme évoque le succes du viaduc
de Millau, dans la région Midi-
Pyrénées en France. Depuis sa
mise en service en 2004, les visi-
teurs affluent. L'an dernier, les

deux espaces dédiés a la connais-
sance de I'ouvrage ont accueilli
440000 personnes. Fribourg
peut-elle réver pareil succes? «Il
existe un public cible, c'est siir,
mais il est pour I'heure difficile de
mesurer la demande. A Millay, il
est possible d'entrer dans les pi-
liers, ce qui ne sera a priori pas
possible au pont de la Poya.»

La visite du chantier avait déja
attiré de nombreux curieux, jus-
qu'a 1000 personnes par mois.
Preuve de I'engouement suscité
par l'ouvrage de 851 metres de
long et d'une portée centrale de
196 metres. Fribourg Tourisme
aimerait se réapproprier le conte-
nu du pavillon d'informations qui
expliquait'évolution du chantier.
«Une volonté de notre part, mais
cela parait difficile pour l'instant.
Les locaux manquent dans le pé-
rimetre de St-Léonard», explique
la directrice.

Circuit touristique renouvelé et
historique des ponts thématisé

Si un centre d'informations du
pont demeure «de la musique
d'avenir», Fribourg Tourisme pré-
voit tout d'abord de I'inclure aux
visites touristiques de la ville. Une
demande a également été adres-
sée au propriétaire du Petit Train
pour qu'il modifie son tracé. Pour
Marlene Fliickiger, la mise en ser-
vice du pont de la Poya - qui va de
pair avec la fermeture du pont de
Zaehringen aux automobilistes -
donne l'impulsion nécessaire a
la concrétisation du projet «Fri-
bourg, ville de ponts», sous forme
de brochure explicative.

Le pont de la Poya et la cathédrale, deux symboles forts pour l'image de Fribourg.

Au niveau pro-

«Ce pont fait

richit, un renou-

motionnel, le pont . vellement bien-
sera photographié partie du paysage venu. Nous axons
par saison et in- et se presente souvent  notre
tégré aux brochu- communication
res «d'ici la fin copine un sur les traditions.
2015, début 2016.» nouvel USP.» Ce pont donne
Quelques clichés Marléne Fliickiger une image plus
alimentent déja le Directrice Fribourg Tourisme moderne de Fri-
site Internet. bourg.»

A l'échelle cantonale, Thomas
Steiner, directeur de 1'Union fri- Restaurateurs réjouis ou
bourgeoise du tourisme, affirme dans l'expectative

ne pas prévoir d'actions spécifi-
ques en lien avec le nouveau pont
mais salue sa réalisation. «L'ima-
ge du tourisme fribourgeois s'en-

A leur tour, les restaurateurs du
quartier du Bourg apprécient le
calme revenu aux alentours de la
cathédrale, ol 25000 voitures

Pierre Dumoulin

transitaient chaque jour. Anne
Farine Teufel, propriétaire du res-
taurant du Cygne, se réjouit de
cette nouvelle qualité de vie, sans
craindre pour la fréquentation de
son établissement. Alors qu'en
Basse-Ville, le chef de I'Auberge
de la Cigogne, Christophe Taille,
«attend de voir». Le président de
I'Association des commergants et
artisans du quartier, redoute un
renforcement du trafic de transit
dans la zone médiévale. «Avec un
effet sur la qualité de vie, mais pas
forcément sur le chiffre d'affaires.
J'espere que les automobilistes
utiliseront le nouveau pont.»

0QS
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Le nouveau directeur
de Lausanne
Tourisme s'inscrira
dans la continuité de
son prédécesseur.
Steeve Pasche veut

- soigner le tourisme
d'affaires et renforcer
celui de loisirs.

LAETITIA BONGARD

Steeve Pasche. vous avez

a Claude P Te &
la direction de Lausanne
Tourisme qui a marqué la
destination durant 25 ans.

dela ion?

Je ne peux pas nier une
certaine forme d'appréhension.
Claude Petitpierre était une
encyclopédie, avec une aura et
une vision stratégique de la
ville, impliqué dans son
développement touristique mais
aussi urbain, durable. Il a
entretenu de trés bonnes
relations, un atout pour moi. La
transmission a duré environ
trois-quatre mois, c'était génial.
Les différents partenaires m'ont
trés bien accueilli.

Votre arrivée laisse-t-elle
présager un vent nouveau sur
la destination ?

Je souhaite m'inscrire dans la
continuité, je ne suis pas la pour
tout bouleverser. Les collabora-
teurs de Lausanne Tourisme et
leur fidélité - trois chefs de
service cumulent plus de 20 ans
a leur poste — m'aiguillent dans
mes activités. Bien str que j'ai
des idées, mais il est encore
trop tot pour les partager.

C la notion d'i -
tion vous inspire-t-elle?
Dans le tourisme, on peut
s'approprier certains outils,
créer et renouveler des offres,
travailler sur des packages
mais il n'y a pas franchement
d'innovation possible. Le
paysage, les produits existent,
notre réle consiste a les
valoriser.

La nouvelle vidéo de promo-
tion avec Pierrick Destraz
donne une image dynamique
et décalée de Lausanne. Votre
marque de fabrique?

J'ai participé au projet de
départ, mais ce n'est pas ma

Steeve Pasche percoit un potentiel de croissance important pour le tourisme de loisirs a Lausanne, avec le nouveail Musée
olympique, le futur centre Aquatis et le projet de Pdle muséal.

marque. Méme s'il reste difficile
de faire du sensationnel dans

. un clip touristique, le résultat

est trés convaincant et marche
tres bien sur le web. Nous
avions un réel retard en la
matiére que nous allons combler
prochainement. D’autres clips
sont prévus, une version
business d'ici la fin du mois, un
clip d'hiver, a la fin janvier.

Quels autres

ment a d'autres destinations,
Lausanne a la chance de tout
avoir sur place: les entreprises,
luniversité, 'EPFL, le CHUV.
Nous devons soigner ce vivier
et maintenir le tourisme
d'affaires au rang de leader de
la destination. Il pourrait
dailleurs étre davantage
valorisé par Suisse Tourisme; le
tourisme suisse ne se limite pas
4 un Heidiland.

«Lausanne a la

projets vous v s Sur quel plan
occupent? chance d'avoir Lausanne

Une nouvelle tout sur place: les  peut-elle encore
version de la s'améliorer?

transport card
sera disponible
au ler janvier.
Elle inclut des
réductions dans
les musées et aupres de la
CGN; elle est comprise dans
chaque nuitée. Nous travaillons
également a l'élaboration d'une
plate-forme dhébergement en
ligne a l'attention des organisa-
teurs de congres.

A propos des congres: quel est
le potentiel de développement
de ce secteur?

Deux nuitées sur trois provien-
nent du corporate. Contraire-

sociétés, I'EPFL,
I'UNIL, le CHUV.»

Steeve Pasche
Directeur Lausanne Tourisme

Le tourisme de
loisirs doit étre
renforcé. Les
nuitées sont trés
fortes du mardi
au jeudi, alors que des efforts
peuvent étre encore accomplis
durant les weekends et les
vacances scolaires. L'offre
s'étoffe, avec le nouveau Musée
olympique, Aquatis prévu pour
juin 2016, le projet de Pdle
muséal qui devrait voir 1€ jour
en 2017. Ces nouveaux produits
devraient permettre de travail-
ler sur des packages, en se
rapprochant de partenaires tels
que Lyria, Swiss, Easyjet...

Four Séasons Hotel
George V séduit
un trois étoiles

ldd

Christian Le Squer, ancien
trois étoiles Michelin au Pavillon
Ledoyen, a Paris, sort de son congé
sabbatique de quelques mois. Des
le 28 octobre, il arrive a la téte du
restaurant Le Cing du Four Sea-
sons Hotel George V, a Paris. Ce
chef d'origine bretonne a remporté
trois étoiles en six ans. Il succede a
Eric Briffard, meilleur ouvrier

Les gens

Un premier
Salon du
champagne suisse

Kat Morse a lancé l'idée d'un
premier Salon du champagne en
Suisse, en janvier 2014, lorsqu'elle
a rejoint la start-up Wiine.Me. La
lauréate suisse des Ambassadeurs
du champagne 2013 aimerait que
cet événement permette de nou-
velles collaborations entre les mai-
sons champenoises et les professi-
onnels suisses. Il se déroulera les

de France qui tenait les cuisineg du
palace pendant cinq ans. Un nou-
veau chef prestigieux dans le luxe
parisien.

21 (profe Is) et 22 noy
(public) au Swiss6tel Métropole, &
Geneve et réunira 25 domaines
prestigieux et rares.

Apreés Suisse
Tourisme, une
visite a Lausanne

Yann Arthus-Bertrand, le
photographe vedette de la derniére
campagne de Suisse Tourisme (htr
du 8 aolt 2014), reviendra dans
notre pays. Il sera présent le same-
di 25 octobre de 11 213 heures ala
galerie Catherine Niederhauser, a
Lausanne pour le vernissage de
son exposition «La terre vue du
ciel». Il promet d'y montrer «un
peu de Suisse». Dans son style dé-
contracté et efficace le photogra-
phe s'adresse a ses amis qu'il veut
convier a un échange. aca

Quel est a votre sens le plus
grand défi pour un directeur
d'office de tourisme?

11 s'agit d'une double difficulté:

promouvoir la destination et
obtenir la reconnaissance de

Stramatakis

nos partenaires vis-a-vis de
notre travail. Je souhaite
renforcer les collaborations
entre les différents acteurs,
soigner la communication. Et
méme si les nouvelles techno-

valeurs stures

Parcours Un pro des
congres a la téte de
la cité lémanique
Steeve Pasche a été nommé
directeur de Lausanne Touris-
me au ler juillet, cing ans aprés
son entrée en fonction au sein
de la destination. I1 y a dirigé le
service congrés durant plus de
deux ans. Diplémé de I'Ecole
de tourisme de Sierre, le
Lausannois de 34 ans a
travaillé auparavant pour les
Elfes camps a Verbier et au
siége du CIO durant les JO de
Pékin. Il dirige une équipe de
50 personnes, l'équivalent de
38 pleins-temps. 1b

logies sont importantes, je crois
fermement a l'importance du
«face to facen.

Tous vos prédécesseurs sont
restés plus de 20 ans, faisant
de vous le cinquiéme directeur
de la destination. Comment
imaginez-vous Lausanne dans
deux décennies?

J'espére rester aussi longtemps
qu'eux! L'infrastructure
n'évoluera certainement que
dans une moindre mesure.

Nous pouvons difficilement
linfluencer, elle repose principa-
lement sur des volontés
politiques. Mais si nous
arrivions a équilibrer les nuitées
d'affaires et de loisirs, ce serait
merveilleux.

ANNONCE
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Un laboratoire de

Deux concierges du
Beau-Rivage Genéve
réagissent a un texte
théorique de Stefan
Fraenkel, professeur
al'EHL. L'occasion
d'un gros plan sur ces
agents discrets de la
courtoisie.

ALEXANDRE CALDARA

e texte se nomme «le

client est Roi...» Stefan

Fraenkel, chef de proto-

cole de I'Ecole hételiere
de Lausanne (EHL), nous a fait
parvenir cette réflexion: «La logi-
que du Return On Investment
ou ROI est-elle mesurable au-
jourd’hui ou I'intangible et 'émo-
tionnel prennent-ils le dessus sur
nos décisions qualifiées de ration-
nelles?»

Vaste réflexion, que nous avons
eu envie de confronter & Marc
Pierrain, chef concierge, .depuis
quatorze ans au Beau-Rivage Ge-
néve et président de I'association
Clefs d'or Suisse. Il quitte un mo-
ment sa loge, nous nous installons
dans un moelleux fauteuil: «C’est
toujours intéressant de lire ce que
ressentent des personnalités de
I'extérieur sur des notions que

nous pratiquons a chaque instant,

sans toujours pouvoir les définir
avec le motjuste, ce texte identifie
bien nos enjeux», précise-t-il.

«ll n'est pas faux d'évoquer l'ac-

cueil comme un investissement»

1l releve le jeu sur le mot roi qui
permet de passer «d’une notion de
business lié au monde anglo-sa-
xon, a l'aspect humain avec un
client roi, il n'est pas faux d'évo-
quer l'accueil comme un investis-
sement». Marc Pierrain se référe a
cet extrait: «Derriere un accueil
dévoué, a l'abri du regard des visi-
teurs se dissimule une organisa-
tion qui doit savoir allier toutes les
compétences managériales pour
survivre dans un domaine soumis

.

Stefan Fraenkel, responsable du protocole  Marc Pierrain, chef concierge au Beau-

al'EHL.

l'accuel

La réception et la loge des concierges, lieux centraux du Beau-Rivage, Genéve.

a de nombreux facteurs souvent
difficilement maitrisables tels que
des consommateurs caméléons et
exigeants, des attentes a la hauteur
de la réputation et de 'image de
I'entreprise.»
. Comme l'identifie Stefan Fraen-
kel, il existe dans les groupes hote-
“fiers internationaux des standards
de qualité: «On peut les regrouper
autour des notions de courtoisie,
de disponibilité et de flexibilité»,
explique le chef concierge. A par-
tir de 13, le Beau-Rivage, un hotel
appartenant a la famille Mayer
depuis 1865, peut se démarquer:
«La famille Mayer réside dans sa
maison chaque jour. Je peux faci-
lement présenter le propriétaire
au client, quand il passe devant
lui, cela personnalise l'accueil et
crée une relation forte.»
Pour Marc Pierrain, le Beau-Ri-
vage Geneve se distingue aussi
par lalongévité du personnel: «J'ai

cet entretien qui m'a passé le re-
lais, il en fut le concierge pendant
50 ans, ce qui est unique dans
I'histoire de la conciergerie. On
peut aussi citer une lingére em-
ployée depuis 30 ans ou un conci-
erge de nuit depuis 20 ans. La plus
grande partie du 'g;rsonnel estla
depuis plus de "cinq ans. Lors-
qu’on se laisse aspirer par 'émoti-
on, on ne trouve plus la sortie et
les clients ressentent cette dispo-
nibilité.»

Comment mieux illustrer cette
phrase? «Il s'agit de concevoir l'ac-
cueil en termes de contact et de
relation humaine.» Aldo Giaco-
mello compléte: «Le service s'il-
lustre simplement par un geste du
ceeur, pas que dans le travail mais
a tous les moments de la vie, ouv-
rir une porte, laisser le passage a
un piéton.»

Evidemment, cela peut étre trés
concret: «Trouver rapidement le

tenu a convier Aldo Gi llo a

photosdd ~ Rivage Genéve.

bon ir électrique, per-

mettre au client de disposer de
son journal préféré chaque matin,
lui dénicher une table dans un
restaurant déja complet», expli-
que Marc Pierrain. Et 1a intervient
a nouveau la réflexion du profes-
seur: «Mais attention si I'accueil-
lant en vient a s'imaginer que
l'abcueil est une habitude ou
une obligation automatisée, deux
conséquences sen suivent: d'a-
bord il finit par homogénéiser les
accueillis et se rend aveugle a la
singularité de chacun.»

Aldo Giacomello répond par
cette image: «Le concierge doit
écouter le son des cloches et sa-
voir les faire sonner» Et Marc
Pierrain poursuit: «Toujours trou-
ver la réponse qui complete le
mieux la requéte et anticiper ses
besoins.»

Pourtant les deux hommes ne
veulent pas rentrer dans les dé-
tails: «Assurer la sécurité du client
consiste aussi a protéger ses se-

Aldo Giacomello, concierge au Beau-Rivage
Genéve pendant 50 ans.

crets, notre déontologie est en jeu,
voila pourquoi aucun concierge
n’a jamais écrit un
livre de témoigna-
ges.»

Le texte dit qu'il

pagner un client
reste centrale «par-
fois physiquement jusqu’a une
boutique ou prévenir cette dernie-
re par téléphone qu'un client de
I'hétel arrive. Pourquoi ne pour-
rait-on pas créer une émotion
Jorsqu’un client attend une voitu-
re, comme lorsque on lui sert un
repas... Face a notre savoir-faire
T'héte pardonne facilement.»

Les concierges peuvent rassurer
méme un client méfiant

Aldo Giacomello, président
d'honneur Clefs d'or internatio-
nal, raconte: «J'ai assisté a de gran-
des joies, des enthousiasmes mais
aussi de la perdition et de la dé-
tresse, sans mettre de barriéres, en
essayant de toujours retomber sur
terre avec la méme force.»

1l pouvait aussi utiliser la ri-
chesse de I'hétel «bati comme un
héte, intéressant de la cave au
grenier, avec des objets jamais
utilisés qui deviennent tout a
coup une richesse ou un souve-
nir.» Le texte insiste sur 'effort que
doit fournir I'accueillant: «Laccueil
exige un acte de la volonté qui
bouscule l'accueillant dans son
confort, dans ses habitudes et

«Le concierge
doit écouter le

Concierge légendaire

méme dans sa vie quotidienne.»
Aldo Giacomello répond: «Face
aux cascades d'in-
quiétudes de la
vie nous devons
toujours tenter de

daut  «placer . le . gop des cloches  définiggune osi-

client au cceur'de . tion raisonnable.»

“I'établissement.» et les faire Et devaht i tlient

Pour Marc Pierrain sonner.» méfiant ou insul-

la notion d'accom- B tant: «Il faut le
Aldo Giacomello

rassurer, lui pro-
poser des repe-
res», suggeére Marc Pierrain. Pour
Aldo Giacomello: «Lagressivité
cache souvent un appel a l'aide, il
faut s'assoir, trouver des alternati-
ves. La société ne peut pas que ré-
pondre par la case hopital ou pri-
son. Un hotel est un laboratoire
d’événements, il ne ferme jamais.
Un client ne sera pas le méme le
matin, 'apreés-midi et le soir.»

Et si le texte de Stefan Fraenkel
se conclut ainsi: «Accueillir sup-
pose donc de l'accueillant ou de
I'héte un travail sur lui-méme qui
le prépare a accueillir, un travail
en lui, une disposition cultivée a
l'accueil. Et qui aura un impact
non négligeable sur votre Roi.
Vous pouvez le mesurer.» Aldo
Giacomello s'exclame: «Vive le
roil» Puis cite I'nymne de sa jeu-
nesse que signait les Beatles: «All
you need is love.»

Les deux hommes tiennent a fi-
nir sur la formation: «Il s'agit pour
nous de montrer qu'une carriére
de concierge est aftrayante, re-
pose sur la participation person-
nelle et permet de découvrir sa
propre maison comme I'ensemble
dumonde.»
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Neue Regionalpolitik des Bundes (NRP)

Gelten als beispielhafte NRP-Prolekte. «Gistival - 200 Jahre Gastfreundschaft Zentralschweiz» mit schwimmender Besucherplattform, «San Gottardo» mit Skigebietsverbindung An_dermatt Sedrun,

«Textilland Ostschweiz» hier mit einem von Akris gestalteten Textilzimmer im Hotel Walhalla in St. Gallen und ein neuartiges Resort fiir «Ferien im (Gemiise-)

Mehr Schub fur die Regionen

Die Neue Regional-
politik wird in den
kommenden Jahren
zum finanziell wich-
tigsten touristischen
Forderinstrument
des Bundes. Auch
die Hotellerie kann
partizipieren.

THERES LAGLER

(X ]

ber 1400 Projekte sind

in den vergangenen

Jahren iiber die Neue

Regionalpolitik (NRP)
abgewickelt worden. Zudem wur-
den fast 270 Darlehen fiir Infra-
strukturvorhaben gewdhrt. Der
Tourismus gehort schon heute zu
den Forderschwerpunkten der
NRP (siehe auch Seite 12). Doch
er wird kiinftig noch eine viel gros-
sere Rolle spielen. Der Bundesrat
will die Auswirkungen der Zweit-
wohnungsinitiative auf den Tou-
rismus mit der Neuen Regional-
politik abfedern, die 2008 die
Férderprogramme Regio Plus, die
Investitionshilfe fiir Berggebiete
und den Bonny-Beschluss abloste
und die grenziiberschreitende
Zusammenarben Interreg mteg-

¥

dem Tourismus 200 zusétzliche
Millionen Franken aus dem NRP-
Topf zur Verfiigung stellen moch-
te. Auch Innotour soll mehr Mittel
erhalten. Der Bundesrat unter-
breitet dem Parlament dieses
Tourismus-Impulsprogramm im
Rahmen der Standortférderungs-
Botschaft, die er voraussichtlich
im kommenden Februar verab-
schiedet (siehe Tabelle). Die For-
dermittel des Bundes werden je-
weils verdoppelt, da die Kantone
mit ihren Unterstiitzungsbeitra-
gen gleichziehen miissen. Regel-
massig kiiren Bund und Kantone
beispielhafte NRP-Projekte. Die
htr hotel revue stellt vier davon
exemplarisch vor.

«Gdstival»: Gastfreundschafts-

rierte.  Volk

Johann Schneider-Ammann hat
bereits bekannt gegeben, dass er
befristet auf die Jahre 2016-2019

in fiinf
Ein Trend ist sicher: dass NRP-
Projekte nicht mehr vor Kantons-
grenzen haltmachen. Beim Jubild-

«Wir haben eine
schlanke Organi-
sation, um schnel-
le Entscheide zu
ermdglichen.»

Jost Huwyler
Projektleiter «Géstival»

NRP Das Impulsprogramm 2016-2019

er Bundesrat will den be-

D schleunigten ~ Struktur-
wandel im Tourismus

mit einem Impulsprogramm ab-
federn. Er hat in Aussicht gestellt,
die Mittel fiir Innotour in der
Forderperiode 2016-2019 um
10 Millionen Franken zu erhd-
hen. Zudem schlégt er vor, dem
bestehenden Fonds fiir Regional-
entwicklung 200 zusétzliche Mil-
lionen fiir touristische Projekte
zu entnehmen. Diese kénnen im
Rahmen der Neuen Regional-
politik als A-fonds-perdu-Beitra-
ge an Projekte oder als zinslose,
aber riickzahlbare Darlehen an
Infrastrukturvorhaben ~ fliessen.
Beide Antrige unterbreitet der
Bundesrat dem Parlament vor-
ichtlich im k den Fe-

inhaltet acht Férderinstrumente,
darunter auch die vier touris-
muspolitischen (siehe Tabelle).
Gleichzeitig mit der Botschaft
wird das Parlament auch die in-
haltliche Konzeption des Impuls-
programms beraten. Gemiss Ri-

chard Kampf, Leiter Ressort
Tourismus beim Staatssekretariat
fiir Wirtschaft (Seco), weist es
vier Stossrichtungen auf: Moder-
nisierung der Beherbergungs-
wirtschaft, Intensivierung der
Qualitdts- und Produktentwick-

lung, Optimierung von Struktu-
ren und Kooperationen sowie
Verstarkung von Wissensaufbau
und -diffusion. Die Branchenver-
bénde und Kantone wurden bei
der Erarbeitung des Detailkon-
zepts vom Seco konsultiert. tl

Standortférderung: Mehr Mittel fiir den Tourismus geplant

Bundesmittel fiir
Schweiz Tourismus (ST)

Rahmenkredit Innotour

Neue Regionalpolitik (NRP), /
Beitrage an touristische Projekte

Schweizerische Gesellschaft fiir

bruar in der Botschaft iiber die
Standortforderung. Diese be-

; (SGH), Zusatzdarlehen

2012-2015 2016-2019 in Mio. Fr.
Antrag ST
226 Mio. Fr. 240 Mio. Fr. +14 Mio. Fr.
20 Mio. Fr. 30 Mio. Fr. +10 Mio. Fr.
125 Mio. Fr. 325 Mio,Fr. +200Mio. Fr.
Verlangerung
100 Mio. Fr. Zusatzdarlehen keine Verdnd

im Berner S

umsanlass «Géstival - 200 Jahre
Gastfreundschaft Zentralschweiz»
sind mit Luzern, Uri, Schwyz, Nid-
und Obwalden gleich fiinf Kanto-
ne beteiligt. Sie feiern im kom-
menden Jahr ihre 200-jahrige
Tourismusgeschichte. Herzstiick
ist eine schwimmende Plattform
in Form einer Seerose auf dem
Vierwaldstittersee. Sie soll als Be-
gegnungsort fiir die ganze Bewol-
kerung dienen. «Wir haben aber
auch Teilprojekte, die iibers Jahr
2015 hmausw‘lrken», betont Iost
Huwyler, «Gé 1

Bilder zvg/Fotolia

«Textilland Ostschweiz», das In-
dustrie, Hotellerie und Tourismus
zusammenbringt. Es erhielt be-
reits im Jahr 2012 den Schweizer
Tourismuspreis Milestone, der
von der htr hotel revue und hotel-
leriesuisse verliehen wird. Doch
seither ist die Zeit nicht stehen
geblieben. «16 Hotels in der gan-
zen Region bieten heute Textil-
zimmer und -packages an», weiss
Textilland-Ostschweiz-Geschifts-
fithrer Iwan Koppel. «Erst vor Kur-
zem hat Akris im Best Western
Hotel Walhalla in St.Gallen vier

Dazu gehort beispielsweise der
Waldstitterweg, der in sieben Ta-
gesetappen rund um den See
fithrt. «Wir haben die Tourismus-
geschichte der Region erstmals
aufgearbeitet und thematisieren
sie auf dem neu lancierten Weg.
Zudem haben wir Packages mit
Hotellerie und Schifffahrt ge-
schniirt», fiihrt Huwyler aus. Ein
anderes Teilprojekt widmet sich
der Weiterbildung der Gastgeber
und richtet sich an alle touristi-
schen Anbieter. Das Institut fiir
Tourismuswirtschaft an der Hoch-
schule Luzern will Tools entwi-
ckeln, die im Alltag immer wieder
eingesetzt werden konnen.

Fragt sich nur, wie all die vielen
Projektpartner unter einen Hut
gebracht werden? «Um schnelle
Entscheide zu ermdglichen, ha-
ben wir uns mdglichst einfach
organisiert», so Huwyler. «Wir ha-
ben einen Verein mit fiinf Mit-
gliedern gegriindet, die die Tou-
rismusorganisationen der fiinf
Kantone représentieren.» Das
Projekt «Gdstival» verfiigt iiber
ein Budget von 7,4 Mio. Franken.
Der Bund steuert iiber die NRP
1,4 Mio. bei, die Kantone ebenso.

«Textilland Ostschweiz»: Industrie
und Hotellerie spannen zusammen
Geme gesehen bei den NRP-
bern sind auch branchen-

Quellen: Schweiz Tourismus, Seco

ubergrelfende Projekte. Eines, das
schon ldnger am Markt ist, ist das

Zimmer gestaltet. Die Vorhange
bilden die Stiftsbibliothek ab», so
Koppel. Akris steht fiir die Ost-
schweizer Haute Couture und ist
einer breiteren Offentlichkeit be-
kannt geworden, seit sich die
Fiirstin von Monaco mit Vorliebe
in Akris-Kreationen zeigt. Doch
auch andere Prominente, wie Mi-
chelle Obama und kiirzlich Amal
Alamuddin anlésslich ihrer Hoch-
zeit mit George Clooney, haben
Ostschweizer Stoffe gewihlt. «Das
beschert uns sicher eine héhere
Aufmerksamkeit», freut sich Kop-
pel. «Textilland Ostschweiz» hat

Fortsetzung auf Seite 12
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«Sensibilitat ist gestiegen»

Die erste Programm-
periode der Neuen
Regionalpolitik lauft
demnéchst ab: Der
Bund zieht ein positi-
ves Fazit. Eine Stand-
ortbestimmung mit
der neuen Ressort-
leiterin beim Seco.

THERES LAGLER

Valérie Donzel, Sie sind seit
Kurzem Leiterin des Ressorts

i und R
politik beim Staatssekretariat
fiir Wirtschaft Seco. Haben Sie
sich bereits gut eingelebt?
Eingelebt noch nicht ganz, aber
ich bin sicher gut angekommen.

Im néchsten Jahr schliesst die
erste Programmperiode der
Neuen Regionalpolitik NRP ab.
Wie féllt aus Sicht des Bundes
die Bilanz aus?

Der 2008 angestrebte Paradig-
menwechsel, die Regionalpolitik
von einer Ausgleichs- zu einer
Wachstumspolitik zu entwi-
ckeln, ist gelungen und hat sich
in der Praxis bewéhrt. Insbe-
sondere das Denken in funktio-
nalen Réumen muss aber weiter
gestarkt werden. Wirtschaftli-
che Entwicklung hélt sich nicht
an administrative Grenzen.

Vereinzelt kam der Vorwurf
der Wettbewerbsverzerrung

«Das Denken in funktionalen Riumen muss weiter gestérkt

auf. Die Titlisbahnen bemén- werdenn, ist Valérie Donzel iiberzeugt. Biljana Mitrovic
gelten ie hohen NRP= X & bl s

i an die Ski i
bindung Andermatt-Sedrun. Keine Neuausrichtung, aber
Ist diese Kritik verstummt? eine Schwerpunktsetzung in
Ob ein Projekt in einem Kanton  den Bereichen Tourismus und Z_ur Person Nach &
gefordert wird, héngt von der Innovation. Mit dem Tourismus-  @inem Abstecher in

Initiative in den Regionen ab
und den Zielen, welche ein
Kanton mit der Regionalpolitik
erreichen will. Da die Kantone
bei der Umsetzung federfiih-
rend sind, kann unter Umstén-
den ein Projekt in einem Kanton
unterstiitzt werden, nicht aber
im Nachbarkanton.

Die Kantone erarbeiten zurzeit
die Umsetzungsprogramme
fiir die NRP-Forderperiode
2016-2019. Miissen sie dabei
Neuausrichtungen beachten?

Impulsprogramm stehen fiir
die Tourismusférderung fiir
die ndchsten Jahre deutlich
mehr Mittel zur Verfligung als
zuvor. Diese in gute Projekte
zu investieren, ist eine grosse
Herausforderung.

Geht es nach dem Bundesrat,
werden befristet auf vier Jahre
200 zusitzliche Millionen fiir
den Tourismus bereitgestellt,
um den Strukturwandel zu
bewiltigen. Erwarten Sie

ind im Parl ?

Paris zuriick in Bern

Valérie Donzel (38) hat Mitte
September die Nachfolge von
Rudolf Schiess als Leiterin des
Ressorts Regional- und Raum-
ordnungspolitik beim Seco
iibernommen. Sie arbeitete
bereits von 2006 bis 2011 dort,
war dann aber als diplomati-
sche Mitarbeiterin der schwei-
zerischen OECD-Delegation in
Paris tédtig. Donzel schloss ein
Masterstudium in internationa-
len Beziehungen ab. tl

Grundsatzlich nicht, war es
doch das Parlament, das vor
dem Hintergrund der Zweit-
wohnungsinitiative und der
Frankenstédrke konkrete

Massnahmen gefordert hat.

Die Neue Regionalpolitik darf
gemadss Definition keine
einzelbetriebliche Férderung
b i Wie kann beispi
weise die Hotellerie an den
zusétzlichen NRP-Mitteln
partizipieren?

Grundsétzlich werden Hotel-
betriebe durch die SGH
unterstiitzt, die NRP setzt im
vorwettbewerblichen und
liberbetrieblichen Bereich an.
Die NRP kann jedoch einzelne
Unternehmen bei der Bereit-

«Die NRP kann
offentlich zugang-
liche Bereiche in
Hotels finanziell
unterstiitzen.»

Valérie Donzel
Ressortleiterin Regionalpolitik, Seco

stellung von Angeboten unter-
stiitzen, die der Gesamtdesti-
nation zugutekommen, so bei-
spielsweise 6ffentlich zugéng-
liche Seminar-, Sport- oder
Wellnessanlagen eines Hotels.

Nennen Sie uns ein Beispiel.
Beim Hotel La Val in Brigels
wurde der Bau einer Wellness-
anlage mit einem NRP-Darlehen
unterstiitzt. Es handelt sich um
den einzigen Wellnessbetrieb
dieser Art in der Ferienregion.

Hat die NRP aufgrund politi-
scher Entscheide in letzter Zeit
an Bedeutung zugenommen?
Ja, diesen Eindruck habe ich.
Ohne Zweitwohnungsinitiative
gébe es wohl kaum ein Touris-
mus-Impulsprogramm zur
Abfederung des Strukturwan-
dels. Und die Annahme der
Masseneinwanderungsinitiative
hat den Fokus auf die Mobili-
sierung von Fachkréften in den
Regionen verstarkt. Mit der
zunehmenden Sensibilitat
breiter Kreise gegeniiber einem
gestiegenen Raum- und
Ressourcenbedarf ist nach-
haltige Entwicklung, die auf
vorhandenen Potenzialen
aufbaut, starker zum Thema
geworden.

So fliessen die Fordermittel des Bundes:
A-fonds-perdu-Beitrige an NRP-Projekte
Zeitraum: 2098-2013, Summe: 160 Mio. Franken

2%
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Wertschopfungssysteme
Tourismuswirtschaft
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Ubrige

So fliessen die Fordermittel des Bundes:
Darlehen an NRP-Infrastrukturvorhaben
Zeitraum: 2008-2013, Summe: 250 Mio. Franken

1%

B Tourismuswirtschaft

™ Industriell-gewerbliche
Wertschopfungssysteme
1 Energlewirtschaft
Bildung und Gesundheitswirtschaft
# Agrarwirtschaft

Grafiken: Biljana Mitrovic, Quelle: Seco

Bilanz Tourismus
“schon jetzt zentral

in Blick zuriick zeigt, dass
E der Tourismus bereits in

den vergangenen Jahren
zu den Schwerpunkten der Neu-
en Regionalpolitik (NRP) zahlte:
1452 Projekte erhielten im Zeit-
raum von 2008 bis 2013 A-fonds-
perdu-Beitrage des Bundes. 571
sind dem Tourismus zuzuord-
nen, wie die Auswertung des
Staatssekretariats fiir Wirtschaft
(Seco) zeigt. Auf Rang zwei fol-
gen mit 435 Projekten indust-
riell-gewerbliche ~ Wertschop-
fungssysteme, auf Platz drei mit
91 Projekten Bildung und Ge-
sundheitswirtschaft. Auch bei

den 268 bewilligten Darlehen fiir
Infrastrukturvorhaben und Sta-
bilisierungsmassnahmen belegt
der Tourismus mit 160 Darlehen
den Spitzenrang. Die industriell-
gewerblichen Wertschopfungs-
systeme folgen mit einer Anzahl
von 57. Beim Mittelfluss fallt al-
lerdings auf, dass der Tourismus
vor allem bei den Darlehen in
den Genuss von hohen Beitré-
gen kommt (siehe Grafiken).
Diese miissen aber zuriickge-
zahlt werden. Die erlassenen
Zinsen sind die eigentliche Sub-
vention, die mit A-fonds-perdu-
Beitrigen vergleichbar sind.  tl

Fortsetzung von Seite 11

noch viele Plane. «Wir méchten
eine ganze Angebotspalette ent-
lang von Textilspuren in den Re-
gionen St.Gallen, Appenzell und
Thurgau aufbauen», stellt Képpel
in Aussicht. Die Mitgliederbeitrage
des Vereins reichen dafiir nicht
aus. Er erwégt deshalb, in der kom-
menden NRP-Forderperiode ein
neues Projekt einzugeben.

«Ferien im Gemilsegarten»:
Ein neuartiges Resort-Projekt
Noch in einem viel fritheren
Stadium sind die Pline fiir ein
neuartiges Resort im Berner See-
land. Auf dem Gelénde des Infora-
ma Ins, des Bildungszentrums fiir
Genmiisegirtner, soll ein Ferien-
resort mit 300 Betten entstehen.
Zum einen ist vorgesehen, den
bestehenden Konvikt zu einem
Hotelbetrieb mit 150 Betten aus-
zubauen, zum andern sollen 2er-,
4er- und 6er-Bungalows erstellt
werden, wie Projektleiter Camille
Kunz vom Verein Seeland.Biel/
Bienne erldutert. Als Betreiber
konnten bereits die Schweizer
Jugendherbergen gewonnen wer-
den. «Zudem stehen wir in Ver-
handlungen mit der Reka, damit

wir auch iiber diesen Vertriebs-
kanal buchbar sein werden», so
Kunz. Das Beherbergungsangebot
soll Konferenzen zu den Themen
Natur, Erndhrung und gesundes
Leben ermaglichen, Schulklassen
zu Projektwochen animieren und
Familien mit Kindern anziehen.
Als Eroffnungstermin peilt der
Verein das Jahr 2018 an, da zu die-

ie Kantone sind in der
D Pflicht: Sie miissen bis
Mitte des nichsten Jah-
res beim Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco) ein Umset-
zungsprogramm fiir die Neue

sem Zeitpunkt die Gar 1-
lung «Griin 18» stattfinden soll.
Vorerst miissen die Initianten
aber auf den Entscheid des Kan-
tons warten, der Liegenschaft und
Gelénde des Inforamas besitzt.

«San

politik (NRP) 2016 - 2019
einreichen. Der Kanton Grau-
biinden will die Gemeinden aktiv
in diesen Prozess miteinbeziehen
und hat aus diesem Grund das
Pilotprojekt «Agenda 2030 Grau-
biinden» lanciert, das vom Seco
1 litzt wird. «Wir wollen fiir

M j
in jeglicher Hinsicht
Das mit Abstand grosste NRP-
Projekt ist das Programm «San
Gottardo 2020». Der Bund und die
vier Gotthard-Kantone haben fiir
die Periode 2012-2015 rund 85
Millionen Fordermittel bereit ge-
stellt. Das Programm beinhaltet
verschiedene Teilbereiche, wie
die Skigebietsverbindung Ander-
matt-Sedrun, die Markenbildung,
die Themenwelt Sasso San Gottar-
do, die Bike Region San Gottardo
und die Nordic Region San Got-
tardo. Als Entwicklungstreiber gilt
das Resort in Andermatt.

jeden funktionalen Raum des
Kantons eine Standortstrategie
erarbeiten, konkrete Massnah-
men daraus ableiten und auf die
Agenda setzen», erlautert Eugen
Arpagaus, Leiter des Amts fiir
Wirtschaft und Tourismus des
Kantons Graubiinden (AWT).

Lange Vorlaufzeit von grossen
Projekten besser beriicksichtigen

Zeithorizont von
acht Jahren pla-
nen. «Die Erfah-
rung zeigt, dass
alle grossen Vor-
haben in der
Schweiz viel Zeit
beanspruchen»,

so Arpagaus. Als
Beispiel nennt er
die Skigebietsver-

«Setzt das Ober-

und Gesellschaft
durchgefiihrt. In
der Surselva und
im Oberengadin
fanden  bereits
im Sommer erste
Anlisse statt. Die
{ibrigen  Regio-
nen folgen im
Spétherbst.

«Die Methodik

bindung Lenzer- engadin auf Ski, kommt gut an.
heide-Arosa. Die i Wir haben positi-
konkrete Planung bral.xCht es die ves Feedback er-
wurde 2003 ins Verblndung Cor- halten», halt Ar-

Auge gefasst, er-
offnet wurde die
Anlage aber erst
zehn Jahre spéter.
Oder das Ferien-
resort in Brigels: Von der Pro-
jektlancierung bis zur kiirzlich
erfolgten Grundsteinlegung ver-
gingen sechs Jahre. Bei der Er-
arbeitung der verschiedenen

Um die Pl icherheit
von Projekten zu erhohen und
die Voraussetzungen fiir Investi-
tionen zu verbessern, will der

Kanton Graubiinden iiber einen

Standortst setzt  der
Kanton auf einen integralen An-
satz. In jeder Region werden
Workshops mit Entscheidungs-
tragern aus Politik, Wirtschaft

vatsch-Corviglia.»

Eugen Argapaus
Amt fiir Wirtschaft, Graubiinden

pagaus fest. Im
Oberengadin sei
man gemeinsam
zum Schluss ge-
langt, dass die
Region weiterhin konsequent
auf Skitourismus setze. «Hierfiir
wird die Skigebietsverbindung
Corvatsch-Corviglia bendtigt. Es
geht nun darum, dieses Thema
viel konkreter zu vertiefen», so
Arpagaus. Er schitzt die Zielset-
zung der NRP, bedauert aber,
dass bei touristischen Infrastruk-
turvorhaben, die keine Ertrage

Neues Programm Pilot in Graubinden

ermoglichen, fiir die Region aber
von Bedeutung sind - wie ein
durchgehender Weg durch die
Ruinalta - nur riickzahlbare Dar-
lehen zur Verfiigung stehen. «Fiir
den Tourismus wire es wichtig,
wenn fiir solche Projekte auch A-
fonds-perdu-Beitrdge  gewdhrt
werden konnten.»

Surselva will Revitalisierung der
Beherbergung angehen

In der Region Surselva stehen
nicht die Bergbahnen im Zent-
rum sondern eher die Beherber-
gung. «Es sollen Mittel und Wege
gefunden werden, um die Be-
herbergung in der Surselva wett-
bewerbsfiahiger zu machen»,
fithrt Arpagaus aus. Fiir die For-
derung der Beherbergungswirt-
schaft steht die Schweizerische
Gesellschaft fiir Hotelkredit zur
Verfiigung, da die Neue Regio-
nalpolitik keine einzelbetriebli-
che Forderung betreiben darf.
Die NRP kann aber offentliche
Bereiche wie Seminarraumlich-
keiten oder Wellnessanlagen fi-
nanziell unterstiitzen.
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Der Rhei

dweg von Andermatt bis Rotterdam e

ielt Fordergelder aus der Schweiz und der Europédischen Union.

Patrick Gawandtka

Die Grenzen sprengen

Die Europdische
Union fordert mit
«Interreg» grenz-
iiberschreitende
Projekte. Davon
profitiert auch der
Schweizer Touris-
mus. Die Messbarkeit
indes ist schwierig.

SARAH FORRER

s sind 1233 Kilometer
von Andermatt bis Rot-
terdam. Der transnatio-
nale Rheinradweg hat
eine eindriickliche Linge, trumpft
aber auch als grenziiberschreiten-
des «Interreg-Projekt» mit gros-
sen Zahlen auf. Das Budget allein
betrug 2,3 Millionen Euro. Acht
Partner aus fiinf Lindern und ver-
schiedene Schweizer Kantone be-
teiligten sich am Projekt. Das Ziel:
die einheitliche und intensivere
Vermarktung des Radweges iiber
die Grenzen hinweg. Im Septem-
ber haben die Partner das Projekt
nach gut drei Jahren abgeschlos-
sen. Das Fazit ist positiv. «Es ist ein
Vorzeigemodell. Wir haben ein
Produkt, das den europdischen
Fahrradtourismus einen grossen
Schritt weiter gebracht hat», sagt
der Schweizer Projektleiter Lukas
Stadtherr von der Stiftung Schweiz
Mobil.
Konkret heisst das: Wer in An-
dermatt dem Veloweg Nummer 15
folgt, der landet kiinftig am Meer.

Die Signalisation wurde in allen
Lindern mit einem einheitlichen
Routenlogo versehen. Daneben
erstellte das Team unter anderem
eine iibergreifende Internetplatt-
form, welche mit den jeweiligen
nationalen und regionalen Start-
seiten zum Rheinradweg verlinkt
wurde. «Dank die-
ser stufengerech-
ten und nachhalti-
gen Losung bleibt
die~Website auch
mittelfristig  ein
wichtiges Marke-
tinginstrument

und verwaist nicht
nach dem Projekt-

weile wurde die vierte Programm-
phase abgeschlossen. Die Detail-
verhandlungen zu «Interreg V»
laufen auf Hochtouren (siehe Text
unten). In welchen Dimensionen
sich die Anschubfinanzierungen
abspielen, zeigt ein Blick auf die

tende Bikedestination auf. «Heute
lauft die Zusammenarbeit zwi-
schen den Bikehotels und den
Destinationen unabhéngig und
erfolgreich weiter», so Luminati.

Ein neues Wenemﬂdungstool
fiir die

Zahlen. «Interreg IV»
von 2007 bis 2013
europaweit 10000
Projekte. An 450
Projekten beteilig-
te sich auch die
Schweiz - 94 davon
sind dem Touris-
mus zuzuordnen,
wie die Statistiken
des Staatssekreta-

ende», ist Stadt- 3 riats fiir Wirtschaft
herr iiberzeugt. So «pas Pm]ekt (Seco) zeigen. Wel-
weit, so gut - doch Rhelnladweg hat chen Nutzen die
wie verlief die Zu-  den européischen Projekte haben, ist
sammenarbeit in Fahrradtourismus indes schwierig zu

einer derart gros-

beziffern. «Bei der

sen Projektgrup- vorangebracht.» Messbarkeit  der
pe? «Klar gab es e S Wirkung der ein-
das eine oder an- Stiftung Schweiz Mobil zelnen  Projekte
dere Gefecht», weist das Pro-
raumt  Stadtherr gramm  Defizite
ein. «Aber im Grossen und Gan- auf», erkldrt Sabine Kollbrunner,
zen haben wir alle am gleichen wissenschaftliche Mitarbeiterin

Strick gezogen.»

Knapp 100 Tourismusprojekte
mit Schweizer Beteiligung

Der transnationale Rheinrad-
weg ist eines von vielen Projekten,
welche von «Interreg» finanziert
werden. Das Programm wurde
1990 als Gemeinschaftsinitiative
der europidischen Kommission ins
Leben gerufen. Ziel war, grenz-
iiberschreitend enger zusammen-
zuarbeiten - und zwar sowohl in
der Wirtschaft, im Tourismus wie
auch in der Forschung. Mittler-

beim Seco.

Die Messbarkeit ist das eine -
der Nutzen das andere. Einige
kritische Stimmen monieren, dass
viel Geld in die Administration
und Koordination fliesst oder an-
gefangene Ideen nach Projekt-
ende versanden. Cassiano Lumi-
nati ist Prasident der Regione
Valposchiavo. Er gibt zu: «Interreg
kampft mit einem etwas schlech-
ten Image.» Dennoch sieht er viele
Erfolge. Im Projekt «Altarezia»
baute er mit seinen italienischen
Kollegen eine grenziiberschrei-

Interreg Auf in die fiinfte Runde

uch nach iiber 20 Jahren
A schreibt sich die EU

grenziiberschreitende Zu-
sammenarbeit auf die Flagge: In
der Interreg-Phase V von 2014 bis
2020 stellt sie nach zahen Diskus-
sionen im Rahmen der Kohi-
sionspolitik 8,9 Milliarden Euro
fiir Interreg-Projekte zur Verfii-
gung. Stand in den Anfangszeiten
die verbesserte Zusammenarbeit
zwischen Grenzregionen im Zent-
rum, will die EU nun Resultate
sehen. Konkret heisst dies: «Ein
Ziel ist, dass die Gelder kiinftig

Staatssekretariat fiir Wirtschaft.
Sie koordiniert die Schweizer Teil-
nahme an Interreg-Programmen.
Ausserdem will die EU in der fiinf-
ten Phase stirkere thematische
Schwerpunkte setzen. Im Fokus
stehen Innovation, Informations-
und Kommunikationstechnolo-
gien, KMU-Forderung und eine
CO,-arme Wirtschaft.

Auch die Schweiz ist in der fiinf-
ten Runde wieder dabei. Bundes-
rat Johann Schneider-Ammann
beschloss 2013 die Weiterfiihrung
des Programms im Rahmen der

weniger nach dem Giesskannen-
prinzip verteilt werden, sondern
fokussierter eingesetzt werden»,
sagt Sabine Kollbrunner, wissen-
schaftliche Mitarbeiterin beim

Neuen Regionalpolitik. Im Mo-
ment sind die Kantonsverant-
wortlichen mit dem Bund und der
EU daran, Prc

einba-

«Die Vorbereitungen laufen auf
Hochtouren», sagt Stephanie We-
der Horber, Interreg-Koordinato-
rin der Netzwerkstelle Ostschweiz.
Ahnlich t6nt es in den andern
Kantonen. «Wir hoffen, dass wir
Anfang 2015 loslegen konnen»,
bestitigt Mireille Gasser von arc-
jurassien.ch, Koordinatorin in der
Westschwelz Das Budget wn'd
vor ich in den

Regionen massiv hoher ausfallen.
Davon diirfte auch der Tourismus
profitieren. Zwar ist dieser kein
thematischer Schwerpunkt mehr,
in gewissen Regionen war das bis-
her der Fall. In den letzten Pro-
grammphasen flossen aber im-
mer zwischen 15 und 25 Prozent

rungen genehmigen zu lassen.

in touristische Projekte. sf

Im Moment engagiert sich Cas-
siano Luminati im strategisch aus-

gelegten, millionenschweren Pro-
jekt VETTA, bei dem auch die
Kantone Tessin, Wallis und in Ita-
lien das Piemont, die Lombardei,
das Aosta-Tal und Bozen mitma-
chen. «Wir iiberlegten uns, wo
eine Zusammenarbeit Sinn er-
gibt», so Luminati. Der Entscheid
fiel auf die Ausbildung des Hotel-
personals. «Die Fluktuation ist

hoch. Es arbeiten viele Saison-
niers in den Hotels. Wie kann die
Qualitit trotzdem sichergestellt
werden?», formuliert Luminati die
Ausgangslage. In den letzten Jah-
ren haben die Projektverantwort-
lichen in Siidbiinden ein Online-
tool mit iiber 1500 Fragen iiber
einzelne Ortschaften, Tourismus-
destinationen aber auch die ge-
samte Region erstellt. «Damit
sollen sich neue Mitarbeitende
einfach und effizient {iber die Re-
gion informieren konnen», so Lu-
minati. Das Tool werde nach der
Pilotphase den Partnern zur Ver-
fiigung gestellt. Fast gleich wichtig
wie handfeste Ergebnisse ist fiir
Luminati der Austausch mit den
Nachbarn, der gut funktioniere.

Von Gérten und Kongressen im
ganzen Bodenseeraum

Ahnlich nimmt man «Interreg»
in der Region Bodensee wahr.
Auch dort laufen mehrere Projek-
te. Eines davon ist die Vermark-
tung von unterschiedlichen Bo-
denseegirten. Ende Jahr lauft das
rund 700000 Euro schwere Projekt
aus. Fiir Monika Griinenfelder,
welche das Projekt leitet, wird das
Ziel erreicht. «Wir konnten das
neue Gartennetzwerk Bodensee-
géirten entwickeln und unsere

beit in eine selk
ge Trégerschaft iiberfithren», so
Griinenfelder. Das Team fand
neue Sponsoren, orgamsxene Me-
und fiihrte

me Packages ein. Fiir die Region
sieht sie einen grossen Nutzen.
Schliesslich gehe es auch darum,
die Monate Mai-Juni und Sep-
tember besser auszulasten. Am
nachhaltigen Erfolg zweifelt sie
nicht. «Schliesslich haben Garten
in dieser Region eine 7000-jahrige
Tradition. Daran @ndern auch die
Grenzen von heute nichts.»

di-

Hausbécker
der Schweizer
Bergrestaurants

Romer’s Backkunst hat vierzig Jahre Traditit

Siesc dasir

Minuten. Mit unseren hochwertigen, in der Schweiz helgestemen Back-

‘waren. Wir produzieren iiber 200 Sorten in verschiedenen Fertigungsstufen
und liefern in den hintersten Winkel der Schweiz. Damit Sie zujeder Tages-

zeitofenfrische, salzige oder siisse Backwaren in bester Backerqualitit
serviéren kénnen. Nebst Bergrestaurants bedlent Romer's auch andere

Unternehmen mit viel Andrang.
Rufen Sie uns an unter Telefon 055 293 36 36 oder besuchen Sie www.romers.ch.

ANZEIGE

Ny
- ROMER'S

Hausbdckerei
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Caterer wird zum Logistiker

Fiir deutsche Spitiler
mutiert der Caterer
immer mehr zum
Logistiker: Das Essen

kommt aus der In-

dustrie, der Caterer

verteilt. Denn eine
eigene Kiiche kostet
Geld, und das fehit.

GUDRUN SCHLENCZEK

er deutsche = Care-

Markt ist mit der DRG-

Fallpauschale, welche

den genauen Tarif fiir
jede Spitalbehandlung vorgibt, be-
reits seit 12 Jahren konfrontiert. In
der Schweiz kennt man die Pau-
schale, mit der die Spitiler alle
Leistungen vom Essen bis zur Me-
dizin abdecken miissen, erst seit
zwei Jahren. Im Zuge von DRG
rechnen Verpfleger hierzulande
mit einem in Zukunft deutlich stei-
genden Kostendruck. Die Erfah-
rungen in Deutschland zeigen,
dass der Kostendruck zwar mar-
kant und stetig steigend ist - der
Grund wird im nérdlichen Nach-
barland aber nicht nur im neuen
Abrechnungssystem fiir die Spité-
ler gesehen wird. «Deutsche Spi-
taler unterliegen einem stindigen
Kostendruck, DRG ist hier nicht
vordergriindig», meint sogar Giin-
ter Kuhn, K&P Gruppe in Diissel-
dorf, die mit ihrem Krankenhaus-
report die Branche regelmissig
unter die Lupe nimmt.

Das bestitigt auch Martin Sar-
torius, Geschiftsfiihrer der Sparte
Care Catering der SV Group in
Deutschland: DRG senke zwar die
Verweildauer der Patienten, der
zunehmende Kostendruck sei
aber nicht alleine Folge davon. Fi-
nanziellen Druck spiirten deut-
sche Spitiler vielmehr seitens
offentlicher Hand, die die Investi-
tionsférderung deutlich zuriick-
fahre. Das fiihre zu Investitions-
stau. Fiir die Verpflegung heisst
das: Viele Kiichen in deutschen
Spitilern sind veraltet. In der Fol-
ge suchen sich die Institutionen
einen Caterer, der's richten soll.

«Der Investitionsdruck wird an
den Caterer wei t kon-

emzelnen Panenten aus den ver-
hi n die

statiert Martin Sartorius.

SV Deutschland kocht nur noch bei
jedem zweiten Spital vor Ort

SV Care Catering in Deutsch-
land kocht im Spitalsegment nur
noch an jedem zweiten Standort
vor Ort, in allen anderen Fillen
kommt das Essen bereits von ex-
tern. Hierfiir muss der Caterer tief
in die Tasche greifen - fiir eine ex-
terne Zentralkiiche oder ein Ver-
teilzentrum. Ersteres ist heute
noch das Ublichere, wenn nicht
mehr vor Ort der Kochloffel ge-
schwungen wird. Die Speisen
werden in der Zentralkiiche gleich

Meniis auf den Tabletts kalt ange-
richtet, um anschliessend per
Speiseverteilwagen zum Spital
und dann direkt auf die Station
geschickt zu werden. Erst hier
werden die Industrieprodukte er-
hitzt: im Speiseverteilwagen, zum
Beispiel via Warmluft. «Bei einem
solchen System konzentrieren wir
uns als Caterer nur noch auf die
Logistik. Produktion findet nicht
mehr statt», so Martin Sartorius.
Trotzdem: Das System sei an-
spruchsvoll. Genau miisse mit
den Herstellern der Komponen-
ten dle Konsistenz und Menge
werden, damit die

fiir mehrere Krankenhéuser pro-
duziert, direkt portioniert und
dann tablettiert liefert. Die

Qualitdt auch nach dem Regene-
nerpmzess stimmt. Stimmen die
kte, sei die Qualitit - dhn-

Zukunft, schitzt Martin Sartorius,
gehore dem Verteilzentrum: Der
Caterer bezieht das Essen direkt
aus der Industrie, im Verteil-
zentrum werden gemdss den Be-
stellungen vom Vortag fiir jeden

lich wie beim Cook&Chill-Ver-
fahren - sogar oft besser als ein
Kochen vor Ort mit langen Warm-
haltezeiten, betont Sartorius. Ein
solches Speise-Verteilzentrum hat
SV Deutschland fiir den Verbund

«Im Altersheim ist
eine externe
Anlieferung auf
dem Tablett
ein No-Go.»

Martin Sartorius
SV Group Deutschland

Spitalkiiche gekommen: Zwar

scheuen die Spitaldirektoren ei-

nen Kuchenneubau, wollen aber
itig ihr Kiich

nicht auf die Strasse setzen. Mit

einem externen Bezug der Spei-

sen und dem Beibehalten des

am Speiseverteilband im eigenen
Haus versuchen deutsche Spitéler
gemiss K&P-Studie, einen Mittel-
weg zu gehen.

Statt eines kompletten Outsour-
cens werden zunehmend Service-
Gesellschaften zusammen mit
dem Caterer gebildet: Uber die
neue Tochtergesellschaft behalt
das Spital Einfluss auf die Verpfle-
gung, und der Leistungsbezug
erfolgt ohne Ausweis von Umsatz-
steuer. SV Deutschland erzielt
iiber Servicegesellschaften zwei
Drittel des Spital-Catering-Um-
satzes.

Grosses Potenzial liegt im
Altershei t

Zunehmen werden in Deutsch-
land auch die Krankenhaus-Fu-
sionen, insbesondere bei kommu-
nalen und stadtischen Betrieben,
schitzt Kuhn. Die Fusionen sowie
das ebenfalls erwartete Schli

Katholischer Kliniken Dii §

von Hausern lassen den Spital-
markt fiir Caterer eher schrump-
fen. ionierte Spitaler h

GmbH (VKKD) Ende letzten Jah-
res in Ratingen eingerichtet und
beliefert von dort inzwischen acht
Kliniken auf diese Weise.

Dieses System der «Entkopp-
lung von Kochen und Verteilen»
verzeichnet in der deutschen Kli-
niklandschaft in den letzten Jah-
ren den grossten Anstieg. Apetito
setzt ganz auf diese Methode. Der
Caterer aus Rheine portioniert
die Meniikomponenten noch tief-
gekiihlt. Marketingleiter Michael
Tschech wirbt: «Mit Cook

aufgrund ihrer Grosse die Gastro-
nomie gleich selbst», so Kuhn.
Mehr Chancen sieht der ge-
schiftsfiihrende  Gesellschafter
von K&P fiir Caterer im Alters-
heimsegment - hier konnten sich
diesé mit Zusatzleistungen und
Qualitit besser pofilieren. Martin
Sartorius bewertet die Situation
dhnlich: Heute sei der Out-
sou:cmggxad 1m Spnal- und Al-
bereich in D hland
annahemd dhnlich hoch, Wachs-
ortet er aber vor al-

&Freeze-Verpfl 16
sind Kliniken in der Lage, 1hr be-
grenztes Verpflegungsbudget vor-
rangig fiir gutes Essen auszuge-
ben. Logistik-, Investitions- und
Prozesskosten konnen gering ge-
halten werden.» Die Tiefkiihlkost
sei frei von Farb- und Konservie-
ffen sowie wei Zu-

leminI Auch hier wer-
de, gerade bei Neubauten, immer
weniger vor Ort gekocht - aber
unbedingt noch vor Ort angerich-
tet. «Externe Anlieferung auf dem
Tablett ist hier ein No-Go», so
Sartorius. Zu wenig flexibel konne
man sunst auf die Wiinsche der

h hlack

satzen und biete hohe Kalkula-
tionssicherheit und Hygiene.

Bei K&P Consulting sieht man
trotzdem noch nicht das Ende der

zu
wire so ein System fiirs Image
eines Heims. Deshalb kocht SV
Deutschland noch in 70 Prozent
der Fille vor Ort.

ANZEIGE

stardrinks

Zum Wohl.
Santé. Salute.

FURI

Stardrinks AG

Obergrundstrasse 10,6002 Luzern
Telefon 041319 1111, Fax 0413191206

stardrinks |
Jahr

E-Mail: info@stardrinks.ch
www.stardrinks.ch
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Rucksicht gefordert

ANNETTE RUPP

ist Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse.

Sie beantwortet an dieser
Stelle alle zwei Wochen

Ihre Fragen.

Unser Betrieb wird bald geschlossen, ich
allen Mitarbeitenden kiindi Eine

Kiindigungsschutz bei Schwangerschaft gilt auch bei einer Betriebsschliessung.

meiner Mi ist jedoch g\
und wird bald gebéren. Wie sieht es hier mit
dem Kiindigungsschutz aus?

In diesem Fall ist die Kiindigung ungiiltig. Der
Kiindigungsschutz bei Schwangerschaft gilt
nédmlich auch bei einer Betriebsschliessung
oder wenn der Hotelbetrieb verkauft wird.
Falls die schwangere Mitarbeitende nicht
mehr beschéftigt werden kann, hat sie
trotzdem Anspruch auf den entsprechenden
Lohn respektive auf die Mutterschaftsent-
schadigung von mindestens 14 Wochen ab
Geburt. Sofern die Mitarbeitende nicht
krankgeschrieben ist, ist sie verpflichtet, eine
zumutbare Ersatzarbeit anzunehmen. Der
Arbeitsvertrag kann trotz Betriebsschliessung
friihestens in der 17. Woche nach der Geburt
aufgeldst werden. Unter den gegebenen
Umsténden ist die Mitarbeitende eventuell
einverstanden, den Arbeitsvertrag im
gegenseitigen Einvernehmen per Ablauf des
Mutterschaftsurlaubes aufzulosén.

Ungestort Ferien machen

Mein Mitarbeiter ist im Oktober in den
Ferien, ich méchte den Vertrag aber auf
Ende November auflésen. Darf ich kiindigen,
wenn er in den Ferien ist?

Gemass L-GAV Art. 7 darf der Arbeitgeber
nach Ablauf der Probezeit das Arbeitsverhalt-
nis nicht kiindigen, wenn der Mitarbeiter
Ferien bezieht. Die Kiindigung ist nichtig und
muss nach dem Ferienbezug wiederholt
werden. Eine Kiindigung vor Ferienantritt ist
jedoch giiltig und verldngert das Arbeits-
verhéltnis nicht, falls die Ferien in die

BENEFIT PRICE -
DER BENEFIT FUR IHRE RENDITE!

SAVIVA

Swiss Food Services

123RF

Kiindigungsfrist fallen. Der Arbeitnehmer darf
hingegen das Arbeitsverhéltnis auch dann
kiindigen, wenn der Arbeitgeber in den
Ferien weilt. Er kann davon ausgehen, dass
der Arbeitgeber wahrend dieser Zeit geeignet
stellverteten wird.

Abgeltung Ferien

Meine Mitarbeitenden, welche alle zu 100%
beschiftigt sind, konnen wéhrend der
Saison grundsitzlich keine Ferien beziehen.
Bis anhin habe ich die Ferien monatlich mit
10,65% entschadigt, nun hat mir jemand
gesagt, dass eine monatliche Entschidigung
nicht korrekt sei. Stimmt das?

Art. 329d Abs. 2 des schweizerischen

Obligationenrechts (OR) sieht vor, dass Ferien

waéhrend der Dauer des Arbeitsverhdltnisses

nicht durch Geldleistungen abgegolten
werden diirfen. Damit soll sichergestellt
werden, dass die Mitarbeitenden die ihnen
zustehenden Ferien tatséchlich beziehen und
somit auch der Erholungszweck gewéhrleistet
ist. Das Abgeltungsverbot ist zwingend, eine

Ferienauszahlung ist auch dann nicht

zulédssig, wenn der Mitarbeitende damit

einverstanden ist. Die Rechtsprechung lasst
eine Auszahlung von Ferien nur in den
folgenden Féllen ausnahmsweise zu:

- Bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses,
sofern die Ferien vor Ablauf des Arbeits-
verhéltnisses nicht mehr bezogen werden
konnten

- Bei sehr unregelméssigen Arbeitseinsédtzen

- Bei sehr kurzen Arbeitseinsétzen (bspw. 2
Wochen)

Die Ferienauszahlung in diesen Fallen ist aber

auch nur dann zuldssig, wenn der entspre-

chende Lohnzuschlag (10,65% des Bruttoloh-
nes) im Arbeitsvertrag und in den einzelnen
Lohnabrechnungen separat ausgewiesen
wird. Eine Formulierung wie «Ferien inbegrif-
fen» geniigt dabei nicht.

Wird gegen das Abgeltungsverbot verstossen,
hat dies zur Folge, dass der Arbeitgeber bei
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses die
bereits vorgangig mittels Lohnzuschlag
ausbezahlten Ferien ein weiteres Mal
bezahlen muss. Dies hat das Bundesgericht in
einem neueren Entscheid bestéatigt. Aufgrund
dieser strengen Rechtsprechung ist deshalb
darauf zu achten, dass eine Ferienabgeltung
wéhrend des Arbeitsverhéltnisses nur bei
unregelméssigen Arbeitseinsatzen erfolgt.
Somit ist eine monatliche Ferienabgeltung im
vorliegenden Fall verboten.

iUiberstunden / Uberzeit

Was ist der U i hen Ub -
den und Uberzeit?

Die durchschnittliche Arbeitszeit nach L-GAV
betragt 42 Stunden pro Woche (bzw. 43,5
Stunden fiir Saisonbetriebe und 45 Stunden
fiir Kleinbetriebe). Wer mehr arbeitet, leistet
Uberstunden bis zur Hochstarbeitszeit von
50 Stunden nach Arbeitsgesetz. Uber die
Hochstarbeitszeit hinausgehende geleistete
Arbeitszeit gilt als Uberzeit. Sie muss
zwingend mit einem Lohnzuschlag von 26%
entschadigt werden. Sie kann nur mit
Zustimmung des Mitarbeitenden durch
Freizeit in gleichem Umfang abgegolten
werden. Pro Kalenderjahr sind insgesamt
maximal 140 Stunden Uberzeit zuléssig.

Uberstunden sind nach L-GAV innert niitzli-
cher Frist durch Freizeit gleicher Dauer zu
kompensieren oder zu bezahlen. Art. 15
L-GAV regelt die Modalitaten und legt fest, in
welchen Fallen sie zu 100% bzw. 125% des
Bruttolohnes zu bezahlen sind. Mit Arbeitneh-
menden, deren monatlicher Bruttolohn ohne
13. Monatslohn mindestens CHF 6750.— be-
tragt, kann in einem schriftlichen Arbeitsver-
trag die Uberstundenentschadigung im
Rahmen des Gesetzes frei vereinbart werden.

Haben Sie Fragen

an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag — Freitag,
8.30 — 12 Uhr und 14 - 16 Uhr)

E-Mail:

rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

Leserzuschrift

Adieu
Joe Bazzani

Nachruf auf einen grossen
Hotelier und Weltenbummler.

Der Luzerner Hotelier Giuseppe
Bazzani, 83, hat in seiner Wahlhei-
mat Lugano, wo er einst die Hotels
Commodore und De La Paix leite-
te, leise Abschied genommen. Er
war ein veritabler Protagonist der
Hotelwelt seiner Zeit mit einer
internationalen Karriere bei den
Hotelgruppen Hilton und Ciga.

Die ersten Weichen werden fiir
den jungen Giuseppe bereits in
der Kiiche des Familienrestau-
rants in Emmenbriicke gestellt.
Seine berufliche Laufbahn nimmt
ihren Lauf im Carlton in Ziirich,
weiter im Kulm in St. Moritz und
danach im National in Luzern.

Dank seiner Talente wird er ins
Grand Hotel in Stockholm geru-
fen, von wo aus er an Bord eines
Passagierdampfers zu einer Welt-
reise aufbricht. Er geht in San
Juan, Puerto Rico, von Bord fiir
die Er6ffnung des ersten Hilton-
Hotels in der Karibik. 1957 wirkt er
fiir die amerikanische Hotelgrup-
pe auf Kuba als Mitglied der Eroff-

gsbrigade im Hilton H:
wo er Zeuge der Machtiibernah-
me von Fidel Castro wird.

Der grosse Organisator Giusep-
pe («Joe») Bazzani wird 1963 von
Conrad Hilton als Executive Chef
fiir die Eréffnung des Hilton Park
Lane nach London geholt, danach
als weltgewandter und fiinfspra-
chiger Restaurant Manager in die
Hiltons in Istanbul, Teheran, Ber-
lin und Paris. 1976 kehrt Giuseppe
Bazzani in die Schweiz zuriick,
um in Lugano seine neue Karriere
als Hoteldirektor in Angriff zu
nehmen, zunéchst im Hotel Com-
modore und danach im DelaPaix.
Im Tessin begegnet er dem Prési-
denten der Hotelgruppe Ciga,
Orazio Bagnasco, der ihm die
Restaurantdirektion einiger der

i esen itali isch
Hotels der Gruppe anvertraut.

Im Ruhestand stellte Joe Bazza-
ni seine Berufserfahrungen ganz
in den Dienst des Nachwuchses in
Entwicklungslandern. So begab er
sich noch einmal auf Weltreise,
die nun nach kurzer Krankheit im
Kreis der anteilnehmenden Fami-
lie und Freunde ihr Ende fand.

Alberto Dell'Acqua
Lugano

ANZEIGE

Benefit Price bietet verldssliche Qualitdt zum
Dauertiefpreis. Ein breites Sortiment fiir den
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Mit Rustikalem ins Finale

In dieser und den
beiden nachsten Aus-
gaben stellen wir

die Finalisten des
Wettbewerbs «Der
goldenen Koch» vor.
Den Anfang machen
Corinne Roth und
Martial Facchinetti.

FRANZISKA EGLI

ie Finalisten sind Fili-

pe Fonseca Pinheiro

(Restaurant1'Hétel de

Ville, Crissier), Paul
Jurt (Gasthof zum Léwen, Worb),
Christopher Emerling (Nutresia
AG, Belmont-sur-Lausanne),
Christoph Hunziker (Schiipbérg-
Beizli, Schiipberg) sowie - siehe
Texte rechts - Corinne Roth (Res-
taurant Panorama, Steffisburg)
und Martial Facchinetti (Restau-
rant Le Pont de Brent, Brent).
Diese sechs haben sich am Halb-
final des «Goldenen Kochs» im
Glattzentrum  in  Wallisellen
gegen sechs weitere Mitstreiter
durchgesetzt: Es galt, innert zwei
Stunden zwei Gerichte - eine
warme Vorspeise und einen
Hauptgang - fiir je acht Personen
zuzubereiten. Fiir die Vorspeise
war eine ganze Schweizer Forelle
vorgegeben sowie eine Garnitur
nach freier Wahl. Fiir den Haupt-
gang mussten sie Pouletschenkel
und Pouletbrust verwenden so-
wie zwei: Garnituren nach freier
Wahl kreieren.

Das Finale «Der goldene Koch»
findet am 2. Mirz 2015 im Kursaal
in Bern statt. Vorgegeben sind
Saibling und Kaninchen sowie je
zwei Garnituren nach Wahl. Dem
Sieger, der Siegerin winkt die
«Tour Culinaire Suisse», wie sie
Rolf Fuchs - notabene Finalistin
Corinne Roths Vorgesetzter -
2012 als letztmaliger «Goldener-
Koch»-Gewinner erleben durfte.

Die htr hotel revue ist Medien-
partner des nationalen Koch-
kunstwettbewerbs «Der Goldene
Koch» aus dem Langenthaler
Hause Kadi und stellt in der Aus-
gabe von nichster Woche zwei
weitere Finalisten vor.

www.goldenerkoch.ch

Martial Facchinetti
Second de Cuisine im Restaurant
Le Pont de Brent, Brent VD

Zur Person:

Der gebiirtige Franzose besuchte das Gymnasium Lycée Hotelier
Frangois Rabelais, wo er seinen CAP (Certificat d’Aptitude Profes-
sionnelle) machte. Nach Stationen im Restaurant Pierre Orsi in Lyon
und dem «Maison Lameloise» in Chagny ist er seit 2006 im mit
18 GM-Punkten dotierten Restaurant le Pont de Brent tétig - unter
Gérard Rabaey noch als Chef de Partie, mittlerweile ist der 32-Jahrige
Second de Cuisine unter Stéphane Décotterd.

Damit iiberzeugte er beim Halbfinal:

Facchinetti servierte die Forelle an einer Dill-Koriander-Vinaigrette
mit Zitronenraps, dazu bot er marinierte Karotten an einer leichten
Orangensauce. «Ich verwende gerne einfache Produkte und bevor-
zuge die Kombination verschiedener Texturen, wie etwa Karotten mit
Orangenv, erzahlt er, fiir den diese Art Kochkunst durchaus Alltag ist.
Als Hauptspeise trug er Hihnchenbrustfilet mit Génseleber gefiillt,
eine Pouletschenkel-Schnitte sowie eine mit Sellerie gebundene
Bouillon auf.

Forelle an Dill-Koriander-Vinaigrette mit marinierten Karotten
an Orangensauce: Facchinettis Fischgericht. Bilder: zvg

So bereitet er sich auf den Final vor:

Bislang hat er jeweils den Montag, seinen freien Tag, in den Wettbe-
werb investiert und nach Méglichkeit auch die Zimmerstunde fiir die
Vorbereitung hergegeben. Facchinetti geht davon aus, dass er in die-
sem Rhythmus fortfahren kann. Auf die Unterstiitzung seitens seines
Chefs kann er zihlen - dies nicht etwa, weil es sich hierbei um seinen
Schwager handelt: Décotterd selber war 2008 Sieger des nationalen
Kochkunstwettbewerbs. fee

Corinne Roth
Chef Tournant im Restaurant Panorama,
Steffisburg BE

Zur Person:

Die Bernerin hat die Lehre zur Kochin im Spital Miinsingen absolviert.
Danach wechselte die heute 23-Jahrige zu Rolf Fuchs ins 16-GM-Punk-
te-Restaurant Panorama in Steffisburg - auch er ein Vorgesetzter mit
«Goldener-Koch»-Erfahrung, Fuchs gewann die Trophée 2012. Seine
Mitarbeiterin Roth hat letztes Jahr in der Branche fiir einiges Aufsehen
gesorgt, nachdem sie gleich zwei nationale Wettbewerbe fiir sich ent-
schieden hatte: den Swiss Culinary Cup sowie den Marmite Youngster.

Poulardenbrustroulade mit Kartoffelkiste gefiillt mit Poulet-
schenkel-Ragout, Karotten und Erbsen: Roths Hauptgang.

Damit iiberzeugte sie im Halbfinal:

Mit «Fordue mit Avocado, Happere und Zibeleschwitzi», wie sie ihr eher
rustikal i icht in Anlet an ihre Herkunft, das
Emmental, augenzwinkernd nennt. Im Detail heisst das: pochierte Fo-
relle mit A do umhiillt an Zit und Gewiirzkartoffel. «Die
Avocado sorgt fiir den gewissen exotischen Touch», so Roth. Als Haupt-
speise servierte sie «Hiienerbruscht mit Hrtopfu, Riiebli u Arbsli», also
glasierte Poulardenbrustroulade, Kartoffelkiste gefiillt mit Pouletschen-
kel-Ragout, glasierter Karotte mit Erbsen, Malabarspinat und Cognac-
sauce. Uniibersehbar auch hier: Chef Rolf Fuchs' Handschrift in den
Klaren, geometrischen Formen, etwa bei der Kartoffel. ¥

So bereitet sie sich auf den Final vor:

«Wann immer méglich», meint sie, «wie das genau aussehen wird,
muss sich aber erst noch weisen». Ab dieser Woche macht sie sich auf
die Suche nach neuen Ideen rund um die vorgegebenen Produkte Saib-
ling und Kaninchen. «Die grosse Herausforderung wird das Anrichten
auf der Showplatte sein». fee

Gesucht: die besten Glace-Kreationen

Mit dem erstmals lancier-
ten Wettkampf «Swiss Ice
Cup» soll der Bereich Glacé
gestirkt werden.

Die Anmeldefrist lauft.

lacé, vor allem hand-
G werklich  hergestelltes,

gewinnt in der Branche
zunehmend an Bedeutung, be-
obachtet man seit Lingerem
beim Schweizerischen Bécker-
Confiseurmeister-Verband SBC.
Deshalb lanciert man nun im

o Stetig gewachsenes Nischenprodukt:
handwerklich hergestelltes Glacé.  »g

« licht»

Rahmen der 32. Schweizer Fach-
messe fiir Bickerei-, Konditorei-
und Confiseriebedarf FBK vom
25. bis 29. Januar 2015 den ersten
«Swiss Ice Cup». «Obwohl ein Ni-
schenprodukt, ist der Bereich
Glacé in den letzten Jahren stetig
gewachsen und entwickelte sich
zur eigenstindigen Branche.
Zeitgleich stellen wir ein wach-
sendes Kundenbediirfnis nach
handwerklich hergestelltem Gla-
cé fest, was sich etwa an der Zu-
nahme von Gelaterien verdeut-
erklart Urs Vell

Moglichkeit bieten, sich abzuhe-
ben. Fiir den Wettkampf, der am
Montag, 26. Januar 2015 ausge-
tragen wird, kénnen sich alle
Fachleute bewerben, die den Be-
ruf Beruf Bécker/in-Konditor/in-
Confiseur/in oder Koch/Kéchin
erlernt und abgeschlossen haben
oder in der Ausbildung stehen.
Sie konnen sich schriftlich be-
werben und aus allen eingesand-
ten Unterlagen werden die sechs
besten Dossiers ausgewihlt.

Am Wettkampf gilt es, eine Eis-
torte mit mind drei Ge-

Vizedirektor und Wettkampfver-
antwortlicher beim SBC. Mit dem
«Swiss Ice Cup» will man diesen
Trend unterstiitzen und eine

schmacksrichtungen, das «Swiss
Ice des Jahres» (also ein frei wihl-
bares Speiseeis), einen Dessert-
teller mit Speiseeis sowie drei

verschiedene Eis-Petits-Fours zu
kreieren. Als Jury-Prisident fun-
giert Rolf Miirner, Patissier-Welt-
meister und Inhaber von Swiss
Pastry Design mit Sitz im Berni-
schen Riieggisberg. Ebenfalls in
der Jury vertreten ist Thomas
Schwarzenberger, Leiter Kondi-
torei-Confiserie am - Richemont
Kompetenzzentrum in Luzern,
sowie Adrian Knobel, Prisident
der Genossenschaft Swiss Ice.
Der Wettbewerb soll - analog
zur Messe - alle zwei Jahre statt-
finden. Die Anmeldefrist fiir den
ersten «Swiss Ice Cup» lauft bis
zum 15. November 2014. fee

www.fbk-2015.ch

Hotellerie

Choice Hotels
mit neuem Hotel
in der Karibik

g

Die Hotelgruppe Choice Hotels
International wichst weiter: Das
Acoya Hotel Suites & Villas, ein ge-
hobenes Inselresort auf der Antil-
leninsel Curacao, ist das erste kari-
bische Choice Hotel der Marke
Ascend Hotel Collection und be-
findet sich mitten in Willemstad.
Das Portfolio der Ascend Hotel
Collection umfasst unabhingige
Hotels, die meist in historischen
Gebéuden oder regionaltypischen
Hausern zu finden sind.

www.choicehotels.de

Worldhotels
expandiert nach
Subsahara-Afrika

Worldhotels gibt die Partnerschaft
mit der Azalai Hotels Group be-
kannt, welche fiir authentische
afrikanisch Hotellerie steht: Azalai
Hotels in Burkina Faso, Benin, Mali
und Guinea-Bissau sind dem
Worldhotels-Portfolio beigetreten.
Subsahara-Afrika ist ein grosser
Zuk kt ﬁi[ wﬂl‘,‘“‘ )|

Die Region erlebt ein starkes wirt-
schaftliches Wachstum, was sich
auf die Tourismusindustrie aus-
wirkt. Die Partnerschaft soll um
Azalai Hotels in Nouakchott, Abid-
jan und Dakar erweitert werden.

www.worldhotels.com

ITB Berlin sucht
Reiseblogger fiir
Blog Camp

Erstmals veranstaltet die ITB Ber-
lin in Zusammenarbeit mit Tran-
sitmedia und Visit Berlin ein Blog
Camp. In Workshops und Creative
Sessions lernen Blogger vom 1. bis
2. Mirz 2015, wie sie ihre Blogs ver-
bessern kénnen, um mehr Leser zu

. erreichen, und wie sie mit ihren

Beitrdgen und Reisen Geld verdie-
nen konnen. Interessierte konnen
sich bis 26. Oktober anmelden.

www.blog-camp.de/itb-blog-
camp-2015

1. Asian Food and
Culture Festival im
«Seedamm Plaza»

Das Hotel Seedamm Plaza in
Pfaffikon veranstaltet erstmals ein
«Asian Food and Culture Festival»:
Vom 30. Oktober bis 30. November
2014 kénnen die Giste jeweils
Mittwoch bis Samstag in die kuli-
narische und kiinstlerische Viel-
falt der Linder China, Thailand,
Japan und Indien eintauchen. Zum

B 8
Show-Acts oder Landerbuffets mit
Livecooking-Stationen. Die Preise
variieren je nach Wochentag.
Sonntags findet jeweils ein euro-
asiatischer Brunch statt. sag

www.seedamm-plaza.ch



Events

8. Obstsortenmarkt
im Botanischen
Garten Ziirich

Am 25. Oktober 2014 findet im
Botanischen Garten in Ziirich der

8. Obstsortenmarkt statt. Die Be- *

sucherinnen und Besucher kon-
nen dort von 11 bis 17 Uhr nicht
nur ausgiebig degustieren, son-
dern auch iiber 50 Apfel- und
Birnensorten kiloweise kaufen.
Daneben sind auch verarbeitete
Obstprodukte erhaltlich, wie Dorr-
obst, Siissmoste, Obstessig, Apfel-
und Birnenweine, Edelbrinde
oder Geritschaften, um Obst rich-
tig zu lagern.

www.bg.uzh.ch

Nachlass von
Erhard Loretan fiir
Alpines Museum

Das Alpine Museum in Bern erhilt
den Nachlass des Freiburger Berg-
steigers Erhard Loretan, der 2011
todlich verungliickt ist. Das hat
seine Familie bestimmt. Darunter
sind rund 30000 Bilder, Tonbén-
der, Tagebiicher und weitere Do-
kumente des ersten Schweizers,

18 dolce vita
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kin Duft far St. Mority |

Bald konnen St. Moritzer
Giste die Engadiner
Destination auch daheim
riechen: Ende November
kommt die erste eigene
Duftlinie von St. Moritz
auf den Markt. Entwickelt
hat sie der weltbekannte
Parfumeur Geza Schon.

ferenzieren konnen, war intern
schon linger ein Thema. Unab-
héngig vom Jubildumsjahr waren
wir auf der Suche, wie wir das
realisieren und langfristig in die
Aktivititen einbauen konnen»,
* sagt Roberto Rivola, Leiter Unter-
nehmenskommunikation bei der
Tourismusc 8 i E di
St.Moritz. Dass das Timing jetzt
so gut passt, liegt in den Héanden
von Eveline Fasser Testa: Die ein-
hei he Unternehmerin wurde

SABRINA GLANZMANN

in kalter ~Wintertag,
Schnee liegt iiber der
Landschaft von St.Mo-
ritz, auch die Walder
sind verschneit... Stellt man sich
das visuell vor, erscheinen sofort
pittoreske Postkartensujet-Bilder
vor dem geistigen Auge. Will man

diese Szenerie aber mit einem-

Duft einfangen und beschreiben,
wird es schon schwieriger - wie
riecht Schnee, wie riecht Kilte,
wie riecht ein Engadiner Waldspa-
ziergang? Und vor allem: Wie
riecht St. Moritz? Ab Ende Novem-
ber ldsst sich das herausfinden.
Dann kommt die Duftlinie «In-
viern» (rdtoromanisch fiir «Win-
ter») auf den Markt, die eigens fiir
die Destination kreiert wurde und
einen «frischen, prickelnden Win-
tertag in St. Moritz widerspiegeln»
soll, wie es in der Launch-Mittei-
lung steht. Erhéltlich wird sie als
Raumduft in einer Diffuser- und
einer Kerzenvariante sein.
Obwohl rechtzeitig und gezielt
zum Start der Saison und der

Feierlichkei zum  Jubildum

der alle 14 Achttausender bestie-
gen hat. Seine Bergsteiger-Samm-
lung werde damit weiter an Kontu-
ren gewinnen, schreibt das Mu-
seum in einer Mitteilung. In sei-
nem Besitz sind bereits Nachlasse
und Einzelobjekte von Bergsteige-
rinnen und Bergsteigern wie Yvette
Vaucher, Heinrich Harrer, Ernst
Reiss, Dolf Reist oder Ueli Steck.

Tourismus

Appenzell Innerrho-
den plant Wander-
wegnetz neu

i

swiss-image/Christian Perret
Der Kanton Appenzell Innerrho-
den plant und signalisiert in einem
Grossprojekt seine Wanderwege
neu: Im ersten Halbjahr 2015 wer-
den samtliche Wanderweg-Schil-
der abmontiert und durch rund
300 neue ersetzt, um das Wander-
angebot «noch attraktiver» zu ma-
chen: «Wichtig sind uns kiirzere
Routen, die Wandernde dann sel-
ber zu lingeren Wanderungen ver-
binden kénnen. Das entspricht
dem heutigen Zeitgeist», sagt Gui-
do Buob, Direktor von Appenzel-
lerland Tourismus Innerrhoden
und Geschiftsfithrer Appenzeller

«150 Jahre Wintertourismus» lan-
ciert, soll «Inviern» aber kein
«dufter» PR-Gag sein: «Eine eige-
ne, hochklassige Duf%ie Zu ent-
wickeln, mit der wir die Destina-
tion von anderen originell dif-

vor einem Jahr bei CEO Ariane
Ehrat mit einer eigenen Idee fiir
einen Destinations-Duft vorstel-
lig und bekam aus Sicht der Tou-
rismusorganisation rasch das
«Okayp fiir die Entwicklung.

Die Inspiration kam auf der
Insel Elba

Die einheimische Unterneh-
merin, vor ihrer Riickkehr ins
Engadin lange in leitenden Posi-
tionen fiir internationale Wer-
beagenturen und Unternehmen
tétig, war wihrend eines Aufent-
haltes auf Elba darauf gekom-
men: «Dort gibt es den inseleige-
nen Duft «Acqua dell'Elba, ich
habe ihn gekauft und schwelge
seither daheim beim Riechen
immer in Erinnerungen. Ich
dachte mir: Wieso haben wir das
nicht? Es gibt so viel Visuelles, so
viele kulinarische Geschmacks-
erlebnisse, die St. Moritz ausma-
chen. Aber nichts, das auch den
Geruchssinn anspricht und da-
durch Emotionalitit zum Ort
schafft.»

Weil es ihr klares Ziel war, den
Duft zum Winter 2014/15 rauszu-
bringen, musste sie rasch den ge-
eigneten Partner fiir die Zusam-
menarbeit fing ~und stiess mit
Geza Schén auf einen-alten Be-
kannten im Ort. Der Berliner
Parfumeur und Duftdesigner, der

sich mit dem Label Escentric Mo-
lecules (Parfiims mit nur einem
Duftstoff) weltweit einen Namen
gemacht hat und von dem Mode-
designer Karl Lagerfeld sagt, er
sei die «beste Nase der Welt», hat
schon fiir das lokale Hotel
Schweizerhof einen Duft kreiert.
«Geza Schon war von der Idee
sofort begeistert, und da er be-
reits einen Bezug zum Ort hatte,
war das natiirlich ideal», sagt
Eveline Fasser Testa.

Néchster Schritt: Ein Duft wie ein
«Engadiner Bergsommer»

Die St.Moritzerin nannte dem
Deutschen Duftexperten Worter
wie «klirrend, kalt, Schnee, Arve
und Wald», wenn sie an ihren
Heimatort dachte - und schickte
ihn los auf lange Spazierginge
und Entdeckungstouren. «Das
war eine sehr reizvolle Aufgabe.
Denn man kann Orten und Ge-
genden wirklich eigene Geriiche
zuordnen, wenn man sich sorg-
faltig damit beschaftigt. Aber es
muss immer nachvollziehbar
sein und eine Geschichte erzih-
len; einfach etwas Wiirzig-Opu-
lentes zu machen, weil es um
Winter oder um eine Luxusdesti-
nation geht, reicht noch nicht»,
erklart Geza Schon. Entstanden
ist, nach mehreren Proberunden
und fiinf verschiedenen Duft-
mustern, eine Rezeptur mit 40
Komponenten. 20 davon bilden
die Basis, die den typischen Ar-
venholz-Geruch darstellt. Wie
aber hat der Parfumeur «atmo-
sphirische Eindriicke» wie etwa
die Frische der kalten Luft einfan-
gen? «Das lésst sich olfaktorisch
gut mit synthetischen Riechstof-
fen umsetzen, die luftig-leicht,
fast «ozonig riechen», sagt Schon.
Er verrit auch, dass neben Weih-
rauch- und Moschusnoten echte

Iris, Jasmin Ab-
solu, oder En-
zian Absolu ent-
halten sind - «das
war natiirlich toll,
mit solch qualitativ
hochstehenden In-
gredienzien arbeiten
zu diirfen, das ist nicht
selbstverstandlich».
Der Endpreis bei den
Diffusern liegt bei 49
Franken fiir 100 ml, bei
der 3000-ml-Flasche sind
es 549 Franken. Erhiltlich
werden die Produkte im ort-
lichen Handel, bei der Tou-
rist-Info und online sein. Die
100-ml-Variante ist auch als
Hotelkollektion gedacht; lokale
Hiéuser priifen aktuell gerade
den Einsatz in den Zimmern.
Eveline Fasser Testa hat
die Duftlinie komplett pri-
vat finanziert und denkt
bereits weiter: Ein «Engadi-
ner-Bergsommer»-Duft ist
der nidchste Schritt, eben-
falls mit einem rétoromani-
schen Namen versehen, der
die Verbundenheit zur
Region verdeutlichen
und hinaustragen soll.
«Dass das Projekt
langfristig angedacht
ist und sich auf das
Engadin als unsere
zweite Marke weiter-
entwickelt, war von
Anfang an auch in
unserem Sinne,» sagt
Roberto Rivola.

St. Moritz im Flakon:
der fiir die Destina-
tion kreierte Duft
«lnviern». Daniel Martinek

as Heidiland ist eine Region voller

Gegensitze. Dort erheben sich die

kahlen Berge, die darauf warten,
im Winter in Schnee gehiillt zu werden.
Dort liegt Bad Ragaz, eine aufgestellte
Stadt, die an jeder Ecke ihren Charme
verspriiht. Dort fliesst in den Herbstmona-
ten der Rhein ohne Eile das Tal hinab in
Richtung Nordsee. Und dort erheben sich
die Berge nicht schwindelerregend zu
Tausendern, sondern an ihren Hangen
wachsen die Trauben der Biindner
Herrschaft. Die unscheinbaren alten
Hiuser in Fldsch, Maienfeld, Jenins und
Malans zeugen von vergangenen Zeiten.
Dazwischen tummeln sich immer mehr
restaurierte Hauser und moderne
Design-Bauten, die den Schritt in das
21. Jahrhundert zeigen.
Ein Gebiet, wie es in einem Bilderbuch fiir
Kinder nicht besser beschrieben werden
konnte: Die Geschichte von Heidi in den
Bergen handelt von dieser kargen Region,
die voller Schonheit ist und heutzutage
einen der schonsten Pinots Noirs der
Schweiz hervorbringt.

Kolumne

Die Winzer, die hier auf gerade mal

433 Hektaren des Schweizer Weinbaus
arbeiten, haben sich in den letzten

40 Jahren zu einem der Motoren unter den
Schweizer Qualitétswi n hochgearbei-
tet. Ein Pionier in dieser Region war
Anfang der 1970er-Jahre Thomas Do-
natsch, der mit seiner Neugier viele neue

Christoph
ist Chefsommelier im Grand
Hotel Les Trois Rois in Basel

Eindrickliche
Begegnungen
im Heidiland

Weinen aus dem Tessin und der West-

damals neuen Methoden, die auf der

o
s

D i schweiz zu den begehrtesten Weinen der

Romanée Conti schon jahrzehntelang
eine Kontinuitit in die Weinqualitét
gebracht hatten, fanden aber nicht immer
Zustimmung. Heute stehen diese frithen
Versuche fiir die Vormachtstellung der
Biindner in Sachen Barrique-Ausbau.

Die unglaubliche Einheit der Winzer in
der Biindner Region zeigt sich vor allem in
der Phase der Weinernte, in der sich die
Winzer gegenseitig unterstiitzen.

Kokemoor

Besonders in diesem Jahr hat die Droso-
phila suzukii (Kirschessigfliege) die
Winzer in ganz Europa in Atem gehalten.
Die asiatische Fruchtfliege befallt - im
Gegensatz zur gewohnlichen Essigfliege
- auch die noch nicht ganz reifen Friichte.
Hinzu kommt der Mehltau, der viele an
den Ernteausfall von 2013 mit bis zu 30
Prozent erinnern ldsst. Das wire fiir diese
Region und andere Schweizer Winzer eine
«Katastrophe. Doch die Region hilft sich
hier, wie ich es in keiner anderen Region
kennengelernt habe. In den Weinbergen
wird vorwiegend i
gesprochen. Die Herrschaftler und die
Freunde aus der gesamten Schweiz helfen
in diesen Tagen bei der Ernte und sind
stolz auf ihre Weine. Nicht nur die Pinots
zeugen von hochster Qualitét, sondern
auch die Weissweine aus Completer,
Sauvignon Blanc, Pinot Blanc oder auch
Chardonnay. Die Weine aus Graubiinden

Schweiz. Die Aufmerksamkeit geht so
weit, dass die Begeisterung fiir die Biind-
ner Gewichse bei den besten Winzern des
Burgunds und den Pinot-Noir-Winzern
aus ganz Europa nicht aufhért - meist
konnten deshalb die Winzer die doppelten
Mengen verkaufen.

Doch die Bescheidenheit und auch die
Urspriinglichkeit dieser Region zeugen
von der Liebe zum Produkt und der Natur.
Das kleine Gebiet mochte diese Beschei-
denheit so verkrpern, dass die meisten
der eigenen Weine in der Region selbst
konsumiert werden. Die zahlreichen
Anfragen aus der gesamten Schweiz
beschré sich auf homdopathische
Dosen, die den Interessenten zugespro-
chen werden. Damit wird garantiert, dass
die Hotels und Restaurants der Region die
Weine anbieten kénnen. Fiir viele
Betriebe ausserhalb ist das ein Graus, aber
nach meinem Besuch in diesem Gebiet
kann ich es nun sehr gut verstehen. Die
mit all den Winzern aus der
Region haben mich stark beeindruckt,
sodass ich keinen von ihnen hervorheben
maéchte - bei einem Ausflug oder auch
einem Urlaub in dieser Region kann ich
Thnen nur empfehlen, die Weine zu
degustieren. Meine Favoriten sind Daniel
Marugg, Hansruedi Adank, Davaz,
Mohr-Niggli und natiirlich noch viele

atsch

‘Wanderwege Al zum Projekt. sag Ideen nach Graubiinden brachte. Seine gehoren heute neben den grossartigen andere. Viel Spass im Heidiland!
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Welche jungen Berufsleute an der Réception am meisten glénzen und iiberzeugen, wird hierzulande jhrlich an der «Bucherer Trophy» entschieden. «Best Young Receptionist 2015» ist Charlotte Vallejo
(Hétel Le Richemond Genf, Mitte), Platz 2 ging an Sandra Meier (Hétel Angleterre & Résidence Lausanne, links) und Nathalie Magnoac (Mandarin Oriental Genf, rechts) hat den 3. Platz erreicht. Auin 0. 8oilat/zvg

«Viele Fahigkeiten gefordert»

Die Empfangschefs-
Vereinigung AICR
organisiert den ein-
zigen Wettbewerb fiir
Jung-Réceptionisten
in der Schweiz. Prisi-
_dent Frank Albespy
im Gesprich zur 20.
Austragung.

SABRINA GLANZMANN

Frank Albespy, die «<Bucherer
Trophy» sucht seit 20 Jahren
nach den besten Front-Office-
Talenten. Wieso braucht es
diesen Wettbewerb auch die
néchsten Jahrzehnte?

Es ist wie bei den meisten
Berufswettbewerben: Die
Trophy gibt Préasenz und
Anerkennung und hilft, dass
wir stetig am Image des
Berufes arbeiten konnen.
Wettkdmpfe fiir Kéche und
mittlerweile auch fiir Restaura-
tionsfachleute gibt es hierzulan-
de ja einige; fiir Réceptionistin-
nen und Réceptionisten gibt es
nur unseren. Auch der Nach-
wuchs am Front Office braucht
eine konstante Plattform, um
sich regelmassig zu prasentie-
ren und um zeigen zu kénnen,
was die Arbeit am Empfang fiir

junge Menschen bedeutet. Und
dass sie dafiir viele sehr
unterschiedliche Fahigkeiten
mitbringen miissen.

Némlich?
Sie miissen zum Beispiel
mehrere Spra-

einchecken. Da muss man
wissen, welche Sprache sie
sprechen, was in deren Landern
aktuell passiert und muss
konstant auf dem Laufenden
sein — das ist anspruchsvoll, fiir
viele junge Leute aber gerade
auch das Reizvol-

chen beherr- le an diesem
schen, gerne mit Beruf.
Computern im

Allgemeinen und Wie sehr hat sich
zahlreichen * - das Jobprofil seit
verSchiedenen den Anféngen
Programmen im der «Bucherer
Speziellen Trophy» verdn-
arbeiten. Ein dert?

breites Allge- Séhr stark. Mit
meinwissen «Auch der Nach-  dem Online-Bu-
gehort ebenso wuchs am Front chungsmarkt zum
dazu, und man Beispiel treffen
muss rasch Office braucht die Géste ihre
lernen, mit eine konstante Entscheidungen
Stresssituationen heute ja sehr
umzugehen. Eine Plattform.» spéat: Es kann
mehrjéhrige Frank Albespy sein, dass der
Front-Office-An- Prsident AICR Schweiz Frontoffice-Mit-
stellung in einem arbeitende

guten Haus kann einem seinen Tag mit einer niedrigen
deshalb spéter viele berufliche Hotelbelegung beginnt und ihn

Tiren 6ffnen, in der Hotellerie,
aber auch in der Luxusindustrie
anderer Branchen.

Was meinen Sie mit breitem
Allgemeinwissen?

Unsere Teilnehmenden stam-
men alle aus der 4- oder
5-Sterne-Hotellerie, wo es zum
Daily Business gehort, dass
bedeutende Personen oder VIPs

mit einer bedeutend héheren
beendet. Man muss deshalb
noch flexibler sein und sich vor
allem gut zu organisieren
wissen, denn beim Welcome-
Prozedere will sich der Gast —
gerade vielleicht weil er online
gebucht hat — voll und ganz
wahrgenommen fiihlen und er
darf nicht spiiren, dass du als
Réceptionist vielleicht gerade

Fakten Erfolgreiche Romandie

rank Albespy, Empfangs-
F direktor im Hotel Beau-Ri-

vage in Genf, prasidiert seit
2011 die Schweizer Sektion der
«Amicale Internationale des Sous-
Directeurs et Chefs de Réception
des Grand Hétels» (AICR). Dane-
ben ist er seit 2013 Vize-Président
der AICR International und zu-
standig fiir den internationalen
Wettbewerb «David Campbell
Trophy».

1964 in Frankreich von Emp-
fangschefs einiger Luxushotels
gegriindet, hat sich die AICR zu
einer Vereinigung in heute 16
Landern entwickelt. Sie stellt In-
formations- und Erfahrungsaus-
tausch, gegenseitige professionel-
le Unterstiitzung und ein breites
Netzwerk in den Fokus; weltweit
sind es heute rund 1000 Mitglie-
der; 180 davon in der Schweiz. Der
Wettbewerb «Best Young Recep-

tionist», hierzlande nach dem
Hauptsponsoren «Bucherer Tro-
phy» genannt, wurde erstmals
1995 durchgefiihrt. Zugelassen
sind junge Berufsleute, die jeweils
von ihren Vorgesetzten und AICR-
Mitgliedern empfohlen werden.
Eine Fachjury entscheidet anhand
schriftlicher Bewerbungen, wer
fiir die Trophy zugelassen ist.

Der Wettbewerb besteht aus
drei Teilen: In einem schriftlichen
Test wird das theoretische Wissen
{iber Revenue M: Re-

An der 20. Austragung der «Bu-
cherer Trophy» letzten Freitag im
Grand Hotel Les Trois Rois in
Basel haben 13 Kandidatinnen
und Kandidaten aus der ganzen
Schweiz teilgenommen. Die Fach-
jury unter dem Vorsitz von Peter
B. Grossholz, ehemaliger Leiter
Bildung bei hotelleriesuisse, hat
Charlotte Vallejo vom Hotel Ri-
chemond in Genf zur diesjahrigen
«Best Young Receptionist» gekiirt.
Generell war die Romandie er-
folgreich. Auf Platz 2 schaffte es

servierung, Guest Relation und
Kassenwesen gepriift. Danach
miissen die Teilnehmenden in
einer Eigenprasentation ihren
beruflichen Werdegang, ihre Be-
rufsmotivation und Zukunftspla-
ne darlegen. Beim Rollenspiel
schliesslich gilt es, praktisches
Fachwissen, Kreativitit und

ktion zii b

Sandra Meier vom Hotel Angle-
terre & Résidence in Lausanne,
Platz 3 ging an Nathalie Magno-
ac, Mandarin Oriental in Genf.
Charlotte Vallejo wird die
Schweiz vom 15. bis 18. Januar
2015 an der «David Campbell Tro-
phy» in Singapur vertreten.  sag

www.aicr.ch

unter Druck stehst oder «in
rush» bist.

...mehr Tempo und mehr
Empathie also?

Genau. Der Géastekontakt ist
generell emotionaler gewor-
den. Das Hotel ist in der
anspruchsvollen Welt draussen
die Insel, wo der Gast noch

WOHLBEFINDEN
HAT EINEN NAMEN.

mehr verwdhnt werden will.
Gerade auch vom Frontoffice-
Team.

Was planen Sie mit dem
Wettbewerb in Zukunft?
Ich bin seit 2013 verantwortlich
fiir den nationalen und interna-
tionalen Wettbewerb. Mein Ziel
ist es, die Ablaufe der verschie-

Schlisselibergabe.

lassen Sie sich in unseren Ausstellungszentren  in-
spirieren. Unseren Katalog oder eine unverbindliche
Fachberatung erhalfen Sie kostenlos online oder unter

00800 66 64 55 54.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

6340 Baar ZG | www.klafs.ch

Das Wohlgefishl lhrer Géste ist unser Aufirag. Seit
ber achtzig Jahren entwickeln und realisieren wir
Sauna- und Spa- Landschaften fir héchste Ansprii-
che an Design, Funktionalitét und Wirkung. Unsere
Spezialisten finden unabhdngig von Ausbaustandard
und Grésse |hres Projekis die passende L&sung mit op-
timaler Preis/Leistung. Als Weltmarkifohrer steht KLAFS
fir Kompetenz und Qualitét. Zahlen Sie entspannt auf
unseren Schweizer Topservice — selbst Jahre nach der

denen Sektionen zu vereinheit-
lichen. Nicht in allen 16
Landern wird zum Beispiel
aktuell nebem dem Rollenspiel
auch ein schriftlicher Test
durchgefiihrt. Die Erfolge und
guten Abldufe aus unserer
Schweizer Sektion werden wir
zukiinftig auch international
implementieren.

ANZEIGE
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Die Wein-Perlen der Turkei

Ein Besuch beim
grossten privaten
Weinproduzenten
zeigt: Tiirkische
Weine passen nicht
nur zum Déner.
Internationale und
autochthone Sorten
sorgen fiir Vielfalt.

RENATE DUBACH

o0

kiizgozii, Kalecik Ka-

rasi, Bogazkere, Emir,

Narince und Sultaniye

- nein, leicht auszu-
sprechen oder zu merken sind die
Namen der tiirkischen Rebsorten
nicht. Dass sich daraus aber her-
vorragende Weine machen lassen,
und dass auch die internationalen
Sorten in einigen tiirkischen Re-
gionen sehr gut gedeihen, davon
hat man schon gehéort. Man erin-
nert sich daran, dass vermutlich
im Gebiet um Anatolien der Wein
«erfunden» wurde. Ein Blick auf
die Statistik zeigt zudem, dass die
Tiirkei der sechstgrosste Trauben-
produzent der Welt ist, dass aber
nur etwa 3 Prozent davon in
Weinflaschen enden, der grosste
Teil ergibt Tafeltrauben, Saft oder
wird getrocknet. Tiirkischer Wein?
Konnte interessant sein. Also folgt
Ende September ein kleines
Griippchen Schweizer Weinjour-
nalisten der Einladung des gross-
ten privaten tiirkischen Wein-
produzenten Kavaklidere - und
schiebt Vorbehalte und Vorurteile
iiber tiirkische Politik und Politi-
ker zur Seite. Begleiter ist Gokhan
Sayilir, dessen Mozaik GmbH Ka-
vakhdere-Weine in die Schweiz
importiert. Sayilir ist Tiirke, aller-
dings gehort er der Minderheit der
Aleviten an, wie viele, die im Wein-

Semril Zorlu, eine der drei
Onologinnen bei Kavaklidere.

geschift in der Tiirkei arbeiten. Im
Gegensatz zu Muslimen ist es Ale-
viten erlaubt, Alkohol zu trinken.

Von Cabernet Sauvignon bis
Okiizgozii

Heute gehoren Kavaklidere 630
Hektaren in den Regionen Anka-
ra-Akyurt, Kappadokien-Giilsehir
und  Agdis-Kemaliye-Pendore.
Ohne die Schweiz wiirde sich die
Firmengeschichte wohl etwas an-
ders lesen. Kurz gefasst geht sie
so: Sevda, die Tochter eines tiirki-
schen Obersts und einer Genferin,
lernt in der Schweiz einen Bulga-
ren kennen und heiratet diesen.
Das Paar, Sevda und Cenap And,
ist am Weinbau interessiert und
kauft - dank eines Kredites eines
befreundeten Schweizer Bankiers
- ein paar Weinberge in der Re-
gion von Kavaklidere bei Ankara.
1929 werden die ersten Flaschen
abgefiillt. Nach den Aufbaujahren
und einer schwierigen Epoche
startet Kavaklidere in den 1980er-
Jahren durch.

Seit ein paar Jahren sind drei
Onologinnen, alle knapp iiber
dreissig Jahre alt, fiir die Vinifizie-
rung verantwortlich. Semril Zorlu
ist eine davon, sie arbeitet in der
Kellerei bei Salihli und prasentiert
einen Uberblick iiber ihr Werk. Ein

Alkohol Konsum in Tiirkei steigt

bwohl die Bevélkerung
O in der Tiirkei iiberwie-

gend muslimisch ist, ist
Alkohol im sdkularen Staat
eigentlich erlaubt. Trotzdem ist
es nicht einfach, im Weinbau zu
arbeiten. Auch, weil die Regie-
rung die Gesetze zum Alkohol-
konsum laufend verschirft. Seit
Juni 2014 darf nicht mehr fiir al-
koholische Getranke geworben
werden, Werbelogos und -plaka-
te mussten verschwinden. Seit
September 2013 diirfen zwi-
schen 22 Uhr und 6 Uhr keine
Alkoholika mehr verkauft wer-
den. In Filmen, Fernsehserien
und Musikvideos werden die Bil-

der alkoholischer Getréinke ver-
pixelt. Auch das Festival-Sponso-
ring von Alkohol-Produzenten
ist nicht mehr erlaubt.

Seit Jahren werden alkoholi-
sche Getrdnke mit einem Satz
von 33 Prozent besteuert. Alko-
hol gefihrde die G dheit und

10,1 Liter; der Durchschnitt aller
OECD-Lénder betragt 9,1 Liter.
Allerdings steigt der Alkoholkon-
sum in der Tiirkei trotz Restrik-
tionen konstant, 2012 im Ver-
gleich zum Vorjahr um 6 Prozent.
Der Anstieg ist aber vor allem auf
den steigend Ikoholkonsum

Egeo Sauvignon Blanc 2013 macht
den Auftakt - und der kénnte sor-
tentypischer kaum sein. Und seine

14,5 Volumenprozent Alkohol
merkt man ihm kaum an. Ein
Chardonnay, ein ausgezeichneter
Muscat und ein ansprechender
und praktisch Restzucker-freier
Rosé aus den Sorten Cal Karasi
und Grenache folgen. Auch bei
den Rotweinen gesellen sich inter-
ionale Sorten wie Malbec, Ca-

die Gesellschaft, deshalb wiirden
die Gesetze so massiv verscharft,
heisst es von offizieller Seite. Ein
Alkoholproblem ist in der Tiirkei
aber nicht at hen. Ge-

der Touristen zuriickzufiihren.
Nicht nur die Wein-, Bier- und
Spirituosenhersteller  befiirch-
ten, dass die verschirften Alko-
hol, einen Image-Schaden

miéss dem OECD-Bericht von
2011 liegt der Pro-Kopf-Alkohol-
konsum in der tiirkischen Bevol-
kerung bei 1,5 Litern. Zum Ver-
gleich: In der Schweiz liegt er bei

fir die Tiirkei bilden, sondern
auch die Tourismusindustrie. Es
gehe in Richtung eines islami-
schen Fundamentalismus, heisst
es. rd

bernet Sauvignon, Merlot, Syrah
und Cabernet Franc zu den auto-
chthonen Okiizgézii und Bogazke-
re. «Es gibt keine Beschrinkungen,
was die Rebsorten oder die Vinifi-
zierung angeht», erklart Semril
Zorlu, «es gibt auch keinen Kont-
rollrat oder so etwas wie in ande-
ren Landern.» Die Onologin bringt
die internationalen Sorten ge-

konnt und typisch in die Flasche -
die autochthonen sind ei in-

Tausende von Touristen
iiberfliegen im Heissluftballon
nach Sonnenaufgang die
Region Kappadokien, die fiir
ihre Naturwunder beriihmt ist.
Andernorts werden friilhmor-
gens die Trauben geerntet, bis
die Hitze kommt. Typisch
tiirkisch: der fruchtige und
wilrzige Okiizgozil. Biderrd

machen alles in Handarbeit. Und

um die b oglichen Bedingun-

dig: beim Okiizgézii hat man
Brombeer- und Toastnoten in der
Nase, im Gaumen auch rote Bee-
ren. Der Duft von Bogazkere geht
in Richtung schwarze Beeren und
Lakritze, im Gaumen wirkt er kon-
zentriert mit gut eingebundenen
Tanninen.

Export vor allem in europdische
Linder, die USA und Fernost

Zwei Tage spiter in der histo-
risch und touristisch &usserst in-
teressanten Region Kappadokien,
etwa 700 Kilometer 6stlich von
Salihli, kommt die zweite Onolo-
gin, Sanem Karadeniz, von der
Ernte der Sorte Kalecik Karas::
«Wir ernten nachts so bis etwa 9
Uhr, dann wird es zu heiss. Wir

gen zu bekommen, schicke ich
unsere Arbeiterinnen manchmal
dreimal durch die Reben. Erst ern-
ten sie die obersten Trauben,
dann die mittleren und schliess-
lich die unteren», sagt Sanem Ka-
radeniz. Direktor Ali Basman er-
ganzt ihre Aussage mit aktuellen
Zahlen: «Wir produzieren aktuell
etwa 13 Millionen Liter Wein, La-
gerkapazitit hitten wir fiir etwa
18 Millionen Liter. Insgesamt bau-
en wir 49 Rebsorten an. Ein Fiinf-
tel der Flaschen geht in den Ex-
port, vor allem in europdische
Lénder, USA und Fernost.» Und
obwohl die tiirkischen Rebsorten
schwierig auszusprechen sind:
Die Weine sind ausgezeichnet
und werden ihren Weg machen.

ANZEIGE

Intuitive Menufiihrung tiber 4.3 Zoll-Touch-Displays
Personal wird tiber Bilder zu idealen, produktspezifischen Klima- und Lichteinstellungen gefiihrt

4 Farben-LED fiir pe
Belegungspla

Mit Hilfe der mitgel
USB-Schnittstelle fi

ekte Farbabstimmung pro GN je nach Spe
e kénnen als Gesamtprogramm abgespe
ferten Software kénnen auch eigene Produkthbilder erstellt werden
den Transfer von Bildern und Programmen

enauslage (LED Lichtintensitat 2°500 Lumen)
hert und aufgerufen werden

Prozess-Sicherheit dank erstem echten Trockenlaufschutz
Optional mit Displays auf Kundenseite fiir Produktdeklarationen, Preisangaben etc.
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«Der Kluge lernt nach
dem ersten, der Dumme
nach dem x-ten Fehler,
der Weise lernt nie aus»

chinesisches Sprichwort

------- SUISSE ROMANDE
------------ STELLENGESUCHE -+~ IMMOBILIEN

INTERNES TOUCH-
POINT MANAGEMENT

Bei jeder innerbetrieblichen Zusammenarbeit
kann es zu positiven wie auch negativen Er-
fahrungen kommen, die eine Mitarbeiterbe-
ziehung stdrken oder zermiirben beziehungs-
weise Motivation, Loyalitat und Engagement
wachsen oder bréckeln lassen. Jedes Vorkomm-
nis kann dabei Ziinglein an der Waage sein. Am
Ende ist es eine Summe von Details, die den
Ausschlag dafiir gibt, ob ein Mitarbeitender
eine Durchschnitts- oder Spitzenleistung er-
bringt, ob er im «Machenmiissen» oder im «Ma-
chenwollen» ist und ob er bleibt oder geht. Das
interne Touchpoint Managementbetrachtet die
«Reise» eines Mitarbeitenden durch das Unter-
nehmen und optimiert alle Interaktionspunkte
zwischen Belegschaft und Fiithrungsteam.

In Schritt 1 werden alle Interaktionspunkte
gelistet, die ein Bewerber mit dem Unterneh-
men und ein Mitarbeiter im Rahmen der Zu-
sammenarbeit mit einer Fiithrungskraft hat
oder haben kénnte. Dann werden die Ereig-
nisse, die dort passieren, den Kategorien «ent-
tauschend», «okay» und «begeisternd» zuge-
ordnet. Dabei werden die Mitarbeitenden durch
passende Fragestellungen aktiv eingebunden.

In Schritt 2 geht es um das Definieren der an-
gestrebten Zielsituation und das Sondieren
passender(er) Vorgehensweisen an solchen In-
teraktionspunkten, die man fiir die entspre-
chenden Mitarbeitergruppen optimieren will.
Hierbei geht es sowohl um das Thema Unter-
nehmenskultur als auch um all das, was ganz
konkret erwiinscht und was unerwiinscht ist.

Der Schritt 3 befasst sich mit der Planung und
Umsetzung von Massnahmen, die von der ana-
lysierten Ist-Situation zur gewiinschten Soll-
Situation fithren. Manches muss dabei von den
Fiihrungskriften selbstin die Hand genommen
werden, vieles kann aber auch mit den Mitar-
beitenden gemeinsam konzipiert werden. So er-
zeugt man den «Mein-Baby-Effekt».

In Schritt 4 geht es um das Ergebnis-Monito-
ring und das weitere Optimieren der Fithrungs-
arbeit. Touchpoint-Massnahmen sollten vor
allem langfristig positive Auswirkungen auf die
mitarbeiterbezogenen Kennzahlen haben wie
etwa auf die durchschnittliche Verweildauer,
die Fluktuationsrate, die Kranktage, den Ide-
enoutput, den Weiterbildungswillen, die Pro-
duktivitit sowie die Weiterempfehlungsbereit-
schaft der Mitarbeiter am Arbeitsmarkt.

So kann mithilfe des internen Touchpoint Ma-
nagements jede Interaktion als Chance genutzt
werden, die Exzellenz aller Mitarbeitenden zu
erhéhen, ihre emotionale Verbundenheit zum
Unternehmen zu stirken und positive Mund-
propaganda nach innen und aussen auszulosen.

Anne M. Schiiller
Management Consulting, Hamburg
www.anneschueller.de

25. OKTOBER
Fachtagung 2014 «Schweizer
Meisterschaft Hotelfach -
Nutzen fiir den Beruf?»,
vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,
im Hotel Montana, in Luzern

www.hotelgastrounion.ch

31. OKTOBER
«Ganzheitliche Sicherheit in der
Hotelleriex,

von hotelleriesuisse, im Hotel
Storchen, in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

----- AGENDAI

4. NOVEMBER

SBKPV Forum 2014 «Glutenfrei -
eine Herausforderung fiir die
Branche», vom Schweizer
Backerei- und Konditorei-
Personal-Verband,

bei der Jowa AG, in Granichen
www.hotelgastrounion.ch

6. NOVEMBER

«Sensorik und Degustations,
vom Berufsverband Restauration,
im UBS-Restaurant Elite,

in Zurich
www.hotelgastrounion.ch

2. DEZEMBER

«KOPAS - Kontaktperson fiir
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz im Gastgewerbe»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Walhalla, in St. Gallen
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

8. DEZEMBER

Ausbildung zum Qualitats-Coach
Stufe 1, von hotelleriesuisse,

im Hotel Freienhof in Thun

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschépfen

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg — unser gemeinsames Beraternetzwerk

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse |

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz ver-

mieden werden konnen.

Maschinen (Teil 8)

Blechputz- und Einfettmaschinen

Gefihrdung:

* Einzugsgefahr zwischen Walzen und

Biirsten
* Gehorschiden

Magliche Sicherung:

¢ Das Greifen in die Einzugsstelle muss
durch Verkleidungen verhindert sein
(Offnung maximal 5 Millimeter).

* Fiir Reinigungsarbeiten die Maschine

immer ausschalten und vom
Stromnetz trennen.
¢ Gehorschutz tragen.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Béckerei-, Konditorei- und Confiserie-

»

gewerbe, her d von der Eid

ol

Koordinationsk ission fiir Arbeil

icherheit

EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen

werden unter: www.ekas.admin.ch

eine Sprache vertiefen.

eine Berufslaufbahn in Hotellerie und

Gastronomie entschieden haben, lautet
die Antwort oft: «<Weil man es hier mit Men-
schen aus allen moéglichen Lindern zu tun
hat» oder «Weil ich auf der ganzen Welt arbei-
ten kann.» Beides ist absolut richtig, nur - mit
berufsspezifischen Fachkenntnissen allein
kommt man nicht weit. Wer als Koch in Dubai
oder Shanghai arbeitet, muss zwar nicht Ara-
bisch oder Mandarin kénnen, aber ohne gute
Englischkenntnisse geht es nicht. Noch immer
gilt der Spruch: «Wer kein Englisch spricht, ist
ein moderner Analphabet.»

Die englische Sprache ist der Hauptschliis-
sel zur Welt, aber eben nicht der einzige. Die
am meisten gesprochenen Sprachen sind: Eng-
lisch (1.5 Mrd.), Chinesisch (1.1 Mrd), Hindi
(650 Mio.), Spanisch (420 Mio.), Franzosisch
(370 Mio.), Arabisch (300 Mio.), Russisch (275
Mio.) und Portugiesisch (235 Mio.) Gastgewerb-
ler, die in Gistekontakt stehen oder selber im |» Wohnsituation: Wie will ich wohnen? Bei
Ausland arbeiten wollen, tun gut daran, sich
sprachlich fit zu machen. Dem einen bringt es
mehr Sympathien und Trinkgeld ein, dem ande-
ren einen besseren, intensiveren und erlebnis-
reicheren Zugang zum Land, in dem er arbeitet.

Es gibt verschiedene Wege, um eine Spra-
che zu erlernen oder bestehende Kenntnisse zu
vertiefen. Man kann einmal in der Woche einen
Sprachkurs besuchen, sich autodidaktisch mit
Biichern, Videos und CDs die Sprache aneignen
oder sich mit Online-Tutorials und Lernapps in

| ragt man Menschen, warum sie sich fiir

DEN GAST VERSTEHEN,
ABER RICHTIG

Die Bediirfnisse des Gastes zu kennen, ist das eine, ihn aber auch wortwortlich
zu verstehen und mit ihm kommunizieren zu konnen, ist das andere.
Die bevorstehende Zwischensaison wire doch ideal fiir einen Sprachaufenthalt.

und Keller.

Am besten lernt man eine Sprache natiirlich im
jeweiligen Land, wo sie gesprochen wird. Um
die fiir einen personlich richtige Sprachschule
und den richtigen Kurs zu finden, sollte man im
Vorfeld folgende Punkte kliren:

+ Standortbestimmung: Welche Vorkenntnisse
und Wissensliicken habe ich (zum Beispiel:
kann Gelesenes gut verstehen, habe aber
Miihe beim Zuhéren und Sprechen)?

Ziele festlegen: Was will ich lernen (zum Bei-
spiel: Sprechhemmungen tiberwinden, Verste-
henvonAlltags- oder Fachgesprichen, Fithren
von Geschiftskorrespondenz und Business-
Grammatik auffrischen)?
‘Welches Diplom mécehte ich anstreben?
Zeitraum: Wie viel Zeit steht mir fiir den
Sprachaufenthalt zur Verfiigung?
Lernintensitat: Will ich ausschliesslich die
Sprache biiffeln? Etwas iiber Land, Leute und
Kultur erfahren oder doch lieber Zeit fiirs
Strandleben haben?

verhandlungen,

einer Gastfamilie, beim Lehrer, allein oder

mit anderen auf einem Campus, im Hotel oder

einer eigenen Wohnung?

Finanzierung: Welches Budget habe ich? Be-

teiligt sich der Arbeitgeber mit einem Geldbe-

trag oder indem er Zeit zur Verfiigung stellt?
Sprachaufenthalte sind nicht bloss etwas
fiir jiingere Semester. Viele Anbieter haben
extra Sprachkurse fiir reifere Menschen
und Senioren im Programm. Darunter auch
Special-Interest-Kurse mit Themen aus Kiiche
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Riccarda Frei

...... B U C H T | P p
WENN DIE ZUKUNFT KOMMT

Das Buchungsverhalten der Géste wird
immer kurzfristiger und auch in der
Wirtschaft wird oft nur auf Nachfrage
produziert. Trotzdem wird von den Unter-
nehmen vorausschauendes, langfristiges
Denken und Planen verlangt. Doch auf wel-
cher Basis sollen mittel- und langfristige
Entscheidungen gefillt werden? Und was
ist von Trend- und Wirtschaftsprogno-

sen zu halten? Magnus Lindkvist zeigt in
seinem Buch «Wenn die Zukunft kommt»,
wie man auch als Laie die Werkzeuge der
Trendforscher nutzen kann. Er ist der Mei-
nung, dass Trendforschung oft mit dem
Blick in die Glaskugel verwechselt wird.
Dabei kénne Trendforschung jedem helfen,
sich eine bessere Zukunft auszudenken
und diese gezielt zu planen.

Magnus Lindkvist stellt in seinem Buch
praktische Werkzeuge vor, mit denen

die Zukunft planbar wird. Dazu geht er
drei wichtigen Fragen nach: «<Was ist die
Zukunft?», «Wie nehmen wir die Zukunft
wahr?» und «Wie konnen wir die Zukunft
dndern?» Bei der Beantwortung dieser
Fragen rdumt der Autor unbarmherzig mit
einigen Denkfehlern iiber die Zukunft auf
und zwingt den Leser, sich mit der Zukunft
auseinanderzusetzen.

«Wenn die

Zukunft kommt»
Magnus Lindkvist
ISBN:
978-3-907100-60-8
CHF 27.90

Alles iiber Aus- und Weiterbildung
www.hoteljob.ch

ReR@r Eokd

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus
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"“hotel revue
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hotelleriesuisse Swiss Hotel Association

Geschaftsfiihrer/in
Beschéftigungsgrad 50%

Eine vielseitige, s de Drehsch
mit Herzblut fiir Hotellerie und Tourismus!

Die vielseitigen, spannenden Aufgaben und Herausforderungen in der Hotel-
lerie faszinieren Sie. Dabei sind Sie interessiert an den touristischen Entwick-
lungen im Berner Oberland und fiihlen sich mit der Region verbunden.

Zu Ihren Kernaufgaben gehéren die Unterstitzung der Verbandsgremien und
der Vollzug der Beschlisse, die administrative Filhrung der Geschéftsstelle,
die Organisation und Begleitung von Anldssen und Seminaren, die Kommu-
nikation gegen innen und aussen, politisches Lobbying, Beratung sowie die
Mitarbeit in Projekten.

Die Aufgabe erfordert gute Kenntnisse der Schweizer Hotellerie mit entspre-
chendem Leistungsausweis, grosses Organisationsgeschick und gute Kom-
munikationsfahigkeit gegentiber den unterschiedlichen Anspruchsgruppen.
Abschluss einer anerkannten Schweizer Hotelfachschule oder &hnliche Aus-
bildung ist von Vorteil.

Wir freuen uns auf lhre E-Mail-Bewerbung an s.maeder@carltoneurope.ch

Kontakt und Ausktinfte: Stephan JJ. Maeder
Prasident Hotelier-Verein Berner Oberland
Telefon 033 826 01 60

57151

hof

Ihr Rehazentrum
mit Hotelambiente

kneipp

Die kneipp-hof Dussnang AG ist ein modernes Rehabilitationszentrum mit
Hotelambiente und verfuigt tber 154 Zimmer. Wir leben ein anerkanntes
Qualititsmanagement in allen Bereichen. Unsere Spezialisierung ist die
orthopéadische Rehabilitation. Téglich werden in unserem Haus bis zu
160 Géste mit Vollpension und Didtmenus verpflegt. Zudem verfiigen wir
uber ein offentliches Restaurant mit 70 Plétzen und einen Bankettsaal mit
100 Platzen.

Fir unsere Géaste und Mitarbeitende suchen wir nach Vereinbarung eine
frontorientierte Persénlichkeit als

Stellvertreter/in der Leiterin
Restauration 100 %

Ihre Aufgaben
¢ Mitverantwortlich fiir den wirtschaftlichen Erfolg der Abteilung
e Mithilfe bei der Uberwachung und Sicherstellung eines
reibungslosen Serviceablaufes
o Fihrung der ca. 23 Mitarbeitenden bei Abwesenheit der Leiterin
Restauration
Mitorganisation und Durchfuhren von Anldssen
Mitverantwortlich fiir das Beverage — Bestellwesen
Mitverantwortlich fuir die Aufnahme des Inventars
Einbringen von Ideen und Vorschlégen zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Gastezufriedenheit

Wir erwarten
« Abgeschlossene Berufsausbildung als Restaurationsfachfrau/mann
e Berufserfahrung in dhnlicher Position
¢ Kunden- und dienstleistungsorientiertes Arbeiten
« Bereitschaft fiir Arbeitseinsétze an Feiertagen sowie fiir Abend-
und Wochenenddienste
¢ Gute administrative Kenntnisse sind von Vorteil

Wir bieten

e Attraktive Arbeits- und Anstellungsbedingungen
Funf Ferienwochen sowie zehn Feiertage pro Jahr
Berufskleidung inkl. Wascheservice
Grosszugiger Mitarbeiterbereich mit vergiinstigen Meniis
Kostenlose Parkplétze fur Mitarbeitende
Vergiinstigte Konditionen in der KiTa Villa KunterBund im Haus
Attraktive Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten

Wir suchen motivierte und qualitdtsbewusste Mitarbeitende, die gemeinsam
mit uns die Zukunft des kneipp-hofs erfolgreich mitgestalten.

Frau Piera Dalla Via, Leiterin Hotellerie/QM, freut sich auf Ihre vollstandi-
gen und aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen.

kneipp-hof Dussnang AG, Kurhausstrasse 34, 8374 Dussnang
dallavia@kneipphof.ch / Tel: +41 (0)71 978 61 00,
www.kneipphof.ch

SRS Our Pason.

* % *

Hotel Veorab

Fir unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Restau-
rant «STEAKHOUSE» suchen wir ab 10. Dezember 2014 fir
die Wintersaison:

Servicemitarbeiter/in
Chef de partie

Wir bieten Ihnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entldhnung, tolle Atmosphére in jun-
gem Team sowie viele Freizeit- und Sportméglichkeiten.

Ja, Sie fuhlen sich angesprochen? Rufen Sie an oder
senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab

z. H. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

Tel. 081 920 95 00
info@hotelvorab.ch

Sa358T1527

Assistent/in
COO Sorell Hotels 80%

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellen-
beschrieb finden Sie

unter www.zfv.ch

)

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

gastronomia

Taches principales

budget, du business plan)

reporting)

support
e Représentation (interne et externe)

Exigences du poste

MCH Beaulieu Lausanne SA est un centre d’expositions et de congrés qui gére plusieurs
salons en collaboration avec MCH Group a Béle. Gastronomia, le Salon professionnel
romand de I'hétellerie et de la gastronomie, fait ainsi partie de la méme ligne de produits
que Mefa, Igeho et Lefatec. Nous sommes actuellement a la recherche d’un(e):

Directeur/Directrice de Gastronomia (80 % - 100 %)

o Définition de la stratégie produit en accord avec la stratégie du marché
e Garantie du succés économique et qualitatif du produit (responsabilité du

e Conduite du développement global de la manifestation (planification,
organisation, coordination, exécution, optimisation des processus, contrdle,

o Responsabilité des processus au niveau du commerce, du management et du

e Conduite du personnel et motivation du team

o Formation supérieure en économie (niveau master /université de sciences
appliquées, de préférence avec spécialité marketing-vente)

o Expérience professionnelle de plusieurs années dans la gestion d'entreprise, si

possible dans la branche de I'hétellerie/gastronomie ou de I'hospitality
Réseau personnel et relations privilégiées dans I'h6tellerie/gastronomie et
l'industrie alimentaire (souhaité)

Capacités marquées pour la stratégie et la conceptualisation

Capacité a supporter des charges de travail temporaires importantes et
assurance naturelle

De préférence langue maternelle francaise, maitrise de I'allemand oral et écrit,
bonnes connaissances de 1'anglais (souhaité)

Entrée en fonction: & convenir
Nous offrons un poste varié, dans un environnement de défis et d’innovations, situé au
cceur de la capitale vaudoise.

Etes-vous intéressé(e) ? Nous nous réjouissons de recevoir votre candidature compléte
avec lettre de motivation et prétentions de salaire a I'attention de :

MCH Beaulieu Lausanne SA
Mme Béatrice Isoz

Avenue des Bergiéres 10

CP 89, 1000 Lausanne 22
jobs@beaulieusa.ch

BRG]

435211624

3434211618

Schweizer Hotel-Datenbank www.swisshoteldata.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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LEHRT GOOGLE DIE OTAS DAS FURCHTEN?
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hotelmarktplatz.ch

BUCHEN . B 2ed
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Und erreichen Sie Tm%&
Woche fiir Woche

200.000 Leserinnen
und Leser aus dem :

Schweizer

Gastgewerbe!

Gestalten, b h und di i
Sie Ihr Immobilieninserat selber unter
www.htr.ch/immobilien

" hotelrevue

www.stellenPROFIL.ch
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Das UniversitétsSpital Ziirich ist eines der filhren-
den Spitler in der Schweiz und macht seinen

fiir alle nutzbar. Un-
sere {iber 8000 Mitarbeitenden begegnen jahrlich
mehr als 35 000 stationaren und 134 000 ambulan-
ten Patientinnen und Patienten mit Wertschdtzung
und Menschlichkeit. Bei uns finden Sie ein inspirie-
rendes Umfeld fiir Ihr Wissen und Kénnen.

Fiir die Direktion Betrieb suchen wir per
1. Januar 2015 oder nach Vereinbarung eine/n

Gruppenleiter/in
Patienten-Hotellerie
100%

Ihre Hauptaufgaben
In dieser neu geschaffenen Stelle filhren und entwi-
ckeln Sie ein Team mit ca. 2030 direkt untersteliten
Mitarbeitenden. Sie stellen mit Ihrem Team die Pro-
fessionalitét der Hotellerie auf den Bettenstationen
anhand der definierten Standards sicher. Dabei be-

i Sle Pati

und Wei Die
tung einer effizi und
beit sowie die Pflege der Teamkultur in der eigenen
Gruppe und Abteilung runden diese Stelle ab.

Ihr Profil
Um diese vielseitige Aufgabe wahrnehmen zu kén-
nen, verfiigen Sie tber eine Ausbildung zur/zum Ho-
telfach- oder Restaurationsfachfrau oder -mann, opti-
malerweise mit Weiterbildung zur Bereichsleitung
Hotellerie/Hauswirtschaft. Zudem bringen Sie mehr-
jahrige Berufs- und Fithrungserfahrung mit, von Vor-
teil in einem Grossbetrieb. Erfahrung im Gesundheits-
wesen wird vorausgesetzt. Sie zeichnen sich aus
durch elne iiberdurchschnittlich hohe Dienstleis-

Ihre i EDV-Kennt-

nisse sowie sehr guten miindlichen und schriftlichen

Deutschkenntnisse benétigen Sie, um Ihre Filhrungs-
funktion vollumfanglich wahrnehmen zu kénnen, d.h.
von der Planung bis zur Kommunikation mit Mitarbei-
tenden und internen Kunden. Sie haben eine moti-
vierte Grundhaltung und konnen diese auch an lhre
Mitarbeitenden im operativen Betrieb sowie in geziel-
ten Schulungen weitergeben. Sie sind initiativ, team-
fahig, andig, belastbar und ig. Eine
weitere Stérke ist Ihre hohe Sozialkompetenz. Zudem
bewahren Sie auch in hektischen Situationen den
Uberblick, priorisieren richtig und haben grosses Ko-
ordinationstalent.

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in einer fort-
schrittlichen Arbeitsumgebung, welche gepragt ist
von hoher Pflegequalitét, Selbsténdigkeit, Flexibilitat
und Verantwortungsbewusstsein. Sie erhalten die
Maglichkeit, gezielte Weiterbildung in Anspruch zu
nehmen. Ein motiviertes und engagiertes Team unter-
stiitzt Sie dabei in allen Belangen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Mit Ihrem und
Wissen wir das
Beste filr unsere Patientinnen und Patienten.

Ihre volistandigen Unterlagen senden Sie bitte vor-
zugsweise per Email an:
willkommen@usz.ch, Frau Ursina Giger

UniversitatsSpital
Ziirich www.usz.ch
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Leiter/in Gastronomie

Gastronomie im Verkehrshaus der Schweiz
Lidostrasse 5, 6006 Luzern

per 1. Dezember 2014

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

@ Die Gastronomiegruppe
. www.zfv.ch

Sa3B011522

Die urige Berghlitte am Fusse des Jakobshorns Davos

Restaurant und Bar
Wir sind ein gutbirgerliches Restaurant mit grosser, bedienter Terrasse,
mehreren Bars, tagllch gedffnet, bekannt fiir Ski-Apéro, Treffpunkt nach
dem Schneesport, ein sehr lebhafter und stark besuchter Betrieb.
Fiir die nachste Wintersaison 2014/15 suchen wir:
v Koch/Kéchin, Jungkoch/-kochin
v Bar-Service-Mitarbeiterinnen
v Service-Mitarbeiter/-innen
mit Ausbildung und Erfahrung
Interessiert? Wir freuen uns auf deine Bewerbung.
Bolgen Plaza, { 26, 7270 Davos Platz
Telefon 081 413 58 18, i ch - www. ch

343351161

Personalassistent/in

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

@ Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch
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URGENT-CANTON DE VAUD
recherchons couple d'employés mariés:

MADAME FEMME DE CHAMBRE
MONSIEUR JARDINIER

pour |ntegrer une petite équipe dans maison
de maitre.

Discrets, serleux stables, solgneux
avec expérience en maison privée.
Permis de travail valable.

Logement indépendant, horaires et congés
réguliers.

Ecrire sous chiffre H 036-767158, an Publi-
citas S.A., Postfach 1280, 1701 Fribourg.

3436117623

STELLENGESUCHE

Receptionist

sucht eine neue Herausforderung
im Bereich Hotelempfang und
Administration. EDV-Kenntnisse:
Fidelio, Protel und MS-Office.
Sprachkenntnisse in Franzosisch
und Englisch fliessend in Wort und
Schrift. Zuverldssig, teamfihig,
freundliches und gepflegtes
Auftreten.

Ich freue mich auf Thren Anruf.

Telefon 079 158 85 01
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IMMOBILIEN
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

NEUE GLOBALE
ZEITREGHNUNG

Wer nicht mit der Zeit geht, der geht mit der Zeit!

Die neue Zeitrechnung heisst Internet und Smartphones, ge-
koppelt mit totaler Informationsvielfalt in all ihren Formen
und Diensten. Diese bieten eine ungeahnte Transparenz, Ver-
gleichbarkeit und vereinfachen das Reisen wie die Kommunika-
tion enorm. Umso striflicher ist daher fiir den Hotelier eine «me
too»-Politik ohne klares Profil und ohne Alleinstellungsmerk-
male. Resultat: Man differenziert sich nur noch iiber den Preis,
dreht so munter an der Spirale nach unten und landet schliess-
lich auf dem Schutthaufen! Den Anspriichen der Giste wird
damit immer weniger entsprochen, was automatisch eine zweite
Spirale nach unten auslést, namlich die der eigenen Existenz-
gefahrdung. Wir konnen noch so tiefe Preise als Lockvogel an-
setzen, mehr Géste und Logiernichte fiir die Schweiz gibt es da-
durch aber nicht.

Die Giste sind bekanntlich bereit, unsere Preise zu zahlen,
wenn sie eine addquate Gegenleistung dafiir erhalten. Qualitat,

Freundlichkeit, Menschlichkeit, Humor, Attraktivitit, Vielfalt,
Urspriinglichkeit, Echtheit, Sprachkenntnisse usw. sind gefragt
und ohne grosse Investitionen zu haben. Wissen Sie eigentlich
was IThr Gast von Thnen erwartet? Er will ernst genommen wer-
den, sich aufgehoben fiihlen, etwas erleben, personliche Kon-
takte kniipfen und pflegen. Schlicht und einfach, seine vielfil-
tigen Bediirfnisse decken. Studieren Sie dazu doch bitte wieder
einmal die gute alte Maslow Pyramide, versetzen Sie sich in Thre
Giiste, fragen Sie diese danach, halten Sie Thre Infrastruktur in
Schuss und bieten Sie zeitgerechte Leistungen in allen Berei-
chen. Dazu zihlen u. a. eine attraktive, aktuelle und smartpho-
negerechte Website, einfache und effiziente Onlinebuchbarkeit,
schnelles Giste-WLAN, alle Informationen nicht mehr in Pa-
pierform, sondern elektronisch. Wieso nicht zum Beispiel die
Gisteinformationsmappe via iPAD oder E-Book prisentieren,
aktuell und verkaufsférdernd mit Animationen bespickt aufle-
gen? Grundsitzlich gilt: der Gast will es unterwegs und speziell
im Urlaub nicht «schlechter» haben als zu Hause, sondern eher

KEYSTONE

besser. Wissen Sie, wie Thre Zielgruppe lebt und welche Anforde-
rungen diese an Ihr Haus, Ihre Infrastruktur und Ihre Leistun-
gen stellt? Um all das zu erkennen, miissen wir nicht nur gebil-
det sein, sondern wachsam, aufgeschlossen, modern, einfithlsam,
kommunikativ, weltoffen und weltgewandt, kundenfreund-
lich, zielgruppenorientiert, trendy, echt und nicht gekiinstelt
usw. sein. Einfach menschlich bleiben, sich Zeit nehmen fiir das
Echte und fiir die Giste.

Hybride G#ste und Angebote, Kooperationen, Mut zur Ein-
fachheit, zum Echten und Qualitit sichern auch Ihren Erfolg in
der Zukunft.

£

- Walter Berger
~ rebagdata AG, hotel management solutions
www.rebag.ch

Zu vermieten

Café-Bistro-Pub
Direkt bei der Tankstelle A4
Schaffhausen-Winterthur

70 Platze (45 Tisch und 25 Bar)
Raucherraum

Galerie mit Billard, Flipper und
Toéggelikasten

Kleine Aussenterrasse
Tel. 052 305 20 00
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Zu verpachten per 1. Januar 2015 oder
nach Vereinbarung:

Hotel- und Gastronomiebetrieb

mit 60 Zimmern, grosse Gastronomie,
mehrere Séle. Agglomeration Luzern,
sehr gute Lage.

Die Liegenschaft mit dem Hotel und
den Restaurationsbetrieben sowie den
umliegenden Parkplétzen ist in gutem
Zustand. Kapitalbedarf CHF 500000.-.
Lukrativer Pachtzins. Ausgewiesener
Betriebsertrag von tber 3 Mio.

Seriése Interessenten erhalten das
Pachtdossier auf Anfrage. Keine Ver-
mittler. Chiffre 33450-11400, htr hotel
revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern.

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelosung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

302381007

Hotel %
per anfangs 2015 oder nach Ye,rdnbsrung
HOTEL - RESTAURANT NEUHAUS |
in Nussbaumen/Baden
Das Objekt: |
-Traditionshaus seit 1879, in sehr gutem Einzugsgebiet
-Gut eingefiihrter Betrieb mit shriger (iiber 10 Jahre)
ie mit Bar/Lounge/ 100 Plitze, 140m2
-Gartenbereich mit 80 Platzen
-12 Zimmer/20 Betten-Hotel im 3* Bereich
-25 Parkplatze
-www.hotelneuhaus.ch
Thr Profil:

mit

gagierte,
-Betriebswirtschaftliche Kenntnisse, guter Leumund
Kontakt:

an Eij (i famili
M. & P. Lustenberger-Meier
LUMEGA AG, Oltnerstrasse 16, 5012 Schénenwerd
molume@gmx.ch / 079 398 74 46

3345011401

3435311625

Gut gehende Konditorei

mit Kaffeehaus im «Wiener» Stil.
Touristisch sehr frequentierte
Kreisstadt im Stidschwarzwald. |
Bodenseeraum und Schweizer Grenze
in der Nahe.

Schaffhausen ca. 25 Autominuten.
Das Café verfiigt innen tiber 100,
aussen tber 170 Sitzplatze.

Im Objekt befinden sich zusatzlich drei
Wohneinheiten.

Lage 1a Innenstadt.

Solides Gebaude in gutem Zustand.
Immobilie und Gewerbeflache ohne
Anpachtung der Gewerbeflache

VB 1,6 Mio. Euro.

Immobilie und Gewerbeflache mit
Anpachtung der Gewerbeflache durch
uns VB 1,2 Mio. Euro.

Angebote unter Chiffre 34336-11516,
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

SATIATETE

"Liegenschaften verkaufen - neu auch online
www.htr.ch/immobilien

"“"hotel revue
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