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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais -

Milestone '14
Letzter Aufruf fir
innovative Touristi-

Alpenbad Adelboden

Prinzip Hoffnung

Kommentar

Leichtathletik:
Die EM war keine
Werbung fiir das
Gastland Schweiz

: i i orachtJahren wurden ~ Estate Company, ihre Investi- digen Finanzierungsnachweis bis
ker und Hoteliers: Fur das g,e plante der Adelbodner Be- tionsabsicht wegen Zahlungsun- heute nicht erbringen koénnen.
Am 29. Augu st ist Alpenbad in Adel- volkerung grosse  fahigkeit zuriickgezogen hatte, Dazu hat er noch bis am 15. Okto-
: bo d en besteht Hoffnungen gemacht. sucht die Projektentwicklerin ber Zeit. Gelingt dies nicht, wird
Emgabeschluss der Die Promotoren sprachen da- Swiss Spa Group (SSG) nach die SSG auf das Baurecht verzich- GERY
Proijekte fiir d nur noch eine ganz mals von einem «Gesamtkunst- einem neuen Investor. Diesen ten. Die Baubewilligung fiir das 4 NIEVERGELT
roje te fur den . werk mit Bad- und Hotelanla- soll man laut SSG-CEO Daniel Projekt lauft Ende November ab.
bedeutendsten kleine Chance- gen». Studien gingen von jéhrlich ~ Kiindig vor zwélf Monaten gefun- Inzwischen glaubt in Adelbo- D ie mit Pauken und
. i bis zu 360000 Besuchern aus. Seit ~ den haben. Eitel Freude herrscht den niemand mehr wirklich an Trompeten angekiindig-
Tour]smusprels der DANIEL STAMPFLI Ende April 2010 der damalige In-  trotzdem nicht. Denn der poten-  die Realisierung des Alpenbades. ten Leichtathletik-Euro-
3 vestor, die Pearl of Kuwait Real zielle Investor habe den notwen- = Seite5 pameisterschaften in Ziirich sind
Schweiz. vorbei - und es macht sich
htr-milestone.ch Erniichterung breit. Kiihles

Wetter, ein halb leeres Stadion,
peinliche Pannen bei Organisa-

° H 5 ¢
sPlelbanken Absinth toren und Schiedsrichtern: Zu
einem Ereignis, das in Erinnerung
Die Casinos lehnen am bleiben wird, geriet der Sport-
s anlass jedenfalls nicht.
das neue GEIdSPIEI‘ (( )) Er enttéuschte auch die -
Erwartungen der Tourismusbran-
gesetz ab' Der che. Gewiss, Leichtathletik hat
ohne Schutz &t
schon gar nicht auf europdischem
mus-Verband for- Niveau. Doch es reisten nebst
Athleten und Betreuern auch
dert Verbesserun- Supporter an, darunter viele mit
gen im Bereich Im umkﬁmpften Markt des Position festlegen, die vor Bun- bescheidenem Budget. Sie kehren
k Schweizer Absinth wird desgericht oder dem Bundesamt mit der Erkenntnis in die Heimat
Lotterien. o fiir Landwirtschaft vertreten wer- zuriick, die wihrend der Spiele
< nach Losungen gesucht. gen soll. Laut Laurent Favre, Pri- auch von den Fernsehkommenta-
Seite2und 8 Dies nachdem das Bundes- sident der interprofessionellen toren europaweit verbreitet
2 . Vereinigung, geht es darum, vor wurde: Die Schweiz ist einfach
Hﬂteliel' Vle;lW:l;u:lg;gez[l C}i(t abfgte der Einsprache mit kithlem Kopf wahnsinnig teuer.
b ehn h at, die erh .‘.ln 5" die Chancen zu evaluieren. Ich méchte die Griinde, wes-
3 ezeichnung zu schiitzen. Mit dem Urteil des Bundes- halb wir eine Hochpreisinsel sind,
Wie GaSthber verwaltungsgerichts wurden die hier nicht wiederkauen. Aber ich
Michael Thomann Beschwerden von Produzenten wiinsche mir gerade dort, wo eine
ALEXANDRE CALDARA v -
§ " ausserhalb des Val-de-Travers flexible Preisgestaltung noch
beim ZFV die Sorell gutgeheissen. Dazu gehéren Her- moglich ist, die notwendige
s : g ie interprofessionelle Ver-  steller aus Frankreich sowie min- Sensibilitdt. Es ist eine Frechheit,
Hotels in eine er D einigung des Absinth des ~ destens drei aus der Schweiz, Mo- wie tief die Leichtathletikfreunde
i Val-de-Travers mit ihren rand in Martigny, Absintissimo in in die Taschen greifen mussten,
olgreiche Zukun B
. R 16 Destillerien ist vom Entscheid ~Genfund Obstinée im Val-de-Ruz. um im Letzigrundstadion dabei
fliihren will. des  Bundesverwaltungsgerichts  Julien Morand ist einerseits gliick- zu sein; ein Affront gegeniiber
Seite 3 sehr enttiduscht und zeigt dafiir lich iiber den juristischen Ent- Gisten aus dem Ausland. Mir
e iiberhaupt kein Verstiandnis. An-  scheid, aber gleichzeitig traurig, scheint, als hitten die Veranstal-
lasslich einer ausserordentlichen dass das Verhiltnis zu Berufskol- ter zwar europdische Spiele
wallis Generalversammlung  will die legen gestortist. organisiert, aber nicht fiir Europa,
Um die ft ichnung des Absinth wird gekdmpft. Asum  Vereinigung am 1. September die ~ Seite 10 sondern exklusiv fiir Ziirich und
Mehrtagestouren Umgebung.
Ubrigens: Der Anlass war auch
sollen den Wander- fiir viele Schweizer, vor allem fiir
L Eltern, unerschwinglich.
weg «Dents-du- | F&B Zweitwohnungen
Midi» beleben.Und | g 7 .
' olgfir das erste | Neue Steuern, kaum Lenkung Téglich aktuell:
.
das auch wetter- | goheizer (Slow- ’ pORRELL o
unabhanglg. Food» -Restaurant Mehrere Gemeinden treiben Vermietungsbereitschaft mass- Eine weitere Konsequenz ist,
Seite 9 Pléane fiir eine Zweitwohnungs-  geblich erhéht werden kann. dass die Zweitwohnungsbesit-
steuer voran. Den Weg geebnet  Dabei ist die Umwandlung zerheute besser organisiert sind Qgs't‘f”: %(gbgglrﬁtrasse L:h
Er setzt im Restaurant Stiivas Ro- hat das Bundesgericht, indem es ~ von «kalten» Betten in «<warme» und die Gemeinden vom Diktat Red: ey P
3 | 3 5 s : i 2 laktion: Tel: 031370 42 16
satsch auf «Slow Food»: Direktor im Marz eine solche Steuer der ein Angelpunkt der politischen zum Dialog iibergegangen sind. E-Mail: redaktion@htrch
m Michael Stutz vom Hotel Chesa Gemeinde Silvaplana bllhgte Diskussion iiber die Folgen und Obwohl die Vermietungsbe- Aboservice: Tel. 031740 97 93
Rosatsch in Celerina spricht ein Doch wit d die Ob die Ut 1g der Zweitwoh-  reitschaft generell wohl tief blei- E-Mail: abo@htr.ch
aktuell 2-5 Jahr nach Konzeptanpassung von ner die Steuer als Anreiz fiir eine  nungsinitiative. Dass dieses Ziel ben wird, diirften Ferienwoh-
people 6 Umsatzzuwachs. Im September ist * verstarkte Vermietung der Zweit-  auf Gemeindeebene begraben nungen als Konkurrenz fiir die
cahier francais 7-10 das Lokal zudem bei der Aktion wohnungen sehen und rechtfer-  wird, ist eine Folge der hefti- Hotellerie an Bedeutung gewin-
fokus 1n-14 «Wir kochen fair und kllmafreund tigen, geben sich andere Ge- gen Opposition, die die ersten nen. Darauf deutet die Dynamik
caterer & service 15-16 lich» mit dabei. sag meinden keiner Illusion hin: Sie  V he zur Zweitwol im Online-Vertrieb hin. axy
8
dolce vita 17-20 Seite 20 rechnen nicht damit, dass die besteuerung ausgelost haben «fokusn, Seite 11 bis 14 771662 "334000"34
4 8
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«Drecksack»-
Kampagne:
positive Bilanz

i i-Die Organisatoren der diesjahri-
gen Littering-Kampagne mit dem
Namen «Drecksack»-Kampagne
von Kanton und Firmen haben
eine positive Bilanz ihrer drei-
monatigen Aktion mit griinen
Fastfood-Transport- und Entsor-
gungssidcken gezogen. Eine be-
gleitende Studie der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz ist noch
nicht ausgewertet.

Ziirich

Probleme mit
Dampfschiffen
auf dem Ziirichsee

rismus/Christian Beutler

Die Ziirichsee Schifffahrt & Gas-
tro (ZSG) hat den Ziirichsee-Rad-
dampfer «Stadt Ziirich» wegen
technischer Probleme bis auf
Weiteres ausser Betrieb genom-
men. Grund sind Unregelmassng—

Geschlossener Wi-
derstand: Die Spiel-
banken der Schweiz

lehnen das neue
Geldspielgesetz ab.
Auch der Tourismus-
Verband fordert
Verbesserungen - im
Bereich Lotterien.

THERES LAGLER

er Bundesrat will alle

Geldspiele nur noch

in einem einzigen

Gesetz regeln. Die
Vernehmlassung zum neuen Er-
lass, der das Spielbanken-Gesetz
von 1998 und das Lotterie-Gesetz
von 1923 ablost, ist gestern zu
Ende gegangen. Die 21 Spielban-
ken der Schweiz lehnen die Vor-
lage unisono ab und fordern we-
sentliche Korrekturen. Es ist nicht
die Zusammenfuhrung der bei-
den B und

Tischspiele wie Black Jack bringen den Casinos nur 20 Prozent der Ertrdge, 80 Prozent generieren die Geldspielautomaten. Acin D. Boillat

iz nicht zum Einsatz kom-

Lotterien, die den Casinobetrei-
bern aufstosst, wie Marc Fried-
rich, Geschiftsfiihrer des Schwei-
zer Casino-Verbands, betont. Es
se1 die Regulierungsdichte, die

keiten am H

noch zunehme und

Auch beim Dampfer «Stadt Rap-
perswil» sind Probleme bei einer
speziellen Vorrichtung aufge-
taucht. dst

PUBLIREPORTAGE

Innovationen verhindere. Als
Beispiel nennt Friedrich neue,
international zugelassene Geld-
spielautomaten, die aber wegen
der Sondervorschriften in der

men. «Immer weniger Hersteller
sind bereit, Anpassungen fiir den

I Markt zu h S0
Friedrich.

Das Online-Verbot fiir

brechen. Das neue Geldspielge-
setz sieht zwar vor, dass die Spiel-
banken ein Gesuch einreichen
konnen, um die Konzession auf
Online-Spiele zu erweitern. Das
diirfte aber frithestens mit der In-
kr g des Gesetzes im Jahr

soll rascher fallen

Auch das geltende Online-Ver-
bot fiir Spielbanken und die pri-
vaten Geldspielturniere bereiten
den Casinobetreibern Kopfzer-

Weiterbildung fiir

Professionals: Out-

doorsport Management, Spa Manage-
ment und Event Management

‘Das Institut fiir Tourismus und Freizeit ITF der Hochschule fiir Techmk und Wirtschaft HTW Chur bietet zusam-

men mit seinen Partnern ab Januar 2015 drei Wei
CAS Spa Management und CAS Event Management Ziel bei allen

mit einer

an: CAS O port M:

ist die von Fach-

Der Schritt vom Skilehrer zum Inha-
ber einer Alpinschule oder von der

Physil in - zur in

wissen und p

des Wellnessbereichs in einem Spa-
Hotel ist gross. Neu sind neben Fach-

auf dem Markt agieren zu kénnen.

ten vertiefte Kenntnisse zu Marketing,
Produktdeslgn Cross-Selling, Sicher-

ionellem Verhal-

Ausbildungsziel:

t usw. gefordert — Kompe-
tenzen, die im nachfragegesteuerten
Bereich von Tourismus und Freizeit
uber Erfolg oder Misserfolg entschei-
den. Die drei Studiengénge bauen auf
dem Fachwissen der Studierenden

2018 der Fall sein. «So lange kon-
nen wir nicht mehr warten. Der
Markt ist heute schon besetzt. Es
macht doch keinen Sinn, so lange
ein unkontrolliertes Angebot zu-
zulassen und die Umsitze und
Steuerertrage weiter ins Ausland
abfliessen zu lassen. Das wird fiir
die Schweizer Casinos sehr
schwierigy, - kritisiert Friedrich.
Der Schweizer Casino-Verband
fordert, dass dieser Punkt vorge-
zogen wird. Die Zulassung von
Geldspielturnieren . ausserhalb
der Spielbanken lehnen die Casi-
no-Betreiber ab. Friedrich: «Ju-
gendschutz und Suchtpravention
konnen bei diesen Turnieren
nicht sichergestellt werden».

Die Situation fiir die Bergcasinos
hat sich weiter zugespitzt

Die Casino-Branche kampft
zurzeit um ihre Kunden. Der
Bruttospielertrag ist von 2007 bis
2013 um 27 Prozent gesunken
(siehe Grafik). Dies obwohl im
Jahr 2012 zwei zusitzliche Spiel-
banken in Neuenburg und Ziirich
dazukamen. Immer enger wird es
auch fur die Bergcasmos Wie die
G aftsberichte der Exdgenos»

auf, vertiefen dieses und

sischen Spielbanken ion

hneidert zum Tati
reich eine Managementweiterbildung.
Dabei steht das Lernen von Bran-
chenleadern im Vordergrund und fin-
det grosstenteils bei den Praxispart-
nern aus Event-, Outdoorsport- oder
Wellnessbereich statt.

Weiterbildungen im Tourismus der
HTW Chur in Stichworten:

aufzeigen, schreibt das Casino in
St.Moritz seit drei Jahren rote
Zahlen, das Casino in Davos seit
sieben Jahren. Das Casino in
Crans-Montana lduft rund, kann
aber auf ein grosseres Einzugs-

Liberalisierung des Gliicksspiels
einsetzte, hat eine Vernehmlas-
sungsantwort zum Geldspiel-
Gesetz eingereicht. Er widmet
sich darin aber ausschliesslich
den Lotterien und Sportwetten.

gebiet von Einh hen zih-
len. Das Geschift mit Touristen
hat sich als weniger lukrativ er-
wiesen als erhofft. Die Casinos in
Arosa und Zermatt mussten be-
reits 2003 und 2004 nach nur
einem Betriebsjahr aufgeben.

Der STV will Gelder fiir
Tourlsnwsproiekte sichern
Der Sct Touri Ver

«Wir méchten, dass der Touris-
mus bel der Verwendung der
Reir zu 1iitzigen
Zwecken explizit genannt wird»,
fithrt STV-Direktorin Barbara Gisi
aus. Im letzten Jahr flossen 337
Millionen Franken an die kanto-
nalen Lotterie- und Sportfonds.
Uber 12000 Projekte wurden
unterstutzt Im Kanton Beérn flos-

band (STV), der sich in den 90er-
Jahren noch vehement fiir eine

pielsweise Gelderin-den
Bau von Wanderwegen und die
Realisierung eines Velofiihrers.

Ertrage der Casinos gehen zuriick

1200

1000

mmm Swisslos + Loterie

e ~§<\/

Romande

600

o~ = Schweizer Casinos

/ s |llegale Spiele in

200 77’4

Bars + Clubs, Online,
grenznahes Ausland

o+
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bruttospielertrag in Mio. Franken CHF der Jahre 2007 bis 2013

Quelle: Schweizer Casino-Verband

Hotellerie

Nach rund einem Jahr
Bauzeit ist das Hotel
Séantispark in Abtwil als
Gesamtes erdffnet worden.

Planung, Vermarktung Ans Hotel angeschlossen
Studiengang Teilnehmende aus ... und Durchfiihrung von... Partner ist ein Zentrum fiir
CAS Event Tourismus- und Event- Events jeder Art HFT Graubiinden Medizin und Sport.

Management | organisationen, Kongress- selbststéndig oder im Team | und diverse Pra 4 g
zentren, Marketing- und i Mit der Fertigstellung der 66 zu-
Sponsoring usw. sitzlichen Wohlfiihlzimmer im

b = Halzh. PRy .
I dem Haus Sintis, ist
CAS Outdoor- | Destinationen, Hotellerie, Outd Angeb ZHAW der letzte Bauschritt des Erweite-
sport Bevgbahnen. Outdoor- ) |n Untenehmen, HFT Graubiinden, rungsbaus  abgeschlossen  wor-
M gional i und div. Durchfiihrungsorte den. In dessen Rahmen wurde
planung USW. . Agglumerehonen der gesamte Eingangsbereich mit
= Lobby und Réception neu gestal-
CAS Spa i [ in «Spa & Parkresort Rheinfelden, tetund um einen separaten Semi-
M r oder Grand Resort Bad Ragaz, nartrakt erweitert. Die bereits
e 1 Hotel Sonnenalpu.a. 2006 renovierten, bestehenden 70
Zimmer im Haus Park wurden mit
Klimaanlagen ausgestattet. Fiir
Diese liisse sind sct und et h anerk die kulinarischen Geniisse stehen
drei Restaurants mit Terrasse zur
Weitere unter www. sowie am vom Montag, 8. Verfiigung.

Sept. 2014 um 18.30 Uhr an der Lagerstr. 5 in Ziirich (um Anmeldung wird gebeten unter www. Der S trakt bietet nun

auf einer Flidche von 637 m? flexi-

und Medizin vereint

bel gestaltbare Seminar- und Ver-
anstaltungsraume. Mit neu 106

+ Tiefgaragen- und 30 Aussenpark-

plétzen ist der Zugang zum Hotel
und dem direkt angeschlossenen
Zentrum fiir Medizin & Sport
(ZMS) méglich. Im ZMS werden
auf 1000m* Fliche sowohl die
regionale Bevélkerung, die im
Hotel untergebrachten Indivi-
dualgédste sowie Sportler und
Sportmannschaften, die medizi-
nische und therapeutische Unter-

stiitzung bendtigen, personlich
betreut. Entworfen und geplant
wurde der Erweiterungsbau des
Hotels Séntispark von der Carlos
Martinez Architekten AG aus
Berneck. Als Generalunterneh- ,
mer war die HRS Real Estate AG
fiir die Realisierung verantwort-
lich. Insgesamt hat die Migros
Ostschweiz, Eigentiimerin und
Bauherrin, 40 Mio. Franken in die
Erweiterung des Hotels Séntis-
park investiert. dst

Die 66 neuen Zimmer befinden sich im Haus Santis. g
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«Klar, wir wollen wachseny

Wie machen sich die
Sorell-Hotels fit fiir die
Zukunft? Michael
Thomann, COO Hotels
beim ZFV, tiber gelebte
Individualitat, Investi-
tionen und die Lust an
der 3-Sterne-Hotellerie.

GERY NIEVERGELT

Michael Thomann, Sie sind seit 1. April
verantwortlich fiir die 17 Sorell-Hotels
der ZFV-Unternehmungen. Fehlt Thnen
als lei i G nicht
bereits der Kontakt zum Gast?

Nein, noch nicht. Der Gast wird fiir
mich so oder so immer im Mittelpunkt
stehen, und er steht auch ganz klar

im Fokus unserer neuen Strategie.
Vorher konzentrierte man sich eher

auf die Wirtschaftlichkeit der einzelnen
Héuser.

Ein Fehler?
Nein, fiir jene Zeit war es richtig.

Verglichen mit der Zeit als Gastgeber
im Berner Schweizerhof verlauft Ihr

T um 1

Ja, das ist ein Unterschied. Der Druck,
praktisch 24 Stunden pro Tag prasent
zu sein, ist weg. Heute kann ich den
Arbeitsthythmus selber bestimmen,
wéhrend er mir vorher durch den Gast
vorgegeben wurde.

Was hat Sie beim Wechsel ins Manage-
ment am meisten iiberrascht?

Zuerst einmal die Potenz und das >
Potenzial der ZFV-Unternehmungen.
Uberrascht haben mich auch das gute
Arbeitsklima und das innovative
‘Managementteam um CEO Andreas
Hunziker. Hier wird im besten Sinne
Schweizer Kultur gelebt.

Was bedeutet Schweizer Kultur?

Man spiirt, dass beim ZFV, dem
ehemaligen Ziircher Frauenverein, der
Mensch tatsachlich im Mittelpunkt
steht. Nicht nur der Gast, sondern auch
soziale Aspekte wie Mitarbeiterzufrie-
denheit und -férderung spielen hier eine
zentrale Rolle. Das ist schon ein
Unterschied zur ausgeprégt profitorien-
tierten arabischen Kultur, wie ich sie
im Berner Hotel Schweizerhof kennen
lernte.

Profitorientiert ist man auch beim ZFV.
Klar, wir wollen in allen Geschafts-
bereichen weiter wachsen und in die
bestehenden Hotels investieren, die
iibrigens alle in unserem Besitz sind.
Aber es zahlen immer auch noch
andere, emotionale Werte.

Innerhalb des ZFV erarbeiten die
Hotels etwa einen Viertel des Gesamt-

Ich glaube nicht, dass man tiber die
Sorell-Hotels eine Marke stiilpen sollte
wie beispielsweise Hilton oder Four
Seasons, in denen der Gast das von der
Marke gesteuerte Erlebnis erhalt. Aber
eine gewisse gemeinsame Identit4t
braucht es unbedingt. Unsere Hauser
sind alle relativ klein und hochst
unterschiedlich. Darum streben wir eine
gelebte Individualitdt an, kombinieren
sie jedoch mit einer Standardisierung
von hochstehender Qualitat.

Hat es an Standards bislang gefehlt?
Natiirlich gab es gewisse Standards.
Diese haben sich
jedoch nicht auf das
Gasteerlebnis bezo-
gen. Zu meinen

«Wir mochten, dass
sich der Gast in

Mit 300 bis 400 Standards, die wir auf
diese Weise implementieren wollen.

Sie konnen finanziell offenbar mit«der
grossen Kelle anrichten.

Nein, aber wir kénnen auf eine solide
Basis zurlickgreifen. Der ZFV erzielt
jéhrlich ein EBITDA von rund 26
Millionen Franken. Als Genossenschaft
bleibt das Geld in der Unternehmung.
So kann pro Jahr ein wesentlicher Teil
davon in die Hotellerie investiert
werden. Wichtig ist, dass wir jede
Investition, die wir t4tigen, refinanzie-
ren kénnen.

Auch ohne einen
expliziten Brand:
Werden die Syn-

Hauptaufgaben gehdrt unseren Zimmern ergien bei den

es deshalb, Service- auch barfuss wohl Sorell-Hotels genii-
Standards zu definie- " gend genutzt?

ren und die neue fiihlt.» Da gibt es bestimmt
Sorell-Kultur zu Michael Thomann noch ein grosses
implementieren COO Hotels und GL-Mitglied SFV Potenzial, etwa im

respektive zu leben.

Ein Beispiel?

Der Welcome-Drink. Beim 5-Sterne-Haus
ist er Standard, bei individuellen Hotels
im 4- und 3-Sterne-Segment zum Teil.
‘Wir wollen, dass der Welcome-Drink bei
uns Standard wird. Nun gehen wir in
die verschiedenen Hauser und eruieren

t hat die gemeinsam mit den General-Managern:
Hotellerie? Was passt zur
Zum Gesamtgewinn Philosophie des
tragen wir fast die ers Hauses? So gibt es im
Haélfte bei. Darum ist Zur P on Der Hotel Ziirichberg zur
die Hotellerie inner- geborene Gastgeber Begriissung womog-

halb des ZFV ein
Geschaftsfeld, das

nachhaltig ausgebaut ~ Michael Thomann (43) ist seit

werden soll. April 2014 an der Spitze der
Sorell Hotels Switzerland und

Hat man Sie mit Blick  Mitglied der Geschéftsleitung

auf die Expansion ins  des ZFV. Zuvor war der

Boot geholt? Restaurateur/Hotelier FH und

Langfristig ja. Vorerst
geht es aber um eine
Konsolidierung. Man
wollte am Hauptsitz
ein grosseres Hospita-
lity-Know-how. Frau Barbara das
in Davos gefiihrt.
Die 17 Hotel-Betriebe
koénnten unterschied-
licher nicht sein.
Gehort es zu Ihren
Aufgaben, Sorell zu
einem Brand zu
entwickeln?

Ferienhotels. Sie

in neuer Rolle

diplomierte Betriebsokonom
General Manager im 5-Sterne-
Superior-Hotel Schweizerhof in
Bern. Von 2002 bis 2010 hatte
Michael Thomann mit seiner

Zu den Sorell Hotels Switzer-
land gehoren 17 Stadt- und

lich ein Glas Prosecco,
in der Krone in Winter-
thur den hausgemach-

Seidenhof einen Chai
oder Green Tea. Ein
anderes Beispiel: Wir
‘mochten, dass sich
der Gast in unseren
Zimmern auch barfuss
wohlfiihlt. Also setzen
wir auf Parkett. Doch
wie das Parkett

«Waldhotel» beschaffen ist, wird
wiederum durch die
Philosophie der
einzelnen Hauser
erzielen mit bestimmt.

rund 400 Mitarbeitenden knapp
60 Mio. Franken Umsatz. Die
Sorell Hotels gehodren zu den
ZFV-Unternehmungen.

Mit wie vielen
Standards miissen die

dst GM rechnen?

ten Eistee, im Ziircher .

Bereich des Yield
Managements. Es hat mich tiberrascht,
dass man bei der Software bislang mit

Suite 8 arbeitet, einer Einzelhotellésung,

die verunmdglicht, dass etwa Umsatz-
zahlen oder Géste-Bedrfnisse inner-
halb der ganzen Gruppe verfiigbar sind.
Wir stellen nun komplett um auf das
System opera, mit nur
noch einer Géste-

)

Grosseres Hospitality-Know-how am Hauptsitz: Michael Thomann, neues GL-Mitglied und COO Hotels beim ZFV.

«Der Anspruch im

Frédéric Meyer

Betriebe, ich denke etwa an den
Storchen, wo Jorg Arnold den Betrieb
genau auf seinen Markt ausrichtet. Im
5-Sterne-Hotel ist das Produkt auf die
internationalen Standards ausgerichtet,
und so stellt sich halt da und dort schon
die Frage: Will der Kunde dies am
betreffenden Standort tiberhaupt?

Aber ein Luxushotel im Portfolio der
Sorell-Hotels wiére doch schmuck.
Schmuck bestimmt. Aber in der Schweiz
ist es enorm schwierig, mit der kapital-
intensiven 5-Sterne-Hotellerie Geld zu
verdienen. Das Problem ist, dass wir
die Serviceleistung, die wir produzieren,
nicht auf den Gast abwalzen kénnen.
Nein, fiir ein Unternehmen wie den ZFV
macht ein Investment im Luxussegment
langfristig keinen Sinn.

Wie und wo will die Sorell-Gruppe also
wachsen?

Wir haben zwei Wunschdestinationen.
Basel interessiert uns sehr — aber eben
nicht das Trois Rois. Dann Lausanne,
Genf — auch weil der ZFV generell seine
Prasenz in der Westschweiz verstarken
mochte. Das Problem ist nur: Man
bietet uns pro Woche mindestens ein
Objekt an. Aber die Liegenschaften in
Lausanne und Genf sind im Moment
absolut tiberteuert.

In die Stadthotellerie

datenbank. Zudem dréngen gerade im
sind wir daran, ein 5-Sterne- und Deluxe- preisgiinstigen
effizientes Revenue- Segment ist so Segment immer neue
Management s Mitbewerber mit
aufzubauen. hOCh’ dass man im guten Konzepten.

Grunde fast nur Fehler
machen kann.»

Sie kommen aus der
Luxus-Hotellerie.
Geféllt es Michael
Thomann in der Welt der 3-Sterne-
Hotellerie?

Ja, sogar sehr gut! Es ist spannend,
weil man in der 3- und 4-Sterne-Hotelle-
rie den Gast schneller tiberraschen und
begeistern kann. Der Anspruch im
b-Sterne- und Deluxe-Segment ist ja so
hoch, dass man im Grunde fast nur
Fehler machen kann. Unsere grosse
Chance besteht darin, mit Gastfreund-
schaft und gelebten Standards die
Kunden zu begeistern.

Was kann die Luxushotellerie von
einem 3-Sterne-Betrieb lernen?

Ein 3- oder 4-Sterne-Betrieb, zumindest
ein guter, richtet sich viel mehr auf den
Markt aus. Es gibt gerade in Ziirich tolle

Bereiten Ihnen Motel
One oder 25 Hours
Sorgen?

Nein. Mit unseren
kleinen Hotels werden wir die
Produktionskosten nie auf den tiefen
Level eines Motel One bringen kénnen.
Von der Rentabilitét her miissen wir
also einen hoheren Preis generieren.
Das kénnen wir, wenn wir Géaste
ansprechen, die eben einen persénli-
chen Service suchen, Regionalitét,
vielleicht auch Swissness.

Haben die Sorell Hotels Switzerland
die Ausstrahlung von Boutique-
Hotels?

Zu wenig. Aber dort wollen wir hin. Die
einzige Chance, uns mit unseren
kleinen Hausern zu behaupten, ist es,
uns durch den persénlichen Service zu
profilieren. .

Standpunkt

Faszination
Alpenpdsse —
hervorragend
inszeniert

ERNST
BAUMBERGER *

rither waren die
abenteuerlichen und
teils gefahrlichen Routen
iiber die Alpen den
Saumern vorenthalten. Sie
transportierten Handelsgiiter
zwischen Nord und Siid. Heute
fahren die Giiter im Tunnel
untendurch und die Passstrassen
haben sich zu attraktiven
Ausflugszielen fiir Wanderer,
Velo-, Motorrad-, und Autofahrer
gewandelt. Hervorragend
inszeniert durch Natur und
Mensch. Unsere Alpenpisse sind
ein touristisches Produkt erster

«Eine Fahrt iiber

die Alpenpésse gehort
zu jedem Besuch

der Schweiz.»

Giite. So etwa die historische
Sustenstrasse, die als Gesamtbau-
werk nach dem 2. Weltkrieg
gebaut wurde, der Grimsel mit
seiner archaischen Granitwelt
und den grossen Speicherseen
zur Stromproduktion oder der
Lukmanier mit seiner imposan-
ten, weiten Hochgebirgsland-
schaft. 3
Faszinierend ist auch, dass die
Alpenpisse kaum bewarben
werden und doch beim Schweizer
wie beim auslédndischen Gast
derart bekannt und beliebt sind.
Potenzial nach oben ist auf alle
Fille noch da. Dies hat Schweiz
Tourismus erkannt und setzt fiir
2015 und 2016 auf die «Grand
Tour of Switzerland». Fiir
spannende Kontraste ist gesorgt:
Alpenpdsse in Kombination mit
unseren Stadten, Gletscher in
Kombination mit unseren
Mittellandseen und Stadthotels in
Kombination mit historischen
Passhotels. Eine Fahrt iiber
unsere Alpenpasse gehort zu
jedem Besuch der Schweiz. Nicht
als Transfer vom Norden in den
Siiden, nein als Tourenerlebnis
mit Adrenalinkick.

* Ernst Baumberger ist Leiter Unternehmens-
kommunikation bei den Kraftwerken Oberhasli.

Aufgefallen

Fabelhaft kreative
Touristiker im
Kanton Thurgau

Fabelhaft ist
Apfelsaft: Das
weiss man
natiirlich auch
in «Mostin-
dien», dem
landlichen
Kanton
Thurgau. Es gibt dort sogar
eine Apfelkonigin, die diesen
Samstag ihren kéniglichen
Pflichten nachkommen wird,
weiht sie doch den elf Kilometer
langen Thurgauer Fabelweg
von Steckborn nach Ermatingen
ein. Dabei treffen die Wanderer
am Wegrand auf Tafeln mit
«lehrreichen Tiergeschichten,
liebevollen Illustrationen und
kniffligen Denkspielen»
(Thurgau Tourismus). Pradikat
pédagogisch wertvoll. Vom
fabulésen «Ritt {iber den
Bodensee» wird allerdings
abgeraten. br




Gleichstellung
von Velo-Rikschas
und E-Bikes

Stehroller oder Velo-Rikschas
sollen weitgehend den langsa-
men E-Bikes gleichgestellt wer-
den. Dies schlagt das Bundesamt
fiir Strassen vor und hat eine An-
hérung zur Anderung von sechs
Verordnungen eroffnet. Damit
diirften stehrollerartige Fahrzeu-
ge neu zum Beispiel Velowege
beniitzen. Ab 14 Jahren kénnten
sie mit dem Fiihrerausweis fiir
Motorfahrrader und ab 16 Jahren
ohne Ausweis gefahren werden.
Auch rikschaartige Fahrzeuge
diirften auf Velowegen fahren,
sofern sie nicht breiter als ein
Meter sind.

Wikialps:
Die Alpen auf
einen Blick

«Eine Suchmaschine, die Losun-
gen fiir gemeinsame Probleme
des Alpenraums findet», so wird
das neuste Interreg-Projekt Wiki-
alps umschrieben. Die Seite im
Stil von Wikipedia ist ab sofort
online und erleichtert den Zu-
gang zu Projekten, die den
Alpenraum betreffen. Wikialps
richtet sich an Verantwortliche
von Raumplanungsprojekten bei
Bund und Kantonen sowie priva-
ten Biiros, an Forschende und
nicht zuletzt an die interessierte
Offentlichkeit. Wie bei Wikipedia
konnen Nutzer Seiten erstellen
und éndern. dst

: www.wikialps.eu
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Ziirich mit

Die Ziircher Hotels
erhalten die Mog-
lichkeit, ihr Online-
Marketing zu opti-
mieren. Dabei bietet
Ziirich Tourismus zu
speziellen Konditio-
nen drei verschiede-
ne Module an.

DANIEL STAMPFLI

it dem neuen An-

gebot von Ziirich

Tourismus  sollen

die Hotels ihre
Abhingigkeit von grossen inter-
nationalen Buchungsportalen re-
duzieren konnen. Die Hoteliers
konnen damit ihren Betrieb mit
professioneller Begleitung in der
Google-Suchmaschine bewerben
und die Anzahl Direktbuchungen
iiber die eigene Hotel-Website er-
hohen.

Vom Einsteiger- bis
zum Profipaket

Das Spektrum der mit der
Agentur Metapeople entwickel-
ten Angebote reicht vom Einstei-
ger-Paket, mit dem der jeweilige
Hotelname auf Google besser ge-
funden wird, bis hin zur profes-
sionellen Rundumlésung inklusi-
ve Verkniipfung mit generischen
Suchbegriffen wie «Hotels in Zii-

rich» sowie gezielte Bannerwer-
bung und Re-Marketing-Mass-
nahmen.

Die drei Module zeichnen sich
durch folgende Besonderheiten
aus:

- Modul Basic: Brand Keywords
(u.a. «Hotel-Name») und Bu-
chungsmessung, Einrichtung: 200
Franken, monatliche Betreuung:
50 Franken.

- Modul Advanced: Brand Key-
words (u.a. «Hotel-Name») und
Buchur 1g, I hi-

nen-R-Marketing, ~ Einrichtung:
350 Franken, monatliche Betreu-
ung: 200 Franken.
- Modul Professional: Generi-
sche Keywords, Buchungsmes-
sung, Re-Marketing im Google
Display Network Online-Banner),
Einrichtung: 450 Franken, monat-
liche Betreuung: 350 Franken.
Ende August werden die Ziir-
cher Hotels von Ziirich Touris-
mus per Post angeschrieben. Sie
konnen sich dann iiber das Web-
formular anmelden, wie Marc
Bertschinger, Head of Marketing
bei Ziirich Tourismus erklért. Alle
Hotels des Ziircher Hotelier-Ver-
eins profitierten von Sonderkon-
ditionen. Den ersten zehn Hotels
erlasse Ziirich Tourismus die Ein-
richtungsgebiihr.

Mehr Traffic und hhere
Bettenbelegung

Interesse zeigten bisher unter
anderem die Turicum Hotels.
«Mit der Nutzung des neuen An-
gebots méchten wir mehr Traffic
auf der eigenen Website generie-

Alternative

ey

‘ Hotel Ziirich

Schwelz

Romantsch

English Frangais al

Ziircher Hotels erhalten attraktivere Moglichkeiten in der Google-Suchmaschine.

«Mit welchem
Modul wir starten
werden, weiss ich

zurzeit noch
nicht.»

Magdalena Krol
Hotels with a Bookmark

ren. Damit verbunden ist natiir-
lich eine hohere Auslastung unse-
rer Hotels», sagt Corinne Petit,
E-Commerce Manager bei der
Turicum Hotel Management
Group. «Die Nutzung des neuen
Angebots verstehen wir als Ergén-
zung zu den eigenen Adwords und
der Prisenz auf allen anderen
grossen  Online-Travel-Agencies
wie etwa booking.com oder HRS»,
so Petit. Das neue Angebot wiir-
den die Boutique Hotels in Ziirich
nutzen, aber auch die beiden
Holiday Inns in Ziirich und Bern
seien daran interessiert. «Mit

Bildmontage Carla Barron

dem gebiindelten Angebot von
Ziirich Tourismus wird-es moglich
sein, dass das Wort «Hotel» und
der Hotelname zu einem interes-
santen Preis bei Google relativ
weit oben erscheint», so Magda-
lena Krol, Sales Manager der zu
Turicum gehérenden Hotels with
a Bookmark. «Wir werden in Zii-
rich mit den Hotels (B2 Boutique
Hotel + Spa> auf dem Hiirlimann
Areal und <Adler> dabei sein, ver-
mutlich auch mit dem Hotel
Wassberg Forch. Mit welchem
Modul die Hotels starten werden,
weiss ich noch nicht.»

ANZEIGE

www.mobi.ch

WIRZ

Auch dieses Jahr iiberraschen wir unsere
Kunden: Sie erhalten 140 Millionen.

Kunden mit einer MobiCar Fahrzeugversicherung oder MobiPro Betriebs-

Gebiudeversicherung profitieren. Erfolgsbeteiligung dank Genossenschaft.

Die Mobiliar 2

Versicherungen & Vorsorge
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In drei Monaten
lauft die Baubewilli-
gung fiir das Alpen-
bad Adelboden
definitiv aus. Beim
Scheitern wird als
Alternative der Bau
eines Familienhotels
ins Spiel gebracht.

DANIEL STAMPFLI

er Projektentwickle-

rin des Alpenbades

Adelboden, der Swiss

Spa Group AG (SSG),
lauft die Zeit davon. Es bleiben
noch genau drei Monate, um mit
dem Bau zu beginnen. Gelingt
dies nicht, sind die seit Jahren
gewilzten Ideen und Pline defi-
nitiv. Makulatur. «Im Moment
sind wir mit den Vorbereitungs-
arbeiten fiir den Abbruch der be-
stehenden Liegenschaften auf
dem Areal, auf welchem das
Alpenbad zu realisieren wire, be-
schiftigt», sagt Daniel Kiindig,
CEO und Verwaltungsratsprési-
dent der Swiss Spa Group. «Den
Auftrag haben wir vom Investor,
mit welchem allerdings der Ver-
trag final noch nicht unterzeich-
net ist», so Kiindig.

Dem potenziellen Investor aus
der Schweiz sei eine Frist bis am
15. Oktober gesetzt worden, um
einen Finanzierungsnachweis zu
erbringen. Solange dies nicht er-
folge, werde mit den Abbruch-
arbeiten nicht begonnen. «Er-
bringt der Investor den Nachweis
bis am 15. Oktober nicht, werden
wir auf das Baurecht verzichten»,
sagt Kiindig weiter. Die Vertrige
mit dem betreffenden Investor
im Sinne einer Absichtserklarung
seien bereits vor zwolf Monaten
unter Dach und Fach gewesen.

Seminare und Kongresse fiir mehr
Auslastung in der Nebensaison

In die Projektentwicklung wur-
den bisher insgesamt 7,5 Mio.
Franken investiert. Den grossten
Teil hat die Swiss Spa Group als
Projektentwicklerin bezahlt. Da-

Ob in Adelboden dereinst mit dieser Aussicht gebadet weden kann, wird immer unwahrscheinlicher.

g

Hotel statt Bad?

niel Kiindig ist nach wie vor zu-
versichtlich, dass der Investor
den Finanzierungsnachweis er-
bringen wird. «Zumal dieser in
der Zwischenzeit doch fiir die
Planung des Abbruchs einiges
investiert hat. Wir haben mit dem
Investor wochentliche Briefings.»

Die gesamten Bauinvestitionen
fiir das geplante Bad mit Hotel
betragen nach wie vor rund 120
Mio. Franken. Das 4-Sterne-Su-
perior-Hotel soll unveréndert
iiber rund 200 Betten verfiigen.
Die Spa-Flache wird mit 4500 m*
veranschlagt mit einer Wasser-
fliche von 840m? verteilt auf 16
Wasserbecken. Zu einer leichten
Umlagerung kommt es bei der
Innennutzung, indem der Kon-

gressanteil etwas vergrossert
wird. «Ziel ist, vermehrt Seminare
und grossere Tagungen durch-
zufithren, um in der Nebensaison
die Auslastung zu steigern», so
Kiindig.

«Ich bin nach wie vor der Mei-
nung, dass das Alpenbad eine
gute Ergdnzung zum bestehen-
den Portfolio Adelbodens wiire»,
sagt Urs Pfenninger, Tourismus-
direktor von Adelboden-Fruti-
gen. Und zwar einerseits mit dem
hochkaritigen Hotel und ander-
seits mit dem Bad. Das Alpenbad
wiirde mit dem Thema Wasser
bestens zu Adelboden passen,
mit seinem Mineralwasser und
den Wasserfillen. «Das Thema
Wasser ist fiir uns zentral, bei des-

sen Positionierung sind wir noch

war fiir eine Stell I bis

Berner Oberland

V-Bahn beein-
trachtigt Eiger-
Gebiet nur leicht

Das millionenschwere V-Bahn-
Projekt beeintrichtigt die ge-
schiitzte Landschaft fiir die Bid-
genossische Natur- und Heimat-
schutzkommission (ENHK) nur
inleichtem Masse. Die ENHK be-
urteile die vor Kurzem zugunsten
des V-Bahn-Projekts erfolgte An-
passung des Regionalen Ver-
kehrs- und Siedlungsrichtplans
positiv, teile die Regionalkonfe-
renz Oberland-Ost mit. Diese
Voraussetzungen seien im Rah-
men der Detailplanung zu be-
riicksichtigen. Sie erforderten
keine Ergénzung oder Anpas-
sung auf Richtplanstufe.

Skirennzentrum
Hasliberg nimmt
Gestalt an

Zwischen dem Panoramares-
A und der

Redakti hl

am Optimieren», so Pfe

Hochkarétiges Familienhotel mit
Wellnessanlage als Alternative
Fiir den Fall, dass das Alpen-
bad scheitert, plant der Adel-
bodner Christian Oester auf dem
gleichen Areal ein qualitativ
hochstehendes ~ Familienhotel,
mindestens im 4-Sterne-Bereich,
das einen Wellnessbereich mit
einem 20- bis 25-Meter-
Schwimmbecken anbietet. Oes-
ter habe bereits Gespriche mit
allfilligen Planern, Hotelbetrei-
bern und Geldgebern gefiihrt,
hatte er im April an der General-
versammlung des Vereins Pro
Adelboden erklirt. Oester selbst

nicht erreich-
bar. !
Christian Oester habe immer
erklart, dass er nicht gegen das
Alpenbad sei, sondern es als
wichtig erachte, die Planung
friihzeitig anzugehen, fiir den
Fall, dass das Alpenbad nicht rea-
lisiert wird, sagt Tourismusdirek-
tor Urs Pfenninger. «Dass sich ein
familienfreundliches Hotel mit
Béideranlagen gut vertrégt, be-
weist der Lenkerhof an der Lenk.
Fiir den Fall, dass das Alpenbad
scheitert, befiirworte ich eine
derartige Losung. Auf dem betref-
fenden Areal muss ein méglichst
hoch positioniertes Hotel entste-
heny, sagt Pfenninger weiter.

Busse miissen attraktiv bleiben

Der Verband offentlicher
Verkehr (V6V) will die
Schweizer Bussysteme
stirken. In einem Posi-
tionspapier hat er mehrere
Massnahmen und Forde-
rungen erarbeitet.

DANIEL STAMPFLI

Eine sichere Finanzierung, mehr
separate Busspuren, kiirzere Um-
steigewege sowie eine Entschla-
ckung der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen. Dies sind die
wichtigsten Forderungen des V6V
fiir eine Stirkung der Schweizer
Bussysteme. Er hat diese am
Dienstag an einer Medienkonfe-
renz prasentiert. Grund fiir die Er-
arbeitung des Positionspapiers
durch den V6V sei die Unverzicht-
barkeit der Busse als Teil des 6f-
fentlichen Verkehrs der Schweiz
und gleichzeitig das grosse Zu-

Busse sind ein unentbehrlicher
Teil des 6V Schweiz. BSU

kunftspotenzial. Die Busse kénn-
ten ihre wichtige Rolle aber nur
einnehmen, wenn sie von der
Politik umfassend getragen und
gestérkt werden.

Konkret wird die Verbesserung
von Planungssicherheit, der Ver-
bindlichkeit und der Zusammen-
arbeit zwischen den verschiede-
nen Partnern wie Bahn- und
Busunternehmen, Kantone, Ge-
meinden und Organisationen ge-
fordert. Mit Harmonisierungen
konne die Wirtschaftlichkeit in
vielen Bereichen weiter erhdht

werden. Gleichzeitig benétigen

y laut VoV «an -
sene unternehmerische Freirdu-
me», um mit neuen Ideen noch
kundengerechter, effizienter und
wirtschaftlicher auftreten zu kin-

‘nen. Fiir mehr Flexibilitdt und

eine kostengiinstige Produktion
seien deshalb Vorgaben und
rechtliche Rahmenbedingungen
zu lockern.

Mit Bussen wird gemass VoV
die Halfte aller Fahrten im
schweizerischen offentlichen
Verkehr zuriickgelegt.

Hohere Preise im 2015

Die globale Geschiftsreise-
branche muss sich fiir 2015
auf héhere Preise einstel-
len. Zu diesem Schluss
kommt eine Studie von
Carlson Wagonlit Travel.

Travel Manager miissen fiir
néchstes Jahr auf breiter Front mit
hoheren Preisen rechnen, sowohl
fiir Fliige und Hoteliibernachtun-
gen als auch fiir Mietwagen. Die
Flugpreise werden 2015 der Stu-
die von Carlson Wagonlit Travel
(CWT) zufolge um bis zu 2,2%
steigen. Lateinamerika werde die
Region mit den stéirksten Preis-

erhohungen sein, um bis zu 3,5%.
In Europa werde das Bild deutlich
moderater ausfallen. In der
Schweiz wiirden die Flugpreise
um 0,4% steigen.

Die Verhandlungsposition der
Hotelanbieter werde sich 2015
verbessern - wegen stirkerer
Nachfrage, steigendem' Investo-
reninteresse’und giinstigen Kapi-
talkosten. Die positiven Aus-
sichten fiir Hotelbetreiber in
wichtigen Geschiftsreiseregio-

2,6% steigen. Spitzenreiter werde
auch in diesem Segment Latein-
amerika sein. In Europa wiirden
die Preise auf jeden Fall langsa-
mer steigen als im globalen
Durchschnitt. Fiir die Schwei

Euroairport nach Verhandlungen mit
Frankreich im Gegenwind

Easyjet reagiert verargert und will vorliufig in Basel

nicht weiter investieren.

Entgegen dem Staatsvertrag von
1949 soll auf dem Euroairport
franzosisches Recht gelten. Da-

erwartet CWT einen Anstieg der
Hotelpreise um 2,0%.

Im Gegensatz zu den Berei-
chen Flug und Hotel sei das Miet-
wagengeschift von einem Ange-
botsiiberhang  gekennzeichnet.
Ang der Konsolidierung in

8l
nen erschweren gemiss CWT
Travel Managern und Einkiufern
nédchstes  Jahr  héchstwahr-
scheinlich die Preisverhandlun-
gen. Die weltweiten Preise wiir-
den im Hotelsegment um bis zu

der Branche und eines starken
Wettbewerbs bleibe die Mietwa-
genpreisentwicklung auch 2015
moderat. In der Schweiz wiirden
Mietwagen im 2015 voraussicht-
lich um 0,1% teurer. dst

mit wiirde der Schweizer Sektor
am Flughafen iiberfliissig. Dieses
Szenario zeichnet sich ab, da
Frankreich auf dem Territorial-
prinzip beharre, wie laut «Basler
Zeitung» eine Sitzung unter der

binationalen Status des Euroair-
ports so gut wie gescheitert. Ein
Euroairport unter franzdsiscl

Magisalp werden 4,2 km Piste fiir
technische Beschneiung vorbe-
reitet. Gleichzeitig wird ein Ziel-
gebéude fiir das neue Skirenn-
zentrum gebaut, und Sicher-
heitsnetze werden installiert. Das
Skirennzentrum Hasliberg wird
eine alpine Begegnungsstitte, wo
motivierte Jungtalente Seite an
Seite mit etablierten Weltcup-
und Europacup-Fahrern trainie-
ren konnen. Der Betrieb soll in
wenigen Monaten aufgenom-
men werden.

Kredit fiir Strecke
Zweisimmen-
Lenk

Fiir Erneuerungsarbeiten auf der
Bahnstrecke Zweisimmen-Lenk
der Montreux Oberland Bernois
(MOB) hat der Regierungsrat des
Kantons Bern einen Kredit von
1,25 Mio. Franken genehmigt. In
den Jahren 2014 und 2015 liegt
der Schwerpunkt der Arbeiten
bei der Erneuerung von Gleisen
und der Sanierung von Bahn-
iibergéngen.

BLS steigert
Gewinn im ersten
Halbjahr

Im Vergleich zum ersten Halb-
jahr 2013 steigerte die BLS das
Konzernergebnis im ersten Se-
mester 2014 um knapp einen
Drittel auf 20,2 Mio. Franken.
Ausschlaggebend fiir die positive

Entwicklung seien héhere Ertra-

Recht bringe auch fiir Passagiere
Nachteile. Die franzosische Luft-
fahrtbehdrde will offenbar auf je-
den Passagier Luftfahrttaxen er-
heben, die sich auf je 10 Franken
belaufen.

Leitung von EDA-S kretér
Yves Rossier ergab. In offenen
Steuerfragen wolle Frankreich
der Schweiz nicht entgegenkom-
men. Laut «BaZ» sind die
Verhandlungen zwischen der
Schweiz und Frankreich .zum

Verdrgert {iber die Haltung
Frankreichs ist auch Easyjet,
starkste  Fluggesellschaft am
Euroairport. Dies mache wirt-
schaftlich keinen Sinn. Solange
nicht Klarheit herrsche, werde in
Basel nicht weiter investiert. dst

~ ge und nachhaltig greifende
M T K,

kung, teilt die BLS mit. Das im
2012 gestartete interne Kosten-
senkungsprogramm «Gipfel-
sturm» habe bis Ende des zwei-

~ ten Quartals 2014 nachhaltige
~ Einsparungen in der Hohe von

knapp 33 Mio. Franken gebracht.
Bis Ende 2015 sollen die Kosten
um jihrlich 50 Mio. Franken re-
duziert werden. dst
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Dem Himmel so na

Carmen Balmer (Balmer's
Herberge Interlaken) und Beni
Steuri (Outdoor Interlaken AG).

W
i

Pascal Ramponi, Panorama-
Restaurant Allmendhubel (r), Urs
Brotschi, Hotel Alpenruh Muirren.

Moderator Fabian Unteregger

Am Freitag eroffnete

die Schilthornbahn AG
ihre neue Aussichts-
plattform «Skyline
Walk». 250 Géste
bestaunten die neue
Attraktion vor Ort.

SABRINA GLANZMANN

as etwas schwierige
Wetter konnte der
Freude nichts anha-
ben letzten Freitag,
auf luftigen 2677 Metern iiber
Meer: 250 Géaste aus Tourismus,
Hotellerie, Politik und Wirtschaft
bestaunten die neue Aussichts-
plattform «Skyline Walk» der
Schilthornbahn * AG. «Die ex-
ponierte Mittelstation Birg ist der
Geheimtipp ~ schlechthin, um
unsere phdnomenale Bergwelt
hautnah zu erleben», sagte ein
stolzer Christoph Egger, Direktor
der Schilthornbahn AG. Und diese
neue Attraktion bringe schon
einen «gewissen Adrenalinkick»
mit sich - 90 Quadratmeter misst
die auskragende Plattform und er-
weitert die Gesamtflache der Ter-
rasse neu auf 270 Quadratmeter.
Begriisst wurden die Géste bei
der Talstation Stechelberg mit
einer Flugshow, Tandemspriin-
gen von versierten Paraglidern
und einer Akro-Show. Durch den
Abend fiihrte Moderator und Co-
median Fabian Unteregger, der
jede Gelegenheit nutzte, um sei-
ne Pointen passend zu platzieren.
Abschliessend verbrachte man

« (L) im Gesprach mit Schilth@rnsws4++ den Abendim Drehrestaurant Piz

bahn-Direktor Christoph Egger.

Gloria auf dem Schilthorngipfel.

Feierlicher Moment: Peter Feuz (l.), VR-Prasident Schilthornbahn AG, und Economiesuisse-Prasident
Heinz Karrer eroffnen den «Skyline Walk» offiziell.

| SWISS SKYLINE &

Marc Schneider (Beatushohlen), Stefan Abegglen
(Valley Hostel Lauterbrunnen), Helena Ubreziova
und Tom Durrer (Lauterbrunnen Tourismus), V. .

Bilder © Schilthornbahn AG/M. Fédisch

Toni und Vreni Semadeni (1) von der Omnibus-
revue und Margrit.und Erich Leemann, Hoteliers
und Eigenttimer Beausite Park Hotel Wengen.

Juliette Binoche in Locarno geehrt

Auch 2014 wurde am
Festival del film in Locar-

no der «Excellence Award
Moét & Chandon» verliehen
- er ging heuer an die
franzosische Schauspielerin
Juliette Binoche, die aktuell
im Film «Sils Maria» zu
sehen ist.

SABRINA GLANZMANN

Schauspielerin Juliette Binoche (1) erhalt von Nadine Fau von Moét

Hennessy den «Excellence Award».

© Festival del Film Locarno/Massimo Pedrazzini

Es war wohl einer der charman-
testen Auftritte auf der Piazza
Grande am diesjahrigen Festival
del film Locarno: Vor mehr als
8000 Zuschauerinnen und Zu-
schauern verlieh Nadine Fau,
Managing Director von Moét&
Chandon Suisse, den «Excellence
Award Moét& Chandon 2014» an
eine strahlende Juliette Binoche.
Sie zeigte sich sehr gerithrt und
wurde nicht miide, den Award
stolz in die Kameras der Fotogra-
fen zu halten. Der Preis geht all-
jéhrlich an eine Schauspielerin
oder an einen Schauspieler von
internationalem Renommee.
Heuer an der 67. Festival-Ausga-
be ehrte das Champagner-Unter-

nehmen die franzésische Actrice
fiir ihre facettenreiche filmische
Karriere. In Locarno war sie die-
ses Jahr in den Filmen «Drei Far-
ben: Blau», «Copie conforme»
und «Sils Maria« zu sehen.

Marco Solari, Prisident. des
Festival del film Locarno, freute
sich sehr iiber den Besuch der
Leinwandikone und kam ins
Schwirmen: «Juliette Binoche ist
eine schone, talentierte und cha-
rismatische Schauspielerin. Eine
Frau, die nicht nur Festivalprasi-
denten zum Traumen bringt.»sag

Zur Schweizer Filmpremiere von
«Sils Maria» am Festival in Locarno
siehe auch Artikel auf Seite 7.

Haariger Wetthewerb: Jury wihlte
die «schonsten Barttriger»

Pflanzenzauber in den Alpen

Sesselriicken

Wechsel vom
Tessin ins

Engadin

Reto Stockenius (Bild) wird per
1.September 2014 General Mana-

ger des Kempinski Grand Hotel
des Bains in St. Moritz. Bisher war

er wihrend zehn Jahren als Gene-
raldirektor der Tessal SA und der
Leopoldo Hotels & Restaurants SA
in Lugano titig. Die Nachfolge als
General Manager fiir die Villa
Principe Leopoldo wird am 1. Sep-
tember Stefano Alborghetti
antreten.

Hotel Adula in
Flims erhilt neuen
Direktor

Dominik Zurbriigg (35) wird
ab September neuer Direktor des
4-Sterne-Hotels Adula in Flims.
Zuletzt fithrte der diplomierte Ho-
telier und Restaurateur das Hotel
Laudinella in St. Moritz. Zuvor war
Dominik Zurbriigg im «Suvretta
House» in St.Moritz, bei Gamma
Catering und im «Chéteau Giitsch
in Luzern tétig. Zurbriigg tritt in die
Fussstapfen von Peter Hotz, der
das Hotel bis zu seinem Tod im
Sommer 2013 mit viel Herzblut
gefiihrt hat.

Ein Schweizer
leitet Swissotel
Dresden

Kevin Furrer (34) ist der neue

General Manager im Swissotel
Dresden am Schloss. Er tritt die

- Nachfolge von Yvette Thiiring

2vg

an, die seit der Er6ffnung im April
2012 das Haus geleitet hat. Nach
der Ausbildung zum Koch hatte
Furrer Hotelmanagement an der
EHL Lausanne studiert und schloss
mit dem Bachelor in International
Hospitality Management ab. Die
letzten Jahre verbrachte der gebiir-
tige Schweizer in Asien. Im Som-
mer 2012 hatte Furrer zuletzt das
Swiss6tel Resort Phuket in Thai-
land {ibernommen, das er nach
erfolgreichem Rebranding als Ge-
neral Manager leitete.

Direktionswechsel
im Kursaal
Interlaken
Ole Hartjen wird sich als Direk-

tor der Congress Centre Kursaal
Interlaken AG (CKI) sowie als Ver-

Bei schonem Sommerwetter fand im Rahmen des Churer Mit diversen Fuhmngen hoért. Das und zahlreiche weite- interessierten  Besucherinnen waltungsratsprisident und De-

: re Alpenpflanzen, ihre Erfor- und Besuchern am «Alpengar-

Fests das 29. Internationale Alpenbarttreffen statt. und Ausstellungen fand schung und Pflege wurde den ten-Tagy nihergebracht.  sag
am Samstag der erste «Tag
des Alpengartens» auf der
Schynigen Platte statt.

Das erste Edelweiss bliiht gleich
am Eingang zum.Alpengarten
Schynige Platte. «Dass wir die
Pflanze hier zeigen, hat nicht
nur damit zu tun, dass sie das
«Markenzeichen> der Alpen ist»,
sagte Chefgértnerin  Jasmin
Senn bei der Fiihrung letzten
Samstag. Es sei auch eine typi-
sche Art der Blaugrashalde, die
mit iiber 50 verschiedenen Blii-
tenpflanzen pro Quadratmeter
zu den artenreichsten Pflanzen-
gemeinschaften der Alpen ge-

legierter der Interlaken Congress &
Events AG Ende 2014 aus der CKI-
Gruppe zuriickziehen. Ab 1. Januar
2015 zeichnet Isabel Wirth als
neue Direktorin verantwortlich.
Sie absolvierte unter anderem die
Hotelfachschule Lausanne und
war bereits von 2005 bis 2013 im
Congress Centre Kursaal Interla-
ken als Leiterin der Kongressabtei-
lung und Stellvertretende Direkto-
rin tatig. dst

Ein Teil der 30 Barttrdger, die am Treffen in Chur teilgenommen haben.
Den «Siegerbart» tragt Hans Horst (sitzend 2. v.r.). © Quentin Thompson

Chefgdrtnerin Jasmin Senn fuhrt am «Tag des Alpengartens» eine
Besuchergruppe in die Geheimnisse der Alpenflora ein. g
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Passe-moi le Sils Maria

Vision subjective en
premiére suisse, a
Locarno, du film
d'Olivier Assayas.
Tourné en partie a
I'Hotel Waldhaus qui
finit par apparaitre,
dans un cinéma
ambigu et rieur.

ALEXANDRE CALDARA

omme un silex, caillou

ordinaire et cracheur

de feu. «Sils Maria» du

Frangais Olivier Assay-
as vient de dévoiler ses multiples
peaux. Nous l'avons découvert en
premiére suisse vendredi dernier
sur la Piazza Grande de Locarno,
enfin en paix avec les cieux.

Les festivaliers habitués a cet
endroit a des films majoritaire-
ment grand public découvrent
cet objet. Nous y guettons les tra-
ces du Waldhaus de Sils Maria qui
abrita quinze jours de tournage
en septembre 2013 et dont Jean-
Louis Porchet, de CAB Producti-
ons dit son admiration: «Felix
Dietrich est un vrai hotelier en-
touré de professionnels qui sa-
vent gérer cinquante personnes
impossibles, préoccupées par
leur travail.» Mais le film démarre
dans le tumulte du téléphone et
de l'ordinateur porteurs de dé-

Les acteurs Johnny Flynn et Chloé& Grace Moretz, au Waldhaus de Sils Maria.

boires dans un wagon de train. La
comédienne Maria Enders (Ju-
liette Binoche) et son, assistante
(Kristen Stewart) se battent entre
les morts et les vivants dans un
déluge de rires et d'anxiétés. On
va bient6t pénétrer dans un hétel,
mais il s'agit du Dolder Grand, a
Zurich, ville ou se déroule le pre-
mier tiers du film. Puis un taxi
s'arréte devant un inconnu Grand
Hétel du lac dans la méme ville.
Les premiers plans d'Engadine
arrivent par la citation du serpent
de brume de Maloja vu par le trés
cinéphile Olivier Assayas dans un

documentaire de 1924 et qu'il cite
brillamment. Puis s'enchainent
des plans de montagnes et de lacs
assez simples, bruts, frontaux,
beaucoup plus que les relations
humaines exposées jusque-la.

On entre au Waldhaus
par son versant musical

Des plans réalisés par l'équipe
technique suisse du film comme
I'écrit Jean-Louis Porchet: «Si Oli-
vier Assayas gérait les caprices
humains, notre mission était de
gérer ceux de la nature» Tel le
Dolder Grand, le Waldhaus appa-

rait d'abord dans la bouche des
personnages avant de se matéri-
aliser. On le découvre a travers un
concert de musique de chambre
qui cadre parfaitement avec 1'élé-
gance Belle Epoque des salons.
Ce récital se laisse voir par les
yeux d'un jeune couple illégitime
que vont bient6t rejoindre Maria
Enders et son assistante. Assayas,
I'ancien critique de rock, entre
dans I'Hotel par son versant le
plus musical. D'ailleurs les plans
de montagnes noctambules et
incisifs vus d'une voiture s'ac-
compagnent de rock, alors que

Carole Bethuel/CG Cinéma |

ceux de jour, plus bucoliques se
lovent dans de la musique élégia-
que.

«Un genre de tournage nouveau

.
International
Les taxis Uber
interdits
a Berlin
La municipalité de Berlin interdit
le service de voitures avec chauf-
- feur Uber. Elle invoque la sécurité

des utilisateurs, des chauffeurs
éch oles et des

pour les offices du

Ensuite on assistera a une
scéne de rencontre entre les
quatre personnages dans de
moelleux fauteuils. Juste le temps
pour l'assistante de demander au
concierge les clefs du fameux ser-
pent de Maloja. L'Hétel si impor-
tant pour le producteur fuit déja.
Car les deux personnages cen-
traux passent la majorité de leur
temps dans un chalet situé dans
le récit a Sils Maria, mais en réali-
té en Italie, dans le Sud Tyrol.
«Nous avons regu 300000 francs
de cette région, a condition de les
dépenser sur place. La commune
de Sils Maria a contribué a hau-
teur d'environ 10000 francs, jus-
tifie Jean-Louis Porchet, méme
si cela ne simplifiait pas le travail
de I'équipe. Pour lui le dialogue
avec les offices du tourisme
suisses reste compliqué: «Ce
genre de tournage semble nouve-
au pour eux.» Il note l'engage-
ment des habitants, certains figu-
rants: «Nous avons projeté le film
lundi a Saint-Moritz devant 500
personnes treés touchées.»Un film
ambigu, climatique, mais Olivier
Assayas suggere: «Le droit deTire,
il s'agit d'une comédie.» Satire
des meeurs, portrait de femmes,
danse des générations.

Dﬁhﬂlﬂﬂﬂﬂi’;ﬂmﬂ
le 18 décembre en Suisse alémanique.

ppant aux

véhicules dépourvus de licence.
Les contrevenant devront s'ac-
quitter d'une amende de 25000
euros. La société américaine a
annoncé vouloir faire appel. De-
puis son arrivée en Europe, Uber
provoque la grogne des chauf-
feurs de taxis. En Suisse, ce
service est proposé a Zurich et
devrait s'étendre prochainement
a Geneve (htr 10.07.2014).

Valais

Une aréne pour
les combats
de reines

D'ici I'été 2015, une aréne dévo-
lue aux combats de reines sera
construite a Evoléne. Porté par
I'Association de la Maison des
reines, le projet prévoit une capa-
cité de 2500 personnes ainsi
qu'un couvert avec cuisine et
locaux Lefi

privé-public, estimé a 1,6 million
de francs, est a bout touchant.
Les travaux devraient débuter en
septembre. A moyen terme, I'as-
sociation souhaiterait y créer une
Maison des reines, avec un centre
de documentation et des exposi-
tions. Ib

Le MILESTONE. Prix du tourisme suisse récomp

année les projets les plus extraordinaires et des p
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Le Prix Montagne
a une coopérative
valaisanne

La coopérative du Val d'Illiez «La
Cavagne» remporte le Prix Mon-

tagne 2014. Une quarantaine de .

producteurs y vendent leurs spé-
calités fromageres et carnées. La
Cavagne réalise un chiffre d'affai-
res annuel d'environ un million
de francs, emploie six personnes
et arécemment ouvert un second
magasin. Le jury a été séduit par
ce projet ayant permis de rassem-
bler les agriculteurs de la vallée.
Ce prix est décerné pour la 4e
année par le Groupement suisse
pour les régions de montagne et
I'Aide suisse aux montagnards.

Valais

Premiére séance
de médiation
pour les 4 Vallées

Les représentants des sociétés du
domaine des 4 Vallées se sont
réunis lundi soir pour la premiére
séance de médiation, menée par
le conseiller d'Etat Jacques Melly.
«Cette séance s'est déroulée dans
un esprit constructif et positif,
lit-on dans un communiqué. Les
représentants des sociétés ont
affirmé leur volonté de trouver
un accord permettant d'assurer
l'exploitation de la destination
4 Vallées pour la saison d'hiver a
venir.» Le processus de médiati-
on se pousuivra selon un «calen-
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Les casinos suisses
montent au creneau

Les maisons de jeux
suisses refusent la
proposition de loi
sur les jeux d’argent.
La branche du touris-
me demande égale-
ment des modificati-
ons dans le domaine
des loteries.

THERES LAGLER

e Conseil fédéral sou-

haite réglementer l'en-

semble des jeux d'argent

par une méme loi. La
procédure de consultation pour
la nouvelle ordonnance destinée
a remplacer la loi sur les maisons
de jeux de 1998 et la loi sur les
loteries de 1923 est parvenue hier
a échéance. A l'unanimité, les
21 casinos de Suisse ont rejeté le
texte soumis a leur appréciation
et exigé d'importantes correcti-
ons.

Sila Fédération suisse des casi-
nos ne s'oppose pas au regroupe-
ment des maisons de jeux et
des loteries, son directeur Marc
Friedrich s'inquiéte de la multi-

novation. A titre d’exemple, il cite
les nouvelles machines a sous
autorisées a l'échelle européen-
ne, mais qui ne pourraient étre

" installées en Suisse en raison de

ces dispositions. «Les fabricants
sont toujours moins nom-
breux a accepter de procéder a
des modifications spécifiques
pour le marché suisse», explique-
t-il.

Linterdiction des jeux en ligne
supprimée prochainement

Linterdiction d’organiser des
jeux en ligne et des tournois pri-
vés alimente également la colére
des exploitants de casinos. Si la
nouvelle loi prévoit que les
casinos soient habilités a sollici-
ter une extension de leur conces-
sion aux jeux en ligne, cette
clause n'entrerait pas en vigueur
avant 2018 au plus tot.

«Il nous est impossible d’at-
tendre si longtemps. Le marché
est déja occupé et il serait
absurde de laisser le champ libre
aux opérateurs étrangers pen-
dant cette longue période de
transition. Notre chiffre d’affaires
et les recettes fiscales s'en ressen-
tiraient», déclare Marc Friedrich,
qui manifeste aussi son désac-
cord a lautorisation des jeux
dargent a I'extérieur des établis-
sements spécialisés, car «la pro-

«La branche doit étre
mentionnée lorsque
les recettes sont
affectées a des projets
d'utilité publique.»

Barbara Gi
Dir. Fédération suisse du tourisme

ne seraient pas assurées lors de
ces tournois», argumente-t-il.

Situation tendue pour les
casinos de montagne

Le secteur des casinos lutte
actuellement pour sa survie. Les
recettes nettes des jeux d’argent
ont diminué de 27% entre 2007 et
2013, malgré l'ouverture en 2012
de deux nouvelles maisons de
jeux a Neuchétel et a Zurich. La
situation est toujours plus tendue
pour les casinos de montagne.
Ainsi que la Commission fédérale
des maisons de jeux le releve
dans son rapport, le casino de

Davos depuis 2007. Si les comptes
du casino de Crans-Montana
sont équilibrés, il le doit essen-
tiellement a l'étendue de son
bassin régional, car la fréquenta-
tion touristique s'est révélée
moins importante que prévu.
Quant aux casinos d’Arosa et de
Zermatt, ils ont fermé leurs portes
en 2003 et en 2004 déja, apres une
année a peine d’exploitation.

La Fédération suisse du touris-
me (FST), qui s'est fortement en-
gagée au cours de la décennie
1990 en faveur de la libéralisation
des jeux d’argent, a transmis une
prise de position relative a la
nouvelle loi. Elle concerne ce-
pendant uniquement les loteries
et les paris sportifs. «Nous sou-
haitons que le secteur touristique
soit expressément mentionné
dans le cadre de l'affectation des
recettes nettes a des projets d’uti-
lité publique», précise Barbara
Gisi, directrice de la FST.

Lan dernier, les fonds canto-
naux de loterie et de sport ont
re¢u 337 millions de francs qui
ont permis de soutenir plus de
12000 initiatives. Dans le canton
de Berne, cette manne a notam-
ment servi a I'amélioration du
réseau de sentiers pédestres et a
la publication d’un guide a I'in-
tention des cyclistes.

drier ambitieux». b plication des prescriptions léga- tection de la jeunesse et de Saint-Moritz est dans les chiffres Traduction Jean Pierre Ammon
jeux ont diminué. Alain DBoillat  les qui constituent un frein al'in-  la prévention des dépendances rouges depuis 2012 et celui de d'untexte en page2
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Cette année aussi, nous réservon_Synesurprise |
a nos clients: ils recoivent 140 millions.

Les clients de I'assurance véhicules MobiCar ou de I'assurance entreprise et

batiments MobiPro en profitent. Participation au résultat grace a la Coopérative.
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Rando

avec

nuitees

La randonnée sur plusieurs jours a la cote.
Ala demande croissante s'adapte l'offre qui
se mue en forfaits réservables en ligne. Le
Tour des Dents du Midi suit le mouvement.

uatre jours pour la ver-

sion sportive au départ

de Champéry et un de

plus pour la version

randonneur, au départ
de Mex. Le Tour des Dents du
Midi, 42 kilometres de sentiers
aménagés depuis 1972 et rythmés
par huit auberges et cabanes d'al-
titude, est I'un des doyens de la
randonnée «en boucle» avec nui-
tées. Il a rejoint cette année le
réseau SuisseMobile et sera balisé
en tant que tel ces prochains
jours. Tradition et embléme pour
le Val d'llliez, le massif devient
véritable produit touristique ven-
du en forfait, accessible au plus
grand nombre. «Le randonneur
aujourd'hui veut passer des va-
cances a la montagne comme au
bord de la mer. Ce genre de
produit le sécurise», confirme
Fabienne Marclay, présidente de
I'Association du Tour des Dents du
Midi et gardienne de la cabane de
Salanfe depuis 19 ans, située sur le
tracé. Ces forfaits sont réservables
et payables en ligne, mais n'ont
pas encore été traduits.

«Nous avons été trés contents
en début d'année, avec une nette
augmentation des réservations de
40% par rapport a l'an passé»,
indique Antoine Schaller, chef de
projet aupreés de Champéry Tou-
risme. Preuve que ce type d'offre
répond a une réelle demande. Ce
départ en fanfare a été miné par la
meétéo estivale maussade qui a in-
duit des annulations. Au 12 aofit,

LAETITIA BONGARD

103 réservations représentant 268
personnes avaient été enregis-
trées, soit pres de l'équivalent de
la saison derniére avec 102 réser-
vations pour 271 personnes. «La
demande devrait étre encore pro-
metteuse cet automne», estime
Fabienne Marclay.

Des randonneurs venus des
quatre coins de I'Europe

Si les forfaits séduisent, ils ne
couvrent qu'une
infime partie des
randonneurs. Les
autres sont auto-
nomes et échap-
pent aux statisti-
ques.  Fabienne
Marclay  estime
qu'environ le tiers
des nuitées a Sa-
lanfe est liée au
Tour, soit entre
1000 et 1500 par
saison.

Sa notoriété dé-
passe les frontieres
nationales:  «Les
randonneurs vien-
nent de France du
Benelux, d'Al-
lemagne, d'Angle-
terre. Certains font parfois l'aller-
retour avec EasyJet», a pu observer
Fabienne Marclay.

Un aspect qui n'échappe pas a
Champéry Tourisme, bien déter-
miné a vendre ce massif comme
une marque de fabrique, ce qu'il
nomme «son Cervin». «Nous

«Ce genre de
produit sécurise le
randonneur enco-
re peu familier au

milieu alpin.»

Fabienne Marclay
Prés. Assoc. Tour des Dents du Midi

prospectons a I'étranger, notam-
ment en Scandinavie. Nous avons
invité un tour-opérateur norvé-
gien qui s'est montré trés intéressé
a le rajouter a son offre», releve
Antoine Schaller. Il
espeére finaliser un
package de six
jours certaine-
ment pour l'été
prochain.
Gardienne de la
cabane de Susan-
fe, Fabienne De-
bossens apprécie
cet élargissement
du spectre du ran-
donneur: «Rendre
plus accessible ces
tours est une ma-
niére de démysti-
fier la montagne.
Cest trés positif.»
Au-dela de I'ou-
verture et du par-

ces itinéraires représentent envi-
ron les trois quarts de ses hétes.

Petites structures et complexité a
gérer les réservations

Face a la démocratisation de la
randonnée, les forfaits sont pergus
comme la bonne piste a suivre par
les prestataires touristiques. Mais
ils se heurtent parfois a des questi-
ons logistiques. Au Pays du St-Ber-

armi les 27 tours pédestres
P en Valais soutenus par

l'association Valrando, le
Tour du Mont-Blanc est le seul a
proposer un systéme de réserva-
tion direct, en ligne depuis juillet
2012. «Positif a tout niveau, tant
pour les internautes que les

tage, un
économique: «Les tours contribu-
ent a faire vivre les cabanes, en
dépit de la météo, surtout lorsque
les randonneurs viennent de
I'étranger.» La cabane de Susanfe
est stratégiquement située sur tro-
is tours - celui des Dents du Midi,
des Dents Blanches et du Ruan;

ires des hébx
concernés», confirme Eric Thio-
liére, accompagnateur en mon-
tagne et référent du projet Autour
du Mont-Blanc. L'année 2014
devrait voir un chiffre d'affaires
supérieur a 850000 euros. Une
machine bien rodée, vu que le
tour existe depuis les années

La promotion du Tour des Dents du Midi contribue a faire de ce massif un embléme pour Champéry et sa région.

nard, le directeur de la destination
Gaétan Tornay reléve la complexi-
té pour un OT de mettre en place
ce type de forfaits. «<Nous propo-
sons le forfait Via Francigena,
mais ne le mettons que trés peu en
avant étant donné le travail qu'il
implique. Nous essayons de 1'au-
tomatiser mais cela prend du
temps.» Le tracé parcourt deux
pays sur 8 jours et 7 nuits, inclut le

1950. Le site est traduit en six
langues, il existe une application
mobile et pres de dix organismes
proposent le tour sous forme de
forfaits. Quant au nombre de per-
sonnes qui s'aventurent sur cette
boucle de 170 kilomeétres durant
plus ou moins 10 jours, il s'agit
d'une estimation: on parle de
15000 a 20000 randonneurs an-
nuels.

La gestion du Tour du Mont-
Blanc, qui couvre trois pays et
inclut 51 refuges ou gites, fait
réver les prestataires suisses. Val-
rando a déposé un projet Inter-
reg en février visant la création

Eric d'Hérouville/idd

transport des bagages. La ou Fa-
bienne Marclay pergoit un poten-
tiel de développement, se dessi-
nent pareilles limites. «Nous
devons aller plus loin encore, que
le client puisse choisir sa cabane,
inclure le transfert depuis 1'aéro-
port. Mais en tant qu'association,
il est difficile de mettre en place ce
type de services. Un tour-opéra-
teur devrait prendre le relais.»

Systéeme de réservation envié

d'un systéme de réservation si-
milaire pour I'ensemble des tours
valaisans. «Il transiterait par la
plate-forme de réservation boo-
king-Valais et inclurait une cen-
taine de cabanes ainsi que des
hébergements en agritourisme»,
explique Angelica Brunner, di-
rectrice de Valrando. L'Associati-
on hételiére du Valais, le canton
et I'Italie ont déja confirmé leur
soutien au projet; Valrando espe-
re que la Confédération suivra.
Des tests seront prochainement
effectués sur deux itinéraires pi-
lotes. Le systéme pourrait étre
opérationnel en 2016. b
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Le marché disputé de
I'absinthe suisse
s'explique et cherche
des issues. Alors que
la justice n'a pas
voulu d'une
appellation
«absinthe» réservée
au Val-de-Travers.

ALEXANDRE CALDARA

e serait-il pas plus
simple de protéger
«absinthe du Val-de-
Travers», comme «ra-
clette du Valais»? La question re-
vient sur les lévres bleutées. Apres
le refus la semaine derniére a I'as-
sociation interprofessionnelle de
I'absinthe du Val-de-Travers l'in-
dication géographique protégée
IGP «Absinthe», «Fée verte» et «La
Bleue» parle Tribunal administra-
tif fédéral (TAF) de Saint-Gall,
dans un argumentaire de 118 pa-
ges. «Il est clair qu'en localisant
Tl'appellation, on 'obtiendrait plus
facilement. Mais cela n’irait pas
dans le sens d'une défense opti-
male des artisans et des traditions
du Vallon. Selon nous, les appella-
tions «Absinthe», <Fée verte> et La
Bleue> ne sont pas des généri-
ques», répond Laurent Favre,
président de l'association inter-
professionnelle de l'absinthe et
conseiller national. Lassociation
représentant 16 distillateurs re-
laye «une tres forte déception et
beaucoup d'incompréhension».

A l'autre bout du spectre, cette
décision donne raison aux recou-
rants frangais et a au moins trois
distillateurs suisses, Morand &
Martigny, Absintissimo a Genéve
et 'Obstinée dans le Val-de-Ruz.
Julien Morand déclare: «C'est un
grand soulagement de voir enfin
une autorité fédérale reconnaitre
I'évidence du caractere générique
du mot «absinthe» et le droit 1égi-
time des autres distillateurs
suisses a pouvoir 'utiliser. Le bon
sens triomphe, mais je suis triste

Le rituel autour de la fontaine a absinthe contribue au mythe du Val-de-Travers.

Une fée sans label

de devoir affronter sur ¢é sujet des
collegues-distillateurs. Nous som-
mes si peu nombreux que nous
ferions mieux de nous serrer les
coudes»

Une décision en faveur des
recourants frangais et suisses
Pour Yves Kiibler, distillateur de
Blackmint et vice-président de
l'interprofession du Val-de-Tra-

vers: « Evidemmient, nous ne som-
mes pas trés contents que les ju-
ges considerent I'absinthe comme
un générique, au méme titre que
«whisky> ou «vodka. Nous consi-
dérons qu'il s'agit de notre patri-
moine culturel bénéfique pour
I'ensemble de notre région et qu'il
faut le protéger.» Pour Julien Mo-
rand au contraire: «Il s'agit d'un
combat perdu d'avance, car pour

obtenir une large adhésion autour
d’une IGP, il faut un nom de lieu.
En se battant pour une appella-
tion <absinthe Val-de-Travers, ils
renforceraient leur appellation. La
voie de la sagesse.»

Une assemblée générale extra-
ordinaire des membres de I'Inter-
profession est convoquée le pre-
mier septembre afin de légitimer
pleinement la position qui sera

Questions a

Matthias

Von Wyss

Directeur de I'Hotel de
T'Aigle, 3 étoiles, a

Couvet et de l'entreprise
touristique Gott & Région.

Matthias Von Wyss, le tourisme
lié a l'absinthe vous semble-t-il
florissant au Val-de-Travers?
Pour l'heure, il ne génére pas un
flux important de touristes. Mais
nous devons nous démarquer,
renforcer notre réle d'outsider
situé dans une vallée au bout de
la Suisse.

Comment y parvenir?

En évoquant un endroit mysté-
rieux, féérique. Par exemple,
avec notre tour des fontaines
froides, ou dans la forét on
déniche la boisson.

Cela vous semble compliqué...
Oui car il ne faut pas infantiliser
le propos. De plus cela reste un
produit de niche, qui concerne
pour 'heure princir le

temps, il s'agit d'un alcool. Il faut
arriver a le thématiser, sans en
faire l'apologie. Il nous reste de
la marge.

Vous avez de nouvelles idées?
On trouve des pistes dans «Le
potentiel touristique de l'absin-
the au Val-de-Travers», un
travail de Mathieu Jelmini dans
le cadre de son Masters a
1Institut Kurt Bosch. 1l parle du
Val-de-Travers comme le lieu du
goft original. On devrait
parvenir a dire: celui qui veut
connaitre la bonne absinthe doit
la déguster au Val-de-Travers.
Pas dans un bar a Soleure, méme
sion n'y sert pas de la mauvaise
absinthe.

Le it en tant que tel, les

marché suisse. Et en méme

bouteilles d'absinthe que vous

commercialisez a travers Gotit
& Région se vendent bien...
Oui il s'agit d'un revenu non
négligeable pour un petit
commerce comme le nétre. Les
touristes repartent volontiers
avec un flacon.

La nouvelle maison de
l'absinthe devient-elle un

lieu incontournable pour

vos clients?

C'est un acteur important, qui
compleéte l'offre disponible dans
1e forfait Pass'Temps. Il s'agit
incontestablement d'une bonne
référence ethno-scientifique.
Mais nos visiteurs recherchent
aussi des émotions. Le marche
de l'absinthe me semble en
phase de saturation. Il faut
renouveler la maniere d'organi-
ser les dégustations. aca

défendue par l'association atpres
du Tribunal fédéral ou de 1'Office
fédéral de l'agriculture. Pour Lau-
rent Favre: «Il s'agit d’évaluer les
chances a téte froide avant d’aller
de l'avant.»

Le Val-de-Travers, berceau na-
turel de la grande et petite absin-
the, reste largement en téte du vo-
lume produit en suisse avec plus
de 80% du marché. Donc cette
décision ne devrait pas avoir d'in-
cidence sur la concurrence: «Ceux
qui voulaient en faire ont déja es-
sayé et cela reste marginal, il n'y a
pas de potentiel de développe-
ment», juge Yves Kiibler, plus im-
portant producteur de suisse.

«Formaliser ce que le marché
admet»

Le chiffre d’affaires de ce jeune
marché, existant depuis la légali-
sation de la boisson en 2005, reste
encore difficile a déterminer, «on
peut l'estimer entre 6 et 7 millions,
une production d’environ 140000
bouteilles vendues a pour le
moins 40 francs», selon Laurent
Favre. Quant au prix de vente des
bouteilles étrangeres de la Répu-
blique Tcheque, Espagne, France
et Allemagne, il ne peut pas selon
les spécialistes étre beaucoup plus
bas en tenant compte de la quali-
té, de la macération et de la distil-
lation car ces producteurs sont

.

Guillaume Perret Neuchatel Tourisme:

aussi redevables'de la‘taxefédéra-
le sur l'alcool a 29 francs par litre
d’alcool pur. Il semble pour I'heu-
re que l'importation en Suisse ne
rencontre pas un grand succes.

Pour Yves Kiibler, a travers l'ap-
pellation «il s'agirait de formaliser
ce que le marché a admis de facto.
Mais il ne faut pas l'oublier, car
nous devons durer sur un marché
global». Pour lui la seule fagon de
rester leader est de continuer les
recettes perpétuées dans la régi-
on, notamment par sa famille de-
puis 1863: «Nous travaillons avec
des plantes et des agriculteurs
d'ici, le golit de notre terre est
authentique.»

Pour Julien Morand, sa maison
a acquis une légitimité sur le pro-
duit depuis 1889: «Nous ne vou-
lons pas nous priver d’éventuels
nouveaux marchés, par exemple
américain.» Le distillateur valai-
san juge la diffusion de la boisson
«catastrophique, seul un ou deux
bistrots par ville jouent le jeu de
proposer plusieurs absinthes a
leurs clients. Il faudrait que nous
travaillions ensemble pour mettre
en valeur l'appellation.»

Alors qu'Yves Kiibler et Laurent
Favre pensent que la grande ma-
jorité des consommateurs et des
professionnels de la restauration
connaissent les spécificités de
l'absinthe du Val-de-Travers.

www.hotelleriesuisse.ch/reseau_de_consultants

Pour le succes de votre entreprise -
notre réseau de consultants commun
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Zweitwohnungen in den Tourismusgebieten

e il

Was tun mit den

wirr gewach: Z

o T
b

? Ein Werk der «fréres Chapuisat», die 2012 in Vercorin keine Politik, sondern nur Kunst machten.

R&Art

Besteuert, nicht gelenkt

Die Gemeinden ver-
abschieden sich von
der Idee, mit einer
Steuer die Auslastung
der Zweitwohnungen
zu verbessern.
Geplante «Lenkungs-
abgaben» dienen
anderen Zwecken.

ALEX GERTSCHEN

ilvaplana wird wohl eine
Ausnahme bleiben. Die
Oberengadiner Gemein-
de hat im Mérz mit ihrem
Sieg vor Bundesgericht eine
Schneise fiir kommunale Zweit-
wohnungssteuern  geschlagen,
weshalb eine solche demniéchst
auch andernorts eingefiihrt wer-
den wird. Doch wiéhrend Silvapla-
na damit explizit die Auslastung
der Zweitwohnungen verbessern
will, verabschieden sich andere

Gemeinden von dieser Idee. Sie
wollen vielmehr eine breiter ab-
gestiitzte Finanzierung des loka-
len Angebots - zweckgebunden
oder auch nicht.

Biirchen und Zermatt setzen im
zweiten Anlauf auf den Dialog

Biirchen im Oberwallis ist eine
jener Gemeinden, die bei der Ein-
fiilhrung einer Zweitwohnungs-
steuer am weitesten fortgeschrit-
ten sind. Laut Gemeindeprésident
Philipp Zenhdusern ist das Regle-
ment im Juni aufgelegt worden,
im September sollen die mittler-
weile eingegangenen Einspra-
chen bereinigt werden. «Lauft al-
les wie erhofft, werden wir die
Lenkungsabgabe Anfang 2015 in
Kraft setzen kénnen», sagt er.

Es ist dies der zweite Versuch,
eine Zweitwohnungssteuer einzu-
fithren. Der erste war letzten Som-
mer wenige Wochen nach der Be-
kanntgabe entsprechender Plédne
zuriickgezogen worden. Es habe
eine veritable «Einsprachenflut»
gegeben, erzahlt Zenhdusern.

Aus diesem Grund hat die Ge-
meinde die Zweitwohnungsbesit-

zer bei der Er- «Wir losten unter wiirde laut Zen-
arbeitung des . hiusern ein Anreiz
neuen  Entwurfs den Zwext.woh- zur  Vermietung
stiarker mit einbe- nungsbesnzern gegeben.  «Aber

zogen und mate-

einen Sturm der

ich erwarte da-

riell  nachgebes- " durch nicht einen
sert. Die Steuer Entrusulng aus.”»  wow, jetzt ver-
belduft sich auf rtin Bittel mieten  win - Ef-
1,2 statt 1,8 Pro- Gemeindeprasident Bellwald fekt», sagt er.

zent des Kataster-

wertes, und neu ist eine maximale
Belastung von 1200 Franken pro
Jahr festgesetzt worden. Ein wei-
teres Zugestandnis war, dass rund
ein Drittel der Einnahmen zweck-
gebunden ist und ins touristische
Angebot fliessen' muss.

«Wir haben berechnet, dass uns
eine Zweitwohnung im Schnitt
pro Jahr 500 Steuern einbringt,
aber rund 1200 Franken kostet.
Die Vertreter der Zweitwohnungs-
besitzer haben verstanden, dass
dieses Missverhiltnis behoben
werden muss», sagt Zenhdusern.
Er rechnet mit Zusatzeinnahmen
von gut 400000 Franken, was fast
10 Prozent der bisherigen Ge-
meindeeinnahmen entspriche.

Indem die Kurtaxe von der
Steuer abgezogen werden kénnte,

Auch der Zer-
matter Gemeindeprasident Chris-
toph Biirgin glaubt «nicht so
recht» daran, mit einer Zweitwoh-
nungssteuer mehr «warme»
Betten erzielen zu konnen.
«Wer zwei, drei Millionen
fiir sein Chalet bezahlt, wird
es nie vermieten», sagt er.
Hinzu komme, dass eine
verstarkte Bewirtschaftung
der Zweitwohnungen «eine
Riesenkonkurrenz»  fiir 4§
die Hotels bewirken
kénne. «Als Ho-
telier wire ich
jedenfalls
dagegeny,
sagt Biirgin,
der selber
ein ‘ausge-
bildeter

Die Schweizer Fachmesse
fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
Gemeinschaftsgastronomie Luzern

Ve ai
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www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
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Hotelier ist. Ein Schelm, wer sich
nicht vorstellen kann, dass der
Gemeindepriasident diesen wich-
tigen Wirtschaftszweig verdrgern
will.

Dennoch pladiert Biirgin fiir
eine Zweitwohnungssteuer - mit
einem édhnlichen Argument wie
Philipp Zenhéusern: «Die Zweit-
wohnungsbesitzer profitieren von
offentlichen Dienstleistungen
und Infrastrukturen, indem sie sie

benutzen sowie iiber die Wert-
steigerung ihres Objektes.»

Zermatt hat laut Biir-
gin nach den negativen
Erfahrungen in Biirchen
mit der Einfithrung der
Steuer zugewartet, damit
sich die Zweitwohnungs-
besitzer organisieren
konnten. Im September
soll ein erstes ge-

meinsames  Ge-

sprach - stattfin-

Martin Bittel

RhoneZeitung Oberwallis

den, im néchsten Jahr bereits soll
die Steuer in Kraft treten.
Bellwald im Untergoms gehorte
wie auch Biirchen und Zermatt zu
jenem knappen Dutzend Ober-
walliser Gemeinden, die im ersten
Halbjahr 2013 den Weg einer
Zweitwohnungssteuer  ziemlich
forsch beschritten. «Wir 16sten ei-
nen Sturm der Empérung aus»,
sagt Gemeindeprasident Martin
Bittel riickblickend. In kaum einer
anderen Gemeinde zeigt sich so
deutlich, dass der Protest nicht
nur eine Revision der politischen
Vorgehensweise - vom Diktat zum
Dialog -, sondern auch der politi-
schen Ziele zur Folge gehabt hat.

Keine Zweitwohnungssteuer in
Bellwald und Flims-Laax-Falera
«Wenn das revidierte kantonale
Tourismusgesetz  durchkommt,
werden wir auf eine Zweitwoh-
nungssteuer verzichten», sagt Bit-
tel. Fiir den Sinneswandel fiihrt
er mehrere Griinde an. Die Kur-
taxenerhohung im Rahmen des
neuen Tourismusgesetzes wiirde
«alle gleich treffen». Zudem wiir-
de sie wesentlich mehr Einnah-
men generieren als eine Zweit-
wohnungssteuer. «Geméss dem
Bundesgericht darf die Abgabe
nur im tiefen Promillebereich des
Vermdogenssteuerwertes  liegen.
Bei unseren Zweitwohnungen, die
im Schnitt 140000 bis 150000
Franken wert sind, ergébe dies ei-
nen marginalen Betrag.»
Schliesslich begriindet Bittel
den allfdlligen Verzicht auf eine
Zweitwohnungssteuer auch da-
mit, dass sie an den «kalten» Bet-
ten wenig dndern wiirde. «Das
Bewusstsein - dafiir, dass ' kalte»
Betten'schlecht sind, ist unter den
Zweitwohnungsbesitzern sicher
gewachsen, vielleicht vermietet
der eine oder andere tatséchlich

Fortsetzung auf Seite 12

Kommission will
Umwandlung von
Hotels verbieten

Die sténderéatliche Kommission
fiir Umwelt, Raumplanung und
Energie hat am Montag ihre
Empfehlungen fiir das Zweit-
wohnungsgesetz verdffentlicht.
Dieses wird voraussichtlich im
September vom Stdnderat und
im Dezember vom Nationalrat
behandelt. Die Kommission
beantragt unter anderem die
Streichung der Regelung,
wonach seit mindestens

25 Jahren betriebene Hotels in
Zweitwohnungen umgewan-
delt werden kénnen. Hingegen
befiirwortet sie beim Bau von
Zweitwohnungen, die zur
langfristigen Betriebssicherung
notig sind, eine Lockerung des
bundesréatlichen Entwufs:
Deren Anteil an der Haupt-
nutzflache soll von 20 auf

33 Prozent erhéht werden. axg
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www.bommer-partner.ch
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zusétzlich. Aber das ist eine kleine
Minderheit», sagt er, der hauptbe-
ruflich eine Vermietungsagentur

von Ferienwohnungen fiihrt.
Aufgrund eines neuen Touris-
musgesetzes, das auf Anfang 2015
in Kraft treten vnrd und unter den
n fiir Un-

steuerung der Zweitwohnungen
einen Anreiz fiir die zusatzliche
Vermietung schafft. Ein strategi-
sches Ziel sei dies aber nicht: «Wir
wollen niemanden bevormunden
und miissen ein Stiick weit akzep-
tieren, dass die Bereitschaft zur
Vermietung allgemein gering ist.»

H.lngegen hofﬁ Fischer, die
i dereinst

mut gesorgt hat, sind Flims, Laax
und Falera auch schon als Bei-
spiele dafiir ange-
fiihrt worden, dass
die  Gemeinden
ihre  Zweitwoh-
nungen verstarkt
besteuern. Vollig

fiir eine strategische Partnerschaft
zu gewinnen. «Es wire grossartig,
wenn sich ihre IG
als Aktiondrin an
der DMO beteili-
gen wiirde», sagt
er. Doch zuvor
miissten sich die

falsch ist dies Gemiiter etwas ab-
nicht. Die Destina- kithlen. Und die
tionsmanage- Zweitwohnungs-

ment-Gesellschaft besitzer miissten
(DMO) Flims- sich besser organi-

Laax-Falera wird
durch die in den

«Die geringe
Bereitschaft zur

sieren und ihre
«strategischen Ab-

drei Gemeinden 3 = o_  sichten schirfen».
vereinheitlichte Verml,etupg mus Widhrend  im
Abgabe 3 Mio. S€N WIr €in Stiick  wallis und in

Franken pro Jahr
zusdtzlich  erhal-
ten. Davon bezah-
len die Zweitwoh-
nungsbesitzer gut
1,8 Mio. Das Jahresbudget der
DMO steigt dadurch von 4,3 auf
7,3 Mio. Franken.

Zweitwohnungssteuer im Kanton
Bern wohl erst ab 2016 moglich
Dennoch wire es falsch, von
einer Zweitwohnungssteuer zu
sprechen. «Auch die Einwohner,
die Hotellerie und das Gewerbe
werden von der Steuer erfasst»,
sagt Daniel Fischer, der Verwal-
tungsratsprasndent der DMO. Die
der Fi
basis sei bereits bei der Grii

ungs-
d

weit akzeptieren.»

Daniel Fischer
VR-Prasident Flims-Laax-Falera

Graubiinden die
spezifische  Be-
steuerung von
Zweitwohnungen
bereits moglich ist,
erarbeitet der Kanton Bern dafiir
die rechtliche Grundlage. Laut
Daniel Wachter, dem Vorsteher
des Amtes fiir Gemeinden und
Raumordnung, diirfte die laufen-
de Revision des Baugesetzes 2016
in Kraft treten. Sofern die Erméach-
tigung zur Erhebung einer Zweit-
wohnungs-«Lenkungsabgabe» als
einer von rund 20 Revisionspunk-
ten Bestand haben wird, werden
die ersten Gemeinden wohl in gut
drei Jahren die neue Steuer ein-
fithren. Eine Zweckbindung sieht
der Revi wurf nicht vor.

der DMO 2011 ein strategisches
Ziel gewesen. Fischer schliesst
nicht aus, dass die stirkere Be-

Thomas Egger, der Direktor der
Schweizerischen Arbeitsgemein-
schaft fiir die Berggebiete (SAB),

hat die Hoffnung auf eine bessere
Zweitwohnungs-Bewirtschaftung
noch nicht begraben. Die erwidhn-
ten Beispiele sind ihm bloss Beleg
dafiir, dass die Vermietungsbereit-
schaft der Besitzer in touristisch
stark entwickelten Destinationen
geringer ist als anderswo. «In
strukturschwachen Regionen sind
die Besitzer nicht Feriengiste,
sondern abgewanderte Einheimi-
sche. Diese lassen sich vermutlich
einfacher gewinnen fiir Bewirt-
schaftungsprojekte.»

Egger beldsst es nicht bei dieser
Mutmassung, sondern macht die
Probe aufs Exempel: Die SAB be-
teiligt sich an einem Pilotprojekt
in der Leventina, das in diesen
Wochen lanciert und bis Ende
2015 dauern wird. Das Ziel ist es,
das bestehende Ubernachtungs-
angebot zu «aktivieren». Dazu
sollen die Zweitwohnungen star-
ker ins Gesamtangebot und Mar-
keting eingebunden werden.
Thren Gésten stiinden dann auch
Dienstleistungen der wenigen
Hotels im Tal zur Verfiigung.

Die Hoffnung, sie stirbt auch im
Fall der kalten Betten zuletzt.

Eine Zweitwohnung
und anderes Kunst-
schaffen in Vercorin

Dieser «fokus» wird illustriert
durch Aufnahmen aus Vercorin.
Auf Einladung der Vereinigung
«R&Art» erobern jedes Jahr
neue Kiinstler den 6ffentlichen
Raum des Walliser Feriendorfs
mit ihren Werken. Die schwin-
delerregende Holzkonstruktion
der Genfer «fréres Chapuisat»
auf Seite 11 heisst... «Résiden-
ce secondairen.

www.r-art.ch

Ahnliche Anzahl Wohnungen
wird effektiver vertrieben

Das Interesse der
Zweitwohnungsbesitzer
an einer Vermietung ist
und bleibt wohl gering.
Dafiir sorgt der wachsende
Online-Vertrieb fiir eine
grossere Sichtbarkeit.

ALEX GERTSCHEN

ine Familie, die im Sep-

tember in Grindelwald

ein Wochenende ver-

bringen will, erhalt
iiber Booking.com 9 Hotels, 1
Pension, 1 Bed and Breakfast, 2
Gasthofe und 3 Hostels angebo-
ten. In Zermatt sind es 32 Hotels,
12 Apartments und 2 Hostels, in
Scuol 10 Hotels, 1 Apartment, 1
Bed and Breakfast, 2 Gasthofe
und 1 Hostel. Die im «fokus» fest—

lite geringe Vermi

reitschaft von Zweltwohnungs-
besitzern spiegelt sich in dieser
kleinen Stichprobe und lasst ver-
muten: Ferienwohnungen sind
auch im Jahr 2 nach Annahme
der Zweitwohnungsinitiative kei-
ne spiirbare Konkurrenz fiir die
Hotellerie. Der Online-Vertrieb
konnte dies aber andern.

«Die Anzahl online buchbarer
Objekte steigt, weil immer mehr
Vermieter merken, dass sie sonst
nicht gefunden werden», sagt
Dani Koller, der Geschiiftsfiihrer
des Vertriebsportals e-domizil.
Die Nachfrage wachse, die Bu-
chungen im laufenden Jahr ligen
25 Prozent iiber dem Vorjahr.

Ein Metroplan fiir Vercorin? Oder der Anschluss des Dorfs ans

Internet? «Street Painting #5» von Lang/Baumann, 2010.

Martin Werlen, der Geschifts-
fithrer der Yield-Management-
Firma Bocco Group, hat von
Kunden noch keine Klagen iiber
eine gewachsene Konkurrenz
durch Ferienwohnungen erhal-
ten. Aber fiir ihn ist klar, dass

R&Art

Portale wie Airbnb, Wimdu oder
Housetrip den Hotels «Business
wegnehmen». Vom dynami-
schen Geschiift zeuge, dass Boo-
king.com mit www.villas.com ein
neues Portal eigens fiir Ferien-
‘wohnungen lanciert habe.  axg
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MILESTONE. Tourismuspreis Schweiz ehrt e
Jahr die herausragendsten Projekte und Personlichkei
der Tourismuslandschaft Schweiz.
Reichen Sie jetzt Ihr Projekt ein: www.htr-milestone.ch

ANMELDESCHLUSS: 29. AUGUST 2014

our

Eidgendssisches Departement fur
Wirtschaft, Bldung und Forschung WBF
Staatssokretariat f0r Witschaft SECO.

Der MILESTONE. Tourismuspreis Schweiz wird von der htr hotel revue 0 Schwaizwtichs Bdgtnonanical ntpartner
und hotelleriesuisse verlishen und vom SECO im Rahmen des Innotour- ’n (o) y htr /\ Ganiedaridsos sviawa
Férderprogramms unterstiitzt. Der MILESTONE stehit unter dem Patronat "hotelrevue nhotellericsuisse

e 8 Swiss Hotel Association
des Schweizer Tourismus-Verbands.
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fokus 13

Gaste, die
mitreden
wollen

Besser, aber noch nicht gut: So beschreiben
zwei Vertreter der Zweitwohnungsbesitzer
das Verhiltnis zu den Gemeinden.

st it 2

Hat sich das Verhiltnis zwischen
den Zweitwohnungsbesitzern und
den Gemeinden in jiingster Zeit
verbessert?

Welche Massnahmen kénnen das
Verhéltnis verbessern?

Was-halten-8ie davon, dass das
Bundesgericht Silvaplanas Steuer
zur verstarkten Zweitwohnungs-
Bewirtschaftung gebilligt hat?

Welche Auswirkungen erwarten Sie
fiir mégliche L bgaben in
Ihrer Destination?

Vermieten Sie Ihre Zweitwohnung?

Stellen Sie in Ihrer Destination
eine vermehrte Vermietung von
Zweitwohnungen fest?

Wie entwickelt sich Ihre
Organisation?

MELANIE ROTH

Es kommt auf die Perspektive an - auch beim Thema der Zweitwohnungen. Nur vom Verkehrsbiiro aus ergeben die Aluminiumblitter,

[ | o o

die Felice Varini 2009 auf Vercorins Hiuser klebte, die stimmigen Kreise. Wer den Standort wechselt, sieht ein verzerrtes Gefiige. reat

Der 68-jahrige Heinrich Summermatter ist Prasident

der Allianz Zweitwohnungen Schweiz. Die Allianz vereinigt
Organisationen aus 24 Destinationen mit total 15000 Mitglie-
dern. Summermatter wohnt in der Nahe von Bern und hat
seit 35 Jahren ein Chalet an der Lenk.

Ganz schlecht war es nie. Zwar standen wir wegen einer kommunalen Kurtaxe
schon vor Verwaltungsgericht und haben verloren. Damit es nicht in einem
Dauerkrieg endet, haben wir die Sache nicht ans Bundesgericht weitergezogen.
Es geht ja nicht um die Kurtaxe an sich. Was uns am meisten stort, ist, dass wir
nicht mitreden konnen, wie das Geld eingesetzt wird. Zur Lenk Simmental
Tourismus AG haben wir deshalb ein eher gespanntes Verhéltnis. Wir kommen
gut miteinander klar, der Haussegen héngt aber noch etwas schief, weil der
Verwaltungsrat uns in der Entscheidungsfindung nicht dabei haben will.

Ganz einfach, man muss zusammensitzen und dariiber reden, wer was bezahlt.
Ein Zweitwohnungsbesitzer soll selbstverstandlich alles zahlen, was er verur-
sacht — das macht er tiber die Steuern. Die Kurtaxe ist schon ein Grenzfall, eine
zusétzliche Lenkungsabgabe noch einmal ein anderes Thema.

Das ist eine eigentumsfeindliche Haltung des Gerichts. Tourismuswissenschaft-

wlich ist es total daneben. Jemanden, der kein Mitspracherecht hat, zusatzlich zu.

besteuern, um etwa die Hotellerie zu unterstiitzen, ist abstrus. Es geht nicht
allen Tourismusregionen gut, jetzt hat man uns als Milchkiihe entdeckt.

Das Thema ist im Kanton Bern sehr konkret, gerade lduft die Vernehmlassung.
Eine zusétzliche Steuer wire fiir die Stimmung sehr schlecht. Ich hére heute
schon Reaktionen wie: «Dann berticksichtigen wir das einheimische Gewerbe
nicht mehr und kaufen zu Hause ein». Ich bin dagegen, so zu denken, habe aber
auch Verstandnis dafiir. So werden Géste vergrault, die immer wieder kommen,
auch bei schlechtem Wetter.

Nein. Ich besitze ein spezielles Chalet mit mehreren Wohnungen, die ich
vermiete, aber meine eigene vermiete ich nicht. Gesamtschweizerisch vermieten
vielleicht 20 Prozent unserer Mitglieder ihre Wohnung.

Uberhaupt nicht. Die meisten Ferienwohnungen wurden gebaut fiir den
Eigenbedarf. Wenn man vermieten will, richtet man sie von Beginn weg anders
ein. Wenn nicht, wird sie meist familienintern benutzt. Dazu kommt, dass die
meisten Besitzer in der Hauptsaison vor Ort sind — vermieten Sie mal eine
Ferienwohnung in den Bergen in der Nebensaison, wenn im Ort tote Hose ist...

Wir konnten dank der Organisation in den letzten zwei Jahren mehr erreichen.
Vorher wurden viele Nacht-und-Nebel-Aktionen veranstaltet, heute sind wir
vernetzt und professioneller geworden. Es braucht die Allianz immer mehr.

Der 47-jahrige Burkhard Liicking ist Vorstandsmitglied der
Association des Propriétaires de Chalets et Appartements de
Verbier, die der Allianz Zweitwohnungen Schweiz angehort.
Liicking wohnt in Bochum und verbringt pro Jahr zwei bis drei
Monate in Verbier, wo seine Familie seit 1978 eine Wohnung hat.

Unser Verband hat eine 40-jahrige Tradition. Zu Beginn herrschte ein feindseli-
ges Verhaltnis, man beschimpfte sich. Seit etwa zehn Jahren bemiihen wir uns
im Vorstand um einen vorsichtigen Dialog, die Beziehung hat sich dadurch
deutlich gebessert. Es ist aber immer noch schwierig. Das Versténdnis dafiir,
dass wir ein touristischer Partner sind, fehlt. Man vertrégt sich, aber politisch
will man uns nicht mitreden lassen. Ich verstehe die Skepsis auch irgendwie, die
Zweitwohnungsbesitzer haben sich verdndert, von Familienbesitzern mit
kleinen Wohnungen zu Besitzern von 2-Millionen-Chalets.

Mir fehlt die Frage: Liebe Stammgéste, was miissen wir tun, damit ihr 6fter
kommt? Vielen ist der Aufenthalt zu teuer fiir das Gebotene: den Empfang, die ,
Freundlichkeit, den Servicegedanken. Verbier ist stark vom Winter geprégt. Man
sagt immer wieder, die Saison werde verldngert, aber es geschieht nichts.

Die Abgabe von Silvaplana halte ich nicht fiir richtig. Es gibt bessere Beispiele,
zum Beispiel Zuoz, wo die Besitzer mitgestalten und bewusst mitfinanzieren. Ich
hoffe, dass das Urteil nicht zu weiteren Gemeinden mit solchen Abgaben fiihrt.

Die Gemeindeversammlung hat mit grosser Mehrheit entschieden, von zusétz-
lichen Steuern abzusehen, und der Gemeindeprésident hat dies in einem
offentlichen Brief nochmals bekraftigt. Das lag vielleicht auch daran, dass wir
Druck gemacht hatten. Ein, zwei Hardliner unter den Einheimischen waren der
Meinung, man komme um diese Abgabe nicht herum. Sie haben Angst, obwohl
es Verbier gut geht. Dabei vergessen sie, dass Privatleute in den letzten Jahren
Milliarden investiert haben und die Grundlage fiir den Reichtum hier sind.

Wir nutzen unser soziales Netzwerk an Verwandten und Bekannten und stellen
sie zur Verfiigung. Mit Agenturvermietungen haben wir schlechte Erfahrungen
gemacht, wie viele andere ibrigens auch.

Das Gegenteil passiert. Was in den letzten 15 Jahren gebaut wurde, ist nie auf
dem Mietmarkt angekommen. Eine Ferienwohnung von tiber zwei Mio. Franken
vermieten Sie nicht. Viel Geld kann man mit der Vermietung auch nicht machen.
Der Markt funktioniert nicht mehr so, dass etwas gemietet wird, nur weil es
angeboten wird.

Unser Online-Angebot wird zahm genutzt, aber die knapp 1000 Mitglieder sind
eine grosse Anzahl. An der GV nehmen immer mehr teil, weil mittlerweile auch
Gemeindevertreter anwesend sind, die Sache offizieller ist. Die Mitglieder fragen
sehr engagiert, es ist ganz klar ein Bediirfnis fiir den Austausch da.

Dr. Luca Graf
Head of Online &
Swiss Internati

Michael Toedt
CEO Toedt, Dr. Selk & Coll. GmbH

Presenting-Partner
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Noch halt sich der Markt

Finanziert der Zweit-
wohnungsverkauf
Hoteliers kiinftig
noch Investitionen
oder den Ausstieg?
Die Antwort hingt
von der Politik ab
-und vom Markt und
dem Zeithorizont.

ALEX GERTSCHEN

n diesen Wochen wird die
* Frage, ob sich Hoteliers In-
vestitionen oder den Aus-
stieg aus dem Markt mit
dem Verkauf von Zweitwohnun-
gen finanzieren kénnen, vorab als
politische behandelt. Auf einem
anderen Blatt steht geschrieben,
ob es fiir Zweitwohnungen iiber-
haupt eine entsprechende Nach-
frage gibt. Die verkiirzte Antwort
lautet: In der kurzen und mittle-
ren Frist stehen die Chancen da-
fiir nicht schlecht, doch diirften
sie langerfristig schwinden.

positive

der Preise in Tourismuskantonen

Fiir Robert Weinert von der Be-
ratungsfirma Wiiest& Partner ist
klar, dass der Markt «lebt». Das
gelte insbesondere fiir das Tessin,
das Berner Oberland und - mit

I des «hochpreisig

Oberengadins - fiir Graubiinden.
Nur im Wallis sei das Angebot zu-

. ANZEIGE

letzt so stark gewachsen, dass zu-
satzliche Objekte auf eine geringe
Nachfrage treffen wiirden.

Weinert begriindet diese Ein-
schdtzung unter anderem mit der
Preisentwicklung. Von 22 ausge-
wihlten alpinen Tourismusge-
meinden haben seit der Annahme
der Zweitwohnungsinitiative im
Mirz 2012 nur deren drei einen
Riickgang erfahren. Mit St. Moritz,
Bagnes (Verbier) und Saanen
(Gstaad) handelt es sich dabei um
Gemeinden mit sehr hohem
Preisniveau (vgl. Grafik unten).

Weinert glaubt nicht, dass die
insgesamt positive Prei ick-
lung ein Strohfeuer ist, das durch
die Furcht vor einer Verknappung
ausgelost wurde. «Die zu erwar-
tende Verbesserung des motori-
sierten Individualverkehrs und
des offentlichen Verkehrs zum
Beispiel wird die Nachfrage auch
mittelfristig stimulieren», sagt er.

Allerdings will der Immobilien-
experte sein fiir viele Hoteliers er-
freuliches Urteil relativiert wissen:
Die Chancen fiir den Zweitwoh-
nungsverkauf hingen letztlich von
vielen Faktoren ab, so auch von
der genauen Lage des Betriebes
innerhalb der Gemeinde.

Eine Untersuchung von Wiiest
&Partner hat laut Weinert zutage
gefordert, dass schweizweit nur
etwas mehr als 20 Prozent der Ho-
tels an guter bis sehr guter Lage
stehen. In den Kantonen Bern
und Tessin wird dieser Durch-
schnitt um rund 5 Prozent iiber-
troffen, Das Wallis liegt knapp 2
und Graubiinden rund 5 Prozent
unter ihm.
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Preisverénderung:
022012 - Q2 2014

B Preisriickgang
B Anstieg: bis zu 3%
B Anstieg: 3-6%
[] Anstieg: 6-9%
[7] Anstieg: 9-12%
B Anstieg: 12-15%
B Anstieg: 15%

Dunkelblau eingefirbt - und damit im Minus - ist im Alpenbogen nur eine relativ kleine Minderheit der Gemeinden. In der grossen

Mehrzahl sind die Eigentumspreise seit der Annahme der Zweitwohnungsinitiative angestiegen.

Aufféllig ist, dass Betriebe mit
maximal fiinf Mitarbeitern in eini-
gen Kantonen deutlich 6fter gute
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Noss Spiez und Minerva Aarau, Basel, Bern - Diplomfeier vom 15. August 2014
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Grieder Laura, Hotel Euler, Basel

Kammermann Vanessa, Hotel Waldhorn, Bern

Kobel Olivia, Hotel Ador, Bern

Lachat Kim Sara, Hotel Basel AG, Basel

Lamaa Sami, Dorint Hotels & Resort AG,
Basel

Lisi Alessandro, Hotel Metropol Basel, Basel

Maeder Pascale, Hotel Arc-en-ciel, Gstaad

Marfurt Sarah, HOTELBERN, Bern

Miiller Dario, Hotel Kreuz, Bern

Rutschmann Nicolai, Hotel Courtyard by
Marriott Basel, Pratteln

Speiser Anuj, Hotel Metropol Basel, Basel

Tellenbach Brigitte, Hotel Krone, Thun

Weichhart Mia Carla, Hotel Lenkerhof AG,
Lenk i.S.

Woigk Benjamin, Radisson Blu Hotel Basel,
Basel

Bildungspartner von hotelleriesuisse:

NOSS MINERVA

Noss Spiez

Anliker Eva, Hotel Ambassador & SPA, Bern

Gallati Daniel, Backpackers Villa Sonnenhof,
Interlaken

Hari Larissa, Parkhotel Bellevue AG,
Adelboden

Kaufmann Anja, Hotel Kirchbiihl, Grindelwald

Nogueira Thuner Michael, City Hotel
Oberland, Interlaken

Schreiber Hannah, Hauenstein Immobilien AG,
Solbad Hotel, Sigriswil

hotelleri®

Swiss Hotel Association
Hotel-Tourismus-Handelsschule

Lagen aufweisen, Weinert erklart
sich dies mit der Entstehung der
Hotellerie: «Oft waren die ersten
Betriebe eher klein, und natiirlich
waren zu Beginn mehr gute Lagen
verfiigbar» Bedenkt man, dass
Kleinbetriebe {iberdurchschnitt-
lich héufig wirtschaftliche Proble-
me haben, ist die Wahrscheinlich-
keit einer kiinftigen Umwandlung
in Zweitwohnungen umso gros-
ser. Dies legen zumindest die An-
reize der Hotelbetreiber nahe.

Mehrere Griinde fiir langfristigen
Nachfrageschwund

Laut der geltenden Verordnung
steht die Umwandlung solcher
Hotels offen, die seit mindestens
25 Jahren betrieben werden und
«ohne Verschulden des Besitzers
nicht mehr wirtschaftlich weiter-
gefiihrt werden» kénnen. Auch
der bundesritliche Gesetzesent-
wurf enthélt diese Moglichkeit.

vorlagy, sagt SGH-Direktor Philip-
pe Pasche. Konkrete Zahlen will er
nicht nennen.

Pasche mag sich nicht zu einer
Schitzung verleiten lassen, wie
gross der Anteil der Hotels ist; die
mutmasslich fiir eine vollstindige
Umwandlung infrage kommen.
Eines aber steht fiir ihn fest: Die
Nachfrage  nach
Zweitwohnungen
ist «nicht so wie
erhofft und erwar-
tet». Dies lehrten
ihn zwei von der

Wiiest & Partner

Finanzierungsquelle  bleiben»,
meint er.

Bloss: Flichendeckend diirfte
dies laut Christian Laesser von der
Universitat St.Gallen immer we-
niger gelten. Der Okonomssagt aus
mehreren Griinden einen struktu-
rellen Nachfrageschwund nach
Zweitwohnungen voraus. Ein ers-
ter sei der demo-
grafische Wandel:
«Die jiingere Ge-
neration zeigt we-
niger Interesse an
Immobilienbe-

SGH  begleitete sitz» Ein zweiter
Projekte in der sei die Globalisie-
Destination Flims- rung: «Die geo-
Laax-Falera und grafische Mobilitat
im Berner Ober- ; < der Menschen
land. «Nur im Wallis steigt auf dem

Damit will Pa-
sche nicht sagen,
dass diese Finan-
zierungsform - ei-

bewirkt grosses
Angebot geringe
Nachfrage nach

Arbeitsmarkt und
im Ferienverhal-
ten.» Beide Ent-
wicklungen wirk-

Allerdings erfiillen kei vegs me Annahme des  payen Objekten.» ten Flem Kauf von
alle probl pl 1 Betriebe G twurfs oL Zweitwohnungen
diese Bedingungen. Die Schwei- vorausgesetzt - s - entgegen. «Auch
zerische Gesellschaft fiir Hotel- ausgedient  hat. immobllenenperte Wiest&Partner . ‘das. zunehmend
kredit (SGH) hat seit Anfang 2013,  «Sofern Zweitwoh- ausgetrocknete

als die Verordnung in Kraft trat,
ein Dutzend Gutachten zu dieser
Frage erstellt. «In einem nicht un-
wesentlichen Teil der Félle kamen
wir zum Schluss, dass keine un-
verschuldete Unwirtschaftlichkeit

nungen dem Hotelbetrieb Syn-
ergien ermoglichen und als Eigen-
finanzierung angerechnet, nicht
zum Stopfen von Betriebsverlus-
ten verkauft werden, werden sie
fiir gewisse Hotels eine valable

Geschift mit der Verwaltung von
Schwarzgeldern und die Wahr-
nehmung einer gestiegenen
Rechtsunsicherheitin der Schweiz
dédmpfen die Nachfrage», meint
Laesser.

Nur St.Moritz, Gstaad und Verbier verlieren
20 000

18 000 Saanen St. Moritz| Pontresina Sils im

g (Gs}taad) @ Zorhatt Eggadln/Segl

1000 —® “ Bagnes : Davos @Vaz/Obervaz

(Verbier)|Grindelwald ~ Ascona @ Flims (Lenzerheide)
12000 @ Paradiso gano
Lauterbrunn Muralto @ Saas-Fee Arosa
10 000 e o mo
8000 ‘;delboden - c1| ®Anniviers
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Preise[ltwicklung in Andermatt sowie den wichtigsten Tourismusgemeinden der Kantone Bern,

Tessin und Wallis (gemessen an den Logiernéchten) seit dem Friihjahr 2012. wuest & Partner
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Die Qualitatsstan-
dards fiir eine gesun-
de Gemeinschafts-
gastronomie werden
um konkrete Hand-
lungsempfehlungen
fiir die Schule er-
ganzt. Verbindlich
sind diese aber nicht.

GUDRUN SCHLENCZEK

ass Schulkinder aus-
schliesslich zu Hause
‘oder’ bei den Gross-
elternzu Mittag essen,
istimmer weniger der Fall. Immer
mehr Schulen offerieren Tages-
strukturen und damit den Lunch
fiir die Sprosslinge gleich mit. Die
Wachstumsraten in der Schulver-
pflegung sprechen fiir sich: Sie
liegen im zweistelligen Bereich.
Damit kommt den Schulen auch
eine wachsende Bedeutung in
Sachen gesunder Erndhrung zu.
Kantone und Gemeinden bieten
bereits unterschiedlichste Pro-
gramme an, wie zum Beispiel eine
Zusammenarbeit mit der Label-
Organisation «Fourchette verte».
Ubergeordneten Charakter fiir
Schulen haben die «Schweizer
Qualititsstandards fiir eine ge-
sundheitsfordernde Gemein-
chaft: ronomie». A ben
sind in diesem 44-seitigen Leitfa-
den beispielsweise die Portions-
grossen in Gramm pro Lebens-
mittel fiir jedes Alter - vom
Kindergarten bis zum Schulab-

Obst und Vollkorn statt siisse Snacks: In Schweizer Schulen soll gesund gegessen werden. Das strebt die Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung an. picture-Factory/Fotolia.com

Tipps fiir gesunde Schulkost

schluss. Doch diese generellen
Qualitdtsstandards der Gemein-
schaftsgastronomie = 'sind fiir
Christian Ryser, Geschiftsfiihrer
der Schweizerische Gesellschaft
fiir Erndhrung (SGE), zu wenig
praxisnah. Der SGE als Mitverfas-
serin der Schweizer Qualitétsstan-
dards schweben konkrete Umset-
zungshilfen fiir das Segment
Schule vor: «Die Schweizer Quali-
tatsstandards sind noch auf einer
zu hohen Flughohe.»

Der SGE geht es primdr um eine
8t heit des hten
Dafiir hat das Bundesamt fiir
Lebensmittelsicherheit und Vete-
rindrwesen nun zusammen mit
dem Bundesamt fiir Gesundheit
im Rahmen von «bildung+ge-
sundheit Netzwerk Schweiz» eine
Arbeitsgruppe ins Leben gerufen.
Das erste Treffen fand bereits im
Juni statt. Die Arbeitsgruppe soll
unter Leitung der SGE in einem
ersten Schritt eruieren, welche
Angebote bei den Schulen bereits
vorhanden sind und diese quanti-

tativ und qualitativ auswerten.
Ziel sei eine konkrete «Umset-
zungshilfe» im Sinne einer Check-
liste, welche den Verantwortli-
chen «konkret und pragmatisch»
vermittelt, worauf bei der Verpfle-
gung von Schulkindern zu achten
ist. Berticksichtigt soll dabei nicht
nur Essen und Trinken werden,
sondern auch Ein-

noch die Bereiche Kérperwahr-
nehmung und Sensorik. «Wir
wollen nicht, dass Kinder und
Jugendliche Kalorien zahlen.» Der
Blick auf das Ganze zieht sich wie
ein roter Faden durch die Erndh-
rungsphilosophie der SGE: Es
geht um Ausgewogenheit und
nicht um einzelne Nahrstoffe. «<Es

gibt keine guten

richtung und Am- «Wir wollen nicht, und  schlechten
biente des Speise- i Nahrungsmittel»,
raums. Ideen will dags Klndl?rh so der SGE-Ge-
man sich fiir das und JuQend 1ICN€e  gchaftsfiihrer.
neue Werk auch Kalorien «Unsere Empfeh-
bei den «Qualitits- = lungen sind im-
standards fiir die zahlen.» mer lebensmittel-
Schulverpflegung» Christian Ryser und nicht
der Deutschen Ge- Geschifsfilhrer SGE néhrstoffbasiert.»
sellschaft fiir Er-

nihrung DGE holen. An Ziircher Schulen fahrt man mit

Uberarbeiten will die SGE zu-
sammen mit Gesundheitsforde-
rung Schweiz zudem die «Ernéh-
rungsscheibe», welche Heran-
wachsenden als Erndhrungsricht-
schnur dient, wie den Erwachse-
nen die Lebensmittelpyramide.
Erginzen mochte die SGE hier

Verbindlichkeit und Verboten gut

Damit distanziert sich die SGE
klar von sogenannten «Ampel»-
Systemen, welche Nahrungsmittel
als gesund oder ungesund aus-
loben oder sogar Ungesundes
verbieten. «Verbote sind nicht
zielfiihrend.»

Wiahrend die Qualitédtsstan-
dards der SGE reine Empfehlun-
gen darstellen, sind die Ernéh-
rungsrichtlinien  fiir ~ Ziircher
Schulen verbindlich. Und diese
implizieren - entgegen den Emp-
fehlungen der SGE - durchaus
Verbote: Siissgetranke sind an
Ziircher Schulen im Ausschank
untersagt, nur in Ausnahmefillen
ist Saft erlaubt, sonst gilt: Obst es-
sen und zu Wasser oder ungesiiss-
tem Tee als Getrank greifen.

Eine ganze Liste siisser und fet-
ter Snacks diirfen Ziircher Schu-
len zum Zniini nicht offerieren.
Marianne Honegger Schnyder
vom schuldrztlichen Dienst ver-
teidigt das System: «Unser Verbot
richtet sich nicht an die Schiiler,
sondern an die Verantwortlichen,
also die Organisatoren und Ver-
pfleger.» Da es einfach nichts an-
deres als Wasser oder Tee zum
Trinken mehr gebe, komme es
auch nicht zu Diskussionen, so
Honegger Schnyder. Eine Vorgabe
wie «wenig Siisses» sei zu
schwammig und kénne dann

auch nur schwer eingehalten wer-
den. Erlaubt ist Siisses jedoch im
Rahmen der Ganztagesverpfle-
gung - zwei- bis dreimal pro Wo-
che, entweder als Dessert oder
zum Zvieri.

Mit dem Verzicht auf Saft geht
die Stadt Ziirich auch bei diesem
weiter als die SGE, bei der null bis
eine Portion Saft pro Tag der
Richtwert ist.

Erndhrungsberaterin Marianne
Honegger Schnyder begriindet
die Abkehr vom Saft: «Mit Obst
nimmt man automatisch nicht so
viel zu sich, und der Speichelfluss
wird angeregt.» Die seit fiinf Jah-
ren bestehenden Ziircher Richtli-
nien werden neu {iberarbeitet:
Nachhaltigkeit (weniger Fleisch),
Regionalitat und Saisonalitét sol-
len vermehrt Einzug halten. Die
Verbindlichkeit bleibt, diese ist
in Ziirich innerhalb der Schweiz
einmalig.

Qualititsstandards:

http://www.gp-gemgastro.ch/
http://www.schuleplusessen.de

PUBLIREPORTAGE

Biirgerpass Saas Fee/Saastal -
Bergbahnen inklusive

Neue Gaste gewinnen, Meldemoral
steigern und die Basis fiir effiziente
S gie- und Marketingi h

men schaffen. Mit dem Biirgerpass
Saas Fee wird genau das erzielt.

«Seit Einfilhrung des Birgerpasses
2012 konnten wir im Sommer eine posi-
tive Entwicklung der Logiernéchte fest-
stellen», freut sich Pascal Schar, Ge-
schaftsleiter der Saastal Marketing AG.
Gratis-Fahrten im Sommer mit der
Bergbahn, 5 Prozent Rabatt auf Ski-
tickets im Winter, kostenlos den Orts-/
Skibus oder das PostAuto im Saastal
nutzen sind einige der Vorteile fiir Be-
sitzer des Birgerpasses Saas Fee. Das
Angebot ist attraktiv, die Nutzung einer

Vielzahl der Bergbahnen im Sommer in-
klusive.

Nicht nur die Gaste profitieren, sondern
jeder Leistungstréger. 9 von 10 Vermie-
tern bieten den Birgerpass an. Die Fi-
nanzierung erfolgt tiber die Logiernach-
teabgabe, 1300 Leistungstréger sichern
die solidarische Breitenfinanzierung.
Gleichzeitig ist der Biirgerpass an das
Kurtaxenmeldewesen gekoppelt. Saas
Fee/Saastal war schweizweit die erste
Destination, die den elektronischen
Meldeschein fidchendeckend einge-
fuhrt hat. Dadurch steigt die Melde-
moral und die Daten stehen in Echtzeit
zur Verfiigung. Das heisst auf Tasten-
druck ist ersichtlich, wie viele Gaste in

der Destination, in Ferienwohnungen
oder Hotels sind, woher sie kommen,
wie alt sie sind etc. Meldescheine wer-
den bei Ankunft des Gastes im Quartier
eingegeben und bequem elektronisch
ibermittelt.

Ziel ist eine Destinationsiibergreifende
Karte im Oberwallis. Dadurch werden
der Bewegungs- und Aktionsradius der
Gaste und die Attraktivitat der Region
weiter gesteigert. Entsprechend setzen
die Destinationen im Oberwallis auf
eine gemeinsame technologische L&-
sung von feratel.

www.feratel.ch
www.saas-fee.ch

Pascal Schir,
Geschiftsleiter Saastal
Marketing AG
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Bewertungen beeinflussen

was Sie in Zukunft besser machen werden.
Eine kompetente Antwort stellt Sie bei den
angehenden Lesern in ein positives Licht.

Sie kennen es nur zu gut: Ihre Giste wissen bereits vor ihrer Ankunft iiber Vorziige und Mangel Ihres Hotels
Bescheid - dank Berichten von Reisenden auf Tripadvisor, Trivago, OTAs oder Holidaycheck. Dabei ist die Glaub-
wiirdigkeit solcher Online-Géstebewertungen hoch. Rund neun von zehn Kunden lassen sich auf der Suche
nach einem geeigneten Hotel davon beeinflussen. Hochste Zeit also, das Thema Bewertungen durch aktives
Reputationsmanagement selbst in die Hand zu nehmen.

Sollte einmal eine ungerechtfertigte
Negativbewertung auftauchen, bitten Sie
umgehend den Plattformbetreiber um
deren Beseitigung. Schenken Sie solchen
notorischen Nérglern jedoch nicht weiter

Mein Auftritt auf Bewertungsportalen: Ihre Bewertungen jederzeit zu iberwachen

ist Product Mﬁ";mﬁ IIJS'ET'E Was gilt es zu beachten? und aktiv darauf zu reagieren. Dazu steht Beachtung, denn hier kommt die gute
Sie beamworg[et atdeser | L@ut den aktuellsten Studien von Trip- Thnen heutzutage eine Vielzahl von aus- Nachricht: Was zahlt, ist die Meinung der

advisor bucht iiber die Hélfte aller Gaste
kein Hotel ohne Bewertungen. Dazu
kommt: Bewertungen fallen zu iiber 80
Prozent positiv aus. Und weiter: Je mehr
positive Bewertungen, desto besser die
Wahrnehmung des Betriebes. Damit steht
fest: Sie miissen auf den wichtigsten
Plattformen unbedingt vertreten sein und
sich um geniigend Kundenmeinungen

gekliigelten Bewertungsmanagement-
Tools zur Verfiigung. Diese verhelfen Ihnen
im Handumdrehen zu einer iibersichtlichen
Auswertung und Analyse aller Feedbacks
von sémtlichen Plattformen. Werten Sie
folglich Ihre Kommentare aus, ziehen Sie
Schliisse und antworten Sie stets schnell
und sachlich auf sémtliche Bewertungen,
egal ob Lob oder Kritik. Rund 60 Prozent

breiten Masse. Erfahrungsgemaéss ignoriert
die Mehrheit aller Gaste extreme Bewer-
tungen. Je mehr Bewertungen, desto
‘weniger Gewicht hat ein Ausreisser nach
unten. Ein weiterer Grund also, noch heute
aktiv zu werden und sich um eine hohe
Anzahl Kundenfeedbacks zu bemiihen.

Stelle alle zwei Wochen
Fragen rund um STC und
deren Dienstleistungsangebot.

bemiihen. Denn je mehr Bewertungen, der Kunden ziehen namlich Hotels vor,
desto hoher ist die Objektivitat und somit welche die Gastekommentare sachgemass S'!'c als lfompetente -
auch das Vertrauen der Kunden. beantworten. Dienstleistungs-Partnerin

Vorerst gilt es jedoch, Ihren Eintrag
professionell zu gestalten: Als Hotelbesit-
zer koénnen Sie Ihren Account auf den
Bewertungsportalen selbst pflegen und
mit Bildmaterial, Videos und Texten
versehen. Damit garantieren Sie nicht nur
die Sichtbarkeit Ihres Betriebes, Sie
behalten auch den Uberblick iiber Ihre
Géstekommentare. Bekannte Plattformen
wie Tripadvisor bieten zudem die Mog-
lichkeit, automatisierte Mailings zu
erstellen, um ehemalige Géaste zum
Schreiben von Bewertungen zu animieren.
Weiter kénnen Sie tiber Thren Account auf
Géstebewertungen antworten und mit
Thren Kunden auf diese Weise in Kontakt
treten.

MARK TIZEN

KUBICORE -
An der Suisse
Emex’ 14

Es ist kein Zufall, dass sich KUBICORE
ausgerechnet in der Halle 4 «Innovatio-
nen» dem trendsuchenden Publikum pri-
sentiert.

Wie reagiere ich auf negative
Bewertungen?

Positives Feedback macht Freude. Nega-
tive Kommentare sind erniichternd, bergen
aber enormes Verbesserungspotenzial. Mit
den Onlinebewertungsportalen sind Sie als
Hotelier ndher an Ihren Kunden denn je.
Nutzen Sie diese Chance. Sie erfahren die
wahren Bediirfnisse Ihrer Kundschaft zeit-
nahe und kénnen umgehend auf Méngel in
Threm Betrieb reagieren.

Scheuen Sie sich nicht vor konstruktiver,
gerechtfertigter Kritik, im Gegenteil: Diese
hilft Thnen, sich zu verbessern und kiinftig
noch bessere Bewertungen zu erlangen.
Bleiben Sie in Ihrer Antwort sachlich und
respektvoll. Horen Sie zu und erklaren Sie,

STC Switzerland Travel Centre, eine
Tochtergesellschaft von hotelleriesuisse,
SBB und Schweiz Tourismus, vertreibt
Schweizer Hotel- und Bahndienstleistun-
gen weltweit. STC bietet Schweizer Hotels
einen einfachen und kostengiinstigen
Zugang zu Direktkunden und Veranstal-
tern weltweit sowie zu attraktiven
Angebotskampagnen in der Schweiz.

Online-Géstebewertungen haben einen
grossen Einfluss. Fotolia.com/Bildmontage

Was i ions-
management?

Seien Sie sich der Macht von Géstebewer-
tungen bewusst. Schenken Sie diesem
Thema also geniigend Aufmerksamkeit.
Ihre Reputation zu bearbeiten und positiv
zu beeinflussen, bedeutet vor allem eines:

Haben Sie Fragen an
STC?

Telefon 043 210 55 15
(Mo-Fr, 8-17 Uhr)

E-Mail:
hotelhelpdesk@stc.ch

fiir ihre Sicherheitskennzeichen erschlos-
sen und lisst auch ihre Kunden von diesen
attraktiveren Konditionen profitieren. =

Die Herstellung der Classic Suppen in Pul-
verform garantiert eine besonders einfache
Dosierung und die perfekte Loslichkeit. Die
neue Klare Gemiisesuppe iiberzeugt mit ihrer
fettarmen Rezeptur und dem ausgewogenen
Genuss. Sie ist frei von deklarationspflichti-
gen Zusatzstoffen und wird ohne zugesetzte
Allergene hergestellt.

Erhiltlich ist die Klare Gemiisesuppe im
1,8-kg-Pack. Dies ergibt gesamthaft 23,2 Li-

Wihrend Trendforscher und namhafte IT-
Firmen weltweit von dem neuen Wunder-
mittel «Big Data Analytics» reden, um ein
Produkt besser auf seine Zielgruppe auszu-
richten, bietet KUBICORE dies bereits heute
erfolgreich an. Dank der innovativen, dreidi-
ionalen D: lyse der I
Kundendaten, lernen Sie das Verhalten und
die Bediirfnisse Threr Kunden besser kennen.
Das ist Thr klarer Wettbewerbsvorteil. Wir
bieten wirkungsvolle Losungen!

KUBICORE erméglicht dem Nutzer, seine
Dienstlei auf einfache Art mitei

Die neue Melitta Cafina XT6.

Erster Spross der
neuen Cafina-Familie

«Cafinay steht fiir Perfektion bei der Herstel-
lung von Kaffeemaschinen. Mit der neuen
«Melitta Cafina XT6» hat das Hunzensch-
wiler Unternehmen einen neuen Kaffeevoll-

der zu verbinden. Diese kann er mit Bonus-
punkten, Gutscheinen oder Wettbewerben
anreichern. Dadurch erhilt der Kunde emo-
tionale Vorteile, welche einzigartig fiir dieses
Produkt sind, und bindet den Kunden da-
durch nachhaltig. Durch die Flexibilitit von
KUBICORE konnen auch massgeschneider-
te Kampagnen an klar definierte Zielgruppen
versendet und bereits wihrend des Kam-
pagnenzeitraums ausgewertet werden. Das
Marketing wird persénlicher und vor allem
messbar. KUBICORE ist ideal fiir Filial-
betriebe, Hotels mit mehreren Produkten
oder Tourismus-/Eink i Been-

der in der Mittelklasse punkto
Bedienbarkeit und Qualitit vollig neue
Massstibe setzt. — Die «Melitta Cafina XT6»
ist fiir ein Volumen von bis zu 150 Kaffee-

spezialitiiten pro Tag ausgelegt und garantiert *
4 iR & LR S

Ka bei

Als Partner in Sachen Sicherheit und Orien-
tierung bemiiht sich die CSF Wunderle
GmbH stets aufs Neue, das Vertrauen seiner
Kunden zu bestitigen — sowohl rund um die
Beratung als auch im Verkauf. Deshalb er-
schloss das Unternehmen nun giinstigere
Einkaufsmoglichkeiten fiir ihre Sicherheits-
kennzeichen und gibt diese Einsparungen
direkt ihren Kunden weiter. Diese konnen ab
sofort von Preissenkungen von bis zu 30 Pro-
zent profitieren. Dazu gibt es attraktive Men-
genrabatte.

Wer frither spart, kann ldnger profitieren. Im
Online-Shop der CSF Wunderle (www.shop.
csfwunderle.ch) sind die neuen Preise bereits
ersichtlich und simtliche Sicherheitskenn-
zeichen sind schon heute zu den giinstigeren
Konditi erhiltlich.

fiir
Wirtschaftlichkeit.

Das «AC-Systemy» iiberwacht Abweichun-
gen von Wassertemperatur, Mahlgrad, Pul-
vermenge und anderen Faktoren und korri-
giert diese vollautomatisch. Das «Variable
Pressure System» ermdglicht, den Anpress-
druck fiir jede Kaffeespezialitit individuell

Ubrigens: Eine Zusammenarbeit mit den -

Schaffhauser Experten fiir Sicherheit und
Orientierung lohnt sich auch dank deren
praktischen und theoretischen Erfahrungen
sowie fundierten Beratungen und Dienstleis-
tungen rund um die Themen Sicherheits- und
Anlagenkennzeichnungen, Flucht- und Ret-

llen. Und das weltweit

den Sie schnode Rabattschlacl?ten, bieten Sie
effektiven Mehrwert!

KUBICORE

;15::5:: ?;ue (Must KLINDENESINDUNG
45 Kotinel Nicht nur Fiir

Besuchen Sie uns \

an der Suisse aﬁ%

EMEX’ 14 und ‘,

gewinnen Sie

Milct und Hygienep
gramm «CIP — Cleaning in Place» sorgt fiir
Hygiene auf HACCP-Niveau.

www.cafina.ch

Einkaufen zu Freund-
schaftspreisen bei der

1Jabr kostenlose | Ziiegy* CSF Wunderle GmbH
Nutzung des y
Systems! kuBicorRe] ‘Wer clever einkauft, kann bessere Preise
Konderndung 20 i
e machen. Deshalb hat die CSF Wunderle
Kibleotbeh b v ER—Y GmbH giinsti RS T chlked

pline sowie Feuerwehrei

www.csfwunderle.ch

Hiigli Classic —
Suppen fiir jede
Jahreszeit

Die Classic Suppen gehéren neben den
Hiigli Boullions und Saucen schon lange zu
unserem Hauptsortiment. Sie sind in kurzer
Zeit zubereitet und iiberzeugen mit ihren au-
hentischen Geschmacksricl Durch
die grosse Geschmacksvielfalt lassen sie

sich zu jeder Jahreszeit einsetzen. Erweitert
wurde das Classic-Suppen-Sortiment neu
durch die Klare Gemiisesuppe. Die verschie-
denen Gemiisesorten verleihen ihr ein far-
benfrohes Aussehen und den frischen Ge-
schmack.,

ter genussfertige Suppe oder 116 Portionen a
2 Deziliter.

Uberzeugen Sie sich selbst von unseren
Classic Suppen!

www.hueglifoodservice.ch

Circolo und Leaves — Wiischekrone priisentiert
exklusives Dessin zu Topkonditionen

Die exklusive Tischwische-Serie Circolo
und Leaves von Wischekrone setzt ganz be-
sondere Akzente. Sie entfaltet Charme und
ladt die Giste zum behaglichen Verweilen
und Atemholen ein. Der Einsatzbereich ist
vielfiltig und reicht von der itlich

vom 7. bis 10. September 2014 in der
Halle 2, Stand 248.

www.waeschekrone.ch

Stube hin zu kontrastreichen Inszenierungen
in puristischem Ambiente im Zusammen-
spiel mit schlichten Naturstoffen wie Holz
und Stein.

Die Vollzwirn-Damast-Tischwische Circolo
bietet acht verschiedene Farben in kombina-
tionsfreudigen Dessins. Das Dessin Leaves
ist in sechs Farben erhiltlich.

Die Tischwésche aus Vollzwirn-Damast,
100% Baumwolle mit ca. 240 g/m? ist indan-
thren-garngefirbt und garnmercerisiert, op-
tisch aufgehellt und allover gemustert. Tisch-
decken werden 4-seitig schmal gesdumt,
runde Decken mit Band unterlegt. Die ex-
klusiven Dessins sind bei 95 Grad waschbar.
Die Tischwische gibt es in allen gingigen
Massen, ebenso wie als Tischsets, Servietten,
Tischldufer, Kissenhiillen mit Reissver-
schluss; sie sind auch als Bettléufer vielseitig
einsetzbar.

Besuchen Sie uns an der ZAGG Luzern

Die Vollzwirn-Damast-Tischwische Circolo von
Wischekrone.



htr hotelrevue
NI. 34/ 21. August 2014

dolce vita 17

Fallbeispiel aus Berlin. Die deutsche

Hauptstadt ist eben ein Arsenal
verheissungsvoller Hotelkonzepte.
Monatlich eréffnen hier frische Herber-
gen, oft mit ausgefallenem Design und
origineller Ideologie.

Ich melde mich wieder mal mit einem

Manchmal aber auch mit dem Gegenteil:
Zurzeit entsteht in der City West ein
Hochhaus. Es soll 562 weitere Motel-One-
Zimmer beherbergen. Die neuen
Motel-One-Logen werden so aussehen
wie Tausende bereits bestehender
Zimmer in den Hausern der expandieren-
den Gruppe. Fiir den ambitionierten Gast
ist es eine Wohltat, fiir ein paar Euro mehr
in einem ausgefalleneren Rahmen
gleichenorts zu ndchtigen. Zum Beispiel
im 25hours Hotel Bikini Berlin.

Das im Januar eréffnete Haus ist die
Antithese zu den standardisierten Motel
Ones. Es inszeniert ein Thema, das nur an
diesen Ort passt. Urwaldgerausche im Lift,
Hiangematten in den Jungle Rooms
geheissenen Zimmern, Lodge-Ambiance
um die 360-Grad-Réception: Das Bikini
Hotel erzihlt die Story vom Zoo, der sich
unmittelbar hinter dem Haus ausbreitet.

Christoph Ammann

ist Ressortleiter «Reisen» bei
der «SonntagsZeitung». Fiir
die htr hotel revue schreibt
der Journalist tiber sein ganz
besonderes Interesse: die
Hotellerie in allen Facetten.

Wer nachts die Fenster nicht schliesst,
riskiert, vom Gezeter der Siamang-Gib-
bons, die in Herden ihre Territorien
verteidigen, geweckt zu werden. Lowen-
gebriill zum Einschlafen oder der Gesang
exotischer Vogel sind im Live-Programm
inbegriffen. 25hours Berlin zeigt ausser-
dem Lokalkolorit. Rosa Kacheln aus dem
U-Bahnhof Alexanderplatz wecken
Nostalgiegefiihle.

Die 25hours Hotels machen Inszenierung
zur Kernk Maritimes in der

Lowengebrill
zum
Einschlafen

Hamburger Hafen-City, Jeans im Hotel
neben den Showrooms von Levis im
Frankfurter Bahnhofsviertel und eben
Dschungel-Groove an der Peripherie des
Berliner Zoologischen Gartens: Die
25hours-Planer gehen mit Fantasie und
Feingefiihl ans Werk.

Wie viel Inszenierung ertragt ein Hotel?
Finde ich Tropenpflanzen auf dem
Schreibtisch oder eine Seemannskiste als
Sitzgelegenheit im Restaurant beim
vierten Aufenthalt immer noch so originell
wie auf den ersten Blick? Vielleicht, wenn

. das Preis-Leistungs-Verhaltnis weiterhin

stimmt und das Thema nicht vollig aus der
Luft gegriffen ist.

Ein Hotelzimmer miisse vor allem auch
als unaufgeregter Riickzugsort funktionie-
ren und diirfe nicht iiberladen wirken,
glaubt Esther Dysli; Geschiftsfiihrerin der
Private Selection Hotels. Die Vereinigung
individuell eingerichteter und privat
gefiihrter Hotels halt ihre Mitglieder
deshalb eher zu iiberdurchschnittlichen
Serviceleistungen an als zu aufg
Showgehabe.

Es gibt in Osterreich Hoteliers, die Haifische
durch ein Aquarium in der gemischten Sau-
na flitzen lassen, an der tiirkischen Riviera
haben sie den Moskauer Kreml als Mega-
Hotel nachgebaut, in Dubai stehen Herber-
gen, die eigentlich nach Thailand oder auf
die Malediven gehéren, und in Las Vegas
oder Macau wimmelt es nur so von kitschi-
gen Themenhotels.

Als ich einst mit einem Gondoliere, der sein
«O sole mio» mit deutlich texanischem Ak-
zent schmetterte, durch das Indoor-Kanal-
system des Venice Hotels in der chinesi-
schen Sonderzone Macau glitt, kam ich
ziemlich ins Griibeln. Gegen das Lowen-
gebriill zum Einschlafen im Bikini Hotel in
Berlin West dagegen gibt es nichts einzu-
wenden.

Dufte Koch

Heute Donnerstag
lauft «Madame
Mallory und der Duft
von Curry» an, Wohl-
fiihlkino fiir Fans der
indischen und der
franzosischen Kiiche
- und fiir potenzielle
Sternekoche.

RENATE DUBACH

ceuf Bourguignon oder

Tandoori-Chicken? Fiir

den jungen indischen

Koch Hassan geht es
nicht um sein Abendessen, es
geht um den Grundsatz: Karriere
oder Familie; Ruhm, Glanz und
Michelin-Sterne  oder Currys,
Daal und Reis fiir immer. Aber bis
zu diesem entscheidenden Punkt
dauert es eine ganze Weile. Man
hat Zeit, sich auf die beiden
Kiichen-Kulturen und ihre Prota-
gonisten einzulassen.

Die Geschichte im neuen Film
«Madame Mallory und der Duft
von Curry» von Regisseur Lasse
Hallstrom beginnt in Mumbai.
Dort, in einem bunten, lautén
und schweisstreibenden Chaos,
fithrt die Grossfamilie Kadam ein
Restaurant. Aufgrund eines tragi-
schen und einiger amiisanten Er-
eignisse landen die Kadams im
franzésischen Stidtchen Saint-
Antonin-Noble-Val. Komplett mit
Bilderbuch-Kulisse aus Steinhau-
sern, einem Marktplatz mit wo-
chentlichem Bauernmarkt und
sanften Hiigeln in der Umge-
bung. Der Ort existiert iibrigens
tatsachlich genau so, er liegt rund
100 Kilometer nordlich von Tou-
louse und kam auch schon in
Spielfilmen vor, obwohl Hall-

Wer bringt hier wem bei, wie man ein Omelett zubereitet? Madame Mallory (Helen Mirren)
und der junge Koch Hassan Kadam (Manish Dayal).

strom ausdriicklich «einen Ort
wollte, den man noch nie im Kino
gesehen hat».

Der Traum vom zweiten
Michelin-Stern

Wie dem auch sei, im Film ha-
ben die Einwohner des franzosi-
schen Stadtchens fortan ein Pro-
blem der kulinarischen Art, das
knapp formuliert auf «Beceuf
Bourguignon oder Tandoori-Chi-
cken? hinausléuft. Denn zum
Ort gehort seit Jahren das Restau-
rant «Le Saule Pleureur». Das
seltsam unfrohlich benannte
Haus (zu Deutsch: Die Trauer-
weide) gehort der unterkiihlten
Madame Mallory (Helen Mirren),
die um ihren verstorbenen Mann
trauert und sich den zweiten Mi-
chelin-Stern ersehnt. In der Kii-
che - diese sieht mit viel Chrom-

Marguerite (Charlotte Le Bon) ist sehr bezaubert von Hassan.

stahl und viel Weiss so aus, wie
das Michelin-Restaurantkiichen
zu tun pflegen - fithrt sie ihr Team
mit harter Hand.

Helen Mirren kann auch
unsympathisch sein
Ausgerechnet vis-a-vis dieses
Restaurants schlagen die Kadams
ihr Lager auf. Und nicht nur dies,
sie er6ffnen mit «Maison Mum-
bai» ein Konkurrenzlokal. Kon-
kurrenz von einem indischen
Open-Air-Lokal fiir ein franzo-
sisches Edel-Restaurant? Klassi-
sche, &dusserst prézise fran-
zosische Feinschmecker-Kiiche
gegen die duftenden, farbensprii-
henden indischen Gerichte? Ge-
dampfte Mozartklinge im Hin-
tergrund gegen frohlich-laute
Bollywood-Musik? ~Der  Film
schafft es locker, die Sympathien
der Zuschauer auf die «indische»
Strassenseite zu lenken. Das liegt
auch an der Schauspielkunst
der Helen Mirren, die wihrend
der ersten Hilfte elegant, elitér,
zynisch, unnahbar und richtigge-
hend unsympathisch durch den
Film segelt und den schlagferti-
gen und etwas hemdsédrmligen
Papa Kadam (Om Puri) und sein
Restaurant mit allen Mitteln be-
kdmpft. Und dann allméhlich
sehr glaubhaft Gefiihle zu zeigen
beginnt. Zu verdanken ist diese
Entwicklung nur der himmli-
schen Kochkunst des jungen
Hassan Kadam (Manish Dayal):
Mit traumwandlerischer Si-
cherheit geht dieser mit den

Bilder © 2014 Constantin Film Verleih GmbH

Gewiirzen, Krautern und Aromen
der indischen Kiiche um - und
bald auch der franzosischen. Na-
tiirlich gibt es auch eine Liebes-
geschichte, die allerdings lange
auf kleinem Feuer vor sich hin
simmert. Um nicht zu viel zu
verraten: Hassan, der unendlich
kochbegabte, meistert auch noch
die Molekularkiiche. Und beim

-Hommage

unvermeidlichen Happy End
heisst es nicht Beeuf Bourguignon
oder Tandoori-Chicken, sondern
Beeuf Bourguignon und Tandoo-
ri-Chicken.

Selbstverstdndlich® sind im
Film die Gerichte fantastisch in
Szene gesetzt. Man wollte unbe-
dingt vermeiden, was in den USA
veréchtlich als «<Foodporn» abge-
tan wird. Hallstrom hat bereits
mit seinem Film «Chocolat» Er-
fahrungen gesammelt, wie man
Nahrungsmittel in Szene setzt.
Trotzdem: «Meine grosste Angst
war es, eine Nahaufnahme von
einem Gericht zu machen, die
dann so aussieht wie in einem
dieser in Zeitlupe geschossenen
Werbespots fiir Spaghetti», sagt
er, «aber unser Kameramann Li-
nus Sandgren hat ein natiirliches
Talent dafiir, sich dem Essen auf
eine poetische Weise zu nahern.»
Oprah Winfrey, die den Film mit
Steven Spielberg und Juliet Blake
produzierte, sagte, ihr sei das
Wasser schon beim Drehbuch-
lesen im Mund zusammenge-
laufen. Und Helen Mirren rat:
«Schauen Sie sich diesen Film an,
und gehen Sie danach essen, in
einem schonen franzosischen
oder indischen Restaurant.»

Also eben doch: Beeuf Bourgui-
gnon oder Tandoori-Chicken.

Kinostart in der Schweiz: 21. August 2014
(Deutschschweiz) und 10. September 2014
(Romandie)

Lassen Sie Ihre Fantasie spielen.
Wir liefern Ihnen alles, was Sie dazu brauchen.

Besuchen Sie gleich unseren Online-Shop:
www.vega-ch.com

Hotellerie

Gaste auf den
Spuren von Autorin
Agatha Christie

g

Vor 80 Jahren hat Agatha Christie
«Mord im Orient Express» im Pera
Palace Hotel Jumeirah in Istan-
bul geschrieben. Zum Jubildum
des Krimi-Klassikers hat das Hotel
jetzt ein spezielles Package ge-
schniirt: Das Paket «Travel in Time
with Agatha» enthélt unter ande-
rem die Ubernachtung im Zimmer
411, in dem Agatha Christie das
Buch geschrieben haben soll.
Auch eine Stadtfithrung und ein
Orient-Express-Dinner ~ gehdren
zum Angebot, welches das 5-Ster-
ne-Haus bis Ende Jahr fiihrt.

Giardino Hotels:
Gratis-Greenfee
und Golf-Shuttle

Die Giardino Hotel Group hat fiir
Golfer ein Herbst-Special aufge-
legt: Wer die Hotels der Gruppe im
Herbst besucht, erhilt pro Zimmer
fiir jede Ubernachtung eine Green-
fee und den Shuttle zu den Golf-
plitzen inklusive. Vom Giardino
Ascona etwa geht es zum Golf
Gerre Losone, und vom Giardino
Mountain in Champfer (St. Moritz)
fiihrt der Weg zum Golf Club
Samedan, dem iltesten Platz der
Schweiz und dem hdchstgelege-
nen Europas. Die Saison in
Champfer geht bis zum 5. Oktober,
in Ascona bis zum 20. Oktober.

} \Ww'.gji.afﬁ'inohotelgr;)@’ch

Events

Bem: ein Fest fiir
uberschiissige
Lebensmittel

Am Samstag, 23. August 2014 ladt
der Verein foodwaste.ch auf dem
unteren Waisenhausplatz in Bern
zu einem Fest aus iiberschiissigen
Lebensmitteln ein: «Bern tischt
auf». Um auf die Food-Waste-Pro-
blematik aufmerksam zu machen,
werden kostenlose Meniis aus
iiberschiissig t ittel

verteilt, und spielerische Work-
shops sollen zeigen, wie durch
richtiges Planen, Einkaufen, La-
gern sowie durch kreative Verwer-
tung Lebensmittelabfille reduziert
werden konnen. sag

www.foodwaste.ch/bern-tischt-auf

ANZEIGE
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Die Gewinner im Berggebiet

Die Genossenschaft
«La Cavagne» mit
dem gleichnamigen
Laden im Val d'Illiez
hat den «Prix Mon-
tagne 2014» gewon-
nen. Nominiert
waren dieses Jahr
sechs Projekte.

SABRINA GLANZMANN

ir haben den Pro-

duzenten im Val

d'llliez gemeinsam

eine  Perspektive
ermoglicht. Ich bin stolz auf diese
Leistung und freue mich dariiber,
dass sie heute gewiirdigt wird.»
Serge Mariétan war sichtlich be-
wegt am Dienstagmorgen in den
Réaumlichkeiten der Eglise fran-
caise réformée in Bern - der Prisi-
dent der «Société coopérative La
Cavagne» konnte dort den mit
40000 Franken dotierten «Prix
Montagne 2014» entgegenneh-
men.

Mit dem Zusammenschluss zur
Genossenschaft «La Cavagne»
und dem Bau des gleichnamigen
Ladens in Troistorrents vermark-
ten und verkaufen 40 Produzen-

ten im Walliser Val d'Illiez ihre re-
gionalen Produkte gemeinsam.
Der Laden «La Cavagne» (im
Dialekt des Val d’llliez heisst das
«geflochtener Holzkorb» oder
«Kratten») liegt direkt an der
Durchgangsstrasse von Monthey
nach Champéry und damit dort,
wo viele' Einheimische wie auch
Touristen durchfahren. Milch-
und  Fleischprodukte machen
rund 60 Prozent des Sortiments
aus: daneben verkauft «La Cava-
gne» Wein, Honig, Konfitiiren,
Biscuits, Friichte, Gemiise und
Kunsthandwerk. Der Umsatz liegt
heute bei rund einer Million Fran-
ken, beschiftigt sind sechs Mit-
arbeitende. Und 2013 konnte ein
zweites Geschift in Champéry er-
offnet werden.

«Das Gemeinschaftswerk La
Cavagne hat Modellcharakter und
zeigt, dass man mit tatkraftigem
Einsatz und guten Produkten im
Berggebiet erfolgreich sein kanny,
sagte Juryprasident Bernhard
Russi an der Preisverleihung zur
Wahl des diesjihrigen Siegers.
«Das wollen wir mit dem Prix
Montagne honorieren.»

20 Projekte eingereicht, sechs
davon nominiert

Zum vierten Mal haben die
Schwei Arbei in-

fary
ische

und die Schweizer Berghilfe mit
dem «Prix Montagne» heuer Pro-
jekte aus dem Berggebiet ausge-
zeichnet, die seit mindestens drei
Jahren wirtschaftlich erfolgreich

ANZEIGE

Das 22. Concerto del vino italian
7. und 8. September 2014

Sehr geehrte Gastgeberinnen und Ga

geber

Kann man in der Gastronomie heute noch mit Wein Geld verdien

Wir meinen ja, wenn das Angebot stimmt und geschickt auf die Moglich-
keiten und Besonderheiten des einzelnen Betriebes abgestimmt ist.

Da braucht es ein paar Klassiker, die der Gast mit Freude wiedererkennt,

ein paar Spitzenweine zum Beeindrucken, und ein paar gute, al

unbe-

kannte Weine, die sich mit tollen Margen verkaufen lassen.

Nicht von ungefahr lassen sich immer mehr Gastronomen durch unser
Concerto inspirieren. Hier finden Sie, was Sie fur Ihre Weinkarte brauchen:
die Creme der italienischen Weinwelt kommt, um Ihnen die besten Weine
ltaliens vorstellen zu konnen. Am 7. und 8. September, im Dolder Grand
in ZUrich. Kommen Sie vorbei.

Mit freundlichem Gruss

Ueli Schiess

grammubersicht

Caratello Weine AG

PIEMONTE

LOMBARDIA

VEN

FRIULI

TOSCANA

UMBRIA

ABRUZZO

PUGLIA

BASILICATA

SICILIA

SARDEGNA

schaft fiir die Berggebiete (SAB) -

i

Willi Gehriger (L.), Stiftungsratsprisident der Schweizer Berghilfe,

[ ‘

gratuliert Serge Mariétan von der «Société coopérative La

Cavagnen. In der Mitte Jury-Président Bernhard Russi.

Bilder zvg

Héauschen mit Aussicht: Der neu gebaute Laden von La Cavagne
liegt direkt an der Strasse nach Champéry.

sind und «nachweislich und bei-
spielhaft einen Beitrag zu Wert-
schopfung, Beschiftigung oder
okonomischer Vielfalt» leisten, so

ldie Kriterien. Dazu gehort auch, .

““dass die Projekte das Potenzial
haben, von anderen aufgenom-
men und weiterentwickelt zu wer-
den, also Modellcharakter haben.

Eingereicht wurden dieses Jahr
20 Projekte, wovon die siebenkdp-
fige Fachjury sechs Nominierte
aus allen Sprachregionen be-
stimmt hat. Neben dem Sieger-
projekt La Cavagne gehorten fol-
gende dazu: Der Hof «La Sorts»
der Familie Heinrich in Filisur GR
im Albulatal. Dort werden 32 Sor-
ten Kartoffeln angebaut und an
rund 70 Gastrobetriebe, Wieder-
verkdufer und Privatkunden be-
liefert. Die Clinica Alpina in
Scuol GR mit 15 Arbeitsplétzen
gilt als modernste Tierklinik des

hochalpinen Raums und kiim-
mert sich um Nutztiere, Kleintiere
und Pferde. Die Héngebriicke
Hohstalden und Hingebriigg-
Beizli in Frutigen BE sichert der
Betreiberfamilie Wafler das, Ein-
kommen und ist zur Attraktion fiir
den lokalen Tourismus geworden.
In der Azienda Agricola Pata in
Sonogno TI verarbeitet die Fami-
lie Pata pro Jahr 40000 Liter Zie-
gen- und Kuhmilch zu 15 ver-
schiedenen Kisespezialititen fiir
Kunden wie Restaurants und
Grotti, Touristen und Einheimi-
sche. Und Reto Raselli baut in sei-
ner Raselli Erboristeria Biologi-
ca in Le Prese GR seit iiber 30
Jahren Bergkrauter, Gewiirze und
Blumen an, nicht nur fiir Abneh-
mer wie Ricola oder Coop.

Weitere Infos zu Preis & Projekten:
www.berghilfe.ch/prixmontagne
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Blick ins Ausland Mit
dem Weissenhaus-
Resort an der Ostsee
hat Multimillionar
Jan Henric Buettner
ein neues Luxusre-
sort geschaffen. Und
dafiir ein Dorf inklu-
sive Schloss gekauft.

DETLEF BERG

as war der teuerste
Erdbeerkuchen mei-
nes Lebens», erzihlt
Jan Henric Buettner
heute, wenn er an den Moment
vor neun Jahren zuriickdenkt. Er
sass bei Kaffee und Kuchen im

Schlosspark Weissenhaus und  Stattlich: In das Schloss sowie in die weiteren Elemente des neuen Weissenhaus-Resorts wurden rund 70 Mio. Euro investiert. sider zvg

Neues Luxusresort
an der Ostsee

fasste den Entschluss, in der
Ferienregion seiner Kindheit das
Schloss und gleich das ganze,
nahezu leer stehende Dorf zu
kaufen. Der Internetpionier hatte
ein solides Finanzpolster im Rii-
cken: Ab 1994 war Buettner mass-
geblich am Aufbau des Online-
Dienstes AOL Europe beteiligt,
spater war er Geschiftsfiihrer von
AOL Deutschland. Nach dem
Verkauf der Firma forderten
Buettner und ein weiterer Mana-
ger 3,5 Milliarden Dollar von ’
Bertelsmann - nach jahrelangen
Verhandlungen einigte man sich
auf 160 Millionen Euro.

Bis zur Eréffnung des «Weis-
senhaus Grand Village Resort &
Spa am Meer» am 1. Juli 2014 wa-
ren bereits rund 70 Millionen
Euro in die knapp anderthalb
Autostunden von Hamburg ent-
fernte und ziemlich herunterge-
kommene 75-Hektar-Anlage mit
drei Dutzend historischen Ge-
bduden investiert. Neben Jan
Henric Buettner sind noch ande-
re Privatinvestoren mit im Boot
sowie die EU mit etlichen Millio-
nen Strukturférdermitteln.

300000 Euro Kosten pro
Hotelzimmer

«Zehn Millionen Euro war der
Kaufpreis, dann verbuddelt man
zehn Millionen unterirdisch - Ka-
nalisation, Abwasser, Glasfaser-
kabel, Heizung Parkplitze. Dann
noch mal zehn Millionen, um die
verrottete Gebaudesubstanz her-
zustellen. Weitere zehn Millio-
nen, um eine Winterdestination
zu erschaffen», rechnet Buettner
vor - in den ersten sieben Jahren
der neunjahrigen Bauzeit habe es
zudem keine Einnahmen gege-
ben, was weitere zehn Millionen
Kosten bedeute. Das macht zu-
sammen 50 Millionen, noch ohne
ein einziges Hotelzimmer einbe-
rechnet. Fiir die heute 60 Zimmer
sind bei der alten Bausubstanz
pro Raum 300000 Euro zusam-

] HTW Chur

University of Applied Sciences

Hochschule fiir Technik und Wirtschaft

Variante zum Fine-Dining: Bootshaus kommt
im Stil kalifornischer Beach-Clubs daher.

mengekommen, und daraus er-
gibt sich das Gesamtinvestitions-
volumen von 70 Millionen Euro.

Das Ergebnis kann sich sehen
lassen. Aus dem ehemaligen Her-
rensitz der Familie Platen-Haller-
mund entstand das luxuriGseste
Resort im Land zwischen den
Meeren. Kernstiick ist das Schloss
mit 17 Zimmern und Suiten.
Prunkstiick dabei ist die «Grafli-
che Suite» mit 100 Quadratme-
tern, eigenem Dampfbad und
Ausblick in die Parklandschaft bis
hin zum Meer. Allen Zimmern ge-
meinsam ist die handwerkliche
Perfektion bei der behutsamen
Restaurierung von Tiiren, Fens-
tern oder Boiserien.

Im Gourmetrestaurant Cour-
tier sorgen mit Executive Chef

Alexander Dehn und Kiichenchef
Hannes Graurock gleich zwei er-
fahrene Meister ihres Fachs fiir
kulinarische ~Hochstleistungen.
Das junge Team bietet die beiden
Meniifolgen «Heimatverbunden»
und «Weltoffen» sowie ein vege-
tarisches  Uberraschungsmenii
an. Dazu gehéren internationale
und regionale Gerichte mit wo
immer mdoglich regionalen Zuta-
ten. Als Alternative zum Fine-Di-
ning empfiehlt sich das Boots-
haus direkt am Ostseestrand; es
bringt kalifornisches Beach-

Club-Feeling an die Ostsee. Die
Giste konnen dort den Tag mit
einem opulenten Friihstiick be-
ginnen, tagsiiber leichte Kost ge-
niessen und am Abend den Son-
nenuntergang beobachten.

T g

Der beheizte Pool geht nahtlos vom Innen- in
den Aussenbereich iiber.

Wer Anregungen in Sachen
Kochen nachgehen méchte, kann
das kiinftig in einer Kochschule
tun. Sie wird im Keller des Her-
renhauses eingerichtet. Dort be-
finden sich mit einer Bar und
dem Weinkeller weitere gastro-
nomische Einrichtungen.

Eine Schneekammer sorgt fiir

in anderen Bereichen der weit-
laufigen Anlage wohnen, kénnen
einen Shuttle-Service mit Caddys
in Anspruch nehmen.

Zu den aktuell 60 Zimmern -
darunter die Honeymoon-Suite
im Badehiuschen mit frei ste-
hender Badewanne im Winter-
garten und eigenem Meer-Zu-
gang - sollen nach 2015 noch
weitere dazukommen. Bereits
fertiggestellt sind  zahlreiche
Raumlichkeiten fiir Feiern und
Veranstaltungen.

Fakten Weissen-
haus Grand Village
Resort & Spa

Eigentiimer: Jan Henric
Buettner

Betreiber: Weissenhaus
Betriebsgesellschaft mbH
Investitionsvolumen: 70 Mio.
Euro

G aftsfiihrer: Al der

Abkiihlung beim

Uber einen Tunnel erreichen
die Gdste vom Schloss aus den
1500 Quadratmeter grossen Spa-
Bereich im ehemaligen Kut-
schenhaus. Neben einem beheiz-
ten Innen- und Aussenpool
verfiigt er iiber eine Saunaland-
schaft, in der anstelle eines
Tauchbades eine Schneekammer
fiir Abkithlung sorgt. Giste, die

Dehn, Gerald Hennigsen,
Beate Maruccia

Kategorie: Nicht klassifiziert
Zimmer: 60

Zimmerpreise: 349 bis 1300
Euro

Angestrebte Zimmerbele-
gung: 60 Prozent

www.weissenhaus.net

Das praxisorientierte Weiterbildungsangebot kombiniert Grundlagen des
Managements mit den spezifischen Anforderungen eines Spa- und
Wellness-Betriebes.

Lehrgang mit 8 Modulen a 2—3 Unterrichtstagen:

Tourismus

Gianluca Cologna:
neuer Botschafter
fiir das Val Miistair

Der Profilangldufer Gianluca Co-
logna und die Tourismusorganisa-
tion seiner Heimat, die Engadin
Scuol Samnaun Val Miistair AG,
sind im néchsten Winter offizielle
Partner. Nach Colognas Aufstieg in
die Nationalmannschaft und auf
Basis des bisherigen Sponsorings
durch die Gemeinde strebt die
Tourismusorganisation laut Mit-
teilung mehr Aufmerksambkeit im
Markt sowie bei der Zielgruppe
langlaufender Giste an. Sie will
mit der neuen Kooperation lang-
fristig ein klares Zeichen fiir
den Langlaufsport im Val Miistair
setzen.

Internationaler
Kaffeebranchentreff
in Hamburg

Vom 24. bis 26. September 2014
wird die Messe Coteca Coffee, Tea
and Cocoa Global Industry Expo
in Hamburg zum internationalen
Branchentreff fiir Kaffee, Tee und
Kakao. Mehr als 120 Aussteller aus
30 Nationen préasentieren ihre Pro-
dukte und Innovationen. Erwartet
werden rund 3000 Fachbesucher.
Die begleitende zweitégige Konfe-
renz bietet zudem Gelegenheit fiir
Information und Networking.

www.coteca-hamburg.com

Auszeichnung

Holidaycheck als
«Beste Reiseseite»
gekirt

Soeben wurde holidaycheck.de als
«Beste Reiseseite» beim deutschen
Publikumspreis «Online Star 2014»
gekiirt. Auf Platz zwei und drei
kommen ab-in-den-urlaub und
Trivago. Dreieinhalb Wochen hat-
ten User aus Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz Zeit, fiir ihre
Website-Favoriten aus 16 Katego-
rien zu voten und Kriterien wie
Design, Inhalt, Funktion und Ser-
vice zu bewerten. In die Gesamt-
bewertung flossen iiber 500000
Stimmen ein. Der Online Star wird
von der Verlagsgruppe Ebner Ulm
seit 14 Jahren verliehen. sag

ANZEIGE

- Management-Grundlagen — Medical Wellness und Tourismus
— Strategisches Management — Fihrung und Human Resources
- Operatives Spa Management — Marketing und Sales im Spa

— Planung und Facility Management — Abschlussmodul

Weitere Infos und Anmeld
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Slow-Food-Gericht: Speckknédel auf Surreiner Honig-Zwiebel, Kése-P:

knodel auf Dorrt réme,

Celeri m

Naturlich im engsten

Seit einem Jahr
betreibt das Hotel
Chesa Rosatsch in

Celerina das offiziell
erste Slow-Food-Res-
taurant der Schweiz.
Direktor Michael
Stutz erklart, wieso
sich das rechnet.

SABRINA GLANZMANN

Stutz, im
Stiivas Rosatsch setzen Sie seit
einem Jahr ganz auf Slow Food.
Wie langsam oder wie schnell
hat das neue Konzept einge-
schlagen?
Gliicklicherweise schnell (lacht).
Wir sind jetzt in der dritten
«Slow-Food»-Saison und kénnen
fiir das Lokal einen Umsatzzu-
wachs von knapp zehn Prozent
verzeichnen, die Gaste nehmen
es also sehr gut auf. Wenn man
bedenkt, dass fiir die Umsetzung
des Konzepts heute 99 Prozent
der Zutaten von 60 Lieferanten
und Kleinstproduzenten aus
néchster Umgebung, dem Kan-
ton und weiteren Schweizer
Regionen kommen, ist das zwar
viel fiir ein einziges Restaurant.
Aber es garantiert uns, dass wir
auch wirklich regionale, wirklich
saisonale Gerichte anbieten
konnen. Und das merkt und
schétzt natiirlich auch der Gast.

Ohne die Begriffe Regionalitat
und Saisonalitdt geht es heute
im F&B-Bereich kaum mehr.
Wieso setzen Sie diese Maxi-
men in dieser Konsequenz um?
Als ich 2011 Direktor im Hotel
Chesa Rosatsch wurde, wurde
es zu meinem ersten Projekt, die
«Stiiva Rosatsch» konzeptionell
zu iiberarbeiten. Im Gegensatz
zum «internen Konkurrenten»
Uondas mit seinen hausgereiften
Fleischspezialitdten fehlte eine
scharfe Positionierung, man ass

dort zwar von
jeher gut, es gab

dem ich sieben
Franken, sieben

die klassischen Franken fiinfzig
Gerichte, aber es pro Kilo bezahle.
war nicht mehr Der Unterschied
sehr innovativ, ist, dass er mir elf
und nicht zuletzt verschiedene,
war es auch teils vergessene
betriebswirt- Sorten liefern
schaftlich wichtig, i kann, mit

iiber die Biicher «Mit dem (SIOW-  yerschiedenen
zu gehen. Mit Food-Konzept» Aromen und
Authentizitat zu s s Eigenschaften.
arbeiten war das stelgerten wir den Wir machen

eine, aber es Umsatz um knapp daraus Hauptge-
so}ltg so weit wie zehn Prozent.» richte, ohne_
moglich gehen grossen weiteren
und dem Gast mit _ Michael Stutz Warenaufwand.
einem Begriff Direktor Hotel Chesa Rosatsch Spezielle

erklart werden

konnen. Auf der Slow-Food-Mes-
se in Ziirich wurde mir schliess-
lich Klar, dass es genau das war,
was ich machen wollte.

Wie hat Ihr Kiichenchef

Jan Gassen reagiert?

Er und Restaurantleiter Jorg
Waldthaler waren zum Gliick
sofort Feuer und Flamme und
vertreten das Konzept sehr
liberzeugt. Jan Gassen hat
heute einen engen Kontakt zu
den Herstellern und erfahrt
quasi per «Live-Ticker», wann
was reif sein wird — fiir einen
Kiichenchef natiirlich ein
Idealfall, denn es garantiert ihm
reife, aromatische Produkte, die
nicht noch halb griin geerntet
wurden und einen langen
Transport hinter sich haben.

Sie sprechen von Umsatzstei-
gerung und besten Produkten
- ganz giinstig ist diese Art
des Einkaufes wohl aber nicht,
und die Liefervolumina sind
nicht unendlich gross...

Wir rechnen beim Slow-Food-
Konzept anders und nicht mit
den klassischen drei Kompo-
nenten «Fleisch-Gemiise-Star-
kebeilage». Ein Beispiel: Beim
Grossisten kostet das Kilo
Kartoffeln einen Franken
fiinfzig. Wir arbeiten mit
Bio-Bauer Marcel Heinrich aus
dem Albulatal zusammen, bei

Beilagen werden
S0 zum «Star», und der Ein-
kaufspreis ist gerechtfertigt.

Aber was, wenn es von einem
Produkt zu wenig fiir Ihre
Karte hat?

Auch hier gehen wir anders

as Hotel Chesa Rosatsch
D mit seinem Slow-Food-

Restaurantkonzept ge-
hért zu den aktuell rund 20 Be-
trieben, die an der diesjahrigen
Durchfithrung von «Wir kochen
fair und klimafreundlich» teil-
nehmen werden. Bei dieser ge-

Kiirbis-Kokos-Suppe mit Quitten.

vor: Unsere Karten werden
nicht fix gewechselt pro Saison.
Wir hatten etwa Feigen von
einer Bauerin aus Quinten, die
nur sehr wenig Feigen iiber den
Eigenbedarf hinaus produziert.
Wenn solche Raritaten verkauft
sind, sind sie verkauft, dann
miissen wir diese anderswo zu
bestellen versuchen oder eine
neue Zutat im Gericht einbau-
en. Bei uns dndern alle zwei bis
drei Wochen Komponenten oder
ganze Gerichte, und das ist
auch gut so. Diese natiirliche
Begrenzung ist schén und
gehort fiir uns dazu.

Wie reagiert der Gast, wenn er
im Winter einen griinen Salat
will und keinen bekommt?

Da mussten wir in der Winter-
saison schon mal Aufklarungs-
arbeit leisten, das war manch-
mal zugegebenermassen eine
Herausforderung. Wir erklaren
schon beim Begriissungsapéro,

meinsamen Aktion von Max Ha-
velaar, Eaternity, Myclimate und
hotelleriesuisse geht es darum,
im Monat September Spezialme-
niis anzubieten, die nach klima-
freundlichen Aspekten kreiert
wurden. Dabei soll eine bewusste
Auswahl der Zutaten (Fokus auf

Beispiel fiir ein klimafreundliches Gericht nach «Eaternity»:

Eaternity/zvg

del mit Kalbsrat £

Bilder zvg

Sinn

was unsere Alternativen zu
Gewéchshaus-Salaten sind.
Diese proaktive Kommunikation
funktioniert sehr gut. Engpas-
sen im Winter begegnen wir,
indem wir sehr stark auf

Slow Food 100000
Mitglieder in welt-
weit 130 Landern

Slow Food als Begriff steht fiir
genussvolles, bewusstes und
regionales Essen und fiir eine
Gegenbewegung zu unifor-
mem, globalisiertem Fastfood.
Die urspriinglich in Italien 1986
gegriindete, gleichnamige
Organisation setzt sich heute
weltweit fiir die Erhaltung der
regionalen, saisonalen Kiiche
mit heimischen pflanzlichen
und tierischen Produkten und
lokale Produktion ein. Heute
z&hlt Slow Food insgesamt
gegen 100000 Mitglieder in
rund 150 Léndern. sag

www.slowfood.ch

traditionelle Haltbarkeitsmetho-
den setzten, wie Einmachen,
Sterilisieren, Trocknen, Salzen
und Réuchern. In der letzten
Wintersaison sind so an die

400 Einmachgléser a 1,5 Liter
entstanden, davon konnten wir

‘die ganze Saison zehren. Und

das macht wiederum hinféllig,
im Winter Gemiise- und
Obstbeilagen von irgendwo her
zu bestellen.

Wie sind Ihre weiteren Pline
mit dem Slow-Food-Konzept?
Heute schon achten wir neben
den Produkten auch bei der
Lieferung auf die Nachhaltig-
keit. Langfristig werden wir
weitere Bereiche, wie etwa das
Tabletop, nach diésem Prinzip
angehen und nachhaltig
beeinflussen. In einem ersten
Schritt stellt die Topferin
Verena Jordan aus Guarda jetzt
Teller fiir uns her. Ich bin
gespannt, was wir noch alles
umsetzen werden.

99 Prozent der Zutaten, die im Restaurant Stiivas Rosatsch
auf die Tische kommen, stammen von Kleinstproduzenten.

lokale, regionale sowie Saison-
und Fairtrade-Produkte) helfen,
die CO,-Emissionen, die je nach
Lebensmittel entstehen kénnen,
um bis zu 70 Prozent zu redu-
zieren. Die Zusam llung

Aktion Nachhaltige Ments im September

rend einer Woche durchgefiihrt
wurde, haben sich die Partner
dieses Jahr entschieden, sie auf
den ganzen Monat September
auszuweiten.

Den teilneh d Hotels

dieser klimafreundlichen, sozial-
vertraglichen Meniis und die Be-
rechnung der Umweltemissionen
wurden von Eaternity erarbeitet.
Zudem unterstiitzt Eaternity
auch bei den Berechnungen
von Meniis, welche die Betriebe
selbst zusammenstellen moch-
ten. Nach Abschluss der Aktion
werden die restlichen CO,-
Emissionen iiber Myclimate,
dem Anbieter von freiwilligen
Kompensationsmassnahmen, in
einem Klimaschutzprojekt in
Madagaskar kompensiert. Wie
lange die Spezialmeniis im Sep-
tember angeboten werden, be-
stimmen die Betriebe selber.
Nachdem im September 2013
eine vergleichbare Aktion wih-

und Restaurants soll das laut
Myriam Wiederkehr, Leiterin
«Out of Home» bei Max Havelaar,
vor allem hinsichtlich folgender
Punkte dienen: «Nachhaltigkeit
ist heute ein Géstebediirfnis. Wer
bei Wir kochen fair und klima-
freundlich> mitmacht, leistet ei-
nen direkten Beitrag fiir eine res-
sourcengerechtere Welt.»
Anmeldungen sind auch nach
Beginn des Spezialmonats noch
moglich. sag

Weitere Infos sowie Anmeldung:
www.maxhavelaar.ch/FairKochenkli-
mafreundlich_hs

Beispiel-Rezept:
www.htr.ch/spezialmonat
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«Wer nicht

an die Zukunft denkt,

wird keine habeny

John Galsworthy
Schriftsteller

---- SUISSE ROMANDE

~~~~~~~~~~~~~~~ STELLENGESUCHE -+ IMMOBILIEN

AUS WELCHEM
HOLZ SIND WIR?

Ich erlaube mir ein Bonmot eines guten
Freundes zu zitieren, das die Kernaufgabe
beziehungsweise die Kernherausforderun-
gen der Ausbildungstiitigkeit auf den Punkt
bring: «<Am Holz schnitzen kénnen wir sehr
wohl - das Holz verindern nicht!»

Die Studierenden, die sich fiir einen Bildungs-
gang anmelden oder sich in die Obhut einer
Ausbildungsstitte begeben, haben Ziele. Diese
sollen durch adiquate Ausbildungskonzepte,
passende Kurse und herausfordernde Praxis-
aufgaben erreicht werden. Je nach Bildungs-
gang weist das «Schnitzwerkzeug» andere Ei-
genheiten aus und erméglicht die Kreation
eines rustikalen Bauernschrankes oder eines fi-
ligranen Kleinodes. Die Wahl der Ausbildungs-
instrumente ist somit jedem Ausbildungs-
institut iiberlassen. Doch wie ist das Holz?
Knorrig mit vielen Astgabeln, weich und gut
biegbar oder hart und widerspenstig? Jeder
Studierende hat seine charakterlichen Eigen-
heiten, die sich im Lauf der Ausbildungszeit
herauskristallisieren und aufzeigen. Trotz un-
terschiedlicher Holzarten und des damit ein-
hergehenden Individualismus stellt sich die
Frage nach dem kleinsten gemeinsamen Nen-
ner, dem Grundbestandteil von «gutem Holz».
In einer nicht reprisentativen Umfrage unter
Kollegen zeigt sich eine grosse Heterogenitiit:
«Eine gute Kinderstube, das ist wichtig, freund-
lich muss man sein, zuvorkommend und der
Blick auf das Wesentliche ist zentral» etc. Das
Resultat zeigt auf, dass hier die Meinungen so
verschieden sind wie ein geschmeidiges Bal-

17-21. SEPTEMBER
«SwissSkills Berufsmeisterschaf-
ten, von hotelleriesuisse,

an der Expo, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

«Food - Foto - Fa
vom Schweizer Ko

in Luzern

www.hotelgastrounion.ch

22. SEPTEMBER
«Schwierige Gesprache leicht
gemacht»

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Hofburg-Sitzungszimmer,
Hotel & Gastro Union, in Luzern

www.hotelgastrounion.ch

Barista Level 1»
vom Berufsverban
im Hotel Balsthal,

AGENDA

25. SEPTEMBER

bei der Foto Plus Schweiz GmbH,

25. +26. SEPTEMBER
«Zertifizierungskurs SCAE

www.hotelgastrounion.ch

saholz und das Brett einer 500-jidhrigen Eiche.
Eine andere Definition muss her! Weitere Re-
cherchen fithren nach England, genauer gesagt
in das 700-Seelendorf Tintagel im Siidwesten
Englands. Hier in der «Great Hall of Tintagel»
aus der Artus-Saga lassen Glasfenster die wich-
tigsten Credos der Ritter der Tafelrunde zum
Vorschein kommen: Aufrichtigkeit, Hoflich-
keit, Mut, Ehre, Gleichheit und Loyalitét. Sind
dies die Bestandteile von gutem Holz? Bei der
niheren Betrachtung und entsprechenden Ge-
dankenspielereien kénnte sich in diesen sechs
Begriffen das Wurzelgeflecht guten Holzes ver-
bergen. Aufrichtigkeit und Ehrlichkeit gegen-
iiber sich selber und gegeniiber dem Mitmen-
schen? Hoflichkeit im Sinne des Mitdenkens
und des zuvorkommenden Handelns? Mut zu
Neuem - Mut zur eigenen Meinung? Loyalitét
als Weiterfithrung von vertrauensvollem Han-
deln? Gleichheit als Indikator fiir einen demiiti-
gen, nicht arroganten Lebensstil? Der Interpre-
tationsspielraum ist vielfaltig und jedem Leser,
jeder Leserin selber iiberlassen. Ein Denkan-
satz ist es alleweil. Sei dies bei einer ruhigen
Stunde auf der holzigen, abgeschossenen Park-
bank oder im Schatten einer {ippig blithenden
Linde - gutes Holz bietet so einiges!

Timo Albiez

Leiter Marketing

Schweizerische Hotelfachschule Luzern
www.shl.ch

1. OKTOBER
rben» «Ausbildung zum Qualitats-
chverband, Coach Stufe 1»,

von hotelleriesuisse,
im Bildungszentrum 21, in Basel

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

2.+3. OKTOBER
«Ausbildung zum Qualitats-
Coach Stufe 2»,

von hotelleriesuisse, im Hotel
Continental-Park, in Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

d Restauration,
in Balsthal

Durchblick

Einzigartig in der Schweiz: Die eidg. anerkannte Hotel Management
Ausbildung fiir Branchenprofis, die zu den Besten ihres Fachs gehéren
wollen - ausgezeichnet mit dem Titel diplomierter Hotelmanager
NDS HF. Die praxisnahe Weiterbildung sorgt fiir Durchblick in vier
Teilen mit den zentralen Themen aktueller Unternehmensfiihrung
MENSCH — MARKT — MITTEL und HOSPITALITY.

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Informationsveranstaltung
29. August 2014, Hotel Carlton-Europe, Interlaken

Nur noch wenige Plétze zu vergeben! $

Melden Sie sich jetzt an:
hotelle‘riesﬁse\

Kursbeginn: 15. Oktober 2014 (Zyklus 41)
Swiss Hotel Association

Anmeldung, Administration, Information
hotelleriesuisse, Unternehmerbildung
Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bern

Telefon +41 31 370 43 01
unternehmerbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/nds
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
Unfille am Arbeitsplatz vermieden
werden kénnen.

Gefahrenquelle Maschinen (Teil 1)
Gefihrdung:

Mehlauslauf, Absperreinrichtung
an Silowaage: Finger- und Handver-
letzungen

Magliche Sicherung:

* Der Sicherheitsabstand zwischen
Auslauféffnung und automatischem
Schieber muss 850 Millimeter be-
tragen. Es sind auch andere Losungen
moglich, wenn sie das Greifen in die
Gefahrenstelle verhindern.

¢ Suva-Checkliste 67113.d beachten.

Gefiihrdung:

Knetmaschinen: Verschiedene Fang-,
Klemm-, Scher- und Quetschstellen,
Riickenverletzungen

Magliche Sicherung:

* Nicht zu viel Teig auf einmal aus dem
Knetkessel nehmen.

* Suva-Informationsschrift 44038.d
beachten.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her von der Eidgendssisch
Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit
[EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

P RO Eglul
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ROLLENWECHSEL - VOM
KOLLEGEN ZUMPEHER

Wer freut sich nicht, wenn er befordert wird? Mehr Verantwortung, mehr
Lohn und mehr Einflussméglichkeiten. Der Schritt aus dem Kreis der Kollegen
heraus auf die Stufe als deren Vorgesetzter ist allerdings etwas glitschig.

und Wertschitzung, wenn einem die Stelle

als Teamchef oder Abteilungsleiter angebo-
ten wird. Zeigt es doch, dass man aus dem beste-
henden Team herausgestochen ist. Das in einen
gesetzte Vertrauen méchte man natiirlich nicht
enttduschen und die neue Aufgabe bestens er-
fiillen. Auf dem Weg vom Angestellten zum Chef
seiner Kollegen gibt es viele Moglichkeiten zu
Stolpern oder Auszurutschen.

| s ist ein schones Zeichen der Anerkennung

TYPISCHE HERAUSFORDERUNGEN

« Sie konzentrieren sich auf die fachlichen Auf-
gaben, Mitarbeiterfithrung und andere Fiih-
rungsaufgaben riicken in den Hintergrund.

Sie unterlassen es, zusitzliche Infos iiber das
Team und die Abteilung zu sammeln, da Sie
meinen, alle Details bereits zu kennen. Sie lau-
fen Gefahr, Thren Verantwortungsbereich nur
aus Sicht eines Mitarbeiters zu beurteilen. Der
Blick von aussen fehlt.

Neid und Missgunst von ehemaligen Kollegen
schlagen Thneh entgegen.

Es fallt Thnen schwer, personliche und berufli-
che Interessen zu trennen. Sie wollen mit ehe-
maligen Kollegen befreundet sein, miissen aber
von Zeit zu Zeit auch ein Machtwort sprechen.
Sie entwickeln zu wenig Distanz zu den Mitar-
beitern und tun sich schwer, ehemalige Kolle-
gen konstruktiv kritisch zu beurteilen oder zu-
sitzliche Aufgaben an sie zu verteilen.

Sie stehen unter Zugzwang, um glaubwiirdig
zubleiben und Ihre Position zu festigen.

Sie verwechseln Ihre Fiihr fgabe mit der
Interessenvertretung fiir die Mitarbeitenden.

TIPPS

¢ Achten Sie auf einen klaren Rollenwechsel.

Verhalten Sie sich bis zur offiziellen Ernennung
zum Vorgesetzten als Kollege.

Vermeiden Sie es vor diesem Termin Fiih-

rungsaufgaben zu iibernehmen. Das wiirde die
Beziehung zu den Kollegen verschlechtern.
Beobachten Sie Thr Umfeld aus der Perspektive

des Chefs. Analysieren Sie das Team und stel-

len Sie fest, welche Fihigkeiten Ihre Kollegen
haben und wie es um deren Motivation steht.

Betrachten Sie das Team aus anderen Blick-

winkeln (Nachbarabteilungen, Kunden).
Reduzieren Sie'schrittweise enge Kontakte zu
Mitarbeitern, die Thnen nahestehen und gehen

Sie mehr auf die anderen Kollegen zu. Das ver-

ringert die Befiirchtungen der einen und die
iibergrosse Erwartungen der anderen an Sie.

Sprechen Sie offen mit Thren Kollegen iiber die
neue Aufgabe und Rolle. Sie konnen wichtige

Anregungen sammeln und Ihre Mitarbeiten-

den kénnen besser zwischen Thnen als Mensch
und Ihrer neuen Rolle/Aufgabe unterscheiden.
Stellen Sie sich darauf ein, Thre Kollegen zu

enttduschen. Sie werden nicht alle Erwartun-

gen erfiillen konnen.
Sprechen Sie mit iibergangenen Mitbewerbern
offen iiber die Situation. Riccarda Frei

Quelle: «Einstieg in die Fithrungsrolle»
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AKTUELL

EINSTIEG IN DIE
FUHRUNGSROLLE

Plotzlich ein Team, eine Abteilung oder
gar einen Betrieb leiten - im Gastgewerbe
ist dies schon in jungen Jahren méglich.
Damit der Aufstieg auf der Karriereleiter
moglichst leicht und ohne Riickschritte
gelingt, so dass aus dem ehemaligen Kolle-
gen ein guter Vorgesetzter wird,

sollte man das Buch «Einstieg in die Fiih-
rungsrolle - Praxisbuch fiir die ersten 100
Tage» unbedingt lesen. Neben Handlungs-
anleitungen, Beispielen und Interviews
mit erfolgreichen Fithrungskriften ent-
hilt das Buch auch hilfreiche Checklisten
und Arbeitsblitter. Diese sowie weitere
Best-Practice-Beispiele stehen in einem
Download-Bereich zum Herunterladen
bereit. Zudem enthalt das Buch einen per-
sonlichen Code, mit dem das Werk zusitz-
lich als E-Book-Ausgabe genutzt werden
kann. Lutz von Rosenstiel, Professor fiir
Organisations- und Wirtschaftspsycho-
logie in Miinchen, sagt {iber das Buch: «Es
nimmt den Ratsuchenden bei der Hand,
ohne ihn zu géngeln. Ich kann dieses Werk
jedem empfehlen, der ldngerfristig seine
Karriere plant oder aktuell vor der Uber-
nahme einer Fithrungsposition steht.»

7/////////////////////////
Z

«Einstieg in die
Einstieq in die Fuhrungsrolle»
Filihrungsrolle

Hanser Verlag
von Alois Kauer und
Helmut Hofbauer

ISBN
978-3-446-43188-1
CHF 47.90

Alles iiber Aus- und
www.hoteljob.ch
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& Die Zukunft eines Hotel-Resorts aktiv miigestalten und weiterentwickeln.

Der Mix aus «starker Marke, erstklassig, smart casual, gemiitlich und unkonventionell» verbindet sich zu einem
einzigartigen Ambiente! Das neuere, mittelgrosse 4-Sterne Superior Hotel mit hochwertig emgenchteten Komfort-

zimmern und Suiten verfiigt iiber Restaurants, Bar, Lounge, einen rten grossen Spa/Wel ich sowie
WALDHAUS FLIMS Meeting/Convention Facllmes mlt modemster Technik. Standort: Attraktive sonnige Panorama-Lage in einer belieb-
MO”NT’:‘Z ‘iﬁj"jT S3PA ten D eizer Feri in i er Nihe grosserer Stadtzentren.
Was konnen passionierte Hoteliers/Hoteliéres erwarten: meessmnelle Ml(arbeltende, schlanke Strukturen und kurze
Entschei . Optimale fiir jiingere iten, die sich darauf freuen, die Chance
wahrzunehmen, nach gut einem Jahr spiiter einen zweiten Hotelbelrleh édhnlicher Grosse und weitere F & B Out-
Hier werden anspruchsvollste Ferien- und Wellnesstraume wahr. Das ein- lets zusitzlich zu fithren. Klarer teamorientierter Fil und L erprobter Konzepte zur
zigartige Hotelresort mit der Eleganz und der Grandezza der «Belle Epo- fr s anbylonte s ZRERING S VoTalisetzunuct
que» besteht aus drei Gastehdusern, dem Belle Epoque Pavillon, der mehr- Hote!direktor Typ Gastgeber w/m

fach ausgezeichnete Wellnessoase delight spa & beauty, fiinf Restaurants

und verflgt tiber den grossten Hotelpark der Schweiz. als zuktnftiger Manager des Resorts
Solides Know-how zu Aspekten wie F & B, Front Office, HR, TOs, MICE, Social Media- und Booking-Platt-
Fur die Fuhrung unserer Salesabtei!ung suchen wir nach \/ereinbarung formen bringen Sie mit. Pre-Opening-Erfahrung und Flair fiir Sales & Marketing ist von Vorteil. Die Rolle
T 4 Js o 3 als Gastgeberin bzw. als Gastgeber liegt Ihnen besonders am Herzen! Ein Paar/Duo ist ebenfalls vorstellbar. Mit der
eine initiative, gewinnende und kommunikative Personlichkeit als CH-Hotellerie sind Sie bestens vertraut. Im Gegenzug erwarten Sie Freiraum, Kompetenzen sowie eine gesicherte
Karriereplanung als zukiinftiger Chef bzw. als Chefin eines bemerkenswerten Hotel-Resorts.
Director of Sales (m/w) Erstklassig ausgebildete Nachwuchskrifte, wie z.B. dynamische Hotel Manager oder Vizedirektoren (w/m), die
einen Karriereschritt planen und Affinitiit zu den Bergen mitbringen, sind ebenfalls herzlich willkommen! Trotz
saisonaler Strukturen sind Sie und Ihr Kaderteam ganzjihrig im Einsatz. Der Eintritt kann schnellstmoglich

Mit Engagement und Leidenschaft begeistern Sie neue Kunden/Gaste fiir erfolgen; spitestens jedoch auf Oktober 2014. - Interesse? Fiir den Erstkontakt: CV/Foto per E-Mail senden oder
unsere einzigartige Hotelwelt. Sie sind verantwortlich fiir die Erreichung ei- anrufen. Wir freuen uns auf den Kontakt und das Gesprich mit Ihnen.
ner optimalen Belegung in den Bereichen Logis, Konferenzen & Bankette. Ansgar Schéfer & Stephan Kistler, Mitglied der Geschéftsleitung

Sie erstellen die Verkaufsziele fiir die Verkaufsabteilung und gewahrleisten

die Erreichung dieser Vorgaben. Die Pflege sémtlicher Geschaftsbeziehun- SC H AE F E R & PA RTN E R Eel;,eil:rl‘ﬁréégz'zso%oo s e

St e : www.schaeferpartner.ch
gen, die Teilnahme an Messen sowie der Abschluss von Rahmenabkom- Human Resources Consultants  ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

men gehdren ebenso zu lhrem Aufgabengebiet wie die Marktbeobach-
tungen und Trendforschung. Daraus leiten Sie entsprechende Strategien
fir unser Resort ab.

5331411364

Sie sind ein Verkaufstalent, kontaktfreudig, kreativ, sprach- und redege-
wandt (D/E, von Vorteil auch F/l) und verfiigen idealerweise tiber einen Ho-
telfachschulabschluss sowie tiber mehrjéhrige Erfahrung im Salesbereich
der Vier- und Fiinf-Stern Hotellerie und im MICE-Bereich. Ihr tiberzeugen- Gesucht nach Vereinbarung
des Auftreten, Ihre eigenstindige Arbeitsweise und Ihr Verhandlungsge-

schick runden Ihr Profil ab. Verfiigen Sie zudem tiber ein gepflegtes Auf- %y“lg,?shs‘:h;’gize,r Gastropaar
treten, sind flexibel und belastbar, dann gehéren Sie in unser dynamisches Sutrell::mitl:lnn deez/léie i tiinars S 2 7
Team! Der Arbeitsort wird entweder in Flims oder im Grossraum Ziirich 3 gA 9 BetIIEb S].Elterlln
sein. Fir die Austibung dieser Tatigkeit wird ein eigenes Fahrzeug voraus- innovativ, kreativ, motiviert
gesetzt. fdlff t:(l:fge”lsche Kgche in ?)Is:lfﬂb Cafeteria der Universitat Ziirich Tierspital
irekt am See — Sommerbetriel - S
; bl — Wi - Winterthurerstrasse 260, CH-8057 Ziirich
Motiviert? Dann tberraschen und begeistern Sie unsere HR Managerin ) Fondhtiest;tgl[— Wlﬂtferbetneb :
Frau Bianca Arpagaus m{t Ihrer Bewerbung unter: IS e EEoR e per sofort oder nach Vereinbarung
b.arpagaus@waldhaus-flims.ch Schriftliche Bewerbungen an:
hafner treuhand Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Waldhaus Flims Mountain Resort & Spa Postfach 460, 8712 Stafa Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Via dil Parc 3 | 7018 Flims | Switzerland auch Tel. 079 199 00 11 Sie unter www.zfv.ch
T +41(0)81 928 48 48 | F +41 (0)81 928 48 58 T 11380
b.arpagaus@waldhaus-flims.ch | ww.waldhaus-flims.ch ath.com
EE
@ Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch
EereEeT
* ¥ www.igarbeit.ch
* *
EMA PARTNERS InteressenGemeinschaft
SWITZERLAND 5 l t
Neben ihren 18 Gastronomiebetrieben in der West- und Deutschschweiz wird die Molino a | el
AG ab Sommer 2015 ein Boutique-Hotel mit zwei neuartigen F&B-Konzepten im Herzen
von Ziirich betreiben. Fiir diese spannende Hotel-Neuersffnung mit ihren lebhaften kos-
mopolitischen und zeitgeméssen Gastronomiekonzepten suchen wir Sie als:
i & Profitcenter-Leiter Gastronomie (w/m)
General Manager fir NeuerOffnung K und Leid. haft sicher. Passende Auftriige zu akquirieren ist
p t i
rund um die Kochkunst und die zentr'al fiir die Ft?rderung__de{ Klient'en im
H auptaufgaben: betriebswirtschaftliche Fiihrung d‘*;‘_’g:ff:;:;j:"* auch fiir die Erreichung
Sie sind verantwortlich fiir die ganzheitliche Betriebsfilhrung des Hotels inkl. der zwei sind hier gefragt. 1
F&B-Betriebe. Die IG Arbeit ist ein fiihrendes Kompetenz- | Fir diese spannende Kaderstelle suchen
* Sie erarbeiten bereits in der Voreréffnungsphase, in enger Zusammenarbeit mit dem zentrum fiir Arbeitsintegration in Luzern, | Wit éinen erfahrenen Koch mit erfolg-
Konzept-Team, samtliche Betriebsabléufe fiir das Hotel und das Gastronomiekonzept Das Ziel: Menschen mit einer psychischen | ¢ichem Abschluss als dipl. Kiichenchef,
und legen Standards fest. Beeintrichtigung mit individuellen Betreu- | Hotelier-Restaurateur HF o.4. sowie mit
¢ Sie bringen das Hotel durch unternehmerisches und gewinnorientiertes Handeln zu ungsansitzen zu begleiten und zu fordern, | Zusitzlicher Erfahrung in den Bereichen
wirtschaftlichem Erfolg. damit sie beruflich wie auch personlich Catering und a la carte. In Betriebswirt-
¢ Sie schaffen die Voraussetzung fiir eine effektive Zusammenarbeit der Abteilungen wieder Fuss fassen. Die IG Arbeit ist strate- Sc“aé‘hig’eg S}(e sich We“eégke}’ﬂde"’;““““
untereinander sowie mit Partnerfirmen. gisch gut positioniert und in den letzten Aenden bildgetprozess und konnen das
¢ Sie unterstiitzen und beraten alle Abteilungsleiter in fachlichen, organisatorischen und Jahren gezielt gewachsen. Mit marktnahen | Wirtepatent VOY‘;’Elsen Eine Zusatzaus-
personellen Fragen. Produktions- und Dienstleistungsbetrieben | bildung im e e“ferflg‘ ““f/"d}ir B
. Sie entwickeln die lang- und kurzfristige Preispolitik und kontrollieren die Buchbarkeit kann sie den tiber 350 beeintréich ) eelnrrachtiglen.
in allen Systemen. o g b Menschen wie auch den Kunden ein breites, | 15t ftrxhl: fl“sdi‘e haben T]ltte:gl;lotsseb’reamfsf
* Sie erstellen den Marketing- und Verkaufsaktivitétenplan und sind fiir dessen Umset- Lﬂm‘gﬁ‘;ﬂﬂgebm bieten. Nun ;’éﬂgh wir - f;ngernﬁ: i O?;:fx‘i‘s?tciol:::.nt:ligflus!legl:n
Zung verantwortlich‘ eauftragt, emen ausgewlesenen Kochprofi d ind Sie i 5 i
i aus. Zudem sind Sie innovativ gnd_entw'l
Vorausse!zungen : g ; ckelx_: unser (}ast‘ro-ﬁxngebt)t stindig weiter.
Sie sind ein ausgewiesener Hotel- und Gastronomieprofi mit Hotelfachschul- Profitcenter-Leiter Gastronomie | Flexibilitit fiir Emsatze_ an Abenden und
Abschluss und mehrjahriger Flihrungserfahrung, vorzugsweise in der Stadt-Hotellerie. (w/m) W"Che‘}‘le“d‘?:‘ Set;en Wlir "Ofa“; SP‘?;Che“:
* Sie verfiigen tiber einen modernen Filhrungsstil und verstehen es, Ihr Team zu Héchst- zusuchen. An zwelStandorel il {')V?:tfiu’e “"V‘::ne::u fl)I‘i?:e :\?S‘;Z;ek?;fetlig-en
Ie}stungen 2u motivieren. 3 1 ; 3 Sie drei Betriebe mit insgesamt vier Kéchen | ynd vollstindigen Bewerl Jagen
¢ Sie haben Sales- und Marketingerfahrung in der Hotellerie gesammelt, und auch in der und vier sozial ausgebildeten Fachpersonen.
Gastronomie haben Sie bereits Kaderpositionen besetzt. Thre Teams betreuen rund 30 Klienten, wel- | Kontakt: Eric Kuhn
¢ Sie haben Erfahrung in der Vorerijffnungs-.und Eréffnungspha;e eines Hotels. che meist in Teilzeit tatig sind. Ein Grossteil | Rosmarie Lienert-Zihlmann
* Sie sind eine gewinnende, verkaufs- und zielorientierte Persénlichkeit mit einer hohen Threr Aufgaben sind die fachliche Fiihrung, Aol
Ei 12 i ¥ e pru 1] % Jorg Lienert AG
!genmohvat'lc_m i ! i ! die Planung und die Organisation. Die Hirschmattstrasse 15, Postfach
* Sie kommunizieren stilsicher in Deutsch, Franzésisch und Englisch. Verantwortung fiir die Produktions-und | qpig ooy 0T
¢ e () . y e i i litat li i s
Haben wir Interesse flir diese Position geweckt? Bettina Schweizer und Philippe Eyer g;s::t,}?gs;‘:ﬁg‘;%i;; ;e}:eeﬁts?:! i;%::r}l’m- Telefon 041 227 80 30
freuen sich Uber Ir!re vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto per E-Mail an unten- duktionskiiche selber am Hagh & Enern luzern@joerg-lienert.ch
stehende Adresse: den Zielvereinbarungsprozess und stellen
EMA Partners Switzerland AG so die Kompetenz Threr Fachpersonen
Richard-Wagner-Strasse 6

CH-8002 Ziirich

Tol. +41 44 250 88 66 JORG LiENERT

info@ema-partners.ch / ema-partners.ch SELEKT
Member of EMA Partners i - Excell in ive Search U\JD FUHI\UNQQKRAFTEN

33336-11366

3504411372
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St Iushuni

Fiklherg

Leiter/in Gastronomie

Das UniversitétsSpital Ziirich ist eines der filhrenden Spitéler in der
Schweiz und macht seinen Wi g fiir alle nutzbar.

Gastronomie BERNEXPO
Mingerstrasse 6, CH-3000 Bern 22

Unsere {iber 8000 Mitarbeitenden begegnen jahrlich mehr als 35 000 stationa-
ren und 134 000 ambulanten Patientinnen und Patienten mit Wertschatzung
und Menschlichkeit. Bei uns finden Sie ein inspirierendes Umfeld fiir Ihr Wissen
und Konnen.

per sofort

Alpine Lodge auf 2600 m. 1. M mit atemberau-

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Fiir die Direktion Betrieb suchen wir per 1. Januar 2015 oder nach Vereinba-

bendem Blick auf das majestatische Matter-

tihrli i i rung eine/n
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden horn und langjahriger Bergsteigertradition: 25
Sie unter www.zfv.ch i a7
einzigartige Zimmer, einladendes Restaurant und gross- . ru enleiter/in
zuigige Terrasse, Wellness mit Aussicht o G pp & o
Nach einer Gesamtsanierung der Hotelanlage suchen die i Patlenten-HOte“erle 100 A)
Verantwortlichen der Matterhorn Group auf die Winter- S st
7 r M SR R S AT SR N R re Hauptaufgaben
@ E:;f«:fs:;gnomnegruppe saison .4,m4 /2015 eine Gastgeberpersonlichkeit, welche o In dieser neu geschaffenen Stele fiihren und entwickeln Sie ein Team mit ca.
e die Erfolgsgeschichte des tiber 160-jéhrigen Hotels wei- 20-30 direkt untersteliten Mitarbeitenden. Sie stellen mit Inrem Team die Pro-
terschreiben méchte. 40 fessionalitét der Hotellerie auf den ionen anhand der defini
sicher. Dabei beriicksichtigen Sie Pati irfnisse, §

Taa76-T1362

Hygi iften und Wei Die Gewahrlei einer effizi In-

hd i
D l re ktl O n v formation und Zusammenarbeit sowie die Pflege der Teamkultur in der eigenen

g R Gruppe und Abteilung runden diese Stelle ab.
@ ‘ Alters- und Pflegeheim Hasle-Rii Als erfahrener Profi in der Ferienhotel-

lerie kommunizieren Sie sicher auf allen
Das Alters- und Pflegeheim Hasle-Riiegsau bietet 62 Bewohne- Ebenen. Weiter erfordert diese verantwor-

Ihr Profil
Um diese vielseitige Aufgabe wahrnehmen zu kdnnen, verfiigen Sie iiber eine
Ausbildung zur/zum Hotelfach- oder Restaurationsfachfrau oder -mann, opti-

TWAIN

rinnen und Bewohnern ein Zuhause. Die individuelle Betreu- s it S ra 3 % malerweise mit Weiterbildung zur i I Jauswirtschaft.
ung, Respekt, Dienstleistungshaltung und Professionalitat im | "",‘gsmlle A“rgafm' }:lgcnl'rutm"nve, Brdgetsicher, s Zudem bringen Sie mehrjéhrige Berufs- und Fiihrungserfahrung mit, von Vorteil
U'mgang rv?it B.ewohner/.ivnnen als auch innerhalb des Tfeams heit, Belastbarkeit und breite Fithrungserfahrung. in einem Grossbetrieb. Erfahrung im - wird t
sind uns wichtig. Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir per Nebst attraktiven Arbeitsbedingungen bieten wir | [&8 Sie zeichnen sich aus durch eine i ittlich hohe Di
1 Noverben2014 odegnachiVereinbaring eine/o Rl Ty o SRR R g e reitschaft. Inre umfangreichen EDV-Kenntnisse sowie sehr guten miindlichen
. . o 3 und schriftiichen Deutschkenntnisse bendtigen Sie, um Ihre Fiihrungsfunktion
—-809% istisc gt 7 % 5
Lelter/m Hauswirtschaft (60 SOA‘) touristischen Umfeld. vollumfanglich wahrnehmen zu kénnen, d.h. von der Planung bis zur Kommu-
faabardiing bt Sind Sie an dieser Herausforderung interessiert? . nikation mit Mitarbeitenden und internen Kunden. Sie haben eine motivierte
h 5 " 7 L . 4
(erweitertes Leitungsteam): Fernando Clemenz, Direktor der Bergbetriebe der ! G_rundhalt_un_g und‘ konnen diese auch an Ihre Mltarl_)ens_mdgn_ im _operatl\;gn_Be-
- Planen und Organisieren des Teilbereichs Hauswirtschaft | Matterhorn Group, freut sich auf Ihre aussagekraf- ity e %eflelttgn Scr:,ulungeq‘ w_eﬂeégeben._tSIe sé?}.jr'l(nma:mte;mhahég’_
(Hausdienst/Wascheversorgung/Innen- und Aussenpflege) | A $ & . 8 oiasibarun 4 'f‘e ikl ,ere it ,e 'S, heslplasy
— Aktive Mitarbeiterfihrdng | - tigen Bewerbungsunterlagen und beantwortet ger- i Zudem Sie auch in Situationen den Uber-
— Praktische Mitarbeit vor Ort | neallfalli ge Fragen. blick, priorisieren richtig und haben grosses Koordinationstalent.
- Bereichsentwicklung
— Mitarbeiterférderung Die Matterhorn Group, Hotels und Gaststitten der Bur- o Unser Angebot

— Interdisziplindre Zusammenarbeit Wir bieten lhnen eine vielseitige Aufgabe in einer fortschrittlichen Arbeitsumge-

gergemeinde Zermatt, betreibt rund ums Matterhorn drei bung, welche geprgtist von hoher Pfiegequalitt, Selbsténdigkelt, Flexibilltit

Anforderungsprofil: : £ ; Hotels, zwei Berghduser und eine Vielfalt an Restaurati- S und Verantwortungsbewusstsein. Sie erhalten die Miglichkeit, gezielte Weiter-
2 ::f::ﬁt::iii?::::?g::‘;g;;;itz:ivn::eﬁ?:rf:‘l'/c:::swirt onsbetrieben — rundum schénste Aussichten. . ] bildung in Anspruch zu nehmen. Ein motiviertes und engagiertes Team unter-
. stiitzt Sie dabei in allen Belangen. > ;

schaft mit eidg. Fachausweis

—Eini fserfah i | Instituti
Einige Jahre Berufserfahrung in Hotel oder Institutionen Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Mit lhrem und unserem Wissen errei-

— Erste Filh fah < s
rste Fihrungserfahrungen ’s\f ?0 l b chen wir gemeinsam das Beste fiir unsere Patientinnen und Patienten.
Wir bieten lhnen: t t t P g o

- ein vielseitiges und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld e A Ihre vollsténdigen Unterlagen senden Sie bitte vorzugsweise per Email an:
—gute Ent_\_mck:;mgsmOghchkenen willkommen@usz.ch, Frau Ursina Giger
nstell bedingungen

— ein motiviertes Team

2 2 d Matterhorn Group
Bitte senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:

Alters- und Pflegeheim Hasle-Riiegsau, Hr. Dominic Bucher, F‘wamlo mem,mu 'ﬂ i 9(?[? b:7 ?0
Heimleiter, Gerbestrasse 1, 3415 Riiegsauschachen. Entweder Direktor Bergbetriebe &5 +41 27 966 67 69 y g ital
per E-Mail auf d.bucher@aph-hr.ch oder per Post. Fiir wei- Postfach 399 f.clemenz@zermatt.ch M UaneI’SItatSSplta
tere Fragen rufen Sie an unter der Tel.-Nr. 034 460 77 00 oder 3920 Zermatt MyMatterhorn.com Zirich www.usz.ch
besuchen Sie uns auf www.aph-hr.ch.
33384-1138¢ A 3337011370

| et (R

GASTROJOB ¢ :
e Staanplaonn 0r Hotseris, Gastronortle U

iy =

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie,
(Gastronomie und
Tourismus

GASTROJOB.ch
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HERTI

Die Stiftung Alterszentren Zug betreibt im Auftrag der Stadt Zug die Zentren
Frauensteinmatt, Herti und Neustadt.

Das Zentrum Herti in Zug ist ein gepflegtes Haus mit Herzlichkeit, zentral an
pulsierender Lage. 82 Bewohner/innen werden von qualifizierten Mitarbei-
tenden ganzheitlich betreut und gepflegt.

Fir unseren Produktionsbetrieb Raum Aargau/Ziirich mit Fischveredelung und
Réucherei suchen wir einen

Rauchermeister

mit Flair und Gefiihl fir gerducherte Spezialitéten. Im Rahmen der zukiinftigen
Geschéftsnachfolge ist Ihr langjahriges Engagement erwiinscht.

Fir unser kleines Speiserestaurant-
Trattoria mit 35 Platzen (mediterrane
Kiiche) in Glarus Mitte suchen wir
per 1. November 2014 erfahrene

Servicefachangestelite

Teilzeitpensum ca. 40% (Chef-Stell-
vertretung), selbsténdiges Arbeiten
sowie perfekte Deutsch- und [talie-
nischkenntnisse sind Voraussetzung.

RYZ Immo GmbH
Kreuzblihlstrasse 2, 8754 Netstal
René Zwald, Tel. 079 643 11 30
E-Mail zpt@gmx.ch

Sie sind zwischen 35- und 45-jahrig, kommen aus der Lebensmittelbranche,
vorzugsweise als gelernter Koch, lieben das handwerkliche Arbeiten, sind ver-
antwortungsbewusst, initiativ und ausdauernd.

Per 1. Januar 2015 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Stv. Kiichenchef/in 100%

Weitere Informationen zu dieser interessanten Stellen finden Sie unter

Sie bringen ein hohes Qualititsverstdndnis und eventuell erste Filhrungs-
erfahrung mit. lhre Einstellung zur Arbeit und die Féhigkeit, in einem kleinen
Team eigenverantwortlich mit- und zusammenzuarbeiten, sind fiir uns sehr
wichtig. Ein guter Umgang mit Mitarbeitenden und Kunden ist fiir Sie deshalb
selbstverstandlich.

3336311367

www.alterszentrenzug.ch/zentrum_herti/stellen/

Norbert Krug, Leiter Kiiche, freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit voll-
standigen Unterlagen und Foto.

Alterszentren Zug, Zentrum Herti
Hertizentrum 7 « 6303 Zug * @ 041 729 64 64 » www.alterszentrenzug.ch

3834311371

Der Stellenantritt erfolgt nach Ubereinkunft.

Fir Ihre Bewerbung mit den blichen Unterlagen unter Chiffre 33306-11347 an
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, danken wir lhnen.

33306-175%

%-%MMMW

Filr unseren lebhaften Lebensmittel-Grosshandelsbetrieb in Zufikon AG suchen wir Verstir-
kung im

Telefonverkauf 100%

per sofort oder nach Vereinbarung.

Sie haben fundierte K isse in der L und konnen auf eine mehrjahrige
Tatigkeit als Koch, im Verkauf oder Aussendienst zuruckbllcken
Sie nehmen die in Fr und Deutsch entgegen und sind

voll motiviert, sich einen Kundenkreis im Bereich Grossverbraucher aufzubauen.

Sie beraten und betreuen die Kunden am Telefon, bereiten Aktionen vor und filhren diese
auch selbststandig durch.

Sie sind bereit, bei Bedarf die Kunden zu besuchen. Ihr sicheres Auftreten hilft Ihnen dabei.
Ihre Kenntnisse im Bereich Fisch, Gefliigel, Wild, Fleisch und Delikatessen kénnen Sie bei
uns voll umsetzen.

Wir bieten Ihnen eine interessante, selbststéndige Tatigkeit mit zeitgemésser Entiohnung.
Am besten passen Sie im Alter zwischen 25 und 35 Jahren in unser aufgestelltes Team.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung schriftlich an:
G.Bianchi AG, Herr Jiirg Grob, Allmendweg 6, CH-5621 Zufikon AG, juerg.grob@bianchi.ch

Domino's Pizza GmbH sucht im Raum Ziirich

Shift/Assistant Manager

Domino's Pizza GmbH

Ifangstrasse 10
8302 Kloten / www. dominos.ch

33376-11383

Ristorante Mamma Leone in Luzern

Wir suchen Koch / Sous Chef

ab Sofort, Festanstellung 100%
13 Gault Millau Punkte
italinische Kiiche / Tel. 041 410 17 91

3341211301

3336611374

MATTERHORN
ZERMATT BERGBAHNEN

Das Matterhorn glacier paradise bildet die hochstgelegene Bahnstation Europas
auf 3883 m (. M. und gilt als Ausgangspunkt vieler Bergtouren und Startpunkt zum
Ganzjahres-Schneesportgebiet auf dem Theodulgletscher. Nebst traditionellen
Gerichten werden die Géste mit exotischen Késtlichkeiten aus Asien verwdhnt.

Im Matterhorn Peak Shop finden Sie eine attraktive Auswahl exklusiver Gipfel-Sou-
venirs vor, wie zum Beispiel den héchstgelagerten Gipfelwein Europas.

Die Zukunft braucht Gastgeberpersénlichkeiten —
wir suchen den/die

Betriebsassistent/-in.

Ihr Profil
Sie bringen eine fundierte Ausbildung in der Gastronomie mit, verfiigen iiber
Fiihrungserfahrungen und ein Faible fiir einen Service in alpinem Geldnde

¢ Sie unterstiitzen den Betriebsleiter in sémtlichen Belangen

* Sie erledigen die administrativen Aufgaben in den Bereichen Shop, Restaurant
und Unterkunft

¢ Sie sind durchsetzungsféhig, ein Teamplayer sowie ein guter Motivator fiir Ihre
Mitarbeitenden

¢ Sie verfiigen iiber gute PC-Kenntnisse, notwendig fiir die unterschiedlichen
Anfragen, Offerten, Buchungen auf 3883 m .M. (Essen, Ubernachtungen,
spez. Anlasse etc.)

* Siebetreuen unsere Gaste mit einem Lécheln auf den Lippen und stellen sicher,
dass ihre Zufriedenheit gewihrleistet ist

* Sie fiihren die Mitarbeitenden so, dass die Einhaltung und Sicherstellung aller
internen Richtlinien und allgemeinen Gesetzgebungen gewihrleitet ist

¢ Sie sprechen Deutsch mit sehr guten Fremdsprachenkenntnissen in F, E, |

Stellenantritt: 22. November 2014

Uber uns

Neben einem vielseitigen Aufgabenbereich in einem kleinen Team mit motivierten
und charmanten Kollegen bieten wir einen leistungsgerechten Lohn, gute Sozial-
leistungen und die einzigartige Kulisse der Zermatter Bergwelt!

Bischt parat fer Zermatt? Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen (Lebenslauf, Zeugnisse und Foto) per Email an fernanda.switalla@zbag.ch
oder per Post an: Zermatt Bergbahnen AG, Postfach 378, 3920 Zermatt.

LANDGASTHOF ROHRMOOS, POHLERN

Fir unseren familienfreundlichen Betrieb brauchen wir
dringend Verstarkung und suchen per sofort oder nach
Vereinbarung einen

¢ Jungkoch/in
und eine
¢ Servicefachaushilfe (60-80%)

Sie sind fachlich kompetent, selbststandig, motiviert,
zuverlassig und haben Freude an Ihrem Beruf, dann sind
Sie fiir uns der/die richtige Mitarbeiter/in. Wir freuen uns
auf Siel

Schriftliche Bewerbungen senden Sie bitte an:

Landgasthof Rohrmoos
Christine und Beat Beyeler
3638 Pohlern
www.gastgeberbeyeler.ch
restaurant@gastgeberbeyeler.ch
Tel. 033 356 24 34

3338711390

Mehr als 2 000 Lehrstellen finden Sie unter

www.hoteljob.ch

Als Arbeitgeber kdnnen Sie Lehrstellen und
Praktikumsstellen kostenlos unter
www.hoteljob.ch publizieren.

lhr Stelleninserat in der htr hotel revue

fiir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42 / 77

3364111368

Gesucht: Bademantel

Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

Hummer-""%
Austernbar

Fir Anspruchsvolle wie Sie.

In unserem franzésischen Gourmetrestaurant
«Hummer- & Austernbar» verwdhnen Sie
. unsere anspruchsvolle und internationale Kundschaft
mit einem erstklassigen Service.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine motivierte
und engagierte

Bardame

Thre Aufgaben sind:
— Bedienung und Betreuung der Giste
— Mise en place fiir den gesamten Serviceablauf
- Ui im R vice

Sie bringen mit:
— Berufserfahrung in der Gastronomie (Bar)
— Kenntnisse in Deutsch und Englisch
— Teamféhigkeit, Offenheit, kommunikativ, flexibel

Machten Sie ein Teil unseres motivierten Teams werden und
den Geist unseres Hauses prigen? Dann bewerben Sie sich mit
Foto und Lohnvorstellungen an Frau D. Sigg, Personalbiiro,
Bahnhofstr. 87, 8021 Ziirich, oder an personal@hotelstgotthard.ch.

. Gotthard
Ziirich - Switzerland

a7 11384

INTERNATIONAL

Fiir die Leitung eines 4-Sterne-Ferienhotels in Seefeld
in Tirol suchen wir eine/n

Geschiftsfithrer/in

Die Hotelanlage umfasst 50 Zimmer, Bade-, Wellness-,

. Sauna- und Fitnessbereich, Tagungsrdume sowie gepflegte
Aussenanlagen direkt am See. Der Betrieb ist zweisaisonal
geoffnet.

Sie leiten den Hotelbetrieb in allen Bereichen selbsténdig
und sind fir das Management, die Vermarktung des
Betriebes, die Gastebetreuung sowie die Teambildung
verantwortlich. Sie berichten an den Eigentiimer.

Fiir obige Aufgabe wenden wir uns an marketing-orientierte
Ferienhotel-Fachleute mit mehrjéhriger Fiihrungserfahrung
inder alpenléndischen Ferienhotellerie, die sich ihren zu-
kiinftigen Lebensmittelpunkt am Seefelder Plateau vorstellen
konnen.

Wenn Sie Interesse an dieser verantwortungsvollen und
unternehmerischen Aufgabe haben, senden Sie uns bitte Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Diskretion wird zugesichert.

ETB Edinger Tourismusberatung GmbH
Kaufmannstrasse 58, A-6020 Innsbruck
z. H. Mag. Silvia Krahbichler

Tel.: 0043/(0)512/344231-12
: s.krahbichler@etb.co.at

33340-11368

hotel

marktplatz ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

MWST UND

LIEGENSCHAFTEN

Private Liegenschaftsbesitzer wissen es oft nicht: Die
Mehrwertsteuer auf Investitionen muss nicht zwingend
verloren gehen.

Immer noch wenig bekannt ist die freiwillige Unterstellung fiir
private Liegenschaftsbesitzer. Substanzielle Vorteile lassen sich
im Zusammenhang mit Grosssanierungen und Investitionen er-
zielen. Unter die freiwillige Besteuerung kénnen jene Objekte ge-
stellt werden, welche von mehrwertsteuerpflichtigen Mietern
genutzt werden. Ein Bespiel: Der ehemalige Wirt vermietet die
privat gehaltene Liegenschaft an seinen Nachfolger. Im Restau-
rant drangen sich umfangreiche Sanierungsinvestitionen auf,
und das Dach muss erneuert werden. In den oberen Stockwerken
befinden sich vermietete Wohnungen. Die Option des Mietver-
hiltnisses mit dem Restaurant bedeutet, dass auf den entspre-
chenden Auslagen die Vorsteuer geltend gemacht werden darf.
Gleichzeitig steigt die Miete um die Mehrwertsteuer von derzeit
acht Prozent, doch steht dem Mieter als pflichtiges Unterneh-

men der Vorsteuerabzug zu und damit neutralisiert sich die Steu-
erbelastung. Auf Investitionen, welche nicht nur dem optierten
Restaurant, sondern auch den Wohnungen dienen (Dachsanie-
rung), kann die Vorsteuer anteilmassig zuriickgeholt werden.
Ebenfalls kann bei den Nebenkosten die auf das Restaurant an-
fallende Vorsteuer zuriickgefordert werden. Die Option hat zur
Folge, dass die in den letzten Jahren vor dieser Umstellung be-
zahlte Mehrwertsteuer unter dem Titel der Einlageentsteuerung
zuriickvergiitet wird. Vergiitet wird aber nur die Mehrwert-
steuer auf Neubaukosten, wertvermehrenden Aufwendungen
im Zusammenhang mit Energiespar-, Umweltschutz- und denk-
malpflegerischen Massnahmen sowie Renovationskosten einer
Bauphase, welche fiinf Prozent des Gebaudeversicherungswer-
tes iibersteigen. Dieser Steueranspruch wird fiir die Jahre vor
Eintritt in die Steuerpflicht jahrlich um fiinf Prozent abgeschrie-
ben. Erfolgt spiter eine Umnutzung (z. B. als Arztpraxis), dreht
sich der Spiess um und der Eigentiimer hat die zuvor geltend ge-
machte Vorsteuer nach derselben Berechnungsmethode wie bei

KEYSTONE

der Einlageentsteuerung zuriickzuerstatten. Nach Mehrwert-
steuergesetz liegt der Entscheid der Option beim Vermieter. Da
eine Anpassung des bestehenden Mietvertrages erforderlich
wird, sind vor der geplanten Umstellung folgende Fragen zu kla-
ren: Ist das Unternehmen des Mieters mehrwertsteuerpflich-
tig? Verfiigt das Unternehmen iiber vollen Riickerstattungsan-
spruch der Vorsteuer? Rechnet das Unternehmen nach effektiver
und nicht nach Saldosteuersatzmethode ab? Kénnen alle Fragen
bejaht werden, liegen oder lagen hohe mehrwertsteuerbelastete
Auslagen vor und ist die mehrwertsteuerpflichtige Nutzung von
Dauet, lohnt sich in der Regel die freiwillige Unterstellung.

Hugo Schmid

dipl. Steuerexperte/dipl. Wirtschaftspriifer
Bommer + Partner

Treuhandgesellschaft, Bern

Zu vermieten

Hotel/Restaurant Spycher in

Saas-Almagell
Zentrale Lage; 15 Zimmer mit 34
Betten, alle ausgestattet mit

HESSER

Unternehmensberatung

Zu verkaufen in Interlaken

***Hotel mit grossartigen
Erweiterungsmaoglichkeiten

Dusche/WC, Wireless, TV und

Radio; Speisesaal mit 40
Sitzplatzen; Restaurant mit 40
Sitzplatzen; Terrasse; gut
ausgestattete Kiiche. Wir suchen ein -
sympathisches und initiatives
Wirtepaar, fir welches ein kleiner
Betrieb mit fairen Konditionen eine
Existenz bildet.

Amadé Anthamatten, 0792927807

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit

Panorama-Hotel Restaurant Hulftegg

ZH/SG/TG - 200 Sitzplatze — 120 Terrassenplatze
— 200 Parkplatze — 25 Betten — 2 Wohnungen

VP Fr. 1 780 000.—. Auskuinfte: Tel. 055 533 04 50
www.engelvoelkers.com/ch/zuercher-oberland/hinwil

Die zentrale Lage garantiert eine sehr
gute Auslastung und einen lukrativen
Betrieb.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Gerne senden wir Ihnen die Verkaufs-
dokumentation.

40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

E-Mail: anthamattena@postmail.ch

3341511302

30238-1007¢

33305-11077 Nathanael Regez
Belpstrasse 5
3074 Muri b. Bern

079 215 57 27

35380 11385

| Béwusst leben macht gliicklich: wa.ch/gluecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES.
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