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Milestone '14
Der Countdown
lauft: Am 29. August
ist Eingabeschluss
der Projekte fiir den
bedeutendsten
Tourismuspreis der
Schweiz.
www.htr-milestone.ch

Im Juni

ist die Zahl der
Logiernachte leicht
zurlckgegangen.
Die Bilanz fiir das
erste Halbjahr ist
knapp befriedigend.
Seite 4

Iin Genf
verstarken Flugge-
sellschaften der
Golfstaaten ihre
Prasenz. Emirates
setzt grossere
Flugzeuge fiir Fliige
nach Genf ein.
Seite 10

In Ruanda
hat der Schweizer
Christoph Strahm

die Leitung des
Hotel des Mille
Collines iiber-
nommen. Es

gehort ab sofort zur
Kempinski-Gruppe.

Seite 17
aktuell 2-5
people 6
cahier francais 7-10
fokus 1-13
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20

hotelre

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais
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Masseneinwanderungsinitiative und Arbeitsmarkt

Inland im Fokus

Die SChWeiZ muss ihr ie Annahme der Mas-  lich auch umsetzt, klar ist heute tiative ist keine Losung fiir alles»,
. o seneinwanderungs- schon, dass der inliandische betont Maya Rolewicz vom Seco.
Arbeltskraftepoten- initiative wird ab Arbeitsmarkt an Bedeutung ge- Auch keine Losung fiir die je
: 2017 den gastgewerb-  winnen wird. nach  Kontingentierungsausle-
zial besser nutzen. lichen Arbeitsmarkt umkrem- Der Bund wird mit der Fach- gung im Gastgewerbe gwegbre-
Ein sehr SChWiel'igeS peln. Denn fiir diesen sind die krafteninitiative inlandische chenden Hilfskrifte aus Siideuro-
5 Arbeitskrafte aus dem EU-Raum  Arbeitskrafte mobilisieren, eine pa, welche kaum durch Schweizer
Unter fangen- zentral: Die Zuwanderung betrug  zentrale Rolle kommt der Bildung ersetzt werden. Doch allen Un-
in den letzten zehn Jahren je zu. Mit einem Sechspunkteplan kenrufen zum Trotz: Der Schwei-
GUDRUN SCHLENCZEK ~ nach Beruf bis zum Dreifachen will das SBFI dem Mangel be- zer Anteil bei den Erwerbstétigen
des Schweizer Durchschnitts. gegnen. Doch das Engagement ist seit 2002 sogar gestiegen.
Wie der Bund die Initiative letzt-  braucht Zeit. «Die Fachkrafteini- ~ Seite 11 bis 13
Biicher-Schwerpunkt

Gezeichnete Kochkunst

Es sind Werke, die in der Abtei-
lung fiir Comics richtig platziert
sind, aber genauso gut im Ressort
«Essen und Trinken» stehen kon-
nen: Graphic Novels, die sich
Kiiche, Kochén und Kulinarik
widmen. Vermehrt erobern ge-
zeichnete Kochkunst-Biicher die
Gunst von Feinschmeckern und
Comicfans - mit unterschiedli-
chem Anspruch. Das von Meis-
terzeichner Christophe Blain ver-
fasste «In der Kiiche mit Alain
Passard» {iber den franzosischen
Sternekoch wartet mit ausgeklii-
gelten Rezepten aus der Haute
Cuisine auf. Das ausgezeichnete
Buch «Die Ignoranten» von
Etienne Davodeau wirft einen
fesselnden Blick auf die Arbeit
eines Winzers, wiahrend in Andy
Fischlis «Ein Eingeklemmtes» die
vergniiglichen Bildergeschichten
eines kochenden Pechvogels im
Vordergrund stehen.

Diese und noch mehr Comics-
Kochbiicher sind Teil des Biicher-
Schwerpunktes im Ressort «dolce

'NLSO, VERGISS ERST ML SOLLVE SAUEREIEN Wi
2 EIER, 2.50 GRAWN MEHL, A/2 UITER MLH
mmmwc&fewsmwwaaak.
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Kommentar
Sommer 2014:
Wie das Wetter
so auch die
Stimmungslage

]

Ly GERY

s NIEVERGELT

er Sommer in der
D Schweiz diimpelt vor sich

hin, Tourismusorganisa-
tionen und Hoteliers empfehlen
Schlechtwetterprogramme, und
so passt ins Bild, dass die diese
Woche veréffentlichten Logier-
nichtezahlen fiirs erste Halbjahr
nicht berauschend sind. Bedenk-
lich, dass aller Marketing-Offensi-
ven zum Trotz die Deutschen
noch weniger Lust verspiiren, in
der teuren Schweiz Urlaub zu
machen. Schade, aber nachvoll-
ziehbar, dass nun auch immer
mehr Géste aus Russland

bleit Diister prasentiert
sich die Zwischenbilanz vor allem
im Kanton Tessin.

Gewiss, noch ist die Sommer-
saison nicht verloren, die
Prognosen fiirs zweite Halbjahr
sind verhalten optimistisch. Aber
gerade das Verhaltene scheint mir
derzeit bezeichnend fiir dieses
Land. Nicht zuletzt als Folge der
angenommenen Initiative zur
Masseneinwanderung, die sich
ohne enorme Nachteile schlicht
nicht umsetzen lasst, hal sich

DIE SOZIALVERSICHERUNG

3;1:'1! bis 20 ut Humoriger Blick auf die Branche (aus Longs «Kann denn Kochen Siinde sein?»). . Long Carlsen Verlag 2013
Ziirich Film «Die Schweiz von oben»

Leichtathletik sorgt = 7

A Betorende Bilder

Zu den Siegern der am 12. August
startenden Leichtathletik-Europa-
meisterschaften in Ziirich gehort
jetzt schon die Hotellerie. Athle-
ten, Medienleute und auslidndi-
sche Giste sorgen fiir eine gute
Auslastung. Einmalig ist der Event
auch fiir den Sponsor ZFV. mu/dst
Seite 2 ’

«Der Tourismus als solcher inte-
ressiert mich nicht», sagt Yann
Arthus-Bertrand im Interview
mit der htr hotel revue. Das hat
den renommierten Fotografen
nicht davon abgehalten, fiir die
Schweiz-Tourismus-Kampagne
zum Thema «Aussichten» einen
Film zu drehen, der weltweit auf
enormen Anklang stosst.

Die Bilder von «Die Schweiz
von oben» haben die Menschen
in der New Yorker «Grand Cen-
tral Station» ebenso entziickt
wie im Pariser Park La Villette,
und zu erwarten ist, dass sie
auch in Moskau oder in Siidost-
asien ihre betérende Wirkung
nicht verfehlen werden. axg
Seite 9

Der franzésische Fotograf
Yann Arthus-Bertrand. g

eine g
emgeschhchen, ein betont
vorsichtiges Abwarten.

Wihrend eines von mir
besuchten Events zum 1. August
machte ein netter Deutscher den
umstehenden Schweizern
aufrichtig Komplimente fiir ihr
grossartiges Land. Doch diese,
mit uniibertrefflichem Under-
statement, zuckten bloss mit den
Schultern und erklérten sich im
Grunde fiir nicht zusténdig.

So viel zur Stimmungslage im
Sommer 2014. Nicht einmal der
Nationalfeiertag setzt positive
Energien frei.

Téglich aktuell:
www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel: 031370 42 16
E-Mail: redaktion@htr.ch
Aboservice: Tel. 031740 97 93
E-Mail: abo@htr.ch
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Kurt Baumgartner, Direktor
Hotel Belvedere, Scuol

«Wir erleben die HOTELA als echte Partnerin bei den Sozialversicherungen -
personlich, unkompliziert und einfach immer fiir uns da.»




Gratis-Surfen
nun auch im
.. Bahnhof Bern

Wer sich registriert, kann im Ber-
ner Hauptbahnhof kostenlos im
Internet surfen. Denn die SBB hat
den Bahnhof mit Gratis WLAN
ausgeriistet. Laut SBB ist der
Bahnhof Bern rund der dreissigs-
te Bahnhof in der Schweiz, in
dem  Reisende kostenlos ' eine
Verbindung zum Internet auf-
bauen konnen. Bei der Registrie-
rung werden Telefonnummer
und Gerdteadresse der Nutzer
erfasst, aus gesetzlichen Griin-
den und im Einklang mit den
Vorgaben des Datenschutzes.

Skywork erhélt
unbefristete Be-
triebsbewilligung

Das Bundesamt fiir Zivilluftfahrt
hat der Berner Regionalflugge-
sellschaft Skywork eine unbe-
fristete Betriebsbewilligung _ er-

teilt. Die dafiir notwendigen
Voraussetzungen seien’ wieder
hergestellt. Skywork werde nach
einem Wechsel der Fiihrungs-
spitze und einer Anpassung des
Geschiftsmodells weiter ab Bern
fliegen. Im Juli hatte eine Gruppe
aus Unternehmern und Firmen
aus dem Grossraum Bern die Ak-
tienmehrheit iibernommen. Laut
Martin Inédbnit, dem neuen star-
ken Mann bei Skywork, befindet
sich das Unternehmen wieder
dort, wo es vor dem Einstieg von
Daniel Borer war. dst

TODESANZEIGE
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Fiinf Tage vor der offiziellen Eroffnung der
Leichtathletik-Europameisterschaften im
Ziircher Letzigrund-Stadion laufen die
Vorbereitungen auf Hochtouren. Die Hotel-
buchungen entsprechen den Erwartungen.

ie logistischen Her-

ausforderungen fiir

den Grossevent in der

Stadt Zirich sind
enorm, und wie im Spitzensport
iiblich, fallen wichtige Entschei-
dungen im letzten Moment. So
mussten die 50 nationalen Ver-
binde erst letzten Sonntag die
definitive Teilnehmerzahl dem
lokalen  Organisationskomitee,
der Leichtathletik-EM 2014 AG,
mitteilen. In einer Nachtiibung
wurde dann das Puzzle aus 50
Delegationen mit rund 1400 Ath-
leten und 800 Betreuern auf die
12 Teambhotels verteilt, wie Beat

MARKUS UNTERFINGER

Bichler, Projektleiter Unterkunft
von Switzerland Travel Center er-
Kldrt: «Die grosste Delegation
stellt Deutschland mit 159 Athle-
ten und Betreuern, die im Hilton
Zurich Airport logieren werden.»
Die zweitgrosste Delegation stellt
Russland mit 130 Leuten. Die
Schweizer Delegation mit 52 Ath-
leten und Athletinnen sowie 24
Betreuern wird im Mévenpick
Hotel Regensdorf absteigen. Ex-
Klusiv fiir die Leichtathletik-EM
reserviert ist das NH Hotel in
Glattbrugg, wo sieben kleinere
Delegationen einquartiert sind.
Den Hotels kommt bei der kurz-

Wir trauern um

Urs-Peter Geering
5. November 1944 bis 22. Juli 2014

Ehemaliger Besitzer und Hotelier Hotel Beau-Rivage Weggis

Nach kurzer, schwerer Krankheit ist unser Hotelierkollege, Freund und Mitglied
Urs-Peter Geering am 22. Juli 2014 von uns gegangen.

Er war viele Jahre Prisident des Hoteliervereins Weggis, in Ausschiissen und
Kommissionen des Schweizerischen Hoteliervereins, langjahriges Vorstands-
mitglied des ehemaligen Kurvereins Weggis (heute Weggis Vitznau Tourismus)
und Mitglied von Gastro Luzern, Amt Ubersee.

Urs-Peter Geering hat unserer Branche und dem Tourismus in Weggis sehr viel
gegeben. Sein unermiidlicher Einsatz in allen Gremien und Kommissionen
wurde von uns allen sehr geschitzt. Er hat durch sein Wirken die Hotellerie
und Gastronomie und den Tourismus ein grosses Stiick weiter gebracht.

Wir alle sind dankbar, Urs-Peter kennengelernt und mit hm gearbeitet zu haben.
Unsere Gedanken sind bei den Angehérigen.

Hotelierverein Weggis Vitznau Rigi
Gastro Luzern, Amt Ubersee
Weggis Vitznau Rigi Tourismus

Weggis, im Juli 2014

Zu den Gewinnern der Leichtathletik-Europameisterschaften gehort jetzt schon die Ziircher Hotellerie.

fristigen Zuteilung entgegen, dass
fiir alle Delegationen dieselben
Speisezettel gelten. Die Ernah-
rungspline wurden im Vorfeld
von Spezialisten zusammenge-
stellt und orientieren sich an den
Bediirfnissen der unterschiedli-
chen Sportler wie Hammerwerfer
oder Langstreckenldufer. Euro-
pean Athletics, Veranstalter der
*Leichtathletik-EM, hat diese Me-
niiplane ohne Riicksicht auf na-
tionale Spezialititen oder Vorlie-
ben genehmigt.

Hotelbuchungen entsprechen
Erwartungen

Jorg Arnold, Préasident der Ziir-
cher Hoteliers bestitigt, dass
auch bei den Hotels in der Stadt
Ziirich die Auslastung durch aus-
landische Giaste und die rund
2000 Medienschaffenden gut ist.
Eine Woche vor Auftakt der Euro-
pameisterschaften ist sein eige-
ner Betrieb deutlich besser ge-

g

Run auf Hotelbetten

bucht als letztes Jahr zur selben
Zeit: «Unsere Auslastung fiir die
EM-Woche ist zurzeit bei 82%.»
Die Wochen vor und nach der EM

ank einer raffinierten
D Spiegelinstallation

kann jedermann selber
zum Stabhochspringer werden
oder in einem virtuellen Wett-
lauf auf dem Laufband gegen
Usain Bolt sprinten. Im Mittel-
punkt des City Festivals steht
das House of Switzerland, das
sonst nur bei globalen Gross-
ereignissen im Ausland zu se-
hen ist. Es prisentiert Video-
installationen, - Ausstellungen
und die Top-Events der Schweiz
und verfiigt iiber ein Restaurant
mit Schweizer Gerichten. Im

hat sein Hotel Storchen deutlich
weniger Reservationen.

Unter den Erwartungen blieb
lange Zeit der Ticketvorverkauf.
Laut Hansruedi Miiller, Prasident
von Swiss Athletics und VR-Prasi-
dent der LA-EM 2014 AG, waren
die Verdringungseffekte ~der
Fussball-WM grésser denn je:
«Diese Dominanz spiirten wir
von Mitte Mai bis Mitte Juli bei
den Ticketverkaufen stark. Des-
sen waren wir uns bewusst
und starteten deshalb die Kom-
munikationsoffensive erst gegen
Schluss der Fussball-WM.» Seit-
her haben die Vorverkiufe ange-
zogen, wobei die Abendveran-
staltungen besser gebucht sind
als die Morgenveranstaltungen.

Marathon-Ubertragung: Werbung
auch fiir Ziircher Umgebung

Die Schweizer Zuschauer ma-
chen rund 70% des Publikums
aus, 14% kommen aus Deutsch-
land, 4% aus Frankreich und 3%
aus England. Diese Prozentsitze
werden sich noch verschieben,
weil Ausldnder weniger Last-Mi-
nute-Tickets bestellen. Im Fern-
sehen werden europaweit iiber
60 Millionen Zuschauer pro Tag
die EM aus Ziirich verfolgen. SRF
produziert mit knapp 100 Kame-
ras alle Entscheidungen im Sta-
dion Letzigrund und als Hoéhe-
punkt die Marathonstrecke im
Herzen der Stadt Ziirich, wie
Hansruedi Miiller betont: «Die
Strecke haben wir so angelegt,
dass Ziirich nicht nur als Wirt-
schafts- und Kulturstadt prasen-
tiert wird, sondern die gesamte
Umgebung mit Ziirichsee, Vor-
alpen bis zu den Glarner Alpen.»

City Festival Faszination Leicht-
athletik auf spielerische Weise erleben

House of Switzerland ist auch
das Public Viewing-der Europa-
meisterschaften.

Jeden Abend um 22 und
23.15 Uhr wird die Fassade des
Opernhauses in eine fantasti-
sche 3D-Projektion zum Thema
«Athletik und Kunst» getaucht.
Das Festival dauert vom 9. bis
17. August und ist unter der
Woche von 11.30 Uhr bis Mitter-
nacht offen. An den Wochen-
enden dauern die Veranstaltun-
gen bis 01.30 Uhr. mu

www.zuerich2014.ch

ZFV Grosser sSponsoren-Auftritt

Is offizieller Catering-
A und Hotel-Partner ver-

pflegt der ZFV wihrend
der Leichtathletik-EM téglich bis
zu 30000 Géste, darunter 2500
freiwillige Helfer als Sponsor. Es
ist eine der grossten Sponsoring-
aktivititen in der ZFV-Geschich-
te. Bereits seit Montag und bis
18. August hat das Volunteer-Res-
taurant in der Mehrzweckhalle
Hardau geoffnet. Hier werden
beliebte Klassiker wie Gehacktes
mit Hornli, Gemiiselasagne oder
Zucchettipiccata mit Risotto fiir
die Volunteers fertig gekocht und
von 11 bis 24 Uhr ausgegeben.

«Die Verpflegung der Freiwilligen
wihrend der EM erreicht eine
Dimension, die fiir einen Sport-
event in der Schweiz einmalig
ist», erklart Andreas Hunziker,
CEO des ZFV. Um schlagkriftig
und flexibel zu sein, wurde die
Organisation auf verschiedene
Einheiten aufgeteilt. Fiir das Vo-
lunteer-Catering  bereitet  die
Mensa der Universitit Ziirich die
Gerichte vor, fiir die VIP-Lounge
die Mensa der Universitit Irchel
und im Stadion ist die Stadion-
gastronomie Letzigrund des ZFV
verantwortlich. Insgesamt sind
rund 550 Mitarbeiter im Einsatz,

darunter auch externe von einem
Personalvermittler. «An diesem
Event kénnen wir uns glaub-
wiirdig als vielseitigen und pro-
fessionellen Cateringpartner fiir
Schweizer Grossveranstaltungen
présentieren, fasst Hunziker die
Bedeutung dieses Sponsorings
zusammen. Von der Bratwurst im
Stadion bis zur Gourmetkiiche
fiir spezielle VIP-Events deckt der
ZFV alle Verpflegungsbediirfnis-
se ab. Auch sind die Sorell Hotels
Switzerland, die vom ZFV betrie-
ben werden, offizieller Hotel-
Partner fiir die rund 400 freiwilli-
gen Helfer aus dem Ausland. mu

Ballenberg quo vadis?

Auch nach der Trennung
von der Geschiftsfiihrerin
des Freilichtmuseums
Ballenberg, Katrin Rieder,
soll die eingeschlagene
Strategie weiterverfolgt
werden.

An der vor zwei Jahren festgeleg-
ten Strategie fiir das Freilicht-
museum Ballenberg oberhalb von
Brienz werde nichts geéndert, er-
klart Marc A. Trauffer, zweiter Vi-

zeprasident der Ballenberg-Stif-
tung, gegeniiber der htr. Dazu
gehore auch, dass weitere finan-
zielle Mittel nétig sind. Der Berner
Standerat Werner Luginbiihl hatte
eine Motion eingereicht, worin er
einen «substanziell hoheren Bei-
trag» des Bundes fordert. Der
Standerat hat Luginbiihls Motion
bereits gutgeheissen.

Einen Bericht im «Bund» vom
Mittwoch, wonach zwei frithere
Ballenberg-Geschiftsfithrer, Ed-
win Huwyler, und Marc A. Trauf-
fers Onkel, Walter Trauffer, in

einem Schreiben an Katrin Rie-
der und Stiftungsrats-Prasident
Yves Christen einen Wechsel an
der Spitze des Ballenbergs her-
beiwiinschten, will Marc A.
Trauffer nicht bestitigen. Und
zur Trennung von der Geschifts-
fithrerin Katrin Rieder ist ihm
nichts zu entlocken. «Dariiber ist
Stillschweigen vereinbart wor-
den.» Interimistisch werde die
Abteilung Wissenschaft von Beat-
rice Tobler gefiihrt, so Trauffer.
Die Regelung einer definitiven
Losung sei zurzeit noch offen. dst
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Ombudsmann Franco V. Muff erhilt deutlich mehr Reklamationen von Aufenthalten aus dem Ausland als aus der Schweiz.

Wenn andere in die
Ferien verreisen, stapelt
sich bei Franco V. Muff
die Arbeit. Beschwerden
machen es dem
Ombudsmann der
Schweizer Reisebranche
nicht immer einfach,

zu vermitteln.

MELANIE ROTH

Franco V. Muff, es ist Ferienzeit.
Laufen bei Ihnen die Dréhte heiss?
Ja, momentan ist bei uns auf der
Ombudsstelle natiirlich Hochsaison.
Allerdings treffen die Reklamationen
sehr unregelmaéssig ein: An einem Tag
klingelt das Telefon ununterbrochen,
am néchsten ist es

* ofters selbststdandig

rechnen, was die Leistungen in den
Destinationen betrifft. Dabei geht es
beispielsweise um Reinlichkeit, den
Zustand von Hotelanlagen und deren
Zimmer, die Mahlzeiten, Unzuldnglich-
keiten bei Rundreisen, fehlende
Transfers oder Zusatzkosten bei
Mietwagen. Auch nach der Reise stellen
wir relativ viele Beschwerden wegen
Flugbilletten fest, etwa wegen Gepéack,
das am falschen Ort
landete, oder verscho-
benen Flugzeiten.

Auch Hoteliibernach-
tungen werden immer

online gebucht. Gibt
es auch da viele
1 . 5

«Erfahrungsgemass
kénnen wir in der
zweiten Jahreshalfte
mit mehr Reklamatio-
nen rechnen.»

Franco V. Muff
O Schweizer Rei he

Haben mit den Onlinebuchungen die
Beschwerden in den letzten Jahren
zugenommen?

Es gibt einzelne Schwankungen, in
Zusammenhang mit dem Kauf von
Flugbilletten kénnen wir einen Zuwachs
ausmachen. Gesamthaft blieben die
Beschwerden aber immer etwa im
dhnlichen Rahmen. Im letzten Jahr
haben wir 1629 Félle bearbeitet. Wenn
es in diesem Jahr so
weitergeht wie bisher,
werden es am Ende
mebhr sein.

Erhalten Sie viele
Reklamationen, die
Aufenthalte in der
Schweiz betreffen?
Nein, das ist selten

Nein, diesbeziiglich

erhalten wir kaum Riickmeldungen,
vielleicht mal wegen einer Doppel-
buchung oder Problemen bei Stornie-
rungen. Hier stellt sich dann die Frage
der Zustandigkeit, insbesondere bei
Direktbuchungen auf einer auslandi-
schen Website.

dann wieder ruhiger.

Macht das Internet

Im Schnitt bearbeiten  Zypyp Person Ein Thnen die Arbeit

wir etwa sechs grundsitzlich

Beschwerden pro Tag. Profi der schwerer, weil es
Reisebranche schwierig ist,

Was ist denn der
héufigste Grund, Sie .
zu kontaktieren?

Es gibt nach wie vor
eine stattliche Anzahl
an Riickfragen vor
Abreise, etwa weil
jemand die AGBs
nicht versteht oder
Fragen zu Einreise-
bestimmungen hat.

Franco V. Muff (56) ist seit
Anfang Jahr als Ombudsmann
der Schweizer Reisebranche
tatig. Die Ombudsstelle wird
seit 1990 eingesetzt und
besteht heute aus einem Team
von drei Personen, das bei
Unstimmigkeiten zwischen
Kunden und Schweizer
Reiseunternehmer vermittelt.

Ansprechpersonen
ausfindig zu machen?
Ja, das konnte man
durchaus so sagen.
Bei Riickfragen muss
man an die involvierte
Stelle im Sinne von «to
‘whom it may concern»
schreiben, und wenn
man Pech hat, erhalt
man dann eine

Zahlreiche Anfragen Muff ist seit 1976 in der Antwort ohne Namen
betreffen Buchungen Reisebranche tatig, lernte die und ohne Telefon-
von Fliigen via verschiedensten Bereiche nummer fiir eine
Internet. Hier kann kennen und verbrachte die direkte Kontaktauf-

sich ein recht grosses
Spektrum an Proble-
men manifestieren.
Erfahrungsgemaéss
kénnen wir in der
zweiten Jahreshélfte
dann mit mehr
Reklamationen

meiste Zeit im Verkauf im
Reisebtiro. Wahrend sieben
Jahren leitete er den Kunden-
dienst von Hotelplan Suisse.
Muff ist verheiratet und Vater
einer Tochter. Er ist begeistert
vom Reisen, treibt gerne Sport
und singt in einem Chor. mr

nahme. Noch schlim-
mer wird es, wenn
man eine Mail erhélt,
die keine Beantwor-
tung zuldsst, dann
muss man wieder auf
einem Formular
antworten.

ein Thema.

Bedeutet das, dass es in der Schweiz
keine Probleme gibt?

Nein, das bestimmt nicht. Aus eigener
Erfahrung konnte ich einige Beispiele
nennen, die eine Reklamation recht-
fertigen wiirden. Wenn wir aber davon
ausgehen, dass ein Grossteil der
Buchungen fiir Ferien
im Inland durch die
Reisenden direkt, also
nicht iiber einen
Anbieter, getatigt
wird, so ist es auch
klar, dass die Reklama-
tionen direkt mit dem
Hotelier besprochen
und wir selten
involviert werden.

Was raten Sie Hoteliers im Umgang
mit unzufriedenen Gésten, die hart-
néckig bleiben?

Generell ist immer anzustreben,
wahrend des Aufenthalts eine Losung
zu finden. Auch ist es wichtig, Eskala-
tionen zu vermeiden, da diese mogli-
cherweise andere Géste beeintrachti-
gen oder beeinflussen kénnten. Eine
spontane, vielleicht auch einmal
grossziigige Geste zu zeigen, scheint
mir zudem besser, als sich in langwieri-
ge Nachverhandlungen zu begeben.
Dies nattirlich nur in berechtigten
Fallen. Wenn alles nicht hilft und sogar
noch Drohungen ins Spiel gebracht

«Vereinzelt wird mit
Veroffentlichung
an diversen Stellen
oder mit einem
Anwalt gedroht.»

Franco V.
Ombudsmann Schweizer Reisebranche

Christoph Kiienzi

Eiskalationen vermeideny

[

werden, stehen dem Hausherrn selbst-
verstandlich noch andere Moglichkeiten
offen.

Fiir Hoteliers und Géste stellt auch
hot iesuisse eine O:

Arbeiten Sie zusammen?

Einer Zusammenarbeit mit der Kollegin
von hotelleriesuisse steht nichts
entgegen. Allerdings ergeben sich
kaum Félle, in welchen wir zusammen
agieren. Man kann davon ausgehen,
dass die Ombudsstelle der Hotellerie
mit Fallen konfrontiert wird, in welchen
die Kunden in eigener Regie einen
Hotelaufenthalt in der Schweiz gebucht
haben. Wir werden eher kontaktiert,
falls eine solche Reservation aus einem
Angebot eines Anbieters fiir Ferien in
der Schweiz gewéhlt wurde.

Findet man IThrer Exrfahrung nach in
jedem Fall eine Losung?

Nein, das ist ausgeschlossen und trifft
besonders dann ein, wenn Reisende
ibertriebene Forderungen einreichen
und sich im Laufe der Verhandlungen
‘wenig flexibel zeigen. Vereinzelt wird
auch mit Veréffentlichung an diversen
Stellen oder mit einem
Anwalt gedroht. Es
gibt aber auch Félle,
in welchen ein
Veranstalter wenig
Flexibilitdt zeigt, was
eine Losung verhin-
dert. Wenn eine Seite
stur bleibt, ist eine
Vermittlung natiirlich
schwierig. Wir
miissen den Konsumenten dann oft klar
machen, dass wir nur eine Vermittler-
rolle haben. Oftmals gelangen Reklama-
tionen an uns, die nicht in unseren
Zustandigkeitsbereich fallen, vor allem
wenn fremde Touroperators mit im Spiel
sind.

Gab es in den letzten sechs Monaten
einen Fall, der besonders heraus-
gestochen ist?

Klar, herausragende Falle gibt es immer
wieder. Aber ich habe damit aufgehort,
sie 6ffentlich zu machen. Konkrete
Beispiele zu zitieren, kann auch «Ql ins
Feuer giessen» und Erledigtes wieder
auferstehen lassen.

Standpunkt
Ticino — diese
Chance diirfen
wir uns nicht
entgehen lassen

CORINNE
DENZLER *

rneut steht fiir den Kan-
ton Tessin ein wichtiger
Urnengang bevor. Am
28. September konnen
die Stimmbiirger dariiber ent-
scheiden, ob sich der Kanton an
der Expo 2015 in Milano mit ei-
nem Kredit von 3,5 Mio. Franken
beteiligeh soll. Bei allem Ver-
standnis fiir die diversen politi-
schen Themen, welche das Tessin
l16sen muss: Diese Chance diirfen
wir uns nicht entgehen lassen.
Gerade im Tessin mussten in den
vergangenen Jahren im Touris-
mussektor spiirbare Einbussen

«Das Tessin braucht
auch in Zukunft
einen lebendigen
Fremdenverkehr.»

verzeichnet werden. Wir sollten
diese Plattform vor unserer
Haustiire nutzen und die inter-
nationalen Géste fiir Ferien in der
Schweiz und im Tessin motivie-
ren. Das Anschlussprogramm zur
Expo liegt ja quasi auf der Hand:
Mit der grossen Aktion von
Schweiz Tourimus ab 2015, der
«Grand Tour of Switzerland»,
erhilt der Expo-Gast ein geniales
und pfannenfertiges Reisepro-
gramm, welches mit dem Start im
Tessin beinahe nahtlos an Mai-
land ankniipft. Auch wenn der
Gast nur 2 bis 3 Tage Zeit hat - die
Nihe zum Siidkanton ldsst auf
jeden Fall einen Abstecher zu und
bietet ihm mit unserer schénen
Landschaft eine tolle Alternative
zur Stadtiibernachtung im Smog
von Mailand. Deshalb mein
Aufruf an alle Stimmbiirger im
Tessin: Die Expo-Plattform ist
ausserordentlich wichtig fiir den
Tourismus und somit auch fiir
alle Zulieferfirmen der Branche.
Das Tessin braucht auch in Zu-
kunft einen lebendigen, aktiven
Fremdenverkehr.

* Corinne Denzler ist Verwaltungsratsdelegierte
der Tschuggen Hotel Group.

fgefalle

Rheinschwimmer
Ernst Bromeis
wird verfolgt

Nun schwimmt
auch der
deutsche
Wissen-
schaftler
Andreas
Fath von der
Quelle bis zur
Miindung des Rheins.
Der Biindner Ernst Bromeis ist
als «Wasserbotschafter» auf
der 1230km langen Strecke
unterwegs, Chemieprofessor
Andreas Fath absolviert die
Distanz als Wissenschaftler mit
dem Ziel, eine umfassende
Bestandesaufnahme der
Inhaltsstoffe des Rheins zu
erstellen. Nach einer hochwas-
serbedingten Pause ist Bromeis
jetzt wieder schwimmend
unterwegs und hat bereits
mehr als die Hélfte der Strecke
absolviert. Seinem «Verfolger»
hat er auf der Homepage
sportlich «Alles Guten fiir seine
Expedition gewtinscht. ste




Seilbahnen soilen
noch sicherer
werden

Die Vorschriften zu Alkohol und
Drogen fiir das Seilbahnpersonal
sollen an die Regeln im Eisen-
bahnbereich angeglichen und
mit Grenzwerten klar definiert
werden. Dies schligt das Bun-
desamt fiir Verkehr (BAV) in
einer Revision der Seilbahnver-
ordnung vor. Neu soll iiberdies
bei den Berechnungen zu den
Seilen das Vier-Augen-Prinzip
mit Einbezug unabhéngiger Priif-
stellen eingefiihrt werden. Mit
den Anderungen will das BAV
den Seilbahnverkehr noch siche-
rer machen. Wie das BAV mitteilt,
wurde die externe Anhérung zu
einer Revision der Seilbahnver-
ordnung gestartet.

Baspo fordert
~ bessere
Radwege

Matthias Remund, Direktor des
Bundesamtes fiir Sport (Baspo)
fordert bessere Radwege, damit
mehr Menschen das Velo benut-
zen. Remund ist der Ansicht, dass
fiir die Velofahrer in der Schweiz
nicht genug getan werde. Wo In-
frastrukturen schlecht oder nicht
vorhanden seien, werde der Zu-
gang zum Sport erschwert, sagt
Remund in einem Interview mit
der «Neuen Luzerner Zeitungy.
In den Stddten gebe es «nicht
irklich ein bediifnisgerech
Radwegnetz». Beim Bau von
Radwegen seien Gemeinden und
Kantone gefordert. dst
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Knapp stab

Im Juni 2014 ging die
Zahl der Logiernich-
te in der Schweizer
Hotellerie zuriick.
Kumuliert fiir das
erste Halbjahr zeigt
sich eine stabile
Entwicklung, dank
inlindischen Gésten.

DANIEL STAMPFLI

it insgesamt 3,2

Millionen Logier-

ndchten im Juni

2014 gingen die
Ubernachtungen in den Schwei-
zer Hotels im Vergleich zum ent-
sprechenden Vorjahresmonat um
2,5% zuriick. Gemass den provi-
sorischen Ergebnissen des Bun-
desamtes fiir Statistik (BFS) gin-
gen 1,9 Millionen Logierndchte
auf das Konto der auslédndischen
Giste. Dies entspricht einem
Riickgang von 3,6%. Die inlédndi-
schen Giste generierten 1,3 Mil-
lionen Logiernichte, was eine

Auslindische Géste meldeten sich im letzten Halbjahr etwas weniger oft am Empfangsdesk.  owia

grossten absoluten Anstieg auf.
Zehn der dreizehn Tourismusre-
gionen verbuchten im Juni 2014
einen Logierndchteriickgang. Ei-
nen Logiernichtezuwachs konn-
ten lediglich die Region Luzern-

Abnahme von 0,9% bed

Die Giste aus den Golfstaaten
sorgten mit einem Logiernéchte-
riickgang von 24000 Einheiten
(-24,6%) fiir die stirkste absolute
Abnahme gegeniiber Juni 2013.
Demgegeniiber wiesen die Besu-
cher aus den USA mit 7600
zusitzlichen Logierndchten den

Vierwal ee und die
Ostschweiz verzeichnen.

Fiir das erste Halbjahr lag die
kumulierte Logierndchtezahl bei
17,1 Millionen. Mit einem Riick-
gang um 0,1% spricht das BFS von
einem relativ stabilen Resultat.
Die Ubernachtungen der auslén-
dischen Giste gingen um 0,2%

zuriick, jene der Inldnder nah-
men leicht um 0,1% zu. Deutsch-
land verbuchte mit einem Minus
von 97000 Logiernichten die
deutlichste absolute Abnahme
aller Herkunftslander.

Kurzentschlossene reagieren auf
Wetterkapriolen

«Ein Ausblick auf das zweite
Halbjahr gestaltet sich aufgrund
oft  kurzfristiger ~ Buchungen
schwierig», schreibt hotellerie-
suisse in einer Medienmitteilung.
Der kiihle und nasse Juli habe

gezeigt, dass sich gerade Kurzent-
schlossene vom Wetter leiten las-
sen und entsprechend auf Desti-
nationen im Siiden ausweichen.
Giste aus Ubersee und Stamm-
gaste, die langerfristig buchen,
kdmen dagegen unabhangig vom
Wetter. Die Chancen fiir die lau-
fende Sommersaison seien aber
intakt. «Gemdss einer Umfrage
von hotelleriesuisse in der Stadt-
und Ferienhotellerie gehen rund
die Hilfte der Betriebe von einem
gleich guten Verlauf wie im Vor-
jahr aus», sagt Christoph Juen,

iles Halbjahr

CEO hotelleriesuisse. In den
kommenden Monaten diirfte die
Schweizer Hotellerie von der
wirtschaftlichen Stabilisierung in
Europa und von der positiven
Entwicklung der Wachstums-
mirkte profitieren. «Der Binnen-
markt wird voraussichtlich stabil
bleibeny, so Juen. «Allerdings be-
findet sich die Branche nach wie
vor in einer schwierigen Lage,
was die preisliche Wettbewerbs-
fahigkeit betrifft.» Fiir das laufen-
de Jahr gingen knapp 60% der
befragten Betriebe davon aus,
dass sich die Preise im Jahr 2014
nicht verdndern.

Entscheidendes auf dem politi-
schen Themenplan

«Politisch  stehen fiir die
Schweizer Hotellerie im kom-
menden Halbjahr wegweisende
Themen an», sagt Christoph Juen
weiter. Im Rahmen der Umset-
zung der Initiative gegen Massen-
einwanderung setze sich hotelle-
riesuisse = vehement fiir eine
wirtschaftstaugliche und bran-
chenfreundliche Ausgestaltung
des Ausfithrungsgesetzes ein (s.
auch «fokus» Seite 11). Eine wei-
tere Herausforderung bilde die
tourismusgerechte ~ Umsetzung
zZur Zweitwohnungsinitiative,
welche fiir die nachhaltige Ent-
wicklung der Branche unabding-
lich ist. Ebenso begriisst hotel-
leriesuisse die Stossrichtung des
Bundesrates zur totalrevidierten
Verordnung zum Bundesgesetz
iiber die Forderung der Beherber-
gungswirtschaft.

ANZEIGE
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Die Mehrheit der
Schweizer Schiffs-
flotten scheppert
finanziell mehr
schlecht als recht
tibers Wasser. Und
dies nicht nur wegen
iiblem Wetter und
Hochwasser.

MELANIE ROTH

chweizer Seen ohne

Schiffe? Kaum jemand

kann es sich vorstellen.

«Die Schifffahrt ist eine
hoch emotionale Geschichte, die
Wahrnehmung ist gross», sagt
Stefan Schulthess, Prisident des
Verbands Schweizerischer Schiff-
fahrtsunternehmen VSSU. Viele
Gemeinden seien von der Schiff-
fahrt abhdngig und vor allem
Dampfschiffe ein «Heiligtum» -
«das ist vielleicht das Gliick», sagt
er. Denn gesamthaft beurteilt
Schulthess die Schweizer Schiff-
fahrt «wenig frohlockend». Die
meisten Gesellschaften kimpften
ums Uberleben und seien am
Tropf der Kantone. Die Touris-
musinnovation werde dadurch
klein geschrieben und kaum
unternehmerisches Risiko einge-
gangen.

Hochwasser und zu hohe
Investitionen

Auch wenn es fiir eine aussage-
kraftige Saisonbilanz noch zu
frith ist, wird’s
nach diesem Jahr
kaum besser aus-
sehen: «Das Vor-
jahr war bereits

Kurs- und Ausflugsschiffe waren diesen Sommer oftmals nur mit wenigen Passagieren auf den Schweizer Seen unterwegs.

g

Mit Schlagseite

drohte die BLS im
April, die Schiff-
fahrt einzustellen,
wenn keine Un-

relativ.  beschei- terstiitzung vom
den, mit dem ver- Kanton kommt.
regnetet Jili witd Die BLS

2014 kaum.exfreus

licher werden», so Schifffahrt, sagt
Schulthess.  Be- y Mediensprecher

sonders hart hat’s «In den meisten Hugo Wyler, «bei
gie;‘ . l?iel&gsee- Fallen ist man auf langfristigen Inci
chifffahrts-Ge- = : vestitionen  sin
sellschaft AG Offentll_l(:he wir aber auf die
(BSG) getroffen: Unterstiitzung offentliche Hand
Wihrend drei angewiesen.» angewiesen». Im
Wochen musste Kanton Bern wird
die Aarefahrt zwi- Stefan Schulthess die Schifffahrt seit
schen Biel und frdsilent V55U 2012 nicht mehr
Solothurn  auf- subventioniert,

grund des Hochwassers einge-
stellt werden - das mache rund
ein Drittel des Produkts aus, man
zéhlte in dieser Zeit 44% weniger
Passagiere als im Vorjahr, sagt
Geschiiftsfithrer Thomas Erne.
«Im Moment sind wir den Tranen
nah. Bis Ende Juni waren wir mit
der Frequenz noch recht zufrie-
den, jetzt hat es uns brutal er-
wischt.»

Auch die Schifffahrt auf dem
Thuner- und Brienzersee war
vom Hochwasser betroffen, dort
liegt aber ein anderes Thema viel
schwerer auf: Mit der abbruch-
reifen Werfthalle in Thun stehen
millionenschwere Investitionen
an, zu gross fiir das defizitare
Teilgeschaft der BLS. Im «Bund»

fiir Investitionen besteht eine Ge-
setzesgrundlage, allerdings ohne
Gewidhr. Das Finanzierungsge-
such der BLS fiir die Werfthalle
wird zurzeit vom Kanton gepriift.

Seit in Bern der Kanton nicht
mehr mit im Boot ist, haben so-
wohl die BLS als auch die BSG mit
Kurskorrekturen reagiert. «Diese
Anpassungen reichen aber noch
nicht, es ist weiterhin unterneh-
merische Phantasie gefragt», sagt
Hugo Wyler. Die Zusammen-
arbeit mit .den Gemeinden sei
wichtig, ausserdem gelte es, im
Marketing erfolgreicher zu wer-
den. Viel Frequenz sei aber nicht
zwingend der Schliissel zum Er-
folg: Mit Marketingaktionen hitte
man in fritheren Jahren zwar viele

Leute aufs Schiff geholt, die Er-
gebnisse gingen trotzdem zurtick.

Bei der BSG konnte man nicht
zuletzt dank Fahrplananpassun-
gen schwarze Zahlen schreiben.
«Spitestens wenn wieder grosse-

stehe “"re Investitionen anstehen, wer-
sehr hinter ihrer ssden aber auch wir wieder beim«

Kanton anklopfen miissen», sagt
Erne. Trotzdem gelte es, die Kos-
ten unter Kontrolle zu halten, um
in neue Angebote investieren zu
kénnen und neue Mirkte anzu-
sprechen. «Hauptmarketinginst-
rument ist und bleibt aber das
Wetter», so Erne.

Touristische Umgebung ist
matchentscheidend

Starke Wetterabhéngigkeit, Sai-
sonalitdt, hohe Fix- und Investi-

eine einfachen Zeiten
I< durchlebt auch die

Schifffahrt in der Siid-
schweiz. Im Schweizer Becken
des Lago Maggiore sorgen An-
gebot und Preise der zustdndi-
gen italienischen Schifffahrts-
gesellschaft (Navigazione laghi)
seit Langem fiir Arger. Infolge
der stark gestiegenen Billett-
preise sind beispielsweise die
Besucherzahlen auf den Brissa-
go-Inseln eingebrochen. Hoff-

tionskosten, grosse Konkurrenz
im Freizeitbereich - lukrativ ist
das Schifffahrtsgeschift nicht,
das Potenzial ist beschrankt.
«Die touristische Umgebung ist
matchentscheidend», sagt Stefan
Schulthess, der auch der Schiff-
fahrt auf dem Vierwaldstittersee
vorsteht - eine der wenigen
selbsttragenden  Gesellschaften.
«Wir haben touristisch die beste
Ausgangslage, das macht es ein-
facher», so Schulthess.
Ausserdem vertrage das Ge-
schiftsmodell relativ viel: Die
Schifffahrtsgesellschaft ist Teil
der SGV Gruppe, zu der auch Ta-
volago (Gastronomie) und Ship-
tech (Schiffsbau) gehéren. Die
unternehmerische Tatigkeit auf
andere Bereiche auszudehnen,

nung setzen Tourismuskreise
auf eine Neuverhandlung des
Abkommens zwischen = der
Schweiz und Italien betreffend
der Schifffahrt auf dem Langen-
see (und dem Luganersee).
Dieses lduft am 31. Dezember
2016 aus.

Gemiss diesem Abkommen
unterliegt die Schiffahrt auf dem
Luganersee - inklusive italieni-
scher Teil - einer Schweizer Ge-
sellschaft. Doch auch die Socie-

sei eine Moglichkeit, die aber
nicht iiberall gegeben ist. «<In den
meisten Féllen ist man auf o6f-
fentliche Unterstiitzung angewie-
sen», so Stefan Schulthess weiter.
Jede Region miisse so fiir sich
entscheiden, was ihr die Schiff-
fahrt wert ist«

Beim Genfersee machte man
diesbeziiglich vor zwei Jahren
eine klare Ansage: Wegen der
Wichtigkeit fiir die Region und
um die finanzielle Sicherheit zu
garantieren, haben die Kantone
Waadt, Genf und Wallis 2012 die
Aktienmehrheit der CGN iiber-
nommen. «Unsere Resultate sind
stabil», sagt die Presseverant-
wortliche Corinne Bersier. Der
Genfersee konne vor allem auf
treue Pendler zdhlen.

Tessin Probleme mit [talien

ta Navigazione del Lago di
Lugano hat zu kdmpfen. 2013
verzeichnete sie gegeniiber dem
Vorjahr einen Riickgang bei den
Passagieren um 11 Prozent auf
270000. Besser lauft es bei Son-
derfahrten mit privaten Bu-
chungen von Booten fiir Privat-
feste oder Veranstaltungen.
Diese Nebeneinnahmen konn-
ten gegeniiber dem Jahr 2012
um 25 Prozent gesteigert wer-
den. gl

Graubiinden
«Alpina Mountain
Resort» kann
gebaut werden

Aus dem legendéren Hotel Alpi-
na in Tschiertschen entsteht ein
Boutiquehotel mit 66 Betten,
Wellnessangebot, Bar sowie drei
offentlichen Restaurants mit The-
mengastronomie. Die Baubewil-
ligung ist erteilt, der Riickbau auf
die historische Bausubstanz be- '
reits weitestgehend abgeschlos-
sen, wie The Alpina Estate AG mit
Sitz in Chur mitteilt. Der Rohbau
der neuen Geb#udeteile werde
noch im August in Angriff ge-
nommen. Im Dezember 2015 soll
«The Alpina Mountain Resort &
Spa» als «Perle unter den Jugend-
stilhotels im Alpenraum» eroff-
net werden.

Mittelland

Ungewisse
Zukunft fiir Bahn
Solothurn-Moutier

g
Der Weissensteintunnel im Kan-
~ton Solothurn miisste aus Sicher-
heitsgriinden fiir rund 170 Mio.
Franken saniert werden. In der
Region macht man sich nun
Gedank ob die Bahnlini
durch Busse ersetzt werden soll.
 Demndchst sollen Gespriche
zwischen dem Bund und den

ik Bern und Solothurn
- stattfinden. Die Bahnlinie Solo-
thurn-Moutier wird téglich von
rund 500 Passagieren genutzt.
Den Weissensteintunnel darf die
Bahn noch bis 2016 durchfahren,
dann muss er saniert werden.
Denkbar sei auch, den Tunnel
mit provisorischen Massnahmen
zwei, drei Jahre lianger offen zu -
halten.

Berner Oberland

Murmeltier-
Lehrpfad auf
Grindelwald-First

Auf dem Munggi-Weg auf
Grindelwald-First, einem Erleb-
nisweg fiir Familien, erfahren
Kinder von den spannenden
Abenteuern des Murmeltiers und
seinen Freunden. Der knapp
zweistiindige Murmeltier-Lehr-
pfad startet bei der Bergstation
First und fithrt auf dem Weg
Richtung Grosse Scheidegg nach
Oberldger, wo sich eine neu er-
richtete Grillstelle befindet. Er-
génzt wird das Familienangebot
mit einem Munggi-Biichlein, das
bei der Firstbahn gratis abgege-

Riickschlag fiir Grand Hotel

Seiner Meinung nach gibt es
Spielraum im Rahmen von mog-
lichen Ausnahmeregelegungen,
die speziell die Hotelfinanzie-
rung durch Zweitwohnungen
betreffen. Daher der Gang vor
Bundesgericht. Die HRS Real
Estate AG hat sich ein vierjahri-
ges Vorkaufsrecht fiir die Immo-
bilie gesichert, das im Mérz 2015
auslduft. Laut Grand-Hotel-Mit-
eigentiimer Giancarlo Cotti hat
die Projektentwicklerin bereits
zwischen 7 und 8 Mio. Franken in
das Projekt Grand Hotel Locarno
investiert.
selbst steht fiir rund 21 Mio.
Franken zum Verkauf. Das Hotel
ist seit Ende 2005 geschlossen. gl

Die Renovation des Grand
Hotels Locarno wird durch
einen Gerichtsentscheid
weiter verzogert.
Ausschlaggebend ist die
Zweitwohnungsklausel.

Der Rechtsstreit um das Projekt
fiir eine Renovation des Grand
Hotels Locarno geht in eine wei-
tere Runde. Der Asconeser An-
walt Gianfrancesco Beltrami, der
die Interessen der Projektent-
wicklerin HRS Real Estate AG
vertritt, will vor Bundesgericht
ziehen, nachdem vor Kurzem das
kantonale  Verwaltungsgericht

den Rekurs von einigen Be-
schwerdefiihrern gegen das Bau-
gesuch gut geheissen hat. Die
HRS Real Estate will das Grand
Hotel komplett erneuern (htr vom
24.Juli 2014). Ausschlaggebend
war laut Beltrami der Anbau, ein
Komplex mit 18 Luxusapparte-
ments, die als Zweitwohnungen
gedacht sind und die Hotelreno-
vation querfinanzieren sollen.
Doch in Muralto, der Standort-
gemeinde des Grand Hotels, liegt
der Zweitwohnungsanteil weit
iiber den 20%, die durch die
Annahme der Zweitwohnungs-
Initiative zum Massstab wurden.

Anwalt Beltrami sieht das Pro-
jekt aber noch nicht verloren.
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Die Liegenschaft

Chance fiir das Hotel Le Vieux Manoir

bleibt bestehen

Gemeinderat will zwischen Einsprechern und Hotel-

Eigentiimern vermitteln.

Nach der K Itativabstim-

1 Walter Ziir-

Gemeind

mung der Biirger der Gemeinde
Meyriez Ende Juni ist nun der
Gemeinderat zum Schluss ge-
kommen, als nachsten Schritt die
im gesetzlichen Verfahren vorge-
sehenen Einspracheverhandlun-
gen zu fithren. Das heisst, der
Gemeinderat will sich mit den
Einsprechern an einen Tisch set-
zen, die sich gegen die Teilrevi-
sion der Ortsplanung wehren. An
den Gesprichen sollen auch die
Eigentiimer des Hotels Le Vieux
Manoir, Martin und Judith Miil-
ler-Opprecht, anwesend sein, wie

cher auf Anfrage erklart. «Ziel ist
das Finden einer giitlichen Lo-
sung zwischen den Biirgern und
dem Vieux Manoir», so Ziircher.
Ein Ausbau des Hotels sei auch
ohne Ortsplanungsrevision mog-
lich. Diese Gespriache sollten
Ende August oder Anfang Sep-
tember gefiihrt werden. Laut Es-
ther Beck von der fiir das Vieux
Manoin zustdndigen Medien-
stelle ist es ganz im Sinne der
Eigentiimer, dass gemeinsam
eine einvernehmliche Losung ge-
sucht und gefunden werde. ~ dst

ben wird.

Ziirich

Bananenblatter in
den Tramschienen
fiir die Sportler

Fiir die Geherinnen und Geher
an den Leichtathletik-Europa-
- meisterschaften  stellen  die
Tramgleise in der Stadt Ziirich
eine erhebliche Verletzungsge-
- fahr dar. Nun sollen Bananen-
 bldtter dafiir sorgen, dass die
Sportler heil iiber die Runden
kommen. Taue aus Banenblit-
tern werden jeweils vor den Ren-
nen der Geherinnen und Geher
in die Tramgeleise gelegt. Die
Idee stammt aus Den Haag. dst
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Beste Aussichten

er hat die schonste

Terrasse der Stadt

Bern? Das «Belle-

vue», meint Hotel
Bellevue-Direktor Urs Biihrer. Et-
was anders sieht es allerdings
Stadtprisident Alexander Tschép-
piét. Fiir ihn gehort die schonste
Terrasse mit Aussicht ganz klar
zum Erlacherhof, wo die Stadt-
regierung residiert.

Dort versammeln sich am
Abend des Nationalfeiertags auf
Einladung der Stadtregierung,
Bern City und «Bellevue Palace»
zahlreiche Diplomaten, Politiker,
Wirtschaftsvertreter und ein paar
versprengte  Touristiker —zum
ebenso urchigen wie originellen
Barbecue - hervorragendes Rac-
lette inklusive.

Zum Hohepunkt des gemiitli-
chen Get-togethers gerit aber na-
tiirlich das piinktlich um halb elf
Uhr fulminant geziindete 1.-Au-
gust-Feuerwerk auf dem Gurten.

Da ist man, von der Farbenpracht
schier geblendet, geneigt, dem
Stadtprasidenten beizustimmen:
Die schonste Terrasse von Bern
gehort dem Erlacherhof.

Aber dann, bei einem Schlum-
mertrunk auf der geheimnis- und
stimmungsvoll ausgeleuchteten
Terrasse des Hotels Bellevue Pa-
lace, denkt man wieder: «Urs Biih-
rer hat halt doch recht.» gn

Rolf Huser, IMG, und André
Liithi, CEO Globetrotter.

Roman Eggimann, Migros, und
Pierre Dubler, Brauerei Felsenau.

Fritz Gyger, Bern City; Stadtprasident Alex Tschdp-
pét, Urs Biihrer, Bellevue. sider. Christoph Ammann/Bemer Br

Gery Nievergelt, htr; Barbara Rigassi, Unterneh-
merin und Jury Milestone; Raphael Rigassi, Kurator.

Am 1. August natirlich auch in Bern die Hauptattraktion: ein

farbenpréchtiges Feuerwerk.

g

Es

wird eng im Troph

Swiss-Vertreter loannis Zografakis (Mi.) erhalt den Pokal von World

Swiss wurde bei den
World Travel Awards 2014
erneut als «Europe's
Leading Airline Business
Class» ausgezeichnet.
Und Ziirich hat den
besten Flughafen.

In der Reise- und Tourismus-
branche ist die Schweiz auf
Trophden abonniert. An den
diesjahrigen ‘World Travel
Awards in Athen wurde die
Swiss zum vierten Mal in Fol-
ge als «Europe's Leading Air-
line Business Class» ausge-

aenschrank

die Giaste speziell in diesem
Segment unsere Schweizer Ser-
vicequalitdt schétzen», freut sich
CCO Markus Binkert: «Es ist
auch eine Auszeichnung fiir
unsere hoch motivierten, pro-
fessionellen Crews, die Haupt-
botschafter unserer Gastfreund-
schaft.»

Noch imponierender ist die
Erfolgsserie des Flughafens Zii-
rich, der von Reiseexperten und
Kunden bereits zum elften Mal
in Folge zum fithrenden Flug-
hafen Europas gewihlt wurde.
Er setzte sich dabei gegen sie-
ben Mitbewerber durch, dar-
unter Heathrow, Miinchen und

Feierliche Eroffnung des Davos Festival mit
Premieére und prominentem Ehrengast

Im Beisein von Bundesrat Ueli Maurer prasentierte der neue
kiinstlerische Leiter Reto Bieri sein erstes Programm.

G M

Travel Awards-Griinder Graham E. Cooke und charmanter Dame. zvg  zeichnet. «Wir sind stolz, dass ~ Charles de Gaulle. br Sprach fur einmal zum Thema Musik: Bundesrat Ueli Maurer. g
Sesselriicken

Intercontinental Neuer Marketing- Von Mailand als Wechsel an der Neuregelung bei Direktionswechsel

Davos braucht leiter bei den Hotel-Direktor Spitze der «Seehof Gstaad Saanen- im Hotel Florhof

neuen Direktor Jungfraubahnen nach Locarno Selection» land Tourismus in Ziirich

Peter Pedersen (Bild) wird das Matthias Biitler (Bild) iiber- Massimiliano Ferrara (43) ist Ilze und Ralph T Reto T leitet neu die Isabelle Zeyssolff hat die Di-

Hotel Intercontinental Davos Ende
Sommer verlassen. «Die Eroff-
nungsphase nihert sich dem Ab-

schluss, und deshalb hat sich Peter
Pedersen entschieden, eine neue
Rolle innerhalb der Intercontinen-
tal Hotels Group (IHG) zu begin-
nen», erklirt Rolf Hiibner, Vice
President bei IHG, auf Anfrage.
Uber die Nachfolge Pedersens im
Intercontinental Davos werde zu
gegebenem Zeitpunkt informiert.

nimmt per 1. Oktober 2014 die
Leitung des Marketings bei den
Jungfraubahnen und wird Mitglied

der erweiterten Geschiftsleitung.
Er ist Nachfolger von Stefan Pfis-
ter, der die Jungfraubahnen Ende
Oktober verlasst und sich beruflich
neu orientieren will. Der studierte
Betriebswirt Biitler arbeitete zu-
letzt seit Mrz 2013 als Leiter Mar-
keting und Produktmanagement
bei der Swiss Travel System AG.

neuer Direktor des Esplanade Ho-
tel Resort &Spa in Locarno. Ferrara
kommt vom Design Hotel Straf

Hotel &Bar in Mailand. Der gebiir-
tige Neapolitaner ging nach der
Hotelfachschule in den Bayrischen
Hof. Danach arbeitete er sich in
Hdusern in London, Rom, Neapel
und Lugano die Karriereleiter
hoch, bis er im Straf Hotel & Bar in
Mailand direkt an den General Ma-
nager berichtete.

iibernehmen am 1. November die
Gesamtleitung der «Seehof Selec-
tion» in Davos. Sie folgen auf

Jean-Pierre Galey, der das
Unternehmen verlésst. Ilze und
Ralph Treuthardt fithrten wihrend
der letzten vier Jahre das Hotel
Frutt Lodge&Spa auf Melchsee-
Frutt. Zur «Seehof Selection» ge-
héren unter anderem das Hotel
Seehof in Davos sowie die Hotels
Vereina und Steinbock in Klosters.

Abteilung Marketing von Gstaad
Saanenland Tourismus (GST). Er
hat die Nachfolge von Barbara

Studer angetreten, die diese
Funktion seit Oktober 2012 inne-
hatte. Reto Tschannen war bereits
von 2008 bis 2012 als Marketing-
leiter bei GST. Nach einer selbst
gewihlten mehrmonatigen Aus-
zeit kehrte er als Projektleiter
Gstaad 2020plus ins Saanenland
zuriick.

rektion des Hotels Florhof in Zii-
rich {ibernommen. Nach Um- und
Renovationsarbeiten wird das Ho-

g

tel Mitte Oktober 2014 wieder er-
offnet. Die bisherigen Péchter,

und Beat
haben das Hotel Florhof nach iiber
20 Jahren per Ende Juni verlassen.
Die gebiirtige Franzosin Isabelle
Zeyssolff war die letzten zehn Jahre
bei Hyatt tétig, in Paris, Mainz und
zuletzt im Park Hyatt Ziirich. ~ dst

Ferien.

Die Messe fiir Ferien und Reisen
Bern, 15.-18. Januar 2015

ANZEIGE

Die Schweizer

Ferienmessen 20154
Vertrauen schaffen Sie personlich

FESPO.

ch ch

Die grissste Messe fiir Ferien und Reisen
Ziirich, 29, Januar~1. Februar 2015

.Basler
Ferienmesse.

Die grosse Messe fiir Ferien und Relsen
Basel, 13.~15. Februar 2015

www.baslerferienmesse.ch
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Les arénes d'Aven-
ches accueilleront
leur premier festin
romain les 23 et 24
aoit. Mise en bouche
avec Philippe Ligron,
initiateur du projet,
passionné d'histoire
gastronomique.

LAETITIA BONGARD

urtout ne parlez pas d'or-

gie! 1l s'agit d'un festin

romain, prévient Philip-

pe Ligron. Historien de la
gastronomie, chroniqueur de
«Bille en téte» sur La Premiére
avec l'animateur Duja et maitre
d'enseignement senior a I'EHL
depuis 24 ans, ce passionné de
cuisine, d'histoire et de défis s'ap-
préte a investir les arénes d'Aven-
ches. Les 23 et 24 aofit, s'y dérou-
lera un festin romain, donc, au
plus pres des meeurs d'autrefois,
a quelques exceptions pres.
«Nous ne nous essuierons pas
aux cheveux des esclaves comme
il était d'usage a I'époque. 1l y
aura des. rince-doigts sur les
tables, car nous mangerons sans
fourchette.» Dix-neuf mets pour
une balade qui se veut didacti-
que, insolite et éphémere. Son
initiateur parle volontiers de
«performance gastronomique.»
Deux voyages emmenant 76 con-
vives par festin.

S'en remettre aux connaissances
du chef étoilé Gérard Rabaey
Installer une cuisine dans les
arénes, non munies d'eau cou-
rante, constitue déja une perfor-
mance en soi. Au niveau logisti-
que, Philippe Ligron s'est entouré
de Juliensbavouxel et Gabnel Se-

s [

Thématique antique Un menu, un
spectacle tridimensionnel et un musée

onnant une dimension
D nouvelle et insolite aux

arénes d'Avenches, le
festin romain semble ravir Mar-
tial Meystre, directeur d'Aven-
ches Tourisme depuis le ler
mars: «Cet événement a la
thématique intéressante et a
I'identité propre s'adresse a une
clientele différente, un public
d'initiés, de niche. Nous n'avons
pas eu besoin de faire beaucoup
de publicité, la billeterie carton-
ne.» Le banquet colite 190 frs
par personne.

Le concept s'integre parfaite-
ment au positionnement de
l'office du tourisme qui puise
dans le patrimoine, la culture et

Les repas chez les Romains, ici d'aprés une fresque de Pompéi, se prenaient souvent couchés et s'accompagnaient d'animations. 1d

Faim de Romains

rero, traiteurs lausannois de Con-
te-Gofits SA. Pour le volet gusta-
tif, il vise les étoiles avec le chef
retraité Gérard Rabaey (trois
macarons Michelin au Pont de
Brent). «Un puits de savoir énor-
me, un passionné de livres an-

ciens de gastronomle», relevess cumulées durant
sy Prés d'un an. «l

la ‘nature. En attendant de dé-
voiler les nombreuses idées qui
I'habite, Martial Meystre consa-
cre ses efforts aux projets a ve-
nir, a commencer par Airl4 qui
devrait attirer plus de 80000
personnes par jour dans la régi-
on du 30 aolit au 7 septembre.
En 2015, les festivités liées aux
2000 ans d'Avenches permet-
tront l'éclosion d'un nouveau
spectacle en 3D, visant la péren-
nité. «L'objectif est de valoriser
le site antique et ses objets grace
a une projection sur écran gé-
ant.» Un film qui, a long terme,
accompagnera a merveille le
projet d'un nouveau Musée ro-
main a Avenches. b

Philippe Ligron.
Une aide précieu-
se pour sélection-
ner, interpréter et
concrétiser  ces
recettes d'antan,
des  recherches

faut savoir que le
premier livre de
recettes avec des
quantités date de
1870!», s'étonne-
t-il lui-méme.

Si les plats a
base de héron,
d'écureuil ou de
ragondin ne figu-
rent pas au menu,
Philippe Ligron affirme que les
produits liés a ces mets se trou-
vent facilement, méme deux mil-
1énaires plus tard. «De la cuisine
du terroir finalement, énormé-
ment basée sur les légumineux.
Les Romains ne consommaient
pas beaucoup de viande. Cette
denrée était chere, se conservait
mal et la chasse était réservée a
une population noble.»

Les artichauts aux raisins verts
et myrte donneront la réplique

«Les Romains se
permettaient plus
de liberté, ils
mélangeaient le
salé et le sucré.»

pe
Cuisinier, chroniqueur, enseignant

aux olives, pois
chiches et grains
de blé grillés. Pois
chiches que l'on
retrouvera en ga-
lettes avec de
T'huile d'olive,
également prépa-
rés a la Vitellius,
assaisonnés a la
liveche, au gin-
gembre, ‘miel, vin
blanc et vinaigre.

Incontournables
foie gras et garum

Chaque plat, ré-
parti en trois ser-
vices, sera enrichi
d'explications et
d'anecdotes, cheres a Philippe
Ligron. Le chef tenait a servir du
foie gras de canard, accompagné
de figues, un mets dont il soulig-
ne l'importance: «Le foie gras
date de 4500 avant Jésus-Christ, il
vient d'Egypte ot il a été importé
par les Juifs persécutés. Les oies
étaient engraissées avec des dat-
tes, plus tard avec des figues.»

Le garum, cette sauce de pois-
son fermentée destinée a assai-
sonner les plats, sera déposé sur

les tables. «Cette préparation
s'inspirait des civilisations asiati-
ques. Elle était moins coiiteuse
que les épices, plutdt considérées
comme un bien d'échange pré-
cieux.» Ce jus aux odeurs marines
viendra rehausser les boulettes
d'agneaus#andis que le trongon. .
d'anguilles, et sa sauce’ aux
anchois prolongera ce détour en
eaux troubles.

Refusant l'idée d'en faire un
événement carnavalesque, Phi-
lippe Ligron tient a retranscrire
une ambiance. Les convives ne
seront pas couchés, mais assis a
des tables basses, sous les arca-
des. 11 insiste sur l'aspect festif:
«Des danseuses orientales mon-
teront sur les tables. Comme a
I'époque ou des animations
ponctuaient le repas. Tout n'était
pas aussi compartimenté que
maintenant. Ce sont les moines
cisterciens qui ont instauré cette
hiérarchie. Les Romains se per-
mettaient davantage de liberté.
On n'hésitait pas 2 mélanger salé
et sucré.» Place a la spontanéité,
mais cadrée. Point de frivolité. Un
bangquet noble pour descendants
de Romains affamés. Surtout, ne
parlez pas d'orgie!

Valais !

Ambitions d'extension cote jardin

Un centre de conférence

et des suites devraient voir
le jour dans les jardins du
Beau-Rivage Palace de
Lausanne. Un moyen de
valoriser cet espace
verdoyant tout en renfor-
¢ant l'offre business.

LAETITIA BONGARD

A peine le Beau-Rivage Palace de
Lausanne a-t-il terminé la rénova-
tion des 98 chambres de I'aile Pa-
lace qu'il réve déja d'un nouveau
projet. Celui-ci se déroule coté
jardin, la parcelle direction Vevey,
sous-valorisée aux yeux du direc-
teur général Francois Dussart.
«Nous projetons d'y construire un
centre de conférence de 200 a 250
places, avec une architecture tres

Le palace pourrait exploiter de nouveaux espaces verts. ldd

intégrée dans la nature, ainsi que
trois suites et 9 chambres dans
trois pavillons annexes», expli-
que-t-il. Le nouveau plan partiel
d'affectation doit d'abord étre vali-
dé avant de passer a la demande

de permis de construire. Trop t6t
donc pour émettre un calendrier
précis, encore plus pour chiffrer
l'ampleur de l'investissement.
«Nous ne vendons pas la peau de
I'ours avant de l'avoir tué», image

le directeur, soulignant au passage
«des préavis favorables».

Mieux positionné pour capter
une clientéle d'affaires

La partie conférence prendra
place a la place du «chalet» qui
abrite aujourd'hui des apparte-
ments. «Notre vocation premiére
est bien de faire de I'héotellerie,
pas de limmobilier», justifie
Frangois Dussart. Les pavillons
abritant les suites remplaceront
les serres. L'architecture sera con-
fiée au bureau lausannois Richter
Dahl Rocha&Associés qui ac-
compagne les mutations du pa-
lace depuis huit ans, a 'image de
la Terrasse et de la Rotonde.

«Le luxe, c'est 'espace. Il n'est
donc pas question de condamner
ce parc, mais bien de le valoriser,
insiste 1'hotelier. Ce projet nous
permettra de renforcer notre
offre, de nous démarquer et de

mieux nous positionner.» Le cré-
neau «business» fait notamment
partie de la stratégie, trés impor-
tante pour la vie de I'hdtel durant
les six mois d'hiver. Le nouveau
centre de conférence, situé dans
la verdure et avec vue sur le lac,
sera doté d'équipements a la
pointe de la technologie. «La salle
Sandoz est parfois un peu limitée
a ce niveau-1a, mais convient par-
faitement pour les banquets, les
mariages», note le directeur.
Quant aux nouvelles suites,
Frangois Dussart y voit une offre
complémentaire aux suites exis-
tantes. «Quelque chose d'extré-
mement privé, pouvant s'adres-
ser a nos hotes séjournant plus
longtemps.» Elles devraient opter
pour un style moderne, contem-
porain. En attendant, ce sont les
70 chambres de I'aile Beau-Riva-
ge qui devraient a leur tour étre
rénovées, dés l'automne 2016.

~ Play. Développée en partenari:

Suisse
‘Milestone: projets
adéposer
jusqu'au 29 aoit

 Prix du tourisme smsse, dans les

~ catégories «Projet remarquable», .

Prix de l'environnement» et
Prix de la reléve. Le «Prix pour
I'ceuvre d'une vie» sera décerné
par le jury. La cérémonie aura

- lieule 11 novembre a Berne.

wwwhtr~mi(estone.€h

Les 4 Vallées

‘alatable des
- négociations

Les sociétés de remontées méca-
- niques des 4 Vallées ont accepté
que le conseiller d'Etat Jacques
Melly assume le role de média-

teur dans les négociations en vue
~ d'une nouvelle convention,
~ vée a terme fin juin, celle-ci n'a

pas été reconduite par les parte-
naires (htr du 26.06.14). Verbier a

des lors communiqué son nou-
veau forfait Grand Ski pour I'hi-

ver prochain; Nendaz et Veyson-
naz lui ont emboité le pas avec un

. produit «Espace Mont-Fort». Ib

e restaurant Windows de I'Ho-
tel d'Angleterre propose jusqu'au
16 aofit la douziéme édition de

 son festival culinaire indien. Cet-

année c'est le chef indépen-

- dant Gopal Krishnan qui propose
sa cuisine. Apres avoir passé huit
ans a Londres, il retourne en Inde

_ pour retrouver les secrets d'une
_ tradition culinaire. Elle varie
- dans chaque famille et raconte

_des histoires affectives et pas-
 sionnelles. Un clin d'ceil aux filets
~ de perches est aussi proposé, les
voila rebaptisés Lasooni Macchi
et servis au paprika etal'ail. aca

www.dangleterrehotel.com

International
~ Une table digitale

ludique dans les
hétels Novotel

Les hétels Novotel étoffent leur

 offre digitale. Douze lobby pilotes

~dans le monde disposent depuis
fin juin de la table multimédia

wec Microsoft, Humelab et Aft
ouse, elle propose diverses di
tractions. Cette nouvelle techno- -
‘logie devrait étre déployée «a un
~ rythme rapide a l'ensemble du
~ réseau Novotel d'ici 2015, écrit
le groupe hételier Accor dans un
communiqué. En Suisse, il y a six

- Novotel et un Suite Novotel.



Nuitées stables au
premier semestre,
juillet maussade

Les nuitées de I'hotellerie suisse
ont connu une évolution stable
durant le premier semestre 2014,
avec un léger recul de 0,1%, soit
7,6 millions de nuitées. Selon un
communiqué d'hotelleriesuisse,
les acteurs de la branche font
preuve de davantage de retenue
quant aux résultats du second
semestre. Le temps maussade et
pluvieux de juillet a provoqué un
recul marqué des réservations de
derniére minute. Les chances
pour la suite de la saison estivale
demeurent toutefois intactes,
souligne l'association faitiere. 1b

Affaire Giroud,
un recours de
I'Etat du Valais

Nouveaux rebondissements dans
l'affaire Giroud. Le service des
contributions de 1'Etat du Valais
a déposé une opposition contre
T'ord pénale du Ministe

re public du canton de Vaud
(notre édition du 24 juillet 2014).
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Travailleurs de demain

Apres l'initiative
contre I'immigration
de masse, les forma-
teurs recherchent
des solutions pour
stimuler le marché
du travail. Centrales,
ces actions ne
résolvent pas tout.

GUDRUN SCHLENCZEK

e marché suisse du tra-
vail est menacé par une
pénurie de personnel
qualifié et I'acceptation
de linitiative populaire contre
limmigration de masse rendra
encore plus délicate la recherche
d’une main-d’ceuvre spécialisée a
partir de 2017. Uniquement en
raison de l'essor démographique,
ce manque devrait sélever a un
demi-million de personnes dans
une décennie, selon une étude

11 estime que I'ord ren-
due ne traite que des infractions
en lien avec I'imp6t fédéral direct
et a donc déposé une opposition
afin d'avoir la garantie que les
infractions liées aux impots can-
tonaux et communaux aient été
bien prises en compte. Cette
nouvelle procédure pénale n'a
aucune incidence sur les procé-
dures fiscales en cours. aca

réc publiée par 'UBS.
Avec linitiative visant a com-
battre la pénurie de personnel
qualifié lancée en 2011 déja, la
Confédération entend accroitre
les effectifs des travailleurs, en ci-
blant en premier lieu les professi-
onnels, les femmes et les seniors.
Pour atteindre ces objectifs, Jo-
sef Widmer, directeur suppléant
du Secrétariat d’Etat pour la for-
mation, la recherche et l'innova-

tion SEFRI a présenté un plan qui
fait notamment porter l'accent
sur un meilleur équilibre entre
l'offre et la demande. En effet,
80000 places d’'apprentissage ne
sont pas pourvues chaque année
alors que 16000 jeunes qui ache-
vent leur scolarité se tournent
vers une solution intermédiaire.
Josef Widmer est convaincu
qu’un tiers d’entre eux pourrait
commencer directement une for-
mation initiale. Dans ce domaine,
hotelleriesuisse a déja mis en
route des projets concrets avec
les programmes «Please Disturb»
et «Career Day».

Hormis les jeunes, le SEFRI
veut aussi mobiliser les adultes
sans formation professionnelle.
600000 personnes seraient dans
ce cas en Suisse et, de l'avis de
Josef Widmer, une sur deux pour-
rait suivre un apprentissage. A cet
égard, le SEFRI cite comme
exemple le secteur hotelier avec
ses cours «Progresso» et la possi-
bilité d'acquérir une formation en
cours d'emploi. Le Secrétariat
d’Etat souhaite également facili-
ter aux détenteurs d'une maturité
professionnelle le passage vers
les Hautes écoles spécialisées.

Pour sa part, 'Union patronale
suisse (UPS) a résolu de s'ad-
resser aux (futurs) seniors avec
son initiative «45 plus». Si le taux
de chémage reste relativement
faible pour les plus de 50 ans avec
2,7%, cette catégorie de travail-
leurs est davantage exposée a une
inactivité a long terme, selon Phi-
lipp C. Bauer de 'UPS.

Devenez nofre nouveau
recephonnlsie

gagnez l'intégrale
des albums de Spirou.

Hétel Valais
081 1111111

L'hotellerie et la restauration devront encore plus rivaliser d'imagination.

Urs Masshardt, directeur de
Hotel & Gastro Union, considere
avec scepticisme le potentiel re-
présenté par les ainés. «Il est diffi-
cile d'inciter ces personnes a
s'engager dans le secteur hotelier
alors que de nombreux cuisiniers
quittent déja la restauration dans
la trentaine pour travailler dans
un home ou un hépital». La qua-
lité, en revanche, doit demeurer
une priorité a ses yeux.

A cet effet, il accueillerait favo-
rablement une augmentation de
10% de la contribution aux frais
d’exécution de la CCNT, actuelle-

Dans la peau de notre

F&B Manager

vous inventerez un élixir de rire
et de mélancolie.
Hotel Vaud 02111111 11

e .
2 e

ment de 89 francs par année et
par entreprise, car une partie de
cette somme est affectée a la for-
mation.

Du c6té du Seco, Maya Role-
wicz, responsable scientifique, se
garde de nourrir de trop grands
espoirs: «Linitiative sur la pénu-
rie de personnel qualifié n'est pas
une panacée». D'une part, sa
mise en ceuvre exige du temps et,
de l'autre, «si la Confédération
peut indiquer une direction, cha-
cun demeure libre de choisir le
métier qu'il désire exercer». -
Méme s'il est frappé de plein

Photomontage Carla Barron

fouet par I'acceptation de I'initia-
tive contre I'immigration de
masse, le secteur hotelier n'a pas
rencontré jusqua présent une
écoute particuliere de la Confé-
dération. Il est vrai que les profes-
sions de I'hotellerie ne figurent
pas dans la liste des métiers
concernés au premier chef par
la pénurie en raison de la faible
croissance de I'emploi dans la
branche, a la notable exception
du personnel de cuisine.

Traduction-adaptation Jean Pierre
Ammon d'un texte en page 11-12.
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Esthete
d'images
volées

La «Suisse vue du
ciel» de Yann
Arthus-Bertrand
connait un beau
succes a travers

le monde. Flair
payant pour Suisse
Tourisme. Le photo-
graphe raconte.

ALEXANDRE CALDARA

Yann Arthus-Bertrand,
réclamant une liberté totale a
Suisse Tourisme, vous avez
inventé un pays vu du ciel.
Comment définir ce travail?
On m'a demandé de faire des
photos. J'étais en train de
boucler les budgets de mon
prochain film «Human». Je leur
ai proposé un échange afin de
pouvoir utiliser ces images dans
mon propre travail. En quatre
jours, j'ai réalisé des photos et
également un film sans com-
mentaires, seulement avec la
musique d'Armand Amar et une

e wan

inspiration trés personnelle,
sans chronologie.

Quel pays avez-vous rencon-
tré?

La Suisse ressemble aux images

des boites de chocolat. De
I'hélicoptere, elles défilent

comme des logos. C'est un pays

tranquille, souvent sans
barrieres. Il reste protégé de
tous ses panneaux d'affiches
publicitaires qui défigurent de

nombreux paysages. Mais j'y ai

découvert que la vie pouvait

étre dure, difficile, ai été frappé

par les petites fermes, les
exploitations agricoles avec
20 vaches. La réalité de la vie
paysanne, loin de I'image des

banquiers que je pouvais avoir.
J'ai été marqué par les Grisons.

Comment peut-on visiter la
Suisse que vous montrez?

Je n'en sais rien. Que 1'on soit
en hélicopteére ou a pied, on
peut sortir, aller vers ou pas.
J'ai été frappé par cette image
de camping pres d'un lac de
montagne, cela me rappelait
des campings sauvages en

Afrique. Mais aussi cet hotel de

luxe sur pilotis au bord du lac.

De 'New York a Moscou: des
panoramas artistiques demandés

e projet «La Suisse vue du
I ciel» connait un destin
pas commun a toutes les
campagnes de Suisse Tourisme
(ST). «On peut dire que Gilles
Dind, a Paris, a été inspiré en
contactant la fondation Good
Planet et Yann Arthus-Bertrand.
Ce travail congu dans le cadre de
notre campagne sur les panora-
mas connait un succes phéno-
ménal a travers le monde», se
réjouit Véronique Kanel, porte-
parole de ST.
Des images projetées sur deux
cubes géants a la gare de Grand

mai pendant la manifestation
«Zurich meets New York» et
selon le méme dispositif a La Vil-
lette, a Paris, en juin. Une ex-
position cet été a Moscou avec le
National Geographic. Des ima-
ges publiées dans de prestigieu-
ses publications, comme un
supplément du «Corriere della
Sera» en Italie. Une présence en
Chine et en Asie du sud-est.
Véronique Kanel se félicite de
ces étapes: «Yann Arthus-Ber-
trand est un photographe connu
et demandé. Son film presque
méditatif est une vision d'artiste

Dans quelles
conditions s'est
effectué ce
travail?
Nous l'avons
réalisé en quatre
jours, de dix
heures du matin
a onze heures le
soir avec un
excellent pilote
d'hélicoptere,
Thomas Kohler.
Je suis étonné du
_.nombre d’heli-
coptéres qui
““volent en Suisse.
Claire-Lise, notre
guide, était tres
enthousiaste. Je
suis surpris par le succes que
rencontre ce travail sur la
Suisse.

Dans «<Human» vous allez
combiner des images de
paysages avec des interviews
de personnes. En avez-vous
réalisées en Suisse?

On n'a pas eu le temps. Mais
j'aurais aimé parler avec des
banquiers suisses d'éthique et
de morale. On dit que 'argent
n'a pas d'odeur, mais une prise
de conscience mondiale a
propos d’'ou vient I'argent

«La Suisse est un
pays tranquille.
Mais j'y ai décou-
vert que la vie
peut y.étre dure.»

Yann Arthus-Bertrand
Photographe

pas seulement la
Suisse évidem-
ment.

Quel regard
portez-vous sur
les images
touristiques que
peut véhiculer
Suisse Tourisme?
Le tourisme ne
m'intéresse pas
en tant que tel.
Ce qui m'intéres-
se c'est notre
civilisation. Son
rapport a la
consommation,
aux points de
croissance qui
sont vitaux pour I'école, les
hopitaux, les routes. Mais
jamais bon pour I'environne-
ment. Apres, le nombre de
bouteilles de shampoing que
I'on consomme dans les grands
hotels de luxe me parle. J'adore
les hotels de luxe, on m'y invite.
En Suisse, avec des gros draps
blancs, des couettes. Mon fils a
étudié a I'Ecole hoteliere de
Lausanne. Mes réflexions font
partie du monde d’aujourd’hui.
Avec ma fondation «Good
Planet» on a créé un programme
«action carbonen. Si on émet du

Une des images vues du ciel, un paysage agricole au lieu-dit Le Planet, commune Le Chételard, canton de Fribourg.

c'est évidemment ce que nous
faisons avec nos heures
d’hélicoptere. La Suisse me
parait bien engagée dans le
commerce égalitaire. Il nous
faut prendre conscience que
1'on peut vivre mieux avec un
peu moins.

Avez-vous pensé aux premiers
romantiques anglais décou-
vrant la Suisse?

Les images que nous avons
réalisées aux chutes du Rhin me
semblent trés romantiques. Ces
personnes qui regardent un
paysage juste protégé par une
petite barriére. Nous sommes
allés filmer les glaciers en
Arctique et la on se rend
compte que I'on peut réaliser
les mémes images en Suisse.
On arrive en haut du Cervin, en
méme temps que des alpinistes
qui se congratulent au terme de
leur ascension, c'est magique,
cela rend le film fort.

Etes-vous inspiré par le
photographe suisse Robert
Franck?

1l s'agit d'une tradition huma-
niste importante pour 1'histoire
de la photographie. Dans
«Human», on va chercher a
parler de sujets difficiles comme

Yann Arthus-Bertrand

cela on se rapproche peut-étre
un peu de cette tradition. Mais
bon, beaucoup refont ce genre
d'images, il y a une inflation des
métiers artistiques, alors que
j'ai des copains qui sont de
bons photographes et qui
n'arrivent pas a en vivre. Je me
sens beaucoup plus proche du
photographe suisse Georg
Gerster, pionnier de la photo-
graphie aérienne. I a été le
premier a travailler de fagon
graphique. J'admire son travail.

Parcours Passion
de la nature
trés partagée

Yann Arthus-Bertrand. Né en
1946, le photographe et
réalisateur frangais Yann
Arthus-Bertrand s'est toujours
passionné pour le monde
animal et la nature. Son
ouvrage «La Terre vue du ciel»,
premiere parution en 1999,
constitue le record du monde
de ventes d'un livre illustré
avec plus de 3 millions d’exem-
plaires. Son film «Home» sur
l'état de la planéte a été vu par
pres de 600 millions de
spectateurs. Il a fondé 'ONG

Central Station, a New York, en  pas estampillée ST.» aca m'intéresse. Elle ne concerne carbone, on doit compenser et I'homophobie, la pauvreté. En «Good Planet» en 2005. aca
-
Visages du futur Royal Savoy Les gens
Le palace lausannois en Au poste de directeur ventes et Les deux nouveaux directeurs Le carnet de route Jeune paAtISSIe! Un Ch_ar_,eau dans
rénovation a nommé marketing, vacant depuis le dé- Prépa?erom la rséot}verture[ de comme moyen de pour I'Hotel les cuisines du
son nouvest diFsEtHiy part en juin de Jacky Tresch, I'établissement 5 étoiles, doté de communication Le Rlchemond Mandann Oﬂental

général et son directeur
ventes et marketing. Ils
prépareront 1'ouverture,

prévue enjuin 2015.

A un peu moins d'un an de sa
réouverture, le Royal Savoy de
Lausanne compléte ses équipes et
occupe les postes vacants. A com-
mencer par celui de directeur gé-
néral. Alain Kropf entrera en
fonction le 15 septembre, succé-
dant a Jean-Claude Gétaz qui a
quitté le navire fin février.

Agé de 49 ans, ce Lausannois
diplomé de I'EHL cumule plus de
20 ans d'expérience dans I'hotel-
lerie de luxe en Suisse, dans la
région du Golfe et en Asie. Car-
riere qui I'a conduit au Montreux
Palace, puis a Abu Dhabi au
Beach Rotana Hotel et au Khali-
diya Palace Rayhaan by Rotana
Hotel ainsi qu'au Shangri-la de
Jakarta.

«Biirgenstock Selection» a nom-
mé le Frangais Jean-Michel Ber-
ner. Agé de 48 ans, il est actuelle-
ment directeur des ventes de
'Hotel Moevenpick a Lausanne.
1 était précédemment chef de ré-
ception de I'Hotel Mercure Parc
Micaud, a Besangon et chef de
cabine de I'Eurostar.

N

196 chambres et d'un spa. Les
travaux de rénovation et d'agran-
dissement, qui représentent envi-
ron 100 millions de francs, avan-
cent conformément au calendrier,
affirme la société propriétaire Ka-
tara Hospitality Suisse dans un
communiqué. La réouverture est
prévue en juin 2015. b

Alain Kropf, nouveau directeur général du Royal Savoy,

et Jean-Michel Berner, directeur ventes et marketing. ldd

Esthel Brunschwick vient de
quitter la direction du marketing et
de la communication de 1'Hétel
Beau-Rivage Geneve. En deux ans

ldd

a cette fonction, elle se distinguait
par une approche des affaires
axées sur la sensibilité et I'esthéti-
que. Elle a inventé un carnet de
route qui tenait dans une pochette
soyeuse mauve, pouvait arriver
sous forme de sucette de chocolat
ou de petit mot griffonné a la main.
Un artisanat, une créativité rare
dans I'univers souvent formaté de
la communication. En prélude au
dernier carnet, elle partage «un
pincement de cceur». aca

Sébastien Quazzola est le nou-
veau chef patissier de 1'Hotel Le
Richemond a Geneve et de son
restaurant Le Jardin (14 points
GM). Originaire de Savoie, le jeune
chef patissier de 27 ans a cumulé
plusieurs expériences au sein
d'établissements étoilés en Savoie,
a commencer par I'Auberge La-
martine (1 étoile), suivi du Chabi-
chou a Courchevel aux c6tés de
Michel Rochedy (2 étoiles) puis
de l'Auberge Les Morainiéres (2
étoiles). A Genéve, son arrivée a
été saluée par le chef exécutif
Sylvain Bailly et Philippe
Bourrel, chef du restaurant.

Marc Veyrat sera linvité de
marque du restaurant Café Calla
du Mandarin Oriental de Genéve,
du 28 octobre au ler novembre.

Durant cette semaine gastronomi-
que, le seul chef a avoir obtenu la
note 20/20 au Gault& Millau ainsi
que 3 étoiles Michelin pour deux
de ses trois restaurants de Haute-
Savoie - I'Auberge de I'Eridan et la
Ferme de mon Pére - proposera un
voyage culinaire de haut de vol.
Son credo: authenticité des pro-
duits, respect de l'environnement
et créativité. Des recettes moder-
nes nourries de sa passion pour la
nature et les Alpes. Ib
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La compagnie Emirates ne se contente pas de sa présence dans les airs, elle veut transmettre son message dans les rues de Genéve.

Les ailes des Emirats

s ar

sk

La compagnie Emirates confirme son ancrage
a Genéve Aéroport en annongant 90 sieges
de plus au quotidien. Une compagnie puis-

sante, mais discréte en partenariats locaux.

our célébrer ses trois ans

de présence sur le tar-

mac de Genéve Aéro-

port, en fin de semaine
derniere, la compagnie Emirates a
présenté sa puissance de feu aux
meédias. Un chiffre parle de lui-
méme: prés de 502000 passagers
transportés entre Geneve et Du-
bai, ce pour le seul vol quotidien
de et vers la ville de tous les super-
latifs. Principale nouveauté, la cité
de Calvin sera desservie des le
premier aofit exclusivement par
des Boeings 777-300ER et non
plus en alternance avec des 777-
200LR. Soit 90 places de plus par
trajet pour son vol sans escale de
et vers Dubai. Le 300ER est le plus
grand appareil a desservir Ge-
neve, il transporte jusqua 364
passagers. Directeur de Genéve
Tourisme & Congrés (GT&C), Phi-

ALEXANDRE CALDARA

lippe Vignon relativise un peu la
portée de 'annonce de I'augmen-
tation de siéges: «Dans le marché
global cela semble anecdotique.
Méme si évidemment cela reste
une bonne nouvelle et montre
que la ligne fonctionne bien. Cela
pourrait représenter un potentiel
de 13000 personnes de plus arri-
vant a Genéve, méme si toutes n'y
restent pas.»

Inde, Chine et Australie
en forte croissance

Jiirg Miiller, directeur d’Emira-
tes pour la Suisse, évoque ainsi la
présence de la compagnie en
Suisse: «Nous avons confiance en
ce marché, une grande part de nos
ventes se réalisent dans le pays, en
sept ans nous avons presque qua-
druplé nos ventes ici. Cela repré-
sente désormais notre cinquieéme

«City Break» Geneve distinguée par
un World Travel Award; a Athenes

enéve a tiré son épingle
G du jeu lors de la 21e éditi-
on des World Travel
Awards (2014) a Athénes en rem-
portant le trophée «Europe's Lea-
ding City Destination 2014». Pres
de 180000 professionnels . du
voyage du tourisme et de I'accueil
ont distingué Geneve face a de
prestigieuses et sérieuses concur-
rentes comme Paris, Londres,
Madrid, Rome ou encore Dublin.
Ce prix reconnait l'attractivité
et la qualité de I'offre «City Break»
proposée par la destination, mais
met aussi en avant les prestations
touristiques mesurées tout au
long de I'année écoulée par les

experts du secteur. «Nous som-
mes tres fiers que Geneve soit
aussi reconnue comme une op-
tion pour la clientele loisirs, qui
est le segment de visiteurs le plus
important pour la plupart des au-
tres destinations ayant le plus fort
potentiel de croissance», estime
Philippe Vignon, directeur de Ge-
neve Tourisme & Congres. Pour la
destination, les séjours d'affaires
et les city breaks sont conciliables
et complémentaires.»

Depuis deux ans, GT&C con-
centre ses efforts dans le dévelop-
pement de produits touristiques a
valeur ajoutée comme des «Ge-
neva Amazing Experiences». aca

marché européen.» Mar¢hé qu'il
connait bien puisqu'’il travaillait
aupres de Swissair et de Swiss. La
compagnie se base sur son succes
a Zurich ot elle opére depuis jan-
vier 2014 deux vols quotidiens,
non plus avec un 300ER, mais
avec un A380, plus gros avion civil
au monde (517 sieges), soit 163
passagers en plus. «Et une baisse
du taux de remplissage de seule-
ment 1 ou 2%, nous n'avons paseu
de peine a trouver de nouveaux
clients», commente Jiirg Miiller.

La compagnie estime que 50%
de ses voyageurs partent vers Du-
bai et que 50% viennent vers Ge-
néve. Selon I'appréciation de Phi-
lippe Vignon et en tenant compte
que leur hub reste Dubali, il s'agi-
rait plutét de 40% vers Geneve.
Selon la compagnie, cette cliente-
le viendrait majoritairement des
pays du Golfe. Méme si 'Inde, la
Chine et l'Australie seraient en
forte croissance.

La compagnie de 'Emirat de
Dubai évoque de bonnes ventes
en Suisse romande, méme si elle
ne semble pas trés implantée dans
le territoire romand ot elle n'est
partenaire d’aucun événement
d’envergure: «Notre stratégie est

Hélene Lang-Lauper, la
clientéle du Moyen-Orient
est-elle présente a 'Hotel de
la Paix, a Genéve?

Oui méme si nos clients ne
sont pas directement arrivés a
la fin du ramadan. Mais depuis
ce week-end nos 84 chambres
sont complétes avec unique-
ment des familles d'Arabie
saoudite, des Emirats et du
Qatar.

Des familles qui vous sont
fideéles...

Elles sont une douzaine et
occupent cing a six chambres.

Elles reviennent chaque année.

basée sur le sponsoring de mani-
festations sportives de niveau
mondial, précise Nicolas Tanner,
directeur de la compagnie pour la
Suisse romande. Il semble pour-
tant personnellement contribuer
a une certaine ouverture sur les

ldd

on, puisque Emirates travaille de-
puis une année et demie avec
l'agence genevoise de Saussure
Communications. Mais contraire-
ment a son concurrent d’Abu
Dhabi, Etihad, qui a acquis fin
2013 33,33% de Darwin au Tessin,

partenariats I ds. Notam-
ment en termes de communicati-

'expansion des compag-
L nies aériennes du Golfe
peuvent-elles  constituer
un danger pour Swiss et les aéro-
ports? Le théeme semble récur-
rent. Genéve Aéroport (GA) a
pris position fin février dans le
cadre d’une consultation de I'Of-
fice fédéral de l'aviation civile.
Dans ce document, il estime
que les trois compagnies du
Golfe (Etihad, Qatar Airways et
Emirates) sont sur un pied d’éga-
lité en termes de fréquence avec
un vol quotidien «avec cepen-
dant des différences notables en
termes de notoriété commerciale
et -de réseau de correspondan-

Comment conservez-vous
cette clientéle?

J'ai vécu au Moyen-Orient et j'y
retourne souvent, je vais les
voir. Le bouche a oreille reste
primordial pour nos clients.
Puis nous avons de petites
attentions pour eux.

Par exemple?

Ce qu'ils apprécient particulie-
rement ce sont les grandes
chambres communicantes et
chez nous 65% d'entre-elles
donnent sur le lac. Nous
adaptons l'horaire de notre
personnel a leurs habitudes. s
se levent tard, sortent a ce

n'entend pas changer
de stratégie commerciale: «Nous

ces» 126 destinations totales
dont 35 en Europe pour Emira-
tes, contre 117 dont 27 en Europe
pour Qatar et 78 dont 17 en Euro-
pe pour Etihad.

«Un taux de correspondance
élevé qui reflete leurs business
model, mais pas trés différent de
celui de certaines grandes com-
pagnies européennes qui foncti-
onnent dans une logique de
nourrir leur hub respectif.»

On peut lire par ailleurs que
Turkish Airlines dispose d'un
réseau supérieur avec trois vols
quotidiens, 225 destinations
dont 125 en Europe. Geneve
Aéroport note encore que l'arri-

Héléne Lang-Lauper, directrice

de 'Hotel de la Paix, (cing
étoiles), & Genéve. dd

n’avons aucun intérét a investir
dans d'autres compagnies et ne
comptez par sur moi pour com-
menter ce que font les autres», ex-
plicite Jiirg Miiller. «Nous n’avons
pas d’alliance, pas d’amis, ce n’est
pas grave, nous avangons point
par point», poursuit-il. Au niveau
mondial, Emirates dispose d'un
partenariat «joint sales» avec la
compagnie aérienne australienne
Qantas et, plus surprenant, un
partenariat avec Easyjet en Euro-
pe. «Cela nous permet seulement
de trouver une petite solution a un
probléme, pour notre programme
de fidélisation des clients Sky-
wards. Ils peuvent voler gratuite-
ment sur Easyjet avec leur points,
ce qu'ils apprécient, nous n’avons
pas d'autres alternatives en Euro-
pe.» Parmi les compagnies long-
courriers présentes a Geneéve,
United et Air Canada (membres
de Star Alliance) collaborent avec
Swiss.

Un deuxiéme vol quotidien
ne semble pas impossible

Emirates va ouvrir de nouvelles
lignes prochainement a Bruxelles,
Oslo et Chicago. La compagnie
devrait rencontrer les offices du
tourisme locaux. «A Geneéve, les
compagnies viennent toujours
nous voir avant 'ouverture d'une
ligne», commente Philippe Vig-
non. Des collaborations entre Ge-
neve Tourisme et Emirates Holi-
days existent. «Nous rencontrons
tous les tours opérateurs actifs sur
les marché lointains», précise le
directeur de GT&C. Pour I'OT les
rendez-vous majeurs restent 'Ara-
bian Travel Market et le World
Travel Market. Jiirg Miiller pense
que pour la treizieme compagnie
de l'aéroport (sur environ soixan-
te) le développement sera limité
depuis Geneéve, notamumenticar le
A830 ne peut s’y poser, pourtant
un deuxiéme vol quotidien ne
semble pas impossible. Le récent
accord trouvé avec les opposants
au projet de la nouvelle aile
long-courriers, dont la fin des tra-
vaux serait possible en 2019, va
dans ce sens.

Le géographe Marc Lavergne
pose dans un essai la question:
«Dubai utile ou futile?»

Pas de verrou venant du Golfe

vée d’Air China en été 2013 dé-
montre que la présence des
compagnies du Golfe ne ver-
rouillent pas le trafic sur I'Asie.

Pour GA: «Swiss ne voulant ou
ne pouvant pas intervenir, pour
des raisons compréhensibles de
gestion et de stratégie de hub
unique, comme acteur stratégi-
que du développement du long-
courrier, a2 Genéve, la Suisse
romande et les régions périphé-
riques ne doivent pas étre privées
de possibilités de nouvelles liai-
sons directes.»

Geneéve Aéroport estime donc
essentiel le maintien d'un cadre
légal le plus libéral possible. aca

La fidéliteé des familles du Moyen-Orient

moment-1a et aiment manger
pendant la nuit.

Les Fétes de Genéve qui ont
commencé le 17 juillet et se
déroulent jusqu'au 10 aoit
ont-elles de I'importance a
leurs yeux?

Oui évidemment, ils exprimai-
ent d'ailleurs leur déception
lorsqu'elles tombaient pendant
le ramadan et que l'on n'arrivait
pas a les déplacer. Elles
occupent leurs enfants, sur les
nombreux maneges, pendant la
journée. Cela leur laisse du
temps pour dépenser un peu
d'argent. aca



fokus

htr hotelrevue
Nr. 32 /7. August 2014

‘ rebagdata

hotel managemiit solutons

0447117410 wiww.rebag.ch

g
"
hoteleriron v

protel

Personalrekrutierung im Gastgewerbe

Die Masseneinwan-
derungsinitiative
fordert den inlandi-
schen Arbeitsmarkt.
Zentral ist die
Fachkrifteinitiative
des Bundes. Grosse
Hoffnungen sind
aber fehl am Platz.

GUDRUN SCHLENCZEK

dem  Schweizer

uf
Arbeitsmarkt mangelt

es an Fachkriften. Die

. Annahme der Massen-
einwanderungsinitiative wird die

angespannte Lage auf dem
Arbeitsmarkt ab 2017 noch ver-
schirfen. Gemiss einer UBS-Kon-
junkturanalyse vom April dieses
Jahres bedingt allein schon die
demografische Entwicklung, dass
der Schweiz in den néchsten zehn
Jahren eine halbe Million Fach-
krifte fehlen werden. Ab 2021 soll
die Zahl der 15- bis 64-Jahrigen in
der Schweiz erstmals sinken. Die
Bemiithungen, dieses Arbeitskrif-
te-Loch zu stopfen, laufen auf
Hochtouren. Der Bund zielt mit
seiner bereits im 2011 lancierten
Fachkrifteinitiative auf die Ho-
herqualifizierung der Arbeitneh-
mer sowie auf Frauen und
Arbeitnehmer als

ab sofort
044 1111111

|

41 111 11 11

Canfm 'hnis_che (r.
?achbearbe:ter/—t

i Clut
forsichersd " Chu

g1 11111

08111111 11
0811111111

08111111 11

‘ Derl.De
| Hotelin

Haben wir dein Interesse geweck?
Melde dich unter022111H

Zember 2014
Genf

11

oo
-~
-
=
-,

Welche Branche erhiilt die notigen Arbeitskrifte? Die Frage wird auf dem Markt, mittelbar aber auch im Bundeshaus beantwortet.

wiirden jedes Jahr nicht besetzt,
gleichzeitig  entscheiden sich
16000 Schulabgénger fiir eine
Zwischenlosung.  Widmer ist
iiberzeugt, dass fast jeder Dritte
davon direkt eine Lehrstelle an-
treten konnte. Mit «Match-Prof»
will das SBFI Kantone und Ver-
bénde animieren, entsprechende
Projekte zu lancie-

Jahr ab. «Das ist ein Tropfen auf
den heissen Stein», bemerkt
Widmer. Das Gastgewerbe mit
seinen «Progresso»-Kursen und
der Moglichkeit, berufsbegleitend
die Grundbildung nachzuholen,

dient dem SBFI als Vorbild.
Ebenfalls im Fokus des SBFI-
Engagements steht die weiterfiih-
rende Bildung. Er-

ren und‘ sichert « Altere Arbeit- k!értef Ziel ist,
diesen eine An- fiirs G die Hohere Berufs-
schubfinanzie- nehmer fiirs Gast- bildung  punkto

rung von 60 bis 80
Prozent der Kos-
ten zu. hotellerie-
suisse bietet mit
«Please Disturb»
oder dem «Career
Day» bereits ent-

sprechende Projekte.
iltere  Arbeitg will Betrieb
dtzliche  fiir dltere

Arbeitskrifte. Gefordert ist hier
besonders die Berufsbildung. Jo-
sef Widmer, stellvertretender Di-
rektor des Staatssekretariats fiir
Bildung, Forschung und Innova-
tion SBFI, hat einen Sechs-Punk-
te-Plan lanciert. Erstes Anliegen
ist ein besseres Vernetzen von
Angebot und Nachfrage auf dem
Arbeitsmarkt. 8000 Lehrstellen

fit

Neben den Jungen will das SBFI
auch ungelernte Erwachsene mo-
bilisieren. 600000 Erwachsene
stehen in der Schweiz ohne Be-
rufsabschluss da, Widmer schitzt,
dass jeder zweite davon eine
Grundbildung nachholen kénnte.
Aktuell schliessen 8000 Erwachse-
ne eine Ausbildung mit Eidge-
ndossischem Fahigkeitszeugnis pro

gewerbe zu mobi-
lisieren, ist in der
Regel schwierig.»

Urs Masshardt
Hotel &Gastro Union

Image und finan-
ziell zu stirken:
Geben Bundesrat
und Parlament
griines Licht,
konnte die staatli-
che Mitfinanzie-
rung der Vorbereitungskurse, wie
jene zum Chefkoch, bereits 2017
stehen - also dann, wenn die For-
derungen der Masseneinwande-
rungsinitiative Realitit werden.
Kosten diirfte die Finanzierung
der Vorbereitungskurse den Bund
zwischen 60 und 100 Mio. Fran-
ken pro Jahr, rechnet Widmer.
Erhohen will der stellvertreten-
de SBFI-Direktor auch den Uber-
tritt der Berufsmaturanden an
die Fachhochschule (FH). Uber
alle Branchen hinweg absolvieren

13 Prozent der Lernenden die Be-
rufsmatura. Doch nur jeder zweite
Berufsmaturand  wechselt an-
schliessend an die FH. Widmer
wiinscht sich, dass mindestens 75
Prozent studieren.

ie politischen Unwiég-
D barkeiten bei der Um-

setzung der Massenein-
wanderungsinitiative (MEI) sind
gross. Der Bundesrat will bis
Ende Jahr ein Konzept vorschla-
gen, das auf drei Saulen basiert:
dem vom Volk angenommenen
Verfassungsartikel, der Revision
des Freiziigigkeitsabkommens
(FZA) mit der EU und den beglei-
tenden Massnahmen zur besse-
ren Ausschopfung des inldndi-

Die dlteren Arbeitnehmer hat
sich der Schweizerischer Arbeit-
geberverband (SAV) mit seiner
Initiative «45 plus» auf die Fahne
geschrieben. Zwar sei die Arbeits-
losenquote der iiber 50-Jahrigen

Der Branchenverband hotelle-
riesuisse ist iiber den Arbeitge-
berverband und den Gewerbe-
verband an der Meinungsbildung
zur Umsetzung der MEI beteiligt.
Die beiden Spitzenverbinde ge-
horen einer vom Bund gefiihrten
Expertengruppe an, in der auch
die Bauern und die Gewerk-
schaften vertreten sind. Sie wird
Anfang September zum néchsten
Mal zusammentreten.

schen Arbeits} P

In ihrer nichsten Sitzung Mitte
Monat diirfte sich die Regierung
dariiber unterhalten, dass eine
dieser Sdulen aller Wahrschein-
lichkeit nach wegfallt. Die EU hat
die Schweiz Ende Juli wissen las-
sen, dass sie zu einer Revision
des FZA nicht bereit sei.

fiir

im Fokus der Bemiihungen

hotelleriesuisse macht sich fiir
eine moglichst flexible Ausge-
staltung der vorgeschlagenen
Kontingentierung  stark. «Be-
grenzungsmodelle, die zwischen
Branchen oder Regionen diskri-
minieren oder ausschliesslich

Bildmontage: Carla Barron

obilisierung aller Krafte

mit 2,7 Prozent relativ tief, doch
seien diese stirker von Langzeit-
arbeitslosigkeit betroffen, so Phil-
ipp C. Bauer vom SAV.

Fortsetzung auf Seite 12

Politisch vicle offene Fragen

Hochqualifizierte privilegieren,
lehnen wir ab», sagt CEO Chris-
toph Juen. Er strebt unbiirokrati-
sche und somit giinstige, schnel-
le Bewilligungsverfahren an.

Ein fiir die Branche ebenso
wichtiger Punkt ist eine mog-
lichst lange Dauer der kontin-
gentsbefreiten Kurzaufenthalte.
Im Bundesratsentwurf ist vorge-
sehen, Aufenthalte ab vier Mona-
ten zu kontingentieren. hotelle-
riesuisse hingegen fordert eine
Kontingentsbefreiung bis zwolf
Monate. «In dieser kurzen Perio-
de findet keine Verlagerung des
Lebgnsminelpunktes statt», er-
Klért Juen. Bei aller politischen
Ungewissheit ist jetzt schon klar:
Die Widerstinde gegen dieses
Anliegen der Hotellerie werden
sehr gross sein. axg

ANZEIGE

www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg -

unser gemeinsames Beraternetzwerk

CURAVI/VA.CH

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Die Schweizer Fachmesse
fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
Gemeinschaftsgastronomie Luzern

Ihre Sinne werden Augen! n
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Ihr Partner!

fiir Yield- und Revenue Management

Ihr Experte fiir Kauf und Verkauf
von Restaurationsbetrieben.
Méchten Sie Ihr Café, Restaurant
oder Hotel verkaufen?

Wir haben standig Anfragen von
Interessenten!

Rufen Sie uns einfach an!

Tel. 0840 800 010

Www.remicom.com
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Ja. jetzt gerade
5 —
ja
fast ubersehen
ja
ja. habe ich
fast nicht

Werde unser neuer

F & B Manager

und erhalte neben einer
spannenden Berufsaufgabe
noch ein GRATIS GA dazu.

Zo6gere nicht und ruf an:
Hotel Graublnden 084 111 11 11

Bewirb dich als

e Direktonsnssistent/-

or bnkeressanten

gewinne eine Reis
aufs Matterhorn

Dol erwarket nebst ebn
tHrerausforolerung gine
tloene Fiunf-Sterne-Persont

A
L Melde dich i Hotel Berner O0ertAv

Lwolnuid

RecephonIS'l'/ |n Und Gesuont: i

ren er und seine Familie sowieso
die ganze Saison kostenlos, und
die Anfahrt mit dieser zum
Arbeitsplatz  zdhlt bereits zur
Arbeitszeit. «Man muss die Mit-
arbeitenden so behandeln, dass
sie bereuen, wenn sie nicht wie-
derkommen», lautet ihr Leit-
spruch. Zudem unterscheidet sie
im Service zwischen Angestellten,
welche das Essen bringen und ab-
raumen und solchen, die die Be-
stellung und Abrechnung via
«Handysystem» iibernehmen. Fiir
erstere Tatigkeit konne sie auch
Studenten engagieren, fiir zweite-
re bendtige sie geschultes Perso-
nal. «Das System erleichtert die
Rekrutierungy, erklirt Hari.

«Cervo»: Gute Bewertung bei

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per
1. September

Koch/Kochin 100%

( Wwker 023 256 11 1L

ORY I oS Wl
Kbk ""'% =
LN
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«Darf's es bitzeli meh sy?» Hotels mit vielen einheimischen Arbeitnehmern iibertreffen gezielt die iiblichen Anstellungsbedingungen.

Einheimische mit Lohn
und Belohnung locken

Wer Schweizer Mit-
arbeitende haben
will, muss viel dafiir
tun: Das zeigen ein
Traditionshaus, ein
Trendbetrieb und ein
Berghaus. Mindest-
lohn reicht nicht.

GUDRUN SCHLENCZEK

em ausgetrockneten
Arbeitsmarkt fiir
Fachkrifte zum Trotz:
Es gibt sie noch, die
gastgewerblichen Betriebe in der
Schweiz, welche vornehmlich mit
Schweizer Mitarbeitenden ihre
Leistungen erbringen. Ein Be-
trieb, der von jenen Hoteliers, die
mit dem Fachkriftemangel zu
kédmpfen haben, immer wieder als
Vorzeigebetrieb diesbeziiglich ge-

sich sogar iiber die Arbeitsjahre.
Im Gegenzug verpflichtet sich der
Mitarbeitende, ein Jahr linger im
Hof Weissbad mitzuwirken.

Mitarbeiter halten ist billiger als
ein Mitarbei hsel

nannt wird, ist das «Eigentlich liege das Lohn-
Hotel Hof Weiss- = il niveau in seinem
bad. 85 Prozent hétten wir im Betrieb 10 Prozent
der Mitarbeiten- Gastgewerbe iiber dem im L-
den des appenzel- i GAV festgelegten
lischen 4-Sterne- .genu.gend Mindestlohn. Wer
Superior-Hotels Mitarbeitende.»  am Wochenende
stammen aus der Christian Lienhard seine Arbeitskraft
Schweiz, weiss Hotel Hof Weissbad zZur Verfiigung
Gastgeber Chris- stellt, erhélt dafiir

tian Lienhard stolz zu berichten.
Davon seien wiederum rund zwei
Drittel direkt aus der Region. Wie
er das schafft, verrdt der Manager
des im letzten Jahr mit dem Swiss
‘beitgeber Award hne-
ten Hauses: Zentral sei die Investi-
tion in den Nachwuchs. Jeder
zehnte Mitarbeitende im Hof
Weissbad ist ein Lernender. «Viele
kommen nach ihren Wander-
jahren wieder zuriick», erzahlt
Lienhard. Praktikanten von Hotel-
fachschulen sorgen fiir den ent-
sprechenden Kadernachwuchs.
Den hohen Anteil an Schweizer
Mitarbeitenden ldsst sich Lien-
hard einiges kosten. Im Schnitt

hard.

mehr Lohn, im Durchschnitt
300 bis 400 Franken pro Mo-
nat zusitzlich. «Das wird sehr
gern genommen», weiss Lien-
«Bei uns arbeitet nie-
mand fiir den Mindest-
lohn.» Zudem stehen
jedes Jahr 3,3 Prozent
des Jahressaldrs fiir
Weiterbildungen,

auch komplett bran-
chenfremde, zur Ver-
fiigung. Die Maglich-
keit verfillt nicht, der
Anspruch  kumuliert

Christian Lienhard

Fortsetzung von Seite 11

Die SAV-Initiative soll in einem
ersten Schritt evaluieren, welche
Rahmenbedingungen  geéndert
werden miissen, um das Problem
zu entschérfen. In einem zweiten
Schritt ‘sollen Best-Practice-Leit-
linien abgeleitet werden, um die
Unternehmen besser fiir das The-
ma zu sensibilisieren. Eine erste
Sitzung hat im Juni stattgefunden,
frithestens Ende Jahr erwartet Bau-
er erste Resultate.

Urs Masshardt, Geschéftsfithrer
der Hotel&Gastro Union, gibt
sich skeptisch, inwieweit Altere
ein Arbeitskréftepotenzial darstel-
len. «Altere Arbeitnehmer fiir das
Gastgewerbe zu mobilisieren, ist
in der Regel schwierig.» Er sage
das als Arbeitnehmervertreter mit
schwerem Herzen, konne aber die
Tatsache nicht verschweigen. Vie-
le Kéche wechselten, wenn sie

Mitte dreissig sind, in ein Heim
oder Spital. Potenzial sieht er wie
das SBFI in der Bildung. «Bei der
Qualitat darf das Gastgewerbe

Engagement Zeit - «2017 wird die
Fachkrfteinitiative noch nicht
komplett greifen» -, zum anderen
seien die Unternehmen selbst die

keine Kompromisse eingehen. entscheidenden Akteure. Zum
Dazu braucht es Beispiel betreffend
Fachkrifte.» Mass- «Die Fachkrafte-  élterer Arbeitneh-
hardt mochte da- . ... _. . . mer: «Der Bund
fir den L-GAV- initiative ist keine kann zwar die ne-
Vollzugskosten- Losung fiir alles.  gativen ~ Anreize
beitrag  stérken. verringern.  Zum

Die 89 Franken
pro Jahr und Be-
trieb resp. Arbeit-
nehmer fliessen
zum Teil in die
Ausbildung. «Eine Erhéhung des
Vollzugskostenbeitrages um 10
Prozent wiirde ich begriissen.»
Beim Seco dampft Maya Role-
wicz, wissenschaftliche Verant-
wortliche der Fachkrifteinitiative,
zu grosse Hoffnungen. «Die Fach-
krafteinitiative ist keine Losung
fiir alles.» Zum einen brauche das

Das Engagement
braucht Zeit.»

Maya Rolewicz
Seco

Einstellen kénnen
und wollen wir je-
doch niemanden
zwingen.» Das
Gleiche gelte fiir
den Berufseinstieg: «Jeder hat die
freie Wahl, welchen Beruf er
wihlt.»

Branchenspezifische Massnah-
men sieht die Fachkrifteinitiative
nicht vor. Obwohl b ders be-

Die hoheren Kosten machten
sich bezahlt, ist der Hotelier iiber-
zeugt: Die meisten seiner
Mitarbeitenden blieben
mehr als zehn Jahre,
das erspare ihm viel
Rekrutierungsaufwand.
«Ein Kiichenchefwech-
sel kostet mich
zwischen

300000 und
400000
Franken.»
Mehr Lohn
ist nicht alles,
was Lienhard
seinen Ange-
stellten  ge-
wihrt. Weitere
Vorteile sind
der Gratis-

Bildmontage Carla Barron

Eintritt in den
Wellnessbereich
oder die Moglich-
keit, iiber die Ho-
tel-Kooperation
Private  Selection
fiir 60 Franken pro
Nacht eines der
insgesamt 54 Lu-
xushduser zu tes-
ten. 20 bis 30 Prozent der Beleg-
schaft nutzten das Angebot.
Ausschliesslich von Schweizer
Personal bedient und bekocht
wird der Gast auf dem Niesen,
dem Thuner Hausberg. Der reine
Sommerbetrieb zdhlt an die 50
Mitarbeitende, welche die Ge-
schiftsfithrerin Maria Hari in der
Wintersaison Betrieben in Adel-
boden vermittelt. Zwei Drittel der
Belegschaft kimen im Folgejahr
wieder zu ihr. Auch sie zahlt im-
mer mehr, als der L-GAV vor-
schreibt, seit einigen Jahren erhalt
jeder Mitarbeitende ab dem zwei-
ten Arbeitsjahr das SBB-Halbtax
gratis - mit der Niesenbahn fah-

«Mitarbeitende so
behandeln, dass
sie es bereuen,
wenn sie nicht
wiederkommen.»

Maria Hari
Berghaus Niesen Kulm

Ratings besetzt auch Stellen

Beim jungen 5-Sterne-Bou-
tique-Hotel Cervo in Zermatt ist
das Betriebskonzept der Motor in
Sachen Personalrekrutierung.
«Unser Haus steht bei den Hotel-
Ratings immer ganz vorne. Da
wollen die Mitarbeiter automa-
tisch hiny, freut sich Hotelier Da-
niel E Lauber. Weitere Lockvigel
seien das 15-Gault-Millau-Punk-
te-Restaurant und der Verzicht auf
Halbpension. Zwei Drittel der
Mitarbeitenden an der Giste-
Front seien Schweizer, Stellenin-
serate schalte er nur fiirs Kader,
fiir die Wintermonate erhalte er
verschiedentlich Blindbewerbun-
gen - via Facebook. So jung wie
das Team ist -Lauber ist mit 34
Jahren der Alteste -, so jung ndm-
lich auch die Art der Personalsu-
che. Im Winter stehen im «Cervo»
rund doppelt so viele Mitarbeiten-
de im Einsatz wie im Sommer, da-
von fast alle mit Kurzaufenthalts-
bewilligung. Um das kiinftige
Bewilligungs-Problem zu umge-
hen, priift Lauber die Option, Jah-
resstellen zu schaffen: Dann wiir-
den die Mitarbeiter wahrend den
zwei Schliessungsmonaten Ferien
und Uberstunden beziehen.

Nur, wenn alle Betriebe mit Bo-
nusprogrammen
und hoherem
Lohn locken, gros-
ser wird der Ku-
chen an inlindi-
schen Arbeitskraf-
ten aus dem Gast-
gewerbe dadurch

nicht.  Christian
Lienhard ist trotz-
dem iiberzeugt,

dass der inlédndische Arbeitsmarkt
durchaus fiir alle reichen kénnte.
Dafiir brauche es jedoch eine
«Strukturbereinigung», zu viele
wirtschaftlich angeschlagene Be-
triebe seien heute noch auf dem
Markt, die mit um die begehrten
Arbeitskrafte buhlen. Zudem setzt
Lienhard auf Quereinsteiger, ins-
besondere in der Restauration.
«Im Service sind 30 Prozent unse-
rer Mitarbeitenden Quereinstei-
ger.» Sie kimen aus unterschied-
lichsten . Branchen: Bankwesen,
Versicherung, Lebensmittelpro-
duktion. «Eigentlich hitten wir im
Gastgewerbe geniigend Mitarbei-
tende», so das Fazit von Lienhard.

Bund bis anhin wenig Gehor. Auf
eine Interpellation von National-
rdtin Silvia Semadeni antwortete
der Bundesrat, dass keine zusétz-
liche Image- oder Bildungsoffen-
sive fiir den Tourismus vorgese-
hen ist. Erschwerend kommt
hinzu, dass die gingigen Berufe
des Gastgewerbes vom Seco nicht

als «Mangelberufe» eingestuft
werden, obwohl der Deckungs-
grad oft ungeniigend ist (siehe
Tabelle). Grund: Das Beschifti-
gungswachstum erwies sich, aus-
ser beim Kiichenpersonal, als
knapp nicht signifikant.

Von Verbandsvertretern und
Hoteliers immer wieder gefordert

wird eine Imagekorrektur der
Branche als Arbeitgeber. Nicole
Meier, stv. Leiterin Bildung bei
hotelleriesuisse, betont jedoch,
dass es bei einem realen Abbild
bleiben muss. «Weder Betrieben
noch Berufseinsteigern ist ge-
dient, wenn falsche Erwartungen
geweckt werden.»

Gastgewerbe: Tiefer Deckungsgrad und hohe Zuwanderung

troffen von der Annahme der

M

xucx
findet das Gastgewerbe belm

Referenzwert fiir die Decl ung - Anzahl Beschaf-
Gesamtwirtschaft CH: 105%  (10J.)CH: 14,1%  wachst. CH: 1,12 tigte 2010/2011
Berufe Gastge Botengma i1 T i : o
Geschéftsfiihrer/-innen
von Gaststétten u. Hotels 101% 14,9% 0,85% 27945
Empfangspers. u. Portiers 66% 22,2% 1,04% 10261
Servicepersonal 54% 25,4% 0,95% 51789
Etagen-, Wascherei- und
E ) 31% 45,4% 1,15% 5011
Kiichenpersonal 121% 29,1% 1,22% 64776
Andere Berufe des Gastgew. 116% 21,4% 1,22% 16135
Quelle: Seco
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Das Gastgewerbe
bangt wie kaum ein
anderes um die
Personenfreiziigig-
keit mit der EU. Die
Kosten wiren in der
Tat sehr gross, aber
womdglich geringer
als angenommen.

ALEX GERTSCHEN

is Ende Jahr will der

Bundesrat den Geset-

zesentwurf zur Umset-

zung der Massenein-
wanderungsinitiative (MEI) in die
Vernehmlassung schicken. Im
Gastgewerbe ist die Furcht vor
dem Ende der Personenfreiziigig-
keit wesentlich ausgeprégter als
in anderen Branchen. Von der htr
hotel revue ausgewertete Daten
des Bundesamts fiir Statistik zei-
gen: Diese Furcht ist,gut begriin-
det, die Branche aber womaglich
besser aufgestellt, als gemeinhin
angenommen.

Im Vorfeld der Abstimmung
iiber die MEI am 9. Februar be-
fragte das Forschungsinstitut BAK
Basel mehrere Hundert Unter-
nehmen zur Bedeutung der Per-
sonenfreiziigigkeit. Dabei zeigte
sich, dass Arbeitnehmer aus der
EU-25 (ohne Bulgarien, Rumi-
nien und Kroatien) im Gastgewer-
be einen markant héheren Stel-
lenwert haben als in anderen
Branchen.

Unter den gastgewerblichen
Betrieben hielten sie 96 Prozent
fiir wichtig, sehr wichtig oder gar
unverzichtbar. In der Textil- und
Bekleidungsindustrie (75 Pro-
zent), in der Maschinen-, Elektro-
und Metallindustrie (74 Prozent)
und im Finanzsektor (55 Prozent)
waren zum Teil deutlich weniger
Unternehmen dieser Meinung.

Aufwirtsdruck bei Lohnen,
Abwirtsdruck beim Gewinn
Entsprechend unterschiedlich
wurden die Folgen des méglichen
Endes der Personenfreiziigigkeit
eingeschitzt. Uber alle Branchen
hinweg rechneten rund 55 Pro-
zent der Unternehmen mit sin-
kenden bis sehr stark sinkend

b "0

teil von 39 Prozent noch bedeu-
tungsvoller.

Vor diesem Hintergrund ge-
winnt bei der Umsetzung der MEI
ein Aspekt an Bedeutung, der bis-
her im Schatten der Frage stand,
wie die Kurzaufenthalter kiinftig
zu kontingentieren sind: die Giil-
tigkeit der B-Bewilligungen. Der
Branchenverband hotelleriesuis-
se geht davon aus, dass erneuerte
B-Bewilligungen nicht allfilligen
Kontingenten angerechnet wiir-

8 den. Wird dem so sein, lisst sich

Enormes Interesse: Zuletzt haben Zehntausende Portugiesen im Schweizer Gastgewerbe Arbeit gefunden. Steve Woods,123rf/Bildmontage C. Barron

Mehr Schweizer und
Daueraufenthalter

stark steigende Lohnkosten, wéh-
rend insgesamt nur knapp 40 Pro-
zent der Unternehmen diese An-
sicht vertraten.

In diesen Erwartungen spiegelt
sich die enorme Wirkung, die das
Freiziigigkeitsabkommen (FZA)
mit der EU entfaltet hat und im
jlingst er 1 zehnten Be-

Gewinnen, im Gastgewerbe hin-
gegen 80 Prozent. Der wohl wich-
tigste Grund dafiir liegt im be-
fiirchteten Lohndruck: Fast 80
Prozent der gastgewerblichen Be-
triebe erwarteten ohne Personen-
freiziigigkeit steigende bis sehr

Der Wanderungssaldo der auslans

dischen Wohnbevélkerung

richt des Bundes zum FZA doku-
mentiert wird. Geméss dem Be-
richt stieg die durchschnittliche
Nettozuwanderung aus der EU
und der Europdischen Freihan-
delsassoziation (Efta), die in den
1990er-Jahren praktisch bei null

in der Schweiz vor und mit der Personenfreiziigigkeit mit der EU.

Die Einwanderung ist stark vom Zustand des Arbeitsmarktes

in der Schweiz beeinflusst worden.

Quelle: Seco u.a. Grafiken: A. Daschti

gelegen hatte, nach dem Inkraft-
treten des FZA 2002 auf iiber
40000 pro Jahr. Die durchschnitt-
liche Nettozuwanderung aus
Drittstaaten betrug vor und nach
2002 praktisch unverandert 26 000
pro Jahr.

Der massive Anstieg der Immig-
ration aus der EU folgte nicht nur
verdnderten politischen Regulie-
rungen, sondern auch ékonomi-
schen Bediirfnissen. Im Bericht
des Bundes zum FZA wird betont,
dass die Zuwanderung in den
1990er-Jahren vom Familiennach-
zug, jene nach 2002 hingegen von
der Arbeitsmigration dominiert
wurde. Einen wesentlich stérke-
ren Einfluss als die wirtschaftliche
Situation im Herkunftsland iibte
dabei die Arbeitslosenquote in
der Schweiz aus: Je tiefer diese
‘war, umso mehr wuchs der Zu-
strom an.

Interessant ist, dass das Gastge-
werbe den Anteil schweizerischer
Arbeitskrifte trotz der starken
Einwanderung  wahrscheinlich
gesteigert hat. Wihrend die An-
zahl Beschiftigte um mindestens
20000 abnahm, stieg jene der ein-
heimischen Erwerbstitigen um
iiber 10000. Als gewiss kann diese
Verschiebung nicht bezeichnet
werden, weil das statistische
Datenmaterial kein vollstindiges
Bild zulésst, es keine einheitliche
Erhebung aller Erwerbstitigen
mitsamt Nationalitdt und Migra-
tionsstatus gibt (vgl. Zweittext).

Schwarzer Migrationssaldo wegen
geringerer Riickwanderung

Eine zweite, bekannte Entwick-
lung des letzten Jahrzehnts ist die
Verschiebung innerhalb der aus-
landischen Arbeitnehmerschaft:
Die Anzahl Erwerbstitiger, die
dank einer B-Bewilligung zur
standigen Wohnbevélkerung zéh-
len, hat auf Kosten solcher mit
einer L-Bewilligung massiv zuge-
nommen. Aus Kurz- sind Dauer-
aufenthalter geworden.

Im jiingsten Bericht des Bundes
zum FZA wird die erhohte Netto-

zuwanderung in die Schweiz denn
auch primér mit der stark verrin-
gerten Riickwanderung erklért.
Das wichtigste Beispiel dafiir
diirften die Portugiesen sein. Sie

as statistische Bild von

D der Herkunft der Arbeit-

nehmer im Gastgewerbe

ist ein unvollstandiges. Dies liegt

daran, dass sich die zwei mass-

, geblichen Erhebungen des Bun-

des, die Beschiftigungsstatistik

(Besta) und die Schweizerische

Arbeitskrifteerhebung  (Sake),

auf unterschiedliche Grundein-
heiten beziehen.

Die Besta enthilt die Anzah],
nicht aber die Nationalitit und
den Migrationsstatus aller Be-
schiftigten. Die Sake verrdt zwar
letztere Informationen, aber nur

beziiglich der stindigen Wohn-

Im Gastgewerbe arbeiten deutlich mehr Schweizer und auslindische Daueraufenthalter als friiher.

sind fiir 20 Prozent (!) des positi-
ven Wanderungssaldos mit den
EU-27- und Efta-Staaten seit 2002
verantwortlich. Nur die deutschen
Einwanderer sind mit einem An-

bevolkerung. Die fiir das Gast-

der Umfang der migrationspoli-
tisch prekéren Arbeitnehmer im
Gastgewerbe auf hochstens 15
Prozent beziffern - auf jene, die
weder Schweizer sind noch eine
B- oder C-Bewilligung haben.

B-Bewilligung kann kiinftig wohl
vorzeitig erléschen

In diesem Zusammenhang
blickt die Branche auch gebannt
auf die laufende Teilrevision des
Ausldndergesetzes, die bereits vor
der Abstimmung iiber die MEI in
die Wege geleitet worden war. Der
Revisionsentwurf von Ende Juni
sieht vor, dass neu seine B-Bewil-
ligung verliert, wer lidnger als
sechs Monate ohne Erwerbstitig-
keit ist. Bezieht die auslindische
Person Arbeitslosengeld, erlischt
die Bewilligung sechs Monate
nach Beendigung der Zahlungen.

Mit dieser Verscharfung wird
der Missbrauchsbekdmpfung
Rechnung getragen, ohne dass
der Verlust der Arbeit - etwa zwi-
schen zwei Saisons - automatisch
zum Verlust der Aufenthaltsbewil-
ligung B fiihrt. Ein solcher Auto-
matismus wiirde das Arbeitskraf-
teangebot weiter verknappen.
Dass er im Entwurf fehlt, diirfte im
Gastgewerbe begriisst werden.

Ohne Zweifel: Die Kurzaufent-
halter sind fiir das Gastgewerbe
nach wie vor enorm wichtig, um
die saisonalen Nachfragespitzen
brechen zu kénnen. Aber ihre Be-
deutung hat im letzten Jahrzehnt
iiberraschend stark abgenom-
men. Erreicht hotelleriesuisse das
angestrebte grossziigige Regime
fiir L-Bewilligungen (s. Zweittext
Seite 11), konnte sich der unmit-
telbare Schaden der MEI fiir die
Branche in engeren Grenzen hal-
ten als gemeinhin befiirchtet.

Die Statistik ist liickenhaft

Dieser Vorbehalt beeintrdch-

gewerbe wichtigen Grern
und Kurzaufenthalter beriick-
sichtigt sie nicht.

Fiir diesen Artikel ist die An-
zahl der erwerbstéitigen Schwei-
zer, der auslandischen Dauer-
und Kurzaufenthalter sowie der
Grenzgénger mit dem Beschifti-
gungstotal gemiss Besta vergli-
chen worden. Gegen dieses Vor-
gehen spricht mitunter, dass ein
Erwerbstdtiger mehreren Be-
schiftigungen nachgehen kann.
Die berechneten Anteile diirfen
deshalb nicht als exakt aufgefasst
werden.

Inkraftsetzen der

ersonenfreiziigigheit

tigt die Hauptaussage aber nicht:
Die Zahl der Schweizer und der
im Inland stéindig wohnhaften
Auslander im Gastgewerbe ist im
letzten Jahrzehnt bei abnehmen-
der Beschiftigung gewachsen.
Im Umkehrschluss ist die Bedeu-
tung der Kurzaufenthalter zu-
riickgegangen.

Die Zahl der Grenzgénger ist
zwar gestiegen, allerdings auf
tiefem Niveau, sodass sie nur in
wenigen Kantonen bedeutsam
ist. Allein auf den Kanton Genf
entfillt ein Drittel aller Grenz-
ganger im Gastgewerbe. axg
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Der Lunch
aus dem

Weckglas

Pasteurisierte Kost
aus dem Weckglas
ersetzt die warme

Anlieferung: Im
Ziircher Swisscom-
Tower fillt kein
Food-Waste mehr an.

GUDRUN SCHLENCZEK

n der offentlichen Gastro-

nomie oder im Event-Cate-

ring trifft man sie immer

wieder an: bunt gefiillte
Einmachgldser. Der Inhalt hat
dabei oft nur wenig mit dem tradi-
tionellen Einweckzweck dieser
dickwandigen Glaser mit Gummi-
abdichtung zu tun. Présentiert
werden in den traditionellen Ge-
fassen gern geschichtete Salate,
Desserts oder Kuchen. Ganz an-
ders im Swisscom-Tower in Zii-
rich. Seit Ende Juni serviert das
Kiichenteam des Personalrestau-

rants alle drei taglich zur Auswahl
stehenden Hauptspeisen pasteu-
risiert aus dem Einmachglas. So-
wohl traditionell Schweizerisches
als auch internationale Kost
stehen auf dem Meniiplan, wie
Waadtlander Saucisson, Lamm-
gericht, Schweins-

Fenster konnen nicht geoffnet
werden, ein Kochen vor Ort ist
nicht méglich. Bis anhin wurden
die Speisen warm angeliefert. Die
SV-Group fithrt die Swisscom-
Personalrestaurants seit Anfang
Jahr, die Warmanlieferung stellte

den Caterer je-

geschnetzeltes «Eine Alternative doch weder quali-
oder Pouletstrei- o F tativ. noch 6ko-
fen an Currysauce. fiir kleine nomisch und
Speisen also, bei Betriebe ohne okologisch zufrie-

denen man genau-
so ein Tellergericht
vermuten konnte.
Denn mit der neu-
en Présentations-
form folgt Uwe Al-
brecht, Key Account-Manager
fiir die Swisscom-Restaurants der
SV-Group, im Ziircher Swisscom-
Tower keinem Trend: «Die Lo-
sung ist aus der Not heraus gebo-
ren», erklirt Albrecht.
Der Grund fiir die Umstell

eigene Produk-
tionskiiche.»

Uwe Albrecht
SV Group Schweiz

den. Insbesondere
stiess sich  Alb-
recht am Lebens-
mittelabfall. Je
nach  Nachfrage
mussten bis zu 50
Prozent der warm gelieferten
Speisen entsorgt werden. Heute
werden die Speisen im Ziircher
Swisscom-Restaurant Binz im
Cook & Chill-Verfahren  produ-
ziert, in Weckglésern portioniert
und anschli nd pasteurisiert.

auf das Weckglaser-Konzept liegt
in der Location. Das Personal-
restaurant im obersten Stockwerk
des Swisscom-Towers verfiigt
iiber keine Abluftméglichkeit,

Damit sind die rund 450-grammi-
gen Mahlzeiten bis zu 20 Tage
haltbar und kénnen im Swisscom-
Tower in der Mikrowelle a la mi-
nute fiir den Gast regeneriert wer-

Das Menii im Einmachglas geschichtet: Trendige und pragmatische Losung fiir Kleinstbetriebe.  2g

den. Der Preis liegt wie in allen
anderen  Swisscom-Restaurants
bei Fr. 9.90 fiir die téglich wech-
selnden Gerichte. «Die Nachfrage
schwankt stark. Manchmal ver-
kaufen wir 30, manchmal 100 Me-
niis», verdeutlicht Uwe Albrecht.
Was im Swisscom-Tower nicht
verkauft werden kann, wird ans
deutlich grossere Swisscom Res-
taurant Binz retourniert und dort
verkauft. «Der Food-Waste ist so
praktisch null», freut sich Uwe Al-
brecht. Das wirke sich natiirlich
auch auf die Warenkosten und
damit betriebswirtschaftlich aus.

Ins Einmachglas kommt nur
Geschnetzeltes

Nicht zu unterschétzen sei je-
doch der mit dem Weckglaser-

System verbundene Arbeitsauf-
wand. In der Produktionskiiche
kdmen das Abfiillen und der Pas-
teurisationsprozess dazu. Im Res-
taurant bedient sich der Gast
nicht mehr wie vormals am Free-
Choice-Buffet selbst, die Mit-
arbeitenden miissen die Gerichte
erhitzen und bereitstellen. Dafiir
stehen nun auch noch nach der
Mittagszeit warme Speisen im An-
gebot. Um dem mittéglichen An-
sturm gerecht zu werden, wird ein
Teil der Meniis von der externen
Produktionskiiche warm angelie-
fert. Zusétzliche Kosten entstehen
durch die Anschaffung der Weck-
gléser und Mikrowellenéfen.

Fiir das Anrichten im Weckglas
eigneten sich als Fleischgerichte
ausschliesslich «Geschnetzeltes»,

also alles, was mit Gabel oder Lof-
fel geniessbar ist. «Fleischvogel
oder Schnitzel findet man nicht
auf der Speisekarte», bemerkt Alb-
recht. Fiir die Weckgléser-Linie
mussten die SV-Group-Kéche
neue Rezepte schreiben.’

Profitieren konnte Albrecht bei
der Einfithrung von der Erfahrung
der Alumni-Lounge der ETH Zii-
rich, die ebenfalls von SV Schweiz
betrieben wird. Hier wird jedoch
vor Ort gekocht, kalt prasentiert
und frisch regeneriert.

Ob das Einmachglas auch an
anderen Standorten Einzug hal-
ten wird, ist offen. Uwe Albrecht:
«Fiir kleine Betriebe ohne eigene
Produktion oder auch fiir den ge-
hobenen Detailhandel kénnte das
eine Option sein.»

ZAGG 2014: Die Messe fur alle Sinne

Die diesjéhrige ZAGG wird ein
sinnliches Erlebnis. Zu den
Highlights gehéren die neue
Plattform Forum Futura und der
European Culinary Challenge, der
sich zum Teamevent wandelt.

«lhre Sinne werden Augen machen»
— das ist das Credo der ZAGG 2014.
Die Messe will die Sinne der Besu-
cherinnen und Besucher zum Stau-
nen bringen und die Vielfalt der Gas-
tronomie, Hotellerie und Restauration
aufzeigen. Die Idee einer Messe, die
alle Sinne anspricht, war bereits an
der letzten ZAGG 2012 bekannt.
Messeleiterin Suzanne Galliker erin-
nert sich, wie es zur Zusammen-
arbeit mit Coolinariker Urs Messerli
kam: «Er hielt an der ZAGG 2012 im
Jugendforum einen Vortrag uber
Sensorik. Da das Thema <1000 Sin-
ne» bereits bekannt war, war es
naheliegend, dass wir ihn fir die
Mitarbeit am Konzept anfragten.»
Gemeinsam haben die beiden Ideen
entwickelt, wie die ZAGG 2014 zu
einem sinnlichen Erlebnis wird.

Innovationen der Branche
erleben

Die ZAGG bleibt ein Treffpunkt der
Branche mit einem Mix aus Ausstel-
lern und attraktiven Sonderschauen.
Sie Uberrascht aber gleichzeitig mit
Erneuerungen. So bietet die ZAGG
erstmals das Forum Futura. «Dies ist
eine neue Plattform, an der man sich
tber Neuheiten informieren kanny,
erklart Suzanne Galliker. «Eine
Showkiiche bildet das Zentrum die-
ser Innovationsplattform, rundherum

Ein wichtiger Treffpunkt fiir die Branche: die Fachmesse ZAGG vom 7. bis 10. September 2014 in Luzern.

befinden sich Innovations-Inselny,
an denen neue Ideen, Lésungen und
Produkte vorgestellt werden.» Es ist
geplant, dass das Forum Futura
auch in den kommenden Jahren
stattfindet, denn die innovativen An-
sétze der Branche sollen zu einem
festen Bestandteil der ZAGG wer-
den.

ECC als kreativer Teamevent
Das unmittelbare Erleben steht auch
beim European Culinary Challenge
im Mittelpunkt. Das neue Konzept
sieht vor, dass nicht mehr Mann-
schaften, sondern Betriebe gegen-
einander kochen. Zudem verspre-
chen die neuen Regeln mehr Span-

nung und Dynamik. Die Teams kon-
nen sich nicht mehr vor dem Wett-
kampf in Ruhe vorbereiten und ihr
Menii x-mal ausprobieren. Sie erhal-
ten erst am Morgen des Wettkampf-
tages ihren «Warenkorb». Die Frage
ist: Welches Team schafft es, unter
Zeitdruck die Uberzeugendste Krea-
tion fur die 40 Géste und 5 Jurymit-
glieder zu zaubern? Die Wettkdmpfe
werden in Glaskiichen ausgetragen.
Jeweils zwei Betriebe treten gegen-
einander an und ké&mpfen um den
Tagessieg, dies unter den Augen des
Publikums sowie der Juroren. Glei-
ches gilt fur den Teamwettbewerb
Restauration. Der Berufsverband
fihrt zum zweiten Mal den Team-

challenge durch. Lernende Restau-
rationsfachméanner und -frauen tre-
ten als Klasse an. Die Teams kom-
men aus der ganzen Deutsch-
schweiz und wollen b ), dass

arena, die wieder auf grosses
Interesse stossen wird. Die Events,
Sonderschauen und Wettbewerbe
sind umgeben von innovativen
Ausstellern, die ihre Produkte und

sie ihr Metier beherrschen. «Der Cu-
linary Challenge und der Teamwett-

" bewerb Restauration haben sich be-

wahrt, und wir freuen uns auf die
verschiedenen Betriebe und Schul-
klassen, die sich engagieren», sagt
Messeleiterin Suzanne Galliker.

Neues, modernes Messe-
gelande

Die Messe setzt gleichzeitig auf Be-
wéhrtes, wie das Esstaurant Dyhr-
berg, den Bar Floor oder die Koch-

Dienstleistungen prasentieren. Die
Ausstellungsflache ist in diesem Jahr
um rund 2000m? grésser als 2012.
Dies wurde mdglich, weil das Messe-
gelande der Messe Luzern neu ge-
staltet wurde. Die Hallen sind gross-
zugiger und mit moderner Infra-
struktur ausgertistet. Zudem besteht
mit der neuen Haltestelle der Zent-
ralbahn eine verbesserte Anbindung
an den &ffentlichen Verkehr, und die
Parkplatzsituation hat sich ebenfalls
verbessert.
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Mit Content Gaste gewinnen

Viele Hoteliers erstellen und aktuali-
sieren den Content ihrer Hotelbe-
schreibung auf den Buchungsplatt-
formen selbst. Damit lassen sich
erhebliche Marktvorteile erzielen
-wenn man es richtig anpackt.

et Prodict Mﬂ:n'zgiLsLTEg Auf Online-Buchungsplattformen ist guter
& " Content das A und O. Bilder und Hotelbe-
Sie beantwortet an dieser

schreibungen beeinflussen nicht nur das Ran-
king, sie sind oft gar verantwortlich fiir Erfolg
oder Misserfolg von Hotelbetrieben im Online-
vertrieb. Doch was ist eigentlich guter Content?
Was muss ich tun, damit dieser verkaufsfor-
dernd wirkt? Nachfolgend ein paar elementare
Regeln, die es unbedingt zu beachten gilt.

Stelle alle zwei Wochen
Fragen rund um STC und
deren Dienstleistungsangebot.

Welche Art von Bildern gilt es zu hinter-
legen?

Antwort: Ein Bild sagt bekanntlich mehr
als tausend Worte. Dies gilt auch fiir die
Hotelbranche. Mit Bildern sprechen Sie

* Ihre Kunden auf emotionaler Ebene an.

A Attraktive Fotos eignen sich besonders
gut, das Fiithlen und Denken Ihrer potenzi-
ellen Géste — und damit womoglich auch
deren Buchungsverhalten — zu beeinflus-
sen. Wer sein Hotel online effektiv verkau-
fen will, braucht also vor allem eines:
ansprechende, stets aktuelle Bilder! Und
dies auf allen Plattformen: Auf Metasearch-
engines wie Trivago, Bewertugnsportalen
wie Tripadvisor, auf globalen und nationa-
len Buchungsplattformen wie booking.com,
expedia,.de oder STC und — nicht zu
vergessen - auf swisshoteldata, der
Schweizer Hotel-Datenbank von hotellerie
suisse. Seien Sie bedacht bei der Wahl
Ihrer Sujets. Unterlassen Sie unbedingt

Exklusives gekonnt in Szene setzen! Das «Ambassador» in Crans-Montana weiss wie. 2z

Fotos mit Logos, Personen oder Mahlzei-
ten. Auch nicht buchbare Dienstleistungen
sollten keinesfalls auf IThren Fotos ersicht-
lich sein. Vergessen Sie die textlichen
Bausteine nicht. Zu qualitativ gutem
Content gehéren auch passende Bildunter-
schriften, einige Aufnahmen der Umge-
bung oder der Destintation sowie ein
aussagekraftiger, knackig formulierter
Hotelbeschrieb.

Wie viel Content ist optimal?

Antwort: Grosse OTAs wie booking.com
bieten dem Hotelier ein niitzliches Tool, um
auf den ersten Blick sehen zu kénnen, wie
es um den Umfang der Text- und Bild-
beitrége steht: den sogenannten Content

ten Contents. Das Maximum von 100%
wird wie folgt erreicht: 20 bis 45 Bilder,
mindestens 4 Bilder pro hinterlegten
Zimmertyp, passende Zimmerbeschriebe

inkl. Angaben zu Grésse in m? und Betten-

Konfiguration (Twin, King, Queen, etc.).

Warum sind Qualitét und Ausmass des
Contents derart wichtig?

Antwort: Erfahrungsgeméss erhalt ein
Hotel mit einem Content Score von iiber
90% bereits in den ersten 10 Tagen nach

Aufschaltung die erste Buchung. Wer diese

Aufgabe jedoch vernachléssigt, kann
darauf schon mal bis zu einem Jahr lang
warten. Neben Faktoren wie Verfiigbar-
keitspflege, Zahlungsverhalten und

mitverantwortlich. Wenn Sie Ihrem Content
nicht geniigend Beachtung schenken, ver-
spielen Sie sich wohlméglich unnétiger-
weise einige Rénge, was sich schnell
einmal in geringeren Buchungszahlen
bemerkbar macht. Ausserdem senkt
geniigend Bildmaterial erwiesenermassen
das Risiko von schlechten Bewertungen.
Kann sich der Kunde vor der Anreise ein
klares Bild des Betriebes machen, so
triiben weniger falsche Erwartungen das
Erlebnis vor Ort. Seien Sie sich also der
Macht des Contents bewusst: Ihr Auftritt
im Web ist das Spiegelbild Ihres Betriebes!
Leisten Sie sich deshalb ruhig einen profes-
sionellen Fotografen und nehmen Sie sich
gentigend Zeit fiir die stetige Aktualisie-
rung Thres Contents.

STC als kompetente
Dienstleistungs-Partnerin

STC Switzerland Travel Centre, eine
Tochtergesellschaft von hotelleriesuisse,
SBB und Schweiz Tourismus, vertreibt
Schweizer Hotel- und Bahndienstleistun-
gen weltweit. STC bietet Schweizer Hotels
einen einfachen und kostengtiinstigen
Zugang zu Direktkunden und Veranstal-
tern weltweit sowie zu attraktiven
Angebotskampagnen in der Schweiz.

Haben Sie Fragen an
STC?

Telefon 043 210 55 15
(Mo—Fr, 8-17 Uhr)

Score. Dieser gibt in Prozent ausgedriickt
Auskunft iiber die Qualitédt des hinterleg-

Kundenbewertungen ist auch der Content
Score fiir das Ranking bei den OTAs

E-Mail:
hotelhelpdesk@stc.ch

ARKTNOTIZEN

Mehr direkte
Buchungen
erzielen

Wenn es darum geht, ein Hotelzimmer zu
buchen, dann benutzen heute viele Interes-
sierte das Internet. Ob iiber Tripadvisor, Tri-
vago und dhnliche Plattformen — man sucht
nach einer passenden Unterkunft. Mit weni-
gen Klicks kann man sich das gewiinschte
Zimmer buchen — und beim Hotel fillt so
gleich auch eine satte Kommission an die
OTAs an.

Muss das sein, fragen sich viele Hoteliers?
Oder gibt es doch Moglichkeiten, der zuneh-
menden Prisenz der OTAs entgegenzu-
wirken?

Ja, die gibt es.

Mit einer gezielten Keywordwerbung (Ad-
words) sorgt man dafiir, dass man bei Google
mit einer Anzeige ganz oben steht, wenn je-
mand in der Suchmaske einen relevanten
Begriff eingibt. Mit einem Klick auf die An-
zeige hat man den Suchenden direkt auf die
Website gefiihrt. Und ganz wichtig zu wis-
sen: Man bezahlt nur fiir den Klick!

Eine weitere Moglichkeit ist der Direktlink
auf das Hotel bei Trivago.

Dieser Link steht ganz oben bei den Hotel-
preisen und fiihrt ebenfalls direkt zur Hotel-
site.

Informationen und eine ausfiihrliche Bera-
tung beim Speziali fiir die Hotelt
Adworld Tounsm Consulting AG, Ziirich
Telefon 044 520 01 01

www.adworld.ch

Stelgenbergar Berlin
ok k% QBe

Offizielle Webseite des Hotels 101CHF
Booking.com 102CHF HRS 106CHF
ebookers 112CHF  Zieepinghotels 154CHF
Alle Angebote

von 14 Wabsaitan

Die Fortunato Depero Limited Edition von
Campari.

Zuriick in die
Zukunft
mit Campari

Ein Stiick Kunstgeschichte fiir Zuhause?
Campari macht’s moglich. Die italienische
Edel-Spirituose widmet dem verstorbenen
Kiinstler Fortunato Depero 2014 eine Li-
mited Edition. Der italienische Kiinstler
arbeitete ab 1926 mit Campari zusammen
und galt als einer der wichtigsten Vertre-
ter der Kunstbewegung des Futurismus.
Die exklusive Auflage mit drei unter-
schiedlichen Sujets ist fiir Campari-Fans
von Juli bis September 2014 im Detailhan-
del erhiiltlich.

Die drei Kunstetiketten der Campari Limited
Edition sind moderne Neuinterpretationen
der klassischen Designs von Depero. Zwei
davon waren urspriinglich Schwarz-weiss-
Motive und wurden fiir 2014 in Pop-Art-Ma-
nier mit Farben iiberarbeitet. Die Etiketten
nehmen den Moment der perfekten Zuberei-
tung eines Cocktails und dessen Genuss auf.

Eine kunstvolle Liaison
Campari und Kunst sind seit der Belle
Epoque unzertrennlich verbunden. Der ita-

Der Direktlink auf Trivago fiihrt direkt zur
Hotelsite.

lienische Aperitif liess bereits 1880 erste
Plakate vom bekannten Kiinstler Mora in-
szenieren. Seither setzt sich die enge Zusam-

menarbeit von Campari mit Protagonisten
aus den unterschiedlichen Kunststrémungen
fort. Die Limited Edition 2014 ist eine Hom-
mage an den Italiener Fortunato Depero.
Wihrend zehn Jahren realisierte der Kiinstler
aus Trentino gemeinsam mit Campari mehre-
re Kunstwerke und Etiketten. Depero feierte
nebst der Malerei auch Erfolge mit der
Gestaltung von Biihnenbildern und Theater-
kostiimen.

www.campari.com

Bocco Yield — Channel
& Yield Management
Auch Mittel- und Kleinbetriebe konnen

sich k ii und p! 1l ver-
markten.

© bocco yield

Bocco Yield passt sich dem verénderten Bu-
chungsverhalten der Hotelgiste an. Bereits
heute werden weit mehr Hotelzi online

Der neue Vollzwirn-Tischdamast «lIrise» der
Leinenweberei Bern AG.

Gonnen Sie Thren
Gisten hochwertige
Tischwische

Dezent schimmernd gibt sie jeder Tafel ein
festliches Aussehen. Sie wirkt modern,
frisch, fiihlt sich gut an, ist langlebig und un-
kompliziert: Irise, der neue Vollzwirn-Tisch-
damast der Leinenweberei Bern AG. Das
feme mslerende Lurex®-Garn sorgt fiir den

den Perlmutteffekt. Die merceri-

gebucht als iiber alle anderen Buchungsmdg-
llchkenen zusammen. Sei es iiber die Online-

tale, die Reisebil das lokale
Tourismusbiiro oder iiber Thre eigene Web-
site. All dies mit einem einzigen System ein-
fach und schnell zu verwalten — das ist unse-
re Kernkompetenz.

Wir vereinen nicht nur alle diese Systeme,
sondern das Hotel kann auf einfachste Art
und Weise seine Preise ylelden — sprich je
nach Ausl und Anrei die
Preis¢ automatisch optimieren. Dies bringt
Thnen einen stattlichen  Mehrertrag ohne
Aufwand.

Durch Bocco Yield erhalten Sie weltweit
mehr Slchtbarkelt —und Slchtbarkelt bedeu-
tet B ! Es ist eine Tat-

sierte Mako-Baumwolle ist koch- und chlor-
echt und ldsst sich problemlos mangen.
Durch die hochwertigen Materialien und die
sorgfiltige Verarbeitung eignet sich Irise
perfekt fiir Anlésse jeder Grosse. Lassen Sie
sich inspirieren und kombinieren Sie unkon-
ventionell.

Dieser Artikel ist ein gutes Beispiel fiir das
Konnen sowie die Innovationskraft des Ber-
ner Familienunternehmens, welches national
und international titig ist.

Die Leinenweberei Bern AG bietet seit 1917
eine umfassende, mdmduelle Beratung und
pflegt vertr

Die breite Produktepalette bietet Klassiker
und Spezialititen, welche auch Kunden

sache, dass jeder vierte Kunde, der Sie im
Internet sieht, direkt bei Ihnen im Hotel
bucht. Lassen Sie sich das nicht entgehen.

Das iiber Preis-Leist Ver-

hiltnis der Schweiz.

www.boccogroup.com

mit héch Anspriichen zufriedenstellen.
Unser Verkaufsteam inspiriert Sie gerne vor
Ort mit der textilen Kompetenz der Leinen-
weberei Bern AG. Gerne unterstiitzen wir Sie
bei der Planung, Realisierung sowie wihrend
der Nutzung vollumfinglich.

www.lwbern.ch
www.facebook.com/lwbern

Neu in der Schweiz:
Exklusive
Nusskreationen

Fiir Hotels, die ihren Kunden etwas Exklusi-
ves anbieten mdchten.

Die Schaffhauser Firma PZ Handels GmbH
spezialisiert sich auf den Vertrieb von Snacks
fiir Hotellerie und Gastronomie. Neu im Sor-
timent sind die Nusskreationen der Firma
Krebaer. Es gibt zwei verschiedene Sorten:
Cubes und Cashews.

Die Cubes gibt es in 6 verschiedenen Sorten
aus einem Mix von Niissen, Friichten und
Gewiirzen — eine exzellente Mischung fiir
jeden Geschmack. Cashews im Kesselver-
fahren gerostet gibt es in den Sorten Balsa-
mico, Cheddar und Chili.

Diese Snacks passen perfekt in jede Minibar
oder an jede Bar zu Wein, Champagner und
Bier.

Verwendet wurden nur natiirliche Zutaten,
frei von Zusatzstoffen und Konservierungs-
mitteln, grosstenteils 'vegan. Sie enthalten
keine Spuren von Gluten und keine Laktose.

Erhiltlich in wiederverschliessbaren Beuteln
4 110/130 und 65 Gramm.

pz-handel@bluewin.ch

Die Nusskreationen der Firma Krebaer.
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20 Jahre nach dem
Volkermord in
Ruanda iibernimmt
Kempinski das Ma-
nagement im Hotel
des Mille Collines in
Kigali. GM Christoph
Strahm iiber seinen
neuen Einsatzort.

NATHALIE KOPSA

Christoph Strahm, mit
welchen Erwartungen sind Sie
ins Land gekommen?

Die Historie von Ruanda ist
aussergewohnlich und sehr
bewegend. Ich habe viel iiber
die Geschichte des Landes
gelesen, und natiirlich habe ich
auch den Film «Hotel Ruanda»
gesehen. Je mehr ich liber das
Land erfahren habe, desto
spannender wurde die neue
Aufgabe fiir mich.

Wie viele Mitarbeiter sind im
Hotel beschaftigt?

Wir haben etwas mehr als 200
Mitarbeiter.

Fakten Das neunte
Kempinski-Haus

in Afrika

Das Hotel des Mille Collines
verfiigt iiber 112 Zimmer und
Suiten und wird in den
néchsten Monaten komplett
renoviert und auf Kempingki-
Standard gebracht. Das Haus
wurde vor 40 Jahren von
Sabena (heute Brussels
Airlines) gebaut und betrie-
ben. Mit dem Konkurs der
Airline im Jahr 2001 ging es in
Privatbesitz tiber. Kempinski
hat einen Management-Ver-
trag mit dem Eigentiimer
abgeschlossen. Die Jahres-
Durchschnittsrate betragt

180 US-Dollar, die durch-
schnittliche Jahresauslastung
liegt bei 65 Prozent. Mit der
Ubernahme bringt es die
alteste europdische Luxus-
hotelgruppe auf insgesamt
neun Hotels in Afrika. nk

Sind auch Leute darunter, die
bereits wihrend der Unruhen
dort gearbeitet haben?

Ja, wir haben noch Mitarbeiter,
die wahrend dieser Zeit bereits
im Hotel beschaftigt waren.
Eine Gedenkstéatte vor dem
Hotel erinnert heute an die
Ereignisse von damals. Aber
das Hotel ist kein Museum,
ganz im Gegenteil, es verfligt
tiber eine sehr positive Energie.

Wie ist denn zurzeit Ihr
Wettbewerbsumfeld vor Ort?
In Kigali gibt es neben uns
noch ein Hotel der afrikani-
schen Serena-Guppe. Dies sind
vorerst noch die einzigen
Marken-Hotels mit einem
Brand. In den néchsten
Monaten werden noch ein
Radisson- und ein Marriott-
Hotel eréffnen, spater kommt
ein Sheraton-Hotel hinzu. Es
passiert also einiges hier.

Woher kommen Ihre
auswaértigen Géste?

Sie kommen vor allem aus
Nord- und Zentralafrika, aber
auch aus Nordamerika,
Grossbritannien, Deutschland
und Belgien. Die meisten reisen
fiir geschéftliche Termine nach
Kigali. Einige kommen auch
wegen der Berg-Gorillas, die
man nur hier in ihrer nattrli-
chen Umgebung beobachten
kann. Die Landschaft ist sehr
reizvoll — wir befinden uns auf
einer Hohe von 1500 Metern
liber dem Meeresspiegel, sind
umgeben von griinen Hiigeln,
denen das Hotel auch seinen
Namen verdankt.
Aug,welchen Branchen sind

die Geschéftsreisenden?

Ein wichtiger Wirtschaftszweig
ist der Dienstleistungssektor,

und da ist die Bauwirtschaft
besonders stark. Aber auch der
IT-Sektor wird gerade aufge-
baut. Ruanda ist eines der
investitionsfreundlichsten
Lénder in Afrika zurzeit.

Der Name des Hotels ist noch
immer der alte. Wollte man
bei Kempinski bewusst an die
Vergangenheit des Hauses
ankniipfen?

Es gibt fiir uns keinen Grund,
das Hotel umzubenennen. Wir
bei Kempinski sehen uns als

eine Kollektion
von Individual-

A/ v I

sind nach dem
Genozid geboren

hotels. Wir und haben die
bevorzugen Zeit gar nicht
Hotels mit miterlebt.
Geschichte und
mit Tradition. Uber die
Wir wollten ethnische
bewusst nicht Zugehorigkeit
den Reset-Knopf g S wird auch nicht
driicken und «Ruanda ist eines  menr gespro-
g:fnz von vorne der inyestitions- CNI.W!‘?
angen. . ein, das ist
ffeundl_IChSt?n sogar verboten.
Die politischen Lénder in Afrika Nicht nur bei uns
Verhdltnisse in J im Hotel, son-
Ruanda gelten cfl::hesl:a: dern in der
i i e im b
:g:::’e':l' ;IiV;e GM Hotel des Mill Colines, Kigal ggs:;’;:;’izu
sich gegeniiber weder unter

den Mitarbeitenden und den
Gaésten - ist Politik in den
Gesprachen tabu?

Der Vélkermord ist kein
Gesprachsthema in der
Gesellschaft von Ruanda. Das
Land schaut heute nach vorne,
'was aber nicht heisst, dass die
Vergangenheit ausgeblendet
wird. 60 Prozent der Einwohner

Freunden noch unter Kollegen
ein Thema.

Paul Rusesabagina, der
wihrend der Unruhen die
Direktorenrolle im Hétel des
Mille Collines iibernommen
hatte und mehr als 1000
Fliichtlingen den Zutritt

gewdhrte, galt auch dank des

Ein Schweizer in Ruand

Abendstimmung vor dem Hétel des Mille Collines in Kigali. Es zéhlt ab sofort zu Kempinski. g

Films «Hotel Ruanda» im
Ausland lange als Held. Wie
beurteilen Sie sein Handeln
aus der heutigen Perspektive?
Man hért so viele unterschied-
liche Geschichten tiber die
Ereignisse im Hotel, deshalb ist
sein Handeln fiir mich schwer
zu beurteilen. Es heisst, dass
der Film nicht die Realitét in
vollem Umfang widerspiegelt.

Fragen S‘i‘é“ sich manchmal,
wie Sie an seiner Stelle
gehandelt hétten?

Ich bin Hotelier und Schweizer,
neutraler kann man also — glau-
be ich — gar nicht sein. Aber es
gehort auch zu meinen Auf-
gaben als Hoteldirektor, die
Sicherheit meiner Géste und
Mitarbeitenden sicherzustellen.

Wie lange méchten Sie in
Kigali bleiben?

Das héngt von verschiedenen
Faktoren ab. Ich habe zurzeit
einen Zweijahres-Vertrag, und
den werde ich auch definitiv
erfiillen.

ie 68er-Bewegung des 20. Jahrhun-
D derts verénderte die konservativen

Strukturen der Gesellschaft. Neue,
unkonventionelle Ansichten und Hal-
tungen wirken sich bis in die heutige Zeit
aus. Nun gibt es auch bei den Winzern seit
einigen Jahren eine dhnliche Entwicklung,
die von der konservativen Welt mit Arg-
wohn beobachtet wird. Bei den Somme-
liers wird diese Verdanderung mit gemisch-
ten Gefiihlen beurteilt. Auf der einen Seite
haben wir verldssliche Angaben und
Werte, die eine Beurteilung und auch
Kompositionen mit Speisen vereinfach-
ten. Auf der anderen Seite gibt es neue
Aromen und Kombinationen, die vorher
kaum vorstellbar waren. Rebsorten, die
aus der Sct ihrer Langeweil
heraustreten kénnen. Ein Wandel, der alle
bisher verlasslichen Werte infrage stellen
konnte.

Die geschmackliche Entwicklung der Wei-
ne ldsst sich heute nicht mehr klaren
Aromen bei den Rebsorten zuordnen.
Zwischenzeitlich wird durch Variationen
der Girung und neue Ausbaumethoden
das 6nologische Geschmackserlebnis
beeinflusst. Die einfache und klare
Zuordnung auf Weisswein oder Rotwein
bekommt nun Erweiterungen, wenn keck
auch Rostbraun oder Ockergoldgelb
hinzukommen. Die jungen wilden
Onologen wollen nicht nur Weine nach
Schema «F» herstellen. Sie lassen die
Natur ihren eigenen Weg gehen und be-

Kolumne‘

Christoph

Kokemoor

ist Chefsommelier im Grand
Hotel Les Trois Rois in Basel

Wenn junge
Winzer
angenehm
irritieren

einflussen nur mit wenigen Massnahmen
die Garung. Der Ausbau der Weine wird in
unterschiedlichen Behéltnissen aus alten
Zeiten ausprobiert, zum Beispiel in Beton-
tanks, Amphoren oder Lehmbehiltern.
Auf Hilfsmittel wird weitestgehend ver-
zichtet. Die Schénung und Filtration wird
ignoriert und die natiirliche Befindlichkeit
des Weines wird bewusst in Kauf genom-
men.

Die wilden Aromen sind nicht klar de-
finierbar,d das Aussehen des Weines lisst
wohl manchem Weinkenner die Haare

zu Berge stehen. Triibungen, Trauben-
bestandteile und farbliche Irritationen
lassen jeden Verfechter des reinen Weines
irritiert in der konservativen Weinwelt
zuriick. Die geschmackliche Beeinflus-
sung ist immens. Wenn diese Weine eine
allgemeine Verbreitung finden wiirden,
miissten die Lehrbiicher neu geschrieben
werden. Restaurants wie das Noma in
Norwegen leben diese neue Generation in
der Kiiche, und auch ich gebe dieser
jungen Weinkultur den nétigen Raum.
Die Einfliisse von Ferran Adria sind nur
teilweise sichtbar. Die eigene Entwicklung
wird von urspriinglichen Kulturen und
alten Brauchtiimern beeinflusst. Der
traditionellen Wein-Ideologie wird mit
einem kosmopolitischen Idealismus und
Ignoranz getrotzt. Die Weinkarte ist so
revolutiondr, dass Weinkenner dieser Welt
sich kaum zurechtfinden, weil alle ange-
botenen Gewidchse weniger bekannt sind.

Traditionelle Weinbaugebiete haben hier
kaum eine Chance. Renommierte Weine
wie ein Chateau Margaux oder ein
Montrachet wiirden verschwinden. Die
Rotweine wiirden ihre urspriinglichen
Aromen nach dem Pressen behalten und
nicht wie bis anhin durch die Aromen-
geber des Holzes verandert.

Doch die Kritik liegt vor allem in der
Verwendung des Schwefels und der
Unvertréglichkeit dieses Hilfsmittels in
einem iibertriebenen Mass. Einige Winzer
schaffen es heute mit Hilfe einiger tech-
nischen Tricks, ihre Weine ohne Schwefel
abzufiillen. Diese Massnahme erfordert
hochste Sorgfalt. Eine bewusste Oxidation
des Mostes wird in Kauf genommen,
damit das Lagerungspotenzial erreicht
werden kann. Giraromen, die jede Jury
aufschreien lasst, weil sie als Fehlton
eingestuft wiirden, sind fiir diese Genera-
tion ein «Must». Der Empfindlichkeit der
Temperaturverdnderungen bei dem
Transport und der Lagerung muss Tribut
gezollt werden.

Ich empfinde diese Weine als Bereiche-
rung fiir unsere uniforme Weinwelt, und
die Geschmicker sind nun mal verschie-
den. Die «Coca-Cola-Generation» begibt
sich auf neue Pfade. Probieren Sie doch
auch mal Weine von Marie Courtin aus
der Champagne, Costers Cirques oder
Gérard Gauby. Entscheiden Sie, ob dieser
Weg auch zu einem Ziel fiihrt.

Swiss Food Festival
Zermatt mit vierter
Ausgabe

Vom 8. bis zum 10. August 2014
findet in Zermatt das diesjéhrige
«Swiss Food Festival» statt. Zum
Programm der vierten Ausgabe ge-
hort unter anderem das Stelldich-
ein von 21 Zermatter Spitzenko-
chen, die am Freitag Abend in den
Kiichen des Mont Cervin Palace
und des Zermatterhofs je iiber 100
Giaste verwohnen. Auch dieses
Jahr finden ausserdem eine Kit-
chen Party, ein Markt mit regiona-
len Produkten und das Gondel-
frithstiick am Sonntag statt.

www.swissfoodfestival.ch

Jungfrau Region
sucht nach Fotos
von «Top Secretsy

Der Eiger aus einem versteckten
Winkel, in Schleierwolken gehiillt
oder in der mystischen Stimmung
des grauen Himmels: In ihrem ak-
tuellen Social-Media-Wettbewerb
sucht Jungfrau Region solche
«Top-Secrets»-Aufnahmen aus der
Region. Auf ihrer Facebook-Seite
kann man sein Foto in der Katego-
rie «Wettbewerb» posten. Danach
bestimmt die Fangemeinde mittels
Online-Voting, welcher Geheim-
tipp als Sieger hervorgeht und eine
Ferienwoche in einem der Wengen
Classic Hotels gewinnt.

«Steigenberger on

tour fiir Corporate
und MICE-Kunden

Die Steigenberger Hotel Group
setzt auf grosse Networking-Tour:
Das Sales-Team geht vom 12. Au-
gust bis 16. September 2014 auf
Bus-Roadshow und besucht seine
Corporate Kunden und MICE-
Agenturen direkt vor Ort. Auftakt
ist in der Schweiz. Von dort geht
es iiber Deutschland und Luxem-
burg nach Belgien und in die
Niederlande. Das Finale ist in
Berlin. Drei Stopps sind téglich ge-
plant, bei denen rund 150 Kunden
in der buseigenen Networking-
Lounge empfangen werden. Die
Kunden sollen so die Gruppe
besser kennenlernen und sich
iiber die neusten Entwicklungen
informieren.

«Paradies» Ftan
setzt auf Angebot
fuir Oldtimer-Fans

2g

Im Herbst 2014 verwandelt sich
das Hotel Paradies in Ftan in ein
Mekka fiir Oldtimer-Liebhaber.
Vom 7. bis 10. September und vom
10. bis 13. September ist das Hide-
away Stiitzpunkt fiir Ausfahrten
mit eleganten Automobilen aus
vergangenen Zeiten. Die Giste be-
stimmen im Vorfeld, mit welchem
Gefihrt sie auf Touren gehen wol-
len - zur Wahl stehen dabei unter
anderem Namen wie Porsche
Speedster, Ferrari Mondial QV
oder Mercedes 350 SL. Nach den
Spritztouren gibt es abends Ge-
richte mit regionalen Spezialitdten
aus der «Paradies»-Kiiche. sag



Wettbewerb

Die Ausschreibung
fiir «Gusto 15»
ist lanciert

Ab sofort und noch bis zum 28.
November 2014 lauft die Aus-
schreibung fiir «Gusto 15», dem
einzigen nationalen Lehrlings-
kochwettbewerb der Schweiz. Die
Wettbewerbsaufgabe besteht aus
einer schriftlichen Arbeit und fiir
die besten neun davon aus einem
Finalkochen vor einer Jury. Die
Teilnehmenden miissen zwei Tel-
lergerichte rund um das Thema
«Inspiration aus Wiesen, Garten
und Gewisser» kreieren. Organi-
siert wird der Wettbewerb fiir jun-
ge Kochtalente jeweils von Prode-
ga/Growa/Transgourmet.

www.gustoevent.ch

Die Finalisten im
«Buitoni Grande
Concorso Pastan

Der Buitoni Foodservice Wettbe-
werb «Grande Concorso Pasta»
geht in die zweite Runde. Auch
2014 soll die kreativste Pastarezep-
tur gekiirt werden. Schweizer Ko-
che waren aufgerufen, sich von der
mediterranen Kiiche inspirieren
zu lassen und Pastakreationen fiir
ein «Quadracci»-Ravioli einzusen-
den. Aus 52 Einsendungen wurden
in der Buitoni Produktionstitte in
Rorschach Anna Baumann, Manu-
el Baumann und Michel Bucher
als die drei Finalisten gekiirt. Sie
kidmpfen am 20. Oktober 2014 in
der Hotel & Gastro-Formation in
St.Gallen beim Show Cooking um
den Sieg. sag

www.concorso-buitoni.ch

ANZEIGE
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Buchtipps. Kiiche. Es liefert informative Reportagen, Produkte- und Markenvorstellungen und
ein Messer-ABC: «Scharfe Schnitte - Das Messerbuch» von Rainer Schillings und Ansgar Pudenz.

In geschliffenen Sétzen

«Ohne scharfe
Messer regiert beim
Kochen der Stumpf-

sinn», steht im
Vorwort zu «Scharfe
Schnitte - Das Mes-
serbuchn. Es ist eine
spannende Lektiire
auch fiir Profis.

SABRINA GLANZMANN

anche seiner Kun-
den haben Sonder-
wiinsche, fiir deren
Umsetzung Messer-
schmied Yves Pellequer oft meh-
rere Monate, manchmal sogar
Jahre beschiftigt ist. Die Arbeit
des Siidfranzosen ist bei Kennern
hochgefragt. Dazu sagt er schlicht:

Aufnahme aus «Scharfe M

«Ich schmiede Messer». Das ist so
ziemlich alles, was der Autodi-
dakt, der wie ein Eremit in den
Cevennen lebt, von sich und sei-
ner Arbeit preisgibt - aber das
reicht den Kochen und Sammlern
aus der ganzen Welt, die bei ihm
noch so gerne auf einer Warteliste
stehen, auf der sie bis zu andert-
halb Jahren warten miissen.

M hmied Yves Pelleq

Pellequers faszinierende Ge-
schichte ist eine der verschiede-
nen Reportagen, welche «Scharfe
Schnitte - Das Messerbuch» be-
sonders lesenswert machen. Au-
tor Rainer Schillings erzéhlt sie
sehr lebendig und mit spiirbarer
Leidenschaft fiir das uralte Werk-
zeug «Messer», und die attrakti-
ven Bilder von Fotograf Ansgar

bei der Arbeit.

Ansgar Pudenz

Pudenz illustrieren und begleiten
die Texte passend und entspre-
chend detailliert.

Messer ABC von «Abziehen» bis
«Yanagi/Yanagiba»

Es macht auch Spass, iiber den
wichtigen Messerseinsatz auf ja-
panischen Fischmérkten oder
iiber die Entstehung und Bedeu-

tung von bekannten Marken und
Traditionsprodukten wie Opinel,
Laguiole oder Zwilling zu lesen;
gerade fiir Fachleute ist dieser Teil
des Buches spannend und liefert
viel Hintergrundwissen. Schritt-
fiir-Schritt-Anleitungen wie «Wie
zerlege ich ein Huhn?», «Wie file-
tiere ich einen Fisch?» oder «Und
wie wiirfle ich eine Zwiebel?» da-
gegen sind offenkundig an die
Hobby-Koche unter den Lesern
gerichtet, ebenso wie die jeweils
dazugestellten Basic-Rezepte.

Der Profi, der «Scharfe Schnit-
te» liest, bekommt zum Beispiel
auch einen Uberblick iiber «Die
Qual des Stahls». Oder er kann im
ausfithrlichen Messer-ABC von A
wie Abziehen («Wetzen») bis Y wie
Yanagi/Yanagiba («Grosses, sehr
scharfes und schmales Messer mit
einseitigem Anschliff fiir Fisch
aber auch fiir Fleisch») am Schluss
des Buches testen, welche Begriffe
aus der grossen Messer-Welt er
noch nicht kennt oder welche ihm
bei seiner Arbeit kiinftig niitzlich
sein kénnten.

Rainer Schillings, Ansgar Pudenz, Scharfe
Schnitte - Das Messerbuch, 99pages Verlag
GmbH, 108 Seiten, ISBN 978-3-942518-14-7,
ca. Fr. 36.50

Das Buch ist erhiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association

Unsere Mitglieder profitieren von starken Partnern

www.hotelleriesuisse.ch/partner
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Backofice Losung fir Wir machen Hotels

Hotellere, Gastronormie erfolgreicher. Und dies
und Tourismus beweisen wir tagtégich

SAVIVA
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Swiss Food Services swisscom
novative Wasche Ihr Partner far
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Business Partner

HUBERT ist der zuverldssige Partner fir die Gastronomie und
Hotellerie. Wir halten sténdig tber 6000 Artikel in unserem
hochmodernen Logistikzentrum fiir Sie bereit.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

Klafs ist Europas fithrender Hersteller von Sauna-, Bade- und
Wellness-Anlagen. Seit Jahrzenten setzen unsere Produkte
Massstébe in Qualitat, Technik und Design, von der klassischen
Sauna bis zum modernen Erlebnisbad.

MASERATI

Am 1. Dezember 1914 wurde das Unternehmen Officine Alfieri
Maserati gegriindet. Seitdem hat Maserati Sportwagengeschichte
geschrieben. Aus einem einst kleinen Unternehmen entwickelte
sich Maserati zu einer bedeutenden internationalen
Automobilmarke, die heute in Uber 60 Landern prasent ist.
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Buchtipps. Destinationen und Regionen. Sie behandeln touristische Themen mit ganz unterschiedlichen Ansétzen:
Neue Publikationen iber das Berner Oberland bis hin zur Schweiz als Marke.

Das touristische

Murren im Fokus

In «Kronleuchter vor der Jungfrau» haben
die Autoren die Tourismusgeschichte
Miirrens umfassend recherchiert.

as Timing, im Jubila-

umsjahr des Schwei-

zer Wintertourismus

ein Buch iiber die Ge-
schichte eines Ferienortes zu ver-
offentlichen, ist bestimmt nicht
das schlechteste. Wenn es dabei
aber mit Miirren um eine der
traditionsreichsten Destinationen
hierzulande geht, diirften sowohl
interessierte Branchen- als auch
Publikumsaugen doppelt auf-
merksam darauf gerichtet sein.
Sie werden bei der Lektiire von
«Kronleuchter vor der Jungfrau.
Miirten - eine Tourismusge-

SABRINA GLANZMANN

schichte» nicht enttduscht sein:
Dem vierkopfigen Autorenteam
um Herausgeber Patrick Feuz ist
es gelungen, mit dem Berner
Oberlander Ort als Hauptdarstel-
ler ein informatives, spannendes
und umfassend recherchiertes
Exempel fiir die Entwicklung des
gesamten hiesigen Tourismus zu-
sammenzustellen.

Das geschieht in vier verschie-
denen Teilen: der Historiker und
Journalist Patrick Feuz («Tages-
Anzeiger», «Der Bund») zeigt im
umfassenden ersten Teil, wie das
Bildungsbiirgertum das «Roman-

tische» an den Alpen und an Miir-
ren im Verlaufe des 19. Jahrhun-
derts fiir sich entdeckte, wie die
lokale Hotellerie d oder

Nachkriegszeit die Pauschaltou-
risten das Oberschichten-Publi-
kum allméhlich ablosten. Und sie
geht aktuellsten Punkten wie der
Schliisselbedeutung des  asiati-
schen Marktes und Miirrens Pla-
nen und Massnahmen nach der
Annahme der Zweitwol ini-
tiative nach. Historiker und Jour-
nalist Daniel di Falco schliesslich
zeigt die zahlreichen Darstel-
lungsformen Miirrens in der Ma-
lerei und Fotografie sowie daraus
er d Plakate, Postkarten

wie der erste Souvenirhéndler im
Ort aktiv wurde. Danach ordnet
Architekturhistoriker und Denk-
malpfleger Roland Fliickiger Miir-
ren in der Architekturgeschichte
der Schweizer Hotelbauten ein,
bevor Journalistin und Literatur-
wissenschaftlerin Sarah Nowotny
im dritten Teil veranschaulicht,
wie im Wirtschaftsboom der

Ziirich Ein traditionsreiches Kolonialwarengeschaft, das
lokale Markt- und Kochgeschichte mitschreibt

enn Autor Dominik
W Flammer und Fotograf

Sylvan Miiller gemein-
same Sache machen, kommt's
gut: Mit dem Bestseller «Das kuli-
narische Erbe der Alpen» sowie
dem Nachfolgeband und Koch-
buch dazu sorgten sie letztes Jahr
fiir Aufsehen. Jetzt nehmen die
beiden nach den Alpen eine Stadt
gekonnt ins Visier: In «H. Schwar-
zenbach - Das Ziircher Koch-
buch» geben sie zehn renommier-
ten Ziircher Kochen die Plattform,
sich mit der traditionellen lokalen
Kiiche auseinanderzusetzen. Und
zwar geschieht das vor dem Hin-

tergrund eines der bekanntesten
Delikatessengeschifte am Platz:
H. Schwarzenbach im Ziircher
Oberdorf, 1864 von Heinrich
Schwarzenbach I. gegriindet und
heute in fiinfter Generation von
Heini Schwarzenbach V. geleitet.

Solothurn & Baselbiet Wanderungen,
die Verborgenes und Sagenhaftes zeigen

er Titel «Sagenhaftes
D Wandern» deutet es an:
Die beschriebene Rund-
tour im Raum Basel-Olten-Solo-
thurn soll in sieben Etappen

durch Verborgenes, Geheimnis-
volles, Unbekanntes der Region
fithren. Die Autoren Franz Walter
und Rolf Imbach stellen dabei
immer auch Menschen vor, die
sich fiir genau diese Besonderhei-
ten einsetzen - «Chriiterhéx» Bea-

te Beckmann aus Himmelried
zum Beispiel. «Sagenhaftes Wan-
dern» ist als passendes Buch zum
Kulturweg «Via Surprise» lanciert,
dessen historische Wege seit die-
sem Jahr gemeinsam unter der
Plattform von Kulturwege Schweiz
vermarkt werden. Auf bestehen-
den Wegen mit vorhandenen An-
geboten soll so mehr Potenzial
ausgeschopft werden - ein Projekt
von Kanton Solothurn Tourismus
unter Mitwirkung von Baselland
Tourismus, ~ Schwarzbubenland
Tourismus, dem Juraparadies
Wasserfallen und dem Naturpark
Thal hat dies zum Ziel. sag

Franz Walter, Rolf Imbach,

Die Geschichte des Ladens an
der Miinstergasse ist eng mit der
Entwicklung * der Markt- und
Kochgeschichte der Li d
verbunden. Erzahlt wird im Buch
zudem iiber den Handel mit
Gewiirzen, Tee, Kaffee, Dorr-
friichten sowie weiteren lokalen
und exotischen Delikatessen, wel-
che die Ziircher Kiiche nachhaltig
beeinflusst haben. Abgerundet
wird das Buch durch ein Produk-
te-Lexikon. sag

Dominik Flammer, Sylvan Miiller, H. Schwar-
zenbach - Das Ziircher Kochbuch, AT Verlag,
276 Seiten, ISBN 978-3-03800-782-1, Fr. 68.—

er Tapetenwechsel 2014
D entstand nichtam Com-
puter mit der Google-
Tante. Er wuchs auf vielen lan-
gen Reisen mit iiber 100

sy
TAPETENWECHSEL
e T

Besuchen und ebenso vielen
Testessen.» - Im Vorwort zur
Neuaufl von «Tapetenwech-

Wandern. Auf den Spuren der Pioniere und
Weltentdecker im Solothurner und
Baselbieter Jura, Friedrich Reinhardt Verlag,
160 Seiten, ISBN 978-3-7245-1874-7, Fr.19.80

sel. Die schonsten Ausflugsres-
taurants - Deutschschweiz» ma-
chen die Autoren, Fotografen
und Herausgeber Erika Liischer

oder Gemilde fiir den Einsatz in
der Tourismuswerbung.

Patrick Feuz (Hg.), Kronleuchter vor der
Jungfrau. Miirren - eine Tourismusgeschich-
te, Verlag Hier und Jetzt, 296 Seiten, ISBN
978-3-03919-310-3, Fr. 69.~

Die Biicher sind erhiiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

in Buch, das Tourismus-
E und Kunstgeschichte mit-

einander verbindet: In
«Wandern wie gemalt - Grau-
biinden» stellen Ruth Michel
Richter und Konrad Richter 14
Wanderungen durch den Kanton
vor, welche zu 22 Original-Vorla-
gen fiir bekannte und auch weni-
ger bekannte Gemalde, Skizzen,
Stiche und Tourismusplakate
fithren. Ob Ernst Ludwig Kirch-
ners kiinstlerische Interpretation
der Davoser Bergwelt, das Enga-
din aus der Sicht von Giovanni
Segantini oder das Biindner
Oberland von Alois Carigiet - die

Deutschschweiz [okale, die fiir
Ausfliige besonders empfohlen werden

und Alfred Haefeli deutlich, dass
ihre neuste Publikation ein «mit
bestem Wissen und Gewissen
gemachter Reisebegleiter» ist,
der die Ausflugsperlen Deutsch-
schweizer Regionen vorstellen
soll. Das Buch enthalt ausfiihrli-
che Portrits, Fotos und Kurzbe-
wertungen, wobei Landschaft,
Garten, Spielplatz fiir Kinder,
Ambiente und besonders auf-
merksame Bedienung die wich-
tigsten Kriterien sind. Eine auf-
schlussreiche ~ Lektiire  fiir
Branchenleute, die wissen wol-
len, welche Lokale und Mitbe-
werber ihrer Region es in diese
Auswahl geschafft haben.  sag

Alfred Haefeli, Erika Liischer, Tapetenwech-
sel. Die schénsten Ausflugsrestaurants -
Deutschschweiz, Faro Verlag, 320 Seiten,
ISBN 978-3-03781-067-5, Fr. 29.90

Touristen in Miirren in den 1950ern.

Autoren zeigen, wie die Biindner
Landschaft die Kiinstler inspi-
riert hat. Entlang abwechslungs-
reicher Wanderrouten - auch fiir
den Winter - stellt Ruth Michel
Richter die jeweiligen Kiinstler,
ihre Beziehung zur Region und

r weiss, was eine gute
touristische Marke aus-
macht: Thomas Harder ist

E

mit seiner Firma Swiss Brand
Experts

auf markenbasierte

Strategie-, Unternehmens- und
Standortentwicklung  speziali-
siert und arbeitet regelmassig
mit Destinationen und Leis-
tungstragern zusammen. 2013
hat Harder sein Know-how als
Kolumnist im «dolce-vita»-Res-

Archiv Bergbahn Lauterbrunnen-Mirren

Graubiinden Wanderungen, die zu bekannten Gemalden,
Skizzen, Stichen und Tourismusplakaten fithren

ihre Bedeutung in der Kunstent-
wicklung vor. Den Abbildungen
aus einer Zeitspanne von zwei-
hundert Jahren stehen Konrad
Richters aktuelle Fotografien ge-
geniiber, was zu faszinierenden
und iiberraschenden Einsichten
fiihrt. «Wandern wie gemalt -
Graubiinden» gibt Touristikern
spannende Inputs, wie Land-
schaft originell erlebbar gemacht
werden kann. sag

Ruth Michel Richter, Konrad Richter, Wandern
wie gemalt - Graubiinden. Auf den Spuren
bekannter Geméilde, Rotpunktverlag, 432
Seiten, ISBN 978-3-85869-594-9, Fr. 45.—

Schweiz Gedanken, die den Weg zu
einer erfolgreichen Marke weisen

sort der htr hotel revue weiter-
gegeben - aus diesen sowie wei-
teren Texten ist jetzt der Band

itzerland with love»
den. Der Brandingexperte for-
muliert in zehn Kapiteln seine
Gedanken zur touristischen Ent-
wicklung mit spiirbarer Leiden-
schaft und Uberzeugung fiir sein
Fachgebiet. «Nach der Lektiire
dieses Werkzeugs werden Sie
Thre Marke anders verstehen
und anpacken», verspricht der
Klappentext nicht umsonst. sag

tstarn

Das Buch ist auch bestellbar auf
www.switzerlandwithlove.ch

Thomas Harder, Switzerland with Love.
Wegweisende Gedanken filr Marken-Prak-
tiker im Tourismus ~ und dariiber hinaus,
Swiss Brand Experts AG, 64 Seiten, ISBN
978-3-033-04612-2, Fr. 25~
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Buchtipps. Comics. Sie erobern vermehrt die Blicherregale und begeistern Feinschmecker wie Comicfans gleichermassen:
Graphic Novels, die sich — mit unterschiedlichem Anspruch - der Kochkunst widmen. Eine Auswahl.

Mit Wortwitz und leichter Feder

Meisterzeichner
Christophe Blain hat
Meisterkoch Alain
Passard begleitet.
Resultat: ein amii-
santes wie faszinie-
rendes Portrit.

FRANZISKA EGLI

ein Restaurant, das «L'Ar-
peége» in Paris, figuriert
auf Platz 25 der aktuellen
Liste der «<World's 50 Best
Restaurants» und ist mit drei Mi-
chelin-Sternen gekront, er selber
gilt als Vorreiter und Star der ge-
hobenen Gemiisekiiche. Und statt

ALAIN PASSARD

einfach ein weiteres, klassisches
Chefkochbuch ~ herauszugeben,
beschritt Alain Passard auch in
diesem Bereich neue Wege - und

Schwungvoll und mit viel Liebe fiirs Detail: Zeichner Christophe Blains Blick in das Reich des Spitzenkochs Alain Passard.

liess kurzerhand einen anderen
Meister seines Fachs ihm {iber die
Schultern und in die Topfe bllcken

Christophe Blain. Zwei Jahre hat
der franzosische Zeichner den
Spitzenkoch begleitet und seine

den b d Cc

Erlebni und Anekd rund

Sohyun Jung Eine fantastische Bilderreise: Eine Koreanerin
macht sich auf die Suche nach dem perfekten Kimchi-Rezept

imchi, also fermentierter,
B gesalzener, chilischarfer
Weisskohl, gilt als die
Seele der koreanischen Kultur.
Und diesem ihrem Heimatge-
richt hat die junge Comickiinst-

lerin Sohyun Jung ihr Erstlings-
werk «Vergiss nicht, das Salz
auszuwaschen» gewidmet, wel-
ches eben mit dem Graphic-No-
vel-Foderpreis Afkat 2014 ausge-
zeichnet worden ist.

0Ode an das Familienrezept in
getuschter Form. g

In Tuschzeichnungen, die we-
niger an Comics und mehr an
Aquarelle erinnern, erzihlt die
Siidkoreanerin die Geschichte
von Hana, die nach Deutschland
iibersiedelt und Heimweh be-
kommt - unter nach

chi. Und so nimmt einen Jung
mit auf eine fantastische Bilder-
reise in die koreanische Kiiche.
Es vermischen sich Traum und
Wirklichkeit, auf bedrohliche
Szenen folgen leichte Passagen
voller Humor und Wortwitz,
Mutter schaltet sich regelmassig
via Skype aus Korea zu, um der
Tochter die Wichtigkeit und rich-
tige Zubereitung des Gerichts zu
vermitteln. Aus kochtechnischer
Sicht mag man bemiéngeln, dass
es in dem Buch nur um eine ein-
zige Speise geht. Aber es geht um
das Geheimnis eines Familien-
rezeptes. Und auch das wird mit-
geliefert. fee

Sohyun Jung, Vergiss nicht, das Salz
auszuwaschen. Eine kleine Reise in die

dem Gericht ihrer Kindheit: Kim-

Kiiche, Mairisch Verlag,
80 Seiten, ISBN 3-938539-31-3, Fr. 24.90

Andy Fischli Zauberhafte Bildergeschichten: Ein kleiner
Pechvogel und die Freuden und Leiden des Kochens

E

s wartet mit einer schlich-
ten, zweifarbigen Kolorie-
rung auf und bietet auch

inhaltlich eine eigenwillige Mi-
schung aus Comic und Koch-
buch: der Band «Ein Einge-
klemmtes» vom Ziircher Comic-
zeichner Andy Fischli.

Im Gegensatz zu anderen
Koch-Comics setzt Fischli seine

Zeichnet Freuden und Leiden

beim Kochen nach. g
Kochanweisungen nicht einfach
1:1 in Bilder um: Wéhrend er mit
Worten das Rezept erklart, spielt

sich auf den Zeichnungen - in
Form eines kleinen, grossen
Pechvogels - meist Ungeheuerli-
ches ab. Bei der Abhandlung
zum Beispiel, wie man Geisskise
selber zubereitet («Kaufen Sie:
500g Rucola, 2 Tomaten und
1 Ziege»), wird man - bildlich -
Zeuge, wie der Protagonist ver-
zweifelt versucht, Herr iiber die
Ziege zu werden. Das ist zauber-
haft und amiisant, zumal die Bil-
dergeschichten, welche die 28
Rezepte begleiten, die Freuden
und Leiden beim Kochen wider-
spiegeln. fee

Andy Fischli, Ein Eingeklemmtes. Und
andere leckere Sachen zum Selbermachen,
Pica Verlag, 100 Seiten, ISBN 3-9523796-3-8,

Fr.3090

um das Restaurant und seinen
Spitzenkoch im Buch «In der Kii-
che mit Alain Passard» verewigt,
und das mit seinem unverwechsel-

g

barem Stil: Seine Figuren verfiigen
meist iiber lange, spitze Nasen,
Stimmungen werden schwungvoll
und dramatisch ins Szene gesetzt.

Entstanden ist ein iiberaus tref-
fender wie informativer Einblick
in eine Gourmetkiiche, aber auch
ein faszinierendes und hoch-
amiisantes Portrét eines leiden-
schaftlichen Meisterkochs mit all
seinen Ecken und Kanten. Blain
zeichnet das Prozedere rund um
das alltagliche Mittagsgeschift
ebenso nach wie auch den Um-
gang untereinander in der Kiiche,
Passards obsessive Pflege seiner
drei Gemiisegirten wie iiber-
haupt den Kreativitatsprozess des
Sternekochs und wie er neue Ge-
richte kreiert.

Ergénzt wird das stilvolle Gra-
phic Novel mit 15 Rezepten aus
Alain Passards reichem Fundus.
Ob «Warm-kaltes Ei mit Ahornsi-
rup» oder «Fondue von weissen
Zwiebeln mit Sauerampfer, Sau-
bohnen und frischem Ziegenkise,
Chutney von rotem Rhabarber»,
die Rezepte gibt's auf zweierlei
Arten: entweder herkémmlich.
Oder man ldsst sich auch hier
geniisslich auf des Kiinstlers
schwungvolle Bildsprache ein
und ldsst sich das Rezept Zeich-
nung fiir Zeichnung erkléren.

Christophe Blain, In der Kiiche mit Alain
Passard, Reprodukt Verlag, 96 Seiten, ISBN
3-943143-74-0, Fr. 28.90

Die Biicher sind erhiiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Guillaume Long Eine vergniigliche Kombination von Kiiche,
Humor und Comics: der Genfer Food-Blogger in Buchform

ag fir Tag, und das seit
T 2009, schreibt und zeich-
net Guillaume Long den
erfolgreichen Blog «A Boire et a
Manger» im Gastronomieteil der

Kase den Kockn
indesin?

’f”\

Website der franzosischen Zei-
tung Le Monde. Darin stellt der
Hobbykoch nicht nur Rezepte vor,
sondern erklart ebenso die Kunst
des perfekten Kaffees oder schil-
dert seine kulinarischen Aben-
teuer in fremden Lidndern. Mit

|

Humorige Koch-Cartoons fiir
Geniesser. . Long, Carlsen Verlag 2013

dem Buch «Kann denn Kochen
Siinde sein? nun findet seine Lei-
denschaft quasi eine haptische
Fortsetzung. Eigentlich sind es
bunte, humorige Koch-Cartoons

fitr Geniesser, die der ausgezeich-
nete Genfer Grafiker und Illustra-
tor vorstellt. Er erzéhlt auch hier
Anekdoten von seinen lukulli-
schen Reisen nach Budapest oder
Venedig, bietet stilvoll wie sorg-
faltig illustrierte Sortenlisten zu
Tomaten und Fischen, wartet mit
witzigen Episoden wie «Die zehn
Gebote des Raclette» auf und ver-
rat nicht zuletzt Lieblingsrezepte.
Ob  Schwarzrettichsuppe oder
Lammcarré - auch wenn die Re-
zepte nicht allzu anspruchsvoll
sind, so sind sie - versehen mit
Kommentaren und Notizen -
iiberaus vergniiglich zu lesen. fee

Guillaume Long, Kann denn kochen Siinde
sein? Ein Comic fiir Geniesser, Carlsen Verlag,
144 Seiten, ISBN 3-551-78580-5, Fr. 36.90

http://long.blog.lemonde.fr

Etienne Davodeau Fin Erfahrungsaustausch mit Folgen:
Fin Winzer und ein Zeichner blicken tiber des anderen Schulter

n Frankreich war es ein Ver-
I kaufserfolg und wurde gar als
erstes Graphic Novel mit dem
Gourmand Award fiir das beste
Weinbuch des Jahres 2012 ausge-

zeichnet: «Die Ignoranten» von
Etienne Davodeau. Richard Leroy
produziert in Rablay-sur-Layon
biodynamische =~ Weine, sein
Freund und Nachbar Davodeau

LEGEN Wi EiNEN ZAHNZY! DAS i5T GUT
FORS CHDLE!,TEF.N Wi NEHMEN JEVER
INE REEZELE UND ARBEITEN

UNS GEMENSAM VOR.

Ein Jahr lang die Arbeit auf dem

Weingut dokumentiert. vg
ist als Comiczeichner tdtig und
schlagt ihm eines Tages einen
Deal vor: Der Winzer soll ihn in
die Welt des Weins einfiithren, im

Gegenzug bringt er ihm die Welt
der Comics nahe.

Wortreich, aber mit schlichten
Zeichnungen und in niichternen

-~ Farben dokumentiert Davodeau

schliesslich die Arbeit eines gan-
zen Jahres auf dem Leroyschen
Weingut. Er beschreibt das
Schneiden der Reben und das
Pfliigen vom Boden ebenso wie
das Verkosten mit gefiirchteten
Kritikern. Andererseits ldsst sich
Leroy auf die Welt des Zeichnens
ein - und beide erkennen, dass
ihre Professionen mehr gemein-
sam haben, als sie ahnten. fee

Etienne Davodeau, Die Ignoranten. Wenn
Wein und Comic sich begegnen, Egmont
Graphic Novel Verlag, 272 Seiten, ISBN
3-7704-3728-4, Fr. 42.90



2w

DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

Nr. 32+ 7. August 2014

""hotel revue

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT

YON HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

GESAMT-
AUFLAGE
40.000

www.stellenPROFIL.ch

i zzzzzzzzzzzzzzzzzzz7zzzzzz7zzZzzzzzzzzzzz7zzz7zzz7z272z272z27272722

AUS- UND WEITERBILDUNG

SVIZZERA ITALIANA

DIREKTION/KADERSTELLEN
INTERNATIONAL -

A ]

7/

A )

/) / /

Vi

A
/

ZITAT

DER WOCHE

«Macht Ernst mit euren
schénen Worten, so wird

das Paradies

auf Erden

sein./»

Paul de Lagarde

Orientalist und Kulturphilosoph

SPIDER (W

Wissensmanagement - das ist doch nur
etwas fiir Unternehmen. Sie haben Thr Wis-
sen schliesslich im Kopf, oder? Doch erst
wenn Sie dieses Wissen aufdecken, wird
es wertvoll fiir Unternehmen. Denn der
Arbeitsmarkt sucht kaum einzelkiamp-
fende Genies, sondern Mitarbeitende, die
wirkungsvoll in Teams arbeiten und sich
einbringen, Wissen teilen, Win-win-Situa-
tionen schaffen.

Wie konnen Sie sich Klarheit verschaffen tiber
die Mehrwerte, die Sie ins Team einbringen?
Wie werden Sie sich der Potenziale bewusst,
die Sie weiterbringen? Ich lade Sie ein zu einem
Perspektivenwechsel in der Frage nach ihren
Stirken und Schwichen: Haben Sie das, was
Sie kénnen, in Threm Job gelernt? Oder haben
Sie Thren Job gewihlt, um zu lernen, was Sie
jetzt konnen? Welche Weiterbildung starten
Sie demnéchst? Etwas, was Thnen Spass macht,
das Thnen liegt und wo Sie sich weiter vertiefen
wollen? Das liegt natiirlich auf der Hand - es
geht ndmlich auch leicht von der Hand. Aber ist
es auch sinnvoll? Die Differenzierung zwischen
Bediirfnis und Bedarf macht den entscheiden-
den Unterschied. Denn das Wissensnetz ist wie
ein Spinnennetz: Zieht man an einem Faden,
vibriert das ganze Netz. Eine klare Struk-
tur hilft, Liicken zu entdecken und ganzheit-
lich zu wachsen, sodass nicht ein Faden allein
das Ganze halten muss. So wie die Spinne ihr
Netz systematisch webt, kénnen auch Sie Thr
Profil systematisch schirfen. Mit drei geziel-
ten Schritten schaffen Sie eine Struktur fiir Thr
personliches Wissensmanagement:
beschreibung: Wie sieht ein
Tag in der Stelle aus, die Sie suchen? Eine ty-
pische Arbeitssituation, wie Sie sie optimal

1. Perfor

SUISSE ROMANDE

IMMOBILIEN

O-)MAN

gestalten? Wenn man Sie beobachtet, was
stellt man fest?

2. Ressourcenmapping: Was braucht es,
damit Sie die beschriebenen Handlun-
gen ausiiben, Herausforderungen losen,
Situationen erfolgreich meistern kon-
nen? Sortieren Sie relevante Eigenschaf-
ten als Mindmap um die vier Ankerpunkte:
a) Kenntnisse (Alltags-, Fach-, Spezialwis-
sen), b) Fertigkeiten (erlernbare Vorgehens-
weisen, Methoden, Techniken), ¢) Fahigkei-
ten (Verhalten, Haltungen, Persénlichkeit)
und d) externe Ressourcen (Hilfsmittel, In-
frastruktur, Netzwerke).

3. Machen Sie Inventur: Markieren Sie im
Mindmap Ihre besonderen Stirken griin
und jene Stellen rot, wo Sie Autholbedarf
haben. Konkretisieren Sie jeweils: Wie be-
legen Sie Ihre Stiirken, wie werden sie sicht-
bar, nutzbar, was veridndert sich dadurch
konkret? Wie #ussern sich Ihre Schwi-
chen, wie gehen Sie vor hinsichtlich Préiven-
tion, Intervention? Und dann markieren Sie:
Welche «Fiden» in diesem Mindmap wollen
Sie starken?

Die nichste Weiterbildung/der nichste Job

kann nun zukunftsorientiert ausgesucht wer-

den. Lassen Sie IThr Wissen wachsen und span-
nen Sie ein Netz, das seine Flexibilitéit aus der

Struktur gewinnt - und werden Sie damit zum

Spider Man respektive zur Spider Woman auf

dem Arbeitsmarkt.

~ Margarita Gressl

Fachspezialistin fiir Lernprozesse 2.0
CAS eLearning

NewPlacement GmbH

" www.newplacement.ch

................................................ NEEN D
18. AUGUST 19. AUGUST 17. SEPTEMBER
«Hotelbewertung «Turning Lookers into Bookers «Gastrozesse —

richtig nutzen, BASIC»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Glockenhof, in Zarich
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

18. AUGUST
«Hotelbewertung richtig nutzen,
ADVANCED:»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Glockenhof, in Ziirich
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

Teil 1: Mehr Direktbuchungen

bekommen, von hotelleriesuisse,

im Hotel Storchen, in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
16. SEPTEMBER

«Selbstmanagement»

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Richemont Kompetenz-
zentrum, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Prozessdenken im Alltag» vom
Schweizer Kochverband, in der
Fachschule Richemont, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

7. OKTOBER

16. Symposium «Géstebetreuung
2.0 - Der Kunde im Focus,

heute & morgen»,

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Hotel Palace, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

lhr Stelleninserat in der htr hotel revue

fir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Telefon 031 370 42 42

www.hotelleriesuisse.ch/
beraternetzwerk

Fiir Ihren Erfolg —

unser
Beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse
5

wiss Hotel Association

GASTROJOB.ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie,
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«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Arbeitskleidung und Hygiene (Teil 3)
Geeignete Kleidung und sicheres
Arbeitsmaterial verhindern Verlet-
zungen und helfen, die Hygienean-
forderungen zu erfiillen.

Gefahrenquelle Staubsauger:

¢ Ausblasen von gesundheits-
gefiihrdenden Stéuben

« statische Entladung

Magliche Sicherung:

* Staubsauger geméss EN 60335-2-69
beschaffen (Konformititserkliirung
kontrollieren).

« Staubsauger fiir Bickereien/Kondito-
reien miissen fiir die Staubklasse M
zugelassen sein (Eignung fiir ge-
sundheitsgefihrdende und brennbare

PROEL
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STARKEN ERKENNEN -
SELBS TREFL EXISNRILET

Ob in Vorstellungsgespriichen oder auf Management-Seminaren, immer

wieder wird man mit der Frage konfrontiert: «Was sind Ihre Stirken?»

Eine Frage, bei der es sich lohnt, sich etwas intensiver mit ihr zu befassen.

reif zehn Stirken von sich aufzihlen?
Den meisten Menschen fillt das schwer.
Komischerweise gehen ihnen zehn Schwichen
viel leichter von den Lippen. Dabei wire es doch
wesentlich angenehmer und vor allem sinnvol-
ler, sich auf seine Stidrken zu besinnen und dar-
auf zu bauen, als sich mit seinen Schwichen ab-
zumiihen. Klar muss man beides kennen, schon
alleine, um eine SWOT-Analyse, zum Beispiel
fiir den nichsten Karriereschritt, machen zu
konnen. Bei dieser Analyse werden Stirken
(Strengths), Schwichen (Weaknesses), Chan-
cen (Opportunities) und Gefahren (Threats) ge-
geneinander aufgewogen und einander gegen-
iibergestellt. Anhand der dadurch gewonnenen
Erkenntnisse werden Entscheidungen gefillt.
Nach ihren personlichen Stirken gefragt
antworten viele Menschen mit: «Ich bin fle-
xibel, dynamisch, vielseitig interessiert.» Das
hort sich gut an, sagt aber in Wirklichkeit

I ¢ | and aufs Herz - konnen Sie aus dem Steg-

lerntes Know-how mir einen besonderen Vor-
teil gebracht, mich aus einer misslichen Lage
gerettet oder mich etwas Herausragendes tun

lassen?

Welche Werte habe ich im Leben? Was ist mir
wichtig? (Familie, Karriere, Selbstverwirkli-
chung, finanzieller Erfolg, sozialer Status usw.)

‘Warum betrachte ich zum Beispiel Flexibilitét
als Stirke und nicht Stabilitdt? Warum Dyna-
mik und nicht Stillstand? Warum Vielseitigkeit
und nicht Konzentration/Spezialisierung?

Was macht mir besonders Freude? Was tue
ich gerne? Welche Stirke setze ich dabei um,
ohne sie als Stirke zu empfinden? (z. B. ein
Hobbyfischer hat Geduld, eine Marathonliu-
ferin Durchhaltewillen, ein Guggenmusiker

Improvisationstalent.)

AKTUELL

DAS MANAGEMENT
DER MARKTFUHRER
VON MORGEN

Unternehmen sehen sich heute einem
fundamentalen Wandel gegeniiber. Die
Komplexitit ist derart angestiegen, dass
die Managementmethoden von gestern
morgen nicht mehr erfolgreich sein
werden. Reines Profitstreben hat ausge-
dient. Der Mensch wird im Mittelpunkt
des betriebswirtschaftlichen Handelns
stehen. In seinem Buch «Das Manage-
ment der Marktfiihrer von morgen» stellt
der Unternehmer und Autor Klemens
Kalverkamp «Acht Erfolgsprinzipien im
Zeitalter des Miteinander» vor. Er nennt
dies das «All-win-Konzept».

Im Buch erklart der erfolgreiche Unter-
nehmer konkrete Methoden und gibt
Handlungsempfehlungen, die zusam-
mengenommen und konsequent umge-
setzt, eine unbindige transformierende
Kraft entfalten. Das Ergebnis werde fiir
viele heutige Unternehmen einen Kul-
turwandel bedeuten. Klemens Kalver-
kamp prophezeit: «Das All-win-Konzept
verwandelt Thre Organisation in einen
sich permanent selbst optimierenden
Organismus.»

Stiiube aller Staubklassen).

* Ab1200 W und/oder 50 Liter Fas-
sungsvermogen des Staubsammel-
behiilters ist die Kategorie Bl
(explosionsgeschiitzt) erforderlich.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiserie-

"

gewerbe, her von der Eid,

e

Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen

werden unter: www.ekas.admin.ch

¢ In welchen Lebenssituationen haben eine be-
sondere Eigenschaft, ein Talent oder ein er-

nichts iiber den Menschen aus, denn es sind | « Was sagen Freunde und Vertraute iiber mich?
leere Worthiilsen. Um solche und dhnliche Hiil-
sen zu fiillen, muss man sich selbst gut kennen.
Deshalb wird in Personlichkeitscoachings und
Leadership-Programmen oft viel Zeit auf die
Frage nach den persénlichen Stirken aufge-
wendet. Denn diese sind die Basis fiir das be-
rufliche und private Vorwirtskommen. Hier
ein paar Denkanstosse, die helfen, den eigenen
Stérken und Motiven auf die Spur zu kommen.

Wofiir (Eigenschaft, Talent, Wissen) loben, be-
neiden, bewundern sie mich? Kénnte das eine
Stirke sein, die ich selber an mir iibersehe?

Was bewundere ich an anderen und warum?
Konnte das eine Stirke sein, die auch ich habe,
aber bis jetzt erst bei anderen sehen kann?

‘Was habe ich bisher in meinem Leben erreicht
und welchen Eigenschaften verdanke ich das?
Was treibt mich an/was motiviert mich?

Riccarda Frei

7////////////////////////1
Z

«Das Management
der Marktfiihrer von
morgen»

Wiley-VCH Verlag
von Klemens
Kalverkamp

ISBN
978-3-527-50645-3
CHF 37.90

eiterbildungsan
‘www.hoteljob.ck

ebote
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Professionell gefiihrtes Spital mit angeschlossenen Pflegehelmen

Im Rahmen einer hat die g der privaten
die Hauswirtschaft und Gastmnomle zusammenzufuhren und unter eine Gesamtleitung zu stellen. Das Spital ver-
fiigt iiber 130 Betten, ein und betreibt Pflegeheime mit rund 300 Plitzen. Der
Arbeitsort ist im Herzen einer der drei izeri: P! an bester City-Lage.

Ziel der Stelle ist die Ubernahme der Verantwortung fiir die Bereiche Gastronomle, Service, Reinigung und Wiische-
rei sowie die Entwicklung eines vielfiltigen, Im Bereich F haft ist
die Sicherstellung der Hygienestandards von grosser B Die 0 und Durchfii von Anlissen
sowie die Mitwirkung in interdiszipliniren Projekten runden das Aufgabengebiet ab.

Leiter/Leiterin Hotellerie
Mitglied der erweiterten Geschéftsleitung

Sie kommunizieren exzellent auf allen Ebenen, verfiigen iiber die notige Affinitit und Empathie im Umgang mit
Patienten und haben entsprechende Fiihrungspraxis in der Hotellerie gesammelt - vorzugsweise auf Betriebs-
leitungsebene. F & B und Hauswmschaft sind Ihnen besonders gut vertraut. Erfahrung aus dem Gesundheltswesen
ist von Vorteil; jedoch nicht 140 Threm h.

Die Qualitat der Hotellerie ist im Spital wie auch in den Pflegeheimen einer der zentralen Erfolgsfaktoren! Als
Mitglied der erweiterten Geschiftsleitung liegt es in Ihrer Hand, massgeblich zur Erreichung der strategischen
Ziele beizutragen. Ihr Eintritt wird flexibel gehandhabt. Er kann per sofort oder spéter nach Vereinbarung erfol-
gen. - Interessiert? Dann freuen wir uns auf Sie! Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail senden oder ganz
einfach anrufen.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
Tel. +41 44 802 12 00

Sie stehen fiir Service Excellence!

General Manager w/m

des filihrenden Erstklass Superior Hotels am Platz

Das léuft auf,
Beste. City-Lage in einer der

und erhebt Fii

Das Nr. 1-Erstklass-Sup Hotel am Platz.
P! Die beeindruckende Infrastruktur des stark
mit lasst keine Wiinsche offen: 185 Designzimmer/-

-Suiten, Top-kestaurants und F & B Outlets sowie ein grosses Tagungs- und C Center.
Als exzellent Hotelier-/Hoteli¢re-Personlichkeit b Sie die relevanten Disziplinen & la Rooms
Division, R F & B, C Event, Sales & Marketing und HR aus dem Effeff. Direktrapport

an den VR. Die langfristig angelegte Position bietet Potential fiir zusitzliche strategische Aufgaben. Angedacht ist
die spatere Fiihrung weiterer Business Units! Was das genau heisst besprechen wir mit Thnen gerne in einem person-
lichen und vertraulichen Gespriich.

Als ambitionierter Branchenprofi sind Sie mit der schweizerischen Hotellerie bestens vertraut! Ihr Auftritt ist
gepragt von Ausstrahlung, Prasenz und Energie. Sie begegnen krisenbedingten Verinderungen im Markt souve-
rén, reagieren mit Ubersicht und haben bereits einen grosseren Hotelbetrieb wirtschaftlich erfolgreich als Direktor
gefiihrt. Ziel der Stelle: Das rentable Unternehmen in eine langfristig sichere Zukunft zu fithren.

Konsequente Umsetzung erforderlicher Massnahmen gehort fiir Sie zum Tagegeschift! Probleme werden von Thnen
sachlich angegangen und rasch gelést. Durchsetzungsvermogen ist Ihr Markenzeichen. Sie stehen fiir Service Excel-
lence, sind bekannt fiir strukturiertes Vorgehen und suchen eine echte Herausforderung. Dazu bieten wir Thnen die
entsprechende Plattform. - Interesse? Dann CV mit Foto per Mail senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie!
Ralf-Ansgar Schéifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00

SCHAEFER & PARTNE

Human Resources Consultants

www.schaeferpartner.ch

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

www.schaeferpartner.ch

ansgar.schaefer@schacferpartner.ch

ansgar.schacfer@schacferpartner.ch

T2904-11204

32505-17295

Geschiftsfiihrerin

Nach Spiez suchen wir fiir neu zu eréffnendes Eventrestaurant mo-
tivierte, erfahrene Geschaftsfiihrerin. Haben Sie Erfahrung mit
Trendgastronomie? Sind Sie bereit, neue Ideen anzunehmen und
umzusetzen? Kénnen Sie sich l6sen von Althergebrachtem? Lieben
Sie die Herausforderung, und sind Sie bereit, etwas zu bewegen,
was es so noch nicht gibt? Liegt es in Ihrer Natur, Herz und Seele
vollumfinglich einem Projekt zu widmen und dieses zum Erfolg zu
fiihren? Wenn Sie diese Fragen mit Ja beantworten kénnen, emp-
fehlen wir lhnen, sich mit uns in Verbindung zu setzen.

Anforderungsprofil:

* Abgeschlossene Berufslehre in Gastgewerbe oder Hotellerie
 Erfolgreicher Abschluss von: hfthun, belvoirpark, ehl oder shl
 Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

* Franzésisch und Englisch miindlich und schriftlich

Hohes personliches Engagement

Freundlichkeit

Kommunikativ

Teamféahig

Selbstverstandlicher Umgang mit PC, Office, Mail

und Websites

Gute Auffassungsgabe

Exakte und saubere Arbeitsweise

Sehr grosses Organisationstalent

Bereitschaft, in allen Arbeitsbereichen persénlich mitzuarbeiten
Starkes Motivationstalent

Fiihrerscheinkategorie B

Stellenantritt:
1. Oktober 2014

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Gerne erwarten wir lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen inkl.
Foto und handgeschriebenen Lebenslaufs an:

Ernst Biirki

Airport Hotel & Restaurant

Flugplatzstrasse 57

3123 Belp

Gesucht wird ab sofort oder nach
Absprache

Kochin mit Erfahrung
als rechte Hand des Betriebsleiters.

Interessante Aufgabe in motiviertem
Team.

Anforderungsprofil:

* Schweizerbiirgerin

* Mindestalter 25 Jahre

 Erfahrung in der A-la-carte-Gastronomie
Erfahrung mit gutbiirgerlicher Kiiche

.
e Erfahrung mit starken Frequenzen
« Erfahrung mit Bankettbetrieb

Erstklassiger Betrieb -

Geschéftsleiter eines angesagten Restaurants m/w
Tolles Ambiente, erfolgreiches Konzept

Internationales Publikum - Nr. 1 am Platz

Professionelles Marketing, klares Profil und ein erfolgreiches Gastrokonzept sind die drei Eckpfeiler! Neuerer Betrieb:
Modern, urhan designorientiert, geeignet als Eventlocation und trendig. High Tech Kiichen-Infrastruktur und ca.
100 atzen sowie 80 Ter i an 1A-Lage in einer weltbekannten kleineren Schweizer Stadt; nur
gerade eine gute halbe Autostunde von der niichsten Deutschschweizer Metropole entfernt.

Ideal fiir jiingere, engagierte ronomen, die das ichnet im Markt te Unternchmen
weiterbringen wollen. GEElgnEI sowohl fiir Holelfachschulahsolvemen, die den Sprung ins Management machen
wollen als auch fiir itioni onlichkeiten, die sich zutrauen mit einem starken Team die
Geschiftsleitung zu iibernehmen. Eintritt: Anfangs Oktober bzw. nach Vereinbarung. -
vorab CV/Foto via Mail senden oder anrufen.

te Kiichenfac

Interessiert? Idealerweise

Kistler, Mitglied der Geschéf

Haben wir Interesse geweckt?

Sollten Sie diese Bedingungen interessie-
ren, erwarten wir gerne Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse:

Ernst Biirki

Airport Hotel Belp

Flugplatzstrasse 57

3123 Belp

Ansgar Schéfer & Steph.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf
Tel. +41 44 802 12 00
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

T

3254 11

Auf Herbst 2014 odér nach Vereinbarung

Kiichenchef m/w
Jobcode hoteljob.ch: J67356

Ferien- und Familienhotel Alpina
Flecklistrasse 40 3715 Adelboden
033 673 75 75 r.mueller @alpina-adelboden.ch

3327811928

i
AT
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- The Angels Lodgé

Engelberg 1
Hotel The Angels Lodge** Engelberg, Switzerland

Assistant Hotel Manager (f/m)

Already 3 years of operation after our opening, we are
looking for a full time dynamic assistant manager with
minimum 2 years of experience!

Certificate in the hotel management & hospitality busi-
ness, speaking English & German, French will be appre-
ciated!

Strong personality that enjoys the spirit to work in alpine
resort and accepts multi-task responsibilities.

- Reporting to Managing Director, assist and manage
daily tasks & operation!

- Supervise and coordinate staff.

- Administration support and manage back office
reservation system.

- Coordinate marketing activities on request.

- Participate actively in the financial target.

Profile

- Previous experience in small organization, flexible and
trustful.

- Pro-active, responsible, self motivated, delivering
exceptional quest services.

- Very good knowledge of PC Software including Excel,
Word and Protell the reservation system.

- Swiss worklng permlt/avallablllty at the latest
December 15t 21

Please send |ntroduct|on letter with salary expectation

and CV in English by email to jeanlaporte@bluemail.ch,

deadline August 315t 2014.

www.TheAngelsLodge.com

Die Jugendherberge Rotschuo, idyllisch direkt am Vierwaldstéttersee bei
Gersau gelegen, fihrt 30 Zimmer mit 144 Betten, verteilt auf ein Haupt-
gebéude und ein Nebengebdude. Weiter beinhaltet die Jugendherberge
drei Gruppen- und Aufenthaltsraume sowie eine grosse Aussenanlage.
Die Géstestruktur teilt sich in Familien, Schulklassen, Gruppen und Indi-
vidualgéste. Die Jugendherberge wird gerne fiir Anldsse wie Hochzeiten,
Geburtstage oder Seminare gemietet. Dank dem Topstandort ist das
Hostel Rotschuo tberregional fir Ruhe und Erholung bekannt und ein
idealer Ausgangspunkt flr Aktivitaten rund um den See.

Unser Betriebsleiter hat sich nach sechs erfolgreichen Jahren fiir eine
neue Herausforderung entschieden. Deshalb suchen wir nach Abspra-
che ab der Saison 2015 eine/n engagierte/n und loyale/n

Betriebsleiter/Betriebsleiterin/Betriebsleiterpaar

Als Betriebsleiter/in sind Sie verantwortlich fur die operative Flihrung der
Jugendherberge Rotschuo, welche folgende Aufgabenbereiche umfasst:

Gaéstebetreuung, Anlésse, eventuell eigenes Kursangebot
Marketingaktivitaten

Reservationssystem und Kassenfiihrung

Allg. Administration, Preisgestaltung

Kiche, Einkauf, Lagerbewirtschaftung

Hauswirtschaft

Personaleinfiihrung, Personalfiihrung und Einsatzplanung
Unterhalt der Betriebsanlagen

Mitthilfe bei der Budgetierung und dem Rechnungsabschluss

Unterstiitzt werden Sie bei Ihrer Arbeit von der Treuhandstelle und dem
Stiftungsrat.

Sie bringen Erfahrung bei der Fiihrung eines gastgewerblichen Betrie-
bes vorzugweise im Kichenbereich mit. Ein Team zu filhren und auch
selber anzupacken, ist fur Sie selbstverstandlich. W&hrend der Haupt-
saison ist lhre hohe Prasenz erforderlich. Umso schéner sind die ruhigen
Zeiten wahrend der Betriebsferien vom November bis Mérz. Ihnen steht
ein Wohnhaus mit Blick auf den See in der Anlage zur Verfligung. In ab-
sehbarer Zeit plant der Stiftungsrat ein Bauprojekt, um in der Zwischen-
saison mit zusétzlichen Raumlichkeiten neue Géste anzuziehen. Dieses
Projekt mochte er mit lhnen in einer gemeinsamen langfristigen Zusam-
menarbeit realisieren.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto und handgeschriebenem
Motivationsschreiben bis 1. September 2014 an Chiffre 33273-11327, htr
hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

Mehr Information finden Sie unter www.hostelrotschuo.ch oder schicken
Sie uns eine E-Mail an Stiftungsratrotschuo@bluewin.ch.

3355113

Gastgeberpersonlichkeit
(wim)

Restaurant Grosse Schanze
Parkterrasse 10, CH-3012 Bern

per sofort

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

@ Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

326511520

Fokkkk

hotelforsale.ch

Man muss Menschen mégen!

Fiir die Koordination von drei
Hotelbetrieben im Berner Oberland
suchen wir eine/n

Geschiftsfiihrer/in

Ihre Hauptaufgabe ist die Betreuung von
kleinen und grésseren Gruppen und
Individualtouristen aus aller Welt.
lhr Profil: 25 bis 40 Jahre alt, fiihrungssicher,
frontorientiert, einsatzfreudig, flexibel,
ausgepragte Gastgeber-Personlichkeit,
unternehmerisch denkend und handelnd.
Sprachen: D + E , Erfahrung in Online-
Marketing und im Umgang mit Tour Operators.
und Reservationskanalen.
Inhaber/in des Féhigkeitsausweises.
Eintritt: sofort oder nach Vereinbarung

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Jiirg Zumkehr und Sophie Etterli
Unternehmensberatung
Bernastrasse 25, 3800 Interlaken
info@hotelforsale.ch
www.hotelforsale.ch

Saz0 11321

Sap7a- 11z

33148-11315
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Das Sport- und Freizeitgebiet Atzmannig in der Region oberer Ziirichsee
bietet Freizeitspass fur die ganze Familie. Mit einem Familienskigebiet im
Winter und einem Freizeitpark mit Sommerrodelbahn, Seilpark und wei-
teren zahlreichen Attraktionen im Sommer bieten wir einen attraktiven
Ganzjahresbetrieb.

Fiir unsere Restaurationsbetriebe suchen wir per 01. Oktober oder nach
Vereinbarung eine(n):

Leiter/in Gastronomie

Das «Restaurant Atzmannig» und die «Brustenegg Hiitte» mit
Selbstbedienungsrestaurant mit 100, respektive 80 Sitzplatzen
Saal, unterteilbar bis zu 100 Sitzplatzen
Grosse Terrasse mit 300, respektive 80 Sitzplatzen
heimeligem Stiibli mit 20 Sitzplatzen
Massenlager und einfachen Zimmern

bietet einem innovativen, initiativen Gastgeber eine ausgezeichnete
Maglichkeit sich zu verwirklichen.

Sie sind nicht nur ein exzellenter Gastgeber, sondern haben Erfahrung in
der Gastronomie (inkl. Kiiche), sowie in der Betriebs-/Personalfiihrung und
verfiigen tber die notigen Aus- und Weiterbildungen, um einen Betrieb
zu flihren. Sie sind initiativ, flexibel was die Arbeitszeit anbelangt und se-
hen die anstehenden Umbauarbeiten und Neugestaltungen als Chance,
wo Sie sich und Ihre Ideen mit einbringen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf Ihr vollstandiges
Bewerbungsdossier mit Foto und Gehaltsvorstellungen bis 15. August 2014.

Sportbahnen Atzmdnnig AG, Postfach 69, 8638 Goldingen
Roger Meier, Geschaftsfiihrer, Telefon 055 284 64 34
roger.meier@atzmaennig.ch

www.atzmaennig.ch

Freizeit;?r! -&m ””Iy

Sa282 17331
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Fassbind Hotels
Bern, Genéve, Lausanne

(24

www.fassbindhotels.com

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

im Hotel Ambassador & Spa in Bern:
* Teppanyaki- und Sushi-Koch
fir unser japanisches Restaurant «Taishi»

e Commis de Cuisine
fir unser Panorama-Restaurant «Le Pavillon»

¢ Servicefachangestellte/n
_sowie fiir unser Hotel City am Bahnhof in Bern:

* Direktionsassistentin
mit Sch e

Aussagekraftige Bewerbungen bitte an:
Hotel Ambassador & Spa, Thomas Kiibli
Seftigenstrasse 99, CH-3007 Bern
thomas.kuebli@fhotels.ch
www.fassbindhotels.com

#*

Arosa

Fur unser 3-Sterne-Hotel mit 35 Betten suchen wir fir die
kommende Wintersaison aufgestellte Mitarbeiter:

= Hotelfachfrau
Einsatzgebiet: Service der Halbpensionsgaste
und Etage/Lingerie

- Kiichenhilfe/Office zur allgemeinen Mithilfe

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Claudia Beerli
Hotel Belri AG
7050 Arosa

Tel. 081 378 72 80

. BELRI HOTEL AROSA
belri@bluewin.ch/www.belri.ch ok

2046113

Attraktive Tagdienststelle

SERVICE FRUHDIENST
Jobcode hoteljob.ch: J84919

Thessoni classic lifestylehotel
Eichwatt 8105- Zirich-Regensdorf |
044 870 88 88 rg@thessoni.com

ESERE]

ich bin nicht nur ein Chef de Service

sondern ein echter Praktiker

Fuhrungserfahrung, Gastgewerbler
und vielseitig einsetzbar, ab Frihjahr 2015
sven.eisenhardt@bluewin.ch

Ab Herbst 2014 oder nach Vereinbarung

Direktionsassistent m/w
Jobcode hoteljob.ch: J85186

Ferien- und Familienhotel Alpina
Flecklistrasse 40 3715 Adelboden
033 673 75 75 r.mueller @alpina-adelboden.ch

327211328

$3279-11329

EZgE

Sipoitlick

Hotel Restaurant Gourmet

Richard & Yvonne Stockli
CH-3812 Wilderswil/Interlaken
Tel. +41 (0)33 828 35 50
info@hotel-alpenblick.ch

ALLE JOBANGEBOTE AUF:
www.hotel-alpenblick.ch

Unser gemiitliches Berner Oberldnder Haus
blickt auf eine 400-jahrige Tradition zuriick,
und mit unserer hochangesehenen Kiiche,
ausgezeichnet mit 16 Gault-Millau-Punkten
und Michelin-Stern, haben wir eine grosse
Stammgéstekundschaft aufbauen kénnen.
Sie unterstiitzen uns bei unserer taglichen
Arbeit und verstehen es, unseren Gasten
einen unvergesslichen Aufenthalt zu berei-
ten?

Nehmen Sie die Herausforderung an und
werden Sie Teil unseres Teams als

Chef/Leiterin der Rezeption
in Jahresstelle

Als freundliche, verantwortungsvolle und
teamorientierte Mitarbeiterin haben Sie in
den letzten Jahren Erfahrungen in D/F/E ge-
sammelt, kénnen selbsténdig arbeiten und
Sie verfiigen iiber Kenntnisse in den allge-
meinen Reservationssystemen wie Protel
oder Fidelio, dann freuen wir uns auf Ihre
4ftigen Bewerb I

Sa61 11322

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk-an mich ermdéglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fur Menschen mit Behinderung.
Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.

PC 40-1855-4

www.denkanmich.ch
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

NACHHALTIGES
TEXTILMANAGEMENT

1992 wurde mit dem OEKO-Tex® Standard 100 das erste welt-
weit einheitliche, unabhingige Priif- und Zertifizierungssystem
fiir Textilien ins Leben gerufen. Ausloser waren alarmierende
Funde von Schadstoffen in Textilien. Die seriosen Textilanbie-
ter haben sich seither zu diesem Label bekannt und lassen sich-
entsprechend iiberwachen. Was hat das mit Nachhaltigkeit zu
tun? Der Begriff Nachhaltigkeit stammt von der durch die Ver-
einten Nationen im Jahre 1987 geprigten Formulierung: «Eine
Entwicklung, die den Bediirfnissen der heutigen Generation
entspricht, ohne die Méglichkeiten kiinftiger Generationen zu
gefihrden, ihre Bediirfnisse zu befriedigen.» Nebst der &ko-
nomischen Nachhaltigkeit ist somit die 6kologische und sozi-
ale Nachhaltigkeit entlang der textilen Kette gefragt. Die tragi-
schen Unfille u. a. in Bangladesch, das Thema Kinderarbeit und
die bedenklichen, wiederkehrenden Umweltverschmutzungen
und der iibermissige Ressourcenverbrauch, verursacht durch
kurzfristiges Profitdenken, haben die Konsumenten sensibili-
siert. Dieses Bewusstsein der Giste darf resp. soll man sich als

Gastgeber auch zu Nutze machen. Dazu eignen sich die bekann-
ten Labels wie Max Havelaar®, OEKO-Tex®, kbA® (aus kontrol-
liert biologischem Baumwolle-Anbau) oder GOTS® (Global Or-
ganic Textile Standard) fiir die proaktive Kommunikation. Diese
Produktkennzeichnungen sind am Textiletikett jeweils fiir den
Gast ersichtlich - ganz nach dem Motto: «Tue Gutes und sprich
dariiber».

Qualitiit, Pflege und Schutz

Die Qualitat und somit Langlebigkeit der Hotel-Textilien spielt
ebenfalls eine ganz zentrale Rolle - konnen die Textilien 5 Jahre
und mehr eingesetzt werden oder gehen sie aufgrund mangelhaf-
ter Qualitét bereits nach 2 Jahren kaputt? Nebst der Qualitit der
eingesetzten Textilien wie Tisch-, Bett- und Frottierwische ist
auch die Pflege der Textilien fiir die Lebensdauer relevant. Wenn
die Wischerei entsprechend schonend die Textilien pflegt oder
wenn mittels Sanitized® die Textilien zusitzlich geschiitzt wer-
den, kann die Nachhaltigkeit ebenfalls deutlich verbessert wer-

KEYSTONE

den. Zusitzlich zu den Textilien ist auch die tégliche Reinigung
ein elementarer Punkt in Sachen Nachhaltigkeit - so zum Bei-
spiel die kurzen Wege von der Textilwiischerei zum Hotel oder
zum Gastronomiebetrieb: Macht es wirklich Sinn, téglich Ton-
nen von schmutziger Wische in einer Grosswischerei im Aus-
land zu reinigen und dann wieder iiber hunderte von Kilometern
in die Schweiz zu transportieren? Wohl kaum!

Auch Matratzen kénnen dank besserer Qualitit. und jahrlicher
fachgerechter Reinigung bis zu 15 Jahren (statt der bisher emp-
fohlenen 8 Jahre) eingesetzt werden. Auch das ein nachhaltiger
Beitrag, sowohl 6konomisch wie auch 6kologisch.

~ Stephan Hirt

[ Vorsitzender Geschiftsleitung
- Schwob AG

www.schwob.ch

HESSER

Neueres rustikales
Hotel/Restaurant

"in Davos
zu vermieten

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238-1007¢

(auf Wintersaison 2014)
ca. 120 Innen-Sitzplatze
ca. 120 Aussen-Sitzplatze
ca. 50 Betten
sehr sonnige Lage mit grosser
Terrasse.
Tiefgarage und Aussenparkplatze
vorhanden.
Bewerbungen mit Referenzen
bitte an:
Chiffre A662022
Buchdruckerei Davos AG
Werbemacher
Promenade 60, 7270 Davos Platz

Volle Diskretion wird garantiert.

ST

?*’ CREATIVE »~
* s HOME

Vertrauenssache
Im Kundenauftrag gesucht

auch Umbauobjekte
o e s und inaktive Betriebe
Kurzbeschrieb bitte an: *

?if info@creative-network.ch 7%
i oder Telefon 076 576 10 73, Herr Sigrist

a2817-11267

X2

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
Wir suchen
Hotels und Restaurants
Wir suchen fiir unsere Kundschaft

Hotels und Restaurants ab Fr. 1.5 Mio.
Umsatz zu mieten oder zu kaufen

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

3326111330

Bewusst leben macht gliicklich: wa.ch/gluecks-experiment
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