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Nationalfeier
Die néachste
Ausgabe der

htr hotel revue
erscheint am

7. August 2014

Tessin

Das renommierte
Grand Hotel
Locarno ist seit
bald acht Jahren
geschlossen. Das
Renovationsprojekt
wird durch Ein-
sprachen blockiert.
Seite 4

Berggebiete
Das von der
Schweizer Berghilfe
unterstutzte

" Impulsprogramm
«Enjoy Switzerland»
nimmt Gestalt an.
Vier Regionen feilen
am touristischen
Angebot und an der
Positionierung.

Seite 5
Pays-d'Enhaut

Zwei neue Hotelan-
gebote signalisieren
eine Trendwende
fiir die Destination
in den Waadtldnder
Alpen. In den
letzten Jahren wa-
ren die Frequenzen
stets ricklaufig.

Seite 10
aktuell 2-5
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cahier francais 7-10
fokus 1-14
caterer & service 15-16
dolce vita 17-20
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais
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Gratis-WLAN

Schweiz holt auf

Die Schweiz macht
gegeniiber dem
Ausland beim Gratis-
WLAN Boden gut.

ANDREAS GUNTERT/DANIEL STAMPFLI

e nach Erhebungsbasis
und -methode fillt die An-
gebotsquote mit dem kos-
tenlosen WLAN in den
Schweizer Hotels unter-
schiedlich hoch aus. Alle verfiig-
baren Erhebungen zeigen jedoch
eines: Im internationalen Ver-
gleich steht die Schweiz heute
besser da als vor noch nicht allzu
langer Zeit. Signifikant ist, dass

sowohl in der Hotellerie als auch
in der Parahotellerie der Anteil
des Gratis-WLAN in den Top-Ka-
tegorien von vier und fiinf Ster-
nen am grossten ist.

Aus den Untersuchungen geht
jedoch nicht hervor, ob der kos-
tenlose Internet-Zugang im gan-
zen Haus oder nur im Eingangs-
bereich - gilt. Aufgrund der
jiingsten Zahlen lésst sich auch

nicht sagen, ob effektiv mehr Ho-
tels Gratis-WLAN anbieten oder
sich mehr Hotels melden, welche
diesen Service zuvor schon hat-
ten. Das Melden dieser Dienst-
leistung ist wichtig, denn es
schafft Visibilitat. Da der Hotel-
gastheutzutage das Gratis-WLAN
als Standard voraussetzt, ist dies
von besonderer Bedeutung.

Seite 2und 8

Internationale Hotellerie

Asiatischer Luxus in Paris

Mit «The Peninsula Paris» erdffnet am 1. August das erste Haus der Luxushotel-Marke ausserhalb Asiens und der USA. Seite 20  »¢

Spirituosen

Wodka aus Japan,
Drinks vom Fass

In US-Stadten boomt Hochprozen-
tiges aus Asien, in einer Berliner
Bar sorgen Drinks fiir Furore, die
auf Parfiims basieren, und in der
Schweiz setzen Barkeeper ver-
mehrt auf gelagerte Cocktails. Ein
Interview mit der Rum-Masterin
Jassil Villanueva rundet unsern
Spirituosen-Schwerpunkt ab.

Seite 17 bis 19

Der Nationalpark ist eine wichti-
ge touristische Ressource gewor-
den. In seiner Umgebung ist er
fiir fast ein Drittel der touristi-
schen Wertschopfung verant-
wortlich, und Schweiz Touris-
mus dient er als Beispiel fiir die
Tradition und Authentizitit des
ig Produktes. Schliesslich
war er bei seiner Griindung vor
100 Jahren der erste seiner Art.

100 Jahre Schweizerischer Nationalpark

Widerspruch wird Attraktion

Ins Bild der Schweiz als Land
des alpinen «Urtourismus» fiigt
sich ein weiteres Jubilaum vor-
ziiglich: Vor 150 Jahren soll im
Oberengadin der Wintertouris-
mus lanciert worden sein, wes-
halb nun mit dem Slogan «Swit-
zerland - The Original. St. Moritz
since 1864» geworben wird.

Allerdings: Die zwei «Origina-
le» belegen nicht nur die Tradi-

tion, sondern auch die Wider-
spriiche des Tourismus in der
Schweiz. Im Gegensatz zu den
Naturschutzpérken in den USA
wurde jener im Unterengadin
nicht als Attraktion errichtet. Er
war vielmehr ein lauter Wider-
spruch gegen die ungestiime
Erschliessung und touristische
Nutzung der Alpen. axg
«fokusw, Seite 11 bis 14

Kommentar
Hotels mit «Free
WLAN»: Wie
viele Prozente
hétten Sie gerne?

GERY
~ NIEVERGELT

otelgéste erwarten heute
H einen kostenlosen

Internetzugang. Daran
gibt es nichts zu deuteln. Der
Marktdruck ist also gross, und die
Frage von Gewicht: In wie vielen
Schweizer Hotelbetrieben steht
Gratis-WLAN im Angebot?

‘Wer nachforscht, wird gleich
mehrfach fiindig. Je nach
Erhebung und (Hoch-)Rechnung
liegt die Zahl aktuell bei 44 Pro-
zent (Quelle Schweiz Tourismus),
70 Prozent (Quelle HRS) oder
80 Prozent (Quelle HES-SO). Das
sind beachtliche Differenzen, die
wohl auch darin begriindet sind,
dass die Bezeichnung Gratis-
WLAN schwammig ist: Gilt sie
nun fiir das ganze Haus oder etwa
nur den Eingangsbereich?

Die Auswahlsendung ist
praktisch, kann sich doch jeder
herauspicken, was ihm gerade ins
Konzept passt. Wer der Schweizer
Hotellerie gerne Riickstandigkeit
unterstellt, wird mit den 44 Pro-
zent argumentieren. Wer dagegen
die Anstrengungen und Leistun-
gen der Branche im Fokus hat,
stiitzt sich auf die Resultate der
HES-SO Wallis.

Nun ist es ja nicht so, dass man
sich «Free WLAN» quasi mit
einem Fingerschnippen ins Haus
holt. Gerade im Vergleich mit
dem Ausland ist die Installation
teuer, zudem miissen standig
noch mehr Internet-Kapazitaten
zur Verfligung gestellt werden.

So ist es hochst erfreulich, dass
die aktuellen Erhebungen

gstens darin iibereinsti
men: Was Gratis-WLAN betrifft,
hat die Schweizer Hotellerie im
internationalen Vergleich
deutlich zugelegt.

Taglich aktuell:
www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel: 031370 42 16
E-Mail: redaktion@htr.ch
Aboservice: Tel. 031740 97 93
E-Mail: abo@htr.ch

71662 334000” 30

Die Schweizer Fachmesse
fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
Gemeinschahsgastronumie Luzern
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Ihre Sinne werden Augen fachen

7.BIS 10.9.2014
MESSEHALLEN
MESSE LUZERN

Wenn etwas dazwischen
kommt - die Annullierungs-
kostenversicherung fiir

lhre Géste.

Mehr Informationen unter:
wwwi.allianz-assistance.ch

oder 0442833222

Global Assistance

Allianz (@)
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Qualitat
zu Top-Preisen

.pistor.ch/profit
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| Effiziente Prozesse

Einfache Zahlung

' HOREGO

Ihr Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellerie,
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Schweizer Kochsysteme

Gastrokompetenz vereint.

Heime, Spitaler un
wuww.horego.ch
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merpreis schlagen. Fiir Schweizer
Gastgeber fallen im Linderver-
gleich hohe Installationskosten
an, sie miissen sich hier aber
internationalen Gepflogenheiten
anpassen. Der Marktdruck be-
ziiglich kostenfreiem WLAN sei
heute sehr gross, «das muss im
. Hotel wie Wasser und Strom zur

‘Unterstiitzung fiir .
. Hotels im Online-
Marketing

<>ZMit einem neuen Angebot unter-

[

stiitzt Ziirich Tourismus Hotel-
betriebe im Online-Marketing,
um die Abhéngigkeit von grossen
internationalen Buchungsporta-
len zu reduzieren, wie einer Me-
dienmitteilung zu entnehmen ist.
Ziircher Hoteliers kénnen ihren
Betrieb kiinftig zu attraktiven
Konditi und mit professio-
neller Begleitung in der Google-
Suchmaschine bewerben und
die Anzahl Direktbuchungen
iiber die eigene Hotel-Website
erhohen.

Uto Kulm: Giusep

Fry gibt beim
Riickbau nach

Nach einem Urteil des Bundes-
gerichts miissen die Verglasung
sowie die Uberdachung der Pan-
oramaterrasse «La Bellezza» des
Hotels & Restaurants Uto
Kulm auf dem Uetliberg riickge-
baut und die urspriinglche Frei-
luftterrasse  wieder hergestellt
werden. Gastgeber und Eigentii-
mer Giusep Fry lenkt nun ein,
nachdem er zuerst die vorge-
schriebene Frist nicht einhalten
wollte. Er will den Riickbau frist-
gerecht bis am 4. Dezember 2014
vornehmen, wie er in'einer Me-

e

A EESY

Auf neuster Kommunikationstechnik basierende Bediirfnisse der Hotelgdste - wie Gratis-WLAN - werden fiir Gastgeber Pflicht. fotoia

Schweizer Hotels
auf (Gratis-)Draht

Gratis-Internet im Hotel ist ein wichtiges
Selektionskriterium fiir Géste. Bisher hinkte
die Schweiz international hinterher, nun
aber holt das Land punkto «Free WLAN» auf.

im Eingangsbereich gilt. Aber sie
signalisiert, dass ein Grundbe-
diirfnis bedient wird. Das deut-
sche Hotelportal HRS publizierte
im Friihling 2013 eine Liste mit
20 europdischen Léndern. Die

Das zeigt sich auch in der Para-
hotellerie. Bei den Unterkiinften
von einem bis zu drei Sternen,
heisst es bei Interhome Schweiz,
seien 42% mit Gratis-WIFI ausge-
stattet, bei den 4- und 5-Sterne-

hweiz bélegte damals mit““Objekten 72%. «Unser Angebot

EuroAirport
vor erneutem
Passagierrekord

Von Januar bis Juni 2014 zahlte
der EuroAirport 2951974 Flug-
giste. Mit der Wachstumsrate
von 7,8% wird die Anfang Jahr
gesetzte Vorgabe der Flughafen-
direktion im Halbjahr iibertrof-
fen. Angestrebt wird fiir das gan-
ze Jahr eine Zunahme von 5% auf
6,2 Millionen Passagiere. Bei den
Flugbewegungen wurde im ers-
ten Halbjahr eine Zunahme um
1% auf 43515 Starts und Landun-
gen verzeichnet.

Berner Oberland

Jungfrau Region
mit zwei neuen
Vertriebskanélen

Die Jungfrau Region Marketing
AG hat mit den europdischen
Buchungsplattformen  www.
traum-ferienwohnungen.de und
www.soloaffitti.it Kooperations-
vertrige abgeschlosssen. Die
Schnittstellen zu diesen bedeu-
tenden Portalen wiirden in Kiirz
P miert, teilt die Jungfra
Region Marketing AG mit. Zu-
dem verstirke die Jungfrau Re-
gion die Kooperation mit dem
europaweiten Marktleader E-Do-
mizil und weite diese auf Schnitt-
stellen in andere Lander aus. dst

egistrierung der Perso-

nalien, Schliissel-Abga-

be, Hinweis zu den

Friihstiickszeiten - so
sah das Kurz-Begriissungspro-
gramm an Hotel-Rezeptionen
lange aus. Heute erwartet der
Gast einen zusitzlichen Punkt:
das Passwort fiirs Gratis-Internet.
Bisher rangierten Schweizer Ho-
tels diesbeziiglich nicht beson-
ders gut. Als Schweiz Tourismus
auf seiner Website anfangs 2013
bei den Hotels erstmals das Se-
lektionskriterium «Gratis-WLAN»
anfiigte, erschienen 220 Héuser.
Aktuell sind es, bei einer Gesamt-

ANDREAS GUNTERT

heit von 2267 Hotels, bereits 944
(siehe Tabelle). ¢

Tatsdchlich diirfte die Hotel-
Schweiz sogar einiges besser da-
stehen. In einer aktuellen Studie
zur Nutzung von Informations-
und  Kommunikationstechnik
(ICT) in Hotels zeigt die HES-SO
Wallis ein stirkeres Bild der
Schweiz: Gleich nach dem Be-
trieb einer eigenen Website
(94,3%) folgt das kostenlose
WLAN fiir Géste (80,6%)

Zwar ist die Bezeichnung «Gra-
tis-WLAN» schwammig. Sie defi-
niert nicht, ob das Kostenlos-
Internet im ganzen Haus oder nur

Gratis-WLAN: Die Zahlen von ST

Sterne- Anzahl
kategorie Hotels
A Bag
bl 240

*a : 899

fren 445
e 92

Prozent-

Kosten-
loses WLAN anteil
W80

65 27
405 45 i
232 52

60 65

Quelle: myswitzeriand.com

einem Gratis-WLAN-Anteil von
61,8% den 15. Rang. Aktuell kom-
me die Schweiz auf 70%, sagt
Bjorn Zimmer, PR Manager Hotel
Solutions bei HRS.

Je mehr Sterne, desto
mehr Gratis-WLAN

Interessant an den Zahlen von
ST: Vor allem 4- und 5-Sterne-Be-
triebe fithren {iberdurchschnitt-
lich stark kostenloses Internet.

as veranderte Medien-
D verhalten der Bevolke-

rung manifestiert sich
auch auf Reisen. Und das wird
zu einer Herausforderung fiir
die Hoteliers: Sie miissen ihre
Internet-Kapazititen dauernd
hochfahren. Der Gast nimmt
heute auf den Business-Trip
oder in die Ferien nicht bloss
sein Handy mit, sondern er hat
- bildlich gesprochen - mit dem
Tablet-Computer gleich auch
Biiro und Wohnzimmer dabei.

an Ferienwohnungen mit Inter-
net hat sich in den letzten drei
Jahren in etwa verdreifacht», sagt
Roger Miiller, Interhome Lander-
chef Schweiz.

Dass die touristische Schweiz
aufholt punkto «Free WLAN» ist
eine gute Nachricht. Die Krux fiir
die Hoteliers: Durch die Trans-
parenz der Buchungsplattformen
konnen sie kaum Mehrkosten fiir
das «Gratis-WLAN» auf den Zim-

Daten Standig mehr

Uber Streaming-Dienste fiir Fil-
me und Musik fallen gewaltige
Datenpakete an. «Generell ist
festzustellen», sagt Swisscom-
Sprecher Christian Neuhaus,
«dass besonders datenintensive
Nutzung durch Privatpersonen
- etwa Videos, Fotos - via Social
Media stark zugenommen hat.»

Fiir einen 50-Zimmer-Betrieb
kann das bedeuten, dass bei
Vollbesetzung nicht nur 100
Géste zu versorgen sind, son-
dern durch deren Mehrfach-Ge-

Verfiigung stehen», sagt Hansjiirg
Willi, Online-Marketing Consul-
tant bei Republic of free Wi-Fi.

Werbung soll einen Teil
der Kosten decken

Das Unternehmen in Wollerau
am Ziirichsee vertritt hierzulan-
de, in Deutschland und Oster-
reich die US-amerikanische Fir-
ma Anacapa, die gemaiss eigenen
Angaben in 18 europdischen
Liandern das grosste Netzwerk fiir
die Gratis-Benutzung von WLAN-
Diensten betreibt. Anacapa bietet
werbefinanziertes WLAN an;
User erhalten nach Ansicht einer
Werbeeinschaltung kostenlosen
Internet-Zugang. Hoteliers kon-
nen mit Werbeeinschaltungen
externer Kunden so einen Teil
ihrer Kosten hereinholen. Weil
externe, internationale Werbung
in der Schweiz nicht sehr gut an-
komme, habe man ein Konzept
entwickelt, das sinnvolle Fremd-
werbung - etwa vom ortlichen
Kurverein - oder auch Hotel-
Eigenwerbung (Tischreservation,
Wellness-Gutschein, Einladung
zur Happy Hour) anbiete. Allzu
stark sei Anacapas Angebot in
Schweizer Hotels noch nicht ver-
breitet, sagt Willi, weil die Markt-
dominanz der Swisscom hierzu-
lande zu hoch sei.

Swisscom bietet seit zwei Jah-
ren solche werbefinanzierten Ge-
schiftsmodelle an. Das Modell
mit der Werbeseite nach dem
Login werde relativ héufig einge-
setzt, sagt Sprecher Christian
Neuhaus, weiter ginge die Ausge-
staltung aber in der Regel nicht:
«Erfahrungsgemass mochten
nicht alle Hotels ihre Gaste mit
Werbung berieseln, damit sie das
WLAN finanzieren kénnen. Des-
halb priifen wir laufend weitere
Marketingméglichkeiten, die
auch fiir Hoteliers interessant
sind.» An Interesse daran diirfte
es nicht mangeln - denn iiber
lange Frist wird eine Rechnung,
die auf einer Seite «gratis» sugge-
riert, aber auf der anderen Seite
keine Einnahmen generiert,
kaum aufgehen kénnen.

Kapazitat

ritebestiickung eher Kapazita-
ten fiir 200 oder 300 Zugénge
benétigt werden. Zusétzlich la-
den die Giste ihre eigenen In-
halte hoch und verbreiten diese
iiber. Facebook, Pinterest oder
Twitter. Man verschickt quasi
die Postkarte aus dem Hotelzim-
mer und ldsst den einstigen Dia-
Abend in Echtzeit stattfinden.
Dies sorgt fiir steigende Daten-
Volumina: «Wir erwarten einen
weiteren Anstieg im Daten-Up-
load-Bereich», so Neuhaus. ag

Accor nimmt Fahrt auf

Im zweiten Quartal 2014
hat die Accor-Gruppe
umsatzmissig wieder
zulegen kénnen. Fiir
das dritte Quartal zeigt
sich die Konzernspitze
vorsichtig optimistisch.

Nach gebremstem Jahresauftakt
steigerte die Accor-Gruppe im
zweiten Quartal den Umsatz um
1,3% auf 1,458 Mrd. Euro. Berei-
nigt um Anderungen im Portfolio

und Wechselkurseffekte stieg der .

Umatz im zweiten Quartal 2014
um 3,3%. Die Wachstumspolitik
des Konzerns fiihrte mit der Er-

offnung von 7835 Zimmern in
60 Hotels zu einem Zusatz im
Umsatz von 11,9 Mio. Euro res-
pektive 0,8%. ~

Fiir das erste Halbjahr 2014
weist Accor einen Umsatzriick-
gang um 1,8% auf knapp 2,6 Mrd.
Euro aus. Der bereinigte Umsatz
stieg um 2,8%. Trotz einer Ver-
besserung im zweiten Quartal sei
das Geschift in Frankreich wei-
terhin von der Mehrwertsteuer-
erhohung seit dem 1. Januar
2014, einer schwachen Ge-
schiftstatigkeit und einem un-
glinstigen Kalender im Mai und
Juni gedriickt worden, wie Accor
mitteilt. Fiir das erste Halbjahr
vermeldet Accor die Eréffnung

von 12284 Zimmern in 92 Hotels,
davon 90% im Rahmen von Ma-
nagement- und Franchisevertra-
gen. Die Tendenzen des zweiten
Quartals seien insgesamt solide
mit einem kraftigen Anstieg der
RevPAR, der auf die Nachfrage
und die Preisentwicklung zu-
riickzufiihren sei. Trotz der Lage
auf dem franzésischen Markt, die
von schwierigen wirtschaftlichen
und steuerlichen Rahmenbedin-
gungen gekennzeichnet ist, und
in geringerem Masse der Lage im
Asien-Pazifik-Raum diirfte der
Konzern im dritten Quartal in al-
len anderen Regionen weiterhin
von einem giinstigen Umfeld

profitieren. dst

Hotels sollen die gewiinschte Web-
adresse mit .hotel reservieren lassen

Mit mehreren Reservationen auf diversen Registraren
steigt die Chance auf eine erfolgreiche Zuteilung.

Kiinftig konnen Schweizer Hotels
ihren Internet-Auftritt mit der
Endung .hotel anstelle .ch gestal-
ten. hotelleriesuisse empfiehlt
den Betrieben, schon heute un-
verbindlich und kostenlos die
gewiinschte .hotel-Webadresse
reservieren zu lassen.

Die Voreintragung stelle eine
Interessensbekundung an einer
bestimmten Webadresse dar,
sagt Thomas Allemann, Ge-
schiftsleitungsmitglied hotelle-
riesuisse. Um die Chance auf
eine erfolgreiche Registrierung
zu erhohen, wird empfohlen,

mehrere Vorreservationen bei
verschiedenen Registraren
(www.internic.net/alpha.html)

zu tétigen. Die definitive Verga-
be der .hotel-Adressen wird iiber
ein nicht beeinflussbares techni-
sches Verfahren erfolgen, das
nach dem Zufallsprinzip ent-
scheidet, welche Vorreservatio-
nen von welchem Registrar zu
welchem Zeitpunkt an die Syste-
me iibergeben werden. Der Zeit-
punkt fiir diese Vergabe steht
noch nicht fest. dst

www.dothotel.info
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Start mit neuer Strategie

Das neue Direktoren-
paar im «Victoria-Jung-
frau» in Interlaken ist
gefordert. Eine neue
Strategie soll die Ver-
besserung von Rentabi-
litat und Profitabilitat
ermoglichen.

DANIEL STAMPFLI

Sie leiten gemeinsam eines der
renommiertesten Hotels der Schweiz.
Wie beurteilen Sie die Wettbewerbs-
fahigkeit der Schweizer Luxushotelle-
rie insgesamt?

Urs Grimm: Als sehr gut. In den
vergangenen Jahren wurde viel
investiert und die Mitarbeitenden
verfiigen {iber einen hohen Ausbil-
dungsstand. Die Schweizer Luxushotel-
lerie hat im Vergleich zum Ausland auch
ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Von Vorteil sind in der Schweiz auch
Aspekte wie Sicherheit, Natur und
gelebte Traditionen. Gerade dies
suchen Gaste, die bereit sind, relativ
viel Geld auszugeben.

Welche Schwerpunkte haben Sie seit
Threm Amtsantritt Mitte Juni gesetzt?
Yasmin Cachemaille Grimm: In den
vergangenen fiinf Wochen stand ganz
klar das Kennenlernen des Hauses, der
Mitarbeitenden und der Géste im
Vordergrund. Es ging auch darum, die
internen Ablédufe zu verstehen.

Urs Grimm: Wir haben sehr viele
Gesprache gefiihrt.

Neue Pflécke haben Sie also noch
keine eingeschlagen?

Urs Grimm: Nein, gar keine. Dies war
wéhrend der ersten Wochen auch nicht
das-Ziel. Nach dem Wechsel im Aktiona-
riat hatte man von aussen annehmen
kénnen, dass unter den Mitarbeitenden
eine gewisse Unruhe entstanden ist.
Nach unseren Gesprdachen haben wir
aber festgestellt, dass dies gliicklicher-
weise nicht der Fall war.

Hat die Aevis Holding als neue
Mehrheitsaktionérin fiir das Victoria-
Jungfrau bereits eine neue Strategie
- festgelegt?
Urs Grimm: Das Hotel soll zwar neu
positioniert werden. In welcher Form
wissen wir zum heutigen Zeitpunkt
noch nicht. Denn wir
befinden uns erst zu
Beginn der Strategie-
entwicklung. Es
finden Gesprache
statt, in welche wir
sehr gut eingebunden
werden.
Yasmin Cachemaille
Grimm: Wir spliren
ganz klar das eu
sacré der neuen Mehrheitsaktionérin
fiir unser Haus.

Nachdem Sie bereits Gespriache
gefiihrt haben, miissen Sie ja eine
gewisse Ahnung haben, in welche
Richtung es gehen konnte.

Urs Grimm: Die Strategie ist noch nicht
schriftlich festgehalten. Ideen sind
vorhanden, wie viel dann investiert
wird, ist aber noch nicht klar. Dies
héngt letztlich von der angestrebten
Positionierung des Hauses ab. Wir
haben verschiedene Géstesegmente. In
einem ersten Schritt miissen wir
analysieren, welches die Bediirfnisse
der einzelnen Géstesegmente sind.

Welche Ziele verfolgen Sie mittel- und
langfristig?

Urs Grimm: Mittelfristig soll die
Strategie erarbeitet und umgesetzt
werden. Langfristiges Ziel ist ganz klar
die Ertrags- und Profitabilitdtssteige-
Tung.

Wie ldsst sich die Performance kiinftig
verbessern?

«Das Hotel soll neu
positioniert werden. In
welcher Form wissen
wir zum heutigen
Zeitpunkt noch nicht.»

Urs Grimm
Direktor Hotel Victoria-jungfrau, Interlaken

Victoria-Jungfrau Interlaken: Yasmin Cachemaille Grimm und Urs Grimm werden in die Strategiegespréche eingebunden. zvg.

Urs Grimm: Nach unserer kurzen
Anlaufzeit 1asst sich diese Frage noch
nicht beantworten. Etwas ldsst sich mit
effizienteren Betriebsabldufen errei-
chen. Optimieren ldsst sich in jedem
Hotel. Aber auch in diesem Bereich
wollen wir nicht gleich den Hobel
ansetzen, sondern
miissen zuerst das
Haus sehr gut kennen.

Sind im Bereich
Gastronomie Ande-
rungen oder Anpas-
sungen vorgesehen?
Urs Grimm: Wenn
man iiber Strategien
spricht, wird immer
jeder Aspekt eines Unternehmens
analysiert, entschieden ist aber nichts
und auch hier werden Anpassungen nur
in Ubereinstimmung mit der Positionie-
rung des Unternehmens vorgenommen.

gerechnet entféllt rund ein Drittel der
Logiernéchte auf diesen Geschafts-
zweig. Darin enthalten sind auch
Incentive-Reisen, die keinen eigentli-
chen Kongress-Charakter haben.

Unternehmen buchen aus Image-Griin-
den vermehrt keine klassifizierten
Luxushotels mehr, Stichwort Pharma-
Kodex. Merken Sie davon nichts?

Urs Grimm: Dass die Firmenkunden
zuriickhaltender sind, spiiren alle
65-Sterne-Hotels. Wir haben aber viele
Stamm-Firmenkunden aus allen
Branchen, welche fiir eine wichtige
Grundauslastung sorgen. Wieder besser
lauft das Incentive-Geschéft aus den
USA.

Sind Ihre im Waldhaus Flims gemach-
ten Erfahrungen fiir Ihren heutigen
Job in Interlaken von Nutzen?

Yasmin Cachemaille Grimm: Ja,
definitiv. Es gibt beziiglich Grésse und

Welche Bedeutung Géstesegment
haben die BRIC-Staa- «Wir spiiren ganz Parallelen zwischen
ten in Ihrem Betrieb? - beiden Hausern.

Urs Grimm: Sehr klar das (feu sacr_e) Urs Grimm: Auch die
sichtbar ist die der neuen Mehrheits-  Komplexitat des

Zunahme von indi-
schen und chinesi-
schen Gésten im
Sommer in Interlaken.
Russland und Brasi-
lien ist noch kein
grosses Thema. Es ist aber wichtig,
dass man die Wachstumsmérkte
bearbeitet, was die Victoria-Jungfrau
Collection auch tut. Man darf jedoch die
anderen Mérkte auf keinen Fall ver-
nachlédssigen. Der wichtigste Markt ist
fiir uns mit 40 Prozent nach wie vor die
Schweiz vor den USA.

Wie bedeutend ist das MICE-Geschéft?
Urs Grimm: Uber das ganze Jahr

aktiondrin fiir
unser Haus.»

Yasmin Cachemaille Grimm
Direktorin Hotel Victoria-Jungfrau, Interlaken

Betriebs ist durchaus
vergleichbar. Wichtig
ist die gemachte
Erfahrung, dass wir
gut zusammen
arbeiten kénnen. Wir
werden die Verantwortlichkeiten unter
uns auch hier in Interlaken klar definie-
ren.

Wie sieht denn diese Arbeitsteilung
aus?

Yasmin Cachemaille Grimm: Die aktu-
elle Arbeitsteilung nimmt Riicksicht auf
die momentane Hochsaison und die
Einarbeitungsphase. Ich verantworte
den operativen Bereich, wahrend sich

Urs eher mit den strategischen Aspek-
ten beschaftigt. Wir pflegen selbstver-
standlich einen intensiven Austausch
und werden nach ungeféhr drei
Monaten definitiv entscheiden, wie wir
uns aufteilen.

Standpunkt

Verborgene
Schatze

im Tourismus
besser nutzen

HANS-PETER
ERNST *

Qualitit wird an der erworbenen
Leistung gemessen. Das gilt im
Industriegiiter-, im Konsumgiiter-
und im Dienstleistungssektor,
speziell auch im Tourismus.
Entlang der Wertschopfungskette
beurteilt der Gast die Qualitat
und orientiert sich oft am
Preis-Leistungs-Verhaltnis. Er
richtet sich auf das Offensicht-
liche, das Sichtbare aus.

Nun ist es vielfach das wenig
Sichtbare oder sogar das Unsicht-
bare, welches den Gast eine hohe
Qualitat erfahren ldsst. Ich denke
an die Gastgeberinnen und Gast-

«Gelebte Werte treten
in den Vordergrund
und werden fiir Géste
zum erlebten Wert.»

geber, welche mit einem auf-
merksamen Service, mit Freund-
lichkeit oder grosser Motivation
den Gast wertschatzen. Gelebte
Werte treten in den Vordergrund
und werden fiir den Gast zum
erlebten Wert.

Die Unesco-Welterben und -Bio-
sphiren in der Schweiz vermit-
teln Werte aus ihrer Kulturge-
schichte, mit faszinierenden
Naturphdnomenen oder mit ihrer
auf Nachhaltigkeit bedachten
Ausrichtung. Werte, die nicht
immer offensichtlich sind.

Ein eindriickliches Beispiel sind
die Pfahlbauten, welche meistens
im Verborgenen liegen und
trotzdem einen unschatzbaren
Wert in der kulturgeschichtlichen
Entwicklung unserer Gesellschaft
haben.

Es ist eine der Aufgaben der
Unesco Destination Switzerland,
fiir diese Werte zu sensibilisieren
und zu motivieren sowie sie
sicht- und spiirbar zu machen.
'Und damit fiir den Gast zum
erlebbaren Wert werden zu
lassen, mit dem Ziel, eine hohe
Qualitit im touristischen Angebot

Tauschen Sie sich auch
mit den Hoteliers der anderen Col-
lections-Hotels aus?

Yasmin Cachemaille Grimm: Ja, wir
haben einen sehr guten Austausch. Auf-
grund unserer fritheren Tétigkeiten ken-
nen wir viele dieser Hoteliers bereits.
An regelmassig stattfindenden Mee-
tings bespricht man gemeinsame Pro-
jekte.

Zur Person Erfahrungen
in zwei VJC-Betrieben
gesammelt

Urs Grimm (38) und Yasmin Cache-
maille Grimm (34) leiten seit Mitte
Juni 2014 das Victoria-Jungfrau Grand
Hotel & Spa in Interlaken. Zuletzt
fithrten sie seit 2010 das «Waldhaus
Flims». Beide kennen aber die Victoria-
Jungfrau Collection aus friitheren -
Zeiten. Urs Grimm war nach der
Kochlehre wihrend mehreren Jahren
im «Bellevue Palace» Bern tatig, wo er
die Karriereleiter bis zum stellvertre-
tenden Direktor erklomm. Grimm ist
diplomierter Hotelier und Restaurateur
und verfiigt tiber einen MBA in
International Hospitality Management
der EHL Lausanne.

Yasmin Cachemaille zeichnete unter
anderem im «Palace» Luzern wéahrend
rund drei Jahren als Rooms Division
Manager verantwortlich. Sie erlangte
an der EHL einen Master of Hospitality
Administration (MHA). dst

icher: llen.
Ich pladiere dafiir, sich im
Tourismus in der Schweiz
vermehrt an den verborgenen
Schitzen zu orientieren und so
das Besondere in den Fokus zu
riicken - es muss ja nicht immer
das Erbe der Menschheit sein.

*Hans-Peter Ernst ist Geschéftsleiter der
Unesco Destination Switzerland.
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Ruepp & Partner 2!

- Dank der Betreuung unserer
Buchhaltung durch die Ruepp
& Partner AG haben wir mehr
Zeit, um uns auf das Tagesge-

_ schéft zu konzentrieren und wir
sind erfolgreich.

Richard Engler

Gastrag AG

Ruepp & Partner AG

Wwww.ruepp.ch



«Schweizer
Tourismus in
Zahlen 2013»

Die Broschiire «Schweizer Tou-
rismus in Zahlen» bietet einen
Uberblick. {iber die wichtigsten
Struktur- und Branchendaten.
Sie gibt Auskunft iiber Umsitze
in Hotellerie, Gastgewerbe und
Restauration sowie zur Beschif-
i istik in den einzelnen
Branchen. Enthalten sind Anga-
ben zum Tourismus national wie
international, zur Parahotellerie,
Freizeitmobilitdt und Berufsbil-
dung.

Zu beziehen in drei Sprachen auf :
www.swisstourfed.ch

SBB: Pilotbetrieb
auf den Perrons
gescheitert

g

Fiir ein rascheres Ein- und Aus-
steigen fiihrt die SBB keine wei-
teren Pilotversuche durch. Die
getesteten Massnahmen  bei
einem ersten Pilotbetrieb im
Laufental hatten sich als zu auf-
wendig und kostenintensiv er-
wiesen. Den ersten Versuch fiir
ein fliissigeres Ein- und Ausstei-
gen hatte die SBB vor rund einem
Jahr im Laufental gestartet.  dst
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«Der Stachel im Fleisch»

Uber Jahrzehnte war
das Grand Hotel
Locarno gesellschaft-
licher Mittelpunkt
wihrend des Film-
festivals. Seit bald
acht Jahren ist das
historische Haus
geschlossen.

GERHARD LOB

m 6. August beginnt
das 67. Filmfestival
Locarno.  Anlésslich
der grossten Kultur-
veranstaltung der Schweiz wer-
den sich einmal mehr die Augen
auf das dortige Grand Hotel rich-
ten. Denn {iber Jahrzehnte war
das 1876 eroffnete Haus der ge-
sellschaftliche Treffpunkt fiir die
Cineasten-Gemeinschaft.

Doch seit Dezember 2006 ist es
geschlossen. Bauzdune verweh-
ren selbst den Zugang in den
kleinen Park vor der Belle-
Epoque-Fassade. «Das Grand
Hotel ist der Stachel in unserem
Fleisch», meint Filmfestivalprasi-
dent Marco Solari. Das Fehlen
des Hotels, als Unterbringungsort
fiir Géste genauso wie als Treff-
punkt, sei sehr schmerzhaft. Sola-
1i befiirchtet insbesondere, dass
das historische Gebdude eines
Tages doch in Appartements um-
gebaut werden kénnte.

Hausbacker
der Schweizer
Gastronomie.

ist hat vierzig Jahre Traditi

- Sie schaffen das i

Minuten. Mit unseren hochwertigen, in der Schweiz hergestellten Back-

- waren. Wir produzieren iiber 200 Sorten in verschiedenen Fertigungsstufen

- und liefern in den hintersten Winkel der Schwmz Damit Sie zu jeder Tages-

zeit ofenfrische, salzig:

der sii

servieren kBnnen. Nebst Hotels, Restaurants und Cafés bedlent aner’s
- auchandere Unternehmen mit vielen Essern. . .

Rufen Si

2033636 oder

Bleibt auch dieses Jahr wihrend des Filmfestivals Locarno geschlossen: das Grand Hotel Locarno, dessen Zukunft ungewiss ist. 2

Eigentlich diirfte dies nicht ge-
schehen. Denn die Gemeinde
Muralto, auf deren Territorium
das Grand Hotel steht, hat im
Zonenplan die Zweckbestim-
mung als Hotel festgelegt. Zudem
gibt es ein pfannenfertiges Pro-
jekt fiir die Renovation des Ge-
baudes als 4-Sterne-Hotel. Die
HRS Real Estate AG Frauenfeld

ROMER'S

Hausbdckerei

hat es als Projektentwicklerin vo-
rangetrieben und bereits die
kommunale und kantonale Bau-
bewilligung erhalten. Demnach
sind insgesamt 84 Zimmer auf
fiinf Etagen im gehobenen Stan-
dard geplant.

Festival auf anderer Stufe weiter
entwickeln», antwortet Solari.
Anders gesagt: Die jetzige Situa-
tion bremst das Festival. Gliickli-
cherweise stehen wenigstens die
5-Sterne-Hduser von Ascona zur
Verfiigung.

Mammutbau als «Dass eine Be- Kettennhotels
Streitobjekt erwiinscht
Warum also ge- thwerde wege_n Etwas optimis-
schieht nichts? eines Baumes ein tischer sieht es
Grund fiir den & S Fabio Bonetti, Di-
Stillstand ist der P_ro;e!(t VRIZOgert; rektor des .Ver-
Rekurs eines 1St ein Skandal.»  kehrsvereins Lago
Nachbarn gegen Giancarlo Cotti Maggiore. Er
die  Abholzung  Mitbesitzer Grand Hotel Locarno rdumt zuerst ein-
eines  Sequoia- mal mit der Le-

Mammutbaums, der just dort
steht, wo anstelle des Schwimm-
bads ein keilférmiger Neubau mit
18 Luxusappartements auf sechs
Etagen entstehen soll. Der Ver-
kauf dieser Appartements soll

ilweise die Hotel
finanzieren und ist somit integra-
tiver Bestandteil des Gesamt-
projekts.

Der Fall liegt beim Verwal-
tungsgericht. Die Baubewilligung
ist dadurch einstweilen sistiert.
«Dass eine Beschwerde wegen
eines Baumes ein Projekt so lange
verzogert, ist ein Skandal», er-
eifert sich Immobilienmakler
Giancarlo Cotti, Mitbesitzer des
Grand Hotels und Sprecher der
Eigentiimergemeinschaft.

Nicht nur das Grand Hotel,
sondern auch viele weitere Her-
bergen im Locarnese haben ihre
Tore dicht gemacht, wurden um-
gebaut oder ganz abgerissen. Was
bedeutet das fiir das Festival?
«Wenn wir eine andere Hotel-
struktur hétten, konnten wir das

ion

gende auf, dass wihrend der Fes-
tivalzeit kein Hotelzimmer in
Locarno zu bekommen sei: «Das
stimmt nur fiir das erste lange
Festivalwochenende.»

Generell hilt Bonetti die Hotel-
situation fiir zufriedenstellend.
Einen Schwung brachte das neue

er iranische Geschiifts-
D mann Rahim Housh-

mand nistet sich zuse-
hends in der Hotellerie und
Gastronomie des Locarnese ein.
Zuerst hat er das ehemalige Ho-
tel Giardinetto in der Altstadt
gekauft und in das Boutique-
Hotel La Rinascente umgebaut,
danach liess er das Hotel Rio am
Bahnhof Locarno Muralto nach
einer Totalrenovation in neuem
Glanz erscheinen. Vor Kurzem
hat er das kleine Hotel Miralago

IBIS-Hotel in Locarno. «Ein oder
zwei weitere Hotels, beispielswei-
se der Accor-Kette, mit 60 bis
80 Zimmern wiren wiinschens-
wert», hilt er fest. Die Integration
in eine weltweit operierende Ho-
telkette brachte immer eine posi-
tive Dynamik fiir eine Tourismus-
region. Positiv ist laut Bonetti
auch die Prasenz des Hotels Or-
selina, das nach der Wiedereroff-
nung von 2012 fiir ein Haus mit
fiinf Sternen biirgt.

Allerdings durchleben die Ho-
tels im Locarnese keine einfa-
chen Zeiten. Das zeigt auch die
Auslastungsrate iiber das Jahr
von nur rund 52%. Doch die Re-
gion ist beliebt, sogar sehr be-
liebt. Aber zusehends will gerade
die vermogende Klientel lieber in
einer eigenen Ferienwohnung
residieren als im Hotel. Und so
logieren manche Géste letztmals
im Hotel, wenn sie ihre Zweit-
wohnung im Locarnese kaufen.

Expansion Ein Iraner geht im
Locarmese auf Einkaufstour

in Muralto erworben. Auch in
Ascona ist Rahim Houshmand
auf Einkaufstour gegangen.
Vom deutschen Unternehmer
Stefan Breuer {ibernahm er das
Edel-Restaurant  Seven. Am
Ende der Piazza Grande von .
Locarno hat Houshmand eine
Eckparzelle gekauft, in dem die
legendére Osteria Canetti unter-
gebracht ist. Auch hier ist eine
neue Uberbauung vorgesehen.
Das «Canetti» soll nach erfolgter
Renovation wieder erdffnen. gl

Gstaad Bike World rollt an

Das Horneggli bei Schon-
ried wird zum Berner
Oberldnder Bike-Mekka.
Die ersten Trails sollen im
Sommer/Herbst 2015
eroffnet werden.

Geplant ist unter dem Namen
«Gstaad Bike World» der Ausbau
eines «geordneten Bike-Ange-
botes» der Gesamtdestination
Gstaad Saanenland, hilt die Des-
tination in einer Medienmittei-
lung fest. Nun wiirden erfahrene
Trail-Planer die bereits erstellten
Planungsskizzen in Einklang mit
den topografischen Gegebenhei-

Gstaad Saanenland will
Biken attraktiv machen. g

ten bringen und zusammen mit
den Landeigentiimern die Mog-
lichkeiten fiir eine optimale Stre-
ckenumsetzung ausloten. Das so

Erarbeitete dient dann als Grund-
lage fiir den Bau der diversen
Strecken oder notiger Weganpas-
sungen. «Der Kanton Bern hat im
Bereich Mountainbike = noch
Nachholbedarf und so erweisen
sich diese Abklarungen als lang-
wierig», stellt Martin Bachofner,
Vorsitzender der Geschiftsleitung
der Gstaad Bike World, fest.

In letzter Zeit wurden auch die
Kriterien fiir die Bikehotels iiber-
arbeitet und die bereits zertifi-
zierten Héuser erneut gepriift.
Eine weitere Aufgabe ist es laut
Mitteilung, die bestehenden
Bikerouten auf die heutigen Be-
diirfnisse der Radsportbegeister-
ten anzupassen. dst
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Halbzeit fiir das
Impulsprogramm
«Enjoy-Berghilfe»:
Die Touristiker im
Naturpark Thal, im
Bergell, Obergoms
und in der Region
Creux du Van feilen
an ihrem Produkt.

THERES LAGLER

ie zweite Staffel des
Impulsprogramms
«Enjoy Switzerland in
Partnerschaft mit der
Schweizer Berghilfe» ist in vollem
Gang: Das auf drei Jahre ausge-
richtete Programm, das den sanf-
ten und naturnahen Tourismus
férdern will, wurde im September
2012 offiziell lanciert. Damals gab
Schweiz Tourismus die vier teil-
nehmenden Regionen bekannt,
die aus 13 Kandidaten ausge-
wihlt wurden. Seither herrscht
Stille. Grund genug fiir die htr
hotel revue nachzufragen, was
denn nun im Obergoms (VS), im
Naturpark Thal (SO), im Bergell
(GR) und in der Region Creux du
Van (NE) konkret angepackt wur-
de. Véronique Kanel, Medien-
sprecherin von Schweiz Touris-
mus, zieht grundsitzlich eine
positive Zwischenbilanz. «Erfah-
rungsgemdss ist das letzte Jahr
des Programms fiir das End-
ergebnis entscheidend. Einige
Umsetzungen miissen noch in
diesem letzten Jahr erfolgen.»

Obergoms und Naturpark Thal
wollen klare Positionierung

Das Obergoms hat sich einer
klaren Positionierung verschrie-
ben. Es will sich kiinftig vor allem
im Sommet mit dem neuen
Claim «Authentische Bergdorf-
kultur geniessen» vermarkten.
«Daraus haben wir verschiedene
Leuchtturmprojekte abgeleitet»,
erzahlt Mathias Fleischmann, der

3. Staffel
W an einer dritten Staffel
interessiert», betont

Ivo Torelli, Kommunikationsver-
antwortlicher der Schweizer
Berghilfe. «Wir miissen aber ge-
nau evaluieren, ob das Enjoy-
Programm auch weiterhin der
richtige Weg fiir unsere Touris-
musforderung ist» Der Grund
liegt auf der Hand: Die Schwei-
zer Berghilfe setzt dafiir Spen-
dengelder ein. Sie iibernimmt
die Hilfte der Kosten fiir die lo-
kalen Enjoy-Projektleiter und
leistet Beitrige an Massnahmen
wie Gistebefragungen und Pro-
duktentwicklungen. Auf diese
Weise fliessen verteilt auf drei
Jahre mehrere Hunderttausend
Franken in die einzelnen Regio-
nen. «Deshalb miissen wir auch

ir sind grundsitzlich

-

Sanften Tourismus fordern (v. L. im Uhrzeigersinn): Unverbaute Jurahhen im Naturpark Thal, Umbau von drei Stéllen zum Centro

Giacometti im Bergell, Neugestaltung des Ufers am Geschinersee im Obergoms, neue Besucherlenkung beim Creux du Van.
Bilder Postauto Schweiz AG, Centro Giacometti, Obergoms Tourismus AG, Robin Van den Hende

Berghilfe-Projekt
zeigt Konturen

Geschiftsfiihrer der Obergoms
Tourismus AG, der eng ins Enjoy-
Programm involviert ist. «Die
Dorfer sollen erlebbar gemacht
werden, in Gletsch und Nieder-
wald planen wir Info-Portale. Zu-
dem soll der Gommer Hohenweg
im Rahmen der Positionierung

besser inszeniert werden.» Ein
weiteres Projekt ist die Schaffung
verschied Nutzung! iche
vom Spielen iibers Schwimmen
bis zum Fischen und Naturschutz
rund um den Geschinersee.
Auch der Naturpark Thal arbei-
tet an der Positionierung. Der ge-

plante Claim erhélt zur Zeit noch
den letzten Schliff, wie Regula
Griitter, die regionale Enjoy-Pro-
jektleiterin, betont: Dariiber hin-
aus seien kleinere und grossere
Massnahmen geplant. Im Uber-
nachtungsbereich werden Mog-
lichkeiten gepriift, um die Kapa-

Entscheid fallt noch dieses Jahr

sicherstellen, dass das vorhan-
dene Potenzial entwickelt, in
Wert gesetzt und buchbar wird»,
hilt Ivo Torelli fest.

Die Berghilfe lasst sich seit
dem Beginn des Impulspro-
gramms «Enjoy Switzerland in
Partnerschaft mit der Schweizer
Berghilfe» im Sommer 2009 von

A

Ivo Torelli, Kommunikations-
leiter Schweizer Berghilfe. g

der Forschungsstelle Tourismus
der Universitdit Bern beraten.
Teilnehmer der ersten Staffel von
2009 bis 2012 waren das Safien-
tal (GR), die Moosalp (VS),
St. Ursanne/Clos du Doubs (JU)
und das Emmental-Entlebuch
(BE/LU). Fiir Schlagzeilen aus
dieser Zeit sorgte vor allem der
weltweit erste Solarskilift, den
die Biindner in Tenna realisier-
ten. Bei der zweiten Staffel von
2012 bis 2015 mit dabei sind der
Naturpark Thal (SO), das Bergell
(GR), das Obergoms (VS) und
die Region Creux du Van (NE).
Gemadss Véronique Kanel, Me-

diensprecherin von = Schweiz
Tourismus (ST), ist das Potenzial
fiir eine weitere Staffel durchaus
vorhanden. Die Frage sei eher,
ob die Verantwortlichen in den
Regionen dafiir bereit seien.
«Produktentwicklung muss zur
Chefsache werden», fordert
Véronique Kanel. ST unterstiitzt
die Enjoy-Berghilfe-Teilnehmer
mit Fachwissen und investiert
pro Region 15 bis 20 Stellenpro-
zente in dieses Coaching.

Ziel der beiden Organisatio-
nen ist, dass eine allféllige dritte
Staffel nahtlos an die zweite Staf-
fel ankniipfen kann. Die Schwei-
zer Berghilfe und Schweiz Tou-
rismus werden noch in diesem
Jahr iiber die Fortfithrung und
das Auswahlverfahren des Im-

pulsprogramms entscheiden. tl

zitdtin der Region zu erh6hen. Im
Angebotsbereich _hebt Regula
Griitter das Projekt «Déjeuner sur
I'herbe» hervor. «Das wird sicher
eine Perle, ist sie iiberzeugt. Ge-
maiss ST werden den Gisten, die
einen Picknickkorb mit Kostlich-
keiten aus der Region kaufen, ge-
heime Plitze verraten. Die Test-
phase ist fiir den Herbst geplant.

Bergell setzt auf Kultur und Creux
du Van auf Besucherlenkung

Das Bergell hat das «Festival
dell'Arte», das jeweils im Friihjahr
stattfindet, inhaltlich aufgewer-
tet. Als néchster Schritt sollen die
Organisationsstrukturen profes-
sionalisiert werden. Ziel ist, das
Bergell noch stérker als «Terra di
artisti» zu positionieren. Zudem
ist die Realisation eines Schmugg-

Wallis

Keine Sherpas aus
Nepal fiir Wander-
weg-Sanierung

Zehn Sherpas aus Nepal hatten
| den Zermatter Wanderweg zur
' Hérnlihiitte am Fusse des Mat-
terhorns sanieren sollen. Dieses
Projekt kann nun aber nicht rea-
lisiert werden, da die zustindi-
gen Behdrden beim Bund kein
griines Licht fiir entsprechende
Arbeitsbewilligungen geben.
Nun sucht Zermatt eine schwei-
zerische Losung, wie Zermatt
' Tourismus mitteilt. Der Wander-
weg sollte bis' Mitte September
2014 saniert sein. :

Zermatt: Neues
Luxus-Chalet mit
Hotel-Service

In Zermatt ist das neue Luxus-
Chalet «La Vue» erdffnet wor-
den. Es enthidlt sechs Ferien-
wohnungen mit Hotel-Service,
die ganzjihrig bewirtschaftet
werden. Gastgeber im «La Vue»
ist die Hoteliersfamilie Julen,
die bereits das 4-Sterne-Haus
«Europe Hotel & Spa» in Zermatt
fithrt. Zum Hotel-Service geho-
ren ein Butler-Service, ein Con-
cierge, ein serviertes Friihstiick
sowie auf Wunsch Abendesssen
oder Private Cooking in der Suite.
Die Wohnungen sind zwischen
I 00m? gross. S

Zentralschweiz

Kooperation von
Luzern Tourismus
mit Events

Die Marke Luzern soll im inter-
nationalen  Tourismusgeschaft
mittelfristig gestarkt werden. Mit-
helfen soll die Kooperation «Top
Events of Lucerne» zwischen
zehn renommierten internatio-
nalen Events und Luzern Touris-
mus. Bei den Luzerner Top
Events handelt es sich um Veran-
1 mit international

lerwegs geplant, der Geschict
und Natur im Gebiet Maloja/Or-
den aufarbeitet.

Die Region Creux du Van sucht
derweil nach Maglichkeiten, um

A T ‘1

in den B
Kultur und Sport. Ziel der ge-
meinsamen Aktivititen ist die

den Schutz ihres Naturwunders
zu verbessern: Besucherlenkung
entlang der Krete, Absperrung
gewisser Teile mit sensibler
Pflanzenwelt und Regelung der
Strecke fiir Mountainbiker. Ge-
plant ist zudem eine Chrono-
Rennstrecke fiir Jogger, die zur
Meétairie de la Grande Vy fiihrt.

kung der Events
mittels Nutzung der Marke Lu-
zern, die Nutzung des Cross-
Marketing-Potenzials zwischen
den Veranstaltern und der Desti-
nation sowie die Intensivierung
der Zusammenarbeit zwischen
den Event-Veranstaltern.

Fussmarsche

Hohe Wertschatzung fiir Reka

Die Schweizer Reisekasse
(Reka) belegt im ersten
Gemeinwohl-Atlas der Uni
St. Gallen den ersten Rang.

Mit dem Gemeinwohl-Atlas fiir
die Schweiz gibt es erstmals eine
Ubersicht zum Gemeinwohlbei-
trag der wichtigsten Schweizer
Organisationen. Dazu hat das
Center for Leadership and Values
in Society (CLVS) der Universitit
St. Gallen 4500 Personen in der
Deutschschweiz befragt, was sie
iiber den Gemeinwohlbeitrag von
62 ausgewihlten Institutionen
denken. Grosser Sieger ist die
Reka, die mit dem grossten Ge-

meinwohlbeitrag auf Platz eins
landet. Auf den Plétzen zwei und
drei folgen die Migros und das
Schweizerische

Rote Kreuz. Bei
der Reka fithrten
231 Bewertungen
zur Gemeinwohl-

«Mit dem Atlas
mdéchten wir
einen Beitrag zur

grossten und bedeutendsten
Unternehmen der Schweiz ist.
Auf der Basis von Expertenge-
sprachen wurden
zusitzlich regio-
nal relevante Or-
ganisationen aus-
serhalb der Wirt-

Note 5,39. In der . schaft einbezo-
Rubrik Aufgaben- gesellschaftlichen gen.  Anschlies-
erfiillung erhielt  Debatte leisten.n  send beurteilten
die Reka die Note Pro Timo Meynhardt die Studienteil-

5,46, beim Zu-
sammenbhalt 5,21,
bei der Lebensqualitit 5,35 und
bei der Moral 5,54.

In einer ersten Umfrage hatten
die Forschenden ermittelt, wie
vertraut die Bevolkerung mit den

CLVS Universitat St. Gallen

nehmer mit Hilfe
eines Online-Fra-
gebogens den Gemeinwohlbei-
trag der ausgewihlten 62 Institu-
tionen. dst

www.gemeinwohl.ch

PwC Schweiz hat eine Vereinba-
rung mit RewiewPro fiir die Li-
zenzierung von deren Global
Review Index und anderen Repu-
tationsindizes  unterzeichnet.
Diese Indizes f: Daten

PwC will ihre Beratungskompetenz
im Tourismussektor weiterentwickeln

RewiewPro wurde als Meta-Daten-Lieferant fiir das
Online-Reputations-Management gewéhlt.

ren Online-Reisebiiros und Ho-
telbewertungs-Websites mitein-
ander verglichen. Der Index
konne dazu verwendet werden,
ein Hotel oder eine Hotelkette zu

von Zehntausenden von Hotels
in Dutzenden von fithrenden
Reisedestinationen in Europa
und dem Nahen Osten, wie PwC
mitteilt. Der Global Review Index
ist ein Online-Berichmark fiir die
Kundenzufriedenheit in der Ho-
telbranche. Dabei werden einzel-
ne Hotels oder Hotelketten auf
der Basis von Daten aller grosse-

analysi und Vergleiche zwi-
schen Stidten zu erstellen. Die
Meta-Rewiew-Daten von Re-
viewPro sind eine Synthese aus
Jahren von Kundenriickmeldun-
gen aus Hunderten von Quellen,
anhand derer Trends erkannt
werden konnen. Ein Ziel von
PwC sei es, die Beratungskompe-
tenz im Tourismussektor weiter-
zuentwickeln. dst

fiir Luzerns
Cartouristen

8
Eine Entlastung fiir den Luzerner
Schwanenplatz wire moglich,
wenn Touristen dort nur noch
aus dem Car aussteigen, aber
nicht mehr einsteigen diirften.
Dieses wegen Bauarbeiten notige
provisorische Regime soll als
Dauermassnahme gepriift wer-
den. Einsteigen miissten die Tou-
risten auf dem Bahnhofplatz. dst
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«Stell dir vor, du bist so gross wie eine Ameise und lebst auf einer herrlichen Alpenwiese»: Mit diesen Worten

lud Christoph Egger, Direktor Schilthornbahn AG (re.), die kleinen und grossen Géste ins Schilthorngebiet
auf der neuen Spielwiese Flower Park zum Verweilen und Spielen ein.

Alpine Erlebniswelt

Fiir ihre jiingsten Gaste schuf die Schilthornbahn einen Themenpark zur Entdeckung der vielféltigen Alpenwelt.

ie ein Murmeltier
im Bau herumtol-
len, von einer rie-
sigen Blume am
Seil heruntersausen oder eine
Mini-Alp entdecken: Mit dem
neuen Abenteuerspielplatz Flo-

wer Park oberhalb von Miirren
(BE) schuf die Schilthornbahn
AG fiir ihre jiingsten Giste eine
neue Erlebniswelt und ein neues
Sommerangebot.

Zur Erdffnungsfeier am vergan-
genen Samstag erschienen bei

Bilder zvg

schonstem Sommerwetter denn
auch zahlreiche Kinder und ihre
Eltern, um den neuen, als grosse
Alpenwiese gestalteten Spielplatz
zu erkunden.

«Es ist uns wichtig, unseren
jungen Gésten das Thema Natur,

Gernot Frank, Projektmanager Pronatour (li.), und Frank Linhart,
Spielplatzbauer bei Cucumaz, verantworteten Konzept und Umsetzung.

René Feuz, Miirren Tourismus
(ti), mit Stephan Rémer, Jungfrau
Region Marketing AG.

Alpen- und Tierwelt zu vermit-

Conny Ringgenberg und
Bernhard Stucki von der
Schilthornbahn AG.

AG 2013-2017. Fiir den Bau der
Erlebnisspielwiese durch die 6s-

teln, verbunden mit Ab
und Spass», sagte Christoph Eg-
ger, Direktor der Schilthornbahn
AG, an seiner Eroffi

q
ede.

terreichische Planungsfirma Pro-
natour und den deutschen Spiel-

I Cucumaz investierte

Der Flower Park ist Teil des
Masterplans der Schilthornbahn

d Bergbahnunternehmen

das
350000 Franken. npa

Neuer Schokoladen-Erlebnis-Shop
" inmitten hochalpiner Bergwelt

Roger Federer eréffnet den neuen Lindt-Laden Swiss
Chocolate Heaven auf dem Jungfraujoch «Top of Europe».

Spitzensportler in luftiger Hohe: Ski-Ass Lindsey Vonn und Tennis-

!

Star Roger Federer mit Urs Kessler, CEO Jungfraubahnen (li.), und

Ernst Tanner, CEO Lindt & Spriingli (re.).

ANZEIGE

Photopress/A. Wey

Ticket fiir eine Topkarriere

An der Ecole hoteliere de
Lausanne EHL erhielten 429
Studierende ihre Diplome.
Ein Deutschschweizer ist
unter den Topstudenten.

Dank herausragenden Leistun-
gen wurde Adrian Marc Ruch an
den Diplomfeiern der renom-
mierten Lausanner Hotelfach-
schule gleich mit drei Auszeich-
nungen geehrt. Der Adelbodner
absolvierte sein vierjéhriges Stu-
dium mit dem besten Abschluss
im englischen Lehrgang zum Ba-
chelor of Science HES-SO in Ho-
tellerie. Zugleich wurde er fiir sei-
ne Abschlussarbeit zum Thema
«Risk and return; examining their
relationship in international hotel
stocks» ausgezeichnet. Von der
Fachhochschule ~ Westschweiz

HES-SO erhielt er zudem den Eh-
renpreis «Economie & Services».

vergab die EHL zudem 26 Lernen-
den das Diplom in Hotel- und

Neben den Bachelor-Diplomen Gastronomie-Management. npa

Fabien Fresnel, Akademischer Direktor EHL, Guglielmo L. Brentel,

Vizeprasident EHL-Stiftung und Prasident hotelleriesuisse, Adrian
Marc Ruch, Alain Zimmermann, CEO Baume et Mercier (V. li.). g

Sesselriicken

Von Kempinski
zu VI Hotels &
Resorts

Rupert Simoner, Senior Vice

President Europe von Kempinski

Hotels und General Manager des
Kempinski Grand Hotel des Bains

2vg

in St. Moritz, verldsst Ende August
Kempinski. Simoner, seit 1995 fiir
Kempinski titig, iibernimmt per
1.September als Vorstandsvorsit-
zender die Leitung des grossten
osterreichiscl Hotelt ibers
Vienna International (VI). Simoner
folgt auf Andreas Karsten, der
VI Ende August verlésst.

Wechsel an der
Spitze der
Wanderwege
Christian Hadorn wird Ende
2014 als Geschiftsfithrer die Orga-

nisation Schweizer Wanderwege
verlassen. Nach zehn Jahren bei

Vg

den Schweizer Wanderwegen,
sechs davon als Geschiftsfiihrer,
mochte er im Alter von 40 Jahren
eine neue Herausforderung an-
nehmen, wie er auf Anfrage erklart.
Anfang 2015 wird er eine Stelle als
Geschaftsfithrer ‘im sozialen Be-
reich antreten. Hadorns Nachfol-
ger soll im Herbst gewiéhlt werden.

Neuer Direktor bei
Andermatt-Ursern-
tal Tourismus

Flurin Riedi ist zum neuen Di-
rektor der Andermatt-Urserntal

Tourismus GmbH gewihlt wor-
den. Riedi fiihrt die Geschifte be-

g

reits seit Mai 2014 als Direktor a.i.,
nachdem der damaligen Direkto-
rin Bernadette Christen ge-
kiindigt worden war. dst

DIE SCHWEIZER FACHMESSE FUR G?\STGEW A
HOTELLERIE & GEMEINSCHAFTSGAS\TRDN

VOM 7. BIS

10. SEPTEMBER 2014

MESSEHALLEN
MESSE LUZERN
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«Alpes et caetera»

a Vercorin et
«Montagne Alterna-
tive» a Commeire.
Deux lieux de séjour
hors du commun
qui connaissent

un joli succés en
Valais.

CLAUDE JENNY

Ipes et caetera» n'est

pas un hoétel. Pas da-

vantage un simple

«guest room». Quel-
que chose d’unique en Valais: un
lodge ou le «et caetera» prend
toute sa valeur. Ce village de huit
mazots, construits de toutes pie-
ces, est situé sur les hauteurs de la
station de Vercorin ou chaque
héte peut bénéficier de sa propre
habitation, dont chacune a été
aménagée selon une thématique,
avec un grand soin dans le choix
des éléments et des décorations.
Ce petit village typiquement va-
laisan a été ouvert en décembre
2012 par Nicolas Reymondin et
Solveig Sautier Reymondin. Cette
réalisation a été financée par un
habitant du lieu.

Un hébergement différent,
proche d'un lodge

Pour le jeune couple de con-
cepteurs-gérants, «c'est un projet
de vie, un projet de couple», ex-
plique Solveig Sautier Reymon-
din. «Mon mari est architecte et je
travaillais dans I'événementiel,
mais le projet d'ouvrir un lieu
d’accueil était déja présent. Lors-
que nous avons repéré cet endroit
et obtenu le soutien du proprié-
taire du terrain, nous avons fon-
cé. Et nous avons tout congu
nous-mémes pour lui donner un
cachet unique». De fait, chaque
mazot est différent avec une
construction centrale pour l'ac-
cueil et 'animation ainsi qu'un

Raccards Vestiges paysans endormis
remis en orbite par 1'art contemporain

Vercorin, non content
A de construire de nouve-

aux mazots, on redon-
nera vie aux raccards. De fagon
plus éphémere et artistique,
puisque l'installation «Arrét sur
images» d'Eric Hattan et Séverin
Kuhn peut se visiter jusqu'au 7
septembre. Les raccards revi-
vent par «une intervention con-
temporaine, ils entrent en dialo-
gue et réveillent le patrimoine
paysans», raconte Jean-Maurice
Varone, instigateur de R&aArt,

Une des chambres du projet «Alpes et caeteran, sur les hauteurs de Vercorin.

Mazette! Quel
succes des mazots

mazot aménagé en spa. Tout n’est
que luxe et l'accueil est évidem-
ment a la hauteur du lieu. «Nous
sommes classés 5 étoiles par la
Fédération suisse du tourisme en
tant que «guest rooms». Mais
comme nous ne voulons pas étre

programme d'art public lancé
dans le village en 2009.

Dans le passé, les raccards
permettaient de conserver les
grains. Mais depuis longtemps,
ces petits édifices ont perdu leur
fonction premiére et ce patri-
moine architectural dormait.
Les artistes propose de les redé-
couvrir a travers cinquante vi-
déos dans douze lieux: raccards,
granges, caves. Images poéti-
ques et humoristiques du mon-
de dans lequel nous vivons. aca

considérés

comme un hétel,
pour offrir un hé-
bergement diffé-
rent, plus proche
d’un lodge, nous
n'avons pas de
classification hé-
teliere. Une de-
mande pour
entrer dans la
classification des
Swiss Lodge n’est
pas exclue», dé-

«L'idée d'un hotel
qui cultive
le développement

Sautier Reymon-
din que les résul-
tats, apres dix-huit
mois d’exploita-
tion, sont «meil-
leurs que nos pro-
jections», d’autant
que le bouche-a-
oreille assure la
meilleure publici-
té avec des hotes
qui provi

ldd/Alban Mathieu

tion» grace a la concrétisation de
«Montagne Alternative».

Une réalisation écologique
puisque ce sont d'anciennes
granges et maisons villageoises
qui ont été totalement restaurées
pour offrir diverses formes d’hé-
bergement et des locaux commu-
nautaires pour des séminaires.
Sept habitations offrant 20 cham-
bres doubles sont aujourd’hui
di ibles. Un agr i

de toute la Suisse,
mais aussi de pays

clare la maitresse durable lointains.
deskoux e, a séduit.»

Depuis l'ouver- Un cadre
ture, il y a dix-huit M‘ﬁm‘\a’mﬁ écolo-bucolique
mois, le taux d'oc- e aRLagne Aleaves Une autre ini-
cupation est pro- tiative  originale

metteur. La formule séduit puis-
que «Alpes et caetera» a enregistré
1690 nuitées en 2013 et environ
800 durant le premier trimestre
de cette année, avec un pic de
taux d'occupation de 60% en dé-
cembre. Ce qui fait dire a Solveig

visant a offrir un hébergement
haut de gamme, mais dans un
cadre écolo-bucolique a vu le
jour déja en 2009 dans le petit
village de Commeire, au-dessus
d’Orsiéres, qui se dépeuplait et
qui a vécu une sorte de «résurrec-

de 10 chambres est annoncé pour
2015.

«Lidée d'un hétel qui cultive le
développement durable a séduit»
confie Eduardo Ramos, directeur
opérationnel de «Montagne
Alternative», qui parle d’un résul-
tat trés positif avec un taux d’oc-
cupation qui oscille autour de
50% sur l'ensemble de I'année.
Notamment grace au fait que,
outre les résidents privés, plusie-
urs grandes entreprises choisis-
sent ce lieu magique pour y tenir
des séminaires.

Pour le plaisir

Les joutes modernes’

sardine es-tu?»
Preuve de la vitalité de ce

artistes la rendent méconnais-
sable et rebelle. Pendant ce

elle aussi, a détourner le:
codes. Au bord du Tage,
marque de biere, qui cor

patronyme super, veut faire
revivre l'esprit des tavernes de

depemes bicoques des:gn' Ls
restaurant «Can The Can» y

anchoiade aux poivrons.
coté, le «Tasca de Trés»
propose une terrine de restes
de viande, aux choux et cotes

1a tradition, Taspect flirte avec
1la modernité d'un objet volant
non identifié. Autre vision de
linnovation culinaire lisbogte,
au marché de la Raheua,,
revisité par le magazine Time
Out, en gigantesque «food
court ou on déniche un
cheffe prometteuse: Marlé
Vieira. Prés des «fast food»,
elle sert cing saveurs auda-
cieuses en dégustation.  aca

Gruyéres célébreta le ler aoﬁt en
V rendant hommage ala «Crmsade

marché artisanal anim

cité médiévale. Une sculpture de
Sara.H thématisera cette légende
et Dominique Pasquier, conteur
spécialiste des légendes de Gru-
yeres, narrera cette histoire.

Neuchétel

Un Calamin loin de la

L'AOC reconnue
tardivement par le canton
remporte le meilleur
pointage de la Sélection
des vins vaudois. La Cote
et le Chablais se
distinguent aussi.

ALEXANDRE CALDARA'

Concours le plus prestigieux du
canton, la Sélection des vins vau-
dois a rendu son verdict parmi 905
crus inscrits dans dix catégories.
285 ont été médaillés. Entrée re-
marquée pour le Calamin Grand
Cru qui s'est vu conférer officielle-
ment son AOC depuis la récolte
2013 par le Conseil d'Etat et ob-
tient le meilleur pointage. «LAr-
pege» 2013 élevé et vinifié a La-
vaux par Jean-Luc Blondel

Jean-Luc Blondel, viticulteur
doublement couronné. tdd

culmine a 94,4 points. Un vin qui
remporte aussi la premiére mar-
che des Chasselas 2013. 1l se dis-
tingue selon le jury par «un nez
ouvert, d'herbes séches, avec une
note minérale et une attaque en

Nicolas Joss, directeur de
l'Office des vins vaudois.

bouche souple, ample, puissante.»
Alors que sur le site du domaine
Blondel, on évoque «un goft
structuré et légérement salin». Un
Calamin qui se marie bien avec
des rillettes de lapin ou une vian-

calamite

de blanche. Le domaine Blondel
ou les vignes sont cultivées en
production intégrée.

Devant deux vins de la Céte, le
«Domaine du Prieuré» (93), a
Perroy, et le «Caprice de Ma-
dame», a Mont-sur-Rolle (92,6).
Rien n'est trop beau pour le cépa-
ge roi du canton distingué aussi
dans la catégorie 2011-2012, 1a la
palme revient a des «Vieilles vi-
gnes» 2012 du Domaine Bovy, a
Saint-Saphorin (93,8). Au chapi-
tre des autres cépages blancs
secs, voila le «Doral Grand Cru»
2012, d'Olivier Ducret, a Saint-Sa-
phorin. Au chapitre vins rosé et
blancs de noirs 2013, on trouve a
la premiere place un assemblage
«Le Rosé» dela Cave dela Cote, a
Tolochenaz (90,8). A noter que le
second obtient la méme note un
«Rosé de Gamay Grand Cru» dela
Cave Jean-Daniel Coeytaux, a
Yens. Premier de la catégorie Ga-

may, un Cotes de 1'Orbe 2012,
«Emotion Gamay» (91,4) d'Oliver
Chautems, a Champvent.

En Pinot noir, le Chablais s'il-
lustre aux deux premieres places.
des vins du Chablais, un «Pinot
noir Barrique» 2012 du Celliers
du Chablais, a Aigle (92,4), et un
«Feu d'amour» 2012 (90,9) des
Artisans  vignerons d'Yvorne.
Chablais toujours, mais deux fois
le méme producteur Hammel
Terres de vins, au sommet de la
catégorie autres cépages rouges
purs avec deux Merlots 2012. Le
Domaine du Montet «La Lieue
Grand Cru» (92) et le Clos du
Chatelard «Apicius Grand Cru»
(91,8). En assemblage cépages
rouges, fort pointage de 93,2 pour
I'assemblage «Harmonie du Cloi-
tre» 2011 de la propriété Veillon, a
Aigle.

L'Office des vins vaudois peut
savourer sa Sélection. aca

Tournée en

Aptés le col dela Vue de: Alpy et
IEspacité 4 La Chaux.

gne dété de.

les plus beaux points du vue du
canton, blen lottis dans des
i pour l'occ
Chaumont, le lac des Tailléres,
Téte de Ran et le Saut du Doubs
constitueront les prochaines éta-
pes de cette tournée originale. 1b




°
Suisse

Six projets en lice
pour le Prix
Montagne 2014

Six projets ont été sélectionnés
pour le Prix Montagne 2014, dont
un en Suisse romande. Il s'agit de
la Cavagne, a Troistorrents (VS),
une coopérative exploitant deux
magasins spécialisés dans la ven-
te de produits régionaux. Le
groupement suisse pour les régi-
ons de montagne et 'Aide Suisse
aux Montagnards remettront ce
prix le 19 aofit. Les autres projets
retenus sont les pommes de terre
bio de I'Albulatal (GR), la Clinica
Alpina a Scuol (GR), le pont su-
spendu et le bistrot de Hohstal-
den a Frutigen (BE), I'Azienda
Agricola Pata a Sonogno (TI) etla
Raselli Erboristeria Biologica a Le
Prese (GR). b

Affaire Giroud:
un premier
verdict

Un premier verdict est tombé
dans I'affaire Giroud. L'encaveur
valaisan a été condamné par la
justice vaudoise a une peine de
180 jours-amende a 300 francs,
soit 54000 francs. Dominique Gi-
roud a été reconnu de faux au
sujet de I'imp6t fédéral direct et
un bénéfice soustrait au fisc de 8
millions de francs. Il ne fera pas
recours. Des sanctions adminis-
tratives peuvent encore tomber.
Les cas du Saint-Saphorin (Vaud)
et du hacking (Genéve) doivent
encore étre jugés. aca
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Le free WLAN progresse

L'accés gratuit a
internet représente
un critére de
sélection important
pour les hotes.

Sila Suisse se distin-
_guait par son retard,
elle a rattrapé le gros
du peloton.

ANDREAS GUNTERT

aisie des données per-

sonnelles, remise des

clés et horaire du petit

déjeuner, tel était jusqu’il
y a peu le cérémonial d’accueil
habituel a la réception des hotels.
Aujourd’hui, il se compléte du
mot de passe pour la connexion
gratuite a internet. Lorsque Suis-
se Tourisme (ST) a introduit en
2013 le critere WLAN gratuit, le
moteur de recherche recensait
220 établissements. Une année
plus tard, ils sont déja 944 sur un
total de 2267.

Toutefois, la désignation WLAN
gratuit peut induire en erreur, car
elle ne précise pas si la prestation
est disponible dans toutes les
chambres ou uniquement autour
du lobby. Elle indique néanmo-
ins la prise en compte d’un beso-
in essentiel. HRS, le portail all-
emand de I'hétellerie, a publié au
printemps 2013 un classement

portant sur 20 pays européens. La
Suisse occupait le 15e rang avec
un taux dé WLAN gratuit de
61,8%. Une année plus tard, ce
pourcentage s'éleve a 70%, selon
Bjorn Zimmer, PR Manager Hotel
Solutions chez HRS.

Les établissements entre une et
trois étoiles en retard

Les statistiques publiées par ST
révelent que les hotels 4 et 5 étoi-
les affichent des résultats supé-
rieurs a la moyenne alors que
seuls 42% des établissements de
1 a 3 étoiles sont équipés d'un
WLAN gratuit. Dans ce domaine,
la parahotellerie tire aussi son
épingle du jeu. «Notre offre en
logements de vacances avec ac-
ceés internet a été multipliée par
trois au cours des trois dernieres
années», déclare Roger Miiller,
directeur d'Interhome Suisse.

Si les progres réalisés sont sans
conteste une bonne nouvelle, le
hic réside dans la
difficulté de ré-
percuter ces colits
additionnels sur
le prix des chamb-
res en raison de la
transparence ga-
rantie par les sites
de réservation en
ligne. Méme s'ils
sacquittent  de
frais d'installation élevés, les ho-
teliers sont tenus de se conformer
aux usages en vigueur a 'échelle
internationale. «Comme l'eau et
'électricité, le WLAN est désor-
mais un service fondamental»,

«Comme l'eau et
I'électricité, le
WLAN est désor-
mais un service
fondamental.»

jlirg Willi
Consultant Online-Marketing

En Suisse, 994 établissements proposent le WLAN gratuit.

souligne Hansjiirg
Willi, consultant
«Online-Marke-

ting» auprés de
Republic of Free
Wi-Fi. Cette ent-
reprise établie a
Wollerau (Sz)
représente en
Suisse, Allemagne
et Autriche la société américaine
Anacapa qui, selon ses propres
déclarations, exploite le plus
grand réseau de services WLAN
gratuits dans 18 pays européens.
Les utilisateurs obtiennent un

acces a Internet apres avoir visi-
onné un spot commercial.

Swisscom tient fermement les
rénes du marché

Comme la publicité externe est
encore considérée d'un mauvais
ceil dans notre pays, Anacapa a
développé un concept fondé sur
la mise en valeur des offres loca-
les ou des services de I'hotel. Re-
lativement rares sont cependant
les hotels qui ont choisi I'opéra-
teur américain, car Swisscom
continue de tenir fermement les
rénes du marché en proposant

notamment une formule ou le
login est suivi par la diffusion
d’'une page publicitaire. «Notre
expérience nous enseigne que les
établissements hoteliers ne sou-
haitent pas exposer leurs clients a
un flux ininterrompu de publicité
pour financer leur WLAN.» Nul
doute qu'elles ne suscitent un vif
intérét. En effet, une prestation
offerte a titre gracieux qui ne gé-
neére pas ses propres recettes ren-
contre rapidement ses limites.

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page 2.

ANNONCE
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Premiers

L'Hotel Nendaz

4 Vallées a vécu des
débuts difficiles. Le
nouveau directeur
compte bien rétablir
la situation du

4 étoiles supérieur
ouvert depuis fin
décembre.

L'hétel correspond-il réel-
lement aux attentes de
Nendaz?

Des gens de la station ont pu
étre dégus par nos services ou
nos tarifs. Nous avons adapté
notre offre pour devenir une
destination incontournable et
abordable pour les Valaisans,
pour un diner en famille, en
amoureux ou pour le spa. C'est
I'hétel dont Nendaz a besoin
pour son développement. Nous
devons maintenant le faire
marcher. Tout est 1a pour que ¢a

GILLES MAURON

Alexander Feij, vous avez
repris la direction de I'Hotel
Nendaz 4 Vallées depuis un
peu plus d'un mois. Pourquoi
ce changement de directeur
apres si peu de temps?

C'est comme dans un mariage,
on ne peut pas garantir a
'l'avance que tout va bien se
passer. Je n'étais pas la pour
voir travailler mon prédéces-
seur. Les critiques négatives sur
internet ont joué un grand réle.
Elles correspondaient certaine-
ment a une réalité.

Est-il difficile de diriger un
hétel de 142 lits dans une
station?

L'équipe qui y travaille est la clé
du succes. Trouver des gens
compétents dans une station
est aujourd’hui une chose de
plus en plus difficile. Il faut
surtout que les employés se
sentent bien et qu'ils soient
préts a passer au travers des
tempétes. Comme en amour,
c'est quand tout va mal qu'il faut
apprendre & se serrer les
coudes pour grandir ensemble.

Nouveau coeur de la station

endaz est née en 1958
N avec son premier téléski.

Cette station valaisanne
enregistre aujourd’hui pres de
700000 nuitées par an. Elle res-
semble un peu a une ville cham-
pignon comme on en voit dans
les westerns, modernité en plus.
«Nendaz est littéralement sortie
de terre. Son développement a
été trés rapide, et pas toujours
parfaitement maitrisé», explique
Sébastien Epiney, directeur de
Nendaz Tourisme. Depuis quel-
ques années, les autorités redes-
sinentla carte de la station pour

b¢

Quelle est votre marge de
manceuvre au sein du groupe
romand Boas, gérant de
I'hétel?

Je viens avec une expérience
extérieure dans beaucoup de
grands hétels. Je connais le
terrain, les clients, les équipes
et j'ai des projets. 1l faut qu'avec
Boas nous nous entendions
pour faire grandir le tout. Je
suis un opérateur. Si cela
fonctionne, le mariage sera un
succes!

Quelle différence y a-t-il de
travailler pour un groupe local
et un groupe international?

11 y a une identité en plus.
Donner une identité a un hotel
est une chose difficile, et en
montagne c'est encore moins
simple. Et quand en plus ce
sont des gens qui ne connais-
sent pas la réalité de la région
qui s'y frottent, ¢a I'est encore
moins. C'est une force de
travailler avec un groupe local.

Y a-t-il des synergies avec

emois d'un hotel

e q \ i i

L'Hétel Nendaz 4 Vallées, exploité par le groupe Boas, veut devenir une destination privilégiée des Valaisans. 1dd
Iy a des échanges avec les déplacer chez satisfaite et les carnotzet, bar et l'identité méme
Bains de Saillon. On peut se lautre. Les avis sur internet de 'hétel. Nous voulons que les
partager la clientéle, les sources de sont tous tres Valaisans viennent ici pour se
réservations, les employés, les données sont positifs. reposer, passer du bon temps
formations internes... Silon également au spa, et manger. C'est ce qui

veut créer une nouvelle activité

d'autres é du
groupe dans la région?

Mer de Glace - complexe immo-
bilier de 136 millions de francs
comprenant I'Hotel Nendaz 4
Vallées - fait partie intégrante de
leur plan. «Tout le concept de
mobilité a été revu. La plaine qui
se trouve devant I'hotel est pro-
gressivement aménagée en
grand parc ouvert comme pou-
mon de la station.»

Si la commune n'a pas investi
directement dans Mer de Glace,
elle a financé a hauteur de 1,4
million (60% du cofit total) le fu-
niculaire qui relie I'hdtel et le bas
des pistes de ski. Elle a acheté 56

11 , on peut la tester d'un
cOté, puis la copier ou la

23000 lits proposés a Nendaz,
22000 sont en résidences secon-
daires (R2) - dont 6000 en loca-
tion -, 400 en hétellerie, 550 en
logements collectifs, le reste en
refuges et chambres d'hotes.

«La station s'est développée
sur le modele existant en France
voisine, que nous nous attelons a
améliorer.» La commune travail-
le avec des professionnels de
I'urbani: pour dével

importantes, car
ce n'est pas de la
concurrence.

Sept mois se sont
écoulés depuis
T'ouverture de
I'hétel. Quel
bilan tirez-vous?
Lorsque l'on
ouvre un hotel
dans un batiment
qui n'est pas
encore fini a

100% —il y avait
encore des pelles mécaniques
lorsque les premiers clients sont
arrivés —, il n'est pas évident
que les choses se passent tres
bien. Les attentes étaient tres

é et nous avons eu

PP
une zone de rencontre et des
espaces verts au cceur de la sta-
tion au coeur de la station. Une
taxe R2 pourrait étre affectée a la

beaucoup de difficultés a les
satisfaire, autant au niveau des
réservations que du service et
de l'organisation interne.

«Les critiques
négatives
sur internet
ont joué un
grand role.»

Alexander Feij
Directeur Hotel Nendaz 4 Vallées

Atteindrez-vous
votre objectif de
50% d’occupa-
tion sur l'année?
Nous nous en
approchons, ce
qui est déja pas
mal du tout. Ces
sept premiers
mois d'activité
nous ont permis
de voir quels
étaient les détails
a compléter. La
véritable ouvertu-

re de I'hétel se fera lors du
prochain hiver. Les objectifs
resteront au méme niveau.

Quelles sont vos intentions
et vos projets pour I'hétel?
Pour le stabiliser, il fallait
d'abord reconstruire une
équipe. C'est chose faite. Nous
allons maintenant repenser

sera le plus difficile a réussir.

Parcours marqué
par I'Ecosse et
la gastronomie

Alexander Feij a repris les
rénes de I'Ho6tel Nendaz 4
Vallées en juin 2014. Il rempla-
ce Jean-Michel Rupp, directeur
de I'Hotel des Bains de Saillon.
Ce dernier avait assuré
lintérim depuis le départ du
premier directeur, Yves Mudry,
en février dernier. Diplomé de
IEcole hoteliere de Lausanne,
Alexander Feij a été assistant
manager au Balmoral Hotel
d'Edimbourg. Auparavant, il
avait été directeur de restaura-
tion a I'Hotel Président Wilson a
Geneve, au Movenpick Hotel a
Lausanne et au Royal Plaza a

lui aménager un cceur. Le projet  places de parc de I'hétel. Sur les  rénovation des fagades. gm Malgré cela, la clientéle est tres  chaque concept: restaurant, Montreux. gm
Les gens 5 I
g Joyeux laureats de I'EHL
Départ de Relais  Du nouveau Changement a L'Ecole hételiére de
& Chateaux pour  au Swiss Tech la direction du R T
rejoindre Vinexpo Convention Center Centre Diirrenmatt décerner 429 diplomes.

Richard Guyon a rejoint Vinex-
po, salon international du vin et
des spiritueux qui se tient toutes
les années impaires a Bordeaux.

En tant que directeur marketing, il
est responsable de la promotion
des salons aupreés des visiteurs et
du développement de nouveaux
partenariats et services. Agé de 35
ans, il est diplémé de 1'Ecole hote-
liere de Lausanne et spécialiste de
I'hospitalité et du luxe. Il était pré-
cédemment directeur Relais &
Chateaux Suisse-Lichtenstein.

ldd

Béat Kunz n'est plus directeur du
Swiss Tech Convention Center de
Lausanne. Il reste cependant dans
I'équipe du centre de congres et se
concentrera sur la recherche de
nouveaux clients. Julianne T.
Jammers, qui lui a déja succé-
dée, travaillait au World Economic
Forum de Davos ou elle dirigeait le
département «Business Engage-
ment Development». Cette infor-
mation de «24 Heures» n'avait été
communiquée qu'a l'interne de
l'organisation.

Madeleine Betschart sera la
nouvelle directrice du Centre Diir-
renmatt de Neuchatel (CDN). Ar-
chéologue et historienne d'art de

formation, elle a fait ses preuves
dans le monde des musées. Elle a
notamment dirigé pendant dix-
huit mois 'Alimentarium de Vevey.
Elle succéde a Janine Perret
Sgualdo, figure emblématique et
unique directrice du centre depuis
2000, qui va clore sa vie profes-
sionelle et muséale sur une exposi-
tion a découvrir le 23 aofit. aca

Le Prix Esprit EHL a aussi
été attribué.

L'Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL) a récemment célébré ses
429 lauréats 2014. Les promotions
du programme de Bachelor for
Science HES-SO en hotellerie et
professions de l'accueil sacrent
403 étudiants, dont 197 en section
francophone 206 en section an
glophone.

Dans la premiere, la major de
promotion est Tracey Brennik-
meyer (Suisse), la deuxiéme de
promotion Aliénor Bonvin (Suis-
se) et la troisitme Leila Wiit-
schert (Suisse/Espagne). En sec-
tion anglophone, Adrian Marc
Ruch (Suisse) devient major,
alors que Michele Rapaz (Suisse)
et Stéphanie Marie Grawehr

(Suisse) sont respectivement
deuxiéme et troisieme meilleures
étudiantes. Le Prix Esprit EHL
récompense les étudiants inves-
tis pour le bien de leurs collegues
et plébiscités par ces derniers, il

p le fr: phone
Hugo Belloy (France) et, chez les
anglophones, Kevin Gabrielli

{ B &

La foule se presse pour les cérémonies de I'EHL. ldd

(Suisse/Belgique). Le program-
me de Dipldme de gestion en
hotellerie et restauration a été
décerné a 26 étudiants. Olga
Zbitnieva (Ukraine) est major de
promotion. Deuxiéme meilleur
étudiant Arnaud Jalenques de
Labeau (FR) et troisitme Romain
Souyris (Suisse/France). aca
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Destination au positionnement familial marqué, le Pays-d'Enhaut renoue peu a peu avec sa tradition hételiére.

Pays-d'Enhaut Tourisme/Sébastien Staub

Renaissance d'Enhaut

Inversion de la tendance au Pays-d’Enhaut.
Apreés avoir perdu ses lits hoteliers durant
dix ans, la destination retrouve deux de ses
établissements. D'autres devraient suivre.

n grand chapiteau
plein de promesses. A
deux jours du lance-
ment du Festival au
Pays des Enfants, seconde édition,
le Pays-d’Enhaut est en efferves-
cence. Les préparatifs pour ‘ac-
cueillir les 15000 a 20000 person-
nes durant les neuf jours de la
manifestation vont bon train. Un
univers entierement consacré aux
familles avec concerts, spectacles,
jeux, animations. Evénement por-
teur et fédérateur des trois villages
qui composent la destination,
Chateau-d’(Ex, Rossiniére et Rou-
gemont. Comme une métaphore
du renouveau touristique qui
semble animer la région. Elle re-
noue avec deux établissements
hételiers, inversant la tendance
qui s’estimposée ces dix derniéres
années, incarnée par des fermetu-
res d’hotels en cascade.
«Comme une nouvelle vague»,
glisse Frédéric Delachaux, direc-

LAETITIA BONGARD

teur de Pays-d’En-
haut Tourisme de-
puis janvier. «J’ai
été impressionné
par le nombre de
projets en cours,
que ce soit la futu-
re gare du Trans-
goldenPass, le pro-
jet de pole santé,
de pole excursion,
la fusion des of-
fices du tourisme.
Ce dynamisme a

«L'Hotel Ermitage,
situé a l'entrée du
village, donne une

étoiles offre 32 lits, répartis en
chambres doubles, familiales et
suites. «Cet établi est si-

me Charles-André Ramseier, syn-
dic de la commune de
Chéteau-d'(Ex, par ailleurs prési-

tué a l'entrée du village, il est psy-
chologiquement trés important
qu'il soit ouvert, il contribue a
donner une image vivante de la
station», estime Frédéric Dela-
chaux. Racheté par la société
L'Ours SA - pro-
priétaire de la
brasserie épony-
me et de I'Hotel de
Ville a Chateau-
d'(Ex -, l'établisse-
ment a été rénové
et mis aux normes.
«Nous comptons
beaucoup sur le
restaurant, précise
Maélle Dutoit, res-
ponsable d’exploi-
tation. L'accent est
porté sur une cui-

été  déterminant image vivante de sine du terroir etle
dans mon choix de la station.» fait-maison.»
revenir» Il s'agit

eagefiet dun e, Directef:rélgér:nmt?gurisme 10tel de uxe 3
tour aux sources », Rougemont

pour ce natif du
Pays-d’Enhaut, qui a également
dirigé le Festival international de
ballons de 2008 a 2011.

La réouverture de 'Hotel Ermi-
tage a Chéteau-d'(Ex fait partie
des bonnes nouvelles. Lhotel 3

La concrétisati-
on de ce projet est le premier
d’une longue liste. «Si tous se réa-
lisent, nous devrions récupérer la
totalité, voire dépasser, le nombre
de lits que nous avions il y a enco-
re une dizaine d’années», confir-

dent du Festival au Pays des En-
fants. La destination a perdu entre
20 et 30% de ses capacités depuis
le début des années 2000. Elle
compte aujourd'hui 12 établisse-
ments pour 320 lits. L'an dernier,
plus de 50 000 nuitées au total ont
été enregistrées, dont 18600 nui-
tées hotelieres (11 hétels).
Louverture confirmée début
décembre de 'Hbtel de Rouge-
mont (33 chambres dont 21 suites

Atouts d
S des Alpes vaudoises dans
son ensemble, joue la carte

familiale et nature en priorité, ce
n'est pas son unique atout.
«Nous avons la chance de nous
situer au carrefour entre le Saa-
nenland, la Gruyere et les Alpes
vaudoises. Notre destination: se
situe sur un axe de passage privi-
1égié, mais sur lequel nous de-
vons travailler: le défi consiste a
arréter les touristes potentiels
qui le traverse», releve Frédéric
Delachaux.

ile Pays d'Enhaut, al'image

o

pour 75 lits) symbolise a elle seule
le retour de I'hotellerie au Pays-
d’Enhaut. L'établissement de luxe
se définit avant tout «boutique
hotel», I'équivalent d'un 4 étoiles
sup. ou d'un 5 étoiles. Il sera dans
un premier temps exploité par la
société suisse propriétaire Andre-
sen Hotels. L'investissement de 40
a 50 millions francs est en partie
financé par la vente de résidences:
quatre sur cinq ont déja trouvé
preneur. «Nous sommes en pleine
phase de recrutement, nous em-
ploierons 30 a 40 personnes en

une région

Le directeur de Pays d'Enhaut
Tourisme affectionne les projets
transcantonaux, comme le Parc
naturel régional Gruyere Pays-
d'Enhaut, le futur Transgolden-
Pass qui la rapprochera d'Interla-
ken. «Nous bénéficions déja des
activités déployées par Golden-
Pass. Le train du fromage lancé
cet hiver a attiré 1700 passagers
dans la région, un succes.»

La fabrication artisanale du
fromage d'alpage comme expé-
rience touristique, baignée d'au-
thenticité chere a la région.

fonction de la saison. La phase de
commercialisation débutera fin
aofit», indique Philippe Attia, res-
ponsable de la partie hoteliere et
conseiller au maitre d'ouvrage.
L'établissement, qui vise une
ouverture annuelle, devrait géné-
rer quelque 12000 nuitées si le
taux de 50% est atteint. Frédéric
Delachaux s'en réjouit déja: «Cet
bli sera exti 1t
intéressant, il complétera et enri-
chira l'offre de notre destination.
Son emplacement est stratégique,
entre Chateau-d'(Ex et Gstaad.»

Plusieurs projets dans les tiroirs
créeraient environ 450 lits

Une offre d'hébergement quali-
tative et quantitative pour inciter
le touriste a prolonger son séjour.
Une vision qui pousse Charles-
André Ramseier a travailler d'arra-
che-pied pour l'éclosion d'autres
hotels. Comme si plusieurs pro-
jets augmenteraient les chances
d'aboutissement.

A commencer par le projet du
Grand Hotel a Chéteau-d'Oex,
imaginé par l'architecte du cru
Christian Sieber, qui signe aussi
I'Hétel de Rougemont. Il prévoit
114 chambres et des espaces pou-
vant accueillir boutique, spa, fit-
ness, salles de séminaire. La re-
cherche de promoteurs et
d'investisseurs est en cours et sera
déterminante pour finaliser les
contours du projet. Quéte d'inves-
tisseurs également pour le village
de vacances (mais pas Reka) envi-
sagé sur la parcelle de prés de
20000 m2, ou l'on réve d'y voir
éclore quelque 200 lits. Plus con-
cret: la construction de la résiden-
ce hoteliere Beauséjour (80 lits)
dont l'ouverture est prévue a 1'été
2015. Elle devrait étre suivie par
I'Hétel Valrose, un 3 étoiles avec
une trentaine de lits au repos. 11
devrait étre réexploité des 2015-
2016 apres une rénovation totale
prévue par les nouveaux repre-
neurs, annonce le syndic.

Cette série de projets s'inscrit
dans une stratégie de développe-
ment régional, travail en amont en
attendant une clientele destinée a
modifier ses habitudes: «Si I'on
travaille bien le trafic événemen-
tiel et d'excursion, il se transforme
en trafic de séjour», estime
Charles-André Ramseier.

Du grand chapiteau, les cris des
enfants s'échappent. Heureux
présage d'un renouveau.

carrefour

«Nous mettons en évidence l'ar-
chitecture séculaire de nos villa-
ges, trés représentative a Rouge-
mont et Rossiniére.» Le Grand
Chalet de Balthus en constitue le
porte-drapeau, couplé d'un ai-
mant culturel. L'exposition «Roy-
aume des Chats» rend hommage
al'artiste peintre pour la quatrie-
me édition. En 2015, le festival de
photographie Alt+1000 attirera a
son tour un public «différent»,
selon les termes du directeur. Un
public amateur d'art, garant de la
diversité de la destination.  Ib
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Der Nationalpark war
bei seiner Griindung
vor 100 Jahren ein
Pionierwerk. Das
passt bestens ins Bild
der Schweiz als
Ursprungsland des
Tourismus. Mit allen
Widerspriichen.

PARC
NAZIUNAL
SVIZZER

ALEX GERTSCHEN

orbei an bunt leuch-
tenden Magerwiesen
schwingt sich die Stras-
se hinter Tschierv den
Steilhang hoch. Stiick fiir Stiick
entschwindet die liebliche Land-
schaft des Val Miistair aus dem
Blick, wird der Boden karger, die
Vegetation gedrungener. Noch gut
zehn Minuten sind es, bis das
Postauto auf der anderen Seite
des Ofenpasses in dieses Heilig-
tum der Natur einfihrt, als das die
Griinder ihn verstanden: den
Schweizerischen Nationalpark.
Am 1. August 1914 errichtet,
war er der erste seiner Art in Euro-
pa, ja weltweit. Einige National-
pérke in den USA sind noch élter,
doch bieten sie der Natur keinen
«totalen Schutz». Diese Mission,
den menschlichen Einfluss wei-
testgehend zu unterbinden und
der Wildnis. freie Bahn zu ver-
schaffen, machte den Schweizeri-
schen Nationalpark rund um den
Globus zu einem Pionierwerk.
«100 Jahre echt wild»: Mit dem
Spruch, der die eigenen und die
touristischen Broschiiren ziert,
darf deshalb nur das schweizeri-
sche Original werben. Dies passt
trefflich-ins Bild eines urspriingli-
chen, authentischen Ferienlan-
des, wie es Schweiz Tourismus
vermarktet (vgl. Seite 13). Die
Nihe zum Claim, mit dem die
nationalen und regionalen Touris-
tiker auf die ndchste Saison hin
150 Jahre Wintertourismus im
Oberengadin bewerben, ist nicht
zufallig: «Switzerland - The Origi-
nal. St. Moritz since 1864».
Kupper und Heinz Schild in ihren
Biichern zur Geschichte des Na-
tionalparks und des Bahnbaus in
der Schweiz zwischen 1870 und
1939 (siehe Literaturnachweis).
«Nirgends auf der Welt sind auf
so engem Raum derart viele Berg-
bahnen projektiert, konzessio-
niert und schliesslich auch gebaut
worden», schreibt Schild iiber den
Boom zwischen den frithen
1870er-Jahren und dem Ausbruch
des Ersten Weltkriegs 1914. Vom
technischen Fortschritt und den
verheissenen ~ Geschiften be-
rauscht, hitten die Bundespoliti-
ker bis zur Jahrhundertwende
Konzessionen «beinahe a discré-
tion» ausgestellt.
Wie visiondr oder verriickt, je
nach Perspektive, damalige Bau-

Radikaler Naturschutz als Antwort
auf radikale Tourismusentwicklung

Doch was sich auf den ersten
Blick harmonisch zusammenfiigt,
stellt zugleich einen unauflosli-
chen Widerspruch und eine gros-
se Ironie der Geschichte dar: Der
Nationalpark wurde nicht im Ein-
klang, sondern im Widerstand
gegen die Erschliessung und die
touristische Nutzung der Alpen
errichtet. Das eine Original wire
ohne das andere nicht geschaffen
worden, zumindest nicht so friih
und in dieser Radikalitat.

Das radikale Ziel, die Wieder-
herstellung von Wildnis, spiegelte
die radikale Entwicklung des alpi-
nen Tourismus zu jener Zeit. Die-
se Einsicht vermitteln Patrick

«Das (Einschie-

nen unserer
schonsten Gipfel
erfolgt mit
Verbissenheit.»

Josef Zemp (1834-1908)
Bundesrat

ren Nationalpark

nach Bozen,

[a. Maria

< . el
Valchava. vl Miistair

g Italien

Als kein Berg sicher war: Projekt fiir eine dstliche Alpentransversale aus den 1890er-Jahren.

Lago difivignd

Quelle: Bundesamt fur Landestopografie/ProNatura

vorhaben waren, ldsst sich just im
Val Miistair vor dem Aufstieg zum
Ofenpass erahnen. Der Unterneh-
mer Adolf Guyer-Zeller plante in
den 1890er-Jahren durch das noch
heute wenig beriihrte Tal, das seit
2010 mit dem Nationalpark ein
Unesco-Biosphérenreservat  bil-
det, eine ostliche Alpentransver-
sale. Neben Gotthard, Lotschberg
und Simplon sollten auch der Al-
bula- und der Ofenpass untertun-
nelt werden, als Teilstiick fiir ei-
nen Orient-Express, der zwischen
London und Istanbul verkehren
und auch in Zernez, Fuldera und
Miinster halten wiirde.

Das Projekt scheiterte an politi-
schen und finanziellen Hiirden.
Aber es war sinnbildlich fiir die
unternehmerische Kiihnheit, fiir

den entf 1 K

reservaten im Ge-
biet des Matter-
horns und
anderswo, wofiir
dieser mittlerweile
viel  Verstdndnis
aufbrachte: «Die
Wucht der Eisen-
bahnen verschont
keine Ecke des
Territoriums und
das <Einschienen»
unserer schonsten
Gipfel erfolgt mit

«Er bildet ein
Refugium fiir
Pflanzen und

SNP/Hans Lozza

Ein Nationalpark dem
«verhetzten Menschenn»

regen». In knapp
25 Jahren stieg
ihre Zahl von rund
1000 auf 3600. Was
den einen Anlass
zur Euphorie, war
den anderen
Grund zur Sorge.
Mitten in der Pha-
se, die gerade in
der Hotellerie als
Belle époque ge-
feiert wurde und
erinnert wird,

Verbissenheit», Tierwelt, ein () machte sich das

meinte selbst der ili » ~ Malaise des Fin de

Eisenbahnminis- N:i‘:::;?:;g:j:g siecle breit.

ter Josef Zemp. . Die in der Na-
Die Regierung Hoatjiey, Naturschitzer turschutzkommis-

liess sich von der sion versammel-

Schweizerischen  Naturschutz- ten Griinderviter des

der den Alpenraum heimsuchte.
Ohne diese Krafte hatte sich keine
so vehemente Abwehr in Form
des Natur- und Heimatschutzes
formiert. Zumal immerhin ein
ambitioniertes Projekt Guyer-Zel-
lers weitgehend verwirklicht wur-
de: der Bau einer Bahn bis zum
Gipfel der Jungfrau.

Fin de siécle und Belle époque,
oder: das Malaise in der Euphorie

Es war jedoch ein anderes Vor-
haben, das fiir die Errichtung des
Nationalparks von unmittelbarer
Bedeutung war: eine Seilbahn auf
die Spitze des Matterhorns. Eine
entsprechende Konzession hatte
das Bundesparlament 1892 noch
oppositionslos erteilt, war aber
ungenutzt ausgelaufen. Als 1907
ein zweites Gesuch einging, erhob
sich wilder Protest.

Die Genfer wissenschaftliche
Gesellschaft erbat vom Bundesrat
die Errichtung von Naturschutz-

beraten, die bereits
vorher die Idee von Nationalpir-
ken verfolgt hatte. Auch sie hielt
Schutzzonen fiir notig, ansonsten
in Kiirze «die schonsten Teile der
Schweiz mit Hotelkasten und
Bahnlinien getupft und gestricht»
sein wiirden.

Der Seitenhieb gegen die Hotel-
lerie war nicht zuféllig. Dem auf-
kommenden Tourismus in den
Bergen begegneten Heimat- und
Naturschiitzer seit Langem mit
Argwohn. In den 1850er-Jahren
hatte es Pline fiir ein Hotel aus-
gerechnet auf dem Riitli gegeben,
worauf die Schweizerische Ge-
meinniitzige Gesellschaft das
Grundstiick kaufte und dem Bund
als «unverdusserliches National-
eigentum» iibergab.

Zwischen den frithen 1880er-
Jahren und dem Ersten Weltkrieg
vermehrten sich in der Schweiz
laut dem Architekturhistoriker
Roland Fliickiger-Seiler die Hotels
«wie Pilze nach einem Sommer-

Nationalparks empfanden dieses
Malaise ebenfalls. Die Moderne
als Ganzes lehnten sie aber kei-
nesfalls ab - im Gegenteil: Der zi-
vilisatorische Fortschritt sollte
sich auch darin ausdriicken, dass
der Mensch sich zugunsten der
Natur ziigelte, gar wieder Wildnis
schaffen konnte.

Nur die Ratslinke hatte Einwénde
gegen den Nationalpark

Die Initianten waren auch kei-
neswegs, wie es die heutigen Ver-
hiltnisse nahelegen konnten,
politisch links stehend. Auch hier
traf das Gegenteil zu: Die Vettern
Paul und Fritz Sarasin stammten
aus einer wohlhabenden Basler
Kaufmannsfamilie, und ihre Mit-
streiter gehorten ebenso dem
stadtischen Biirgertum an.

Naturschutz war ein biirgerli-
ches Anliegen. Nur die Ratslinke
sollte sich im Frithjahr 1914, als

Fortsetzung auf Seite 12
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Stadter, Bergler, wilde Tie

Ist die Wildnis edel
oder gefahrlich? Die
Frage entzweite die
Nationalpark-Griin-
der aus der Stadt und
die Unterengadiner
Bevolkerung. Was
heute der Wolf, war
damals der Bir.

ALEX GERTSCHEN

elbst der Bar hauste dort

zu Beginn des 20. Jahr-

hunderts noch. Ganz ent-

ziickt war Carl Schroter
ob der Idee, im Unterengadin ein
Schutzgebiet zu schaffen, «wo kei-
ne Axt und kein Schuss erklingen
diirfte», einen «prichtigen Zu-
fluchtsort fiir die letzten Reste al-
piner Tierform». Ein «schénes Zu-
kunftsbild» tauche da auf, schrieb
er 1905. Schroter lehrte an der
ETH Ziirich Botanik und war ein
fithrendes Mitglied der Schweize-

Wildnis in den Alpen. Wenn sie
diese bewahren wollten, hatten
die Naturschiitzer aus der Stadt
nichts weniger als die Mensch-
heitsgeschichte im Blick. Im Um-
gang mit den wilden Tieren sollte
sich zeigen, ob der Mensch, der
die ganze Welt untertan gemacht
hatte, auch sich und seine Ver-
nichtungskraft zu kontrollieren
vermochte.

Die Unterengadiner hatten eine
andere Sicht auf die Dinge. Fiir sie
war der Bér nicht ein abstraktes
Symbol bedrohter Wildnis, son-
dern der konkrete Ausdruck einer
nach wie vor bedrohlichen Wild-
nis. Erst 1904 war im Val S-charl
ein Bér erschossen worden, und
mehrmals noch wiirde das Raub-
tier in den folgenden Jahren im
Ofengebiet aufgespiirt . werden.
Die Bergbevilkerung dachte bei
der Diskussion iiber den National-
park an den eigenen beschwerli-
chen Alltag, nicht an die Mensch-
heitsgeschichte.

Die Parallelen zur Gegenwart
sind leicht zu ziehen. In einer letz-
te Woche verdffentlichten Stel-
lungnahme zum Wolfskonzept
des Bundes schreibt die Schwei-

rischen Naturschutzk

die in den folgenden Jahren die
treibende Kraft hinter der Stand-
ortwahl und der Griindung des
Nationalparks sein wiirde.

Rolle als Ausgleichsraum und
vat «nicht p

Die Kommission bestand aus-
schliesslich aus Angehérigen des
stédtischen Biirgertums. Ihr Prasi-
dent, der aus einer wohlhabenden
Basler Familie stammende Paul
Sarasin, war ein weit gereister und
anerkannter Naturforscher. Einer
Erwerbstitigkeit brauchte er nicht
nachzugehen. Sarasins Weltlau-
figkeit spiegelte sich in seinen
Ambitionen: Er hoffte die Schaf-
fung «totaler Reservationen iiber-
all auf dem Erdball, von Pol zu Pol,
anzuregen», und dabei sollte der
Nationalpark «allen anderen zum
Vorbilde dienen».

Fiir Leute wie Sarasin und
Schréter waren Wildtiere und ins-
besondere der Bir die letzten
Zeugen einer edlen, vom Men-
schen fast ginzlich zerstorten

zerische Arbei haft fiir
die Berggebiete (SAB), dass der
Wolf fiir vorab stadtische Kreise
«Sinnbild der unberiihrten Natur»
sei. Die Befiirwortung der Wolfs-
prisenz folge dem Bediirfnis nach
der Natur «als Gegenpol zum hek-
tischen Leben im zersiedelten
Mittelland». Die SAB findet «nicht
akzeptabel», dass die Berggebiete
derart «auf eine Rolle als Naturre-
servat und Ausgleichsraum zu
den Stadten reduziert» wiirden.

Ahnliche Vorbehalte gab es bei
der Griindung des Nationalparks.
Wieso stimmten die Unterengadi-
ner dennoch dem Park und des-
sen strikten Naturschutzbestim-
mungen zu? Drei Antworten
dréngen sich auf.

Erstens konnte die Natur-
schutzkommission auf einen pra-
destinierten Vermittler zahlen.
Der Unterengadiner Steivan Bru-
nies, der bei Schroter an der ETH
in Botanik dissertiert hatte, ver-
mochte die riesige soziale Kluft
zwischen der Bergbevilkerung
und den stddtischen Bildungsbiir-

Einwohner von Scuol posieren 1904 mit einem Béren - dem letzten, der in der Schweiz im 20. Jahrhundert erlegt wurde.

gern zu {iberwinden. Er {ibersetz-
te die Nationalpark-Idee ins Ro-
manische und iiberhaupt in eine
Sprache, die Vertrauen schuf.

Uberraschendes Votum des
Misstrauens in Zernez
Zweitens wurde ein Gebiet

sonst aber weit «Der Nationalpark des Nationalparks
weg vom mondd- . 5 an einem iiberra-
nen Oberengadin im Unterengadln schenden Nein der
war, zeigte sich (...) soll und kann  Zemezer Stimm-
das Unterengadin bevolkerung.

fir die jahrlich allen anderen zum Der National-

mehreren Zehn-
tausend Franken

ohne per ng
ausgewihlt, das wirtschaftlich re-
lativ unbedeutend war. Zudem
war dieser Naturschutz kein tota-
ler. Sollte der Bar dauerhaft zu-
riickkehren oder - aus der Sicht
der Einheimischen - andere un-
liebsame Entwicklungen stattfin-
den, gab es die rechtliche Mog-
lichkeit zur Intervention.

Drittens losten die Standortge-
meinden fiir die langjéhrige Ver-
pachtung ihres Bodens namhafte
Betrage. Damals noch eine armli-
che Gegend, die geografisch nah,

Die starke Mit-
einbeziehung der lokalen Bevol-
kerung ermoglichte, dass diese
den hohen naturschiitzerischen
Anspruch des Nationalparks iiber
ein Jahrhundert mitgetragen hat.
Dass sich aber ein erhebliches
Misstrauen in der Bevdlkerung
gegeniiber dem Park, dem Bund
und dem Naturschutz erhalten
hatte, beziehungsweise nach wie
vor geschiirt werden konnte, zeig-
te sich im Jahr 2000. Damals
scheiterten  Erweiterungsplédne

Vorbilde dienen.»

Paul Sarasin (1856-1929)
Président Naturschutzkommission

park kann ohne
Zweifel als ein Er-
folgsbeispiel aus-
tarierter ~ Natur-
schutz- und lokaler Interessen
betrachtet werden. Einen umfas-
senden Ansatz zur Linderung
oder gar zur Losung der heutigen
Spannungen zwischen Stadt und
Land scheint seine Geschichte
aber nicht zu bergen. Bedenkens-
wert ist trotzdem: Ohne ihre Dis-
tanz zum Alltag in den Bergen

Paul Sarasin, Basler
Forscher und Naturschiitzer
(1856-1929).

Fortsetzung von Seite 11

das Bundesparlament der Griin-
dung des Nationalparks per 1. Au-
gust zustimmte, kritisch dussern.
Thr schienen die sozialen Proble-
me der Moderne wichtiger als die
okologischen.

Boom des Schweizer Tourismus
inspirierte die Amerikaner

Den zum Nationalpark erklar-
ten Perimeter hatte die Natur-
schutzkommission zum Teil be-
reits seit 1909 in Verhandlungen

" mit den Gemeinden Scuol, Zernez

und S-chanf zu einem Schutzge-
biet gemacht. Zur Finanzierung
hatte sie den Schweizerischen
Bund fiir Naturschutz gegriindet,
die heutige Pro Natura.

Obwohl das Gebiet im Unteren-
gadin entlegen war und keine

; ;Stop of_f at
-Glacier

National
Perk

Amerikanische Broschiire aus

ist bemerkenswert, dass die Poli-
tik dem Ziel des «Totalschutzes»
zustimmte und eine wirtschaftli-
che Nutzung praktisch ausschloss.
Darin unterschied sich der Natio-
nalpark fundamental von den
Pirken in den USA, die in man-
cher Hinsicht als Vorbild dienten.
Die amerikanischen National-
pérke waren von Beginn weg auch
als Erholu i geseh
Der Naturschutzpionier John
Muir schrieb 1901 erfreut: «Tau-
sende miider, nervoser, iiberzivili-
sierter Menschen beginnen zu
merken, dass sie in den Bergen zu
sich selbst finden.»
Ironischerweise wurde in den
USA die Nutzung der Parke durch
den boomenden Alpentourismus
inspiriert, den die hiesigen Natur-
schiitzer zutiefst beargwohnten.
Zwar wollte der Ziircher Botaniker

vor,

park durchaus «dem verhetzten
Menschen der Gegenwart ruhigen
Naturgenuss erhalten». Aber da-
bei dachte er eher an einen Natur-
freund in seinem Geiste als einen
fleischgewordenen Touristen.

Pragmatische Handhabung, aber
keine Auflésung der Widerspriiche
Nicht zuletzt dank des bis 1925
geltenden, europaweit einzigarti-
gen Autoverbots im Kanton blieb
der Publikumsandrang in den
ersten Jahren tatsichlich beschei-
den. Danach, erst recht nach dem
Zweiten Weltkrieg, stiegen die Be-
sucherzahlen aber sukzessive an,
bis auf fast 150000 in den frithen
1990er-Jahren (vgl. Seite 13 fiir die
heutige touristische Bedeutung).
Diese Entwicklung, aber auch
die Gewinnung der Wasserkraft
schiirten bei der Parkleitung die

rate in Gefahr. Erst in den 1990er-
Jahren habe sie ihre «Beriihrungs-
4ngste mit dem Tourismus»
allméhlich abgelegt, schreibt der
Historiker Patrick Kupper.

Hans Lozza, seit jener Zeit der
Kommunikationsverantwortliche
des Schweizerischen National-
parks, bestitigt diesen Wandel:
«Zum Beispiel wurde meine Stelle
damals neu geschaffen. Zwischen
uns und den Touristikern hat seit-
her eine gegenseitige Annéherung
stattgefunden.» Damit meint er
auch, dass Touristiker heute etwa
das Mountainbike-Verbot nicht
mehr beklagen. «Ihr Verstindnis
fiir den Park ist viel grosser als
frither.»

Und dennoch: Fiir Lozza ist
Klar, dass der strenge Gkologische
Schutz heute nicht mehr durchzu-
setzen wire: «Die Summe aller

Ladina Vuilleumier

hitten die stadtischen Bildungs-
biirger sicher keine so kiihne Idee
entworfen. Und ohne die gefun-
dene Niahe zur lokalen Bevdlke-
rung wire ihre Vision nie in die
Realitit umgesetzt worden.

Die Zitate stammen
aus Patrick
Kuppers Buch
«Wildnis
schaffen» (vgl.
Literaturhin-
weis am Ende
des Textes
unten).

gross.» Der Beleg dafiir ist die
jiingste, zum Teil noch laufende
Errichtung zahlreicher regionaler
Natur- und zweier Nationalpérke.
Deren Schutzvorschriften sind
wegen der lokalen Nutzungsan-
spriiche vergleichsweise weich.
Auch wenn sie rund um das
Original im Unterengadin mittler-
weile pragmatischer gehandhabt
werden: Auflésen lassen sich die
Widerspriiche zwischen Touris-
mus und Naturschutz eben nicht.

Roland Fliickiger-S., Hotel-Trume. Schweizer
Tourismus und Hotelbau 1830~1920, Hier +
Jetzt, ISBN 3-906419-24-X, 192 S., Fr. 94.90.
Patrick Kupper, Wildnis schaffen. Eine

2 Phie dos 1
Nationalparks, Haupt-Verlag, ISBN 978-3-258-
07719-2,376 S, Fr. 52.90.
Heinz Schild, Visiondre Bahnprojekte. Die
Schweiz im Aufbruch 1870-1939, AS-Verlag,

dauerhaften Siedlungen aufwies, den 1910er-Jahren. jotnkelycol. Carl Schréter mit dem National-  Furcht, der 6kologische Zweck ge-  Partikularanspriiche ~ wére zu  ISBN 978-3-906055-13-8, 256 S., . 109~
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Die Zent!'alschwei‘z als Wiege des «modernen See- und Bergtourismus in der Schweiz», aber nicht als Original: So wollen die «Géstival»-Organisatoren niichstes

Jahr zwei } te Gastfi

haft am Vierwaldstattersee feiern.

swiss-image/Andreas Gerth

Der Wert der Geschichte

Herkunft biirgt fiir
Authentizitit. Der
hiesige Tourismus
setzt deshalb seine
lange Geschichte
gezielt als Marketing-
mittel ein. Dafiir ist
der Nationalpark

nur ein Beispiel.

ALEX GERTSCHEN

er hat's erfunden?

Diese Frage ist

nicht nur in der

Vermarktung von
Hustenbonbons relevant, sondern
auch im Tourismus. In einer Welt,
in der immer mehr Produkte an
immer mehr Orten verfiighar
sind, gewinnt sowohl geografi-
sche als auch historische Herkunft
an Bedeutung. Davon ist Nicole
Diermeier  iiberzeugt:  «Ge-
schichtstrichtigkeit biirgt fiir Au-
thentizitét und dafiir, dass sich ein

Produkt nicht so
einfach  austau-
schen ldsst», sagt
die Marketinglei-
terin von Schweiz

So verlief die
Geschichte  zu-
mindest laut ST
und den Autoren
eines Sachbuches,

Tourismus  (ST). das im September
Dieser Effekt sei im NZZ-Verlag er-
auf den Fernmark- scheinen und
ten, in den USA schildern  wird,
oder Ostasien, be- & «wie der Winter-
sonders stark. «Wir haben uns tourismus von
Umso willkom- hewusst die Frage St.Moritz aus die
mener sind die = : Alpen erobert
Gelegenheiten, gestellt, VYOf.Ill' wir halt)», ST hat mit
wenn sich ein Pro- das touristische den Autoren zu-
dukt als erstes sei- igi i sammengearbei-
ner Art schlecht- Original sind.» tet und iuch das
hin, als das _Nicole Diermeier interne  Recher-
Original verkaufen Marketingleiterin Schweiz Tourismus chetaant auf: das
lasst. Fiir Nicole Thema angesetzt.

Diermeier gibt es hierfiir zwei ak-
tuelle Beispiele: den Schweizeri-
schen Nationalpark und den
Wintertourismus in St. Moritz. Al-
lerdings wird mit dem Begriff des
Originals nur fiir Letzteren gewor-
ben - 150 Jahre, nachdem der Ho-
telier Johannes Badrutt die ersten
britischen Géste dafiir gewinnen
konnte, nach dem Sommer auch
den Winter im Oberengadin zu
verbringen.

«Wir haben bewusst die Frage
gestellt, wofiir wir das Original
sind», erklart Diermeier. Weder
fiir das Skifahren noch fiir den
Wintersport generell kénne man
dies fiir sich beanspruchen, fiir
den Wintertourismus aber schon.
«Wir konnen natiirlich nur ein
<Original> bewerben, wenn es tat-
sichlich eines ist», sagt Diermeier.

Doch scheint genau dariiber
noch kein Konsens zu herrschen.

Jedenfalls beruht das St.Moritzer
Original fiir Laurent Tissot, den
Neuenburger Doyen der Schwei-
zer Tourismushistoriker, nach wie
vor auf einer «Legende». «Wir
wissen noch viel zu wenigy, sagt er
im Interview auf Seite 14. Ob er
sein Urteil nach der Publikation
der jlingsten Recherchen dndern
wird?

Punktuelle und grundsitzliche
Einwiinde der Historikerzunft
Gegen den Begriff des Originals
kommen aus der Zunft aber auch
grundsitzliche Bedenken. Ausge-
rechnet der Historiker Patrick
Kupper, der die Geschichte des
zweiten Originals, des Schweizeri-
schen Nationalparks, geschrieben
hat, meint: «Die Auftrennung von
Entwicklungen in eine Phase der
Erfindung und eine Phase der Ver-
breitung dieser Erfindung hat sich
als dem historischen Geschehen
unangemessen erwiesen.» Zum
einen seien solche Schépfungsak-
te nie voraussetzungslos. Sie be-
ruhten stets auf vorgelagerten
Neuerungen. Zum anderen ver-
dndere eine Erfindung bei der
Verbreitung ihren Charakter.

Anhand des Nationalparks lasst
sich dies illustrieren. Der allerers-
te, der 1872 gegriindete Yellow-
stone National Park, stiftete fiir
jenen in der Schweiz die Natur-
schutzidee und den Namen. Doch
verband das amerikanische Origi-
nal von Beginn weg einen relativ
lockeren Naturschutz mit einem
ausgepragten Tourismus. Fiir die
schweizerische Kopie hingegen
war und ist ein viel restriktiverer
Naturschutz kennzeichnend -
wodurch sie ihrerseits ein origina-
les Werk war, zumal in Europa, wo

Logo der Kampagne zu 150
Jahren Wintertourismus. ¢

es damals nur in Schweden ver-
gleichbare Bemiihungen gab.

Wer hat's erfunden? So reizvoll
die Frage fiir die Vermarktung ist,
so dornig kann ihre historische
Abkldrung sein. Doch wer aus sei-
ner Vergangenheit eine Geschich-
te macht und diese als Marketing-
instrument nutzt, muss sie ernst
nehmen.

Zentralschweiz feiert Ursprung
des See- und Bergtourismus

Ein Beispiel dafiir ist auch das
«Gistival», ein Ensemble von An-
geboten und Projekten, mit denen
2015 «200 Jahre Gastfreundschaft
in der Zentralschweiz» gefeiert
werden. Anlass dazu ist laut Ste-
fan Ragaz vom Organisationsko-
mitee «der Beginn des modernen
See- und Bergtourismus in der
Schweiz: 1815 entstanden die ers-
ten Tourismusbauten ausserhalb
der Stédte, das Seehotel Goldener
Adler in Kiissnacht am Rigi und
das Berggasthaus Rigi-Kulm.»

Um fiir das Gistival einen tritt-
sicheren historischen Boden zu
schaffen, beauftragte der Trager-
verein Zentralschweizer Histori-
ker und das Zentrum fiir Ver-
kehrsgeschichte an der Universitét
Bern mit entsprechenden Recher-
chen. Damit wird laut Ragaz nicht
primér ein Marketingeffekt beab-
sichtigt. «Im Vordergrund steht
die Sensibilisierung von Bevolke-
rung und Leistungstragern fiir die
eigene tourismushistorische Ent-
wicklung und die Bedeutung der
Gastfreundschaft», sagt er.

Und wie steht die Zentral-
schweiz, die den Beginn des mo-
dernen Bergtourismus fiir sich
beansprucht, zum Original aus
St. Moritz? «Tatséchlich setzte der
Winterbetrieb von Hotels in der
Zentralschweiz erst 1882 ein», sagt
Ragaz. Abgesehen davon brauche
man sich beziiglich winterlicher
Pionierleistungen nicht zu verste-
cken. «Immerhin wurde die erste
fiir . den Wintertourismus be-
stimmte Luftseilbahn in Engel-
berg gebaut.» Ohnehin verzichtet
das Gistival laut Ragaz in der
Werbung auf den Begriff des Ori-
ginals. «Uns geht es ja nicht um
die Positionierung der Zentral-
schweiz im Markt», erklart er.

Unabhingig davon, ob die Ad-
ressaten Géaste oder Leistungstré-
ger sind: Das Potenzial der Ge-
schichte, einem Angebot ein
authentisches und glaubwiirdiges
Image zu verleihen, wird rege aus-
geschopft. Der Nimbus des Origi-
nals wirkt dabei unterstiitzend, ist
aber nicht notwendig. Das zeigen
die beliebten Jubiliumskampag-
nen: Dieses Jahr feiern die Rhiti-
sche Bahn ihr 100- und die Pila-
tus-Bahn  ihr 125-jahriges
Bestehen, nichstes Jahr erinnert
und inszeniert Zermatt die Erst-
besteigung des Matterhorns 1865.

Wenn Vergangenheit Zukunft
hat, ist das Tourismusland
Schweiz grossartig aufgestellt.

20 Mio. Franken Wertschopfung des Nationalparks in der Region

ir das Tourismusland
F Schweiz ist der National-

park als Marketingmittel
und Angebotserginzung wichtig
(vgl. Text oben). Fiir den lokalen
Tourismus hingegen ist er eine vi-
tale Attraktion. Im Park selber ist
das gastgewerbliche Angebot be-
scheiden. Ubernachten kann man
in der abgelegenen Cluozza-Hiitte
und im Hotel Parc Naziunal an der
viel befahrenen Ofenpassstrasse.
Der Grossteil der Wertschopfung
fallt deshalb in den angrenzenden
Ortschaften an. Am meisten profi-
tiert Zernez, wo auch das Besu-
cherzentrum steht.

Gemiss einer 2013 publizierten
Studie der Universitét Ziirich ist
der Nationalpark fiir 28 Prozent
der touristischen Wertschopfung
im Unterengadin, im Val Miistair
und in den Oberengadiner Ge-
meinden S-chanf und Zuoz ver-
antwortlich. Von den 20 Mio.
Franken Wertschopfung entfallen
10 Mio. auf Gaste der Hotellerie,

9 Mio. auf solche der Parahotelle-
rie und 1 Mio. auf Tagesgéste. Da-
bei erweist sich der Nachteil der

Abgelegenheit als Vorteil: In der
Biosphédre Entlebuch etwa, die
ndher bei den urbanen Zentren

Pro Jahr 100 000 bis 150 000 Besucher
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Ab 2007 ermittelte der

mit im Boden eil

die

Die Angaben fiir die vorgangigen Jahrzehnte wurden iiber ein als konstant angenommenes
Verhéltnis zwischen den Besucher- und den Logiernéichtezahlen in Zernez berechnet.

Quelle:P. Kupper, Wildnis schaffen

liegt, dominiert der wertschop-
fungsérmere Tagestourismus.
Hans Lozza, der Sprecher des
Nationalparks, zeigt sich mit der
touristischen Entwicklung zufrie-
den. Mit den jdhrlich 100000 bis
150000 Besuchern lebe man
«gut». «Wir haben fantastische,
weil sehr treue Géste», bemerkt er.
Unter ihnen seien viele Zweitwoh-
nungsbesitzer. Tatsdchlich ergab
die erwidhnte Studie, dass rund
zwei Drittel der Besucher die Re-
gion bereits zuvor besucht hatten.
Fiir die Zukunft wiinscht sich
Lozza noch mehr junge Besucher.
Wihrend die 41- bis 60-Jahrigen
mit einem Anteil von rund 50 Pro-
zent dominieren, halten sich die
20- bis 40-Jahrigen und die 61- bis
80-Jahrigen mit je etwas weniger
als einem Viertel die Waage.
Zudem wiinscht sich Lozza,
dass mehr Giste den offentlichen
Verkehr niitzen. Rund zwei Drittel
fahren mit dem Auto an. Fiir Stirn-
runzeln sorgen auch die Tofffah-

rer, bei denen die Ofenpassstras-
se, die mitten durch den
Nationalpark fiihrt,

dusserst

Basel Stadt
Thurgau
Graubiinden
Solothurn
Waadt

Tessin

ug
Schaffhausen

Hessen
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Woher die Giste kommen

Forscher befragten 2012 Hotelgaste und Wanderer in der
Nationalpark-Region nach ihrer Herkunft. Eine Erkenntnis ist:
Aus dem wichtigsten Quellmarkt kommen mehr Wanderer als.
Hotelgéste. Denn viele Zurcher sind Zweitwohnungsbesitzer
oder reisen dank der geografischen Nehe nur fiir den Tag an.

populdr ist. An einem schénen
Sommertag durchqueren Hun-
derte Motorrdder den Park.  axg

usavasmsans

BB Hotelgaste
S5 Wanderer

‘Quelle: . Backiaus et a, Biospharenveservat Val Mistair Parc Naziural
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14 fokus
«Von Anfa

an Spiel mi
Fremdbildern»

Laut dem Historiker Laurent Tissot, Schweiz Alpen durch seinen rasanten i ;
% Tourismus vermarktet den Aufschwung die Seele verlor,
Laurent Tissot hat wintertourismus in St.Moritz  pervertiert wurde. Der National- Bestétigung oder Widerlegung eines Bergidylls? St. Moritz im Jahr 1929. Schweizer Luftwaffe
O und den Nationalpark als park war und ist ein Zeichen
der Tourismus Originale. Ist dies zulédssig? dafiir, dass der Widerspriich-
romantische Fremd- Ich denke, esist legitim. Aber  lichkeit des Tourismus Grenzen  wie jedes andere. Spricht dies ' liebten es, die Leistungsbesten  oder gar feindliche Beziehun-
bl d d h . Vorsicht: Uber die Entstehung zu setzen sind. nicht fiir die ‘hen, und sie férderten  gen, die Deutschen mochten sie
ilder der Schweiz des alpinen Wintertourismus des Originals? den Gedanken des gesunden auch nicht zu sehr. Die Schweiz
von Beginn weg weiss man noch viel zu wenig. Das heisst? Ich wiirde eher sagen, dass die  Geistes in einem gesunden war klein, neutral und als
, e o Wie und warum genau diese Die Schweizer verstanden von Schweiz das Land des alpinen Korper. So wurde im Winter aus  einziges Alpenland auch
bedient. Blldel’, die illustren Gaste begannen, die Anfang an, dass Tourismus ein ~ Urtourismus war. Dies gilt vorab ~ den unwirtlichen Alpen ein Ort  protestantisch geprégt. Also
er alsbald Selbst Alpen auch im Winter aufzusu- Spiel mit dem Schein, mit dem flir den Winter. Seit dem frithen  der Gesundheit, des Vergnii- kamen die Briten mit all ihrem
chen, ist recht unklar. Dass Bedienen fremder Bilder ist. Seit  19. Jahrhundert verbrachten gens und des Wettkampfs, und Geld, ihrer freien Zeit und ihrer
gefﬁhrdete_ Johannes Badrutt die ersten dem 18. Jahrhundert, als mit immer mehr reiche Briten, die neue Infrastruktur ermog- Dynamik hierher...
Briten im Winter 1864/65 nach den Werken Rousseaus oder Franzosen oder Belgier ihre lichte einen zunehmend
ALEX GERTSCHEN St.Moritz holte, scheint mir eher von Hallers das romantische Sommerfrische in den Alpen. Im  bequemen Aufenthalt. Seine Geschichte ist fiir den
eine Legende zu sein. Auch bei Bild der majestétischen Alpen Winter wirkten die Berge auf Schweizer Tourismus zu einem
der Vermarktung des National- und des gliicklichen Bergvolks diese Géaste aber nicht sehr Dem St. Moritzer Original sei wichtigen Marketingmittel

parks als «Original» ist Vorsicht
angezeigt.

Warum?

Er wurde nicht als touristische
Attraktion gegriindet, im
Gegenteil! Um die vorletzte
Jahrhundertwende herrschte in
vielen Kreisen der Eindruck,
dass der Tourismus in den

Laurent Tissot,

. Universitit Neuenburg.

entstand, erzeugte die Schweiz
anderswo die Vorstellung von
einer Art Paradies. Der spater
aufkommende Tourismus
spielte damit. Aber zugleich
bedrohte der Bau von Bahnen
und anderer Infrastruktur die
Schonheit der Natur, die fiir
dieses Bild unverzichtbar war.
Die Schweiz drohte ein Land
wie jedes andere zu werden...

Im Umkehrschluss war und
blieb die Schweiz kein Land

verfithrerisch. Dies dnderte sich
erst in der zweiten Hélfte des
Jahrhunderts — in der Schweiz.

Wie geschah dieser Wandel?
Mehrere Entwicklungen
bewirkten ihn. Fundamental
war die Erfindung des Winter-
sports. Er half die Alpen von
anderen Angeboten abzugren-
zen und aufzuwerten. Es waren
die Briten, die die Idee des
Sports und des sportlichen
Wettkampfs verbreiteten. Sie

Dank!

Wie gesagt, dariiber weiss man
noch wenig. Aber Badrutt war
in den 1860er-Jahren sicher ein
sehr isolierter Fall.

Haben wir den Urtourismus
eher den Briten zu verdanken?
Sicherlich auch. Die Prasenz der
Weltmacht Grossbritannien
verschaffte der Schweiz einen
einzigartigen Vorteil. Mit
Osterreich und Frankreich
hatten die Briten rivalisierende

geworden. Pflegen Touristiker
und Historiker eine gute
Zusammenarbeit?

Ich werde ab und zu um eine
Einschatzung gefragt, sitze
auch im Stiftungsrat des
Hotel-Archivs. Als Historiker
muss man aber vorsichtig sein,
denn unsere Ziele sind wissen-
schaftlich, jene der Tourismus-
branche wirtschaftlich. Das
erzeugt den Druck, die Vergan-
genheit vereinfacht, gar
karikiert darzustellen.

Jahr die herausragendsten Projekte und Personli
der Tourismuslandschaft Schweiz. ‘
Reichen Sie jetzt |hr Projekt ein: www.htr-milestone.ch

ANMELDESCHLUSS: 29. AUGUST 2014
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Virtuelle Realitaten im Heim

Wenn sich der Ver-
stand verabschiedet,
werden Emotionen
wichtiger. Im Berner
Domicil Bethlehem-
acker stimulieren
«virtuelle Realitaten»
Demente. Eine Studie
zeigt, was das bringt.

GUDRUN SCHLENCZEK

um Verlassen des Hau-
ses bitte aktuelle Jahres-
zahl plus F eingeben».
Die Situation am Ein-
gang des Domicil Kompetenzzen-
trums Demenz Bethlehemacker
in Bern ist ungewohnt. Nur mit
Hilfe des Codes ist ein Offnen der
Aussentiiren in dem Betrieb des
Kompetenzzentrums ~ Demenz
der Domicil AG (insgesamt vier
Héuser) méglich. Menschen mit
mittlerer bis schwerer Demenz
sind dazu nicht mehr fahig. «Sie
haben sich zunehmend vom Ver-
stand verabschiedet», wie Ge-
schiftsleiter Edgar Studer es aus-
driickt. Der Code dient der
Sicherheit der Betroffenen.

Sinnesoasen als Erlebniswelten fiir
Menschen mit Demenz

Umso wichtiger wird fiir Men-
schen mit fortgeschrittener De-
menz das emotio-
nale Erleben. Sie

Sternenhimmel, Discokugel und Musik sollen im Vier-Bett-Pflegezimmer das Einschlafen erleichtern.

«virtuelle Realititen»: Auf beque-
men Sesseln kann der Betrachter
aus dem mit einem Bildschirm
hinterlegten Fenster schauen, die
Szenerie wechselt jede Stunde. Im
Hintergrund knistert das Feuer -
ebenfalls via Bildschirm. Beleuch-
tete Wassersédulen bringen Leben
in die Idylle. Besonderes Highlight

ist die «Zugfahrt»

im dritten Stock:

suchen die Nihe, «Ein Aufenthalts- Im Abteil der ers-
slnq lieber 1m ﬁ(f?:- Lraum pIQ, tenall(]asse mit ?jri'-
meinschaftsra T Pl ginalsitzen es™
als im Zimmer, im Wohnber_elch Bahnunterneh-
«Bethlehemacker» das ist mens BLS kann
pflegt man be- Zu wenig.» der Blick in die
wusst das Zweier- enig Ferne schweifen.
zimmer. «Ich ma- Edgar Studer Als Aussicht aus
Domicil AG

che mich stark fiirs
emotionale Abho-
len von Menschen mit einer De-
menz.» Dafiir ist Studer durchaus
auch «Technik» als Mittel recht:
Neben dem Einsatz unterschied-
licher warmer Farben an den
Winden und bei der Ausstattung,
einer abwechslungsreichen Mob-
lierung sowie gleichmassig hel-
lem, dimmbarem Tageslicht (450
Lux) beleben insbesondere ver-

hiedene «Sinr den All-

dem «Zugfenster»
wird die Fahrt von
Bern nach Brig und zuriick als
Endlos-Film gezeigt - alternativ
eine Tour durch Bern oder durchs
E 1. «Fiir unsere hne-
rinnen und Bewohner haben die-
se Bilder etwas Vertrautes», ver-
deutlicht Studer. Biografiearbeit
stand bei der Auswahl der jeweili-
gen virtuellen Realititen Pate.
Solche bereichern ebenfalls die
Well - Von der Well

tag der Bewohner. Geschaffen
wurden in jeder der drei Wohnbe-
reiche fiir die je 24 Bewohner

wanne oder dem Thermospa aus
kann der seine ei

niessen, dazu spielt je nach
Wunsch eine fiir ihn stimmige
Musik. Der Benutzer konne jeder-
zeit noch selber entscheiden, ob
das Angebot ihm passe oder nicht,
betont Studer. «Der emotionale
Entscheid ist auch bei Menschen

neue Angebot und die dadurch
entstehende angenehme Atmo-
sphire. «Selbst Menschen bei vol-
lem Verstand erleben diese virtu-
ellen Welten als stimulierend»,
schmunzelt Studer. Von einem
Vorgaukeln einer nicht realen
Realitit di t sich Studer

mit einer mittl bis sct
Demenz weiterhin méglich.»

Bewohner zeigen Freude und sind
ausgeglichener

Das Haus in Bern-Bethlehem
gilt heute als Vorzeigeprojekt im
In- und Ausland. Die Berner Fach-
hochschule hat untersucht, wie
sich die simulierten Realitéten auf
Menschen mit Demenz auswir-
ken, der Abschlussbericht er-
schien letzte Woche (siehe auch
Interview): Wahrend der Technik-
nutzung zeigen diese iiberwie-
gend positive Gefiihle, am Abend
regt das Technikangebot die Be-
wohnerinnen und Bewohner zum
Reden oder Tanzen an. Die Mehr-
heit der Pflegenden beurteilt das
Angebot fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner als «ziemliche»
Bereicherung des Alltags. Rund
40 Prozent erachten die Auswir-
kung auf die Lebensqualitit als
«ziemlich» ein, gleich viele als
ittelméssig». Die Angehdrigen

Bilder oder einen Naturfilm ge-

schitzen gemdss Befragung das

Studie «Zeit ist nicht zu sparen»

Stefanie Becker, welche
Erkenntnisse ziehen Sie aus
der Evaluationsstudie?

Man kann den Nutzen der
Technik fiir Menschen mit
Demenz nicht verallgemeinern.
Die Haupterkenntnis ist: Nicht
jede Technik ist fiir jeden gleich
geeignet, der Einsatz muss
individuell abgestimmt erfol-
gen. Auf jeden Fall ist Technik
kein Ersatz fiir menschliche
Zuwendung.

Hemmt der Technikeinsatz
nicht eher das Miteinander?
Im Gegenteil. Wir konnten
feststellen, dass die so einge-
setzte Technik sogar das
Zusammensein fordert: Schaut
ein Bewohner einen Film,
gesellen sich oft weitere
Menschen dazu. Im aufgebau-
ten Zugabteil sitzen sich die
Bewohner gegeniiber, so kommt
es zu Gespréchen, die sonst
unter Dementen weniger
zustande kommen.

Wann macht Stimulations-
technik Sinn, wann nicht?

Stefanie Becker, Leiterin In-
stitut Alter, Berner Fachhoch-
schule BFH, leitet die Studie. ¢

Wenn sie eine anregende oder
beruhigende Wirkung hat.
Betreuende diirfen aber nicht
die Person mit der Technik
allein lassen. Technik ist kein
Ersatz fiir Betreuung, Zeit ist
damit nicht zu sparen.

Lassen sich also keine Perso-
nalkosten mit Technik sparen?
Das wird immer wieder ins Feld
gefiihrt: Dem ist aber nicht so.
Der positive Effekt ist vielmehr

in einer Abwechslung und einer
Stimulierung zu sehen. Die
Beschaftigungsmoglichkeiten
konnen so durch eine zusétz-
liche Option ergénzt werden.

Wie wichtig ist Technik fiir
Demenzbetreuung?

Es kann ein ergénzender
Puzzlestein sein. Aber mit
Technikeinsatz allein 14sst sich
Lebensqualitdt nicht fordern.
Wir konnten allerdings feststel-
len, dass das emotionale
Ausdrucksverhalten, wie ein
Zeigen von Freude, im Kontext
der Technik sehr hdufig war.

Aber die Betreuungssituation
wird vereinfacht?

Das haben wir nicht konkret
erhoben. Die Angehérigen
berichten von einer willkomme-
nen Abwechslung, die manch-
mal den Zugang zum Dementen
erleichtern kann. Auch das
Betreuungspersonal erlebt die
Technik als Bereicherung. gsg

Die Studie der BFH evaluiert die Wirkung
virtueller Realitéten auf Menschen mit Demenz.

deutlich: «<Wir lassen uns alle mal

- gern von einem schénen Ferien-

g

prospekt in eine andere Welt ver-
fithren. Warum soll man das nicht
auch Menschen mit Demenz an-
bieten?» Studer, der das Haus be-
reits vor der Neugestaltung fiihrte
und massgeblich prigte, stellt ein
allgemein gesteigertes Wohlbefin-
den bei den Bewohnern mit De-
menz fest, weniger emotionale
Unruhe - und diese konne mit

Hilfe der diversen Angebote bes-
ser in «positive» Bahnen gelenkt
werden. Fiir die Bewohner mit
fortgeschrittener Demenz ist das
Haus plus Garten ihr Lebens-
raum. Dank der sechs Wellness-
und Sinnesoasen und abwechs-
lungsreich gestalteter Korridore
bietet der gegebene Raum gleich-
wohl viel Erlebnis. «Ein Aufent-
haltsraum pro Wohnbereich, das
ist zu wenig», konstatiert Studer.
Aus  bisherigen Abstellraumen
entstanden pro Stock 100 m* neue
Nutzfliche. 250000 Franken kos-
tete die Moblierung der Wohnbe-
reiche und die Ausstattung der
Sinnesoasen inklusive Bader.

Gastronomie Rege-
neration in der
Wohngruppe spart

In der Zentralkiiche des Domicil
Kompetenzzentrums Demenz
Bethlehemacker werden mit
10,5 Arbeitsstellen pro Woche
6500 Essen im Cook & Chill-Ver-
fahren fiir den internen und
externen Bedarf produziert. Bis
anhin regenerierten Kiichen-
mitarbeitende das Essen. Mit
der Installation fiir Einbaukii-
chen geeigneter Kombisteamer
(Hugentobler) in den Wohn-
gruppen regenerieren nun
Betreuende und Pflegende. Das
ermoglicht flexible Essenszei-
ten und Einsparungen: In der
Regenerationskiiche wurden
2,1 Arbeitsstellen oder 170000
Franken pro Jahr eingespart.

ANZEIGE
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Haftung bei Fahrradausleihe

Frage: Ich verleihe in meinem Hotel
Fahrréider an Géste. Die Mountainbikes
vermiete ich gegen Entgelt, alle anderen
verleihe ich gratis. Was passiert, wenn
ein Gast mit einem meiner Fahrrdder
stiirzt und sich Verletzungen zuzieht?
Kann ich dafiir haftbar gemacht werden?
Antwort: Fiir den Schaden eines Unfalls,
den Ihr Gast mit einem von Ihnen verliehe-
nen Fahrrad veriibt, haften Sie nur dann,
wenn Sie das Fahrrad ungeniigend gewar-
tet und dieses dem Gast mangelhaft {iber-

ANNETTE RUPP
ist Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse.

e heartiortet Al e geben haben. Zusatzlich muss sich der
Stelle alle zwei Wochen g 5
e Fhagen Unfall als Folge dieses Mangels ereignet

haben. Spielen beim Unfall andere Fakto-
ren wie Drittpersonen, Selbstverschulden
des Gastes oder Naturereignisse mit, so
wird Thre Haftung herabgesetzt oder sie
entfallt ganzlich.

Die Frage betrifft den Bereich des Haf-
tungsrechts. Prinzipiell haftet jemand fiir
Schaden, wenn er dafiir verantwortlich ist.
Eine solche Verantwortung kann durch
Vertrag oder durch eine unerlaubte
Handlung entstehen. Bei der vertraglichen
Haftung wird die Verantwortung fiir
Schaden an die vertraglichen Pflichten
gekniipft. Werden diese schlecht oder gar
nicht erfiillt, wird der Vertrag verletzt,
wofiir man haftbar gemacht werden kann.
Vermietet oder verleiht ein Hotelier
Fahrrader an seine Géste, so verpflichtet er
sich, die Fahrréder in einem zum vorgese-
henen Gebrauch tauglichen Zustand
abzugeben. Ob er dafiir ein Entgelt
verlangt oder die Fahrréder gratis abgibt,
spielt fiir die Haftung keine Rolle. Sind zum
Beispiel die Bremsen defekt oder eines der
Réder ungeniigend fest angezogen, so ist
der Zustand des Fahrrads mangelhaft.
Ereignet sich aufgrund dieses Mangels ein

Ausgeliehene Fahrrider miissen immer in
tadellosem Zustand sein. Swissimage/ Sonderegger

Unfall und entsteht ein Schaden beim Gast,
so haftet der Hotelier dafiir.

Hingegen haftet der Hotelier nicht, wenn
der Gast trotz tadellosem Zustand des
Fahrrads einen Unfall verursacht. Dies ist
zum Beispiel dann der Fall, wenn der Gast
aufgrund zu schnellen Fahrens einen
Selbstunfall verursacht, mit einem anderen
Fahrradfahrer kollidiert oder auf der
nassen Fahrbahn ausrutscht. In diesen
Féllen ist eine vertragliche Haftung des
Hoteliers zu verneinen, da das Selbstver-
schulden des Gastes bzw. andere Faktoren
wie Unwetter und/oder Drittpersonen fiir
den Unfall kausal gewesen sind.

Unklar ist die Frage der Haftung dann,
wenn mehrere Faktoren fiir den Unfall
verantwortlich waren. Dazu ein Beispiel:
Auf einem Weg am Waldrand rennt

plétzlich ein Hund vor das Rad des Gastes,
dieser kann aufgrund schlecht angezoge-
ner Bremsen nicht sofort anhalten,
kollidiert mit dem Hund und stiirzt.
Funktionierende Bremsen gehoren zum
tauglichen Zustand eines Fahrrads und
liegen daher in der Verantwortung des
Hoteliers. Eine Haftung des Hoteliers kann
wohl nicht génzlich ausgeschlossen
werden. Der Hund spielt fiir den Unfall
jedoch ebenfalls eine wesentliche Rolle,
weshalb dessen Halter eine Haftung trifft.
Die Haftung des Hoteliers wiirde daher um
die Haftung des Hundehalters reduziert.
Grundsétzlich kann sich der Hotelier von
einer allfalligen vertraglichen Haftung
befreien, wenn er nachweist, dass er alle
seiner Sorgfaltspflicht entsprechenden
Vorkehrungen getroffen hat, um das Fahr-
rad in tadellosem Zustand zu iibergeben.
Eine allfallige Haftung kénnen Sie vermei-
den, wenn Sie den Zustand der Fahrrader
regelmaéssig {iberpriifen und notwendige
Wartungen und Reparaturen vornehmen.
Der Zustand sollte schriftlich festgehalten
werden und dem Gast bei Verleih/Vermie-
‘tung zur Unterschrift vorgelegt werden.
Idealerweise macht der Hotelier den Gast
auf geeignete und weniger geeignete
Rad-Routen sowie Schwierigkeitsgrade
aufmerksam.

Zimmerkontrollen im Personalhaus

Frage: Darf ich Zimmerkontrollen im
Personalhaus durchfiihren? Ich stelle
immer wieder fest, dass die Mitarbeiten-
den nicht Sorge zum Mobiliar tragen und

ochte deshalb vermehrt tindi
te Stichproben machen.

Antwort: Nein, dies ist nicht erlaubt,
ansonsten riskiert der Vermieter ein
Strafverfahren wegen Hausfriedensbruch.
Gemass OR Art. 257h hat der Vermieter (in
diesem Fall treten Sie als Vermieter und
nicht als Arbeitgeber auf) nur aus drei
Griinden Zutrittsrecht in das Personalzim-
mer:

- bei Verkauf der Liegenschaft, um diese
allfdlligen Interessenten zu zeigen

- wenn das Personalzimmer neu vermietet
wird, um dieses moglichen Mietern zu
zeigen

- zur Behebung oder Vermeidung von
Schaden

Wenn also bei einem Personalzimmer
bspw. Gestank oder Ungeziefer festgestellt
wird, darf sich der Vermieter nach Riick-
sprache mit dem Mieter Zutritt ins Zimmer
verschaffen, um zu tiberpriifen, ob allen-
falls ein hygienisches Problem vorliegt. Der
Vermieter darf aber nicht iiberpriifen, ob
sauber geputzt ist und das Mobiliar
unbeschéadigt ist. Die Ordnung im Personal-
zimmer geht den Vermieter nichts an,
solange darin keine feuergefdhrlichen
Gegenstande oder haufenweise stinkender
Miill vorhanden ist. Selbst wenn Sie als
Vermieter Zutrittsrecht haben, miissen Sie
sich friih genug anmelden und auf die
Wiinsche des Mieters Riicksicht nehmen.

Haben Sie Fragen

an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag — Freitag,
8.30 - 12 Uhr und 14 - 16 Uhr)

E-Mail:
rechtsberatung@hotelleriesuisse.ch

ARKTNOTIZEN

CWS feiert 60-Jahre-
Jubildium

Im Jahr 1954, vor genau 60 Jahren, griin-
dete der Schweizer Conrad Wolfgang
Schnyder die CWS Schweiz. Der erste
CWS Stoffhandtuchspender kam in Euro-
pa auf den Markt. Bis heute setzt CWS als
Schweizer Marktleader die Standards im
Bereich Waschraumhygiene.

Die Idee, den Stoffhandtuchspender nach
Europa zu bringen, kam urspriinglich von der
Gattin des CWS-Griinders. Auf einer USA-
Reise Mitte der 1950er-Jahre entdeckte Frau
Schnyder die Handtuchspender und war da-
von sehr angetan. In Europa war es zu dieser
Zeit in den Waschréumen offentlicher Ge-
biéude und Industriebetriebe ndmlich iiblich,
ein Gemeinschaftshandtuch so lange zu be-
nutzen, bis es so schmutzig war, dass es
wirklich niemand mehr beriihren mochte.
Mit der Einfithrung des ersten CWS-Hand-
tuchspenders legte Conrad Wolfgang Schny-
der 1954 hierzulande den Grundstein zu
einem neuen Hygienebewusstsein im 6ffent-
lichen Waschraum.

Sechs Jahrzel im Zei

auf den Markt: Die Stoffportion wird nach
der Nutzung wieder eingezogen, so dass nie-
mand mit bereits gebrauchtem Stoff in Be-
rithrung kommt. Mit weiteren Innovationen,
wie zum Beispiel dem sich drehenden,
selbstreinigenden Toilettensitz «Cleanseaty,
bestitigte CWS seine Position als fiihrender
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www.cws-boco.ch

Balsamico Cremas —
zum Wiirzen und
Garnieren

In der Kiiche schon lingst bekannt: Crema
Balsamico zum Wiirzen und Garnieren.
Hiigli hat neben dem Klassiker «Crema Bal-
samico all’aceto Balsamico di Modena IGP»
neu die Crema Balsamico Zitrone und Him-
beere im Sortiment.

Beide Cremas haben einen hohen Anteil an
Traubenmost sowie weisser Balsamico-Zu-
bereitung. Die Crema Balsamico Zitrone
tiberzeugt durch die gelbe Farbe und hat ein
natiirliches Zitronenaroma. Die rote Crema

der Innovation
Der erste Stoffhandtuchspender war der Auf-

); hmeckt fruchtig und
leicht siisslich. Die dickfliissige Konsistenz
der beiden leckeren Varianten des bekannten

Bolichi Frate

KUBICORE -
an der SuisseEmex’14

Es ist kein Zufall, dass sich KUBICORE
ausgerechnet in der Halle 4, «Innovatio-
nen», dem trendsuchenden Publikum
priisentiert.

Wihrend Trendforscher und namhafte IT-
Firmen weltweit von dem neuen Wundermit-
tel «Big Data Analytics» reden, um ein Pro-
dukt besser auf seine Zielgruppe
auszurichten, bietet KUBICORE dies bereits
heute erfolgreich an. Dank der i i

dreidimensionalen Datenanalyse der gesam-
melten Kundendaten lernen Sie das Verhal-
ten und die Bediirfnisse Threr Kunden besser
kennen. Das ist Thr klarer Wettbewerbsvor-
teil. Wir bieten wirkungsvolle Losungen!

KUBICORE erméglicht dem Nutzer, seine
Dienstlei auf einfachy itei

der zu verbinden. Diese kann er mit Bonus-
punkten, Gutscheinen oder Wettbewerben
anreichern. Dadurch erhlt der Kunde emo-
tionale Vorteile, welche einzigartig fiir dieses
Produkt sind. Der Kunde wird dadurch nach-
haltig gebunden. Durch die Flexibilitit von
KUBICORE kénnen auch massgeschneider-
te Kampagnen an klar definierte Zielgruppen
versendet und bereits wihrend des Kampag-

takt fiir zahlreiche weitere I ionen. Im er ein p
Jahr 1976 fithrte CWS den weltweit ersten | Dekorieren, da sie nicht weiter verlaufen.
elektronischen H: T der ein. 1990

brachte das Unternehmen das sogenannte
Retraktivsystem fiir Stoffhandtuchspender

CWS Stoffhandtuchspender, Ende 1960er-Jahre.

Die Balsamico Cremas eignen sich hervor-
ragend zum Wiirzen und Garnieren von
Fisch, Fleisch und Gemiise. Auch Eis und
Erdbeeren erhalten durch diese raffinierten
Produkte eine aussergewdhnliche
Gourmet-Note.

Erhiltlich sind die Cremas in der
handlichen 500-ml-Flasche mit
kleinem Ausguss, welcher das
Kleckern verhindert und ein
sauberes Dosieren garantiert.

Uberzeugen Sie sich selbst von
den neuen TuttoGusto-Produk-
ten!

L

www.hueglifoodservice.ch

(1

Balsamico Himbeere von Hiigli.

2 tet werden. Das Mar-
keting wird personlicher und vor allem mess-
bar. KUBICORE ist ideal fiir Filialbetriebe,
Hotels mit mehreren Produkten oder Touris-
mus-/Einkaufsregionen. Beenden Sie schn-
de Rabattschlachten, bieten Sie effektiven
Mehrwert!

KUBICORE ist das neue «Must have» im
Kundenmarketing!

Pe an der

schafit und

Schweizer Ferien-
messen 2015

‘Wer zur Ferienzeit nicht die Ferne sucht
und in der Schweiz bleibt, gehort lingst
nicht mehr zur Ausnahme. Der Trend, das
eigene Land zu geniessen und auszukund-
schaften, zeigt klar nach oben.

Ob es nun der Wunsch nach einem gemiitli-
chen Wellnesshotel, die Idee, seine Ferien
aktiv in den Voralpen zu verbringen oder die
Lust auf edles Dinieren ist — weit verreisen
muss man dafiir nicht. Und dass kulturelle
Vielfalt nicht mit grosser Fliegerei verbun-

Qb

Valser Silence
in der trendigen
750-ml-PET-Flasche

Stille Mineralwisser in Plastikflaschen sind
langst Lifestyle-Artikel, fast schon Acces-
soires mit Statement. Nahezu die Hilfte der
in der Schweiz konsumierten stillen Wisser
stammt heute aus dem Ausland. Nun lanciert
die gemiss GfK-Studie beliebteste Wasser-
marke der Schweiz eine heimische und nach-
haltigere Alternative: Valser Silence in der
neu entworfenen, trendigen 750m-l-PET-
Flasche mit Trinkverschluss fiir unterwegs
oder beim Sport — und als Ruhequelle im
hektischen Alltag.

Hoch iiber dem Valsertal entspringt auf 1806
Metern iiber Meer urspriinglich rein, quell-
frisch und kristallklar das stille Valser
Silence. Die St.Paulsquelle im Gebirgszug
des Piz Aul ist eine der hdchstgelegenen
Quellen Europas und sorgt dank ihrem gerin-
gen Gehalt an Mineralien im Wasser fiir
einen unverwechselbar sanften und weichen
Geschmack.

Trotz h d: Nachhalti itst
wusstsein und einem Trend zu lokal einge-
kauften Leb, itteln stammt ein Grossteil

den ist, begriissen Herr und Frau izer,
umweltbewusst, ebenso. Welches Angebot
nun das richtige ist, dariiber ist man sich oft
nicht ganz sicher. Sich personlich beraten zu
lassen, schafft Gewissheit.

Begegnung und Vertrauen
Zu Beginn steht immer das Gesprich und
somit der A h mit dem p iell

der in der Schweiz konsumierten stillen

&

Wisser immer noch von auslén-
dischen Herstellern. Das muss
nicht mehr sein, gibt es mit
Valser Silence neu eine ein-
heimische Alternative aus

den Schweizer Bergen —

Kunden. Genau so gewinnen Anbieter die
Gunst des Publikums und somit Kundschaft.
lebt von Emoti

wie das Reisen selbst. Und fiir eine Ge-
schiftsbeziehung braucht es Vertrauen, wie
bei einer Freundschaft. Dazu liefern die
Schweizer Ferienmessen die richtige Begeg-

Jetzt bis 31. Juli vom Friihbuchungs-

Die Touri I
Besuchen Sie uns a o
an der Suisse :ﬁ::‘mr :‘?UNG
EMEX’ 14 und Marketingprofis!
gewinnen Sie 4
ein Jahr kosten- Bedienung nungsplattform.
lose Nutzung des Vielfiltig
Systems! Die Schweizer Ferienmessen 2015,
Eiegy it Vertrauen schaffen Sie personlich.
KuBicoRe] rabatt profitieren!
Kundesoncira 20
WWWIKUBICORE COm
www.kubi ch www.feri ch

fiir all diejeni die[‘
Wert auf eine lokale !
Herkunft ihres Durst- |
Iéschers und taglichen |
Begleiters legen.

www.valser.ch

Die neue PET-Flasche |
von Valser.
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Spirituosen. Fiir alle Sinne. Ein Berliner Barkeeper verbindet die Cocktailkunst mit der Welt edler
Diifte. Und unsere Kolumnistin entdeckt auf Mykonos einen «Bottle Shop», der es in sich hat.

Drinks dufte wie Parfums

Das besondere
Konzept Ob «Si» von
Armani oder «<My
Name» von Trussar-
di: In der Berliner
Bar Fragrances ser-
viert Arnd Heissen
Cocktails, die auf
Parfiims basieren.

FRANZISKA EGLI

ehmen wir das Par-
fiim «Gourman Co-
quin» aus dem Hause
Guerlain mit seiner
gepfefferten, rauchigen Schoko-
lade-Rum-Note. Was machte
Arnd Heissen daraus? Er kreierte
einen ebenso raffinierten Cock-
tail bestehend aus Rum, weisser
Schokolade, Rosenwasser, Zitro-
ne, Talisker Storm und Lapsang
Souchong-Tee. «Wenn Sie am
Drink riechen, haben Sie gleich-
zeitig eine Idee vom Parfiimy,
sagt der findige Barkeeper, und
das ist durchaus seine Absicht.

Ein Ort fiir alle Sinne: In der Fragrances Bar kann der Gast jede Ingredienz, ob sie im Parfiim oder im Drink vorkommt, kosten. sider 2vg

Den pudrigen Geschmack vieler
Parfiims gewinnt er dank Sake

Ob «Signorina» von Salvatore
Ferragamo, «My Name» von
Trussardi oder «La nuit de
I'homme» von Yves Saint Lau-
rent: «Fragrances», die neue Bar
im Hotel The Ritz-Carlton in Ber-
lin, ist die erste Bar, die sich der
Cocktailkunst in Verbindung mit
Parfums widmet. Hier serviert
Barmanager Arnd Heissen fiinf-
zehn eigens kreierte Drinks auf
Basis weltbekannter Parfiims. So
aussergewohnlich das Angebot
fiir die Gédste sein mag, fiir Heis-
sen selber ist die Kombination
naheliegend, «basieren doch bei-
de, Parfiim wie Cocktail, auf Aro-
men und Alkohol». Zudem
schwebte ihm seit jeher ein Bar-
Erlebnis fiir alle Sinne vor.

Der 31-jéhrige Gastronom, we-
gen seiner Affinitit zu Krautern,
Tees und Bliitenwasser auch
schon als Drink-Alchimist be-

zeichnet, hat vor fiinf Jahren die
ersten Parfiim-Drinks kreiert und
mit ihnen erstmals in der «Ritz-
Carlton»-Bar The Curtain Club fiir
Aufsehen gesorgt: Die Géste wa-
ren begeistert und verlangten
nach mehr. So mancher Duft stell-
te ihn jedoch auch vor grosse Her-
ausforderungen, erzihlt er. Das
Aroma der Lotusbliite (in «Ni-
lang» von Lalique) oder von Ber-
gamotte (in «Angelique Noire»
von Guerlain) gewinnt er am bes-
ten via Teekrduter, wie er nach
langem Tiifteln herausfand. «Die-
se lasse ich wie bei der herkomm-
lichen Teezubereitung fiir wenige
Minuten in der Spirituose zie-
hen.» Lange gestaltete sich auch
die Suche nach dem «pudrigen
Geschmack», den viele Parfiims
aufweisen. Fiindig geworden ist er
beim Sake. Uberhaupt verwendet
er fiir seine Cocktails eine Vielzahl
nicht alltdglicher Bar-Zutaten wie
etwa Orangenbliitenmarmelade,

Eigenwillig prisentiert:
«Signorina» von Ferragamo.

Frischkése oder weisse Schokola-
de. Und das jeweilige Mise-en-
Place - etwa das Aufkochen von
Sirups wie Patschuli-Weihrauch-
Petitgrain-Zimt oder M: lia-
Vanille-Honig-Tonkabohnen - ge-
staltet sich als enorm aufwendig.
Das alles jedoch ermdglicht
dem Gast erst diese Reise in

Heissens Welt der Aromen, in der
«Cocktails nicht nur genossen,
sondern erlebt» werden sollen.
Passend zum jeweiligen Drink
serviert das Kiichenteam des
«Ritz-Carlton» zudem Barsnacks,
die nach dem Foodpairing-Prin-
zip die Aromen der Cocktails er-
ginzen. Zu «Signorina» (Salvato-
re Ferragamo), einem Drink mit
Jasmin und Rosen aufgegosse-
nem Tanqueray, Johannisbeer-
nektar, Zitronen und Vanille-Pat-
schuli-Sirup wird ein fruchtiges
«Macaron Enorme» serviert. Zu
Armanis spritzig-frischem - «Si»,
der an einen Sommertag am
Strand gemahnt, gibt's einen Al-
gen-Thunfisch-Salat, zu Annick
Goutals herbem «Nuit étoilée»
ein Rib-Eye-Steak. Die 15
Cocktails, die zwischen 14
und 19.50 Euro kosten, hat

Arnd Heissen.

Heissen um fiinf alkoholfreie Va-
rianten sowie zehn Long Drinks
erginzt. Und fiir alle, die noch
tiefer in die Welt der Aromen ein-
tauchen méchten, organisiert er,
zusammen mit der Berliner Par-
fiilm-Manufaktur Frau Tonis Par-
fum, Events und Workshops.

ritzcarlton.com

Luma Delikatessen
mit original japani-
schem Wagyu-Rind
Der Export von original japani-
schem Wagyu-Rind war bislang
verboten, und die Schaffhauser
Firma Luma Delikatessen - be-
kannt durch ihre Schimmelpilz-
Veredelung von Fleisch - hat das
edle Fleisch meist aus den USA,
Australien und Chile importiert.
Mit der Aufhebung des Exportver-
bots bietet Luma Delikatessen
schweizweit als Erste originales
Wagyu-Fleisch aus dem Ur-
sprungsland an. Die aus Japan
stammende Rinderviehrasse gilt
als teuerstes Rind der Welt.

www.luma-delikatessen.ch

Zurcher Bar 4Tiere
mit eigenem Swiss
Blended Gin

Das Ziircher Lokal 4Tiere ist nicht
nur eine Wein-, sondern auch be-
kannt als Gin-Bar mit rund 35 ver-
schiedenen Sorten im Angebot. Es
war nur eine Frage der Zeit, bis die
vier Betreiber einen eigenen Gin
auf den Markt bringen: Dieser
heisst 'N'Gin und ist ein Swiss
Blended Gin, der vom renommier-
ten Brenner Hans Erismann aus
Eschenmosen bei Biilach/ZH ge-
brannt und im Vermouth-Fass ge-
reift wurde.

www.viertiere.ch

Weinwanderung
ins Rebgebiet des
Schenkenbergertals

Die diesjahrige Jurapark-Wein-
wanderung findet am 9. August
statt und fiihrt durch die Reb- und
Kulturlandschaften des Schenken-
bergertals. Dieses Rebgebiet ge-
hort mit seinen fast 60 Hektaren
Fliche zu den bedeutendsten
Weinbaugebieten des Kantons
Aargau mit rund 40 Rebsorten. An
vier kulinarischen Stationen haben
die Weinwanderer die Gelegen-
heit, die nuancenreichen Weine

normales Geschift!» Ich weiss genau,

was er meint. Ein Geschift, das den
Touristen nicht auf grisslich offensicht-
liche Weise Regionalprodukte zu verkau-
fen versucht, die im Augenblick unwider-
stehlich erscheinen, die sich zu Hause

llerdings als vollig unp 1d erweisen

fiir das reale Leben und sofort entsorgt
werden miissen.

S chau mal», sagt mein Freund, «ein

Es sieht tatséchlich «<normal» aus. Keine
griechische Flagge, kein Strandhut oder
fliessende Tunika, kein paradierender
Bronze-Minotaurus mit alarmierend
grossem Phallus. Und wir sind mitten in
Mykonos, mitten am Tag, also ist es
héllisch heiss und das Innere des
Normal-Geschiftes sieht einladend kiihl
und dunkel aus. Wir treten ein.

Fiir einen Moment verliert sich die
Normalitit, wie ich die Sonnenbrille
abnehme und zwinkere. Die Augen haben
sich schnell an das gedédmpfte Licht
gewohnt und man sieht Flaschen. Reihe
um Reihe. Der Freund beginnt zu
leuchten wie eine Kerze. «Ein Bottle
Shop»!, strahlt er - so nennen Neuseel4n-
der Spirituosenlédden.

Wir tanzen durch die gut sortierten Regale
wie Teenager, die zum ersten Mal legal
Alkohol kaufen diirfen. Nachdem man
zwei Abende lang gliicklich Touristen

Kolumne

Sarah Quigley

ist Schriftstellerin. Sie wuchs in
Neuseeland auf, machte ihren
Doktor der Literatur in Oxford
und lebt jetzt in Berlin. Fur die
hotel revue schreibt sie iiber
die schdnen Seiten

des Lebens.

Flaschen,

die Touristen
glicklich
machen

gespielt, Ouzo und Retsina getrunken,
Moussaka und Baklava gegessen hat, wird
man plétzlich daran erinnert, wie man ist,
‘wenn man sich nicht auf Liegestiihlen
herumdreht wie Poulets im Grill. Also
diese bleicheren, ernsteren und hart
arbeitenden Leute, die drinnen unter
Energie-Sparlampen essen und nicht
unter funkelnden Sternen. Leute, die
héchst selten blattrige Patisserie essen
und selten etwas anderes als ihr Lieblings-
getrank zu sich nehmen, weil sie diesem
treu sind.

«Guinness!», entfahrt es dem Freund, der
die nichstbeste Biichse tatschelt.
«Wodkal», seufze ich und blicke auf die
stilvollen Flaschen: die frostige Schnheit
Grey Goose, das auffallende Rot des
Schweizer Xellent und - hoch oben, was
Ort und, Preis angeht - die leuchtende
Perfektion der Beluga Gold Linie. Die
vollbusige, geradlinige Geschiftsfiihrerin
erscheint und hat uns gleich in der Tasche
mit der Bemerkung, wir wiirden ausge-
zeichnet riechen. Sachkundig diskutiert
sie iiber Dolce & Gabbana Light Blue und
L'Eau Bleue Issey Miyake - und bevor man
es realisiert, ist Blau das Thema des Tages.
Draussen: blauer Himmel, blaues Meer, s
blaue Fahnen. Drinnen: ein Schliickchen
Blue Curacao, das beim Einkaufen hilft.

Die robusten Guinness-Winde und die
1 Belvedere-Hochhi

verschwinden, als Maria uns néher zum
Olivendlseifen-Sortiment mandgvriert.
«Topqualitét! Ausserhalb Griechenlands
nicht erhéltlich!» Die Seifen sind so
schwer, dass man beim Abflug fiir
zusitzliches Gewicht wird bezahlen
miissen - aber der Duft ist kstlich!
«Vielleicht zwei», stimmt der Freund zu.
«Oder vier?, iiberzeugt uns Maria.

Im néchsten Gang wird Mastika angebo-
ten. «Habt ihr probiert?», lachelt Maria.
Haben wir: gestern Abend und vorgestern
Abend. Wie wir zuriickdenken, wie
gliicklich wir uns gefiihlt haben, das
agaische Meer zu Fiissen, die reflektieren-
den Lichter im Wasser, da stellen wir es
fest. Wir kénnen Mykonos unmaglich
ohne Mastika verlassen.

Esist ein so offensichtlicher Fehler, wie
seine E-Mail-Adresse dem Strand-Bar-
mann namens Romeo zu geben, aber was
soll’'s! Wir legen zwei Flaschen in den
Einkaufskorb, im Wissen, dass wir uns,
sobald wir zu Hause angekommen sind,
fragen werden, was in aller Welt wir
gedacht haben, als wir teuren Schnaps
kauften, der wie Mobelpolitur schmeckt.
«Als Nichstes kommt das Ouzo-Regal!

und § lité der Region zu

P

entdecken.

www.jurapark-aargau.ch

«Gartnerei» statt
«Hitzberger» bietet
gesunde Kost

T -

Vor einem Jahr ist das junge Gas-
tro-Startup an der Stockerstrasse in
Ziirich gestartet, jetzt erdffnet es
an der Berner Spitalgasse bereits
den ersten Zweigbetrieb: Da, wo
bis vergangenen Mai Eduard Hitz-
berger seinen gehobenen Fastfood
feilgeboten hatte, ist nun die
«Gértnerei» neu eroffnet worden.
Das Food-Konzept bietet den Gés-
ten frische, nach individuellen
Wiinsch lite Sa-

meldet Maria enthusiastisch - und wir
folgen wie Limmer.

Deutsch von Renate Dubach. Das englische
Original: www.htr.ch/sarah

late, hausgemachte Suppen, Muf-
fins und Miiesli sowie frischge-
presste Sfte. fee

www.gartnerei.ch
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Spirituosen. Aus Asien. In grossen US-Stidten von New York bis Los Angeles bevorzugen Bargéste Hochprozentiges aus
asiatischen Landern. Dabei werden die Volumenprozente auch schon mal den westlichen Gepflogenheiten angepasst.

Amerikaner lieben es asiatisch

Wodka aus der Mongolei, Whisky aus Japan,
Rum von den Philippinen: In den US-Bars
boomt Hochprozentiges aus Asien. Spitzen-
reiter ist Baijiu, ein klarer Korn aus China,
der pur wie auch in Cocktails genossen wird.

HARALD WEISS

ANZEIGE

ake war in den vergange-

nen Jahrzehnten so ziem-

lich das einzige asiatische

Alkohol-Getriank, das den
US-Amerikanern bekannt war.
Doch das hat sich praktisch iiber
Nacht gedndert. Inzwischen gibt
es in allen grossen Metropolen
wie New York, Los Angeles und
San Francisco chinesische Cock-
tailbars, in denen es liberwiegend
Hochprozentiges aus Asien gibt.
Die Géste gehoren in die Katego-
rie der gut betuchten Generation
Y, die die neusten asiatischen Im-

porte entweder pur oder in Form
von exotischen Cocktails genies-
sen. Auch der chinesische Trink-
spruch «Gan Bei» («das Glas
trocknen») geht den jungen Ame-
rikanern inzwischen genauso flott
iiber die Lippen wie «Cheers»
oder «Salute».

Den Anfang machte die «LiPo
Cocktail Lounge» in San Francis-
cos Chinatown. Von aussen macht
die Bar fiir viele Nicht-Asiaten
keinen besonders einladenden
Eindruck - doch das gehort zum
Konzept. Gerade das exotische,

OSTERREICH WEIN

Mit seinen WeiBwein-Klassikern vom Zierfandler
oder Rotgipfler und den neuen Spitzenrot-
weinen St. Laurent und Pinot Noir erlebt das
legendéare Weinbaugebiet stdlich von Wien
derzeit eine echte Renaissance.
www.bsterreichwein.at

2

THERMENREGION
KOSTBARE KULTUR

Die «Haven Lounge» in Miami Beach serviert neu Byejoe.

fernostliche Flair mit halbdunklen
Gassen und Hauseingdngen gilt
bei den jungen Amerikanern als
besonders chic und trendy.

Nicht Wodka, sondern Baijiu ist die
beliebteste Spirituose

In diesen neuen Cocktail-Tem-
peln werden westliche Produkte
fast nur noch als Cocktail-Zutaten
serviert. Alles Pure kommt direkt
oder auf Umwegen aus diversen
asiatischen Lidndern in die USA.
So stammt der Whisky iiberwie-
gend aus Japan. Neben den etab-
lierten Marken Suntory, Yamaza-
ki, Nikka Yoichi und Nikka
Taketsuru gibt es jetzt auch neue
Kreationen, beispielsweise Kava-
lan aus Taiwan. Der Rum kommt
von den Philippinen, und er heisst
Tanduay. Besonders beliebt sind
die neuen mongolischen Wodkas
Soyombo und Chinggis Khan so-
wie der ebenfalls neue japanische
Wodka AO. Alle diese Wodkas
werden aus Reis hergestellt.

Der Top-Renner ist jedoch Bai-
jiu, ein klarer Korn, der auf Sor-
ghum-Hirse basiert und norma-
lerweise 50 bis 60 Prozent Alkohol
hat, wobei einige sogar 80 Prozent
Alkohol haben kénnen. Er wird in
einem Zug getrunken und
nicht wie Whisky oder
Cognac langsam nip-
pend. Wer Baijiu langsa-
mer trinken mochte, ent-
scheidet sich fiir eines
der vielen Mixgetridnke:
Fast jeder Cocktail in
den neuen chinesi-
schen Bars basiert §
auf Baijiu. Baijiu ist
die weltweit am meis-
ten konsumierte Spi-
rituose. Laut  der
International Wine &
Spirit Research Grup-
pe IWSR wurde damit

Byejoe ist
die US-Version
von Baijiu.

im Jahr 2012 ein weltweiter Um-
satz von 92,4 Milliarden Dollar er-
zielt. Das war fast doppelt so viel
wie der auf Platz zwei positionier-
te Wodka, der es nur auf 48,9 Mil-
liarden Dollar brachte. Und mit
der neuen Baijiu-Welle in den
USA wird die Fiihrungsposition
noch deutlich zulegen.

Doch nicht alle vertragen
den hochprozentigen und
stark moderig riechenden Bai-
jiu. «Es ist eigentlich nur ein
Getrank, um schnell betrunken
zu werden - doch das ist
nicht unbedingt das In-
teresse der Amerika-
ner, die ihren Drink
bevorzugt nach Feier-
abend Schluck fii
Schluck  geniessen
wollen», sagt Frank
Coleman, Vice Presi-
dent beim Verband
der US-Destillier-

S

Bilder zvg

Whisky & Co. Neuste
Importe aus Asien
und ein Rezept

Whisky: Hibiki, Suntory,
Yamazaki, Nikka Yoichi, Nikka
Taketsuru (alle aus Japan)
sowie Kavalan (aus Taiwan)

Wodka: AO (aus Japan),
Soyombo, Chinggis Khan
(beide aus der Mongolei)

Rum: Tanduay (Philippinen)

Korn: Baijiu (China), Byejoe
(China/USA)

Rezept «Chinese Mai Tai»:
Baijiu, Whaler's Rum, Castillo
Light Rum, Bacardi 151 und
Ananas-Saft im Shaker kurz
durchschiitteln und in einem
Hurricane-Glas servieren.  hs

Unternehmen. Aber auch als
Cocktail sei Baijiu seiner Ansicht
nach immer noch zu stark. «Den-
ken wir nur an den «Chinese Mai
Tab. Davon kann man einen ver-
tragen, zwei bedeuten, dass man
Probleme haben wird, und nach
dreien ist man nicht mehr zurech-
nungsfahig», lautet sein Urteil
iiber die neue Cocktail-Welle.

Byejoe ist Korn in einer
«entschirften» US-Version

In der Folge haben verschiede-
ne US-Importeure damit begon-
nen, eine leichtere, dem US-Gau-
men zutriglichere Baijiu-Version
zu produzieren. Hierzu gehort
Byejoe, eine spezielle US-Version
von Baijiu, die auf dem chinesi-
schen Original basiert. Dabei wird
Original-Baijiu in Fassern impor-
tiert und in einer speziellen Des-
tillerie in North Carolina «ent-
schirft». Dadurch enthélt Byejoe
nur noch 40 Prozent Alkohol, und
er hat nicht mehr die vielen
schweren Geschmacks- und Duft-
stoffe. Fiir den Vertrieb dieses US-
Baijiu werden exklusive Partner-
schaften mit hippen Cocktail-Bars
oder Boutique-Hotels ausgewahlt.
«Wir zielen auf die 21- bis 35-Jéh-
rigen ab», betont denn auch Ge-
schaftsfithrer Matt Trusch. Bislang
ist Byejoe nur in zehn US-Staaten
verfiigbar. Dazu gehéren Flori-

E da (Miami), New York (New

York City), Nevada (Las Vegas)
und Kalifornien (Los Angeles,
San Francisco). Kiirzlich hat
zudem die bekannte Sze-
nebar Haven Lounge in
Miami Beach das neue
Trend-Getrénk in ihr
Angebot aufgenom-

/ Chinggis Khan ist
=y ein Wodka aus der
Mongolei.
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Spirituosen. Rum und gelagerte Cocktails. Die Dominikanerin Vassil Villanueva vertritt die fiinfte Generation des
Rum-Unternehmens Brugal. In der Schweiz setzen Bars vermehrt auf im Fass gereifte Drinks und Cocktails.

Jassil Villanueva
weiss, was guten
Rum ausmacht: Als
erste weibliche Maes-
tra Ronera bei Brugal
hiitet sie die Fami-
lien-Rezepturen. In
Ziirich lud sie jiingst
zur Degustation.

SABRINA GLANZMANN

Jassil Villanueva, was
bestellen Sie, wenn Sie am
Abend in eine Bar gehen - und
sagen Sie jetzt nicht Rum...
Doch, doch, das tue ich, und
zwar am liebsten einen Brugal
XV on the rocks. Ich wére eine
ziemlich schlechte Botschafte-
1in fiir unsere Produkte, wenn
ich jetzt etwas anderes sagen
wiirde (lacht). Nein, im Ernst:
Ich bin in der Dominikanischen
Republik aufgewachsen und
habe als Mitglied der Brugal-
Familie die Rum-Tradition von
klein auf kennengelernt. Es sind
Produkte, die mir auch nach der
Arbeit und privat ehrlich Spass
machen und ich gerne genies-
se.

Apropos Familie: Seit einem
Jahr sind Sie als erste Frau
im Traditionsunterneh-
men und fiir die Rum-
Kreationen mitverant-
wortlich und einige
der wenigen
«Maestra Ronera»
iiberhaupt.

Am Anfang fand
ich es nervig,
dauernd darauf
angesprochen und

Maestra Ronera
Jassil Villanueva
mit einer Flasche
Brugal XV.

auch etwas reduziert zu
werden. Das «Gesicht» des
Unternehmens zu sein, ist
auch heute manchmal noch
schwierig. Aber ich habe
mich mittlerweile sehr
gut daran gewohnt und
finde es toll und unglaub-
lich spannend, Leute
aus der Spirituosen-
Industrie in der
ganzen Welt
kennenzulernen
und mich so als
Person beruflich
wie privat zu
entwickeln.
Was die Arbeit
der Roneros
betrifft, so
macht

das selbstversténdlich keinen
Unterschied, ob man ein Mann
oder eine Frau ist. Es ist eine
grosse Verantwortung, die fiir
alle gleichermassen gilt. In der
Branche gibt es mittlerweile
einige Frauen, die als Master-
blender arbeiten, etwa bei

Was sind Ihrer Meinung nach
die herausragenden spezifi-
schen Eigenschaften, die Rum
gerade gegeniiber Whisky und
Cognac haben kann?

Im Fall der Brugal-Produkte zum
Beispiel ist es das trockene
Profil. Viele Leute sind noch

grossen Whisky-Unternehmen. immer vornehmlich an eher
siissen Rum fiir das Mixing
War es fiir Sie gewohnt, dabei
immer klar, dass 2 L2t gibt es heute
Sie in die «Mich fasziniert, jangst viele
Rum-Industrie wie man seinen weitere Moglich-
einsteigen? . keiten, Rum auf
Mein Vater (.}eruchssmn andere Weise zu
arbeitete 25 einsetzen und kosten und als
Jahre lang im ini »  exotische Spiri-
Unternehmen. tralmgren kann. tuose anzubieten.
Wahrend dieser L Villanueva Ich denke an den
Zeit habe ich ihn Maestra Ronera bel Brugal Siglo de Oro zum

samstags oft in

die Produktion begleitet. Ich
wollte eigentlich eher in den
Logistik- und Operations-Be-
reich einsteigen, weil ich mich
vor allem fiir Arbeitsablaufe
und so weiter interessierte.
Aber dann «packte» mich die
andere Seite und ich war rasch
fasziniert davon, wie man
seinen Geruchssinn einsetzen,
ihn trainieren kann, wie man in
der Reifeabteilung arbeitet, die
Rums sténdig weiterentwickelt
und den Reifeprozess optimiert.
In dieser komplexen Vielfalt
wollte ich arbeiten.

Beispiel, der bis
zu 16 Jahren in doppelter
Reifung gelagert wird.

Was denken Sie iiber Premium-
Rum als Kapitalanlage?

Der Markt dafiir ist da und wird
allméhlich auch grésser. Wenn
es weltweit nur 500 Exemplare
eines hochkarédtigen Rum-Pro-
duktes gibt, setzt der gleiche
Effekt ein wie bei anderen
Luxusprodukten. Immer mehr
Investoren sind heute sehr gut
{iber Rumprodukte informiert
und entdecken die Moglichkei-
ten, darin zu investieren.

Wie nutzt Brugal diese
Entwicklungen?

Wir arbeiten an unserer
Premium-Range, aber wollen
klar weiterhin ein Unternehmen
sein, das fiir alle Konsumenten-
bediirfnisse etwas bietet. Nur
auf Premium zu setzen, kommt
fiir uns nicht in Frage.

Und wie stehen Sie zum
sogenannten «Spiced Rumn,
also mit Aromen versetzten

it Jassil Villanueva (27)
M ist die fiinfte Genera-

tion am Start des Fa-
milienunternehmens ~ Brugal,
das seit iiber 120 Jahren in der
Dominikanischen Republik
Rum produziert. Als «Maestra
Ronera» ist sie unter anderem
fiir die strenge Einhaltung der
Qualitatsprinzipien und die
standige Produkte-Entwicklung
zustandig.

Nach einem Masterabschluss
in Business Administration stieg
Jassil Villanueva 2010 in das
Unternehmen ein und interes-
sierte sich zunéchst fiir den Lo-
gistik-Bereich, entschied sich

Rum, an dem sich die Geister
in der Spirituosen-Industrie
und bei den Konsumenten
scheiden?

Man muss immer an die
Kundenbediirfnisse denken,
und es gibt einen nicht un-
erheblichen Teil, der diese
wiirzigen und oft auch bitteren
Geschmacker mag. Es ist eine
Rum-Kategorie wie alle anderen
auch und lasst sich nicht als gut
oder schlecht bezeichnen.

Fakten Die flinfte Generation sitzt am
Ruder des Traditionshauses Brugal

dann aber fiir die Produktions-
seite und durchlief die intensive
interne Ausbildung zur «Maestra
Ronera».

Brugal ist der drittgrosste
Rum-Produzent im internatio-
nalen Vertrieb. Seit 2009 ist das
Unternehmen mit Sitz in Puerta
Plata auch im Schweizer Markt
prasent. Im Herbst 2014 fiihrt es
hierzulande den «XV» ein, der
bis zu acht Jahren in ameri-
kanischen und europiischen
Eichenfdssern lagert. Damit will
sich Brugal noch stirker im Pre-
miumsegment positionieren.sag

www.brugal-rum.com

Die Aromen verschmelzen,
die Rostnoten nehmen zu

Die Fangemeinde der
«Barrel Aged Cocktails»
wichst: Vermehrt widmen
sich Schweizer Bars der
alten Tradition und lassen
ihre Negroni und America-
no im Fass nachreifen.

FRANZISKA EGLI

egelmdssig degustiert und
R registriert er die Verande-

rung des Cocktails. Mit der
Lagerung steigt die Konzentra-
tion, die Aromen verschmelzen,
durch die Toastung verstirken
sich die Réstnoten, das Vanille-
Aroma nimmt zu - nach rund
sechs Wochen, weiss Kaspar Fen-
kart mittlerweile, ist er fiir seinen
Geschmack perfekt: der «Barrel
Aged Americano», den er in der
Central Bar in Ziirich anbietet.
Ebenso fiir seine Giste: «Obwohl
eine Liebhaberangelegenheit, ist
das Interesse an den gereiften
Cocktails gross», beobachtet der
Mitinhaber, der den Cocktail-

Klassiker nicht wie normalerweise
iiblich mit Campari, sondern mit
Martinazzi aus der Berner Bren-
nerei Kallnach zubereitet und den
Krauteraperitif zu gleichen Teilen
mit rotem Vermouth, ebenfalls
aus dem Hause Kallnach, in
einem neuen 30-Liter-Eichenfass
lagert. Fenkarts néchstes Ziel: die
«Barrel Aged Bitters».

Konnte mdn im Friihjahr die
Bars, welche hierzulande «Barrel
Aged Cocktails», also im Fass ge-
reifte Cocktails; anbieten, noch an
einer Hand abzihlen, hat sich die
Zahl in den letzten Wochen ver-
vielfacht. Dafiir zeichnet sich mit-
unter auch Campari Schweiz mit-

verantwortlich: Zu Beginn stattete
das  Spirituosen-Unternehmen
gerade mal je zwei Bars in Ziirich
und in Luzern mit Spirituosen
samt Holzfdssern aus, in welchen
die Barkeeper die Cocktails Neg-
roni oder Americano rund drei
Wochen nachreifen lassen. Mitt-
lerweile  beliefert ~ Campari
Schweiz iiber 120 Lokale von As-
cona bis Ziirich, von Thun iiber
Baden bis St. Gallen mit ihrem Pa-
ckage bestehend aus Ingredien-
zien samt Féssli. Sebastian Blaich,
Verantwortlicher Einkauf im Ho-
tel Eden Roc in Ascona, zeigt sich
begeistert von dem Angebot.
«Der «<Aged Negroni ist gerade bei

Blickfang an der Bar: Das Fissli, in dem der Cocktail lagert. g

Stammgdsten sehr beliebt, die die
gereifte Version des klassischen
Cocktails als echte Alternative
empfinden.»

Die Kunst der nachgereiften
Cocktails ist jedoch keine neue Er-
findung: Bereits im 19. Jahrhun-
dert hat der legendére US-Barkee-
per Jerry Thomas iiber «Bottled

Cocktails», von Drinks in Flaschen
bis zu gelagerten Cocktails, ‘be-
richtet. Vor einigen Jahren hat
Tony Conigliaro, Barkeeper in der
Londonder 69 Colebrooke Row
Bar, die Tradition wieder aufge-
griffen und damit das Fundament
gelegt fiir den heutigen Trend der
«Barrel Aged Cocktails».
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Peninsula steigt in
den europdischen
Markt ein: Am

1. August eroffnet mit
dem The Peninsula
Paris das erste Haus
der Luxushotel-
Marke ausserhalb
Asiens und der USA.

SABRINA GLANZMANN

) S

Eine von zwei Lobbys im Pariser Peninsula: Die Installation «Dancing Leaves» ist aus 800 Kristalll

i M

i il

Gt

blittern gefertigt.

Bilder zvg

Neue «Grande Dame» in Pari

nser  Hotel-Portfolio
ist iiberschaubar. Je-
des weitere Haus ist
deshalb wie ein Fami-
lienmitglied sehr wichtig fiir uns»
- die Worte, die Clement Kwok
jiingst in Paris an Medienvertreter
aus aller Welt gerichtet hat, haben
angesichts des Anlasses eine be-
sondere Bedeutung. Der CEO von
The Hongkong and Shanghai Ho-
tels Ltd. (HSH), Eigentiimerin und
Betreiberin der Luxus-Marke The
Peninsula Hotels, prasentierte das
erst zehnte Hotel des 1866 ge-
griindeten Unternehmens. Und
dieser neuste Familienzuwachs ist
deshalb sehr wichtig, weil er den
Markteintritt nach Europa bedeu-
tet: Nach besagter Medienprisen-
tation eroffnet mit dem The Pen-
insula Paris am 1. August offiziell
das erste Haus der Marke ausser-
halb Asiens und der USA.
Die Lage des Hotels in der fran-
- zosischen Hauptstadt - bei Penin-
sula immer Hauptkriterium fiir
eine Neuerdffnung - ist an bester
Adresse, mitten im 16. Arrondisse-
ment an der Avenue Kléber, weni-
ge Schritte vom Arc de Triomphe
und den Champs Elysées. Zuletzt
war das Haus im Besitz der franzo-
sischen Regierung, die es bis 2009
als Konferenzzentrum fiir das
Aussenministerium nutzte.

Gemeinsame Eigentiimerschaft mit
Katara Hospitality

Dass im 1908 als Grandhotel er-
offneten Gebzude jetzt wieder ein
Hotel betrieben wird, hat mit der
strategischen Expansion von Kata-
ra Hospitality und dem damit ver-
bundenen Erwerb von Immobilien
in internationalen Schliisselmérk-
ten zu tun: Das Unternehmen er-
hielt vor vier Jahren den Zuschlag
und besitzt das Gebéude heute mit
HSH gemeinsam, wobei letztere
als Minority Stakeholder fungiert.

«Die Reise gemeinsam mit
unseren Partnern von The Hong-
kong and Shanghai Hotels war
lang. Wir freuen uns, mit der Lan-
cierung des Hotels die erste Etappe
erreicht zu haben, und kénnen es
kaum erwarten, es jetzt als eigene
Destination zu positionieren», sag-
te Hamad Abdulla Al-Mulla, CEO
von Katara Hospitality, an der Pré-
sentation in Paris. Konkrete Inves-

titionszahlen zu dieser «Reise»
und Zahlen zum  Deal werden
keine bekannt gegeben.

3000 Handwerker waren in Umbau
und Renovation involviert

Am Umbau und an der Renova-
tion des Beaux-Arts-Gebéude auf
sechs Stockwerken haben in den
letzten vier Jahren 3000 Handwer-
ker aus 40 Landern gearbeitet -
das war beim denkmalgeschiitz-
ten Gebdude eine besondere
Herausforderung, weil die gesam-
te Bausubstanz auf einem Stahl-
rahmen wiederaufgebaut und das
Fundament gestiitzt und verstérkt
werden musste. Im The Peninsula
Paris gibt es 200 Zimmer - dar-
unter 34 Suiten, fiinf davon inklu-
sive eines privaten Dachgartens
mit bestem Blick auf Paris.

Neben einem 1800-Quadrat-
meter-Spa, zwei Ein berei-
chen mit je einer Lobby, Bankett
und Tagesrdumen will man im

E r hat Peninsulas Schritt
nach Europa massgeblich
mit vorbereitet: Peter
C. Borer, Chief Operating Officer
(COO0) der The Peninsula Hotels
und Executive Director der Mut-
tergesellschaft The Hongkong &
Shanghai Hotels Ltd. (HSH). Der
gebiirtige Schweizer ist seit
1981 bei Peninsula Hotels;
davor war der EHL-Ab-
solvent fiir Luxushotels
in Europa und in den
USA tatig.

Peter C. Borer, was
bedeutet Ihnen als
COO der europdi-
sche Marktein-
tritt von
Peninsula?
Ich bin jetzt 33
Jahre beim
Unternehmen
und die Suche
nach einem
Objekt in

Peter C. Borer

Kulinarik-verwohnten Paris vor
allem auch mit der Restauration
Akzente setzen. Zum Beispiel mit
dem «LiLi» «Wir machen seit
iiber 100 Jahren chinesische

Kiiche, und in Paris gibt es mo-
mentan wenige gute Lokale in
dieser Richtung» sagt COO Peter

|

Die Beaux-Arts-Elemente
wurden sorgfiltig restauriert.

Europa hat fast 20 Jahre
gedauert, deshalb ist das
natirlich ein besonderer
Moment fiir mich. Wir sind
nach wie vor eine kleine, aber
neu auch globale Gesellschaft,
was mich personlich sehr freut.

Warum hat die Pariser
Eréffnung so viel Zeit ,
beansprucht?
Wir fithren schon ldnger
eine Expansions-Liste fiir
Europa, und Paris und
. London als klassische
Luxusmérkte
standen immer
zuoberst.
Natirlich
dauert es
entspre-
chend,
geeignete
Objekte und
Partner zu
finden, und
weil wir
auch Kapital
investieren
und nicht nur

C. Borer (siehe Interview unten)
zum kantonesischen Konzept mit
92 Plitzen. Das Interieur ist von
chinesischen und franzosischen
Opernhéusern inspiriert und setzt
direkt bei den asiatischen Wur-
zeln der The Peninsula Hotels an.
Fine Dining mit saisonalen und

Das Dachterrassen-Restaurant und Bar L’Oiseau
Blanc mit direkter Sicht auf den Eiffetturm.

managen, verlduft die Expan-
sion langsamer als bei anderen
Gruppen. Jedes Haus bedeutet
eine grosse finanzielle Verant-
wortung.

Ist dieser «klassische Luxus-
markt» Paris denn noch nicht
gesittigt? Und im Jahr 2014
stehen ausserdem noch
Openings von Namen wie Ritz
Carlton oder Mélia an...

Diese Geschichte in puncto
Mitbewerber wiederholt sich ja
in vielen Stddten der Welt
immer wieder. Als wir nach
Japan gingen, war der Markt
sehr lokal mit Namen wie etwa
Okura — heute sind alle grossen
Luxusmarken dabei, und allen
geht es gut. Wir beobachten,
dass das internationale Reisen
in diesem Segment zunimmt
und damit auch die Nachfrage.
Eine Stadt wie Paris wird
immer gute Hotels brauchen,
und mit dem neuen Haus in
bester Lage haben wir uns
sicher eine gute Ausgangsposi-
tion dafiir verschafft.

regionalen Produkten gibt es im
«L'Oiseau Blanc» (50 Plétze) mit
Bar und Dachterrasse im sechsten
Stock. Und direkt iiber die Avenue
Kléber ist die Terrasse Kléber er-
reichbar, die mit ihren 100 Pldtzen
zu den grossten Outdoor-Dining-
Terrassen der Stadt zahlt.

Mit welcher Auslastung
rechnen Sie?

Langfristig rechnen wir mit
einer Auslastung im Bereich
der anderen 5-Sterne-Héuser
am Platz. Diese liegt aktuell bei
70, 75 Prozent.

Fiir das The Peninsula Paris
spannt The Hongkong and
Shanghai Hotels erstmals mit
Katara Hospitality zusammen
und ist Minority Stakeholder.
Planen Sie weitere Kollabora-
tionen?

Nachdem Katara Hospitality
das Gebédude gekauft hatte,
entstand der Kontakt und in
den Verhandlungen wurden
wir uns rasch einig. Diese
Zusammenarbeit lauft sehr gut,
aber bis auf Weiteres wird es
bei diesem Deal bleiben.

Wie sieht die weitere Invest-
ment- und Wachstumsstrate-
gie von Peninsula aus?
Peninsula ist ja bekannt fiir
eine langfristig angelegte, sehr
selektive Haltung in dieser

General Manager und Chef der
rund 600 Mitarbeitenden ist der
Franzose Nicolas Béliard, der seit
2009 fiir Peninsula arbeitet und
zuletzt als GM von The Peninsula
Bangkok titig war.

paris.peninsula.com

Die Lage des neuen Peninsula-Mitglieds - an der
Avenue Kléber - ist an bester Pariser Adresse.

Peninsula-Plane «Weitere Hauser in Europa im Blick»

Hinsicht. In London haben wir
gerade ein Objekt mit 50-Pro-
zent-Beteiligung gekauft, das
Wir jetzt abreissen und neu
aufbauen. Das wird etwa sechs
Jahre beanspruchen. In
Mpyanmar sind wir an einem
neuen Projekt fiir ein kleines
Hotel mit 80 Zimmern, das in
vier bis fiinf Jahren fertig sein
wird. Ausserdem beginnen wir
bei unseren bestehenden
Héusern in Peking und Chicago
mit umfangreichen Renovatio-
nen. 2

Was ist ausserdem geplant?
Eine Expansion nach Indien
fanden wir sehr reizvoll, und
auch den Standort Istanbul
priifen wir gerade naher. Im
Visier sind langfristig auch
weitere Hduser in européi-
schen Stédten.

Auch in der Schweiz?

Nein, weniger. Wie gesagt, ist
der européische Fokus fiir uns
in erster Linie London und

Paris. sag
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«Orangensaft oder Sekt?» war die Frage.
«Eigentlich méchte ich lieber ein Glas Wasser»,
dusserte ich meinen Wunsch beim Check-in im
5-Sterne-Haus nach einer anstrengenden Reise.
Meiner klassischen Erziehung war es wohl zu-
zuschreiben, dass ich dem Emanzipationsge-
danken widersprach und insistierte, als wenig
spiter die zierliche Frau sich anschickte, mein
schweres Handgepéck zum Aufzug zu schlep-
pen. «Als hiufiger Gast bin ich mit den Gepflo-
genheiten des Hotels vertraut», wandte ich ein,
als sie im Zimmer begann, mir die technischen
Finessen in allen Einzelheiten zu erkléren.
«Das ist unser Standard», ignorierte sie meinen
Hinweis und fuhrunbeirrt fort. Ein miirrisches:
«Hol ich gleich» auf meinen Wunsch nach Was-
ser, weder Blickkontakt noch freundliches La-
cheln im Fahrstuhl, Dienst nach Vorschrift im
Zimmer. Doch, es wirkte einigermassen profes-
sionell und doch fiihlte ich mich nicht wirklich
willkommen. Dass man als Stammgast meinen
Geburtstag vergessen hat, mag seinen Teil dazu
beigetragen haben, doch mochte mein verletz-
tes Ego nicht dariiber hinwegtéuschen, dass in
diesem Hause etwas Grundsitzliches abhanden
gekommen ist. Die Dinge werden getan, man
griisst und doch wirkt alles letztlich herzlos
und leer. Der Drink in der Bar auf den Millime-
ter genau abgemessen, am Friihstiicksbuffet die
portionierten Marmeladen genau ausgerich-
tet. Vergebens der Augenkontakt an einem Ort,
der achtsame Blick fiir die leere Kaffeetasse
an anderer Stelle. Die Menschen «funktionie-
ren», sehen mich als zahlenden Gast, doch als
Markus Marthaler fiihle ich mich nicht wahr-

AGENDA

-------- SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

e AR E

KETE

genommen. Die standardisierten Abldufe sind
nicht zu iibersehen, stimmig nach aussen und
doch auf seltsame Weise starr, leblos. Hiuser
wie dieses sind austauschbar.

Differenzierte Dienstleistung

Materieller Luxus differenziert sich oft nur
durch Nuancen, diese Form von «Hardware»
ist in jeder Stadt vielfach zu haben und meist
nur eine Frage des Preises. Was also macht den
Unterschied, warum ich mich gerade fiir die-
ses Haus entscheiden soll? Eine differenzierte
Dienstleistung muss es sein, natiirlich und lo-
gisch. Die Personlichkeit, «die Software» des
Mitarbeitenden, soll dafiir sorgen, dass meine
Bediirfnisse als Gast erkannt und erfiillt wer-
den. Meine einleitenden Beispiele mogen banal
klingen, doch wurde ich gerade auch dadurch
in meinem Gefiihl bestirkt, seit Betreten des
Hauses als Mikrokosmos in einem makrokos-
mischen Systemprozess eingeschleust worden
zu sein. Wer Menschen gewinnen will, nicht
nur zahlende Giste, sondern auch die besten
Mitarbeitenden, nutzt die Standards als Leit-
planken. Die Kultur, das Herzstiick eines jeden
Unternehmens, setzt nach wie vor Personlich-
keiten auf allen Ebenen voraus.

Markus Marthaler
Geschiiftsfiihrer
Marthaler-Partner GmbH
www.marthaler-partner.ch

18. AUGUST
«Hotelbewertung richtig nutzen,
BASIC», von hotelleriesuisse,
im Hotel Glockenhof, in Ziirich

18. AUGUST
«Hotelbewertung richtig nutzen,
ADVANCED»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Glockenhof, in Ziirich
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20. AUGUST
«Turning Lookers into Bookers
Teil 1: Mehr Direktbuchungen

bekommen», von hotelleriesuisse,

im Romantikhotel Stern, in Chur

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20. AUGUST

«Turning Lookers into Bookers
Teil 2: Google, Booking & Co
richtig nutzens,

von hotelleriesuisse,

im Romantikhotel Stern, in Chur

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

7-10. SEPTEMBER
Kreativ-Wettbewerb

«Tavola Creativan,

vom Berufsverband Restauration,
anlasslich der Fachmesse ZAGG,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

7. OKTOBER

16. Symposium «Géstebetreuung
2.0 - Der Kunde im Focus,

heute & morgen»,

vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Hotel Palace, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

\ ‘Schweizer.Hote‘l-Da;té.n,ban7k]~wWw'L.:sWiSSth{e‘l‘déta‘.ch 5

Das umfassende Hotelverzeichnis

der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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+ ARBEITSSICHERHEIT -

«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unfélle am Arbeitsplatz
vermieden werden konnen.

Arbeitskleidung und Hygiene (Teil 2)
Geeignete Arbeitskleidung und Ein-
richtung verhindern Verletzungen und
helfen, die Hygieneanforderungen zu
erfiillen.

Gefiihrdung:

* Schmuck: schwere Verletzungen von
Korperteilen beim Bedienen
laufender Maschinen, wenn Ringe,
Uhren, Halsketten erfasst werden

* Duschen: ausrutschen

Mégliche Sicherung:

* Inder Betriebsordnung Trageverbot
fiir Schmuck und Uhren festlegen.

* Mitarbeitende entsprechend
informieren.

« Einhalten des Trageverbots
kontrollieren.

« Abschliessbares, personliches
Késtchen fiir Wertgegenstéiinde zur
Verfiigung stellen.

* Rutschhemmende Bodenbeliige.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Biickerei-, Konditorei- und ConﬁseneA
gewerbe, h ben von der Eidgendssi:
Koordinationsk ion fiir Arbeitssicherheit
[EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

PR O Egsl

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

EIN BESSERES TEAM SEIN
DURCH RITUALE

Ob Fussball, Morgentoilette oder Berufsalltag - Rituale préigen unseren Alltag.
Meistens iiben wir diese Rituale unbewusst aus, bewusst gepflegt, konnen sie
uns helfen, bessere Berufskollegen, Vorgesetzte oder Teams zu werden.

silien ist vorbei; der erste Siegestaumel

auch. Was bleibt, sind die Erinnerun-
gen. Zum Beispiel an die teilweise eigenarti-
gen Rituale, welche die Fussballmannschaften
pflegten, um ihre Teamzusammengehorigkeit
zu stirken und zu demonstrieren. Wihrend die
einen Mannschaften vor dem Spiel gemeinsam
beten, stimmen sich andere mit einem so ge-
nannten «Team Cheer», einem gemeinsamen
Kampfschrei ein. Der wohl bekannteste Ruf
dieser Gattung, «Einer fiir alle, alle fiir einen!»,
stammt zwar aus einem Musketier-Roman von
Alexandre Dumas, passt aber fiir alle Teamein-
sitze. Zu den Ritualen der Fussballer gehoren
auch das kollektive Bespringen, Umarmen und
Herzen eines Torschiitzen sowie das mehr oder
weniger elegante Freudentéinzchen.
In Sachen Rituale kénnen sich Angestellte und
ihre Vorgesetzten von den Fussballern ruhig
etwas anstecken lassen. Denn Rituale helfen
nicht nur, eine gewisse Gliederung - und damit
Sicherheit und Stabilitét - in den Alltag zu brin-
gen. Sie erfiillen auch wichtige Aufgaben in
Bezug auf die individuelle Seelenhygiene, die
korperliche Gesundheit und sind wichtig fiir
die Teambildung und somit den unternehmeri-
schen Erfolg eines Betriebes.
In der Innerschweiz gibt es ein kleines Hotel, in
dem die Mitarbeitenden sich jeden Vormittag
fiir eine gemeinsame zehnminiitige Meditation
in der hauseigenen Kapelle einfinden. Und in
der Kiiche eines grosseren Spitals machen die
Angestellten jeden Morgen gemeinsam ein paar

D ie Fussball-Weltmeisterschaft in Bra-

Lockerungs- und Dehnungsiibungen. In bei-
den Betrieben sagten die Angestellten, dass sie
nach dieser kleinen Auszeit gesammelter, kon-
zentrierter, motivierter, ruhiger und ausgegli-
chener anihre Arbeit zuriickkehrten. An Tagen,
an denen diese gemeinsame Handlung ausfalle,

. fehle ihnen das Ritual richtig.

KLEINES RITUAL - GROSSE WIRKUNG

Ein Ritual muss nicht immer eine gemeinsam
ausgefithrte Aktion sein. Fiir den Teamgeist
und den -zusammenbhalt forderlich sind schon
kleine, regelmissig ausgefithrte Handlungen.
Diese kénnen auch direkt mit den Arbeitsabliu-
fen zu tun haben wie beispielsweise eine kurze,
tégliche Teambesprechung. Statt danach ein-
fach auseinanderzulaufen, kénnte diese mit
einem Abklatschen oder einem «Team Cheer»
rituell beendet werden. Wenn es zum Betrieb
und vor allem zum Team passt, wire auch ein
gegenseitiges Schulterklopfen oder sogar eine
Umarmung denkbar.

Die einfachste - und unter hoflichen Menschen
eigentlich auch selbstverstindliche rituelle
Handlung ist die Begriissung respektive Ver-
abschiedung. Sie leiten das gemeinsame Arbei-
ten ein und beenden es auch wieder. Wenn dann
noch ein ehrlich gemeintes «Danke fiir die tolle
Zusammenarbeit» erklingt — egal ob vom Chef,
einem Berufskollegen oder als Teamspruch -,
ist das wohl die preiswerteste und nachhal-
tigste Gruppenbildungsmassnahme, die es
iiberhaupt gibt. Riccarda Frei

UELL

UBEC HTIRP e

MACHTSPIELCHEN IM BURO

Machtspielchen im Berufsalltag kennt
wahrscheinlich jeder und manchmal

mag das eine oder andere Scharmiitzel ja
auch ganz amiisant sein. Was aber, wenn
aus dem harmlosen Spiel bitterer Ernst
wird? Spitestens dann gilt es, das Spiel
aufzudecken und souverin dagegen zu
intervenieren. Das Buch «Machtspielchen
im Biiro» aus der Gabal-Serie «In 30 Mi-
nuten wissen Sie mehr!» erklirt kurz und
knackig, wie man Machtspielchen erkennt
und einordnet, wie Fithrungskrifte als
Schlichter Ausgleich schaffen und als Op-
fer Souverinitit zeigen, aber auch als Té-
ter Verantwortung itbernehmen kénnen.
Dies alles mit dem Ziel, die Kompetenzen
fiir konstruktive Machtspielchen zu stir-
ken und die hinter solchen Scharmiitzeln
steckende Energie so umzuleiten, dass sie
den Mitarbeitenden und dem Unterneh-
men niitzt und nicht mehr verpufft oder
sogar schadet. Fiir ganz eilige Leser fasst
das Kapitel «Fast Reader» die wichtigsten
Punkte zusammen. Und wer iiberhaupt
keine Zeit - oder keine Lust - zum Lesen
hat, fiir den gibt es den Ratgeber im Ta-
schenbuchformat auch als Audio-CD. So
kann man sich den Buchinhalt, von pro-
fessionellen Sprechern gelesen, anhéren.

'///////////////////////////

«Machtspielchen im
Biiro»

Gabal Verlag
von

Bernd M. Wittschier

spielchen ISBN
-3-86936-378-9
1imBiro  eated
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Sie stehen fiir Service Excellence!
Das Unternehmen léuft auf Hochtouren und erheb!Fuhmngsanspmd: Das Nr. 1 -Erstklass-Superior-Hotel am Platz.

Beste City-Lage in einer der belie Die des stark
ierten mit ¢ ldsst keine offen: 185
-Suiten, Top-Restaurants und F & B Outlets sowie ein grosses Tagungs- und C Center.

Als exzellent it beherrschen Sie die relevanten Disziplinen a la Rooms
Division, R , Sales €t ing und HR aus dem Effeff. Direktrapport
an den VR. Die langfristig angelegte Posmon bietet Pu!antial fiiir zusitzliche strategische Aufgaben. Angedacht ist
die spitere Fiihrung weiterer Business Units! Was das genau heisst besprechen wir mit Ihnen gerne in einem persén-
lichen und vertraulichen Gespriich.

General Manager w/m

des fiihrenden Erstklass Superior Hotels am Platz
Als ambitionierter Branchenprofi sind Sie mit der schwelzenschen Hotellene bestens vertraut! Thr Auftritt ist
geprigt von Ausstrahlung, Prisenz und Energie. Sie Vi im Markt souve-

riin, reagieren mit Ubersicht und haben bereits einen grésseren Hotelbetrieb wirtschaftlich erfolgreich als Direktor
gefiihrt. Ziel der Stelle: Das rentable Unternehmen in eine langfristig sichere Zukunft zu fithren.

Konsequente Umsetzung erforderlicher Massnahmen gehort fiir Sie zum Tagegeschaﬂl Probleme werden von Thnen
sachlich angegangen und rasch gelost. Dur ‘mogen ist Ihr Sie stehen fiir Service Excel-
lence, sind bekannt fiir strukturiertes Vorgehen und suchen eine echte Herausforderung. Dazu bieten wir Thnen die
entsprechende Plattform. - Interesse? Dann CV mit Foto per Mail senden oder anrufen. Wir sind gespannt auf Sie!

Ralf-Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SC HAE F E R & PA RTN E R Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00
Human Resources Consultants

Hotelier-/
F

www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

Professionell gefiihrtes Spital mit angeschlossenen Pflegehmmen
hat die der privaten i

die irtschaft und und unter eine Gesamtleitung zu stellen. Das Spital ver-
fiigt (iber 130 Betten, ein und betreibt Pflegeheime mit rund 300 Pléitzen. Der
Arbeitsort ist im Herzen einer der drei izeris polen an bester City-Lage.

Ziel der Stelle ist die Ubernahme der Verantwortung fiir die Bereiche Gastmnon’ue, Service, Reinigung und Wische-
rei sowie die Entwicklung eines vielfiltigen, Im Bereich F irtschaft ist
die Sic der Hygi dards von grosser Bedeutung. Die Organisation und Durchfiihrung von Anléissen
sowie die Mitwirkung in interdiszipliniren Projekten runden das Aufgabengebiet ab.

Leiter/Leiterin Hotellerie
Mitglied der erweiterten Geschéftsleitung

Im Rahmen einer

Sie kommunizieren exzellent auf allen Ebenen, verfiigen iiber die nétige Affinitit und Empathie im Umgang mit
Pauamen und haben entsprechende Fiihrungspraxis in der Hotellerie gesammelt - vorzugsweise auf Betriebs-

. F&BundF haft sind Ih.nen besonders gut vertraut. Erfahrung aus dem Gesundheltswesen
ist von Vorteﬂ Jjedoch nicht i 140 Threm h.
Die Qualitét der Hotellerie ist im Spital wie auch in den Pflegehei einer der Er n! Als

Mitglied der erweiterten Geschéftsleitung liegt es in Ihrer Hand, massgeblich zur Erreichung der strategischen
Ziele beizutragen. Ihr Eintritt wird flexibel gehandhabt. Er kann per sofort oder spiter nach Vereinbarung erfol-
gen. - Interessiert? Dann freuen wir uns auf Sie! Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail senden oder ganz
einfach anrufen.

Ansgar Schéifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

S C HAE F E R & PA RTN E R Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants

ansgar.schaefer@schacferpartner.ch

5250511205

3250417284

Stiftung Brandi

sozial und professionell

Betriebsleiter/in mit
Kochfunktion

n Unternehmen sinnstiftend einbringen?
Cafeteria Taubenhalde A/B .

Taubenstrasse 16, CH-3003 Bern
per 1. September 2014

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

EJ

Wir suchen Sie:

KUCHENCHEF / KUCHENCHEFIN

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Die Gastronomiegruppe
www.zfu.ch

T2809-1128

Wilhelm Kaderselektion
Member of the Wilhelm Group

Schweizer Qualitat fiir hochste Anspriiche

Unser Kunde zéhit zu den bekanntesten Herstellern von hochwertigen
wahlte Hauser der Hotel\ene und Gastronom4e Die umfassende, mdlwduelle Berat

starker Partner mit Know-how. Sie verschaffen sich laufend Infor
gewinnen professionell und gezielt neue Key-Accounts.

Ihre Fuihrungsverantwortung nehmen Sie in organisatorischer, fa
sicht aktiv wahr. Sie wohnen in der Grossregion Bern und snnd an
wohnt.

Ihre Leidenschaft ist der Verkauf. Ihr Kapital ist Ihr intaktes

Netzwerk in der gehobenen Hotellerie.

Entsprechend setzen wir bestehende branchenspezifische Kontakte und gute Beziehungen in
die Chefetagen der Hotellerie und Gastronomie voraus. Sie verfugen Uber Fuhrungserfahrung
und haben vorzugsweise eine hohere Fachausb:ldung in der Hotellerie oder im Verkauf. Sie
Uberzeugen durch hohe Eigenmotivation sowie ausgepragte Kundenorientierung und lieben
den Umgang mit einer anspruchsvollen Kundschaft. Sie sind in Deutsch und Franzésisch ver-
handlungssicher. Idealalter: 35 - 45 Jahre.

Ein kompetitives Marktumfeld und ein qualitativ Hochweriiges Sdr;tikm(eni‘lfieten eine spannen-
de Herausforderung. Interessiert? Daniela Stockli freut sich tber Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an kontaktbe@wnhelm ch. Eme dlskrete Behandiung Ihrer Bewerbung ist
garantiert.

Wilhelm Kaderselektion AG
Zeughausgasse 14 - Postfach - 3000 Bern 7
Telefon 031 318 9000 wvwl.wilhqhgxh

W Wilhelm

Competence in HR Solutions
since 1979

Ziirich - St. Gallen - Vaduz - Basel - Bern

gano

Die Stiftung Bréndi ist eine soziale Institution. Wir fordern die berufliche,
gesellschaftliche und kulturelle Integration von Menschen mit Behinderung.
Fiir Industrie und Gewerbe sind wir ein professioneller Wirtschaftspartner.

Wollen Sie Ihre Fachkompetenz und Personlichkeit in einem dynamischen

Fir die gepflegte Gastronomie im Restaurant Bison, Sursee

Neugierig geworden? Konkrete Angaben finden Sie auf

Gestalten Sie Ihre Zukunft mit uns!

Betriebsleiter/in

Restaurant Forum im Weiterbildungszentrum
Schaffhauserstrasse 228, CH-8057 Ziirich

per 4. August 2014

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

£

www.braendl.ch/ stellen

Die Gastronomiegruppe

3201711302 www.zfv.ch

3306-1129

_Jdetsm das mi

3292811504
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Schule
la vie en tennis
Shop & Halle

Haben Sie Erfahrung im selbsténdigen Fihren eines Front
Offices/Administration, sind team-, kommunikations- und
kontaktfreudig und bewahren in hektischen Zeiten lhren
kihlen Kopf? Besitzen Sie die Bereitschaft, Neues zu
lernen, und haben die Fahigkeit, Feedbacks aufzunehmen
und sich zu reflektieren? Dann sind Sie bei uns richtig.

Wir suchen auf den 1. September 2014 .

Koch / Kochin

alter Schulweg 30, 5102 Rupperswil AG

Detailinserat unter: www.laenzerthus.ch
Auskunft Leiter Verpflegung: 062 889 01 75

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir auf den
1. September 2014 oder nach Vereinbarung

Leiterln Administration (100%)

3290011289

Zu Ihrem Aufgabengebiet gehoren insbesondere:
Selbsténdiges, administratives Fiihren des Tagesgeschéf-
tes in den Bereichen Tennisschule, Tennishalle und Tennis-
shop

Unterstiitzung der Geschéfts- und Tennisschulleitung
Kontakt- und Ansprechperson der Kunden und unserer
Trainer (telefonisch und personlich)

Fuhren der Tageskasse, inkl. monatlichem Abschluss

Ihr Profil:

Kaufménnische Aus-/Weiterbildung oder gleichwertige
Ausbildung im Hotelfach

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Englisch- und Franzésischkenntnisse in Wort von Vorteil
Sehr gute MS-Office-Kenntnisse

Wir sind eine dynamische Tennisschule und bieten ein viel-
seitiges und herausforderndes Tétigkeitsgebiet mit gros-
sem Freiraum und Eigeninitiative in einem unkomplizierten
Arbeitsumfeld. Sie arbeiten wahrend der Birozeiten von
Montag bis Freitag. Wir bieten zeitgemasse Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir Sie angesprochen? Dann freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung inklusive Foto an folgende Adresse:

Markus Redi
la vie en tennis ag
Postfach

6043 Adligenswil Stadtkeller Musi

Tel, +41 41 410 47 33

5290011253

Im Herzen der Luzerner Altstadt befindet sich das unter
Denkmalschutz stehende Musik-Restaurant Stadtkeller.

Fiir diesen abwechslungsreichen und interessanten Betrieb
suchen wir per 01.09.2014 oder nach Vereinbarung eine/n

Chef de Service (m/w) 100%

Fiir die Betreuung unserer internationalen Giste stellen

wir uns eine aktive, aufgestellte und gepflegte Personlich-
keit vor, welche an der Front tatig ist.

Dank der abgeschlossenen Servicefachausbildung und meh-
reren Jahren Berufserfahrung libernehmen Sie die Vorbild-
unktion im Team. Sie fihren die Service-Crew professionell
und motivierend und beherrschen die deutsche sowie die
englische Sprache sehr gut.

Neugierig? Dann senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen
bitte an Frau Andrea Gehrig, Geschaftsfiihrerin.

6004 Luzern
dtkeller.ch

seedspital

Das See-Spital ist das moderne éffentliche Spital am linken Ziirichseeufer. An den
zwei Standorten Horgen und Kilchberg (200 Akutbetten und 22 Pfl latze)
kiimmern sich unsere 1000 Mitarbeitenden jahrlich um 12 000 stationére und 17 000

P und Pati Der S t Horgen deckt als Akutspital
mit Chirurgie, Innerer Medizin und Gebur inkl. Not h und
IPS eine umfassende Spitalgrundversorgung fiir die gesamte Region ab. KiIchberg
wiederum wird als Belegarzt-SpltaI gefuhrt, wo rund 180 niedergelassene Arztinnen
und Arzte verschied bare Eingriffe vornehmen.

Zur Ergénzung unseres Teams am Standort Kilchberg suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n:

Mitarbeiter/in Room-Service (80%)

'orderungsprofil

ahrung im Service-Bereich (Muss)

ildung in der Gastronomie von Vorteil

e Deutschkenntnisse, Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil
dministrative Aufgaben

Wochenendeinsétzen

d sauberes Erscheinungsbild

de an der Beratung

mit Patientinnen und Patienten

tleistungsorientierung

Betreuung der Patientinnen und Patienten
nnen und Patienten beztiglich Nutzung der {
\

gerechtes Servieren der Mahlzeiten und

en Verordnungen

ritte
ge (keine Raumpflege)
einigungsdienst und der Kiiche

Wir suchen in ein junges Team
Bargirl

das Partys und Menschen liebt,

in eine kleine Disco auf dem Land.
Rufen Sie uns an:

Seppi Durrer, Happy Day

6386 Wolfenschiessen

079 358 65 20
sepp@happyday.ch

309211

GASTHOF ZUM
LAM
FRISCHFRECHFROHLICH

Nach dem Motto FRISCHFRECHFROHLICH
servieren wir im geschichtstrachtigen GAST-
HOF ZUM LAMM saisonale, altbekannte und
neu interpretierte Speisen. Der traditionelle
Gasthof hat zudem gemeinsam mit der Stif-
tung PLUSPUNKT die Aufgabe, Jugendliche
im realitatsnahen Arbeitsfeld wirtschaftlich
zu integrieren und auszubilden.

Fiir diese spannende und herausfordernde
Aufgabe suchen wir eine/n:

Kiichenchef/in (100%)
innovative, kreative und tiberraschende
Kiiche, ab Okt. 2014 oder n. Vereinb.

Sous-Chef/in (80-100%)
sozialkompetent und erfahren in der
Ausbildung, ab Okt. 2014 oder n. Vereinb.
(neue Stelle)

Detaillierte Informationen zu diesen
Stellen finden Sie unter:
www.gasthof-zuni-lamm.ch

EZTRTED

GASThOP SUR Alzen Kanslel

Wir sind ein Familienbetrieb
mit gutbtirgerlicher Kiiche.
Unser Haus besteht aus
einem Restaurant mit 50 Sitzplatzen,
einem Saal mit 90 Sitzplatzen und
einer Terrasse mit 120 Sitzplatzen.
Wir verfligen auch
tber 29 Géastezimmer.

Wir suchen folgende Mitarbeiter:
Servicemitarbeiter/in
(mit A-la-carte-Erfahrung)
Hotelsekretér/in
(mit Hotelerfahrung)
Jungkoch
Hilfskoch
Zimmermédchen

Beginn nach Ubereinkunft,
Zimmer im Hause méglich.

Wenn Sie u.a. Freude am Beruf und
Teamfahigkeit besitzen, dann senden
Sie lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an:

info@gasthofkanzlei.ch
H. und H. Jochum
Dorfstrasse 13, 8606 Greifensee
Telefon 044 940 58 87

KADER / DEUTSCHE SCHWEIZ
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Betriebsleiter/in

Restaurant Mishio Stadelhofen
Stadelhoferstrasse 10, CH-8001 Ziirich

per 15. September 2014

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

£

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

Schnittstellen

fahrungen und Fithrungserfahrung mit

Das UniversitétsSpital Ziirich ist eines der fiihren-
den Spitéler in der Schweiz und macht seinen

fiir alle nutzbar. Un-

sere {iber 8000 Mitarbeitenden begegnen jéhrlich
mehr als 35 000 stationaren und 134 000 ambulan-
ten Patientinnen und Patienten mit Wertschatzung
und Menschlichkeit. Bei uns finden Sie ein inspirie-
rendes Umfeld fiir Ihr Wissen und Kénnen.

Fir die Kiiche in der Direktion Betrieb suchen wir
per 1. Oktober 2014 oder nach Vereinbarung eine/n
Gruppenleiter/in Pro-
duktionskiiche 100%

Ihre Hauptaufgaben
- Uberwacht die Produktion in der Hauptkiiche
s Optlmlert entwlckelt und Kalkuliert laufend ein

mit den

Angebot

tlich filr die Organisation des
sens in der Produktionskiiche

- Unterstiitzung der Abteilungsleitung bei Fiihrungs-

aufgaben

- Fiihrt und fordert die ca. 30 unterstellten Mitarbei- .

tenden im Verantwortungsbereich

- Unterstiitztung des Abteilungsleiters Kiichen bei

der Weiterentwicklung der Kiiche und der Gastro-
nomie

- Positive Représentation der Abteilung Kiiche

gegeniber internen und externen Kunden

Ihr Profil
- Eidg. dipl. Kuchenchef/ProduktlonsIerter oder Chef-
koch/( in mit eldg F
- Kennt
Catering, | i etc.)

und bringt aus solchen verschieden Produktionser-

und Orga-
msaﬂonsgeschlck

- Hohe ionsfahigkeit mit

lichen Kunden und Kulturen

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in einem der
filhrenden Spitalgastronomiebetrieben der Schweiz,
welcher geprégt ist von hoher Qualitét, Selbsténdig-
keit, Flexibilitét und Verantwortungsbewusstsein. Sie
erhalten die Mdglichkeit, gezielte Weiterbildung in An-
spruch zu nehmen. Ein motiviertes und engagiertes
Team unterstiitzt Sie dabei in allen Belangen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Mit lhrem und
unserem Wissen erreichen wir gemeinsam das
Beste fiir unsere Patientinnen und Patienten.

Ihre volistandigen Unterlagen senden Sie bitte vor-
zugsweise per Email an:
willkommen@usz.ch, Frau Tanja Bucher

oder per Post an:

UniversitétsSpital Zrich, Human Resources Manage-
ment, Frau Tanja Bucher, Schmelzbergstrasse 24,
8091 Ziirich

UniversitatsSpital
Ziirich

www.usz.ch

3250711208

52535 1130t

3289617201
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BBL

Fachliche Auskiinfte ertei
- Herr Theodor Steiner, Leite
gement, Tel. 058 462 81 21

Ist lhnen die

Schweiiarische Eldgehas;ens:hah

- lnndesamﬂnrumnundwmlk

DLZ Pers EFD
Frau Melina Masciadri
Eigerstrasse 71

- 3003 Bern

Dossiers elektronisch.
Ref. Code: 620 21280
Weitere mwessante S(el\

Bundesverwaltung finden
wwwi.stelle.admin.ch

il iy Weiterverarbeitung erfolgt ber allen

Das Bundesamt fir Bauten und Logistik (BBL) ist zusténdig fir das
Immobilienmanagement der zivilen Bundesverwaltung sowie fiir
die Materialwirtschaft der gesamten Bundesverwaltung und
gehaort dem Eidgendssischen Finanzdepartement (EFD) an.

Leiter/in Reinigungszenter im Parlaments-
gebaude und Bundeshauser (80-100 %)

Als Leiter/in eines Reinigungszenters betreuen Sie unsere Kunden
und gewahrleisten zusammen mit lhren ca. 70 Mitarbeitenden
eine wirtschaftliche und 8kologische Gebaudereinigung. Sie sind
verantwortlich fur die Einhaltung der Leistungs- und Qualitatsstan-
dards und steuern alle betriebswirtschaftlichen Ablaufe in den
Dienstleistungsobjekten in Inrem Bereich. Neben der Personalftih-
rung sind Sie verantwortlich fur die Erstellung der Dienstplane, die
Berechnung des Reinigungsaufwandes und das Bestellwesen.

Sie verfiigen uber eine abgeschlossene Ausbildung als Hauswirt-
schaftlicher Betriebsleiter/Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin,
Gebaudereinigungsfachmann/-fachfrau oder vergleichbare Aus-
bildung im Bereich Facility Management. Wir wenden uns an eine
ausgewiesene Fachperson mit mehrjahriger Berufserfahrung sowie
erfolgreicher Fiihrungserfahrung und Durchsetzungsvermégen. In
Ihrer téglichen Arbeit mussen Sie vor Ort entscheiden und als Per-
sonlichkeit tberzeugen. Dabei hilft Ihnen auch die Erfahrung im
Umgang mit VIP's. Sie sind ein Organisationstalent und haben
eine hohe Sozialkompetenz. Als Vorbild motivieren und unter-
stitzen Sie lhre Mitarbeitenden. Dank Ihren kommunikativen
Fahigkeiten und Ihrem Verhandlungsgeschick sind Sie ein kompe-
tenter Ansprechpartner/eine kompetente Ansprechpartnerin fir
unsere Kunden. Aktive Kenntnisse einer zweiten Amtssprache und
wenn méglich passive Kenntnisse einer dritten Amtssprache run-
den Ihr Profil ab. Weitere Sprachkenntnisse sind von Vorteil.

27211301

Weltweit erblindet jede Minute ein
Kind. Schenken Sie Augenlicht!

Senden Sie eine SMS an 339 mit
CBM10 und spenden Sie 10 Franken

an eine Graue-Star- I

Operation.
ffel blindenmission

Online-Spende auf
. www.cbmswiss.ch A

Alters- und Pflegeheim
" Lanzerthus AG

Als eines der gréssten Altersheime im Kanton Aargau sind
im L&nzerthus bis zu 104 leicht bis schwer pflegebedurftige
Bewohnende vorwiegend aus den Trédgergemeinden Rup-
perswil, Auenstein, Hunzenschwil und Schafisheim zu Hau-
se. In acht Abteilungen erbringen rund 100 Mitarbeitende
tagtéglich Topleistungen fiir die Bewohnenden, Angehori-
gen und Besucher. Als moderne Arbeitgeberin bietet das
Lénzerthus anspruchsvolle und vielseitige Tétigkeiten, fort-
schrittliche Arbeitsbedingungen, ein interessantes Umfeld,
umfassende Fort- und Weiterbildungen sowie eine gut er-
reichbare Lage.

Uber die Mittagszeit verpflegt das Lénzerthus 120 bis 180
interne und externe Géste. Die Zufriedenheit dieser Géste ist
uns sehr wichtig.

Auf den 1. September 2014 oder nach Vereinbarung suchen
wir eine/n |

Koch/Kéchin 100% w

Ihr Profil

— Grundausbildung als Koch

- einige Jahre Berufserfahrung

- Freude im Umgang mit Menschen

- Koch mit Leidenschaft und Kreativitét

— EDV-Kenntnisse

- sicheres und freundliches Auftreten

Ihre Aufgaben

- Sie verwohnen unsere Bewohner/innen und Géste mit
einer frischen saisonalen Kiiche und setzen dabei unsere
Ernahrungsgrundsétze um.

— Sie kontrollieren die Lieferungseingange und fiihren
Bestellungen im Auftrag der Leitung Verpflegung aus.

- Sie leiten zwei Auszubildende zum Koch an.

— Sie halten die hygienischen Vorgaben ein und setzen die
Sicherheitsvorgaben im Verpflegungsbereich um.

- Sie pflegen eine gute bereichsiibergreifende Zusammen-
arbeit.

lhre Zukunft

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und anspruchs-

volle Tatigkeit mit Gestaltungsméglichkeiten. Ein tolles Team

sowie ein der Verantwortung entsprechendes Gehalt und

gute Arbeitszeiten.

Fir weitere Auskiinfte stehen Ihnen die Leitung Verpflegung,

Herr Thomas Brunner (Tel. 062 889 01 75), zur Verfiigung.

Besuchen Sie uns auch auf unserer Homepage unter

www.laenzerthus.ch

lhre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bis

31. Juli 2014 bitte an: Alters- und Pflegeheim L&nzerthus,

Frau Therese Rickenbacher, Alter Schulweg 30, 5102 Rup-

perswil, oder per E-Mail an: t.rickenbacher@laenzerthus.ch

TTI1300

AUFLAGE
40.000

156 EIN LEBENSLAUF

AUS- UND WEITERBILDUNG ::+-:v:--::o:evoec
SVIZZERA ITALIANA

D18 $7ELLENDORSE FOR KO\ GAsTRONQuIE uND TOURISHUS
L BOUREY B ENPLO! POUR LA RESTALHATION, LHOTELLENE €7 L TOUMIS

et

2,
P scevrd

LEHRT GOOGLE DIE OTAS DAS

------------------- SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
00.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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PROFIL

IMMOBILIEN

L

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

FEUER UND FLAGGE

Gute, verstindliche und korrekte Flucht- und Rettungs-
pléine sind in Hotels ein absolutes Muss.

Flucht- und Rettungspléne sind in der Schweiz fiir viele Gebaude
vorgeschrieben. Gemiss Brandschutznorm der VKF (Vereini-
gung Kantonaler Feuerversicherungen) miissen Eigentiimer und
Nutzerschaft von Bauten und Anlagen dafiir sorgen, dass die Si-
cherheit von Personen, Tieren und Sachen gewéhrleistet ist.
Darum sind die Flucht- und Rettungsplidne auch Teil der Hotel-
klassifikation von hotelleriesuisse. Verschiedene Normen geben
Auskunft, wie sie gestaltet werden und welche Informationen
sie enthalten sollten. Doch diese Vorgaben fiihren nicht automa-
tisch zu einfachen, nachvollziehbaren, korrekten und zuverlis-
sigen Fluchtwegplidnen, die nicht nur Vertrauen schaffen, son-
dern auch im Notfall verstéindlich bleiben, Panik verhindern und
schnellstmoglich in Sicherheit fithren.

Anwendungsbeispiel «The Flag»
Mounir Brown weiss das. Er ist Geschiftsfithrer des Konzept-
Hotels The Flag in Ziirich-Altstetten, das stark auf Business-

Giste ausgerichtet ist. «Ich arbeitete schon in manchem
Hotel und iiberall waren und sind gute Flucht- und Rettungs-
pldne ein absolutes Muss», sagt Brown. «Wir sind ein kunst-
orientiertes Hotel fiir Geschiftsreisende, mit Angeboten in
einem fairen Preis-Leistungs-Verhiltnis. Wir versuchen, viele
Design-Elemente in einem nicht so hohen Sterne-Segment zu
integrieren. Auch sind wir technisch sehr modern ausgeriis-
tet. Es gibt hier beispielsweise viele Informationen via Bild-
schirm oder ein automatisches Check-in-Terminal. Das erlaubt
uns, die Réception an Wochenenden nicht wihrend 24 Stun-
den besetzen zu miissen. Doch deshalb miissen wir uns auch
umso mehr auf die Flucht- und Rettungspliane verlassen kon-
nen, damit jeder Gast im Notfall seinen Weg nach draussen fin-
det.» «The Flag» bietet 102 Zimmer in vier Kategorien auf sechs
Etagen an, die von Kiinstlern individuell gestaltet wurden und
bis zu drei Monate lang gemietet werden konnen. Das Hotel 6ff-
nete seine Tore im Sommer 2013. Davor erfuhr das Gebéude eine
Gesamtsanierung. Heute sind die Flucht- und Rettungspldane
in allen Gingen der sechs Etagen und in allen Zimmern des Ho-

KEYSTONE

tels gut erkennbar angebracht. «Wenn man sich diese Pline an-
schaut, erkennt man sofort, dass sie in unser Konzept passen»,
ist Brown begeistert. «Sie sind farblich schén und iibersichtlich
gestaltet, die verschiedenen Grossen der Zimmer sind realitéts-
getreu wiedergegeben und die Pline enthalten keinerlei unné-
tige Details. Sie sind so simpel und schlicht wie moglich gehal-
ten. Gliicklicherweise mussten wir sie noch nie in einem Notfall
testen. Doch als ein Gast einmal zu heiss duschte, 16ste er damit
einen Fehlalarm aus und erméglichte uns so eine durchaus inte-
ressante Ubung.»

Steffen Rudigier

Geschiftsleiter Kaufménnische Direktion
CSF Wunderle GmbH
www.csfwunderle.ch

Club an bester Lage in Chur

hiant,

zu verkaufen
Inkl. Inventar/Kapazitét bis ca. 450 Pers.
300m?, 2 Bars (Raucher/Nichtraucher) /
VP Fr. 300'000.00 Bitte melden Sie sich
unter: 078 858 57 21

52525-11305

PONTE BROLLA (TI) zu verkaufen

GEBAUDE mit berithmtem
RESTAURANT / PENSION

11 Zimmer, inmitten eines gepflegten
Parks.

Anfragen schriftlich unter Chiffre
024-870987 an Publicitas S.A.,

Case Postale 1280, 1701 Fribourg.

TR

Die Bergschaften Scheidegg & Grindel
suchen ab Sommersaison 2015 ein

PACHTER ODER
PACHTERPAAR

BERGHAUS BAREGG 1775 M.U.M.
GRINDELWALD

Inmitten des UNESCO Welterbe
Jungfrau-Aletsch und von Ende Mai
bis Mitte Oktober geéffnet. 40 Plétze
Gaststube, 60 Terrassenplatze,

28 Gastebetten, Wirtewohnung.

Bewerbungsunterlagen bis
18. August 2014 an:
Christian Brawand
Kirchbiihlstrasse 35

3818 Grindelwald

T 07950169 73

Detaillierte Infos unter
www.bergschaft-grindel.ch

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - bendtigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelésung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238-1007¢

ToaTTaT

g

{ IMMOBILIEN

" Zu verkaufen:

TSCHIERV -
VAL MUSTAIR

Hotelliegenschaft und
Dependance (25 Zimmer) mit
Restaurant, Pizzeria, Laden-
lokalitiiten und Umschwung

Verkaufspreis CHF 1.3 Mio.

Gerne stehen wir fiir weitere Aus-
kiinfte oder fiir eine Besichtigung
zur Verfiigung

Thr Immobilienberater:

LEMM IMMOBILIEN AG

Via Maistra 5

7500 St. Moritz

Telefon 081 833 44 66

Fax 081 833 47 96

E-Mail lemm.immobilien@bluewin.ch
www.lemmobilien.ch

Restaurant mit A an
schoner Lage zu verkaufen

Im Kanton Obwalden verkaufen wir ein
traditionelles Restaurant, welches sich
durch eine langjéhrige Wirte-Dynastie aus-
zeichnet.
Der grosse Speisesaal verfligt ber 80
Sitzplatze, das Restaurant Uber 30 Sitz-
platze und die gemitliche Bar tber ca.
40 Platze. Ebenso ist eine freundliche
asse mit ca. 40 Sif 1 an-
gegliedert.
In der gut ausgestatteten Restaurantkiiche
konnen die feinsten Gerichte kreiert wer-
den. Eine kleine Anlieferung, zwei Lager-
raume im Untergeschoss mit Warenlift und
Kihizellen gehdren dazu.
Im Obergeschoss befinden sich eine Mit-
arbeiterwohnung sowie eine 200 m? grosse
Wirtewohnung mit 6%z Zimmern.
Nebst drei Garagen gehdren 21 Autoab-
stellplétze zur Liegenschaft.
Kaufpreis: Fr. 790 000.-.
Nahere Auskiinfte unter Chiffre 32847-
11275 an htr hotel revue, Monbijoustrasse
130, Postfach, 3001 Bern.

26961120

BT A28

/e
E hotelforsale.ch -

Verkaufshit

im schonen Wallis
am Fusse der Alpenpdsse,

traditionelles
Hotel-Restaurant,

gastronomischer Treffpunkt
an der Alpenroute.
21 Hotelzimmer/38 Betten,
Salon, Sitzungszimmer,
3-Zimmer-Wirtewohnung,

Verkaufspreis: Fr. 1,1 Mio.

Zumkehr & Etterli AG
Bernastrasse 25, 3800 Interlaken

info@hotelforsale.ch
www.hotelforsale.ch

32899-11202

Am Fusse der Bergbahnen Klosters/Davos

Hotel-Restaurant Old Jnn

in 7247 Saas i. P., 12 Zimmer, 2%-Zimmer-Wohnung,
68 Sitzplatze (Restaurant/Terrasse).

VERKAUF: Flury Treuhand, 081 300 30 40
info@flury-treuhand.ch

STo82 1109

Mit dem Sihlbogen wird in Ziirich-Leimbach, direkt neben
dem Bahnhof, ein neues, lebendiges Zentrum mit Orts-
charakter erschaffen, mit insgesamt 221 Wohnungen.

. Im Gebéude A wird es nebst diversem Gewerbe ein Res-
taurant/Bistro mit 66 Sitzplatzen im Innen- und 48 Sitz-
platzen im Aussenbereich (100 m2 zzgl. Nebenrdume von
rund 65m?) geben. Das Gastronomiekonzept soll die
Quartierversorgung abdecken und im Quartier Ztirich-
Leimbach einen neuen Akzent setzen.

Falls Sie am Restaurant/Bistro interessiert sind, wiirden
wir uns Uber eine Kontaktaufnahme Ihrerseits freuen,
damit wir lhnen die Vermietungsbroschiire zustellen
kénnen.

Fur weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfu-
gung.

044 497 10 60 manuela.kaelin@bgzurlinden.ch

BG Zurlinden 3%

Die 2000-Watt Genossenschaft

328651121

/L
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