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gute Vorsitze
Der neue Prasident
von Gastrosuisse,
Casimir Platzer, will
sich verstarkt fiir
wirtschaftspoliti-
sche Themen und
flr einen fairen
L-GAV engagieren:
iiberzeugend und
enthusiastisch.

' Seite3

gute ideen

Fiir das Tourismus-
programm 2014 bis
2018 des Kantons
Graubtiinden sind
Projektvorschldge
gefragt: innovativ
und kooperativ:
Seite 2

gutes Outfit
Der Fashion-
Hersteller G-Star
hat eine neue Serie
Gastro-Kleider in
Jeans-Stoff kreiert:
nicht ganz billig
aber extravagant.
Seite 17

gute Festlaune
Knapp 3000 Géste
besuchten das
Zircher Food-
Festival «Il Tavolo»:

Die Kompetenzen
der Schweizerischen
Gesellschaft fiir
Hotelkredit sollen
erweitert werden.

DANIEL STAMPFLI

n Zukunft soll die Schwei-
zerische Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH) Darle-
hen bis zu 6 Millionen
Franken und bis zu 40 Prozent
des Ertragswertes gewihren
konnen, also deutlich mehr als
bisher. Dies sieht die in die Ver-
nehmlassung geschickte Totalre-
vision der Verordnung zum Bun-
desgesetz iiber die Forderung der

Beherbergungswirtschaft vor. Mit
der Revision soll den neuen
Entwicklungen in der Hotellerie
Rechnung getragen werden.
«Wir sollen kiinftig vermehrt und
besser hybride und zukunfts-
orientierte  Beherbergungsfor-
men mitfinanzieren konnen»,
sagt SGH-Direktor Philippe Pa-
sche. Auch soll der Forderperi-
meter in Anlehnung an den NRP-

Wirkungsbereich  ausgedehnt
werden. Die Vernehmlassungs-
frist endet Mitte Oktober. «Die
Formulierung der in die Ver-
nehmlassung geschickten Revi-
sion entspricht ganz der Position
der SGH», so Pasche. In die durch
das Seco erfolgten Vorarbeiten
sei die SGH stark involviert ge-
wesen.

Seite 4 und 7

Reisebus-Tourismus

Cars suchen sich ihren Weg

Okologisch gesehen ist der Car
konkurrenzlos: Umgerechnet ei-
nen halben Liter Benzin ver-
braucht ein Doppeldecker-Reise-
bus pro Person bei Vollbesetzung,
ein InterCity pro 100 km fast dop-
pelt so viel. Dass der Bus-Touris-
mus wiéchst, hidngt in der Schweiz
indes mit den asiatischen Grup-
pengidsten, bei den deutschen
Fembus Linien mit den konkur-
Preisen z1
Das Schweizer Eisenbahngesetz
untersagt faktisch solche konkur-
renzierenden Buslinien. Gegen
Fernbusse als Erganzung zum Zug
stellt man sich beim Bundesamt
fiir Verkehr nicht, auch Gesetzes-
anpassungen werden bereits in
Betracht gezogen. «Das BAV wird
abkldren, ob entsprechende An-
passungen machbar sind», so
Mediensprecher Andreas Wind-
linger. Die verkehrstechnischen
Probleme werden dadurch aber
nicht kleiner: Professionelle Bus-
terminals fehlen hierzulande. Ein
Befahren von Busspuren wird im-
merhin in Luzern diskutiert. gsg
Seite 11 bis 13
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Stockender Reisebus-Verkehr: Eine Motion will die Beniitzung von Busspuren fiir Cars zulassen. »¢
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ie wichtig gute und
motivierte Mitarbei-
tende gerade in

Hotellerie und Gastronomie sind,
ist hinlédnglich bekannt. Doch die
Branche leidet zusehends unter
Nachwuchsmangel. Immer an-
spruchsvoller wird die Aufgabe,
junge Menschen fiir den Beruf
eines Kochs oder einer Réceptio-
nistin zu begeistern.

Befeuert wird Motivation
durch Vorbilder. Auch aus diesem
Grund ist der von htr und
hotelleriesuisse ausgerichtete
Milestone Tourismuspreis
wichtig. Er riickt Menschen ins
Rampenlicht, die mit Innova-
tionsgeist und Engagement die
Branche bereichern und wettbe-
werbsféhig erhalten.

In diesem Kontext kommt dem
mit 10000 Franken dotierten
Milestone Nachwuchspreis eine
besondere Rolle zu. Er wird
verliehen an junge Persénlich-
keiten mit einem aussergewéhn-
lichen Leistungsausweis in
Tourismus, Hotellerie und
Gastronomie. Gedndert wurde in
diesem Jahr das Bewerbungs-
verfahren: Neu werden die
Kandidatinnen und Kandidaten
von einem Mentor empfohlen.

Damit wird dieser Preis auch
fiir Unternehmer interessant.
Hoteliers wie Touristiker haben
die Méglichkeit, junge Menschen
ins Spiel zu bringen, die im
eigenen Betrieb oder im Umfeld
mit herausragenden Leistungen
iiberzeugen. Dass es in unserer
Branche eine Vielzahl moglicher
Nachwuchspreis-Gewinner gibt,
steht fiir mich ausser Frage.
Teilnahmebedingungen unter
www.htr-milestone.ch
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lhr Experte fir Kauf und Verkauf KUNDENBINDUNG Die Schweizer Fachmesse
von Restaurationsbetrieben. o % fiir Gastgewerbe, Hotellerie &
Méchten Sie Ihr Café, Restaurant Nicht nur Fiir Gemeinschaftsgastronomie Luzern
oder Hotel verkaufen?

Wir haben sténdig Anfragen von
Interessenten!
Rufen Sie uns einfach an!

Tel. 0840 800 010
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KUBICOQ&H

Kundenbindung 2.0
www.KUBICOREComM
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HOREGO
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Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten
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wurde bereits in den Vorstand
des Kur- und Verkehrsvereins
St. Moritz gewihlt. Die Mitglieder
des Vereins vermieten mehr als
2000 Wohnungen und generie-

. ren jahrlich rund 170000 Logier-
néchte.

Berghahnen

Disentis: Wechsel
im Aktionariat

Die Griinderin und langjahrige
Hauptaktionérin der Bergbahnen
Disentis, die Arenberg Beteili-
gungs GmbH aus Diisseldorf, hat
_ibr Aktienpaket an die BD Ma-
nagement Holding verkauft. Uber
den Kaufpreis wurde Stillschwei-
. gen vereinbart. Die Kauferin wird

. Mit innovativen
Graubiinden Projekten soll der
Oberengadin: | Biindner Tourismus
Verein fiir die wettbewerbsfihiger

~ Parahotellerie werden. Die Regie-
' Die fithrenden Ferienwohnungs- rung hat zu diesem
vermieter des Oberengadins wol- B
len die Interessen der Parahotel- Zweck das «Touris
lerie kiinftig gemeinsam vertre- musp]'ogramm 2014
ten. Dazu haben sie den «Verein .
 Parahotellerie Engadin-St.Mo- bis 2021» gestartet.
ritz» gegriindet. Vizeprasidenti
Cornelia Clavadétscher Grob THERES LAGLER

er eine innovative

Projektidee  hat,

die den Biindner

Tourismus weiter-
bringt, kann ab sofort ein Bei-
tragsgesuch einreichen. Regie-
rungsrat Hansjorg Trachsel hat
am Montag an einer Informa-
tionsveranstaltung fiir Branchen-
vertreter das neue «Koopera-
tionsprogramm fiir den Biindner
Tourismus 2014 bis 2021» lan-
ciert. Das Forderinstrument ist
mit insgesamt 21 Millionen Fran-
ken dotiert. Das Geld stammt je
zur Hélfte von Kanton und Bund,
der sich iiber die Neue Regional-
politik (NRP) engagiert. Weitere
Mittel sollen die privaten Projekt-
tréger einbringen. Bevor der Kan-
ton aber iiberhaupt irgendwelche
Beitrdge bewilligt, werden die
Projekte vom Tourismusrat Grau-
biinden gepriift. Das neue Gre-
mium wurde eigens fiir dieses
Programm ins Leben gerufen
(siehe Kurzinterview und Info-
Box unten).

Die Messlatte fiir die Projekte ist
b hoch

repdsentiert durch den Sch

zer Unternehmer Marcus Weber,
der seit einiger Zeit einen Wohn-
sitz in Disentis hat. Weber
méchte an der nichsten General-
‘versammlung die Position des
VR-Delegierten iibernehmen. .

* Scuol macht sich
~ fiir neues Hotel-
seg:pent stark

In Scuol soll dereinst ein soge-
nanntes Explorer-Hotel mit 200
Betten gebaut werden. Der tko-
logische Hausbau soll laut «En-
gadiner Post» beim Freibad Trii
 zu stehen kommen. Die Gemein-
de Scuol will dafiir 19 Prozent des
Trii-Areals zur Verfiigung stellen.
Im kommenden Herbst wird die
Bevilkerung dariiber entschei-
den. Da das Explorer-Hotel, das
sich an sportliche und durch-
schnittlich 40 Jahre alte Géste
richtet, iiber kein Restaurant
verfiigt, erwarten die lokalen
Gastronomiebetriebe mehr Fre-
_quenzen.

Zentralschweiz

‘Nachdem das Luzerner Stadtpar-
‘lament vor einer Woche einen
Kredit von 1,73 Mio. Franken an
die ~Sgn§erung:'der Giitschbahn

g atte, ergreifen
CVP und FDP dagegen das Refe-
-rendum. Gemiss der «Neuen
Luzerner Zeitung» wird die Refe-

Michael Caflisch, Leiter Touris-
musentwicklung beim Kanton
Graubiinden, stellte erstmals die
Forderkriterien des"Programms
vor. Die Projekte miissen neuarti-
ge Ideen umsetzen, zur Erh6hung
der Wertschopfung beitragen
und den Aufbau von Fachkompe-
tenz stirken. Zudem miissen die

Ein glaserner Lift zum Landwasserviadukt? Idee von Piotr Caviezel, Leiter Vertrieb und Marketing der Rhétischen Bahn.

Pioniertat gesucht

Gesuchsteller zur Kooperation
mit anderen Akteuren bereit sein.
Die Finanzierungsantrige sollen
namlich in der Regel von mindes-
tens zwei Destinationsmanage-
ment-Organisationen (DMO)
oder von einzelnen Unterneh-
men mit Kooperationspartnern
eingereicht werden. Der Kanton
hat sechs Themenfelder definiert,
welche die Stossrichtung vorge-
ben. Es sind dies Governance im
Tourismus, Produkt- und Markt-
entwicklung, Standortentwick-
lung in den Tourismusregionen,
System-Innovationen, Wissens-

«Ich wiinsche mir
viele Hoteliers,
die zukunftstrach-
tige Projekte
erfinden.»

Corinne Denzler
CEO Tschuggen Hotel Group

1t sowie Perspekti

der bestehenden Tourismusdes-
tinationen. Denn das neue Pro-
gramm fusst auf der Biindner

Tourismusreform 2006 bis 2013.

Positive Reaktionen von
Branchenexponenten

Eine Talk-Runde zeigte, dass
die Leistungstrager dem neuen
Tourismusprogramm  durchaus
wohlgesinnt sind. «Ich bin iiber-
zeugt, dass es viele Ankniipfungs-
punkte fiir die Hotellerie gibt»,
betonte etwa Corinne Denzler, -
CEO der Tschuggen Hotel Group.

swiss-image

Sie wiinsche sich viele Hoteliers,
die zukunftstrichtige Projekte er-
finden. Ariane Ehrat, CEO der
DMO Engadin St.Moritz, warf
spontan die Idee eines E-Conci-
erge fiir Zweitwohnungsvermie-
tungen in den Raum. Und Piotr
Caviezel, Leiter Vertrieb und
Marketing der Rhitischen Bahn,
ritzte gar an den strengen Schutz-
bestimmungen der Unesco und
stellte einen glasernen Lift zum
Landwasserviadukt zur. Diskus-
sion. Er erhofft sich von den neu-
en Projekten ein echtes, nicht er-
zwungenes «Wir-Gefiihl».

Nachgefragt
Ernst A. Brugger

Funktion Prasident des
Tourismusrats Graubiinden

Weitere Tétigkeiten
Préasident der Brugger und
Partner AG, verschiedene
Verwaltungsratsmandate,
Titularprofessor an der
Universitét Ziirich

Der Tourismusrat hat eine
erste Bestandesaufnahme des
Biindner Tourismus gemacht.
Wie lautet Thre Diagnose?
‘Wir haben eine erste Sichtung
gemacht, die Resultate sind
jedoch noch nicht definitiv.
Trotzdem lasst sich folgende
Diagnose festhalten: Grosses
Potenzial, zu wenig genutzt und
durch die Destinationen zu
wenig koordiniert umgesetzt.
Kernproblem ist zu wenig
unternehmerischer Drive. Dies
hat zu einer schleichenden
Krise gefiihrt.

Was muss jetzt passieren?

Ich glaube, dass das Angebot
des Biindner Regierungsrats
genau das Richtige ist. Deshalb
mache ich auch mit. Es geht
darum, mit neuen Ideen und
neuem Elan Innovationen in
allen Bereichen auszul6sen. Es
ist der Versuch, die Produkte
und die Vermarktung zu

verbessern sowie die touristi-
sche Positionierung des
Kantons zu stérken. Allen
Unternehmen und Institutionen,
die auf diesem Weg etwas
umsetzen wollen, bietet der
Kanton Risikokapital an. Mit
diesem Ansatz kann die
Wettbewerbsfahigkeit der
Branche gestarkt werden.

Der Kanton stellt in den
kommenden acht Jahren fiirs
Kooperationsprogramm im
Biindner Tourismus 10,5 Millio-
nen Franken zur Verfiigung.
Das ist kein grosser Hebel...
Nein, das allein ist kein grosser
Hebel. Aber man muss beden-
ken, dass die kantonalen Mittel
im Schnitt einen Viertel bis
héchstens einen Drittel der
Projektkosten finanzieren.
Weitere Mittel miissen durch
die Projekttrager und Mitinves-
toren generiert werden. Das
heisst, dass wir mit dem Faktor

drei oder vier rechnen konnen.
Somit stehen 30 bis 40 Millio-
nen zur Verfiigung.

Der Tourismusrat, der die
Projekte beurteilen wird, ist
ein neues Instrument. Besteht
nicht die Gefahr, dass er als
Heilsbringer betrachtet wird?
Das ist sicher so, auch wenn es
vollig verfehlt ist. Wir sind ein
Impuls-, ein Beratungs- und ein
Vorentscheidungsgremium,
bevor der Kanton Geld spricht.
Wir priifen die Projekte, und es
ist anzunehmen, dass der
Kanton unsere gut iiberlegten
Antrége in der Regel annehmen
wird. Wir initiieren und
realisieren aber selber keine
Projekte. Das Programm ist eine
Offerte an alle Akteure im
Biindner Tourismus, Eigen-
initiative zu zeigen. Wird diese
Chance nicht ergriffen, werden
wir auch keine Geldmittel
einsetzen konnen. tl

Tourismusrat
Fachwissen aus der
ganzen Schweiz

Folgende neun Mitglieder sind
fiir vier Jahre gewéhlt:

Ermnst A. Brugger Président
Tourismusrat Graubtinden
Martin Candrian VR-Prasident
Candrian Catering AG

Marcel Friberg Prasident von
Graubiinden Ferien

Dania Gerhardt Mitgriinderin
des Web-Dienstleistungs-
unternehmens Amazee Labs
Jeannine Pilloud Leiterin SBB
Personenverkehr

Rolf Schafroth Executive Vice
President Kuoni Reisen Holding
Jiirg Schmid Direktor von
Schweiz Tourismus

Hansjorg Trachsel Volkswirt-
schaftsdirektor Graubtinden
Alois Zwinggi Managing
Director des World Economic
Forum (WEF). tl

Wegen Fussball-WM werden Reisen
kurzfristiger gebucht

Die grossen Reiseveranstalter rechnen mit dhnlich
positiver Sommersaison wie im Vorjahr.

Ubereinstimmend stellen Hotel-
plan Suisse, Kuoni und TUI
Suisse fest, dass die Kunden we-
gen des schénen Friihlings und
der Fussball-WM ihre Sommer-
ferien in diesem Jahr kurzfristiger
planen. Bis Mitte Mérz lagen die
Buchungen deutlich iiber Vor-

ist im Ka
‘publiziert und lauft am 3. Sep-
tember ab. Sicher ist nun, dass
die Bahn nicht wie vorgesehen,
‘noch dieses Jahr in Betrieb ge-
nommen werden kann. dst

jahr, schwichten sich dann aber
im Friihling ab, wie der Schwei-
zer Reise-Verband mitteilt. Ver-
fithrte der «Regenfriihling» 2013
die Schweizer zum friihzeitigen
Buchen der Sommerferien, so
trat heuer der gegenteilige Effekt

ein. Kunden warteten offenbar
ab, wie weit die Schweiz oder
eine andere Lieblingsmann-
schaft an der WM kommt.

Da die Sommersaison bis in
den Herbst hineinreicht, sind
die Veranstalter mit konkreten
Angaben zuriickhaltend. Die
bisherigen Buchungszahlen lies-
sen jedoch auf ein zumindest
gleich gutes Reisejahr wie 2013
hoffen. Wie gut die diesjahrige
Sommersaison tatséchlich wer-
de, diirfte sich erstim Monat Juli
entscheiden. dst

Gegen Tunnelgebiithr

Die Verkehrskommission
des Nationalrats will die
Frage einer Gebiihr fiir
den Gotthard-Strassentun-
nel nicht weiter verfolgen.

Der Entscheid der Verkehrskom-
mission des Nationalrats (KVF)
gegen die Einfithrung einer Tun-
nelgebiihr fiel mit 17 zu 4 Stim-
men bei 3 Enthaltungen. Die KVF
sei bereit, die Frage in einem
grosseren Rahmen zu diskutie-
ren, etwa im Rahmen des Fonds
fiir den Nationalstrassen- und
Agglomerationsverkehr.  Einen

konkreten Auftrag hat die Kom-
mission aber nicht erteilt. Die Be-
fiirworter einer Tunnelgebiihr
wollen vor allem sicherstellen,
dass trotz der auf 2,8 Mrd. Fran-
ken veranschlagten Kosten fiir
Sanierung und Neubau der zwei-
ten Gotthard-Rohre geniigend
Geld fiir andere Strassenprojekte
zur Verfligung steht. Der Sténde-
rat lehnte die Tunnelgebiihr zwar
ab, Verkehrsministerin Doris
Leuthard hatte sich aber bereit
erklért, die Frage im Zweitrat ver-
tieft zu priifen. Dies wird voraus-
sichtlich im Herbst der Fall sein.
Ebenfalls beschiftigte sich die
KVF mit den Radio- und Fern-

sehgebiihren. Sie beantragt dem
Nationalrat mit 14 zu 9 Stimmen,
an seinem Entscheid gegen ein
befristetes Opting-out festzuhal-
ten. Mit einem solchen Opting-
out kénnten Haushalte, die kei-
nen Radio - und Fernsehempfang
haben, wihrend fiinf Jahren
nach der Einfithrung des neuen
Gebiihrensystems von der Abga-
be befreit werden. Nachdem sich
der Nationalrat fiir Ausnahmen
ausgesprochen hatte, wollte der
Stdnderat, dass kiinftig jeder
Haushalt und jedes Unterneh-
men Gebiihren zahlt. Somit
zeichnet sich zwischen beiden
Riten keine Einigung ab. dst
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«Lobbying ist Chetsache»

Der neue Prisident von
Gastrosuisse, Casimir
Platzer, zur Mehrwert-
steuer-Initiative und
weiteren wirtschafts-
politischen Themen
sowie zum Verhaltnis

* mit hotelleriesuisse.

DANIEL STAMPFLI

Casimir Platzer, Ihr neuer Arbeitsplatz
befindet sich in Ziirich. Haben Sie
weiterhin noch Zeit fiir Ihren eigenen
Hotel-Betrieb in Kandersteg?

Ich war schon friiher fiir verschiedene
Verbénde tatig. Auch war ich bisher
schon im Vorstand von Gastrosuisse
und habe manchmal noch zusétzliche
Mandate {ibernommen. In unserem
Betrieb in Kandersteg haben wir
personell leicht aufgestockt. Gewohn-
liche administrative Biiroarbeiten fiir
Gastrosuisse kann ich aber durchaus
von zu Hause aus am Computer
erledigen. Dafiir reise ich wirklich nicht
jedes Mal nach Ziirich.

Sie sind auch noch Prisident des

IH &RA. Konnen Sie diese Aufgabe
auch noch bewiltigen oder beabsichti-
gen Sie, dieses Amt abzugeben?

Ich bin noch fiir ein Jahr gewé&hlt und
werde diese Amtszeit sicher zu Ende
fiihren. Nach den ersten Monaten
Prasidium Gastrosuisse werde ich
Bilanz ziehen kénnen und wissen, ob
sich beide Amter weiterhin verein-

baren lassen oder nicht. Der/Arbeits- /1t

aufwand fiir den internationalen
Verband ist wesentlich geringer als fiir

. Gastrosuisse.

Sie sind Gastrosuisse-Prisident, aber
auch Hotelier. Haben Sie mehr Ver-
stdndnis fiir die Anliegen der Wirte als
fiir jene der Hoteliers?

Beide Branchenzweige haben viele
dhnliche oder gemeinsame Anliegen
und Themen, wie etwa der L-GAV oder
die Ausbildung. In Sachen Vermarktung
gibt es sicher Unterschiede. In unserem
typischen Saisonbetrieb mit Hotel und
Restaurant sind wir mit den Herausfor-
derungen beider Betriebsarten konfron-
tiert. Dies gilt eigentlich fiir alle Hotels,
die auch iiber ein Restaurant verfiigen.
Ich betrachte das Gastgewerbe als eine
Gesamtbranche.

Die Stelle des Direktors ist seit
léngerer Zeit vakant. Hat Gastrosuisse
Miihe, eine geeignete Personlichkeit
zu finden?

Uberhaupt nicht. Die Suche nach einem
neuen Direktor wurde bewusst zuriick-
gestellt, da ohnehin der Wechsel im
Présidium bevorstand. Wir haben die
Ubergangszeit dazu genutzt, die
Strukturen sowie die

Absti Gilt dem Absti

kampf Ihr Hauptengagement?

In den kommenden Monaten entfallen
sicher die Hauptarbeiten auf das Thema
Mehrwertsteuer-Initiative. Das politi-
sche Lobbying und die Offentlichkeits-
arbeit fiir den Verband sind in erster
Linie Chefsache. Ich betrachte die

2,5 Prozent zu besteuern und im Restau-
rant mit 8 Prozent. :

Welchen weiteren Anliegen wollen Sie
sich speziell widmen?

Ich méchte verschiedene Dinge in
Angriff nehmen. Dazu gehéren struktu-
relle Anpassungen bei Gastrosuisse.

Abstimmungskampag- ‘Wir werden néchstes
ne als Chance sowohl i i Jahr einen relativ

« mm -
fiir den Verband als Die Absti ungs grossen Wechsel im

auch fir die gesamte
Branche, um Offent-

kampagne ist eine
Chance sowohl fiir den

Vorstand haben. Es
wird darum gehen, die

lichkeit und hoffent- - Positionen richtig zu
lich auch Anerken- \!erband als auch fiir besetzen. Unter
nung zu erreichen. Es  die gesamte Branche.»  Umsténden wird dies
ist gleichzeitig eine Casimir Platzer auf organisatorischer,
Chance, das Image zu Président Gastrosuisse operativer und

verbessern und zu

optimieren. Wir werden kdmpfen, damit

wir unser Anliegen bei den Stimmbiir-
gern durchbringen.

Schnittstellen zwi-

etoqiener Laiwng  ZUI Person Gut emphenit die

7u tiberpritfen. Jetzt, ~ vVernetzter Berner Initiative zur Ableh-
nachdem das Prési- Oberldander nung. Sehen Sie

dium neu besetzt ist,
werden wir mit
Hochdruck an die
Besetzung des
Direktorenpostens
gehen. Ich gehe davon
aus, dass uns dies in
den néchsten Mona-
ten gelingt.

Also ist es jetzt Ihr
Job, die passende
Person zu finden?

Ich kann nicht selbst
entscheiden. Dies liegt
in der Kompetenz des
Vorstandes.

Im Herbst kommt die
Mehrwertsteuer-
Initiative von
Gastrosuisse zur

Casimir Platzer (52) ist seit
dem 1. Juli 2014 Président von
Gastrosuisse. Der Berner
Oberlénder ist seit 1989 in
verschiedensten Gremien des
Verbandes tétig. Zwischen
2000 und 2008 war er Président
von Gastrobern und gleich-
zeitig Prasident des Hotelier-
Vereins Berner Oberland.

Seit 2004 nimmt Casimir
Platzer Einsitz in den Vorstand
von Schweiz Tourismus. 2013
wurde er zum Présidenten

der «International Hotel and
Restaurant Association»,
IH&RA, gewahlt. Platzer
Dbesitzt und fiihrt gemeinsam
mit seiner Frau Muriel das
Belle Epoque Hotel Victoria

in Kandersteg. dst

trotzdem eine Chance
fiir die Abstimmung?
Auf jeden Fall. Der |
Bundesrat hat schon
mehrfach Initiativen
zur Ablehnung
empfohlen und das
Volk hat danach
anders entschieden.
Ich gehe davon aus,
dass unsere Chancen
intakt sind, die
ungleiche Besteue-
rung gleicher Dienst-
leistungen abzuschaf-
fen. Wir werden alles
daran setzen, um den
Stimmbiirgern klar zu
machen, dass es nicht
richtig und nicht fair
ist, eine Bratwurst

im Take-away mit

strategischer Ebene
zu gewissen Anpassungen fiihren. Dies
wird uns in den néchsten zehn bis zwolf
Monaten beschéftigen. Ein anderes sehr
wichtiges Dossier ist die Verbesserung
der Zusammenarbeit zwischen Gastro-
suisse und hotelleriesuisse. Ich bin
iiberzeugt, dass wir
inskiinftig in verschie-
denen Bereichen
besser zusammen-
arbeiten kénnen.

Dafiir wollen Sie sich
einsetzen?

Ja sicher. In Sachen
Hotelklassifikation bin
ich der Meinung, dass
wir mittelfristig nur ein Klassifikations-
system haben sollten. Ich hoffe, dass
sich die beiden Verbdnde annéhern und
eine Lésung finden, die fiir beide Seiten
akzeptabel ist.

Wie stellen Sie sich dies vor? Wiren
Sie bereit, sich den Kriterien von

H s Union i ?

Die Hotelklassifikation hat sich von
Beginn weg an die Klassifikationsnor- *
men der Hotelstars Union gestiitzt. Die
Kriterien der européaischen Klassifika-

«Ich werde mich fiir
einen fairen L-GAV, fiir
Regulierungen mit
Augenmass und auch
fiir faire Einkaufs-
preise einsetzen.»

Andrea Badrutt

tion werden im Moment revidiert, und
sicherlich wird sich auch Gastrosuisse
den neuen Normen anpassen. Die
beiden Klassifikationssysteme von
hotelleriesui und Gastrosuisse
dhneln sich also schon heute.

Welche Schwerpunkte wollen Sie bei
wirtschaftspolitischen Themen
setzen?

Unsere Mitglieder erwarten von uns,
dass wir uns in erster Linie fiir bessere
Rahmenbedingungen einsetzen. In
diesem Sinn werde ich mich fiir einen
fairen L-GAV, fiir Regulierungen mit
Augenmass und auch fiir faire Einkaufs-
preise einsetzen.

Sie haben eine Imagekampagne
gestartet. Hat denn das Gastgewerbe
bei der Bevolkerung ein schlechtes
Image?

Wir mochten mit der Kampagne
aufzeigen, was das Schweizer Gastge-
werbe tiberhaupt fiir das Land leistet
und dass wir einer der
grossten Arbeitgeber
und eine der gréssten
Ausbildner-Branchen
sind. Dies ist als
Vorbereitung auf die
Mehrwertsteuer-Kam-
pagne zu sehen. Die
Hauptkampagne wird
erst spater gestartet.

Wie soll Threr Meinung nach die

umgesetzt werden?

Das Gastgewerbe ist eine personal-
intensive Branche, die auf ausldndische
Mitarbeitende, sowohl Fachkréfte als
auch Hilfskréfte, angewiesen ist.
Unbestritten ist, dass dem Volkswillen
entsprochen werden muss, das heisst,
die Initiative muss umgesetzt werden.
Dies soll aber so unbiirokratisch wie
moglich erfolgen, zum Vorteil der
gesamten Wirtschaft. g

Standpunkt

Die Jugend

von heute —
Riesenpotenzial
flir die Zukunft

5 ROSWITHA
. GRIESEMER *
ind wir uns des Poten-
zials der heutigen Jugend
bewusst? Der Jugend-
tourismus ist einer der
am schnellsten wachsenden
Mirkte und bildet eine Zielgrup-
pe, die nicht vergessen werden
darf. Diese Géste suchen eine
unkomplizierte, flexible und vor
allem eine giinstige Unterkunft -
trotzdem legen sie Wert auf
Qualitdt, Freundlichkeit und
Sauberkeit. Gerade in einer
Hochpreis-Destination wie der
Schweiz ist es wichtig, auch fiir
diese Reisegruppe ein entspre-

«Jugendliche wirken
belebend und bringen
einen frischen Wind in
die Destination.»

chendes Angebot zur Verfiigung
zu haben. Die Hostels in der
Schweiz haben sich enorm
weiterentwickelt und kénnen
genau diesen Bediirfnissen der
Jugend entsprechen. Es wird ihr
leicht gemacht, in einer gemiit-
lichen Atmosphire neue Kontakte
zu kniipfen, sich auszutauschen.
Die Jugendlichen kénnen unkom-
pliziert und auf einfache Weise
die Schweiz in ihrer ganzen
Schoénhieit entdecken.

Spart der Gast bei der Ubernach-
tung, wird umso mehr Wert-
schopfung in der Destination
generiert, und zudem bleibt er
ldnger am selben Ort. Jugendliche
tun einer Destination gut. Sie
wirken belebend und bringen
einen frischen Wind, um aktiv die
Schweiz zu entdecken. Sind wir
mal ehrlich, kann eine Destina-
tion auf eine solche Zielgruppe
verzichten? Machen wir es ihnen
doch einfach, so kommen sie
wieder, ganz im Sinne von

«Die Jugend von heute, die Giste
von morgen».

* Roswitha Griesemer ist Présidentin
von Swiss Hostels.

Aufgefallen

Arosa bringt
Schweizer Manager
ins Schwitzen

Mit dem

Humorfestival
o Wl |\ sorgt Arosa
o | jeweils im
\ ;41‘1;3‘%1 Januar fiir
3 P/ cin ausgiebi-

g

ges Training
der Lachmus-
keln. Nun sollen in Arosa auch
die Beinmuskeln trainiert wer-
den. Nicht irgendwelche Bein-
muskeln, sondern diejenigen
von Schweizer Managern.
Heute Abend wird zum ersten
Swiss Management Run rund
um den Arosa Obersee gestar-
tet. Je nach Kondition wéhlen
die Fiihrungskréfte ihre Lauf-
strecke iiber 1,2km, 5km oder
10km. Zuvor kdnnen sie sich im
Symposium «Fit for Manage-
ment» mental starken. Fir die
Premiere konnte Arosa Touris-
mus 250 Anmeldungen entge-
gennehmen. Eine beachtliche
Zahl, die deutlich macht, dass
die Aroser Touristiker «Fit for
Marketing» sind. ste



der Region

Tessin

Swiss hat neuen
Partner fiir Fliige
nach Lugano

Fiir die Swiss fliegt nicht mehr
Etihad Regional ins Tessin. Ab
Winterflugplan 2014/15 fithrt die
Tyrolean Airways die Fliige fiir
die Swiss auf der Strecke Ziirich-
Lugano mit grosseren Turbo-
prop-Maschinen durch. Tyrolean
ist eine Tochter der Gsterreichi-
_schen Fluggesellschaft Austrian
Airlines, die wie die Swiss zur
deutschen Lufthansa gehort. Wie
bisher wird die Verbindung vier
Mal tiglich geflogen. :

Zustimmung zum
neuen Tessiner
Tourismusgesetz

Dem neuen Touri
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Mehr Schub fur die S

Die SGH soll zur
Forderung der Beher-
bergungswirtschaft
mehr Méglichkeiten
erhalten. Die
Totalrevision der
entsprechenden
Verordnung geht in
die Vernehmlassung.

DANIEL STAMPFLI

ie  Schweizerische
Gesellschaft fiir Ho-
telkredit (SGH) soll in
Zukunft Hotels und
«strukturierte Beherbergungsbe-
triebe», wie etwa Mischformen
zwischen der klassischen Hotel-
lerie und der Parahotellerie, so-
wie dazugehérende Grundstii-
cke, Bauten, Raumlichkeiten,
Installationen und Einrichtungen
unterstiitzen. Dies schreibt der
Bundesrat zur Eroffnung des Ver-

der Tessiner Grosse Rat mit gros-
ser Mehrheit zugestimmt. Es soll
den Tourismus im Tessin an-
kurbeln. Der Kanton erhilt eine
neue, fiir die {iberregionale Ver-
marktung zustindige Agentur.
Das K: lament sti

hmlassungsverfahrens zur to-
talrevidierten Verordnung zum
Bundesgesetz iiber die Forde-
rung der Beherbergungswirt-
schaft.

Ausdehnung des

auch dem Kredit von 24 Mio.
Franken fiir die Agenzia turistica
ticinese zu. Damit ist d1e Agentur
bis 2018 finanziert. dst

«Bs geht darum, den neuen
Entwicklungen in der Hotellerie
Rechnung zu tragen, also kiinftig
noch mehr und besser hybride

und zukunftsorientierte Beher-
bergungsformen mitfinanzieren
zu konnen», sagt SGH-Direktor
Philippe Pasche. Mit der Revision
soll auch der Forderperimeter
in Anlehnung an den ortlichen
Wirkungsbereich der Neuen Re-

gionalp \P). ausgec
werden. Dies ermogliche, die ver-

Prizisierungen der Fordertitig-
keit der SGH wird im Verord-
nungsentwurf hinsichtlich der
Beratungstitigkeit der SGH fest-
gehalten, dass auch Dritte, wie
Banken oder - die offentliche
Hand, von der SGH-Beratung
proﬁneren konnen. Die SGH-

dienstleistungen  in

dnderten touristi-
schen Realitidten
in einzelnen Kan-
tonen besser zu
beriicksichtigen.

«Damit soll die
Koordination zwi-
schen den durch
die SGH finan-
zierten Gebieten
und den NRP-Ge-

Strategie-, In-
vestitions- und
Finanzierungs-
fragen miissen
einen direkten
Bezug zu der
Beherbergungs-
wirtschaft  auf-
weisen. «Dies ist
eigentlich nichts
Neues, die Bera-

bieten verbessert «Es geht darum, tertitigkeit der
werden», so Pa- den neuen Ent- SGH war schon
sche. : : bis jetzt moglich.
wxcklung_en in der : - ot

Hohere Darlehen Hotellerie Rech-  desgesetz sieht
mbglich »  ja vor, dass wir
Ferner soll mit ek g e andere Aktivita-
der Revision der Philippe Pasche ten, wie die Be-

Direktor SGH

Verordnung auch
die Begrenzung
des Darlehensbetrags pro Investi-
tionsprojekt erhoht werden. In
Zukunft kénnte die SGH Darle-
hen bis zu 6 Millionen Franken
und bis zu 40 Prozent des Ertrags-
werts gewdhren. In Ausnahme-
fallen wéren auch hohere Darle-
hensbetrdge moglich. «Heute
kénnen wir in der Regel bis zu
2 Millionen Franken mitfinanzie-
ren, und unser Anteil an der Ge-
samtfinanzierung liegt bei 25 bis
35 Prozent», so Pasche. Bei den

ratung, ausiiben
kéonnen», erklart
Pasche. Da dies aber nicht ex-
plizit in der Verordnung festge-
halten war, gehe es um eine
rechtliche Bereinigung in der
Verordnung. Die Vernehmlas-
sungsfrist endet Mitte Oktober
2014. «Die Formulierung der in
die Vernehmlassung geschick-
ten Revision entspricht ganz der
Position der SGH», so Philippe
Pasche. Die SGH sei in die durch
das Seco erfolgten Vorarbeiten
stark involviert gewesen.

Die Férderung der Beherbergungswirtschaft ist ein Politikum.

g
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Trotz steigender
Ubernachtungszah-
len werden Gruppen-
reisen aus Asien
héufiger annulliert.
Die betroffenen
Hoteliers fragen
sich: Ist dies Zufall
oder Methode?

MARKUS UNTERFINGER

as Haus ist im Juni

voll ausgebucht. Mit

diesem Gefiihl lehnt

ein Hotelier im Ber-
ner Oberland neue Anfragen
noch Ende April guten Gewissens
ab. Dann kommt der Mai und
damit die erste Stornierung einer
Gruppenreise aus Asien. Im letz-
ten Moment, 28 Tage vor dem
Reservationsdatum, meldet sich
der zweite Operator und storniert
eine weitere Gruppe. Wie Schnee
an der Frithlingssonne schmilzt
die Vollbelegung. dahin. Ende
Juni ist dieser Hotelier froh, dass
sein Haus noch zur Hélfte ausge-
lastet ist.

Diese Geschichte ist leidlich
bekannt und viele Hoteliers tei-
len dieses Schicksal im harten
Kampfum Gruppenreisen. Damit
hat der Hotelier aus dem Berner
Oberland leben gelernt. Erbost
ist er iiber eine neue Buchungs-
methode, zu der Tour-Operators
vermehrt neigen sollen, allen vor-
an der Schweizer Branchenleader
Kuoni.

Gebuchte Gruppen werden
umgebucht

Ein Brancheninsider kennt die
Klagen: «Einerseits sind die Hau-
ser auf Kuoni angewiesen und
miissen sich andererseits bruta-
les Bughungsverhalten und einen
ruingsen Preiskampf gefallen las-
sen.» So werden laut dem Kenner
der Branche und dem betroffe-
nen Hotelier auch Gruppenrei-
sen abgesagt, die wie geplant
durchgefithrt werden. Einge-
bucht wiirden sie spéter wieder
in einem anderen Hotel, das ein

In letzter Zeit haben sich plétzliche Absagen von Gruppenreisen aus Asien gehiuft. Schweizer Hoteliers sind skeptisch.

Alain D. Boillat

Suspekte Absagen }

paar Franken giinstiger offeriere.
Die schwache Auslastung vieler
Hotels und die grossere Konkur

Was ist aber mit den anderen
asiatischen Markten, wie China
oder Indien, die keinen strengen

Kc hut

renz um asiatische Grupp -
sen verleiten zu dieser Praxis.
Kuoni habe sogar schon Gruppen
annulliert und diese bei demsel-
ben Hotel unter anderem Namen
und zu tieferen Konditionen wie-
der angeboten.

Kuoni dementiert diese Praxis
vehement. Mediensprecher Ju-
lian Chan schreibt: «Gerade im

japamischen Markt miissen Rei-uui«Dank Internet ist

sende in den ausgeschriebenen
Hotels untergebracht werden.
Dies ist sogar gesetzlich geregelt,
und wir wiirden schadenersatz-
pflichtig. Zudem legen wir Wert
auf eine professionelle und nach-
haltige Zusammenarbeit —mit
unseren Hotelpartnern.»

kennen?
Ein anderer Insider schildert,
dass im Gruppengeschift auch
die Tour-Opera-
tors von Agentu-
ren in Fernost
unter Druck ge-

«Ein fixes Kontin-
gent ist betriebs-

Indiz ist zudem, dass bei steigen-
den Ubernachtungszahlen aus
diesen Markten die Annullations-
quote bei Gruppenreisen immer
hoher wird.

Anpassung an

neue Situation
Fiir die laufen-

de Sommersaison

setzt wiirden, um wirtschaftlich hat Frank Schil-
iinstigere Tarife . ling, Direktor des
E\L:szuﬁandeln: nicht mehr zu Best Western Ho-
w rechtfertigen.» = telsuButterfly in
es heute iiblich, Frank Schilling Zermatt, seine
dass man den et Western Hotel Buttedly Zermatt  Geschéftsbezie-
Markt im letzten hung mit Kuoni
Moment nochmals konsultiert den neuen Gegebenheiten des
und das giinstigste Angebot Marktes angepasst.  «Unser
sucht.» 3-Sterne-Haus verzeichnete eine

Die Vermutung, dass umge-
bucht wird, liege daher nahe. Ein

ungewohnlich hohe Zahl an Ab-
sagen, und die abgesagten Grup-

pen konnten nicht wie frither
durch den Tour-Operator ersetzt
werden. Ein fixes Kontingent ist
somit betriebswirtschaftlich
nicht mehr zu rechtfertigen», er-
Idart Schilling. Er ist iiberzeugt,
dass das Gruppengeschift mittel-
fristig auch bei asiatischen Gis-
ten abnehmen wird. Bis dahin
entscheidet er wieder selbst,
wann und zu welchen Bedingun-
gen er Gruppenreisen annimmt.
Denn Kuoni schreibt pendente
Gruppen regelmassig aus, fiir
die der Tour-Operator kurzfristig
meist giinstige Hoteliibernach-
tungen sucht.

Wie sind Ihre Erfahrungen im Umgang mit
Tour-Operators? Die htr méchte das Thema
vertiefen und sucht weitere Beispiele.
Schreiben Sie an: redaktion@htr.ch

Wallis

Plane auf dem
Klein Matterhorn

Gegen die von der Zermatt Berg-
bahnen AG geplante Aussichts-
plattform mit Skywalk auf c

Klein Materhorn hat die Stiftung
Landschaftsschutz Schweiz Ein-
sprache erhoben. Das geplante
Bauvorhaben sei aus Griinden

Schonung der Landschaft abzu-

ren. Eine Aussichtsplattform
moge durchaus touristisch kom-
plementir sein, doch der vorlie-
gende Skywalk sei weit iiber das
Mass hinaus dimensioniert.

Mittelland

Casino Baden «
-erhilt Konzessxon

GRAND CASINO Baoey

Die Stadtcasino Baden AG hat
mit ihrem deutschen Partner, der
Gauselmann Gruppe, den Zu-
 schlag fiir ein Casino im Stadtge-
biet Wien Siidwest erhalten. Der

schen Stadtschloss des Palais
Schwarzenberg, wo die schwei-
zerisch-deutsche Trager sell-
schaft, die sich mehrheitlich im

befindet, ein Grand Casino ba
ibe .

Berner Oberland

Jungfrau Region
Marketing mit
2013 zufrieden

An der Generalversammlung der

Jodler fiillen Davoser

Nichstes Wochenende
wird Davos von Jodlern
und Fahnenschwingern
in Beschlag genommen.
Gastgeber versprechen
sich vom 29. Eidg. Jodler-
fest ein gutes Geschift.

DANIEL STAMPFLI

«Wir sind iiberzeugt, dass das Jod-
lerfest 2014 in der Destination
Davos Klosters ein Anlass mit
einer langen Nachwirkung sein
wird», sagt Nuot Lietha, Leiter
Medien der Destination Davos
Klosters. Zum grossten Anlass, der
jeim Landwassertal stattgefunden
hat, werden rund 10000 aktive
lieder des Eidgendssisch

]od.lerverbandes mit vielen Be-
gleitpersonen und einige zehn-
tausend Besucher erwartet.

Die Giste iibernachten in Ho-
tels, Gruppenunterkiinften, Fe-

Jodler nehmen das Land-
wassertal in Beschlag.

g

Betten

rienwohnungen und Turnhallen
sowie Zivilschutzanlagen. «Es
gibt wenige freie Betten in Hotels
der Destination», so Nuot Lietha.
Dies, da es zu kurzfristigen Absa-
gen kam. Vor zwei Wochen hitte
es in der Destination keine freien
Hotelbetten mehr gehabt. «Uber
unser Gasteberatungsbiiro wur-
den von Donnerstag bis Sonntag
rund 12000 Logiernédchte in Ho-
tels Gruppenunterkiinften und
Turnhallen gebucht», so Lietha
weiter. Den besonderen Gésten
das Angebot angepasst habe die

lokale Gastronomie. Es stehen
also vor allem traditionelle und
schweizerische Gerichte auf der
Meniikarte.

Eine Herausforderung stellt
auch die Logistik in Sachen
Transport dar. Mit Zielbahnhof
Davos Platz verkehren Extraziige
der Rhitischen Bahn. Zwischen
Landquart und Davos wird ein
Bahn-Shuttle-Betrieb eingesetzt.
Ergdnzend zu den fahrplanmas-
sigen Ziigen verkehren wihrend
der Hauptverkehrszeiten Extra-
ziige im 15-Minuten-Takt.

Jungfrau Region Marketing AG
(JRM AG) war von einem guten

Hotellogierndchte nahmen um
7,7% auf knapp 1,9 Millionen

Tourismus und Wengen Miirren
i Vs ental Tourismus ha-

ben die Jungfraubahnen, die
Schilthornbahn und die Mann-
lichenbahnen ihre Aktien den

Fiir d

Aktionariats.

: Basel s
Nonstop mit dem
Bus vom Bahnhof

Mehr virtuelle Meetings

Im globalen Vergleich sind
Schweizer Travel Manager
bei der Social-Media-
Nutzung weit vorne. Dies
zeigt eine Studie von
Airplus International.

Ist im internationalen Vergleich
der Einsatz von elektronischen
Buchungssystemen (28% gegen-
iiber 43% global) bei Schweizer
Reiseverantwortlichen zwar aus-
serordentlich niedrig, liegen sie
dafiir bei der Verwendung von
sozialen Netzwerken mit 41% sat-
te 7% iiber dem westeuropéi-
schen Durchschnitt. Die Schweiz

ist damit gemdss der Manage-
ment-Studie von Airplus Interna-
tional Travel eines der wenigen
Léander, in denen Social-Media-
Nutzung héher gewichtet wird als
elektronische Buchungssysteme.

Auf einem Gebiet seien
Schweizer Firmen geradezu
technikversessen: 44% geben an,
virtuelle Meetings statt Ge-
schiftsreisen einzusetzen. Ein

nehmens erwartet. Der Trend
hin zu virtuellen Meetings hat
sich aber nicht nur in der
Schweiz, sondern global in vielen
Unternehmen durchgesetzt. 43%
der Befragten gaben an, dass vir-
tuelle Meetings einen Teil ihrer
Geschiftsreisen ersetzen.

Aus Schweizer Sicht iiber-
raschten Airplus vor allem die

Stimmbiirger von Meyriez erteilen
Hotel Vieux Manoir eine Abfuhr

Teilrevision der Ortsplanung soll nicht weitergefiihrt
werden. Der Ball liegt nun beim Gemeinderat.

Riickschlag fiir die Verantwortli-
chen des Hotels Le Vieux Manoir
in ‘Meyriez. Am vergangenen
Sonntag haben die Stimmbiirger
von Meyriez in einer Konsultativ-
abstimmung eine Fortsetzung
der fiir den Ausbau des Hotels

ORISR TR

lisse im

Tmfr
Jmfr

v Teilrevision ~der

weiteres Drittel sieht in diesem
Bereich zumindest einen kiinfti-
gen Trend. Die Zunahme virtuel-
ler Meetings kénnte laut Airplus
auch erklédren, wieso lediglich ein
knappes Viertel der Schweizer
Reisemanager eine Zunahme
von Flugbuchungen ihres Unter-

fungsbereich: An erster Stelle
liegen hier mit 34% die verschirf-
ten Reiserichtlinien. Ein deutli-
ches Zeichen dafiir, dass viele
Schweizer Unternehmen in na-
her Zukunft eine strengere Kont-
rolle der Reiseausgaben beab-
sichtigen. dst

not
Ortsplanung klar abgelehnt. Ge-
miss «Freiburger Nachrichten»
sagten die Stimmbiirger auch zur
Frage Nein, ob der Gemeinderat
bei der durch Einsprachen blo-
ckierten Teilrevision mit Betei-
ligten Kreisen eine Losung su-
chen soll.

Das Abstimmungsergebnis ist
fiir die Exekutive rechtlich nicht
bindend. Die Entscheidung iiber
das weitere Vorgehen liegt nun
beim Gemeinderat. Dieser will
nun den definitiven Entscheid
erarbeiten und‘ das Ergebnis
Ende Juli kommunizieren.

Mitarbeitende und Eigentii-
mer (Martin und Judith Miiller-
Opprecht) des Hotels und der
«Pinte du Vieux Manoir» hétten
das Ergebnis der Abstimmung
enttduscht zur Kenntnis genom-
men, heisst es in einer Stellung-
nahme des «Vieux Manoir». dst

kehrsbemebe (BVB) den Takt der

an den EuruAn'port jeweils als
Vorkurs zu den reguléren Kursen

Stunde. Nach Mitternacht wird
eine Sptfahrt angeboten.

Widerstand gegen

fiir Casino in Wien

Geschiftsjahr 2013 die Rede. Die

Projekts DMO befiirwortet die
JRM AG die Veschlank\mg dcs,

Wihrend  der Hauptre ezeit,
;vom 5. Jull bls zum 26. Oktober

dst

des Gebotes grosstméglicher

lehnen und deutlich zu reduzie-

Standort befindet sich im histori-

 Besitz der Stadtcasino Baden AG

Auf Wunsch von Grindelwald

belden Tounsmusorgamsauonen

an den Flughafen k

i Buslmle 50 an den Wochen-
. Ta

nach der vollen und der halben
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Ascona im Jazzfi

An der 30. Ausgabe
von «Jazz Ascona»
konnten die Besucher
an 10 Tagen iiber 240
Konzerte geniessen.
Das Tessiner Musik-
festival liessen sich
auch viele Branchen-
leute nicht entgehen.

SABRINA GLANZMANN

mmer im Juni geht es in
Ascona jazzig zu und her:
Zum 30. Mal fand heuer das
Musikfestival «Jazz Ascona»

statt, das letzten Samstag nach.

iiber 240 Konzert-Leckerbissen
zu Ende ging. Alleine die Eroff-
nungsfeier zahlte 250 geladene
Géste aus Wirtschaft, Tourismus,
Hotellerie und Politik. Festival-
préasident Guido Casparis zeigt
sich mit der diesjéhrigen Ausgabe
zufrieden: «Das Feedback von
Publikum, Presse und Sponsoren
ist ausgesprochen positiv ausge-
fallen.» Insgesamt iiber 60000
Besucher konnte man begriissen.

£

«Jazz Ascona» hat 2014 sein
Feeling fiir die Musik und fiir
Kiinstler aus New Orleans bewie-
sen - noch nie waren sie so zahl-
reich vertreten wie dieses Jahr
Stephen Perry, CEO New Orleans
Convention & Visitors Bureau,
reiste direkt aus der Delta-Stadt
an, um den «Ascona Jazz Award
2014» entgegenzunehmen. Er be-
tonte, er wolle die Verbindung
zum Festival noch verstarken und
in Ascona eine noch bedeutende-
re Plattform fiir die Musik aus
New Orleans in Europa kreieren.

Maurizio Checchi (Gemeinde Ascona), Michel

N\ { ~

Stimmungsvolles Ambiente auf der Piazza Giuseppe Motta an der 30. Auflage von «Jazz Ascona».

Elia Frapolli (Direktor Ticino
Turismo, |.), Pietro Herschmann
(Gioielleria Herschmann Ascona).

a Ris, Pietro Herrschmann (Gioielleria Herschmann

Ascona), Samantha Bourgoin (Sponsoring Jazz Ascona), Aldo Merlini (Prasident Ente Turistico Lago
Maggiore ETLM), Nadia Dresti (Film Festival Locarno), Gianfrancesco Beltrami (Gemeinde Ascona), V..

Marco Solari (Prasident Ticino
Turismo) hielt die Ansprache zur
Festivaler6ffnung.

2 1 4

Nicolas Gilliet (kiinstl. Leiter), Guido Casparis (Prds. Jazz Ascona &

Michele Tognola (Ente turistico
di Tenero-Verzasca, 1) und Fabio
Lafranchi (Vallemaggia Turismo).

Hotel Ronco), Stephen Perry (Prasident & CEO Convention & Vistitors
Bureau New Orleans), Luca Pissoglio (Gemeindepras. Ascona), V.|.

Romantiker setzen weiterhin auf
Qualitdt und erhalten Zuwachs

Jiingstes Mitglied der Romantik Hotels und Restaurants
ist das Hotel Beau-Rivage in Weggis. :

Romantiker unter sich, v.|.: Oliver Miiller, Hotel Beau-Rivage Weggis;
Inge Struckmeier, ehem. Geschaftsfuhrerin; Romantik-Schweiz-
Président Adrian K. Miiller; Michael Simon, neu im Vorstand.  zvg

An der Medienkonferenz im Ziir-
cher Hotel Florhof zog Adrian K.
Miiller, Prasident der Romantik
Hotels Schweiz, eine positive Bi-

lanz. Mit dem «Beau-Rivage» in
Weggis zihlt die Gruppe, die sich
vor allem iiber Qualitit definiert,
nun 28 Mitglieder. br

Mit voller Kraft voraus

Gute Stimmung, interessante Ge-
spriiche: Das traditionelle Jahres-
treffen der Preferred Partner von
hotelleriesuisse fand diesmal am

Thunersee statt. Auf die Schiff-
fahrt folgte ein Besuch des Gast-
ronomiemuseums im pittoresken
Schloss Schadau. Dort genossen

die Vertreterinnen und Vertreter
der mit hotelleriesuisse vernetz-
ten Unternehmen anschliessend
das exzellente Abendessen.

Sesselriicken

Rochade in der
Division Hotellerie
der SV Group

Peter S'chickling verldsst nach
vier Jahren als General Manager
Ende Juli 2014 das Renaissance Zii-
rich Tower Hotel. Er nimmt eine

neue Herausforderung im Marriott
Hotel Amsterdam an. Die Nach-
folge von Peter Schickling tritt am
1. August Tanja Schulte (links)
an. Sie ist seit Februar 2010 Gene-
ral Manager im Courtyard by
Marriott Basel. Nach drei Jahren
als General Manager in den beiden
Miinchner Hotels Courtyard by
Marriott und Residence Inn by
Marriott hat Kayhan Kilit die
Herausforderung angenommen,
als Cluster GM die Hotels Residen-
ce Inn Sarajevo und Courtyard
Sarajevo zu erdffnen. Auf Kayhan
Kilit folgt Norbert Speth
(rechts), welcher bisher als Hotel
Manager im Courtyard by Marriott
Ziirich Nord in Oerlikon tétig war.
Zusitzlich zu ihrer neuen Aufgabe
als GM des Renaissance Ziirich
Tower Hotels wird Tanja Schulte
auch die Leitung des Courtyard
by Marriott Ziirich Nord iiber-
nehmen.

Olten Tourismus
mit neuem
Geschaftsfiihrer
Stefan Ulrich (Bild) ist vom Vor-

stand von Region Olten Tourismus
zum neuen Geschiftsfithrer ge-

wihlt worden. Der gebiirtige Lu-
zerner war zuletzt {iber sieben
Jahre als stellvertretender Direktor
von Schaffhauserland Tourismus
tétig. Stefan Ulrich folgt auf Chris-
tian Gressbach, der nach zwei-
einhalb Jahren Region Olten Tou-
rismus Ende August verlésst.

Vom Feriendorf
Fiesch zur
Fondation Barry

Claudio Rossetti hat bereits an-
gekiindigt, dass er per Februar
2015 das Sport Ferien Resort
Fiesch als Direktor verlassen wird.
Ab Februar 2015 wird Rossetti ge-
miss «Walliser Bote» CEO der
Fondation Barry . in Martigny
(Bernhardiner-Hunde). Rossetti ist
seit drei Jahren Direktor des Sport
Ferien Resorts Fiesch. Im vergan-
genen Geschiftsjahr verbuchte
das Fiescher Feriendorf knapp
128000 Logierndchte, was einer
Zunahme von 3,2% gegeniiber
dem Vorjahr entspricht. dst

ANZEIGE

Ferien. FESPO.

Die Messe fiir Ferien und Reisen
Bern, 15.-18. Januar 2015

ch ch

Die grésste Messe filr Ferien und Reisen
Zilrich, 29. Januar~1, Februar 2015

.Basler
Ferienmesse.

Die grosse Messe fiir Ferien und Reisen
Basel, 13.~15. Februar 2015

www.baslerferienmesse.ch
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Un verre
e fee

chez

e juge
La Maison de l'absinthe ouvre aujourd'hui,
un projet touristique d'envergure autour

d'un produit 4 1a magie trouble. Le Val-de-
Travers présente un écrin aux idées larges.

rospére ou maudite, fée
ou serciére, pleine ou
vide? En inaugurant au+
jourd'hui sa Maison de
'absinthe, le Val-de-Travers (NE)
espeére attirer 10000 visiteurs, des
la premiére année. Ils découvri-
ront les histoires du Poilu, de la
Malotte et de la Marie-Thérése.
Car ce centre d'interprétation, né
au terme de dix ans de réflexion
et qui a nécessité plus de deux
millions de francs d'investisse-
ment n'évoque pas n'importe
quel produit. Cette plante seme le
trouble deés le sermon de Jéremy
et devient une ambassadrice de la
sociologie de la transgression.
Directeur du lieu, Yann Klauser
savoure: «J'éprouve une émotion
particuliere. C'est l'aboutisse-
ment. Grace a un tissu économi-
que de qualité, 27 entreprises,
dont 20 locales, y ont participé.»
Son adresse, a Motiers, Grand
Rue 10, 1a ou se
trouvait le tribu-
nal de district qui
a condamné de
nombreux distilla-
teurs de 1908 a
2005. L'époque de
l'interdiction dit-
on, mais pas ici au
Vallon: «On parle
de résistance. Il
s'agissait d'une loi
injuste, on conti-
nue a le croire»,
affirme I'historien
Pierre-André De-
lachaux, qui a ap-
porté son experti-
se. Guido Petrini,
architecte du pro-

«L'aboutissement
de dix ans de
réflexions, grace
a notre tissu
économique.»

Yann Klauser
Directeur Maison de l'absinthe

ALEXANDRE CALDARA

jet ironise: «C'est comme si I'on
érigeait le musée des droits de
I'homme & Guantanamo. On glo-
rifie I'absinthe, dans le lieu méme
ou elle fut diabolisée, quel para-
doxe.» Mais I'architecte se réjouit
surtout de pouvoir présenter un
projet dans des locaux congus par
son atelier sous une mansarde
évoquant une ceuvre d'art: «Avec
des délais, un budget et une
qualité architecturale respectés».
Mais comme les médias ne s'inté-

ressent pas aux bonnes nouvelles,,

il imagine le scénario inverse: «Si
I'on avait di construire une bou-
teille géante sur un terrain en fri-
che, cela nous aurait cofité le
double et le centre du village de

Motiers n'aurait pas été valorisé.»

Une grande lucarne sur
le territoire

Latelier d'architecture Manini
Petrini a travaillé sur une batisse
de 1794, une suite
de petites pieces
«cougnées», ose
l'architecte. 11 dé-
cide donc de par-
tir a la recherche
d'une

L'architecture de la Maison de l'absinthe valorise le vide et la lumiére. dd

Quant a la grande lucarne sur le
dehors, elle offre une prise de
contact avec le territoire.» Des
et farou-

plus large «Nous
avons agi en
sculpteur, en en-
levant de la ma-
tiere, en créant
un vide central
comme dans les
théétres élisabé-
thains. Cela per-
met entre ciel et
terre de laisser le
monde de l'ab-
sinthe autour.

ches: le Creux-du -Van, les mines
d'asphalte, le prieuré du produc-
teur de mousseux Mauler. «Notre
tourisme se développe, le Grand
Tour de Suisse Tourisme prévoit
une étape dans le Val-de-Tra-
vers», précise le conseiller com-
munal Frédéric Mairy.

Confiée a la société Thematis
de Vevey la muséographie veut
faire partager au plus grand nom-
bre les histoires vivantes de I'ab-
sinthe. Evidemment a travers des

objets: pots, verreries, alambics.
Mais aussi par des tablettes tacti-
les et des écrans. Le but étant
d'impliquer le spectateur notam-
ment dans un confessionnal. Ou
certains raconteront peut-étre
comment ils commandaient «une
petite, un lait du Jura ou un
thé de Boveresse.»

Exposition temporaire consacrée
aux femmes et a l'absinthe
L'équipe de Michel Etter dit
aussi la pharmacopée, I'heure de
gloire, la consommation effrénée,
le graphisme de la Belle Epoque,
le romantisme et les piéces a con-

victions. La premlére exposition
ire évoque les f

et labsmthe «Femme buveuse,

femme de buveur ou victime». La

Maison n'oublie pas les heures

tragiques liées a la boisson.

Apres la visite il s'agit «de
s'absinther avec modération»,
comme le suggere Nicolas Giger,
président de l'association Pays de
I'absinthe. Pour se faire un bar ot
'on déniche 28 fées de 15 produc-
teurs et retrouve ses effluves
d'anis, menthe et huiles essen-
tielles. «La Mélusine du zinc»,
écrit Michel Butor dans «L'étoile
absinthe». Une galaxie.

Le Chéteau d‘Aigle accuei.lle

- samedi oisieme édition du
Mondial du Chasselas. Entre 10h
et 18h les curieux et passionnés
poun—ont ﬂeguster 200 chasselas
différents et en profiter pour visi-
terle Musée dela vigne et duvin.

mes de Claude Nobs sont expo-
sés au Chateau de Prangins,
comme témoins de l'actualité,
jusqu'au 26 octobre. Ils font par-
tie d'un legs recu par le musé

Palace vient d'ouvrir vendredi. Le

Vers un credit

La Société suisse de crédit
hoételier doit disposer de
moyens accrus afin d’en-

courager I'hotellerie. Le
texte de 'ordonnance a été
entiérement remanié et la
procédure de consultation
vient de débuter.

DANIEL STAMPFLI

A l'avenir, la Société suisse de cré-
dit hételier (SCH) devrait soutenir
les hotels et les «établissements
hételiers structurés», a mi-chemin
entre I'hotellerie classique et la
parahdtellerie, ainsi que les biens
fonciers, édifices, locaux, installa-
tions et aménagements corres-
pondants. Tel est le message
délivré par le Conseil fédéral a

T'occasion de l'ouverture de la pro-
cédure de consultation pour la ré-
vision totale de I'ord rela-

hotelier renforce

I'hébergement. «Il s'agit de pren-
dre en considération les récentes
1 intervenues dans I'h6-

tive a la loi fédérale sur
'encouragement du secteur de

Les crédits hételiers devraient

augmenter. Alain D. Boillat

tellerie afin de contribuer dans
une mesure plus large et dans de
meilleures conditions au finance-
ment de formes d’hébergement
hybrides a l'avenir prometteur»,
déclare Philippe Pasche, direc-
teur de la SCH.

La révision permettra notam-

ment d’étendre le champ d’activi-
té selon le modele d’application
local mis en ceuvre par la Nou-
velle politique régionale (NPR).
Le texte remanié tient compte de
la modification de la réalité tou-
ristique dans plusieurs cantons.
«Nous disposerons ainsi des in-
struments nécessaires pour amé-
liorer la coordination entre les
domaines financés par la SCH et
les secteurs concernés par la
NPRy, poursuit Philippe Pasche.

En outre, la révision de l'ordon-
nance saccompagne d’une aug-
mentation de la limite de crédit
pour un objet d'i 1t.

«Cet aspect n’est pas nouveau,
car la loi stipulait déja que la SCH
était habilitée a exercer des acuvl-
tés ¢ 1

Désormais, la SCH sera en mesu-
re d'octroyer des crédits a hauteur
de 6 millions de francs et de 40%
de la valeur de rendement. Ces
seuils pourraient étre dépassés

du conseil, exphque Phlllppe
Pasche. D’un point de vue juridi-
que, il était toutefois nécessaire
de faire figurer explicitement ces
dispositions dans le texte de l'or-
d

dans des cas P

«Aujourd’hui, nous accordons
en régle générale des préts jus-
qu’a 3 millions de francs alors que
notre part au financement total se
situe entre 25 et 35%». En spécifi-
ant de maniére détaillée les acti-
vités d’encouragement de la SCH,
le projet d’ordonnance prévoit
que des tiers, a l'instar des ban-
ques ou des pouvoirs publics,
bénéficient des prestations de
conseil de la SCH, a condition
qu'elles présentent un lien direct
avec le secteur hotelier.

La procédure prendra fin a la
mi-octobre 2014. «Dans sa for-
mulation, la révision de I'ordon-
nance soumise a consultation
correspond parfaitement a la
position de la SCH», .reléve
encore Philippe Pasche. En effet,
la SCH a été étroitement associée
aux travaux préparatoires qui se
sont déroulés sous légide du
Seco.

Traduction Jean Pierre Ammon
d'un texte en page &

Funky Claude's Bar sera inauguré
Q

deux
par Guy Lindt depuis
iennent d ir

million di a un amorﬂssement
exnepnonnel La Ville

toujours un repreneur et cinq
entités auraient fait part de eur

ent mtervanir en automne.




Fribourg

Les citoyens pas
préts a soutenir le
Vieux-Manoir

Les citoyens de Meyriez ont été
consultés dimanche sur le dos-
sier du Vieux-Manoir, actuelle-
ment fermé. Un double «non» est
sorti des urnes, répondant aux
questions: «Le conseil commu-
nal doit-il ‘poursuivre la révision
partielle du plan d'aménagement
local?» et «Le conseil communal
doit-il essayer deé trouver des so-
lutions avec toutes les parties in-
téressées?» La commune se dé-
terminera d'ici la fin juillet.

Moins de monde
que prévu au
spectacle «1476»

2 LB = o
Ralf Ramge/Murten Productions GmbH

Le spectacle en plein air «1476»
en mémoire de la bataille de
Morat a attiré 36000 personnes,
indiquent les organisateurs dans
un communiqué. Soit une moy-
enne de 1100 spectacteurs par
représentation et deux-tiers des
places vendues. Mais un peu
moins que les 45000 entrées

tre d

et derniére représentation s'est
déroulée samedi a Morat. b
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Butineuses de luxe

Du miel en temps
réel. Le Beau-Rivage
de Neuchatel a posé
trois ruches techno-

logiques sur son toit.
Entre sensibilisation
et coup marketing,
60000 abeilles
suivies a la trace.

LAETITIA BONGARD

e Beau-Rivage de Neu-
chatel accueille des
hotes exigeantes et par-
ticulierement assidues
depuis quelques semaines. Trois
ruches, abritant 20000 abeilles
chacune, ont été installées sur
son toit. Leur particularité? Elles
seront bientét munies de cap-
teurs afin de suivre I'évolution en
temps réel des hyménopteres.
Cet été, a l'apogée de la colonie,
leur nombre se multipliera, pou-
vant atteindre 60000 abeilles par
maisonnette. Un monde fourmil-
lant et passionnant qui a séduit
Thomas Maechler, propriétaire et
maitre de maison de I'hétel 5
étoiles: «J'ai été trés marqué par le
film <More than Honey> de Mar-
kus Imhoof. Etant grand amateur
de miel, je voulais faire quelque
chose, c'est une petite contributi-
on pour la nature.»
La rencontre avec l'apiculteur
Audric de Campeau, fondateur

de la start-up CitizenBees, per-
met de concrétiser ses intentions.
Le Beau-Rivage est le premier toit
a accueillir le concept de I'entre-
prise éco-responsable, orientée
high tech. «L'objectif est multiple:
sensibiliser l'entreprise et ses
collaborateurs, produire du miel,
participer a la survie des abeilles
en leur offrant un cadre propice.
A cela s'ajoute une démarche
scientifique grace aux capteurs et
caméras placés a l'intérieur et a
l'extérieur des ruches», explique
Audric de Campeau. Les données
seront traitées en collaboration
avec Neode, le parc scientifique
et technologique de Neuchétel.
Encore en phase test, la technolo-
gie sera incorporée sur le site d'ici
le mois de septembre.

Au niveau logistique, 1'hétel
pourra compter sur les visites ré-
gulieres de l'apiculteur neuchate-
lois Jean-Claude Meier. Le per-
sonnel sera également sensibilisé
a l'activité des abeilles et a la fa-
brication du miel.

Le miel urbain offre une qualité
intéressante et reconnue

La tendance du miel urbain
s'épanouit et se taille une réputa-
tion. A Genéve par exemple, plus
de 60 ruches ont été en

pour terminer en novembre avec
le lierre. Les villes sont propices a
abriter des especes exotiques, je
pense au marronnier d'Inde, au
ceriser du Japon, ce qui permet
une grande diversité gustative.»
L'apiculteur de CitizenBees, qui
posséde quinze ruches a Paris,
reléve encore l'absence de pesti-
cide en milieu urbain et la capaci-
té des abeilles a filtrer la polluti-
on. «Les abeilles résistent mieux
en ville», résume-t-il.

Entre 60 et 100 kilos de miel
au golit encore méconnu

D'ici la fin de 1'été, les trois
ruches du Beau-Rivage devraient
permettre de récolter entre 60 et
100 kilos de miel, en fonction de
la météo. «Nous ne savons pas
encore quel gofit il aura. Tout dé-
pendra des fleurs que les abeilles
auront butinées», indique Tho-
mas Maechler émerveillé.

Déja, il imagine un écran per-
mettant de suivre en direct la vie
des abeilles a I'heure du petit-dé-
jeuner, spectacle agrémenté d'un
pot de ce miel a déguster ou a
offrir comme cadeau de bien-
venue. «Un souvenir idéal pour
nos clients qui souhaitent rame-
ner un produit local, du terroir»,
appuie Mélanie Beer, responsab-

2013, dont deux ayant trouvé re-
fuge sur le toit du Grand Hotel
Kempinski depuis 1'été dernier.
La premiére récolte est attendue
pour le mois d'aot.

«En ville, la floraison est per-
manente et étagée, ce qui n'est
pas le cas en campagne. On dé-
bute en février avec le romarin

le marketing. Dés les premieres
coulées, le chef du restaurant
O'terroirs Eric Mazéas s'en inspi-
rera pour l'intégrer a ses plats.
«Pas qu'en accompagnement
d'une salade de cheévre chaud»,
promet Thomas Maechler.

Les idées foisonnent et les
abeilles butinent.

Thomas Maechler et I'apiculteur Audric de Campeau rendent
visite a leurs «filles», sur le toit de I'hdtel.  Beau-Rivage Hotel, Neuchatel

ANNONCE
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Routard d'un
bout a l'autre
de la Suisse

L'association Swiss
Hostels veut renfor-
cer sa présence en
Suisse romande. Un
spécialiste est chargé
d'y étoffer I'offre et
un projet d'établisse-
ment routard est en
préparation a Nyon.

LAETITIA BONGARD

'Association Swiss Hos-
tels croit au potentiel
de développement. en
Suisse romande. Elle n'y
compte que cinq établissements,
a Geneve, Lausanne, Vevey,
Champéry et Gryon - sur un total
de 38 en Suisse. Andreas Kappeler,
reconnu dans le milieu «back-
packers» pour avoir fondé le City
Hostel Geneva en 1999 et proprié-
taire de celui-ci jusqu'a fin 2013, a
été recruté pour faire évoluer ce
nombre: «Je vise deux établisse-
ments supplémentaires par an-
née, pour parvenir a dix membres
dans deux ans. Des négociations
sont.en.cours-avec plusieurs éta:
blissements existants.» Au niveau
national, l'association espére at-
teindre 60 membres a I'horizon
2015, ce qui devrait lui permettre
d'augmenter drastiquement son
nombre de nuitées. De 400000 en
2013 a environ un million.
Andreas Kappeler ne parlerait
pas de «retard» en Suisse roman-
de. «Simplement, l'association est
gérée depuis la Suisse alémani-
que. Il est normal qu'elle ait be-
soin de plus de temps pour étre
connue en Suisse romande.»
L'heure est donc au démarcharge
des hostels et auberges indépen-
dants. «Il faut y aller maintenant»,
affirme Andreas Kappeler. Le nou-

berge de jeunesse
de Geneve qui sor-
tira du réseau des
Auberges de jeu-
nesse suisses a fin
2014 (htr du 7 juin

2014). «Cet éta-
blissement  qui
compte 334 lits

pourrait étre inté-

Andreas  Kap-
peler tient a rassu-
Ter ceux qui pour-
raient en douter:
«Ilvaut la peine de
s'intéresser  aux
backpackers. Des
études  démon-
trent qu'un rou-
tard dépense au-

ressant. Les relati- «Un baCkPaCker tant qu'un touriste
ons entre I'A] et le dépense autant logé dans un hoétel
City Hostel Gene- 1 : 2 ou 3 étoiles»
va ont toujours été q}l un tounst? Ceux qu'il qualifie
bonnes», précise- loge dans un hotel de «touristes de
& 2 ou 3 étoiles.»  demain> -dépen-

s Vs s;nt davantage en
Projet a Nyon pour / e shopping, sorties
2017-2018 Resp. Suisse romande Swiss Hostels et activités sporti-

Le besoin sur ves.

I'Arc 1émanique est réel, en atteste
I'important taux d'occupation du
City Hostel Geneva (90%) et de
JAuberge de Jeunesse de Geneve
(77%). «L'arrivée d'Easylet il y a
une dizaine d'années a largement
contribué a l'essor de la deman-
de», observe Andreas Kappeler.
Situation qui I'améne a négo-
cier, depuis 2010 déja, un projet
d'établissement routard a Nyon,
comprenant 100 a 120 lits dont
quelques studios destinés par
exemple aux éleves de I'Ecole de
Changins. Il prendrait place dans

I'aneien immeuble & vocation so=

ciale Bel Automne, dans le quar-
tier des Plantaz. Une a

A Lausanne, le succes rencontré
par le Lausanne Guesthouse &
Backpacker semble confirmer le
potentiel de ce type d'héberge-
ment. «Il y a de quoi faire en

* Suisse romande et de la place a
Lausanne pour un autre établisse-
ment. Notre taux d'occupation at-
teint les 90%», indique sa directri-
ce Anne-Marie Elmiger. Elle est
actuellement en négociation pour
un nouveau batiment, celui-ci
étant promis a la démolition vrai-
semblablement fin 2016, en lien
avec la nouvelle gare.

Desdm'tolrsetunew biance

Les membres Swiss Hostels offrent une ambiance

rentabilité tout en gardant une
taille humaine.»
Catall qui rappelle celui des

2017-2018 lui semble raisonnable.
11 table sur un taux d'occupation
de 55% la troisieme année.

«Le syndic de Nyon et président
du Paléo Festival Daniel Rossellat
soutient et pousse ce projet. L'im-
plantation d'un hébergement bon
marché est pour lui une réelle né-
cessité. Nous n'avons pas eu be-
soin de le convaincre, une situati-
on qui n'est de loin pas la norme!»
Le montant de l'investissement
peut étre estimé entre 4 et 7 milli-
ons de francs, selon le municipal
Claude Uldry. Il reposera sur un
financement public. Le projet n'a

it ila
Parmi les autres destinations au
potentiel remarqué: Montreux

pour son offre culturelle et sa
proximité aux sommets vaudois,
le Valais et son offre alpine, la régi-
on des Trois-Lacs, notamment
Neuchatel, treés prisée par la clien-
tele suisse alémanique adepte de
mobilité douce.

Au-dela de l'emplacement,
d'autres critéres prévalent: que la
moitié des chambres soient des
dortoirs, des espaces communs
conviviaux avec cuisine par exem-
ple, une atmosphére «comme a la
maison». Les énormes établisse-

Auberges de jeunesse suisses
(AJS) qui a annoncé pareille in-
tention d'accroitre sa présence en
Suisse romande. «On peut certes
parler de concurrence, mais il ne
faut pas exagérer. Dans un pays
aussi petit, il est nécessaire de tra-
vailler ensemble», indique And-
reas Kappeler. Contrairement aux
AJS, Swiss Hostels n'a pas pour
vocation de devenir propriétaire
de certains établissements. Ni de
suivre la voie du «bon marché de
luxe», faisant référence a la nou-
velle AJ qui vient d'ouvrir a
Gstaad-Saanen. «Nous tenons a
maintenir le prix de la nuitée entre

lel Guesth ldd

‘association Swiss Hostels
(anciennement Swiss
Backpackers) totalise & ce
jour 38 établissements, soit 2638
lits. Ils ont cumulé 400000 nui-
tées en 2013, soit +3,9%. La
clientele helvétique représente
moins de 27% des nuitées. Ses
publics cibles sont les clients a
petit budget, les familles, les ran-
donneurs, motards et cyclistes et
ce qu'elle nomme les «yieux
routards» ou «Golden Agers».
En Suisse romande, les cinq
membres sont: le City Hostel
Geneva (98 lits), le Lausanne

Swiss Hostels Nuitées en hausse et
une clientéle qui tend a se diversifier

deur a Champéry (32 lits) et le
Chalet Martin a Gryon (30 lits).
La cotisation annuelle, dont le
montant varie en fonction du
nombre de lits, offre notamment
une présence sur internet et les
réseaux sociaux, une plate-for-
me de réservation en ligne, des
activités marketing libres et obli-
gatoires ainsi qu'une adhésion
auprés de l'organisation inter-
nationale Stay Wyse, engagée
dans le tourisme a petit budget
et le tourisme des jeunes. Les
membres bénéficient de la clas-
sification Swiss Lodge aupres

veau-responsable reste discret sur  pas encore fait I'objet d'études et ments ne constituent pas une 30 et 40 francs en dortoir.» A cha- Guesthouse & Backpacker (80 d'hotelleriesuisse. b
les établissements visés. Mais doit étre encore soumis au conseil  priorité: «Une capacité de 70 280 cun sa stratégie pour une réelle lits), le Vevey Hotel & Guest-
avoue avoir pris contact avec 'Au-  communal. lits est idéal, pour des raisons de  complémentarité de l'offre. house (60 lits), le Petit Barou- www.swisshostels.com
N
Goiut du fromage de grottes Les gens
Les grottes de Vallorbe et Les doigts defée  Des architectes Dorloté par
Je fromager Steve Berger de la spa manager renommés réunis un écrivain au
inventent le Vallgrotte. du Chalet RoyAlp aux Diablerets petit-déjeuner
Une pate mi-dure affinée Estelle Gomes, directrice du Jean d'Ormesson confrontera
en milieu naturel 3 un spa au Chalet RoyAlp Hotel de la noblesse de son regard azur a
" “ 300 s Villars», a été élue «Meilleure spa celle du Beau-Rivage Palace de
taux d’humidité fort.

Un fromage nommé le Vallgrotte.
Voici un nouveau produit qui sera
disponible dans une vingtaine de
commerces du Nord vaudois des
vendredi. La rencontre entre
Serge Audemars, président de la
société des grottes de Vallorbe et
le fromager Steve Berger aura per-
mis cette aventure hors du com-
mun. Le premier cherchait aprés
le spectacle audiovisuel de la
goutte d'eau dans la salle de la
cathédrale une nouvelle idée. Le
second révait d'affiner un froma-
ge dans un milieu naturel.

Les deux entrepreneurs se sont
chargés de rendre conforme aux
régles d'hygiéne un local du tré-
sor des fées. La production du
fromage a débuté en janvier dans
la fromagerie Lignerolle. Le lait

-

Serge Audemars, président de la Société des grottes de
Vallorbe, et le fromager de Lignerolle Steve Berger. ldd

est caillé a 31 degrés, puis chauffé
a 52,5 degrés pour devenir un
fromage a pate mi-dure qui sera
affiné dans les grottes a un taux
d'humidité de 92% et a une tem-
pérature de 11 degrés.

Une production annuelle
de cinq tonnes

Frotté une fois par semaine, le
Vallgrotte arrive a maturité des
4 mois d'affinage. «Sa structure

souple et sa saveur légérement
salée sont les gages d'un produit

manager 2014», lors du Black Dia-

mond Award qui s'est tenu a Paris
le 19 juin - récompense attribuée
par des professionnels, journalis-

de qualité», releve un fra
Sa production annuelle devrait
atteindre les cing tonnes, soit
environ 635 pieces de fromage.
Le kiosque des Grottes dispo-
sera naturellement de ce produit
que certains imaginent déja cou-
plé a un vin du terroir. aca

www.grottesdevallorbe.ch

tes et spéciali de I'hétellerie et
spa de prestige. Estelle Gomes a
rejoint I'équipe du Chalet RoyAlp
en novembre 2009, apreés avoir été
thérapeute et assistante spa mana-
ger au sein de Deep Nature Spa &
Thalasso. Chalet Royalp Hotel &
Spa a également été élu «Meilteure
destination Spa Luxe-Europe» aux
World Luxury Awards 2014.

ldd

Luigi Snozzi ouvrira la 3e éditi-
on de la conférence eco.villages,
qui aura lieu le 28 aofit 2014 aux
Diablerets, sur le théme «Architec-
ture et planification pour un futur
durable des villages et petites vil-
les.» Le célebre architecte suisse
parlera de son expérience, lui qui a
remodelé durant plus de trente ans
le village tessinois de Monte Caros-
%o, Bigal pré

Mori, architecte renommée et
professeure a la Harvard University
Graduate School of Design, enca-
drera ses étudiants. Ils présente-
ront dix visions d'un village dura-
ble pour les Diablerets.

Lausanne. Lors d'un petit-déjeu-

ner du Livre sur les quais diman-
che 6 juillet, dés 10 heures, au sa-
lon Sandoz que les organisateurs
annoncent «pétillant». Il présente-
ra son dernier ouvrage «Comme
un chant d'espérance» qu'il an-
nonce comme «un roman sur
Dieu, sur son ceuvre, sur les hom-
mes et sur rien.» L'ancien patron
du quotidien «Le Figaro» parlera
de sa prolifique quéte littéraire de
«Voyez comme on danse» a «Qu'ai-
je donc fait?». aca
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Le spectacle «Les coulisses de I'EIT» qui relatait

a

di dernier [

ire et I'évol de l'école.

Gestionnaire recherche

L'Ecole Internationale de Tourisme (EIT) est
bien implantée en Suisse romande.
Véronique Hermanjat se réjouit de la recon-
naissance politique des Ecoles supérieures.

L'Ecole Internationale de
Tourisme (EIT) de Lausanne a
organisé un événement
vendredi pour féter ses cinq
ans, alors qu'elle existe depuis
six ans. Véronique Hermanjat,
vous dirigez 1'école depuis le
début. Expliquez-nous...

Oui il s'agit de cing années, plus
une, cela dépend selon quel
rythme l'on compte. Ce qui est
important c'est que cet événe-
ment a été mis sur pied par nos
étudiants gestionnaires de
tourisme, comme projet de leur
dernier semestre d'étude et que
TOUuS N'avions pas encore
célébré cet anniversaire en
Suisse romande.

Pouvez-vous nous rappeler la
geneése du projet?

Le conseil d'administration de
11ST Zurich a décidé de repren-
dre la formation de gestionnaire
en tourisme, apres l'abandon de

ALEXANDRE CALDARA

cette formation
par l'école de
tourisme de
Sierre au profit
du Bachelor. Il n'y
avait plus d'offre
en Suisse
romande. Méme
si la formation
fédérale existait,
nous avons di
partir de zéro.

«L'an dernier, la
moitié des étudi-
ants ont signé un

Vous dispensez aussi cette
formation désormais en cours
d'emploi?

Oui depuis septembre 2010, il
s'agit d'une grande étape pour
nous qui nous permet d'attirer
un autre public. Il faut pouvoir y
consacrer deux soirs par
semaine et le samedi matin.

Mais vous peinez
plus a remplir les
classes de cette
formation...

Oui nous n'avons
peut-étre pas
assez bien
communiqué
aupres des
entreprises, a
moins que le
marché ne soit
pas prét. Les

Comment employeurs
qualifier cette contrat avant doivent étre
formation d'étre diplémés.» d'accord d'aména-
aujourd'hui? ger des horaires.
Cela reste notre Véronique Hermanjat 1 me semble
offre phare sur Dipectrice de 'Er pourtant qu'en

trois ans a plein

temps et une année de stage.
L'année derniere la moitié de
nos étudiants avaient déja signé
un contrat avant l'obtention

de leur dipléme. C'est significa-
tif.

termes de succes
pour l'emploi, la valeur ajoutée
que nous proposons est
importante. Pour des personnes
au bénefice d'un CFC et ayant
des manques en gestion ou en
administration ou quelqu'un qui

voudrait faire son entrée en
tourisme tout en gardant son
salaire, cela me semble parfaite-
ment adéquat.

Comment expliquez-vous que
les effectifs des Ecoles supé-
rieures régressent au profit des
Hautes écoles spécialisées?
C'est toujours le cas, méme si la
tendance va vers l'équilibre.
Nous l'observons avec beaucoup
d'étudiants qui effectuent une
année de HES avant de venir
chez nous. I y a une volonté

'EIT est une succursale de
L I'Internationale Schule fiir

Touristik de Zurich (IST),
qui existe depuis 21 ans. Elle gere
également une école de com-
merce Hotellerie Tourisme qui
débouche sur un CFC de la bran-
che HGT, suite a la reprise de la
formation en secrétariat hotelier
en Suisse romande que proposait
auparavant hotelleriesuisse. Vé-
ronique Hermanjat pense que les
hételiers, a titre individuel, pour-
raient davantage promouvoir la
formation en école de commer-

politique de renforcer la for-
mation professionnelle supé-
rieure et d'obtenir une re-
connaissance internationale
pour les titres des écoles
supérieures.

Vous venez d'apprendre une
bonne nouvelle a ce sujet...
Oui l'accord intercantonal sur
les subventions des écoles
supérieures vient de tomber.
Un étudiant neuchatelois par
exemple pourra obtenir une
réduction sur son écolage.

ce. «Cette formation offre de réels
débouchés dans tous types d'éta-
blissements, du trois au cingq
étoiles.» L'autre mandat de 1'EIT
concerne les cours de branche
des agents de voyage.

L'EIT compte une petite cen-
taine d'éléves par année et dis-
pose d'une quarantaine de pos-
tes pédagogiques. Les formations
de I'EIT touchent essentielle-
ment des étudiants suisses et
sont dispensées en frangais, seul
5% de ses éleves viennent de
l'étranger. Vendredi dernier, les

Parcours

De I'office du
tourisme a I'école
Véronique Hermanjat a dirigé
pendant huit ans Nyon Région
Tourisme. En février 2008, elle
décide de se mettre a son
compte toujours dans cette
branche. Elle est contactée par
Hanna Rychener, directrice de
1IST de Zurich, pour mettre sur
pied IEIT en Suisse romande.
Elle a connu I'évolution de
l'école, depuis sa seule classe
de cours, jusqu'au déménage-
ment en 2010 dans les nou-
veaux locaux de l'avenue

Benjamin-Constant. aca

Vous avez dirigé Nyon Région
Tourisme. Tirez-vous des
avec votre f¢

actuelle?
1l y a une proximité immeédiate.
Nous devons former des
personnes efficaces, immédiate-
ment employables, trés proches
des attentes du milieu professi-
onnel. Nous avons des échan-
ges fréquents, notamment au
niveau de leurs besoins. Je
garde encore des mandats dans
ce secteur a 20%, donc je ne me
sens pas éloignée de leurs
réalités.

Dans quels secteurs se
retrouvent vos étudiants?

On en retrouve comme
assistant events ou marketing
dans des hétels. En «incoming»
dans des offices de tourisme,
des centres de congres et
d'affaires, aupres des CFF. En
«outgoing» aupres des tours-
operators ou des écoles de
langue. Et méme dans des
musées ou dans le secteur
culturel en général.

Vos étudiants sont aussi
confrontés a des mandats
réels...

Oui, ce qui nous permet de
présenter les étudiants a la
certification internationale en
management de projet IPMA,
ce qui est unique en Suisse
romande. Tous les travaux
pratiques réalisés dans le
cadre de la formation les
préparent a affronter le marché
du travail.

L'hotellerie aussi représentée

étudiants de troisieme année ont
imaginé une piéce de théatre en
cing actes, interprétée par des
éleves en fin de formation avec la

" participation de diplémés des

premieres années. Une table ron-
de a aussi réuni des profession-
nels du tourisme en Suisse.

A Sierre, la filiere tourisme
propose un «Bachelor of Science
HES-SO» en tourisme, sur cinq
semestres de cours, un semestre
de stage, deux semaines de sémi-
naires. Ce dipléme est reconnu
au niveau international. aca

ANNONCE

Notre entreprise ne manque pas d'étoffe:
Qualité suisse sous sa forme la plus belle

100 métres de tissu a I'heure : nos ateliers de Burgdorf travaillent vite. Mais plus

que la rapidité, C'est la qualité de nos produits et notre sérieux qui assurent notre
succes depuis plus de 140 ans. C'est pourquoi nous continuerons & produire des

étoffes de haute dualité qui répondent aux voeux spécifiques des clients. L'atout

de notre service : nos clients reoivent chez nous tout de A a Z : de la création

du linge a son entretien dans nos blanchisseries en passant par sa réalisation et

sa production.

Schwob AG, Kirchbergstrasse 19,
3401 Burgdorf, schwob.ch

Sd]wob

textiles of Switzerland
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Der wachsende Car-
Tourismus fiihrt in
der Schweiz zu
verkehrstechnischen
Problemen. Wahrend
man in den Gemein-
den Losungen disku-
tiert, liegt das Thema
national auf Eis.

GUDRUN SCHLENCZEK

Bei 300 Carbewegungen pro Tag ist die Kapazitdtsgrenze auf dem Schwanenplatz in L

i

uzern erreicht. Im 2018 wird's wohl 90 Mal der Fall sein. Eveine Beerkircher/Neue Luzerer Zeitung

Infrastruktur fur Cars fehit

efiihlt ist die Bedeu-

tung des Cartourismus

gross. Konkrete Zahlen

gibt es nur vereinzelt.
Doch diese deuten alle auf weite-
res Wachstum hin: So ist allein die
Zahl der in der Schweiz immatri-
kulierten privaten Reisebusse zwi-
schen 2002 und 2012 um.ein Drit-
tel in die Hohe geschnellt. Parallel
dazu die Menge der Passagiere
(siehe Tabelle). In Luzern ist die
Zahl der auf dem Schwanenplatz
kursierenden Busse privater und
offentlicher Unternehmen in den
letzten fiinf Jahren um 7,3 Prozent
gestiegen. Wenn Interlakens Ho-
tels voll besetzt sind, seien 60 bis
70 Prozent Gruppengiste, schatzt
Erich Reuteler, Prisident Interla-
ken Tourismus. Im Durchschnitt
logierten téglich die Fahrgéste von
sechs bis acht Cars in seinem City
Hotel Oberland in Interlaken, was
eine Grundauslastung von 50 Pro-
zent der Betten garantiert. In Ba-
sel spricht Christoph Bosshardt,
Marketingleiter Basel Tourismus,
ebenfalls von einer zunehmenden
Bedeutung des Cartourismus:
«Die Branche ist am Wachsen.»

Auch im Oberen-
gadin erwartet die
Tourismusorgani-
sation  Engadin
St.Moritz im Zuge
des Anstiegs asia-
tischer Giste, die
von den Flughéfen
Ziirich und Mai-

ierte Studie. «Wir
brauchen  drin-
gend eine Lo-
sung, fordert Biit-
ler. 19 Varianten
stehen zur Diskus-
sion. Eine Arbeits-
gruppe mit Ver-
tretern der Stadt

land anreisen, 3 und des Touris-
einen Anstieg der «Eine Haltestel- mus wird entspre-
Reisebusse. len-Infrastruktur chende Vorschli-

Genau fiir die- : ge unterbreiten.
sen boomenden | 2y ?]et_en' {Ialte Biitler fordert eine
asiatischen Inco- iCh fiir eine offent- rasche Losung,

ming-Markt fehlen
aber die Zahlen

liche Aufgabe.»

auch aufgrund der
Abhingigkeit der

betreffend ~ den Hwhmlr'nvlmLm Stadt von den
Cartourismus. oEE e e Cartouristen: «Wir
Eine Schitzung fiir sind nicht Vene-

jenen mit Schweizer Gésten wagt
Widar von Arx, Leiter des Compe-
tence Center Mobilitit an der
Hochschule Luzern: Nicht ganz
zwei Millionen Ubernachtungen
konnten so im Jahr generiert
werden - von Arx beruft sich dabei
auf Zahlen des Bundesamtes fiir
Statistik.

Tourismusorte nehmen sich des
durch Cars an

Fakten Immer mehr

private Reisecars

in der Schweiz

Jahr Fahr- Personen
zeuge* in Mio.

2002 2060 T

2003 2111

2004 2163

2005 2340

2006 o

2007 2651

2008 2523

2009 2565

2010 | 2616

2011 2698

2012 2748

Der mittlere Besetzungsgrad
betragt 21,12 Personen/Car.

*In der Schweiz immatrikulierte
private Reisecars. Quelle: Bfs

Die positive Entwicklung des
Cartourismus hat aber auch ihre
Schattenseiten: Es fehlt an der In-
frastruktur - vorderhand in den
Stddten. An nicht wenigen touris-
tischen Orten fithren die zahl-
reichen Cars inzwischen zu Ver-
kehrschaos oder verirgerten
Anwohnern. Schlagzeilen machte
diesbeziiglich allen voran Luzern
in den letzten Wochen. 1700 of-
fentliche und private Busse zéhlt
die Stadt am Schwanenplatz aktu-
ell pro Tag. «Wir sind am Limit
angelangt», konstatiert Adelbert
Biitler. Der Schwanenplatz als
Eingangstor zur Altstadt ist der
einzige Carumsteigeplatz, den die
Stadt zu bieten hat. Dieses Jahr
wird das tagliche Kapazittslimit
von 300 Carbewegungen an 13
Tagen voraussichtlich tiberschrit-
ten, in vier Jahren soll das schon
an 90 Tagen der Fall sein, zeigt
eine von Luzern Tourismus initi-

dig. Luzern ist austauschbar»
Deshalb freut sich Biitler, dass die
Stadt ein Benutzen der Busspuren
durch Cars diskutiert. Gewisse
Busspuren sollen fiir den Car-
verkehr geoffnet werden, bestitigt
Roland Koch vom Tiefbauamt
Stadt Luzern. Es ginge aber nur
um klar bezeichnete Busspuren,
nicht um alle.

Die Busfreundlichkeit will auch
Basel erhohen. Ein entsprechen-
der Vorstoss wurde eingereicht.
Im Moment bestehe aufgrund der
Erweiterung des Kunstmuseums
fiir das Parkieren der Busse ein
akuter Engpass, erzahlt Boss-
hardt. Aufgrund des steigenden
Bedarfs an Busparkplitzen wire
aber auch eine langfristige Losung
sinnvoll. Er sieht die offentliche
Hand in der Pflicht, Losungen
zu entwickeln und wiinscht sich
ein moglichst zentral gelegenes
Busterminal. «Wir bewerben in
Deutschland den Busmarkt aktiv.
Dafiir braucht's auch ein entspre-
chendes Angebot.»

Den Carverkehr in Interlaken
bezeichnet Erich Reuteler als
«verkehrstechnische Herausfor-
derung». Die neue Verkehrsfiih-
rung im Zentrum, in dem private
Cars nun nicht mehr zirkulieren
diirfen, habe die Lage verschérft.
Reuteler bemingelt die sinkende
Toleranz gegeniiber dem Carrei-

senden. Mehrmals
pro Stunde ver-
sperrten in Inter-
laken Zugschran-
ken den Weg, und
«parkiert ein Bus
riickwirts ein,
nervt sich der Biir-
ger». Dabei sei der

nationalen Termi-
nalkonzept im
letzten  Herbst.
Stefan  Huwyler,
Bereichsleiter Per-
sonentransport

beim Schweizeri-
schen Nutzfahr-
zeugverband As-

asiatische  Grup- tag, fehlt ein
pengast nicht nur ~ “D€r Carverkehr  gojches  beson-
fiir den Tourismus in Interlaken ders: «In  der
essenziell:  Uber : _ Schweiz gibt es
die Kurtaxe werde ist eine v_erkehrs weder Warteréu-
auch der offentli- technische me noch Anzei-
che Bus mitfinan- » gentafeln. Die In-
ziert.  Verstdrkt Herausforderung. frastruktur im
werde die Proble- Erich Reuteler Bereich Bustermi-
matik aber auch Itestaken Toursmus nals ist in der

durch die inzwi-

schen mehrheitlich aus dem ost-
europdischen Raum stammenden
Cars, die fiir die asiatischen Tour-
Operators dann hierzulande im
Dienst stehen. «Die Busfahrer aus
diesen Liandern haben keine
Kenntnis von der hiesigen Situa-
tion.» Reuteler fordert, dass «man
das Problem von der Infrastruktur
her anpackt».

National blitzen politische Antréige
fiir bessere Car-Konditionen ab

In St.Moritz ist die Losung
schon konkreter: Es wird ein Um-
schlagplatz fiir Reisebusse auf der
Siidseite des Bahnhofs entstehen.
Dieses Projekt wird bis zur Alpi-
nen FIS Ski-WM 2017 durch die
Rhitische Bahn und die Gemein-
de St. Moritz realisiert. Die 6ffent-
lichen Busse werden weiterhin
auf der Nordseite (Dorfseite) des
Bahnhofs ihre Haltestelle haben,
was zu einer Entschlackung im
Verkehrsaufkommen fithre, so
Angela Rupp von der Tourismus-
organisation. Aktuell befindet sich
das Projekt in der Ausarbeitung.

Auf nationaler Ebene scheint
der Wille dagegen bisher zu feh-
len. Politische Vorstsse wurden
bis anhin abgelehnt: die Motion
von Nationalrat Christophe Dar-
bellay zur Entlastung der Cars von
der Treibstoffabgabe eben erst im
Juni, die Forderung nach einem

Schweiz stark aus-
baufihig.» Widar von Arx ergénzt:
«Ich halte es fiir eine 6ffentliche
Aufgabe, eine Haltestellen-Infra-
struktur zu bieten, damit auch
Busreisende auf die Toilette gehen
konnen und nicht im Regen war-
ten miissen.» Auch das von der
Astag im Auftrag einer verbands-
iibergreifenden Tragerschaft be-
triebene neue Car-Terminal Bern-
Neufeld sei mit der rudimentéren

Infrastruktur und der zweimal pro
Woche gedffneten Terminal-Beiz
ein Provisorium, meint Huwyler.
Noch hingig ist die Motion
von Nationalrat Lorenz Hess zur
Mitbeniitzung der Busspur durch
Reisecars. Die Astag will den Rei-
sebus als echte Alternative und
auch Erganzung zum offentlichen
Verkehr positionieren. Mobilitéts-
spezialist von Arx schitzt die Kon-
kurrenz-Gefahr aufgrund des gu-
ten Schweizer Bahnnetzes und
der hohen Aboverfiigbarkeit denn
auch «als nicht so gross» ein. Fré-
déric Fiissenich, Direktor Engel-
berg-Titlis Tourismus, wiinscht
sich sogar, dass asiatische Car-
Reisende vermehrt den Zug als
Anreisemitte]l wéhlen. «Es wire
schon, die Reisenden vom Car auf
die Schiene zu holen.» Die Zent-
ralbahn registriert bereits eine
starke Zunahme bei den Vertra-
gen mit chinesischen Tour-Opera-
tors, die indischen Géste kdmen
zunehmend individuell mit dem
Zug, weiss Marketingleiter Peter
Bircher. Der Schweizer Schienen-
verkehr bleibt also auch bei wach-
sendem Car-Tourismus attraktiv.

Okologisch ist der Car konkurrenzlos
In Liter Benzin pro Person und 100 Luftlinienkilometer bei voller Besetzung

Doppeldecker-Reisebus h
(max. 100 km/h) |55

Einstockiger Reisebus
(max. 100 km/h)

VW Lupo «3 Liters»

Oberklassen-PKW |/

ICE3 auf Neubaustrecke |-
(max. 300 km/h)

Mit Beriicksichtigung von Verlusten bei Transport und Umwandlung der Energie, ohne

2ur Gewi der
Infrastruktur und Fahrzeugen.

ohne f fiir den Bau von

Quelle: WBO Poblingen
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Wer mit Eurobus einen Event ansteuert, dem ist ein Rundumerlebnis garantiert. So will sich das Unternehmen von Zug und PKW als Anreisemittel abheben. g

Punkto Image zugelegt

Dem Fernbus-Boom
in Deutschland sieht
Andreas Meier von
Eurobus gelassen zu.
Das Schweizer Bus-
geschift stehe auf
einem hohen Level.
Wachstum erwartet
er bei Themenreisen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Andreas Meier, an Ihrem
Hauptstandort in Windisch
haben Sie Ende Mérz ein neues
Reisezentrum mit Busterminal
eroffnet. Sie setzen klar auf
Wachstum?

Ja, wir hoffen, dass der positive
Trend anhélt und das Wachs-
tum weitergeht. Bei uns steht
das Gesamterlebnis im Vorder-
grund, deshalb auch das
Reisezentrum. Wir verstehen
uns als Reiseveranstalter mit
eigener Busflotte.

In Deutschland steigen viele
von PKW und Zug auf den
Fernbus um. Erlebt der
Reisebus eine Renaissance?

In der Schweiz wird der Car vor
allem fiir Reisen ins Ausland ge-
nutzt. Wachstum verzeichnen
wir eher international und vor
allem mit der Zielgruppe 50plus.

Sind Busfahrten innerhalb der
Schweiz kein Thema?

Doch. Unser zweites Standbein
sind Firmen- und Vereinsfahr-
ten, wobei Letztere eher riick-
l4ufig sind. Wachstum orte ich
insbesondere bei Eventfahrten,
'wie zum Ballenberg-Theater.

In der Schweiz sind PKW und
Railaway unsere grosse
Konkurrenz. Von diesen kénnen
Wir uns nur mit Mehrwert
abheben: Bei der Ballenberg-
Theaterfahrt ist der Eintritt ins
Museum und das Dinner
inklusive, auf der Heimfahrt
gibt es Nussgipfel und Kaffee...
Diese Extras machen die
Carfahrt zum Rundumerlebnis.

Wie steht es ums Incoming?
Aktuell sind wir im Incoming

nicht tétig. Das
Feld der asiati-
schen Gruppen-
géste liberlassen

und die expan-

Schauen Sie neidisch auf die
ten i fiir

Fernbus-Unter-
nehmen auf Thr

wir den ausléndi- Geschift
schen Mitbewer- ausgewirkt?
bern, die heute Wir beobachten
vornehmlich aus diese Entwick-
den osteuropai- lung natiirlich
B enau.
::;‘nle'in%zn «Von der Politik %oﬁi‘;rf;‘;‘f
den seitens der miissen wir als seitens dieser
Tour-Operators Unternehmen

kollektiver Perso-

diktierten Tarifen spilren wir aber
konnen wir als nenverkehr an-  noch nicht. Denn
Schweizer die deutschen
)
Unternehmen erkar:nt w:.rden . Fernbusse sind
nicht mithalten. __Andreas Meier auf Linienverkehr
Geschiftsfiihrer Eurobus-Gruppe spezialisiert,

Wo sehen Sie

Potenzial fiir hiesige Carreise-
veranstalter?

Insbesondere bei Themen-
reisen — die Destination alleine
zieht nicht mehr. Das gilt

auch fiir die Vereinsreise: Die
Zweitagesreise ins Appenzell
gehort mit viel Erlebnis
angereichert.

Wie haben sich der Fall des
RahnM: Is in D

waéhrend wir mit
unseren Cars nicht nur den
Transport, sondern ein ganzes
Reiseprogramm anbieten.
Reiseverbindungen unabhéngig
von einer Pauschalreise fiihren
wir nur sehr selektiv: Wie nach
Meran, hier geniessen wir eine
offizielle Konzession des
Bundesamtes fiir Verkehr, oder
nach Elba. Das sind Strecken,
die via den 6ffentlichen Verkehr
nur schwer erreichbar sind.

Reisebusse in Deutschland?
Dafiir haben wir viele andere
Vorteile. Das Busgeschaft ist in
der Schweiz auf einem ver-
gleichsweise hohen Level:
punkto Grosse, punkto Niveau.
Das Image des Verkehrsmittels
Reisecar hat sich in der Schweiz
deutlich gebessert. Wir haben
viele Kunden, die viel geflogen
sind und es geniessen, ohne
Flughafenhektik ganz unkompli-
ziert ans Reiseziel zu kommen.
Verbunden mit entsprechendem
Komfort, den wir mit unserem
Drei-Klassen-System bieten. In
Deutschland dagegen leidet der
Bus noch immer an einem
verstaubten Billig-Image.

Was erwarten Sie als Car-
Reiseanbieter vom Hotel?

Wir erwarten, dass der Grup-
pengast genauso behandelt
wird wie der Individualgast. Im
Ausland kdampfen wir vor allem
mit dem Verpflegungsstandard,
unsere Schweizer Géste sind
sehr anspruchsvoll. Zudem
brauchen wir Hotels, bei denen

die Zimmer alle gleich sind,
damit es unter den Gésten nicht
zu Diskussionen kommt.

In Luzern wird derzeit heiss
iiber ein neues Busterminal
diskutiert. Wie beurteilen Sie
die Lage?

In fast jeder Stadt besteht
hierzulande Nachholbedarf. Die
Einstiegsorte miissen nicht im
Zentrum sein, aber eine Top-
Anbindung an den 6ffentlichen
Verkehr bieten. Und vor allem
eine gute Infrastruktur vorwei-
sen: Warteraum, saubere
Toilette, Infotafeln. Schliesslich
sind Busterminals eine Visiten-
karte fiir Schweizer Stadte —im
Ausland gibt es leuchtende
Beispiele, wie in Hamburg.

Schweizer Stadten fehlen die
Busterminals, das Befahren der
Busspuren wie in anderen
Léndern ist untersagt. Fiihlen
Sie sich als Caranbieter
ungerecht behandelt?

Wir miissen von der Politik als
kollektiver Personenverkehr
anerkannt werden. Das ist ge-
genwartig nicht der Fall. Heute
miissen wir fiir jeden Liter
Treibstoff gleich viel Mineraldl-
steuer zahlen wie ein Personen-
wagen - obwohl wir 6kologisch
gesehen eine reine Weste
haben. Selbst Pistenfahrzeuge
wurden von der Steuer befreit.
Airlines begleichen ebenfalls
keine Mineral6lsteuer. Eurobus
zahlt iiber 1 Million Franken
Mineraldlsteuer pro Jahr.

Wieso dieses politische
Schattendasein?

Da muss sich die Branche selbst
an der Nase nehmen, wir haben
hier zu lange passiv zuge-
schaut. Mit Nationalrat Chris-
tophe Darbellay als Préasident
von Car Tourisme Suisse
bewegt sich die Branche jetzt
in die richtige Richtung. Bis wir
auf dem politischen Parkett.
jedoch spiirbar wahrgenommen
‘werden, braucht es noch Zeit.

Carmarkt Schweiz
Grosstes Busunter-
nehmen ist Eurobus

Eurobus ist das grosste private
Personentransportunterneh-
men der Schweiz. Die Eurobus
Gruppe ist Mitglied der Knecht
Holding und fiihrt auch Fluss-
reisen im Programm. Andreas
Meier fungiert seit 1988 als
Geschéftsfiihrer der Eurobus
Gruppe. Eurobus verfiigt iiber
240 Personentransportfahrzeu-
ge und erzielte 2013 einen
Umsatz von 111 Mio. Franken.
Uber 500 Carunternehmen
z&hlt die Schweiz, 90% sind
Kleinstunternehmen mit 1 bis
3 Bussen, 9% zéhlen 4 bis

15 Busse, nur 1% mehr als 20.

ANZEIGE

WIR INVESTIEREN IN KMUS

L\BOR—\n\/est'\t'\onskred'\

£ \WIR ab 0,272%
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Die neue deutsche Car-Welle

Das Geschift mit deutschen Cargruppen
diirfte harzig bleiben. Hingegen wichst ein
anderes Segment: Immer mehr Deutsche
reisen auf Fernbus-Linien in die Schweiz.

ie preisb Car-

ALEX GERTSCHEN

1

tur il von 18 Prozent die

gruppe aus Deutsch-

land schiirt in der

Schweiz bis auf Weite-
res keine Wachstumsfantasien. Zu
gross und dauerhaft erscheint der
in der Wahrungskrise entstande-
ne Preisnachteil gegeniiber der
Konkurrenz (vgl. Zweittext). Ein
anderes Segment des deutschen
Cartourismus hingegen gewinnt
rasant an Bedeutung. Die Anfang
2013 in Kraft getretene Liberalisie-
rung des Fernbus-Linienverkehrs
hat eine ungeahnte Dynamik ent-
facht. Bisher profitiert vorab Zii-
rich davon, doch diirften bald
weitere Schweizer Stidte komfor-
table und giinstige Busanschliisse
nach Deutschland erhalten.

Laut der Bera-
tungsfirma Iges ist
in Deutschland die
wochentliche An-
zahl Fernbus-
Fahrten zwischen
Januar 2013 und
April 2014 um den
Faktor 3,6 auf 2743
gestiegen. Und
Woche fiir Woche

Nummer 2. Das Unternehmen
hatte laut Sprecherin Bettina En-
gert die Linie Miinchen-Ziirich
(iiber den Flughafen Memmingen
und St. Gallen) von Anfang an im
Angebot. «Seither haben sich die
Buchungszahlen insgesamt ver-
dreifacht», lasst sie wissen. Was
dies in absoluten Zahlen bedeu-
tet, will Engert nicht verraten.

Das Interesse der Konkurrenz
deutet jedenfalls auf eine rege
Nachfrage hin. Auch die Deutsche
Bahn und die SBB betreiben seit
Dezember gemeinsam eine Linie
zwischen Miinchen und Ziirich.
ADAC-Postauto wird Ziirich ab
Mitte August von Berlin aus via
Frankfurt am Main anfahren.

«Ziirich  wird
zum Teil als teure
Stadt wahrgenom-
men. Die Fernbus-
Angebote machen
fiir Reisende mit
schmalem Budget,
etwa Jugendliche
und Studierende,
eine Reise nach
Ziirich erst mog-

werden neue Li- «Wegen der Nach- lich», sagt Milena

nienverbindungen  frage nach Ziirich- Brasi, die Medien-
erdffnet. : : verantwortliche

Reisen haben wir von Ziirich Touris-

Ziirich: Destination das Angebot mus. Dass so im

dererstenStunde oo ausgebaut.» wichtigsten Quell-

Ziirich nimmt in AR markt neue Ziel”

i i jorian 3

diesem Boom eine Sprecher MeinFernbus gruppen erschlos:

prominente Rolle
ein. MeinFernbus,
laut Iges mit einem Fahrtenanteil
von 38 Prozent der grosste Anbie-
ter, nahm bereits im April 2012,
noch vor der Liberalisierung, mit
einer Ausnahmebewilligung die
Linie Miinchen-Ziirich in Betrieb.
«Dies war unsere zweite Linie
iiberhaupt», sagt Sprecher Florian
Rabe. Er zeigt sich mit der Nach-
frage nach der Destination Ziirich
zufrieden. Aus diesem Grund
habe man das Angebot mit Takt-
erhéhungen und neuen Linien
ausgebaut. «Konkrete Zahlen wol-
len wir aus Konkurrenzgriinden
nicht nennen», sagt Rabe.
Ahnlich klingt es bei FlixBus,
laut Iges mit einem Verkehrsleis-

Wieso und von wem
die Fernbus-Linien
genutzt werden

Reisemotive

Privater Besuch (Freunde, .
Verwandte)

Tourismus (Stédtereise,
Ausflug)

Ausbildung (Fahrt zum
Studien-, Ausbildungsort)
Geschéftsreise

Sonstige Freizeit (Konzert,
Shopping usw.) |
Pendeln zum Arbeitsort

63%

2%

Bisherige Verkehrsmittel
Fern- und Nahverkehrsziige 44%
Auto (Mitfahrgelegenheit) - 23%
Auto (eigenes)  16%
Keines (zuvor nicht gereist) 10%
Flugzeug 4%
Anderer Fernbus 3%
Sonstiges ) 1%
Jewellige Quelle: IGES-Institu, Stand Aprl

Alter der Reisenden

Unter 18 Jahre 2%
18-25 Jahre 34%
26-34 Jahre 25%
365-49 Jahre 16%
50-64 Jahre 16%
Uber 65 Jahre 6%

Quelle: MeinFernbus

sen wiirden, sei
«sehr interessant».

Die nichste Schweizer Stadt im
Liniennetz der deutschen Fern-
bus-Anbieter wird Basel sein.
FlixBus mochte laut Bettina En-
gert in den ndchsten Wochen eine
Linie in Betrieb nehmen. Die Li-
nienfithrung werde erst nach dem
Erhalt der Konzession kommuni-
ziert werden. Florian Rabe ldsst
durchblicken, dass auch Mein-
Fernbus zurzeit eine Aufnahme
Basels ins Streckenangebot priift.
Auf weitere mogliche Ziele ange-
sprochen, sagt er: «Vor anderthalb
Jahren hatten wir 30 Busse und 25
Mitarbeiter in der Zentrale in Ber-
lin. Heute haben wir 260 Busse
und rund 230 Mitarbeiter. Bei die-
sem Tempo ist schwer abzuschét-
zen, was noch kommen wird! Aber
grundsitzlich wird der Markt
noch eine Weile wachsen.»

Insbesondere Universitétsstidte
als attraktive Destinationen

Zurzeit findet dieses Wachstum
wohl primér in einem Gebiet statt,
von wo die Fahrt in die Schweiz
bis zu fiinf Stunden dauert. Darauf
deutet Rabes Hinweis hin, dass
die Nachfrage nach Ziirich-Reisen
in Norddeutschland «iiberschau-
bar», in Frankfurt am Main, Ba-
den-Wiirttemberg oder Miinchen
hingegen bemerkenswert gut sei.
Auf grosseren Dis-

NORDRHEIN-
WESTFALEN

@ Diisseldorf

@ Koln

ab Zurich 450 km
ab 18,00 Euro:

ab 18,50 Euro
RHEINLAND-
PFALZ

von FlixBus
beantragt.

NIEDERSACHSEN

@ Dortmund

Frankfurt am Main

SCHLESWIG-
HOLSTEIN

Stuttgart
. ab 13,00 Euro

ab 15,00 Euro

ab Ziirich via Stuttgart 925 km
ab Zirich via Frankfurt 960 km
ab 33,00 Euro

ab Zilrich via Singen 220 km

ab Ziirich via Konstanz 245 km

Berlin

ab Zurich via Miinchen 930 km .}

ab 33,00 Euro

ab Ziirich via Stuttgart 1070 km .

ab 42,00 Euro

SACHSEN-
ANHALT

O Niimberg

Miinchen
ab Zirich 300 km
ab 15,00 Euro
ab 13,00 Euro
ab 29,00 Euro

MECKLENBURG-
VORPOMMERN

BRANDENBURG

BAYERN

SACHSEN
@Dresden

O FlixBus

O MeinFernbus

171 ADAC Postbus ab 15.08.2014
© Deutsche Bahn

Rascher Ausbau der Fernbus-Verbindungen zwischen der Schweiz und Deutschland: Mitte August nimmt ADAC Postbus die Linie

Berlin-Ziirich in Betrieb, und bald diirfte auch Basel ins Streckennetz der deutschen Anbieter aufgenommen werden.

Aussage, dass auch Bern und ge-
nerell Universitétsstadte fiir Flix-

Bus interessant seien.
Laut der Kieler Forschungsge-
meinschaft Urlaub und Reisen
reisen 11,3 Prozent

tanzen schei_nt der «Nachtfahrten in d?r d?utschen
Tempovorteil der 4 % Gidste in  der
teureren Bahn- di€ Schweiz wer-  schweiz mit dem
und Flugverbin-  den die Nachfrage Bus an. Es ist gut
dungen schwerer : moglich, dass die-
zu wiegen. in Norddeutsch- ser gAnteil steigen

Bettina Engert land steigern.» wird - nicht wegen
ist aber iiberzeugt, Bettina Engert Gruppen, die eine

dass die Schweiz
mit der geplanten
Einfithrung  von
Nachtfahrten auch fiir Reisende
aus Norddeutschland an Attrakti-
vitit gewinnen wird. Dafiir
spricht, dass die Kundschaft sehr
jung ist (vgl. Tabelle links) und die
Strapazen einer langen Reise eher
auf sich nimmt. Wie wichtig gera-
de Studenten sind, zeigt Engerts

Sprecherin FlixBus

Pauschalreise  in
die Berge buchen,
sondern dank In-
dividualgasten, die mit dem Lini-
en-Fernbus eine Stadt besuchen.

Noch ist diese Entwicklung
recht einseitig: In der Schweiz, wo
der Fernbus-Linienverkehr ohne-
hin nicht liberalisiert ist, sind
Fernbus-Reisen nach Deutsch-
land weitaus weniger gefragt.

Karte Sarah Hinni

Gruppen bleiben umkampft

bwohl es schwache Er-
O holungsanzeichen gibt,

bleiben deutsche Car-
gruppen fiir die hiesige Hotelle-
rie ein karges Geschift. «Seit der
Euro gegeniiber dem Franken
abgesackt ist, haben viele Anbie-
ter die Schweiz ganz oder mehr-
heitlich aus dem Angebot gestri-
chen», sagt Beat Hess, der
Geschiiftsfithrer der Sunstar-
Gruppe. Wer weiterhin mit den
Veranstaltern geschiften wolle,
sei einem dusserst harten Preis-
und Verdrdngungswettbewerb
ausgesetzt.

Die Sunstar-Hotels haben in
der letzten Sommersaison gut
10 Prozent ihrer 150000 Uber-
nachtungen mit Cartouristen ge-
macht. «Zu mindestens 80 Pro-

zent kamen diese Gruppen aus
Deutschland», sagt Hess.

Dass die Sunstar-Hotels nach
wie vor in diesem umkdmpften
Segment tétig seien, habe mit der
schieren Menge an potenziellen
Gésten zu tun und damit, dass
gerade in Graubiinden der Druck
zur Fiillung leerer Betten gross
sei. «Im Berner Oberland und im
Wallis ist die Situation besser.»

Als Beispiel dafiir kann das
Seehotel Bonigen am Brienzer-
see-dienen. Laut der Gastgeberin
Sandra Budd profitiert es von
der wachsenden Anzahl chinesi-
scher und indischer Cartouris-
ten. «Den deutschen Markt be-
arbeiten wir seit zwei Jahren
nicht mehr sehr aktiv», sagt sie.
Mit Erstaunen hat Budd deshalb

bemerkt, dass sich jiingst die An-
fragen aus Deutschland gehauft
haben und normale Gruppen-
preise akzeptiert worden sind.
«Aber nach wie vor sind die
Deutschen sehr preissensitiv»,
bestitigt sie Beat Hess' Eindruck.

Eine leichte Nachfragesteige-
rung stellt auch Ulf Kasten fest,
der Direktor des Hotels Visper-
hof. «An den Wochenenden sind
Cartouristen eine interessante
Alternative. Als Businesshotel
nehmen wir nur dann Gruppen»,
erklért er. Fiir dieses Geschaft sei
Deutschland der «mit Abstand
wichtigste Markt». Da es sich zu-
meist um «finanziell gut stehen-
de Pensionére» handle, hilt sich
laut Kasten auch der Preisdruck
in Grenzen. axg
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Bauen ohne Hinderniss

Raum fiir Bewegung,
tiberdachter Aussen-
bereich und weiter-
hin die Kiiche vor
Ort: Wie grosse
Pflegeheimgruppen
neue Hiuser planen.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie grossten Schweizer

Anbieter von Pflege-

heimen sind auf

Wachstumskurs: ~ Se-
niocare plant in den nichsten
zweieinhalb Jahren fiinf Neubau-
ten, Domicil hat bereits dieses
Jahr zwei neue Héuser dazuge-
wonnen, Solviva eines. Das Unter-
nehmen plant diverse Erweite-
rungsbauten in den néchsten
Jahren und fiir 2017 das neue
Sunneguet Zentrum mit 66 Pfle-
geheimplétzen und 40 Wohnun-
gen mit Service. Senevita eroffne-
te vor zwei Wochen ihr bis anhin
grosstes Pflegeheim, den «Lin-
denbaum» in Spreitenbach mit
140 Pflegebetten, ein paar Wo-
chen vorher den «Obstgarten» in
Affoltern am Albis mit 120 Pflege-
betten und 50 Servicewohnungen.
Bis Ende Jahr kommt noch ein
Betrieb in Basel hinzu. Und fiir
die nédchsten zwei Jahre stehen
vier weitere Eréffnungen schon
auf der Traktandenliste.

Werner Miiller, Leiter Unter-
nehmensentwicklung bei Senevi-
ta, weiss, worauf es bei einem
Neubau ankommt: Es brauche
Riickzugsméglichkeiten (Einzel-
zimmer), einen Ort der Gemein-
schaft pro Pflegewohngruppe mit
Ess- und Wohnecke und den alles
verbindenden allgemeinen Auf-
enthaltsbereich. «In diesem muss
der Bewohner endlos zirkulieren
kénnen», betont Miiller. Will heis-
sen: Der Betagte kann sich vor-
wirtsbewegen, ohne je an eine
Grenze zu stossen. «Verschlosse-
ne Tiiren machen Demente ag-

Das neue Senevita-Haus in Spreitenbach bietet auf jeder Etage im Aussen- und Innenbereich miteinander verbundene Rundgénge. v

«Eine offene
Durchmischung
von Krankheitsbil-
dern verzeichnet
gute Erfolge.»

Beat Ammann
CEO Seniocare

gressiv.» Die Zirkulationsméglich-
keiten betont auch Thomas
Fedrizzi, Solviva AG. Die Zimmer
sollten vom Eingang her gesehen
breit, nicht tief sein: «Das ergibt
etwas ldngere Gebdudemasse.»

Bei Senevita hilt man nicht viel
von Demenzgirten

Im oval gebauten «Linden-
baum» bietet jede Etage einen
iiberdachten, zum Teil zweige-
schossigen Aussenbereich. Von
Demenzgirten dagegen halt Miil-
ler nicht viel: «Die sind zwar
schon, reichen aber nicht. Was
macht der Betroffene in der kal-
ten, nassen Jahreszeit?» Im jiings-
ten Haus der Gruppe hat man zu-
dem auf eine zentrale Lage der
Mitarbeiterrdume geachtet - da-
mit die Wege zum Bewohner
moglichst kurz sind. Esther Flii-
ckiger, Direktorin Marketing bei
Domicil, unterstreicht wiederum

So planen Pflegeheimbetreiber neue Hiuser

Gruppe Ideale Grosse des Grosse einer Pflege- Grosse Einzel- Quadratmeter
P ims in i Gemeinschaftsrau
Anzahl P Anzahl inkl. pro 7
Seniocare AG  Stadt: 90 Betten 15 Bewohner; 25 m? : 4m?
W plus30 Whg.  bei Demenz-  Doppelzimmer:
i mit Service; | Erkrankten12 ~ 35m?
R Land: 60 plus 20 d SRR A g :
Domicil AG Ab 50 Betten 12 Bewohner Gemaéss GEF* Geméss GEF*
wirtschaftlicher
Senevita AG ab 30 B. wirtsch. 10 bis 12 Bewohner 24m? 6 m?
Solviva AG mind. 60 Betten***; 10 bis 12 Bewohner 16 bis 20 m? plus Gemass kantonalen
. Land: auch unter 50; Nasszelle**; Vorgaben

suburban: auch bis 40

Neubau: bis 24 m?

* GEF = Gesundheits- und Fiirsorgedirektion des Kantons Bern; ** kantonale Vorgaben;

*** immer zus. mit betreutem Wohnen: Verhéltnis Pflege zu Whg.: 80 zu 20 bis 50 zu 50

Quelle: htr hotel revue
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die Bedeutung von Riickzugsmog-
lichkeiten fiir Mitarbeitende.

Die Heimbetreiber wollen auch
kiinftig in der Regel vor Ort ko-
chen: Seniocare plant an allen
neuen Standorten die Kiiche offen
zum Esssaal hin, um so eine Kom-
munikation zwischen Kochen
und Gisten zu ermdglichen. Nur
wer nicht mehr im Restaurant es-
sen kann, wird via Warmewagen

in der Wohngruppe bedient. Se-
nevita setzt auf familiendhnliche
Strukturen: Das Essen wird in den
Wohngruppen als Buffet ange-
richtet: Die Bewohner konnen
sich - wie im Restaurant - selber
bedienen oder bedienen lassen.
Bei Solviva hat beides einen Stel-
lenwert: Teils isst der Bewohner

R Tell,

reich. Eine kalte Anlieferung von
der eigenen externen Kiiche mit
Regeneration auf der Wohngrup-
pe konne bei einem reinen Pflege-
heim sinnvoll sein, so Esther
Fliickiger. «Die Wiinsche der Be-
wohner sind vertraut, die Anzahl
Mahlzeiten stabil.»

Demenz: Solviva will Spezial-
Heime, Seniocare Durchmischung

Ob Demenzabteilung oder eine
rein auf Demenz spezialisierte In-
stitution, dariiber gehen die Mei-
nungen auseinander: «Ein einzel-
nes Demenzhaus macht nur Sinn,
wenn es in Wohngruppen unter-
teilt wird», so Beat Ammann, CEO
Seniocare. «In der Regel zeitigt
eine offene Durchmischung von
Krankheitsbildern gute Erfolge.»
Solviva setzt auf mindestens eine
Station fiir (leichte) Demenz pro
Haus, meist im Parterre. Mittlere
bis schwere Demenz-Fille konne
man aus betrieblichen und perso-
nellen Griinden nicht zufrieden-
stellend im «normalen» Heim be-
dienen, schitzt Thomas Fedrizzi.
Solche Fille wiirden im Cluster-
Konzept aus mehreren Heimen
im Umfeld von 30 Kilometern zu-
sammengenommen. Domicil be-
treut solche Fille in eigens dafiir
eingerichteten Hiausern mit geeig-
neten Aussenanlagen.

‘Wiahrend Domicil und Senevita
auch reine Pflegeinstitutionen
fithren, ist fiir Solviva und Senio-
care eine Ergdnzung mit Service-
wohnungen ein Muss. Solviva

baut zudem so, dass aus den Pfle-
HiEY |

im ( vice), teils
auf der Station im Aufenthaltsbe-

g iten jederzeit Klei
nungen entstehen konnen.

ANZEIGE

gebackenen Kaufleuten

fur ihr Engagement und
- wiinschen ihnen fiir die

Zukunft alles Gute.

Wir danken den frisch-

Herzliche Gratulation!

Unsere Lernenden haben die Lehr-
abschlussprifung erfolgreich bestanden.

Ursula Trohler,
Lara Lauper (v.
Ausbildung zur
abgeschlossen.

hotelleriesuisse

Céline Verbay und
I1.) haben ihre
Kauffrau M-Profil

Swiss Hotel Association
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Die Expertin weiss Rat

Haftung bei Arb

Frage: Arbeitsunfille in der Kiiche, auf
der Etage oder in der Instandhaltung
konnen in jedem Hotel passieren. Wie
sieht es bei solchen Unfillen mit der
personlichen Haftung aus? Kann im
diimmsten Fall sogar ich als Arbeitgeber
haftbar gemacht werden?

Antwort: Im Gesetz wird die Rolle des
Sicherheitsbeauftragten (SIBE) nicht
ausdriicklich erwahnt. Rechte und Pflich-
ten der sicherheitsbeauftragten Person
werden jedoch allgemein aus jenen fiir die

ANNETTE RUPP
ist Projektleiterin Rechtsdienst
bei hotelleriesuisse.

Slesﬁ;?ﬁ?:f;&if::; Arbeitgeber bzw. Arbeitnehmer abgeleitet.
e Fiagen Die konkreten Aufgaben des SIBE héngen

im Wesentlichen davon ab, welche Rechte
und Pflichten ihm der Arbeitgeber in der
Betriebsorganisation iibertragt. Vom
Arbeitgeber wird insbesondere gefordert,
dass
— er klare Weisungen und Kompetenzen
erteilt,
— er fiir eine zweckmassige Ausbildung des
SIBE verantwortlich zeichnet und
— der SIBE sein Wissen in Arbeitssicherheit
auf dem aktuellsten Stand halten kann.
Diese Anordnungen des Arbeitgebers
werden fiir die beauftragte Person verbind-
lich.
Die Gesamtverantwortung bleibt beim
Arbeitgeber. Die Delegation der Aufgaben
entbindet den Arbeitgeber nicht, seine
Verpflichtungen in der Arbeitssicherheit
und im Gesundheitsschutz wahrzunehmen.
Er kann sich in zivil- und strafrechtlicher
Hinsicht jedoch vom Vorwurf einer Pflicht-
verletzung entlasten oder gar befreien,
‘wenn er nachweisen kann, dass er den
eingesetzten Arbeitnehmer sorgfaltig
ausgewahlt, in zweckmassiger Weise
ausgebildet, instruiert und in zumutbarer
Weise liberwacht hat.

Der Arbeitgeber muss auch fiir sichere
Arbeitsutensilien besorgt sein.

Sanktionen bei Pflichtverletzung: Die
Unfallversicherungen, die Seco bzw. die
kantonalen Arbeitsinspektorate verpflich-
ten sich, die Einhaltung der Vorschriften
iiber die Arbeitssicherheit und den Ge-
sundheitsschutz in den Betrieben zu
{iberpriifen und durchzusetzen. Jedoch

koénnen diese Durchfiihrungsorgane gegen

Arbeitnehmer, welche sich sicherheits-
widrig verhalten, nur in Ausnahmeféllen
Zwangsmassnahmen ergreifen. Solche
Zwangsmassnahmen — meist arbeitsver-

Fotolia

eitsunfallen

traglich

Art-—
ausgehen.

Auf dem Gebiet der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes gilt es ebenfalls,
die Strafbestimmungen des Unfallversiche-
rungs- beziehungsweise des Arbeitsgeset-
zes zu beachten. Die jeweiligen Tatbe-
sténde sind jedoch erst erfiillt, wenn die
genannten Personen ihren Pflichten nicht
oder nicht geniigend nachgekommen sind.

vom Arl verrechnen, dies gilt auch fiir die Ermitt-
lung von Pauschalabziigen, die sich eben-

falls an diesem Grundsatz orientieren.

Verwirkung des Ferienanspruchs

Frage: In den Arbeitsvertragen meiner
Mitarbeiter steht unter anderem Folgen-
des geschrieben: Vom Vorjahr diirfen nur
i 7 Feril auf das né
Jahr iibertragen werden. Dariiber hinaus-
gehende Ferienguthaben verfallen. Eine
meiner Mitarbeiterinnen fordert nun nach
erfolgter Kiindigung die Zahlung von
13 nicht bezogenen Ferientagen.
Antwort: Das Gesetz ordnet an, dass die
Ferien in der Regel im Verlauf des betref-
fenden Dienstjahres gewahrt werden
sollen, die Feriengewéhrung im nachfol-
genden Dienstjahr bilde grundsatzlich nur
eine Ausnahme. Daraus ist abzuleiten,
dass der Ferienanspruch nicht verloren
geht, wenn die Tage nicht im entsprechen-
den Dienstjahr bezogen werden konnten.
Die Verjahrungsfrist betragt wie bei
librigen Guthaben aus dem Arbeitsvertrag
5 Jahre. Eine vertragliche Vereinbarung
halt vor dem Gesetz also nicht stand, weil
Art. 329¢ OR relativ zwingend ist und
deshalb nicht zuungunsten des Mitarbei-
ters abgeédndert werden kann.

Verpflegungsabzug

Frage: Mein Portier wohnt in unmittel-
barer Nahe des Hotels und verpflegt sich
deshalb daheim bei seiner Familie. Im
L-GAV haben wir gelesen, dass die
Steuerverwaltung Mindestansitze fiir die
Verpflegung vorschreibt. Muss ich nun

i Mitarbeiter ebenfalls diesen
Abzug machen, auch wenn er nie bei uns
in der Kantine isst?
Antwort: Die im Merkblatt der Steuerver-
waltung erwédhnten Ansétze fiir Kost und
Logis (Morgenessen CHF 3.50, Mittagessen
CHF 10.00, Nachtessen CHF 8.00) sind
tatsdchlich Mindestansétze. Nimmt also
ein Mitarbeiter eine Mahlzeit ein, so muss
diese mindestens mit dem Ansatz der
Steuerverwaltung berechnet werden.
Zulassig sind auch Pauschalen, welche
ebenfalls anhand der aktuellen Ansétze
berechnet werden. Wer im Betrieb keine
vollwertige Verpflegung zu sich nimmt,
muss natiirlich auch keine Mahlzeiten
bezahlen. Der Verpflegungsabzug von
Fr. 645.00 ist nur von Mitarbeitern, welche
die vollen Mahlzeiten an 30 Tagen, also
auch an ihren Ruhetagen, einnehmen,
geschuldet. Geméss L-GAV Art. 29 sind nur
die effektiv eingenommenen Mahlzeiten zu

Haben Sie Fragen

an Annette Rupp?

Telefon 031 370 43 50 (Montag—Freitag,
8.30-12 Uhr und 14-16 Uhr)

E-Mail:

rechtsberatung@hotelleri i ch

KTNOTIZEN |
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Servieren Sie auch
beim Bezahlen eine
perfekte Dienst-
leistung.

Ingenico Mobile von Aduno besticht durch
Schnelligkeit, leichtes Gewicht — und natiir-
lich durch grenzenlose Mobilitiit. Dariiber
hinaus ist das Zahlterminal mit dem brillan-
ten Farbdisplay besonders robust und ent-
spricht den neusten Sicherheitsrichtlinien.

Ingenico Mobile kommt iiberall dort zum
Einsatz, wo grosstmdgliche Bewegungsfrei-
heit gefragt ist. Beispielsweise in Restau-
rants, Clubs und Strassencafés. Aber auch
Taxi- sowie Kurierunternehmen schi

Alustar Rundumglanz.

Grill- und Barbecue Tip:
Neues aus der
Alufolien Erfinder-
stadt Kreuzlingen!

Unms erste Jahrzehnt des letzten Jahrhunderts
deckte ein Kreuzlinger Unternehmer, Ro-

das vielseitige Leichtgewicht.

Ein mobiles Gerit verkiirzt die Wege Ihres
Personals erheblich, weil das Terminal zum
Bezahlen zum Gast gebracht wird. Die in-
tegrierte Trinkgeld-Funktion erlaubt zudem
eine bequeme Abrechnung. So sparen Sie
Zeit und minimieren den Aufwand. Aber
auch fir den Gast ist die Bezahlung mit
einem mobilen Terminal angenehmer: Er
muss weder seinen Sitzplatz verlassen, noch
seine Karte aus der Hand geben.

Aber das Ingenico Mobile bietet noch mehr:
Im Gerit eingebaut ist ein langlebiger Akku,
der einen zuverldssigen Betrieb garantiert.
Aufgeladen wird das Zahlterminal auf der
mitgelieferten Ladestation. Und der beson-
dere Clou: Wie alle Aduno-Terminals ist
auch das Ingenico Mobile Jardmissi

bert Victor Neher, dass die damals erstmals
produzierbaren wenige tausendstel Millime-
ter diinnen Aluminiumfolien fiir den Haus-
halt einzigartige Vorteile bieten. Der Erfinder
begriindete damit im Haushaltproduktemarkt
den Si den die hauchdii auf
einer Seite glinzend glatte, hitzebestindige
Folie antrat.

Jetzt erfand wieder ein Team um Kreuzlinger
Unternehmer mit Technikern, Gastro-Profis,
Produktentwicklern und Hausfrauen die all-
seits glinzend glatte Alustar Rundumglanz
Folie und perfektionieren so das Produkt mit
den neuen wichtigen und niitzlichen Vortei-
len fiir den Haushalt und den Gastronom:

—Erhohte Reissfestigkeit dank Rundum-
glanz (sqts gepriift)

—Reflektorische Hitzeausbreitung

—Mit mikroskopischer Glétte erhohte

fiir das kontaktlose Zahlen ausgeriistet. Da-
mit bezahlen Thre Kunden noch schneller —
Kleinbetréige sogar ohne PIN, ohne Unter-
schrift, ohne Aufwand.

www.aduno.ch

Ingenico Mobile
von Aduno.

antihaﬁ-Trennreigenschaﬁ
—Lingeres Frischhalten mit Rundumglanz

7% erhohte Reissfestigkeit bei gleicher Fo-
lienstirke erreicht Alustar Rundumglanz und
wird so mit den weiteren neuen Nutzen zum
nachhaltig fiir die Ressourcen vorteilhaft
dukt. Aus den

p ierten Mehr
Testkiict o te Erg

dass mit Rundumglanz durch die beiden
glénzend glatten Oberfléchen der Antihaftef-
fekt beim Braten und Grillieren an der Folie
viel grésser ist und die Folie sogar beidseitig
wiederholt einsetzbar ist.

www.alustar.ch

Culinario Induction —
ist ab Juli 2014
lieferbar

Mit der Einfiihrung von Culinario Induction
bringt Beer Grill eine weitere fortschrittliche
Buffetlésung auf Basis moderner Induktions-
technik auf den Markt.

Die edle, schwarze Prisentationsfliche bietet
eine attraktive Bithne fiir Thre Speisen, wel-
che dank der stufenlosen, gradgenauen Tem-
peraturregulierung optimal warmgehalten
werden koénnen. Soll- und Ist-Temperatur
werden auf der Glasplatte pro GN-Feld an-
gezeigt und lassen sich so stets iiberwachen.

Culinario Induction fiigt sich optimal in die
bestehende Culinario-Linie ein und ldsst sich
mit nur wenigen Handgriffen von bedient auf
selbstbedient umstellen. Die ergonomisch
angebrachten Drehschalter ermoglichen zu-

dem eine einfache und unk lizierte Steue-

wg

Textil-Personalisie-
rung fiir erfolgreiche
Unternehmen

Wer sich mit seinem Unternehmen effektiv

von der Konkurrenz abheben méchte, fiir den
sollten Begriffe wie Personalisierung, Indivi-

Mit Horego INTEGRALE lassen sich Einkaufs-
abléufe problemlos optimieren.

Horego INTEGRALE
— Die erfolgreiche On-
line-Bestellplattform

Sechs Monate nach ihrer Lancierung nutzen
bereits iiber 250 Horego-Kunden die neue
unabhéngige und flexible Online-Bestell-
plattform, mit der sie ihr Einkaufsmanage-
ment und die Betriebsfihrung umfassend

en. Die Vorteile fiir Einkaufsver-

rung. Die moderne LED-Technik sorgt fiir
eine attraktive Beleuchtung Ihrer Speisen.

Bei Fragen zu Culinario Induction oder unse-
rem iibrigen Sortiment diirfen Sie sich sehr
gerne bei uns melden. Wir beraten Sie gerne
individuell zu den einzelnen Geriteldsungen
von Beer Grill.

Beer Grill AG
Allmendstrasse 7,
5612 Villmergen

+41 56 618 7800
info@beergrill.com

www.beergrill.com

Culinario Induction von Beer Grill.

antwortliche liegen auf der Hand: Sie kaufen

| schnell und einfach ein, profitieren von der

iibersichtlichen und informativen Plattform,
von Aktionen und Neuheiten.

Die Horego zihlt {iber 850 Kunden aus den
Bereichen Gastronomie, Hotellerie, Heime,
Spitaler und Ausbildungsstatten. Neben den
bisherigen Einkaufsdienstlei: bietet

dualisierung und Corporate Identity keine
Fremdworte sein. Das Zusammenspiel aller
Bereiche sorgt dafiir, dass der Name «héngen
bleibt». Hotelwiische Erwin Miiller hat sei-
nen Individualisierungsservice erweitert.

* Am Anfang steht das Logo
Dieses Zusatz-Angebot ist dabei ein echtes
Unikat: Die individuelle Logo-Erstellung si-
chert ein einzigartiges Auftreten.

Fiir alle, die tiber keinen festen Namenszug
verfligen oder sich mit ihrem Firmen-Logo
neu orientieren wollen, bietet Hotelwische
Erwin Miiller eine Logoerstellung an.

* Personalisierung ganz
individuell
Die Moglichkeiten zur Personalisierung von
Tischwische, Bettwische, Frottier und Be-
kleidung sind riesig. So bietet Hotelwiische
Erwin Miiller eine ganze Reihe an Moglich-
keiten, das Logo und den Namen auf die ge-
wiinschte Unterlage zu bringen: Einstickung,
hiedene Arten der Einwebung, Laser-

die Horego ihren Kunden neu auch einen ef-
fizienteren Bestellablauf an. Dies wird durch
die Bestellplattform mdglich, die nicht nur
{ibersichtlich, sondern auch intuitiv bedien-
bar ist. Die Anwendung ist vielen Benutzern
bereits bekannt, da die Plattform auf der
erprobten Software INTEGRALE basiert.
Die Bestellplattform ist ein praktisches
Werkzeug, um die Einkaufsabliufe zu opti-
mieren und online einen Uberblick iiber alle
Einkiufe im Betrieb zu erhalten. Die Fehler-
quote bei Bestellungen und Auslieferungen
wird minimiert. Dank den hinterlegten Be-
stellvorlagen konnen die Horego-Kunden
ihre Bestellprozesse optimieren sowie Statis-
tiken und Inventuren effizienter erstellen.
Bequem ist, dass der Horego-Kunde mit
einem Login eine breite Auswahl von Liefe-
ranten zur Verfiigung hat. Auch Drittlieferan-
ten konnen hinzugefiigt werden.

www.horego-integrale.ch

Branding und Druck.

¢ Individualisierung nach Mass *
Ob besondere Grossen oder ausgefallene
Formen, ein spezieller Saum oder ein neues
Kleid fiir nicht standardisierte Stiihle, Tische,
Binke und Co: Hotelwiische Erwin Miiller
erfiillt so gut wie jeden Wunsch.

www.erwinmueller.ch

Der
Erwin Milller.
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Unkonventioneller Look mit Teilen, die individuell kombiniert werden konnen: Chef de Service, Barkeeper, Sous-Chef sowie Sommelier (von links). g

Mit Jeans in der Kuche

Produziert von der._seinem neuen Lokal in Antwer-
. pen nicht nur eine wahrlich ein-
Jeansmarke G-Star, zigartige Location - schliesslich
C s befindet sich das «The Jane» in
P rasentiert VO{n der Kapelle eines alten Lazaretts,
Spitzenkoch Serglo die Kiiche befindet sich auf dem
. Altar, der Speisesaal im Mittel-
Herman: Die Gastro- schiff, die DJs spielen in den ehe-
ini ili maligen Toiletten. Sondern er
_L l_nle .Raw Utl,l lty zeigte sich zusammen mit seinem
Cuisine interessiert Team in einem wahrlich trendi-
o) gen Look: in Gastro-Kleidung
auch hleSIge kreiert vom niederldndischen Fa-
Gastronomen. shion-Hersteller G-Star.

Wer G-Star's Working-Wear mag,

FRANZISKAEGLL orm gefailt auch die Gastro-Linie
«Raw Utility Cuisine» heisst die
tirzlich feierte es Eroff-  Kollekti deren Aushénge-

nung: «The Jane», Ser-

gio Hermans jiingstes

Kind. Der in seinem
Vorginger-Restaurant Oud Sluis
im niederldndischen Sluis mit
drei Michelin-Sternen ausge-
h

schild der Spitzenkoch selber ist.
Die neue Linie ist offizielle Perso-
nalkleidung im «The Jane» und
exakt seit der Eréffnung des Res-
taurants auch auf dem Markt.
«Ich bin schon lange Fan dieser

zeichnete belgische Spi )
prdsentierte seinen Gésten mit

llen Marke. Sie ist
pur, konsequent und innovativ -

was ich auch bei mir immer an-
strebe», erklart Herman. Oder

“anders gesagt: Wer den Working-

Wear-Stil von G-Star mag, der
wird auch von der Gastro-Linie

«Die Marke ist
pur, konsequent
und innovativ -

was auch ich

anstrebe.»

Sergio Herman
Inhaber «The Jane», Antwerpen NL

angetan sein. «Sie passt zu eigen-
willigen Kiichenchefs mit innova-
tiven Gastro-Konzepten a la Ser-
gio Herman», ist Luc Pauchard
iiberzeugt, der via Berner G-Star-
Shop die Kollektion exklusiv fiir
die Schweiz vertreibt.

, Die Kollektion besteht aus
sechs Kleidungsstiicken in unter-
schiedlichen Farben, abgestimmt
auf die verschiedenen Funktio-

nen eines Restaurants, welche
aber individuell kombiniert wer-
den konnen. Alle Stiicke entspre-
chen den gastronomischen An-
forderungen, aber die ID von
G-Star ist uniibersehbar. So be-
steht die Sous-Chef-Schiirze etwa
aus Denim, also Jeans-Stoff, und
die Passform der Hose entspricht
der beliebten Jeans «Type C».

Als einzelne Jeans zahlbar, fiir ein
ganzes Team nicht ganz giinstig

In den Niederlanden finde die
Linie grossen Anklang, weiss Lu-
kas Blachfeldner, Country Mana-
ger Osterreich/Schweiz bei G-
Star Raw. Und auch hierzulande
haben innovative Kopfe Interesse
signalisiert. Ivo Adam beispiels-
weise oder Simon Apothéloz,
Kiichenchef des in den Gewéchs-
hdusern einer ehemaligen Gért-
nerei untergebrachten Restau-
rant Eisblume in Worb. Letzterer
anerkennt: «Bei Herman passt
einfach alles zusammen, seine

Anrichte, das Porzellan, die Klei-
dung». Dennoch: «Auch mein
Kochstil mag unkonventionell
sein, punkto Kleidung bevorzuge
ich es eher Klassisch.»

Simon Ragaz, der mit Ragaz
Catering in der Eventlocation
Stufenbau in Worblaufen fiir das
kulinarische Wohl zusténdig ist,
hat die Kollektion ebenfalls mit
Interesse begutachtet. Er findet
sie «knackig», er mag den «fri-
schen Look». Aber: Sie hat ihren
Preis. Ist eine Hose fiir 150 Fran-
ken fiir Denim-Fans vergleichs-
weise giinstig, bedeutet dies fiir
einen Catering-Betrieb mit ho-
her, téglich wechselnder Mit-
arbeiterzahl eine Investition, die
iiberlegt sein will, meint Ragaz.

Dessen ist man sich bei G-Star
bewusst. «Raw Utility Cuisine» sei
denn auch mehr als Arbeits-
bekleidung, so Blachfeldner, «sie
ist ein Statement.»

www.olmo.ch/g-star-store-bern.html

tirzlich war ich mal wieder auf dem

I<::hiff und kam beim Nachtessen -

it einem Radiojournalisten ins
Gesprich. Der Kollege gestaltet und
moderiert eine Reisesendung im ersten
Programm des NDR Hamburg. Was er
verkiindete, erinnerte mich an gute alte
Zeiten hierzulande. Sein Sender wiirde
samtliche Ausfliige, Reisen und Hotel-
aufenthalte, iiber die er berichte, bis auf
den letzten Cent bezahlen. Einladungen
anzunehmen und gratis in der Welt
herumzureisen, sei unschicklich und
passe nicht in den Kodex.

Es gab frither auch in der Schweiz Me-
dienunternehmen, die zwecks neutraler
Berichterstattung fiir saimtliche Reisespe-
sen ihrer Travel Editors aufkamen. Die
Medienhéuser mit der sauberen Weste
schickten ihre Reisespezialisten damals
natiirlich nicht gerade in die Siidsee, die
Journalisten dealten dann einfach hinten-
rum, wenn sie ihren Aktionsradius ver-
grossern wollten. Verlagsmanager und
Chefredaktoren driickten beide Augen zu.

In jiingerer Zeit startete die «Handels-
zeitung» einen Versuch, auf Einladungen
samtlicher Art zu verzichten. Bevor der

Kolumne

Ammann
ist Teamleiter «Reisen» bei
der «SonntagsZeitung». Fiir
die htr hotel revue schreibt
der Journalist {iber sein ganz
besonderes Interesse: die
Hotellerie in allen Facetten.

Ehrenkodex
der Reise-
Journalisten

Chefredaktor das «Diktat der weissen
Weste» aber auf der ganzen Linie durch-
setzen konnte, wurde er nach Deutsch-
land abberufen.

Ich selber fande es toll, wenn ich und
meine Kolleginnen der Reiseredaktion
nicht mehr auf Einladungen und Barm-
herzigkeit der Branche angewiesen wéren.
‘Wenn wir ein iippiges Spesenbudget zur
Verfiigung hitten, um alle Reisen, analog
dem NDR Hamburg, zu berappen. Aber
das bleibt Illusion. In den Verlagen wer-
den die Mittel immer knapper. Viele
Kollegen diirfen nicht mal einen Flug
nach Berlin oder den TGV nach Paris auf
Redaktionskosten buchen. Ohne Sponso-
ring ist ein ansténdiger Reiseteil gar nicht
mehr zu stemmen.

Nun kommt es aber drauf an, wie man mit
der Situation umgeht. Ich folge einer
professionellen Mission: Ziel miissen
immer die Story sein und ein direkter
Nutzen fiir die Zeitung. Das heisst, ich
lasse mich nicht einfach so zu einem
schonen Weekend im Tessin iiberreden
oder zu einem reinen Fun-Trip nach
Bordeaux einladen. Und ich nehme es bei
der Berichterstattung genau mit der

‘Wahrheit, unbeeindruckt von Vor-
geschichte und Schalmeienklédngen von
Hoteldirektoren oder PR-Agenten.

Allergisch reagiere ich, wenn Agenturen
Pressereisen nach dem reinen Lust-
Prinzip ausschreiben. Eine Firma aus
Osterreich ladt hartnéckig zur «Genuss-
oder Wellnesspressefahrt». Verirrt man
sich mal an einen Anlass dieser Agentur,
trifft man dort fast nur auf den unange-
nehmen Typus des Schmarotzer-Journa-
listen, der mit nebuldsen Auftragen und
beachtlichem Hunger und Durst unter-
wegs ist.

Ich finde, Journalisten sollten sich ihres
Status immer bewusst sein, etwas Demut
kann nicht schaden. Keiner wird in der
Regel wegen seiner schonen blauen
Augen verwohnt, sondern weil sich das
Hotel oder der Reiseveranstalter giinstige
Publizitét erhoffen.

Beim Dessert verriet der Mann vom
offentlich-rechtlichen Regionalfunk dann,
er berichte aus Kostengriinden nur noch
iiber deutsche und dsterreichische Ziele.
Die Schweiz komme in seinen Reportagen
nicht mehr vor - zu teuer.

Tourismus

Neues Qualitats-
label «Gstaad
Authentique»

Die Destination Gstaad hat ein
eigenes Qualititslabel fiir lokale
Produkte und Dienstleistungen
entwickelt, welche die regionale
Vielfalt pragen und Lebensgrund-
lage fiir viele Einheimische sind.
Mit «Gstaad Authentique» zertifi-
ziert wurden bereits der Alpkise
eines Bergbauern aus der Region,
Nydletéfeli sowie die Molkerei Saa-
nen. Mit dem Qualitétslabel soll
das lokale Gewerbe nachhaltig ge-
stirkt werden. Die Initiative dafiir
geht zuriick auf die Arbeitsgruppe
«Vielfalt/Gewerbe» des Vereins
Gstaad 2020 plus.

36000 Zuschauer
besuchten das
Spektakel «1476»

David Mere/Murten Productions GmbH

Das Freilicht-Spektakel «1476»,
dessen Premiere am 13. Mai in
Murten iiber die Bithne ging, hat
36000 Zuschauer angezogen. Das
entspreche einer durchschnittli-
chen Zuschauerzahl von 1100 Per-
sonen pro Abend, bilanziert der
Veranstalter nach der 32. und letz-
ten Vorfithrung vergangenen Mon-
tag. Mit dem Freilicht-Spektakel
haben die Veranstalter von Murten
Productions die Schlacht bei Mur-
ten von 1476 auf die Biihne ge-
bracht.

WWW.1476.ch

Basel Tourismus
bietet «Schatzsuche
mit Basil»

Basel Tourismus hat diesen Som-
mer fiir Daheimgebliebene einen
neuen Stadtrundgang auf Lager:
Der neuste City Treasure Hunt
heisst «Schatzsuche mit Basil» und
richtet sich an Familien, die die
Stadt auf spielerische Art erkunden
wollen. Dabei werden sie begleitet
von Basil, dem Fabelwesen, das
seit dem Mittelalter mit Basel in
Verbindung gebracht wird. Des
Weiteren stehen Stadtrundgénge
zu unterschiedlichsten Themen
zur Auswahl, wie «Kunst in der
Stadt» oder der Fasnachtsklassiker
«Wenn's am Méntig 4i schloot».

www.basel.com

Uber 60 Events
an der 9. Schweizer
Wandernacht

sondereggerfotos.ch

In der Vollmondnacht vom Sams-
tag, 12., auf Sonntag, 13. Juli 2014,
steigt die 9. Schweizer Wander-
nacht. Ob in der Region Basel,
dem Waadtland, im Mittelland, auf
den Jurahdhen oder im Tessin, ob
fiir Familien, Sportler oder. Ge-
nusswandernde, ob Krauter-Ver-
kostigung im Toggenburg oder
Rindfleischtopf auf der Hannigalp
- es stehen iiber 60 Wanderungen
mit unterschiedlicher Dauer zur
Auswahl. Der Event wurde 2006
vom Verband Schweizer Wander-
wege lanciert. fee

www.wandernacht.ch



Gastronomie

Caritas startet
mit sozialem
Restaurant-Projekt

Jeder soll sich ein Essen auswirts
leisten konnen - das ist die Idee
hinter dem neuen Projekt «Bon
Lieu» der SV Stiftung und Caritas
Schweiz. Das Caritas-Restaurant
La Meridiana in Chur ist das erste
Lokal nach «Bon-Lieu»-Art, wo
Normalverdienende zu marktiibli-
chen Preisen bewirtet werden und
von Armut Betroffene dasselbe
Angebot zu reduzierten Preisen er-
halten. Das Konzept solle laut Mit-
teilung schweizweit umgesetzt
werden.

«Copenhagen
Cooking»: Gastro-
Festival im August

2vg

Wer Inspiration bei den skandina-
vischen Kéchen sucht, kann dies
Ende August am Festival «Copen-
hagen Cooking» tun: Zum zehnten
Mal stehen iiber hundert kulinari-
sche und gastronomische Veran-
staltungen in der dénischen
Hauptstadt auf dem Prog; So
laden etwa Spitzenkdche zum
Essen in ihre Privatwohnungen
ein, oder auf Schloss Christians-
borg gibt es konigliche Speisen zu
kosten. sag

www.copenhagencooking.com
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Schokoladige Abenteuerfahrt im Verkehrshaus. rHoToPRESS/Sigi Tischler

Auf Schoggi-

Die neue multi-
mediale Attraktion
«Swiss Chocolate
Adventure» soll
mehr ausldndische
Gaiste ins Verkehrs-
haus Luzern bringen.

SABRINA GLANZMANN

er Besucher ist mit-
ten auf einem Fracht-
schiff nach West-
afrika, unterwegs zu
einem der grossten Kakao-An-
baugebiete. Panc Bildschi
me suggerieren die Ozeaniiber-
querung und die Ankunft im
Hafen, bevor vom Kakaobohnen-
Anbau iiber den Transport in
die Schweiz bis zu Herstellung
und Vertrieb von Schokolade die
gesamte Wertschopfungs- und
Transportkette gezeigt wird.
Diese jiingst erdffnete, multi-
mediale Erlebniswelt «Swiss Cho-
colate Adventure» ist das neuste
Angebot im Verkehrshaus Lu-
zern. Entstanden ist sie in Zusam-
menarbeit mit Lindt Chocolate
Competence Foundation als neu-
em Partner - rund 8 Millionen
Franken hat die Stiftung in das

schokoladige Abenteuer inves-
tiert. Ernst Tanner, Prisident der

#'Tour in Luzern

sie, Touristengruppen mit einem
typisch schweizerischen Produkt
ar h ist Verkehrs-

Lindt Chocolate Comp

Foundation, sagt dazu: «<Wenn es
um die nationale und internatio-
nale Wahrnehmung von Swiss-
ness geht, spielt die Schweizer
Schokoladeindustrie eine tragen-
de Rolle» Um den «guten Ruf
der Schweizer Schokolade» sowie

haus-Direktor Martin Biitikofer
iiberzeugt. Obwohl konkrete
Zahlen schwierig vorauszusagen
seien, schitzt Tourismusdirektor
Marcel Perren das Potenzial fiir
ausldndische Markte als «sehr
gross» ein, da Luzern 1,1 Mio.

das Wissen und die Kompetenz = Ubernack und rund
in Bezug auf die 5 Mio. Tagesgiste
Herkunft der Roh- g st zéhlt. «Und mit
stoffe und die “Mlt der 25-minii der rund 25 Minu-
Schokoladeher- tigen Fahrt wer- ten  dauernden
stellung  auszu- den auch Reise- Fahrt werden

bauen und gegen
aussen zu tragen,

gruppen ideal

auch Reisegrup-
pen ideal ange-

wolle sich die angesprochen.»  sprochen»,  so
Stiftung auch mit Marcel P Perren weiter. Ge-
solchen Projekten Direktor Luzem Tourismus nerell sei «Swiss

«fiir die langfris-

tige Sicherung des Schokolade-
standorts Schweiz» einsetzen, er-
lautert Tanner.

Das Potenzial fiir ausldndische
Mirkte ist «sehr gross»

Seitens Verkehrshaus will man
mit der neuen Attraktion neben
den bestehenden Zielgruppen
vermehrt auslandische Géste an-
sprechen. «Diese strategische
Partnerschaft unterstiitzt unser
Ziel, vermehrt den Transport von
Giitern zu thematisieren und da-
mit die Bedeutung des Verkehrs-
wesens zu illustrieren. Auch hilft

Chocolate Adven-
ture» sehr professionell gemacht
und die Synergien mit dem
Verkehrshaus Luzern ideal: Viele
Familien wiirden damit ange-
sprochen.

Ein Hotel, das bereits ein Pa-
ckage zur Ausstellung geschniirt
hat, ist das «Astoria»: Zu den Leis-
tungen fiir eine Ubernachtung
mit Friihstiick (ab 140 Franken
pro Person und Nacht) gehéren
etwa der freie Eintritt in die Aus-
stellung und eine Tageskarte fiir
die Fahrt ins Verkehrshaus.

www.verkehrshaus.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Unsere Mitglieder profitieren von starken Partnern

www.hotelleriesuisse.ch/partner

Preferred Partner

MIrus || rebagdata

SAVIVA

EBKW | concos Schwob.

- o HEED SOFTWARE hota managament soluions Swiss Food Services Sisscorm
. it Wir machen Hotels i
Ihr globaler Zugang zu thr Spezialistfur einen e Parter mbergeldosen | | umsBeg || T Paeriir i globele Beckqfios Loeung fir : g Innovative Weische aus Ihr Partner fur
" ;s B Partner rund ; Hotellerie, Gastronomie erfolgreicher. Und dies Das Beste fiir Ihre Géste .
kaufkréftigen Kunden effizienten Energieeinsatz Zahlungsverkehr Riskoverwaltung e Touwk el gest

Business Partner

HUBERT ist der zuverlassige Partner fiir die Gastronomie und
Hotellerie. Wir halten sténdig iber 6000 Artikel in unserem
hochmodernen Logistikzentrum fiir Sie bereit.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

MASERATI

Am 1. Dezember 1914 wurde das Unternehmen Officine Alfieri
Maserati gegriindet. Seitdem hat Maserati Sportwagengeschichte
geschrieben. Aus einem einst kleinen Unternehmen entwickelte
sich Maserati zu einer bedeutenden internationalen
Automobilmarke, die heute in Giber 60 Landern prasent ist.

Klafs ist Europas filhrender Hersteller von Sauna-, Bade- und
Wellness-Anlagen. Seit Jahrzenten setzen unsere Produkte
Massstébe in Qualitét, Technik und Design, von der klassischen
Sauna bis zum modernen Erlebnisbad.
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Blick ins Ausland

In London stellen
sich immer mehr
Hotels mit ihren
Dachterrassen dem
launischen Wetter.
Drei Beispiele fiir
erfolgreiche
Rooftop-Orte.

KATHRIN SINGER

hne Hotel-Dachter-
rassen scheint in Lon-
don derzeit nichts zu
gehen. Sie werden -
trotz des unberechenbaren briti-
schen Wetters - immer mehr zu
einer regelrechten Destination
fiir Touristen und Einheimische.

Beispiel The Trafalgar Hotel von .

Hilton: Lange habe es gar keine
aktive Dachterrasse gehabt, so
Kara Montelro, Director of Ope-
ration. Aber das hat sich 2010
gerédndert. Die Open-Air-Rootop-
Bar «Vista» wurde auf 353 Quad-
ratmetern erdffnet, inklusive Kii-
che und VIP-Bereich fiir Gruppen
von 10 bis 180 Personen. In der
Hochsaison arbeiten hier bis zu
28 Mitarbeitende.

Der Blick fiihrt von «Vista» di-
rekt auf den Trafalgar Square, auf
die Nationalgalerie und den Big
Ben - aber macht das Wetter da
wirklich keinen Strich durch die
Rechnung? «Das Wetter sehen
wir nicht als Problem an. Wir sind
Briten», so die Antwort der Ost-
londonerin Kara Montelro, «wir
sitzen auch mit einem Regen-
schirm auf der Terrasse, aber na-
tiirlich versichern wir allen Gés-
ten dass bei schlechtem Wetter
im Haus fiir eine Alternativ-
variante gesorgt ist.» Die Dach-
terrasse hat sich in den letzten
drei Jahren zum entscheidenden
Segment im F&B des «Trafalgar»
entwickelt. «Es ist die Hauptsédu-
le», so Montelro. Zudem buchen
viele Kunden gleichzeitig fiir ihre
Party-Géste auch Zimmer im Ho-
tel. Jedem, der die Terrasse bucht,
wird auch immer das gesamte
Hotel vorgestellt. Kara Montelro
rdumt ein, dass es am profitabels-
ten wire, die Terrasse nur fiir
Events zu 6ffnen, die 65 Prozent

Fakten Hotels mit Geschichte

0 2013 das «ME Lon-
don» erdffnete, stand
frither das populdre

Gaiety Theater. Wihrend des
Zweiten Weltkrieges wurde das
Gebaude stark beschddigt und
spiter abgerissen, in den 1960er-
Jahren wurde am Standort ein

Biirohaus erbaut, von wo aus die .

Citybank bis 2005 operierte. Im
Portfolio der Stararchitekten
Foster + Partners nimmt das ME
London Hotel einen besonderen
Platz ein: erstmals wurde alles
von Griinder Sir Norman Foster
designt. Es schliesst sich an das
neu renovierte Marconi House,
der frithere Hauptsitz der BBC,

£ B

Die Open-Air-Dachterrasse und -bar «Vista» im The Trafalgar Hotel macht ihrem Namen alle Ehre.

Top of London

«Das Wetter
ist fiir den Dach-
terrassen-Betrieb

kein Problem.
Wir sind Briten.»

Kara Montelro
Director of Operation «Trafalgar»

an, von wo aus 1922 die erste
Radioiibertragung gesendet
wurde. Als Erinnerung daran
tragt die Bar des ME London
Hotels den Namen «Radio».
Frither stand dort, wo jiingst
das Ham Yard Hotel eréffnet
wurde, der Ham Pub - daher der
Name. Aus dem Pub wurde spa-
ter das Lyric Tavern, das iiber
150 Jahre lang fiir kulturelle Ver-
anstaltungen bekannt war. Am
Weihnachtsabend 1852 kochte
Londons erster Promikoch Ale-
xis Soyer hier das Essen fiir
22000 Arme der Stadt. In den
1920er-Jahren = siedelten sich
Nachtclubs an - Soho, noch bis

des Geschaftes von «Vista» aus-
machen. Doch mitten in London
mochte man einen Beitrag fiir
alle Londoner und Géste der
Stadt leisten. Nach 17 Uhr wird
von allen Besuchern ein Eintritt
von 5 Pfund erhoben. Auch Film-
crews and Fotoagenturen buchen
«Vista»: Tom Cruise und Emily
Blunt hatten jiingst die Terrasse
genutzt, um fiir ihren neuen Film
zu werben. Fiir solche Termine
werden zwischen 250 und 1000
Pfund berechnet.

100 Pfund Mindestkonsum auf der
Dachterrasse am Wochenende

Ein Mittwochabend im Mai im
hypermodernen ME London Ho-
tel, mitten im Theaterdistrikt. Das
Wetter ist regnerisch, di¢ Tempe-
ratur nicht hoher als 15 Grad.

vor Kurzem mit Prostitution und
Drogenhandel assoziiert, ent-
stand. Hotelbesitzer Tim Kemp:
«Wir haben den schlechtesten
Teil Sohos genommen und dar-
aus den besten gemacht.»

Das Geb#dude, wo heute das
«Trafalgar» steht, war frither der
Hauptsitz der Cunard Steamship
Company. Die Nachricht vom
Untergang der Titanic wurde
hier, im Sitzungssaal der Firma,
bekannt gegeben. Heute wird
der Saal fiir Tagungen und Kon-
ferenzen genutzt. Und manch-
mal auch fiir Filme: Teile des
Bond-Films Dr. No wurden
im«Trafalgar» gedreht. ks

Bilder zvg

Gemiitlich und grossziigig: die Dachterrasse im ME London Hotel.

Doch «Radio», die Bar im obers-
ten Geschoss mit angeschlosse-
ner Dachterrasse, ist brechend
voll. In einem Bereich der Terras-
se, halb durch ein Dach ge-
schiitzt, halb offen, findet gerade
eine private Party statt. Pro Kopf
ist der Mindestverzehr am Wo-
chentag auf 50 Pfund festgelegt,
am Wochenende auf 100 Pfund.
70 Prozent der Géste, so Manage-
rin Julie Doumer, sind Externe.
Die Lizenz erlaubt einen Barbe-
trieb bis 3 Uhr morgens, was fiir
London aussergewohnlich lang
ist und das ME Hotel gut positio-
niert.

Eine Dachterrasse mit Kréuter-
und Gemiisegarten

Vor Kurzem erst wurde das
Ham Yard Hotel er6ffnet, im ehe-
maligen Sohoer Rotlichtdistrikt.
Nach drei Jahren Bauzeit und
einer Investition von 100 Millio-
nen Pfund haben Tim Kemp und
seine Frau Kit, Mitbesitzer der

Firmdale Gruppe, ein Hotel mit
91 Zimmern, einem Kino und
einer aus Texas importierten Vin-
tage-Bowlingbahn erbaut. Die
Dachterrasse, so hiess es auf An-
frage zunichst, sei den Hotelgés-
ten vorbehalten. Nun aber wird
sie doch fiir Events ganzjahrlich
angeboten. Grund fiir den Sin-
neswandel waren wie so oft die
Lizenzen: Es gab keinen Prize-
denzfall in Soho, sodass sich
die zustindigen Behorden sich

mit der Bewilligung schwertaten. .

Nach lingerem Kampf hat das
Hotel nun das Recht, die Dach-
terrasse bis 23 Uhr zu nutzen.

Die Bar und das Barbecue sind
eingerichtet. Im Garten der Ter-
rasse wachsen in stilvoll angeleg-
ten Hochbeeten Krauter, Salate,
Spinat und auch rote Beete. Ein
kurzer Weg fiir den Chefkoch,
und auch die Barkeeper finden
im Garten Minze und andere
Krauter fiir Cocktails. Eine griine
Oase im urbanen Soho.

Steinzeit-Kost im «Thessoni Classicy

Damwild mit Wurzeln
und Niissen, Seeforelle
mit Randen: Das Fine-
Dine-Restaurant Feinwerk
im Ziircher Hotel
Thessoni Classic setzt

auf Paleo-Kiiche.

n den USA ist sie schon ldn-
I ger ein Thema (die htr be-

richtete), nun setzt ein
Schweizer Restaurant ganz auf
diese Erndhrung: Das «Feinwerk»
im umgebauten Hotel Thessoni
Classic in Ziirich-Regensdorf ser-
viert seinen Gédsten des Abends
Paleo-Kiiche. Die sogenannte
Steinzeit-Ernéhrung bezieht sich
auf die Ernahrungsgewohnheiten
unserer Vorfahren und verzichtet
auf Getreide, Milchprodukte und
raffinierte Produkte. «Paleo ist

Gericht a la Paleo: Essenz
von der Bergwiese. g

die wohl reinste Kiiche iiber-
haupt und eignet sich damit auch
fiir Menschen mit Lebensmittel-
unvertriglichkeiten», sagt «Thes-
soni-Classic»-Gastgeber ~ Roger
Gloor. So serviert Chefkoch David
Kriiger in dem mit nur acht Ti-
schen ausgestatteten Fine-Dine-
Restaurant Damwild von der Rigi
mit Wurzeln, Niissen und Pilzen,
Seeforelle mit Farnherzen und
Randen oder Wachtelei mit La-
vendel. Anders in den zwei ande-
ren Restaurants des Hotels: Die

«Speisekammer» mit seiner offe-
nen Kiiche setzt auf leichte Ge-
richte, das «Tonwerk» ist fiir
Steak- und Hummerfans.

Das Hotel Thessoni Classic in
Ziirich-Regensdorf (ehemals
Trend Hotel) wurde letztes Jahr
komplett umgebaut und im Okto-
ber 2013 wiedererdffnet. Das
Angebot von 49 Zimmern und
Suiten richtet sich auch an Ta-
gungs- und Seminargdste.  fee

www.thessoni.com

Transgourmet:
3. Regionallager
in Neuendorf

Mit Neuendorf nimmt Prodega/
Growa/Transgourmet nach Quar-
tino/TI und Chur das dritte Regio-
nallager in Betrieb. Das neue Lager
auf 6000 Quadratmetern grenzt di-
rekt an den bestehenden Prodega
Markt in Neuendorf an. Von der
regionalen Prasenz profitieren nun
die Kunden der Regionen Aargau,
Solothurn, Basel und Olten. Zu- -
dem erhalten sie Zugriff auf ein
grosseres  Sortiment * besonders
auch im Frischproduktebereich.

www.transgourmet.ch

Schweizer Literatur
in tiber 70 Urner
Seilbahnen

Die zahlreichen Seilbahnen im
Kanton Uri dienen bis im Herbst
2015 als Bithnen fiir ein ausserge-
wohnliches Literaturprojekt: «Mit
Poesie auf Berg- und Talfahrt» von
Peter Bichsel iiber Franz Hohler
und Lukas Birfuss bis Sabine Re-
ber und Arno Camenisch - in {iber
70 Seilbahn-Kabinen im ganzen
Kanton gibt es ein zeitgendssi-
sches Gedicht eines Schweizer Au-
tors zu lesen. Initiant und Leiter
des Projekts ist der Luzerner
Kiinstler Niklaus Lenherr.

www.literatur-mobil.ch

Hotellerie

Well-Aging im
«Schweizerhof
Lenzerheide»

Ab diesem Sommer bietet das
4-Sterne-Superior-Haus  Schwei-
zerhof auf der Lenzerheide ab zwei
Tagen Aufenthalt ein neues Well-
Aging-Programm an. Erfahrene
Coaches geben den Gésten Emp-
fehlungen zu den Themen Ent-
spannung, Bewegung und Aus-
sehen. Ein Sportarzt und Fitness-
trainer entwickelt individuelle
Bewegungsprogramme. Des Wei-
teren gehoren eine Hautanalyse,
medizinische Massagen, ein Rii-
ckentraining sowie eine Entschla-
ckungskur zum Angebot.

www.schweizerhof-lenzerheide.ch

Skulpturen von
Lilian Hasler im
«Glockenhof»

Lilian Hasler

Die Ziircher Bildhauerin Lilian
Hasler verwandelt den Innenhof
des Ziircher Best Western Premier
Hotel Glockenhof von einer grii-
nen Oase in ein blaues Paradies:
Bis 24. August sind die grossen,
meist in blau gehaltenen Skulptu-
ren der Kiinstlerin zu sehen. Lilian
Hasler bemalt ihre Holz-, Stein-
und Kunststoffskulpturen zumeist
Blau und in einem hellen Tiirkis.
Die Vernissage findet morgen
Freitag, 4. Juli, statt und wird um
18 Uhr von den Glocken der St. An-
na-Kapelle eingeldutet. fee

www.glockenhof.ch
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Switzerland with Love

Ein Buch fiir Schweizer Touristiker |
Vernissage /Podium: Landesmuseum, 28.7. 17:00
Anmeldung: swissbrandexperts.ch

swissbrandexperts

haben die zahlreichen Anlisse des Food-Festivals insgesamt fast 3000 Besucherinnen und Besucher angelockt.

(Genussliche Festlaune in Zurich

Das Ziircher Food-
Festival «Il Tavolo»
ist mit positiver
Bilanz zu Ende
gegangen - auch fiir
das Park Hyatt
Ziirich, das in letzter
Minute umdisponie-
ren musste.

SABRINA GLANZMANN

nsgesamt 2835 Géste und ein
Ticketverkauf, der im Ver-
gleich zum Vorjahr um 15
Prozent gestiegen ist: Die Bi-
lanz des Ziircher «II Tavolo» 2014
zeigt, dass es mit der nunmehr
dritten Ausgabe seinen Platz im
breiten Schweizer Food-Festival-
Angebot definitiv gefunden hat.
Wihrend fiinf Tagen pilgerten
Feinschmecker in die Limmats-
tadt, um an den verschiedenen
Anléssen die Kreationen von loka-
len Chefs und Gastkdchen aus
dem In- und Ausland (siehe dazu
auch htr vom 19. Juni) zu genies-
sen. Allein 500 Kulinarik-Interes-
sierte besuchten den letzten Pro-
grammpunkt am Sonntag, den
Familienbrunch im Ziircher En-
grosmarkt, mit 19-Punkte-Koch
André Jaeger und dem Verein
«Gastrosophinnen Schweiz».

«Sternennéichte» von Flying
Dinner bis Kitchen-Party

Neu wurde heuer mit der «Ster-
nennacht» am Freitag ein Event
aufgelegt, bei dem die sechs teil-
nehmenden Hotels Baur au Lac,
Eden au Lac, Park Hyatt Ziirich,
Storchen Ziirich, The Dolder

Hyatt'sches Duo fiir «Il Tavolo»: Frank Widmer (Park Hyatt Ziirich,
links) und Alexander Moser (Hyatt Regency Istanbul Atakéy).

Grand und Widder Hotel selber
Abendangebote gestalten und
Ideen ins Festivalprogramm ein-
bringen konnten (siehe auch
Interview rechts). Die meisten
machten das in Form von Flying
Dinner, Kitchen-Party, Signature-
Dish-Présentation oder - im Falle
des Park Hyatt - mit einem «Show
&Tell»-Abend im  Restaurant
«parkhuus».

Kiichenchef Frank Widmer
wollte mit seiner Interpretation
der «Sternennacht» den Gésten
zeigen, wie die Abldufe in einer
Kiiche funktionieren und dafiir
mit dem nordirischen Top-Chef
Chris Bell durch einen interakti-
ven Genussabend fiihren, bei dem
beide abwechselnd je einen Me-
niigang verantworteten. Den Gas-
ten sollten die Gerichte direkt im
Lokal erkldrt und gezeigt und mit
Kameras die Crew in der Kiiche
begleitet werden - «wollte» und
«sollte» deshalb, weil Bell aus pri-
vaten Griinden kurzfristig absa-
gen musste. Allerdings gefahrdete
das die «Sternennacht» im Park

A

Hyatt zu keinem Zeitpunkt: Frank
Widmer liess sein internes Kon-
taktnetz spielen (der gebiirtige
Berner ist seit 1996 bei der Hyatt-
Gruppe) und konnte so mit Alex-
ander Moser einen Kollegen nach
Ziirich holen, den man innerhalb
der internationalen Hotelkette als
einer der Opening-Spezialisten
bezeichnen kann. Der D h
hat nach einer Kochausbildung
im Grand Hyatt Berlin 2003 zwei
Hiuser des Unternehmens in
Dubai und danach eines in Jekate-
rinburg miteréffnet, bevor er die
letzten zwei Jahre auf «Task Force»
in verschiedenen Hyatts weltweit
unterwegs war. Aktuell arbeitet er
am fiir in drei Monaten terminier-
ten Opening des Hyatt Regency
Istanbul Atakdy mit.

Rasche Unterstiitzung fiir Frank
Widmer aus der «Hyatt»-Familie
«Dass Alex heute hier ist, zeigt
auch, wie solche Festivals auch
eine tolle Gelegenheit sein kon-
nen, um auf Kontakte mit Berufs-
kollegen und Partnern zuriickzu-

greifen und fiir eine Sache am
gleichen Strick zu ziehen», sagt
Frank Widmer beim Gesprich am
Freitagnachmittag im Park Hyatt
Ziirich. Auch wenn man zum Bei-
spiel als einzelner Betrieb einen
ahnlichen Food-Event fiir sein
Haus plane und vielleicht nicht
gerade in ein ganzes lokales Festi-
val eingebunden sei, konne so
etwas dank guten Verbindungen
relativ unkompliziert realisierbar
und moglich sein, ist der Kiichen-
chef iiberzeugt. Moglich war dank
des freundschaftlichen Hyatt-
schen Duos am Freitag ein sympa-
thischer Abend mit vielen kuli-
narischen Highlights, den die
Verantwortlichen im Nachzug als

Die vielen Gesichter und Farben der diesiahrigeﬁ Ausgabe von «Il Tavolo - Ziirich bei Tisch»: Gestartet mit der grossen «Opening Night» bei Gate Gourmet am Flughafen Ziirich (Mitte oben),

Bilder Genny Russo Fotografie/Ivo Nigor, IN Fotografie/David Biedert Photography, alle firr Il Tavolo

Erfolg verbuchen konnen: «Der
Anlass war mit 100 Gésten restlos
ausverkauft», sagt Laura Amanzi,
Director of Communications im
Park Hyatt Ziirich.

Auch Alexander Moser konnte
sich dafiir kurzfristig noch ausgie-
big einbringen - auch wenn na-
tiirlich das meiste fiir die geplante
irisch-schweizerische Meniifolge
schon vorbereitet und aufgegleist
war und daran nicht mehr gross
geschraubt werden konnte. Fiir
den Koch war aber gerade das
einer der interessanten Punkte an
seinem kurzfristigen Engage-
ment: «Ich konnte zum Beispiel
iiberlegen: was kann ich beim
Gang aus Taube, Poveraden und

Rhabarber noch Eigenes einbrin-
gen, welche Gewiirze wiirden
passen, wie kombinieren wir das
alles? Das hat riesigen Spass ge-
macht. Und natiirlich war es auch
spannend fiir mich als <Externen,
die lokalen und regionalen Pro-
dukte kennenzulernen».

Frank Widmer, seit zehn Jahren
Kiichenchef im Park Hyatt Ziirich
und seit der ersten «Il-Tavolo»-
Ausgabe mit dabei, sieht das
Food-Festival generell als «<wichti-
gen Anlass fiir den Platz Ziirich als
Genuss-Destination» an. «Wir ha-
ben eine tolle kulinarische Vielfalt
zu bieten, und es ist wichtig, dass
das kiinftig noch starker wahrge-
nommen wird.»

Nachgefragt

Wie ist Ihre Bilanz als Vereins-
dsi zur dritten A

von «I1 Tavolo»?

Es ist schon zu sehen, dass

«Il Tavolo» bereits ein Begriff

geworden ist und wir dank

Verbesserungen nochmals eine

Steigerung an Qualitdt und

verkauften Tickets erreichen

konnten. Also auf der ganzen

Linie eine wahre Freude fiir alle.

Stichwort Verbesserungen: Sie
haben zum Beispiel die Preise

wie bereits letztes Jahr erneut
nach unten angepasst. Gerade

]org Armold  der Samstag-Event, der dieses
Jahr unter dem Namen «I1
Der G M im Dinner» f war
Hotel Storchen Ziirich und  mit 89 Franken pro Person
Prisident der Ziircher verglichen zu den Vorjahren
Hoteliers amtet auch als  relativ giinstig...

Prisident des Vereins  Unser Ziel ist es, so vielen kulina-

«Il Tavolo».  risch affinen Ziirchern und

Gésten aus nah und fern ein
unvergessliches Erlebnis in einer
einzigartigen Atmosphére im
Zircher Engrosmarkt bereitzu-
stellen — und das zu einem

attraktiven Preis. Dank hervorra-
genden Sponsoren wie Bianchi,

der Sonntagszeitung und Jelmoli
und vielen mehr ist dies méglich.

Wie ist Thr Résumé zur dieses
Jahr neu aufgelegten «Sternen-
nacht»?

Bei der Sternennacht ging es
darum, den sechs teilnehmenden
Hotels eine eigene Plattform
neben dem Event «Der rasende
Koch» zu bieten. Jedes Hotel hat
das auf seine Art genutzt. Ich
kann vom «Storchen» sprechen:
Unsere Kitchen-Party unter dem
Motto Brasil war ein toller Erfolg,
und Ahnliches habe ich von
meinen Hotelierskollegen gehort.

Dann wird es néichstes Jahr
definitiv ein viertes «Il Tavolo»
geben?

Alle Zeichen stehen auf griin.
Wir werden Ende August
zusammensitzen, die Zahlen
analysieren und bis dahin alle
Kommentare sammeln und

definitiv entscheiden. sag
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Das NDS Hotel Iches hotel-
leriesuisse gemeinsam mit der Hotelfach-
schule Thun anbietet, kann auf eine lange
Geschichte zuriickblicken: Im Oktober
2014 wird der Zyklus 41 beginnen!

Ich selber habe Zyklus 38 abgeschlossen - und
war seither so manches Mal dankbar fiir mei-
nen mit praxisorientiertem und fundiertem
Wissen gefiillten Rucksack. Noch wihrend des
anderthalb Jahre dauernden Studiums stand
ein Jobwechsel fiir mich an - ich konnte zwei
Betriebe in Ziirich als Direktorin iibernehmen,
das LADY’S FIRST design hotel und das hotel
marta. Zum einen war es zwar eine zusitzliche
Belastung, wihrend des Studiums eine solch
verantwortungsvolle Position zu iibernehmen,
zum anderen jedoch konnte ich davon profitie-
ren, dass ich das im NDS angeeignete oder auf-
gefrischte Wissen praktisch sofort in die Tat
umsetzen konnte (und musste).

Lebenslanges Lernen

Seit der Diplomfeier von Zyklus 38 ist nun
genau ein Jahr vergangen. Mit vielen Mitstu-
dierenden bin ich noch immer in Kontakt, sei es
zum privaten oder beruflichen Austausch: Das
Netzwerk, das man sich wihrend des NDS auf-
bauen kann, ist fast so viel wert, wie die Studi-
eninhalte selbst! In der Folge war es fiir mich
nur logisch, mich aktiv in der Alumni-Vereini-
gung, dem VDH (Vereinigung diplomierter Ho-
teliers) zu engagieren. So konnte ich mein Netz-
werk sogar noch ausbauen - es sozusagen mit
41 multiplizieren! Seit April 2014 bin ich neu

GRAFILU

ZITAT
DER WOCHE

AGENDA

RIS NMEINE
ERFAHRUNGEN

Mitglied im Vorstand des VDH und freue mich,
daran mitzuwirken, dass auch in Zukunft die
Vereinsziele erreicht werden - neben dem Netz-
werkgedanken auch die Forderung beruflicher
und personlicher Qualifikationen und die For-
derung der Weiterbildung in Hotellerie und
Gastgewerbe. Unter anderem findet im Sep-
tember in Zusammenarbeit mit dem Institut
fiir Marketing der Universitét St. Gallen ein Pi-
lotworkshop zum Thema «Neue Wege und Me-
thoden in der Vermarktung von Hoteldienst-
leistungen» statt. Der inhaltliche Fokus dieses
Pilotworkshops liegt auf den Themenfeldern
Markt- und Kundenanalyse, Marketingstrate-
gie und Leistungsmanagement. Mit Aktivitdten
wie diesen haucht der VDH den Schlagwértern
«lebenslanges Lernen» und «Nachhaltigkeit»
Leben ein.

Ich betrachte das NDS als Investment in mich
selbst, das nicht einfach mit der Diplomierung
endet, sondern mit Engagement, Interesse und
Offenheit gepflegt werden méchte. Nicht zu-
letzt aus diesem Grund empfehle ich das NDS
allen jungen Hotelfithrungskréften.

Verena Kern
Direktorin Lady’s First
www.ladysfirst.ch

3. SEPTEMBER

«Das Geheimnis des
Erfolges ist, den
Standpunkt des anderen
zu versteheny

Henry Ford

23. JULI

«Infoveranstaltung Nachdiplom-

studium HF Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,
im Hotel Ferienart, in Saas-Fee

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
18. AUGUST

«Hotelbewertung richtig nutzen,
BASIC», von hotelleriesuisse,
im Hotel Glockenhof, in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20. AUGUST

«Turning Lookers into Bookers
Teil 1: Mehr Direktbuchungen
bekommens,

von hotelleriesuisse,

im Romantikhotel Stern, in Chur

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
3. SEPTEMBER

«Microsoft Office 2010 Kom-
pakt», vom Berufsverband Hotel -
Administration - Management,
im Richemont-Kompetenzzent-
rum, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

«Bio-Forum 2014»,

vom Berufsverband SBKPV und
der Agrano AG,

in Allschwil

www.hotelgastrounion.ch
7-10. SEPTEMBER

Kreativ-Wettbewerb

«Tavola Creativan,

vom Berufsverband Restauration,
anlasslich der Fachmesse ZAGG,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Das umfassende Hotelverzeichnis
der Schweizer Hotellerie

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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«Profil» gibt wichentlich Tipps, damit
noch mehr Unfille am Arbeitsplatz ver-
mieden werden konnen.

Sicherheitsgerechtes Verhalten (Teil 2)

Gefiihrdung:

Jede mogliche Gefahrdungssituation

aufgrund von:

« sicherheitswidrigem Verhalten

« mangelnder Instruktion und
Motivation zu sicherheitsgerechtem
Verhalten

» mangelnder Kontrollen

* Unterschéitzen der Gefihrdung

+ Uberschiitzen der eigenen Fiihigkeiten ;

* Gleichgiiltigkeit
« Uber- und Unterforderung

Magliche Sicherung:

* Bereiche festlegen, in denen person-
liche Schutzausriistungen (Hand-
schuhe, Feinstaubmasken, Schutz-
schuhe) zu tragen sind.

¢ Schutzeinrichtungen diirfen weder
entfernt, iiberbriickt, noch geéindert
werden. Mingel sind dem Vorgesetz-
ten zu melden und so schnell als mog-
lich zu beheben.

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiirs Béickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her ben von der Eid isch
Koordinationsk ion fiir Arbeitssicherheit
[EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unler: www.ekas.admin.ch

PROELL

L i e

SMALLTALK - MEHR ALS
BLOSS EINE PLAUDEREI

Oft wird Smalltalk als banale Plauderei beléchelt. Dabei kann das «kleine,
kurze Gesprich» helfen, Kontakte zu kniipfen, Goodwill zu schaffen und
Tiiren zu 6ffnen - wenn man weiss, wie es geht und ein paar Regeln beachtet.

einer Party, fiir die meisten Menschen

ist es unangenehm, als der/die Neue zu
einer Gruppe zu stossen und locker mit frem-
den Menschen zu sprechen. Sie fiihlen sich ge-
hemmt und wissen nicht, was sie sagen sollen.
Die Kommunikationsform Smalltalk ist der
perfekte Eisbrecher. Sie hilft, freundlich und
unverbindlich mit anderen in Beziehung zu tre-
ten und sich gegenseitig zu beschnuppern. Mit
Smalltalk verschafft man sich eine erste Kon-
taktbasis, die es erlaubt, eigene Ziele zu verfol-
gen; Stichwort Networking. Wer sich sicher und
elegant durch ein solches Gesprich bewegen
méochte, sollte ein paar Regeln beachten.

TIPPS ZUM SMALLTALK

E gal ob in der Klasse, im Betrieb oder auf

Wer sich zu einer Gruppe oder zu einer Ein-
zelperson gesellt, griisst als Erster und stellt
sich kurz vor: Name, Firma, Funktion bei be-
ruflichen Anlissen; Name und Grund des
Dortseins bei privaten Anldssen. Zum Bei-
spiel: «Hallo, ich bin Monika, eine Jugend-
freundin der Braut.»

Reden Sie klar, deutlich und gut hérbar, aber
nicht zu laut.

Setzen Sie das personliche «Du» und das
distanzierte «Sie» bewusst ein, wenn Sie
neue Leute kennen lernen.

Zum Smalltalk gehort eine gesunde Portion
unaufdringliche Neugier. Stellen Sie Fra-
gen, zeigen Sie Interesse und bitten Sie gege-
benenfalls auch um Rat. Beispielsweise: «Ich

.

kenne mich in der Region noch nicht so gut
aus. Haben Sie einen Tipp fiir mich, wo man
gut essen kann?» Durch die Antworten ler-
nen Sie den Sprecher besser kennen, erfahren
etwas iiber seine Priferenzen und kénnen
das Gesagte zum Weiterspinnen des Ge-
spriachsfadens nutzen.

Lassen Sie Ihr Gegeniiber ausreden. Horen
Sie aktiv zu und gehen Sie auf das Gesagte ein.
Erzihlen Sie selbst etwas Kurzes iiber sich;
niemand will nur ausgefragt werden.

Halten Sie Blickkontakt und achten Sie dar-
auf, wie auf Thre Worte reagiert wird.
Meiden Sie negative Aussagen und kontro-
verse Themen, die eine grossere Meinungs-
verschiedenheit auslosen konnten.

Fragen Sie lieber nach Befindlichkeit oder
Vorlieben des Gesprichspartners, allerdings
ohne allzu personlich zu werden. «Wie ge-
fallt Thnen der Anlass?», «Wie lange arbeiten
Sie schon hier?», «Welche Art Filme gefallen
Thnen?».

Halten Sie das Gesprich in Fluss, indem Sie
darauf achten, keine Fragen zu stellen, die
mit Ja oder Nein zu beantworten sind.

Seien Sie selbstbewusst. Bedenken Sie, dass
Sie mit Thren Aussagen Thr Image pragen.
Prahlen Sie nicht. Das wirkt unsympathisch
und schwicht IThre Glaubwiirdigkeit.

Halten Sie den Gesprichspartner nicht zu
lange auf, schliesslich macht man Smalltalk.
Bedanken Sie sich fiir das Gespréch und tau-
schen Sie gegebenenfalls Adressen aus, um
den Kontakt spiter zu vertiefen. RiccardaFrei

AKTUELL

BIUEE H TR P

FORDERN UND FORDERN

«Werden Sie zu einer grossartigen Fiih-
rungskraft und entfesseln Sie das eigene
besondere Potenzial sowie das Ihrer Leute
und des Unternehmens!» - Mit diesem
zugegebenermassen etwas reisserischen
Aufrufleiten die Autoren George Kohl-
rieser, Susan Goldsworthy und Duncan
Coombe ins Thema ihres Buches «Fordern
und Fordern - Effektive Fithrung mit
sicherer Basis» ein. In ihrem 340 Seiten
umfassenden Leitfaden verbindet das
Autorenteam den Aspekt von «sich kiim-
mern» mit dem Aspekt von «etwas wagen».
Leicht versténdlich und gut nachvollzieh-
bar erkldren die Autoren, wie man es als
Fiihrungskraft schafft, Vertrauen im und
zum Unternehmen aufzubauen, Mitar-
beiteringste zu verringern, das Risiko im
Rahmen zu halten und die Leistungen und
den Erfolg zu steigern, ohne sich selbst da-
bei zu verlieren. Sie motivieren den Leser
immer wieder dazu, sich und sein Verhal-
ten zu hinterfragen und plédieren fiir mehr
Menschlichkeit in Organisationen. Letz-
teres nicht aus Gutmenschentum, sondern
weil gute Mitarbeitende die Basis fiir den
Erfolg eines Unternehmens sind.

«Férdern und Fordern
- Effektive Fithrung
mit sicherer Basis»

iftaktie Fibrang it schore Sasis

Wiley-VCH Verlag

7

7 von George Kohlrieser,

2 Susan Goldsworthy
und Duncan Coombe
ISBN
978-3-527-50755-9
CHF 37.90
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Erstklassige Adresse. Weltbekannter Ort. Lifestyle.

Attraktive Kaderposition

Human Resources Consultants

Ein echtes Highlight ist die beeindruckende Innenarchitektur des hervorragend gefuhnen Spltzenbetnebesl Ausge-
zeichnete Restaurants und F & B Outlets auf Gourmetstufe mll héheren G. High
Tech-Kiiche mit Tageslicht, sowie eine p verhelfen dem bekannten First Class
Superior-Hotel zu einem klaren Vursprung auf die Wettbewerber.

Dies an besonders schoner Lage in einer exklusiven, international bekannten Deutschschweizer Premium Lifestyle-
Resort Destination unweit grosserer Zentren. Ziirichs Stadtgrenze ist gerade mal gut 130 km emfem( Engagierte
Chefs brennen darauf in Sachen Weiterentwicklung, Q ung und eines einzi Angebot:
Massstiibe zu setzen. In Sachen Fiihrung und Kalkulation sind Sie sag‘lelfes(!

Kiichenchef/in
fdr die Leitung einer professionellen mittelgrossen Crew

Kulinarik: Marktfrisch, innovativ sowie eine gel Kombination aus inter und attraktiver CH-Kiiche.
Verbunden mit saisonalen & regionalen Spezialititen sowie mediterranen Einfliissen ergibt sich eine einzigartige
Vielfalt. Der punktuelle personliche Kontakt zum Gast liegt Ihnen am Herzen. Den exzellenten gastronomischen
Ruf des Hauses sichern Sie durch 1A-Produkte und ausgesuchte Késtlichkeiten.

Kreative Hands-on Chefs de Cuisine oder starke Executive Sous-chefs mit entsprechenden Leistungsausweisen sind
herzlich willkommen im Hotel-Unternehmen der Extraklasse welches regelméssig Hochstnoten in den Gistebeur-
teilungen erlangt. Eintritt: Mitte November oder auch anfangs Dezember. Interesse? Wir freuen uns, Sie persénlich
kennenzulernen. Idealerweise vorab CV/Foto elektronisch einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ralf-Ansgar Schéfer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung
Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

SCHAEFER & PARTNER s
www.schaeferpartner.ch

ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

32606-1726:

Stadt
Luzern

Personal

Im Betagtenzentrum Eichhof, einer Institution der Dienst-
abteilung Heime und Alterssiedlungen der Stadt Luzern,
finden rund 300 Bewohnerinnen und Bewohner ein Daheim.
Der Bereich Kiiche und Produktion mit zirka 35 Mitarbeiten-
den stellt das Angebot fiir unsere Bewohner/innen und
externen Géste sicher, beliefert alle Betagtenzentren der
Stadt Luzern und fiihrt einen eigenen Cateringbetrieb.

Zur Leitung des Teams suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n engagierte/n, fachlich erfahrene/n und
verantwortungsbewusste/n

Kiichenchefin/-chef
Pensum 80-100%

Ihr Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen:

¢ Organisatorische, fachliche und personelle Fiihrung des
Bereichs Kiiche, Einkauf, Lager und Produktion
Verantwortlich fiir einwandfrei funktionierende Ablaufe
und Sicherstellung einer hohen Qualit4t der Dienst-
leistungen des Bereichs

Sicherstellung des Einhaltens von Hygienevorschriften
gemaéss der gesetzlichen Grundlagen sowie deren
Durchsetzung (HACCP-Richtlinien)
Ausbildungsverantwortung fiir Lernende im Bereich Kiiche
Budgetverantwortung im Bereich Kiiche

Fir diese Kaderstelle wenden wir uns an erfahrene Filhrungs-
kréfte aus der Gemeinschafts-, Seminar- oder Kongress-
gastronomie, vorzugsweise mit betriebswirtschaftlichem
Zusatz. Als ideale Kandidatin/idealer Kandidat erfiillen Sie
folgende Erwartungen:

* Eidg. Fachausweis als Koch/Kéchin der Spital-, Heim- oder
Gemeinschaftsgastronomie

Weiterbildung in den Bereichen Fiihrung, Hygiene,
Arbeitssicherheit, von Vorteil eidg. dipl. Kiichenchef/in
Fundierte Berufserfahrung und mehrjéhrige Fiihrungs-
erfahrung

Hohe Dienstleistungs- und Kundenorientierung
Selbststandiges Arbeiten, organisatorisches Geschick
Kreativitat und Flexibilitat in der Angebotsgestaltung
Freude am Umgang mit betagten Menschen

Sie erwartet eine anspruchsvolle Aufgabe in einem einge-
spielten Team mit der Moglichkeit, Verantwortung zu tiber-
nehmen, den Bereich Kiiche und Produktion zu gestalten
und sich als Fiihrungsperson zu entwickeln. Weitere Aus-
kiinfte erteilt Ilhnen gerne Frau Doreen Teichert, Leiterin
Hotellerie, Tel. 041 319 71 05.

Ihre vollstandige Bewerbung senden Sie bitte bis am

15. Juli 2014 an:

Stadt Luzern, Personal, Referenz-Nr.: 461
Hirschengraben 17, 6002 Luzern, oder bewerben Sie sich
online.

R
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GASTROJ0B.ch

i Stellanglator i Hotatece, Gasioner

GASTROJOB.ch

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Ein beliebtes, sehr gepflegtes Hotel der Kategorie gehobene Mittelklasse mit perfekter Infrastruktur wartet auf seine

neue Chefin; auf seinen neuen Chef. Es darf selbstverstindlich auch ein Gastgeberpaar/-duo oder z.B. eine jiingere

Famxhe mit Kindern sein. Rund 70 attraktive Zimmer und Familiensuiten, eine Wellness-Oase mit Innen- und Aus-
zwei schone, iigige Seminarrdume plus mehrere Gruppenriume und ein  la carte Restaurant mit

Sonnenterrasse fligen sich zu einem harmonischen Ganzen zusammen.

Grosser Umschwung, traumhafte Lage, fantastische Aussicht - Giste sprechen vom schonst gelegenen Hotel der

Region - absolut ruhig ausserhalb des Rummels, gleichwohl nur einen Ka(zenspnmg ins Zentrum der wel(hekann(en

Lifestyle-Premium CH-Resort-Destination. Idealprofil: Organisatil

mit unternehmerischer Grundhaltung. Verkaufs- & Marketingflair, Kn how im Bereich

Affinitét zur New Media und zur Schaffung einer Wohlfiihlatmosphiire sind weitere optimale Voraussetzungen.

Hoteldirektor w/m
eines ganz besonderen Hauses mit der persénlichen Note

Sie kommunizieren exzellent auf allen Ebenen und haben wertvolle Erfahrungen als Gastgeberpersonlichkeit ge-
sammelt. Servicebereitschaft und Authentizité werden hoch 3 ichtet. Dass Sie bereits einen Hotelbetrieb wirt-
schaftlich erfolgreich geleitet haben oder als Nachwuct ichkeit einen'Lei is als Vize bzw. als
Resident Manager mitbringen, ist beides vorstellbar. Fiihrungserfahrung, der Wunsch selber mit Hand anlegen
und nah beim Gast sein zu wollen sowie die Fahigkeit sich lokal und {iberregional bestens zu vernetzen bringen
Sie mit.

Aktuelle schweizerische Resorthotellerie-Erfahrung ist von grossem Vorteil. Eine komfortable 3-Ziwo auf dem
Areal kann zu dusserst vorteilhaften Bedingungen gemietet werden. Uber die weiteren Vorteile und Zukunfts-
pléne, die mit dieser Executive-Position verbunden sind, informieren wir Sie gerne personlich/vertraulich! Flexib-
ler Eintritt .B. auf Sept./Okt. oder Nov./Dez. bzw. auch spiter je nach Ihrer Verfiigbarkeit. Interessiert? Dann CV/
Foto via Mail senden oder ganz einfach anrufen. Wir freuen uns auf Sie!

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschiftsleitung

Uberlandstr. 109 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00

www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

smie und Tourksms.

20111261

‘,.' Suite au départ du titulaire,
Nyon Région Tourisme

Régi(yuuritnn

www.nyon-tourisme.ch

cherche son / sa futur(e)
Directeur / Directrice

Nyon Région Tourisme est une association qui a pour but d’élaborer et de mettre en
ceuvre la politique de marketing touristique de la Région du district de Nyon.

Principales activités:

- diriger I'Office du tourisme régional dont le siége est a Nyon, ses différents
bureaux d’information touristique et son personnel;

— proposer au Comité de I'association une politique touristique pour la Région et
I'appliquer dans le cadre du budget alloug;

- promouvoir I'offre touristique sur les marchés appropriés et contribuer au
développement économique et culturel de la Région;

— assurer l'accueil, I'information et I'assistance touristique aux hétes de la Région;

- coordonner les actions de marketing et de communication avec I'ensemble des
acteurs locaux.

Profil souhaité:

- formation supérieure en tourisme (dipléme de gestionnaire en tourisme
ou équivalent)

— expérience confirmée dans ce secteur d’activités

- personnalité affirmée, dotée d’entregent, d’une excellente capacité d’écoute et
d’'une grande disponibilité

— maitrise du frangais, de I'allemand et de I'anglais

- nationalité suisse ou permis C

La connaissance du tissu économique, touristique et politique de la région est un
atout a faire valoir.

Entrée en fonction le 1°" octobre 2014 ou a convenir.

Dossier complet avec références et photo a adresser, jusqu’au 20 juillet 2014, par
courrier électronique & M. Frangois Bryand, Président: fb.expertises@bluewin.ch.

]

Weltweit erblindet jede Minute ein
Kind. Schenken Sie Augenllcht'

Senden Sie eine SMS an 339
“BM10 und spenden Sie 10 Frankan

an eine Graue-Star-
Operation.

¢ Online-Spende auf
. www.cbmswiss.ch

cbm
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BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!

(OTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
UR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE £1 LE TOURISME

Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch
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DEUTSCHE SCHWEIZ

il

Das UniversitétsSpital Ziirich ist eines der fiihren-
den Spitéler in der Schweiz und macht seinen
Wissensvorsprung fiir alle Menschen nutzbar. Un-
sere iiber 8000 Mitarbeitenden begegnen jéhrlich
mehr als 35 000 stationdren und 134 000 ambulan-
ten Patientinnen und Patienten mit Wertschatzung
und Menschlichkeit. Bei uns finden Sie ein inspirie-
rendes Umfeld fiir Ihr Wissen und Konnen. ~ +

Filr die Abteilung Gastronomie Kiichen suchen wir
per 1.9.2014 oder nach Vereinbarung eine/n

Diatkoch/Diatkoéchin
(40-60%)

Ihre Hauptaufgaben

- Zubereitung von schmackhaften Speisen auf allen
Posten der Diétkiiche

- Leiten des Abendservices in der Diétkiiche

- Betreuung der Auszubildenden

- Einsétze im Kartenbiiro mit Listen-Kartendruck, tel.
Auskiinfte und Eingeben von Spezialmahizeiten auf
Verordnung der Erndhrungsberatung

- Arbeiten mit Kiichensoftware Sanalogic (Rezeptie-
rung. Produktnonslman und taxieren)

3 tung fiir
und Hygiene im ganzen Kiichenbereich

- Aktive Beteiligungen an Teamsitzungen

- Sie halten Richtlinien und Weisungen ein uns set-

it, Ordnung

Ef: aus und Einen Postenchef, Alleinkoch, Kiichenchef? Mahlzeitenbestellsystem)
Weitere Infos unter www.mietkoch-schweiz.ch Was wir lhnen bieten
Thr Profil BT * Spannende, interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit

- Ausbildung als Didtkoch/Diétkdchin mit eidg. Fa-
higkeitsausweis

- Idealalter zwischen 35-40 Jahre

- Einige Jahre Berufserfahrung

- Gute Hand- und Fingerféhigkeit

- PCKenntnisse

Arbeiten, it und Flexi-

bilitat
- Teamféhigkeit und Hilfsbereitschaft
- Gute Umgangsformen

Unser Angebot .

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in einer fort-
schrittlichen Arbeitsumgebung, welche geprégt ist
von hoher Qualitét, Selbsténdigkeit, Flexibilitat und
Verantwortungsbewusstsein. Sie erhalten die Mog-
lichkeit, gezielte Weiterbildung in Anspruch zu neh-
men. Ein motiviertes und engagiertes Team unter-
stiitzt Sie dabei in allen Belangen.

Wenn Sie langfristig als Ditkoch/Ditkéchin ar-
beiten mdchten und Kochen Ihre Leidenschaft ist,
sind Sie bei uns genau richtig. Wir freuen uns
sehr auf lhre Bewerbung.

Ihre vollsténdigen Unterlagen senden Sie bitte vor-
zugsweise per Email an:

willkommen@usz.ch, Frau Tanja Bucher

oder per Post an:

UniversitétsSpital Ziirich, Human Resources Manage-
ment, Frau Tanja Bucher, Schmelzbergstrasse 24,
8091 Ziirich.

UniversitatsSpital
Zirich

www.usz.ch

R R-@aF <k
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THAI STYLE

Spezialitatenkdche

Anforderung:

in thaildndischem Restaurant

Bewerbungen an Frau Claudia Musch:
jobs@arosakulm.ch

- ARDSA
ek k& CHARMING. SINCE 1892

AROSA KULM HOTEL & ALPIN SPA
Innere Poststrasse + CH-7050 Arosa
Fon+41 (0)8137888-07 - Fax—89

Wirsuchen ab der kommenden Winter-
saison 2014/2015 folgende qualifizierte
Mitarbeitende zur Betreuung unserer
anspruchsvollen Gaste aus aller Welt.

fiir unser Restaurant Ahaan Thai

— Gault Millau u.7o. Michelin- Erfahrung

alik /

jobs@ar chwww.ar

ch

2806112

www.Mietkoch-Schweiz.ch

Der Mietkoch an lhrer Seite

Sie brauchen dringend kurzfristig Hilfe!

RGO E ]

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir Hotellerie,

Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"hotelrevue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER

hotelleriesuisse

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22, 6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue

Monbijoustrasse 130, 3001 Bern, www.htr.ch
Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Konig / Philipp Bitzer

REDAKTION
Barbara Kanig, Telefon 031370 42 39
Mario Gsell, Telefon 041 418 24 57
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Stadt Winterthur \xs\

Der Bereich Alter und Pflege der Stadt Winterthur bietet in den fiinf Alters-
zentren sowie mit der Spitex ein vielféltiges Dienstleistungsangebot vor allem
fiir &ltere Menschen an.

Fiir das Alterszentrum Neumarkt suchen wir per 1. Oktober 2014 oder nach
Vereinbarung eine/n

Gruppenleiter/in Kiiche (100%)

Jedes unserer Alterszentren verfiigt iiber eine eigene Kiiche, in der die Mahl-
zeiten der Bewuhnermnen und Bewohner téglich frisch produziert werden. In
den li aber auch auswar-
tige Géste und die Mitarbeitenden das vielféltige Angebot an warmen und
kalten Speisen. Das Restaurant im Alterszentrum Neumarkt wird durch die
Briihlgutstiftung gefiihrt.

So gestaltet sich Ihr Aufgabengebiet

« Sie sind verantwortlich fiir die Kiiche im Alterszentrum Neumarkt mit rund 70
Mahlzeiten pro Tag

* Sie planen, fiihren und unterstiitzen ein engagiertes und eingespieltes Team
von rund 10 Mitarbeitenden inklusive Lernende

« Sie stellen den hohen Qualitéts- und Hygienestandard sicher

* Sie sind fiir die Sach- und Personalkosten in Ihrem Bereich verantwortlich

« Sie iiberpriifen und verbessern laufend die Prozesse in der Verpﬂequng

* Sie arbeiten eng mit dem der

« Sie rekrutieren, beurteilen und férdern ihre Mitarbeitenden

Dadurch zeichnen Sie sich aus

« Sie verfiigen iiber einen Abschluss als Chefkoch FA oder einer gleichwertigen
Ausbildung

* Sie konnten bereits einige Erfahrung in dhnlichen Positionen als Fiihrungs-
person sammeln

* Sie zeichnen sich durch Selbststéndigkeit, O

in, hoher Sozi Team- und Konfliktfahigkeit aus

« Sie haben sich Kenntnisse betreffend Ernéhrung fiir &lteren Menschen
angeeignet und setzen diese auch gerne ein

« Sie sind vernetztes Arbeiten gewohnt (z.B. mit Betreuung und Pflege,
Infrastruktur usw.) zusammen und pflegen elnen ganzheltllchen Ansatz

* Sie haben Interesse an der Zi

« Sie besitzen sehr gute EDV-Kenntnisse (Word Excel, Uutlook elektronisches

tungs-

* Ein Arbeitsumfeld, in dem Eigenverantwortung und emotionale Intelligenz
gefragt sind

* Eine attraktive Arb berin mit

* Wir sind zentral gelegen und gut mit 6ffentlichen Ver

Fiir Auskiinfte oder Riickfragen steht lhnen die Leiterin Gastronomie Barbara

Winter per Telefon 052 267 38 86 oder E-Mail: barbara.winter@win.ch gerne

zur Verfiigung.

Wir freuen uns Sie kennen zu lernen. lhre

richten Sie bitte an:

lagen

Departement Soziales

Alter und Pflege / Personalwesen
Peter Molnar

Stadlerstrasse 162

8404 Winterthur

Tel. 052 267 34 20
peter.molnar@win.ch
www.jobs.winterthur.ch

32198-11259

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

fir nur«150' Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Telefon 031 370 42 42

279 1125

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich erméglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fur Menschen mit Behinderung.
Maoglich wird das durch Menschen, die weiterdenken.
Und mit einer Spende Ferien schenken.
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

SCHRITT FURSCHRITT
ZUR NACHHALTIGKEIT

Die Nachhaltigkeit gewinnt an Bedeutung in der Hotellerie.
Der Bericht «Nachhaltigkeit in der Hotellerie» von hotelle-
riesuisse zeigt auf, wie die Umsetzung mit kleinen Schrit-
ten gelingt.

Der Bericht «Nachhaltigkeit in der Hotellerie» wurde in Zusam-
menarbeit mit dem Forschungs- und Beratungsbiiro INFRAS
verdffentlicht und von Innotour finanziell unterstiitzt. Er legt
erstmals umfassend dar, wo die Hotellerie im Bereich Nachhal-
tigkeit steht und wie sie sich in den vergangenen Jahren entwi-
ckelt hat. Mobilitit und Beschaffung sind dabei zentrale Aspekte
einer nachhaltigen Entwicklung in der Hotellerie, weshalb ihnen
in diesem ersten Monitoringbericht ein besonderer Platz einge-
raumt wird. Im Bereich Mobilitit l4sst sich bei den Gésten im In-
land und vor Ort am einfachsten Einfluss nehmen. Zudem kann
dem Gast dadurch ein Mehrwert geboten werden. So konnen die
Giiste z. B. proaktiv iiber die OV-Verbindungen informiert wer-
den und es kénnen Shuttlebus-Dienste und Gepicktransporte

organisiert werden. Vielerorts wird der 6ffentliche Verkehr auf
Destinationsebene kostenlos angeboten. In der Sommerdestina-
tion Adelboden-Frutigen steht den Gésten der Wanderpass zur
Verfiigung. Dieser beinhaltet die freie Fahrt mit den Bergbahnen
sowie dem Innerortsbus. Das Hotel Adler Adelboden bietet sei-
nen Sommergisten den Wanderpass an. «Unsere Giste parkie-
ren ihr Auto zu Beginn ihrer Ferien in unserer Parkgarage und
brauchen es danach withrend der ganzen Ferien nicht mehr»,
freut sich Gastgeber Lothar Loretan. Auch in der Beschaffung
ldsst sich mit einfachen Mitteln eine grosse Wirkung erzielen.
Der Kauf von regionalen Nahrungsmitteln tréigt nebenbei auch
zur regionalen Wertschopfung bei. Mit Bio- und Fairtrade-Pro-
dukten lasst sich das Engagement zudem gut kommunizieren. So
hat der Verein Ziircher Hoteliers das Projekt «Friihstiick regio-
nal und fair» ins Leben gerufen. Fiir die Frischeprodukte sind
die teilnehmenden Hotels eine Kooperation mit «natiirli ziiri-
oberland ag» eingegangen. Kaffee, Tee, Trinkschokolade, exoti-
sche Friichte und Sifte werden vom bekannten Giitesiegel Max

KEYSTONE

Havelaar angeboten. Joérg Arnold, Gastgeber im Hotel Storchen,
freut sich, dass das Friihstiick bei den Gisten wahrgenommen
wird und sehr gut ankommt. Der Gast reagiere speziell beim
Friihstiick sehr affin auf regionale Produkte. Der Energiebereich
bietet Moglichkeiten, um die Umwelt zu schonen und dabei Geld
zu sparen: Viele Hotels achten bereits auf den Kauf von energie-
effizienten oder wassersparenden Geriten. Mit Geriten, die den
Standby-Verlust minimieren, lasst sich der Effekt verstiarken.
Den Bericht «Nachhaltigkeit in der Hotellerie» und damit
weitere Handlungsempfehlungen und Praxisbeispiele finden Sie
online unter www.hotelleriesuisse.ch/nachhaltigkeit

Sandra Schiirmann
Projektleiterin Wirtschaftspolitik
www.hotelleriesuisse.ch

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-

Projekt-Finanzierung
ab 10 Mio.

Tel. Info 076 772 96 92

trieb - bendtigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgelésung u.a.m., wir sind seit

T05TT2T8

astroconsult §&

LERIE
Sind Sie auf der Suche nach einer

passenden Investition und einer

40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238-1007¢

Hotel mit 50 Zimmern wegen Ende
Vermietung auf Friihjahr 2015

zu vermieten

Wird dem Géste-Konzept entsprechend
renoviert.

Anfragen an: urs.schoepfer@ebwag.ch

T

i %
e o
convsu Iting

Fur einen Mandanten suchen wir
(provisionsfrei)

eine Liegenschaft

(Halle o. &.), 800 bis 1200 m?, zu mieten
oder zu kaufen fiir den Zweck Event-/
Club-Location. Bevorzugt Nahe Auto-
bahn, ausserhalb Wohngebiet. Raum-
héhe mindestens 4,5 m.

Angebote schriftlich an:

MF2 consulting GmbH

Unterer Kapf 576, 9405 Wienacht-Tobel

Bgrghaus Bartschi, Adelboden
PACHTER GESUCHT!

Betrieb: Sommer- und Winterbetrieb,
Grosse: 9 Zimmer (3 Einzel- und 6 Dop-
pelzimmer), 4 Massenlager (50 Perso-
nen), 100 Platze Restaurant, 70 Platze
Sonnenterrasse.

Pieren + Co. AG, Martina Wenger
Dorfstrasse 42, 3715 Adelboden
Tel. 033 673 73 82, immo@pieren.com

32650-1124

5252411186

neuen Herausforderung?
iftrag unseres Kunden verkaufen wir
per Friihjahr 2015 das
i el Restaurant Baren, 5242 Birr
Der Betrieb in ruhiger Wohnlage ist aufgrund
seiner Gastonomieleistungen und dem gut
Hotel stark
Wir suchen eine engagierte Kauferschaft fiir
weiteren Auf- und Ausbau des erfolgreich
ionierten Unternehmens.

| il &8
~ Bankett' 120 Sitzplétze
: 0 STk
Seminarraum 10-30 Sitzplatze
Parkplatze 42
Hotelzimmer 35

laben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne sen-
wir Ihnen die Verkaufsdokumentation.
roconsult AG

srmehmensberatung / Fritz Rohrer
Standsrasse 8/ Postfach/ 3000 Bern 22 /
0813406630/ fritz.rohrer@gastroconsult.ch™ |

www.gastroconsult.ch

32642-11235

Sind Sie innovativ, voller Ideen und knnen Sie mit einem Holzofen sehr gute Pizza backen?
Mochten Sie selbstandig Ihr eigenes Restaurant fuhren?

Attraktive Pizzeria mit einem neuen Holzofen

direkt im Dorfzentrum von 6182 Escholzmatt (Entlebuch), bei der Kirche und dem
Gemeindehaus, zum 15.07.2014 oder nach Absprache zu verpachten. Das Restaurant
wurde im Januar /Februar 2014 komplett umgebaut. Es hat 60 Platze im Restaurant und 40
Plitze auf der Terrasse davor, direkt an der Dorfstrasse.

Eine 4 Zimmerwohnung im Haus kann, bei Bedarf, mitgemietet werden

CHF 1.200

Wohnung
NK CHF 150

Pacht CHF 2.500
NK CHF 300

Info: Michael Wittwer, tel. 076 565 0554 oder www.newhome.ch - Mieten - Gewerbe - 6182
Escholzmatt

S200-1126

HESSER

Unternehmensberatung fiir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen ein neueres, attraktives

4-Sterne-Ferienhotel
zu einem sehr interessanten Preis

Das Hotel ist in einem sehr bekannten Ferienort im
Berner Oberland - einwandfreier baulicher Zustand.
120 Betten, Restaurant, Bar, Wellness-Oase, 70 PP,
Wohnung und liegt an bester Lage an Ort. Die
Bettenauslastung betridgt 78%, nur Individualgéste.
Wenn Sie unser Angebot interessiert, erwarten wir
gerne lhre Kontaktaufnahme

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfaffikon Sz
0554101557 - h @ win.ch

R

‘Gestalten, berechnen und disponieren
Sie Ihr Immobilieninserat selber unter
www.htr.ch/immobilien

htr

hotelrevue
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