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Souvemrkdmg
In 15 Jahren hat
Jean-Luc Bogli ein
Souvenir-Imperium
mit acht Verkaufs-

geschiften an
zentralen Lagen
aufgebaut.
Seite 3

TrenHotel

Das Projekt eines
Liegewagenhotels in
Chiasso, das wih-
rend der Mailander
Expo 2015 Gaste
aufnehmen soll, ist
in der Region sehr
umstritten.

Seite 2

Offene Tiiren
Mehrere tausend
Neugierige packten
die Gelegenheit,
einen Blick hinter
die Kulissen von
rund 270 Hotel-
betrieben in der
ganzen Schweiz

zu werfen.

Seite 6
SBB-Hotels

Die SBB planen in
vier Westschweizer
Stadten Gleis- und
Arealiiberbauungen,
in denen auch
Hotelprojekte
integriert sind.

Seite 10

aktuell 2-5
people 6
cahier frangais 7-10
fokus 1-14
caterer 15
dolce vita 17-20
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais

Incoming-Geschiift aus den Golfstaaten

Arabische Bliite

Das Incoming-
Geschift aus den
Golfstaaten hat sich
seit 2005 mehr als
verdoppelt. Ein Ende
der Erfolgsstory ist
nicht absehbar.

ALEX GERTSCHEN

ie Logierndchte von

arabischen Gésten in

der Schweiz haben

ein eindriickliches

Wachstum hinter sich. Seit 2005

ist ihre Zahl um 147 Prozent auf

623000 gestiegen. Unter den

Mirkten ausserhalb Europas sind

mittlerweile nur noch die USA
und China wichtiger.

Am Ursprung dieses Reise-

stroms - steht das Klima: Wenn

sich im Sommer iiber der Arabi-

. Sommerfrische fernab der gliihend heissen Heimat: Arabische Touristinnen lassen sich durch Interlaken kutschieren.

Gefilde, wer kann. Dass dabei die
Wahl immer 6fter auf die Schweiz
féllt, hat aber weitere Griinde: die
Berge und die Seen, die Sicher-
heit, die medizinische Infrastruk-
tur, die stark ausgebauten Flug-
verbindungen und die engagierte
Marktbearbeitung.

Tatsdchlich empfangen in der
Regel jene Destinationen am
meisten arabische Giste, die sich
seit zehn Jahren unter der Feder-
fithrung von Schweiz Tourismus
in den Golfs 1 ieren

schen E ] eine driickend
Hitze ausbreitet, flieht in mildere

Zwar gab es bereits zuvor verein-

Alain D. Boillat

zelte Anstrengungen, doch wies
bis dahin nur Genf ein mengen-
missig bedeutendes Incoming-
Geschift aus diesen Markten auf.
Da sich die Branche immer
besser auf die Bediirfnisse der
arabischen Giste einstellt und
diese oft eine starke Loyalitét zur
Destination und zum Gastgeber
entwickeln, ist ein Ende des
Wachstums nicht absehbar - so-
fern die Touristen aus den Golf-
staaten in der Schweiz auch wei-
terhin willkommen sind.
Seite 8, 11 bis 14

Kulturwege Schweiz

Uber Via Storia AG
wurde der
Konkurs eroffnet

Am 31. Mirz wurden die Aktivitd-
ten der Via Storia AG eingestellt.
Denn am selben Tag wurde vor
dem Konkursamt Bern-Mittelland
der Konkurs iiber das Unterneh-
men eroffnet. 18 Personen haben
ihren Job verloren. Wie es mit der
Stiftung fiir - Verkehrsgeschichte
und dem Forderverein weiter geht,
ist noch offen. dst
Seite 5

Kultiges Briihgerit: die
Aeropress. 2zvg/S.Dellenbach

Kleine Boh

Der Kaffee-Boom hilt an: Pro-
fessionelle Kaffee-Halbautoma-
ten iiberzeugen Baristas mit
ihren Eigenschaften. Vollauto-
matische Solarroster im Klein-
format erméglichen auch Café -
und Gastronomie-Betrieben
frische, hauseigene Kaffeeros-
tungen. Und vermehrt hélt der
weltweit Renaissance feiernde
Filterkaffee auch in der Schwei-

ne ganz

hoch im Kurs

zer Gastronomie Einzug: so im
Basler «Unternehmen Mitte»,
das sich mit herkunftsreinen
Bohnen und hellen Réstungen
dem «Slow Coffee» verschrieben
hat. Ebenfalls in Basel wurde
erstmals der Schweizer Aero-
press-Meister gekiirt. Das Briih-
gerit geniesst in der Spezialitd-
tenkaffee-Szene Kultstatus. fee
Seite 17 bis 20
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Kommentar

Tourismus und
Burka-Verbot:
War da was

im Tessin?

as Wachstum ist

GERY
4 NIEVERGELT
D mérchenhaft: Immer

mebhr arabische Géste

besuchen die Schweiz, und sie
konzentrieren sich nicht ldnger
fast ausschliesslich auf Genf,
sondern wollen das ganze Land
entdecken, insbesondere Ziirich,
das Berner Oberland - und das
Tessin. Dort haben die Stimmbiir-
ger vor einem halben Jahr ohne
Not und ersichtlichen Grund
einem Burka-Verbot zugestimmt,
was emotionale Debatten nach
sich zog und Befiirchtungen
weckte, man konnte in arabi-
schen Landern an Goodwill
verlieren.

Das traf offensichtlich nicht
ein. Es ist in dieser Hinsicht
keineswegs von Nachteil, dass die
Schweiz weltpolitisch einfach zu
klein und unbedeutend ist, um
vertiefter zu interessieren. Das
Bild von der schonen und heilen
Bergwelt wirkt vor allem ausser-
halb Europas wie in Stein
gemeisselt, und mag uns das
Klischee zuweilen auch sauer auf-
stossen, so ist es in touristischer
Hinsicht halt doch ein Segen.

Kommt hinzu, dass sich im
modernen Medienzeitalter mit
dem Overkill an Informationen
das Verfalldatum einer Meldung
eher in Minuten denn in Stunden
bemisst - unabhéngig von
Brisanz oder Relevanz.

Um einiges nachhaltiger sind
personliche Erfahrungen. Géste
vergessen negative Erlebnisse
nicht so rasch und geben diese
nach ihrer Riickkehr weiter. Ich
hoffe, dessen ist man sich auch in
dem mit dem Burka-Verbot
gestraften Tourismuskanton
Tessin bewusst.

Téglich aktuell:
www.htr.ch
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Ganzheitliche Sicherheit
in der Hotellerie

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
Telefon 031 370 43 01
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Aus der Region

° Berner Oberland
" Leicht besseres
Geschiftsjahr

g

Die Gondelbahn Grindelwald-
Ménnlichen AG (GGM) weist
nach drei Jahren mit riicklaufigen
Frequenzen im Geschaftsjahr
2013 erstmals wieder eine leichte
Zunahme der transportierten
Giiste aus. Und dies sowohl im
Sommer-/Herbst- als auch im
‘Wintergeschift. Es resultierte ein
Jahresgewinn von 517422 Fran-
ken (Vorjahr 300686 Franken).
Der Verwaltungsrat schligt vor,
auf die Ausschiittung einer Divi-
dende zugunsten einer Verstar-
kung der Eigenkapitalbasis zu
verzichten. i !

Bern

Kanton begriisst
 Projekte am
Flughafen

Auf Ersuchen des BAZL hat die
Verwaltung des Kantons Bern
zwei Vorhaben des Flughafens
Bern-Belp aus fachlicher Sicht
gepriift: das satellitengestiitzte
Anflugsystem und die vierte Aus-
bauetappe des Flughafens. Der
Kanton hat die beiden Projekte
auf die Einhaltung der gesetzli-
chen Vorschriften gepriift und
beurteilt sie als umweltvertrag-
lich. Die Projekte entsprechen
den bisherigen Bestrebungen des
Kantons zur Forderung einer
massvollen - Entwicklung  des
Flughafens. ‘

Umstrittener
Sonntagsverkauf
fiir kleine Laden

Die ‘Wirtschaftskommission
(WAK) des Stinderates spricht
sich dagegen aus, dass kleine
Léden in Randregionen sonntags
Personal beschiftigen diirfen.
Die Kommission hat mit 9 gegen
1 Stimmen eine Motion abge-
lehnt, welche der Nationalrat
letzten Herbst mit deutlicher
Mehrheit gutgeheissen hatte. Die
Sténderatskommission will
Grund der arbeitsfrei

Sonntage festhalten und nicht zu

viele Ausnahmen schaffen.

Gegen Ausnah-

und TV-G .I --I .

Die Kommission fiir Verkehr und
Feriald des Stinderats
(KVF) hat sich klar gegen den Be-
schluss des Nationalrats ausge-
sprochen, dass Haushalte ohne
Empfangsgerite von der Emp-
fangsgebiihr fiir Radio und Fern-
sehen befreit werden konnen.
Mit 9 zu 3 Stimmen hat es die
KVF ausserdem abgelehnt, die
Unternehmensabgabe aus dem
Gesetz zu streichen. dst
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Schlafen in Bahnwagen auf dem Bahnhof Chiasso: TrenHotel soll dies wéhrend der Expo 2015 in Mailand méglich machen. Rendering 2

TrenHotel spaltet
die Gemuter

Wihrend der Expo 2015 in Mailand soll am Bahnhof Chiasso
ein originelles Liegewagenhotel entstehen. Doch das Projekt
stosst in der Region auf Widerstand.

ach und nach werden

im européischen
Bahnverkehr die al-

ten Liegewagen mit
Sechser-Abteilen aus dem Ver-
kehr gezogen. Doch fiir Romanti-
ker wird es 2015 maoglicherweise
eine einmalige Gelegenheit ge-
ben, einige unvergessliche Nach-
te in solchen Bahnwagen zu ver-
bringen. Die Stadt Chiasso will
aus Anlass der Weltausstellung in
Mailand, die von Mai bis Oktober
2015 stattfindet, auf dem Bahn-
hofsareal eine temporére Unter-
kunft mit Liegewagen einrichten.
«TrenHotel» lautet der offiziel-
le Name des Projekts, an dem
neben der Gemeinde Chiasso
auch Partner wie die SBB, Hupac
und Verkehrsverbinde beteiligt
sind. 27 Personen aus Hotellerie
und Gastgewerbe, teils Arbeits-
lose, sollen dank TrenHotel vor-

iibergehend eine Beschiftigung
erhalten.

Osterreichische Bahnwagen
werden umgestrichen

Mangels Vorrat im eigenen
Land ist geplant, sechs Liegewa-
gen der Osterreichischen Bun-
desbahn (OBB) zu mieten und
umzustreichen. Bei neun Abtei-
len mit je sechs Liegen pro
Wagen macht dies insgesamt
324 Schlafpldtze.- Dazu kommen
vier SBB-Bahnwagen, in denen
Réception, Touristeninformation
und Lounge-Bars eingerichtet
werden. Geplant sind zwei An-
schlussgleise sowie eine 180 Me-
ter lange Zeltstruktur, die als
Uberdachung dient. «Auf dem
Gelédnde der SBB kénnen sich die
Besucher des TrenHotels kiinftig
ausruhen und es sich in den um-
gebauten Zugswagen gemiitlich

GERHARD LOB

machen», hiess es anlisslich der
offiziellen Projektprisentation in
Ziirich am 21. Februar.

iir die internationale M6-
F belmesse 2014 in Mailand

(8. bis 13. April) bieten die
Hotels von Lugano einen Gratis-
Shuttle-Service an. Fiir Hotel-
gdste stehen morgens zu zwei
Abfahrtszeiten in Lugano und
Paradiso Busverbindungen bis
in die lombardische Metropole
zur Verfiigung, die Riickfahrt ist
am Abend vorgesehen. Das
Gratis-Shuttle-Angebot ist vom
Verkehrsverein Luganese in Zu-
sammenarbeit mit der Sektion
Luganese von hotelleriesuisse

hohen  Erlebnisfaktors  nicht
iibertrieben.»

Diese Haltung vertritt auch
Projektmanagerin und Lega-Na-
tionalrdtin Roberta Pantani, die
als Stadtrdtin von Chiasso an
vorderster Front fiir das Projekt
kampft. Sie sieht im TrenHotel
eine einmalige Gelegenheit fiir
das Grenzstddtchen, sich einem
internationalen Publikum be-
kannt zu machen. Die geografi-
sche Position ist tatsdchlich
giinstig, zumal die SBB fiir die
40 Kilometer lange Anreise zum
Messegeldnde der Expo zwei tig-
liche Direktverbindungen anbie-
ten werden.

Referendum: Bevélkerung soll
iiber das Projekt entscheiden

Weniger enthusiastisch klingt
es in den Leserbriefspalten der
Tessiner Tageszeitungen. In etli-
chen Zuschriften wird bezweifelt,
ob das TrenHotel mit nicht-kli-
matisierten und engen Abteilen
im Sommer und sehr einge-
schranktem WC-Service als Visi-
tenkarte der Grenzgemeinde fun-
gieren kann. «Und wer will sich
nach einem Tag in der Mailander
Hitze noch anstellen, um du-
schen zu kénnen?» fragt Antonio
Cavadini aus Chiasso.

Die Mehrheit im Gemeinderat
Chiassos ist aber von der Origina-
litat des Projekts iiberzeugt und
stimmte dem Vorhaben zu, das
heisst einem Investitionskredit
von 2,4 Mio. Franken, maximal
841000 Franken fiir die operative
Phase sowie 300000 Franken als
mogliche Defizitgarantie. Schon
bei einer Auslastung von 30 Pro-
zent kann das TrenHotel laut
Businessplan die laufenden Kos-
ten decken.

Davon sind die CVP und So-
zialdemokraten nicht {iberzeugt.
Sie haben das Referendum lan-

* ciert. Der Sammeltermin fiir die

Ganz giinstig ist der Nostalgie-
Spass nicht: 300 Franken pro Ab-
teil und Nacht sind zu berappen.
Und gebucht werden kann nur
abteilweise. Fiir zwei Personen
macht dies je 150 Franken, bei
voller Belegung 50 Franken. Zu
teuer? Die Promotoren sind der
Meinung, dieser Ubernachtungs-
preis sei «in Anbetracht der Ein-
zigartigkeit des Produkts und des

und Ticino Turismo erarbeitet
worden.

Laut Roland Galliker, Direktor
des Hotels Federale und Prisi-
dent von hotelleriesuisse Luga-
no, gibt es reges Interesse fiir
dieses Angebot. Fiir die Touristi-
ker stellt der Service einen Test-
lauf fiir die Weltausstellung in
Mailand statt. «Falls der Shuttle-
Service Erfolg haben sollte, wird
gepriift, ob er auch fiir die Expo
2015 eingefiihrt wird, teilte der
Verkehrsverein von Lugano mit.
Géste der Weltausstellung konn-

nétigen 650 Unterschriften dduft
am 14. April aus. Es werde mit Si-
cherheit zur Abstimmung kom-
men, meint der federfiihrende
CVP-Gemeinderat Giorgio Fonio
auf Anfrage. Das Projekt sei nicht
grundsitzlich schlecht, doch soll-
te es von Privaten lanciert wer-
den, wenn sich eine Gemeinde in
finanziell schwieriger Lage befin-
de. Offentliche Gelder diirfe man
nicht einfach aus dem (Zug-)
Fenster werfen.

Mobelmesse als Expo-Test

ten dann in Lugano néchtigen
und -bequem nach Mailand ge-
langen.

Der Tessiner Staatsrat hat sei-
nerseits Anfang Jahr einen Rah-
menkredit iiber 3,5 Mio. Fran-
ken firr die Beteiligung des
Kantons an diversen Expo-Pro-
jekten verabschiedet. Der Kredit
wird zurzeit von der vorberaten-
den Kommission beraten und
beinhaltet beispielsweise einen
Zuschuss von 250000 Franken
fiit das Projekt TrenHotel in
Chiasso. gl

- men bei Radio-

hotelleriesuisse mit 2er-Ticket

Ein Romand oder ein Biindner?
Als Nachfolger von Prisident
Guglielmo L. Brentel, der wegen
Amtszeitbeschrankung nicht lan-
ger zur Verfiigung stehen wird,
schldgt die Verbandsleitung von
hotelleriesuisse zwei Exponenten
aus ihren eigenen Reihen vor:
Pierre-André Michoud (Besitzer
und Gastgeber Hotel du Théatre,
Yverdon) und Andreas Ziillig
(Gastgeber Hotel Schweizerhof,
Lenzerheide). Wilde Kandida-
turen sind nicht ausgeschlossen.
Gewidhlt wird der neue hs-Prisi-
dent an der Delegiertenversamm-
lung vom 27. November.

Mit den Riicktritten von Bren-
tel und Werner T. Affentranger

(ebenfalls wegen Amtszeitbe-

aus der R

Pierre-André Michoud.

schrinkung) werden in der Ver-
bandsleitung zwei Sitze frei. Ein-
ziger Kandidat ist bis anhin der

aus

Andreas Ziillig. Bilder zvg
Ziircher Hotelier Jorg Arnold. In-
teresse signalisiert auch der Ho-
telier-Verein Berner Oberland.gn

Ferienverein konnte im 2013
Auslastung und Umsatz steigern

Der Ferienanbieter blickt «vorsichtig zuversichtlich»

ins laufende Geschiftsjahr.

Im vergangenen Geschaftsjahr
konnte die Poscom Ferien Hol-
ding AG als Betreiberin der

ergebnis ausgeglichen. Der Brut-
tobetriebsgewinn von 7,1 Mio.
Franken (-8%) sei durch Kosten-

Schweizer Ferienverein-Hotel- steigerungen im Energie- sowi
gruppe den G um im P Ibereich geschmalert
2% auf knapp 40 Mio. Franken worden.

und die Zahl der Logiernichte
um 2,5% auf rund 310000 stei-
gern. Die konsequente Ausrich-
tung der vier Hotels in der
Schweiz und der beiden Resorts
im Mittelmeerraum auf Sport-,
Wellness- und Familienferien
habe zu dem guten Ergebnis von
2013 gefiihrt, teilt das Unterneh-
men mit. Zum zweiten Mal in
Folge prisentiere sich das Jahres-

Fiir das laufende Jahr ldsst
sich laut Medienmitteilung eine
«vorsichtig zuversichtliche» Pro-
gnose erstellen. Die Auslastung
und die Umsatzzahlen fiir den
Winter 2013/2014 seien erfreu-
lich. Fiir die diesjdhrige Som-
mersaison der beiden Mittel-
meer-Ferienanlagen konne be-
reits ein guter Buchungsstand
festgestellt werden. dst
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Der gewiefte Geschiftsmann Jean-Luc Bogli - hier in einem seiner Edelweiss-Shops - ist in wenigen Jahren zum Schweizer «Souvenirkdnig» aufgestiegen.

Sarah Hinni

«Ich werde mit meinen
Souvenirladen schikaniert»

Jean-Luc Bogli hat

sich in 15 Jahren sein
eigenes Souvenir-
Imperium aufgebaut.
Er erzdhlt, wie es dazu
kam und warum er sich
mehr Anerkennung
von Verbanden und
Politikern wiinscht.

MELANIE ROTH

Jean-Luc Bogli, Sie haben es vom
a zum irkonig»

geschafft. Erzdhlen Sie uns Ihre

Geschichte.

Sie begann sehr unpratentiés. Ich kam

als 20-Jahriger aus dem Jura nach

Ziirich, arbeitete an einem Kiosk am

Es gibt nicht dieses eine Erfolgsgeheim-
nis. Fleiss, Leidenschaft, Durchhaltever-
moégen und seine Stérken kennen, sind
sicher Attribute, die von Vorteil sind.
Dass ich schnell die

Was heisst das genau, Sie werden schi-

kaniert?

Vonseiten Tourismusverbénde ist

keinerlei Interesse an einer Zusammen-
arbeit da. Auf

Relevanz eines guten «Der Tourismus Anfragen von meiner
Standorts erkannt : : Seite habe ich nie
habe, war sicher unterhegt emem Antworten erhalten.
entscheidend. Unsere steten Wandel - In Osterreich sieht

Edelweiss-Shops
befinden sich Tiir an
Tiir mit weltbekannten
Marken und kénnen
mithalten. Viele
Souvenirlédden sind auf
dem Niveau der 1970er-, 1980er-Jahre
stehen geblieben. Man muss globale
Veranderungen erkennen und darauf
reagieren. Ich bemerke diesbeziiglich
oft ein grosses Manko in der Souvenir-
sowie Hotelbranche. Der Tourismus
unterliegt einem steten Wandel — wer
nicht mitzieht, wird tiberholt.

Welchen Wert haben Souvenirldden
denn fiir den Schweizer Tourismus?
Einen enormen, schliesslich sind wir
eine Art Visitenkarte der Schweiz. Die

wer nicht mitzieht,
wird tiberholt.»

Jean-Luc Bogli
Souvenir-Héndler

Flughafen Ziirich, Touristen kommen in
sprach kein Wort unsere Laden, um sich
Englisch und kaum Zur Person Ein ein Andenken an
Deutsch und musste ihren Urlaub zu

mich von ganz unten Senkrechtstarter kaufen. Ich habe

hocharbeiten. Ich
hatte seit meiner Kind-
heit ein Faible fiir
Army-Kleidung, die
damals boomte. Ich
begann, einige
T-Shirts mit Swiss
Military zu bedrucken
und durfte diese im
Kiosk verkaufen. So
habe ich innerhalb von
vier Jahren mein
eigenes Unternehmen
aufgebaut.

Was machen Sie
besser als andere
Souvenirldden?

mit Eigeninitiative

Jean-Luc Bogli (37) hat vor

15 Jahren die BTS AG gegriin-
det und besitzt heute acht
«Edelweiss-Shops» an zentra-
len Lagen, etwa dem Flug-
hafen Ziirich. Ausserdem
beliefert er iiber 300 Kunden in
der Schweiz und dem nahen
Ausland mit Souvenirproduk-
ten und Textilien aus eigenen
Brands wie «Alpine Club»,
«Edelweiss», «Swiss Military»
und «Milky Family». Er
beschéftigt 76 Mitarbeitende
und erzielt einen Jahresumsatz
von 12 Mio. Franken. rom

innerhalb der letzten
Jahre iiber 3 Millionen
Franken aus eigener
Hand in die Infrastruk-
tur investiert und
finde es schade, dass
dies weder vonseiten
der Politik noch der
Tourismus-Verbande
anerkannt wird. Im
Gegenteil: Ich werde
sogar schikaniert.
Obwohl unsere
Produkte téglich
weltweit ein positives
Aushéngeschild fiir
die Schweiz darstel-
len.

das ganz anders aus.
Dort werden Souvenir-
laden unterstiitzt.
Hier in der Schweiz ist
nicht mal eine
Mindestanerkennung
vorhanden. Und die Politiker schaffen
mit der ganzen Swissness-Diskussion
Probleme, die keine sind.

Wie viele Ihrer Souvenirs sind denn
wirklich Swiss made?

Alle Produkte werden in der Schweiz
entwickelt und designt und erhalten ihr
«Swiss finish» hier. So
werden beispielsweise
die T-Shirts in der *
Schweiz bedruckt. Bis
auf die Uhren und
Messer werden unsere
Produkte aber im

«Vonseiten
Tourismusverbinde ist
keinerlei Interesse an
einer Zusammenarbeit

zum Grossvater, der klassische Souve-
nirs sucht. Der absolute Renner waren
letzten Winter unsere Merino-Pullover
sowie die Canvas-Reisetaschen von
Alpine Club. Unser Sortiment ist so
angepasst, dass es Menschen aus der
ganzen Welt anspricht. Aber natiirlich
gibt es kulturelle Unterschiede. So
kaufen zum Beispiel Inder mehr Glocken
und goldfarbene Souvenirs, Chinesen
héufig Uhren. Und der Individualtourist
kauft meist mehr als der Gruppen-

. tourist.

Haben Sie Pléne fiir eine weitere
Expansion?

Ja, gerade steht die Eréffnung unseres
Edelweiss-Shops am Genfer Bahnhof
Cornavin bevor. Dariiber hinaus habe
ich ein Unternehmen aufgekauft, von
dem wir zuvor Hauptlieferant waren
und das Hotels mit Souvenirs versorgt.
Wir stellen Vitrinen und die Ware
kostenlos zur Verfii-
gung. Die Hotels
erhalten auf verkaufte
Produkte eine
Provision von 20 bis
30 Prozent. Somit
kann das Hotel ohne

Ausland hergestellt. vorhanden.» finanzielles Risiko
Bei vielen Artikeln ist Jean-Luc Bogli einen zusétzlichen
dies in dieser Gréssen- Souvenir-Unternehmer Gewinn erzielen.

ordnung auch gar

nicht anders moglich, da schlichtweg
die Produzenten fehlen. Ich habe auch
nie behauptet, dass meine Artikel
«Swiss made» sind. Meinen Sie, der
Eiffelturm, der in Paris 100 Millionen
Mal pro Jahr als Andenken verkauft
wird, ist «Made in France»? Und dass
das jemanden interessiert?

Welche Souvenirs laufen denn in der
Schweiz am besten

Unser Konzept ist so ausgelegt, dass
jeder, der in unsere Laden kommt,
etwas Schones findet. Vom Kind, fiir das
ich die Eigenmarke «Milky Family»
entwickelt habe, {iber die Frau, die
funktionelle Kleidung vorfindet, bis hin

Momentan beliefern
wir etwa 20 Hotels im 3- und 4-Sterne-
Bereich. Ich bin aber iiberzeugt, dass
noch viele weitere dazukommen
werden.

Welche Zukunft haben Souvenirldden
denn allgemein? ¢
Wenn sie es geschickt anstellen, eine
sehr grosse! Souvenirldden sind
schwierig zu ersetzen. Seit Menschen-
gedenken wird gerne gereist, und das
nimmt stetig zu. Alle Reisenden
wiinschen sich ein einzigartiges
Andenken. Und im Gegensatz zu vielen
anderen Konsumgiitern kénnen unsere
Kunden diese Ware wirklich nur in der
Schweiz erwerben.

Standpunkt

Jetzt ist es
Zeit, in die
Weiterbildung
zu investieren

GABRIELE
BRYANT *

odernes Hotelmar-

keting ist komplex,

vielféltig und

entwickelt sich
stindig weiter. Fiir Nicht-Spezia-
listen ist es schwer, Schritt zu
halten und Hoteliers klagen
verstidndlicherweise, dass sie bzw.
ihre Mitarbeitenden ohne
entsprechende Weiterbildung
iiberfordert sind. Aber anschei-
nend nur in der Theorie. Denn in
der Realitit werden die bestehen-
den hotelleriespezifischen
Weiterbildungsangebote
iiberraschend wenig genutzt.

«In der Realitdt werden
die Weiterbildungs-
angebote iiberraschend
wenig genutzt.»

Die Griinde dafiir sind vielféltig.
Fiir die einen Hotels sollten
Weiterbild 1 nurim S

oder Winter stattfinden, fiir die
anderen in der Zwischensaison.
Manche mdchten einen ganzen
Tag im Seminarraum investieren.
Andere lieber ein kurzes Online-
Seminar am Abend mitmachen.
Daheim und individuell wére es
allen am liebsten. Kostenlose
Webinare sollen sehr beliebt sein.
Und dennoch bewegt sich auch
hier die Zahl der Teilnehmenden
oft im einstelligen Bereich. Einer-
seits wird also handeringend
nach Weiterbildung verlangt.
Anderseits scheinen die Angeb.
nie perfekt genug, um die nétige
Investition an Zeit, Geld oder
Effort in Kauf zu nehmen.

Wer auf die perfekte Weiterbil-
dung wartet, lauft Gefahr, zu
lange zu warten und den
Anschluss zu verlieren. Wenn Sie
Weiterbildung brauchen, geben
Sie sich einen Ruck und investie-
ren Sie jetzt in Ihr Wissen. Bevor
der Zug weiterfdhrt.

* Gabriele Bryant ist Mitinhaberin der Social
Media Marketing Agentur Blum Bryant AG.

fgefallen
Chinesische Skilehrer
sagen der Schweiz
2ai jidn!

Eine Chinesin
und sieben
Chinesen

waren letzte

Saison in

Schweizer

Skistationen

als Skilehrer
engagiert. Offenbar mit Erfolg.
Das Medieninteresse fiir die
exotischen Instruktoren war in
der Schweiz sehr gross. Aber
auch in den chinesischen
Medien wurden 48 Artikel und
45 Minuten Bewegtbilder iiber
den Einsatz der chinesischen
Skilehrer publiziert, wie
Schweiz Tourismus das
Ergebnis der Aktion bilanziert.
Nach 1500 Einsatzstunden sind
die «Botschafter des Winter-
sports in der Schweiz» Anfang
Woche in ihr Heimatland
zuriickgeflogen — mit guten
Erinnerungen an das Winter-
land Schweiz und dem Diplom
«Swiss Snowsports Kids
Instructor» im Gepéack. ste
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Mittelland
Nominationen fiir
Solothurner
Tourismuspreis

Fiir den Tourismuspreis 2014 des
Kantons Solothurn wurden der
Fachjury 21 Projekte zur Beurtei-
lung eingereicht. Fiir den Preis
nominiert sind Authentica (Platt-
form fiir Kleinproduzenten), die
Kleinbrauerei Oberson & Co. in
Himmelried im solothurnischen
Schwarzbubenland sowie Olten

Meetings/Stadttheater Olten AG

(Doppelnomination). Die Preis-
verleihung findet am 19. Mai in
Breitenbach statt.

Neuer Online-Auf-
tritt der Seilbahn
Weissenstein

In Folge des Neubaus der Gon
delbahn hat die Seilbahn Weis-
senstein AG ihren Internetauftritt
rundum erneuert und startet mit
einem Profil in Facebook. Unter
der Adresse www.seilbahn-weis-
senstein.ch informiert die Seil-
bahn Weissenstein AG ausfiihr-
lich iiber den Neubau der
Gondelbahn, aber auch iiber
Sponsoring- und Goénnermog-
lichkeiten sowie die kiinftigen
Fahrpreise und das aktuelle Wet-
ter. Prdsent ist man auch mit
einem eigenen Profil in Face-
book: www.facebook.com/seil-
bahnweissenstein.ag

Zentralschweiz

Schwyz plant
neue Briicke iiber
~ die Muota

Im Siidwesten von Schwyz will
der Gemeinderat fiir 25 Mio.
Franken eine Briicke iiber die

Muota errichten. Sie soll das
Arbeitsgebiet zwischen Seewen

und Ibach besser erschliessen

und die Dorfzentren vom Ver-
kehr entlasten. Die Inbetriebnah-
me ist fiir 2020 geplant. Die
Gemeindeversammlung soll am
14. Mai unter anderem iiber den
Kredit fiir den Landwerwerb ab-
stimmen. 2 i -

Luftseilbahn
Klewenalp geht

Mit Saisonschluss am 30. Marz
2014 ist die Klewenalp-Luftseil-
bahn in den Ruhestand gegan-
gen. Seit 1972 priigte die markan-
te Kabine den Aufiritt in der
P 1

Tour
Ctackhii

P
In nur zwei M

wird die Luftseilbahn Becken-
ried-Klewenalp erneuert. In ge-
rade mal zwei Monaten miissen
samtliche geplanten Arbeiten
abgeschlossen sein. Am 29. Mai
wird die Anlage wieder eroffnet.
Die, Gondelbahn Emmetten-
Stockhiitte wie auch das Berg-
gasthaus  Stockhiitte werden
planmiissig am 14. Mai den Som-
merbetrieb aufnehmen. dst
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Die Gastekarte
als Erfolgsfaktor

Gistekarten verein-
fachen den Urlaub,
steigern die Auslas-
tung. Geht ein «all
inclusive» auch im
Winter? Wie glisern
will der Kunde sein?
Antworten vom

24. TFA in Arosa.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie viel inklusive
darf es sein und
wie viel darf das

kosten? Dieser
Frage war der erste Tag des 24.
Touri um Alp i

(TFA) gewidmet. Vera.lj:,stalter
Grischconsulta aus Chur lud da-
fiir zwei Pioniere aus Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz
in das Sport- und Kongresszent-
rum Arosa ein. Besonders weit
diesbeziiglich geht der Allga

Kurort Bad Hindelang: Mit der
2010 eingefiihrten Karte Bad Hin-

delang Plus bietet

die Destination
ein  «einfaches
Produkt ohne

Wenn und Aber»,
wie Tourismusdi-
rektor Maximilian
Hillmeier in sei-
nem TFA-Vortrag
betonte. Das
heisst: Ist ein Gast
in Besitz dieser
All-inclusive-Kar-
te, kann er die An-
gebote der rund

«Eine Ausdeh-
nung des (Alles
inklusive) auf den
Winter ist nicht

ndchtezahl konn-
te im Winter um
20 Prozent, im
Sommer um 5
Prozent  erhoht
werden. 239
Ubernachtungs-
anbieter machen
inzwischen —mit.
Pro  Ubernach-
tung kostet die
Karte 5 Euro, die
Tourismusorgani-
sation nimmt auf
diese Weise 2,8

20  involvierten ausgeschlossen.» Mio. Euro pro Jahr
Leistungstrager, ein und schiittet
von den Bergbah- Tourismilr{aek't':rmosa davon 2,6 Mio.

nen iiber die Bé-
der bis zum of-
fentlichen Verkehr, «ohne Leis-
tungseinbussen» niitzen. Und
das sowohl im Sommer als auch
im Winter.

Empfehlung fiihrt zu mehr
Logierniichten

Der Erfolg dieser Karte blieb
nicht aus: Zwei Drittel der Logier-
nichte in Hindelang sind bereits
mit dieser Karte verbunden, 90
Prozent der Kunden wiirden die-
se weiterempfehlen. Die Logier-

Euro wieder an
die Leistungstré-
ger aus.

Die Steigerung der Logiernéch-
tezahl ist aber nicht das einzige
Plus dieser Karte: Die bessere
Kalkulierbarkeit des Urlaubs for-
dere das Ausgabeverhalten des
Gastes zum Beispiel in der Gast-
ronomie, betonte Hillmeier. Die-
ses Fazit zieht auch Pascal Jenny,
Tourismusdirektor Arosa, fiir das
seit zehn Jahren bestehende
«Arosa all inclusive» fiir die Som-
mersaison: «Die Nebenausgaben

bleiben in der Destination.» Uber
alle Leistungstrager inklusive
Gastronomie seien die Einnah-
men so zwischen 10 und 15 Pro-
zent angestiegen, schitzt Jenny.
Der Schweizer Pionier in Sachen
All-inclusive hat mit Interesse am
TFA die Prasentationen aus dem
Ausland verfolgt. Eine Ausdeh-
nung des «Alles inklusive» auf
den Winter ist fiir ihn nicht aus-
geschlossen. Die - Einfachheit

ie «Penetration der
Kunden», wie Maria
Kittler, Silvretta Monta-

fon Bergbahnen, es nennt, habe
auch ihre Limite: Drei SMS und
sieben Kampagnen-Infos pro
Kunde sei die Obergrenze. «Wir
wissen nicht, ob wir den Kun-
denmarkt schon zu viel bearbei-
ten.» Dieses Dilemma kennt
auch Pascal Jenny: Mehr als drei
Newsletters empfinden man-
che Kunden bereits als zu viel.
Die Daten des Kunden zu
kennen, scheint verlockend.

eines solchen Angebots fiir die
Giiste, insbesondere Familien, sei
bestechend. «All-inclusive und
Familien, das passt.»

Besser kalkulierbar sind auf
diese Weise auch die Einnahmen
fiir die Bergbahnen - aber nicht
unbedingt hoher. Die 2 Franken,
welche auf die Kurtaxe im Som-
mer in Arosa aufgeschlagen wer-
den, decken die Kosten nicht,
Tourismus und Bergbahnen
miissen noch zuschiessen. Trotz
deutlich mehr im Sommer geoff-
neten Hotels und gehaltenen
Logiernéchtezahlen sei die Som-
mersaison immer noch ein un-
gelostes Problem, so Jenny: «Der
Sommer ist noch nicht geregelt.»

Kalkulierbarkeit und Marketing-
massnahme

Alles auf eine Karte setzt die
Silvretta Montafon Bergbahnen
AG. Die seit vier Jahren bestehen-
de Gistekarte bietet aber keine
Leistung inklusive, sondern dient
lediglich als vereinfachtes, indi-
rektes Zahlungsmittel: Alle Leis-
tungen am Berg und diverse im
Tal konnen mit der Karte bequem
online oder an den Verkaufs-
punkten gezahlt werden. Die
Karte dient dann als Zutritt fiir
die gekauften Leistungen.

Damit will die Leiterin Vertrieb,
Maria Kittler, wie bei All-inclusi-
ve, durch Vorauszahlung den
Urlaub fiir den Gast kalkulierba-
rer machen und sein Ausgabever-
halten im Urlaub selbst steigern.
Besonders wichtig seien aber die
Marketing-Moglichkeiten, die
die Karte und die damit erhobe-
nen Daten, vom Skiverleih bis
zur Ubernachtung, erméglichen.
«Wir kénnen uns iiberlegen, was
wir einem Kunden, der 120 Kilo
wiegt, Schnitzel und Pommes isst
und im 5-Sterne-Hotel logiert
noch verkaufen mochten», ver-
deutlichte Kittler am TFA.

Hat der Gast seinen Urlaub
noch nicht gebucht, wird er zu
seinem iiblichen Buchungszeit-
punkt entsprechend informiert
(siehe Zweittext unten). Hat er
bereits gebucht, konnen andere
Infos versandt werden. Ein sol-
ches Cluster-Marketing geht aber
ins Geld: Der Aufbau dieses Sys-
tems kostete die Bergbahnen be-
reits einen siebenstelligen Euro-
Betrag.

Marketing Es braucht gegentiber
Kunden Fingerspitzengefiihl

Dazu braucht es aber die Ge-
nehmigung des Kunden. Fiir
Jenny stellt sich die Frage, wie
viel «gldserner Kunde es ver-
tragt», inwieweit dieser durch
die Datenerhebung sogar abge-
schreckt werden konnte. «Als
Anbieter kann ich argumentie-
ren, den Kunden so gezielter
bedienen zu kénnen», schlug
Karl Born, Professor fiir Be-
triebswirtschaft und Tourismus
an der Hochschule Harz, an der
abschliessenden Podiumsdis-
kussion als Losung vor. gsg

St.Gallen geht in Sachen Kongresse

iiber die Biicher

In der Folge des Abgangs zweier wichtiger Kongtesse
soll eine neue Strategie erarbeitet werden.

Nach dem Verlust zweier inter-
nationaler Kongresse in St.Gal-
len (siehe htr vom 27. Mirz) dis-
kutieren die Verantwortlichen
von Stadt, Olma Messen, Hotelle-
rie und Tourismus iiber eine

die Konkurrenz analysiert sowie
Zielmirkte und Zielgruppen de-
finiert werden. Im kommenden
September sollen dann Entschei-
de fallen.

«Wir sehen uns klar als natio-

neue Strategie. Am ver

Freitag fand ein erstes Treffen
statt. Man habe eine Auslegeord-
nung gemacht und einen «konst-
ruktiven Dialog» gefiihrt, erklirte
der St. Galler Stadtprisident Tho-
mas Scheitlin an einer Medien-
konferenz. In den néchsten Mo-
naten sei eine Phase der Arbeit,
der Analyse und Auswertung ge-
plant. Die Bediirfnisse der Kon-

gressanbieter sollen abgeklart,

naler, grossr Player»,
sagte der Stadtprdsident weiter.
Impulse fiir die Zukunft St. Gal-
lens als Kongressstadt kénnten
die Universitit und die Fach-
hochschule St.Gallen, das Kan-
tonsspital und die Forschungs-
anstalt Empa liefern. Sie alle
seien fithrend in Bildung, Wis-
senschaft und Forschung, ist
einer Mitteilung der Stadt zu
entnehmen. dst

Vals: Hotel-Umbau beginnt

Jetzt beginnt Remo Stoffel
als Eigentiimer der Ther-
me Vals mit dem Umbau

des Hotels. Eine Straf-
untersuchung gegen ihn
wurde eingestellt.

Am vergangenen Sonntag wurde
das Hotel Therme in Vals ge-
hl 1. Nach «umf ict
Umbauten» werde das Hotel am
1. August 2014 wieder erdffnet.
Dies schreiben die Verwaltungs-
rats-Delegierten der 7132 AG,
Remo Stoffel und Pius Truffer, auf
valsonline.ch. Unter anderem
werde eine neue Kiiche gebaut,
Restaurants und Aufenthaltsrau-
me wiirden renoviert und eine

«Reihe von Zimmern» durch den
japanischen Architekten Kuma
Kengo neu gestaltet. Diese Sofort-
massnahmen  wiirden einen
wichtigen Eckpfeiler der neuen
Strategie bilden.

Uber den juristischen Ausgang
seiner Anklage diirfte Remo Stof-

Remo Stoffel, Eigentiimer
der Therme Vals.

g

fel sehr erleichtert sein. Eine
Strafuntersuchung wegen Ver-
untreuung und Urkundenfil-
schung ist von der Staatsanwalt-
schaft Graubiinden eingestellt
worden. Stoffel stand im Ver-
dacht, als Verwalter von Ferien-
wohnungen des Therme-Hotels
rund 1 Mio. Franken veruntreut
zu haben. Stoffel, der die Therme
vor zwei Jahren kaufte, wurde
auch verdichtigt, die mutmass-
lich illegalen Transaktionen mit
Falschbuchungen und gefélsch-
ten Dokumenten verschleiert zu
haben. Der Verdacht betraf 2002
und 2003, als Stoffel der Gemein-
schaft von Eigentiirmern der
Ferienwohnungen im Therme-
Hotel als Geschéftsfiihrer und
Verwaltungsrat vorstand. dst
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Die Via Storia AG

ist in Konkurs,
achtzehn Personen
verlieren ihre Stelle.
Die Stiftung fiir
Verkehrsgeschichte
mochte ihre
Forschungstatigkeit
weiter fiihren.

DANIEL STAMPFLI

m Montag hat das

Konkursamt ~ Bern-

Mittelland das Kon-

kursverfahren iiber die
Via Storia AG erdffnet. In der Fol-
ge hat das Unternehmen am sel-
ben Tag seine Geschiftstitigkeit
eingestellt. «Via Storia gelang es
nicht, ausreichend Projektgelder
und Finanzierungshilfen firr die
interdisziplindre ~ Forschungs-,
Beratungs- und Konzeptarbeit zu
gewinnen.» Dies schreibt Via Sto-
ria in einer Medienmitteilung,
welche auf ihrer Homepage auf-
geschaltet ist.

Hanspeter ~ Schneider, Ge-
schiftsfiihrer von Via Storia und
Prasident der Stiftung fiir Ver-
kehrsgeschichte, fithrt die finan-
ziellen Probleme darauf zuriick,
dass es immer schwieriger wurde,
Mittel fiir die vier zu Kulturwegen
Schweiz gehdrenden einzelnen
Programme, Natur- und Kultur-
landschaft, Tourismus, Landwirt-
schaft und Didaktik, zu, beschaf-
fen. «Es ist uns nicht gelungen,
finanzielle Mittel fiir das Ganze
zu erhalten», so Schneider. «Die
Finanzierung eines integralen
Projekts funktioniert nicht, daran
sind wir gescheitert.» Im Februar
2014 hatten mehrere Institutio-
nen und Organisationen, die Via
Storia unterstiitzten, strategische
Entscheide gefillt. Dies fiihrte
laut Schneider dazu, dass mittel-
fristig die Perspektive fiir Via
Storia nicht mehr gegeben war.

Friiher gewihlte Struktur
wurde zum Verhéngnis

Via Storia hat wahrend 20 Jah-
ren im Auftrag des Bundes das

Piottino-Schlucht an der Via Gottardo: Eine von zwilf Hauptrouten der Kulturwege Schweiz.

In der Sackgasse

Inventar historischer Verkehrs-
wege der Schweiz (IVS) erstellt.
Vor acht Jahren wurde aus Via
Storia ein Spin-off der Uni Bern.
«Wir waren immer ein Mischbe-
trieb mit Non-Profit-Aufgaben im
Natur- und Kulturlandschaftsbe-
reich und dem gesamten Profit-
bereich», so Schneider.

Aufgrund dieser Zwitter-Situa-
tion habe man damals die Struk-
tur mit einer Stiftung (Non-Profit-
Bereich) und parallel dazu einer
Aktiengesellschaft (Entwicklung
von Teilen im Hauptprojekt
Kulturwege  Schweiz) gewihlt.
«Diese Zwitter-Position war aber
unser grundsitzliches Problemy,
fithrt Hanspeter Schneider weiter
aus. Ein grosses Fragezeichen be-

stehe beziiglich der Zukunft der
Stiftung, die stark mit der For-
schung gekoppelt ist. Zu diesem
Zweck besteht zusammen mit der
Universitdit Bern ein Koopera-
tionsvertrag. Die Stiftung ist zwar
unabhéngig von der Via Storia
AG, doch ist die weitere Existenz
eine Frage der Finanzen.

Zukunft von Stiftung und
Forderverein ungewiss
Aktivweiter fiihren soll die Stif-
tung Stiftungsrats-Mitglied Hans-
Ulrich Schiedt, der auch bisher
Leiter Forschung war. Er werde
“sich gemiss Hanspeter Schneider
sehr stark und aktiv um die Wei-
terfiihrung der Stiftung bemii-
hen. Das miisse faktisch aber

hobbymissig und auf einer
Goodwill-Basis geschehen.

Offen ist auch die Zukunft des
Fordervereins Via Storia. Dieser
wird an seiner Generalversamm-
lung am 3. Mai 2014 entscheiden,
ob und wie er weiterfahren will.
Es handelt sich um eine Art Fan-
club mit 500 Mitgliedern, die ei-
nen Jahresbeitrag entrichten.
«Dies ermoglichte uns jéhrlich
die Initialfinanzierung eines For-
schungsprojekts», sagt Hanspeter
Schneider.

«Unsere Kernkompetenz ba-
siert auf der zwanzigjahrigen Er-
arbeitung des Bundesinventars
IVS», bilanziert Schneider. Die
zwolf Hauptrouten der Kulturwe-
ge Schweiz sind abgeschlossen,
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haben sich positioniert und funk-
tionieren iiber die Partner selbst-
standig. Die Kombination von
Langsamverkehr und Inhalten sei
sehr erfolgreich. Die Routen sei-
en auch im Konzept von Schweiz
Mobil erfolgreich. Neun der
Routen sind ins Projekt von
Schweiz Mobil integriert. Im Jahr
2007 erhielt- Via Storia fiir die
Kulturwege .. einen  Milestone
Schweiz, den 3. Preis als heraus-
ragendes Projekt.

Definiert wurde in letzter Zeit
durch Via Storia das Netz von 300
regionalen Routen in der ganzen

_ Schweiz. Auf dieser vorhandenen

Basis konnen nun die regionalen
Tréger buchbare Angebote ent-
wickeln.

Graubiinden

~ Rhitische Bahn
~ vergibt Catering
an RhB-Tochter

Fiir die Verpflegung der Reisen-
n wird in den Ziigen der Rhiti-
- schen Bahn (RhB) ab Mai die
RhB-Tochtergesellschaft Rhitia
Werte zustindig sein. Die Neu-
vergabe des Caterings zwang sich
auf, weil die bisherige Anbieterin
Rail Gourmino Swiss Alps ihren
~ Pachtvertrag gekiindigt hatte. Die
~ bestehenden Arbeitsverhiltnisse
~ mit den bisherigen Mitarbeiten-
den der Rail Gourmino Swiss
Alps werden von der Rhitia Wer-
te ibernommen.

~Jenaz sagt Ja
zu Préttigau
Tourismus

8

Jenaz bleibt weiterhin eine
Tragergemeinde der Prittigau
Tourismus GmbH. Laut der
«Stidostschweiz» hat die Ge-
meindeversammlung die Neufi-
nanzierung der Tourismusorga-
nisation fiir weitere fiinf Jahre
nach lingerer Diskussion be-
schlossen. Der neue, jéhrlich
wiederkehrende Beitrag fiir Jenaz
 belduft sich auf rund 47 000 Fran-
ken. Zu Prattigau Tourismus ge-
horen die Dorfer Conters, Fanas,
Fideris, Furna, Griisch/Valzeina,
Jenaz, Pany-Luzein, Schiers, See-
‘wis und St. Anténien.

Zentralschweiz
Ausflugshillett
Tell-Pass wird
neu lanciert

Das Jetboot wird eingewassert

Wann das Jetboot startet, ist trotz Zulassung noch offen.

g

Das am Brienzersee viel
diskutierte Jetboot ist
gestern im Hafen von

Bonigen eingewassert
worden. Zuvor hatte es die
Priifung durch das Schiff-
fahrtsamt bestanden.

Die technische Priifung hat das
fiir touristische Rundfahrten auf
dem Brienzersee vorgesehene
Boot mit Jetantrieb bestanden,
wie.der «Berner Oberldander» he-
richtet. Ob aber mit den Rund-
fahrten auf dem Brienzersee be-
reits wie urspriinglich vorgesehen
im laufenden Monat begonnen
werden kann, lassen die Verant-
wortlichen der Jetboat Interlaken
GmbH noch offen. Sicher wolle
man im Mai bereit sein. Dann
wird das Schiff mit einem Partikel-
filter nachgeriistet sein, wie es das

bernische Strassenverkehrs- und
Schifffahrtsamt verlangt.

Bei der kantonalen Bau-, Ver-
kehrs- und Energiedirektion BVE
ist noch die Beschwerde der Stif-
tung Landschaftsschutz Schweiz
hingig. Beim BVE geht man da-
von aus, dass noch vor Ostern ein
Entscheid fallen werde. Auch for-
dert, SP-Grossrat Christoph Am-
mann in einer Motion, dass der
Regierungsrat die gesetzlichen
Grundlagen schafft, damit ein
gewerblicher Jetbootbetrieb ver-
boten werden kann. dst

Die Transportunternehmungen
lschweiz (TUZ) lanci

den Tell-Pass neu. Das Ausflugs-
billett, welches wahrend mehre-
ren Tagen freie Fahrt mit Bahn,

Bus, Schiff und zahlreichen Berg-
bahnen in der ganzen Zentral-
schweiz ermoglicht, wurde am
Dienstag neu aufgelegt. Ins Tell-
PiiStad £

men wurden unter anderem die
Bergbahnen am Titlis, die
Dampfbahn auf das Brienzer
Rothorn und mehrere Seilbah-
nen im Urner Schichental.

 Tessin
Foxtown fiir
Kunden sonntags
weiterhin offen

Kongresshaus braucht Geduld

Das Ziircher Kongresshaus
und die Tonhalle bleiben
mindestens zweieinhalb
Jahre geschlossen. Denn
der Umbau und die
Sanierung dauern linger
als angenommen.

Bei der Vorstellung der Totalsa-
nierung im Juni 2013 rechnete
der Ziircher Stadtrat mit einer
Bauzeit von Sommer 2016 bis
Ende 2017. Vertiefte Analysen
einer Totalsanierung der beiden
denkmalgeschiitzten Hauser -
Kongresshaus und direkt ange-
baute Tonhalle - haben nun die

urspriingliche Planung durch-
einandergebracht: Bauarbeiten
ab Mitte 2017 und Wiedereroff-
nung spatestens Mitte 2020.

Der Ziircher Gemeinderat be-
fiirworte eine de In-

liche Kongresse mit bis zu 2500
Teilnehmenden. Dies erfordere
eine Anpassung der Planung, um
die Betriebsabldufe zu optimie-
ren, ist der Mitteilung weiter zu
entneh

standsetzung der beiden Hauser
fiir die nichsten dreissig Jahre,
schreibt das Hochbaudeparte-
ment der Stadt Ziirich in einer
Medienmitteilung. Im Vorder-
grund stiinden die deutlichen
Verbesserungen der Arbeitsbe-
dingungen in der Tonhalle sowie
die markante Aufwertung des
Kongresshauses, welches fiir die
Besucher deutlich an Attraktivi-
tit gewinnen soll. Die Aufwer-
tung des Kongresshauses ermog-

Aufgrund der nun vorliegen-
den Analysen muss mit einer
Betriebsschliessung von zwei-
einhalb bis drei Jahren ab Mitte
2017 gerechnet werden. Mit der
Unterstiitzung der Stadt suchen
die Tonhalle-Gesellschaft und
die Betriebsgesellschaft Kon-
gresshaus Ziirich AG nach Mog-
lichkeiten fiir eine provisorische
Losung, um einen reduzierten
Betrieb fiir beide Hauser zu er-
moglichen. dst

ZFV-Unternehmungen haben ihre
Geschiiftsleitung neu strukturiert

Die operativen Kernbereiche Hotellerie und Gastro-
nomie sind neu im Fiihrungsgremium vertreten.

Per 1. April hat das

fiir die H derungen der

Hotellerie- und Gastronomie-
unternehmen ZFV-Unterneh-
mungen ‘eine gestrafftere Ge-
schiftsleitung mit fiinf statt wie
bisher sechs Mifgliedern. Die
Neuorganisation will die opera-
tiven Krifte stirken, indem die
entsprechenden Kernbereiche
in die Geschaftsleitung aufge-
nommen wurden. Ebenso ver-
treten sind das Personalwesen
sowie das Finanz- und Rech-
nungswesen. Mit dieser Neu-
ausrichtung seien die ZFV-
Unternehmungen gut geriistet

Zukunft, heisst es in einer Me-
dienmitteilung des Unterneh-
mens.

CFO Benno Sidler tritt per
Ende Mai zuriick

Unabhingig von der Um-
strukturierung wird Finanz-
chef Benno Sidler sein Amt als
Leiter des Finanzwesens nach
13 Jahren Ende Mai abgeben.
Die ZFV-Unternehmungen er-
zielten 2013 einen Umsatz von
knapp 2209 Mio. Franken, 16
Mio. mehr als im Vorjahr.  br

&

swiss-image/Ticino Turismo

gs darf das Einkauf

- rum Foxtown in Mendrisio wei-
terhin 6ffnen. Der Tessiner
 Staatsrat entschied, eine entspre-
~ chende Ausnahmeregelung wei-
terzufithren. Dies so lange, bis
auf Bundesebene ein neues Ge-
setz entschieden ist. Das Fox-
town spielt im Tessin wirtschaft-
lich und touristisch eine wichtige
 Rolle. Deshalb wurde die Sonder-
regelung stillschweigend von Be-
horden, Politk und Gewerk-
schaften akzeptiert. dst
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Fiir grosse Geniesser und Kleine Hobbykdche: Der erste in allen Landesteilen durchgefilhrte Tag der gedffneten Hoteltiiren stiess auf grosses Interesse.

A

Bilder zvg

Stippvisite im Hotel

«Please Disturb»:
Tausende folgten dem
Aufruf von hotellerie-
suisse und Regional-
verbanden und war-
fen einen Blick hinter
die Kulissen von
landesweit rund 270
Hotelbetrieben.

BENIRIHS

torefriede willkommen!

Der am vergangenen

Sonntag  durchgefiihrte

Tag der offenen Zimmer-
tiiren in Schweizer Hotels war ein
Erfolg. Trotz prachtigem Wetter
stromten die Géste zu Tausenden
in die rund 270 Betriebe, die sich
an der Imagekampagne «Please
Disturb» beteiligten. Allein in
Graubiinden warfen rund 2500
Neugierige einen Blick in Suiten,
Hotelkiichen oder Wellness-
oasen. Sogar iiber 5000 Besucher
lockten die 18 Hotels an, die in
der Stadt Luzern ihre Zimmer-
tiiren offen hielten.

In vielen Betrieben waren es
die Lernenden, die fiir einmal in
die Rolle des Gastgebers schliipf-
ten und die Besucher gekonnt
und engagiert durch «ihre» Be-
triebe fithrten. Dabei beantwor-
teten sie auch die von Eltern und
Jugendlichen gestellten Fragen
zu Ausbildung und Berufen in der
Hotellerie.

Baustelle Kameha: Kai Kenngott,
Director of Rooms, mit Tochter.

Der «Please-Disturb»-Tag war
2007 in Luzern ins Leben gerufen
worden, fand in Bern und Ziirich
bald Nachahmer und wurde
dieses Jahr unter der Regie von
hotelleriesuisse und elf Regional-
verbinden erstmals auf nationa-
ler Ebene durchgefiihrt. Stellver-
tretend fiir viele zog Claudia
Ziillig, Gastgeberin im Hotel
Schweizerhof, Lenzerheide, Bi-
lanz: «Der Tag verlief super, und
wir erhielten viel Lob fiir die Ar-
beit unserer Lernenden. Ich bin
wirklich stolz auf sie.»

David Scheidegger (1), Personalchef im Zircher
Hotel Storchen, gibt Einblicke in die Hotelberufe.:

Christoph Juen, hotelleriesuisse,
Kathrin Tanner, Storchen Zirich.

«Lagebesprechung»: Anita Hurter, Isabelle Kwik
und Nicole Becher, Seedamm Plaza in. Pféffikon SZ.

Gut gelaunt im Hotel Schweizerhof Lenzerheide:
A. Ziillig, L. Bandi, C. Ziillig, U. Vollenweider.

Corinna Beccarelli und Bene-
dikt Prenzel, Post Hotel Weggis.

Besucherin bei Sarah op't Roodt
und Jon Spéte, Glockenhof Ztirich.

Zahlte zu den Hauptattraktionen in den Betrieben:
die,Hotelkiiche.

TFA-Familie feierte in Arosa

Es war das 24. Tourismusforum
Alpenregionen, das von Montag
an bis gestern Mittwoch in Arosa
stattfand. Die rund 200 - meist
ménnlichen - Teilnehmer genos-
sen neben den interessanten Vor-
trigen das Zusammensein sowie
den Austausch mit den Branchen-
kollegen sichtlich. Hohepunkt des

Branchen-Get-Togethers war der
erste Tagungsabend beim Dinner
auf dem Weisshorngipfel mit sei-
ner phdnomenalen Aussicht. Hier
wurde auch offiziell der Zusam-
menschluss der Skigebietsverbin-
dung Arosa und Lenzerheide zele-
briert. Die beiden Gemeindepri-
sidenten Lorenzo Schmid (Arosa)

TFA-Veranstalter Roland Zegg und Leiterin TFA Katrin Spiller, beide

Grischconsulta, mit Gaudenz Thoma, Graubiinden Ferien (r.).

Bilder: gsg

und Urs Hiusermann (Vaz/Ober-
vaz) schnitten zur Feier eine
«Hochzeitstorte» an. Die seit 70
Tagen in Betrieb stehende Skige-
bietsverbindung ldsst bei Bahnen
und Hotels die Kassen bereits
klingeln. gsg

Weitere Bilder: www.htr.ch/TFA

Gieri Spescha, Graubtinden Ferien, umrahmt von Bruno Flécklin (i)
und Dominic Hogger, beide Lenzerheide Marketing & Support.

Ernst Wyrsch (L), hotelleriesuisse
Graubiinden, mit Pascal Jenny,
Arosa Tourismus.

Bergbahnchefs im Gesprach:
Philipp Holenstein (1), Arosa,
Jiirg Balsiger, Stanserhorn.

Egon Scheiwiller, Bergbahnen
Scuol, Jan Steiner, Pontresina-TR.

Sesselriicken

Uberraschender
Abgang im
«Paradies» in Ftan

Martin Goschel hat das Hotel
Paradies in Ftan per Ende Mirz
2014 verlassen. Der Spitzenkoch
habe im 5-Sterne-Haus «keine Per-

icklung ge-
sehen», sagt er gegeniiber der htr
hotel revue zu den Griinden. Mit
ihm geht auch seine Partnerin
und Stv. Direktorin Sarah Hille-
brenner. Laut Direktorin Heike
Bambach folge der Entscheid auf
das reguldre Ende von Goschels
Fiinfjahresvertrag, sag

ST ernennt neue
Marktleiterin
Kanada

Evelyn Lafone ist zur neuen
Marktleiterin Kanada bei Schweiz

Tourismus (ST) ernannt worden.
Zuletzt war Evelyn Lafone, die ihre

g

neue Funktion per 15. August 2014
antreten wird, war zuletzt von 2005
bis Ende 2009 fiir ST Landeslei-
terin in Sydney, wo sie die Haupt-
leitung fiir den Markt Australien
iibérnommen hatte. Sie tritt die
Nachfolge von Mirko Capodan-
no ‘an, der im Juni'2014 'die' Funk-
tion als Distrikt-Manager Western
USA iibernehmen wird.

Nidwalden
Tourismus: Wech-
sel im Vorstand
Steve Nikolov (Bild), Sales und
Marketing Director vom Biirgen-

stock Resort, ist an der Gene-
ralversammlung von Nidwalden

Tourismus neu in den Vorstand ge-
wihlt worden. Die beiden Vor-
dsmitglieder Jiirg
und Ivo Zimmermann stellten
ihr Amt an dieser GV zur Verfii-
gung. Hans Fuchs demissio-
nierte aus gesundheitlichen Griin-
den als Revisor. Markus Wyss,
Kassier beim Tourismusverein
Buochs-Ennetbiirgen, wurde als
neuer Revisor gewihit.

Accor besetzt
Position in der
Schweiz neu
Christophe Julliard (38) heisst
der neue Direktor fiir Verkauf, Ver-

trieb, Marketing und digitale Stra-
tegie der Accor Hotellerie in der

Schweiz. Julliard ist Absolvent der
Hotelfachschule Savoie Léman
und Master of Business Administ-
ration der Essec Business School
Paris und stiess 1999 erstmals zu
Accor. dst
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La piste miam mia

Le premier Ski Safari
Gourmet Experience
de Crans-Montana.
Une aventure de
palais sur spatules
pensée par un chef et
qui fédére les acteurs
touristiques. Idéal
pour la fin de saison.

ALEXANDRE CALDARA

ne petite maisonnette
au bout du chemin.
Un drapeau valaisan
flotte. Des chemins
de traverses depuis l’Arnouva,
autre étape, du Ski Safari Gour-
met Experience. «Tu vas a plat, tu
portes tes skis sur cinquante me-
tres et tu arrives Chez Erwin. Mais
tu verras, le foie gras n'est pas
bon, donne-moi ta carte et je re-
tourne vérifier», dit en riant un
nouvel ami rencontré sur le par-
cours. Samedi Crans-Montana
proposait une expérience alliant
gastronomie, sport de glisse et
dégustation de vin. Pour cette
premiere édition une centaine de
curieux détenait cette précieuse
carte ol faire valider sa dégusta-
tion, dans I'un des sept lieux de la
station. Co-organisateur de I'éve-
nement, Crans-Montana Touris-
me voulait limiter le nombre de
participants pour cet essai. Les
participants payaient 100 francs
avec un forfait de ski, 80 sans.

On arrive donc Chez Erwin, de
notre table en bois, on y voit
I'élégant chef Pierre Crepaud
(16-points GM), du restaurant le
Mont Blanc, de I'Hétel Le Crans,
se courber sur une assiette pour
la dresser avec une attention ex-
tréme. Le chef héote d'un jour
dresse son foie gras, marbré a la
viande séchée du Valais. 11 I'a
transporté dans des grandes boi-
tes blanches ol figure le mot
«fragile». On a envie d'y ajouter
«succulent» surtout qu'il la sert
avec trois virgules de compotée
d'abricots et de thym. Le vigneron
qui l'accompagne vaut aussi le
détour. Tout de rouge vétu il bran-
dit rustiquement des bouteilles a
I'étiquette stylisée. Et quand un
amateur de vin lui demande:
«Qu'est-ce que je bois?» Il répond
sans se démonter: «Toi du Chas-
selas, ta femme de I'Humagne
rouge.» On adore le duo, le chef
dynamique, dans sa veste de
montagne verte et ses baskets

impeccables, le vigneron chape-
ron implacable de vérité. On re-
marque ensuite qu'il est le seul a
ne pas avoir mentionné son nom
sur le programme. Il faudra impé-
rativement aller boire les vins de
cet illustre inconnu du jour chez
Pierre Crepaud.

Une journée qui permet de
multiples rencontres

Cette avant-derniére étape re-
flete bien l'ambiance de cette
journée. Quelqu'un  confiait
«qu'un tel événement permet de
rencontrer plus de gens qu'une
saison entiére de ski». De décou-
vertes, de surprises, alors évi-
demment toutes les étapes ne se
valaient pas au niveau gustatif,
mais I'état d'esprit général restait
remarquable. L'aventure com-
mence a la cabane des Violettes,
tenue gastronomiquement par
Franck Reynaud (17 points GM et
une étoile Michelin), chef du Pas
del'Ours et initiateur de ce Safari.
Une table a la nappe rouge se dis-
tingue, plusieurs personnes at-
tendent. Le vigneron Pierre Robyr
propose un apéritif. Le chef serre
les mains et ameéne lui-méme un
strudel d'agneau confit a 1'ail des
ours, accompagné de lait de
chevre au serpolet. La viande se
détache toute seule et fond dans
la bouche, la petite mousseline
verte et la voie lactée volent vers
d'autres horizons. Tanger? Le
Cornalin des vignes de Corin, aux
notes de cerises noires, coule
dans la gorge.

Un saumon fumé a 2112 métres et
des dents de lion

La prochaine piste ne peut que
changer de saveur. Les virages
s'enchainent et subsistent sur le
palais la robustesse svelte du re-
pas. Dans l'immensité blanche
surgit un batiment de pierre ma-
jestueux aux grandes ouvertures
rectangulaires: Chetzeron. Il pro-
pose 16 chambres, depuis dé-
cembre. On nous installe sur une
chaise longue recouverte d'une
peau de mouton. Sami Lamaa
prend les choses en main. Arri-
vent des grissini entourés de sau-
mon fumé a 2112 metres. Hau-
teur de Chetzeron 2112 metres.
Tiens donc. Et habilement ac-
compagnés de dents de lion sau-
vages, belle pirouette aux éternel-
les feuilles de rucola. Le Pinot gris
tres droit de Maurice Zuffrey de
Muraz termine la bouchée. Puis
arrive un bocal qui referme un
baluchon de pot-au-feu Annivard
a la moutarde,d'ortie. On regoit
un bol qui contient de fines
lamelles de pain de seigle. Le

«Ski and Snow Fiesta»: La nouvelle
formule printaniére des Alpes vaudoises

ans les Alpes vaudoises
D les stations de Villars-
Gryon-Les Diablerets ne
se contentent plus du chant des
oiseaux: «Au printemps nous aus-
si on a envie de pousser la chan-
sonnette, fredonner et danser.
Mais voila c'est encore un peu tot
pour ranger ses skis», peut-on lire
dans le communiqué des trois
offices du tourisme. Ils annoncent
la premiere édition du Ski and
Snow Fiesta jusqu'au 21 avril.
Dans leur note d'intention, ils le
veulent 100% non-payant, riche
en concerts et en activités ludi-
ques. En consultant le program-
me, on remarque qu'il s'agit sur-
tout de regrouper toute une série
d'éléments disparates et de com-
muniquer efficacement autour. Le
programme va dans toutes les di-
rections et englobe par exemple:
Le Festival de musique électro a
Bretay; des Freeride Days, au Gla-
cier des Diablerets, des courses
de ski et compétition de golf entre

Villars et Montreux; une course de
gargons de café aux Diablerets, du
Fluo Flash Fun et bien d'autres
animations.

La volonté de rassembler sous
une méme étiquette des évene-
ments existants déja semble loua-
ble. La mobilisation des acteurs
des stations aussi: «Les héber-
geurs, magasins de sports et éco-
les de ski octroient une réduction
de 30% a toute personne s'inscri-
vant durant cette période. Des
skipass sont offerts des deux nuits
d'hotel.»

Les offices du tourisme tentent
d'optimiser leurs offres pour la fin
de saison en empruntant le lan-
gage d'évéenements culturels. Cela
semble se situer au croisement
entre l'activité de promotion, de
marketing ‘et la réelle animation.
Mais laissons les «Alps & Nouba
Hooban faire leur expérience avec
leur formule.

www.skisnowfiesta.ch

Franck Raynaud a eu l'idée de ce premier Ski Safari Gourmet Experience, de Crans-Montana.

Gamaret de Benoit Dorsaz, son
travail fin reposant pour les rou-
ges sur des macérations préfer-
mentaires éclate. On demande
encore a un jeune serveur le nom
de l'architecte du batiment: «Ac-
tes Collectif, a Sierre. J'ai étudié
I'architecture avant de travailler
ici, quel plaisir ce batiment.»

En haut de Bellalui, l'atmo-
sphere plus décontractée frappe.
La patronne fait I'éloge du vin
artisanal de son frére, un Muscat

u rock offert gratuite-
D ment a ceux qui posse-

dent un forfait pour les
Portes du Soleil. Cette quatrie-
me édition du Rock The Pistes
(du 26 au 30 mars) ne change
pas sa formule, mais cible la
culture du Royaume-Uni. Elle
voulait séduire une clientele
jeune sur ce marché. A entendre
les accents, la cible semble
atteinte. Sur cinq jours et cingq
stations, avec deux haltes en
Suisse, 8 Morgins et a Chainpé-
1y-Les Crosets, le festival a attiré
chaque jour entre 2000 et 4000
personnes.

Jeudi en fin de matinée sur
la Plaine Dranse, de Chéatel
(France) une jeune femme en
pantalon de ski rose et t-shirt
d'ou dépassent quelques poin-
tes métalliques attend a genoux
le «soundcheck» des Baby-
Shambles, seule sur le vaste ta-
pis blanc. Cela sonne déja dru
sous le télésiege, mais pas de
Pete Doherty encore a I'horizon.

de Christian Besse, a Lens, dont
la fraicheur fruitée éclate en
bouche. La pizza polenta ne res-
tera pas en mémoire, mais l'ac-
cueil avec le salut obligé a un
géant du carnaval, oui.
L'équilibre du Safari réside
dans ces passages aléatoires, on
peut choisir les postes dans
T'ordre que 'on désire, entre des
propositions gastronomiques de
haut vol et une cuisine de relais
montagnards. Le plat de «Scial-

On murmure qu'il arrivera en
hélicoptére, au dernier mo-
ment. L'électricit¢é monte, les
casques dodelinent en écoutant
la bande-son sixties. Philippe
Manceuvre, mémoire hexago-
nale de «Rock & Folk», fait son
entrée dans l'aréne des VIP's.
13h30 la jeune femme aux

ldd

tielli fatti in casa» impose son gi-
gantisme a I'Arnouva, mais servi
avec une Marsanne Blanche de
Gabriel Lussey, a Saillon, au lieu
d'un rouge italien, l'expérience
prend de la valeur. Tout se termi-
ne autour d'une gaufrette et de
vin chaud dans 'ambiance disco
apreés-ski du Zerodix. Les organi-
sateurs promettent une deuxie-
me édition, les gofits seront peut-
étre unifiés, mais dans un méme
esprit.

A nous les petits Anglais

épaules piquetées ne contemple
plus sa solitude. La foule accla-
me les «British Heroes». Doher-
ty toujours aussi incandescent
et les trois autres musiciens en-
chainent les tubes, improvisent,
glapissent. Au bout de la fureur,
un micro git jeté dans la neige
par la star. Il couine. aca

Baby-Shambles sur la scéne de Chétel.

J. Bieuville

Pour le plaisir
ule soleil donne de
- lor intelligent»
a Ieurs portes

trois pommes entre dans le
réfectoire et éteint la musique.
On n'attendait pas une si belle
irruption. Mais nous ne
- manquerions pour ien au
monde I'heure d dans ce
boutique hétel. Récompensé,
a juste titre, 1'an dernier par le
prix «Bienvenu» dans la
catégorie petit hotel de
ces. Un samovar, des

aux maison, une mousse
au chocolat rien de tel aprés
Teffort. Depuis décembre,
Sophie et Philippe Zurkirchen
ont ! repns le restaurant voisin

de si‘rhp]mxté et de décoration

farfelue sans exces. Un

16tisseur attend le filet de
daps un beau cérémoni-

La )
au-dessus du village de
. Champéry propose un décor
de cartes postales, 1a aussi la
gemmesse pas usurpée reste 0
une valeur. Sur demande, la
patronne prépare une salée du
Val-dTlliez, tel un supplément
de douceur. Enfin a Morgins,

Jaimew, une merveille de
biere artisanale.

T A

Champéry
Les zygomaticques

du Maxi Rires
se préparent

‘

La troisieme édition du Festival
Maxi

pr

ladium de Champéry. 1l présen-
tera plus de 50 spectacles et une
centaine d'humoristes franco-
phones. Dont l'imitateur Michael
Gregorio et une avide du rouge
Anne Roumanof. Un village du
rire propose des animations cha-
que soir.

www.maxi-rires.ch

Crans-Montana
Caprices arrive

meense tente blanche sur la
place du village de Crans témoi-
gne de l'imminence du Caprices
Festival. Cette onziéme édition
démarre le 11 avril. Cette année
' un peu moins de stars dans la
programmation. On pourra tout
de méme entendre Ziggy Marle-
1y, le 17 ou la Rita Ringier Mitsou-
ko en compagnie de deux des
Gotan Project, le 18. Cloture le
19 avec George Clinton. aca

www capﬂces ch




.
Suisse

Les moniteurs de
ski chinois au fort
écho médiatique
Les huit moniteurs de ski chinois
sélectionnés a l'initiative de Suis-
se Tourisme et Swiss Snowsports
ont quitté lundi leur station d'ad-
option. Le projet a rencontré des
«réactions positives» et un «écho

avec 48 articles et
45 minutes filmées, indiquent
les initiateurs du projet dans un
communiqué. La promotion du
tourisme d'hiver en Chine se
poursuivra, la forme a donner
a ses activités promotionnelles
sera définie prochainement. Ib

Jura

Un village entier
invité pour
un week-end

Cela ressemblait & une boutade:
«Inviter un village entier dans le
Jura...» Jura Tourisme a décidé de
s'en emparer en langant le con-
cours: «Mon village aime le

Jura»  Cinquante personnes
pourront passer un week-end
dans le Jura. La commune qui
aura le plus de votants verra les
50 premiers de ses citoyens in-
scrits devenir invités VIP. aca

www.juratourisme.ch

Valais

Sur les traces de
I'histoire de
la raclette

Au chapitre «Terroir urbain»,
1'Office du tourisme de Sion lance
un nouvel itinéraire baptisé «His-
toire de raclette». Chaque mardi,
durant toute I'année, les partici-
pants suivront les traces des
soldats romains et artisans du
Moyen-Age qui leur dévoileront
les mysteres de la raclette. Cette
promenade d'environ deux heu-
Tes leur permettra de visiter trois
monuments de la ville, accom-
pagnés d'un vin différent. Le pé-
riple se terminera avec la dégus-
tation d'une raclette AOP.

Genéve

Deux nouveaux
trois étoiles au
bout du lac

Geneve peut compter sur deux
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Touristes du Golfe. Réalités d'un marché. Genéve reste une destination de réference, malgré une
mutation des comportements des hotes. Suisse Tourisme s'adresse directement a cette clientele.

Sociologie d'une oasis

L'idylle entre Genéve
et les touristes du
Golfe persique
demeure treés solide.
Mais elle évolue
aussi avec de nou-
veaux clients: les
jeunes cadres
dynamiques.

ALEXANDRE NICOULIN

’est bien connu, en
amour on ne compte
pas... Mais qui a dit
qu'on ne pouvait pas
sortir la calculette? En 2013, le
marché particulier de la clientele
du Golfe a généré 200 000 nuitées,
dont 95000 dans un palace. De
trés bons chiffres démontrant que
Geneve reste la destination favor-
ite de cette clientele peu écono-
me qui fait pleuvoir année apres
année, et depuis pres de cinquan-
te ans, une manne providentielle.
A Torigine du phénomene,
quelques monarchies pétrolieres
s'amourachent du bout du Lac
dans les années soixante. Elles
fuient la torpeur étouffante du
désert et font de Genéve leur lieu
de villégiature estivale entrainant
dans leur suite des centaines, voi-
re méme parfois des milliers de
courtisans. La sécurité et I'ordre
helvétique, la Genéve diplomati-
que, la Geneve des affaires, mais
aussi la capacité d’adaptation des
hételiers qui ont su cerner et ser-
rer au cordeau les désirs parfois
clinquants de cette clientéle hy-
per luxe, finissent de la fidéliser.
Clest le début des rumeurs les
plus folles racontées dans les
milieux touristiques: «Méchouis
en chambres, des cheikhs qui
acheteraient toutes les voitures
d’un garage et des enfants de huit
ans se baladant aux Fétes de
Geneve, des billets de mille francs
tombant des poches.»

Un bond de nuitées pour les s
quatre et les trois étoiles
Néanmoins, ces derniéres an-
nées ont vu l'émergence d'un
nouveau trend; une clientéle pro-
venant de cette méme région
mais a la sociologie différente,

La clientéle du Golfe reste friande de luxe, comme celui proposé par les magasins de la rue du Rhéne.

davantage cadre
dynamique que
riche héritiére. Et
des lors, ce sont
les hoteliers des
trois ou quatre
étoiles qui ont pu
commencer a se
frotter les mains.
Par exemple, dans
la catégorie qua-
tre étoiles, les nui-
tées ont progressé
de 37000 en 2005
a 70000 en 2013,
les nuitées des 3
étoiles ayant éga-

«Cette clientéle a
de nombreuses
attentes et une

gamme de désirs

qui s'élargit.»

en garde contre la
caricature facile.
«Attention aux
stéréotypes. Il ne
faut surtout pas
tomber dans le
piege d’imaginer
que leurs envies
se résument a
boire un café et
manger une glace
aubord delarade.
Cette clientéle a
de nombreuses
attentes et une
gamme de désirs
qui s'élargit» Et

lement doublé. b M“"'“g',“ Ktlser%l 3 pour acheminer
Mais certains esp. Moyen-Orient Ge. Turs™e — tout ce beau mon-
temperent l'idée de, l'aéroport de

répandue selon laquelle la socio-
logie des voyageurs du Golfe au-
rait profondément muté au fil des
ans. «Certes, on constate effecti-
vement une progression import-
ante pour les établissements 3 et
4 étoiles, nuance T Kisra-

Geneéve jouit d'une désserte rare.
Excepté la bahranaise Gulf Air,
toutes les compagnies aériennes
des six pays du Golfe atterrissent
a Geneve.

wi, responsable du marché moy-
en-oriental pour Genéve Touris-
me, mais ce marché reste par son
essence méme un marché de
5 étoiles.» Mais ce spécialiste met

Une de vols par

vers la péninsule arabique
Bertrand Stampfli, attaché de

presse de l'aéroport, se réjouit.

«Lorsque les beaux jours arrivent,

il faut compter sur une trentaine

de vols par semaine vers la pénin-
sule arabique. C'est une fréquen-
Ce sans commune mesure avec
les autres villes de taille similaire
et bien plus importante que celle
de villes telles que Zurich, Bru-
xelles ou Madrid.»

Les rivales telles Zurich
et Lucerne s'organisent

Et alors que la vie s'écoulait
doucement au bord de la rade et
dans les jardins de !'Interconti-
nental ... les rivales s'organisai-
ent. Telle Zurich, que les acteurs
du tourisme genevois désignent
en cheeur comme la grande rivale
de Geneve en Suisse, redouble
d'efforts depuis de nombreuses
années pour attirer cette clientele
au bout du lac ... de Zurich !Et ¢a
fonctionne plutdt bien. Alors que
la ville de Zurich réalisait 27000
nuitées sur ce marché en 2005,
elle triplait presque ce résultat
I'an dernier. Autre indicateur po-
sitif: la durée des séjours s'accroit,
passant de 2,2 jours en 2005 a 2,6
en 2013. Alors qu'en la matiére,
Geneve souffre plutot de la ten-
dance inverse, la durée moyenne
des séjours ayant régressé de 4,3 a

Gengve Tourisme/Carl Catin

2,7 jours sur la méme période.
Mais d’autres destinations aléma-
niques engrangent de bons résul-
tats. A Lucerne, «ce marché est
celui qui progresse le plus. Une
augmentation de 35% sur les cinq
derniéres années», s’enthousias-
me Sibylle Gerardi en charge de
la communication de 1'Office du
Tourisme de la ville. Lucerne qui
pourrait prochainement marquer
les esprits puisqu'une chaine de
télévision saoudite va en faire le
décor d'une série télé.

Face a cette concurrence qui ne
cesse de s'accroitre, les hoteliers
genevois sont confiants dans leur
capacité a relever le défi. Garder
une place privilégiée dans le
cceur des voyageurs du Golfe
grace a leur savoir-faire et au lien
trés fort tissé depuis des décen-
nies, ainsi qua la densité du
nombre de cing étoiles. Au sujet
de la sécurité, pour l'ensemble
des hételiers, il reste un élément
primordial de I'attractivité de Ge-
neve et ils se battent pour faire
reculer le sentiment d'insécurité.
En méme temps, tous pensent
que la situation n'est pas catas-
trophique dans la cité de Calvin.

Le réeve des mille et une nuits

Les acteurs du tourisme
suisse se déménent pour
attirer les hétes du Pays du
Golfe. Une stratégie
réfléchie qui semble porter
ses fruits: en dix ans, ce
marché est devenu I'un des
plus importants de Suisse.

acteurs hoteli A
Versoi, le groupe Boas a ouvert
les portes du Lake Geneva
Hotel, un trois étoiles supérieur
de 103 chambres dont deux sui-
tes. Il contient également un res-
taurant, un lounge-bar, des salles
de conférence. A proximité de la
gare Cornavin de Genéve, I'hotel
du groupe Accor a été totalement
rénové et transformé: il devient
un hoétel Ibis Style, de catégorie
3 étoiles, avec 52 chambres.  Ib

ALEX GERTSCHEN

D’immenses boules de neige qui
roulent depuis le désert jusqu'en
Suisse. Il ne s'agit pas d'un phéno-
mene météorologique, mais d'une
performance de marketing! Pres-
que chaque opérateur touristique
en Suisse s'efforce aujourd’hui
d'obtenir cet effet boule de neige
avec les visiteurs venus des pays
du Golfe. Lorsque des touristes
arabes rentrent heureux chez eux,

ils reviennent l'année suivante
avec des amis ou de nouveaux
membres de leur famille. Depuis
2005, le nombre de leurs nuitées
s'est accru de 147% pour atteindre
623000. Ils représentent le neuvie-
me marché du tourisme suisse,
devantla Russie, le Japon etI'Inde.

Rami Mashini, responsable
pour le Proche-Orient de la filiale
de Kuoni GTA, I'un des plus
grands organisateurs de voyage,
reléve: «Les habitants de la pé-
ninsule arabique apprécient la
Suisse pour sa sécurité, sa tran-
quillité, ses paysages naturels et
son infrastructure médicale».

L'impulsion de Suisse Tourisme
d'engager une personne a Dubai
Selon son vice-directeur Urs
Eberhard, Suisse Tourisme (ST) a
adopté en 1999 la décision straté-
gique de s'adresser directement a
la clientele du Golfe. A cette

La clientéle arabe apprécie

le shopping. Zurich Tourisme:
époque, Geneve recensait a elle
seule la moitié de leurs nuitées.
La coopération entre ST et ses
partenaires initiaux (Genéve et
la région lémanique, Interlaken,
Lugano, Saint-Moritz, le Valais et

Ainsi, Stefan Ryser, qui s'occupe
des marchés du Golfe aupres de
l'office du tourisme d’Interlaken
depuis 2006, souligne qu’un «cer-
tain courage était nécessaire».
Les frais de marketing, qui oscil-
laient entre 15000 et 20000
francs, semblaient disproportion-
nés en regard d'un nombre de
nuitées qui ne dépassait pas 4000
par année. Afin de financer le
partenariat avec ST, l'office du
tourisme d'Interlaken a fondé un
pool qui réunissait les chemins
de fer de la Jungfrau et du Schilt-
horn ainsi que deux hétels 5 étoi-
les de la station, le Victoria-Jung-
frau et le Beau Rivage. En 2010,
le Métropole, un établissement
4 étoiles, les a rejoints.

Li i annuel de ST

Zurich) a permis l'er
d’un collaborateur a Dubai. Ce-
pendant, ces premiers pas ont
souvent rencontré le scepticisme.

de 430000 a 1,1 million de francs
Suisse Tourisme peut se félici-
ter du vif intérét suscité par ses

activités dans les pays du Golfe.
Les sept premiéres organisations
partenaires ont été suivies par
Ticino Turismo (2008), Lucerne
(2009), Bad Ragaz, Berne et Enga-
dine/Saint-Moritz (2010), Gstaad
(2012) ainsi que par la région de
la Jungfrau (2014). Les moyens a
disposition se sont accrus en con-
séquence. «Entre 2005 et 2009, les
investissements annuels de ST et
des destinations s'élevaient a
430000 francs», déclare Urs Eber-
hard. En 2012 et en 2013, les dé-
penses globales de marketing ont
atteint 1,2 million de francs. Pour
2014, le budget prévoit un mon-
tant de 1,1 million de francs. En
2010, ST a également créé a Du-
bai deux nouvelles places de tra-
vail a temps complet.

Traduction Jean Pierre Ammon d’un
texte en page 11. Sur ce sujet, voir
aussi le Fokus, pages 10 & 14.
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Revell

printanier

de la

Cigogne

L'Hotel de la Cigogne a rénové ses 52 cham-
bres et renforce son orientation culinaire
avec le jeune chef Xavier Daien. Touches de
poésie, des poutres aux assiettes.

'Hétel de la Cigogne sent

le printemps. «Ouvrons

les fenétres pour faire

entrer le soleil, entendre
la vie de la place Longemalle, de-
puis le temps qu'on attendait I'ar-
rivée des beaux jours.» Philippe
Vuillemin, directeur de 1'établis-
sement genevois cinq étoiles,
présente ses nouvelles chambres
rénovées, 52 au total dont neuf
suites. Au terme de quatre ans de
travaux, échelonnés sur le temps,
pour un montant d'investisse-
ment non divulgué.

«Nous avons refait toutes nos
salles-de-bains. Et pour ce qui est
des chambres, nous avons princi-
palement changé les moquettes,
les tissus, la peinture, les rideaux»,
explique le directeur de l'hétel
membre‘de Relais & Chateaux. Le
mobilier a été remplacé par en-
droits, notamment certains fau-
teuils et luminaires. Le désir de
préserver la typicité de cet hotel
de charme datant de 1901, ou cha-
que chambre se distingue par sa
singularité, un mobilier composi-
te amassé par le propriétaire feu
René Favre. «Il a passé sa vie a
chiner. L'achat de I'hétel en 1980
était finalement un bon moyen
pour valoriser ce mobilier ras-
semblé au fil des ans.» Philippe
Vuillemin dirige cet hotel depuis
douze ans, tout comme 1'Hotel
Longemalle attenant (3 étoiles, 58
chambres), appartenant a la
méme famille. Pour cette
rénovation, il s'est trans-

Xavier Daien,
chef de La Cigogne.

Deux musées aux
regards différents
réunis un soir

Christian Bernard, directeur
du Musée d'art moderne et con-
temporain de Genéve (MAMCO)
parlera de sa vision du Musée de la

Réforme (MiR). Deux institutions
de la vie culturelle et touristique
sous son regard acéré. Le titre de la
conférence du 9 avril, a 18h30:
«Bonbonniére, bunker ou maison
de verre? Quel musée pour la ré-
forme?» Flash de sa premiére fois
au MiR: «Je m'y suis senti comme
un intrus errant parmi des fanto-
mes et des fétiches.» aca

LAETITIA BONGARD

formé en architecte d'intérieur et
a fait appel aux compétences d'ar-
tisans locaux. «J'ai cherché une
certaine cohérence visuelle dans
le mobilier, voulu donner plus de
luminosité, une touche de moder-
nité dans le choix des tissus.»

Chaque nuit dans un
nouveau décor

Des rideaux assortis au couvre-
lit. Dans l'une des chambres, un
motif qui rappelle les courbes
fines d'un balcon en fer forgé,
lignes écrues sur fond anthracite.
Tonalités accordées a la téte de lit
en bois massif, un miroir aux
moulures dorées. Dans cette suite
en duplex, ce sont les tons ver-
meils qui dominent. Des rayures
dorées lui donnent un petit air
royal.

«Nos clients apprécient cette
diversité des chambres. Certains
ont leurs habitudes, d'autres de-
mandent a étre logés dans des
chambres différentes afin de tou-
tes les découvrir», reléve Philippe
Vuillemin. L'affiliation au réseau
Relais & Chateaux depuis la fin
des années 1980,

assure une visi-

bilité interna-

tionale a I'n6-
tel, et
niveau
statistiques:
«Une
clien-
tele

e e

Membre de Relais & Chateaux, la Cigogne se distingue par la singularité de chacune de ses chambres, aujourd'hui toutes rénovées.

frangaise majoritaire, environ 21-
22%, un taux certainement un peu
plus élevé que mes collegues
genevois», précise le directeur. Les
hotes helvétiques les talonnent de
pres a environ 20%. .

Influence graphique et légére
d'Anne-Sophie Pic

D'autres rénovations devraient
suivre, comme le lobby et le restau-
rant. Apres la création de la terras-
se l'an dernier qui permet d'ac-
cueillir jusqu'a 40 convives sur la
Place Longemalle, ce second pro-
jet confirmel'intention de valoriser

nnovation, valeur ajoutée

I et internationalisation. Le
Francais Philippe Gombert,

1 président international

de Relais & Chéteaux, annonce
les trois axes de développement
de l'association qui célebre en
2014 ses 60 ans d’existence. Re-
groupant 515 établissements ho-
teliers et gastronomiques dans 64
pays dont 30 en Suisse, Relais &
Chateaux a vu son chiffre d'affai-
res augmenter de 9,5% en 2013, a
1,8 milliard d’euros. Le nombre

établissements en 2014, reste

de membres, avec 36 nouveaux

T'offre gastronomi-
que au sein de
I'hotel. Le restau-
rant de La Cigogne
n'est pas encore
recensé dans les
guides  gastrono-
miques mais 'arri-
vée du jeune chef
francais Xavier
Daien pourrait changer la donne. Il
a orchestré aux cotés d’Anne-So-
phie Pic a Valence, des fréres Pour-
cel a Montpellier. Cuisine méditer-
ranéenne et légere, «traditionnelle
avec des pointes d'originalité» dit-

«stable, voire en légere régression
pour des raisons conjoncturel-
les», selon le président. «Nous
n'avons pas d'objectifs de crois-
sance en termes de quantité. La
qualité prime. C'est un réseau qui
vit avec des départs volontaires
ou contraints; les critéres Relais &
Chateaux sont tres sélectifs.»

Dans le méme ordre d'esprit et
expliquant les résultats en haus-
se: 'augmentation du prix moyen
par chambre. «Notre politique est
de maintenir le niveau de qualité,
nous sommes défavorables aux
prix bradés. C'est essentiel.»

«Toutes nos
chambres sont
différentes. Notre
clientele apprécie
cette diversité.»

Philippe Vuillemin
Directeur Hotel de la Cigogne

il, des épices qu'il
aime ramener de
ses voyages. Com-
me le vadouvan,
épice indienne
qu'il utilise pour
égayer son pigeon
royal de Bresse roti,
aux cOtés d'un
chutney de dates et
de navets confits. «J'aime bien les
légumes», dit-il. Eléments graphi-
ques de ses assiettes, touches de
couleurs et de poésie.

A l'affiche du festival gastrono-
mique Relais & Chateaux, il dé-

La clientele d’Amérique du
Nord (68 maisons) gagne du ter-
rain: elle représente 19,2% du
chiffre d'affaires, juste derriére la
France (20,5%). En 2012, ces pla-
ces s'étaient inversées pour la
premiere fois. Philippe Gombert
yvoit une explication double: «Le
marché en ligne y est trés prisé.
Mais aussi I'ancienneté de I'im-
plantation des Relais & Chateaux,
depuis une trentaine d’années,
garantit une certaine notoriété.»
En termes de destination Re-
lais & Chateaux, la France et ses
140 maisons, reste en téte «pour

ldd

montre son savoir-faire aux cotés
du chef étoilé invité Serge Gou-
loumes, du Mas Candilles 4 Mou-
gins. Ses paroles se concrétisent.
Equilibre des saveurs, respect du
produit, délicatesse de la présen-
tation, devient: une purée de
pomme de terre aérienne, «c'est
comme ¢a que j'aime la manger le
dimanche», ou en pré-dessert, un
mini vacherin revisité, gorgé de
pampl rose et d
de poivre de Timut. Une fleur ap-
posée sur le fruit dénudé. Comme
un point final ou le début d'un
voyage culinaire.

Ancreé en Europe, le regard tourné vers 1'Est

des raisons historiques» (25,8%);
la Suisse et le Liechtenstein géne-
rent 6,4% du chiffre d'affaires.
Au-dela d'un ancrage euro-
péen trés fort (357 membres),
Relais & Chateaux poursuit son
développement sur d’autres con-
tinents, notamment en Amérique
centrale et du Sud et en Asie, a
raison d'une petite trentaine de
membres dans les deux cas. Se-
lon Philippe Gombert: «LAsie et
le luxe représentent deux axes de
croissance a privilégier. Nous de-
vons continuer a construire des
routes en Chine, en Inde.» 1b

Les gens

Deux candidats a
la présidence

ldd

Pierre-André Michoud, pro-
priétaire-exploitant de 1'Hotel du
Théétre a Yverdon (a gauche), et

Andreas Ziillig, directeur de:

I'Hotel Schweizerhof de Lenzer-
heide, sont les deux candidats offi-
ciels pour succéder 4 Guglielmo
L. Brentel a la présidence d'ho-
telleriesuisse. Ils sont tous les deux
membres du comité exécutif d'ho-
telleriesuisse. L'élection aura lieu
lors de l'assemblée des délégués le
27 novembre. Des candidatures
externes sont encore possibles.

Nouveau directeur
des ventes

d'Accor Suisse
Christophe Julliard a rejoint le
groupe Accor en Suisse en tant que

directeur des ventes, de la distribu-
tion, du marketing et de la stratégie

digitale, annonce un communi-
qué. 11 travaille au sein du groupe
hételier depuis 1999. Apres avoir
passé onze ans en Amérique du
Nord, il a rejoint le siege a Paris en
2010. I y a exercé divers postes a
responsabilités, avant de diriger le
marketing et développement de la
marque Ibis budget au niveau
mondial. Ib

L'opération «Please
Disturb» a vu la mobilisa-
tion des hételiers. Cer-
tains regrettent de
n'avoir pas attiré un

plus jeune public.

Pour la premiére fois environ 25
hétels de la Suisse romande parti-
ipai al «Please

gagner une nuit a I'hotel y était
organisé. A la Chaux-de-Fonds,
I'Hotel Athmos a regu 26 person-
nes, 1a aussi trés peu de jeunes et
beaucoup de personnes agées.

L'Hétel Bristol de Montreux avait
prévu un programme spécial
Alors que le Grand Hotel des
Endroits a vu défiler plus de
70 visiteurs: «Nous avons visité
§ ble de I'hdtel, malgré

Disturb», organisé dimanche der-
nier. La majorité d'entre-eux sem-
blaient satisfaits de I'opération.

Environ 80 personnes a I'Hétel
des Arts de Neuchtel

Meéme si certains regrettaient
que d'autres hotéls de la méme
ville ne se soient pas mobilisés.
Comme Ariane Beesch, directrice
de I'Hétel des Arts, de Neuchétel,
qui a accueilli environ 80 person-
nes tout de méme, mais qui si-
gnale aussi avoir eu peu de jeu-
nes visiteurs. Un concours pour

T'activité intense qui régnait dans
I'établissement avec les diffé-
rents banquets. Mais cela donne
une idée de la vie réelle de
I'hdtel», commente Sarah Rytz,
du service de la formation d'ho-
telleriesuisse.

L'Hobtel Résidence Bristol de
Montreux avait préparé un pro-
gramme spécial, il n'a pas connu
une grande fréquentation.

Au niveau national 270 hétels
étaient de la partie. L'Hotel Lind-
ner d'Interlaken a regu 500 visi-
teurs. aca

Les Romands bien dérangés

Coralie Perrier et Ariane
Boesch, Hotel des Arts.

Idd
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CFF en batisseurs d'hotels

Dans le cadre de leur
développement
immobilier en Suisse
romande, les CFF
incluent des projets
d’hétels sur quatre de
leurs sites: a Genéve
Pont-Rouge, Morges,
Montreux et Sion.

LAETITIA BONGARD

es friches ferroviaires,
d'anciens entrepdts et
lieux de stockage re-
convertis en quartiers
de vie avec appartements, bu-
reaux, écoles, commerces. Et par-
fois des hotels. Sur la quinzaine de
projets immobiliers menés par les
CFF en Suisse romande, quatre
comprennent des hotels: Geneve
Pont-Rouge (Lancy), Morges,
Montreux et Sion. Au total, envi-
ron 400 chambres
d'un confort deux
a quatre étoiles
devraient voir le
jour d'ici a 2020.
«Notre objectif
est de valoriser
notre portefeuille
et d'améliorer la
qualité de vie aux
centres des villes.

«Le choix de

dessous). «L'hétellerie est un bon
moyen de - diversifier et
de garantir une activité de jour, de
nuit et le week-end sur le site.
Mais elle doit répondre a un be-
soin du marché et atteindre des
criteres de rentabilité», tient a
préciser Yves Perriraz.

Bien que les CFF représentent
I'un des plus grands acteurs im-
mobiliers de Suisse, leur expé-
rience en matiére d'hotellerie en
est encore aux balbutiements. En
Suisse alémanique, seul le méga
projet Europaallee, a proximité de
la gare centrale de Zurich, com-
prend un hétel. Létablissement
design de 166 chambres sera ex-
ploité par le groupe allemand 25
hours et devrait ouvrir «d'ici la fin
de la décennie». Nouvelle activité
allant de pair avec une prise de
risque modérée et 1'impossibilité
de garder tous ces projets dans
son portefeuille. En ce qui concer-
ne les projets hoteliers en Suisse
romande: «Ils sont a priori plutét
destinés a la vente. Nous envisa-
geons cependant rester maitre du
développement et organiser un
mariage entre un
investisseur et un
exploitant» Une
certaine prudence
justifiée par une
volonté de «rent-
abilité  durable».
«Peut-étre qu'une
affectation  hote-
liére représente au
niveau immobilier

Chaque site a fait plus de risque
l'objet d’'une ex- I'opérateur dépen- qu'une autre affec-
pertise afin d'y dé- 13 tation», concede
finir les meilleures dr‘a del image que Yves Perriraz.

affectations», ex- 1'on veut donner Pour I'heure, les
plique Yves Perri- au quartier. » projets romands
raz, en charge du R ne sont pas liés a
développement ; T . unopérateur hote-
immobilier CFFen e get immonlierLTF Romogkle lier. «Cela dépen-
Suisse romande. dra de l'image que

Pour ce qui est de l'implantation
d'un hétel, les critéres de concur-
rence, de standard, de clientéle,
de volume ont été pris en considé-
ration. Des analyses ayant égale-
ment désavoué les ambitions ho-
telieres de certains sites, a 'image
de Fribourg et de Renens (lire ci-

«Le besoin ne s'est pas 1évélé»

rudence oblige, les projets
P immobiliers des CFF a Fri-

bourg (Tour de 1'Esplana-
de) et a Renens-Gare ne de-
vraient pas comporter d'hétels:
«Selon notre expertise, la néces-
sité d'y inclure un hétel ne s'est
pas révélée, la rentabilité ne se-
rait pas suffisante.» Déception
du coté de Fribourg Tourisme:
«Nous n'avons pas été directe-
ment contactés par les CFF mais
le besoin et le potentiel existent
réellement. L'emplacement au-
rait été idéal», regrette la directri-

I'on souhaite donner au quartier»,
avance Yves Perriraz. Le groupe
Accor Suisse dit «ne pas s'expri-
mer sur les projets possibles ou
envisageables ni sur d'éventuelles
discussions avec des partenaires
ou des investisseurs.» Le groupe
genevois Manotel, qui maitrise la

ce Marléne Fliickiger. «L'intenti-
on d'y créer un hétel demeure»,
affirme pourtant Dino Demola,
entrepreneur actif dans I'hotelle-
rie, par ailleurs président de I'As-
sociation fribourgeoise des hote-
liers. Selon lui, un investisseur
aurait était intéressé a acheter les
trois étages supérieurs de la tour
pour yréaliser un hotel. «Les CFF
ont refusé, apparemment ils pré-
ferent louer cet espace.» Selon
lui, un hétel de 60 a 70 chambres,
4 étoiles ou 3 étoiles sup. trouve-
rait sa place, aussi en location.

Le nouveau quartier de Lancy Pont-Rouge (image de synthése) comprendra un hétel, des bureaux, des commerces et des logements. (dd

proximité du rail pour détenir six
hétels aux Paquis, affirme ne pas
avoir été contacté par les CFE
«Seul le site de Genéve pourrait
nous intéresser», indique Paul E.
Muller, PDG du groupe.

A Renens, la Ville avait égale-
ment suggéré l'idée d'un hétel.
«Des résidences étudiants sem-
blent plus adaptées», justifie Yves
Perriraz. Pointe de regret chez le
président de I'Association ro-
mande des hoteliers, Philippe
Thuner. «Renens aurait bien
aimé un hotel. Au-dela des appa-
rences, cette ville dénote d'un
potentiel intéressant, I'implanta-
tion d'Accor dans les environs le
prouve. Mais peut-étre que le
risque financier y est plus élevé

que sur 'Arc lémanique...»  Ib

Genéve: un hétel business sur
la ligne du CEVA

1l s'agit du projet immobilier
des CFF le plus vaste de Suisse ro-
mande (100000m?, 750 millions
de francs), le second en Suisse
aprés Europaallee. Un hétel de
150 a 200 chambres, de catégorie
trois-quatre étoiles, occupera 'un
des cinq batiments du secteur
dit tertiaire sur une surface de
8000m?. La question d'y intégrer
des salles de réunion est encore
ouverte. Yves Perriraz reléve le

de construire est en force, I'appel
d'offre pour un exploitant hételier
va démarrer sous peu. Porté en
partenariat avec la société immo-
biliere Aton SA, ce projet com-
prend un bétiment, en acces di-
rect depuis le quai 1. Il hébergera
un hétel deux-trois étoiles de 75
chambres ainsi que neuf apparte-
ments en PPE. «Loffre hoteliere de
catégorie économique manque a
Montreux, déja trés bien desservi
en hotels de luxe. De plus, la ville
de la Riviera représente une base

p iel de ce 1 quartier
d'affaires bien desservi et situé sur
la ligne du CEVA: «De grandes
entreprises tels que UBS et Pictet y
ont implanté leur siége». La cons-
truction de I'hotel interviendra en
deuxiéme ou troisiéme étape, une
maniére «de créer le besoin».

un hétel i
pour compenser Poffre des palaces
1l sera certainement le premier
a voir le jour, en 2016. Le permis

t pour les touristes se
rendant dans'Oberland Bernois.»

Morges: un hétel pour répondre a
la croissance de La Cote

Budgété a 180 millions de
francs et porté avec la ville de
Morges, le projet Morges Sablon-
Gare fait écho au dynamisme du
bassin 1émanique: il comprend
des affectations mixtes et un hétel
de 80 chambres sur 3000m?® I
devrait s'adresser a une clientéle

d’affaires et de loisirs. «Nous
avons imaginé un deux étoiles su-
périeur, réparti en 32 chambres
individuelles et 48 chambres dou-
bles, mais ces critéres pourront
étre revus en fonction des con-
tacts avec le marché», indique
Yves Perriraz. Une ouverture est
projetée en 2018.

Sion: un hétel proche des
milieux académiques

Le projet Cour de gare réalisé
avec la Ville de Sion et Cour de
gare SA, comprendra un hétel de
80 chambres sur 4500m?, dont la
catégorie reste a définir. «Un hotel
comme une évidence», selon Yves
Perriraz, et un besoin réaffirmé
avec l'installation du futur cam-
pus de 'EPFL et la présence de
hautes écoles. Budgété a 250 milli-
ons de francs, I'ensemble du quar-
tier (16000 m?) devrait étre réalisé
entre 2018 et 2019; I'hétel figure
dans les premiéres étapes de
construction.
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Das Wachstum mutet
marchenhaft an, ist
aber das Resultat
kluger Arbeit: Innert
zehn Jahren sind die
Golfstaaten fiir die
Schweiz zu einem der
wichtigsten Markte
geworden.

ALEX GERTSCHEN

iesenhafte Schneebiille
rollen von der Wiiste in
die Schweiz. Ein fantas-
tisches  Naturphédno-
men? Eine spektakulire Marke-
tingleistung! Kaum ein Schweizer
Touristiker, der im Gesprich iiber
das Incoming-Geschift mit den
Golfstaaten nicht den Schneeball-
Effekt bemiiht. Gehe ein arabi-
scher Gast zufrieden nach Hause,
kehrten im folgenden Jahr Ver-
wandte und Bekannte mitsamt
der Sippe zuriick, so die Erkla-
rung. Wem das Bild der Schnee-
bille aus der Wiiste zu absurd ist,
dem gebe die Statistik Orientie-
rung: Seit 2005 sind die Logier-
néichte um 147 Prozent auf 623 000
gestiegen, womit die Golfstaaten
nach den USA und China zum
drittwichtigsten  aussereuropéi-
schen Markt geworden sind.

Kiihles Klima und schweiss-
treibende Marketingarbeit

Rami Mashini ist bei der Kuoni-
Tochter GTA, einem der weltweit
grossten Reiseveranstalter, fiir den
Vertrieb im Nahen Osten zustén-
dig. Er erklért die Touristenstrome
zuerst mit dem Klima: Wihrend
der driickend heissen Sommer-
monate verlasse jeder, der es sich
leisten konne, die arabische Halb-
insel in Richtung eines milderen
Klimas. Tatsédchlich findet der do-
minierende Freizeittourismus fast
ausschliesslich im Sommer aus-
serhalb des Ramadans statt.

Weitere Triimpfe der Schweiz
sind laut Mashini die Naturland-
schaft, die Sicherheit sowie die
medizinische Infrastruktur. «Zu-
sammen mit den stark ausgebau-
ten Flugverbindungen machen sie
die Schweiz fiir die Araber vom
Golf zu einem der attraktivsten
Ferienldnder in Europa», sagt er.

Dass Osterreich mit einem &hn-
lichen Angebot nicht annihernd
diesen Stellenwert hat, fiihrt
Mashini auf die Schweizer Touris-
tiker zuriick. «Sie machen hervor-
ragende Arbeit und scheuen keine
Miihe», lobt er. Dabei machen die
Marketing-Experten in den Mérk-
ten dieselbe Erfahrung wie die
Hoteliers zu Hause (vgl. Seite 13):
Die Araber vom Golf sind beileibe
weder leicht zu gewinnen noch
einfach zufriedenzustellen. Aber
hat man ihre Zuneigung im
Schweisse des eigenen Angesichts
einmal erobert, dann... gerdt der
Schneeball ins Rollen.

Die anderen Destinationen stirken,
ohne Genf zu schwiichen

Laut Vizedirektor Urs Eberhard
fillte Schweiz Tourismus (ST)
1999 den str: ischen Entscheid
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Logierndchte
B 2005

B 2013

Top-Fifty-Gemeinden, die
zur selben Destination gehdren:

Genf: Bellevue, Genf, Lancy,

Le Grand-Saconnex, Meyrin, Vernier.

Ziirich: Kloten, Opfikon, Zirrich.

Interlaken: Beatenberg, Bonigen, Interlaken,
Matten, Ringgenberg, Unterseen, Wilderswil.
Lugano: Paradiso, Lugano.

Luzern: Horw, Luzern.

Genf bleibt die beliebteste Destination, aber die iibrige Schweiz hat fast ausnahmslos Boden gutgemacht: eine Auswahl aus den 50 Gemeinden, die zwischen 2005 und

2013 am meisten Géste aus den

Golfstaaten empfangen haben.

Grafik htr

Die Schweiz tradumt von
arabischen Nachten

meinsam  durch- Interlaken an-
gefiihrt. Die Part- grenzt und zur
ner der ersten Destination  ge-
Stunde waren laut hort, drangt sich
Eberhard  Genf eine  Beteiligung
und die Lake am Pool so lange
Geneva  Region, nicht auf, wie der
Interlaken, Luga- Strom von arabi-
no, St.Moritz, das schen Gisten wie
Wallis und Ziirich. . $5] von alleine weiter-

Das im Nach. “Die Loyalitdt der pin kuifig an-
hinein goldrichti- grabischen Géaste  schwillt (vgl. Seite
ge  Engagement 14).

war zum Beispiel ist gross

in Interlaken nicht
unumstritten. «Es
brauchte einen ge-
wissen Mut», sagt
Stefan Ryser, der
bei der Touris-
musorganisation Interlaken (TOI)
seit 2006 die Golfmirkte betreut.
Die Marketingkosten, die zu Be-
ginn 15000 bis 20 000 Franken pro
Jahr betrugen, seien angesichts
der damaligen Logierndchte er-
heblich g 1. Die Gemeinde

die Bearbeitung der Mirkte am
Golf anzugehen. Damals domi-
nierte Genf die Wahrnehmung
der Schweiz im arabischen Raum,
gut die Halfte aller Logierndchte
aus den Golfstaaten entfielen auf
die Calvin-Stadt. Das Ziel von ST
war es, andere Destinationen zu
stirken, ohne Genf zu schwichen.

Ein entscheidender Schritt auf
dem Weg zu diesem Ziel war die
Kooperation zwischen ST und den
Destinationen, die ab 2004 nach
der Anstellung eines ST-Mitarbei-
ters in Dubai markant intensiviert
wurde. Workshops mit Reisever-

Meodienl
oder der Auftritt am Arabian Tra-
vel Mart in Dubai wurden nun ge-

Interlaken zdhlte 2003 weniger als
4000 Ubernachtungen aus den
Golfstaaten.

Um die Partnerschaft mit ST fi-
nanzieren zu konnen, griindete
die TOI einen Pool, dem die Jung-
frau- und die Schilthorn-Bahnen
sowie die zwei 5-Sterne-Hotels
am Ort, das «Victoria-Jungfrau»
und das «Beau Rivage», beitraten.
2010 stiess auch das 4-Sterne-Ho-
tel Metropole hinzu.

Laut Ryser ist die Gruppe nicht
weiter gewachsen, weil die Anzahl
Plitze bei den Aktivitdten in den
Markten begrenzt ist. Klar ist aber
auch: Aus der Sicht eines Hotels
wie des «Dorint Blitemlisalp» in
der Gemeinde Beatenberg, die an

stets von Neuem
verdient werden.»

Roland
Leiter Markte,

y will aber Diese Trittbrett-

fahrer-Problema-

tik scheint auf der
Ebene der Desti-
nationen geringer
zu sein. Jedenfalls
kann sich ST nicht
liber mangelndes Interesse an
den Aktivititen in den Golfstaaten
beklagen. Den ersten sieben Part-
nerorganisationen sind Ticino Tu-
rismo (2008), Luzern (2009), Bad
Ragaz, Bern und Engadin-
St.Moritz (2010), Gstaad (2012)
sowie die Jungfrau-Region (2014)
gefolgt - obwohl die Teilnahme-
gebiihren in die Hohe geschossen
sind. Laut Stefan Ryser bewegt
sich der Jahresbeitrag mittlerweile
in der Néhe von 80000 Franken.

Ottiger
Zrich Tourismus

Markant gestiegene Mittel dank
hoheren und mehr Beitrigen
Entstanden ist dadurch ein an-
sehnlicher Topf an Marketingmit-
teln: «Zwischen 2005 und 2009
beliefen sich die Ausgaben von ST
und der Destinationen, unter Aus-
klammerung der Betriebs- und
Lohnkosten, auf jahrlich rund
430000 Franken», sagt Urs Eber-
hard. Demgegeniiber betrugen
die gemeinsamen Marketingaus-

Arabische Touristen sind immer héufiger in Ziirich anzutreffen.

gaben 2012 und 2013 1,2 Mio.
Franken, fiir 2014 sind 1,1 Mio.
budgetiert. Uberdies schuf ST
2010 in Dubai zwei zusitzliche
Vollzeitstellen.

Damit nicht genug: Parallel zur
Partnerschaft mit ST verfolgen
viele Destinationen, aber auch
Leistungstriger, Aktivititen auf
eigene Faust. Die Anzahl Aus-
landsreprdsentanzen zum Bei-
spiel ist zuletzt derart angestie-
gen, dass sich ST bereits um die
Einheitlichkeit des Schweizer
Marktauftritts sorgt (vgl. hierzu
den «fokus» vom 23. Januar 2014).

Einen anderen Weg geht Ziirich
Tourismus mit strategischen Part-

nerschaften mit den wichtigsten
Zubringern aus den jeweiligen
Mirkten. Was die Deutsche Bahn
oder Air Berlin fiir Deutschland

g

sen, dann bei Events, Roadshows
und Workshops fiir Veranstalter
sowie Reisebiiros, schliesslich bei
Pr ionen fiir Reisebiiros und

sind fiir die Golfstaaten die Flug-
gesellschaften Emirates und Qatar
Airways. «Wir haben mit ihnen
vor zwei Jahren die Kooperation
aufgenommeny», erklart Roland
Ottiger, der bei Ziirich Tourismus
fiir die Mérkte verantwortlich ist.
Er kann sich vorstellen, diese

Endkunden. «Dazu gehéren
Print-, Radio- und Online-Kam-
pagnen», sagt er, will aufgrund
von Vertragsbestimmungen aber
keine naheren Details verraten.
Die Kosten der Kooperation seien
geringer als jene der Partnerschaft
mit ST, aber hoher als jene der
i 1 Aktivitdten von Ziirich

Form der Zu beit auch
auf Etihad Airways auszuweiten,
die ab Juni die Lin dt mit

Tourismus in den Golfstaaten.
Auffallend ist, dass unter den

Abu Dhabi verbinden werden.
Laut Ottiger wird in drei Berei-
chen kooperiert: bei Studienrei-

Destjnationen mit den meisten

Fortsetzung auf Seite 12



12 fokus

htr hotelrevue
Nr. 14 / 3. April 2014

T —

Wenn die Arabische Halbinsel im Sommer zu glilhen beginnt, entwickeln Genf und der See eine ungebrochene Anziehungskraft.

Genfer Sommerliebe

Ja, die Konkurrenz
wichst, insbesondere
jene aus Ziirich. Aber
Genf wird in der
Schweiz die erste
Adresse bleiben. Ein
Blick auf.das Geschift
mit den Golfstaaten
vom Genfersee aus.

ALEXANDRE NICOULIN

n der Liebe wird bekannt-

lich nicht gezéhlt... Aber

wer sagt denn, dass man

nicht rechnen darf? 2013
haben die Giste aus den Golfstaa-
ten in Genf 200000 Ubernachtun-
gen generiert, davon 95000 in
Luxushotels. Das sind sehr erfreu-
liche Zahlen, die zeigen, dass
Genf die Lieblingsdestination die-
ser nicht gerade sparsamen Kund-
schaft bleibt - einer Kundschaft,
die der Stadt seit bald fiinfzig Jah-
ren jeden Sommer einen warmen
Regen beschert.

Die Urheber dieses Phanomens
sind ein paar Olmonarchen, die
sich in den Sechzigerjahren des
letzten Jahrhunderts in das untere
Ende des Genfersees verlieben.
Sie entfliechen der erstickenden
Hitze der Wiiste und machen Genf

zu ihrer Sommerfrische, mit Hun-
derten und manchmal sogar Tau-
senden von Hoflingen im Gefolge.

Ein neues soziales Profil der
Kundschaft vom Golf?

Die helvetische Sicherheit und
Ordnung, das Genf der Diploma-
ten und Geschiftsleute, aber auch
die Anpassungsfahigkeit der Ho-
teliers, die es verstehen, ihre oft
extravaganten Geliiste zu erfassen
und angemessen darauf einzuge-
hen, binden diese dusserst an-
spruchsvolle Kundschaft immer
mehr. Alsbald machen in touristi-
schen Kreisen wilde Geriichte die
Runde: «Lamm am Spiess im Ho-
telzimmer, Scheiche, die in einer
Garage gleich alle Autos kaufen
und achtjahrige Kinder, die an
den Fétes de Genéve mit Tausen-

dernoten um sich
werfen.»

«Keine vergleich-

Gengve Tourisme

zung, wonach sich
das Profil der Rei-

In den letzten bare s‘fadt hat senden vom Persi-
Jahren zeichnet derart viele Flug-  schen Golfim Lau-
sich jedoch eine verbindungen mit fe der Jahre tief-

neue Entwicklung
ab, mit einer neu-
en Kundschaft aus
derselben -Region,
aber aus einer an-
deren sozialen Schicht: eher dy-
namische Manager denn reiche
Erben. Damit fangen nun die Ho-
teliers der 3- und 4-Sterne-Hauser
an, sich die Hinde zu reiben. Die
4-Sterne-Kategorie legt kriftig zu,
von 37000 Ubernachtungen im
Jahr 2005 auf 70000 2013, und
auch in den 3-Sterne-Hotels ver-
doppeln sich die Zahlen.

Einige Fachleute relativieren je-
doch die verbreitete Einschit-

den Golfstaaten.»

Bertrand Stampfii
Sprecher, Flughafen Genf-Cointrin 3-

greifend verindert
habe. «Es stimmt
zwar, dass die
und 4-Sterne-

Hotels erheblich
hohere Ubernachtungszahlen
verzeichnen, doch von seinem
Wesen her bleibt dieser Markt ein
5-Sterne-Markt», sagt Tammam
Kisrawi, Market Manager Over-
seas bei Geneéve Tourisme und fiir
die Golfstaaten zustandig.

Kisrawi warnt vor iibereilten
Folgerungen. «Man muss sich vor
Stereotypen in Acht nehmen und
darf vor allem nicht glauben, die-
se Kundschaft gebe sich damit

zufrieden, an der Uferpromenade
Kaffee zu trinken und Glace zu
essen. Sie hat viele Erwartungen
und immer neue Wiinsche.»

Beste Flugverbindungen auf die
Arabische Halbinsel

Damit alle diese «Beautiful Peo-

ple» anreisen konnen, fliegen mit

| der bahrainischen
Gulf Air samtliche Airlines der
sechs Golfstaaten den Flughafen
Genf an. Dessen Mediensprecher,
Bertrand Stampfli, freut sich. «Im
Sommer starten jede Woche rund
dreissig Fliige Richtung Arabische
Halbinsel. Mit dieser Frequenz
kann sich keine andere Stadt mes-
sen, die dhnlich gross oder sogar
viel wichtiger ist, wie Ziirich, Briis-
sel oder Madrid.»

Und wihrend das Leben an den
Gestaden des Genfersees sanft
dahinplitschert, haben die Kon-
kurrenten lingst damit begonnen,
sich zu formieren. Ziirich zum
Beispiel, das die Genfer Touristi-
ker und Hoteliers als den grossen
Konkurrenten in der Schweiz be-
zeichnen, umwirbt diese Kund-
schaft seit Jahren nach allen Re-
geln der Kunst, um sie an den
Ziirichsee zu locken!

Und es funktioniert recht gut.
Hatte die Stadt Ziirich im 2005
noch 27000 Ubernachtungen aus
diesem Markt gezihlt, sind es letz-
tes Jahr mehr als dreimal so viele
gewesen. Ein weiterer positiver
Indikator: Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer in Ziirich ist von
2,2 auf 2,6 Tage gestiegen. Genf
leidet mit einem Riickgang von 4,3
auf 2,7 Tage, ebenfalls zwischen
2005 und 2013, eher an der umge-
kehrten Tendenz. Und auch ande-
re Deutschschweizer Destinatio-
nen kénnen sich iiber gute
Resultate freuen.

Die Sicherheit weiterhin eine
Stérke der Destination

Trotz des raueren Wettbewerbs
vertrauen die Genfer Hoteliers auf
ihre Féhigkeit, sich zu behaupten,
darauf, ihren Platz in den Herzen
der Reisenden aus den Golfstaa-
ten zu behalten; dank ihrem
Know-how, den iiber Jahrzehnte
gewachsenen personlichen Be-
ziehungen und der hohen Dichte
in der Luxushotellerie.

Ubrigens ist und bleibt die Si-
cherheit fiir alle Genfer Hoteliers
ein vorrangiges Element der At-
traktivitdt ihrer Stadt. Sie bemii-
hen sich denn auch nach Kriften,
Gefiihle der Unsicherheit zu zer-
streuen und sind sich einig, dass
die Situation in der Calvin-Stadt
nicht katastrophal sei.

Ubersetzung von Christina Miller
eines Artikels auf Seite 8

Fortsetzung von Seite 11

arabischen Logiernichten fast alle
die enge Partnerschaft mit ST pfle-
gen. Dies ist ein starkes Indiz fiir
die Wirksamkeit dieser Form der
Marktbearbeitung. Doch diirfte
gerade in den Destinationen, die
der Kooperation relativ spit beige-
treten sind, die Kausalitit auch in
die andere Richtung gefiihrt ha-
ben: In Gstaad und erst recht in
Grindelwald hatten die Logier-
néchte bereits vor der umfassen-
den Marktbearbeitung zugenom-
men, war der Appetit gleichsam
mit dem Essen gekommen.

Dennoch ist die mit der Part-
nerschaft nach innen und aussen
signalisierte Bereitschaft, sich ver-
tieft um die Golfstaaten-Mérkte zu
kiimmern, sehr wichtig. Denn
Araber haben Bediirfnisse, die nur
mit spezifischen Angeboten be-
friedigt werden. Der Effort lohnt
sich fiir Destinationen und Leis-
tungstrdger nicht nur deshalb,
weil die Géste aus den Golf

zeigst, dass du alles fiir ihn tust»,
sagt Daniel Lehmann, der Direk-
tor des «Marriott» in Ziirich.
Deshalb sieht er den grossten
Wert der Kooperation «Ramadan-
freundliche Hotels», die 2009 auf
Initiative von Ziirich Tourismus
gebildet wurde, in der Botschaft,
dass diese Hauser
die Wiinsche ara-
bischer Giste
ernst nehmen.
Ahnlich  argu-
mentiert  Stefan
Ryser  beziiglich
der «Halal Barbe-
cue Cruise» auf
dem Brienzersee.
Seit 2011 bietet die
TOI im Sommer -
ausserhalb des Ra-
madans - einmal
pro Woche eine
Schifffahrt an, auf
der nur Getrinke
und Speisen ser-

langer bleiben und ausgabefreu-
diger sind als irgendeine andere
auslédndische Gruppe (vgl. Tabelle
rechts). Sie entwickeln iiberdies
eine ausserordentliche Loyalitat.
«Der Gast aus den Golfstaaten
ist unglaublich treu, wenn du ihm

i i Stefan Ryser
Viet \_Nerde:n,L die Leiter Marketing, TO Interlaken
nach islar
Recht zuléssig

sind. Ob sich das Angebot be-
triebswirtschaftlich lohnt, ist laut
Ryser «zweitrangig». «Es ist ein
gutes Marketinginstrument, mit
dem wir unser Engagement unter
Beweis stellen konnen», sagt er.

«Wir wollen, dass
Araber nicht nur
im Sommer kom-
.men, sondern das
ganze Jahr iiber.»

Die Loyalitdt der Araber und die
Bedeutung, die sie personlichen
Beziehungen beimessen, lassen
die Entwicklung der letzten Jahre
in einem umso helleren Lichte er-
scheinen. Denn vor zehn Jahren,
als ST und die Destinationen die
Strategie der geografischen Diver-
sifizierung umzu-
setzen begannen,
spielten diese Be-
sonderheiten
praktisch nur dem
Marktfithrer  aus
Genfin die Hande.

Mittlerweile ha-
ben auch andere
Destinationen die-
ses soziale Kapital
aufgebaut - allen
voran Ziirich, das
mit dem Flugha-
fen und dem kon-
kurrenzlosen stad-
tischen Angebot
Vorteile hat, und
Interlaken, das das
arabische Bild der
idyllischen Berg-
und-Seen-Schweiz bedient.

Weitere Griinde sprechen dafiir,
dass das Nachfragewachstum aus
den Golfstaaten in absehbarer Zu-
kunft anhalten wird. Zuallererst
ist plausibel, dass unter den Desti-

nationen und Leistungstragern
der Lernprozess im Umgang mit
den arabischen Gisten ldngst
nicht abgeschlossen ist und das
spezifische Angebot weiter ver-
bessert wird.

Vielversprechende, aber nicht
génzlich ungetriibte Aussichten

Dann scheint die arabische
Filmindustrie unter Mitwirkung
von ST die Schweiz als Drehort zu
entdecken. Nachdem im Juni 2012
in Interlaken eine Fernsehserie
produziert wurde, wird dieses Jahr
Luzern zum Zug kommen. Touris-
musdirektor Marcel Perren hofft,
dass rund 450 Mio. Zuschauer
wihrend insgesamt drei bis vier
Stunden Sendezeit Bilder aus der
Region sehen werden.

Auch die arabischen Investitio-
nen in die Hotellerie diirften laut
Perren eine, wenngleich schwer
messbare, Wirkung entfalten.
«Wir nehmen an, dass die Investi-
tionen auf dem Biirgenstock oder
in das Hotel Villa Honegg die Affi-
nitdt arabischer Giste fiir unsere
Ferienregion steigern wird», sagt
er. Ahnliches lasst sich von den
arabischen Investitionen in besse-
re Flugverbindungen behaupten,
insbesondere vom Plan der Etihad
Airways aus Abu Dhabi, den Flug-

hafen Ziirich zu ihrem europdi-
schen Drehkreuz zu machen (vgl.
Interview auf Seite 13).

Génzlich ungetriibt sind die
Aussichten dennoch nicht. So-
wohl Roland Ottiger von Ziirich
Tourismus als auch Rami Mashini
von GTA verweisen auf Lander
wie die Tiirkei oder Thailand, die
die Giste aus den Golfstaaten
aggressiv. umwerben. Im Raum
Interlaken sind die Hotelkapazi-
titen im Sommer praktisch er-
schopft, und es ist ungewiss, ob
sich aus dem Araber ein Ganzjah-
resgast machen lisst, wie es Stefan
Ryser von der TOI hofft.

Schliesslich stellt sich die Frage
nach der Aufgeschlossenheit der
Bevolkerung. Auf islamkritische
oder -feindliche Abstimmungen
angesprochen, sagt Mashini zwar,
dass die politische Schweiz in den
arabischen Liandern stets «unter
dem Radar» fliegen werde. Doch
ist nicht auszuschliessen, dass die
Stimmung, die sich in solchen
Volksentscheiden spiegelt, eines
Tages fiir den arabischen Gast
unmittelbar spiirbar wird. Max
Frischs Mahnung gilt auch fiir den
Tourismus des 21. Jahrhunderts:
Man kann keine Touristen rufen,
ohne dass Menschen kimen.

Weshalb die Araber so gute Gaste sind

Q kt T - Anzahl Logier-
gaben* (Fr.) dauer (Tage)** nachte**
Golfstaaten 500 a9 623000
Japan 400 1,7 492000
China (inkl. Hongkong) 350 13 994000
Indien 300 2,2 468000
Stdkorea 250 14 . 188000
Russland 250 2,7 579000
USA 220 2.2 1585000
Deutschland 150 2,5 4573000
*Durchschnitt im Jahr 2011; **2013
Quellen: Schweiz 2010, filr Statistik
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Der Ausbau der
Flugindustrie in den
Golfstaaten bedeutet
fiir den Flughafen
Ziirich neue Kund-
schaft, aber auch
neue Konkurrenz.
CEO Thomas E. Kern
erklart warum.

MELANIE ROTH

Thomas E. Kern, der arabische
Markt gewinnt im Schweizer

Die Faszination des «Riesenvogels»: Laut Thomas E. Kern, dem CEO des Flughafens Ziirich, wird das zusétzliche Angebot von Emirates' Airbus A380 rege nachgefragt. 2

«Wachstumsstarke Markte»

Sie sprechen es an: Seit Anfang
Jahr setzt die im Emirat Dubai
behei e Airline i

Tourismus an Wie
h Sie die Ei ick
als Flughafen-Direktor wahr?
Der Anteil an Reisenden aus
und nach dem Mittleren Osten
betragt am Flughafen Ziirich
nur wenige Prozent. Es handelt
sich hier um wachstumsstarke
Quellmarkte, aus welchen
Reisende in die Schweiz fliegen.
Davon profitiert unsere Volks-
wirtschaft, unabhangig davon, -
ob diese Leute unser Land aus
geschaéftlichen oder touristi-
schen Griinden besuchen.
Ein wichtiger Aspekt ist der
Umsteigeverkehr. Uber den
Mittleren Osten kénnen
Reisende aus vielen asiatischen
Destinationen mit nur einem
Zwischenhalt Europa erreichen.
Es ist deshalb anzunehmen,
dass ein Teil der von Emirates
zusétzlich angebotenen
Kapazitaten vom Umsteigever-
kehr iiber den Flughafen Dubai
genutzt wird.

den A380 nach Ziirich ein.
Konnen Sie eine erste Bilanz
ziehen?

Nach Singapore Airlines ist

Dank der neuen Verbindungen
von Etihad Regional nach
Leipzig, Linz, Turin und Verona
werden neue Destinationen aus
Nischenmarkten erschlossen,
welche bis anhin von Ziirich aus
nicht angeflogen wurden.

Emirates die zweite Fluggesell- ~ Zudem verfiigt Etihad tiber ein
schaft, welche den Airbus 380 grosses Netzwerk. Mit dem
téglich nach taglichen Flug
Ziirich einsetzt. . nach Abu Dhabi
Bei gleichbleiben- «Der Passagler' ab Juni werden
den Flugbewe- anteil der Airlines dadurch fiir den
gungen hat aus dem Mittleren Schweizer Touris-
Emirates damit g o mus neue

die Kapazitdt pro Osten liegt bei Incoming-Mérkte
Richtungund Tag ~ knapp 3 Prozent.» erschlossen. Dass
um 163 auf 871 sich Etihad
Sitzplatze CEmazmn Airways den
ausgebaut. Das 4 Flughafen Ziirich
grossere Angebot wird rege als Drehkreuz ausgesucht hat,

genutzt. Die Faszination der
Zuschauer fiir den A380 ist
ungebrochen.

Die Airline Etihad aus Abu
Dhabi will aus Ziirich ihren
Hub in Europa machen. Was
versprechen Sie sich davon?

spricht fiir unseren effizienten
Flughafen mit seinen kurzen
Wegen und dem guten Kunden-
service.

Wie hat sich die Passagierzahl
aus den Golfstaaten in den
letzten Jahren entwickelt?

Saudi Airlines

Vereinigte Arab. Emirate: 5,7 Millionen

Einwohner
Bahrain: 1,2 Millionen
Katar: 2 Millionen
Saudi Arabien: 29,4 Millionen
Kuwait: 3,9 Millionen
Oman: 3,3 Millionen

Saudi Airlines’

BIP/Kopf (USD)
29,800

102,100
31,300
42,100
29,800
29,900

Die Flugstrecken zwischen der Schweiz und den kaufkriftigen Mérkten am Persischen Golf.

Grafik htr

Zu dieser Entwicklung kénnen
wir keine Zahlen nennen.
Unsere Statistiken zeigen
lediglich die Verkehrsstrome
aus bestimmten Regionen auf,
darin sind alle Fluggesellschaf-
ten enthalten, welche in diese

Bei europdischen F
haft o :

der Unmut. Sie beklagen

Flugg ften viel zu

lich hoch sind.
Das Kosten- und Preisniveau ist
in der iz wesentlich

unfaire Wett!

gungen. Wie stehen Sie dazu?
Der Flughafen Ziirich bietet
nach wie vor wettbewerbsféhi-

Regionen, also beispi

geR bedingungen. Wie

Asien oder Afrika, fliegen.

Beziiglich der Golfstaaten ist
die Destination Genf eine
Konkurrentin. Was hat Cointrin
dem Flughafen Ziirich voraus?
Die Flughéfen Genf-Cointrin
und Ziirich sind keine Konkur-
renten. Ab Genf gibt es
ausschliesslich Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen, Ziirich ist ein
Hub-Flughafen mit Umsteige-
verkehr. Der Flughafen Genf ist
zwar kleiner als jener in Ziirich,
aufgrund der vielen internatio-

auch andere européische
Flughéafen befinden wir uns
aber in einem schwierigen
Spannungsfeld. Lassen Sie es
mich anhand eines Beispiels
erklaren: Es wiére fiir Flug-
gesellschaften um einiges
attraktiver, wenn der Flugbe-
trieb hier am Flughafen Ziirich
rund um die Uhr abgewickelt
werden konnte. Doch der
Flughafen ist in ein sehr
bevolkerungsreiches Gebiet
eingebettet und muss daher
auch auf das Ruhebediirfnis der

nalen Organisa- Bevolkerung

tionen, die in Riicksicht

Genf angesiedelt «Der Ausbau der nehmen. Zirich

sind, besteht ab # hat deshalb ein

Genf aber eine Flughafe:n am Golf restriktives

relativ grosse wird sich noch Nachtflugverbot.

Nachfrage nach stdrker auf Europa Dassiehtin

Langstrecken- : Dubai oder Abu

o auswirken.» gt
aus.

Welche Auswirkungen wird

die E ion der Golf: n steht der F

Airlines auf die Schweizer in der Verantwortung?

Luftfahrt insgesamt haben?
Ich kann nur fiir den Flughafen
Ziirich sprechen. Im Luftverkehr
herrscht heute ein globaler und
heftiger Wettbewerb. Die
Fluggesellschaften aus dem
Mittleren Osten haben bei uns
einen Anteil von nur knapp 3
Prozent am Gesamtpassagier-
volumen. Im europdischen
Umfeld, so auch in Ziirich,
kommt der Wettbewerbsdruck
primar von europdischen
Airlines und nicht aus der
Golfregion. Fakt ist aber, dass
beispielsweise Emirates 100
zusétzliche Airbus A380 bestellt
haben. Dem entsprechend
bauen die Golfstaaten ihre
Flughéfen aus. Das wird sich
mittelfristig sicher noch starker
auf den européischen Luftver-
kehr auswirken.

Es steht jeder Airline frei, im
Rahmen der vorhandenen
Verkehrsrechte und der
Verfligbarkeit von Start- und
Lande-Slots Ziirich in ihr
Streckennetz aufzunehmen.
Fluggesellschaften entscheiden
aufgrund einer entsprechenden
Nachfrage iiber die Aufnahme
einer neuen Strecke. Fiir die
Erteilung der Verkehrsrechte
ist aber das Bundesamt fiir
Zivilluftfahrt und nicht der
Flughafen zusténdig, darauf
haben wir keinen Einfluss.

Einen Einfluss haben Sie
aber auf die Gebiihren,
die am Flughafen Ziirich
nach Meinung der

Thomas E. Kern,
CEO Flughafen Ziirich.

hoéher als im umliegenden
Ausland. Trotzdem sind die
Flughafengebiihren in Ziirich
vergleichbar mit jenen in
Miinchen und Wien und tiefer
als in Frankfurt und London. Die
Gebtihren in Ziirich sind damit
absolut wettbewerbsfahig.

Ihr Flughafen ist das Ein-

tal fiir die iz.
Was fiir ein Tourismusland
Schweiz schwebt Ihnen vor?
Mir schwebt eine offene und
freundliche Schweiz vor, wie
wir sie auch bei uns am
Flughafen Ziirich taglich leben
und erleben lassen. Regelméssi-
ge Auszeichnungen bestérken
uns darin, auf dem richtigen *
Weg zu sein.

Ist auch Ihr Projekt «The
Circle» auf dem richtigen Weg?
Dass wir nach Hyatt das
Unispital Ziirich als weiteren
Ankermieter gewinnen konn-
ten, ist ein wichtiger Schritt.
Alles, was im «The Circle»
entsteht, entsteht am bester-
schlossenen Punkt der Schweiz.
Das stimmt uns zuversichtlich,
dass wir bis Ende 2014 noch
weitere Mieter gewinnen und
dann den Realisierungsent-
scheid fallen
2 Y kénnen.
]

y
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Gutes Geld, hart verdient

Der arabische Gast

in der Schweiz ist
vielfiltiger gewor-
den. Gemein ist ihm
aber nach wie vor,
dass er von seinem
Gastgeber ein ausser-
gewohnliches Enga-
gement verlangt.

ALEX GERTSCHEN

ob Bruijstens muss sich

wie von Wellen getra-

gen fiihlen. Die Erste,

die der Direktor des
Apartmenthotels Dorint Bliiemlis-
alp in Beatenberg spiirte, kam
im Sommer 2011 angeschwappt.
«Damals kamen praktisch aus
dem Nichts rund 1000 Géste aus
den Golfstaaten zu uns», erinnert
er sich. Erst dachte Bruijstens,
dass dieser «Overflow» aus dem
benachbarten Interlaken die Aus-
nahme bleiben wiirde. Stattdes-
sen ist die Welle, die jeweils im
Sommer anrollt, Jahr fiir Jahr an-
gewachsen - zuletzt auf 3000 res-
pektive 12 Prozent des jahrlichen
Gistevolumens. Bruijstens erwar-
tet, dass sich diese Zahlen mit der
anstehenden Sommersaison er-
neut nach oben bewegen werden.
Nun haben Wellen es an sich,
dass sie einen auch ungefragt in
grosse Hohen und Weiten tragen
und ein Gefiihl von Machtlosig-
keit auslosen. Ge-
nau dies passierte
Bruijstens. «In den

entschirfen. Die Angestellten bie-
tet er seither Jahr fiir Jahr fiir
Schulungen auf, um ihr Verstand-
nis fiir arabische Gepflogenheiten
und Bediirfnisse zu verbessern.
Den Stammgésten aus anderen
Lindern teilt er die Daten des
Ramadans mit, damit diese Kun-
den gezielt wihrend des Fasten-
monats kommen kénnen, wenn
die Araber zu Hause bleiben.

Arabische Giste unterzeichnen
beim Empfang die Hausordnung
Doch auch die arabischen Gis-
te hat Bruijstens in die Pflicht ge-
nommen. «Vollig entgegen unse-
rem Dienstleistungsprinzip haben
wir eine Hausordnung erstellt, die
wir von allen arabischen Gésten
bei deren Ankunft lesen und
unterschreiben lassen», sagt er
Die Ordnung enthalt unter ande-
rem Benimmregeln im Schwimm-
bad, die Mahnung, dass der Abfall
in dafiir vorgesehenen Eimern zu
entsorgen ist und Instruktionen
der Angestellten zu befolgen sind,
oder dass ab 22.00 Uhr Nachtruhe
ist. «Ein Problem ist, dass die Kin-
der bei den Arabern fast Narren-
freiheit geniessen und schwer zu
béndigen sind», meint Bruijstens.
Laut dem Hoteldirektor hat sich
dieses Vorgehen bewdhrt: «Nur
sehr selten miissen wir mit dem
Check-out am néchsten Morgen
drohen. Die meisten arabischen
Giste akzeptieren die Hausord-
nung wohl auch deshalb, weil sie
von ihren Léndern her eine Kont-
rolle von oben gewohnt sind.»
Fiir das 130 Ferienwohnungen
zdhlende «Dorint Blilemlisalp»
hoch oberhalb des
Thunersees lohnt
sich der Zusatz-

Sommermonaten aufwand. Die Ara-
machen die Araber ber ersetzen laut
rund ein Drittel Bruijstens die
unserer Géste aus, Gaste aus - den
aber zumindest zu schrumpfenden

Beginn konnte Stammmarkten

man den opti- und zahlen gute
schen und akusti- Preise - nicht zu-
schen Eindruck er- «Nur sehr selten letzt deshalb, weil
halten, dass wir miissen wir mit sie ihre Wohnung
nur noch arabi. dem Check-out fast immer inklu-

sche Giaste hat-

sive der Hotelleis-

ten», sagt Bruijs- am nachsten tungen mieten.

tens nicht ohne Das  Beispiel
")

Humor. Sowohl fiir MOIQ::! d_rohen zeugt vom Wandel

die- Ar 11 3 5 3 im Incoming-Ge-

wit“ B il rande Direktor, Hotel Dorint Bliemlisalp Schitft.:-ang.hden

ren Giste sei die Golfstaaten.  Die

gute Mischung im Hotel aus dem
Lot geraten. Deshalb bat Bruijs-
tens das Portal Booking.com, iiber
welches die meisten arabischen
Giste buchen, um eine Kontin-
gentierung - vergeblich.

Also suchte Bruijstens die Situa-
tion auf andere Art und Weise zu

neuen arabischen Giéste wollen
Destinationen jenseits des Gen-
fersees entdecken und bestehen
dabei nicht auf eine Luxusunter-
kunft. Da sie meist als Grossfami-
lie reisen, schitzen sie stattdessen
besonders Apartments mit aus-
gebautem Service. Von diesem

1

i

LY

Eine Hochburg des Golfstaaten-Geschifts im Berner Oberland: das Apartmenthotel Dorint Bliiemlisalp in Beatenberg. g

Nachfrageverhalten  profitieren
gerade alpine Ferienorte.

Der Ferienwohnungs-Anbieter
Interhome hat gemiss eigenen
Angaben die Vermietung an Géste
aus den Golfstaaten zwischen
2008 und 2013 um 59 Prozent ge-
steigert. Per 21. Mirz lagen die
Buchungen fiir den Sommer 2014
bereits um 41 Prozent iiber dem
Vorjahreswert.

Die Top Five: Villars, Grindelwald,
Iseltwald, Crans-Montana, Wengen

Am Schweizer Incoming-Ge-
schift von Interhome machen die
Golfstaaten mittlerweile 4,2 Pro-
zent der Buchungen und 5,6 Pro-
zent des Umsatzes aus - und die
Tendenz ist steigend, obwohl das
Unternehmen diesen Markt einzig
iiber das Schalten von Google-Ad-
words bearbeitet. Die fiinf meist-
gebuchten Ferienorte sind Villars,
Grindelwald, Iseltwald, Crans-
Montana und Wengen.

Einen anderen arabischen Gast
als das «Dorint Bliiemlisalp» oder

Interhome betreut
das Team von Da-
niel Lehmann im

Luxushotel Mar-
riott in Zirich.
Undenkbar, dass

einer von ihnen
eine Hausordnung
unterschriebe, ge-
schweige  denn
sich massregeln
liesse! Die Kontrol-
le, die er kennt, ist
jene, die er iiber
andere auszuiiben
pflegt. Die Heraus-
forderung, diese
Giste in den Ho-
telalltag zu integ-
rieren, wird da-
durch nicht leichter.

«Diese Leute sind stets von
Bediensteten umgeben und es
gewohnt, dass man ihnen alle
Wiinsche auf der Stelle erfiillt - sei
es den Ferrari fiir eine Spritztour
auf deutschen Autobahnen oder
einen Alpenflug», nennt Leh-

«Fiihlen sie sich
gut behandelt,
entwickeln die
Araber eine starke
Loyalitat.»

ni nn
Direktor, Hotel Marriott Ziirich

mann eine weitere
Herausforderung.
«Generell  bediir-
fen Araber einer
aussergewhnli-
chen Flexibilitat -
sie planen nie
etwas weit im Vor-
aus.»

Aus diesem
Grund reist Leh-
mann seit 2003 je-
weils im Friithjahr
in die Golfstaaten.

«Erst wenn die
Temperatur zZu
steigen  beginnt,

fangen sie an, iber
die Sommerferien
in kithleren Gefil-
den nachzudenken.» Die person-
liche Beziehungspflege halt er, der
vor seinem Umzug nach Ziirich
2008 das «Marriott» in Miinchen
gefithrt hatte, fiir entscheidend.
«Fiithlen sie sich gut behandelt,
entwickeln die Araber zur Desti-
nation und ihrem Gastgeber eine

starke Loyalitit. So verbringen
viele meiner ehemaligen Gaste
ihre Ferien noch immer in Miin-
chen, doch kommen sie mich
dann fiir einige Tage nach Ziirich
besuchen», sagt Lehmann.

Anruf um Mitternacht fiir eine
Reservation in... Rio de Janeiro

Dass das Engagement beinahe
grenzenlos sein muss, verrdt er
mit der Bemerkung, dass fast alle
seiner arabischen Stammgiste
seine Handynummer hitten - und
diese im Zweifel auch um Mitter-
nacht wiéhlten, und sei es, um
ein Zimmer im «Marriott» in Rio
de Janeiro zu reservieren. Dann
denkt Lehmann wohl an die Som-
mermonate, die so viel ruhiger,
womdglich allzu ruhig wiren,
wiirden nicht die Araber fiir Le-
ben im Haus sorgen.

Eine Einfiihrung in die Markte und den Umgang
mit Gésten aus den Golfstaaten gibt die
Broschiire «Gaste aus den Golfstaaten in der
Schweiz», abrufbar unter hotelleriesuisse.ch.

ANZEIGE

Anzeigenschluss
verpasst?

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.

.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

htr

hotelrevue
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Bei schénem Wetter kénnen die Mitarbeiter von Waymate das Mittagessen hoch iiber den Diichern von Berlin einnehmen.

Hausgemachtes fur IT-Freak

Berlins Start-up-
Szene boomt. Trotz
professioneller Zu-
kunftsorientierung

haben die jungen
Entrepreneure eine
besondere Vorliebe
fiir traditionelle
Oma-Rezepte.

RIKE SCHATTENMANN

eden Donnerstag um die
Mittagszeit ist das Office
von Waymate, einer Fabrik-
etage in Berlin-Mitte, wie
leergefegt. Normalerweise
sitzen hier junge Menschen dicht
an dicht vor Bildschirmen, pro-
grammieren Algorithmen oder
kniipfen Busi ) kte. Aber

mate hat eine Plattform fiir Reisen

von Tiir zu Tiir entwickelt, bei der

man simtliche Verkehrsmittel

vergleichen kann - Bus, Bahn,
1 e

wenn Start-up «Oma» Ilse Greve
fiir die Belegschaft kocht, lasst
sich das keiner entgehen. Alle ha-
ben sich in der Kiiche im Dachge-
schoss eingefunden, wo die
68-jahrige Greve am Herd steht.
Es gibt Chili con Carne mit Sauer-
rahm, dazu griinen Salat. Chili sei
sein Lieblingsessen, sagt Tomds,
ein junger Programmierer aus
Brasilien, und das von Ilse schme-
cke einfach besonders gut. «It's
homemade!»

Selbst gekochte Hausmannkost,
das kommt an bei den jungen
Softwareentwicklern, deren Ar-
beitstage selten vor 20 Uhr abends
enden, und wo fiir Pausen und
ausgewogene Erndhrung wenig
Zeit bleibt. Waymate-Chef Maxim
Nohroudi hat Ilse Greve allerdings
nicht nur der Gesundheit wegen
engagiert: «Wir haben bewusst je-
manden gesucht, der von seiner
Personlichkeit und vom Alter eine
neue Farbe ins Unternehmen
bringt», sagt Nohroudi.

Der  Altersdurchschnitt  bei
Waymate liegt bei 28 Jahren. Das
ist typisch fiir die Branche. Way-

Flugzeug, gen. Mit sieben
Mitstreitern sind Maxim Nohrou-
di und sein Partner vor zwei Jah-
ren gestartet, inzwischen sind es
25. Eine Herausforderung fiir
Oma Ilse, die eigentlich Sozial-
arbeiterin ist, aber schon immer
leidenschaftlich gerne gekocht
hat. Von der Mittagsplanung iiber
das Zubereiten bis zum Abwasch
stemmt sie alle Kiichentatigkeiten
alleine. Bis auf den Einkauf der
Lebensmittel: Die bestellt sie, wie
es sich fiir eine echte Start-up-
Oma gehort, online, beim Bring-
dienst einer Supermarktkette.

Gleiches Angebot wie im
Szenenrestaurant

Petra Fiegle hingegen kauft
selbst ein. Moglichst vegetarisch
und bio. Die 38-jahrige Chefin
eines Cateringunternehmens
kocht fiir Berliner Szenerestau-
rants und Clubs - und einmal in
der Woche bei der Firma Plista.
Das dreigingige Mittagsmenii
kann die Belegschaft eine Woche
vorher per Mail bestellen, sodass
Fiegle den Wareneinsatz planen
kann. Im Schnitt macht etwa die

Das dreigédngige Mittagsmenii mit frischen Bio-Produkten findet
bei den Mitarbeitenden der Firma Plista Anklang.

Georg Rith

Hilfte der 120 Mitarbeiter von
dem Angebot Gebrauch. Die Aus-
wahl kénnte in einem der vielen
Szeneschuppen um die Ecke auf
der Karte stehen: Rote-Linsen-
Kokoscreme-Suppe, Spinat-Zie-
genkise-Lasagne, Salbei-Gnoc-
chi. Besonders beliebt, sagt Fiegle,
seien ihre Desserts. Johannis-
beercrumble, Chocolate-Cup-
cakes, oder Brownies mit Caramel
- Techies essen gerne Siisses.

Plista, ein Empfehlungs- und
Werbenetzwerk fiir Online- und
Mobile-Formate, ist schon ein
paar Schritte weiter als Waymate.
Es wurde eben von einem grossen
US-Medienkonzern  iibernom-
men. Dass hier ein-anderer Wind
weht als in der «old economy»,
sieht man schon an der Gestal-
tung der zwei Biiroetagen: Lange
Ginge fithren an lichten, verglas-
ten Biiros voller Griinpflanzen
vorbei, es gibt einen Fitness- und
Yogaraum und mannshohe Kiihl-
schrinke, gefiillt mit Drinks und
Szenegetranken. Die sind kosten-
los, ebenso wie die Kiwis und
Trauben, die iiberall in grossen
Schiisseln herumstehen. Auch der
Lunch wird komplett von der Fir-
menleitung gesponsert.

Die Einladung zum gemeinsa-
men, kostenlosen Essen erfolgt

Petra Fiegle kocht einmal die
Woche bei Plista. Nina Schwarze

In bester Essens-Laune:
Plista-Griinder Christian Laase,
Dominik Matyka, Andreas
Richter (v.L.).

g

aber nicht aus reinem Altruismus.
«EBs ist auch eine Méglichkeit, sich
zu treffen, miteinander in Kontakt
zu kommen und vielleicht sogar
neue Ideen zu entwickeln», sagt
Nina Schwarze, die sich bei Plista
um Presse und PR kiimmert. Dazu
haben sich die Plista-Chefs etwas
Besonderes einfallen lassen: So-
genannte Blind Lunch Dates. Da-
bei werden regelmassig vier Mit-
arbeitende aus den Abteilungen
Sales, Marketing und IT ausgelost,
um die Mittagszeit zusammen in

2vg

Im modernen Scout-Casino gehen téglich etwa 300 Essen fiir die

Mitarbeitenden von Immobilien-Scout 24 iiber die Theke.

einem Restaurant ihrer Wahl zu
verbringen. Das foérdert interdiszi-
plinéres Denken.

Wie sehr Motivation durch den
Magen geht, kann man auch bei
Immobilien-Scout 24 erleben. Der
grosste deutsche Online-Markt-
platz fiir Immobilien ist bereits 15
Jahre am Markt und mit seinen
600 Mitarbeitern so etwas wie der
Dinosaurier in Berlins Internet-
szene. Bereits mehrmals wurde
die Firma als einer von Deutsch-
lands besten Arbeitgebern ausge-
zeichnet, was sicherlich auch
etwa mit dem Konzept des Be-
triebsrestaurants zu tun hat: Das
sogenannte Scout-Casino wird
von einem der Grossen der Bran-
che, Sodexo, bewirtschaftet.

Ein Gericht wird immer vor den
Augen der Giste zubereitet

Dank enger Abstimmung mit
dem Office-Management hebt es
sich vom iiblichen Kantinen-
groove ab: Von den drei Hauptge-
richten wird eines immer vor den
Augen der Giste an einer offenen
Theke zubereitet. Etwa 300 Essen
gehen regelmassig iiber die Theke,
die Hauptgerichte kosten zwi-
schen 3 und 3,50 Euro und wer-
den vom Unternehmen mit etwa
2 Euro subventioniert. Besonders

g

gut, sagt PR-Managerin Jenny Wal-
thers, komme die Vitality-Linie mit
kalorienarmen Gerichten an. Kei-
nes enthdlt mehr als 25 Gramm
Fett. Eingefiihrt wurde die Linie
iibrigens auf Wunsch der Mitarbei-
tenden. Dank moderner Technik
und flexibler Raumgestaltung ist
das Casino auch als Veranstal-
tungsort jenseits des Mittagessens
beliebt. So finden dort unter an-
derem After-Work-Partys statt.

Start-up-Betriebe
Silicon Valley
an der Spree

Seit einigen Jahren gilt Berlin
als Top-Standort der deutschen
Start-up-Szene und zieht
Entwickler sowie Technik-
Visionére aus aller Welt an.
Aus ihr stammen international
erfolgreiche Unternehmen wie
Zalando oder Soundcloud. Laut
einer Studie der Unterneh-
mensberatung McKinsey &
Company hat die Stadt gute
Voraussetzungen, fithrende
Griindermetropole in Europa zu
werden. Bis 2020 kénnten mehr
als 100000 Arbeitsplatze durch
Start-ups entstehen. us
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Das Premium-Rezept zu
Ihrem Geschaftserfolg.

BUSINESS SOLUTIONS

Nespresso begleitet Sie bei der Entwicklung Ihres Geschéfts. Uberlassen Sie Aguila einen Teil der Arbeit: Dank hoher
Convenience und modernster Technologie bietet Aguila Ihnen die Mdglichkeit, eine umfassende und abwechslungsreiche

Kaffeeauswahl anzubieten, um lhren Umsatz nachhaltig zu steigern. Nie war es einfacher, grosse Mengen auf héchstem
Niveau zu servieren — Grand Cru fur Grand Cru.

0800 00 11 11 oder www.nespresso.com/pro

o 'NESPRESSO.
nespresso.com/pro Ma/' ,&/k .7
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Kaffee. Trends und Entwicklungen. htr-Kolumnist und F&B-Consultant Alexander Hansel iiber
«Elefantenkaffee» und die DNA der Kaffeebohne. Autorin Johanna Wechselberger tiber Filterkaffee.

affee ist langst nicht mehr einfach

gleich Kaffee. Trends wie die

perfekte Veredelung eines Gour-
met-Kaffees zum Beispiel sind heute in
aller Munde. Weltweit nehmen immer
extremere Entwicklungen in der Kaffee-
branche zu. .

Lange Zeit war etwa der Kaffee «Kopi
Luwak» der Hype schlechthin. Er wird
gewonnen, indem eine asiatische
Schleichkatze die Rohkaffeebohnen
verdaut und ausscheidet. Die spezielle
«Methode» verleiht dem Edelkaffee einen
ganz besonderen Geschmack: Er ist
weicher und milder, aber auch kostspielig
- ein Kilogramm davon kostet bis zu 1200
Euro.

Einer der Nachteile bei der Herstellung
von Kopi Luwak ist, dass die nachtaktive
Schleichkatze recht klein ist und natiirlich
auch entsprechend wenig ausscheidet,
was das Sammeln einer ausreichenden
Boh mithsam und zeitaufy

dig macht. So war es lediglich eine Frage
der Zeit, bis man ein grosseres Tier fand,
das sich mit den Kaffeebohnen fiittern
liess, um dadurch eine deutlich ertragrei-
chere Ausbeute zu erhalten.

Die Rohkaffeebohnen, welche auf einer
Hohe von rund 1500 Metern in Thailand
wachsen, werden jetzt dem Futter von

Kolumne

Alexander Hinsel
ist F&B Consultant, Congress
Centre Kursaal Interlaken

10000 Bohnen
1 Elefant
1 Kilo Kaffee

Elefanten beigemischt. Diese werden nach
dem Ausscheiden aus dem Elefantenkot
herausgesammelt und trocknen dann in
der Sonne. Dies ist keineswegs leicht
verdientes Geld: Um ein Kilo Kaffee
herzustellen, werden rund 10000 Bohnen
bendtigt.

Lingst haben auch schon die Luxushotels
wie die Anantara-Hotelgruppe den
sogenannten «Black Ivory Coffee» in ihre
Kaffeeauswahl mit aufgenommen. In
einem der vier Anantara-Hotels auf den
Malediven wird einem der exklusive
Elefantenkaffee im Rahmen einer
aussergewohnlichen Zeremonie aufge-

. briiht: Hierbei werden die Bohnen direkt
am Tisch frisch gemahlen und unter
Zuhilfenahme einer ausgefeilten Briih-
Technik zubereitet.

Bei der um 1850 in Osterreich entwickel-
ten Syphon-Methode wird gewahrleistet,
dass die Bohnen bei einer konstanten
Temperatur von 93 Grad iiberbriiht
werden. Der Preis pro Tasse des Edelpro-
duktes betragt hier stolze 38 Euro. Wer
dabei auf den Geschmack kommt, kann
direkt vor Ort ein Kilo von dem exklusiven
Black Ivory Coffee erwerben. Dafiir muss
man dort umgerechnet 850 Euro hinlegen.

Um dem Geheimnis des perfekten Kaffees
auf den Grund zu gehen, beauftragten die

beiden Firmen Illycaffé und Lavazza ein
Team von Forschern, welches die DNA
der Kaffeebohnen entschliisselte, um
auf der Grundlage der gewonnenen
Erkenntnisse die perfekte Kaffeebohne
zu ziichten. Der Fokus lag dabei auf der
DNA-Sequenzierung der bekannten und
beliebten Arabica-Bohne. Dies geschah
nicht aus reiner Neugier, wie die beiden
Kaffeehersteller betonen; sie hoffen
vielmehr, durch die gewonnenen
Ergebnisse einer 6konomische Nutzung
naher zu kommen.

Die Erkenntnisse, die die Erbgutanalyse
liefert, boten die Moglichkeit, die
Kaffeepflanze resistenter gegen klima-
tische Schwankungen zu machen, und
man konne sie dann auch besser vor
Schédlingen schiitzen, sagen die Ini-
tianten der Forschung. Dies diene
letztendlich einem besseren Ernteertrag
bei den Kaffeebohnen. Nur wer die
Kaffeebohne genau kenne, sei in der Lage,
deren Geschmack zu verandern und
dadurch immer wieder neue Sorten zu
schaffen.

Diese konnen dann im Premiumsegment
verkauft werden, und man folge auf diese
Weise dem aktuellen Kaffee-Trend, der die
Nachfrage nach qualitativ hochwertigen
Kaffeesorten in bisher nicht gekanntem
Masse befliigelt hat.

Ausschreibung

Prix Montagne '14:
Projekte aus dem
Berggebiet gesucht

Auch 2014 verleihen die Schweize-
rische Arbeitsgemeinschaft fiir die
Berggebiete (SAB) und die Schwei-
zer Berghilfe den Prix Montagne
fitr Unternehmerinnen und Unter-
nehmer im Berggebiet (im Bild
Vorjahressiegerin Ernen). Aktuell
lauft die Eingabefrist noch bis zum
30. April. Die Jury beurteilt die ein-
gereichten Projekte, ob sie langfris-
tig wirtschaftlich erfolgreich sind,
einen Beitrag zu mehr Beschifti-
gung, Verdienst oder wirtschaftli-
cher Vielfalt beitragen und ob sie
auf andere Regionen iibertragbar
sind. Der mit 40000 Franken do-
tierte Prix Montagne wird am 19.
August in Bern iiberreicht.

www.berghilfe.ch/prixmontagne

Lebensmittel

Des Schweizers
liebstes Fleisch ist

Die Kunst des Filterkaffees verstehen

«Filterkaffee», das neu
erschienene Buch von
Kaffee-Spezialistin Johan-

na Wechselberger, liefert _

Tipps, Tricks und Infos
zur angesagten
Zubereitungsart.

und 70 Prozent der welt-
weit getrunkenen Kaffees,
das schreibt Johanna
Wechselberger am Anfang ihres

das vermutet? Ob dieses hohen
Prozentsatzes verwundert es
nicht, dass die Autorin ein ganzes
Buch einem Getriank widmet, das
sein ibtes Gr ii

_Buchies «Filterkaffee», werdeti
heute mit verschiédensten Filter-

metlfoden gebriiht. Hitten Sig“™|

\

Kaffees ermoglichten ein neues
Kaffe iigen. Johanna Wech-

chen-Image offensichtlich langst
hinter sich gelassen und die pro-
fessionelle Barista-Welt erfasst
hat (siehe mehr zum Thema auch
auf Seite 19): Das Filtern von Kaf-
fee bedarf zwar einiger Kenntnis-
se, doch verschiedene neu ent-
wickelte Arten, Filterkaffee zu
brithen sowie speziell gerdstete

selberger weiss, wovon sie
schreibt: Sie gehort zu den welt-
weit fiinf «Master Baristi» und ist
Griinderin der Vienna School of
Coffee. Weiter arbeitet Wechsel-
berger als Kaffeerdsterin, ist von
der SCAE (Speciality Coffee Asso-
ciation of Europe) autorisierte Ba-
rista-Trainerin, Brewmaster und

“Tassendes Werk sowol
-

Beraterin fiir Gastronomen. In
sechs Kapitel gegliedert, liefert sie
in «Filterkaffee» von den Basics
bis zur Erkldrung von kalten Briih-
methoden («Cold Brew») ein um-
iir Filter-
kaffee-Neulinge “#1§ auch fiir
fortschrittliche Brewer und Ken-
ner, die ihr Wissen in bestimmten
Bereichen noch weiter vertiefen
mochten.

Von der Tauchbriihung bis zum
Rezept vom Barista-Ch i

und Instandhaltung zum Beispiel
auch auf, welche I man

Schweinefleisch

Der Fleischkonsum ist in der
Schweiz 2013 leicht angestiegen:
Jede Bewohnerin und jeder Be-
wohner ass im Schnitt 51,98 kg
Fleisch. Das entspricht 0,4 Prozent
mehr als im Vorjahr, teilt die Bran-
h i iande mit.

mit Tauchbrithung («Immersion
Brew») erzielen kann - éhnlich
wie beim Tee wird der Kaffee bei
dieser Methodé vor dem Filtern
zum Ziel schwimmend im
Wasser belassen. Zahlreiche Re-
zepte von Barista-Champions
oder Kaffeerostern erginzen die
Beschreibungen, und Linktipps
geben Hinweise auf weiterfith-
rende Informationen oder Zube-

Die Kaffee-Spezialistin beant-
wortet nicht nur die Frage, wel-
che Rostung sich am besten fiir
die Zubereitung im Filter eignet,
sondern zeigt nebst ausfiihrli-
chen Maschinenbeschreibungen

8! sag
Johanna Wechselberger, Filterkaffée,
Braumilller Verlag, 144 Seiten, ISBN
978-3-99100-106-5, ca. Fr. 21.90
Das Buch ist erhittlich auf
www.h i ch/buchshop

sowie Hi N zur

Dabei machte mit 23,46 kg Schwei-
nefleisch fast die Hilfte des Pro-
Kopf-Konsums aus. Neu auf dem

zweiten Platz ist Rindfleisch mit

1"991,5kg (+3,9%) und tiberholte da-

mit den Gefliigelfleisch-Konsum
(11,42kg, +0,9%). Als Berech-
nungsgrundlage dient die insge-
samt in der Schweiz verfiigbare
Fleischmenge (Inlandproduktion
plus Importe abziiglich Exporte).
Laut Proviande ldsst sich weiter
darauf schliessen, dass deutlich
mehr Fleisch ausser Haus geges-
sen wurde als noch 2012, weil der
Absatz im Detailhandel um etwa
4500 Tonnen abgenommen und
der Privatkonsum um rund 2 Pro-

zent zuriickgegangen sei. sag

Perfektion

Thermoplan AG

ANZEIGE

thermeplan

Swiss Quality Coffee Equipment

Thermoplan-Platz 1 | CH-6353 Weggis

www.thermoplan.ch




Events

Saison 2014:
Zum ersten Mal
19 SlowUp-Tage

Die diesjdhrige, mittlerweile 15.
SlowUp-Saison beginnt am 6. April
im Tessin. Ab dem 15-Jahre-Jubi-
laum des SlowUp Murtensee vom
27. April steht anschliessend fast
jeden Sonntag bis Ende September
in der Schweiz ein SlowUp-Erleb-
nistag auf dem Programm; ins-
gesamt sind es mit 19 so viele wie
noch nie. Der Mix von motorfreien
Strassen fiir Velos, Inline-Skates
und andere muskelbetriebene
Fortbewegung und Feststimmung
hat in den letzten 15 Jahren an 148
Tagen rund 4,14 Mio. Menschen
fiir eine Teilnahme angelockt.

www.slowUp.ch

Waschepflege-
Fachtagung im Mai
in Wolfhausen

Am Donnerstag, 22. Mai 2014 fin-
det bei der Schulthess Maschinen
AG in Wolfhausen die siebte Wi-
schepflege-Fachtagung statt. Unter
dem Motto «Aktiv am Puls der
Zeit» werden dieses Jahr prakti-
sche Tipps fiir den Berufsalltag
und die werterhaltende Pflege von
Textilien vermittelt. Auf dem Pro-
gramm stehen unter anderem Re-
ferate von Mirko Bonke, Facility-
und IT-Manager beim Grand Hotel
Les Trois Rois in Basel, oder von
Andrea Hunkeler, Beraterin fiir Be-
triebliche Gesundheitsforderung.
Zum Tagungsausklang lddt Veran-
stalterin Schulthess zum gemein-
samen Austausch ein. sag

www.schulthess.ch/fachtagung

ANZEIGE

18 dolce vita
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Kaffee. Halbautomaten. Von Kultmaschinen im aktuellen Kaffeekult: Zwei Experten iiber die
Eigenschaften und Qualitdten von professionellen Kaffee-Halbautomaten.

Keine halben Sachen

Die «Klassenbesten»
bei den Kaffeehalb-
automaten fiir Profis
heissen Dalla Corte
und La Marzocco. Die
neuesten Modelle
sind entweder sehr
selbststindig oder
fiir geiibte Baristas.

RENATE DUBACH

it den professio-

nellen Kaffeema-

schinen ist es ein

bisschen wie mit
schweren Motorradern. Ein rich-
tiger Rocker fihrt eine Harley
Davidson, obschon es vielleicht
bessere Motorrdder gibt», sagt
Ingo Rogalla. Bei den Baristas
sei die Kaffeemaschinen-Marke
schon fast ein Kult, jedenfalls ob-
jektiv nicht immer nachvollzieh-
bar. Der gebiirtige Kolner verfiigt
iiber umfassende Kenntnisse im
Kaffeebereich, war schon Schwei-
zer Meister im Cup-Tasting und
griindete das erste Schulungs-
zentrum fiir Kaffee in der
Schweiz. Rogalla fiihrt in Semp-

Professionelle Wasseroptimierung

Kaffeespezialitaten

BRITA ist Platin Sponsor der

Swiss Coffee Championships.

Erfahren Sie mehr unter:

flr die Zubereitung von Kaffee und

www.professional.brita.net

ach ein Espresso & Barista Center
und ist seit 2005 exklusiver Gene-
ralimporteur der italienischen
Siebtragermaschinen von Dalla
Corte. Und ist - natiirlich - sehr
iiberzeugt von dieser Marke.

Was kann denn eine Dalla Cor-
te, was eine andere nicht kann?
«Sie kann ihre Temperatur exakt
und konstant halten, auf ein
Zehntelgrad genau. Es tont viel-
leicht banal, man kann Raketen
auf den Mond schiessen, aber es
gibt heute immer noch Profi-Kaf-

_feemaschinen, welche die Briih-

temperatur nicht halten kénnen.»
Die Multi-Boiler-Technologie, die
von Vater Bruno und Sohn Paolo
Dalla Corte ab 2001 entwickelt
worden sei, ermogliche diese
prézise Temperaturkontrolle. Der
Grund dafiir liegt bei den indivi-
duellen Boilern fiir jede Brith-
gruppe und auch, weil der
Dampfboiler bei den Siebtrager-
maschinen von Dalla Corte un-
abhidngig von den Brithgruppen
arbeitet. «Damit sparen wir
zudem viel Energie, weil man
die Boiler einzeln wegschalten
kann», erklart Rogalla. Und weist
auf den Energieverschleiss von
anderen Maschinen hin, die oft
die Nacht iiber nicht ausgeschal-
tet wiirden, weil sie am Morgen
bis zu 45 Minuten Aufwarmzeit
brauchten.

#iBRITA

Professional

Zwei Beispiele von Kaffee-Halbautomaten: das Modell «Evolution» von Dalla Corte (oben)

und «Strada» von La Marzocco.

Auch André Kissling hat gute
Plitze bei den Barista Schweizer
Meisterschaften erreicht, der
Eidg. Dipl. Hotelier/Restaurateur
und Barista-Ausbildner fiihrt die
Kialoa GmbH in Rorschacher-
berg und importiert die Kaffee-
maschinen von La Marzocco.
Dahinter stehen die Florentiner
Briider Giuseppe und Bruno
Bambini, die schon 1970 mit der
Serie GS eine Maschine mit zwei
unabhiéngigen Kesseln - einer fiir
Heisswasser und Dampf und der
andere fiir das Brithen des Kaf-
fees - entwickelten.

Die Maschine fiir die professio-
nelle Barista-Elite

Das Neueste aus dem Hause La
Marzocco ist die Serie Strada:
«Eine Maschine fiir absolute Pro-
fis, die auf allerhéchstem Niveau
arbeiten», sagt Kissling dazu.
Denn diese Maschinen kénnen
ein individuelles Druckprofil er-
stellen. Was heisst, dass man den
Briihdruck wihrend des rund 25
Sekunden dauernden Briihvor-
ganges verindern kann. Bei-
spielsweise kann man den Druck
gegen Ende der Brithung verrin-
gern, damit weniger Bitterstoffe
gelost werden. Und wer kann mit

so einer Maschine umgehen?
«Etwa 10 bis 15 Baristas in der
Schweiz», antwortet André Kiss-
ling, und schiebt nach: «Wir ver-
kaufen sie ja auch nicht jedem.
So eine Maschine
macht  wirklich
nur Sinn, ‘wenn
Kaffee allerbester
Qualitdt  ausge-
schenkt wird.»

Eine tolle Maschi-
ne ist nicht genug
Grundsitzlich
ist eine Dalla Cor-
te wohl etwas ein-
facher zu bedie-
nen, als eine La

«So eine Maschine
macht nur Sinn,
wenn man Kaffee

Bilder zvg

etwa aufgrund einer verdnderten
Luftfeuchtigkeit. Trotzdem - oder
vielleicht gerade deswegen -
schworen viele Baristas auf ihre
La Marzocco. «Kult eben, oder
etwas fiir Spezia-
listen», wie Ingo
Rogalla zugibt.
Preislich gibt es
zwischen den bei-
den Marken keine
grossen  Unter-
schiede, je nach
Modell kosten sie
zwischen 11000
und 16000 Fran-
ken. Aber alleine
mit der Anschaf-
fung einer tollen

Marzocco.  Weil 2 Kaffeemaschine

die Dalla Corte allerbester Quali- sei es noch nicht

einerseits Siebe ¢4t ausschenkt.» gemacht,  sind

mit kleinerem sich die beiden

Durchmesser ein- André Kissling Kaffee-Experten
Kialoa GmbH

gebaut hat, die es
leichter  verzei-
hen, wenn der Barista den Kaffee
nicht perfekt verteilt und gleich-
missig angepresst hat. Und weil
sie zudem eine Mahlgrad-Kont-
rolle eingebaut hat, welche die
Auslaufzeit misst und eingreift -
also grober oder feiner mabhlt,
wenn diese nicht mehr stimmt,

einig: Die Mit-
arbeiterinnen

und Mitarbeiter, die mit dieser
Maschine arbeiten, miissen um-
fassend ausgebildet werden. Bei
Rogalla und Kissling ist die Aus-
bildung inbegriffen, bei Ersterem
sogar sieben Jahre lang, damit
auch neue Mitarbeitende mit der
Maschine umgehen kénnen.
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Kaffee. «Slow Coffeen. Sortenreine Bohnen, helle Rostung, perfekt zubereiteter Filterkaffee: Das «Unternehmen Mitte» in
Basel setzt auf die neue, trendige Art der Kaffeezubereitung. Dazu gehort auch die erste Schweizer Aeropress-Meisterschaft.

Kafteegenuss der langsamen Art

Das besondere

Konzept Im Basler
«Unternehmen
Mitte» wird Kaffee
von jeher gross ge-
schrieben. Die neue
Generation stellt sich
ganz in den Dienst
des «Slow Coffee».

FRANZISKA EGLI

etritt man eines der Lo-
kale des Basler «Unter-
nehmen Mitte», ist die
‘Wahrscheinlichkeit
hoch, dass man von der aktuellen
Créme de la Créeme der Schwei-
zer «Slow-Coffee»-Kultur umsorgt
wird: Gonzalo Rosales de los Rey-
es, «Cup-Tasting»-Zweiter bei der
letzten Swiss Coffee Champion-
ship, wigt temperiertes Wasser fiir
eine Tasse gebriihten Kaffee ab.
Fabian Wicki, «Brewers-Cup»-
Vierter, berit Giste bei der Wahl
eines sortenreinen Kaffees. Und
Benjamin Hohlmann, der die
hweiz an der Welt haft
im Juni in der Disziplin «Brewers
Cup» - vertreten wird, fiihrt stolz
durch das Gastro-Unternehmen,
zu dem nebst der sogenannten
«Mitte» am Basler Marktplatz - zu
der das Kaffeehaus sowie die Bars
«Fumare» und «Non Fumare» ge-
héren - auch noch das Café Friih-
ling mitten in Kleinbasel zahlt.

Mit der hellen Réstung kommen
die fruchtigen Aromen zum Zug

Er ist hier in aller Munde: guter
Kaffee. Nach der Kaffeezuberei-

"'VX‘ .

Von der Empfangshalle zum Kaffeehaus: die «Mitte» in Basel. 25

tung der 1950er-Jahre und der
siiditalienischen Prigung mit Kol-
benmaschine und dunkler Rés-
tung um die Jahrtausendwende
bedeutet das: Kaffee der soge-
nannten «Dritten Welle». Und
diese geht weit iiber Kaffeeblends
mit schokoladigem Aroma hin-
aus: «Uns interessiert alles drom

Aushéngeschild des Café Friihling: der Uberboiler, der die
Wassertemperatur aufs Grad genau aufheizt.

| T

Dellenbach

seed to cup». Die Herkunft der
Bohnen, die Bauern, die sie ernten,
die Sonne, der sie ausgesetzt sind,
die Artenvielfalt, das Handwerk,
die Rostung. Wir wollen den Be-
griff des Terroirs etablieren, wie er
beim Wein lingst gang und gibe
ist», erklart Hohlmann, geschafts-
fithrender Gesellschafter und seit
sieben Jahren fiir das Unterneh-
men titig. Noch lieber spricht er -
ganz im Sinne der «Speciality Cof-
fee Association of Europe SCAE»
- von «Slow Coffee» in Anlehnung
an die Slow-Food-Bewegung, die
auch den Genuss und das Zeleb-
rieren der Zubereitung miteinbe-
zieht und vermehrt auf helle
Rostungen und gebrauten Kaffee
setzt, um die fruchtigen Aromen
der Bohnen - Rhabarber, Mango,
dunkle Beeren - freizusetzen.

In der «Mitte» bieten sie bei-
spielsweise nebst den Hausros-
tungen «Créme» und «Espresso»
jeweils auch eine aussergew6hn-
liche Kaffeesorte feil. Aktuell ist es
ein sortenreiner «Los Pirineos»
aus El Salvador mit Aromen von
roten Beeren, gekochter Feige,

Helhi Qehakatad

-Sct der von

Aeropress Liste Meisterschaft

ie Aeropress, 2005 vom

Amerikaner Alan Adler

erfunden, ist ein manuel-
les Kaffeezubereitungsgerit: Im
Brithzylinder wird Kaffee mit
Wasser vermischt und mit dem
Presskolben durch den Papierfil-
ter in eine Kanne gepresst. Das
Resultat: Ein frucht- und siisse-
betonter Filterkaffee mit ausge-
pragtem Korper, der weltweit die
Spezialititenkaffee-Szene begeis-
tert und das handliche Brithwerk-
zeug zum kultigen Kaffeezuberei-
tungsgerdt avancieren liess.

Im Basler Café Friihling (siehe
Text oben) fand nun die erste
Swiss Aeropress Championship
statt, an der sich 27 Kaffee-Freaks
aus der ganzen Schweiz - dar-
unter auch «Brewers-Cup»-Sieger
2013 Raymond Place - in der Zu-
bereitung des perfekten Briihkaf-

Schweizer Aeropress-Meister:
Kai Keong Ng.  zvg/Kevin Rechsteiner

fees massen. Dabei traten jeweils
drei Teilnehmer gegeneinander
an. Es galt, innerhalb von acht

Minuten ein Getrank von 200 Mil-
liliter zuzubereiten, das von der
Jury blind verkostet wurde. Der
Kaffee - die kenianische Varietit
SL28 - war fiir alle Teilnehmen-
den derselbe; entscheidend bei
der Aeropress-Zubereitung ist
nebst Temperatur, Druck und Ex-
traktionszeit auch die Bewegung
und die Qualitit des Wassers.
Gesiegt hat Kai Keong Ng, der
mit Benjamin Prager noch bis
Ende Mai das auf Filterkaffee
spezialisierte, Ziircher Pop-up-
Kaffeehaus Bear Brothers & Cow
betreibt. Kai Keong Ng wird die
Schweiz an der World Aeropress
Championship vertreten, die an-
lasslich der Barista World Cham-
pionship im Juni 2014 in Rimini
stattfindet. fee

.
www.aeropress.ch

der Langnauer Rosterei Kafi-
schmitte gerdstet wurde. Im Café
Friihling geht das Unternehmen
noch einen Schritt weiter und
setzt den in der Schweizer Gastro-
nomie erst sparlich vertretenen
Filterkaffee ins Zentrum. Dabei
stehen verschiedene Brithmetho-
den - der Handfilter, die Aero-
press, der «Cold Drip» - sowie
mehrere sortenreine Kaffees wie
«Kirinyaga» aus Kenia, «Antio-
quia» aus Kolumbien oder «Yirga-
cheffe» aus Athiopien zur Aus-
wahl. Fiir die perfekte «Brew-
Cup»-Zubereitung wurde das
«Friihling» mit einem sogenann-
ten Uberboiler ausgestattet, wie er
in  «Slow-Coffee»-Trendstddten
wie Melbourne oder Oslo lingst
zur Kaffeebar-Ausstattung gehort
und der das Wasser aufs Grad ge-
nau aufheizt.

Einst Zwischennutzung,
heute 70 Angestellte

Die neue, junge Generation des
«Unternehmen Mitte» hat die Fir-
ma laufend ausgebaut und ein
Kaffeeausbildungszentrum, «Die
Kaffeemacher», gegriindet, wel-
ches Events wie die Aeropress-
Meisterschaft (siehe unten) mit
auf die Beine stellt, Reisen in Kaf-
feeldnder organisiert und Baristi
ausbildet. Diese Kaffee-Affinitit,
kombiniert mit Genuss- und Ge-
meinschaftsdenken, wurde ihnen

«Wir wollen den
Begriff des
Terroirs etablie-
ren, wie er beim
Wein iiblich ist.»

Benjamin Hohlmann
«Unternehmen Mitte», Basel

schon von den Griindern vorge-
lebt: 1998 wurde das «Unterneh-
men Mitte» von Daniel Hani, Tho-
mas Tschopp und Georg Hasler
ins Leben gerufen mit der Idee,
den ehemaligen Hauptsitz der
Schweizerischen Volksbank mit-
ten in der Stadt Basel der Offent-
lichkeit zugénglich zu machen
und hervorragenden Kaffee - no-
tabene ohne Konsumationspflicht
- feilzubieten. An diesem Credo
hat sich bis heute nichts gedndert,
obwohl das aus einer Zwischen-
nutzung entstandene Projekt in
den letzten zwei Jahren rund 4
Millionen Franken Umsatz gene-
riert hat und mittlerweile 70 Ange-
stellte z&hlt. Die GmbH ist langst
SCAE-zertifiziert, alle Service-Mit-
arbeitenden weisen mindestens
das SCAE-Barista-Level 1 auf, und
an der Swiss Coffee Championship
letzten Februar war die Firma mit
elf Teilnehmenden vertreten.

Das alles bleibe den Gasten
nicht verborgen, beobachtet Hohl-
mann, auch wenn das Gros nach
wie vor auf einen herkémmlichen
Espresso setze. «Es gibt aber Géste,
die stehen mit der Stoppuhr am
Tresen und achten peinlichst dar-
auf, ob der Kaffee in 25 Sekunden
rauslduft» Zum Spass, natiirlich.
Aber man konne das durchaus
auch als Wertschétzung verstehen.

www.mitte.ch

ANZEIGE
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Flavour Art

»  Mit dem Flavour Point fir
die Schaerer Coffee Art
sind der Kreation ausgefal-
lener Kaffee-Milch-Getran-
ke keine Grenzen gesetzt.

» Bis zu vier Sirup-Sorten
garantieren enorme Spiel-
raume bei der Komposition
individueller Getrankespe-
zialitaten.

» Exotische Getrdnke in

immer gleicher Qualitat

einfach auf Knopfdruck.

Aromatisierte Kaffee-basierte Heiss-
und Kaltmilchgetranke der Premiumklasse

Schaerer AG, Allmendweg 8, 4528 Zuchwil, T: 032 681 62 00,
info@schaerer.com, www.schaerer.com

o schaerer

Coffee comes to life
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Kaffee. Shop-Rdster. Mit hauseigenen Rostmaschinen kdnnen Gastronomiebetriebe oder Coffeeshops ihren Gésten
frisch gerdsteten Kaffee bieten. Experten erzahlen, wo dabei die Chancen und Grenzen von vollautomatischen Rostern sind.

Dufte Bohnen
aus dem
Automaten

Kaffeerosten ist eine
Kunst fiir sich. Heute
bieten vollautomati-
sche Solarroster
Gastronomie- und
Café-Betrieben, die
selber rosten wollen,
eine Alternative in
Kleinformat.

MELANIE ROTH

a steht er, prominent
neben der Bar, gross
wie ein Mensch, und
verspriiht neben
einem Hauch von Nostalgie zwei-
mal wochentlich auch den Duft
von frisch gerd Kaffee im

die eigene Note.
Eine Frage des
Image und ein be-
liebtes Marketing-
Tool.

Der Wechsel zwi-
schen verschiede-
nen Rostprofilen
funktioniert  auf
Knopfdruck. Weil
der Roster inwen-

Vollautomat bei dig gekiihlt wird,
fehlendem Wissen besteht kein Risi-

Allerdings wird ko, dass er Feuer
das Rosten oft o fangt. Und in
unterschiitzt. Cof- ¢NUr ausgebildete gombination mit
iflologe i Adr‘iia_n Roster an der ebinemGFﬂter blei(i

iesen von der 5 s en dste  un
Riesen AG in Trie- Mas_chme erzielen Nachbarn von un-
sen (FL) kennt ei- ein konstant angenehmen Ge-
nige Bewiche, die . " gutes Ergelinis i Mexre sy
reits nach kurzer Adrian Riesen der Roster in der
Zeit wieder auf-  Cfleologe Riesen AG Triesen 0 Schweiz ~ wiirden

gegeben  haben.

«Nur wenn ein ausgebildeter
Roster an der Maschine steht, er-
zielt man ein konstant gutes Rost-
ergebnis», erklart er. Wer trotz

tallond

fet Know-how oder aus

Berner Kaffee-Kultlokal «Adria-
no's». Gerade fiillt Geschafts-
fithrer Sascha Miiller den Roster
mit 6Kilo Rohkaffee. Die Tempe-
ratur, vorher bei 180 Grad, sackt
auf einen Drittel zusammen. In-
nerhalb der nédchsten halben
Stunde wird die Temperaturkurve
langsam zunehmen, bis sie am
Ende wieder um die 200 Grad er-
reicht. Wahrend dieser Zeit weicht
Miiller kaum von der Seite des
Rosters.

Die richtige Temperaturzufuhr
und das Timing sind wihrend den
entscheidenden Minuten im «Le-
ben» einer Bohne alles. Und damit
die Grundlage fiir guten Kaffee.
Der wichtigste, wenn auch nicht
der einzige Grund, warum sich
immer mehr Gastronomiebetrie-
be entscheiden, ihren Kaffee sel-
ber zu rosten. Wenn schon nicht
die Bohne aus der Region kommt,
erlangt sie so wenigstens inhouse

Zeitgriinden nicht aufs Rdsten
verzichten will, findet laut Riesen
mit dem Solarroster der Coffee-
Tech Engineering mit Sitz in
Israel eine Alternative, welche
vergleichbar gute Resultate wie
ein Rostprofi erzielt - und mit sei-
nen bescheidenen Massen von
73 x57 x 76 cm auf einer Bar Platz
findet.

Mit dem Vollautomaten kénnen
iiber eine Zeitdauer von durch-
schnittlich 24 Minuten 2-Kilo-
gramm-Chargen gerostet werden.
24 Minuten, welche der Gastro-
nom nebenbei nutzen kann, um
seiner Hauptaufgabe nachzuge-
hen. Das Rosten iibernimmt eine
Rostsoftware, welche den Rostver-
lauf exakt bestimmt. Vier ver-
schiedene Arten an Konduktions-
und Strahlungshitze behandeln
die Bohnen mit der verlangten
Wirme - individuell nach Grosse,
Dichte und Feuchtigkeitsgehalt.

nicht mehr ma-
chen als der Vollautomat, sagt
Riesen: den Rostprozess mit der
richtigen Temperatur beginnen
und zur richtigen Zeit bei der rich-
tigen Temperatur beenden. «Mit
dem Grossteil der Roster kann die
Maschine also mithalten.» Das
zeigt gleichzeitig die Grenzen des
Shoprosters auf. «Wer das Rost-
handwerk beherrscht und in den
Prozess eingreifen will, erzielt mit
einem manuellen Roster nach wie
vor bessere und individuellere
Resultate.»

25 Sorten Kaffee aus einem
kleinen Automaten

Die Bickerei Meier in Steck-
born (TG) setzt den Solarrster
seit zwei Jahren ein. Pascal Meier
hat sich aus Qualitdtsgriinden
entschieden, den Kaffee selber
einzukaufen und zu rosten. «Ich
mache sehr gute Erfahrungen mit
dem Roster, etwas Vergleichbares
fiir die Menge, die wir an Kaffee
brauchen, kenne ich nicht», sagt
er. Die einfache Bedienung erlau-
be es, dass auch das Personal das
Rosten iibernehmen kann. Die

Die neue

Macht gute Erfahrungen mit Solarrsten: Pascal Meier von der Biickerei Meier in Steckborn. g

Maschine sei zwar nicht fiir jeden
Kaffee geeignet, bringe aber kons-
tant gute Resultate. Mit dem klei-
nen Roster rostet er iiber 25 Sor-
ten Kaffee, verkauft den grossten
Teil tiber die Gasse und einen
kleinen Teil als Bohnenkaffee.
Auch im «Adriano's» wird der
Grossteil des Rostguts fiir den
Eigenbedarf genutzt, der Rest geht
an ausgewdhlte Gastronomiekun-
den. Rosten ist hier die Grundlage
des Konzepts. Fiir Sascha Miiller

eine Passion. Trotzdem: Auch er
kann sich vorstellen, auf einen
vollautomatischen Roster umzu-
stellen, sobald der aktuelle Roster
das Zeitliche segnet. «Manuelle
und automatische Roster haben
beide ihre Vorziige und damit ihre
Berechtigung», sagt er.

Der manuelle Rostprozess sei
spannend und aufwendig zu-
gleich. «Hinter dem Rosten steckt
Wissen, das man sich nur durch
Ausprobieren und Uben aneignen

kann. Dieses Wissen muss man
auch weitergeben», so Miiller.
Ausserdem birgt ein manueller
Roster gewisse Risiken. Zweimal
hat der Rostofen im «Adriano's»
einen kleinen Brand ausgeldst.
Noch stellt Miiller infrage, ob ein
Automat ihm die gewiinschte Fle-
xibilitdt bieten kann. Fest steht:
Der Automatenroster kommt nur
ins Haus, wenn es den Prozess
vereinfacht, ohne sich dabei nega-
tiv auf die Qualitét auszuwirken.

ANZEIGE

sorgt fur hochsten Kaffeegenuss: Die neu entwickelte Cafina-Miihle

mahlt extrem gleichmissig, aromaschonend und konstant. Das innovative Milchsystem produziert kalten

und warmen Milchschaum und erméglicht dadurch eine noch gréssere Getrinkevielfalt. Die hochwertige

Edelstahlbrithgruppe garantiert einen verschleissfreien Betrieb. Und das «Cleaning in Place»-System

(CIP) sorgt fiir eine vollautomatische Komplett-Reinigung — damit |hre

hygienisch sauber ist und Sie mehr Zeit fiir lhre Gaste haben.

Cafina AG, Rémerst
Cafina SA, 28c, rou

jederzeit

Ein men d

CH-5502 Hunzenschwil, Tel. 062 8894242
, CH-1027 Lonay, t

021 8049220
ina.ch, www.cafina.ch
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E'S HAT

IHR UNTERNEHMEN?

E-Tools, auch E’s genannt, machen aus
einem traditionellen Unternehmen eine
zukunftsorientierte «Enterprise 2.0». E’s
basieren auf dem Prinzip der Kollabora-
tion: Statt Inhalte nur zu konsumieren,
werden sie gemeinsam erstellt, bearbei-
tet und verteilt. Auch KMUs kénnen davon
profitieren. Die notigen Werkzeuge stehen
im Web 2.0 kostenlos zur Verfiigung.

Stellen wir uns die Firma X vor. Sie verfiigt
iiber drei Standorte und beschiftigt 50 Mit-
arbeitende. 49, genau genommen, denn Frau Y
verldsst das Unternehmen zum Monatswech-
sel. Der Weggang der erfahrenen Mitarbeite-
rin ist mit Verlust von Wissen verbunden, auf
das der neue Mitarbeiter angewiesen ist. Aus
diesem Anlass fithrt Firma X ein erstes E ein
und erstellt ein Wiki. Darin wird kontinuier-
lich das Unternehmens-Know-how dokumen-
tiert und intern fiir alle verfiigbar gemacht. Ein
praktisches Self-Service-Tool fiir die Angestell-
ten und zugleich ein Mittel der Qualitatssiche-
rung: alle schopfen aus demselben Informati-
onspool. Nun ist es so, dass am neuen Projekt
standortiibergreifend = zusammengearbeitet
werden soll. Wie stellt man sicher, dass alle an
einem Strang ziehen? Im zweiten E, dem Pro-
Jekt-Blog, kann jedes Team Sitzungsprotokolle,
Erfahrungsberichte, Fotos publizieren und die
News der Kolleg/-innen nachvollziehen. Die
Projektleitung hat den Uberblick, und «lessons
learned» sind nicht ldnger individuell, sondern
fiir alle nutzbar. Wird das Projekt komplexer,
geniigt Dokumentation nicht mehr - Diskus-
sion ist gefragt. FirmaX installiert ein drittes E,

4. APRIL 15. APRIL

AGENDA

ein Forum, und initiiert damit einen regen Aus-
tausch. Mitarbeitende platzieren Fragen und
holen am anderen Standort Antworten ein von
Wissenstragern/-innen. Die wachsenden Dis-
kussionsstringe ermdglichen gemeinsames
Lernen und eine funktionsiibergreifende Kom-
munikation auf Augenhdhe. Parallel brodelt es
in der Geriichtekiiche. Was letztens informell
im Gang kommuniziert wurde, ist bei man-
chen Mitarbeitenden noch nicht angekommen.
Auch der Mail-Verteiler ist nicht optimal, wich-
tige Nachrichten gehen in der Posteingangsflut
unter. Firma X richtet ein weiteres E ein, das
Board. Auf diesem digitalen Anschlagbrett ste-
hen Informationen der Geschiftsleitung fiir die
ganze Belegschaft gleichzeitig transparent und
aus erster Hand zur Verfiigung. Aber ist mit der
Einfithrung der E-Tools auch die Zufriedenheit
im Unternehmen gestiegen? Anstatt zu speku-
lieren, wird eine elektronische Umfrage aufge-
schaltet: alle Mitarbeitenden stimmen ab, und
die Zahlen schaffen Klarheit. Ergebnisse top?
Weiter so! Flop? Warum nicht zur Verbesse-
rung zuriick ins Forum? E’s sind kein Erfolgs-
garant, doch sie unterstiitzen den Wandel der
Unternehmenskultur; passend zu den veridn-
derten Bediirfnissen der Arbeitnehmenden und
Mirkte. Und noch etwas: Sie machen Spass!

Prisca Ludwa
Erwachsenenbildnerin FA

CAS Social Media & Management von
Wissensnetzwerken

NewPlacement GmbH
www.newplacement.ch

12. MAI

Informationsveranstaltung
Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement,

von hotelleriesuisse,

Hotel Grischa, in Davos

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
7. APRIL

«Ganzheitliche Sicherheit in der
Hotellerie,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Schweizerhof,

in Lenzerheide

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

«KOPAS-Kontaktperson fiir
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz im Gastgewerbe»,
von hotelleriesuisse,
Seminarhotel Sempachersee,
in Nottwil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
2. MAI

«Der erste Eindruck zshlt»,
vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

«Spielend leicht instruieren

und ausbilden», vom Berufsver-
band Hotel - Administration -
Management, in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

24. JUNI

«Professionelles Arbeiten in der
Wascherei/Lingerie»,

vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft, in Wadenswil

www.hotelgastrounion.ch

Gesucht: Salzstreuer

Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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KEINE ABRECHNUNG NACH
DER KUNDIGUNG

Im letzten «Profil» ging es darum, worauf ein Chef achten sollte, wenn er
einem Mitarbeiter kiindigen muss. Diesmal gibt es Tipps fiir Mitarbeitende,
wenn sie kiindigen wollen.

Im Gastgewerbe gibt es jidhrlich 13.000
Betriebsunfille. In der Biickerbranche
sind es 71 Unfille auf1.000 Beschif-
tigte (1995-2005). Rund 750 Berufs-
unfille pro Jahr verursachen Kosten
von sieben Millionen Franken. Erfreu-
lich ist, dass die Zahl der Unfille sinkt.
«Profil» gibt wochentlich Tipps, damit
noch mehr Unflle vermieden werden
konnen.

ES FUHRT NUR DER,
DEM MENSCHEN FOLGEN

Doch wie gelingt es, Menschen zu begeis-
tern und fiir sich zu gewinnen? Vielen
Mitarbeitern reicht es nicht mehr, wenn
am Ende des Monats das Gehalt stimmt.
Sie erwarten im Berufsalltag eine klare
Anleitung zur organischen und nachhal-
tigen Entwicklung aller zum Nutzen des
Ganzen. Der Schliissel dazu heisst Neuro-
Kommunikation. Nikolaus Kérner hat
auf der Basis neuester Erkenntnisse und
seiner langjiahrigen Erfahrung als Kom-

ten. Zudem holen manche Personalverantwort-
liche oder Chefs - auch wenn dies ohne Ihre
Einwilligung nicht erlaubt ist - Referenzen bei
ehemaligen Arbeitgebern ein, denn viele in der
Branche kennen sich ja. Und da der letzte Ein-

ielleicht haben Sie den Traumjob gefun-
\/ den. Oder vielleicht haben Sie einfach
die Nase voll von Threm jetzigen Betrieb
und Sie wollen deshalb kiindigen? Eines vor-

Transport von schweren Lasten weg: Uberlegen Sie es sich gut, ob Sie kiindigen

(z. B. Siicken) wollen, wenn Sie noch keine neue Stelle haben. | druckder nachhaltigste ist, kann sich «der gros- munikationsberater die 5R-Prinzipien
ot Denn wenn Sie nach dem Ende des Arbeitsver- | se Knall zum Abschied» - wie befreiend er auch abgeleitet und aufgestellt. Mit ihnen lésst
Geftihrdung: héltnisses keine neue Stelle antreten, miissen | immer sein mag - in Zukunft als karriereschi- sich Fithrung, wie sie wirklich funktio-

Sie aufs Arbeitsamt. Und wenn Sie unverschul-
det selbst gekiindigt haben, gibt dies Einstell-
tage. Das bedeutet, Sie bekommen wihrend
einer gewissen Frist kein Arbeitslosengeld.

Doch zuriick zur Kiindigung: Grundsitzlich
kann eine Kiindigung miindlich ausgesprochen
werden, besser ist es aber, wenn sie schriftlich
erfolgt. Doch Sie sollten vorher Threm Vorge-

niert, umsetzen. Fithrungskrifte agieren
so bewusst als Entwickler und Katalysa-
toren ihrer hoch spezialisierten Teams
und verstehen, wie sie zielfiihrend mit
Mitarbeitern und Kunden kommunizie-
ren kénnen. Der Leser durchschaut, wie
er selbst und wie sein Gegeniiber «tickt».
Zahlreiche konkrete Handlungsanleitun-

digend entpuppen.

Bleiben Sie also in jedem Fall sachlich, emoti-

onslos, freundlich - kurzum: professionell.

« Verfassen Sie ein kurzes Kiindigungsschrei-
ben, aus dem der Wille zur Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses klar hervorgeht. Ver-
meiden Sie jegliche Unklarheit oder Doppel-
deutigkeit in den Formulierungen. Mehr als

Uberbeanspruchung von Kérperteilen

Moagliche Sicherung:

* Sackgewichte moglichst reduzieren.
* Gewichte: max. 25 kg

« Hilfsmittel beniitzen (Sackkarren,

Sackheber). setzten die Kiindigung miindlich mitteilen. die der Hoflichkeit geschuldeten Worte bedarf gen, Checklisten und Tipps ermoglichen
5 3 i s Das gehort zum guten Ton. Nicht wenige nut- |  esnicht - aber auch nicht weniger. die sofortige Umsetzung des vermittelten
* Mitarbeitende iiber nchtlges Heben zen diese Gelegenheit zur «Kropfleerete». End- |  Beachten Sie die gesetzlichen oder vertraglich Know-hows in die Praxis. Die Darstellung
und Tragen instruieren. lich kénnen sie ihrem Chef alles sagen, was sie vereinbarten Kiindigungsfristen. ist fliissig, leserfreundlich und mit zahlrei-

sich jahrelang nicht getraut haben. Es gibt auch
Mitarbeitende, welche die Gelegenheit nutzen,
ihren Arbeitskollegen alles Mogliche an den Zeugen dem direkten Vorgesetzten oder dem
Kopf zu werfen, was sie schon immer an ihnen Personalverantwortlichen.

gestort hat. Doch was auch immer vorgefal- | « Besprechen Sie die Austrittsmodalititen, vor
len sein mag - tun Sie es nicht! Ihr Ziel sollte es allem allfillige Verkiirzungen der Kiindigungs-

+ Senden Sie das Kiindigungsschreiben als ein-
geschriebenen Brief, oder iibergeben Sie es vor

chen Beispielen versehen.

* «Hebe richtig - trage richtig.»
%////////////////////////
Siehe dazu auch Suva- i

Informationsschrift 44018.d

«Fiihren beginnt im
Kopf des anderen»
von Nikolaus Kérner,

Fiihren
heginnt im Kopf

sein, aufrecht auszuscheiden und kein Geschirr frist, wenn Sie die neue Stelle frithzeitig antre- Wiley-Verlag
zu zerschlagen - zumindest nicht mehr als al- ten wollen, und halten Sie diese schriftlich fest.
Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein lenfalls eh schon in die Briiche gegangen ist. Wihrend der Kiindigungszeit sollten Sie Ihre ISBN

Zufall» fiirs Béickerei-, Konditorei- und Confiserie-
gewerbe, her von der Eid isch
Koordinationsk ission fiir Arbeitssicherheit
EKAS. Die Broschiire kann gratis heruntergeladen
werden unter: www.ekas.admin.ch

Denken Sie immer daran, dass man sich im
Leben immer zweimal begegnet. Und verges-
sen Sie nicht, dass Sie dem Chef oder Mitarbei-
ter, den Sie zuletzt geschmiht und beschimpft
haben, pl6tzlich wieder gegeniiberstehen konn-

Arbeit genauso gewissenhaft erledigen wie vor- 978-3-527-50599-9
her, denn auch hier gilt wie bei der «grossen
Abrechnung»: Sie schaden sich nur selbst,
wenn Sie sich nicht bis zum Schluss professio-

nell verhalten. Mario Gsell

i
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4-farbig CHF 2.57

Die Stellenanzeigen werden automatisch

Nicole Kalin « gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
Tel. 041 418 24 44 eine Woche auf www.hoteljob.ch /
nicole.kaelin@hotellerie-et-g je.ch | www.gastrojob.ch publi

iert. Falls keine

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung

der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung
via Hotellerie ¢t Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Meartin Reznicek (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi,

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
16.01., 30.01. 13.02,, 03.07., 14.08., 28.08.,
271, 112)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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Betriebsleiter/-in
mit Kochfunktion

Restaurant Indigo
Seestrasse 39, 8700 Kiisnacht

per sofort

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

@ Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

Das fiihrende Hotel & Congress Center am Ort

Das luxurids gestylte Haus lauft auf Hochtouren und erhebt Fithrungsanspruch: Das Nr. 1-Hotel am Platz. Beste
City-Lage in einer der b eizer Uber 100 Komfort-Zimmer/-Suiten, Top-F & B-
Outlets und das beeindruckende, grosse Tagungs- & Convennon Center bilden eine perfekte Infrastruktur. Ein Stv.-
Restaurantleiter, ein Chef de service, eine professionelle Service-Crew, die Bar-Mitarbeitenden, ein F & B-Praktikant
sowie Auszubildende sind Thnen direkt unterstellt.

Ziel der Stelle: Gastfreundschaft auf hohem Level zelebrieren und die Weiterentwicklung des a la carte-Geschifts zur
Erreichung von GM-| Punkten Die einem F €& B-Koordinator nicht unihnliche Position umfasst die volle Resultatver-

antwortung, Te periodische Scl Event- & Aktions-] Planung, Budgetierung und Bestellungen fiir
das Got &t Bar sowie die i von den in enger beit mit
dem Vizedirektor und dem HR.

Leiter Gourmetrestaurant & Bar w/m

mit Flair fdr die Sterne— und Gault Millau-Gastronomie
K i lysi isch erfassen, p i und V i : geben

sind Thre Starken Als ambitionierte Fachkraft im Idealalter von ca. 30-40 Jahren suchen Sie eine langfnsng ange-
legte, herausfordernde Pionieraufgabe. Wir bieten Thnen dazu die geeignete Plattform. - Eine Koch- oder Service-
fach-Ausbildung aus der gehobenen Gastronomie-/Hotellerie sowie einen entsprechenden Leistungsausweis als
Teamleader an der Servicefront bringen Sie mit.

Steht bei hnen der Gast im Mittelpunkt? Sind Sie sprachlich gewandt und rhetorisch geschickt? Besitzen Sie exzel-
lente Weinkenntnisse? Smd Sie mlt der CH Hotellerie gut vertraut? Dann sollten wir uns kennen lernen! Es erwarten
Sie i plus Bonus bei Erfolg. Der Eintritt kann per sofort oder spiter nach
Vereinbarung erfolgen. Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto via Mail senden oder ganz einfach anrufen. Wir sind
gespannt auf Sie!

Ansgar Schifer & Anja Gieger, Mitglied der Geschéftsleitung

SCHAEFER & PARTNER it ™"

www.schaeferpartner.ch

Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

ST340-1107

STAETION

EINWOHNERGEMEINDE
4914 ROGGWIL BE

ROGGWIL - aus gutem Grund. In unserem Freibad suchen
wir fir den Saisonbetrieb 2014 (Mai bis September) nach
Vereinbarung eine topmotivierte Persénlichkeit fiir die

Leitung Gastrobereich Schwimmbad

Ihre Herausforderung: Sie filhren den Restaurant- und
Kioskbetrieb. Das Organigramm (Zusténdigkeiten) und die
Hauptaufgaben sind auf www.roggwil.ch néher beschrie-
ben.

lhr Profil: Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Aus-
bildung in der Gastronomie, vorzugsweise als Koch/Kéchin
mit beruflicher Erfahrung. Sie besitzen Fiihrungsqualitaten
und pflegen einen kommunikativen Umgang mit Kunden.

Ihre Zukunft: Es erwartet Sie eine anspruchsvolle Tétigkeit
in einem lebendigen Umfeld und innerhalb eines eingespiel-
ten Teams in der attraktiven Badi Roggwil.

Waeitere Informationen erhalten Sie von Hugo Bossert (Leiter
Schwimmbad), 079 627 48 60.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung bis am 22. April 2014

Gemeindeverwaltung Roggwil
Stellenbewerbung «iisi Badi»
Bahnhofstrasse 8, Postfach 164, 4914 Roggwil

316571102

lhr Stelleninserat in der htr hotel revue

fuir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www. htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42/ 77

i NESPRESSO

EXCLUSIVE
DISTRIBUTOR

 erwéhnte Verkaufsgebiet zusténdig
fokussiert die Zielgruppe Hotel, Re

hre Auigaben bestehen haupt
uisition von potentiellen Kunden

ich in der Betreuung und Beratun
Kunden. Zudem présentieren Sie den Inter-
n im Gastg unsere NI O Kaf-
Systs und uns dabei

~ nachhaltigim weltemn Aufbau des relevanten Marktes. nisse in Wort und Schrift sind von Voﬂ:sll

> Sie sind zwischen 30 und 40 Jahre jung, bringen eine  Wir bieten Ihnen elne‘ serwse Elnmhmng, ein gu
. Ausbildung im Gastgewerbe mit und konnten diese

skiima in_ einem
mit einer im Verkauf Zu- i
dem konnten Sie bereits ein Netzwerk im Umfeld des nungssystem) und 5 Wochen Ferien.

Haben wir Sie begeistert? Dann senden Sie Ihre vollsmnd!gen Unterlagen inklusive Foto mit dem Vermerk
SUP11.14.01 an: Frau Tania Barros, Lyreco Switzerland AG - Riedstrasse 4 — 8953 Dietikon - Telefon 044 744 41 11
E-Mail: ch.hr.bewerbung@Iyreco.com - Achten Sie bitte bei elektronischen Bewerbungen darauf, dass Ihre

gesamte Datenmenge max. 1 MB betrégt (keine Mehrfachmails).

Wir freuen uns auf Sie! . www.lyreco.ch .

3165511021

Schweizerische

des

Die Schwelzerlsche Holellachschule Luzern (www.shl.ch) st eine der fiihrenden Hotelfachschulen in der Schweiz und bildet junge, erfolgsorientierte Personlichkeiten

aus. Dank der starken und Praxi in einer L geniesst der Bi SHL

2
H Ote IfaCh SC h U Ie national und international ein hohes Ansehen und bildet die Basis vieler erfolgreicher Karrieren im In- und Ausland. Infolge Pensionierung des langjahrigen Stelleninhabers suchen wir einen

Luzern SHLE

charismatischen, fiihrungserprobten und kommunikativen

Direktor @ww

In dieser Position verantworten Sie die operative Umsetzung der strategischen auf ihrem Karriereweg. Fiir diese anspruchsvollen Aufgaben bringen Sie einen
Ziele. In enger Zusammenarbeit mit dem Stiftungsrat leiten Sie den Schulbe- Abschluss auf tertidrer Stufe, idealerweise in der Hotellerie oder in der Touris-
tung fiir den operativen Bereich. Zu Ih- musbranche mit. Ausserdem kennen Sie sich in der nationalen und interna-

ren Aufgaben zahlen die Présentation und Représentation der Schule an in- tionalen Hotelbranche bestens aus. Sie verfiigen tiber fundierte Kenntnisse
ternen und externen Anléssen. Sie koordinieren und fiihren die Mitarbeitenden des Bildungssystems, weisen Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung auf
mit Einbezug in die Entscheidungsfindung und beraten junge Persénlichkeiten und interessieren sich filr bildungspolitische Themen. Ein hohes Verstandnis

Vielen Dank fiir Ihre via www.

Board & Executive

flir junge Erwachsene, ausgepragte Repréasentationsfahigkeiten, Offenheit fiir
Veranderungen sowie das Verstandnis der bestehenden Unternehmenskul-
tur zeichnen Ihre Personlichkeit aus. Diese Fiihrungsaufgabe bietet Ihnen ein
modernes Umfeld an einem attraktiven Arbeitsplatz an bester Lage in Luzern.
Wir bieten Ihnen ein langfristiges Ei 1t sowie die beit mit
einem kompetenten und langjéhrigen Team bei guten Anstellungsbedingungen.

ch, Ref. Nr. CH-MULU-004351/262. Gerne geben wir Ihnen weitere Informationen unter 041 228 80 90.

31177-1008
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NUR WER LIEST, WIRD KLUGER.

Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften ber Aktualitaten und ihre Hintergriinde. Damit Sie
besser informiert sind und sich eine eigene Meinung bilden konnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo lhrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift
auf presseabo.ch und Sie nehmen automatisch an der Verlosung von 2 Renault Captur und 10 x CHF 1000.- teil. lhre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.

7@ N SCHWEIZER MEDIEN

MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA
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Suchst Du Arbeit, die Dir Spass macht?
Wir haben die passende Stelle fiir Dich.

Wir suchen eine

Servicefachangestellte

in unserem Gourmet-Restaurant
Casa Fausta Capaul im wunderschénen
Brigels in der Surselva.

Gerne erwarten wir Deine Bewerbung
per E-Mail oder schriftlich an

Linus und Therese Arpagaus

Casa Fausta Capaul, 7165 Breil/Brigels
Info@faustacapaul.ch
www.faustacapaul.ch

EEETT

Zurcher
l'heater
Spektakel

Spektakulares Angebot
fir innovative Gastronominnen

Das Zircher Theater Spektakel sucht auf 2015 einen
Ersatz fiir den gréssten Gastronomiebetrieb am Platz.
Das beliebte Festival, das zu den kulturellen Leucht-
tirmen der Stadt Zirich gehért, zieht jahrlich 150 000
Besucherlnnen an. Es ist bekannt flr seine einzigarti-
ge Atmosphére und sein attraktives Gastro-Angebot.
Interessiert? Bitte reichen Sie Ihr Konzept bis 30. Mai
2014 ein.

Néhere Informationen und Offertbedingungen unter:
www.theaterspektakel.ch

s (/V‘/\/{(

Am Ufer des Zurichsees, angrenzend ans Naturschutzgebiet, liegt wunderschén unser
«Schiff». Mit zwei traumhaften Terrassen, Speiserestaurant, Schifflistube, Saal, Wein-
stube, Seerosenbar und 30 individuellen Zimmern. In dieser unvergleichlichen Atmo-
sphére leben wir seit drei Generationen Gastfreundschaft fir unsere Géste aus nah
und fern.

Im Rahmen der weiteren Entwicklung und weil der heutige Stelleninhaber kiinftig die
Aufgabe des Stv. Direktors ibernehmen wird, suchen wir unseren neuen

Kuchenchef (m/w)

Sie sind etwa zwischen 26 und 32 Jahre jung, natiirlich und lebensfroh. Sie pflegen
eine kreative, phantasievolle Kiiche und verwenden dafiir mit Freude regionale,
biologische und saisonale Produkte. Wunderschénes, schlichtes Anrichten ist eine Ihrer
Stérken. Sie beherrschen Ihr Metier, sind qualitatsbewusst und wissen lhre Mitar-
beiterinnen wie unsere Gaste zu begeistern. Sie verfigen Uber eine fundierte Aus-
und Weiterbildung und sind fiihrungserfahren.

Sie verstehen konzeptionell zu denken, sind zielorientiert, verantwortungsbewusst
und tatkréftig. Ihren Mitarbeitenden sind Sie ein gutes Vorbild, stets klar und sicher,
hilfsbereit, wohlmeinend und gelassen. Offenheit und Leistungswille erwarten .wir.
Eine ausserordentliche, spannende Aufgabe, Professionalitit, eine gute Einfiihrung
und Unterstiitzung, ein junges, eingespieltes Team und Weiterbildung garantieren wir.

Dieser hohe Anspruch und die Aussicht, eines der schénsten Hauser am Ziirichsee
vielleicht wahrend vieler Jahre mitzugestalten, erfreuen Sie.

Eine lehrreiche und vielfaltige, vertrauensvolle und bereichernde Aufgabe an einem
wunderschénen Ort, grosse Wertschitzung und eine den Anforderungen entspre-
chende Honorierung erwarten Sie.

Ich freue mich sehr auf Ihre aussagekraftlgen Bewerbungsunterlagen und darauf, Sie
personlich kennen zu lernen!

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
Unterdorfstrasse 21, 8808 Pfiffikon SZ
Tel. 055416 17 18  info@schiff-pfaeffikon.ch

37890-11020

311110920

_ Arbeiten a‘ f der ,
Om‘le nSEIte Enge!be[g.

Die Brunni-Bahrien In
Bergrestaurant Ristis auf 1600 m.o.M., umrahmx von einer einmaligen Bergkul o, und -
dem modernen Familienrestaurant OX auf 1050 m.t.M. sowle verschiedenen Imbissen
im Gebiet. Wir suchen fir Betrieb und die

siatogischon Waerentwicklng a 25, Ml 2014 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Gastronomie

(Mitglied der Geschéftsleitung)

Ihre Autq-bm und Verantwortungsbereiche:
flir den Betrieb der

Haupteinsatzgebiet im Bergrestaurant Ristis .
Aufbau eines neuen Ubermachtungsangebots mit 60 Betten sowie Ausbau der

son {0 unsere nationalen und
Qualitétsmanagement in allen

Straffes Kosten-
Verantwortungsbereichen
Fiihrung, Schulung, Erstellen von Dienstplanen von Mmrbelnndan

Mitwirkung bei der Mitarbeiterrekrutierung .

Unser Anlnmmnmpro\'ll
inder mit
Fahigkeitsausweis und Wirtepatent
«  Eventerfahrener Touristiker und herzlicher Gastgeber

2uverlassige Personlichkeit
*  Sefr gute organisatorische Fahigkeiten und EDV-Kenntnisse

31344-11015

STELLENGESUCHE

Sie suchen ein junges, dynamisches und
eigenverantwortliches

Geschéftsfiihrer-Paar

mit kompetentem Werdegang, zur
Leitung Ihres Betriebs?

Fordern Sie unverbindlich unsere Lebens-
laufe an: curriculumvitae2014@web.de

Ti6s6-11022

e

f hoteljob.ch finden Sie

Informationen
und Weiterbildung!

, hotelioh.,ch

Bankett- und Seminarkoordinator Jobangebote
{miw)
Festanstitung-Vorzel
Regian Bem

e @ Alle

i ‘;&; | Jobangebote
e | i

-
Lehrstellen/ °
Praktikum

profile

HEN LOGIN REGISTRIEREN KONTAKT

eschéfsisiiung 38
wReservation 103
Kische 250
FAB/Catering/Events 56
Service | Restauratio
Hauswirts
Marksting/Verkaut K.y
Relseieiting’ Tourismus 4
BeautyWelnessiFilnass 14
BackerKonditoren 1
Diverses 22

Diceistion /
Fece;

Bewerber-

PLEASE

ZUu Aus-

Alle ¥ @
Jobangebote b

«d

Rewerber- ]ﬁ ’

S "“"hotel revue
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

GUITSCHEINE AUF

SMARTPHON

Immer mehr alltigliche Anwendungen finden wir heute auf un-
seren Smartphones. Smartphone-Tickets kennen wir bereits von
Ziigen und Fliigen. Mit neuen Apps ist es mittlerweile auch mog-
lich, Gutscheine auf das Smartphone zu laden. Eine Entwicklung,
welche auch in der Hotellerie, der Gastronomie und in anderen
Tourismus-Branchen derzeit Einzug hélt.

Nie mehr ohne

Wie oft ist es Thnen widerfahren, dass Sie einen Gutschein zu
Hause vergessen haben? Dank neuer Apps, kann Ihnen dies
nun nicht mehr passieren. Gutscheine werden weiterhin in Pa-
pierform verschenkt. Neu kann die beschenkte Person mit einer
Gutschein-App ihre Gutscheine scannen, sie so sicher auf dem
Smartphone und in der Cloud ablegen, und spater jederzeit be-
quem einlsen. Eine neue Moglichkeit, welche sich auch in der
Schweiz immer grosserer Beliebtheit erfreut.

Zweifelsohne lohnt es sich, bei Ihrem Gutscheingeschift zusétz-

lich auf eine Smartphone-App zu setzen. Sie bieten damit IThren

ES

Giisten einerseits eine neue, praktische und moderne Dienstleis-
tung, und Sie werden als innovativ, trendig und up to date wahr-
genommen. Andererseits fiithrt die Verwendung von Gutschein-
Apps nachweislich zu einem Mehrumsatz. App-Besitzer suchen
gezielt nach Gutscheinen, welche mit ihrer App kompatibel sind.
Zudem sind in guten Apps detaillierte Informationen zum Be-
trieb und eine direkte Verlinkung zu dessen Gutschein-Shop ent-
halten. Die beschenkte Person wird so selbst zum potenziellen
Gutscheinkaufer. Mit diesem viralen Marketing vergrossern Be-
triebe ihre «Visibility» und generieren zusitzlichen Umsatz.

Der Prozentsatz an eingeldsten Gutscheinen wird sich durch sol-
che Apps erh6hen. Auf den ersten Blick ist dies fiir manche An-
bieter kein wiinschenswertes Resultat - Gutscheine sollten am
besten nie eingelost werden! Wir sind jedoch der Uberzeugung,
dass ein Gutscheinanbieter von eingelosten Gutscheinen durch
Mehrkonsum, Weiterempfehlung und wiederkehrende Giste
kurzfristig wie auch langfristig mehr profitiert.

Mit einer Gutschein-App werden zum Beispiel auch Spontan-
Einlosungen gefordert. «Wo essen wir heute?» «Ich habe noch
einen Gutschein von diesem Hotel-Restaurant, lass uns dort hin-
gehen.» Mit einer App sind auch Teileinlésungen kein Problem.
Der Restbetrag wird nach der Einlosung direkt aktualisiert und
angezeigt. Neben erhohter Transparenz fithrt dies dazu, dass der
Gast wiederkommt.

Wann kénnen Thre Gutscheine auf das Smartphone geladen
werden?

8 Martin Gerber

. CEOund Mitinhaber
E-GUMA - Gutscheinsystem
www.e-guma.ch

Vereinbarung.

Restaurant
Poltera-Stube
«Osteria-Poltera»
Arosa

Sehr schones, gepflegtes
Speiserestaurant.

und Arosa Tourismus.

Sommer ca. 20 Platze aussen

und Gastroerfahrung bewerben

Unterlagen an:
gebi-poltera-ag@bluewin.ch

Zu vermieten ab sofort oder nach

Gute Lage gegenilber Eissporthalle

Ca. 65 Restaurantsitzplatze + im

Interessenten mit Fahigkeitsausweis

sich bitte schriftlich mit den liblichen

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen,
vermieten oder suchen Sie einen Be-
trieb - benétigen Sie Ideen fiir eine
Umsatzsteigerung, eine Kostenoptimie-
rung - eine Zweitmeinung zu einer
Investition, einem Rechtsproblem, einer
Nachfolgeldsung u.a.m., wir sind seit
40 Jahren die diskreten Spezialisten.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

30238-100

Thyon 2000 Valais
A louer

bar-pub

petite restauration

Profil : avec patente et expérience
Conditions : selon cahier des charges
Dossier complet a envoyer jusqu’au
14 avril 2014 &

v,gsmer,F
a,

Lesw*
ECOLE SUISSE DE SKI
ET DE SNOWBOARD
THYON-LES COLLONS

Batterie La Luge N° 2187
1988 LES COLLONS

o st
31830-11011 EETET

MUNICIPIO

Concorso per la locazione di ristorante
Il Municipio di Lugano, richiamati gli art. 180 LOC e 98 del
Regolamento comunale, riapre il concorso per la logazione
del ristorante situato sul lato nord-est del piano terreno di
Palazzo Civico, in Piazza della Riforma/Piazza Manzoni a
Lugano.

Il concorso & aperto a partire dal 28 marzo 2014.
Liscrizione va effettuata sul sito online della Citta di Lugano
www.lugano.ch/concorsi, dove & possibile scaricare il ca-
pitolato di concorso ed i relativi allegati.

EEnETy

Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

Llegenschaften verkaufen -
neu auch online
www.htr.ch/immobilien

"“hotelrevue
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