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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME
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KAPITAL M

Erstklassige Fithrungskrifte sind von erstklas-
sigen Mitarbeitern umgeben. Zweitklassige
nur von drittklassigen. Dies gilt vor allem in
einer Hotellerie, in der es zunehmend schwierig
wird, gut ausgebildete und motivierte Mitar-
beiter zu finden. Gerade in Krisenzeiten fallen
Massnahmen zur Mitarbeiterbindung schnell
dem Rotstift zum Opfer. Doch auch ohne zu-
sétzliche finanzielle Mittel gibt es viele Mog-
lichkeiten, ein angenehmes Betriebsklima zu
schaffen, die Attraktivitit als Arbeitgeber zu
erhohen und damit die Mitarbeiter an das Un-
ternehmen zu binden. Dazu gehdren vor allem
kurze Wege und eine offene Unternehmenskul-
tur - mit Platz fiir den Menschen. Die Hotelle-
rie und Gastronomie ist und bleibt ein «People
business». Die Branche lebt neben den betriebs-
wirtschaftlichen Erfolgen durch Softfaktoren
wie Dienstleistung, Freundlichkeit, professi-
onelle Beratung und situationsgerechtes Ein-
fithlungsvermégen der Mitarbeitenden in ihre
Giste. Hotels, Linder und touristische Desti-
nationen, die iiber eine spiirbar hohere Gast-
freundschaft als andere verfiigen, werden von
den Touristen bevorzugt. Obwohl die Inter-
aktion und der Umgang mit den Gésten einen
Hauptbestandteil der Serviceleistung darstel-
len, wird in vielen Betriebs- und Marketing-
konzepten diesem wichtigen Thema «People»
zu wenig oder gar keine Aufmerksamkeit ge-
schenkt. Einsatzwille, lage Arbeitszeiten und
Loyalitiat werden in der Branche oft als Selbst-
verstiandlichkeit vorausgesetzt.

Wie schafft man es mit seinem Team, Hochst-
leistungen zu erzielen, sich im intensiven

GRAFILU

TARBEITER

Wettbewerb ganz oben zu behaupten und sich
obendrein noch einen guten Ruf auf dem Ar-
beitsmarkt zu verschaffen? Jedes Unternehmen
hat seine eigenen Strategien dazu, doch eines
bleibt fiir alle gleich: «Die Servicequalitat und
das Wohlergehen der Géste werden von Men-
schen geschaffen.» Wie lange jemand aufgrund
eines guten Arbeitsklimas im Unternehmen
arbeitet, hat auch noch mit anderen Faktoren
zu tun. Eines ist jedoch gewiss, positive Feed-
backs zum Unternehmensklima im Hotel wir-
ken sich positiv auf den wirtschaftlichen Erfolg
aus. Auch identifizieren sich dadurch Mitarbei-
tende stérker mit dem Unternehmen. Es gibt
viele Arten der Mitarbeiter-Motivation, egal
ob extrinsisch oder intrinsisch, sie muss ange-
messen sein. Menschen muss man mit Achtung,
Wertschétzung und Respekt begegnen und sie
auch entsprechend behandeln. In erster Linie
natiirlich, weil es sich so gehort, aber nicht nur
deshalb. Ein Mitarbeiter, der sich ausgebeu-
tet fiihlt, wird sich iiber kurz oder lang richen.
Nicht auf einmal, sondern vielleicht in kleinen,
kaum spiirbaren Aktionen. Dies ist auf jeden
Fall zu vermeiden. Aus diesem Grund sind wir
der ﬁberzeugung, dass es sich lohnt, in das teu-
erste und wertvollste Kapital — den Mitarbei-
ter- zu investieren.

Martin Schmidli
Managing Partner

Kohl & Partner Schweiz AG
www.kohl-int.ch

ZITAT
DER WOCHE

«Wer spét ins Bett ging
und friih heraus muss,
weiss, woher das Wort

Morgengrauen kommt.»

Robert Lembke

4. SEPTEMBER
«Informationsveranstaltung
Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,

im Hotel Grischa, in Davos

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

17. SEPTEMBER
Tagung 2013 «Ausbildung
aktualisieren - Zukunft

stabilisieren», vom Berufsverband

Hotellerie-Hauswirtschaft,
im Hotel Glockenhof, in Ziirich

www.hotelgastrounion.ch

AGENDA

1. OKTOBER

15. Symposium «Check the
Quality», vom Berufsverband
Hotel - Administration -

Management, im Hotel Belvoir,

in Ruschlikon
www.hotelgastrounion.ch

16. OKTOBER

«Start Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse,

im SolbadHotel, in Sigriswil
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

16. OKTOBER

3. Zukunftstagung «Work-Life-
Balance», vom Schweizer
Backerei- und Konditorei-
Personal-Verband, im Schloss
Lenzburg, in Lenzburg
www.hotelgastrounion.ch

16. NOVEMBER
«Jubilaumsfeier IST/EIT»,
von hotelleriesuisse,

in Ziirich und Lausanne

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

T i

Rollstuhlgdingig
Urser Horelamgebol

Hotelfiihrer

- SO A=y

Hbtelfinéén! Sie habeh die Wahl.

- N -

Gourmet
Unser Hotelangebor

Unikat

Stilvoll feiern
Uns ot

WWW.SWisshotels.com

Auch unterwegs.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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DER LEBENSLAUF MUSS
LUCKENLOS SEIN

Was gehort in einen Lebenslauf? Wie wird er aufgebaut? Beginnt man
mit der frithesten Arbeitsstelle und endet mit der neuesten oder umgekehrt‘?
«Profil» hat das Wichtigste zusammengefasst.

dhrend das Bewerbungsschreiben | o
W jedes Mal individuell geschrieben |

werden muss, ist der Lebenslauf ein
standardisiertes Dokument. Wenn Sie ihn im | ¢
Computer gespeichert haben, kénnen Sie ihn | ¢
jeweils ergianzen. Wichtig ist, dass er keine Lii-
cken enthilt. Falls Sie im Ausland auf Reisen

Im Gastgewerbe gibt es jiihrlich 13000
Betriebsunfille, di¢ 41 Millionen 5
Franken kosten: I der Béickerbranche-
sind es 7Y Unfiille 4uf 1,000 Beschaf
tigte (1995‘2005) Rund 750 Berufs-~

unféille proJahr verursachen Kosten '
von siebén Mﬂlwnen Franken Erfreu— /
lichist, dass die Zahl der Unfalle sinkt /

Bauliché Einnchtungen . y
Woraufunbedingt zu achtenist:

+ rutschhemimende Biden

»~ Treppen mussen \sicher begehbar

FUR ALLE, DIE AUCH MAL
SCHREIBEN MUSSEN

‘Was gehort in eine E-Mail? Was muss
man bei einem Geschiftsbrief beach-

ten? Was bei der Stellenbewerbung oder
dem Arbeitszeugnis? Das Buch «Neue
Korrespondenz fiir Berufstitige» dient
allen, die ihre Kenntnisse in der schrift-
lichen Kommunikation vertiefen oder
auffrischen wollen.

Es ist ein niitzliches Nachschlagewerk mit
ausgewihlten Musterbriefen, zahlreichen
Anregungen zur Verfeinerung des
Briefstils und wertvollen Ubungen zu

den Bereichen Orthografie, Satzlehre,

Datum

Namen und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Erwerb beruflicher Fihigkeiten
Bezeichnung der erworbenen Qualifikation

sein (Handlauﬂ ; waren, dann schreiben Sie dies auch, sonst wird PERSONLICHE FAHIGKEITEN Grammatik und Stilistik. In beson-
. Verkehl:s und Flnchtwege mlissen | der Arbeitgeber Liicken fiir sich interpretieren. UND KOMPETENZEN deren Kapiteln werden die wichtigen
ot igeh: alfert werd en 5 Folgendes gehort in den Lebenslauf: ¢ Muttersprache Sachgebiete Protokoll, Stellenbewerbung,
* Sonstige Sprachen (z. B. Franzosisch, Lesen Vorstellungsgesprich, Kiindigung und
. Stolperstellen Sdeu beseltlgen gut, Schreiben Grundkenntnisse, Sprechen Arbeitszeugnis eingehend behandelt. Auf
“oder? A mark{eren ANGABEN ZUR PERSON Grundkenntnisse) speziellen Seiten finden Sie die Aufga-
pi Tll Fl ht i Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Ad- | ¢ Soziale Fihigkeiten (z. B. Juniortrainer des bensammh"mg mit Abschlusspriifungen
renin b wegen X Ssen resse, Staatsangehorigkeit und Geburtsdatum. FC Giimligen) und einen Uberblick iiber die in Briefen

Technische Fihigkeiten (z. B. PC-Kenntnisse)
Sonstige Fahigkeiten und Kompetenzen (z. B.
Erste-Hilfe-Kurs)

. gebriuchlichen Gestaltungsnormen, vom
Aufbau der Adresse bis zur Unterschrift.
Das Buch eignet sich fiir die
Erwachsenenbildung, fiir Berufsschulen
oder fiir das Selbststudium.

7 50 angeschlagen sein, dass sie sich
in Fluchtrichtung offnen lassen

< _Gute (ergonomlsche) Arbelts-
bedingungen (Raumgestaltung,

natiirliche und klinsthche

Beleuchtung usw.) hiaben””

/ ’wesenthchen Einfluss auf dle
Arbeltsquahtat und die smhere

ARBEITSERFAHRUNG

Hier miissen Sie alle bisherigen Arbeitgeber
auffithren. Im Gegensatz zu frither, beginnt
man heute mit dem aktuellen Arbeitgeber.
Am Schluss kommt die Lehrstelle. Folgendes
sollten Sie zu jeder Arbeitsstelle schreiben:

* Datum (von wann bis wann Sie bei diesem

Arbeitgeber gearbeitet haben)
+ Name und Adresse des Arbeitgebers

REFERENZEN

Geben Sie drei Referenzpersonen an (Vorge-
setzte der Arbeitskollegen), die Sie vorher an-
gefragt haben und von denen Sie sicher sind,
dass sie Sie positiv beurteilen. Der Personalchef
darf nur Personen kontaktieren, die Sie aufge-

////////// iz
/»

«Neue
Korrespondenz
fiir Berufstatige»

Arbeitsweise del' Mltarbelteuden | » Berufoder Funktion fithrt haben. Die Referenzpersonen diirfen nur Herausgeber:
" Die szpsstammen atis derBfoschurg «Unfaﬂ kein, « wichtigste Tatigkeiten und Zustindigkeiten Angaben zur Leistung und zum Arbeitsverhal- NK Verlag
Zufall» fiirs Gastgewerbe oder fiir das Bickerei-, Kon- ten machen. von |gnaz Wyss
ISBN

ditorei- upd Canﬁserwgcwerbe herausgegebenvon der”
Eidgendssischen Koordi kommission fiir
Arbeitssicherheit EKAS. DzeBroschurekann gratis
heruntergeladen werdentunter: www.ckas.admin.ch

SCHUL- UND WEITERBILDUNG

Auch hier gilt: Beginnen Sie mit der zuletzt
erworbenen Fihigkeit und schreiben Sie zu
jeder Ausbildung Folgendes:

‘Wichtig: Mit Threr Unterschrift unter das Be- 978-3-907138-15-1
werbungsschreiben bezeugen Sie, dass all Thre
Angaben, auch jene im Lebenslauf, wahrheits-

getreu sind. Mario Gsell

CHF 45.00

AUS- UND WEITERBILDUNG

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

Durchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

GASTR@® SUISSE

Sommelier suisse de la biere®
a découverte, la etla
attractive de la biére

fur nur 150 Franken

Format des cours
oi, un
rmation: Lundi

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotellerl@

wiss Hotel Association

e Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue — Telefon 031 370 42 42

Pour plus d‘informations

Gastr

an 42 1009 Pull

2767110298

Hotellerie * Gastronomie Verlag Die Verarbeitung inkl. Faktunerung Aus- und Weiterbildung Redaktion:
P R O F I L Adligenswilerstrasse 27 der Stellen- und Immobili Millimeter-Tarif Hotellerie ** Gastronomie Verlag,
6006 Luzern erfolgt (auch wenn die Auftragsertellung siw CHF 1.80 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

via Hotellerie  Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir www.hotellerie-et-gastronomie.ch

4-farbig CHF 2.35
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus A

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,

LEITUNG Monbijoustrasse 130, Postfach, Immobilienanzeigen 8952 Schlieren
Barbara Kénig 3001 Bern. Millimeter-Tarif
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer s/w CHF 1.80 KORREKTORAT REDAKTION
VERKAUF 4-farbig CHF 2.35 Ringier Print Adligenswil AG,
h"hotel revue REDAKTION Angela Di Renzo Costa 6043 Adligenswil/LU

HOTELLERIE"
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Barbara Ksnig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 44

fnekatallariatat

Tel. 031370 42 42

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
slw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

e,
nicole.| g

Die Steller igen werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine

Aufschaltung gewiinscht wird, muss
i

Die bilienanzeigen werden aut

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend einem Monat auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Natalie Schmid (Art Direction)
Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
130, 3001 Bern

dies bei der Auftragserteilung

werden.

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
15.8.,29.8.,28.11,,12.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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Sunneziel

Das Seniorenzentrum Sunneziel in Meggen sucht Sie
als neue/n Fachmann/Fachfrau:

Stellvertretender Kiichenchef

Weitere Informationen zu dieser
interessanten Stelle:

www.sunneziel.ch/
Aktuell/Freie Stellen

Franz Elbert, Bereichsleiter Kiiche (ab 1. Oktober),
freut sich auf Ihre vollstdndigen Unterlagen.

2767710208

General Manager (m/w)

Sorell Hotel Arte
Wigartestrasse 10, 8957 Spreitenbach

nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den aus-
fiihrlichen Stellenbeschrieb finden Sie unter
www.sorellhotels.com oder www.zfv.ch

<

SORELL HOTELS
SWITZERLAND

Gastro=Express

)

ro-express.ch

25971-9910

Restaurant Au Vieux Verbier
Rue de Médran 43
CH-1936 Verbier/VS

cherche de suite ou date a convenir

1 chef de cuisine
passionné et créatif
avec références,

pour sa brasserie de luxe.
Place a I'année, excellent salaire.

Faites parvenir vos offres complétes a
vieux.verbier@verbier.ch
ou thibaut76@bluewin.ch

@ 079 221 14 10 Thibault de Torrenté

27a0a 1020

Gastroconsult 48

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Im Auftrag der Eigentlimerschaft suchen wir im Zuge einer Neuausrichtung
und Neukonzipierung auf den 1. August 2014 fiir das Hotel Florhof in Zirich

eine Direktorin/einen Direktor

Das ruhig und doch zentral inmitten der Stadt gelegene Hotel verfigt tiber
rund 30 Géstezimmer und insgesamt tiber rund 50 Sitzplatze in der Restau-
ration.

Was erwarten wir:

* Sie verfiigen tiber eine gute, fundierte Ausbildung in der Hotellerie
(allenfalls Gber einen Abschluss einer Hotelfachschule) und mehrjéhrige,
praktische Erfahrung in einer ahnlichen Position

Sie pflegen einen guten Umgang mit den Gésten und sind bereit,

dazu auch neue, kreative Wege zu beschreiten

Sie sind in der Lage, die lhnen anvertrauten Mitarbeitenden zu férdern und
mit Motivation zu begeistern

Sie sind flexibel, belastbar und zielorientiert

Sie kénnen wirtschaftliche Aspekte mit Dienstleistungsengagement
vereinen

Sie verfligen Uber ein ausgeprégtes unternehmerisches Denken

Sie sind bereit, Lehrlinge auszubilden

Was bieten wir:

* Sie sind direkt dem Verwaltungsrat unterstellt

* Gute, fortschrittliche Anstellungskonditionen

© Ergebnisbeteiligung

* Ein interessantes, anspruchsvolles Arbeitsumfeld
* Weitgehende Selbsténdigkeit

® Freiraum flir Ideen und Kreativitét

**QQ?**

Fotel Crirtallo

AR O'S A

Familiar geflihrtes Erstklasshotel mit 70 Betten und
Gourmet-Restaurant Le Bistro (13 Gault-Millau-
Punkte) sucht fiir die kommende Wintersaiséfnoch

folgende Mitarbeiter: &

KUCHE
Saucier
Entremetier
Gardemanger
Chef de Partie

Guter Verdienst. Kost und Logis auf Wunsch im Hause.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen an: Hotel Cristallo
7050 Arosa, Telefon 081 378 68 68 oder an
hotel@cristalloarosa.ch

Haben wir lhr Interesse geweckt? Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen,
den umfassenden Lebenslauf mit liickenlosem Nachweis des beruflichen
Werdegangs, Foto, Zeugnissen und allenfalls Referenzangaben bis spétes-
tens am 30. September 2013 an:

Gastroconsult AG

Bruno Faulhaber
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zurich

Telefon +41 44 377 54 54

2767810299

Karriereplam
einfach gemacht
www.hoteljob.ch

27706-10310

27706-10312

FREIE

| FERIENREPUBL )

SAAS-FEE I SAAS-GRUND I SAAS-ALMAGELL I SAAS-BALEN

Die Ferienregion Saas-Fee/Saastal gehort mit tber 1 Mio. Logier_néghten 24 den 10
gréssten alpinen Feriendestinationen der Schweiz. Die mehrheitlich mterrjahonale‘n
Gaste schétzen das vielféltige Sommer- und Winterangebot. So wahlten ubgr 40'000
Gaste aus dem gesamten Alpenraum Saas-Fee zum besten Schweizer Skiresort

und zum zweitbesten im gesamten Alpenraum.

Die neue zentrale Marketinggeselischaft der Destination Saas-Fee/Saastg\ sucht per
1. Novermber 2013 oder nach Vereinbarung eine erfahrene Persdnlichkeit als

MARKETINGDIREKTOR/IN

Ihre Aufgaben

Als Marketingdirektor Ubernehrmen Sie die operati

ive FUhrung der Marketinggesell-

Leiter/in Kiiche

Kantonsspital
Baselland

Das Kantonsspital Baselland, entstanden aus dem Zusammenschluss der Baselbieter
Spitiler Liestal, Bruderholz und Laufen, ist ein modernes, eigenstindiges Spital, das
an drei leistungsstarken Standorten fiir die Bevélkerung des Kantons Baselland und

aller angrenzenden Gebiete eine fithrende medizinische Versorgung erbringt.

In der Kiiche betreuen wir Patienten, Mitarbeitende und Besucher als Giste. Am
Standort Bruderholz bereiten wir tiglich fiir rund 1°‘000 Personen ein umfangrei-
ches Angebot an frischen Speisen zu.

AM STANDORT BRUDERHOLZ SUCHEN WIR PER
1. NOVEMBER 2013 ODER NACH VEREINBARUNG EINE/N

Ihr Aufgabenbereich
Sie leiten die Kiiche des Standortes Bruderholz in personeller, fachlicher und orga-
nisatorischer Hinsicht. Zusammen mit lhrem Team sind sie fiir eine wirtschaftliche,

schaft und setzten die Marketingstrategie fur die Destination und die Bergbah_nen in
Saas-Fee und im Saastal zusammmen mit ihrem Team um. Sie sind fur die zeltge» .

masse Vermarktung und die aktive und umfassende Marktbetreuung der Destinati-
on, die PR- und Kommunikationsarbeit sowie die Angebots- und Produktgestaltung
zusténdig. Dabei arbeiten Sie eng mit den wichtigsten Leistungstragern zusammen.

lhre kreativen und innovativen Lésungsansétze in allen Marketingaspekten und Ihre
Kenntnisse der neuen Medien helfen mit, der Destination eine klare und unverwech-
selbare Positionierung zu verleihen.

Unsere Anforderungen : i
Sie haben einen hdheren Abschluss im Bereich Betriebswirtschaft oder Marketing

und verfugen Uber mehrjéhrige praktische Marketingerfahrung. Wir suchen eine
Uberzeugende Fuhrungspersonlichkeit, die es versteht, die einmalige G!ets_cherf
Destination Saas-Fee/Saastal mit tberdurchschnittichem Einsatz zu entwickeln. Sie
sind ein Teamplayer und weisen sich durch hohe Sozialkompetenz und unterneh-
rmerisches Denken aus. Sie sind in Deutsch, Englisch und Franzésisch rede- und
schreibgewandt.

Wir bieten o : :
Es erwartetet Sie eine sehr vielféltige und fordernde Aufgabe in einer einmalig scho-

nen Destination inmitten einer einzigartigen Berg- und Gletscherwelt.

Wir bitten Sie, Ihre Bewerbungsunterlagen bis am 30. August 2013 einzureichen an:
Arbros Bumann, Prasident Saas-Fee/Saastal Tourismus, Lehnstrasse 13, 3906
Saas-Fee, oder per E-Mail: bumann.ambros@valaiscom.ch. '

dem Bedarf Threr Kundinnen und Kunden entsprechende und innovative Kiiche
verantwortlich. Sie fithren Ihre Mitarbeitenden zielorientiert, optimieren Prozesse,
planen und organisieren den laufenden Betrieb aber auch spezielle Anlisse unter
Einhaltung der Qualititsanforderungen, Lebensmittelhygiene und der Arbeitssi-
cherheit. Sie arbeiten aktiv in der Produktion mit und sind fiir die Erreichung der
Ausbildungsziele unserer Lernenden und Praktikanten verantwortlich.

Ihre Qualifikation
Sie verfiigen iiber eine abgeschlossene Ausbildung als Gastronomiekoch mit einer
‘Weiterbildung als Diitkoch sowie Erfahrung in einer leitenden Position um die oben
erwihnten Aufgaben zu erfiillen. Eine Weiterbildung als eidg. dipl. Kiichenchefist
von Vorteil. Gute EDV-Kenntnisse runden IThr Profil ab.

Unser Angebot
Eine selbststindige und interessante Stelle mit interdisziplinirer Zusammenarbeit in
einem modernen und zukunftsgerichteten Spital.

Kontakt
Sind Sie interessiert? Fiir Fragen steht Thnen Rainer Zimmerli, Leiter Gastronomie
(Tel. +41 (61) 436 23 81) gerne zur Verfiigung. Wir freuen uns auf Ihre vollstindige
Bewerbung an

Kantonsspital Baselland
Personaldienst

CH-4101 Bruderholz
www.ksbl.ch

Zr70r0aTt
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Betriebsassistent/in
(Catering)

Mensa der Universitdt Bern von Roll
Fabrikstrasse 8, 3012 Bern

per 19. August 2013

an. Aus diesem G nd
erfahrene Personlichks

Haben wir Ihr [nteresse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

EJ

Ausfiihrliche Informationei

Sind Sie bereit fiir di
Sie Ihre Be:

Grand Hotel Ki

Die Gastronomiegruppe

www.zfv.ch Dann

2767510296

NESPRESSO

Bxavsve
DISTRIBUTOR.

Sie sind fur die
i dat qualitativen sowie der Urnsalzzuala des Verkaufs-
eCa verantwortlich. Zusammen mit Ihrem
- die Hotel,
quirieren neue Kunden und
~aus. Zudem présentieren
unsere NESv

im

und
uns dabei nachhaltig im wefteren Aufbau des rele-
_vanten Marktes. Sie stellen die optimale Zusammen-
beit mit den HoReCa Verantwortlichen von Nestle
Neepmsw 'SA Schweiz/HQ sicher und sind Teil des
Teams. Sie an den

commsrclal Director NBS.

Idealerweise sind Sie 30-50 Jahre jung, bringen eine

im ( lerim  lich gelebten
Verkauf und gute des Ho- ma:
ReCa-Marktes mit. lhre Bert haben Sie a
sowoh! im Gastgewerbe oder der Hotellerie wie auch Dles resultiert | un’(hi

ng
im Verkaufsaussendienst gesammelt, wo sie auch liber  «Aufsteiger des Jahres» des Swiss Arbeitgeber Awards

Flihrungserfahrung vsrfugen Sie sind ein Verkaufs (www. ch). Werden auch Sie Teil
profi mit elna reife. e it dieses Winning Teams! - 4 f
mit und .

Haben wir Sie begeistert? Dann senden Sie Ihre vollstdndigen Unterlagen inklusive Foto mit dem Varmark
SUP11.13.02 an: Herr Fredy Amvem Lyreco Switzerland AG - Riedstrasse 4 ~ 8953 Dietikon - Telefon 044 744 41 11
E-Mail: rb e - Achten Sie bitte bei elektronischen Bewerbungen darauf, dass Ihre

gesamte Datenmenge max. 1 MB bexr&gt (keine Mehrfachmails).
Wir freuen uns auf Sie!

www.lyreco.ch

2769210303

GASTROSOB b

EXECUTIVE CHEF

zu dieser Stelle finden Sie auf unse
www.kronenhof.com/jobs

nenhof, 7504 Pontr
Marc Eichenberger, Direktor
bewerbung@kronenhof.com

D Syt ¢ Hetris, Gastanor

Kiichenchef (w/m)

Mensa der Universitat Bern von Roll
Fabrikstrasse 8, 3012 Bern

m Erfolg des Grand ab sofort

e Herausforderung
anstellung eine fiihrungs
e ausfiihrt als

* Haben wir lhr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

&

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

27674-10296

277131015

CB-domlzll

online

domizil: Der Sct Onli ktfiihrer fiir Feri

Die e-domizil AG in Zirich ist ein sehr erfolgreiches und stark wachsendes Unternehmen der internationa-
len e-domizil-Gruppe und der STC Switzerland Travel Center AG. Uber die mehrfach ausgezeichnete Web-
site e-domizil.ch und liber das eigene Call-Center in Zirich bietet sie tiber 230 000 Ferienwohnungen und
Ferienhéuser in mehr als 70 Landern zur Buchung an. Innerhalb des e-domizil-Konzerns ist die e-domizil AG
als Niederlassung in Ziirich fiir den Einkauf und Vertrieb im Schweizer Markt zusténdig und arbeitet eng mit
vielen Vertriebspartnern, Reiseveranstaltern und Schweizer Tourismusorganisationen zusammen.

Wir suchen per 1. Oktober 2013 oder nach Vereinbarung eine/n

Geschiftsfiihrer/in

In dieser sehr interessanten Position haben Sie die Méglichkeit, das erfolgreiche Wachstum unseres KMU
weiterzufiihren.

Das Aufgab biet beinhaltet folgende Schwerpunkte:

® Fihrung des Unternehmens im Rahmen der Vorgaben des Verwaltungsrats

* Mitgestaltung und Umsetzung der Unternehmensstrateg;e

* Erarbeiten und Umsetzen von Geschif m:mwu

¢ Akquise und Betreuung von Anbietern und Verkaufspl tformen

¢ Sicherstellung der Finanzplanung, des Finanz- und Rechnungswesens sowie der Finanzkontrolle
e Fihrungsverantwortung fiir das e-domizil-Team Schweiz mit 14 Mitarbeiter/innen

Von lhnen erwarten wir:

Mebhrjahrige Fiihrungserfahrung in einer vergleichbaren Position im Tourismus
Fundiertes Fachwissen im e-Commerce, Marketing und Verkauf

Gute Kenntnisse der Schweizer Tourismusbranche mit persénlichem Netzwerk
Unternehmerisches Handeln und eine «hands-on»-Mentalitat

Abgeschlossene FH oder HF in Betriebsékonomie/Betriebswirtschaft und/oder Tourismus
Sprachkenntnisse: Deutsch, Englisch, Franzosisch

Wir bieten lhnen die Méglichkeit, lhre Erfahrung, Ihren Teamgeist und lhre Einsatzfreude aktiv einzu-
bringen und in einer spannenden und dynamischen KMU in der Stadt Ziirich zu arbeiten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre vollstidndigen und aussagekréaftigen Bewer-
bungsunterlagen ausschliesslich per E-Mail an: jobs@stc.ch

e-domizil AG

Binzstrasse 38, 8045 Zirich

27699-1030

o und Tourismus




DEUTSCHE SCHWEIZ P R O F | L Nr. 33 - 15. August 2013 5
W i

SVIZZERA ITALIANA INTERNATIONAL

Das Relais & Chateaux Post Hotel & Spa im Banff National Park in den
Kanadischen Rocky Mountains sucht auf Mitte November 2013 qualifizierte
Mitarbeiter in den folgenden Positionen:

Engnhzrj

Chef de Partie
HOTEL-BAR=RESTAURANTS Jungkoch
Chef de Rang

«Alpine Gemiitlichkeit», das ist unsere Philosophie. In rustikaler Atmosphére ver-

iy : & 7 s TR e g = Mit 100 Zimmer und Suiten, einer renomierten Kiiche und dem 25,000 Flaschen
wohnen wir unsere Géste mit einer vielseitigen, innovativen Kiiche.

Weinkeller, gehért das Post Hotel & Spa zu den besten Adressen Nordamerikas.
Dieses Jahr wurde das Post Hotel von der Leserschaft des Travel & Leisure

ur di i i ber bis Ma h i tivi ), A 2
Fiir die Wintersaison 2013/14 (Dezember bis Mirz) suchen wir motivierte, WMetas harUb BeateiiRasbin KaFadalpewarit

frohliche und kommunikative Mitarbeiter.

Koch 100%: schwingst du gerne den Kochlaffel und bist stresserprobt? Hast du
eine Kochausbildung oder mehrjahrige Berufserfahrung, dann suchen wir dich.

Servicemitarbeiter/in 100% D/E: Du bist eine tolle Gastgeberin, welche
es liebt, besten Service zu leisten. Du ladsst dich nie aus der Ruhe bringen und hast ; O

Falls Sie die nétigen Voraussetzungen mitbringen und sich fiir ein Arbeitsjahr in
& der kanadischen Bergwelt verpflichten kénnen, empfangen wir Ihre Unterlagen
gerne, per Mail oder Fax.

(SECECCECECEE

eine Serviceausbildung oder mehrjéhrige Berufserfahrung, dann bewirb dich bei uns. C{!? E-mail: jobs@posthotel.com
5 ¢ ’ Fax: 001 403 522 3966
Barmitarbeiter/in 100% D/E: Mixt du die besten Cocktails und unterhaltst CONTINENTAL by HCL)(T(;ElIﬁSEAE iy Lake Louise, Alberta Kanada
unser gemischtes Publikum? Kennst du-dich hinter der Bar aus und hast mehrjahrige
Berufserfahrung, dann wollen wir dich in unserem Team. PARKHGOTFEL Ein einjahriges Visum ist fir qualifizierte Bewerber bis zum 35. Altersjahr tber
Ab Oktober oder nach Vereinbarung LUGANO International Experience Canada unter Young Professionals erhéltlich.
Kuchenchef 100%: pu arbeitest gerne mit frischen Produkten und beherrschst O L Bitte besuchen Ste, unsere Website: www.posthotel.com
den Mix zwischen Neuem und Bewéhrtem. Organisation, Einkauf sowie Mitarbeiter- 5
flihrung sind deine Starken und du verstehst es, dein Team zu motivieren. Durch lang- e Eg‘ganzun’g UESH?S s 7650102
jahrige Berufserfahrung als Kiichenchef verlierst du den Uberblick auch in hektischen bkl & fo b
Zeiten nicht. Bist du bereit, ein junges Kiichenteam zu leiten, dann melde dich bei uns. folgende Arbeitsstelle an:
Bewerbungsunterlagen mit Foto an: FRONT OFFICE ANZE'GEN
Hotel Restaurant Alpenclub Mitarbeiter/in
Tino Lehner
Dorfstrasse 5 Schriftliche Bewerbungen bitte an: Alkoholtester
6390 Engelberg (wie Polizeimessgeriit)
+4141637 1243 2 .. i
& Edgar Fassbind Schiitzen Sie lhre Géste
oder online an: welcome@alpenclub.ch Via Basdea28 vor Filhrerausweisentzug!
EE CH-6900 Lugano Bestellgn Sie jetdzt:h
edgar.fassbind@continentalparkhotel.com oder '-;-:eljv;-;gas,;éi?v 56
T 0w 10143 27698-10307
Y | a0 of 2 S 1 180108

hoteljob.ch ist mehr als nur
eine Stellenplattform!

Alle
Jobangebote

Lehrstellen/

Jobangebote

rufsportraits
ehrstellen

Kurse

Praktikum n Ratgeber
i Welterblldung = Veranstaltungen

News & .-'l Praktikumstellen
Bewerberdossiers

. hoteljob.ch
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IMMOBILIEN

L /s

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, HOTELLERIE ET LE TOURISME

NEHMEN SIE DAS
ZEPTER IN DIE HAND

In der Schweizer Hotellerie werden heute schon durch-
schnittlich iiber 3.60 Franken pro Logiernacht an Kom-
missionen fiir Online-Buchungen bezahlt

Mittlerweile gibt es zahlreiche Hotels, die mehr als die Hélfte
ihrer gesamten Logisumsitze iiber die eigene Website realisieren
- komplett automatisiert. Das bedeutet, dass die Preise (auch die
dynamischen), Packages und Verfiigbarkeiten aus der Hotelsoft-
ware - ohne Extraarbeit fiir die Mitarbeitenden - der Homepage
iibergeben werden und die eingehenden Buchungen auch auto-
matisch unter Zuordnung des richtigen Preises, der passenden
Gistekartei und des gebuchten Zimmers sowie der gebuchten
Extraleistungen in die Hotelsoftware einfliessen und dort nur
noch einer Qualitéitspriifung unterzogen werden miissen.

Die manuelle Erfassung von 5.000 Buchungen (das ist unge-
fahr die Halfte aller Buchungen in einem Hotel mit fiinfzig Zim-
mern bei einer Auslastung von 60 bis 70 Prozent) dauert bei
einer Erfassungszeit von drei bis vier Minuten ungefihr zwei bis
drei Personenmonate. Dabei reden wir noch nicht einmal von
der Zeit fiir die manuelle Pflege der Verfiigbarkeiten. Ziel sollte
sein: Es sind immer dann Zimmer im Vertrieb, wenn auch Zim-
mer frei sind. Heute, in vier Wochen und in zwolf Monaten. Und
wenn fiir einen Anreisetag in sechs Monaten ein Gruppenkon-
tingent zuriickgegeben wird, dann muss niemand daran den-
ken, den Vertrieb wieder freizuschalten. Das iibernimmt Thre
Hotelsoftware, sofern Sie die richtige einsetzen. Mit Ihrer ei-

genen, aktuellen ‘und modernen Website buchen Thre Giste di-
rekt bei Thnen und nicht mehr iiber die externen Reservations-
systeme wie booking.com, HRS, hotel.de, Expedia, venere, STC,
Touristoffice usw.

Dazu sind einige wichtige Kriterien zu beachten

¢ Die Website soll modern und auch smartphonegerecht sein,
inklusive attraktivem Online-Buchen direkt ins PMS (der
Hotelapplikation).

Die Giste sollen auf Threr Smartphone-Website sofort Ihre Te-
lefonnummer erspihen und anwihlen kénnen (kommissions-
freie Buchung und optimalere Kundenberatung inklusive Up-
selling und Zusatzverkaufen im direkten Kontakt; ist fiir den
Gast effizienter und fiir Sie sparsamer usw,).

Die Website muss gefunden werden, Ihre potenziellen Giste
googeln, bevor sie buchen.

Nutzen Sie den Billboard-Effekt, indem Sie iiberall dort ge-
sehen und gefunden werden, wo Ihre Giste Sie suchen (Bu-
chungsportale Threr Zielgruppen und solche, die in Ihrer
Region erfolgreich agieren; wo werden Thre Wettbewerber
gefunden?).

Auf der eigenen Website den attraktivsten Preis anbieten und
erst noch kommissionsfrei buchen lassen.
Gesamtbewertungen (z. B. via TRUSTYOU) zeigen; ansonsten
verlassen die Giste die Website, googeln erneut und fallen auf

.

die Bewertungsportale, die Thre Giste dankend gerne an die

KEYSTONE

kommissionspflichtigen Buchungsportale verweisen und sich
so munter an den Kommissionen erlaben.

Reagieren Sie auf negative, falsche, aber auch auf positive Kri-
tik im Netz.

Erkennen Sie die Starken und Schwichen aus den Gastebewer-
tungen betreffend Etage, Service, Essen, Réception usw.
Vergleichen Sie sich mit Thren Kollegen, deren Bewertungen
und werden Sie aktiv!

Verfolgen und nutzen Sie aktiv die sozialen Medien (facebook,
twitter, YouTube, google+ usw.), denn Thre Giste sind schon
lange darin vertreten.

Verkaufen Sie Gutscheine kommissionsfrei direkt iiber die
Hotelsoftware via Website und lassen Sie sich von den Gis-
ten direkt auf IThrer Homepage bewerten, damit Sie auch
entsprechend reagieren konnen bei Bedarf (.. hier schlum-
mern weitere Kosteneinsparungsmoglichkeiten).

.

Befolgen Sie diese wenigen Ratschlige und Ihre Erfolge lassen
sich sofort sehen, ohne Wenn und Aber.

Walter Berger
rebagdataag
hotel management solutions

Ville / d'Estavayer-le-Lac

Tél. 026 664 80 00 Fax 026 664 80 09
Case postale, 1470 Estavayer-le-Lac
commune@estavayer-le-lac.ch

'Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Monat online abrufbar.

Fur nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen

LOCATION DU COMPLEXE DE LA PLAGE COMMUNALE

Le Conseil communal d’Estavayer-le-Lac met au concours la location du com-

plexe de la plage communale d'Estavayer-le-Lac pour le 1¢r janvier 2015.

Le complexe comprend la gestion du camping de 1,5 ha pour environ

100 places touristiques et 105 places saisonnieres, le magasin et le

restaurant de 80 places assises a l'intérieur et 200 places sur la terrasse.

Situation: a Estavayerle-Lac, emplacement idyllique au bord du lac de

Neuchétel.

Infrastructures & proximité directe: plages de sable et de gazon, toboggan

géant, téléski-nautique, location de dériveurs, planches a voile, pédalos,

beach volley, etc.

Les libellés de soumission peuvent étre obtenus auprés de I'Administration

communale d'Estavayer-le-Lac, Rue de I'Hétel de Ville 11, 1470 Estavayer-le-Lac

(@ 026 664 80 00 ou par courriel: commune@estavayer-le-lac.ch).

Les offres sont a adresser &: 'Administration communale d’Estavayer-le-Lac,

Rue de I'Hotel de Ville 11, 1470 Estavayer-le-Lac, d’ici au 1¢" octobre 2013.
LE CONSEIL COMMUNAL

2736910231

Das Hotel Adler in Reichenau steht fiir Tradition und exzellenten Service, gelegen
am historischen Ort in Graubtinden. Hier treffen an spektakulérer Lage der Vor-
der- und der Hinterrhein zusammen. Gegentber liegt das Schloss Reichenau,
welches die Weinkellerei der Familie von Tscharner beherbergt.

Fur dieses einzigartige Hotel in charmanter Umgebung suchen wir nach Verein-
barung

neue motivierte Pachter

Es erwartet Sie...

ein gut eingefiihrtes (regionalverankertes), traditionelles Hotel mit drei Restau-
rants, Bankett- und Seminarsaal, herrlicher Terrasse und fantastischer Garten-
anlage und Park. Ein betreiberfreundliches Pachtzinsangebot, als Basis fiir eine
langjahrige Zusammenarbeit.

Sie sind...
Gastgeber/in mit Leidenschaft und innovativen Ideen. Verfligen (iber eine solide
Berufserfahrung in &hnlichen Betrieben und haben Erfahrung als Péchter.

Haben wir Ihr Interesse geweckt - dann freut sich RRT AG Treuhand und Re-
vision, Frau Nadja Neuhéusler, Poststrasse 22, 7002 Chur, 081 258 46 33 oder per
Mail n.neuhaeusler@rrt.ch, auf Ihre aussagekraftige, vollstandige Bewerbung mit

Foto, Zeugnissen und Fahigkeitsausweis.
GJL8392GR

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen -
vermieten - fiir bessere Wirtschaft-
lichkeit zu reorganisieren - oder
suchen Sie einen Betrieb - wir sind die
Drehscheibe fiir interessante Hotels
und Restaurants

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ

2738510234

Mit Mut und Ihrer Unterstitzung.
Danke, dass Sie per SMS 20 Franken spenden:
Mut 20 an 488.

PC 30-303-5
www.swissaid.ch

SWISSAID €

Ihr mutiges Hilfswerk.

055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

26965-100

b4
BURGERSCHAFT BRIG-GLIS
Péchter fiir Restaurant
Burgerschaft Schlosskeller in Brig g
Brig-Glis

Die Burgerschaft Brig-Glis sucht per 1. Januar 2014
oder nach Vereinbarung einen erfahrenen
Gastronomie-Profi als Pachter fir das
traditionsreiche Restaurant Schlosskeller
(www.schlosskeller-brig.ch),
nahe dem Stockalperschloss.

Der Betrieb umfasst ein Restaurant mit 100 Pléatzen in
verschiedenen Raumlichkeiten, eine Terrasse mit 36,
einen Innenhof mit 30 und Bankettséle mit 150 Platzen.
Dem zukiinftigen Péchter steht ein komplett
ausgestatteter Gastro-Betrieb inklusive Inventar zur
Verfigung. Neben dem téglichen
A-la-carte-Betrieb bieten die Séle festli-
ches Ambiente fiir Hochzeiten, Geburts-
tage oder andere Anlasse.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann kontaktieren
Sie bitte die Burgerschaft Brig-Glis, Postfach 101,
3900 Brig, oder franjo.amherd@hotmail.ch
Qualifizierten Interessenten stellen wir gerne
ein vollstdndiges Exposé zu.

2770910313

Mehr als 2 000 Lehrstellen finden Sie unter

www.hoteljob.ch

Als Arbeitgeber kénnen Sie Lehrstellen und
Praktikumsstellen kostenlos unter
www.hoteljob.ch publizieren.




	Profil : die Stellenbörse für Hotellerie, Gastronomie und Tourismus = la bourse de l'emploi pour la restauration, l'hôtellerie et le tourisme

