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FEEDBACK UND
ERMUTIGUNG NUTZEN

Kiirzlich schrieb uns ein Kandidat mitten im
Rekrutierungsprozess: «Es liegt nun an mir,
und ich packe diesen Job, das versichere ich
Thnen, jedoch fiir den Mut und die Kraft, fiir
den Glauben an mich selber, den Sie mir gege-
ben haben, dafiir bin ich Thnen extrem dankbar.
Das kommt von Herzen und das meine ich auch
so ..». Wir waren perplex in doppelter Hin-
sicht: Erstens waren wir uns zu keiner Zeit be-
wusst, ihn iiber die Gebiihr positiv beeinflusst
zu haben und zweitens bekam er kurz danach
tatsidchlich den Zuschlag fiir die Stelle. Was
war passiert: Beide Seiten hatten sich an das
empfohlene Strickmuster der Feedbackkultur
gehalten - jeder hielt jeden minutios {iber den
Fortschritt der Verhandlungen auf dem Lau-
fenden inkl. konkreter Riickmeldungen iiber
die Qualitét der diversen Gespriache zwischen
Kandidat und den Vertretern der Geschiftslei-
tung des potenziellen Arbeitgebers. Dass wir
ihn ermutigt (ermuntert) hatten, eine grosse
Herausforderung in Angriff zu nehmen, ihn fiir
seinen hervorragenden, unternehmerisch ge-
prigten Background lobten und ihm offen kom-
muniziert hatten, dass er das Zeug zum Ideal-
kandidaten hitte, war selbstverstindlich.

Feedback macht stark

Erfahrungsgemiss gibt es in Sachen Feed-
back respektive Lob und Ermutigung noch viel
Nachholbedarf. Es spielt eine wichtige Rolle
beim Wissenstransfer. Die deutsche Losungs-
forscherin Simone D. Wiedenhoft schreibt zur

wirken kénnen, wiirden sie so etwas haufiger
aussprechen. Ich bin iiberzeugt davon, dass die

meisten Menschen ihren Job gut machen wol-
len. Dazu miissen sie wissen, wann sie ihn tat-
séchlich gut machen und was an dem, was sie

machen, iiberhaupt das Gute ist. Sie miissen die

Chance bekommen, etwas zu verindern, wenn
sie ihn vielleicht noch nicht so richtig gut ma-
chen. Klar, je nach Titigkeit gibt’s auch durch
die Sache an sich eine Riickmeldung iiber «gut>
und «schlecht>. Den meisten Menschen reicht
das allerdings nicht - nicht umsonst steht die

mangelnde Anerkennung auf der Liste der Mo-
tivationskiller ganz weit oben. Und die Aner-
kennung muss ich schon mit der Lupe suchen,
wenn sich Vorgesetzte einfach um das Feedback
driicken.» So weit einige der wichtigsten Aussa-
gen der Diplom-Psychologin Wiedenhoft. Das

leicht altmodisch klingende Wort Ermutigung

ist librigens gleichzusetzen mit Mentoring, wel-
ches auch als Personalentwicklungsinstrument

Anwendung findet. Eine erfahrene Person gibt

hier ihr praktisches Wissen an eine weniger er-
fahre Person weiter mit dem Resultat: Die be-
troffenen Persénlichkeiten trauen sich mehr

zu und erreichen dadurch ambitionierte Ziele.
Unterschitzen wir also nicht, was ein positives

Feedback, eine Ermutigung, auslésen kénnen.

Ansgar Schiifer
' SCHAEFER & PARTNER GMBH
Diibendorf

Feedbackkultur: «Wenn mehr Menschen wiiss- www.schaeferpartner.ch
ten, was sie mit ihren Worten Wunderbares be-
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«Arbeit ist meine Therapie
gegen Pessimismus»

Woody Allen

15.-20. JULI

«Summer Academy - English
Weeks, von hotelleriesuisse,
in der Ecole Hoteligre de -
Lausanne, in Lausanne

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
22.-27JUld

«Summer Academy - French
Week», von hotelleriesuisse,
in der Ecole Hételigre de
Lausanne, in Lausanne

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
8.-9. AUGUST

«Qualitéts-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus - Stufe II»,

von hotelleriesuisse, im Hotel
Ambassador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
13. AUGUST

«Learning by Doing - Modul 5,
von hotelleriesuisse, Hotel See-
damm Plaza, in Pfaffikon/SZ
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

15. AUGUST

«Infoveranstaltung Nachdiplom-

studium HF Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse, im Hotel
Storchen, in Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

31. AUG./26. OKT.
«Methodik-/Didaktikkurs I+,
vom Schweizer Kochverband,
im Ausbildungszentrum Liestal

3. SEPTEMBER

«WSET Level 2 Spirituosen,
vom Berufsverband Restauration,
im EAV, in Bern
www.hotelgastrounion.ch

7.SEPTEMBER

«Ladies first», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft,

in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

GASTROJOB.ch

Die Stellenplattform
fiir Gastronomie,
Hotellerie und
Tourismus

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

Hotelfinden! Sie haben die W_Vah,l}\.

R E N7

WWW.swisshotels.com

hotelleriesuisse
Swis:

s Hotel Association
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In der Bickerbranche gibt es 71 Unfille
auf 1.000 Beschiftigte (1995-2005).
Rund 750 Berufsunfille pro Jahr
verursachen Kosten von siehen
Millionen Franken. Im Gastgewerbe
sind es 13.000 Betriebsunfille, die 41
Millionen Franken kosten. Erfreulich
ist, dass die Zahl der Unfille sinkt.
«Profil» gibt dazu wiochentlich Tipps.

Gesundheitsgefihrdung vermeiden
(Teil 4)

Suchtmittel ) :
Alkohol und andere Suchtmittel beein-
triichtigen auch in kleinster Menge die
Wahrnehmung und die Reaktion. Sie
gehoren nicht in die Backstube.

Hauterkrankungen

Die Haut, insbesondere die Hénde,
sind durch den Kontakt mit Backmeh-
len; Reinigungs- und Desinfektions-
mitteln einer Dauerbelastung aus-
gesetzt. Die regelméssige Pflege der
Hinde ist deshalb besonders wichtig:

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein
Zufall» fiiirs Biickerei-, Konditorei- und Confiseriege-
werbe, I vonder Eid| ischen Koor-
dinationsk ion fiir Arb herheit EKAS. Die
Broschiire kann gratis heruntergeladen werden unter:
www.ekas.admin.ch

ks
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EIN NEUER CHEF KANN
AUCH EINE CHANCE SEIN

Wer kennt das nicht. Das alte Team ist eingespielt und plotzlich geht der Chef
de service oder der Kiichenchef. Wihrend vorher alles paletti war, stiilpt der

Neue alles um und stellt langjéhrige Mitarbeitende in Frage. -

erdnderungen im Arbeitsalltag sind
\/ nicht jedermanns Sache. Viele arbeiten

am liebsten in einem eingespielten Team,
in dem jeder weiss, was Kollegen und Vorge-
setzte voneinander erwarten. Doch was, wenn
ein neuer Chef die Abteilung iibernimmt?

ABWARTEN UND BEOBACHTEN

Ein neuer Chefist genauso verunsichert wie Sie.
Auch fiir ihn ist alles neu. Auch er weiss nicht,
wer wie tickt und wie alles ablauft. Bevor Sie auf
Thren neuen Chef losstiirmen, sollten Sie zu-
nichst seine Arbeitsweise und seinen Kommu-
nikationsstil beobachten. Welcher Typ ist er?
Wie geht er mit der neuen Situation um? Kommt
er auf Sie zu oder miissen Sie selbst einen per-
sénlichen Termin mit ihm vereinbaren? Vor-
sicht: Sagen Sie ihm nicht stéindig, wie (gut) es
der alte Chef gemacht hat. Denn der neue Chef
kann dies auch als Kritik an ihm selber verste-
hen, was ihn eventuell mehr verunsichert und
allenfalls wiitend auf Sie macht. Auf jeden Fall
kann es zu Verstimmungen fithren.

UNTERSTUTZEN

Jeder neue Job ist einé Herausforderung. Ste-
hen Sie Ihrem neuen Chef daher mit Threm
Fachwissen und Ihrer langjihriger Erfah-
rung im Unternehmen mit Rat und Tat zur
Seite. Passen Sie aber auf, dass Sie nicht beleh-
rend wirken. Nutzen Sie die Chance, ihm Zu-

sammenhinge aufzuzeigen, zum Beispiel, wie

g a8

Was nun?

sich die Abldufe zwischen den Abteilungen ge-
stalten, oder ihm wichtige Beziehungsgeflechte

zu erldutern, etwa mit wem sein Vorgénger ein

gutes Verhiltnis hatte und mit wem es Arger

gab. Der Vorgesetzte ist dankbar fiir jeden Hin-
weis. So lernt er rasch die Unternehmenskultur

kennen, und das kommt allen zugute.

FLEXIBEL SEIN

Jeder Chef hat seinen eigenen Fiithrungs-
stil. Seien Sie daher flexibel und offen, wenn er
neue Arbeitsablidufe oder Strukturen einfiihrt.
Strauben Sie sich nicht, denn etwas anders zu
machen, muss nicht immer schlechter sein.
Vielleicht kommen dadurch léingst iiberholte
Vorgehensweisen auf den Priifstand und wer-
den gegen innovative Methoden ausgetauscht.

ZWISCHENZEUGNIS VERLANGEN

Ein wichtiger Tipp zum Schluss: Wenn Ihr Vor-
gesetzter wechselt, verlangen sie von ihm un-
bedingt ein Zwischenzeugnis. Das Zeugnis si-
chert sie mehrfach ab:
Falls Sie die Stelle nichstens wechseln, kann
Ihr neuer Chef Sie gar nicht richtig beurteilen.
Falls Sie sich mit dem neuen Chef nicht ver-
stehen, ist die Gefahr gross, dass er Thnen ein
schlechtes Zeugnis ausstellt.
Ein im Zwischenzeugnis festgehaltener Leis-
tungsstand darf bei einem spiteren Endzeug-
nis nicht auf den Kopf gestellt werden.

Mario Gsell

AKTUELL

MODERNE ARCHITEKTUR IN
UNSEREN BERGEN

‘Wer vom Bauen in den Alpen spricht,
denktin der Regel an imitierte Chalets,
von Technokraten gestaltete Bergbahn-
stationen oder gesichtslose Zweitwoh-
nungsbauten in den grossen Wintersport-
orten. Doch zwischen diesen alltédglichen
Gebéuden finden sich auch in den Bergen
immer wieder architektonische Trouvail-
len, die zum Teil aus der Feder bekannter
Architekten stammen. Viele dieser Bauten
sind Restaurants oder andere touristische
Einrichtungen. Zum Beispiel das Alpen-
museum in Colombire, das Bergrestau-
rant Chiiestall auf der Riederalp oder das
Ferienhaus Rigi Scheidegg. Alle Objekte
lassen sich auf spannenden Routen erwan-
dern. Dieses Buch fiihrt die Leserinnen
und Leser auf15 Touren zu ausgewihlten
Architekturobjekten in den Alpen und
Voralpen der Schweiz, Siidddeutschlands
und dem Vorarlberg. Jede Route und jeder
Bau wird mit ausfiihrlichen Informatio-
nen sowie zahlreichen Bildern und Plinen
dokumentiert und liefert so die passende
Grundlage fiir alle wanderbegeisterten
Liebhaber zeitgenossischer Architektur.

«Architektur
erwandern»

Werd Verlag
von Reto Westermann

Architektur ; EEURCERROA

erwandern ISBN
978-3-85932-694-1
CHF 29.90
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“hotelrevue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch
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Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch
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hoteljob.ch

Das fithrende Schweizer Stellenportal fur Hotellene
Gastronomie und Tourismus.

Le No 1 parmis les plates-formes de lemp101 suisses pour

via Hotellerie ** Gastronomie Verlag
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I'hétellerie, la gastronomie et le tourisme.
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www.immoprofil.ch abrufbar
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Abwechslungsreicher kann man sich eine Arbeit gar
nicht vorstellen als die Geschaftsleitung im Biro, an
der Front, bei der Mitarbeiter- und Bankettplanung
und im Bestellwesen

als Betriebsassistentin

zu untersttitzen. Sie bringen Erfahrung im Service und
der Administration mit, lieben den Umgang mit jungen
Mitarbeitern und einer bunt gemischten Gasteschar,
kénnen sich mit unserem Shoppingrestaurant im
Bauernhaus und der angrenzenden Weinbar identi-
fizieren und sind bereit, ab Mitte August nach unseren
Sommerferien uns alle zu unterstiitzen.

Sonntag und Montag frei.

Ursi Gisler erzahlt Ihnen gerne mehr.

Tisch und Bar
Shoppingrestaurant
Holzhédusernstrasse 4

6343 Holzhdusern

Telefon 041 790 33 88
www.tischundbar.ch
willkommen@tischundbar.ch

27206-10194

Kloster & Kappel

Seminarhotel und Bildungshaus

Q Kategorie: Unikat

Das er i i ist ein Ort der und des Aus-
tauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evangelisch-
reformierten Landeskirche des Kantons Zirich getragen. Im ehemaligen
Zisterzienserkloster im Dreieck Ziirich-Luzern-Zug gelegen, finden inmitten
von Natur und Ruhe Fi i i Weiterbi und
Bankette statt.
Wir suchen per 1.
fundierte(n)

2013 oder nach Vi eine(n) fachlich

Stv. Chef de Service 100%

Sie sind dienstleistungsorientiert, besitzen Fiihrungs- und Fachkompetenz,
allgemeine EDV- und Fidelio-Kenntnisse, sind flexibel und belastbar. Fremd-
sprachen sind von Vorteil.

Es erwarten Sie und lle Aufgaben mit attrak-
tiven Anstellungsbedingungen. Fiir nédhere Auskiinfte steht Ihnen gerne
Marlen Schuler (Chef de Service), Tel. 044 764 88 21, zur Verfligung - oder
besuchen Sie uns unter www.klosterkappel.ch. Wir freuen uns auf Ihre voll-
sténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Diese senden Sie bitte bis 15. Juli 2013 an:
Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

73031015

" Bei uns sind Sie in besten Handen

N A
/ Kantonsspital

Graubiinden

Das 'Kantonsspital Graubiinden verfiigt als Zentrumsspital der
Siidostschweiz iiber ein sehr breites, spezialisiertes und qualita-
tiv hoch stehendes Angebot.

Sie bringen das Hotel ins Spital!

Fiir die Erweiterung des Room-Services des Kantonsspitals
Graubtnden suchen wir per 1. August 2013 oder nach Ver-
einbarung eine/-n

Hotel- oder Restaurations-
fachfrau/-mann
(Arbeitspensum 70 - 100 %)

Hauptaufgaben

* Sie empfangen die Patienten auf der Station

¢ Sie verwohnen die Patienten mit einem professionellen
Mahlzeiten- und Getrénkeservice

« Sie sind Ansprechperson bei Fragen rund um die Infrastruk-
tur im Zimmer

* Sie sorgen fir die tégliche Sauberkeit rund ums Bett und die
Wascheversorgung im Zimmer

* Sie betreuen die Lernenden zur/zum Fachfrau/-mann Ge-
sundheit

Anforderungsprofil

o Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Ausbildung als SEFA,
HOFA, REFA, GAFA, Fachfrau/-mann Hauwirtschaft

e Sie bringen Erfahrung in gehobener Hotellerie mit. In hekti-
schen Situationen bleiben Sie ruhig und gelassen und arbei-
ten selbstandig

* Sie sind eine motivierte und freundliche Persénlichkeit mit
gepflegten Umgangsformen. Kundenorientierung ist ihr
oberstes Gebot

o Sie sind teamféhig und flexibel

* Sie beherrschen die deutsche Sprache in Wort und Schrift

* Sie verfiigen tiber EDV-Kenntnisse in Word und Outlook

Unser Angebot

* Interessante, verantwortungsvolle und abwechslungsreiche
Tatigkeit

* Moderner Arbeitsplatz im Zentrumsspital

* Vielseitige Fortbildungsméglichkeiten

* Abwechslungsreiche Arbeitszeiten zwischen 07.00 und
19.00 Uhr

Fir weitere Informationen steht Ihnen Christa Heierli, Leiterin
Room-Service, gerne zur Verfiigung, Tel. +41 81 255 23 30.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto unter
Angabe der Referenznummer 49/13 an: Kantonsspital Grau-
biinden, Personaldienst, Loéstrasse 170, 7000 Chur,
www.ksgr.ch

Ref.-Nr. 49/13

Gruppenleitung
(Segment Bildung)

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

nach Vereinbarung

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

Die VISIONGROUP ist spezialisiert auf die Vermietung von hochwertig
méblierten Apartments mit Service und Stil in besten City-Lagen. Zur profes-
sionellen Unterstiitzung unseres Vermietungsteams in Zurich suchen wir per
sofort einen

Vermietungsprofi im Aussendienst (w/m) 100%

Ihre Aufgaben:

e Besichtigungen von unseren Apartments koordinieren und selbststandig
durchfiihren

e Beratungs- und Verkaufsgesprache flihren

¢ Bearbeiten der Kundenanfragen unserer anspruchsvollen Kundschaft per
E-Mail, Post, persénlich oder am Telefon

* Mietvertrdge aushandeln und abschliessen

Was wir erwarten:

In unser Vermietungsteam passt eine hoch motivierte, aufgestellte und be-
lastbare Personlichkeit. Sie sind es gewohnt, anspruchsvolle Kundschaft zu
beraten und zu betreuen. Sie sind ein Talent im Koordinieren, Organisieren,
kénnen vernetzt denken und selbststéndig arbeiten. Sie haben bereits sehr
gute Verkaufserfahrung, gute PC-Anwenderkenntnisse, kooperieren gut im
Team, kénnen sehr gut mit Stresssituationen umgehen und besitzen den
Flhrerausweis. Sie sind zwischen 25 und 38 Jahre jung, Ihre Muttersprache
ist Schweizerdeutsch und Sie beherrschen sehr gut Englisch in Wort und
Schrift.

Falls wir Ihr Interesse geweckt haben, senden Sie uns lhre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto per E-Mail an:
pthoma@visiongroup.eu. / www.visionapartments.eu

273001070¢

Fiir unser 4*-Business-Hotel direkt am See mit 22
Hotelzimmern und grosser See-Terrasse suchen

 Filhrung der Abteilungen
_ Reception; .gﬁus&ea?ﬁ?ng uﬂé‘ﬁmét%fb
‘=~ Mitarbeit an der Recéption und:_+ + .

- Unterstiitzung der Direktion im

- Stellvertretung des Direktors in dessen
Abwesenheit

- Kontrolle der Debitoren und Tageseinnahmen

- Marketing und PR

- Verkauf und Organisation

ER >

DAS HOTEL AM ZURICHSEE

wir auf Ende August oder nach Vereinbarung
eine/n selbststindige/n

Direktions-AssistentIn
afgabend - So
fandige Fiihrun:

i i

Mithilfe im Restaurant

Personalwesen

von Banketten und Seminaren e

Hotelfachfrau/-mann

Sorell Hotel Rex
Weinbergstrasse 92, 8006 Ziirich

per sofort

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Den aus-
fiihrlichen Stellenbeschrieb finden Sie unter
www.sorellhotels.com oder www.zfv.ch

<

SORELL HOTELS
SWITZERLAND

273251020

KULM HOTEL
ST.MORITZ

Das KULM HOTEL ST. MORITZ und das GRAND HOTEL KRONENHOF PONTRESINA
n seit Gib 50 Jahren zu den utendsten Hotels der Alpen. Durch ihre hohen

andards und ihre idealen Lagen in einer di onsten Regionen der Schweiz sorg
sie fiir unvergleichliche Erholung. Die herzliche Art und die professionelle Einstellung un-
r Mitarbeiter ist unsere Devi um die hohen Anspriiche unserer Gaste zu erfiillen

Fur die Erganzun, rer Verkaufs- & Marketingabteilung suchen wir
per 1. August 2013 oder nach Vereinbarung in Jahresstelle eine/n

Sales Manager (m/w)

Stelle finden Sie auf unserer Wel
www.kronenhof.com

Ausfiihrliche Informationen zu d
www.kulm.com

Sind Sie bereit fiir diese interessante Aufgabe?
Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Grand Hotel Kronenhof
Frau Monika Kamm
7504 Pontresina bzw. an
bewerbung ronenhof.com

. 27033-10113

sy Der Golf & Country Club Blumisberg, idyl-
lisch und gleichzeitig nahe zwischen Bern und
Freiburg gelegen, erfiillt zusammen mit seiner
Gastronomie hohe Anspriiche und gilt als eine
der besten Adressen in der Schweizer Golf-
050 %5 ¥
szene. Uber 500 Mitglieder identifizieren sich
stark mit ihrem Club-Restaurant und erwarten
in allen Bereichen gepflegte Dienstleistungen. Auch bei unseren
Firmen- und Sponsorenevents wird eine innovative Erlebnis-
Gastronomie in idealer Kombination mit kompetenter Beratung
und personlicher Betreuung erwartet.

Fiir die selbstandige Fiihrung (ab Friihling 2014) unseres Club-
Restaurants suchen wir einen begeisterungsfahigen, zweispra-
chigen (dt/frz)

PACHTER

idealerweise ein ausgewiesenes Gastgeber-Ehepaar, welches
sich langerfristig mit unserem Betrieb identifizieren kann. Mit
lhrem Team und in Zusammenarbeit mit unserem Management
fithren Sie diesen abwechslungsreichen Betrieb in einem ge-
schichtstrachtigen Umfeld. Verantwortungsbewusst setzen Sie
unsere konzeptionellen Ideen und Vorgaben unternehmerisch
um. Es erwarten Sie attraktive Pachtbedingungen.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhr vollstandiges
Bewerbungsdossier.

Golf & Country Club Blumisberg
Heinz Reber, Clubmanager
3184 Wiinnewil

Telefon: 026/496.34.38
heinz.reber@blumisberg.ch

Zr26e 0188

27304-10201

27295-1015:
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Gastro =Express

ww'gastrn -express. ch
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THAI STYLE

Wir suchen ab der kommenden Wintersaison
2013/2014 folgende qualifizierte Mitarbeiten-
de zur Betreuung unserer anspruchsvollen
Gaste aus aller Welt:

Spezialitatenkdche
fiir unser Restaurant Ahaan Thai

Anforderung:
— Gault-Millau- und/oder Michelin-Erfahrung
in thailandischem Restaurant

Bewerbungen an Frau Claudia Muschalik/
jobs@arosakulm.ch

-aAROSA
Ak CHARMNG S8 1987

AROSA KULM HOTEL &ALPIN SPA

Innere Poststrasse - CH-7050 Arosa
Fon +41 (0)81 378 88 07 - Fax—89
jobs@arosakulm.ch www.arosakulm.ch

2726410190

Personalassistent/in
(Segment Bildung)

Hauptsitz der ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, 8047 Ziirich

nach Vereinbarung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Den ausfiihrlichen Stellenbeschrieb finden
Sie unter www.zfv.ch

EZE

£

SVIZZERA ITALIANA

Die Gastronomiegruppe
www.zfv.ch

2728910197

RISTORANTE
GRAND CAFE

AL PORTO

}.e piacerebbe contribuire e partecipare al successo del
“Salotto di Lugano” in un ambiente molto suggestivo
e colmo di storia?

Nella funzione di
Chef di cucina

deliziera i nostri cspiti con una variegata cucina “a la
carte” d’impronta italiana durante il giorno, mentre la
sera, pianifichera e cucinera per ricevimenti e convivi
da 10 a 80 persone. Verra affiancato e condurra con
competenza un piccolo team.

Sara data p a un/a profe con com-
provate esperienze e referenze, spirito organizzativo e
capacita amministrative.

Offriamo un ambiente di lavoro stimolante nel Risto-
rante storico di Lugano, con un team ben introdotto e
condizioni/orari di lavoro interessanti.

La invitiamo a inviare il suo Curriculum Vitae completo
all’attenzione del Dir. Anton Froschauer.

Ristorante Grand Café Al Porto, Via Pessina 3, 6900 Lugano
Tel. +41 91 910 51 30, Fax +41 91 910 51 33
www.grand-cafe-l ch 3 d-cafe-1 i

EXCELLENCE SUISSE DEPUIS 1910

Seit drei Generationen steht Kambly fiir vollendete Schweizer Feingebéck-

Tradition. Wir bieten unseren Kunden raffinierte Késtlichkeiten, sorgféltig

hergestellt nach allen Regeln der Kunst und mit den besten Rohstoffen als
Qualitat ohne Kompromisse.

Im Rahmen der weiteren Unternehmensentwicklung suchen wir eine/n

Confiseur/in (40 - 60%)

Hauptaufgaben

In einem lebhaften 6ffentlichen Umfeld in der Schauconfiserie im Kambly
Erlebnis und bei spezifischen Anlassen kreieren Sie frische Biscuit- und
Schokoladespezialitaten. Bei dieser anspruchsvollen Aufgabe représen-
tieren Sie sinnbildlich unser Unternehmen und’ unsere sprichwortliche
Qualitat.

Personlichkeit

Mit Ihrer positiven Wesensart strahlen Sie Lebensfreude und Vertrauen
aus. Mit Ihrer Liebe zum Detail verkorpern Sie unsere Qualitét. lhre zuver-
lassige Arbeitsweise sowie lhre Freude am Schonen und Echten, gepaart
mit Ihrer Kreativitét, spornen Sie immer wieder zu Hochstleistungen an.
Als kommunikative Personlichkeit lieben Sie den Kontakt mit Menschen
aller Altersgruppen. Sie identifizieren sich mit unseren Werten und méch-
ten unseren kleinen und grossen Kunden Freude bereiten.

Fahigkeiten

Sie haben eine abgeschlossene Lehre als Confiseur/in und einige Jahre
Berufserfahrung und Sie haben sich die Fahigkeit, aus edlen Rohstoffen
kleine Kunstwerke herzustellen, angeeignet. Sie stehen gerne im Rampen-
licht und kénnen mit unterschiedlichen Menschen in kleinen und grosse-
ren Gruppen einfiihlsam und begeistert zusammenarbeiten. Sie sind flexi-
bel in der Arbeitszeitgestaltung und sind bereit Ferienvertretungen zu
tibernehmen.

Wir bieten lhnen
eine nicht alltagliche, lebendige und vielseitige Aufgabe in einem aufge-
stellten Team mit Raum fiir Kreativitdt und Eigeninitiative.

Marianne Cavallaro, Human Resources, freut sich auf Ihre Bewerbung und
gibt lhnen gerne weitere Ausktinfte (Tel. 034 495 02 33).

KAMBLY SA

Spécialités de Biscuits Suisses

3555 Trubschachen
bewerbungen.trubschachen@kambly,ch
www.kambly.ch '

27283-1018

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

flr nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42

INTERNATIONAL

Das Relais & Chateaux Post Hotel & Spa im Banff National Park in den
Kanadischen Rocky Mountains sucht auf Mitte November 2013 qualifizierte
Mitarbeiter in den folgenden Positionen:

Réception

Chef de Partie
Patissier

Jungkoch
Etagengouvernante
Chef de Rang

Bar

Mit 100 Zimmer und Suiten, einer renomierten Kiiche und dem 25,000 Flaschen
Weinkeller, gehért das Post Hotel & Spa zu den besten Adressen Nordamerikas.
Dieses Jahr wurde das Post Hotel von der Leserschaft des Travel & Leisure
Magazins zum besten Resort in Kanada gewahit.

Falls Sie die nétigen Voraussetzungen mitbringen und sich fiir ein Arbeitsjahr in
der kanadischen Bergwelt verpflichten kénnen, empfangen wir lhre Unterlagen
gerne, per Mail oder Fax.

H H&?EL S;I;:

LA K B L 0iU1S E

E-mail: jobs@posthotel.com
» Fax: 001 403 522 3966
JHEA Lake Louise, Alberta Kanada
Ein einjahriges Visum ist fir qualifizierte Bewerber bis zum 35. Altersjahr tiber
International Experience-Canada unter Young Professionals erhéltlich.

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com

2731910205

27306-1020%

SUISSE ROMANDE

PIVIIIIU.
ACTIF PAR NATURE

Estavayer-le-Lac / Payerne Tourisme cherche

Un(e) responsable marketing &
relations publiques de 80% a 100%

Téches principales

- Coordination des actions de marketing

- Gestion des actmns de promotion

- Création et réali de et

- Communication médias & relatlons publiques
- Soutien au dév d’ ions et de mani

Profil souhaité

- Formation d’une école de tourisme, HES, ou commerciales
supérieure

- Expérience dans le domaine du tourisme, de la promotion ou de la
communication

- Aisance rédactionnelle et dans les contacts

- Parfaite maitrise du francais et de I'allemand

- Compétences dans la gestion de projets

- Flexibilité, esprit d'initiative, entregent

- Maitrise des outils de bureautique et logiciel Adobe

Entrée en service de suite ou a convenir

Vous étes intéressé(e) ? Alors transmettez votre dossier de

candidature d’ici au 26 juillet 2013 avec les documents usuels & :
le-Lac / Pay, 5

A I'attention de M. Laurent Mollard, Directeur

Rue de I'Hétel de Ville 16, 1470 Estavayer-le-Lac

/A

Cahier des charges disponible :
Plus de renseignements : 026/660.61. o

27305-10202

Le GoldenPass (Chemin de fer Montreux Oberland bernois SA
et ses entreprises associées) offre une large gamme de ser-
vices et de prestations touristiques entre le Léman et I'Ober-
land bernois.

Le secteur Gastro de nos entreprises comprend le site touris-
tique des Rochers-de-Naye (avec hétel, restaurants et your-
tes), le Restaurant des Pléiades, le Buffet de la Gare de Mont-
reux et le Catering sur nos trains panoramiques.

Pour la gestion d’une cinquantaine de personnes ceuvrant
dans ce secteur, nous cherchons a engager

un assistant Human Resources a 50% (h/f)

Vos taches :

Vous vous occupez de la gestion intégrale du personnel
Gastro.

Vous assumez la comptabilité salariale (Mirus).

Vous entreprenez toutes les démarches nécessaires au
niveau des assurances sociales.

Vous rédigez toute la correspondance en relation avec le
personnel Gastro.

Vous étes disposé(e) a travailler quelques samedis,
dimanches ou jours fériés par année.

Votre profil :

Vous étes une personnalité engagée et motivée, et vous
savez organiser votre travail.

Vous avez une formation commerciale ou équivalente avec
expérience dans les affaires du personnel.

Vous étes de langue maternelle frangaise ou disposez
d’excellentes connaissances écrites et orales en frangais.
Vous maitrisez les outils informatiques (MS Office et Mirus).

Pour tout renseignement complémentaire, vous pouvez vous
adresser & M. Walter Jenelten, Tél. : 021 989 81 15, mail : w.je-
nelten@goldenpass.ch.

Vous vous reconnaissez dans ce profil et souhaitez rejoindre
notre équipe ? N'hésitez pas a adresser votre dossier de can-
didature complet (lettre de motivation, CV, copies de diplémes,
certificats et photo récente) a Goldenpass, Administration,
case postale 1426, 1820 Montreux 1.

273241020

Mit Mut und Ihrer Unterstiitzung.
Danke, dass Sie per SMS 20 Franken spenden:
Mut 20 an 488.

SWISSAID£3

Ihr mutiges Hilfswerk.

PC 30-303-5
www.swissaid.ch

&
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

LEITEINIE-GY G

Die Verbinde hotelleriesuisse, GastroSuisse und CafetierSuisse
haben gemeinsam die Leitlinie fiir gute Verfahrenspraxis im
Gastgewerbe (GVG) erarbeitet und vom Bundesamt fiir Gesund-
heit genehmigen lassen. Dadurch erhilt die Leitlinie einen ver-
bindlichen Charakter fiir Betriebe und den Vollzug. Die GVG-
Leitlinie soll fiir alle Betriebe eine unverzichtbare Hilfe bei der
Umsetzung der gesetzlichen Vorschriften und der Sicherstellung
einer guten betrieblichen Verfahrenspraxis sein. «Gute Hygie-
nepraxis», «Gute Herstellungspraxis» und «Gute Verfahrenspra-
xis» werden seit jeher im Gastgewerbe angestrebt. Die entspre-
chenden Minimalanforderungen sind in drei Gesetzen, in iiber
30 Verordnungen in den HACCP-Leitlinien (Hazard Analysis
and Critical Control Points) und in weiteren Publikationen ver-
ankert und werden durch ISO und andere Normen ergénzt.

Ziel und Zweck der GVG-Leitlinie
‘Wichtigste Voraussetzung fiir eine gute Verfahrenspraxis sind
eine klare Regelung der Organisation und Festlegung der Ver-

antwortungen sowie die- Ausbildung der Mitarbeitenden. Um
die Einhaltung der gesetzlichen Grundlagen zu gewihrleis-
ten, miissen diese bekannt und prisent sein. Zudem sieht das
HACCP-Konzept vor, dass die wichtigsten Gefahren identifiziert,
iiberwacht und das damit verbundene Risiko auf ein vertretba-
res Mass reduziert werden.

Fiinf Schritte zur guten Verfahrenspraxis

1. Schritt: Betrieb organisieren, Verantwortlichkeiten festlegen,
Ausbildung sicherstellen. Das Minimalwissen fiir simtliches Per-
sonal sind dabei die fiinf Hauptpunkte der Lebensmittelhygiene.
2. Schritt: Rechtsgrundlagen iiberblicken und beachten. Hier
gilt es, eine Ubersicht aller fiir den Betrieb relevanter Vorschrif-
ten zu erstellen.

3. Schritt: Gefahren erkennen, kontrollieren und beherrschen
(HACCP). Bei sehr grossen Gefahren und Risiken fiir die Ge-
sundheit sind kritische Kontrollpunkte mit regelmissigen Kon-
trollen und deren Dokumentation vorzusehen.

KEYSTONE

4. Schritt: Sicherheit gewinnen durch Selbstkontrolle. Jeder Be-
trieb hat selber fiir die Einhaltung der fiir ihn geltenden Vorga-
ben zu sorgen.

5. Schritt: Kompetent mit dem Vollzug zusammenarbeiten.
Kenntnisse iiber Rechte und Pflichten bei der Lebensmittelkont-
rolle bilden eine solide Basis fiir eine kompetente
Zusammenarbeit mit dem Vollzug.

Die Leitlinie kann unter www.hotelleriesuisse.ch kostenlos be-
zogen werden.

David Stirnimann
Projektleiter Rechtsdienst
www.hotelleriesuisse.ch

Die Liegenschaftsverwaltung der Stadt Bern sucht
eine/n neue/n Pachter/in fur das

Tierpark-Restaurant
Dahlholzli in Bern

Das frequenzstarke Restaurant befindet sich im
Naherholungsgebiet direkt an der Aare und grenzt an
den beliebten Tierpark Dahlholzli.

Wir bieten:

* Selbstbedienungsrestaurant, 80 Platze

® Galerierestaurant, Bankettraume, unterteilbar,
250 Plitze

Gartenrestaurants (Self, Bedient, Lounge),
670 Platze

Grosse moderne funktionale Kiiche
Kinderspielplatz

und Vieles mehr

e o o

Wir suchen:

Per 1. November 2013 oder nach Vereinbarung:
Einen innovativen, kompetenten und flexiblen Wirt
mit Organisationstalent und Fihrungserfahrung in
der Ausflugsrestauration.

Interessenten senden wir sehr gerne eine Dokumen-
tation mit den Details zu.

Liegenschaftsverwaltung der Stadt Bern
Markus Portmann

Schwanengasse 14, 3011 Bern

Telefon 031 321 75 81
markus.portmann@bern.ch

Zu verkaufen im Tessin
3-Sterne-Hotel, Ndhe Lugano

Mit 50 Zimmern, Restaurants, gepflegter
Park mit Schwimmbad, grosse Liegewiese,
Parkplétze. Absolut ruhige Lage.

Nahere Angaben unter Chiffre 27293-10192
an htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

272931019

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen -
vermieten - fiir bessere Wirtschaft-
lichkeit zu reorganisieren - oder
suchen Sie einen Betrieb - wir sind die
Drehscheibe fiir interessante Hotels
und Restaurants

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

26965-1007¢

Stadt Ziirich
Sportamt

das neu gebaute

20.00 Uhr).

fugung.

Das Sportamt der Stadt Zirich sucht auf die Badesaison 2014 (Mai) eine Mieterin/einen Mieter fiir

Restaurant Strandbad Mythenquai

Das Strandbad Mythenquai ist eines der beliebtesten Ziircher Sommerbader mit ca. 160 000
Besucherlnnen pro Saison. Das Restaurant mit ca. 400 Aussensitzplétzen versorgt die Badegéste
wahrend der Sommerbadesaison jeweils von Mai bis September. Die Betriebszeiten richten
sich nach den Offnungszeiten des Badebetriebes (wetterabhéngig, normalerweise 9.00 bis ca.

Wir suchen eine innovative Persénlichkeit mit solider Gastronomie-Erfahrung sowie Flair fir die
Bedurfnisse unserer Badegéste. Interessenten sind gebeten, ein aussagekréftiges Dossier mit
Betriebskonzept, Gastro-Erfahrung, Businessplan usw., inkl. Mietzinsofferte, bis spétestens
31. Juli 2013 einzureichen. Detaillierte Informationen finden Sie auf www.sportamt.ch

Sportamt der Stadt Ziirich, Abteilung Badeanlagen, Tédistrasse 48, Postfach 2108, 8027
Ziirich. Fur Fragen steht Ihnen die Bereichsleiterin Daniela Eggs unter Tel. 044 413 93 75 zur Ver-

272970106

27285-10101

Liegenschaften finden —
neu auch online
www.htr.ch/immobilien

"“hotel revue
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