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MOBILITAT

In einer gemiitlichen Diskussionsrunde mit den
unterschiedlichsten Personen wurde die Frage
«Was zeichnet eigentlich einen kreativen Men-
schen aus?» aufgeworfen. Die darauffolgenden
Wortmeldungen machten deutlich: Der Begriff
Kreativitét steckt voller Missverstandnisse!

Die einen denken an unkonventionelle Zeich-
nungen und Gemalde, andere an virtuose Coif-
feusen, und wiederum andere halten ihre
Bastelresultate fiir die Osterdekoration fiir 4us-
serst kreativ. Die unterschiedlichen Ansichten
lassen sich diesbeziiglich kaum auf einen ge-
meinsamen Nenner bringen. Grund genug, dem
Mysterium «Kreativitit» auf die Schliche zu
kommen.

Was ist Kreativitiat?

Wer Kreativitéit als eine der wesentlichen Ei-
genschaften des personlichen Profils definiert,
ist in der Lage, verschiedene Sichtweisen zu
kombinieren und durch diese Kombination
neue Ansitze ans Licht zu fithren. Man spricht

in diesem Zusammenhang auch von einem
hohen Mass an «mentaler Mobilitét». Unab-
hiéngig vom IQ ist jede Person zur produktiven

Kreativitit und somit zu einer problemorien-
tierten Losungsfindung fihig. Voraussetzung
hierfiir ist, dass man bewusst unkonventionelle

Gedankenginge zuldsst und die Perspektive

wechselt. Der Alltag verlauft iiblicherweise in

rationalen, logischen Bahnen. Treten kleinere

oder grossere Probleme auf, so kann es passie-
ren, dass die digitalen Denkmuster (linkshir-
nig) nicht mehr ausreichen. Der Denker muss

sich in die Welt der Paradoxie, der Provokation,

AGENDA

des Risikos und der Absurditét begeben und be-
schiftigt somit die analoge Schiene (rechtshir-
nig) des Hirns. Die Erfahrungen und Erkennt-
nisse aus dieser Phase, kombiniert mit der
urspriinglichen Problemstellung geben somit
den Anstoss zu einem potenziellen Lésungsan-
satz. Das geistige Hin und Her, die Ambivalenz
zwischen Risiko und Absicherung, Draufgin-
gertum und Besonnenheit sind somit der Motor
der «mentalen Mobilitat». Diese lasst sich je-
doch nicht von heute auf morgen anzapfen.
Jede l8sungsorientierte, kreative Person be-
notigt fiir die eigene «mentale Mobilitdt» Nah-
rung (der Wille und die Bereitschaft, sich auf
neue Erfahrungen und Erlebnisse einzulassen)

und Durchhaltewillen (Kraft und Energie, sich

mit den unterschiedlichsten Szenarien aus-
einanderzusetzen). Wer kreativ arbeiten will,
muss sich dementsprechend fiir einen Augen-
blick von seinem Intellekt 16sen und sich vom

konventionellen Denken verabschieden. Ganz

in Kolumbus’ Sinn, der die Aufgabe «Bring das

Ei zum Stehen» mit einem beherzten Schlag

des Eis auf die Tischplatte l6sen konnte. Er ver-
bliiffte die Anwesenden und konterte auf die

Anmerkung «Das Ei ist aber kaputt» mit dem

Satz: «Naund - es rollt aber nicht mehr!»

Timo Albiez
Leiter Marketing
Schweizer Hotelfachschule, Luzern

15. MAI

«Ladies First», vom Berufsver-
band Hotellerie-Hauswirtschaft,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

22. MAI

«Forum 2013», vom Schweizer
Kochverband in Zusammenarbeit
mit dem Berufsverband Res-
tauration sowie dem Schweizer
Backerei- und Konditorei-Perso-
nal-Verband, im Seedamm Plaza,
in Pfaffikon
www.hotelgastrounion.ch

27. MAI

«Ladies First», vom Berufsver-
band Hotellerie-Hauswirtschaft,
in Luzern

www.hotelgastrounion.ch

27. MAI

«Learning by Doing - Module 1
und 2», von hotelleriesuisse,

im Hotel Ador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
28. MAI

«Informationsveranstaltung Nach-
diplomstudium HF Hotelma-
nagement», von hotelleriesuisse,
im Hotel Ambassador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

AB JUNI

«Chef werden - Chef bleiben!»,
vom Schweizer Backerei- und
Konditorei-Personal-Verband, in
Bern, St. Gallen und im Aargau
www.chefwerden.ch oder

19.-20. JUNI
«Qualitats-Giitesiegel fur den
Schweizer Tourismus - Stufe |»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Ambassador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

www.hotelleriesuisse.ch/
beraternetzwerk

Fiir lhren Erfolg —

unser
Beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse
S

wiss Hotel Association

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

fir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42

Horelfibrer.

wEEE
Wellness

www.swisshotels.com

Hotelfinden! Sie haben die Wahl.
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ARBEITSSICHERHEIT

“In'der Bickerbranche betrigt die
Unfallhéufigkeit 71 Unfille auf 1.000
Beschiiftigte (1995-2005). Rund 750
Berufsunfille pro Jahr verursachen

Kosten von sieben Millionen Franken.

Erfreylich ist, dass die Unfallhiufig-

keit in den letzten Jahrenstetig gesun- -

ken ist. «Profil» gibt wéchentlich Tipps
(Gastgewerbe oder Biickerbranche),
damit die Zahl noch weiter sinkt.

Gefahren erkennen

» Mindestens jihrlich sind die Gefah- .
ren bei allen Arbeitsabléiufen und
Einrichtungen zu ermitteln. Dazu
konnen die Hinweise der unten er-

* withnten Broschiire dienen: Zudem

stehen weitere Hilfsmittel zur Verfii- -

gung, beispielsweise die Checklisten
der Branchenlosung oder die Suva-/

EKAS-Checklisten. www.suva.ch

+ Halten Sie bestehende Méngel

schriftlich fest und treffen Sie griffige -

“undnachhaltige Massnahmen, um
die Risiken zu minimieren. Legen Sie
fest, wer die Massnahmen bis wann
umzusetzen hat und kontrollieren Sie
die Wirksamkeit der Massnahmen

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein

Zufall» fiiirs Béickerei-, Konditorei- und Confiseriege-
werbe; h vonder Eidgendssisch
dinationsk ission fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die
Broschiire kann gratis heruntergeladen werden unter:

www.ekas.admin.ch

B oy
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WEITERBILDEN BRINGTS -
TEILWEISE SOGAR BEZAHLT

Ob Sie als Kiichenchef oder als Tellerwischer arbeiten - wer in seinem
Leben weiterkommen will, kommt nicht drumherum, sich weiterzubilden.
Die Gastrobranche hat fiir alle das richtige Angebot.

bildungsangeboten. Und je nach Ihrer

Vérbildung oder wohin Sie beruflich wol-
len, ist die eine oder andere Weiterbildung die
richtige. Die Branchenverbénde sind natiir-
lich eine gute Adresse. Ihr Angebot ist vielsei-
tig. «Profil» weist auf Seite eins regelméssig auf
solche Kurse hin. ﬁbrigens ist es so, dass Gast-
gewerbler laut dem Landes-Gesamtarbeits-
vertrag (L-GAV) jahrlich das Anrecht auf drei
Tage bezahlten Weiterbildungsurlaub haben.
Diesen zu nutzen, hat mehrere Vorteile: Einer
davon ist, dass der Mindestlohn fiir Mitarbei-
tende mit sechs Tagen berufsspezifischer Wei-
terbildung gemiss Artikel 19 L-GAV 100 Fran-
ken hoher ist als fiir Mitarbeitende mit nur
beruflicher Grundbildung. Gut qualifizierte
Mitarbeitende sind dann auch das Ziel des
L-GAV von 2010. Die Sozialpartner setzen ganz
auf die Bildung. Je hoher der Bildungsstand,
desto hoher der Mindestlohn. Beispielsweise
steigt fiir Mitarbeitende ohne Gastrolehre, die
die Progresso-Ausbildung machen, der Min-
destlohn um 200 Franken. Mit einer Berufs-
priifung erhoht sich der Mindestlohn gar um
700 Franken (4.800 Franken statt 4.100). Wei-
terbildung lohnt sich also auch finanziell.
Zudem haben die Sozialpartner entschieden,
wichtige Lehrgénge finanziell zu unterstiitzen.
Laut L-GAV gilt dies fiir folgende Aus- und
Weiterbildungen:
¢ Progresso
* G2
* G

Vi FH

E s gibt natiirlich tausende von Weiter-

* berufsbegleitende Abschliisse der beruflichen
Grundbildung mit eidg. Berufsattest (EBA)

¢ berufsbegleitende Abschliisse der beruflichen
Grundbildung mit eidg. Fihigkeitszeugnis
(EFZ)

* eidgendssische Berufspriifungen

* eidgenossische hohere Fachpriifungen

WER WIRD UNTERSTUTZT, UND WIE
SIEHT DIESE UNTERSTUTZUNG AUS?

Finanziell unterstiitzt werden Mitarbeitende,
deren Arbeitsverhiltnisse zum Zeitpunkt
der Anmeldung zu einem Aus- oder Weiter-
bildungslehrgang zwingend dem L-GAV des
Gastgewerbes unterstehen. Die Unterstiitzung
erfolgt aus den Vollzugskosten des L-GAV. Des-
halb ist es nicht moglich, Mitarbeitende zu un-
terstiitzen, die nicht dem L-GAV unterstehen.
Die Kosten der Ausbildung werden weitgehend
bezahlt. Der Teilnehmer zahlt bei der Anmel-
dung eine Einschreibegebiihr in der H6he von
20 Prozent der Kosten (kann je nach Lehrgang
unterschiedlich sein). Zudem erhalten Betriebe
einen Teil der Lohnkosten. Bei erfolgreichem
Abschluss eines Aus- oder Weiterbildungslehr-
gangs wird die Hilfte der Anmeldegebiihr zu-
riickerstattet. Mitglieder der Hotel & Gastro
Union erhalten die andere Hilfte von der Union
zuriick. Weitere Informationen gibt es bei der
Hotel & Gastro formation in Weggis. Dort kén-
nen Sie sich auch anmelden. Mario Gsell

www.hotelgastro.ch

AKTUELL

STRESS VERMEIDEN

Alle haben Stress, Stress ist allgegenwir-
tig. Im Berufsleben, im Privatleben, in
der Partnerschaft, in der Familie, in der
Schule, in der Freizeit. Dabei ist Stress
nicht immer etwas Negatives. Ein neuer
Beobachter-Ratgeber gibt Hinweise
darauf, wie Stress differenzierter wahr-
genommen werdenkann, welche tieferen
Ursachen dem negativen Stressgefiihl von
Uberforderung zu Grunde liegen, und wie
die eigenen Ressourcen gezielt gestérkt
werden, um Stresssituationen souveraner
zubegegnen. Die hier vermittelten Er-
kenntnisse stammen aus der jahrelangen
Stressforschung von Psychologieprofes-
sor Guy Bodenmann, der ein spezielles
Augenmerk auf die zentrale Bedeutung
der Lebensbereiche Partnerschaft und
Familie legt. Das Buch beleuchtet die Me-
chanismen, die Stress in verschiedensten
Lebenslagen auslosen. In Zusammenar-
beit mit Koautorin Christine Klingler Lii-
thi setzt Guy Bodenmann seine Erkennt-
nisse in konkrete, einfach verstindliche
Tipps zum souverinen Umgang mit Stress,
zur Stressbewiltigung und Stressvermei-
dung um. Zusammen mit dem Buch gibt es
einen Notizblock mit 90 witzigen Zeich-
nungen von Daniel Miiller.

Y @zzzzzzzzzzz»
cer ommes s e €tark gegen Stress»
STARK
gegen STRESS  Beobachter-Edition
e et g
) von Guy Bodenmann
\\‘\\‘ 1 I'l/;, und Christine
.

Klingler Lathy
ISBN
978-3-85569-587-4

CHF 40.00

AUS- UND WEITERBILDUNG

GASTR@SUISSE

Der Schweizer Wein-Sommelier®
Kompaktes Weinwissen fir GastroProfis

art Friihling: 13
Level 3: Start Friihlin
art Herbst: 22,1013

25096-9857

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hmggri/ssx
4

iesui
Hotel Associaion
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Die Stellen- und Immobilienbérse fiir www.hotellerie-et-gastronomie.ch 3001 Bern.
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus
LEITUNG VERKAUF
Barbara Kénig Angela Di Renzo Costa
Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer Tel. 031370 42 42
i Michael Gollong
Fax 031370 4223
hOtel revue REDAKTION inserate@stellenProfil.ch

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27
6006 Luzern

Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39

Mario Gsell PREISE

Tel. 041 418 24 57 Stellenanzeigen
HERAUSGEBER Millimeter-Tarif
hotelleriesuisse redaktion@stellenprofil.ch sfw CHF 1.80
Monbijoustrasse 130 redaktion@immoprofil.ch 4-farbig CHF 2.35
Postfach Kaderrubrik Stellen
3001 Bern ADMINISTRATION s/w CHF 2.05

www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

4-farbig CHF 2.57

werden.

via Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

inserate@immoProfil.ch

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss

dies bei der Auftragserteilung mif

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Luka Beluhan
Ursula Erni-Leupi
grafilu (1l i

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter

Michael Gollong (Creative-Direction)

Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie * Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil /LU
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Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulare Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8,, 13.9,, 29.11., 13.12)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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ATRIUM-HOTEL-BLUME

Sew&habeD,

RESTAURANT - JUGENDSTILSAAL- ROMERBAD

Ab Mitte Mai 2013...

...haben wir eine 100%-Servicestelle
neu zu besetzen
fr unser gepflegtes A-la-carte-Restaurant
mit internationaler Géstestruktur.

Sie haben eine Lehre im Servicebereich abgeschlossen?
Sie haben Freude, in einem jungen Team selbststandig
zu arbeiten?

Sie sprechen fliessend Deutsch und haben
gute Englischkenntnisse?

Und Sie sind bis 35 Jahre jung?

digitaler, interaktiver Systeme fiir das Hotel- und Gastgewerbe im Premium-Segment. Seit {iber 30 Jahren integriert Quadriga fiir
ihre Kunden Fernseh- und Mobil-| Kummunlkahnnsplaﬂfnrrnen Internet, Netzwerk und Multimedialdsungen. Da der bisherige Stellen-
inhaber eine neue im immt, suchen wir zur weiteren Ausweitung der Marktprasenz in der Schweiz einen

Account Manager wmw)

Bewegen Sie sich in der faszinierenden Welt der Hotellerie

Q Ua d WORLDWIDE  Quadriga (www.quadriga.com) ist der europaische Markfiihrer sowie die globale Nummer zwei in Entwicklung und Vertrieb

Teevlon _lemet Mutimed Pofesoral
GMonle  Networks & Con Servies

Ihre Aufgaben: Nach erfolgreicher Einarbeitung in die Besonderheiten der Bran- und Herzblut sowie der Fahigkeit innovative Losungen zu entwickeln aus. Aufbauend
che, i Sie die tiber Ihren onli Ki Da- auf einer kaufméanni ifi oder i Ausbildung bringen
bei vertiefen Sie bereits i zu den nati und internatio- Sie idealerweise Erfahrung im Direktvertrieb von Investitonsgiitern mit. Durch Wei-

Dann freuen wir uns auf nalen H und akquirieren ig Hotels und H der und Trainings haben Sie Ihre Fahigkeiten im Vertrieb (82B) in der Hotelle-
Ihre schriftiiche Bewerbung. Klasse. Sie beraten das H bei der indivi sei-  rie perfektioniert. Sie sind verhandlungssicher in Deutsch und kommunizieren miind-
ATRIUM HOTEL BLUME ner netzwerkbezogenen Angebote im Bereich Kommunikation, Information und Un-  lich in Franzésisch und Englisch.

Herr Silvio Erne
Kurplatz 4, 5400 Baden terhaltung und erstellen auf den Kunden 2“99|§°““'“9”9A“99b0‘9 Dabei greifen Sie i pigten Ihnen: Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem

Tel. 056 200 0 200 auf einen Produktemix aus : sowie innovativen An- héchst dynamischen Markt. Sie bernehmen in einem innovativen Unternehmen mit
s.erne@blume-baden.ch wendungen zuriick. Nebst dem Planen und Durchfiihren von Kundenevents vertreten ierter | sine und erleben grosse

WL AL LN Sie Quadriga an branchenbezogenen Messen und Ausstellungen im In- und Ausland. - etstigieit durch tagliche internationale Kontakte zu unseren Kunden sowie unseren
26006-10000 Was Sie mitbringen: Nebst Begeisterungsféhigkeit und Verhandlungsgeschick ver- Biiros in ganz Europa. auf ein itsklima mit An-
fligen Sie als Verkaufsprofi tiber ein Gespiir fiir Kundenbediirfnisse und kommunizie- stellungsbedingungen erhalten Sie viel Freiraum fiir persénliche Entfaftung und Selbst-

ren gewandt auf allen Ebenen. Sie zeichnen sich durch Kreativitét, Einsatzbereitschaft standigkeit sowie die Mdglichkeit mit dem Unternehmen zu wachsen.

LANDGASTHOF | SCHLOSSLI SAX

Wir suchen auf November 2013 oder
nach Vereinbarung eine engagierte Per-
sonlichkeit als

Vielen Dank fiir Ihre via Www. .ch. Bei lhrer per E-Mail an bern iurval.com bitten wir Sie die
Ref. Nr. CH-MUBE-003962/262 zu vermerken. Gerne geben wir lhnen weitere Informationen unter 031 390 13 13.
Mercuri Urval mit Sitz in Ziirich, Nyon, Basel, Bern und Luzern sowie weltweit iiber 70 Niederlassungen.

T 30 years in Switzerland
VSTV IV A1 e—

Innovativer Gastgeber (Péchter)

N 20567.9993
fir den Landgasthof Schléssli Sax im
wunderschonen St. Galler Rheintal. Wer-
den Sie Schlossherr/-frau im histo-
rischen, traditionsreichen Schléssli Sax
mit insgesamt 170 Sitzplatzen in ver-
schiedenen Sélen, Gartenterrasse bis
60 Sitzpldtze, 7 DZ, Hochzeitssuite und
Appartement.

GAMMACATERING

GAMMACATERING

ividualitat, Qualitét,

GAMMACATERING.

GESCHAFTSLEITER m/w

merischem Denken fir unsere

Sie verstehen es, die anspruchsvollen
Géste mit allen Regeln der Kunst' mehr
als zufrieden zu stellen?

Mehr Informationen finden Sie in unse-
rem Factsheet unter
www.schloesslisax.ch

(Rubrik Jobs) oder per E-Mail bei
markus.sct |@christianjakob.ch
Wir freuen uns auf Sie!

Verwaltungsrat Schlossli Sax AG

Markus Schwingel

+4179 669 32 11

Fox +41 4

26609-10001

e 0095 1SS Schweiz ist mit tiber 12'000 Mnarbeuenden der nauonal fuhrande Anbieter fiir Integ-
rale Facility Services. Die istungen fiir
den Betrieb und Unterhalt von Gabéuden Anlagen und Infraslruktur

“Fir ein Mandat im Bereich Fmanzdienstfmstungen suchen wir in der Region Ziirich ei-
nen engagierten

Mandatsleiter / Accountmanager (m/w)

Suvretta House St. Moritz
die einzigartige 5*-Adresse im Alpenraum seit 1912

Das Suvretta House St. Moritz ist als familienfreundliches Fiinf-Sterne-Luxushotel eines der
bedeutendsten Grandhotels Europas und Mitglied der Vereinigungen Swiss Deluxe Hotels und
The Leading Hotels of the World. Das historisch wertvolle Hotel zéhlt 181 Zimmer/Suiten mit 330

Betten und verfiigt Uber erneuerte, grossziigige Infrastrukturen mit Restaurationen (15 Punkte AlszentmlerAnsprechpannar fiir unseren Kunden, ein internationales Grossunterneh-

Gault-Millau), Gesellschafts- und Konferenzrdumen, Wellness-, Sport- und Parkanlagen, drei men, sind Sie fﬁr die op und Leitung eines i Facility Services
Restaurants im Ski- und Wandergebiet Corviglia, eigenen Skilift und Schweizer Schneesport- Sie die fithrung fiir alle
schule. Standorte in der ganzen Schwslz und agleren als erste Ansprechperson fiir den Kunden.
Nach 25-jahrigem erfolgreichem Wirken werden die heutigen Stelleninhaber in den Ruhestand In dieser Funktion sind Sie fir f Di tlich: so-
treten. Auf Friihjahr 2014 oder nach Vereinbarung ist diese aussergewdhnliche Direktionsstelle fiir wie irelle: Postservices, Archivierung, Empfang sowie
weiters Front of House Di i Durch i tive Ideen und p
C ] Sie Kunden taglich aufs Neue. Als

das passionierte Hotelier-Paar

in einem der Flaggschiffe der Schweizer Hotellerie neu zu besetzen.

Sie sind herzliche, authentische Gastgeber, die sich im Umgang mit &usserst anspruchsvollen
Gasten aller Generationen wohlfiihlen. Als charismatische Personlichkeiten besitzen Sie bereits
erfolgreiche Filhrungserfahrung in der Luxushotellerie und stellen hohe professionelle Anspriiche
an sich selbst und |hr Team. Sie verfligen liber internationale Auslandserfahrung und bewegen sich
sprachgewandt in D und E sowie F und/oder |. Als dynamische Motivatoren lieben Sie eine Leader-
ship-Funktion, setzen Massstdbe in der traditionellen Hotellerie und tragen Verantwortung. Sie
zeichnen sich aus durch fachliche Kompetenz, Kommunikationsstarke, Qualitdtsbewusstsein und
ergebnisorientiertes Arbeiten. Sie sind ausdauernd, belastbar und verfiigen tiber Organisations-
talent. lhre Curricula vitae weisen Ausbildungen an einer anerkannten Hotelfachschule, entspre-
chende Managementweiterbildungen und beruflich erfolgreiche Karriereschritte auf.

Sie suchen eine einmalige, langjéhrige und vertrauensvolle Herausforderung in der Spitzenhotel-
lerie, wo die operative Leitung vollumfénglich in Ihren Handen liegt.

Sie flihlen sich gemeinsam von dieser besonderen Aufgabe in der herrlichen Bergwelt des Enga-
dins angesprochen. Wenn Sie die beschriebenen Anforderungen erfiillen, freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit detaillierten C. V., Zeugniskopien, Bild und Handschriftproben. Wir
sichern Ihnen vollste Diskretion zu.

Zuschriften im Original (vorgéngig auch elektronisch) sind zu richten an:

Personlich
Martin Candrian *
Président des Verwaltungsrats

AG Suvretta-Haus HATA
Via Chasellas 1

CH-7500 St. Moritz
(chairman@suvrettahouse.ch)
(www.suvrettahouse.ch) ST. MORITZ

SWISS DELUXE HOTELS

HOTELS

26215903

Gastgeberpersonlichkeit Iegen Sie hochste Prioritat auf einen gehobenen Servloelevel.

Zudem Sie die Kundenbediirfnisse ig und brlngen I6st

hldge zur Kundenzufri it ein. Zur eil Di g
gehdren Ressourcenplanung, Qualitats- und Ki O isation sowie
Optimierung der Services und Prozesse.
Der Schliissel zu Ihrem Erfolg!
Sie verfiigen iber eine F : im Facility N sowie eine hohere Aus-
bildung (z.B. im Bereich Facility Management, Hotellerie oder Technik). Zudem haben
Sie eine |angjahr1ge Berufs- und g. Gl itig wenden wir uns an
eine gut i mit hoher Sozial-

-kompetenz. Ihr Arbeitsort ist mehmsmlch in Zirich, die abwechslungsreiche Tatigkeit

setzt jedoch eine F in der ganzen voraus. Als Di mit
Herzblut sind Sie ein guter Kommunikator in Deutsch, Englisch und Franzosisch.
Ausserdem verfiigen Sie Uber versierte EDV-Kenntnisse.

Wollen Sie in einem innovativen Facility Services Unternehmen neue Massstébe setzen

~ und mit Ihrem Diensﬂelstungagedanken unsere Kunden {iberraschen? Wir freuen uns

auf Ihre inkl. Foto (nur D
1SS Facility Services AG

Marcel Ki HR M: Buckh 22, Postfach, 8010 Zdrich
E-Mail: marcel.kalbermatten@iss.ch, Telefon 058 7878273 B

26568-9994
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Thermal ?
Qualien a2

Fir unsere 3 Hotels zur Therme****, Tenedo*** und
Turm** suchen wir fiir den Hotelempfang per sofort eine/n

Réceptionist (m/w)

Sie sind eine aufgestellte, freundliche Personlichkeit, haben
eine abgeschlossene Berufsausbildung und lieben den Um-
gang mit Gasten. Zuséatzlich konnten Sie bereits Erfahrun-
gen am Front Office sammeln und sind selbstédndiges
Arbeiten gewohnt.

Sie sind sicher in den Sprachen D/E/F und sind idealerweise
mit dem Reservationsprogramm Fidelio vertraut.

Wenn Sie sich von dieser Stelle angesprochen fihlen, sen-
den Sie uns Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen unter
Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen per Post oder E-Mail zu.

Thermalquellen Resort Bad Zurzach
Quellenstrasse 30/31, 5330 Bad Zurzach
Telefon: +41 56 265 22 22

E-Mail: christineerler@thermalquelle.ch
Intetnet: www.thermalquelle.ch

26611-1000:

Kloster & Kappel

Q Kategorie: Unikat
Seminarhotel und Bildungshaus

Das er i ist ein Ort der g und des Aus-
tauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evangelisch-
reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich getragen. Im ehemaligen
Zisterzienserkloster im Dreieck Ziirich-Luzern-Zug gelegen, finden inmit-
ten von Natur und Ruhe Fil i i iterbil und
Bankette statt. Zur Ergénzung unseres Teams suchen per sofort oder nach
Vereinbarung noch eine(n) fachlich, fundierte(n)

Kéchin/Koch 100%
Es erwartet Sie eine iche, anspr Aufgabe in einem
Tage-Betrieb mit I und zei An-
stellungsbedingungen.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbt lagen mit Foto. Diese

senden Sie bitte bis 10. Mai 2013 an:
Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

ResortWalensee
b 0.0 & ¢

Hotel, Restaurants, Seeterrasse und Seminare

Um unsere anspruchsvollen Gaste zu verw6hnen,
suchen wir noch Sie als unseren

Kochw/m

Eintritt per sofort

Sind Sie eine motivierte Fachperson, welche gerne in
einem aufgeschlossenen Team arbeitet? Neben grossen
Erwartungen an Sie, haben wir Ihnen auch einiges zu bieten.

Senden Sie bitte lhre vollstindige Bewerbung mit Foto an:
Herr Matthias Lutz-von Reeken, Direktor
Resort Walensee AG

Gostenstrasse 20, CH-8882 Unterterzen
matthias.lutz@resort ch www.resortwal ch

Gasthof Lowen

041 448 10 48

Per sofort oder nach Vereinbarung (SO frei)

Koch / Jungkoch 50 - 100%

Luzernstrasse 2, 6274 Eschenbach (LU)

266039998

)

NS
-
BRASSERIE 17
HAPPY NN LODGE
ROSENSTRASSE 1T 3800 INTERLAKEN
Fiir unseren frohiichen, vielseitigen Betrieb mit Restaurant,
Bar und Backpackers-Hostel im Zentrum von Interlaken
suchen wir per Mai oder Juni 2013:

SERVICEMITARBEITERIN

(CH, Jahresstelle)

Bist du eine zwischen 22 und 32 Jahre junge Schweizerin?
Bist du aufgestellt, freundlich, flexibel und belastbar?
Verfilgst du iiber Erfahrung im Gastgewerbe?

Hast du Freude an einem vielseitigen Job?

Kannst du selbsténdig arbeiten?

Sprichst du gut Englisch?

Dann bist du fiir uns die richtige Fraul
Bitte sende uns deine Bewerbungsunterlagen per Post oder

Hotel iippel Krone

Wir suchen fiir unser Hotel, Spezialitdten-Restaurant, Thai-
Restaurant und Party-Service nach Ubereinkunft

Thai-Koch/Asia-Koch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf an:

Hotel Hippel Krone, Hr. R. Notz, Bernstrasse 2, 3210 Kerzers
(Telefon 079 222 58 77)

E-Mail: ie17.ch - oder ruf einfach an
fiir einen Vorstellungstermin:
Bart Stapel, 079 746 31 23
WWW.BRASSERIEIN.CH

263669570

Gesucht per Juni oder nach Vereinbarung
in Hotel mit 60 Betten am Bodensee

Réceptionistin/Allrounderin

Gewiinscht werden PC-Erfahrung;
Erfahrung an Hotelréception und im
Service, Berufslehre Hofa oder Service.
Sprachen Englisch, Franzésisch.

Sind Sie interessiert, so senden Sie uns
lhre Unterlagen.

Hotel Bahnhof Post AG
I 2, 8280 Kreuzli
bahnhofpost@yahoo.de

26602.9997

SVIZZERA ITALIANA

CONTINENTAL
PARKHOTEL
LUGANO

www.continentalparkhotel.ch

Zur Erginzung unseres Teams
bieten wir ab Mai 2013
folgende Arbeitsstelle an:

FRONT OFFICE
Mitarbeiter/in

Schriftliche Bewerbungen bitte an:

Edgar Fassbind
Via Basilea 28
CH-6900 Lugano
edgar.fassbind@continentalparkhotel.com

26601 990

T
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AUFLAGE
40.000

265549985

AUS- UND WEITERBILDUNG

SVIZZERA ITALIANA

SUISSE ROMANDE

IMMOBILIEN

O F |

085t 108 HOTELLIRIE, GASTRONOWIE UND ToURISMUS
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IDE KOTER?
UNDE M HOTEL -
ITHEMA FOR SICH

BUCHEN

SIE JETZT!

Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem

Schweizer
Gastgewerbe!

www.immoPROFIL.ch
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

NACHHALTIGKEIT

IM HOTEL

Hotelgiiste achten immer mehr auch auf das nachhaltige
Management der Betriebe: Dies gilt sowohl fiir die Ge-
schiifts- wie auch fiir die Ferienreisenden. Diesem Bediirf-
nis werden die neuen Spezialisierungskategorien in der Ho-
telklassifikation nun gerecht.

Ein umweltfreundlicher Umgang mit den vorhandenen Ressour-
cenwird immer wichtiger und beeinflusst das Konsumverhalten
auch im Tourismusbereich zunehmend. Der Ruf nach verléssli-
chen Angaben im Bereich der Nachhaltigkeit wird dabei immer
lauter. Im Rahmen der Hotelklassifizierung kénnen nun neu
auch die Spezialisierungskategorien «Green Living» und «Sus-
tainable Living» mittels anerkannten und iiberpriiften Labels
erlangt werden. Die erste Stufe «Green Living» setzt sich primér
im Bereich der Okologie mit dem Thema Nachhaltigkeit ausein-
ander. Die zweite Stufe «Sustainable Living» zeichnet Betriebe
aus, die sich mit allen drei Dimensionen, also der 6kologischen,
o6konomischen und sozialen Nachhaltigkeit auseinandersetzen.

Die beiden neuen Spezialisierungen 18sen dabei die heutige Kate-
gorie Okohotel ab. Die Vermarktung der Hotels via Schweiz Tou-
rismus erfolgt zurzeit primér auf Ebene «Green Living».

Erlangung der neuen Spezialisierung

Im Gegensatz zur Kategorie Okohotel, welche vor iiber zehn Jah-
ren eingefithrt und jeweils durch hotelleriesuisse iiberpriift
wurde, ist fiir die neuen Kategorien die Umsetzung eines beste-
henden und von hotelleriesuisse iiberpriiften Labels oder Zer-
tifikats Voraussetzung. Ein Audit vor Ort wird somit nicht mehr
notig; die Erbringung des Nachweises eines anerkannten Labels
geniigt.

Anerkannte Labels und Zertifikate

Folgende Labels und Auszeichnungen sind die Voraussetzung
fiir die Erlangung der entsprechenden Spezialisierung:

Green Living: Bio-Hotel, EarthCheck (assessed), EcoEntre-
prise, EMAS, EU-Umweltzeichen, Green Globe ' (member),

KEYSTONE

GRI (#), ibex fairstay, ISO 14001, STEP, Travelife (silver), Valais
Excellence.

Sustainable Living: EarthCheck (certified), EcoEntreprise,
Green Globe (certified), GRI (A+/B+), ibex fairstay (silver, gold,
platinum), STEP (gold, platinum), Travelife (gold).

Weitere Labels oder Zertifikate sowie Systeme von Hotelgrup-
pen oder Hotelketten, die durch interne oder externe Auditoren
iiberpriift werden, kénnen in Aquivalenz anerkannt werden.
Zusitzliche Informationen zu Spezialkategorien sind auch unter
www.hotelleriesuisse.ch/klassifikation erhéltlich.

Daniel Beerli
Leiter Schweizer Hotelklassifikation
www.hotelleriesuisse.ch

Gastroconsult &

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Sicher ir 1in ein L jekt im
Auftrag unseres Kunden verkaufen wir das

Hotel Restaurant Liderenalp
3457 Wasen im Emmental
www.luederenalp.ch

Suchen Sie einen aussergewdhnlichen Standort mit der
schoénsten Aussicht im Emmental fiir eine Hotelliegenschaft?
Wir haben fiir Sie die Informationen, bitte melden Sie sich bei:

AG | Unternehmer Ing
Tina Muller | Standstrasse 8, 3000 Bern 22
Tel. 031 340 66 29, tina.mueller@gastroconsult.ch
www.gastroconsult.ch

26575-0074

im Gesucht: Bistrotisch
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

i’fi%rktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Bewusst leben macht gliicklich: wwf.ch/gluecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES

WWF
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