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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME
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«Statt dass diejenigen, die von der
Arbeit anderer leben, denen dankbar
wéren, die fiir sie arbeiten, sind die,
welche arbeiten, denen dankbar, die
sie fiir sich arbeiten lassen»

Lew Nikolajewitsch Graf Tolstoi
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POSITIONIERUNG
ZAHLT SICH AUS

Eine der grundsiitzlichen Bedingungen, um
im heutigen Online-Markt erfolgreich zu
sein, lautet: Seien Sie einzigartig. Zeigen
Sie Mut zu einer klaren, unverwechselba-
ren Positionierung. Warum ist das heute so

wichtig?

In der Schweiz gab es im Jahr 2012 laut Bundes-
amt fiir Statistik 4.806 Hotels und Kurbetriebe.
Dazu kommen nicht nur Jugendherbergen, Hos-
tels und Bed-&-Breakfast-Betriebe, sondern zu-
nehmend auch Privatanbieter-Plattformen wie

www.airbnb.com mit iiber 1.800 Unterkiinften

verschiedenster Art allein in der Schweiz.

Die Qual der Hotelwahl

Das bedeutet: Der Gast hat heute eine Auswahl,
die schon fast an Qual grenzt. Er sucht online

und niitzt dort Kriterien, die ihm dabei helfen

sollen, eine Wahl zu treffen. Zu diesen Krite-
rien gehoren sicherlich die Art der Unterkunft

bzw. die Anzahl der Sterne und natiirlich auch

die Qualitat der Bewertungen und die Wieder-
empfehlungsrate. Aber was tun, wenn im ge-
wihlten Bereich mehrere Hotels mit dhnlicher

Qualitat und dhnlichem Angebot tibrigbleiben?

Dann kommt eben allzu oft das Killerkriterium

zum Einsatz: der Preis. Und diesem Killerkri-
terium sind Sie vollig ausgeliefert, solange Sie

austauschbar sind!

Mut zur Positionierung zahlt sich aus

Viele Hotels scheuen die klare Positionierung.
Es braucht Mut, fiir etwas zu stehen - und fiir

alles andere nicht (mehr). Dennoch sind die

Vorteile enorm: Positionierung erleichtert

nicht nur den Markenaufbau, sondern schafft

auch Relevanz bei Angeboten und Verkaufsar-
gumenten. Eine klare Positionierung sagt Gis-

ten, was sie von Thnen erwarten konnen. Sie ist
ein Versprechen und schafft das fiir eine Bu-
chung so wichtige Vertrauen in Ihr Angebot.
Und sie gibt letztendlich den ausschlaggeben-
den Grund, bei Thnen zu buchen und nicht bei
einem anderen Hotel. Auch wenn Sie vielleicht
sogar etwas teurer sein sollten.

‘Woher kommt die Positionierung?

Wie werden Sie nun unverwechselbar? Nicht
jedes Hotel hat schliesslich ein eigenes Mat-
terhorn hinter dem Haus oder einen schénen
See vor der Tiir. Aber JEDES Hotel besitzt As-
pekte und Qualitdten, die entweder schon
real vorhanden sind oder als Potenzial beste-
hen. Und jedes Hotel kann aus diesen Qualita-
ten eine Positionierung erarbeiten, die es spezi-
ell und unverwechselbar macht. Und damit die
Bedeutung des Preises als Buchungskriterium
aushebeln!

Was miissen Sie dazu tun? Entscheiden Sie sich
als Erstes bewusst dafiir, anders bzw. einzigar-
tig zu sein. Suchen Sie dann nach Ihren spezi-
ellen Qualititen: Was kénnen nur Sie bieten?
Wichtig: Wihlen Sie ein Thema mit Markt-
potenzial, das einfach zu erzihlen ist und im
Betrieb authentisch verankert werden kann.
Setzen Sie das Thema dann konsequent um,
kommunizieren Sie es kohirent und ganz wich-
tig: Halten Sie Ihr Versprechen!

-

Gabriele Bryant

" Blum, BryantAG
1 Online & Social Media Beratung
www.blumbryant.ch

11.-12. FEBRUAR
«Grundlagen der Reinigung 1 -
Reinigungsmaterialien», vom
Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft und Diversey,
Miinchwilen TG
www.hotelgastrounion.ch

14. FEBRUAR

«Input: Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungens, von
hotelleriesuisse im Dorint An der
Messe Basel

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

AGENDA

18.-19. FEBRUAR
«Grundlagen der Reinigung 2 -
Reinigungssysteme», vom
Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft und Diversey,
Miinchwilen TG
www.hotelgastrounion.ch

18.-19. FEBRUAR
«Qualitats-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus - Stufe |»,
von hotelleriesuisse, im Hotel
Cascada, Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

21. FEBRUAR

«KOPAS - Kontaktperson fiir
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz im Gastgewerbe», von
hotelleriesuisse, im Seminarhotel
Sempachersee, Nottwil/LU

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
11. MARZ

«Schwierige Gesprache leicht
gemacht», vom Berufsverband
Hotel - Administration - Manage-
ment, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

www.hotelleriesuisse.ch/
beraternetzwerk

Fiir lhren Erfolg —
unser
Beraternetzwerk

CURAVI/VA.CH

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

lhr Stelleninserat in der htr hotel revue

fur nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42/ 77

-

Gesucht: Fischmesser
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

rhi’ieérktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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KUNDIGUNG -
EINE SCHWIERIGE SACHE

Die unangenehmste Titigkeit fiir einen Vorgesetzten diirfte die Kiindigung
eines Mitarbeitenden sein. Damit dieses Gesprich nicht vollig aus dem

Ruder lauft, gibt es einige Regeln.

ine Kiindigung kommt kaum von heute auf
E morgen. Denn wenn man mit einem Mit-

arbeitenden nicht zufrieden ist, wenn es
Probleme oder Defizite gibt oder die Erwartun-
gen unterschiedlich sind, dann wird ein guter
Vorgesetzter diese friihzeitig thematisieren.
Erst wenn alles nichts niitzt, denkt er an eine
Kiindigung.

Ein Kiindigungsgesprich sollte immer der di-
rekte Vorgesetzte fithren und es nicht auf den
Chef oder den Personalverantwortlichen ab-
schieben. Auf gar keinen Fall sollten Sie ein
Kiindigungsschreiben nach Hause schicken,
ohne vorher die Kiindigung miindlich ausge-
sprochen zu haben. Das gehért einfach zum
guten Ton. Experten raten sogar, zwei Gespri-
che zu fiithren. Ein erstes, in dem es um die Fak-
ten zur Kiindigung geht, und ein zweites, um
die formalen Details wie Kiindigungsfrist, Be-
dingungen der Weiterarbeit, Ferienanspruch,
letzten Arbeitstag und Ahnliches zu bespre-
chen. Bis zu diesem zweiten Gespréch kann der
Mitarbeitende den ersten Schock verarbeiten
und erhilt die Méglichkeit, Fragen zu stellen.

Folgende Regeln betreffend Kundlgung sollten
Sie beachten:

« Uberlegen Sie im Vorfeld, was Sie sagen und
welches Angebot Sie dem Mitarbeitenden ma-
chen wollen (zum Beispiel Freistellung auf
‘Wunsch des Mitarbeitenden).

+ Kldren Sie spatestens bis zum zweiten Ge-
sprich ab, wie viele Ferientage und Uberstun-

den der Mitarbeitende noch hat und iiberle-
gen Sie, wann es ideal ist fiir den Ferienbezug.
Fiihren Sie ein Kiindigungsgesprich nie kurz
vor dem Feierabend, vor arbeitsfreien Tagen
oder vor den Ferien eines Mitarbeitenden.
Wenn immer moglich, sprechen Sie Kiindi-
gung nicht vor Weihnachten oder anderen Fei-
ertagen aus.

Planen Sie geniigend Zeit fiir das Gesprich ein.
Begriinden Sie die Kiindigung sachlich, im
Normalfall kénnen Sie sich auf vorherige Ge-
spriche beziehen. Verzichten Sie auf das He-
rumhacken von Schwichen und Fehlern.
Vermeiden Sie, den Mitarbeitenden zu demii-
tigen oder zu verletzen.

Kommen Sie ohne Umschweife zur Sache.
Reden Sie nicht zuerst iiber Hobbys, Fa-
milie und Wetter. Sprechen Sie Klartext,
denn wenn Sie die Kiindigung vage for-
mulieren, wecken Sie falsche Hoffnungen.
Schieben Sie die Verantwortung der Kiindi-
gung nicht auf Thre Vorgesetzten ab.

Geben Sie dem Mitarbeitenden Zeit zu reagie-
ren. Mit emotionalen Ausbriichen miissen Sie
rechnen und sie aushalten.

Sie sollten den Mitarbeitenden im ersten Ge-
spriach nicht dazu dréingen, irgendeine Ver-
einbarung iiberstiirzt zu unterschreiben.
Vereinbaren Sie ein zweites Gesprich, um of-
fene Fragen zu kléren (siehe oben).

Uberlegen Sie sich, wie Sie die Kiindigung
nach innen und aussen rechtzeitig kommuni-
zieren. So konnen Sie auch allfilligen Geriich-
ten vorbeugen. Mario Gsell

AKTUELL

DIE WIRTSCHAFT SETZT
AUF ZUWANDERUNG

Das Thema Zuwanderung ist ein emoti-
onales Thema und wird sehr kontrovers
behandelt. Tatsache ist, dass im Gastge-
werbe mehr als die Hilte aller Mitarbei-
tenden Migrantinnen und Migranten sind
und dass in unserer Branche nicht mehr
viel liefe, wenn Gastronomen und Hoteliers
keine Personen im Ausland rekrutieren
konnten. Andererseits befiirchten viele
Schweizerinnen und Schweizer, dass die
Auslidnder ihnen die Stelle wegnehmen
koénnten und/oder die Léhne driicken.
Zudem driicke die Einwanderung die
Mieten in die Hohe und die Strassen und
Ziige seien immer voller. Der Schweizeri-
sche Arbeitgeberverband und Economie-
suisse haben nun eine Broschiire heraus-

* gegeben, worin sie anhand von 16 Fragen
versuchen, die wichtigsten Fakten und
Auswirkungen der Zuwanderung fiir die
Wirtschaft darzulegen. Die beiden Wirt-
schaftsverbinde halten dann schon ein-
gangs fest: «Unsere Wirtschaft braucht die
Zuwanderung.» Ohne Zuwanderung kénne
sie nicht wachsen. Sie wiirde Wohlstand
erhalten und Arbeitsplitze schaffen. Eine
Broschiire aus rein wirtschaftlicher Sicht.

e

«Darum braucht die
Schweiz die Zu-
wanderung», von
Economiesuisse und
Schweizerischem
Arbeitgeberverband.

Die Broschiire kann
gratis heruntergeladen
werden unter www.zu-
wanderungspolitik.ch

AUS- UND WEITERBILDUNG

KADER

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmer, total 499 Euro.

Italienisch
Wein und Kiiche, Kurs 699 Euro

Scuola Toscana, Via dei Benci 23
50122 Firenze/Italia

Der Schweizer Wein-Sommelier®
Kompaktes Weinwissen fiir GastroProfis

GASTR@SUISSE

Tel. und Fax 0039 055 244 583
www.scuola-toscana.com

25096-9551

25238-9624

KADER

Unwiderstehlich

Fiir unser Personalrestaurant in Zell/LU suchen wir
eine gewinnende Personlichkeit mit Kunden- und
Dienstleistungsorientierung als

<

Betriebsleitung

Stv. Leiter Restaurant 100% (in/w)

Dank Ihrer Berufserfahrung im Speiseservice oder als Koch
sind Sie in der Lage, die taglichen Aufgaben an der Front
sowie die Mi iterfihrung in
Stellvertretung wahrzunehmen. Sie besitzen sehr gute
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, sind versierter
Anwender der MS-Offite - Tools und tiberzeugen durch lhre
engagierte und flexible Art.

im P

Wir sind die Nummer 1 der
Schweizer Fleischbranche und
mittlerweile in ganz Europa
vertreten. Seit 1869 stehen die
Bell Produkte fiir Genuss und

Innovation. Mehr Informationen und weitere Stellenangebote

finden Sie unter www.bell.ch/jobs.

waiiss, Schweizer Jugend-
herbergen. So muss es sein.

Uber 450 Mitarbeitende in
Zell/LU sind Schweizer Profis
fir Gefligel und begeistern
grenzenlos. Diese Leidenschaft
verbindet uns tagtaglich. Wie
steht es mit Ihnen?

Haben Sie noch Fragen? Fiir weitere Auskiinfte wenden Sie
sich bitte an René Hunkeler unter +41 41 989 8766*.
Bewerben Sie sich via der Homepage www.bell.ch oder an
Bell Schweiz AG, Personal/Ausbildung, Postfach 61, 6144 Zell.

25234-9621

25236-0622
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Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

nw

T T

Die Fachh hule Nord: eiz FHNW umfasst neun Hochschulen. An der
Hochschule fiir Wirtschaft ist im Bereich Services zum nachstméglichen Termin
folgende Stelle mit Arbeitsort Olten zu besetzen:

Leiter/in Gastronomie

Ihre Aufgaben: Mit der Neuersffnung des zusétzlichen Standortes Von-Roll-Strasse
im Sommer 2013 setzen wir ein neues Gastronomiekonzept fiir eine moderne Verpfle-
gung um. Die Gastronomie, die sich mit einem attraktiven und vielseitigen Angebot
sowie zusétzlichen Dienstleistungen profiliert, ist ein attraktiver und wichtiger Teil
des Gesamtangebotes der Institution. Sie sind verantwortlich fiir die erfolgreiche
Organisation der Eréffnung und tibernehmen ab Juni die Fithrung der gesamten
Gastronomie. Dabei fungieren Sie als kompetente und kooperative Ansprechperson
fiir samtliche Fragen zu Gastronomiedienstleistungen. Mit kreativen Angeboten und
konstant hoher Qualitét sichern Sie den Erfolg des Betriebes.

Ihr Profil: Als Profi im Gastronomiebereich verfiigen Sie iiber einen relevanten
Fahigkeitsausweis und konnten bereits Erfahrung in der Fiihrung eines &hnlichen
Betriebes sammeln. Sie bringen betriebswirtschaftliche Kenntnisse sowie Praxiser-
fahrung im Aufbau einer zeitgeméssen und kreativen Gastronomie mit. Dank Ihrer
Freude am Umgang mit Gésten, Ihrer Innovationsbereitschaft und Threr Flexibilitat
gelingt es Thnen, diesen lebendigen Betrieb zu préigen und zu einem Treffpunkt inner-
halb der FENW am Standort Olten zu machen. Des Weiteren zeichnen Sie sich durch
Organisationstalent, Dienstleistungsorientierung und hohe Professionalitét aus und
sind mit Fiihrungsstérke und unermiidlichem Engagement Vorbild fiir die Mitarbei-
tenden.

Ihre Bewerbung lassen Sie uns bitte bis zum 31.01.2013 vorzugsweise online iiber
die gewiinschte Ausschreibung unter www.fhnw.ch/offene-stellen zukommen. Alter-
nativ kénnen Sie Thre Unterlagen auch direkt an Corinne Lanz, HR-Verantwortliche,
Hochschule fiir Wirtschaft FHNW, Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten, senden. Nahere
Auskiinfte erteilt Thnen gern Rolf Lauber, Leiter Infrastruktur Sitz Olten,

T +41 62 286 01 80.

www.fhnw.ch

25045062

/e

Mit Thnen gemeinsam méchten wir
einen spannenden und erfolgreichen
Sommer im Mirchenschloss am
Brienzersee erleben!

Ab Mitte April bis Mitte Oktober 2013 suchen wir:

RECEPTION (D/F/E)
¢ Anfangsréceptionistin
® PraktikantIn

EVENTS/F&B (D/F/E)

L 2
Serviceeinsatz

In Event mit

SERVICE/BAR

(Deutschsprachig, Franzosischkenntnisse erwunscht)

o Chef de Service Banquet |
¢ Chefs de Rang |

* Serv Innen

o PraktikantInnen

» 70 individuell eingerichtete
Zimmer und Suiten

e Parkrestaurant L
mit grosser Terras
Giessbachfallen

* Hotelbar

* Grosszugige Seminar- & Konferenzraume
bis 100 Personen

» Bankettraumlichkeiten bis 250 Personen

* 22 Hektaren Garten und Park,
Naturschwimmbad, Tennisplatz

+ Europas alteste Standseilbahn

¢ Hauseigene Schiffsstation

* Bar-MitarbeiterIn

(140 Platze)
gegentiber den

* Sous-Chef
o Chefs de Partie

¢ Demi-chefs de Partie

o Commis de Cuisine

o PraktikantInnen

Stellenbeschreibungen finden Sie unter
Jobs auf: www.giessbach.ch

Auf Thre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
freut sich:

Grandhotel Giessbach, CH-3855 Brienz

Frau Gabriele Raffeiner, Leiterin Human Resources
Tel. +41 (0) 339522502 Fax +41 (0) 33 952 25 30
bewerbung@giessbach.ch  www.giessbach ch

25207-9610

Luxury Boutique Hotel - Top D-CH Premium Resort-Destmatlon

‘Wahre Eleganz, noble bn]lanle unaufdringlicher Lifestyle, charmanter
Charakter, 5-St Si und liebevoll Details verbinden
sich zu einem emzlgamgen Amblente Die fantastische Panoramalage in einer der exklusivsten, weltweit
bekannten Deutschschweizer Premium Resort-Destinationen ist ein weiteres echtes Highlight.

Was diirfen «Hands-On-Restaurant- Proﬁs- erwarten: Exklusives Klientel, neue Massstabe im Bereich Luxus &
Design der internationalen *****H aus, und F & B Outlets, grosse Bar-Lounge,
Vinothek, beeindruckender Spa mit Pools sowie auf hochstem Niveau ausgestattete Tagungs- und Convention
Facilities fiir Top-Events. Rund 20 bis 30 Mitarbeitende Threm

hnete

h.

Restaurants Operations Manager w/m

Leiter/in mehrerer Restaurants — Bankett & Room Service Supervisor

Das kulinarische Angebot reicht von sinnlicher Kreativkiiche iiber klassisch-traditioneller sowie asiatischer
Spitzenk\'iche bis hin zu avantgardistischen Kiichenproduktionen im Rahmen neuer F & B-Trends und auf-
Optimal fiir sprachlich gewandte (D/E/F) und rhetorisch
geschlckte Gas(geberpersonhchkexlen die sich im Umfeld von hoch anspmchsvollen Gisten, wichtigen
Personlichkeiten des taglichen Lebens und inter

P
Fiihrungsstarke Damen und Herren aus der Spitzengastronomie, idealerweise mit Auslands-Erfahrung, aus-
gezeichneten Weinkenntnissen sowie entsprechender Restaurant-Leitungspraxis sollten uns anrufen!
Eintritt: So bald wie moglich bzw. nach Vereinbarung - Stehen Sie fiir Service Excellence? Suchen Sie das
ganz Besondere? Dann CV/Foto online senden oder zum Horer greifen. Wir freuen uns auf Sie und den
Kontakt mit Thnen.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

251569581

Fir unsere Restaurants suchen wir auf April/Mai 2013:

Gourmet-Seerestaurant Belvédére, Hergiswil NW
Gastronomiefachangestellte

20%-100%, 20-35 Jahre alt, Muttersprache deutsch,
Erfahrung, gewinnendes und gepflegtes Auftreten,
interessiert

Unicum im Rutli, Luzern (Eréffnung Mitte April 2013)
Chef de Service

80%-100%, 22-35 Jahre alt, Muttersprache schweizer-
deutschflexibel, frohliche Ausstrahlung, initiativ,
belastbar
Gastronomiefachangestellte/Aushilfe
20%-100%, 20-35 Jahre alt, Muttersprache schweizer-
deutsch, aufgestellt, mit oder ohne Erfahrung, teamféhig,
motiviert

Jung-Koch und Hilfs-Koch

80%-100%, 20-30 Jahre alt, dynamisch, kreativ, selb-
sténdig, ruhig, mit Wille mehr zu erreichen, freundlich

Wirtshaus Taube, Luzern
Gastronomiefachangestellte / Aushilfe
20%-100%, 20-35 Jahre alt, Muttersprache schweizer-

deutsch, aufgestellt, mit oder ohne Erfahrung, teamféhig,
motiviert

Gerne erwarten wir Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen, vorzugsweise auf s.honegger@barestag.ch oder
per Post an Barest AG, Herr Saemi Honegger, Postfach
7034, 6000 Luzern 7.

5163066

Die Jungfraubahnen Management AG vermarktet verschiedene Ausflugsziele und Bahnen.
Dazu gehéren Jungfraujoch-Top of Europe, Kleine Scheidegg, Grindelwald First, Schynige Platte,
Winteregg-Miirren und Harder Kulm sowie der Wintersport der gesamten Jungfrau Region.

Fiir den Bereich Marketing/Verkauf suchen wir eine/n

Sales Manager 100 % (w/m)

Arbeitsort Interlaken

Zu den Hauptaufgaben gehéren eine aktive und selbststandige Bearbeitung der entsprechenden
Markte, Akquisition von Neukunden und Betreuung bestehender Vertriebspartner. Sie haben taglich
Kontakt zu unseren Kunden und Partnern, erstellen Offerten und nehmen an Messen teil. Die Reisetd-
tigkeit betragt ca. 30%. Zudem unterstiitzen Sie die Verkaufsleitung bei diversen Projekten.

Sie verfiigen uiber eine kaufmannische Grundbildung ergénzt mit einer hoheren touristischen Fachaus-
bildung und haben bereits mehrjéhrige Erfahrung im Tourismus. Sie haben ein selbstbewusstes und
gepflegtes Auftreten, sind verhandlungsstark, sprachlich gewandt und kommunizieren miindlich und
schriftlich in D und E. Zusatzlich von Vorteil sind die Sprachen F und SP.

Kennen Sie zudem die internationale Tourismusbranche und haben idealerweise einen Bezug zur
Jungfrau Region? Dann bieten wir Ihnen eine abwechslungsreiche und vielseitige Stelle in einem
internationalen Umfeld an.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Daniela Fuchs, Verkaufsleiterin, Telefon 033 828 72 04.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte bis 31. Januar 2013 an: Jungfraubahnen, Human
Resources, Tanja Leuenberger, Harderstrasse 14, 3800 Interlaken

Weitere

25242 962
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GAST Z]B
RATLVVVEIKELLER
H SEEPARK THUN
«Ar(t;elt,s iy Wir suchen ab 1. April 2013 eine(n) junge(n) CONGRESS
e ass macnt.» 5
P Restaurationsfachfrau/-mann 100%
fir unseren Betrieb Gasthaus Rathauskeller in Zug. Wir STy

sind ein vielseitiger Betrieb mit Bistro, unserem A-la-
carte-Restaurant «Zunftstube» und dem Cateringbereich.
Sie haben eine abgeschlossene Berufsbildung in der
Restauration und Erfahrung in der gehobenen Gastro-
nomie. Sprachkenntnisse: fliessend Schweizerdeutsch/
Deutsch, Englisch in Wort.

|hre Bewerbung richten Sie bitte schriftlich an Gasthaus

Neue Herausforderung in der Migros! Rathauskeller AG, Herr Kuno Trevisan, Ober Altstadt 1,
= = = = CH-6300 Zug. Telefon 041 711 00 56, E-Mail: contact@
Béacker/in - Konditor/in rathauskeller.ch, www.rathauskeller.ch.
In eine Hausbéckerei der Migros FE
Ihr Aufgabengebiet Der Seepark prasentiert sich als 4-Sterne Superior Hotel
In unserem Unternehmen wird Handarbeit noch geschétzt und wir stellen in kleinen der Wohlfiihlklasse: Mit 91 stilvoll eingerichteten Zim-
Teams, verteilt auf 11 Betriebe, vielfaltige Brote und Backwaren her. Zu lhren Haupt- mern und Suiten, vielféltiger Gastronomie, einem mit 14
aufgaben gehoren das Arbeiten am Ofen, die Herstellung von diversem Brotteig nach Gault Millau Punkten ausgezeichneten Restaurant, Well
Rezep! sowie das Brot- und F . @ ness sowie grossziigigen Bankett- und Seminarrgumlich-
Einerseits haben Sie die Fahigkeit Ihre Aufgaben selbsténdig zu erledigen, anderer- . keiten. Seine einmalige Lage in Stadtnéhe, umgeben von
seits schatzen Sie es im Team mitzuarbeiten und sind deshalb auch bereit bei allen in C ROW N E PLAZA Thunersee und Schadaupark, eréffnet eine herrliche Sicht
einer Béckerei anfallenden Arbeiten Hand anzulegen und mitzuhelfen. Der direkte ZURICH auf das Berner Oberland.
Kontakt zur Kundschaft ist fiir Sie eine angenehme Abwechslung. oy
Unser 4-Sterne-Businesshotel im modernen Stadtteil Im Seepark gestalten und pflegen die Mitarbeitenden das
Unsere Anforderungen __ Ziirich-West ist mit seinen 365 renovierten Zimmern das Wohlfihl-Ambiente und préigen mit hoher Professionalitéit
Sie haben eine entsp! iert und verfiigen vor i grésste Hotel in Ziirich. Das Hotel verfiigt tiber 11 Semi- und Zuverlassigkeit den Aufenthalt unserer Gaste.
iiber einige Jahre Berufserfahrung. nar- und Veranstaltungsraume und ist seit April 1999 das
grosste ISO-zertifizierte Hotel der Schweiz. Unsere Gaste Als

Wir bieten verwdhnen wir im Fine Dining Restaurant «Relais des

Wir bieten Ihnen einen i Die So- Arts» und im familidren «LetzilLeu» mit internationaler RECEPT]O[\“ST“\J (/\/\/\/\/)

und i
zialleistungen, Karrieremdglichkeiten und zusétzliche Einrichtungen bei der Migros Kiiche sowie saisonalen Spezialititen aus der Schweiz.

liegen iiber dem Durchschnitt. Zusétzlich steht den Gésten unsere Lobby Bar und unser 80 - 100% ANSTELLUNG
5 2 E > 24-Stunden-Zimmerservice zur Verfigung.
Sie haben an der ausgeschriebenen Stelle Interesse und bringen die entsprechende

Ausbildung sowie die notwendige Berufserfahrung mit, dann erwarten wir gerne Ihre Per sofort oder nach Vereinbarung haben wir zur Verstér- SindiSldinen Cpsesn pingisan el i)
volistéindige Online-Bewerbung unter kung unseres jungen, dynamischen und professionellen Réceptionsarbeiten zustndig.
Wwimldros Teams folgende unbefristete Vollzeitstellen zu besetzen: M
bty ok y e 5 & ¢ Der Eintritt erfolgt per 15. Februar 2013
oder Ihre schriftliche Bewerbung an: Genossenschaft Migros Basel, Christian Mamie, Kiiche - Chef de Partie
Personalabteilung, Postfach, CH-4002 Basel. = <Igemi Qh%f dg Partie Ihr Profil:
A S s, - ommis de Cuisine 3 " 2 > 4
Genossenschaft Migros Basel RAa ol » « : iz | « Abgeschlossene Ausbildung im Bereich Hotel Réception
Christian Mamie p M g % % i} % e SLommigds Rang « Erfahrung in der gehobenen Hotellerie
3 ¢ Wir bieten lhnen eine spannende und anspruchsvolle « Gute Sprachkenntnisse in D/E/F in Wort und Schrift
e Tatigkeit. Sie erwarten interessante On-the-job-Trainings, o Selbstbewusste, fréhliche Persénlichkeit mit rascher

bei Bedarf Unterbringung im Personalhaus sowie attrak-
tive Konditionen beim Aufenthalt in Gber 4500 Hotels der
Kette.

Auffassungsgabe

« Kommunikativ, zuverldssig und qualitétsorientiert

Wir freuen uns tber Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto: Unser Angebot:

Wir bieten lhnen neben einem sicheren Arbeitsplatz ein
positives Arbeitsumfeld mit der Méglichkeit, sich
persdnlich einzubringen. Besonderen Wert legen wir auf
fortschrittliche Arbeitsbedingungen. Die Néhe zur Stadt
i Thun und die einmalige Lage am Thunersee lassen auch
in lhrer Freizeit keine Wiinsche offen.

Crowne Plaza Ztrich/Frau Jeannine Mihlebach
Badenerstrasse 420/8040 Zdrich/Tel. 044 404 43 15
jeannine.muehlebach@cpzurich.ch / www.cpzurich.ch

Wir freuen uns auf Sie, die/den leidenschaftliche/n
Gastgeber/in mit viel Herz und Begeisterung fiir die
Hotellerie!

Bitte senden Sie lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an:

Frau Susanna Schwendimann, hr@seepark.ch
Congress Hotel Seepark, Seestrasse 47, Postfach,
CH-3602 Thun ?

A subsidiary of UBS AG

der Treffpunkt fiir
n Thun mit mehreren R

Fur die Weiterentwicklung des Park Weggis***** und des Post Hotel
Weggis**** sowie weiteren Unternehmungen aus der Sparkling Group
suchen wir per 1. Marz 2013 oder nach Vereinbarung eine/n

25204-9607

LEITER/IN MARKETING, KOMMUNIKATION & SALES

Die Renomo Immobilien GmbH bewirtschaftet Ferienanlagen und Stock-

/3:!5 Mitg!ied des Kaders si.nd Sig direkt der G.eschﬁftsleiFung .unterste.!lt u.nd per 1. Mér 3 werkeigentum in der ganzen Schweiz, insbesondere im Tessin, Graubn-
fiihren ein T.eam von 4 Mitarbeitenden. In dieser Funktion sind Sie fiir die gende Fachkrifte den, Wallis, Ziirich und Berner Oberland.

Werbung, die Kommunikation und die Sales-Aktivititen der beiden Hotels

verantwortlich. Sie betreuen und entwickeln die beiden eigenstandigen SOUS-CHEF DE CUISINE Zur ganzjahrigen Betreuung unserer Liegenschaft Chesa Margun mit Ap-
Marken weiter. Zudem konzipieren Sie die Marktbearbeitungspléne (m/w) 100 % parthotel in Silvaplana-Surlej suchen wir auf den 1. Mai 2013 oder nach
und tbernehmen die Verantwortung fiir die Planung, Durchfiihrung und Vereinbarung einen zuverlassigen und einsatzfreudigen

Kontrolle der Marketing- und Kommunikationsmassnahmen und -budgets. Sie lieben die Zu

sind mof Tt

Sl Sl Tesmg il | Hauswart als Gastgeber

Die Liegenschaft Margun liegt an wunderschéner Lage unterhalb der
Corvatsch-Bahn-Talstation und umfasst insgesamt 127 Ferienwohnungen,

Sie sind im Weiteren fiir das Online-Marketing und die Social-Media-
Aktivititen zustdndig. Ebenso gehért die fachliche Fiihrung und Betreuung
von externen Partnern zu lhrem Tatigkeitsbereich.

Fur diese anspruchsvolle Funktion setzen wir eine abgeschlossene Hotel- nen jeden Posten se g & welche teilweise als Ferienwohnungen mit Hotelservice vermietet wer-
fachschule und eine Weiterbildung an einer hdheren Fachschule im den. Zur Infrastruktur gehéren separat gefiihrte Pizzeria mit Garten-
Bereich PR und/oder Marketing voraus. Ausserdem sind Sie kommunikativ, ' RESTAURATIONSFACH- terrasse, separat gefuihrte Réception mit Halle, Sauna und Tiefgarage.
durchsetzungsstark und verfigen tber Fithrungserfahrung. Im Weiteren A ESTELLTER (m/w . : R

erwarten wir von lhnen eine hohe Eigenverantwortung und die Bereitschaft, 1 ’\(l)c(;,/ S 3 ( / ) Ihr Aufgabenbereich umfasst: i

sich proaktiv und kreativ fiir die erfolgreiche Vermarktung der Hotels zu © Iahres: oder Saisonsizlie — Unterhalt und Betreuung der gesamten Liegenschaft

- Unterhalt der Wohnungen in der Vermietung
—Zusammenarbeit mit dem Pachter des Restaurants
- Uberwachung der Unterhaltsarbeiten

- Zusammenarbeit mit der Réception

- Gepflegter Umgang mit Eigentimern und Géasten
- Diverse administrative Arbeiten

engagieren. lhre analytischen und konzeptionellen Fihigkeiten runden lhr
Profil ab. Erfahrung im Umgang mit den Medien sowie stilsichere Deutsch-
und Englischkenntnisse sind Voraussetzung.

Wir bieten Ihnen die Chance, sich in einen spannenden Verantwortungs-
bereich einzubringen und dort zu arbeiten, wo andere ihre Ferien verbringen.
Zur Bewaltigung dieser Aufgabe benétigen Sie den Eidg. Fachausweis als
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zwischen 30 und 40 Jahren alt sind e 0 ni, Direl :'_';""es;”g:sc?‘?‘ci' :|:edSachw_elsbare";etghr(\;_sthe e:?blzlq:nkgl hakr;dwerk&
ndteichidiesen ntotectan ; to el R i ick, Freude an einer selbstandigen Tatigkeit, korrektes un

ch diesen interessanten Herausforderungen stellen wollen, freuen wir r, oder entin retndlichies AUfiTetan, | Organi ot slalent L Aid) P Grun dkenntniSe:
Italienisch und Deutsch in Wort und Schrift.

uns auf lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen. stehen fiir lhre F 27 8

gerne zur Verfig.

Kontakt: Antonio Nigg, Leiter Human Resources, bewerbung@sparklinggroup.ch Gerne h stindigen Be - Fachgerechte Entléhnung

en mit Foto per Post oder Ma - Gute Sozialleistungen

rone-thun.ch. Wir freuen ur — Zeitgemasse Anstellungsbedingungen
- Mietbare 4-Zimmer-Dienstwohnung
PARK WEGGIS Post Hotel Weggis
www.parkweggis.ch www.poho.ch

Haben wir lhre Neugier geweckt? Herr Reto R66sli (Telefon 043 211 77 30)
beantwortet Ihnen'gerne offene Fragen. Ihre vollstandigen Bewerbungs-
Ut unterlagen mit Foto senden Sie bitte an: Renomo Immobilien GmbH,
12 %3600 Thyn Sagereistrasse 27, 8152 Glattbrugg, oder per Mail an info@renomo.ch

25237-962: 25218-9613 25256-9634
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SUNNMATT

Privates Alters- und Pflegeheim der Vil g
Julius und Maria Hausammann-Schmidt-Stiftung VR .

Das Alters- und Pflegeheim Sunnmatt in Mannedorf ist ein bekanntes und anerkann-
tes Seniorenzentrum mit umfassenden und hochwertigen Dienstleistungen fiir
Pflege, altersgerechtes Wohnen und Spitexangebote.

Infolge Pensionierung suchen wir per 1. Oktober 2013 oder nach Vereinbarung den/

. 4
SUNNMATT
Privates Alters- und Pflegeheim der

Julius und Maria Hausammann-Schimidt-Stiftung. Sy

Das Alters- und Pflegeheim Sunnmatt in Mannedorf ist ein bekanntes und anerkann-
tes Seniorenzentrum mit umfassenden und hochwertigen Dienstleistungen fiir
Pflege, altersgerechtes Wohnen und Spitexangebote.

Infolge Pensionierung suchen wir per 1. Oktober 2013 oder nach Vereinbarung
eine/n

die
Leiter/in Administration

Der Aufgabenbereich umfasst im Wesentlichen folgendes:

 Fihrung der Finanz- und Betriebsbuchhaltung
Fithrung der B hner- und Per ladmi
Lohnbuchhaltung

Verbuchung samtlicher Geschaftsfalle

ration sowie der

Erstellung von Quartals- und Jahresabschliissen

Erstellung von Abschliissen und Zusammenarbeit mit Revision,
AHV, Versicherungen und Pensionskasse

* Diverse Korrespondenz und Sekretariatsarbeiten

Wir erwarten:

¢ Kaufménnische Ausbildung, vorzugsweise im Sozialwesen
Bilanzsicherheit

Gute Kenntnisse in Personal-/Bewohneradministration
Sicherheit im Berichtswesen

Sehr gute MS-Office-Kenntnisse

e Team- und Konfliktfahigkeit

¢ Unternehmerisches Denken

Tatigkeit mit Handlungsspielraum.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen (digital oder per Post) an:

GMC Gantner Management Consulting
Binzigerstrasse 50

8707 Uetikon am See
hans.gantner@gmc.ch

Erstellung des Budgets in enger Zusammenarbeit mit der Heimleitung

Praktische Erfahrung im Rechnungswesen und in der Lohnbuchhaltung

Sind Sie interessiert? Es erwartet Sie eine zukunftsorientierte und herausfordernde

Heimleiter/in

Fihrung der Kader

Rechnungswesen

Wir erwarten:

Der Aufgabenbereich umfasst im Wesentlichen folgendes:
Erfolgreiche Leitung des Alters- und Pflegeheimes ’
Sicherstellung eines hochwertigen Angebotes

Betreuung der Bewohner und deren Angehérigen

Umsetzung der Beschliisse und Weisungen des Stiftungsrates
Verantwortung fir die personale und betriebliche Sicherheit, das Qualitats-
management, das Marketing und die Offentlichkeitsarbeit

Verantwortung fir den Ersatz und die Neubeschaffung von Anlagen

und fiir den Gebaudeunterhalt

¢ Enge Zusammenarbeit mit dem/der Leiter/in Administration und

Einen Fachhochschulabschluss im sozialen, gerontologischen, pflegerischen
Bereich oder in der Hotellerie/Gastronomie

Wenn maglich Erfahrung mit den Aufgaben eines Alters- und Pflegeheimes
Fundierte betriebswirtschaftliche Kenntnisse

Mebhrjéhrige Fiihrungserfahrung in einer vergleichbaren Institution

Freude und Flair im Umgang mit alteren Menschen und deren Angehérigen

Hohe Sozialk

1z und Konfliktfahi

Binzigerstrasse 50
8707 Uetikon am See
hans.gantner@gmc.ch

Organisationstalent und vernetztes Denken
Ein gewinnendes und sicheres Auftreten und einen klaren Kommunikationsstil

Sind Sie interessiert? Es erwartet Sie eine zukunftsorientierte und herausfordernde
Tatigkeit mit Handlungsspielraum.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen (digital oder per Post) an:

GMC Gantner Management Consulting

252019604

CASI N.o.r:estaurants bern

CASIN elais

CASIN_.O}:

‘ratsstube

Das junge, engagierte Team der
Casino Restaurants Bern sucht SIE

als Sous-Chef w/m

per 1. Miirz oder nach Vereinbarung

Sie bringen mit Es erwartet Sie

Eine interessante und abwechslungs-
reiche Titigkeit mit Weiterbildungsmog-
lichkeiten.

Als unser zukiinftiger Mitarbeiter bringen
Sie eine abgeschlossene Berufsausbildung

als Koch und Erfahrung im A-la-carte- so-

wie Produktionsbereich mit.

Ein multikulturelles Team, welches
Freude daran hat, unsere Gaste zu
verwdhnen. Ein sehr gut besuchtes
Restaurant mit einer grossen Garten-Ter-
rasse im Sommer und Veranstaltungen
mit bis zu 1000 Personen.

Sie verfiigen iiber Kader- und Fithrungser-
fahrung in einem &hnlichen Umfeld.
Unternehmerisches Denken, Gastfreund-
schaft, Eigeninitiative, Team- und
Gisteorientierung, Qualititsbewusstsein
sowie Flexibilitét und Belastbarkeit
gehoren zu Ihren Stirken, Sie haben
immer ein Licheln fiir unsere Gaste und
Thre Teamkollegen. Unsere Anstellungsbedingungen sind

Sie sind eine organisierte und engagierte gemdss L-GAV.

Personlichkeit und haben Freude, mit
frischen Produkten zu arbeiten. Threr
Kreativitit konnen Sie bei uns freien Lauf
lassen!

Verpassen Sie nicht die Gelegenheit, in
einem jungen, innovativen Team
mitzuwirken!

Haben Sie Fragen? Gerne gibt IThnen
unsere Personalabteilung mehr Auskunft
iiber diese Stelle.

Deutsch ist Ihre Mut(ersprache weitere
< dl

Sprachk nisse sind selbst

willkommen!

Das sind wir
Die Casino Restaurants Bern AG ist eine junge und dynamische Firma in einem
klassischen, geschichtstrichtigen Haus mit viel Kultur. Freundlich - Flexibel — Frisch
ist unser Credo. Ein aufgestelltes, frohliches Team freut sich auf eine selbstandige,
sozialkompetente Personlichkeit. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wenn ja, senden Sie
Thre Unterlagen an untenstehende Adresse oder rufen Sie uns an,
wenn Sie weitere Fragen haben.
Casino Restaurants Bern AG,
Kontaktperson Frau Laila Zoller
Herrengasse 25, 3011 Bern
laila.zoller@casinobern.ch oder 031 328 03 o1
www.casinobern.ch

25206-9609

Karriereplanung -
einfach gemacht
www.hoteljob.ch

lhre neue Herausforderung ab Mai 2013

Als Leader unseres eingespielten und motivierten Teams
suchen wir fir unseren familér gefiihrten Betrieb in
Graubinden einen n.und kompetenten

In dieser anspruchsvollen Position fuhreﬂ Sie als&vnrbndnchera
~ Coach ein 5-8 kpfigesTeam zu Topleistungen, um unseren
hohen Qualitatsstandard zu

ichern und welter

Dle
Menuplanung fiir unsere Helbpenelons—Gﬂs'
Mitgestaltung des Produktew l‘(anegang‘ bo
Ideen fur unsere. € to&aln bere .

':er bieten lhngn ein dynami |scha§ Arbq)&umfeld in Jahresstelle
bt Em’m&tabMa 2013 oder nach Vereinbarung. :

Bitte senden Sie Ihre aussagekréftigen und vollstandigen
Bewerbungsunterlagen per Post oder per e-mail an:
Hotel Restaurant Bellevue @
Frau Marianne Tobler, ijgg‘%yﬂe
Via Nova 66, 7017 Flims Dorf T
info@bellevueflims.ch T

25202-9605

GAMMA ATERING

Commis de Cuisine
Chef de Partie

Restaurationsfachfrau/-mann

25252.9630

252499628

swiss
helicoptera

Die Swiss Helicopter AG ist mit 40 modernen Helikoptern an 14 Standorten

in der gesamten Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein vertreten und sucht
per sofort oder nach Vereinbarung einen versierten Touristiker, welcher den
Verkauf fiir die Schweiz und das angrenzende Ausland als

Verkaufsleiter Tourismus (m/w)

iibernimmt (100%).

Als junger Verkaufsprofi sind Sie fiir den Verkauf der Dienstleistungen der
Swiss Helicopter AG verantwortlich und bauen das Kunden- und Partnernetz-
werk auf und aus. Ihre aktive Verkaufstétigkeit am Markt richtet sich auf
die Gewinnung von Neukunden und die persdnliche Betreuung unserer Key
Accounts und Tourismuspartner aus.
Diese Aufgabe in der dusserst vielseitigen und spannenden Helikopter-
fliegerei verlangt eine im marketing- un hen
Bereich mit ise Verkaufs- oder Touri sowie einen
Leistungsausweis im touristischen Verkauf. Kommunikationsstarke, ein iiber-
zeugender Auftritt und die Bereitschaft fiir ein {iberdurchschnittliches

und eine hohe haft runden Ihr Profil ab.
Es sind keine fliegerischen Kenntnisse notwendig.

Heben Sie mit uns ab!

Arbeitsort: Nach Vereinbarung

Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch von Vorteil
Gute IT-Kenntnisse (Bedienung eines CMS)

Filr Fragen steht Ihnen Frau Sina Hartmann gerne zur Verfiigung.
Bitte senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an:

Swiss Helicopter AG
Sina Hartmann, Hartbertstrasse 11, 7000 Chur
Tel. +41 (0)81 252 63 44, chur@swisshelicopter.ch, swisshelicopter.ch

SUISSE ROMANDE
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Hostellerie

Saint-Georges™
GRUYERES

Pour la réouverture du Restaurant de |'Hostellerie |
St. Georges a Gruyeéres,
Nous recherchons pour le 1°" mars 2013: |
- 1chefde cuisine
- 1 cuisinier
- 2 commis de cuisine
- 2dames d'office
- 1chefde service
- 5employées de service
Veuillez nous envoyer votre C.V. avec photo a:
Hostellerie St. Georges
Chalet de Guyéres SA
Service RH
Rue du Bourg 41
1663 Gruyeéres
e-mail: direction@chalet-gruyeres.ch

251759591

25203-0606
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INTERNATIONAL

Weatligh

Eines der kleinsten Mitglieder der «Leading Hotels of the
World» mit 19 Zimmern und einem der besten Restau-
rants in den United States. 2 Stunden von New York und
Boston entfernt.

ailler pour une société moderne
bissance, en particulier si je peux
ettre a profit mes cohnaissances
essionnelles et ma vaste expérience
du métier.

A
TELEVERBIER

vALAISBkSUISSE

Le Groupe Téléverbier SA offre a ses clients (1 million de journées skieurs/an)
I'un des plus.vastes domaines skiables de Suisse avec ses 100 installations
et ses 400 km de pistes balisées et gére 12 restaurants. En pleine saison, il
occupe plus de 450 collaborateurs.

Pour participer a la gestion de nos dix restaurants et buvettes d’altitude, nous
recherchons un(e)

e de vente

y Management Trainee
pour la Suisse romande

: Sommelier
Assistant(e) F&B Chef de rang
Votre mission: Front-Office-Mitarbeiter
Pistor investit pour l'avenir. A Rothenburg, un centre Vous étes en charge de la gestion groupée des achats, vous participez a la Chef de partie

création des cartes et a |a fixation des prix, en collaboration avec la direction
commerciale et les gérants. Vous coordonnez le recrutement du personnel et
planifiez les temps de travail. Vous vous assurez que les normes d’hygiéne
soient respectées. Lors de certains events sur le domaine, vous en coordon-
nez la partie gastronomique. Hors de la saison d’hiver, vous pourriez égale-
ment étre amené a traiter d’autres tdches commerciales ou marketing, selon
vos disponibilités et les besoins de I'entreprise.

pour les surgelés, parmi les plus modernes en Europe,
est sur le point d‘étre mis en service. Ainsi nous serons
encore plus attrayants pour nos clients. Pour pouvoir
agir de maniére encore plus optimale sur le front, nous
regroupons en Suisse romande la direction de nos deux
secteurs d'activité, a savoir d'une part la boulangerie-
patisserie-confiserie et d'autre part la gastronomie.

Senden oder E-mailen Sie uns bevorzugt in englischer
Sprache lhre Bewerbung.

Gerne treffen wir Sie fur ein personliches Interview in
Zrich.

Wheatleigh, Mr. Marc Wilhelm
P.O. Box 824, Lenox, MA 01240, USA

Nos exigences: Website: www.wheatleigh.com

Vous étes flexible, au bénéfice d’au moins une expérience certifiée dans une E-Mail: hr@wheatleigh.com  TheJeadingHotels of theWorkd, Jtd.
fire ici LR e fonction similaire, idéalement dans la restauration d’altitude. De caractére o Hplcowm
On vous offre ici une opportunité unique de participer posé, vous étes dynamique, bien organisé et a I'écoute des besoins d’une e

au développement d'une organisation de venté et de
gérer 7 collaborateurs directs et 6 seulement informativ.
Bien-entendu vous suivez aussi directement quelques
clients des deux segments. Vous étes aussi la plaque
tournante pour la communication entre Pistor
Rothenburg et notre Centrale de Distribution a
Chavornay. Vous aurez la chance d'étre soutenu de
maniére professionnelle par une équipe petite mais
tres efficace au service interne. Vous étes responsable
de la mise en ceuvre des objectifs de vente définis et du
chiffre d'affaires en Suisse romande et a Chavornay.

clientéle exigeante. Vous avez a coeur d’offrir le meilleur service dans une
ambiance conviviale et confinée. Maitrise de la bureautique, des outils de
planification et des langues : un atout.

Nous offrons:

—un emploi & I'année;
- un cadre de travail agréable au sein d’une équipe motivée et dynamique;
~ une rémunération et des conditions sociales d’une entreprise saine

Si vous avez envie de travailler dans une entreprise en plein développement,
nous nous réjouissons de recevoir votre dossier complet & I'adresse suivante:
Téléverbier SA, Sylviane Beraud, case postale 419, 1936 Verbier, rh@telever-
bier.ch. Pour plus de renseignements, vous pouvez contacter Monsieur Gian-

hica Lepon a6 057 775,53 &5 STELLENVERMITTLUNGEN
Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Fax 061 421 48 11.
www.hotelia.ch

757205-5608
Les conditions requises, pour que vous vous sentiez
bien dans ce poste et puissiez vous y épanouir avec
succes, sont optimales: « des produits réputés « une
entreprise prospére « une clientéle fidéle et saine

« une infrastructure et des oltils de travails modernes
(ordinateur portable, véhicule dentreprise, etc.).

SVIZZERAITALIANA
HOTEL VICTORIA AU LAC

La terrazza delle Stelle
Lugano Paradiso

TR
Pour cette fonction, les conditions requises sont une
formation de base de boulanger-pétissier-confiseur ou
de cuisinier, ainsi qu'une formation complémentaire
supérieure (vente ou gestion d'entreprise). De trés
bonnes gannaissances d'allemand (oral/écrit) sont __
indispensables. Votre lieu de résidence doit se situer
dans le secteur d'activité.

Cerca per marzo 2013
1 CUOCO qualificato

1 CAMERIERE qualificato
(tedesco indispensabile)

Ristorante presente in tutte le maggiori
guide gastronomiche, nel Locarnese,
cerca da subito o per data da convenire:

UN/A GIOVANE CAMERIERE/A
con alcuni anni d'esperienza, motivato/a,

Avons-nous suscité votre intérét? Dans ce cas, veuillez
nous faire parvenir votre dossier de candidature avec
photo a 'adresse sous-mentionnée. Monsieur Jules Toth

ANZEIGEN

Offerte con curriculum a:
Hotel Victoria au Lac, Direzione

répond volontiers a vos éventuelles questions, tél. 041
28982 80.

Via G. Guisan 3, 6902 Lugano Paradiso
oppure info@victoriahotel.ch

flessibile e solare. Italiano e tedesco par-
lato (possibilita di posto annuale)

La Cimbali-Kaffeemaschine
Typ M32, ungebraucht, halber Preis.

RR-Od L

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Adligenswilerstrasse 27
6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 4239
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo®htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48

nicole.kaelin®@hotellerie-et-g; ie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 42 23
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 2.05
4-farbig CHF 2.57

Die Stell igen werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Millimeter-Tarif
sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 235

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.80
4-farbig CHF 2.35

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Pistor AG | Département du personnel | Case postale Tel. 091994 20 31 - fax 091 994 20 82 UN/A GlOVANE cuogO/A b Stauffer Produktions AG

Hasenmoosstrasse 31 | 6023 Rothenburg ==t | Creativo, flessibile e preciso (impiego sta- Hobacherstrasse 13, 8913 Ottenbach
gionale) Telefon 044 761 61 00 é

info@stauffer.ch
CAMERIERE/A AD ORE ——
% Ismr Candidature con CV e certificati da inviare

ipisiench a Cifra V 024-815794 Publicitas SA,

Casella postale 48, 1752 Villars-s/Glane 1
08 seTT Fero]
Hotellerie * Gastronomie Verlag via Hotellerie * Gastronomie Verlag Aus- und Weiterbildung Redaktion:

Hotellerie *t Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulére Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8.,13.9,,29.11,, 13.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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IMMOBILIEN

L

DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, U'HOTELLERIE ET LE TOURISME

IM MARKT IST
DER FEUFEL GG

Erinnern Sie sich noch? In der «guten alten Zeit» haben Giste
die Preise einfach akzeptiert. Es gab weniger leicht zugingli-
che Informationen und weniger Konkurrenzdruck - und jihr-
lich problemlose Preiserh6hungen. Jetzt ist auf dem Markt der
Teufel los. Die Hotellerie hat sich zu einem dynamischen Kéaufer-
markt gewandelt - mit hohem Wettbewerbsdruck, aggressiven
Preiskdmpfen, Gisten auf Schnéppchenjagd, immer kurzfristi-
geren Buchungen, totaler Preistransparenz durch das Internet
und einer verwirrenden Vielfalt von modernen Vertriebswegen.

Die Tendenz zu Festpreisen nimmt weiter ab. Uberall, wo Uber-
kapazitaten bestehen, werden die Preise tendenziell fliessend.
Vielfach geht die Kundenloyalitit verloren. Fiir den Konsumen-
ten und Gast lohnt sich die Suche nach giinstigen Angeboten,
denn kaum ein Hotel kommt heute ohne preisgiinstige Offerten
aus. Interessanterweise sind Last-Minute-Jiger jedoch nicht
grundsitzlich die Konsumenten mit knappem Budget, sondern

vielfach besser Verdienende und gut Ausgebildete. Sie kénnen
sich kurzfristig fiir einen Urlaub entscheiden, weil sie Unterneh-
mer oder Freiberufler sind - oder als «Silver Ager» nicht mehr
berufstitig.

The Age of Cheap

«Der Arger iiber schlechte Qualitiit wiihrt linger als die
kurze Freude am niedrigen Preis»

Erfreulicherweise verliert der Gast auf der Suche nach Schnéipp-
chen nie den Blick fiir die Qualitit. Die Schliisselfrage im Age of
Cheap heisst: Wer ist unter den Besten der Billigste? Alles dreht
sich um Preis und Gegenwert. Added Value lautet der Schlacht-
ruf. Das bedeutet, Mehrwert zu bieten, und zwar moglichst viel.
Aber bitte: Klare Leistungsversprechen, nicht zu viel hinein-
stopfen, nicht zu viel aufladen, nicht zur Konfusion beitragen.
Das wire falsch verstandene Kundenorientierung. Ja, es wire
eher Kundendesorientierung. Ein Hotelangebot wird nur wahr-

KEYSTONE

genommen, wenn es genau das anbietet, was fiir den jeweiligen
Gast sinnvoll und notwendig ist. Also bitte kein leeres Geschwiitz,
sondern den Nutzen fiir den Gast herausarbeiten und punktge-
nau kommunizieren. Menschen kaufen immer zwei Dinge: Prob-
leml6sungen und gute Gefiihle. Besonders im Tourismus!

Der Satz «They don’t care» wird zum Todesstoss fiir Dienstleis-
ter. «Hier kiimmert man sich um mich», fungiert im Gegenzug
als emotionaler Rabattschutzschild. Denken Sie mehr iiber Auf-
merksamkeit nach als iiber Preisnachlisse. Kniipfen Sie emotio-
nale Netzwerke gegen Preisangriffe.

Martin Schmidli
Managing Partner

Kohl & Partner Schweiz AG
www.kohl-int.ch

Bern-Ost
Zu verkaufen kleines Restaurant rmt Wir-

Auf Frthahr 2013 zu vermieten

g und i F

taurant Jager-
Stubll

Mehr Immobilieninserate auch online unter

Sehr geelgnet fir eine Existenz eines Wir-
tepaares. Gut eingefiihrt, gute Lage! Ca. 45
Platze (aufgeteilt in 2 Rdume) plus Garten-
terrasse ca. 40 Platze. Mindestens 20 Park-
platze. Diverse Nebenraume.

Termin: Nach Vereinbarung.

VB: CHF 1 Mio.

Elisabeth Kellenberger
Immobilien-Treuhand GmbH, Muri-Bern
03195272 32

Kleines Ferien-Hotel-Resort

In Koh Samui/Thailand zu vermieten.
Schnupperstart-Angebot

Rest. mit 4 Zimmern

Bekannt aus Vox-TV, Miete mtl. Fr. 1600.—
Mobiliar-Ubernahme pro Jahr Fr. 11 000.—
Kann jahrlich vom Gewinn bezahlt werden.
Alle Bewilligungen werden ermdglicht.

bamboolandsamui@gmail.com
www.bamboolandsamui.com

252659635

An wunderschéner Lage im

Freiamt /Aargau.

Restaurant und Saali mit je ca. 50-
60 Platzen.

Natur Gartenterrasse mit ca. 60
Platzen swoie

4 Zimmerwohnung im Hause.
Grosser Parkplatz

Intressenten melden sich bei
Werner Gasser Bauunternehmung,
5625 Kallern

www.htr.ch/immobilien

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

Tel. 056 666 10 53

25177-9593

e et
GASTROJOB.ch

; ronomie und Tourismus.
Die Stelienpiattform far Hotellerie, Gastr o

gy
wu‘gwev a
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