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SELBSTVERTRAUEN IST EIN MUSKEL

«Friither war ich sehr schiichtern», gesteht Helene. «Ich
hatte Miihe, auf fremde Menschen zuzugehen und ein Ge-
sprich zu beginnen. Manchmal hatte ich sogar Angst, an-
deren in die Augen zu schauen.»

Mit diesem Problem ist Helene nicht allein. Rund die Hilfte der
Menschen ist schiichtern oder introvertiert. Doch sie hat einen
Weg gefunden, ihre iibermissige Schiichternheit abzulegen:
«Wihrend meiner Ausbildung in der Hotellerie hatte ich so viel
Kontakt zu Menschen, dass ich gelernt habe, mit sozialen Situa-
tionen besser umzugehen.» Und diese Erfahrung ist sehr wichtig.
Denn Selbstvertrauen ist wie ein Muskel: Man kann es trainie-
ren. Der Angstforscher Borwin Bandelow nennt als elftes Gebot
fiir Schiichterne: «Du sollst nicht kneifen!» Wer sich den angst-
auslésenden Situationen nicht stellt, kann lange warten, bis die
Furcht von selber verschwindet. Erst wenn Sie sich der gefiirch-
teten Situation stellen und sie bis zum Ende durchstehen, wird

die Angst irgendwann verschwinden. Dabei reicht es nicht, eine

unangenehme Situation einmal durchzustehen, sondern man

muss sie unzihlige Male durchleben, um die Furcht davor zu ver-
lieren. Denn das Gehirn braucht nur wenige schlechte Erfahrun-
gen, damit es eine Situation mit Angst verbindet, aber es braucht

viele gute Erfahrungen, um diese wieder zu l6schen.

Dabei hingen die Gefiihle, die wir in einer bestimmten Situa-
tion erleben, immer von den Gedanken ab, die wir uns iiber diese

Situation machen. Wenn wir uns éngstliche Gedanken machen,
dann verspiiren wir Angst. Wenn wir uns 4rgerliche Gedanken

machen, dann verspiiren wir Arger. Wenn wir uns hoffnungs-
volle Gedanken machen, dann sind wir zuversichtlich gestimmt.
Kurz: Positive Gedanken fiihren zu positiven Gefiihlen, nega-
tive Gedanken zu negativen Gefiihlen. Verindern wir unser Den-
ken, verindern sich auch unsere Gefiihle. Das Leben besteht

nicht nur aus Erfolgserlebnissen. Gerade schiichterne Men-
schen haben die Tendenz, die Schuld fiir Misserfolge vor allem

bei sich selbst zu suchen. Lassen Sie das! Konzentrieren Sie sich
stattdessen nach schwierigen oder unangenehmen Situationen
mit Gisten, Mitarbeitern oder Kollegen auf das, was Sie gut ge-
macht haben. Fragen Sie sich regelmissig: Was habe ich zur L6-
sung beigetragen?

Heute ist Helene Chef de service in einem 5-Sterne-Hotel und
zeigt ihren Mitarbeitern, wie sie ihren Gésten professionell und
mit Humor begegnen. Zwar beschleichen sie manchmal noch die
alten Gedanken und Angste, sie lisst sich davon jedoch nicht aus
der Ruhe bringen: «Ein Stiick Schiichternheit ist wohl immer
noch in mir und wird es auch bleiben. Aber heute weiss ich, wie
ich damit umgehen muss.»

Dr. Petra Wiist
Inhaberin Wiist Consulting
www.wuest-consulting.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH hotellerizﬁsex

Swiss Hotel Association




Nr. 27 - 22. November 2012

28. November

Input-Kurs: «Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungen», Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

11. Dezember

Qualitats-Giitesiegel fiir den
Schweizer Tourismus - Stufe |, Thun

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

9. Januar

«Fachwissen fir Postenleitung», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, Wadenswil

10. Januar

Input-Kurs: «Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungens, Chur

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

23. Januar

«Home Barista», Grundkurs,
vom Berufsverband Restauration, St. Gallen

www.hotelgastrounion.ch

26. Januar

«Wie gebe ich Lernenden ein gutes Feedback?», vom
Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft, Liestal

www.hotelgastrounion.ch

einfacher

Rhetorik im
Internet-Zeitalter

RHETORIK IM
INTERNET-ZEITALTER

Wer heute als Fithrungsperson erfolgreich
sein will, muss iiberzeugend reden kénnen.
Aber gerade die Rhetorik hat sich im Internet-
zeitalter stark veréindert. Anhand von sieben
Schliisselbegriffen geht der erfahrene Rhe-
toriker Markus Arnold auf die wichtigsten
Anderungen ein. Vom direkten Einstieg iiber
konventionelle Fallgruben bis zu bildhafter
Sprache und Strukturdenken. Ein Kapitel
erklért, wie der Redner den Nutzen explizit

in den Kopfen seiner Zuhorer verankert. Das
Publikum lisst sich in erster Linie durch die
Ausstrahlung des Redners iiberzeugen. Das
gelingt ihmvor allem in freier Rede. Auch dazu
gibt es Tipps. Der Ratgeber ist kurz, biindig und
iibersichtlich.

«Rhetorik im Internet-Zeitalter: einfacher, direkter,
emotionalers, von Markus Arnold im Eigenverlag.

Bestellbar unter marnold.bieri@datazug.ch

ISBN 978-3-033-03501-0, CHF 18.00
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GESUND UND FIT AM
ARBEITSPLATZ

Wer lange am Bildschirm sitzt und konzentriert arbeitet, verspannt sich
leicht und wird dadurch miide. Kurze Bewegungs- und Entspannungs-
pausen lockern aufund bringen die grauen Zellen wieder in Schwung.

er im Biiro viel am Bildschirm sitzt,
W kennt das Problem: Man verspannt

sich, Nacken und Schultern beginnen
zu ziehen, die Augen werden miide. Auch wer
lange konzentriert iiber demselben Problem
briitet, hat nach einer Weile bestimmt einen
Leistungsdurchhénger und kommt nicht mehr
weiter. Sich dann eine kurze Pause zu génnen,
ist fiirs Wohlbefinden und die Leistung ent-
scheidend - denn hinterher fiihlt man sich wie-
der fitund kann sich mit neuem Schwung seiner
Aufgabe widmen. «Fiir eine konstante Leis-
tungsfihigkeit wihrend der Arbeit ist nicht nur
die Mittagspause wichtig, man sollte méglichst
regelmissig auch Kurzpausen einlegen», sagt
die Arbeits- und Organisationspsychologin
Anita Imhof von der Institution Gsiinder Basel,
die sich unter anderem fiir Gesundheit am Ar-
beitsplatz einsetzt. «Kleine Bewegungs- und
Entspannungspausen bringen den Kreislauf in
Schwung und machen den Kopf wieder frei», so
die Expertin.

FITNESS FUR VIELSITZER

Wer oft und lange am Blldschlrm sitzt, kann
sich beispiel gewGhnen, immer mal
wieder oder spitestens nach einem halben Tag
einige Lockerungs- und Dehnungsiibungen zu
machen. Die Suva etwa hat dazu einen Pult-
kalender mit Ubungen entwickelt, der einen
daran erinnert, sich zwischendurch bewusst

“zu strecken und zu dehfien und dadurch Rii-

‘ckenschmerzen, Verspannungen und Muskel-
beschwerden vorzubeugen. Um den Kreuzbe-
reich zu entspannen, hilft es etwa, sich auf dem
Biirostuhl auf den beiden Gesdssknochen
schaukelnd vor- und riickwirts zu bewegen.
Wichtig ist, dass man die Ubung langsam und
bewusst durchfiihrt und aufmerksam wahr-
nimmt, was im Riicken geschieht. «Diese Ubung
braucht kaum eine halbe Minute Zeit, bringt
aber zur Entspannung und Lockerung sehr
viel», weiss Anita Imhof. Auch Nacken, Schul-
tern, Arme, Rumpf und Beine kénnen so mit
kleinen Ubungen gelockert werden. Die Dehn-
und Kriftigungsiibungen fiir Vielsitzer gibt es
kostenlos auch als Bildschirmschoner unter
www.suva.ch/trainingsprogramm.

IM TEAM MACHTS MEHR SPASS

Wer beim Dehnen von den Kollegen schrig
angeschaut wird, kann dazu auch nach
draussen gehen. «Besonders motivierend ist es
natiirlich, wenn gleich mehrere im Team mit-
machen - etwa in einer kurzen, gemeinsamen
Bewegungspause», so Imhof. Auch sonst lasst

Y SR ERRISIS G B L

sich der bewegungsarme Biiroalltag mit einfa-
chen Tricks ein wenig dynamischer gestalten.
«Wer das Telefon beispielsweise etwas erhéht
und nicht in Reichweite platziert, wird gezwun-
gen, zum Telefonieren aufzustehen», rit Imhof.
Auch Drucker und Kopierer miissen nicht un-
mittelbar neben dem Biirostuhl stehen. «Das
Aufstehen wird dann zur willkommenen Ab-
wechslung», so die Arbeitspsychologin. Ab und
zu die Treppe statt den Lift beniitzen, einen
Spaziergang iiber Mittag machen, mit dem Velo
zur Arbeit fahren oder eine Tramstation frither
aussteigen sind weitere Kniffe fiir etwas mehr
Schwung im Biiroalltag.

ENTSPANNT UND LOCKER

Gemiss Arbeitspsychologin Imhof ist es bei
den Kurzpausen jedoch wichtig, etwas zu tun,
was man gerne macht. So bringe es wenig, sich
zu Gymnastikiibungen zu zwingen, wenn es
einem keinen Spass macht. «Man sollte deshalb
verschiedene Dinge ausprobieren.» Kurzpau-
sen sind gerade bei Kopfarbeit, die Konzentra-
tion erfordern, wichtig. Neben Bewegungspau-
sen kénnen kleine Entspannungsoasen, verteilt
iiber den ganzen Tag, wahre Wunder wirken,
um gedanklich abzuschalten und nach der
Pause wieder frisch im Kopf zu sein. Ob man
finf bis zehn Minuten seine Lieblingsmusik
hort, die Augen schliesst und sich dabei etwas
Schénes vorstellt, einen Comic anschaut oder
sich mit der Biirokollegin unterhilt: Hauptsa-
che ist, die Kopfarbeit fiir einen Moment zu un-
terbrechen und etwas anderes zu tun.

TRINKEN NICHT VERGESSEN

Entspannungsiibungen sind beispielsweise,
sich auf die Atmung zu konzentrieren und ei-
nige Male ruhig und tief ein- und auszuatmen
oder die Fingerkuppen aufeinander zu legen
und zwischen den einzelnen Fingern den Puls
zu spiiren. Nicht zu vergessen ist bei konzen-
trierter Arbeit schliesslich, ausreichend zu
trinken und sich iiber den Tag verteilt ausgewo-
gen zu erndhren, am besten mit einer entspe-
chenden Menge an Friichten, Gemiise und Voll-
wertkost. Das Ziel sei es, den Blutzuckerspiegel
moglichst konstant zu halten, da das Gehirn
die Energie nicht speichern kann, erldutert
Imhof. «Im Arbeitsalltag nimmt man sich zum
Essen und Trinken oft zu wenig Zeit», weiss die
Expertin. Eine ausgeglichene Energiezufuhr
und geniigend Fliissigkeit seien aber fiir die
Leistungsfihigkeit und das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz ebenso entscheidend wie kurze
Pausen. (chg)

HATTEN SIE HEUTE SCHON FREUDE
AN IHRER ARBEIT ?

Als ich anfing, an der Hotelfachschule zu un-
terrichten, sagte man mir: «Das Wichtigste ist,
dass du dabei Freude hast.» Dies hat mir in al-
lerhand Momenten gedient, vor allem, wenn
keine Studenten, also Menschen zu sehen
waren - zum Beispiel wenn ich alleine am
Schreibtisch sass und die Lektionen vorberei-
tete oder wenn ich an Sonntagen stundenlang
Priifungen korrigierte.

In der Arbeitswelt sieht es dhnlich aus: Kon-
zepte, Businesspline, Strategien und Bud-
gets geben den Ton an. Leitbilder, interne Re-
glemente, Kontrollen und Prozeduren sind da,
um uns zu sagen, wo es langgeht. Fiir fast alles,
gibt es Regeln. Auch wenn diese unseren Ar-
beitsalltag prigen, so sollten wir aber nicht ver-
gessen, an der Arbeit Freude zu haben und vor
allem Freude zu bereiten.

Wir haben das Privileg, in einem Beruf zu ar-
beiten, in dem das Wohlbefinden, ja die Freude
unserer Kunden das Hauptziel ist. Das sollten
wir nie aus den Augen verlieren und mit unse-

ren Mitarbeitern die Freude an der Arbeit tig-
lich (vor)leben, dabei immer den Kunden in
den Mittelpunkt stellen und unsere Priorité-
ten auch dementsprechend gestalten. Wir soll-
ten jeden Tag das Positive in den Mittelpunkt
riicken und stolz sein auf das, was wir erreicht
haben.
Wir als Schule miissen die Disziplin und den
Respekt vor den Regeln zwar durchringen und
die Studierenden auf deren Wichtigkeit trim-
men. Mit zahlreichen Projekten mit der Ar-
beitswelt wollen wir ihnen aber auch aufzei-
gen, wie (abwechslungs)reich die Kontakte sind,
wie man jeden Tag Neues lernen und vor allem
dabei Freude haben kann. Auch wenn mit gros-
sem Druck an solchen realen Projekten mit re-
alen Terminen und realen Erwartungen gear-
beitet wird, so versuchen wir immer, dies mit
einer positiven Haltung zu machen, so dass die
Freude nie zu kurz kommt.
Véronique Hermanjat, Direktorin
Ecole Internationale de Tourisme in Lausanne

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Man merkt nie, was
schon getan wurde, man
sieht immer nur, was
noch zu tun bleibt»

Marie Curie

Jihrlich passieren im Gastgewerbe
rund 20.000 Unfille. Sie verursachen
Millionenkosten. Deshalb gibt Profil
jede Woche Tipps zur Unfallverhiitung.

ELEKTROINSTALLATION

Gefiihrdung:
Stromschlag durch Beriihrung bei
fehlender oder defekter Isolation an
Sicherungsverteilern, Steckdosen,
Schalternusw., Stromschlag durch
defekte Kabel oder Beleuchtungskor-
per, Kopfverletzungen durch herun-
terfallende Reflektoren

Mogliche Massnahmen:
« Abdeckungen nicht demontieren

* Defekte Einrichtungen sofort durch
einen Fachmann reparieren lassen

* Speziell fiir die Aussen- und
Nassbereiche: Fehlerstromschutz-
schalter (FI-Schalter) installieren

* Defekte Lampen sofort ersetzen -
notigenfallseine Fachperson
beiziehen

* Regelmissige Sichtkontrolle von

stromfiihrenden Kabeln und
Steckdosen durchfiihren

» Installationen und Anschliisse
periodisch iiberpriifen

BELEUCHTUNG

Gefihrdung:
Sturzverletzungen wegen
ungeniigender oder unzweckma551ger
Beleuchtung

Magliche Massnahmen:

« Generell fiir ausreichende
Beleuchtung sorgen
(Raum- und Aussenbeleuchtung)

. Periodische Nachmessung,
um sicherzustellen, dass die
Beleuchtung noch ausreichend ist

« Aufrrichtige Platzierung der
Beleuchtung achten (Schattenwurf
kann Stolpergefahr schaffen)

» Richtlinien der Schweizer Licht ‘
Gesellschaft (SLG) beriicksichtigen

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der Bro-
schiire «Unfall - kein Zufaﬂ» Herausgegeben von
der Eid ischen Koord, fiir
Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kann gratis
heruntergeladen werden unter:

www.ekas.admin.ch
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Cafe und Backerei Verkaufsstelle

Gastgeber/in eines Erstklasshotels mit Zukunft

Nach bereits erfolgreich abgeschlossenen substanziellen Renovationen folgt eine zweite Tranche: Unter anderem

Geschéftsfﬁ h rerin 1 00% werden noch der restliche Teil der Zimmer komplett und im Desi Stil wil 0 Grosse des
3 Hauses: Rund 120 Betten. Infrastruktur: ieni: fiir Fei X gemmliche Gaststube fiir
Jobcode hOteIIOb-Ch- J54096 Raclette und Fondues, Lobby-/Pianobar, Konferenz-/V 1 i und h. zen-

trale Lage, in einer attraktiven Deutsch-CH Premium Resort-Destination wo sich Ambience, Business, Presnge und
Remo Wiist Béckerei + Konditorei AG e ; s e i i

Ergreifen Sie die Chance sich neben Ihrer «Daily O in der eines U p ein-
Leuholz 19, 8855 Wangen SZ zubringen: Im Frithling wird der aktuelle Spa-Bereich komplett ersetzt und auf dem Dach des Hauses in eine grosse
remo.wuest@ bywuest.ch Wellness-Oase mit 360 Grad Rundumsicht auf die herrliche Bergwelt verwandelt. Im angestrebten Klassenwechsel —
Sie bringen das Hotel vom komfortablen 3***Hotel zum exklusiven 4****Superior Hotel - sehen Sie den besonderen
Reiz der Aufgabe und setzen Akzente in der Branche!

Vizedirektor w/m

244359403

_ 0 auf dem Weg zum GM
hlrs,l‘andevn § Tangkensschwerpunkte Rooms vnn A-Z (Protel), Weiterentwicklung der Front Desk-/Front Office-Abl4ufe,
Kifnl Snau i neuer A keting sowie die Verantwortung fiir den Wellness-Bereich. Damit |*

der operationelle Bezug zum F & B mcht zu kurz kommt, fiihren Sie zusitzlich die Pianobar. Der FOM, ein Executive
\ Housekeeper, eine Wellnessleiterin und der Chef de Bar sowie weitere rund 10-15 Mitarbeitende berichten direkt an

(+) Sie. Ihr Chef leitet h weitere Betriebe in der Schweiz, und iiberlésst Ih die Gastgeberrolle mit volls
SOUS_CHEFllN 100 A) Vl:rant;mmemg‘le noch weitere Betriebe in der Schweiz, und tiberldsst Ihnen die Gastgeberrolle mit voller

Flair fiir Fremdsprachen bringen Sie mit; gute Italienisch-Kenntnisse von Vorteil. Affinit4t zu Verkaufs- und
Marketingaspekten ist hilfreich. Auch Nachwuchskrifte, z.B. professionelle EAM, RDM, Revenue Manager und
Eintritt nach \/ereinbarung, Direktionsassistenten auf dem Sprung zur nichsththeren Stufe sind willkommen! Die spitere Ubernahme der
GM-Funktion ist angedacht. Eintritt: Sofort oder spéter nach Vereinbarung. - Wollen Sie als Vizedirektor und
e R R ¥ zukiinftiger GM eines der besten vier Hotels vor Ort Karriere machen? Dann CV/Foto online senden oder anrufen.
Das Team der Kiiche sucht fur die Klinik Beau-Site Wi,sindggespanm auf Sie.

Verstarkung. Ansgar Schifer & Anja Gieger

Eil = ] ; Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Neugierig? Detailinformationen zu der Stelle finden SC HAEFER & PARTNE R R e 12 01
Sie unter www.hirslanden.ch (jobs&Kkarriere) www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie an: T

Hirslanden Bern AG"
Michaela Wingeier-Ingold
Personalbereichsverantwortliche

Schanzlihalde 11, 3000 Bern 25 HOTEL b AN
: irslanden.ch. hirsl } ie: Unil (

hr.bern@hirslan ch. www.hirslanden.ch SCHONEGG Jﬂ Kategorie: Unikat KIOSter @ Kappe|
Wenn es um alles geht - Privatklinikgruppe Hirs- Kk k Rl i s dungarias

landen Wir suchen filr unser junges Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und des

Bt it iy latRas Team auf Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evan-

ke a i R0 gelisch-reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich getragen. Im

ommende Wintersaison: ehemaligen Zisterzienserkloster im Dreieck Zirich - Luzem - Zug

. 25 gelegen, finden inmitten von Natur und Ruhe Firmenseminare, theolo-

Commis de Cuisine (ml W) gische Weiterbildungen und Bankette statt.
Wir freuen uns-auf lhre Wir suchen per 1. Januar 2013 oder nach Vereinbarung eine(n) fachlich
Bewerbung:  fundierte(n)
Romantik Hotel Schénegg Stv. Chef de Service 100%
il asBIW e:gen i Sie sind di stleis ientiert, flexibel und Abends be-
mail@hotel-schoenegg.c steht keine dffentliche Verkehrsanbindung.

e 13 P:n':t‘li Gah\.Ht Millau 5 Es erwartet Sie eine i pruchsvolle Aufgabe mit

LT s x www.hotel-sc! oenegg.c i i Fur néhere (] steht lhnen

luzerner kantonsspital 1| geme Jirgen Jessenitschnig (Chef de Service) Tel, 044 764 88 14, zur

LUZERN SURSEE WOLHUSEN 4 Verfiigung - oder besuchen Sie uns unter www. klosterkappel ch. Wir

freuen uns auf lhre a mit Foto.

Diese senden Sie bitte bis 30. November 2012 an:
KuChenChef/in Standort Luzern Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

P

Das Luzerner Kantonsspital (LUKS) ist mit seinen rund 6'000 Mitarbeitenden einer der gréssten
Arbeitgeber der Zentralschweiz. Das Zentrumsspital am Standort Luzern umfasst 650 Betten. Unser

Restaurant hat 560 Sitzpltze. volkartundrichard

In der Hauptkiiche arbeitet ein gut eingespieltes Team von rund 75 Mitarbeitenden aus verschiede-

nen Kulturen und mit unterschiedlichen Anforderungsprofilen. Taglich werden Mahizeiten von Nach einer dreimonatigen Umbauzeit eréffnet das Schloss Hiinigen

hoher Qualitét fur Patientinnen und Patienten, Mitarbeitende, Gaste und Besucher zubereitet. Die - 3 o s : .

Mendherstellung fiir die Patientinnen und Patienten erfolgt im traditionellen Cook & Serve Verfah- 10 Kono“""'n_lm Mal 2013 mit elnem innovativen, fokussierten

ren. Konzept und einer unver en | Im
historischen Gebdude entsteht ein attraktiver Ort fiir individuelle

Infolge Pensionierung des langjahrigen Stelleninhabers suchen wir fir den Standort Luzern eine/n Seminare und innovative Events im 4-Sterne-Bereich.

Ktichenchef/in.

Im Auftrag der Eigentiimerschaft suchen wir eine/n

Leiter/in Gesamtbetrieb

Stellenantritt
1.Juli 2013 oder nach Vereinbarung

Der/die Kiick in ist

« fur die personelle und fachliche Fuhrung eines grossen Teams

« fir den Einkauf, die Kalkulation und die Lagerbewirtschaftung im Lebensmittelbereich In dieser Position prégen Sie als leidenschaftlicher Gastgeber den

« fur die Erstellung und Bearbeitung von Rezepten, Menuplénen, Catering und Bankett-Angebo- Betrieb, entwickeln das neue Konzept weiter und setzen dieses

5 ;‘eu:die Personalentwicklung und die Ausbildung der Lernenden kostenorientiert in die Praxis um. Sie festigen die Positionierung im

« fiir die Umsetzung und Mitgestaltung der Vorgaben des Qualitits- und Hygienemanagements Seminargeschaft und bauen mit innovativen Angeboten das Event-
und Weekend-Geschaft neu auf. Mit einem motivierten und engagier-

Anforderungen ten 35-kopfigen Team und lhrer persénlichen Prasenz an der Front

* Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre als Koch/Diatkoch und eine Berufspriifung mit eidg.
Fachausweis und/oder Sie sind eidg. dipl. Kiichenchef/in

sorgen Sie fiir eine ungezwungene Atmosphére und fiir eine konstant

* Sie haben eine mehrjéhrige erfolgreiche Berufs- und Fiihrungserfahrung in der Tourismus- oder hohe Dienstleistungsqualitat.
Gemeinschaftsgastronomie
* Sie sind kreativ und haben ein kundenorientiertes und wirtschaftliches Denken Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe'wenden wir uns an eine gewinnende

* Sie verfiigen tber eine hohe Sozialkompetenz und sind eine kommunikative Person
* Sie pflegen einen gewandten Umgang mit Kunden und Lieferanten
» Sie sind getibte/r IT-Anwender/in

Personlichkeit mit ausgepragten Fahigkeiten im Marketing und Sales
und einer unternehmerisch denkenden Grundhaltung. Zugute
kommen Ihnen dabei fundierten Berufskenntnisse, Hotelfachschule/
Wif bi?*“ : 5 : - NDS, Fithrungserfahrung und Organisationstalent. Sie sind

* eine interessante und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem eingespielten Team mit grossen Ge- idealerweise zwischen 35 und 45 Jahre jung, belastbar, und bringen

staltungs- und Weiterentwicklungsmaéglichkeiten 5 3 K

. geregeﬁe Arbeitszeit, 42-Std.-Woche Praxiserfahrung in dhnlichen Betrieben mit. Ihr ausgepragtes

* gute Entldhnung nach kantonaler Regelung ‘Kommunikations- und Verkaufstalent sowie lhre Authentizitat und
« internes Bildungsangebot und diverse interessante Personalvergiinstigungen Offenheit ermdglichen Ihnen, schnell eine Beziehung mit Kunden
» zeitgemasse Infrastruktur mit neuem topmodernem Restaurant L BBlhnkiitacs siitzubauen

Kontakt %
Urs Petermann, Leiter Gastronomie, 041 205 44 93 Das Unternehmen bietet Ihnen eine spannende Aufgabe mit
vielen Gestaltungsmaglichkeiten und langfristigen Perspektiven.
Bewerbungsvorgehen Wi e
ir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung.
Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte unter Angabe der Kennziffer 55024 an das Luzerner 9
Kantonsspital, Personalabteilung, CH-6000 Luzern 16.
volkartundrichard ag
Luzerner Kantonsspital Tel. +41 (0)41 205 11 11 Unterneh und Proj; i in der Hotellerie und Gastronomie
Personalabteilung Fax +41 (0)41 205 44 11 Andreas Richard, St. Niklausstrasse 22, 4500 Solothurn
Spitalstrasse www.luks.ch richard@volkartundrichard.ch, www.volkartundrichard.ch

CH-6000 Luzern 16

24426-9399 . 4636941
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Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualitaten und ihre Hintergriinde. Damit Sie besser informiert sind

und sich eine eigene Meinung bilden kdnnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift und den Tierkalender auf www.presseabo.ch

und mit etwas Gliick gewinnen Sie CHF 10°000.- in bar oder Einkaufskarten von Coop City im Gesamtwert von CHF 40°000.-. Ihre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.

7@ SCHWEIZER MEDIEN

MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA



KADER / DEUTSCHE SCHWEIZ

RIRG Foil

Nr. 27 - 22. November 2012

7////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

www.schupfen.ch

Betriebs- u. Restaurantleiter
Jobcode hoteljob.ch: J54094

Gasthaus Schupfen
Steinerstr. 501, 8253 Diessenhofen
052 - 657 10 42, info@schupfen.ch

24426 939

Als ausgebildete(r) Betriebsassistent(in)

arbeiten Sie dort, wo sich andere etwas Gutes tun und sich
verwéhnen lassen.

lhnen sind Serviceablaufe im a la carte und bei Banketten
geldufig. Sie schétzen ein gesundes Arbeitsklima in unserem
eher jiingeren Team. Sie wissen die Abwechslung zwischen
Administration und praktischer Arbeit zu schatzen

Mir sind Selbststandigkeit, Freundlichkei
und Fachwissen wichtig.

Stellenantritt 1. Februar 2013 oder nach Vereinbarung.

Ich freue  mich, wenn Sie mir Ihre Bewerbungsunterlagen
zustellen und erzdhle lhnen dann gerne mehr.

Tisch und Bar
Shoppingrestaurant

Ursi Gisler

6343 Holzhausern
ursi.gisler@tischundbar.ch
www.tischundbar.ch
www.facebook.com/tischundbar

24429-9400

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind ein u-adlﬂonsrelthes, zukunftsge-
richtetes und mit Gber 120
Betrieben in der ganzen Schweiz sowie gut 2'000 Mitarbeitenden,
denen wir Raum fiir und

geben. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,

offentliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,

Mensen und (afeterias von Universitaten und Schulen sowie die
Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte — sehr schon mitten in der
Stadt Bern gelegene

Bistro Steinhalle

Helvetiaplatz 5, 3005 Bern

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

Gastgeberpersonlichkeit (w/m)

Ihre Auf In dieser abwec ichen Funktion als Gastge-
ber/in sind Sie neben der gesamten Fiihrung des Betriebes haupt-
sdchlich fiir die aktive Mitarbeit bei der Meniiproduktion sowie die
Sic der G ig und iibernehmen
die Kosten- und tung. Zu lhren gehdren
die gezielte Verkaufsforderung, die Offertierung und die Durchfiih-
rung von Spezialanldssen, Aktivitdten sowie Caterings. Weiter sind
Sie auch fiir das Einkaufs-, Bestell-, und Inventarwesen als auch

fiir die von Tag gen und hliissen
verantwortlich. Sie filhren ein 6-kopfiges Team, planen deren
Emsatze und sind fiir dle Le und i i
Die von die und Betreu-

ung der Gdste sowie die Sic der Qualitd und
Hygienerichtlinien runden Ihr Aufgabengebiet ab.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine innovative, einsatzbereite und
initiative Personlichkeit, die iiber einen Hotelfachschulabschluss
oder eine vergleichbare Ausbildung mit Wirtepatent verfiigt und
von Vorteil Kiichenkenntnisse mitbringt. Sie haben bereits einige
Jahre Erfahrung in einer d@hnlichen Allrounder-Position, allenfalls
auch als Koch, gesammelt und sind mit den géngigen Computer-
programmen bestens vertraut. Unter Arbeits- und Zeitdruck arbei-
ten sie ruhig sowie effizient, bringen eine gute Portion Selbstver-
trauen mit und vertreten eine ei andige Meinung. £]
de sehen Sie als Herausforderung und finden zu Problemlgsungen
kreative Ansdtze. Sie sind bestrebt, die Qualitdt der Dienstleistun-
gen und Produkte stetig zu verbessern und leisten gerne Ausserge-
widhnliches in besonderen Situationen. Sie férdern die Mitarbei-
tenden in ihren Lei bieten die i litzung
und setzen sich fiir die Zusammenarbeit und Zielerreichung Ihres
Teams ein. Die Weiterentwicklung von Strukturen und Prozessen
treiben Sie voran und schétzen relevante Trends friihzeitig ein.

Wir bieten: Ein interessanteS, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, welche
Sie bitte direkt an Angela‘Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

GASTR@ SUISSE

Fur Hotellerie und Restauration

- ,{_;’L‘
‘/

GastroSuisse ist der nationale Verband fiir Hotellerie
und Restauration. Uber 20 000 Mitglieder (Hotels,
Pensionen, Gasthéfe, Restaurants und Cafés) ge-
héren dem gréssten gastgewerblichen Arbeitgeber-
verband an.

Per Februar 2013 oder nach Vereinbarung suchen
wir eine/n

Online-Redaktor/in 60%

Arbeitsort: Ziirich-Affoltern

Haben Sie Freude an einer abwechslungsreichen
und selbstandigen Tatigkeit in der Welt von Gastro-
Professional?

Aufgabenbereich

- Inhaltliche Weiterentwicklung der Knowhow-
Plattform www.gastroprofessional.ch in Zusam-
menarbeit mit internen und externen Fachautoren

- Diverse Onlineschaltungen auf anderen Webseiten
von GastroSuisse

- Redaktion und Versand von eNewsletters

- Abonnenten-Bewirtschaftung GastroProfessional

- Projektmitarbeit im Rahmen von neuen Webseiten

Anforderungen

Sie verfligen entweder Uber eine gastgewerbliche
Grundbildung EFZ, tiber eine kaufmannische Grund-
bildung EFZ oder tber eine gymnasiale Matura und
haben einen Hotelfachschulabschluss HF. Ausser-
dem verfligen Sie tiber Branchenkenntnisse in der
Gastronomie und Hotellerie und haben Freude am
Schreiben. Vorzugsweise kennen Sie sich mit Con-
tent Managementsystemen schon aus und verfiigen
tber eine Affinitdt zum Internet und der Computer-
welt. Um Ihr Profil zu vervollstandigen, haben Sie
gerne schriftlichen und telefonischen Kontakt mit
Kunden in Deutsch und Franzésisch, sind flexibel
und zuverldssig. Da wir uns jemanden mit einigen
Jahren Berufserfahrung wiinschen, ist es von Vorteil,
wenn Sie &lter als 26 Jahre alt sind.

Reizt Sie diege Herausforderung? Dann schicke
“=uns bitte Ihré-vollstandigen Bewsrbungsun .
mit Foto per E-Mail oder Post an: w

GastroSuisse, Frau Simone Baumgartner,
Leiterin Personal, Blumenfeldstrasse 20,
8046 Zirich, oder personal@gastrosuisse.ch.
Telefon 044 377 52 53

Internet www.gastrosuisse.ch

T

o
i

pr
sparen?

Bewusst leben macht gliicklich:
wwf.ch/gluecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES

Kloster & Kappel

Seminarhotel und Bildungshaus

. . ¥ -
a Kategorie: Unikat

Das erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung und des
Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evange-
lisch-reformierten Landeskirche des Kantons Zirich getragen. Im ehe-
maligen Zisterzienserkloster im Dreieck Ziirich - Luzern - Zug gelegen,
finden inmitten von Natur und Ruhe Firmenseminare, theologische
Weiterbildungen und Bankette statt.

Wir suchen per 1. Januar 2013 oder nach Vereinbarung eine(n) fachlich

fundierte(n)
Jungkoch 100%
(oder Hilfskoch mit breiter Erfahrung)

Sie sind di i ientiert, flexibel und . Abends be-
steht keine 6ffentliche Verkehrsanbindung.
Es erwartet Sie eine i Aufgabe mit

attraktiven Anstellungsbedingungen. Wir freuen uns auf Ihre vollstén-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Diese senden Sie bitte bis 30. November 2012 an:
Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

24436-9407

INTERNATIONAL

Im Montafon wird eine neue Tourismusstruktur umgesetzt. Eine Tal weite
Marketlng Gesellschaﬂ mrd ab 1. Mai 2013 die Aufgaben der bisherigen drei

und die touristi Produkte des
Muntafon aus einer Hand gestalten und vermarkten. Eigentiimer sind die
die und die i Anbieter des

Fiir die Leltung der in Grilndung stehenden GmbH mit rund 30

Mit: i in den i Marketmg,
3 und
Kundenservice suchen wir einen/eine:
o Geschaﬂsﬂlhrer(m)
Wir halten Ausschau nach einer d
ichkeit mit breitem touristi F vertieften Kenntnis-
sen im Bereich und groBem gen. Kosten-
fahigkeit, ick, Fi

und die Begabung, das Montafon touristisch weiter zu emwmkeln und aktiv
zu verkaufen sind ein Muss. Ebenso Fremdsprachenkenntnisse, Pflichtbe-
wusstsein, Charisma und grosse Einsatzbereitschaft.

In der néchtif erwartet Sie ein
spannendes und herausfordemdes Tatigkeitsfeld. Sie kﬁnnen dabel auf
starke sowie und zahlen.

Die Gehaltsbandbreite liegt bei EUR 80 bis 100 t/brutto p.a. und orientiert
sich an Erfahrung und personlicher Qualifikation.

Job-Description auf www.montafon.at/jobboerse

- Ihre Bewerbung richten Sie bis 5. Dezember 2012 per Post an:
Wildhaber Beratungen und Projektmanagement
Postfach 207, CH-7017 Flims-Dorf

20095-8675

Coole Jobs in Flumserberg
Saison- und Jahresstellen
in Gastronomie und Gewerbe

FLU/V\SER il <]
BERG

www.flumserberg.ch
Link ,Jobs" auf Startseite

24439-940"

24015386
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AUS- UND WEITERBILDUNG

P RAOF}E

Nr. 27 - 22. November 2012 7

L

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

‘www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmieldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelglsg/\

iesuisse
Hotel Association

Fontesio.

w EBMIESHES)

Porspokivish. Gbaraschend. S 1987,

6. bis 10. Januar 2013, Arosa
Anmeldung: www.gastrosuisse.ch

GASTR@SUISSE |

Far Hotelleris und Restauration

GASTR@ SUISSE

Der Schweizer Wein-Sommelier®

Kompaktes Weinwissen fiir GastroProfis
Termine: berufsbe

29.08.13 Level 3:
rt H

re Informationen

Suisse Blumenfeldstr:
48 377 111 www.g

21039-8705

DENK AN MICH

Ferien und Freizeit fiir Behinderte

Schenken Sie Ferien.

Die Stiftung Denk an mich ermdglicht Ferien und
Erholungsaufenthalte fur Menschen mit Behinderung.

Maoglich wird das durch- Menschen, die weiterdenken.

Und mit einer Spende Ferign schenken.

PC 40-1855-4

www.denkanmich.ch

Ryl
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Eine Solidaritatsstiftung von Schweizer Radio und Fernsehen:

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48
- R

ie.ch

nicole.

gastr

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss

Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stell igen werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Die | bilienanzeigen werden aut:

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie t Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
8952 Schlieren

KORREKTORAT REDAKTION
Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU

LITHOGRAPHIE
Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Reguldre Auflage 40.000 Ex.

Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8,,13.9,, 29.11,, 13.12.)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
= Lo 4

und S d

wir;jede Haftung abgrelehnt.
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DIE IMMOBILIE_NBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

IN LAIN HOTEL

CADONAU

Wie bereits in der htr, Ausgabe Nr. 7/2011, angekiindigt, konnte
dem 450-jidhrigen Stammbhaus jetzt ein neuer Suitenfliigel ange-
gliedert und in Betrieb genommen werden.

Die im Hotelbau sehr erfahrenen Architekten haben das grosse
Gebédudevolumen riicksichtsvoll in den natiirlichen Hangver-
lauf eingebettet und lassen das alte Engadinerhaus so wirkungs-
voll als Mittelpunkt und Mutterhaus der gesamten Hotelanlage
erscheinen.

Die weich geschwungenen Volumen werden dem Gebéudever-
lauf entsprechend gestaffelt und bilden somit eine Terrassie-
rung, welche den Suiten einzigartige Aussenrdume verschafft
und eine grossziigige Sonnenterrasse fiir den Restaurationsbe-
trieb erméglicht.

Einheimische Baustoffe
Einzigartig darf sich dieser Neubau zu Recht nennen: Die Mate-
rialisierung der Gebiudehiille wie auch der In bau richten

Natiirliche Materialien wie Arvenholz, Naturstein und Lehm-
putz sowie feinste Stoffe aus Leinen und Naturfasern schaf-
fen ein komfortables Ambiente. Die hochwertige Verarbeitung
fiir Innenausbau und Einrichtungsprodukte stammt aus der
IN LAIN Holzmanufaktur, dem familieneigenen Betrieb mit
Schreinerei und Einrichtungsgeschift.

MINERGIE-Standards

Durch hochwertigste Baumaterialien und Einrichtungen sowie

eine kontinuierliche Frischlufterneuerung wird ein behagliches

Wohlfithlklima erzeugt, welches einen héchst angenehmen und

erholsamen Aufenthalt garantiert. Dabei wird auf eine umwelt-
schonende Energiegewinnung aus Erdwéirme gesetzt und die ge-
wonnene Energie hochst effizient eingesetzt resp. mittels Wir-
meriickgewinnung und Abwirmenutzung zuriickgewonnen.
Der resultierende Energiebedarf bleibt dabei deutlich unter den

Gr ten des MINERGIE-Standards.

sich nach einheimischen Baustoffen und Konstruktionsarten.

Das IN LAIN Hotel Cadonau ist damit eines der ersten Hotels im

L

|

Engadin, welche das MINERGIE-Qualitétslabel erreichen und
damit fiir Nachhaltigkeit und Wohnkomfort biirgen.

Der Suiten-Fliigel verfiigt iiber 11 Traumsuiten mit einer Fli-
che zwischen 42 und 85 m? sowie éiner stimmungsvollen Kamin-
Lounge mit integrierter Bar. Im Hauptgebdude sind die Res-
taurationsbetriebe, die Hotel-Réception und im Obergeschoss
einige Zimmer und weitere Suiten beherbergt.

IN LAIN ist die Metapher fiir die besondere Exotik dieses Hau-
ses. Zwei Briider mit zwei unterschiedlichen Berufen, zwei un-
terschiedliche Businesssparten: Hotelkultur und Holzmanufak-
tur starteten so eine starke Kooperation

René Meier
dipl. Architekt FH
f geschiiftsfiihrender Partner

Fanzun AG, dipl. Architekten + Ingenieure

HESSER

Wir suchen fiir unsere

zu verpachten per 1. Mai 2013
sehr gut frequentiertes

Interlaken

HESSER

‘Liegenschaften

Kundschaft zu kaufen/zu mieten:

e Hotels
® Restaurants
® Projekte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

2A417-5396

Restaurant + Pizzeria

65 Innenplatze
50 Terrassenplatze

interessanter Pachtzins

‘Hl

u| E w ! ac

Zu verkaufen Hotel im Kt. Zirich

mit 100 Zimmer u. Appartements,
Restaurants, Seminar- und Bankett-
rdume, 7'000 m2 Land, 100 PP,
VP Fr. 10 Mio. inkl. Baulandreserve.
Kann auch anderweitig genutzt
werden. Brutto-Rendite IST 10%

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06

verkaufen -
neu auch online

www.htr.ch/

immobilien

GRS S hesser@bluewinch “hotelrevue
g =
Diese Zeitung ist lebenswichtig fiir Sie.
Nachts, wenn Sie auf dem kalten
Soden schiafen miissen.
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