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PERSONALENGPASS VORBEUGEN

Die Festtage werden auch dieses Jahr eine umsatzstarke Zeit.

Neben Detailhandel und Versandhéusern profitieren auch die

Schweizer Gastronomie und Hotellerie vom Weihnachtsge-
schift. Unternehmen laden zu Weihnachtsessen ein und ver-
anstalten Bankette, die man sich durchaus etwas kosten lisst.

Chic essen nach dem Weihnachts-Shopping ist ebenso beliebt

wie iiber Neujahr in einem Wintersportort zu iibernachten. Gas-
tronomen und Hoteliers tun gut daran, dem Personalengpass

vorzubeugen.

2012 ist der Kalender ein Geschenk fiir die Gastrobranche. Das

sorgt fiir zusitzliche umsatzstarke Tage. Gleichzeitig bleibt die

Gastrobranche dynamisch und unberechenbar. Es muss jeder-
zeit mit einer kurzfristigen Anfrage fiir eine Weihnachtsfeier mit

50 Gisten gerechnet werden, und ebenso unplanbar sind grippe-
bedingte Ausfille beim Stammpersonal, die sich spiirbar auf die
Personalplanung auswirken. Diese Faktoren fiithren dazu, dass

Gastrobetriebe und Hotels in der Weihnachtszeit auf zusétzli-

ches Personal angewiesen sind. Fachkrifte zur Verstirkung des
Teams fiir diese Zeit zu finden, wird nicht einfach sein. Alle Be-
triebe sind mit derselben Problematik konfrontiert und poten-
zielle temporire Arbeitskrifte iiber die Feiertage rarer als in
anderen Jahren. Viele von ihnen werden an Weihnachten und
Neujahr Strandferien buchen. Der Kalender spielt auch ihnen in
die Hiande.

Personalplanung zahlt sich aus

Ein sorgfiltiges HR-Management ist das ganze Jahr iiber unab-
dingbar. Vor allem aber ist in Spitzenzeiten eine vorausschau-
ende Personalplanung unumginglich. Fehlplanungen kénnen zu
empfindlichen Umsatzeinbussen fithren oder, was noch gravie-
render ist, zu Imageverlust. Wenn ein Hotelier etwa wegen Per-
sonalmangels die Zimmerreinigung vernachlissigt, darf er sich
nicht iiber negative Bewertungen auf Online-Portalen wundern.
Eine sorgfiltige Personalplanung zahlt sich auf Dauer immer aus.

Die Zusammenarbeit mit einem Personalvermittler lohnt sich,
wenn dieser sehr schnell, mit einfachster Handhabung und zu
giinstigen Preisen eine Topleistung erbringt. Arbeitgeber sollten
geeignete Arbeitskrifte wihrend 24 Stunden an sieben Tagen
und innert weniger Stunden finden sowie aus einem grossen Pool
an temporaren Fachkriften auswihlen konnen.

Der Personalpartner sollte die Rekrutierung, Planungsabwick-
lung und Abrechnung iibernehmen, damit fiir den Arbeitgeber
kein biirokratischer Aufwand entsteht, wie es die erste vollauto-
matische Plattform fiir temporére Stundenarbeit anbietet. Ein
solcher Personalpartner spart Kosten und ermdéglicht es den
Gastronomen und Hoteliers, sich ganz auf ihr Kerngeschift und
die bevorstehende Weih-

nachtszeit zu konzentrie- Viktor Calabro
ren.. Damit machen Sie Geschiftsfithrer
sich und Ihren Gasten STAFF FINDERAG
ein wahres Geschenk. www.staff-finder jobs

Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hmelsleti/\

iesuisse
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Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

INSPIRATIONEN A LACARTE

| ganze Jahra
flir Ihren Betrieb.
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20. November

KOPAS - Kontaktperson fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz im Gastgewerbe

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20.-24. November

Berufsmesse Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

28. November

Input: Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungen

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

3. Dezember

«Stisses fiirs Portemonnaie»,
vom Berufsverband Restauration, Balsthal

www.hotelundgastrounion.ch

9. Januar

«Fachwissen fiir Postenleitung», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, Wadenswil

www.hotel

10.-11. Jan_uar

«Zertifizierungskurs SCAE, Barista Level 15,
vom Berufsverband Restauration, St. Gallen
nion.ch

ww.hotelun
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| Invaliditat
IR Wpabin e Sy

WAS GILT BEI DER IV? - EIN
NEUER RATGEBER KLART AUF

Die 6. Revision der Invalidenversicherung steht
anund 16st heisse politische Diskussionen aus.
Im soeben neu erschienenen Beobachter-Rat-
geber «Invaliditidt» erldutern die beiden Exper-
ten Ueli Kieser und Jiirg Senn, was bei der IV
zurzeit gilt und welche Anderungen zu erwar-
ten sind. Das Buch beantwortet die Fragen
Betroffener und Angehériger und erklért, wie
die Sozialversicherungen zusammenspielen.
Der umfassende, leicht verstindliche Ratgeber
vermittelt anhand vieler konkreter Beispiele,
worauf es im Umgang mit Behorden, Abkli-
rungsstellen und Versicherungsgesellschaften
ankommt.

«Invaliditat: alles iiber Renten, Rechte und Versi-
cherungen», Beobachter-Ratgeber, von Ueli Kieser
und Jiirg Senn, fiihrende Rechtsanwalte im Bereich
Sozialversicherungen sowie Haftpflichtrecht.

ISBN'978 3 85569 456 3
CHF 34.00
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MOTIVIERTE MITARBEITER
SIND LEISTUNGSFAHIGER

Der Erfolg eines Unternehmens hiingt zum grossen Teil von seinen
Mitarbeitern ab. Wenn sie motiviert sind, verbessern sich ihre
Leistung, die Loyalitéit und ihre Zufriedenheit.

ie internationale Managementberatung
D Hay Group und das US-Magazin For-

tune haben die Rangliste der weltweit
meistgeschitzten Firmen veréffentlicht. Apple,
Google und Berkshire Hathaway belegen die
Plitze eins bis drei im Gesamtranking. Die am
besten bewerteten Unternehmen mit europii-
scher Firmenzentrale sind BMW, Nestlé, Nokia,
L’Oréal und Volkswagen. Griinde fiir den Erfolg
der Topunternehmen sind iiberdurchschnittli-
che Aktivitdten zur Mitarbeitermotivation und
Mitarbeiterbindung, wie eine begleitende Un-
tersuchung von Hay Group zeigt. Mandy Reh-
mann, Practice-Leiterin Hay Group Insight,
sagt: «Die weltweit meistgeschitzten Unter-
nehmen setzen auf Langzeitstrategien und zei-
gen wenig Nachsicht mit Fithrungskréften, die
den langfristigen Zielen kurzfristige Gewinne
vorziehen.»

ZIELE UND STRATEGIEN
KOMMUNIZIEREN

Ausserdem, so ein Ergebnis der Studie, kommu—

| nizieren die weltweit meistgeschitzten Firmen

ihre Ziele an alle Mitarbeiter und verkniipfen
hierdurch die iibergreifende Unternehmens-
strategie mit den Zielen und Aufgaben jedes
Einzelnen. Laut Rehmann hétten es diese Un-
ternehmen geschafft, aus der Krise mit moti-
vierten und loyalen Mitarbeitern hervorzuge-
hen. Die Topunternehmen aus verschiedenen
Branchen erreichen ein hoheres Mass an Lo-
yalitéit ihrer Mitarbeiter und berichten von ge-
ringerer Frustration mit Arbeitsbedingungen,
die nicht unmittelbar zum beruflichen Erfolg
beitragen.

MITARBEITER-ENGAGEMENT
GEZIELT FORDERN

Fast alle Befragten aus den Topfirmen (90 Pro- |

zent) sind der Ansicht, dass ihr Unternehmen
das Mitarbeiter-Engagement gezielt fordert.
Gleiches sagten nur 71 Prozent der Teilnehmer
aus anderen Unternehmen.

Die Mehrheit der Studienteilnehmer aus den
beliebtesten Firmen glauben, dass die Bemii-
hungen um das Engagement der Mitarbeiter
nicht nur die Personalfluktuation reduzieren
(94 Prozent), sondern auch zu einer Verringe-
rung von Leistungsproblemen bei Arbeitneh-
mern fithren (85 Prozent). Nur jeweils 67 Pro-
zent beziehungsweise 72 Prozent der Befragten
aus den Vergleichsunternehmen waren dieser
Meinung. Eine deutliche Mehrheit aller Befrag-
ten (94 Prozent bei den beliebtesten Firmen,
82 Prozent in Vergleichsunternehmen) ist der
Ansicht, dass hohes Mitarbeiter-Engagement

AUS D E R S@HW:LE

zu einem strategischen Wettbewerbsvorteil im
Markt fithrt. Uber 70 Prozent der Befragten aus
den Topunternehmen geben zusitzlich an, dass
in ihrem Unternehmen die Verkniipfung von
Mitarbeiter-Engagement und Kundenzufrie-
denbheit bereits erfolgreich gelungen sind. Dies
glauben nur 58 Prozent der Befragten aus den
Vergleichsfirmen.

MITARBEITER-ENGAGEMENT
ALS ENTSCHEIDENDER FAKTOR

Mandy Rehmann weiter: «Mitarbeiter-Enga-
gement wird zunehmend als entscheidender
Faktor fiir die wirtschaftliche Leistungsfahig-
keit erkannt, da es wichtige Informationen iiber
den Gesundheitszustand des Unternehmens
und dessen Zukunftsaussichten aufdeckt.» Die
meistgeschitzten Unterneh verbessern
durch gezielte M h das E. 1t
ihrer Mitarbeiter, senken dadurch deren Frus-
tration und stirken die Loyalitit zum Unter-
nehmen. Dariiber hinaus schaffen sie es, die-
sen Erfolg in neue Geschiftsmoglichkeiten und
verbesserte Kundenbeziehungen umzusetzen.

86 Prozent der Befragten der Topfirmen
geben zudem an, dass die direkten Vorgesetz-
ten eine sehr hohe Verantwortung fiir Mass-
nahmen zur Verbesserung des Mitarbeiter-En-
gagements zeigen, verglichen mit 76 Prozent in
anderen Unternehmen.

WEITERE ERGEBNISSE DER STUDIE

» 73 Prozent der Befragten der beliebtesten Fir-
men, aber nur 57 Prozent der iibrigen Befrag-
ten sagen, dass es heute sehr viel bzw. viel

infacher ist, Schliisselpositionen neu zu be-
setzen als vor zwei Jahren.

* 69 Prozent der Befragten der beliebtesten Fir-
men sind der Ansicht, dass die Loyalitit der
Mitarbeiter zum Unternehmen stirker ge-
worden ist als vor zwei Jahren, verglichen mit
49 Prozent der Befragten aus anderen Firmen.

Zur Messung und gezielten Verbesserung des
Engagements der Mitarbeiter fithren viele
Unternehmen regelmissige, alle ein bis zwei
Jahre wiederkehrende Mitarbeiterbefragun-
gen durch. Unter den beliebtesten Firmen
fithren 27 Prozent ihre Mitarbeiterbefra-
gungen sogar mehr als einmal im Jahr durch
(14 Prozent der Vergleichsunternehmen).

« 87 Prozent der Befragten der beliebtesten Fir-
men bewerten die Wirksamkeit der Mitarbei-
terbefragungen im Hinblick auf abgeleitete
Massnahmen und initiierte Verdnderungen
als sehr effektiv bzw. effektiv, verglichen mit
69 Prozent in anderen Firmen.

(chg)

SICHERHEIT DURCH DEN SPRACHTEST

Babar Ali aus dem Berner Oberland ist einer
von vielen Jugendlichen in der Schweiz, die eine
Ausbildung im Gastgewerbe absolvieren méch-
ten. Der 25-jahrige Pakistaner strebt eine Aus-
bildung in der Kiiche an. Eine grossere Hiirde
muss der seit Mitte 2009 in der Schweiz wohn-
hafte junge Mann jedoch noch nehmen. Rei-
chen seine Deutschkenntnisse fiir eine Ausbil-
dung wirklich aus? Er hat sich deshalb fiir einen
Sprachtest angemeldet. Dieser soll ihm und sei-
nem zukiinftigen Ausbildungsbetrieb Hinweise
auf sein Sprachniveau geben.

Der Sprachtest von hotelleriesuisse richtet
sich an ausléndische Jugendliche und junge Er-
wachsene, die einen Beruf im Gastgewerbe er-
lernen méchten, jedoch erst seit kurzer Zeit in
der Schweiz wohnen. Thre beruflichen Ziele sind
Hotelfachfrau/-mann, Restaurationsfachfrau/
-mann oder Koch. Ziel des Testes ist es, zusam-
men mit einem ausgewiesenen Sprachlehrer
abzuklidren, ob die Deutschkenntnisse (Stan-

dardsprache) geniigen, um am Berufsschulun-
terricht teilnehmen zu konnen. Der Test - ge-
gliedert in einen schriftlichen und miindlichen
Teil - beschrinkt sich ausdriicklich auf das
Uberpriifen der deutschen Sprachkenntnisse
und macht keine Aussagen iiber die Eignung
fiir die angestrebte Grundbildung. Die Auswer-
tung erfolgt in Anlehnung an den europiischen
Sprachenkompetenzraster und wird mit Tipps
erginzt, was die/der zukiinftige Lernende noch
vor Lehrbeginn in sprachlicher Hinsicht in An-
griffnehmen kann.

Nach 90 Minuten ist Babar Ali froh, dass der
Test vorbei ist. «Ich war sehr nervéos. Die Aufga-
ben konnte ich recht gut 16sen, denn sie sind
sehr praxisbezogen. Nun hoffe ich auf eine gute
Bewertung, damit ich meinem Traum - einer
Ausbildung im Gastgewerbe — nédher komme.»

Gabriela Imsand-Senn
Sachbearbeiterin Gastgewerbliche Berufsbildung

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Wenn unsere
Piloten eine genauso
schlechte Ausbildung
wie unsere Manager
hatten, wiirde sich
keiner mehr in ein

Flugzeug setzen»
Fredmund Malik

Jihrlich ereignen sichinunserer Bran-
che iiber 13.000 Berufsunfille: Das
entspricht 78 Unfillen pro 1.000 Voll-
beschiftigten, Die dadurch verur-

: sachten Kosten bei den Verswherun— ,
~gen belaufen sichauf {iber 41 Mlllwnen

_Schweizer Franken. Die Betriebe wer-
~den zusitzlich mit hohen Kosten fiir

Sicherheit

Ausfalltage, Ersatzpersonal und Ent- A
schadlggnggm fiir Uberstundenbe-
lastet. Deshalb gibt Profil jede Woche
TlppS zur Unfallyerhiitung.

CHEMIKALIEN/
GEFAHKENSTOFFE

Geﬁ“

Lage

nd I‘fandhabung vonChe’
j rl{ chen Chemikatien;

ikalie
f& eits lm‘)gimg,Brand und
/ §xo gefa Bfnwaltschadlgung,

/ Mﬂy}iéhe Mlssnahmelr

: ngukte in Ongmafgebmden faggrn

sdétenblattzentrakberen- 4
stellen /(wenn nicht mit ﬂemProﬁukt f
zugeschickt, belmHePsteller Y%
anfordern)

e Arbeltsanwelsungen vor Ort

auflegen

» Personal instruieren und die rlch—
tige personliche Schutzausrustung
zur Verfiigung stellen

+ Chemikalien richtig lagern; dafiir
sorgen, dass inkompatible Produkte
nicht in Kontakt miteinander koni-
men; nicht zusammen mit Lebens-
mitteln lagern

« Fliissigkeiten in Lagern mit Auffang-
‘wannenaufbewahren

+ Gefiihrliche Chemikalienunter
Verschluss halten

Gefihrdung:
+ Reaktionen gefihrlicher
Chemikalien

Mogliche Massnahmen;

« Informationen iiber die Lagerungauf
dem Etikett und im chherheltsdaten-
blatt sind zu befolgen 5

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der
Broschiire «Unfall kein Zufall» Herausgegeben von
der Eidgendssischen K  fiir
Arbeitssicherheit EKAS, Die Broschiire kanngratis
heruntergeladen werden unter:

www.ekas:admin.ch
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Barmelweid

BETRIEBE

Die Barmelweid besteht aus Klinik, Pflegezentrum, Betriebe
und Hotel Geissflue und beschaftigt rund 480 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.

Fur die Filhrung und Weiterentwicklung unseres Selbst-
bedienungsrestaurants Piazza suchen wir per 1. Mérz 2013
oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Cafeteria
100 %

Ihr Tatigkeitsfeld

Personelle und fachliche Fithrung der Cafeteria sowie des
dazugehdrenden Ladens

Sicherstellung der abteilungsbezogenen Prozesse sowie
der opti 1 ZL arbeit mit Schni

Mitarbeit in strategischen / konzeptionellen Themen
Operative Tétigkeiten wie Service / Géstebetreuung etc.

Ihr Profil

Abg. Aus- bzw. Weiterbildung im Bereich Restauration
Erfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie

Ausgeprégtes Dienstleistung: 1dnis sowie betriebs-
wirtschaftliches und zielorientiertes Denken und Handeln
Selbststandige, zielorientierte, i Arbeil i

Komfort und Ambiance. Ein fithrendes Haus am Platz
mit viel Liebe und grosser Sorgfalt gefiihrt.
Grosser F&B-Bereich und 14 Gault & Millau.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab April 2013
in Jahresstellung

- Kiichenchef
— Chef de service
— Chef de réception

Kreativ, organisationserfahren und Herzblut fiir die
Gastronomie? So erwarten wir gerne Ihre schriftliche
Bewerbung und freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Hotel Beau Rivage Weggis
Oliver Miiller, Gotthardstrasse 6, 6353 Weggis
www.beaurivag is.ch, info@b ivag

ggis.ch

281949971

BAUERTGEMEINDE WENGEN

Als Dienstleistungsunternehmen bietet Ihnen die Betriebe
Barm AG ein i Arb zeit-

gsbed , gute
glinstige Verpflegungs- und Freizeitméglichkeiten sowie
eine Kindertagesstétte im Hause.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie uns |hre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an: Betriebe Barmel-
weid AG, Human Resources, 5017 Barmelweid. Elektroni-
sche Bewerbungen schicken Sie an hr@barmelweid.ch.
Fur telefonische Auskiinfte: 062 857 23 76.

Betriebe Barmelweid AG, CH-5017 Barmelweid
Telefon +41 62 857 21 11, Telefax +41 62 857 27 37, i id.ch, id.ch

24412-9393

TAFELN
BEI KONIGIN

NATUR

Schloss Wartegg ist seit 14 Jahren ein fiir Qualitdt, Ambiance und Naturnihe
bekanntes Haus. Unser Betrieb mit seinem englischen Park und dem grossem
biologisch-dynamischen Garten (Pro SpecieRara Sortengarten) umfasst 25
Zimmer mit 44 Betten und vier Seminarrdume. Das a-la-carte-Restaurant mit
Terrasse und Bankettsaal bedient bis zu 70 Pldtze. Unsere raffinierte Frischkiiche
verbindet Genuss und sehr hohe Handwerkskunst mit Bioknospe-Produkten:

Wir suchen eine/n junge/n, initiave/n

KUCHENCHEFIN / KUCHENCHEF

welche/r Kochkunst kreativ und mit Leidenschaft umseszt.

Sie verflgen Uber die nétigen fachlichen Kenntnisse und mehrjihrige Berufser-
fahrung in einer verantwortlichen Position. |hr Herz schldgt fur handwerkliche
Kochtraditionen und Produkte mit Charakter, Slow Food und regionale Frisch-
produkte. Auch die vegetarische Kiiche ist lhnen vertraut. Es bereitet lhnen
Freude, Krauter und Zutaten im Garten zu pfliicken und biologische Produkte
zu verarbeiten. Sie besitzen ein hohes Empfinden fir Qualitat und Handwerk.

Ehrliche Partnerschaft im Umgang mit Menschen (Géste, Team, Lieferanten) wie
mit der Natur ist Ihnen ein Anliegen. Inspiriert vom einmaligen Ambiente, von
Park, Garten und Natur sowie mit der nétigen Professionalitat setzen Sie die be-
trieblichen Vorgaben selbstandig und mit Eigenverantwortung und Weitsicht um.

Wir freuen uns auf |hre aussagekriftige schriftliche Bewerbung mit Foto!

Imelda Senn & Peter Ottmann, Gastgeber

schlosswartegg

Das Bio-Schlosshotel am Bodensee

von Blarer-Weg | 1 CH-9404 Rorschacherberg | Tel. 071 858 62 62
direktion@wartegg.ch | wartegg.ch

Wir suchen per 1. Dezember 2013

Péachter/in
fiir das
Bergrestaurant Allmend

beim Start des weltbekannten
Lauberhorn-Slaloms

Der spannende Betrieb verfligt tber
100 Innen- und 100 Aussenplatze.

Der zukinftige Péchter verfiigt mit Vorteil
tber Kenntnisse in der Bergrestauration
und/oder in Saisonbetrieben.

Ihre Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an:

el

Sie suchen neue Horizonte?

>

GRINDELWALD

Wir suchen auf Anfan? Dezember oder nach Vereinbarung
eine engagierte und fachlich ausgewiesene Persénlichkeit
als

Gastgeber/in (Direktion)

fiir das traditionsreiche Hotel Derby 3*superior jn Grindel-
wald (www.derby-grindelwald.ch).

In dieser Funktion sind Sie zusténdig fir

— das Wohl der nationalen und internationalen Géste

— die maximale Auslastung des Hotels und der Restauration

~ die Erarbeitung des Budgets im Rahmen der Jahresziel-
planung sowie dessen Einhaltung

- die Sicﬁerstellung der Qualitétsstandards

- die Organisation und Uberwachung der internen Abldufe

— die zielgerichtete Filhrung Ihrer Mitarbeitenden

und arbeiten aktiv an vorderster Front mit.

Fir diese interessante Herausforderung an schénster Lage im

Berner Oberland bendtigen Sie

e abaacekl Hotelfach

— stilsichere miindliche und schriftliche Deutsch-,

Franzsisch- und Englischkenntnisse

idealerweise die Verbundenheit mit der Region

— ein paar Jahre Erfahrung im operativen Bereich der

Hotellerie inkl. Fihrungserfahrung bzw. sind Sie zwischen

30 und 35 Jahre jung

taktisches Verhandlungsgeschick

die Fahigkeit, lhren Gasten bereits vor, wahrend und nach

deren Aufenthalt im Derby das Gefiihl von Herzlichkeit,

Wohlbefinden und Professionalitdt zu vermitteln

- die Fahigkeit, sowohl Géste, Partner, Einheimische wie
auch Ihre Mitarbeitenden immer wieder neu zu begeistern

— ein charmantes, gepfl komp Auftret

Ry

Fihlen Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen?
Dann freven wir uns auf Ihre komplette Bewerbung an

HOMA Management
Monika und Remo Fehlmann
Quellenweg 5

6207 Nottwil
monika.fehimann@bluewin.ch

Béuertgemeinde Wengen
Andreas Lauener
Wangfuhren, 3823 Wengen

20411939

24166-635

MY STOP. GOTTHARD

der Schweiz — an der A2 im Kanton

Autobahn A2 / Erstfeld
Die Gotthard R ist eine der filhrenden Autobat
Uri — 20 km vor dem Gotthard: l. In zwei Selbstbedi

beidseits der Autobah

erwartet unsere Géste eine speditive, abwechslungsreiche und kundenorientierte Kiiche. Im Sommer

verwshnen wir zudem Wanderer und Einheimische im Seerestaurant Seedorf direkt am Vierwaldstéttersee.

Wir suchen nach Vereinbarung (spatestens 1. Mérz 2013) einen

SOUS CHEF (M/W)

Zu Ihren Aufgaben zéhlen die tatkréftige
Unterstiitzung des Kiichenchefs, dessen
Stellvertretung sowie die Mithilfe und Orga-
nisation in der Produktion-, Fertigungs-
und Frontkiiche im Hauptgebéude sowie in

den Satellitenbetrieben.

Sie sind eine aufgestellte, begeisterungs-

mit ab

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Bei Fragen
steht Ihnen Daniel Kaufmann, Leiter Gas-
tronomie, unter 041 875 05 02 gerne zur
Verfiigung. Ihre aussagekréftige Bewerbung

senden Sie bitte an:

Gotthard Raststatte A2 Uri AG

Karin Si

féhige Pe
Kochausbildung und einigen Jahren Be-
rufserfahrung. Das Arbeiten im Team macht
Ihnen Freude. Auch in hektischen Zeiten

verlieren Sie nicht den Uberblick und haben
Freude am Géstekontakt. lhr Auftritt ist
gepflegt, vorbildlich und motivierend.

Dimmerschachen, 6467 Schattdorf
karin.siegenthaler@mystop.ch

www.mystop.ch

10539

24406-9389
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Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualitdten und ihre Hintergriinde. Damit Sie besser informiert sind

und sich eine eigene Meinung bilden konnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift und den Tierkalender auf www.presseabo.ch

und mit etwas Gliick gewinnen Sie CHF 10°000.- in bar oder Einkaufskarten von Coop City im Gesamtwert von CHF 40°000.-. lhre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.
N
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Das Hotel-Restaurant Réssli in Hurden umfasst
28 Zimmer, Restaurants, einen Pavillon
direkt am Zurichsee und ist an 365 Tagen geoffnet.
www.hotel-restaurant roessli

Wir suchen fUr 2013 oder nach Vereinbarung

Réceptionistin (m/w)

Sie besitzen eine Hotel- oder kaufmdnnische
Ausbildung, verfigen Uber gute EDV-Kenntnisse,
Organisationstalent und haben Freude
am Gdstekontakt.

" Inferessenten melden sich bitte mit den Ublichen
Unterlagen.

RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel +41 78 6038206 Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com
E-Mail: inffo@rech-management.com

2aas0-0372

In einzigartiger Weise bietet das Luxusresort - Grand Re-
sort Bad Ragaz - ¢in Ensemble aus den Fiinf-Sterne-
Grand Hotels Quellenhof & Spa Suites und Hof Ragaz
alles unter einem Dach: Spitzenhotellerie, acht Restaurant:

Wellbeing und Beauty, medizinische Kompetenz auf héch:

tem Niveau, Business & Event Center sowie zwei Golfplit-
ze. Die offentliche Tamina Therme sowie das Casino Bad

Ragaz gehdren ebenfalls zum Resort.

Wir suchen Mitarbeitende fiir verschiedene Bereiche. Zum
Beispiel:

¢ Stv. Restaurantleiter
¢ Sommelier
¢ Shiftleader In Room Dining

Detaillierte Informationen finden Sie auch auf unserer
mepage www.resortragaz.ch unter der Rubrik ,,Karri-
&

Wir freuen uns auf Ihre vollstin-

digen Bewerbungsunterlagen mit

Foto und stehen Thnen bei Fra-

gen unter Tel 081 303 27 23 oder
rrieren@resortragaz.ch gerne zur
rfiigung.

Grand Resort Bad
Tel. +41 (0)81 303 2

24405-9388,

STELLENVERMITTLUNGEN

Die fuhrende
Stellenborse fur

das Schweizer
Gastgewerbe

www.gastro-express.ch

20095-8675

Coole Jobs in Flumserberg

Saison- und Jahresstellen

in Gastronomie und Gewerbe

s E R Keine Vermittiungsgebiihren
RG 3

Alle Infos unter:

www.flumserberg.ch
Link ,Jobs“ auf Startseite

FLU
BE

Ab zirka 15. Januar 2013
RECEPTIONSPRAKTIKANT/IN

in der schénen Stadt Solothurn in
unserem kleinen und feinen Hotel.

Sprachen D und E. Ideal nach .
einer Hotelhandelsschule oder
zur Vorbereitung einer Hotelfachschule.

Bitte senden Sie lhre Unterlagen:
Hotel Ambassador
Niklaus-Konrad-Strasse 21

4500 Solothurn
www.ambassador-hotel.ch
direktion@ambassador-hotel.ch

24397935

Engelberg I l
gln«nm,m.ummm
Ein junges und motiviertes Team sucht fiir

die kommende Wintersaison 2012/13
zur Verstarkung

Restaurant:

Servicemitarbeiter(in) D/E 100%

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie lhre Bewerbung an:

Alpenclub Betriebs GmbH
Dorfstrasse 5, 6390 Engelberg
welcome@alpenclub.ch, 041 637 12 43

SUISSE ROMANDE

SVIZZERA ITALIANA

Hotel De La Paix**** Lugano
Cerca

Front Office Manager

Requisiti essenziali: ottima conoscenza
lingue nazionali + inglese, pluriennale
esperienza in hotel di pari categoria o
superiore, bella presenza.

Inviare CV a account@delapaix.ch

oppure via posta a Hotel De La Paix -
Via Cattori 18 - 6900 Lugano

24404938

edgar.fassbind@continentalparkhotel.com

CONTINENTAL
PARKHOTEL
LUGANO

www.continentalparkhotel.ch

Zur Ergiinzung unseres Teams
bieten wir ab sofort
folgende Arbeitsstelle an:

FRONT OFFICE
Mitarbeiter/in

Schriftliche Bewerbungen bitte an:
Edgar Fassbind

Via Basilea 28
CH-6900 Lugano

La Formation d'application des troupes blindées et de I'artillerie
est responsable pour I'alimentation en soldats et en cadres formés
pour les bataillons d'exploration, de chars, de grenadiers de chars,
des groupes d'artillerie, des bataillons d'infrastructure et de quar-
tier généraux. La formation des soldats et des cadres se compose
de I'instruction de base et de I'instruction des formations et des
états-majors. En plus la Formation d'application développe les re-
gles d'engagement spécifiques pour les troupes blindées et de
I'artillerie et les transposent jusqu'au niveau du bataillon ou du
groupe.

Responsable du centre de subsistance de la
place d'armes de Biére (h/f)

Dans votre domaine d'activité, vous devez garantir I'exploitation
du centre de subsistance en faveur des écoles et des cours pré-
sents sur place. Vous encadrez et appuyez les chefs de cuisine, les
cuisiniers de troupe et les militaires a double fonction dans les
sous-processus techniques de I'ordinaire de la troupe. Vous instrui-
sez de maniére autonome les collaborateurs chargés de la subsi-
stance qui sont sous votre responsabilité, en fonction des exi-
gences spécifiques a la troupe et des directives concernant la
subsistance adaptée aux besoins. A cet effet, vous établissez les
programmes détaillés de la formation. L'enseignement relatif & la
mise en ceuvre des mesures visant le respect des directives juridi-
ques, telles que la législation sur les denrées alimentaires, I'ordon-
nance sur la protection de I'environnement et I'ordonnance sur
I'hygiéne, fait également partie de votre cahier des charges.

Vous avez une formation de cuisinier (chef cuisinier) ou de chef de
cuisine/chef de production avec dipléme fédéral et disposez d'une
expérience professionnelle de quelques années. Vous avez égale-
ment acquis de I'expérience dans le domaine de la formation des
apprentis et des adultes et vous avez terminé votre instruction mi-
litaire de chef de cuisine ou de fourrier. Vous avez entre 30 et 45
ans, vous étes prét a travailler de nuit et tot le matin, vous possé-
dez un permis de conduire de la catégorie B et vous disposez de
trés bonnes compétences sociales et directionnelles. Vous étes en
outre apte & communiquer oralement dans une deuxiéme langue
officielle.

Lieu de travail : Biere
Taux d'occupation : 80 - 100 %
Délai de postulation : 14 jours aprés la publication

24391 981

mogen Zahlen.

les chiffres.

Fassbind Hotels sucht fiir seine Hotels in Lausanne und Ziirich:
Fassbind Hotels est a la recherche, pour les hétels de Lausanne et Zurich:

Kontrolleur/Cost Control/Comptable (50%)

Sie sind eine junge, aufgestellte und selbsténdige Person, die die Arbeit
gern anpackt, um diese neue Stelle zu kreieren. Sie arbeiten sorgféltig und

Vous étes une personne indépendante et besogneuse, exacte et qui aime

Arbeitsort/Lieu de travail: Lausanne, Zirich ou a domicile.

Ich freue mich, Sie kennenzulernen!
Eric Fassbind, Fassbind Hotels
Petit-Chéne 34, 1003 Lausanne
eric.fassbind@fassbindhotels.com
www.fassbindhotels.com

7%

Fassbind Hotels
Committed to your restful sleep

=

YUYEres

Pour notre restaurant «Le Chalet», nous
recherchons de suite ou & convenir une

HOTESSE D’ACCUEIL (F/D/E)

avec connaissance du systéme Fidelio.

Souriante, agréable, flexible, ayant un
sens pointu de I'accueil clientele.
Intéressée? Veuillez envoyer votre CV
avec photo a: Restaurant Le Chalet de
Gruyéres SA, Service RH, Rue du Bourg 41,
1663 Gruyéres

244019386

Mitarbeiter

241496348

www.hoteljob.ch

24396935

© 244005390

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

‘Swiss Hotel Assocation

s'uchén* — Mitarbeiter finden
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AUS- UND WEITERBILDUNG DIREKTION/KADERSTELLEN SUISSE ROMANDE
SVIZZERA ITALIANA INTERNATIONAL IMMOBILIEN

PRIO &

DIE STELLENBORSE FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMU
LA BOURSE D L-EMPLO] POUR LA RESTAURATION., O TELLERIE 7 LE TOURISME

# et g L EOELL
e lwtel revue GASTRONGMIE ZEITUNG P —

SO MUSS EIN LEBENSLAUF
AUSSEHEN

LEHRT GOOGLE DIE OTAS DAS FURCHTEN7

e

i ol L mt s s e T e

Enwm..
PROFIL

Gesucht: Salzstreuer FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
G 3 POUR LA RESTAURATION, 'MOTELLERIE £T LE TOURISME
Gefunden: www hotelmarktplatz.ch

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!




AUS- UND WEITERBILDUNG P R O F I L Nr. 26 - 15. November 2012
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

GASTR@ SUISSE GASTR@ SUISSE

Hotelff;g.'aﬁtro * fu_

hotelleriesuisse
Der Schweizer Wein-Sommelier®
Kompaktes Weinwissen flr GastroProfis

Der Rezeptionskurs
Professioneller Gasteempfang im Hotel

Pour les candidats souhaitant se
représenter aux examens pour
I'obtention du

BREVET FEDERAL

Fer de

21038-6702

* Cheffe/Chef en restauration

* Cuisiniére/Cuisinier en ie et restauration
Les examens auront lieu
durant les mois de mars et avril 2013.

Durchblick Attention, ces examens «ancienne formule»
sont organisés pour la derniéres fois !

Nachdiplomstudium

HF Hotelmanagement Pour les inscriptions :
Steve Kolly au 021 804 85 30

ou par e-mail s.kolly@hotelgastro.ch

Pour toutes informations complémentaires :
Hotel & Gastro formation, siége romand

Route des Pressoirs 8, 1027 Lonay

Tél.: 021 804 85 30 fax : 021 804 85 38
hotelslirsim www.hotelgastro.ch

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

244159995

Zum Bewadssern der trockenen
Felder bauen Kleinbauern eine
Wasserleitung in den stellen
Hochanden.

Mit Mut und lhrer ‘Unterstiitzung.
Danke, dass Sie per SMS 20 Franken spenden:
Mut 20 an 488.

SWISSAID €3

Ihr mutiges Hilfswerk.

PC 30-303-5
www.swissaid.ch

Hotellerie  Gastronomie Verlag via Hotellerie ** Gastronomie Verlag Aus- und Weiterbildung Redaktion:
P R F | L Adligenswilerstrasse 27 erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue, Millimeter-Tarif Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
6006 Luzern Monbijoustrasse 130, Postfach, siw CHF 1.76 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir www.hotellerie-et-gastronomie.ch 3001 Bern. 4-farbig CHF 2.31

Hotellerie, Gastronomie und Tourismus Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
LEITUNG VERKAUF Immobilienanzeigen 8952 Schlieren
Barbara Kénig Angela Di Renzo Costa Millimeter-Tarif

Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer Tel. 031370 42 42 siw CHF 1.76 KORREKTORAT REDAKTION

i Michael Gollong Patricia Nobs Wyss 4-farbig CHF 2.31 Ringier Print Adligenswil AG, 6043

Tel. 031370 4277 Adligenswil /LU
hOtel revue REDAKTION Die Immobilienanzeigen werden automa-
HOTELLERIE* Barbara Kénig Fax 031370 4223 tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00 | LITHOGRAPHIE

GASTRONOMIE ZEITUNG Tel. 031370 42 39 inserate@stellenProfil.ch wihrend eines Monats auf www.htr.ch/ Christian Albrecht, Serum Network,

Mario Gsell inserate@immoProfil.ch immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf- Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

Tel. 041 418 24 57 schaltung gewiinscht wird, muss dies bei

HERAUSGEBER PREISE der Auftragserteilung mitgeteilt werden. GEDRUCKTE AUFLAGE
hotelleriesuisse redaktion@stellenprofil.ch Stellenanzeigen Die genauen Konditionen sind unter Regulire Auflage 40.000 Ex.
Monbijoustrasse 130 redaktion@immoprofil.ch Millimeter-Tarif www.stellenprofil.ch resp. Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
Postfach sfw CHF 1.76 www.immoprofil.ch abrufbar 28.6.,9.8.23.8,,13.9,, 29.11,, 13.12)
3001 Bern ADMINISTRATION 4-farbig CHF 2.31 Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.
www.hotelleriesuisse.ch Angela Di Renzo Costa Kaderrubrik Stellen ANZEIGENSCHLUSS

Tel. 031370 42 42 sfw CHF 1.98 Montag, 12.00 Uhr Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22

4-farbig CHF 2.53 dung der redaktionellen Inhalte bedarf der

schriftlichen Zustimmung durch die Re-

angela.direnzo®htr.ch

GESTALTUNG

6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

Die Stell werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

DICKEASET
VERMEIDEN

Die Initiative «Schutz vor Passivrauchen» wurde am 23. Septem-
ber 2012 mit einer Zweidrittelmehrheit klar abgelehnt. Die Initi-
ative hatte gefordert, 6ffentliche Aufenthaltsriume, in denen ge-
raucht werden darf, sowie separate und bediente Raucherrdume
in 6ffentlichen Lokalen (Fumoirs) landesweit zu verbieten. Giil-
tig bleibt das Bundesgesetz zum Schutz vor Passivrauchen, das
seit 2010 in Kraft ist.

Das Prinzip: Ansaugen und reinigen

Technische Lésungen, die im Raum aufgestellt werden, ohne
dass Raucher und Nichtraucher getrennt werden miissen, nennt
man Raucherkabinen oder -inseln. Die Systeme funktionieren
alle nach demselben Prinzip: Die rauchhaltige Luft wird durch
einen Ventilator angesaugt und iiber ein meist mehrstufiges Fil-
tersystem gereinigt. Dabei werden sowohl Tabakrauch als auch
die gasférmigen Bestandteile abgeschieden. Bei den Kabinen
gibt es verschiedene Ausfiihrungsvarianten: offene Lésungen
wie Tisch- oder Inselsysteme, halboffene, die in der Regel eine

offene Seite haben, sowie komplett geschlossene Raucherkabi-
nen mit Tiiren. Klar ist: je offener, desto mehr Aufwand muss be-
trieben werden, um eine effektive Erfassung des Tabakrauchs
sicherzustellen.

Im Fumoir sind Raucher (fast) unter sich

Auch fiir Fumoirs (Raucherriume) gibt es Systeme, um die Luft
vom Rauch zu reinigen. Im Prinzip gelten fiir deren Filtration
dieselben Kriterien wie bei den Kabinen, welche in Gastriu-
men aufgestellt werden. Wo die Raucher unter sich bleiben, aber
dennoch bedient werden wollen, geht es primér darum, die Ser-
vicemitarbeitenden zu schiitzen. Zudem soll die Akzeptanz
des Fumoirs fiir die Raucher erhéht werden, da viele von ihnen
einen schlecht eingerichteten Raum mit kaltem, abgestande-
nem Rauch meiden. Hier gibt es effiziente Ansitze: absaugende
Aschenbecher, Lufterneuerung und aktive Beduftung. Und last
but not least spielt die geeigne} Moblierung eine grosse Rolle.
‘Welche Losung ist fiir den eigenen Betrieb die richtige? Es gilt

KEYSTONE

vor allen Dingen, die Fragen des Miteinanders zu beantworten
- und natiirlich die rdumlichen Gegebenheiten zu evaluieren.
Letztlich werden Kompromisse siegen, um das Miteinander von
Rauchern und Nichtrauchern zu organisieren.

Der Umwelt Rechnung tragen

In unseren europiischen Nachbarliandern wird das Problem un-
terschiedlich gelost. In Deutschland zum Beispiel haben die Ver-
sicherungen gemeinsam mit der Industrie Leistungskriterien
fiir Nichtraucherschutzsysteme aufgestellt, die iiberpriift wer-
den. Die Kriterien sind so gewihlt, dass sich die Luftqualitit in
der Kabine durch das Rauchen nicht verschlechtern kann. Die
Zukunft wird jenen Systemen gehoren, welche der Umwelt Rech-
nung tragen.

§ FelixAmgwerd

. Geschiiftsfithrer

Arpagaus Hotel-Concept AG
www.hotelconcept.ch

Cherche a démonter occasion
chambre froide

30-40 m? + / 60-70 m? -
Tél. 079 607 52 48

Z4392-938

Affittasi/vendesi nel bellinzonese,
a partire dal 1 giugno 2013

Albergo-Ristorante

con 20 camere, 3 sale, 60 posteggi,
grande giardino, piscina.

079 753 68 63

243955

Erstvermietung in Andermatt
Restaurant / Bistro /
Café / Lounge

Grosse Sonnenterrasse, Restaurant
zirka 40 Personen, stark frequentiert.

Telefon 041 630 30 09

21689301
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Bewusst leben macht gfiicklich: wwf.ch/gluecks-experiment
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	Profil : die Stellenbörse für Hotellerie, Gastronomie und Tourismus = la bourse de l'emploi pour la restauration, l'hôtellerie et le tourisme

