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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

Nr.21 - 11. Oktober 2012

"“hotel revue

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT
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HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG
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SVIZZERA ITALIANA

DAS BESTE GEBEN

Service, Pass, Pass, Smash! Die Spielerin hechtet, streckt sich
in voller Lange und erreicht den Volleyball Zentimeter vor dem
Boden. Dank ihres grossartigen Einsatzes hilt sie das Team
im Spiel und schafft die Voraussetzung fiir den Sieg. In hohem
Tempo wechseln die Spielerinnen ihre Position, spielen sich den
Ball zu - nehmen Gegner, sich selbst und den Spielverlauf gleich-
zeitig wahr. Der Sog von Innen und alles Handeln richten sie auf
den Erfolg aus. Engagement und Leidenschaft fiir gemeinsa-
mes Trainieren, Spielen und Feiern schweisst sie zusammen. Thr
Wille zu gewinnen, treibt sie an. Trittbrettfahrer haben keinen
Platzim Team.

Und wie sieht es tagtéglich im Tourismus aus? Alle sind sich
einig: den Kunden zu verstehen und seine Bediirfnisse zu erfiil-
len sind zentrale Erfolgsfaktoren und unabdingbar fiir die so
wichtige Kundenbindung. Wiren da nur nicht die Stolpersteine
in der Praxis: dem Kunden wirklich zuhéren, ihn mit Begeiste-
rung «be-Dienen» und seine Wiinsche sogar iibertreffen! Hin-

(A ‘ GRAFILU

dernisse wie Stress, Druck, Missverstindnisse, Unklarheiten
und eigene «Stachelschweinehunde» lassen Serviceleistungen
zum Dienst nach Vorschrift verkommen. Ja, innere «Stachel-
schweinehunde» driicken sich unbewusst vor der eigenen Ver-
antwortung, suchen die Schuld bei anderen und piesacken damit
die Umgebung. Da bleibt nicht viel von den ambitiésen Zielen
iibrig. Die Ausgabe der letzten Gallup-Studie (misst den Engage-
ment-Index von Mitarbeitern) ldsst aufhorchen.

Von den befragten Unternehmen in Deutschland haben 23 %
der Mitarbeiter innerlich gekiindet, 63% machen ihren Dienst
nach Vorschrift. Nur 14 % haben eine hohe emotionale Bindung
an ihren Betrieb und treiben die Ziele von selbst mit an. Was
ist da unterwegs verloren gegangen? Es scheint, dass bei vielen
Menschen die Begeisterung fiir ihr tégliches Tun abhandenge-
kommen ist. Robert Johnston fand in seinen Studien zu Service
Excellence vier entscheidende Elemente: Versprochenes muss
tatsdchlich geleistet werden. Die Sorge, dass Kundenfeedbacks
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LOENT, SICH!

gut behandelt werden, die personliche Note und im Umgang mit
dem Kunden und nicht zuletzt ein «Funken» mehr an Service
bringen den Erfolg. Es liest sich einfach.

Doch besteht wirklich Klarheit iiber Unternehmenswerte,

. Mission und Vision? Ist die Ausrichtung im Wollen und Tun von

Service Excellence konsequent? Ist die Orientierung wirklich
am Kundennutzen? Ist die innere Haltung zum «be-Dienen» auf
allen Ebenen, von Fithrung bis zum Lehrling, verinnerlicht? Ist
das Leuchten in den Augen fiir den Gast sichtbar? Spiirt er, dass
er wirklich im Zentrum der Aufmerksamkeit steht? Um das zu
tun, braucht es innere Klarheit bei jedem im Team und konti-
nuierliches Training. Denn nur begeisterte Mitarbeiter kén-
nen Kunden begeistern. Und
begeisterte Kunden erzih-
len begeistert weiter. Und sie
kommen wieder und geben
positive Empfehlungen ab.

Christina Weigl
Training & Coaching
www.christina-weigl.ch

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir Ihren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAVIVA.CH hotelleri&se\

Swiss Hotel Association
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17. Oktober

«NDS HF Hotelmanagements, Start Zyklus 39,
- von hotelleriesuisse, im SolbadHotel in Sigriswil

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse -

22. Oktober

«Fidelio Frontoffice Basiskurs»,
vom Berufsverband Hotelempfang, in Stallikon/ZH

www.hotelundgastrounion.ch

2. November

«Professionelles Arbeiten
in der Wascherei/Lingerie», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, in Wadenswil

www.hotelundgastrounion.ch

7. November

Information Hotel-Tourismus-Handelsschule Aarau,
im Ausbildungszentrum Minerva in Aarau

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

13. November

«Flambieren und Tranchieren mit der Weltmeisterin
Sabrina Kellers, vom Berufsverband Restauration,
in Balsthal

astrounion.ch

www.hotelun

20. November

«KOPAS - Kontaktperson fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz im Gastgewerbe»,
von hotelleriesuisse, im Hotel Walhalla in St. Gallen

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

UBER MITARBEITERGESPRACHE,
ARBEITSZEUGNISSE UND
REFERENZEN

Dank langjahriger Beratungspraxis wissen die
beiden Autorinnen, was Arbeitnehmende in der
Schweiz von Qualifikationen erwarten diirfen,
welche Formen von Mitarbeitergesprichen es
gibt, welche Regeln fiir Referenzauskiinfte be-
stehen und welche Punkte ein Arbeitszeugnis
enthalten muss. Auch die viel zitierten Codes
sind ein wichtiges Thema. All dies kldren die
Autorinnen anhand vieler Tipps und Beispiele.
Arbeitnehmenden zeigen sie, wie sie vorgehen
sollten, wenn sie mit der Beurteilung ihrer
Leistung nicht einverstanden sind. Und nicht
zuletzt: Vorgesetzte und Fithrungspersonen
finden konkrete Formulierungshilfen fiir faire
Qualifikationen.

«Fair qualifiziert?», von Irmtraud Braunlich Keller
und Gabriela Baumgartner,Beobachter-Buchverlag

ISBN 978-3-85569-554-6
CHF 38.00
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KEYSTONE

ARBEITSZEUGNIS -
CODES SIND VERBOTEN!

Im letzten «Profil» haben wir auf versteckte Botschaften in Arbeits-
zeugnissen hingewiesen. Diese sind gang und giibe. Aber eigentlich

sind sie laut «Beobachter» verboten.

\ ie versteckten Botschaften sind vielfal-
D tig. Zum Beispiel wenn eine wichtige
Aufgabe im Zeugnis gar nicht erscheint.

Das kann entweder ein Fehler des Chefs sein

,.oder eine bewusste Unterlassung, weil er nicht
zufrieden war. Dasselbe gilt fiir das Aufzihlen

unwichtiger Arbeiten vor den wichtigen. Des-
halb sind solche Geheimcodes ein Problem, und

sie sind vor allem eines: nimlich verboten! Sie

verstossen laut «Beobachter»-Buch «Fair quali-
fiziert?» (sieche Buchtipp links unten) gegen den

Grundsatz der Klarheit. Ein Arbeitszeugnis ist

eine Urkunde. Wer darin bewusst falsche An-
gaben macht, der macht sich strafbar und kann

mit einer Geldstrafe oder Gefingnis bestraft

werden (Art. 251 StGB). Dasselbe gilt, wenn ein

Mitarbeiter ein Zeugnis filscht. Das Bundesge-
richt entschied, dass ein Arbeitsverhéltnis auf-
gelost werden kann, wenn der Mitarbeitende

ein Zeugnis gefilscht hat.

DAS MUSS IM ZEUGNIS STEHEN
Ein Arbeitszeugnis muss vollstindig sein. Wer
das Zeugnis liest, muss sich ein umfassendes
Bild vom Mitarbeitenden machen kénnen, so-
wohl von seinen Titigkeiten, Leistungen, Ei-
genschaften, Fahigkeiten und besonderen Stér-
ken als auch von seinem Verhalten gegeniiber
Mitarbeitenden, Vorgesetzten und Dritten. Im
oben erwiahnten Buch aus dem Beobachter-Ver-
lag gibt es auch eine Liste von Punkten, die in
einem Zeugnis nicht fehlen diirfen:
¢ Name und Adresse des Arbeitgebers:
Sofern vorhanden mit einem offiziellen
Briefkopf.

1i d

Name,

* Per des Mitart
Geburtsdatum.

Beginn und Ende der Anstellung: Als Aus-
trittsdatum ist die rechtliche Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses anzugeben und nicht
der letzte Arbeitstag — etwa bei einer Freistel-
lung withrend der Kiindigungsfrist oder beim
Bezugvon Ferien.

Arbeitspensum: Zu welchem Prozentsatz
ein Mitarbeiter beschaftigt war, gehért ins
Zeugnis.

Position: Die hierarchische Stellung des
Mitarbeitenden.

Vollstéindige B g der
und Pflichten: Gemiss Bundesgerlcht muss
das Zeugnis eine detaillierte Auflistung der
wichtigen Funktionen und der das Arbeits-
verhiltnis pridgenden Titigkeiten enthalten.
Massgebend ist dabei nicht die vertraglich
vereinbarte, sondern die tatsdchlich ausge-
iibte Tatigkeit. Wichtiges kommt zuerst, Un-
wesentliches weglassen.

Beforderungen: Diese und Versetzungen
sind mit Datum im Zeugnis zu erwidhnen.

Treast A B

Weiterbildungen: Die absolvierten Weiter-
bildungen, die fiir die Arbeit wesentlich sind,
gehoren auch ins Zeugnis.

der Leistung: Diese muss

ausfiihrlich, wahrheitsgetreu, fair und un-

missverstindlich sein. Dazu gehéren Aus-
sagen zur Fachkompetenz, zum Engage-
ment, zur Arbeitsweise, zur Belastbarkeit
sowie zur qualitativen und quantitativen

Leistung.

Beurteilung des Verhaltens: Zu erwihnen

ist die Beziehung zu Vorgesetzten, Arbeitskol-

legen, Untergebenen und allenfalls Gésten.

Fiihrungsstil: Bei leitenden Angestellten

muss Fithrungsstil und -qualitit und Anzahl

Mitarbeitender ins Zeugnis.

+ Grund des Austritts: Die Information, wer
gekiindigt hat, gehort nicht obligatorisch ins
Zeugnis. Hat der Arbeitnehmer selbst ge-
kiindigt, sollte dies jedoch erwihnt werden.
Hat der Chef gekiindigt, ohne dass den Ange-
stellten ein Verschulden trifft (wirtschaftli-
che Griinde oder Umstrukturierungen), dann
sollte auch dies klar zum Ausdruck gebracht
werden.

¢ Ganze Dauer: Das Schlusszeugnis (ein Ar-
beitszeugnis, das am Schluss ausgestellt
wird, im Gegensatz zu einem Zwischenzeug-
nis) muss sich immer auf die ganze Anstel-
lungsdauer beziehen. Ein Verweis auf frii-
here Zwischenzeugnisse ist grundsitzlich
nicht zuléssig. Mehrere Zeugnisse vom glei-
chen Arbeitgeber sind meist kein Vorteil fiir
den Mitarbeitenden, da heute kaum jemand
Zeit hat, viel Papier zu studieren. Die Gefahr
besteht, dass nur das letzte Zeugnis der Firma
angeschaut wird. Ausnahmen sind vertretbar,
wenn jemand schon lange in einem Betrieb ist
und dabei sehr unterschiedliche Funktionen
ausgeiibt hat.

Schlussformel: Dazu gehort ein Dank fiir

die geleistete Arbeit, Wiinsche fiir die

Zukunft und bei guten Mitarbeitern ein

Ausdruck des Bedauerns iiber ihren Weggang.

Unterschrift: Das Datum und vor allem die

Unterschrift sind unerlisslich. Ohne letztere

ist das Zeugnis gar nicht giiltig.

¢ Beur

.

Nochmals zuriick zu den versteckten Botschaf-
ten: Die Auflistung aller Punkte, die in ein
Zeugnis gehoren, zeigt, wie komplex das Ar-
beitszeugnis ist und wie schwierig es ist, die-
ses korrekt auszustellen und wie schwierig fiir
einen allfilligen neuen Chef, es richtig zu inter-
pretieren. Der «Beobachter» findet es zwar un-
noétig zu schreiben, ein Zeugnis sei uncodiert.
Aber in Anbetracht der vielen Unsicherheiten
ist mit einem solchen Hinweis sicher allen Be-
teiligten gedient. Mario Gsell

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Die heutigen Menschen
glauben, dass man die
Arbeit so einrichten
miisse, dass sie méglichst
viel Ertrag abwerfe. Das
ist ein falscher Glaube.
Man muss die Arbeit so
einrichten, dass sie die
Menschen begliickt»

Paul Ernst, deutscher Theologe

~ Jahrlich passieren im Gastgewerbe
“rund 20.000 Unfiille. Sie verursachen
Millionenkosten. Deshalb gibt Profil
Jede ‘Woche Tlpps Zur Unfallverhutung

ALLGEMEINER BETRIEB

‘Was fiir einzelne Betriebsbereiche zum
“Teil ausgeprigt gilt, trifftfiir den Be-
trieb ganz allgemem zu, Uberall dort,
wo Beleuchtungen, Beliige, elektrische
Installanonén, Schutzemrlchtungen
von Maschinen usw. defekt sind; istdie
Arbertsmc}rerheltherabgesetzt Zum
~Teil selbstvepstandlich auchdie’ Slcher—
helt der Giste. Dﬁrum/gllt es; hier ge-
nemﬂ sebr axffmeﬂ(sanyzu seiri und

~ beim Entdecken von,Mangglnsofort

, ﬁeﬁbrdung'
Sturz-und Vepfetzungsgefahr, wenn
‘Beleuchtung ungenugend oder un-~
’ zweckmass1g st/

,»Mogllche Massnahmen:
00 Generell filr genugend Beleuchtung
“sorgen”

+ Aufrichtige’ Platzrerung der Beleuch-
tung achten (Schattenwurf kann
Stolpergefahr schaffen)

» Richtlinien der Lichttechnischen
Gesellschaftberiicksichtigen

Boden
_Gefiihrdung: .
Verletzungsgefahr durch Sturze

Mogliche Massnahmen:

« Rutschhemmende Beliige anbringgn,
7. B. gerillte oder genoppte Plittchen

* Boden sauber halten

« Stolperstellen beseitigen, z. B.
Ubergiinge von einer Bodenart zur
anderen durchlangen Anzug
‘mit kleiner Neigung iiberwinden

+ Unvermeidliche Stufen deutlich
markieren

* Personal iiber geeignetes Schuhwerk
informieren

+Eingelassene Bodenzoste im §
~Nassbereich mit geniigender Traglast

*_und rutschhemmender Oberfliche;

z.B. gehauen

* Tippsfiirs Gastgewerbe stammen aus der Broschiire

«UnfaII kem Zufall», Herausgegeben von der
Koordi fon filr,

Arbeitssicherheit EKAS: Die Broschiire kann gratis
" heruntergeladenwerden unter: www,ekas: admin.ch
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Hotel Restaurant
Rixd Hirdlen .

www.hotel-restaurant-roessli.ch

Betriebsleiter(in)

Das Hotel R&ssli in Hurden liegt am ZUrichsee
mit traditionellem Restaurant und Seepavillon
direkt am See in der steuergUnstigen Gemeinde
Freienbach. Es ist seit 1829 in Familienbesitz
und pflegt seit Generationen
traditionelle Gastfreundschaft.

Unsere stetig wachsende Entwicklung im
Management von Gastronomiebetrieben
erfordert fUr das R&ssli einen Betriebsleiter,

der den Erfolg des vielseitigen Betriebes auch
in Zukunft sicherstellt.

Wir suchen per 1. Januar 2013 oder nach
Vereinbarung eine berufserfahrene, engagierte
und integre Personlichkeit mit grosser Berufs- und
Sozialkompetenz. Diese selbstandige Position ist

verantwortlich fUr die Durchsetzung der strate-
gischen Ziele der Besitzerfamilie und rapportiert
direkt an das Rech Management AG Hurden
(Herrn Heinz Krammer).

Wenn Sie sich angesprochen fUhlen, bitten wir Sie
um Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel. +41 78 603 82 06, Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com
E-Mail: info@rech-management.com

230350274

SALETSCHARENA

Wallis-Schweiz

und Fiesch-Eggishorn. Die Aletsch Arena generiert im Jahr rund 1 Mio
Ubernachtungen und betreut unzihlige Tagesgiste. Die drei Bergbahnen

Die Marketingorganisatigr; Aletsch Arena wurde Ende 2008 unter dem Lead
der Aletsch Bergbahnen gegriindet und beinhaltet die folgenden Partner:

Tourismus. Die Aletsch Arena wurde im Sinne einer Professionalisierung und
Verschlankung der Strukturen im August 2012 in eine AG ibergefiihrt.
Ziel und Zweck dieses Marketingkonstrukt ist es, die Marketingaktivitaten

gebiet eine optimale Verwendung der Marketingmittel und ein einheitlicher
Auftritt realisiert werden kann.

lisieren suchen wir auf die kommende Wintersaison oder nach Ubereinkunft
einen/eine

ALETSCH ARENA AG

sind dabei eng in die strategische Entscheidfindung eingebunden. Sie sichern
den stabilen Ausbau der Aletsch Arena im bestehenden, hart umkampften

mit den Bergbahnen und den Tourismusorganisationen bilden den Kern Ihrer
Herausforderungen. Sie engagieren sich taglich fiir die Marke Aletsch Arena

lhr Profil: Wir wenden uns an eine loyale, iiberzeugende und kommunikative
Personlichkeit mit sehr guten Macher- und Verkaufsfahigkeiten. Sie sind eine
Person mit ausgepragter Markt- und Kundenorientierung. lhre hohe Sozial-
und Kommunikationskompetenz vermag intern zu einem umfassenden

oder touristische Ausbildung oder einen Praktiker, der sich «on-the-job» die

Leistungsausweis. Idealerweise stammen Ihre positiven Resultate aus dem
Tourismusumfeld. Wichtig sind uns auch Ihr Flair und lhre Fahigkeit, Bezie-
hungen im Umfeld einer Bergregion (politisches, soziales und 6konomisches
Umfeld) auszubauen und zu pflegen. Verhandlungssichere Franzésisch- und
Englischkenntnisse sind ein Muss.

Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen (mit Foto) senden Sie bitte bis
spatestens 20. Oktober 2012 an:

Albert Bass, Prasident Aletsch Arena AG, Postfach 432, 3904 Naters
albert.bass @bassalbert.ch

RIeDERALP Foppreratp =

* fiesch
ad eggishorn

www.aletscharena.ch

Die Aletsch Arena AG vermarktet das Gebiet rund um Riederalp - Bettmeralp

erwirtschaften gesamthaft einen Umsatz von rund CHF 40 Mio. Damit zahit
die Aletsch:Arena zu den wichtigsten Tourismusdestinationen der Schweiz.

Luftseilbahnen Fiesch Eggishorn AG, Bettmeralp Bahnen AG, Aletsch Riederalp
Bahnen AG, Eggishorn Tourismus, Bettmeralp Tourismus und Riederalp-Marel

der vorgenannten Partner zu koordinieren und zu biindeln, so dass im Aletsch-

Um die erfolgreiche Aufbauarbeit in der Aletsch Arena weiter zu professiona-

Destinationsmanager/in - Direktor/in

lhre Aufgabe: Sie rapportieren als Direktor direkt an den Verwaltungsrat und

Tourismusmarkt und verantworten die gesamte erfolgreiche Marktbearbeitung.
Die Entwicklung sowie Umsetzung der Strategie, die Realisierung der Ziele, der
konsequente Ausbau der Marktposition Aletsch Arena in enger Zusammenarbeit

mit dem hohen Anspruch eine aussergewdhnliche Region erlebbar zu machen.

Dienstleistungsgedanken zu motivieren. Sie verfiigen tiber Durchsetzungskraft
und sind ein gewiefter Verhandler und vertraut im Umgang mit unterschied-
lichsten Anspruchsgruppen. Wir erwarten eine solide betriebswirtschaftliche

notwendigen Qualifikationen angeeignet hat. Unabdingbar ist ein erfolgreicher

Small Business — Smart Business - Greater Zurich Area

Die spannende Leitungsfunktion des modernen, kleinen Hotels der Business Class in der Metropolregion Ziirich mit
Restaurant und erstklassigen Meeting-Facilities beinhaltet alle operativen Aufgaben eines Hotel Managers.
Hauptaugenmerk liegt dabei auf stirkerer Prisenz des Hauses im Markt mit dem Ziel die Auslastung weiter zu stei-
gern. Das bedingt erprobtes Marketing-Know-how, Praxis aus dem Bereich Sales, und hohe Affinitit zu Themen wie
New Media, Finance und Versiertheit mit allen Aspekten der Departments Rooms, Reservation und Front Office.

Die harmonische Verbindung aus «Starke Marke und lokale-] haft der hl G

b ix, 1A-Dienstlei beeindruckende Infr tur und gel K ion aus
Relax- & Geschi biente» bildet ein A kmal. Gute A fiir die sich nahe
beim Gast sehen, Guest Relation hoch ei; fen, durch A iib und dank geschickter Fiihrung Ihrer

Teams (gut 30 Mitarbeitende) die Erreichung der wirtschaftlich ambitionierten Ziele sichern.

Direktor/in eines kleineren 4****Business Hotels
mit angedachter Leitung eines weiteren Betriebes auf Mitte 2014

Sie kommunizieren geschickt auf allen Ebenen, sind vertraut mit den relevanten Vertriebskanilen, Online-
Buchungsplattformen, Web 2.0 und haben wertvolle Praxis in der Vermarktung der Stadt-Hotellerie gesammelt.
Idealprofil: Kfm. Grundausbildung, Absch]uss einer etablierten Hotelfachschule und erfolgreiche Titigkeit in der
CH-| ie in hoheren Kader Hotel- ist Thr ichen. Von Vorteil sind Vertrautheit
mit dem Wirtschaftsraum Ziirich und allféllige Erfahrungen mit Pre-Openings & Opening Procedures.

Sind Sie ca. 30-40 Jahre alt, offen, ambitioniert, wollen das kleine Hotel gross rausbringen und parallel Ihre
Karriereplanung anschieben7 Dann bieten wir Ihnen dazu die entsprechende Plattform und die Chance im Rahmen
von nehmen mi hsen sowie spiiter einen zusitzlichen grosseren Betrieb
zu fithren. Fahige Revenue oder Resident Manager, EAM, DOSM, und Vizedirektoren auf dem Sprung zur Direktion
sind iibrigens auch herzlich willkommen. - Eintritt: Januar/Februar/Mirz 2013. - Inspiriert worden? Dann CV/Foto

via Mail einsenden oder anrufen. Wir freuen uns auf Sie!
Ansgar Schéfer & Anja Gieger

Human Resources Consultants

SCHAEFER & PARTNER

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

231265208

o~

POSTHOTEL

HOLIDAY VILLA

AROSA, SWITZERLAND

sucht fir die kommende
Wintersaison 2012/2013 noch (m/w)

Gouvernante
Servicefachangestellte

* ca. 60 Zimmer & Suiten

* 5 hauseigene Restaurants

* Bar & Lounge

* romantischer Feng-Shui-Wellness-
bereich

Anforderungen:

* abgeschlossene Ausbildung oder
mehrjéhrige Berufserfahrung in der
gehobenen Gastronomie/Hotellerie

* Fiihrungserfahrung

Fdr unser**** Ferien- und Seminarhotel im Skiresort
enburg zwischen Bodensee und St. Gallen

suc en wir nicht nur strahlende sondern auch
berufserfahrene Fachpersonlichkeiten in Saison— oder

Jahresstelle. Jungen, teamorlmtlerten Kadermitarbeit-

ern bieten wir die Chance sich in unserem wunder-

schénen Ganz;nhresbemeb zu etablieren .

gt Aegm(w)

Es erwartet Sie ein florierendes,
t organisiertes Hotel mit diversen Silen, Wellness-
relc und einer weitherum bekannten Restauration.
Gerne erwarten wir ihre Bewerbung an: Hotel Séntis

CH-9657 Unterwasser oder(saentis@beutler-hotels.ch)

(fiir Kaderpositionen)

* ausgezeichnete Fachkenntnisse,
saubere Arbeitsweise

Weitere Informationen geben wir lhnen
gerne nach Erhalt Ihrer vollstandigen
Bewerbung (aktueller liickenloser Le-
benslauf mit Foto, Zeugnisse lhrer bis-
herigen Arbeitgeber) per E-Mail.

Posthotel Holiday Villa Arosa
Jakob Fahrni
Oberseepromenade, CH-7050 Arosa
Tel.: +41 81 378 50 00
Fax: +41 81 377 40 43
mail@posthotel-arosa.ch
www.posthotel-arosa.ch
www.posthotelholidayvillaarosa.ch

3250926

schwarz‘ .

Wir sind ein vielseitiges Unternehmen in der Lebens-
mittelbranche. Unser Geschéftsbereich Primeurs en gros
bietet Gemuse, Friichte, Fisch, Fleisch sowie Milch- und
Convenienceprodukte an.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir einen
selbstandigen

Produktemanager Comestibles

Sie betreuen unsere Kunden, disponieren, kalkulieren
und offerieren ihre Hauptprodukte Fisch und Fleisch. lhr
Gebiet umfasst auch die Gestaltung des Sortiments inkl.
Lagerbewirtschaftung bis zur Auftragsbearbeitung.

Sehr gute Waren-, Produkteverarbeitungs- und Hygiene-
kenntnisse sind Voraussetzung fir diese Tétigkeit. Eine
kaufménnische Weiterbildung, Grundwissen tiber Gemui-
se und Friichte sowie Erfahrung im Ein-, aber v. a. Verkauf
runden lhr Profil ab.

Gerne erwarten wir Inre Bewerbung z. H. Thomas Locher
oder per E-Mail an sekretariat@schwarz.ch

Max Schwarz AG | Hauptstrasse 49 | CH-5234 Villigen |
Fon ++41 56 297 87 87 | Fax ++41 56 297 87 02 |
www.schwarz.ch

232119261

23235926

KOHLE PARTNE

HOTEL & TOURISM CONSULTING

Gesucht fiir die Region Basel
Jungunternehmer (m/w)

Im Auftrag suchen wir auf Januar 2013 oder nach Vereinbarung
einen innovativen Geschiftsfishrer (m/w) fiir ein modernes Res-
taurant im urbanem Baustil, der es versteht, die vielseitige Gaste-
struktur mit «Pepp» zu verwdhnen.

Ein vielseitiges Gastronomiekonzept bietet Restaurant, Bar, Lounge
und Tagungsrdume. Der ideale Treffpunkt fiir kulinarische Gaumen-
freuden und Anlsse fir ein trendiges Publikum. Das einzige, was
noch fehlt, sind Sie: Der kreative Gastgeber, der mit Leidenschaft
die Giiste begeistert.

Sind Sie ca. 25— 35 Jahre alt, ambitioniert und wollen das Restau-
rant mit Erfolg fishren und Ihre Karriere vorantreiben? Dann senden
Sie Ihr CV/Foto via Mail oder rufen Sie uns an.

Interimsmanagement

Im Auftrag suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine(n)
erfahrene(n) Interimsmanager/-in fiir die Fihrung eines mittel
grossen Gastronomiebetriebes. Sie scheuen es nicht, von heute auf
morgen Verantwortung zu dbernehmen und ein innovatives Gast-
ronomiekonzept erfolgreich bis zur Ubergabe an einen Nachfolger
weiter zu fuhren. Einsatzdauer ca. 2 %2 Monate (Oktober bis Ende
Dezember) Interessiert? Gerne erzahlen wir Ihnen persdnlich mehr
dariiber.

Fir weitere Auskunhe

Koh! & Partne

andre.gribi@kohkint.ch, www.kohkint.ch

23206-9259
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leistungen.

und natirlicher Herzlichkeit.

die Gaste neu zu verbliffen.

SEEDAM

TELEFON +4

(4

DiE REINE WELT DER GERFLEGTEN GASTFAEUNDSCHAFRT

****Hotel, Seminar und Kongresszentrum SEEDAMM PLAZA mit 230 Bet-
ten, Restaurant PUNTO, PULS Bar & Lounge, Original Japan Restaurant
Nippon Sun, Restaurant PUR (15GM) und Swiss Casinos Pfaffikon. Fir Ban-
kette und Events stehen 9 Rdume inklusive der Plaza Event Hall fiir bis zu
800 Personen zur Verfligung. Das Seminar- und Kongresszentrum bietet
40 Raumlichkeiten mit modernster und weitumfassender Kommunikati-
onsinfrastruktur fiir Konferenzen, Schulungen, kulturelle Veranstaltungen
und Produkteprasentationen von 4 bis 600 Personen.

Stellvertretende Gastgeberin
Restaurant PUR (15GM]

Die reine Welt der Gastfreundschaft

Als Mitglied der Serviceleitung beféhigen Sie lhre rund 8 Mitarbeitenden zu
leidenschaftlichen, weltoffenen Berufsleuten und motivieren sie zu Hochst-

Sie pflegen einen zuvorkommenden, unkomplizierten Gastekontakt und
schaffen damit im trendig - leichten Ambiente das Gefiihl von Entspannung

Es ist lhre Freude, das vielseitige kulinarische Angebot vom gestylten Lun-
chbuffet bis hin zum exquisiten Menu mit den rund 500 Provenienzen der
Weinbibliothek zu harmonisieren, dabei ist es lhre Herausforderung, taglich

Unter Beriicksichtigung der Unternehmensstrategie, der Vision und des

Budgets fokussieren Sie die gemeinsam gesetzten Ziele. Sie schatzen die

herausfordernde und umsichtige Aufgabe in lhrem Wirkungskreis und nut-
" zen optimal die Synergien im dynamischen Hotel-Umfeld.

Sie verfligen bereits ber Fiihrungserfahrung, gut fundierte und weiter
entwickelte Weinkenntnisse und besitzen daher die benétigte Fach- und
Sozialkompetenz. Sie erbringen den Nachweis einer soliden Gastgeber-
Ausbildung und der erworbenen Praxis in der gehobenen Gastronomie. Sie
sprechen Schweizerdeutsch und kommunizieren stilsicher auch in der eng-
lischen Sprache (Franzésisch und Italienisch von Vorteil).

Idealalter 28-35 Jahre. Eintritt sofort oder nach Vereinbarung

Ihre kompletten Unterlagen, inkl. Lebenslauf, allen Zeugniskopien und Foto
senden Sie bitte an: SEEDAMM PLAZA, Ursula Keist, Seedammstrasse 3,
8808 Pfaffikon, Tel. 055 417 17 83, ursula.keist@seedamm-plaza.ch

23234-0268

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sind ein traditionsreiches;, zukunftsge-
richtetes ie- und mit diber 120
Betrieben in der ganzen Schweiz sowie gut 2000 Mitarbeitenden,
denen, wir Raum fiir Kreativitdt, Entfaltung und Perspektiven

von

Men§en und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

Kleiner Béckerei-Konditorei in Zirich.
Fiir unser
Ristorante Vivendi

Europastrasse 2 in Glattbrugg

suchen wir per 1. Dezember 2012 einéln

Betriebsassistent/in

Ihre In dieser il und

Funktion sind Sie fiir die Bedienung sowie Betreuung unserer Gaste
ich und i die Betri i bei der perso- *

nellen Fiihrung und isation des i{ i Dies

beinhaltet unter anderem die Planung, Offertierung und Durchfiih-
rung von Spezialanldssen. Zudem sind Sie fiir das gesamte Ein-
kaufs-, Bestell- und Inventarwesen verantwortlich und erstellen
den Monatsabschluss. Zu Ihren weiteren Hauptaufgaben gehdren
in it mit der Betri i auch die Fiihrung,
Schulung und Qualifikation der Mitarbeitenden sowie die Uberwa-
chung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien. Sie arbeiten
von Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 21.30 Uhr in verschie-
denen Schichten und sind bei Spezialanldssen an Wochenenden
flexibel und einsatzbereit.

Ihr Profil: Wir suchen fiir diese Stelle eine zuverlassige, zielstrebige
und iirdi onlichkeit, die iiber eine
abgeschlossene Ber i in der ie und Berufs-
erfahrung in einer @hnlichen Funktion verfiigt. Sie kennen sich mit
den gdngigen EDV-Systemen aus, setzen sich selbst anspruchsvolle
Ziele und entwickeln neue Ideen. Zudem sind Sie bestrebt, die
Qualitét der Dienstleistungen und Produkte stetig zu verbessern. Sie
eine dre und kdnnen mit ver-

C gsp izieren. Als
Fiihrungsperson fordern und ermutigen Sie die Mitarbeitenden in
ihren Leistungen.

Wir bieten: Ein abwec hes
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen, ..

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sig:keine Zeit - wir
freuen uns auf lhre andi Bi lagen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Restaunant

Son
Schigerstube

J-
3906 Saas-Fee

Tel.+41 27 957 25 37

Fir unser traditionelles und heimeliges
Restaurant mit gehobener Kiiche suchen
wir ab Mitte Dezember 2012

Kellner/in
sowie
Commis de Cuisine

Rest. zur Schaferstube
Sepp Manser
Obere Gasse 32
CH-3906 Saas-Fee
Telefon: 027 957 25 37
E-Mail: info@zur-schaeferstube.ch
www.zur-schaeferstube.ch

257

; Ka;ﬁé;eplanung -

einfach gemacht
www.hoteljob.ch

2ZFV-Unternehmungen

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

232419271

”0'£‘ www.posthuis.ch
Tel. 041 669 12 42
ﬂ”” s Fax 041 669 12 76
E-Mail: posthuis@gmx.ch
(44067 Mokehweelrst GH-6068 Melchsee-Frutt
Zur Ergénzung unseres Teams suchen

wir filr Wintersaison: 15. Dezember 2012
bis 7. April 2013

2 Serviceangestellte m/w (CH)
2 Saaltéchter (CH)
1 Buffetangestellter/Alirounder (CH)

Wir bieten: guten Verdienst, geregelte
Arbeitszeit.

Méblierte Doppel- oder Einzelzimmer
kénnen von uns gemietet werden.

Sie sind teamféhig, flexibel, motiviert und
aktiver Wintersportler?
Dann bewerben Sie sich,

Familie Rohrer-Elmiger
Hotel Posthuis GmbH
6068 Melchsee-Frutt
041 669 12 42

23207 92

PRIOEELL

Die Stellen- und Immobilienbérse fir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

"“"hotel revue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie * Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Konig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie ** Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 4223
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

slw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
s/w CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Steller werden

gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
eine Woche auf www.hoteljob.ch /
www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine
Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Die Immobilienanzeigen werden automa-
tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wihrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr

GESTALTUNG

Michael Gollong (Creative-Direction)
Luka Beluhan

Ursula Erni-Leupi

grafilu (lllustrationen)

PRODUKTION

Inserate: htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern

Redaktion:
Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
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Ringier Print Adligenswil AG, 6043
Adligenswil/LU
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Christian Albrecht, Serum Network,
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

GEDRUCKTE AUFLAGE

Regulire Auflage 40.000 Ex.
Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
28.6.,9.8.23.8.,13.9,,29.1,,13.12)

Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-
dung der redaktionellen Inhalte bedarf der
schriftlichen Zustimmung durch die Re-
daktion. Die in dieser Zeitung publizierten
Inserate diirfen von Dritten weder ganz
noch teilweise kopiert, bearbeitet oder
sonst wie verwertet werden. Fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.
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RESTAURANT+CATERING
KESTENHOLZ

Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir:

Koch (Chef de Partie)

Eintritt 1. November oder nach Vereinbarung

Sous-Chef

Eintritt nach Vereinbarung

Passion und Kreativitat sind fiir Sie keine Fremdworter.
Sie kénnen Verantwortung tibernehmen und haben die
nétige Erfahrung in der gepflegten Gastronomie.

Wir sind ein lebhafter Betrieb, der im 2010 komplett
umgebaut wurde. Wir bieten interessante, moderne
Arbeitsbedingungen.

Gerne erwarte ich Ihre schriftliche Bewerbung:
Marco Meier  Eintracht Restaurant + Catering
Neue Strasse 6 4703 Kestenholz
www.eintrachtkestenholz.ch

Bodmen

Fur unser heimeliges Restaurant,
mit der gutbiirgerlichen und feinen
Kiiche, das sich am romantischen
Waldweg zwischen Saas-Fee und
Saas-Almagell befindet, suchen wir
ab Mitte Dezember 2012
eine/n gelernte/n

Koch/Kéchin

Wenn Sie interessiert sind, in einem
kleinen und motivierten Team zu
arbeiten, dann freuen wir uns auf

lhre Bewerbung.

Waldhis Bodmen
Sepp Manser
Panoramastrasse 42
CH-3906 Saas-Fee
Telefon: 027 957 20 75
E-Mail: info@waldhues-bodmen.ch
www.waldhues-bodmen.ch

250249263

ET

Die fraubah vermarkten

der Wintersport der Jungfrau Region.
Fir den Bereich Marketing suchen wir eine/n

ARBEITSORT INTERLAKEN

Ihre Aufgaben:

it verschiedene Ausflugsziele. Dazu gehéren Jungfrau-
joch-Top of Europe, Kleine Scheidegg, Grindelwald-First, Schynige Platte und Harder Kulm sowie

CONTENT- & ONLINE
MARKETING SPEZIALIST (w/m)

Sie sind hauptverantwortlich fiir die touristische Content-Pflege unserer Webseite sowie die

DAV/OS
WKLOSTERS

Davos Klosters hat das komplette Ferien- und
Kongressangebot in den Alpen.

Wollen Sie sich fir die Destination einsetzen und als

LeiterIn Medien/PR

etwas bewegen? Sie kommunizieren nach aussen und innen,
bereiten .Informationen auf, betreuen Medienvertreter, organi-
sieren Studienreisen, pflegen das Netzwerk und die Datenbank,
reprasentieren Davos Klosters gegen aussen und vieles mehr.

Was Sie erwartet

- attraktives Arbeitsumfeld und moderner Arbeitsplatz

- offene Unternehmungskultur

- interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit in einem
internationalen Umfeld

Was Sie mitbringen sollten

- Abschluss in Kommunikation, als PR-Fachfrau/-mann oder
ahnliche Ausbildung

- gutes Beziehungsnetz in der Welt der Medien
(traditionell und neu)

- praktische Erfahrungen in der Kommunikation

— Eigenmotivation und Organisationstalent A

- konzeptionelles Denken

- Teamplayer

- beherrschen der MS-Office-Tools

- sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Wenn Sie sich von diesem interessanten beruflichen Umfeld an-
gesprochen fihlen, mailen Sie bitte vorzugsweise Ihre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto bis 20. Oktober 2012 an
personal@davos.ch oder alternativ als Bewerbungsmappe an:

Destination Davos Klosters, Leiterin Personal, Priska Wolf
Talstrasse 41, 7270 Davos Platz, Tel. 081 415 21 44
Link: www.davos.ch; www.klosters.ch

2202925

Betreibung eines professionellen E-Marketings. Zudem sind Sie mitverantwortlich fiir die

Weiterentwicklung unserer Verkaufsplattform auf www.jungfrau.ch. Weitere Aufgaben sind:

- Recherche und redaktionelle Aufbereitung des Contents fir unsere Verkaufsplattform
www.jungfrau.ch

- Stetige Suchmaschinenoptimierung (Google AdWords etc.)

- Marktanalysen erarbeiten und Wettbewerbsbeobachtungen tatigen

- Koordination, Umsetzung, Sicherstellung und Kontrolle der Online-Marketingmassnahmen
in Zusammenarbeit mit verschiedenen internen Anspruchsgruppen

- Durchfiihrung von bereichstibergreifenden Online-Projekten

- Steuerung der branchenspezifischen B2B-Plattformen (Banner, Deeplinks, Landingpages)

- Konzeptionelle und operative Betreuung von Social Media-Projekten und -Kanélen

- Ausbau und Weiterentwicklung von Social Media inkl. Analyse und Monitoring/Reportings

— Aktiver Support des Leiter Marketing in Web-Fragen

Ihr Profil: ik
- Kaufménnische Grundausbildung sowie eine Weiterbildung im Online-Marketing

- Berufserfahrung im Online-Marketing und mit CMS-Systemen (Content Management System)
~ Technische Grundausbildung WEB-Publisher sowie Kenntnisse in Typo 3

- Hohe Internetaffinitat und Spezialkenntnisse in Google AdWords und Social Media

- Know-How im Bereich Photoshop (Gestaltung)

~ Gute Sprachkenntnisse Englisch und Deutsch (Wort und Schrift)

- Unternehmerisches Denken

- Gute konzeptionelle, analytische und kommunikative Fahigkeiten
- Hohes Mass an Flexibilita Ib digkeit, Qualitatsb isstsein,

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tétigkeit in einem internationalen

Umfeld sowie leistungsgerechte Entléhnung und attraktive Anstellungsbedingungen.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen Stefan Pfister, Leiter Marketing, Telefon 033 828 72 40,
gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte bis 22. Oktober 2012 an folgende
Adresse senden: Jungfraubahnen, Tanja Leuenberger, Harderstrasse 14, 3800 Interlaken

#

Weitere Stellenanzeigen unter jungfrau.ch

23201 9256

BE! Tourismus AG

BE zeigt Flagge! Das Basismarketing fiir die Berner Tourismus-

‘Destinationen wird zentral koordiniert und umgesetzt: mit der neuen

BE! Tourismus AG. Im Auftrag ihrer Aktionare (Berner Tourismus-
Destinationen und Kanton Bern) nutzt sie Synergien und biindelt
Ressourcen. Sie setzt auf bewahrte Partnerschaften (u.a. mit Schweiz
Tourismus), geht aber auch neue Wege. :

Fir diese Dienstleistungs-Organisation suchen wir per 1. Mérz 2013

eine Geschéftsfiihrerin/einen Geschéaftsfiihrer
(80 — 100 %)

Sie sind zusténdig fir die Aufbau- und Ablauforganisation und setzen
die Marketing-Massnahmen effizient und qualitativ hochwertig
um. Dabei koordinieren Sie mit Uberzeugungskraft verschiedene
Anspriiche und positionieren die Destinationen gewinnbringend —
zusammen mit einem Team von drei Mitarbeitenden.

Als ausgewiesene Fithrungsperson verfiigen Sie tiber einen fundierten
betriebswirtschaftlichen Background und solide Branchen- und
Marketing-Kenntnisse. Sie sind sattelfest in Deutsch, Franzésisch
und Englisch und sind zwischen 35 und 55 Jahre alt. Zudem lber-
zeugen Sie mit Verhandlungsgeschick und bringen lhr bereits vorhan-
denes Netzwerk im Tourismus zu Gunsten lhrer neuen Arbeitgeberin
ein.

Die neue Herausforderung reizt Sie? Bitte senden Sie Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen an Oliver Achermann,
Achermann Management, Hohenweg 1, 5102 Rupperswil,

oder oa@achermann-management.ch. Als aktueller Geschéafts-
fuhrer a.i. steht er Ihnen auch gerne bei Fragen zur Verfiigung:
Tel. +41 62 897 42 00.

23336-0275
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Restaurant

Schlos% Y.

Wir suchen Sie als
Biiro- und Servicemitarbeiter/in

Fir folgende Aufgaben sind Sie verantwortlich:

- Verarbeiten der Tagesabrechnungen, Stock-
kontrolle und Bargeldeinzahlung.

- Diverse Biroarbeiten fiir den Geschéftsfiihrer
erledigen.

- Telefonische Reservationen entgegennehmen
und Bankettanfragen bearbeiten.

- Flhren séamtlicher Korrespondenz fiir das
Restaurant, Bankette und Debitoren.

- Tagliche Mithilfe im Mittagsservice.

Was wir von Ihnen erwarten:

- Freude am Gastgewerbe und am Umgang
mit Menschen.

- Eine abgeschlossene Ausbildung in der
Gastronomie.

- Sehr gute Schweizerdeutsch-Kenntnisse und
gute Englischkenntnisse mundlich.

- Sicheres Schreiben von Briefen.

- Uberzeugendes Auftreten am Telefon und bei
Gasten im Restaurant.

- Flair fir Zahlen.

- Gute Kenntnisse in Word und Excel.

Was wir Ihnen bieten:

- Mitarbeit in einem innovativen, jungen Team.

- Ein sehr schones, historisches Arbeitsumfeld.

- Eine faires Salar.

- Arbeitszeiten von Montag bis Freitag ab
09.00 Uhr morgens bis 17.30 Uhr.

- Mdglichkeiten fur Weiterbildungen.

Stellenantritt per sofort oder ab 1. Januar 2013
moglich.

Sind Sie Interessiert? Dann freuen wir uns auf
Ihre handschriftliche Bewerbung mit Foto an
folgende Adresse:

Schloss Wiilflingen AG, Herr Georges Gisler
Wiilflingerstrasse 214, 8408 Winterthur

Mehr Uber unser aussergewodhnliches Restaurant
am Stadtrand von Winterthur erfahren Sie auf
unserer Homepage www.schloss-wuelflingen.ch

25019 9262

STELLENVERMITTLUNGEN

www.gastro-express.ch

20995-8675

Toggenburg zwischen Bodensee und St. Gallen
suchen wir nicht nur strahlende sondern auch
berufserfahrene Fachpersonlichkeiten in Saison— oder
Jahresstelle. Jungen, teamorientierten Kadermitarbeit-
ern bieten wir die Chance sich in unserem wunder-
schonen Ganzjahresbetrieb zu entfalten .

Dicepti ,- Selnetin(inl
Adfango~ Gosernars

.. Eserwartet Sie ein florierendes und
g:;f qrﬁamsneljtes Hotel mit diversen Silen, Wellness-
eich und einer weitherum bekannten Restauration.
Gerne erwarten wir ihre Bewerbung an: Hotel Séntis
CH-9657 Unterwasser oder(saentis@beutler-hotels.ch)

25236926

end: nte
1 folgende Positic

- 1. Concierge - Barmitarbeiter

- Night-Auditor « Chef & Commis de rang

- Supervisor Front Office - Demi-chef & Commis de cuisine
- Reservierungsmitarbeiter - Friihstiickskoch

- Logentournant/Chasseur -Physiotherapeut/med. Masseur

finden
fre

23225-0264

Hier kdnnte auch Ihr Stelleninserat stehen

www.htr.ch/jobdispo

Fur nur 150 Franken erreichen Sie tber
40 000 bestens ausgebildete Fachleute
aus Hotellerie, Gastgewerbe und Tourismus

Gesucht: Eierbecher
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

SORELL HOTEL
KRONE

Als expandierende Hotelkette der ZFV-Unternehmungen beschéfti-
gen die Sorell Hotels Switzerland in 14 Hotels in Ziirich, Winterthur,
Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz, Schaffhausen und St. Gallen iiber
350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreati-
vitdt, Entfaltung und Perspektiven geben.

Fiir unser

Sorell Hotel Krone
Marktgasse 49, 8401 Winterthur

suchen wir per Mitte Oktober 2012 eine/n

Service-Mitarbeiter/in

Ihre Aufgabe: Sie sind in unserem Bistro La Couronne sowie im
Gourmetrestaurant Pearl fiir die Beratung und Betreuung unserer
Gaste, das selbstdndige Fiihren einer Service-Station mit Direktin-
kasso, die Mitarbeit im Bankettservice sowie das Abrechnen der
Tageseinnahmen zusténdig. Zudem erstellen Sie die Mise en Place
fiir einen reibungslosen Service und sind fiir die Umsetzung der
Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien mitverantwortlich.

Ihr Profil: Sie sind eine aufgestellte, flexible und gepflegte Person-
lichkeit, welche iiber eine abgeschlossene Serviceausbildung mit
Banketterfahrung verfiigt und von Herzen Gastgeber/in ist. Zudem
arbeiten Sie gerne im Team und kommunizieren angemessen mit
den verschied 8 iinschen

Sie mit it sowie ivitat und vertreten die
Interessen der Unternehmung. Sie zeigen eine hohe Leistungsbe-
reitschaft und verlieren im Alltag die iibergeordneten Ziele nicht
aus den Augen. Unter Arbeits- und Zeitdruck bleiben Sie ruhig
sowie effizient. Die Einsdtze sind auf 5 Tagen zwischen Montag und
Sonntag aufgeteilt, jeweils zwischen 6.00 und 24.00 Uhr in ver-
schiedenen Schichten - teilweise auch mit Zimmerstunde.

Wir bieten: Ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld
in einem einzigartigem Hotel mit Freiraum fiir Ideen und Kreativi-
tdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingun-
gen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre vollsténdi-
gen Bewerbungsunterlagen direkt an Monika Frei, Personalassisten-
tin. i

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

25205 925

SUISSE ROMANDE

oL~

=¥ CAREER 4 HORESTO
~Jobs

www.hotelcareer.fr www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour I'nétellerie et la gastronomie

Tél.: 044 721 41 31 contact@hotel-career.ch

T6974-805:

hotel

marktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

GASTR@SUISSE

Der Barkurs

Termine: Blockkurs R
Start Frihling: 7. 05.2012, Start Sommers
27.08.2012, Start Herbst: 12.11,2012

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelsleriesuisse

wiss Hotel Assodiation

Weitere Informationen

GastroSuisse

Blumenfeldstrasse 20 8046 Zirich
Tel. 0848377 111, wv{w.gastrosulsse.\ch{

210108685
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

GROUPON,

DEINDEAL & CO ...

Wieso schaufelt sich der Hotelier im Internet immer sein eige-
nes Grab? Zuerst erzieht er via externe Buchungsplattformen
ohne Preisparitit seine Giste zu Billighuchern und zu Kurzfrist-
buchern mit Last-Minute-Angeboten und zahlt darauf erst noch
happige Kommissionen. Heute versucht er es mit groupon, dein-
deal, dailydeal, daydeal, citydeal usw. mit nicht kostendecken-
den Schnippchen, indem er die Internetschniappchenjiger an-
lockt, die ja bekanntlich selten zu Stammgésten werden, weil sie
immer nur dem Schnappchensport frénen und dann zum Dank
noch eine Negativkritik im facebook, trivago, holidaycheck oder
anderswo hinterlassen. Nicht alles, was im Internet moglich ist,
bekommt den Gisten und dem Hotel. All diese Aktionen dienen
nur denjenigen, die diese Internetportale aufbauen, selten je-
doch den Kaufern und schon gar nicht dem Hotel.

Es lohnt, sich Gedanken zu machen iiber die Nachhaltigkeit der
Werbung mit Lockvogel- und Schnéppchenangeboten, iiber die
Kosten solcher unniitzen Aktionen sowie iiber das Image, den
Nachgeschmack und die Nachfolgeschéden bei anderen Gisten

und besonders bei Stammgasten. Es gilt also abzuwigen, was
man mit der Aktion bezwecken will. Als Marketingkanal ver-
standen heisst das: Ich investiere statt in ein Inserat in diese
Coupon-Aktion (zeitlich limitiert und ohne unter meine Selbst-
kosten zu fallen).

Griinde fiir Aktionen

Triftigere Griinde kénnen bestehen, wenn beispielsweise Lager-
platz gerdumt werden muss (Weinhandel, Sommer-/Winterkol-
lektion), oder wenn man weiss, die «saisonale Auslastung» ist
sehr gering (ein leeres Zimmer im Hotel, ein leerer Platz im Res-
taurant oder Beauty Salon kostet auch etwas). Diesen drei Aus-
nahmen ist in der Regel eines gemein: Sie diirfen nicht zu Ver-
lusten beim Anbieter fithren! Und sie sind mit einer auch fiir den
Gast verstindlichen Begriindung hinterlegt. Der Gast/Kunde er-
kennt, warum der Hotelier/Gastronom/Héndler etc. das Ange-
bot in dieser Form macht, und es ist ihm vollig klar, warum die
Rabattgewiihrung und das Timing zeitlich begrenzt sind und
darum ein «Schnippchen» gewihrt wird.

KEYSTONE

Was miissen Sie jedoch beachten, wenn Sie sich trotz aller
Warnungen die Finger verbrennen wollen:

1. Coupon-Verkiufe iiber das Internet sind grundsatzlich etwas
fiir Mainstream-Produkte und Dienstleistungen.

2. Die Giste-/Kundendaten bleiben bei der Plattform. Sie miis-
sen oder sollten also den Gast/Kunden noch selbst erfassen und
méglichst ein Follow-up-Angebot nachreichen.

3. Der Preisnachlass sollte die Selbstkosten nicht unterschreiten
(betriebswirtschaftliche Analyse).

4. Anfang Jahr den Marketingmix planen und dann bewusst z. B.
eine Frithjahrs-, Sommer-, Herbst- oder Winteraktion starten.
5. Coupons kénnen die Reichweite enorm erh6hen und sind in
dem Sinne vielleicht eine Alternative.
6. Limitiert Coupons heraus-
geben und nie die Selbstkosten
unterwandern.

7. Vorsicht beim Kleingedruckten

Walter Berger
Geschiftsfiihrer
www.rebag.ch

der groupon, deindeal und Co.

Zu verpachten: Restaurant Jeannette in der Altstadt von

AUSFLUGSRESTAURANT HULFTEGG

mit atemberaubender Panoramasicht im schweizerischen
Kantone-Dreieck Zrich, St.Gallen und Thurgau

Im Auftrag unseres Kunden verpachten wir in der Altstadt
von Aarau an der Vordere Vorstadt Nummer 17, an zentraler
Lage, das R ant J Kkl

Ruepp & Partner AG
Birkenstrasse 47
6343 Rotkreuz

041 798 05 30
www.ruepp.ch

Baujahr 1867, Grundstticksflache 5735 m?,
Wohnflache ca. 840 m2.

Rund 250 Sitzplatze innen (Café, Restaurant,

P: alles rollstuf ig) sowie rund
120 Sitzplatze auf der Sonnenterrasse.
Gentigend Parkplatze fiir Autos, Reisebusse oder
Motorréder

Kinderspielplatz

2 (Ferien-)Wohnungen und 7/8 Gastezimmer
(insgesamt ca. 30 Betten)
Scheune

Rentables Unternehmen

te i ive Bar/D jons-
raum. Es besitzt im EG 40, im OG 60, im UG Bar 40 Sitzplitze.
Eine kompl. Infrastruktur ist vorhanden. Kleininventar soll
vom Péchter mitgebracht werden. Parkméglichkeiten in der
Né&he vorhand Verpach beginn ab sofort, oder nach
Vereinbarung. Miete fix oder umsatzabhangig.

Solvente Interessenten melden sich bei Herrn HP. Ruepp (079 209 65 19)

* Preis auf Anfrage

Mdchten Sie mehr iiber dieses ausser-
gewdhnliche Liebhaberobjekt erfahren?

[OF S
Sie erreichen uns unter Telefon +41 (0)55 533 04 50 oder
unter email Ursula.Bolliger@engelvoelkers.com.

ENGEL & VOLKERS ¢ Ziircher Oberland
Happy Residence AG ¢
Rapperswilerstrasse 7 ¢ 8630 Riiti ZH

Partnerschaftlich

(N
Verantwortungsvoll

Erfolgsorientiert

23599-027

233979276

Géstalten‘, ‘berechnen und disponieren
Sie IThr Immobilieninserat selber unter

www.htr.ch/immobilien whotel revue
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