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DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME
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AUS- UND WEITERBILDUNG
SVIZZERA ITALIANA

SUISSE ROMANDE
IMMOBILIEN

GRAFILU

STARKE BILDUNG FUR DIE SCHWEIZ?

In gut 100 Tagen fillt der Startschuss fiir das neue «Superdepar-
tement» fiir Bildung. Es war ein langer Weg bis dahin. Die heute
in vielen Belangen zementierten Bildungslager (Bundesamt fiir
Berufsbildung und Technologie BBT sowie das Staatssekretariat
fiir Bildung und Forschung SBF) werden aufgelost und finden
sich ab dem 1. Januar 2013 unter einem gemeinsamen Dach, dem
neuen Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation
SBFI.

Neue Wege einschlagen

Nicht wenige haben in den letzten Monaten ihre Bedenken
iiber die neue Behorde geédussert. Dessen ungeachtet bietet das
SBFI, welches unter der Leitung von Staatssekretir Mauro
Dell’Ambrogio stehen wird, fiir die Bildungslandschaft Schweiz
einige Chancen: Einerseits wird die Schweiz im internationa-
len Raum noch besser ihre Spitzenposition im Bereich der Bil-
dung positionieren kénnen. Denn diese Spitzenstellung wird
im Ausland allzu oft verkannt. Dabei kann sich die Schweiz mit

einem qualitativ hoch stehenden, sehr breiten und durchléssi-
gen Bildungsangebot rithmen. Hier wird das lebenslange Ler-
nen mit dem Grundsatz «kein Abschluss ohne Anschluss» gefor-
dert. Statt die beiden Bildungslager einander gegeniiberzustellen,
werden die individuellen Laufbahnen, die immer 6fter in beiden
Bereichen stattfinden, in den Vordergrund geriickt und inter-
national vergleichbar gemacht. Andererseits bringt der Schul-
terschluss der beiden Bundesidmter eine politische Starkung im
Bereich Bildung, Forschung und Innovation. Die beiden «gleich-
wertigen, aber andersartigen» Bildungsbereiche werden auch
national dank der vergrosserten Koordination voneinander pro-
fitieren kénnen, ohne dabei ihre Stirken preisgeben zu miissen.
Viele Stimmen befiirchten, dass die Berufsbildung durch diesen
Zusammenschluss unter die Rdder kommen kénnte. Dabei kann
sich die Schweiz dank der Berufsbildung mit einer tiefen Arbeits-
losigkeit von 2,7 % rithmen. Die Arbeitslosigkeit bei den Jugend-
lichen liegt trotz geringer Zunahme gegeniiber dem Vorjahr mit

2,9 % im Vergleich zum restlichen Europa auf Tiefstniveau. Und
nicht zuletzt verfiigt Staatssekretdr Dell’Ambrogio iiber einen
ganz persénlichen Zugang zum Wert der Berufsbildung - fiinf
seiner sieben Kinder absolvierten eine berufliche Grundbildung.
Superkriifte fiir ein Superdepartement :
Auch wenn das Unbekannte bei vielen Unbehagen auslést, ist es
wichtig, dass alle Involvierten gemeinsam das neue «Bildungs-
haus» mitgestalten, damit auch Herausforderungen wie zum
Beispiel der Fachkriftemangel, der demographische Wandel
oder die internationale Vergleichbarkeit von Berufsabschliissen
in Angriff genommen werden kénnen.

| Anna Gerber
Projektleiterin
Berufshildungspolitik
www.hotelleriesuisse.ch

Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hote[!sf/\
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Hote Asocition

INSPIRATIONEN A LA CARTE

fur Ihren Betrieb.

Gesucht: Fischmesser
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

lxli’ie'arkt:plal:z.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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3. September

Hotelmarketing-Tag 2012
Hotel Park Hyatt, Zirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

10./11. September

«Gestalten und kreieren mit Teig»

vom Berufsverband SBKPV

www.hotelundgastrounion.ch

13. September

Expertenforum, Input 3/2012
«Was der Gast schon immer wollte»
Art Deco Hotel Montana, Luzern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

17. September

ECDL-Zertifizierungsprogramm - Start-Kurs
10 Module, vom Berufsverband Hotelempfang
Ausbildungszentrum SBV, Sursee

www.hotelundgastrounion.ch

18. September
2nd Swiss Distribution Day 2012: Linking Social
Media & Revenue Management
Mévenpick Hotel, Ziirich-Regensdorf
www.hotelleriestiisse.chfKurse

13. November

«Flambieren und tranchieren mit Weltmeisterin
Sabrina Keller», vom Berufsverband Restauration

Hotel Balsthal, Balsthal

www.hotelundgastrounion.ch

PETRA WOUST

scuognreay WAR
GESTERN

Der Schilissel zu mehr Ausstrahiung,
Selbstvertrauen und Labenstreude

SOUVERAN UND SELBSTBEWUSST

Schiichtern sein, gilt als Handicap in einer Ge-
sellschaft, wo der souveriine Auftritt das Mass
aller Dinge ist. Wer sich in der Gesellschaft
behaupten will, braucht ein gesundes Mass

an Selbstprofilierung und Selbstbehauptung.
Nicht arrogant oder prahlerisch, aber selbstbe-
wusst und zielsicher. Petra Wiist bereitet ihre
Leserinnen anschaulich und unterhaltsam

auf die Rolle ihres Lebens vor. Sie lernen, ihr
Selbstbewusstsein zu stirken, ihre Kontakt-
scheu zu iiberwinden und souverin auf andere
zuzugehen. Sie erfahren, wie sie an Ausstrah-
lung gewinnen, Freundschaften aufbauen und
sich im sozialen Rampenlicht natiirlich bewe-
gen. Schliesslich entdecken sie auch, wie sie
ihre Schiichternheit als Vorteil nutzen und sich
selbst bleiben kénnen. Mit praktischen Tipps
und Checklisten fiir jeden Schritt auf dem Weg
zum natiirlichen, aber wirkungsvollen Auftritt.

«Schiichtern war gestern, Orell Fiissli, von Petra
Wiist, ISBN 978-3-280-05477-2, CHF 22.90

P R Ok
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VORSTELLUNGSGESPRACH:
DER KORPER SPRICHT MIT

Die Korpersprache entscheidet mit, ob uns ein Mensch sympathisch
erscheint oder nicht. Achten Sie deshalb bei einem Vorstellungsgespriich

darauf, was Ihr Korper tut.

eist senden wir non-verbale (also nicht

gesprochene) Signale unbewusst, und

sie werden auch grosstenteils unbe-
wusst wahrgenommen. Fiir Personalverant-
wortliche ist es wichtig, im Vorstellungsge-
sprich moglichst viel iiber Sie zu erfahren, um
Sie einschitzen zu koénnen. Die Beobachtung
der Koérpersprache ist als Teil Thres Auftritts
und Threr Selbstprdsentation wichtiger Be-
standteil davon. Non-verbale Kommunikation
setzt sich jedoch immer aus mehreren Signa-
len zusammen - das Gesamtbild entscheidet
iiber die wirkliche Aussage. Vor der Brust ver-
schrinkte Arme bedeuten deshalb nicht zwin-
gend, dass die Person verschlossen ist, kon-
nen aber zusammen mit anderen Signalen auf
eine reservierte Haltung hinweisen. Der Erfolg
im Vorstellungsgesprich erfolgt daher aus der
Summe der guten Eindriicke!

SIGNALE NOTIZEN

Begriissung: Ihr Hindedruck sollte fest sein.
Achten Sie darauf, dass Sie Threm Gegeniiber in
die Augen blicken - ldcheln empfohlen!
Korperhaltung: Sitzen Sie moglichst aufrecht
und entspannt. Sie wirken dynamischer, wenn
Sie nicht «im Sessel hiangen». Beide Fiisse sind
auf dem Boden und die Hénde auf dem Tisch.
Zusitzlich kommt eine aufrechte Haltung Threr
Stimme zugute, da der Brustraum nicht zusam-
mengedriickt wird.

Blickkontakt: Mit offenem 'Blickkontakt zei-
gen Sie Interesse und Aufmerksambkeit. Sind Sie
auf die gestellten Fragen schlecht vorbereitet,
wird IThr Gegeniiber dies daran merken, dass Sie
oft wegsehen, denn zum Nachdenken schweift
der Blick oft ab. Fixieren Sie Thr Gegeniiber
aber nicht wie die Schlange das Kaninchen.
Gestik: Eine natiirliche, authentische Gestik
wirkt lebhaft und unterstreicht Ihre Aussagen.
Bleiben Sie sich selbst.

Zuhoren: Zeigen Sie Ihr Interesse, indem Sie ‘

aktiv zuhoren. Mimische Signale, oder auch ab
und zu ein Kopfnicken zeigen, dass Sie bei der
Sache sind.

Humor: Humor ist eine feine Sache. Mit einem
freundlichen Lécheln machen Sie nie etwas
falsch, auch nicht, wenn Sie iiber die Witze des
Interviewers ehrlich lachen kénnen.
Zusammenfassung: Setzen Sie sich ordentlich
hin, lassen Sie die Hédnde entspannt an einer
Stelle ruhen, schauen Sie Threm Gegeniiber
in die Augen, horen Sie aufmerksam zu, ant-
worten Sie freundlich und mit einem Lécheln.
«So viele Regeln! Da wirke ich ja gar nicht mehr

Aetd SiDiBIRS@ HildiLE

authentisch!», sagen Sie sich vielleicht. Aber
sie wirken immer irgendwie. Paul Watzlawick
driickt das so aus: «Man kann nicht nicht kom-
munizieren.» Ob Sie diese Wirkung Ihren Re-
flexen iiberlassen oder selbst aktiv gestalten,
liegt bei IThnen. Wikipedia schreibt iiber Au-
thentizitit: «Eine als authentisch bezeichnete
Person wirkt besonders echt, das heisst, sie
vermittelt ein Bild von sich, das beim Betrach-
ter als real, urwiichsig, unverbogen, ungekiins-
telt wahrgenommen wird. Dabei muss es sich
nicht notwendigerweise um die realen Eigen-
schaften des Betrachteten handeln, sondern es
konnen auch Zuschreibungen des Betrachters
diese Eindriicke verursachen, die etwa auch
Teil einer gelungenen Inszenierung darstellen
konnen.» Es geht einmal mehr um das, was auf
der anderen Seite ankommt, was Thnen «zuge-
schrieben» wird. Entspricht die Zuschreibung
Thren Wiinschen? Wunderbar! Falls nicht -
iiberpriifen Sie doch einmal Thre (non-)verbale
Kommunikation.

Bleiben Sie Sie selbst - und zeigen Sie das Beste
davon!

OUTFIT UND SELBSTPRASENTATION

Man hat keine zweite Chance fiir den ersten
Eindruck! Der erste Eindruck ist entscheidend!
Kleider machen Leute!

Diese Sprichworter fassen treffend zusam-
men, welch grosse Bedeutung Ihr Auftreten hat.
Denn um Thren Charakter kennen zu lernen,
braucht man (viel) Zeit. Wenn es aber darum

geht, sich sehr schnell ein Bild von einer Per- |

son zu machen (wie z.B. in einem Vorstellungs-
gesprich), zieht man immer auch «Ausserlich-
keiten» heran. Im Wissen darum kénnen Sie
Thre Selbstprisentation mit Kleidern, Acces-
soires, Frisur, Schmuck, aber auch Verhalten
und verbaler Kommunikation gezielt steuern.
Je nach Outfit (und Benehmen) werden Sie als
Businessman/-woman, als Sportler/-in, als ge-
pflegte oder ungepflegte, wohlhabende, be-
scheidene, trendige Person etc. wahrgenom-
men, obwohl Sie immer dieselbe Person sind.
Fragen Sie sich daher immer wieder: «Welchen
Effekt mochte ich mit meinem Outfit erzielen
und werde ich auch so wahrgenommen?» Wich-
tig ist, dass Ihr Selbstbild (wie Sie sich sehen)
und Thr Fremdbild (wie andere Sie sehen) iiber-
einstimmen. Mario Gsell

Quelle: NewPlacement GmbH, Bildungsinstitut

und Kompetenzzentrum fiir Bewerbungspro-
zesse, Ziirich.

GESUCHT: EIGENINITIATIVE, ABER AUCH VERANTWORTUNG -
HERZLICH WILLKOMMEN AN DER SWISS SCHOOL OF TOURISM
AND HOSPITALITY!

Im Blickfang: Passugg ob Chur: Junge Leute
unterschiedlicher Nationen arbeiten engagiert
in Gruppen und diskutieren in Englisch, dann:
War das nicht Russisch? - und auch in Deutsch,
was mir aber irgendwie spanisch vorkam. Sie
alle besuchen die hohere Fachschule fiir kiinf-
tige diplomierte Hoteliére-Restauratrice/Ho-
telier-Restaurateur. Mit grossem Einsatz wird
in Workshops gearbeitet: Es wird recherchiert
und die gewonnenen Einsichten diskutiert
und zusammengefasst. Lehrpersonen beglei-
ten und unterstiitzen die Studierenden, die sich
auf diese gruppendynamische Weise mit den
gestellten Aufgaben auseinandersetzen. In der
Folge werden sie auch angeleitet, wie diese auch
emotional gefirbten Prozesse reflektiert wer-
den kénnen.

Ein faszinierendes Treiben: Es domi-
niert nicht der belehrende Frontalunterricht,
im Zentrum steht der Dialog, der Ausdruck
eines ganzheitlichen Menschenbildes ist. Ein
Leuchtturm zur gezielteren Orientierung!

Individuell hnittene Ausbild

werden angeboten, vielfiltiges Erfahrungs-
lernen wird erméglicht - dominant theore-
tische Wissensaneignung ist passé. Dieses
humanistische Konzept leitet zu mehr Eigenin-
itiative und Eigenverantwortung an und ebnet
den Weg zu einer respektvoller gestalteten
Gesellschaft.

Bereits Schiller hat gefordert: «Wir brau-
chen philosophisch denkende Kopfe, keine
Brotgelehrten!» Ja, wir brauchen kritisch den-
kende und sich selbst hinterfragende Fachper-
sonen, die ihre Neugierde und Lebensfreude
ausleben koénnen. Bildungssysteme diirfen
Lernwege nicht normieren. In der Hotelle-
rie- und Gastronomie-Ausbildung dominie-
ren nicht die ECTS-Punkte-Sammler/-innen,
dafiir engagierte Fachpersonen mit dem Mar-
kenzeichen: «Gelebte Leidenschaft!»

Bernadette Khan
Head of Marketing, SSTHAG
Passugg/Chur

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Es gibt zwei Még-
lichkeiten, Karriere zu
machen: entweder leistet
man wirklich etwas oder
man behauptet, etwas zu
leisten. Ich rate zur ersten
Methode, denn hier ist
die Konkurrenz bei wei-
tem nicht so gross»

Danny Kaye

ARBEITSS|EHERRET »enseess

Jihrlich passieren im Gastgewerbe

rund 20.000 Unfille. Sie verursachen
i Millionenkosten. Deshalb gibt Profil

jede Woche Tipps zur Unfallverhiitung:

WARENVERTEILUNG/OFFICE/
~ ABRAUMEN
" (FORTSETZUNG)

* Das Personal in Office und Service

_stehtin Spitzenzeiten unter grossem
Zeltdruck Das erhoht die Unfallgefahr,
da die Aufmerksamkeit beemtrachtlgt
witd: Eme gute Einsatzorganisation.
/st dahei' besonders hilfreich.
szx&‘ ige Unfalle sind Stitrze auf
mtsfchrgen Bélagen aqubsatzen y
~ oder Treppeﬁ oftverbundennit” '
VerletZungen durch Scherben. Zur
Ve{meldﬁpg der Unflle gehoren

/1/) lxchef\lo;aussetzungen wie ge-

A mf /eDurchgange, automatische
Tifre 1tDtIrehsxchtmoghchke1t
zW)sc n Kuché und Servicebereich

f ,so estolperfreleArbextswege

§ Klemgﬁteraufzixge (Speiseaufziige)

Gefiihrdung:
+ Verletzungen durch Einklemmen
Magliche Massnahmen: y

’ KIemguteraufzuge mussengemass
STA“Norm 370/20 gebaut und
unterhaltenwerden

Rechauds (Gas, Sprit)
Gefiihrdung:

o Gefahrvon Explosmnen, Branden
und Verletzangen durch austre-
tende Gase und Dampfe :

+ Hochgefihrlich; Nachfiillen von
heissen Sprit-Rechauds! :

Mégliche Massnahmen:

* Fliissiggas-und SVGW- Rlchthmen
einhalten

« Leichtbrennbare Fliissigkeiten
(Sprit!) ersetzen, zum Beispiel
durch Brennpaste

+ Brennpaste in Kunststoffbehiltern
mit flammenriickschlagsicherem

.~ Ausgussyentil einsetzen
<~ Personal sorgfiltig und kompetent
. mstmieren S AT A,
/. 7/

" s

/ b P AR g
Die Tipps fiirs Gastgewerbe stamren aus der Bro-
schiire «Unnt[ Irem Zufal[» Herausgegeben vonder.
Eid, (fiir Ar-
bel{ssxcherhentEKAS. Die Broschiire kann gratis
‘hertntergeladen werden unter: www.ekas.admin:ch
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visitvals

ist die Schil 1 im Valser Tourismus. Als Partner der wich-
tigen touristischen Betriebe und Leistungstréger sichern wir die Tourismusinfor-
mation, die Kommunikation und Infrastruktur, gestalten Angebote und verkaufen
diese aktiv. Wir unterstiitzen unsere Partner bei der Umsetzung ihrer Projekte und
gestalten eigene. Im Rahmen unserer G mit i tem Infor-
mationsbiiro sind wir mit einem kleinen, engagierten Team von Mitarbeitenden ein
attraktiver Arbeitgeber.

Per 1. Dezember 2012 suchen wir eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Ihre Aufgaben:

Als Geschéftsfiihrer/in sind Sie fiir die operativen Aufgaben des Valser Tourismus
zustéandig. Sie flihren die Informations- und Geschéftsstelle mit zwei Mitarbeiten-
den und einem Lehrling. Sie sichern die Kommunikation und Koordination zu
unseren Partnern, betreuen eigene und fremde Projekte, setzen die Aktivitaten im
Marketing um und nehmen Einsitz in Arbeitsgruppen. 3

Ihr Profil:

Als Kaufmann/Kauffrau mit Ausbildung oder Berufspraxis, vorzugsweise aus dem
touristischen Umfeld, sind Sie unser Kandidat, unsere Kandidatin. Sie sind eine
geistreiche, kreative und belastbare Persénlichkeit, lieben die Berge, und kénnen
sich rasch in eine anspruchsvolle Tatigkeit einarbeiten. Hohes Qualitatsdenken,
kultivierte Umgangsformen, sicheres Auftreten, einwandfreies Deutsch und
Englisch in Wort und Schrift und Kenntnisse in Italienisch und/oder Franzésisch
runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot:

Wir bieten eine umfassende Einflihrung und Einarbeitung, hohe Selbstandigkeit
mit der Chance, den Tourismus als erfolgreiches wirtschaftliches Standbein von
Vals langfristig mitzugestalten, attraktive Anstellungsbedingungen und ein pulsie-
rendes Bergdorf mit hoher Lebensqualitat.

Haben wir Sie als selbstandige, initiative, kommunikative und flexible Personlich-
keit angesprochen, die sich aktiv fiir einen wertschépfungsorientierten, nachhal-
tigen Tourismus in Vals einsetzt und das eigene Team fithren und motivieren will?
Dann freuen wir uns auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.

visitvals, Tourismusorganisation und Informationsbiiro
Martin Loretz, Prasident
CH-7132 Vals

22120-906

Gesucht per 1. November 2012

Kiichenchef/in mit Spiirnase

Mit fundiertem Fachwissen in Ausbildung und Praxis, dem richtigen Riecher
fur gastronomische Trends und mit viel Begeisterungsfahigkeit leiten Sie

als Kug:b,e,uchef/in (Gannahmsstells), 5 e
unsere Slebenképfige Kiichencrew. Selbst in hektischen Sltuatlonéh haben
Sie die Ubersicht und behalten das Ziel, den «Hirschen» Wildhaus zum
«Platzhirsch» zwischen Séntis und Churfirsten zu machen, vor Augen.

Sie sind Kichenprofi, auch ausserhalb der «Wildsaison». Mit Spirsinn und
Kreativitat stellen Sie unsere Gastronomiequalitat sicher und gestalten das
kulinarische Angebot.

Ihr neues Revier liegt zuoberst im Toggenburg inmitten einer grossartigen
Kulisse mit Geheimtippcharakter. Es steckt voll Potenzial und echten Chan-
cen fiir Macher.

Im seit Jahrzehnten von der Familie Walt gefiihrten 63-Zimmer-Hotel mit leb-
hafter Restauration und Seminarinfrastruktur steht ein Generationenwechsel
an - die tatkraftige Juniorin freut sich auf Sie als motivierten Mitstreiter auf
dem Weg in eine schwungvolle Zukunft.

Haben wir Ihren Jagdinstinkt geweckt?
Ilhre Bewerbung mit Foto schicken Sie bitte an: Hirschen Wildhaus, Simone
Walt, Passhéhe, 9658 Wildhaus, simone.walt@hirschen-wildhaus.ch

22028-900
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Inmitten einer faszinierenden Bergwelt, umgeben von einem jungen und
motivierten Team, erwartet Sie eine phantastische Herausforderung mit
grosser Verantwortung!

Die GriwaRentAG, Vermietungsagentur mit zur Zeit 75 Ferienwohnungen und
Chalets in Grindelwald (grosses Ausbaupotential), sucht Sie als

Ges-chéftsfuhrer-l in

Wir erwarten:

- kaufméannische und touristische Ausbildung sowie gute Kenntnisse im
Rechnungswesen

- Erfahrung in der Unternehmungs- und Personalfiihrung

- Tiefgriindige Kenntnisse in der Tourismusbranche

- Freude am Umgang mit Kunden und Tourismusvertretern aus der ganzen
Welt

-gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachen
wiinschenswert

- Verhandlungsgeschick im Marketing und Verkauf

Sie sind Idealerweise zwischen 30 und 40 Jahre jung, freundlich, arbeiten
selbstandig, exakt und verantwortungsbewusst. Auch  Wochenendeinsétze
sind kein Fremdwort fiir Sie! Wenn Sie an einer grossen Herausforderung mit
interessantem Entwicklungspotential interessiert sind, dann freuen wir uns,
Sie personlich kennenzulernen!

GriwaRent AG, Markus Friedli, Dorfstrasse 118, 3818 Grindelwald
m.friedli@griwaplan.ch, Tel 033 854 11 50

Coming soon: Eines der renommiertesten CH- Luxushotels

Mit wahrer Eleganz, nobler Zuriic] brillanten

mantem Charakter wird das sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse es schaffem in einem Atemzug mlt den
besten europiischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden. P

unaufdringlichem Lifestyle und char-

Details und die fantastische Panoramalage in einer
inati sind weitere Hi

Besitzer, einzigartiges Ambi liebevoll 1

der exklusi weltweit eizer Premium Resort-Di
Was diirfen «Hands 0 -Profis»

der internati Fiinf-St -Hotellerie, ichnete

Klientel, neue MaBstéibe im Bereich Luxus € Design

Faclhues fiir Top-Events. Das Die ei

Vinothek, beeindruckender Spa mit Pools sowie auf héchstem Niveau ausgestattete Tagungs- und Convention

«Produkt» aktiv Rund 20 bis 30

und F & B Outlets, grosse Bar-Lounge,

Chznce bereits vor der Er6ffnung einzusteigen hzw das

Executive Restaurant Manager (w/m)
Leiterin mehrerer Restaurants — Bankett & Room Service Supervisor

Das kulmansche Angebot reicht von sinnlicher Kreativkiiche iiber klassisch-traditioneller sowie asiatischer

rem h.

Welcome on board!
Ansgar Schéfer & Anja Gieger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

iiche bis hin zu ktionen. Die neuen F & B Trends sind gepragt von auf-

b ten. Optimale fiir dte (D/E/F) und rheto-
risch i G 8 i venraut mit der Atmosphare exklusiver Gourmet Restaurants Im
Umfeld von héchst anspmchsvollen Gisten, wi P des téglichen Lebens und i
Prominenz fithlen Sie sich wohl.
Fiihrungsstarke Damen und Herren aus der ie, idealerweise mit Ausland: fahrung,
neten Wei i sowie entsp Lei is sollten uns anrufen! Eintritt: So bald wie
moglich bzw. nach Vereinbarung auf Spa Herbst. Eré D 2012 - Stehzn Sie fiir Service

Excellence? Suchen Sie etwas ganz Besonderes? Wollen Sie eine
CV/Foto online senden oder zum Hérer greifen: +41 44 802 12 00. Abends und am Wochenende +41 79 402 53 00.

? Dann

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

2211050

Direkt am Rheinufer in Basel befindet sich die Weinwirtschaft
«Der Vierte Kénig». Fir diesen Betrieb suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Assistenten/in / Chef de service

Sie sind in der Lage, den Geschéftsfiihrer zu unterstiitzen und
zu vertreten. Sie sind géste-, qualitatsorientiert und ein Organi-

Sie sich nicht, Fi tung
zu tibernehmen und verstehen es, die Mitarbeitenden zu moti-
vieren. Als Teamplayer behalten Sie auch in hektischen Situatio-
nen den Uberblick und ergéanzen unsere Crew mit Ihrer freund-
lichen und umgénglichen Art. Fiir diese Aufgaben bringen Sie
mit:

le oder Servicelehre
. Beru'sedahmng und Ful rungserfshrung
* Gute .msfdl

Deutsch,

gute Fi und
. ldaales Alter zwischen 25 und 30 Jahre

Sind Sie interessiert, dann senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an:

s:;huler Weinwirtschaften AG, c/o Gastrag
th, Eli llage 7, 4002 Basel
j ch - www.weinwirtschaft.ch

g
22372.9070

GRINDELWALD

Fiir unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir nach Vereinbarung oder ab 1. Oktober

Chef de Réception

Sie sind verantwortlich fiir den gesamten Front-Bereich mit
Reservation, Administration, Géstebetreuung, Kassenfiihrung
und Debitorenbuchhaltung. Zu Ihrer Qualifikation gehéren
eine entsprechende Ausbildung und Erfahrung
an der Réception mit Praxis im Fidelio und Freude am
Réceptionsalltag:

Sprachen wie D, E evtl S Fuhrungstalent hohes
und

tung: sind

g

fiir Sie selbstverstandhch

Wir bieten Ihnen eine ive Jat mit Vi
und interessanten Aufgaben in einem jungen Team.
Gerne stellen wir Ihnen unser Haus und Ihren neuen
Wirkungskreis persénlich vor.

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett, CH-3818 Grindelwald
oder Chef de Réception, Frau Anja Zech
Telefon: ++41 33 854 54 92, www.kreuz-post.ch

225759071

Wir suchen mit Eintritt nach Vereinbarung in Jahresstelle

eine/n Betriebsassistent/in

Sie besitzen einen Abschluss einer Hotelfachschule und
haben Erfahrungen in vergleichbaren Positionen vorzu-
weisen, mit fundierten Sprachkenntnissen in D/F/E und I.
Flexibilitat, gute kommunikative Fahigkeiten, Motivation
und ein ausgepragter Teamgeist runden lhr Profil ab.

Aufgabenbereiche

— Gastgeber

— Personalmanagement
— Controlling
—Marketing

— PROTEL-Anwendungen

Wir bieten einen vielseitigen, lebhaften Arbeitsplatz
mit konkreten Aufstiegschancen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf
|hre Bewerbungsunterlagen. Gerne stehen wir lhnen fir
weitere Informationen und ein personliches Gesprach
zur Verfligung.

Herr Walter Tobler, Hotel Tobler,
Strada Collina 28, C. P. 965, 6612 Ascona
Tel. 091 785 12 12, Fax 091 78512 13
www.hotel-tobler.ch  E-Mail: info@hotel-tobler.ch

Yooji’'s von heute.

hi deli & take away

Unsere Yooji’s AG besteht aus fiinf Restaurants und einer Manufak-
tur und bietet ein vielseitiges und exquisites Angebot an Sushi, Sa-
shimi und vielem mehr.

Mit unserem Giitesiegel ‘Yooji’s Guaranty’ stehen wir fiir Nachhal-
tigkeit, gesunde Ernahrung und Qualitat.

Wir suchen fiir die gesamte Yooji’s AG nach Vereinbarung einen

Executive Headchef 100%

Suchen Sie eine neue in einer
ten, lebhaften Unternehmung, in der Qualitét, Professionalitét
und Teamwork grossgeschrieben werden?

In dieser anspruchsvollen Tétigkeit gelten Sie als Ansprechpartner
und Coach unserer fiinf Kiichenchefs. Sie sind verantwortlich fiir
den K how-Transfer unter den verschi Yooji's-Kiichen
sowie fiir die Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter. Sie sor-
gen fiir eine stetige Optimierung des Angebots, das heisst, Sie ge-
ben kreative Inputs im Bereich Sushi, japanischer Kiiche, Salate und
Desserts. Nebenbei machen Sie regelméssige Qualitatskontrollen
in den Betrieben.

Fur diese Stelle Sie eine Koc eine Weiterbil-
dung als Gastronomiekoch und/oder haben von Vorteil eine Hotel-
fachschule absolviert. Ebenso wichtig sind langjéhrige Erfahrungen
in der Filhrung, als Kiichenchef sowie als Sushikoch. Kenntnisse aus
der Systemgastronomie sind von Vorteil.

Wenn Sie zudem noch zwischen 25 und 40 Jahre jung sind, sehr
gute Deutsc und eine und be-
lastbare Person sind, freuen wir uns tiber Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen.

Two Spice AG, Kathrin Braun, Riesbachstrasse 61, 8008 Zirich
Kathrin.braun@twospice.ch / 043 443 00 72

RS
22010-8994

2212490

225040082
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[Berner Oberfand B

Das beliebte Ausflugs- und Ferienziel hoch
Uber dem Thunersee. Gemiitliche Zimmer,
feine Gerichte, freundliche Bedienung sind
Werte, die unsere Gaste schatzen.

§ ,F;’// INZENLY UM

Wir suchen per 1. Februar 2013 oder nach Vereinbarung eine/n
Gastgeber/in oder Gastgeber-Ehepaar

Sie leiten den Gesamtbetrieb und finden bei uns eine sehr vielseitige und
abwechslungsreiche Filhrungsposition als Ganzjahresstelle.

Detaillierte Informationen finden Sie auf
www.ferienzentrum-aeschiried.ch

22134906

Restaurant

Grindelwald Grund

WIR BRAUCHEN
VERSTARKUNG!

Gesucht wird ab sofort oder
nach Vereinbarung fur Zwischen-
und Wintersaison 2012/13 eine

SERVICEFACHANGESTELLTE
KIOSKMITARBEITERIN
PUBMITARBEITERIN

{auch ohne Lehrabschluss)

Wir bieten: Saison- oder Jahresstelle,
interessante Entléhnung, geregelte
Freizeit und ein modernes Studio mit

che, Internet et

sich angesprochen?
Dann zégern Sie nicht und
kontaktieren Sie uns!

— e RN

Grundstrasse 633818 Grindelwald
Telefon 033 828 75 75 - 079 765 70 30
info@restaurant-grund.ch - restaurant-grund.ch

Wirtsohaft zur Traube
Herrenschwanden

Zur Verstarkung des Kichenteams in
unserem Restaurant nur 10 Minuten
von Bern suchen wir ab 1. November
2012 eine/n gelernte/n

Koch/Kéchin EFZ (100%)

oder

ambitionierte/n Jungkoch/
-kdchin EFZ (100%)

mit Freude an traditioneller sowie
internationaler Kiiche. Es macht lhnen
keine Miihe, den Anforderungen eines
sehr lebhaften A-la-carte-Betriebes
gerecht zu werden.

Wir bieten unseren Mitarbeitern ein
spannendes und angenehmes
Arbeitsumfeld.

Haben wir |hr Intresse geweckt,
dann melden Sie sich bitte bei:

Wirtschaft zur Traube

Dieter Reber

Bernstrasse 38

3037 Herrenschwanden

Tel. 031 301 84 40
info@wirtschaftzurtraube.ch
www.wirtschaftzurtraube.ch

22387907

22095-0043

Das UniversitatsSpital Zirich (USZ) ist mit seinen rund 6°200 Mitarbeitenden eines
der wichtigsten Zentren des schweizerischen Gesundheitswesens. Es bietet in
neun Medizinbereichen und einem Zentrum fir Klinische Forschung medizinische
Leistungen von héchster Qualitat. Im Bereich Gastronomie suchen wir zur Ergén-
zung unseres Kiichenteams nach Vereinbarung eine/n

Teamleiter/in Patisserie

lhre Hauptaufgaben

In dieser Funktion tibernehmen Sie mit ihrem rund 7-képfigen Team die Verant-
wortung fiir die Herstellung, Ausgabe und Uberwachung der téglich angebotene
Dessertlinie USZ. Unsere Kunden setzen sich zusammen aus Patient/innen, Mitar-
beitenden, der Direktion des USZ und externen Gésten. Sie fihren |hr Team ko-
operativ und férdern die Mitarbeitenden nach klaren Zielvorgaben, zudem enga-
gieren Sie sich fur die Lehrlingsausbildung. Kundenanliegen bearbeiten Sie
kompetent und im Sinne des Unternehmens. Sie filhren Lebensmittelbestellungen
via PC aus und stellen téglich ein abwechslungsreiches, kreatives und zeitgemas-
ses Angebot fur unsere verschiedenen Kunden zusammen. Als Kadermitarbeiter/in
reprasentieren Sie die Abteilung Kiichen gegenuber internen und externen An-
spruchsgruppen.

Ihr Profil

Um diese anspruchsvolle und vielseitige Tatigkeit wahrnehmen zu kénnen, verfi-
gen Sie Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als Backer-Konditor/in oder
Konditor-Confiseur/in mit mehrjahriger Erfahrung in einer verantwortungsvollen
Position. Filhrung verstehen Sie als Dienstleistung und fiir Sie ist es wichtig, dass
Sie fur Ihr Team optimale Rahmenbedingungen schaffen, damit die vorgegebenen
Ziele in hoher Qualitat erreicht werden kénnen. Sie haben einen hohen Anspruch
an hygienische Belange sowie an die Arbeitssicherheit. Wir suchen eine leistungs-
bereite, flexible und belastbare-Personlichkeit mit hoher Eigenmotivation und gu-
ten Umgangsformen. Mit lhrem fundierten Wissen unterstttzen Sie die Leitung
der Kuchen in ihrem Fachbereich mit grossem Engagement. Sie sind kreativ, begei-
sterungsfahig und haben Freude, die hohen Anspriiche unserer Kunden zu erful-
len. Weiter verftigen Sie tiber Durchsetzungsvermégen und Kommunikationsfa-
higkeiten in der Zusammenarbeit mit verschiedenen internen und externen
Anspruchsgruppen. Gute PC-Anwenderkenntnisse runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Aufgabe in fortschrittlicher Arbeitsumgebung in
einem der fiihrenden Spitalgastronomiebetriebe der Schweiz. Herr Thomas Marti,
Abteilungsleiter Kiichen, 044 255 23 23, beantwortet gerne Ihre Fragen.

Ihre vollstandigen Unterlagen senden Sie bitte an das UniversitatsSpital Zdrich,
Human Resources Management, Herr Ralph Weller, Schmelzbergstrasse 24, 8091
Zurich oder per E-Mail an online-bewerbungen.hrm@usz.ch

www.usz.ch.

UniversitatsSpital
-
Y Ziirich

RREOFIH

Seeking a qualified

CHEF DE SERVICE /
INSTRUCTOR (part time)

with extensive
service experience.

Must be Lucerne resident,
fluent in English and with
best references.

Please contact
Philipp Terry c/o
BHMS Luzern AG
Baselstrasse 57
6003 Luzern
terry @benedict.ch

22117-9080

A
HOLIDAY VILLA

AROSA, SWITZERLAND

sucht fiir die kommende
Wintersaison 2012/2013 noch (m/w)

Frontoffice-Mitarbeiter
Night Auditor

Servicefachangestellte

Sous-Chef
Kéche
Jungkéche

* ca. 60 Zimmer & Suiten

* 5 hauseigene Restaurants

* Bar & Lounge

* romantischer Feng-Shui-Wellness-
bereich

Anforderungen: %
* abgeschlossene Ausbildung oder
mehrjéhrige Berufserfahrung in der
gehobenen Gastronomie/Hotellerie
* Fiihrungserfahrung
(fir Kaderpositionen)
* ausgezeichnete Fachkenntnisse,
saubere Arbeitsweise
\
Weitere Informationen geben wir Ihnen
gerne nach Erhalt lhrer vollstandigen
Bewerbung (aktueller liickenloser Le-
benslauf mit Foto, Zeugnisse lhrer bis-
herigen Arbeitgeber) per E-Mail.

Posthotel Holiday Villa Arosa
Jakob Fahrni
Oberseepromenade, CH-7050 Arosa
Tel.: +41 81 378 50 00
Fax: +41 81 377 40 43
mail@posthotel-arosa.ch
www.posthotel-arosa.ch
www.posthotelholidayvillaarosa.ch

22362.9075.

KADER / DEUTSCHE SCHWEIZ

/e

_| sich kulinarisch zu entfalten und wirken tatkraftig in unserer kreativen

2520

BN
hob i mit i und inter
sowie Holzofenpizzas unterhalb der schénen Altstadt von Wil SG am
idyllischen Weiher gelegen mit 100 Sitzplétzen und im Sommer im
mediterranen Gartenrestaurant bis 150 Platze.

Speisen,

Zur Ergénzung unseres neuen Teams suchen wir kompetente, teamféhige
und kreative Mitarbeiter per 01.10.12 oder n. Vereinbarung:

Kuchenchef Kompetente Persénlichkeit mit Erfahrung und

Fihr und Sie verfiigen iiber hohes

Qualitd in, gepaart mit unter Denken, sowie Uber
ein ausgepragtes Organisationstalent.

Sous-Chef mit Herzblut fiir die gehobene Gastronomie.

Koch/Kdchin sie sind auf allen Posten einsetzbar und haben Interesse

Brigade mit?
Pizzaiolo mit Erfahrung am Holzofen

Haben wir Ihre Neugier geweckt und méchten Sie mehr iiber unseren Betrieb
erfahren, dann zégern Sie nicht, sich bei uns schriftlich zu bewerben.

LAGHETTO, 10,CH- 9500 Wil
Email: info@laghetto.ch www.laghetto.ch
Direktwahl Personalbiiro ++41 71 920 01 01 vormittags Fr. Gabriel

221310067

LANDGASTHOF

Gesucht
Koch-Saucier m/w
und Koch-Entremetier m/w

: Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

Walter und Cornelia Hirzel, 8965 Berikon 2
Fon 056 633 32 24 Fax 056 631 90 55/
www.gruenebode.ch / info@gruenebode.ch

T i 221165

. i)

utli
s il '“

Ferien- und Bildungshaus St. Josef, Lungern

Das Ferien- und Bildungshaus ist ein einfaches Hotel fir Ferien-
géste und Seminargruppen. Es stehen Zimmer fiir ca. 100 Géste
zur Verfiigung. Eine kleine éffentliche Cafeteria und ein Sitzplatz
im Garten laden zum Verweilen ein.

Fasten seat belts, it’s’ check—in-time

‘lA ein
Restaurantkonzep( Iasst Sle die Faszlna(lon
desF und R h erleben.

Wir begeistern unsere Géaste mit einem einzigartigen
Ambiente rund um die llyushin 14 (russisches Fracht- und
Passagierflugzeug, Jahrgang 1957) und entfiihren diese mit
unserem aufgestellten und internationalen Team auf eine
kulinarische Reise rund um die Welt.

Zur Vervollstdndigung unserer Cabin Crew suchen wir
f . - S I

Servicemitarbeiter/in
(Volizeit oder Teilzeit)

Mit Ihrer aufgesteliten, flexiblen Art und hohen Einsatzbereit-
schaft ergénzen Sie unsere junge und tolle Crew optimal.
Dank lhrer Erfahrung im Service und lhren Sprachkenntnis-
sen D/E lassen Sie unsere Géste unvergesslich schéne
erleben. Es erwartet Sie ein breites Aufgaben-

Die Genossenschaft Haus St. Josef sucht nach i ung

eine G in/einen G

Ihre Aufgaben

- Sie setzen sich engagiert und kompetent fiir das Wohl der
Gaéste ein.

- Sie filhren das Haus nach betriebswirtschaftlichen Grund-
sétzen und sorgen fiir einen optimalen Betriebsablauf.

- Sie setzen sich zusammen mit einem motivierten Team fiir die
Weiterentwicklung des Hauses ein.

Unsere Erwartungen

- Sie haben Erfahrung im Fiihren eines Gastrobetriebes oder
bringen vertiefte hauswirtschaftliche Kenntnisse mit.

- Sie schatzefl den Umgang mit verschiadenen Gastegruppen
und auch in i ionen den Uberblick.

- Sie verstehen es, ein Team zu mouweren und zielorientiert
zu arbeiten.

Wir bieten

- eine vielseitige, herausfordernde Aufgabe mit Entwicklungs-
p ial und gsfrei

- die Unterstiitzung des Genossenschaftsrates

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bis 11. September 2012
an

Genossenschaft Haus St. Josef, Hedy Jager, Prasidentin,
Weidstrasse 1, 8808 Pfaffikon. Sie erteilt Innen auch gerne
weitere Auskunfte unter Telefon 055 410 29 16.

spektrum in den Bereichen a la carte, Bankette, Partys, Aus-
stellungen, Bar und Smokers Lounge.

Und

‘Service- & Front-Office-Mitarbeiter
zu je 50% (m/w)

Wir suchen eine aufgestellte, sprachgewandte und herzliche
Personlichkeit, welche polyvalent im Service und an unse-
rem Front Office zu je 50% arbeiten kann. Es erwartet Sie ein
interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet. Im Service
unterstiitzen Sie das Restaurant-Team in den Bereichen a la
carte und Bankett. Dazu gehéren im Bereich Front Office die
Annahme der Reservationen und Bankette, das Empfehlen
von Ments, das Erstellen der Tischpldne sowie die Tages-
und Kassenabrechnungen. Sie sind multitaskingfahig, be-
treuen gerne Géste und behalten auch in hektischen Zeiten
den Uberblick.

Senden Sie uns noch heute Ihr vollstdndiges Bewerbungs-
dossier an Tina Soltermann, GL, oder Sonja Roser, DA.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch, E-Mail info@runway34.ch
Telefon 058 680 34 34 Fax 058 680 34 35

22119-9061

2350907

223769072
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LEBLEU
DU

CIEL...

S ne pouvons pas vous le promettre.

Mais des idées inédites de la
branche suisse du tourisme oui.
Sur www.htr-milestone.ch
sous la rubrique «MILESTONES».

50 Jahre WWF - Gemeinsar

Spenden Sie per SMS mit Panda (Betrag) an 488 oder wwf.

(Bsp. Spende 9 Fr: P

MEGGEN
~

leben. crleben, gemiessen.

Das Restaurant Lerche in Meggen am
Vierwaldstittersee steht fiir Qualitit
und regionale Produkte. Wir zeichnen
uns aus mit einer exzellenten Fisch- und
saisonaler Kiiche

Zur Er unseres Kiich

suchen wir per 1. Oktober oder nach
Vereinbarung

Commis de cuisine

Sind Sie motiviert, engaglert und méch-
ten auf hohem Niveau in einer sehr ab-
wechslungsreichen Kiiche und in einem
eingespielten kleinen Team mitarbeiten?

Dann freuen wir uns auf IThre komplet-
ten Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Restaurant Lerche Meggen
Matthias Suter
Lerchenplatz 1

6045 Meggen
0413772303
www.lerche-meggen.ch
info@lerche-meggen.ch

22392-9061

INTERNATIONAL

Berufsleute gesucht
fur Lodge in Kanada.

Koch, Hotelréception,
Housekeeping

ail:
info@northernrockieslodge.com

216558930

STELLENVERMITTLUNGEN
Gastro=Express

Www.gastro-express.ch

Sie sind unser Gastgeber!

- |
Servicefachangestellte (m/w) 100%
im Restaurant 0livo (15 cault Millau-Punkte)

In dieser spannenden Funktion verwdhnen Sie unsere Gaste und gewahrleisten durch IhreArohliche
und aufgestellte Wesensart eine erstklassige und zuvorkommende Gastebetreuung.

Interessiert? Detaillierte Informationen finden Sie unter www.grandcasinoluzern.ch

Ihre vollstindige Bewerbung senden Sie bitte an: Grand Casino Luzern AG - Personalabteilung —
Haldenstrasse 6 ~ Postfach — 6002 Luzern

CASINO LUZERN

www.grandcasinoluzern.ch

721180060

Y el BLEPG
grivwaren

Inmitten einer faszinierenden Bergwelt erwartet Sie ein vielseitiger, moderner
und attraktiver Arbeitsplatz!

Wir suchen nach Vereinbarung als Ergénzung zu unserem aufgestellten
GriwaRent Team eine motivierte und erfahrene Fachkraft mit kaufmannischer
oder touristischer Grundausbildung als

Sachbearbeiter/in 100%

Ferienwohnur

Wir erwcrfen sehr gute Englischkenntnisse (gute mindliche
Franzosischkenntnisse  erwinscht) sowie Computerkenntnisse und den
Fahrausweis Kat. B (PKW). Zudem bringen Sie Erfahrung aus der
Tourismusbranche mit und sind den Umgang mit Kunden gewohnt.
Selbsténdiges, exaktes und verantwortungsvolles Arbeiten bereiten Ihnen keine
MUhe und in hektischen Situationen behalten Sie den Uberblick.
Wochenendeinsaize sind kein Fremdwort fur Sie. Wenn Sie ein Teamplayer auf
der Suche nach einer neuen Herausforderung sind, dann freuen wir uns auf lhre
schriftiche Bewerbung an Frau Nadia Renner.

"'IMJ

GriwaRent AG i
Dorfstrasse 118, Go!enehous Stotzhalten . 3818 Grindelwald

Telefon 033 854 11 60 . n.renner@griwaplan.ch

223919080

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

fir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42/ 77

PROUFLL

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Ein Gemeinschaftsprojekt von

hotelrevue

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

htr

HERAUSGEBER
hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern
www.hotelleriesuisse.ch

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22
6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Hotellerie *t Gastronomie Verlag
Adligenswilerstrasse 27

6006 Luzern
www.hotellerie-et-gastronomie.ch

LEITUNG
Barbara Kénig
Philipp Bitzer
Michael Gollong

REDAKTION
Barbara Kénig
Tel. 031370 42 39
Mario Gsell

Tel. 041 418 24 57

redaktion@stellenprofil.ch
redaktion@immoprofil.ch

ADMINISTRATION
Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
angela.direnzo@htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

via Hotellerie * Gastronomie Verlag
erfolgen sollte) iiber die htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern.

VERKAUF

Angela Di Renzo Costa
Tel. 031370 42 42
Patricia Nobs Wyss
Tel. 031370 4277

Fax 031370 42 23
inserate@stellenProfil.ch
inserate@immoProfil.ch

PREISE
Stellenanzeigen
Millimeter-Tarif

siw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31
Kaderrubrik Stellen
sfw CHF 1.98
4-farbig CHF 2.53

Die Stellenanzeigen werden automatisch
gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
_eine Woche auf www.hoteljob.ch /

www.gastrojob.ch publiziert. Falls keine

Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
werden.

Aus- und Weiterbildung
Millimeter-Tarif

sfw CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

Immobilienanzeigen
Millimeter-Tarif

s/w CHF 1.76
4-farbig CHF 2.31

igen werden aut

tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00
wahrend eines Monats auf www.htr.ch/
immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf-
schaltung gewiinscht wird, muss dies bei
der Auftragserteilung mitgeteilt werden.
Die genauen Konditionen sind unter
www.stellenprofil.ch resp.
www.immoprofil.ch abrufbar

Die Immobili

ANZEIGENSCHLUSS
Montag, 12.00 Uhr
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Ursula Erni-Leupi
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GASTR@SUISSE

reception@hotelleriesuisse

Schliisselkompetenzen fiir den Hotelempfang erwerben

Termine: berufsbegleitend
Start Frihling: Mi \, 25, Aptil 2012
Start Herbst: Diel 10. Oktober 2012

Termine: bertiisbegleitend
Start Friihling: Montag, 12. Marz 2012
Start Herbst : Montag, 1. Oktober 2012

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
Telefon 031 37043 01

Weitere Informationen

GastroSuisse

Blumenfeldstrasse 20 8046 Ziirich

Tel. 0848 377 111 www.gastrosuisse.ch

IR hotelleriesuisse 3 21032866

s Hove s

Wie weiter im Schweizer Tourismus?

Podiumsgesprach der htr hotel revue
11. September 2012, 17.00 Uhr im Jugendforum der ZAGG, Messe Luzern

Einstiegsreferat:  Dr. Christoph Juen, CEO hotelleriesuisse

Podium: Dr. Monika Bandi, Leiterin Forschungsstelle Tourismus, Universitét Bern Gesprichsleitung: Gery Nievergelt, Chefredaktor htr hotel revue
Ariane Ehrat, CEO Destination Engadin St. Moritz
Adrian K. Miiller, Gastgeber und Mitbesitzer Romantik Hotel Stern, Chur Anschliessend laden wir Sie ein zu einem Apéro mit besonderen
Peter Rothenbuhler, Publizist Tamedia Leckerbissen, zubereitet von Thomas Bissegger und seinem Team.
Marco Russi, Vice President Global Hotel Sourcing
Kuoni Management Global Travel Service Die Teilnahme inkl. Eintritt ZAGG ist kostenlos.
Hans Stéckli, Stéanderat und Président der Tourismusdestination Die Platze sind beschrénkt. Bitte melden Sie sich bis spétestens am
«Jura-Drei-Seen-Land» 30. August an unter redaktion@htr.ch. Die Anmeldung wird bestétigt.

Ihren neuen Traumjob
finden Sie auf hoteljob. ch!

hoteliOb.Ch 1 SUCHEN LOGIN REGISTRIEREN KONTAKT DE R

Die Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Direkiion | Geschifsleitung 38
Reception/Reservation 103
Kiche 250
FSBICHeringEvents 65
Service | Restauration 242

Marketing!
Reiseleiur

onditoren
Diverses 22

hir-Code Q

Alle e @ L & ' Alle 2 @
Jobangebote c Jobangehote Jobangebote (&

o Bk - ik g
profile ; rofile : Dm‘ e w l?&’%ﬁ?fg . htr hOtel revue
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

SCHONE NEUE
ONLINE-WELT

Social Media sind kein Trend mehr. Sie sind heute zunehmend
normales Kommunikations- und Informationsmittel fiir Men-
schen im besten Reisealter. Die «Grossen» haben das erkannt:
KLM bietet «Social Seating», die Lufthansa eine neue App na-
mens «Blue Legends» und Mercedes wird Facebook ins Multime-
diasystem seiner-Autos integrieren.

In der Informationsflut wird Relevanz zum Massstab

Die Informationsflut steigt und die Plattformen unternehmen
einiges, um sie zu kanalisieren. Facebook setzt den «Edgerank»
ein, damit Nutzer nur das sehen, was fiir sie relevant ist. Andere
Plattformen setzen auf die Verkniipfung von Inhalt mit person-
licher Beziehung: z.B. Google Social Search oder auch die Ver-
kniipfung von Google Places/Local mit Google+. Wer gesehen
werden will, muss also fiir Relevanz sorgen: sowohl durch die
Qualitét des Inhalts als auch durch Interaktion und Beziehung.
Visuelle Inhalte werden noch wichtiger

Menschen erfassen Bilder schneller, direkter und emotionaler
als Worte. Schon lange ist klar: Kein Facebook-Posting ohne Bild.

Aber jetzt kommt Pinterest: eine reine Bild-Plattform, die in den
USA schon zu den drei grossten gehort. Sie soll besonders von
Frauen intensiv genutzt werden, was fiir die Reisebranche inter-
essantist. Denn wer trifft die Ferienentscheidung in der Familie?
Dass auch Booking.com eine Pinterest-Préisenz unterhilt, zeigt
das Potenzial dieser Plattform fiir die Branche.

Jeder istimmer und iiberall online

Spitestens bis 2013 sind mehr Mobil- als Desktopgerite im Ein-
satz und Mobil-Tauglichkeit von Hotelwebseiten wird damit
zwingend. Dennoch haben laut einer Studie der HES-SO Wallis

weniger als 20 % der Schweizer Hotels eine Smartphone-taugli-
che Webseite. Hier wird gerade ein Trend griindlich verschlafen.

Das Smartphone wird zum Schliissel zur Welt

Es geht weg vom verspielten QR-Code hin zum technischen

NFC-Chip. Damit kénnen Smartphones direkt Daten austau-
schen, Informationen abrufen, zum Bezahlen eingesetzt werden.
Im Clarion’ Hotel Stockholm wurden schon 2010 NFC-Smart-
phones als digitale Zimmerschliissel getestet, und es gibt immer

KEYSTONE

mehr entsprechend ausgeriistete Smartphones auf dem Markt.
Funktionen verschmelzen

Auf neuen Smart-TVs kann man fernsehen und gleichzeitig im
Internet surfen, twittern oder das Facebook-Profil checken.
Demnichst sogar mit Handzeichensteuerung. Mit Google Glass
steuert man sein Leben via Brille mit Sprachsteuerung. Und
Audi baut neu E-Bikes mit Bordcomputer und Smartphone-Inte-
gration. Die Grenzen verschwinden.

Fazit

Die Online/Social-Media-Welt ist da. Sie ist dynamisch und
komplex und ihre Entwicklung offen. Wie geht man damit um?
Unsere Tipps: Bleiben Sie am Puls der Entwicklung. Informieren
Sie sich und betrachten Sie Trends offen, flexibel und pragma-
tisch. Bilden Sie sich ein Urteil und adaptieren Sie, was niitzlich
und nétig ist. Aber adaptie-
ren Sie! Wer jetzt stehen bleibt
und hofft, dass es auch irgend-
wie ohne geht, verliert.

Gabriele Bryant
www.hotelkompetenz.ch

KOHLEPARTNER

HOTEL & TOURISM CONSULTING

PACHTER / GASTGEBER IN ST. GALLEN

Im Auftrag suchen wir fir ein 3-Stem Business Hotel in St. Gallen
(47 Zimmer, Gastro Outlet und diverser Infrastruktur sowie
Parkplitzen) einen Piichter.

Das Hotel wird momentan gebaut und erdffnet im August 2013.
Gerne sende wir Ihnen detailliertere Dokumentationen.

Fir weitere Auskinf
Kohl & Partner
044 53350

AG, André Gribi,

22381-9074

GASTROJOB.ch

ZU VERMIETEN STADT BASEL

Per sofort: Sehr attraktive Ladenfldche
mit raumhoher Glasfassade im
Erdgeschoss, 175 m’. Gastronomie-
Ausbau vorhanden (Liftung, Fettab-
scheider, etc.) Aussenbestuhlung
mdoglich. Henric Petri-Strasse 24, in

SCHONES KLEINHOTEL
MIT RESTAURANT

in Graubiinden zu verkaufen oder
verpachten, zentral, beliebt, im
Wander- und Skigebiet.

Umsatz zirka 1 Million.

Solvente Interessenten melden
sich unter Chiffre 21976-8978 an
htr hotelrevue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

A remettre
au centre-ville de Lausanne

Bar a café-restaurant

- Etablissement de 35 places
- Cuisine équipée

- Terrasse de 10 places

- Mobilier et petit inventaire

unmittelbarer Nahe der Tramstationen
Bankverein, Aeschenplatz, Elisa-

210768978

- Libre de suite

bethenstrasse sowie vom Bahnhof SBB.

der Region L 4
Das Gebaude verfiigt Giber modernste SEnod O 92110,

Infrastruktur, Lastwagenanlieferung mit
Hebebiihne, Warenlift 2.5 t und
Einstellhalle.

Kontakt: Madiba Immobilien AG,
Sternengasse 21, Postfach, 4010 Basel
Besichtigung & Kontakt: Aline Borer,
Telefon: 061 295 95 86

22385-9076

gelatone@gmx.ch

Zu Verkaufen: Gelateria/Eisdiele in

Seit 17 Jahren erfolgreich im
Gelateria-Gewerbe!

Aufgrund Pensionierung der
Inhaberin verkaufen wir unseren
Betrieb inkl. Rezepten.
Unabhéngige Einschatzung CHF
115'000.-, Preis verhandelbar, an
Héchstbietenden. NUR SERIOSE
INTERESSENTEN. Ideale Gelegenheit
um sich selbsténdig zu machen!
Gelatone, 079 689 11 81 oder

- prix a discuter

Pour tout renseignement, prendre
contact avec: Audit-Intercom SA,
Monsieur Jean-Claude Pittet,
Case postale 76

1018 Lausanne 18 Pontaise
audit-intercom@tic.ch

22125-9084

GASTROJOB.ch

ilrie, Gastronome u
Die Steengltor f0r Hol

22086.-904

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie,

Gastronomie und

Tourismus
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