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Das Social Web hat nicht nur das Kaufen und Verkaufen, sondern

auch die Arbeitswelt uniibersehbar verandert. Die «Digital Na-
tives», die derzeit ans Ruder kommen, prigen nicht nur eine hu-
manisierte Unternehmenskultur, sie schaffen auch die Rahmen-
bedingungen fiir einen zunehmend kollaborativen Fithrungsstil.
Das Collaborator Touchpoint Management (Mitarbeiterkon-
taktpunkt-Management) kann diesen Wandel begleiten.

Kein Zweifel: Der Arbeitsmarkt hat sich von einem Verkéufer- zu

einem Kéufermarkt gewandelt. Das heisst: Die Macht ist zur Ar-
beitnehmerseite gewechselt - zumindest, soweit es um quali-
fizierte Talente geht. Gerade die Young Professionals und High

Performers in spe, die jedes Unternehmen so hinderingend

sucht, sind dabei, einen Paradigmenwechsel in Wirtschaft und

Gesellschaft einzulduten.

Sie fordern nicht nur Sinn und eine Balance zwischen Arbeit,
Umwelt und Leben, sie sind auch dabei, eine neue Titigkeitskul-
tur zu entwickeln: werteorientiert, kollektiv vernetzt und immer
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ein wenig verspielt. Was fiir sie ausserdem wichtig ist? Autono-
mie, Gestaltungsraum und Selbstorganisation. Autoritéiten kraft

Amtes und traditionellen Befehlsketten verweigern sie sich.
Der Chef als Ansager? Fiir sie ein Auslaufmodell. Sie stehen fiir

Gleichrangigkeit, fiir Miteinander und Teilen.

Das Collaborator Touchpoint Management (Mitarbeiterkon-
taktpunkt-Management) beinhaltet die Koordination aller Be-
rithrungspunkte zwischen Fithrungskraft und Mitarbeitenden,
um inspirierende Arbeitsplatzbedingungen und ansprechende

Leistungsmoglichkeiten in dieser neuen Arbeitswelt zu schaffen.
Jede Interaktion kann dabei als Chance genutzt werden, um die

Exzellenz des Mitarbeitenden zu erhéhen, seine emotionale Ver-
bundenheit zum Unternehmen zu stirken, sein Bleibepotenzial

zu heben und positive Mundpropaganda nach innen und aussen

auszulosen.

Dabei konnen an jedem Touchpoint positive wie auch negative

Erlebnisse passieren, die eine Mitarbeiterbeziehung stirken
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oder zermiirben I das E kriftigen
oder brockeln lassen. Deshalb wird unter anderem auch das un-
terschiedliche ménnliche und weibliche Mitarbeiterverhalten
beleuchtet, um die jeweils individuellen Arbeitsmotive ermitteln
und die spezifischen Talente besser férdern zu kénnen. Hier-
durch sollén zwischenmenschliche wie auch organisatorische
Motivationshemmer erkannt und weggerdumt werden, so dass
sich die Mitarbeitenden auf hohem Niveau voll entfalten'’konnen.
Ziel des insgesamt vierstufigen Prozesses ist das stete Optimie-
ren der Performance an allen Interaktionspunkten. Die inten-
sive Auseinandersetzung mit jedem einzelnen Touchpoint er-
hoht nicht nur das Engagement der Mitarbeitenden und deren
Output, sie legt auch interne Effizienzreserven frei, sie fithrt zur
Ressourcenoptimierung, AnneM. Schiiller

zu Zeit- und Kosteneinspa- Diplom-Betriebswirtin
rungen und damit letztlich und Autorin

zuhoheren Ertriigen. www.anneschueller.com

Mit Spezialisten Erfolgspotenziale erschliessen und ausschopfen

Unser gemeinsames Beraternetzwerk — fiir lhren unternehmerischen Erfolg

Alle Netzwerkpartner unter:
www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

CURAV/VA.CH hotellerieﬁse\

Swiss Hotel Association
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30. Mai.

Forum der Kche und Restauration, Pfaffikon/SZ

von Kochverband und Restaurationsverband

www.hotelundgastrounion.ch

30. Mai.

Informationsveranstaltung fiir Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement, Bern von hotelleriesuisse

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

18./19. Juni

Qualitats-Gitesiegel fir den Schweizer Tourismus -
Stufe |, Bern von hotelleriesuisse

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

18./19. Juni

«Ein gelungener Start ins Berufsleben», Zweitages-
kurs fir Wiedereinsteiger/-innen in Gastronomie und
Hauswirtschaft vom Berufsverband Hotellerie-
Hauswirtschaft

www.hotelundgastrounion.ch

18. Juni - November

«Online Marketing - mit Profit»
Online-Lehrgang von hotelleriesuisse

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

5. September

«Sich und andere fithren»,
Luzern von Hotel & Gastro Union

www.hotelundgastrounion.ch

.
| So meistern Sie
Jedes Gespréch
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EIN RATGEBER, DER IHNEN BEI
JEDEM GESPRACH HILFT

Kommunikationsprofi Patrick Rohr verrit
seine Rezepte, wie Sie jeden Gesprichspartner
6ffnen und schnell Vertrauen schaffen kénnen.
Eine Sitzung leiten, ein Entlassungsgesprich
fiithren, Kritik anbringen. Dank Patrick Rohrs
neuem Buch argumentieren Sie iiberzeugend
und behaupten sich in jeder Diskussion. Ob
Smalltalk oder Sitzung, ob Verkaufs-, Verhand-
lungs- oder Patientengesprich: Hier finden

Sie die passende Vorgehensweise fiir jede
Botschaft. Der Ratgeber hilft, den richtigen
Ton zu treffen und auch schwierige Gespriche
erfolgreich zu fithren - im Beruf, in emotio-
nalen Situationen oder an gesellschaftlichen
Anlissen. Profitieren Sie von der Erfahrung
des Medienprofis Patrick Rohr und fithren Sie
kiinftig jedes Gesprich souverin, mutig und
iiberlegt. Mit vielen praktischen Beispielen und
handfesten Tipps.

ISBN 978-3-85569-437-2
CHF 38.00
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SOSTEIGT IHRE CHANCE
AUF EINEN NEUEN JOB

Wie bereite ich mich auf ein Vorstellungsgespriich vor, und worauf muss
ich achten? Profil hat fiir Sie Tipps von Experten zusammengesteilt,
damit Sie einen guten Eindruck machen.

richtig vorzubereiten. Das ist gut moglich,

denn die meisten Gespriche sind mehr
oder weniger standardisiert. Der zukiinftige
Chef will sich ein Bild vom neuen Mitarbeiter
machen. Und zwar iiber seine fachliche Kom-
petenz, zwischenmenschlichen Beziehungen
(passt er ins Team, kann er sich durchsetzen?),
Kommunikationsfihigkeit, Problemerkennung,
Stresstoleranz, Arbeitsstil und Prisentation.
Ein gelungenes Gesprich hat viel mit Strategie
zu tun, die Sie sich zulegen kénnen, indem Sie
folgende Tipps beachten:

F iir ein Vorstellungsgesprich gilt es, sich

VORBEREITUNG

¢ Informationen iiber den Betrieb einholen.

« Fragen iiberlegen und aufschreiben.

* Gedanken iiber die richtige Kleidung machen.
‘Wichtig ist auch, dass Sie gepflegt erscheinen.

GESPRACH

* Klopfen Sie selbstbewusst an, so dass Sie ge-
hért werden, aber auch nicht zu laut.

« Stellen Sie sich mit vollem Namen vor. Falls
Thnen die Hand entgegengestreckt wird,
geben Sie einen kriftigen Héandedruck. Dabei
nicht iibertreiben (je nach Gegeniiber do-
sieren), aber auch nicht lasch, das kénnte als
Willensschwiche interpretiert werden. Kei-
nesfalls einen Hindedruck aufdringen.

o Auf ausreichende Distanz achten, ohne dis-
tanziert zu wirken. Wer zu dicht auf die Pelle
riickt, kann Aggressionen wecken.

+ Erstnach Aufforderung hinsetzen.

* Den Namen des Gesprichspartners einpri-
gen und im Gesprich gelegentlich einbrin-
gen. Falls der Name anfangs nicht verstanden
wird, sofort nachfragen.

+ Eine angebotene Zigarette besser hoflich ab-
lehnen. Keinesfalls ungefragt selbst eine Zi-
garette anziinden, und auch die Frage nach
Raucherlaubnis besser vermeiden.

« Ohne Zogern kann man ein angebotenes (al-
koholfreies!) Getrink annehmen.

+ Unterlagen wie Inserat, IThre Bewerbungsun-
terlagen, einen eventuellen Personalfragebo-
gen sowie samtliche Zeugnisse und Referen-
zen bereithalten.

* Gut zuhoren - deutlich iiber 50 Prozent sel-
ber reden. Schliesslich ist es ein Vorstellungs-
gesprich, der Chef mochte etwas erfahren
und nicht die ganze Zeit selbst reden miissen.
Thre Antworten diirfen keinesfalls auswen-

dig gelernt ténen. Es gibt Chefs, die sich sel-

AUS DER

ber gerne reden héren. Dann sollten Sie das
Gesprich nicht an sich reissen, auch wenn
Sie nicht oft zu Wort kommen. Es gentigt, auf-
merksam zuzuhéren und ab und zu eine kluge
Bemerkung zu machen, um zu iiberzeugen.

« Auf die Fragen des Gegeniibers eingehen und
nicht ausweichen.

« Ist etwas unverstindlich, dann héflich nach-
fragen. Das ist besser, als mit zunehmend ver-
unsichertem Blick dazusitzen.

¢ Auf die eigene Korpersprache achten. Arme
nicht verschréinken oder Barrieren aus Kaf-
feetassen, Schreibblock oder anderem auf-
bauen. Beides wirkt abwehrend.

* Selbstbewusstsein strahlt man auch dadurch
aus, dass man Blickkontakt hilt, ohne aber zu
starren.

« Entspannt, aber nicht breitbeinig dasitzen,
ohne die Beine iibereinanderzuschlagen. Bes-
ser beide Fusssohlen fest auf den Boden stel-
len und auf der gesamten Sitzfliche sitzen

— nicht nur aufder Kante oder gar mit dem
Stuhl wippen!

+ Die Hénde ruhig halten. Wenn sie unbedingt
bewegt werden miissen, Notizen machen.

« Auf das Sprechtempo achten - weder zu lang-
samnoch (was in der Aufregung eher passiert)
zu schnell reden.

« Sachlich bleiben, Gefiihlsausbriiche vermei-
den und die eigene Ausdrucksweise kont-
rollieren (keine Szenesprache, keine Kraft-
ausdriicke und keine Fremdworter, deren

' Bedeutung man nur vage kennt).

Wichtig ist, dass Sie selber Fragen stellen, das
macht einen guten Eindruck. Grundsitzlich
«Warum»-Fragen vermeiden - das konnte nach
Kritik klingen. Stattdessen offene Fragen stel-
len (Wer? Was? Wie?), die nicht in einem Satz
beantwortet werden kénnen, sondern dem Ge-
geniiber - wenn er mochte - Gelegenheit geben,
ausfithrlicher zu werden. Das Gesprich nicht
mit eigenen Fragen beginnen, sondern zu-
nichst nur bei Verstindnisschwierigkeiten
oder wenn es konkret passt, Fragen einbringen.
Es ist peinlich, zu Beginn nach Lohn oder Fe-
rien zu fragen. Man kann eine Liste mit eigenen
Fragen vorbereiten. Das zeugt nicht von Unsi-
cherheit - im Gegenteil, es ist eher professionell.
Bei der Vorbereitung dieser Fragen sollte man
sich iiberlegen, ob man sie zum Teil schon vor
dem Gesprich kliren kann oder gar sollte. Am
Schluss des Gespriches ist es wichtig zu verab-
reden, wie es nun weitergeht und bis wann sie
sich gegenseitig Bescheid geben miissen.

Mario Gsell

SIGHW L B

GEMEINSAM MIT ANDEREN BERUFLICH UND PERSONLICH
WEITERKOMMEN - DAS NACHDIPLOMSTUDIUM (NDS)
HF HOTELMANAGEMENT VON HOTELLERIESUISSE

«Obwohl mich das Ganze ziemlich forderte,
haben sich der Einsatz und der Aufwand ge-
lohnt. Die schénen und wissenswerten Mo-
mente im Studiengang iiberwiegen definitiv!»

Ahnlich wie Gisela Heller-Thurn, eidg. dipl.
Hotelmanagerin NDS Zyklus 34 und Gastge-
berin im Selfness Hotel Eiger Grindelwald,
denken viele Ehemalige iiber das einzige eid-
gendssisch anerkannte Executive Manage-
mentprogramm der Branche. Das NDS ist
intensiv, fordernd und anspruchsvoll. Die Teil-
nehmenden sind ambitionierte junge Unter-
nehmerinnen und Unternehmer aus Hotellerie,
Gastgewerbe und Tourismus. Die Dozierenden
sind ausgewiesene Experten mit langjéhriger
Erfahrung und arbeiten mit praxisbezogenen
Fallbeispielen.

Der Neubau eines Restaurants in einem be-
kannten Tagungszentrum, ein neues innovati-
ves Hotel in der Ostschweiz oder ein komplett
iiberarbeitetes Gastrokonzept fiir einen gros-
sen Betrieb mitten in der Stadt Ziirich ... das
sind Beispiele von Projektarbeiten, die einer-

seits der Anwendung des erworbenen Wissens
dienen. Andererseits schaffen die Projektar-

beiten einen unternehmerischen Mehrwert fiir |

die Betriebe der Teilnehmenden. Denn letztlich
geht es darum, Ideen in die Praxis umzusetzen.

Neben dem Unterricht hat der aktive Er-
fahrungsaustausch mit den Dozierenden sowie
den Teilnehmenden einen hoben Stellenwert.
Schon vor dem Abschluss des NDS erhalten
die Teilnehmer Zugang zu einem umfassen-
den Netzwerk der Schweizer Hotellerie. Denn
schliesslich geht es genau darum: gemeinsam
mit anderen leistungsorientierten und inno-
vativen h6heren Kaderpersonen aus der Hotel-
Gastro-Tourismus-Branche beruflich und per-
sonlich weiterzukommen.

*
Zyklus 39 beginnt am 17. Oktober 2012.

Informationsveranstaltungen finden statt am
30. Mai 2012 im Hotel Ambassador

in Bern'und am 8. August 2012 im

Hotel Storchen in Ziirich. Anmeldungen an:
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Mein Grossvater sagte
mir einst, dass es zwei
Sorten von Menschen
gabe. Die, die arbeiten,
und die, die sich die Lor-
beeren fiir diese Arbeit
einheimsen. Er sagte mir,
ich solle versuchen, in der
ersten Gruppe zu sein;

es gabe dort viel weniger

Konkurrenz.»
Indira Gandhi

Jihrlich passieren im Gastgewerbe
rund 20.000 Unfille. Sie verursa-
chen Millionenkosten. Deshalb gibt
Profil jede Woche einen Tipp zur
Unfallverhiitung:

WARENANLIEFERUNG

Waren werden oft nachts oder am frii-
hen Morgen angeliefert. Erfahrungsge-

miss spielt einiges mit, was die Unfall-
gefahr erhoht: enge Platzverhiltnisse,
mangelhafte Beleuchtung, schlechte
Bodenbeschaffenheit, Witterung. Auf
Treppen oder Rampen ist die Gefahr
von Stiirzen besonders gross: Worauf
unbedingt zu achten ist:

» Unbehinderte Zufahrt fiisr LKW.

* Gute Beleuchtung der Verkehrswege
fiir Anlieferung und Abtransport.

» Innerbetriebliche Verkehrswege
instand halten und regelmassig
kqntrollieren.

* Organisatorische Massnahmen wie
Salzen oder Splitten.

« An einer allfilligen Rampe rutsch-
hemmende Oberfliche anbringen,
Sturzkante markierenund/oder
miteinem Gelénder sichern. An der
Treppe Handlauf anbringen.

« Falls keine Rampe vorhandenist,
Transportmittel einsetzen (Haras-
senkarren, treppenfahrbare Geriite
oder Traggurten, und die Mitarbeiter
itber dasrichtige Heben instruieren.

+ Kithlrdume miissen jederzeit verlas-
sen werden konnen, bei Tiefkiihl-
riiumen zusétzlich Alarmausloser
anbringen.

¢ Treppenund Fluchtwege ohne
Stolperstellen, mit rutsch-
hemmendem Belag.

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der Bro-
schiire «Unfall - kein Zufal[» Herausgegeben von
der Eidgendssischen Koordi fiir
Arbeitssicherheit EKAS. Die Broschiire kanngratis
heruntergeladen werden unter:

www.ekas.admin.ch
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Coming Soon: Eines der renommiertesten CH-Luxushotels

«Hier geniesst man Hotellerie von absolutem Weltklasseformat...». So wird man zukiinftig in den Medien berichten.
Das sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse wird es mit seiner gelungenen Symbiose aus Tradition und
Moderne schaffen in einem Atemzug mit den besten européischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden.
Dies an besonders schoner Lage in einer der exklusi , weltweit by D hschweizer Premium
Destinationen.

Die Bergbahnen Destination Gstaad AG gehort zu den gréssten Berg-
bahnunternehmungen im Berner Oberland und ist Mitglied des Tarif-
verbundes Gstaad Mountain Rides. Im Winter werden rund 350 und im
Sommer 130 Mitarbeitende beschéftigt. Die Unternehmung betreibt und

unterhélt 34 Transportanlagen, finf eigene Berghduser sowie rund 160
Mitglied der Geschaftsleltung

Pistenkilometer. Y
Ihre Aufgaben

Was konnen professionelle Executive Chefs erwarten: Die einmalige Chance bereits vor der Eréffnung einzusteigen,
bzw. das zukiinftige «Produkt» aktiv mitzugestalten! Die Highlights: Mehrere ausgezeichnete Restaurants und F & B
Outlets, grosse Bar-Lounge, exklusiver Spa sowie Tagungs- und Convention Facilities fiir héchste Anspriiche. Rund
24 Mitarbeitende Threm

Kiichenchef/in
Mitglied der Geschéftsleitung

DieKulinarik geht in Richtung inter dukte, marktfrisch, i iv sowie eine dem Zeitgeist ent-

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:

Leiter Gastronomie

rantwor ich.

Sie sind fiir die operative Fiihrung des Bereichs Gastronomie verantwort-
lich und haben als Leiter Gastronomie Einsitz in der Geschéftsleitung. Zu
lhren Aufgaben gehoren insbesondere die Sicherstellung der Angebots-
und Servicequalitat, die Kontrolle der Budget- und Zielwerte sowie die
stiandige Uberwachung und Optimierung sémtlicher internen Ablaufe.
lhnen sind die finf Geranten der eigenen Berghauser direkt unterstellt
und Sie sind flr deren fachliche und personelle Fiihrung verantwortlich.

Ihr Profil

Sie verfuigen tiber eine mehrjdhrige Erfahrung und ein breites Fachwissen
im Bereich Gastronomie und waren bereits in einer Flihrungsfunktion ta-
tig. Sie kennen die Herausforderungen saisonal unterschiedlicher Aus-
lastung und wissen damit umzugehen. Idealerweise bringen Sie Erfah-
rungen im Bereich Berggastronomie mit. Durchsetzungskraft und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse werden gleichermassen vorausge-
setzt wie Kreativitdt und administrative Féahigkeiten.

Wir bieten

Auf Sie wartet eine interessante und abwechslungsreiche Fiihrungsfunk-
tion in einer der schonsten Ferienregionen der Schweiz. Sie haben die
Méglichkeit, die neu geschaffene Stelle und die Ausrichtung der Gastro-
nomie mitzugestalten.

Ihr néchster Schritt

Senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen zu. Fiir Fragen
steht lhnen Armon Cantieni, Direktor, gerne zur Verfligung.

BERGBAHNEN DESTINATION GSTAAD AG
Haus des Gastes, Promenade 41, 3780 Gstaad
Tel. +41 33 748 87 37, a. cantlenl@gstaad ch

i i i G

GSE&AAD

COME UP-=SLOW DOWN

sprechender «Lelchtlgkelt» Sie sehen es als Herausforderung fiir hoch anspruchsvolle Individualgéste aus aller Welt,

sowie fiir Personlichkeiten aus Wirtschaft und Politik verfiihrerische

Kreationen zu produzieren. Es erwarten Sie Freiraum, Selbstandigkeit, Kompetenzen und die Zusammenarbeit mit
einem der erfahrensten Hoteliers der internationalen Luxushotellerie.

Erfahrene Chefs de Cuisine mit entsprechenden Leistungsausweisen und der Fihigkeit auch auf héherem GM-
Punkte-Niveau zu operieren, informieren wir gerne iiber die Vorteile die mit dieser attraktiven Kaderfunktion ver-
bunden sind. Angedachter Eintrittstermin wire auf Spitsommer/Herbst. Wann héren wir von Ihnen? Wir freuen
uns, Sie personlich kennenzulernen! Idealerweise vorab CV/Foto elektronisch einsenden oder ganz einfach anrufen.

Ansgar Schéfer & Anja Gieger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Ditbendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

Wir suchen fiir unser Restaurant
an der Bahnhofstrasse Ztirich per
sofort eine gelernte

Serviceangestellte (100%)

M&H Management
Restaurant Mlinz
Minzplatz 3

8001 Zirich

21075869

U
swisspersonal

fir-nég

pfe-macher

- Geschaftsfihrerln W%‘k

lhr neuer Arbeitgeber: Die Bener-Park Betriebs-AG in Chur besitzt eine Pfle-
geabteilung mit 23 Einzelzimmern, drei Gastezimmer, Konferenzraume, eine
attraktive Wellnessanlage, das Top-Restaurant VA BENE mit 13 Gault-Millau-
Punkten, Apérobar und Bankettraumen. Sie befindet sich in einer Residenz
mit zusatzlich 88 Wohnungen, Arztpraxen, Physiotherapie, Coiffeur, Fusspfle-
ge und Massagepraxis. Fur die Bewohner erbringt sie verschiedene Dienst-
leistungen, wie hausinterne Spitex, Reinigungs- und Mahlzeitendienst usw.

Stellenprofil: Sie sind fir die operative Filhrung der Betriebs-AG verantwort-
lich, d.h., Ihnen obliegen der gesamte Finanz- und EDV-Bereich, die Perso-
nalfiihrung (60 Mitarbeiter) und die Erarbeitung von Betriebs- und Marke-
tingstrategien. Die Leiter des Pflege- und Gastrobereiches, der Administration
und der internen Dienste sind lhnen unterstellt, und Sie vertreten die Be-
triebs-AG nach aussen. Sie sind Gastgeber fir die Residenz und das VA BENE.

Anforderungen: Wir suchen eine initiative, reprasentative Fiihrungsperson-
lichkeit mit Flair im Umgang mit Gasten, Mitarbeitern und betagten Men-
schen. Wenn Sie die Hotelfachschule, die Heimleiter-Ausbildung oder etwas

Ahnliches absolviert und sich betriebswirtschaftlich weitergebildet haben,
‘ bringen Sie ideale Grundvoraussetzungen mit. Ergénzend sollten Sie sich fun-

| dierte Berufserfahrung im Finanz-, EDV- und Personalbereich angeeignet ha-
| ben. Es erwartet Sie die Herausforderung eines interessanten, dynamischen
‘ Umfeldes.

(

“ : p lag . fir anni ische, h und IT-8¢
Ihre Beraterin: Sonja Schwendeler < mfo@swmspersonalr ch

Alexanderstrasse 1+ 7002 Chur < T. 081 258 48 38 « www.swisspersonal. ch

ElfenauPark
GEPFLEGT WOHNEN BIS INS HOHE ALTER

Per 1. August 2012 suchen wir eine

Fachkraft Zimmerservice
100%

Weitere Angaben zum Anforderungsprofil
finden Sie bei den Stellenangeboten unter:

www.elfenaupark.ch

21033-8700

MATTHIOL

ZERMATT SWITZERLAND

Das Hotel Matthiol in Zermatt sucht
auf den 25. Juni 2012 eine/n

Chef de Service

und eine/n
Servicefachangestellte/n

In Saisonanstellung mit Aussicht auf
eine langerfristige Zusammenarbeit.

Wir sind auf der Suche nach motivier-
ten und ehrgeizigen Personlichkei-
ten, die Erfahrung in der gehobenen
Gastronomie mitbringen.

Bewerbungen an:
Manuel Berger, Hotel Manager,
mb@matthiol.com

Hotel Matthiol | Telefon +41 27 9681717 |
www.matthiol.com

20996667

Hotel Bahnhof ==
Didingen <Ny Restaurant
AN sankettsale

Zur Verstarkung unseres traditionellen
Betriebs im deutschsprachigen
Freiburgerland, zwischen Freiburg und
Bern, suchen wir per sofort oder
spatestens im August:

Betriebsassistent
Sous-Chef/in

Kéch/in
Restaurationsfachfrau/mann

Der Betrieb ist am Sonntag geschlos-
sen. Unsere Anstellungsbedingungen
gelten nach L-GAV.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:
Herrn Stockli Marco

Bahnhofplatz 2, 3186 Didingen
oder unter office@hbd.ch

20990-667

21024 5693

21007 6682,

Léwen Meilen

Gastronomie & Events, Seestrasse 595, 8706 Meilen
Tel. 043 844 10 50, mbussmann@loewen-meilen.com
www.loewen-meilen.ch

—
20999-8679

N B M

Das Kurhaus Bergiin ist eine einzigartige und unkomplizierte Mischung aus
Hotel, Familien-Ferienwohnungen, Restaurant, Showkiiche, mit Hochzeits- und
weiteren Banketten, Veranstaltungen und Zeitreise; kurzum eine authentische
Jugendistil-Erlebniswelt im idyllischen Albulatal.

Als Ergénzung zu unserem jungen und dynamischen Team suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung folgende Mitarbeiter:

Restaurationsleiter/in sahresstelle
Servicemitarbeiter/in saison- oder Jahresstelle

Bist Du bereit, die Zukunft dieser historischen Perle mitzuprégen und zu
gestalten? Wir freuen uns auf Deine schriftliche Bewerbung.

Maya & Christof Steiner

Kurhaus Bergiin AC

KURHAUS

21026-8696
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Landgasthaus

Hotel - Seminaro

zum Hirschen
Bankette - Restaurant

HOTEL BAD BUBENDORF

Das Landgasthaus/Hotel zum Hirschen ist ein traditioneller
DAS HAUS MIT HERZ

Gastronomiebetrieb im Bezirk Baden. Seit dem 16. Jahrhun-
dert in Familienbesitz der Familie Schneider, bildet der Betrieb
das Zentrum firs Dorf und die Vereine. Zur langjahrigen Kund-
schaft zahlt auch die Industrie aus der nahegelegenen Umge-
bung welche den Hirschen insbesondere fir Ubernachtungen
der internationalen Géste — 42 Hotelbetten — und Seminare
beriicksichtigt. Das «Gasthaus» verfiigt Giber Bankett- und
Seminarmaoglichkeiten bis zu 150 Personen, eine reichhaltige
A-la-carte-Karte und eine traditionelle Wirtschaft fiir die
Stammkundschaft.

Wir suchen zur Veerstérkung unserer Teams Gastgeberinnen mit Herzblut:

Chef de Partie ab sofort
F&B Praktikant/in ab Juni/Juli 2012
Sommelier/ére ab August 2012
Servicefachmitarbeiter/in ab sofort

Was Sie erwartet: Eine einzigartige Infrastruktur in der Region Basiliensis,
ein Arbeitsplatz in professionellem Umfeld, ein modem denkendes und
handelndes Filhrungsteam, 80 bis 90 motivierte Mitarbeitende, ein Stellen-
Die weltberihmte Therme von Peter Zumthor bringt beschrieb, der Sie zu einer tragenden Rolle beméchtigt, und eine interessante
uns ein dynamisches Publikum aus der ganzen und vielseitige Tétigkeit.

Welt nach Vals. Wir stellen den Anspruch, unseren
Gasten ein einm; Hotelerlebnis zu bieten - pu

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per 1. Juni' 2012 oder
nach Vereinbarung einen/e

s it Was wir erwarten: Eine abgeschlossene Fachlehre, ein positives Lebensgefiihl,
Ji ungkoch/.lungkochln Freude an der Gastronomie sowie Deutsch als Muttersprache.
Sie haben vor kurzem die Kochlehre abgeschlossen oder be-
reits erste Berufserfahrungen gesammelt, sind eine motivier-
te, freundliche und begeisterungsfahige Persénlichkeit und

Badekultur im Zeichen von Stein und Wasser und
sinnliche Kunst des Wohlbefindens im Hotel, wo wir Sprechen Sie mit Barbara Meile, Direktionsassistentin und Leiterin HR, iber
auch kulinarische Akzente setzen diese attraktiven Stellen in einem der innovativsten Gastrobetriebe der

ochten Sie in einem Team mitarbeiten, das Hotelge- Schweiz.
hrieben hat?

Ay _S'th:“"_h e_'": SE_'b“é"‘;ige “’C‘id “_jgige Ar‘;b:“fs)”e“e Weitere onen tber unser Haus Sie bitte unserer Webseite.
aus. Sie sind bereit s|c‘ mit Freude und Leidenschaft fiir das i ‘ ! Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Wohl unserer Géste einzusetzen und legen Wert auf gegen- Wir suchen fiir die kommende Saison

seitigen Respekt und Anerkennung. (Juni oder August bis April 2013): Designhotel Bad Bubendorf

Eveline und Roland Tischhauser-Buser
Kantonsstrasse 3 4416 Bubendorf/BL
Telefon +41 619355523 bmeile@badbubendorf.ch

Wenn Sie gerne in der Region Baden arbeiten und bereit sind
die Familie Schneider und ihr Team zu unterstiitzen, so senden

Sie lhre Bewerbungsunterlagen an: i www.badbubendorf.ch
Landgasthaus zum Hirschen = Chef de partie T
Dorfplatz Chef de partie Patissier

5416 Kirchdorf Commis de cuisine

Telefon: 056-282-02-50
www.hirschen-kirchdorf.ch
mail@hirschen-kirchdorf.ch

20706 666
Therme Vals

7132 Vals

sonjadietric herme-vals.ch

s 7 T 081 80 80
Die Gastronomiegruppe F 081 926 80 00

21000-8684

Die ZFV-Unter sind ein t

richtetes nomie- und Hotelleri mit iiber 120 Sie sind unser Castgeber! ”‘4{,’”‘
Betrieben in der ganzen Schwelz sowie gut 2'000 Mltarbeltenden. i) cah
denen wir Raum fiir ivitat, und

gebén Zu den ZFV-Unternehmungen gehéren die Sorell Hotels,
ffentliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,
Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die
Kleiner. Backerei-Konditorei in Ziirich.

lmpﬂonid/h (d/f/ e bls Dezember

mit kaufmannischer Grundausbildung und | Berufserfafrung

welche/r unsere freve Stammkundschaff mit einem herzlchen und ehlchen
Lachen empfang}, professionell bireutund dleiders auch wieder verabschiedel,

Chef de Partie Gardemanger
: wekhe/r it Leib und Seele dem Kochen verfallen ist und aus unserer

rdfischen Kicuterkiche Genchbhewormubeﬂ welhe man nicht -

Fiir die Neuerdffnung des von uns im Auftrag gefiihrten

Servicefachangestellte (m/w) 100%

UBS Restaurant Europa-Allée : &
im Restaurant 0livo (15 Gault Millau-Punkte)

Europa-Alleé 21, 800k Ziirich

In dieser spannenden Funktion verwdhnen Sie unsere Gaste und gewahr\elsten durch Ihre fréhliche

suchen wir per 1. November 2012 einen und aufgestellte Wesensart eine und zuvor
Kiichenchef i Interessiert? Detaillierte Informationen finden Sie unter www.grandcasinoluzern.ch ﬂFdEECke genlesseﬂ kﬂnn
Ihre volistandige Bewerbung senden Sie bitte an: Grand Casino Luzern AG - Personalabteilung — i ¥

Ihre Aufgabe: In dieser hchst interessanten und anspruchsvollen Haldenstrasse 6 - Postfach ~ 6002 Luzern Se "qe 1. uns Ihre Vous‘und‘gen umed“gen oaer kontakfiren S|e uns
Funktion fiihren Sie die Kiichenbrigade von 9 Mitarbeitenden. Sie efonisch fir weitere Fragen. Frau Gerber erteltlhnen geme Auskunft
sind verantwortlich fiir die Organisation der Kiiche, den Einkauf, o\ } \aln ”o : .

" . " . ™ [ et i & T
die L haftung sowie die g und haben 3 7 Hobel hndenhof 3855 Brienz / 03395220 30 / wwwhdel-hndenhofch

E LT e

zusatzlich die Obhut iiber die Warenkosten und das Budget. Aus-

serdem sind Sie aktiv bei der Produktion der taglich ca. 850 Meniis CMN Lk il

tétig, erstellen die Arbeitspldne, schulen die Mi i und www.grandcasinoluzern.ch

sind zustdndig fiir die Ei und g der Hygiene-

und Arbeitssicherheitsrichtlinien. G T

Ihr Profil: Wir wenden uns an einen erfahrenen, kreativen und

leidenschaftlichen Fachmann mit abgeschlossener Lehre zum Koch

sowie entsprechender Weiterbildunig. Fiihrungserfahrung sowie \ B

Erfahrungen in der Grossgastronomie sind zwingend. Von Vorteil e 4 E MA |

verfiigen Sie auch iiber Fremdsprachenkenntnisse und sind versiert K||n|k Ade”‘leld b %e z"‘”‘b llé}ulw ]Illtt‘l 1

im Umgang mit dem PC. Sie setzen sich selbst anspruchsvolle Ziele, Zentrum fiir Rehabilitation & Serfvzce Mpartmentx ho use |

sind bestrebt, die Qualitét der Dienstleistungen und Produkte jindiNohbahaydlung

fortlaufend zu verbessern und zeigen eine iiberdurchschnittliche i Fiir T Wochen oder I di Bl i bdeit

Leist itschaft. Prioriti b1 " . S fiis e o e . ur lage, ochen oder langer residieren, arbeiten oder tagen

beell ;E‘E’s;elrlil‘t:c. aft. Prioritdten setzen Sie nchtlg, I?IeLbne;::léZn Die Klinik Adelhelld ist das Zentrum fiir Reha{b[lltatlpn und Ngchﬂbehandlung des unsere Giiste i}: .d.e" yidﬁilﬁgen We|1 des EM:_\ hou'se. ‘
Kantons Zug. Die modern ausgestattete Klinik mit 81 stationdren Betten und Einer jungen, initiativen und flexiblen Personlichkeit offerieren

Synergien mit anderen Bereichen. Durch Kare Kommunikation grossziigigen Therapierdumlichkeiten liegt an traumhafter Lage oberhalb des wir eine abwechsl und anforder iche Position als

schaffen Sie Transparenz, bleiben auch in kritischen Situationen Aegerisees. Wir betreuen Patientinnen und Patienten fir die Weiterbehand-

offen fiir die Anliegen anderer, argumentieren plausibel und sind lungen nach Operationen, bei Erkrankungen des Bewegungsapparates, des ” 0 s 4

iiberzeugend. Das eigene Wissen und Kénnen geben Sie mit Freude Nervensystems und der inneren Organe. RecepthHIStln

weiter, fordern die Weiterentwicklung des Teams und begreifen : ; ; : Sy X % . ¢ g

{ihterschiedlichicaiten sis BereicHerangiAls Fuhmngspmun forderd In unserer Abteilung Hotel suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine g;; ;;gch;;lg;szxxéﬁg:ggelﬁz k;;"::i?x Jnia]?i :t’-lf)dflf%ce:-/sslzriiz:

Siedie uridmicem dfe Fachperson Desk vorkommende Aufgaben. Zudem sind Sie eine gewiefte

Trends und Entwicklungen schatzen Sie friihzeitig ein, entWKke'n . 0, Verkéuferin und verstehen es, unsere Angebote am Telefon, bei

neue Ideen und setzen die Verbesserung von bestehenden Dienst- Gastronomie, 70-80% personlichen Préisentationen vor Ort und bei schriftlicher

leistungen und Produkten um. Den Ressourcenbedarf planen Sie Offertstellung ins richtige Licht zu stellen. Vor allem sind Sie

vorausschauend, iben fortlaufend wung und éls.Faihperson Gas'gronomie sind Sig zusténqig fur das Ieipliche Wohl ungerer aber eine gepflegte, offene und engagierte Person mit Gast-
~controlling und denken iiber die Grenzen des eigenen Bereichs P:::zrr:t:nnz?rzrnrg ﬁrﬁ’?ﬂ:ﬁﬂysd::h?ne;xl%eieugidedé’zg::;g:x;?ﬂ‘f:zAatlT;?g:::iéer:(:;mn geberflair, die den menschlich anteilnehmenden Kontakt zu
hinaus. In der Regel arbeiten Sie von Montag bis Freitag zwischen : 9 unserer anspruchsvollen internationalen Clientele schatzt.

auf und geben di Daten im PC ein. i i 2
6.00 und 16.00 Uhr. Sie sind jedoch auch fiir Spezialanlésse an 9 dlese Date o Wenn Sie die folgenden Anforderungen erfiillen, freuen wir uns

Abenden sowie am Wochenende flexibel sowie einsatzbereit. Wir erwarten von Ihnen eine ab hi Lehre als Hotelfach / auf Ihre vollstandige Bewerbung:
in oder Servicefachangestellte/r und einige Jahre Berufserfahrung lhre Ver- ¢ H, o 5
Wir bieten: Ein i ; A . otel KV, HOFA oder andere Berufe/Tatigkeiten mit
Ll by apwec he: stéandigung in deutscher Mundart ist perfekt. A R L A e

in einem einzigartigen Restaurant mit Freiraum fiir Ideen und
Kreativitdt sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungs-

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Frau Regula Rogenmoser, Leiterin Hotel, gibt Sehr gute D- sowie E-Kenntnisse aus lingerem
lhnen gerne telefonisch weitere Auskiinfte und freut sich auf Ihre Bewerbungs- Sprachaufenthalt (m/s); weitere Sprachen von Vorteil

bedingungen. unterlagen. ¢ Kaufminnische Grundlagen
Haben wir Ihr Interesse ge‘wer:kt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir Klinik Adelheid AG : gggﬁso_(gfrff;c}?zgg:f?lfl::giéie&l;‘:‘;s::;;xg;ﬁ:sse
freuen uns auf lhre : gen, welche Regula Rogenmoser, Leiterin Hotel o DWWkt
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden. Hohenweg 71, Postfach 466 o Eintritt nach Vereinbarung

i 1 6314 Unterageri
Weitere Stellénangebote finden Sie unter www.zfv.ch. Telefon 041 754 35 17 Auskiinfte geben Ihnen gerne Urs Schirer oder Tina Triieb.
ZFV-Unternehmungen E-Mail: 5 - i s g
it ot Pugstfach St regula.rogenmoser@klinik-adelheid.ch EMA House AG + Nordstrasse 1 + 8006 Zurich - Switzerland

. 4 www.klinik-adelheid.ch T +41 44 368 36 68 = F +41 44 36836 36 + info@ema-house.ch -

T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36 h h
www.ema-house.c

21008- 665 20998-867 21025-5604
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KANTONE |
LUZERN

Justiz- und Sicherheiisdepartement

Die zufmdonh-h unmorm ste ist |
Sie konnten bereits Erfahrungen in der Hofa"e
sammeln, sind versiert in der Reinigung, wissen wi
Ambiente ist und sefzen unsere Service-levels mit viel Engcgameni um. Dmn
suchen wir Sie als

Betriebsangestellte/r im Huus-/Zimmerdienst (80%)

im Armee-A um Luzern (AAL). Sie wirken in einem

lebhaften Befrieb mit milirischen und zivilen Gasten. Sie sind selbsténdig fir
die Reinigung von Unterkiinften und weiteren Rumen zustéindig.

Mehr Informationen: www.stellen.lu.ch oder im Kantonsblatt vom 19.05.2012.

21001 3¢

seiel

gilber |

Fam. Meienhofer
3987 Riederalp
Tel. 027 927 17 48
www.silbersand.ch
info@silbersand.ch

210346701

tel Rest ra|P
H° RIede Gesucht per 1. Juli 2012
CH-3
Zur Ergénzung unseres Teams Chlef Englneer
suchen wir: Jobcode hoteljob.ch: J45517
¢ Kiichenchef/in 3
¢ oder Koch Park Hotel Vitznau
mit Erfahrung Seestrasse 23
Bewerbungen an: 6354 Vitznau
Hotel-Restaurant Silbersand - 00660

‘ Der Burgerspittel

Der Burgerspittel ist eine Institution der Burgergemeinde Bern. An seinen zwei Stand-
orten Bahnhofplatz und Viererfeld in Bern stellt er ein breites Angebot an Dienstleis-
tungen im Alter zur Verfiigung.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine engagierte und flexible
Persdnlichkeit als

Hotelfachfrau / Hotelfachmann

Per sofort oder nach Vereinbarung

Sie sind mitverantwortlich fiir die Versorgung und Verpflegung als Beitrag zu einer
guten Lebensqualitat. Zu dieser umfassenden Aufgabe gehéren die Grundreinigung

in den offentlichen und privaten Rdumen, das Bestellwesen, sowie das Anrichten und
Servieren von Mahizeiten. Zudem beraten Sie unsere Bewohner/innen rund ums Essen.

Wir wenden uns an eine selbstandige, hilfsbereite Personlichkeit mit einem hohen
Qualitatsbewusstsein. Sie sind ein Teamplayer, verantwortungsbewusst und arbeiten
gerne tatkraftig an vorderster Front mit. Fiir den angenehmen Umgang mit unseren
Bewohner/innen setzen wir eine hohe Sozialkompetenz voraus. Die Bewohner/innen
stehen fiir Sie im Mittelpunkt! Wenn Sie tiber eine abgeschlossene Ausbildung als
Hotelfachfrau/mann oder Hotellerieangestellte/r sowie einige Jahre Berufserfahrung
verfiigen, wiirden wir uns freuen, Sie kennen zu lernen.

Bei Fragen steht lhnen Herr Ewald Schneider, 031 307 66 16, gerne zur Verfiigung.
Bitte senden Sie Ihr vollstindiges Dossier per Post oder per E-Mail an:

Der Burgerspittel im Viererfeld, Frau Maja Hiigin
Viererfeldweg 7, 3012 Bern oder an maja.huegin@bgbern.ch

Die Altersinstitution der Burgergemeinde Bern

switzerland travel centre SBB CFF FFS

Ein Unternehmen der Schweizer Bahn

Switzerland Travel Centre AG: Ihr Ferienspezialist fiir die S hwei

Als Tochterfirma der SBB und von Schweiz Tourismus sorgen wir fiir einen -
moglichst umfassenden und einfachen Zugang zum Ferienland Schweiz. Wir
vermitteln auf MySwitzerland.com, sbb.ch und anderen namhaften Plattformen
Schweizer Hotels im In- und Ausland.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen/eine

Hotel Consultant e-Distribution (m/w)
(home office based)

Zur Verstarkung unseres nationalen Hoteleinkaufs suchen wir mehrere Hotel
Consultants. In dieser Funktion sind Sie in lhrem Gebiet (West-, Zentral-, oder
Nordostschweiz) verantwortlich fiir die Akquisition von neuen Hotelpartnern und die
Betreuung von bestehenden Kunden. Besonders wichtig ist uns die Sicherstellung
der Preisparitat, in dem Sie die Hotels bei der Implementation moderner
Distributionssysteme beraten und unterstitzen.

Sind Sie offen fiir eine neue Herausforderung?
Fur diese Position wenden wir uns an Personlichkeiten mit:

- abgeschlossener touristischer Ausbildung

- mehrjahriger Erfahrung in den Bereichen Revenue Management, Sales und/oder
Hoteleinkauf

- guten Kenntnissen der eingesetzten Systeme in der Hotellerie

- guten Kenntnissen im Bereich Online Distribution

- guter Kommunikations- und Verhandlungsstéarke

- guten Marktkenntnissen der Schweiz

- guten Sprachkenntnissen in Deutsch, Franzdsisch und Englisch

- Bereitschaft zum Reisen in der Schweiz

- Fiihrerausweis

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit, sich in ein wachsendes Unternehmen aktiv
einzubringen und in einem spannenden und dynamischen Tatigkeitsgebiet zu
arbeiten.

Haben Sie Interesse? Dann senden Sie |hre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen bis am 24.06.2012 an:

Switzerland Travel Centre AG
José Lamorte
Binzstrasse 38

8045 Ziirich
jose.lamorte@stc.ch Switzeriana: 3
Telefon +41 43 210 55 03 s y“

21010-8680

SUISSE ROMANDE

€LroE. A~

2¥ CAREER 4 HORESTO
~ Jobs

www.hotelcareer.fr www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour hétellerie et la gastronomie

Tél.: 044 721 41 31 contact@hotel-career.ch

T6974-6053

Pour le compte de I'un de nos clients situé dans une région touristique
romande, nous cherchons un(e)

.

directeur/directrice

pour la gestion d’établissements hételiers et de restauration.

Mission:

le directeur/la directrice sera conjointement responsable de la bonne gestion
opérationnelle du site, en autonomie et dans tous ses aspects (commercial,
humain, financier, hygiene, technique, etc.) avec le soutien des différents ser-
vice-supports sur site.

Garant de la satisfaction de ses clients, il (elle) assure la qualité de service
optimale par une aptitude d’accueil et d’animation favorisant la fidélisation.

Véritable manager et principal vecteur de la culture d’entreprise, le directeur/
la directrice anime une équipe dans un esprit basé sur des valeurs favorisant
I'engagement et le développement humain.

Co-responsable de la performance de I'activité, il assure la croissance d’af-
faires et la rentabilité de son site dans le respect de la politique générale du
site.

Profile professionnel:

— Titulaire d’un dipldme d’une Ecole hételiere
— Expérience confirmée dans la direction d 'établissement(s) hotelier(s)
et de restauration
- Bonne maitrise du frangais, de I'allemand et de I'anglais
— Capacité pour analyser et identifier les problémes et suggérer des solutions
- Bonnes compétences en leadership, capable de développer et coacher
— Coopération proactive, flexibilité
— Motivation et entregent

Audit-Intercom SA
Rue du Valentin 31
Case postale 76

1000 Lausanne 18

Tél.: 021 320 25 22
Fax: 021 323 69 90

21027-869:

20004-8674



1. RECHTEN DAUMEN AUFSETZEN
2. TEXT LESEN

Neulich am Abend. Ein Ehepaar in den Fiinfzigern betritt das Restaurant. Sie setzen sich an ihren Tisch. Kurz darauf
prisentiere ich Ihnen die Speise- und Getrinkekarte. Ohne einen Augenblick zu zogern, bestellen sie eine der besten
Flaschen des Hauses; einen Chateau Cheval Blanc fiir mehr als 2’500 Franken. Die Flasche wird aus dem Weinkeller
geholt. Ich 6ffne und dekantiere sie ganz ruhig. Ohne Stress. Ich serviere den Wein wie es sich gehort.

Der Herr degustiert zuerst. Sein wohlwollendes Nicken und Gemurmel deute ich als Zeichen der Zustimmung.
Danach serviere ich den edlen Tropfen behutsam in das Glas der Dame. Im selben Augenblick ersp

dhe jey, im g,
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“chdringt ein Schrei die angenehme Ruhe im Saal. Erschrocken schaue ich wieder an den Tisch des Ehepaars.
Die Frau am Tisch schiumt vor Wut. Was habe ich bloss gemacht? Oh Nein! Benommen realisiere ich, dass ich mehr
als die Halfte der Flasche auf sie geschiittet habe.Das war mein letzter Abend im Restaurant. Doch dank diesem

Zwischenfall hatte ich das Vergniigen, zu erfahren, was ein Inserat bewirken kann.

Inserate bewegen.
Dieses Inserat macht Werbung fiir Werbung in Zeitungen und Zeitschriften. Der Verband SCHWEIZER MEDIEN A
SCHWEIZER MEDIEN

schreibt dazu jedes Jahr einen Wettbewerb fir junge Kreative aus. Dabei siegte auch diese Arbeit — kreiert wurde
sie von Gaél Tran und David Moret, Werbeagentur Euro RSCG, Genf. www.das-kann-nur-ein-inserat.ch MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA
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Top Angebote von

Tel 044 926 39 58

Sprachaufenthalte

Annemarie, Barbara + Rolf Frischknecht

www.sprachausbildung.ch

165067668

Der Pizzaiolokurs
Pizza, Antipasti, Fiocaccia &Co,

GASTR@ SUISSE

Der Barkurs

tart Hert

Weitere Informationen
tro! €

GASTRE SUISSE

ANZEIGEN

ZU VERKAUFEN

Stabiler Terrassenaufbau mit

elektr. Sonnenstoren, zirka 12,30x3,30 m
HOBART-Spiilmaschine
Kichen-Chromstahleinbauten
Waschmaschinen, Bettwésche

Komplette Zimmerausstattung (90x200 cm)

076 489 74 09, www.krone-masans-chur.ch

21037-6703

STELLENVERMITTLUNGEN

Wir vermitteln gratis gute Stellen in

e guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
B It5¢a Informatianen Verlangen Sie das Anmeldeformular.
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Angela Di Renzo Costa
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Aufschaltung gewiinscht wird, muss
dies bei der Auftragserteilung mitgeteilt
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Michael Gollong (Creative-Direction)
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D Ich méchte folgende Medien des Hotellerie* Gastronomie Verlages abonnieren:

Hotellerie'
D deutsche Ausgabe

ie Zeitung, D
[:I franzosische Ausgabe
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Telefon
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET LE TOURISME

DIE EREEDRYS
WIRTSCHAFT

Strategisches Erlebnisdesign im Hotelbetrieb

«Arbeit ist Theater und jedes Business eine Biithne» - in ihrem
Buch «The Experience Economy» vermochten die amerikani-
schen Autoren Pine und Gilmore die Relevanz der «Erlebnis-
wirtschaft» schliissig aufzuzeigen. Die Tourismuswirtschaft
darf dabei als «die Urmutter» aller Erlebnisékonomien bezeich-
net werden. Des Gastwirts Wirtschaft wird somit zum Archetyp
aller «Bithnen».

‘Wo Biihnen - da Inszenierungen. Der Hotelier figuriert dabei oft
als Autor, Regisseur und Schauspieler in Person. Ein sehr viel-
faltiger - aber auch sehr anspruchsvoller Job. Aktive Erlebnisin-
szenierung meint nicht zwingend Grossinvestitionen, Wellness-
tempelanlagen, 5-Sterne-Standard und Haubenkiiche. Sie ist
klassenunabhingig, greift im Kern des touristischen Handwerks
und schirft die angebotsspezifische Themen- und Werteprofi-
lierung. Bewusst inszenieren ist zuerst ein (Selbst-)Reflektie-
ren: Wer bin ich? In welchem Umfeld befinde ich mich (geogra-
fisch, kulturell, wertespezifisch)? Welche Rolle spiele ich - im
Reigen meiner touristischen Partner und als Begleiter des Gas-
tes? Wohin will ich heute? morgen? in fiinf Jahren? Die Prizi-

sierung des hauseigenen Profils bedingt eine fortwihrende und
herzhafte Auseinandersetzung mit sich selber und seinem Um-
feld. Storytelling bildet die Grundlage des menschlichen Zu-
sammenlebens, der Kommunikation - und ist fiir das Manage-
ment von erlebnisrelevanten Angeboten einer der wesentlichen
(Qualitits-)Faktoren. Die aus der eigenen Geschichte resultie-
renden Themen und Bilder gilt es durchgéingig und schliissig auf
Riumlichkeiten und Serviceabliufe zu applizieren - oder eben
zu inszenieren. Seis in der direkten Begegnung von Mensch zu
Mensch, seis in den Innenridumen, auf den Tischen und Zim-
mern, beim hoteleigenen Freizeitangebot, seis an der Fassade
und im kommunikativen Auftritt. Die Gestaltungspotenziale
sind hier oft weit mannigfaltiger und reicher als allgemein er-
wartet. Inszenierung greift direkt in das berufliche, touristi-
sche Selbstverstindnis - und bewirkt auf mehreren Ebenen eine
Schérfung und Optimierung des Hotelangebotes:

+ Erlebnisqualitit — die Giste empfinden ihren Hotelaufenthalt,
standard- und klassenunabhiingig, als positiv und hochwertig

« Profilierung - das Haus besticht mit einem unverwechselbaren
Gesicht und grosser Strahlkraft

 Preisdurchsetzung - mehr Erlebniswert ldsst sich in hohere
Zimmerpreise umsetzen

 Auslastung - iiber die Attraktivitéitssteigerung folgt eine Erho-
hung von Aufenthaltsdauer und/oder Géstefrequenzen

« Betriebsklima - eine bewusst gelebte und inszenierte Identi-
tit stirkt das interne Identifikationspotenzial (mit der Arbeit,
dem Arbeitgeber und dem Betrieb)

Strategisch motivierte Erlebnisinszenierung fiihrt somit zu
einem schoneren Gisteaufenthalt mit nachhaltigerem Erinne-
rungswert, zumehr Freude an der Arbeit fiir den Gastgeber und -
unter dem Strich - zu mehr Wirtschaftlichkeit im Betrieb.

Matthias Imdorf

Gesellschafterund K wickler der Erlebnisplan GmbH,
Luzern; Dozent «Erlebnisinszenierung im Tourismus» an der
FH Salzburg (A); www.erlebnisplan.com

Eigener Chef
Wertanlage

Hotel&Restaurant D Grenze
www.jaegerhof-baumann.de

210416707

2Zu verkaufen

HRM Hotel-Restaurant
Mineralbad AG
Badstrasse 43, 8867 Niederurnen

Eigene Quelle, zirka 4000 m? Land,
grosser Parkplatz an Hauptstrasse,
3 Autobahn-Anschlisse.
Vielseitige Méglichkeiten

fur Investoren.

PHILIPPINEN
Zu verkaufen SWISS GARDEN RESTAURANT
an zentraler Lage auf tropischer Touristeninsel

RESTAURANT & BAR & CAFE

up to 100 seats
Space: Restaurant 230 sqm

Kitchen 22 sqm

Storage room 16 sqm

Back area 40 sqm

Parking 80 sqm
Furnishing & Fully equipped and operational kitchen
Equipment: Fully equipped and operational bar

Fully equipped coffee shop

Price for Restaurant
Business:

Web Link:
http://www.wix.com/wstrazzer/swiss-garden#!home/mainPage

70 000 $ including key money
TURNKEY OPERATION

Nach erfolgreicher Saison und anderthalbjéhrigem intensiven
Aufbau mochte ich das Restaurant nicht zuletzt aus gesund-
heitlichen und privaten Griinden verkaufen. Kapitalkraftigen
und innovativen Fachleuten wird Gelegenheit geboten, entwe-
der das aktuelle Konzept zu tibernehmen, oder ihr eigenes Be-
triebskonzept einzubringen. Giinstige und faire Ubernahme-/
Kaufbedingungen.

Nahere Informationen und eine Dokumentation erhalten Sie
vom Besitzer

Werner Strazzer
wstrazzer@yahoo.com

Telefon 055 610 17 03
Fax 055 620 17 04

2062833443

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

To52.7129

Zu verkaufen
*** Hotel im schonen

Wandergebiet Val Miistair

13 Doppelzimmer mit allem
Komfort, Speisesaal,
und grosser Parkplatz

mit oder ohne

Nebengebdude: neue Wellness-
Anlage mit Hallenbad, Sauna,
Dampfbad und 5 Junior-Suiten

Interessierte melden sich bitte
unter der Telefon-Nr. 081 858 51 54

neue Kiiche

21040-670

21017-6688.
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