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Sicherheit
Whistleblowing:
‘Medien-Hype oder
Notwendigkeit?
Wie sollen Unter-
~nehmen mit
Betrugs und
Missbrauchsfallen
umgehen?

Wirtschaftskriminalitdt und Fehlverhal-
ten von Mitarbeitenden stellen in der
Schweiz in vielen Unternehmen ein er-
hebliches Risiko dar. Das Schadenpoten-

mit der Einrichtung einer unabhéngigen
und anonymen Meldestelle erweist sich
dabei als wirkungsvolle organisatorische
M hme, um illegales und unmorali-

zial ist gross und bei allfalligen Reputati-
ons- und Vertrauensverlusten fiir das
einzelne Unternehmen betrachtlich. Ge-
rade in KMU-Betrieben kann ein einzel-
ner Betrugsfall zu einer existenziellen
Gefahrdung werden. In diesen Unter-
nehmen It es oft am digen

sches Verhalten im Unternehmen friih-
zeitig zu erkennen.

Aufbau eines
Whistleblowing-Systems
Zentraler Ausgangspunkt fiir jedes gut

Know-how und an den Strukturen, um
das Thema proaktiv und professionell

funktioni de Whistleblowing-System
ist eine klar definierte, gut erreichbare
und p 11 agierende Anl 11

o

; ﬂl'l_'_lN B“SCHER anzugehen. Wie die Erfahrung im In-
GESCHAFTSFUHRER 4 i A
und Ausland zeigt, werden die meisten
W A Fille von Betrug und Missbrauch auf-
WWW.MOVIS.CH

grund von Whistleblowing - sprich auf-
grund von Hinweisen - aufgedeckt. Der
Aufbau eines Whistleblowing-Sy

fiir Personen, die Meldungen {iber Miss-
stande einreichen mochten. Eine solche
Anlaufstelle muss Vertrauen «ausstrah-
len» und mit hoch sensiblen Daten pro-
fessionell umgehen kénnen. Ein Whist-

T ey g
g-System ist nur von Nutzen,

wenn es auch benutzt wird. Die Imple-
mentierung eines Whistleblowing-Sys-
tems erfordert die proaktive Kommuni-
kationseitensderUnternehmensfithrung.
Denn die in der Unternehmenskultur
verankerten Werte haben einen ent-
scheidenden Einfluss auf dessen Inan-
spruchnahme. Der «Tone at the Top»,
das Verhalten der Fithrungskrifte an der
Spitze des Unternehmens, wirkt sich auf
séamtliche Mitarbeitende aus.

Das Meldesystem

Ein Meldesystem kann auf verschiede-
nen Kandlen aufgebaut werden. Neben
dem Postweg und dem Telefon steht vor
allem die Moglichkeit der Online-Uber-
mittlung der Meldung im Zentrum. Die
Kanile konnen einzeln oder in unter-

Fotolia

schiedlichen Kombinationen genutzt
werden - je nach unternehmensspezifi-
schen Gegebenheiten und Bediirfnissen.
Jeder Kanal hat seine spezifischen Eigen-
heiten und damit Vor- und Nachteile.

Fazit

Die Bedeutung des Whistleblowings
ist gross. Kriminelle Handlungen stellen
fiir ein Unternehmen ein beachtliches
Risiko dar. Eine exteme Meldestelle bie-
tet dem Hi g oglick
Anonymitit und Vertrauhchkelt Das
Unternehmen hat dadurch die Chance,
vermehrt und rechtzeitig an Informatio-
nen iiber Betrugs- und Missbrauchsfille
zu gelangen. Das Unternehmen kann ak-
tiv werden, bevor die Offentlichkeit da-
von erfdhrt.

Profil - Die neue Beilage von htr hotel revue und der Hotellerie et Gast nomie Zeitung!
Mit 40 000 Exemplaren erscheint ab 24. Mai die grosste Stellen- und Immobdrse der Branche.
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Termine: berufsbegleitend
Start Frilhling: Mittwoch, 25. April 2012
Start Herbst: Dienstag, 10. Oktober 2012

Weitere Informationen
GastroSuisse X .

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

769908062

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Dia Swallanglattiorn fir rlowllaria, ~ hoteljob.ch
Gastronomizs und Tourismus, ~ Finden Sie Ihren

Traumjob
- mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.
Viel Erfolg bei der Suche!

Hauswirtschaft

Position, ort Job-Code Position, e ort Job-Code
tier Region Ostschweiz J45763 Di i drin Region Bern 45626
; ;. Collaborateur technique 4 Region Waadt/ Unterwallis 145407
Marketi ng /NVerkauf/KV/IT Leiter Unterhalt & Technik Region i 145517
AsSistent Einkauf Region Bern ] 45783
Position Ort Job-Code Leiter Technik Region Ziirich 145748
Director of Sales Region Zent, i 145518 itarbeiter Technik Region Ziirich J45749
PR Managerin Region Graubii J45428 in Region Graubiinden 45290
Ci ications & E-C Manager Region Waadt/ Unterwallis J45824 i
Sales Manager FIT Region Bern J45776
Revenue Manager Region Bern 145775
Sales Executive Region Ziirich J45491 Ex press Stellen gesuc he
- 1 2 3 4 5 6
Beauty/Wellness/Fitn
Y ess/Fitness B592  Chefde partie Konditor/Confiseur/ Patissier 1986 CH per sofort DIFE
Position, Arbeitgeber ort b tads B2910 Chef de service / Betri i 1986 AT persofort  DIF|E
Koemetiorn Reglon Graublind 145795 B2758 _ Direktor, Vizedirektor, F&B 1973 CH  persofort  DJFE
Kosmetikerin / SPA Réceptionistin Region Bern J45843 BastD isation’/ Betrl 1977 SO ewion  HFE
R TE T
Wellnessleiterin Region Zent i J45799 2T 3 1975 DE _ persofort ' DIE
Gt ftsfii i i FA 1956
Spa Manager Region Waadt/ Unterwallis J45853 L eite Gl petsofary D
== B2508  Kii Leiter G i 1960 CH  persofort  DIE
Leiterin Treatment Center Region Graubiinden J45427 : 2 2 = z
e - = B2444 Assisten: 1975 D persofort D
pa Manager Region Graubiinden J45431 B1067 Service 1960 ES per sofort DIFIIEES
AR i ” P
Kosmetikerin mit g Region Gi 145386 B2956  Servicemi 1982 CH per sofort DE
Masseurin Region Graubiinden ¥ J45796 B2868 e 1980 HU per sofort DIE
B903 S hef / Ki 1982 CH per sofort DIFE
Diverses B835 i ie, G i ion, Consulting 1980  DE per sofort DIFE
' B2942 Tourismus 1970 DE  persofort  DIF|E
Position, Arb: Ort Job-Code
Citister Ditector of Human Region Basel Jas472 1 Referenznummer - Numéro des candidats 4 Nationalitit- Nationalité
7 3 2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date dentrée
Assistant Human Region Berner Oberland 45628 3 'Alter-Age 6 i i
Maler Region Berner Oberland J45627
‘Aushilfe fiir unsere Kindervilla Region® i Jas770 Stand per 14. 5. 201 i konnen zum Zeitpunkt der i icht mehr
Babysitter / Kinderbetreuer Region O i 145690 Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch

Uber 2'600 Lehrstellen auf
- www.hoteljob.ch _ hoteljob.ch
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Betriebsleitung
und Betriebsleitung-
Stellvertretung

(Jahresanstellung ~ auch fiir ein ar sgewie-
senes Gisteehepaar moglich)

ez, Schweizer J ugénd-

. e e .
20709-8665

R

fin- und Pilégeheim

Rittihubelbad

Kultur - Bildung - Sensoritm

Unser Restaurant mit dem naturnahen Angebot liegt unweit von Bern und ist Teil
des Sozial- und Kulturzentrums Ruttihubelbad.

Per 1. August 2012 oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Chef de Service m/w

Ihre Hauptaufgaben

Personelle, fachliche, organisatorische und wirtschaftliche Fiihrung des Service
= Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit und der notwendigen Qualitat

des Service :

Mitwirkung bei der Erarbeitung des Budgets des Restaurant und Einhaltung
des genehmigten Budgets Beverage

Mitarbeit Mittag und Abendservice und volle Unterstitzung der
Mitarbeitenden Durchfiihrung von Schulungsaktivitéten (Service Team)
Fithrung und Ausbildungsverantwortlicher von Lernenden REFA
Gewahrleistung und Einhalten sowie Erfassung und Kontrolle der Arbeitszeiten
der Mitarbeitenden (PEP System)

Organisation, Kalkulation, Annahme/Gesprache und Durchfuhrung von
Banketten

Fachliche Verantwortung fur das Kassensystem Micros und dessen
Weiterentwicklung

Vertretung Leiter Hotellerie & Gastronomie wahrend seiner Abwesenheit

Thr Profil

= Abgeschlossene Ausbildung als Restaurationsfachfrau/-mann
= Erfahrung in dhnlicher Position

= |ehrmeisterkurs
.
"
"

Fundierte Fachkenntnisse und Organisationstalent

Hohe Sozialkompetenzen \

Flexible Persénlichkeit mit guten Umgangsformen und ausgepragtem
Teamgeist

Freude an der Dienstleistung am Menschen

Wir bieten

u Abwechslungsreiches und lebhaftes Arbeitsumfeld

= Aufgestelltes Team

= Moderner und schén gelegener Arbeitsort

= Entwicklungsméglichkeit/Weiterbildung

Nahere Inforrnationen zu unserer Institution finden Sie auf
www.ruettihubelbad.ch.

Auskiinfte zur Stelle erteilt Ihnen gerne

Herr Max Gugelmann, Leiter Hotellerie & Gastronomie, Tel. 031 700 81 81

Sind Sie interessiert?
Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

personalwesen@ruettihubelbad.ch

oder

Restaurant Hotel Riittihubelbad AG R ESTAURANT HOTEL

Personalwesen -
RUTTIHUBELBAD

Rittihubel 29
3512 Walkringen

WIRTSCHAFT ZUM

SCHWEIZER
HAUS

ey
c

ht nur unsere herr
ausser | mgem nlic!
nser B

Ihre Bewerbung an: Wirtsch:
EIfi Odermatt, Schweizerhausstrasse 41, 6390 Engelberg
Telefon 041 637 12 80, wirtschaft@schweizerhaus.ch

769065484

Der besondere Reiz des Casinotheaters Winterthur liegt in der Verbindung von Theater,
Restaurant und Event unter einem Dach. Das Casinotheater will vor allem eines: das
Publikum gut unterhalten — sowohl im Theater als auch in der Gastronomie.

Wir suchen per 1. Juni 2012 oder nach Vereinbarung eine

RESTAURANTLEITERIN

Restaurantfachfrau oder einen Ab-
Berufserfahrung in ein: rstklas-
h und bewahren stets die Ruhe und
ogen und gute
Umgang

Wir bieten eine al

und aus.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Casinotheater Winterthur, Ma

20716-0667

herbergen. So nfiisses sein. i

20700-8658

W CCEL

K2U Kompetenzentrum Pflege und Gesundheit

Das KZU Kompetenzzentrum Pflege und Gesundheit betreibt die Pflegezentren
Béchli in Bassersdorf, Embrach, Kloten und zwei Pflegewohnungen in Nurensdorf.
Wir unterstiitzen unsere Bewohnerinnen und Bewohner in einer selbstbestim-
menden Lebensfithrung und sind unseren rund 430 Mitarbeitenden ein attrakti-
ver Arbeitgeber.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine

Leitung Gastronomie, 100%

Ihre Aufgaben: Sie sind fir die Fihrung der Bereiche Verpflegung und

Restauration mit total rund 50 Mitarbeitenden; davon zwei
Ihnen direkt untersteliten Abteilungsleitern sowie 9 Mitarbei-
tende Restauration, verantwortlich. Sie kimmern sich um
Inhalte und Prozesse innerhalb der Gastronomie, erarbeiten
diverse Projekte, sind fur die Budgeterarbeitung und -einhal-

- tung und fiir die Ausrichtung der Gastronomie gemass den
definierten Strategiezielen verantwortlich. Kurz: Sie stellen
eine qualitativ hochstehende, professionelle und effiziente
Dienstleistung innerhalb des Unternehmens sicher.

Ihr Profil: Sie verfugen tber einen Bachelor of Science in Facility
Management oder sind Hotelfachschulabsolvent/in und
haben mehrjahre Berufs- und Fihrungserfahrung als Abtei-
lungs- oder Teamleiter/in. Ausgepragtes Organisationstalent,
vernetztes Denken, aktives Ziele festlegen gehdren ebenso
Zu Ihren Starken, wie der Kontakt zu verschiedenen internen
und externen Kunden. Sie gehen flexibel auf die verschiede-
nen Bedurfnisse ein, weil Sie gerne Gastgeber/in und Dienst-
leister/in sind.

Unser Angebot: Als Mitglied des Kaders haben Sie die Chance, im Bereich
Gastronomie die Ausrichtung in einem aufstrebenden Betrieb
langristig und selbstandig mitzugestalten. Wir bieteq lhnen
eine vielseitige und entwicklungsfahige Tatigkeit in ein
spannenden Umfeld und einem motiviertem Team, gut
Sozialleistungen, fortschrittliche Anstellungsbedingunger‘\(‘g
sowie Kindertagesstatten in Bassersdorf und Embrach. = &

5
i

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterl
gen (mit Foto). Vorzugsweise-online (keine Email-Bewerbungen). KZU Komp
tenzzentrum Pflege und Gesundheit, Marianne Niederer, Personalabteilung, =
Roémerweg 51, 8424 Embrach. I

Fur fachliche Fragen wenden Sie sich an Sabine Dumas, Leiterin Logistik,
043 266 51 91.

Uber weitere oder ahnlich gelagerte Stellen
informieren Sie sich am besten Gber unsere
Homepage www.k-z-u.ch

20714-8666

Sl




hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewdinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Dia Swallanglattiorrsn idr rlowllaris,
Ciastranarnia uned Tourisrnus,

Direktion / Geschaftsleitung

Kiiche
Position Ort Job-Code Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Stv. Direktor/in Region Ziirich J45815 Demi Chef de Partie Region Bern J45840
Direkti i in fiir ion/Duty Manager Region Ziirich 45520 Friihstiickskoch Region Bern J45453
Assit fiir den Leiter Gastronomie Region Bern J45592 Chef de Partie Region Bern J45451
Vize-Direktor/-in & Mitglied der Gt Region J45791 Commis de Cuisine Region Bern J45452
Kii i ive Chef Region Bern J45781 Offi itarbeiter - 50% Region Bern J45454
i Chefs/Commis de Partie Region Mittelland (SO,AG) J45566
. Chef de partie Region Berner Oberland J45536
Position, Ort Job-Code
Assistant Chef concierge Region Waadt/ Unterwallis J45860 v
Reservation & Yield Manager Region Waadt/ Unterwallis J45854
Réceptionistin Region Graubiinden J45801 Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Réceptionist/in Region Graubiinden 145798 F&B Assistant Manager Region Graubiinden J45430
Sachbearbeiter/in Reservierung Region Zent i J45863 Business & Events/F&B-Praktikanten Region Graubiinden J45769
i in Guest Relations / Concierge Region 45862 bei & Events Region J45755
Réceptionist/in Region J45800 Take-Away Mit: Region Ziirich J45819
Mitarbeiter/in Reservation Region Zi J45754 Junior F&B Assistant Region J45576
Réceptions- & Reser Region Basel 45545 F&B-Manager Region Ziirich J45508
Reservations Agent Region Basel J45470 BankettleiterIn operativ Region Ziirich J45823
Receptionist/in Region Berner Oberland J45688 Bankett Supervisor Region Ziirich J45613
Night Auditor 60-80% Region Bern 45864 Leiter Event- und Bankettverkauf Region Ziirich J45814
Réceptionistin Region Bern J45842 F&B Assistant Region Ziirich J45445
Réceptionist-/in 60% Region Ziirich 45615 F&B-Assistant A Region Bern J45780
Teamleiter Reception Region Ziirich 145820 Servi Region Bern 145777
Reservi i iter/in Region Ziirich J45459 /in Region Ziirich 45877
Receptionist/in Region Ziirich J45519 F&B Controller i Region Ziirich J45816
Night Auditor (m) Region Ziirich ] 45540 - i e
Réceptionniste qualifié(e) Region Waadt/ Unterwallis 145406
Agent de réservations Region Waadt/ Unterwallis J45861
Position, Ort Job-Code
Jungsommelier Region Ostschweiz J45764
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code Chef de Rang Region Ostschweiz 145767
Kiichenchef/in Region Ziirich 145602 Commis de rang Region Ostschweiz J45771
Demi-chef de partie Region Ziirich J45611 Stv. leiter/in Region O: J45538
Chefde Partie Region Zirich J45620 Service-Praktikant/in Region Ostschweiz J45766
Stv. Kichenchef Region Ziirich 145758 Servi Region Ziirich J45812
Kiichenchef Region Ziirich 145773 Chef de Service Region Ziirich 145810
Kii f Region Ziirich Ja5817 Chefde Rang Region Ziirich 145809
Kii Region Ziirich 45857 Chef de Rang Region Graubiinden J45794
Demi-chef de partie Region Ziirich 45876 ServicemitarbeiterIn Region Graubiinden J45808
Demi-chef de partie banquet Region Ziirich J45612 Servi i Region Ziirich J45813
Kii Region Ziirich Ja5429 Ver ilfen 60-80% Region Ziirich 145692
Patissier & Gardemanger (Friihdienst) Region Ziirich J45521 Schichtleiter/in Region Ziirich 145691
Demi Chef de Partie Region Ziirich J45537 Gastgeber Region Bern 145682
Commis de Cuisine Region Ziirich 145534 Servicefachmitarbeiter/in Region Bern 45774
Kiichenchef Region Basel J45633 Service-Prakti in Region Bern 145836
Chef de Partie Region Zent J45574 Chef de Rang Region Bern 145838
Commis de Cuisine Region Zentralschweiz J45571 Gastgeber/in Region Bern J45839
Chef de partie Region i J45684 Commis de Rang / Bar Region Bern 45841
Comnmis patissier Region Zentralschweiz 145686 Mitarbeiterin Friihstiicksservice 50-70% Region Bern 145865
Koch Region Zent i 145753 Servicemitarbeiterinnen Region Bern 145379
Patissier Region Zent J45756 Chef de Rang Region Ziirich J45466
Commis de Cuisine Region Zent J45515 Chefde rang Region Ziirich 145475
Chef de Partie Tournant Region Zentralschweiz J45516 i Region Ziirich J45465
Commis de cuisine Region Graubiinden J45759 Barmitarbeiter Region Ziirich J45851
Sous-chef Region Graubiinden 145760 Chef de Rang Region Ziirich 145850
Chef de partie . Region G J45761 Servi i Region Ziirich J45821
Commis de cuisine Region Graubiinden J45805 / Region 45565
Thai Spezialitdtenkoch Region Graubiinden 145797 Servicemitarbeiterln Region J45573
Chef de Partie Region Graubiinden J45793 Servicemitarbeiter Region Zent J45575
Chef de partie in der Pétisserie Region Graubiinden 145802 Chef de Bar Region J45630
Hilfspatissier Region G J45803 lier/stv. Chef de Service Region J45632
Chefde partie Region Graubiinden J45807 Supervisor Friihstiick & HP-Service Region 45477
Chef de partie fiir Indische Region Graubiinden 145293 Chef de Service Region Ziirich J45818
Demi chef de partie Region Waadt/ Unterwallis 145855 Servicemitarbeiterln Region Berner Oberland 45687
Chef Patissier Region Waadt/ Unterwallis J45856
Chef de cuisine Brasserie Region Waadt/ Unterwallis 145859
Cuisinier / Chef de partie (H/F) Region Waadt/ Unterwallis J45405 Position, Ort Job-Code
Demi-Chef de Partie Region Ostschweiz 45689 nante Region Bern J45778
Chef de Partie Region Bern J45782 Stv. L. E Region Bern J45779
Allrounder Buffet / Office Region Bern J45832 Gouvernante / F ing Manager Region Bern J45607
Koch Region Bern 145833 Offil itarbeiter & Ablds Portier Region Ziirich J45878
Teamleiter Kiiche Region Bern J45834 Gouvernante Region Ziirich J45811
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Swiss Sc:hooi

’
of Tourism and Hospi GEPFLEGT WOHNEN BIS INS HOHE ALTER

Per 1. Juli 2012 oder nach Absprache suchen

wir einen

Chef de Service 100% (w/m)

\fli\(/s;r;eirr\‘gt:?en zum Anforderungsprofil ) Wir suchen zur Ergénzung
http://www.elfenaupark.ch/Stellenangebote/ el Junaggﬁj?;zigfsihen leans

|stellenang.html

Jungkoch

(Commis de Cuisine)
(Deutsche Sprache)

Wir freuen uns auf lhre

s e : aussagekraftige Bewerbung
, v il wsbild Fiir erfolgreiche per E-Mail oder telefonisch 071 913 97 50
Rk Pl ‘ e InserateMedia- i Toggenburgerstrasse 59, 9500 Wil
Bereitet Thnen der Urr mit St renden i L info@roessli-wil.ch
Welt Freude? Dann se e Ihre vollstandigen | - dokumentation www.roessli-wil.ch
Bewerbungsunterlagen  Leil ‘ ’ e

'Betriebswirtschaft.

SSTH Schweizerische Schule fiir Touristik und Hotellerie AG
Comercialstrasse 19, Postfach, CH-7007 Chur, Tel, +41 (0)81 255 11 11
marco.haas@ssth.ch, www.ssth.ch

: “‘"hotelievue

206970654

hotelleriesuisse, der Unternehmerverband der Schweizer Hoteliers, steht zusammen mit
seinen 3'200 Mitgliedern filr eine qualitatsbewusste und zukunftsorientierte Schweizer
Hotel- und Beherbergungswirtschaft. Der Hauptsitz des Verbandes ist in Bern, In einer der schénen Landschaften der Schweizer Alpen ge-
< . . & 3 legen, mit einem atemberaubenden Bergpanorama zu allen
Y Geschaftsstellen in Lausanne und Bellinzona sowie sechs Schulhotels in der ganzen Seiten, ist das The Cambrian Design-Hotel & Spa ****S ein
Schweiz. hotelleriesuisse beschaftigt rund 100 Mitarbeitende. zufluchtsort, an den sich termingeplagte Menschen in aller
Welt sehnen, wenn sie sich am Schreibtisch ihren Tagtrau-
P— 7 7 - - - men hingeben.
Wir suchen Sie als
Gouvernante/Housekeeping Manager (m/w)
per sofort oder nach Vereinbarung

THE CAMBRIAN

Sie zeichnen sich durch Professionalitét, Kreativitdt und
sehr gute Mitarbeiterfiihrung aus. Neben Berufserfahrung
in gleicher oder &hnlicher Position in der gehobenen Hotel-
lerie streben Sie nach Perfektion und besitzen Leidenschaft
fiirs Schéne. Sie iberzeugen, neben den erforderlichen
fachlichen und Hauswirtschaftlichen Kenntnissen, durch
sehr gute Umgangsformen, (berzeugendes Auftreten,
Teamgeist und sehr gute Kommunikationsfahigkeiten.
Fremdsprachenkenntnisse in Englisch sowie jede weitere
Sprache sind von Vorteil.

Das ganzjahrig gefiihrte Schulhotel Regina ist eine vom Bund anerkannte Berufsfach-

schule, die interkantonale Fachkurse (5-wéchige Blockkurse) fir die gastgewerbliche Thre Aufgaben:

i i ‘ « Fachliche Rekrutierung Ihres Teams
peltlicTe SRl hd ChE T o Fiihrung, Férderung und Entwicklung aller
Ihre Aufgaben Housekeepingmitarbeiter

. > AT e £heponls § « Planung, Organisation und Koordination aller
In dieser spannenden Drehscheibenfunktion sind Sie verantwortlich fir einen reibungs- Ablaufe im Hauswirtschatfsbereich
losen Ablauf des Schulsekretariates. Sie unterstiitzen die Leitung des Schulhotels in « Verantwortung ber die fachgerechte und

i : i orschriftsméssige Reinigun d Pflege de
administrativen Belangen und sind Ansprechperson fiir die Lernenden und Lehrperso- éél;tezi:mwrier ung Et:éelr?ﬂu,?eun Sl

nen. Sie helfen mit bei der Organisation und Bestellung der Schulunterlagen fiir den \I:/‘EII(ﬂntWO;t\é_ng Ubel’_ll_iie‘ Einhaltung und
Unterricht und koordinieren den Versand mit den dibrigen Schulhotelstandorten. Als ver- bl T

sierte/r Praktiker/in sind Sie fiir das Fiihren von Protokollen, das Rechnungscontrolling Thr Profil: .

i e < ; e « Abgeschlossene Berufsausbildung in der Hotellerie
sowie die telefonische und schriftliche Bearbeitung von Anfragen zustandig. + Berufserfahrung im Housekeeping, vorzugsweise in
Ihr Profil der gehobenen Hotellerie

o Eine strukturierte und selbststandige Arbeitsweise
Sie verfiigen tiber eine kaufmannische Grundbildung und bringen einige Jahre Berufser- « Computerkenntnisse (MS-Office Word, Excel,
oo et ) S : R R Outlook, ggf. Fidelio Suite 8)
fahrung mit, idealerweise in der Hotellerie oder in der Schuladmmustranon.;ils Organisa < Hohe Sz enz, Kommunikationsstéirke
tionstalent sind Sie belastbar, behalten auch in hektischen Situationen den Uberblick und Konfliktfahigkeit

und begegnen den unterschiedlichen Bedilrfnissen der Lernenden und Lehrpersonen + Engagement und Leidenschaft
Wir bieten Thnen ein auBergewdhnliches Ambiente und das

aufgeschlossen. Zu Ihren Starken zahlen Teamfahigkeit, Selbststandjgkeit und Zuverlés- s ) il !

R , - 2 Vertrauen eigenverantwortlich und selbsténdig arbeiten zu
sigkeit. Stilsicher korrespondieren Sie in der deutschen Sprache. Gute Anwenderkennt- kénnen sowie gute Entwicklungsmaglichkeiten.

nisse und Gewandtheit im Umgang mit den Office-Applikationen runden Ihr Profil ab. i

hotelleriesuisse ist ein modern gefiihrtes Unternehmen aus der Verbandswelt mit ange-
gliederter Berufsfachschule und bietet nebst dem faszinierenden Arbeitsgebiet ein ange-

Wir freuen uns auf nehmes Umfeld, eine moderne Infrastruktur und ausgezeichnete Sozialleistungen.

Ihre schriftliche Bewerbung. ~ Konnten wir Ihr Interesse wecken? Filr weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Daniel
Thomet, Leiter System Schulhotels, unter 031 370 43 02 gerne zur Verfiigung.

- I ynamisch. Herzlich. 7
Brigitte Naf

Sachbearbeiterin Human Resources
Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern
brigitte.naef@hotelleriesuisse.ch hotel |eriesu isse

www.hotelleriesuisse.ch Swiss Hotel Association

20704-8661
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hirslanden

Klinik Stephanshorn

Die fuhren'de Privatklinikgruppe setzt mit ihren 14 Privatkliniken, tber 100 integrierten Kom-
petenzzentren und mehr als 50 spezialisierten Instituten Standards. Erstklassige medizinische
Leistungen und das Wohl des Menschen stehen fir uns im Mittelpunkt.

In unserer privaten Belegarztklinik im Osten der Stadt St. Gallen behandeln wir jahrlich rund
6'500 stationare und ambulante Patienten. Neben bester Medizin und kompetenter Pflege er-
warten unsere Patienten eine hochstehende Technologie und umfassende Hotellerieleistun-
gen. Per 01. August 2012 oder nach Vereinbarung ist die Stelle der

Leitung Hotellerie & Infrastruktur

neu zu besetzen. In dieser Funktion sind Sie, zusammen mit den zustandigen Abteilungs- und
Teamleitungen sowie ca. 50 Mitarbeitenden, fir die Entwicklung und den Betrieb der auf die
Kundenbedirfnisse ausgerichteten Leistungen der Hotellerie und des Technischen Dienstes
verantwortlich. Als Fachperson aus der Hotellerie wollen Sie unsere Gastronomie weiter ent-
wickeln und unser Tagesrestaurant selbst fihren.

Sie haben die Hotelfachschule erfolgreich abgeschlossen und bereits erste Erfahrungen in der
Leitung eines Hotelleriebetriebs gesammelt. Sie haben Verstandnis fur technische Fragestellun-
gen und Informatikanwendungen und kénnen Projekte leiten und umsetzen. Als Personlich-
keit mit gewinnenden Umgangsformen sind Sie verhandlungssicher und belastbar. Mit ihrer
motivierenden Art verstehen Sie es verschiedene Personalgruppen fiir ein gemeinsames Ziel zu
begeistern und die definierten Ziele zu erreichen. Organisationstalent, eine selbstandige Ar-
beitsweise, gute Kommunikationsfahigkeit und eine hohe Kundenorientierung runden Ihr Pro-
fil ab.

Wir bieten Ihnen eine herausfordernde Aufgabe in einem gut eingespielten Team. Als Mitglied
des Managementteams vertreten Sie die Interessen lhres Bereichs in der obersten Fiihrungs-
ebene der Klinik.

Konnten wir Ihr Interesse wecken?

Fur weitere Auskinfte steht Ihnen Frau Andrea Riitsche, Direktorin, gerne zur Verflgung. lhre
Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an den Leiter unseres Personaldienstes, Herr Peter
Knechtli.

| ¥ mne
Klinik Stephanshorn I i >
Brauerstrasse 95
CH-9016 St. Gallen
T+417128271 11
personal@stephanshorn.ch
www.hirslanden.ch

Wenn es um alles geht - Privatklinikgruppe Hirslanden

20689-8655

EUROPAISCHER HOF
m HOTEL EUROPE *** m
Engelberg Switzerland

Im Herzen des Sommer- & Winterparadieses Engelberg, direkt am Kurpark liegt
der Européische Hof. Was 1904 begann, begeistert heute Gaste und Mitarbeiter
gleichermassen, mit dem unvergleichlichen Charme der Belle Epoque. Das Hotel
verfiigt iber 75 Gastezimmer, Seminar- und Bankettmdglichkeiten,
ein Restaurant, eine Hotelbar und eine Weinstube.

Fir unser junges und motiviertes Team suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung im 100%-Pensum

einen erfahrenen

Night Audit

Sie kennen sich mit dem Hotelreservationssystem PROTEL aus, sind sich
selbstandiges Arbeiten gewohnt, belastbar und verantwortungsbewusst. Unsere
Gaste freuen sich Uber lhre freundliche Umgangsart und Ihren kompetenten
Gaésteservice. Sie beherrschen D/E in Wort und Schrift, dann erwartet Sie bei uns
eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche und interessante Aufgabe.

eine/n erfahrene/n
Chef de Service

In unser junges motiviertes Restaurantteam suchen wir die Gastgeberpersonlichkeit
fur unser Restaurant BELLE EPOQUE sowie fiir unsere Halbpensionsgéaste.

Sie kimmern sich um das Wohl unserer Gaste und sind fiir den Ablauf des
Tagesgeschéftes verantwortlich. lhre Aufgaben beinhalten unter anderem das tagliche
Erstellen der Mise en Place, das Bedienen und Betreuen unserer Géste. Sie flihren
unser Serviceteam und sind fiir die Arbeitseinteilungen verantwortlich.

Des Weiteren sind Sie fiir die Kellnerabrechnungen, das Kassensystem, Bestellwesen,
den Unterhalt des Getrénkelagers, die Inventur sowie fiir die Gestaltung der Getrénke-
und Speisekarten zusténdig. Sie sind fachkompetent, motiviert, verfiigen tiber sehr gute
Deutschkenntnisse, gute Englischkenntnisse und haben bereits Flihrungserfahrung.

eine/n
Restaurationsfachfrau / -mann’

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir eine aufgestellte jingere Persénlichkeit,
die unsere lokale und internationale Kundschaft gerne als Gastgeber verwdhnt.
Sie sind flexibel und verfiigen iber Servicekenntnisse im & la carte Bereich und

verfligen Gber gute Deutsch- und Englischkenntnisse.

eine
Hauswirtschaftsmitarbeitende
in 80%-Pensum, saisonal
fur Reinigungsarbeiten in den Gastezimmern und samtlichen
offentlichen R&umlichkeiten und Toiletten.

einen

Casserolier & Officemitarbeiter
in 60 — 100% Pensum mit Grundkenntnissen in deutscher Sprache

" Fahlen Sie sich angesprochen, so freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen
und erwarten lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.

Europaischer Hof Hotel Europe
Frau Daniela Weinmann
Direktionsassistentin
Dorfstrasse 40
6390 Engelberg
daniela.weinmann@hoteleurope.ch

www.hoteleurope.ch

20715- 566
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/ukunft.

Wenn Sie e g wolle en Sie am besten bei der
Group shen Ge : cht uns
mand 5 Q! B Re| astronomie, i
Care und E €
Ihnen pdnncnm
Unterneh

ir suchen per sofort oder nact barung einen

Assistant Restaurant Manager
80 - 100 % (w/m)

Im zertifizierten P 2 ETASAin verpflegen sich

taurant und in den zwei Cafeterias.

¢ 3 b
In Ihrer Funktion sind Sie fiir folgende Aufgaben zustandig:
Stellvertretung des Restaurant Manager bei dessen Abwesenheit, ver-
antwortlich fiir die Betreuung der Bereiche Caféterla, Buffet, Kiosk sowie
dem l: ki i von Verl fonen und Son-

trative Arbeiten, Schulting, Betreuung und Férdertrig der Mitarbeitenden.

Ihr Profil:

- Ausbildung im Gastgewerbe mit erster Fuhmngserfahrung »

- sehr gute Deutsch- und Franzosischkenntnisse in Wort und Schrift
- gute PC-Kenntnisse

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung inkl. Foto an:

SV (Schweiz) AG
Valeria Linder, Restaurant Manager
Personalrestaurant ETA SA Manufacture Horlogére Suisse

Kapellstrasse 33
CH-2540 Grenchen SVGFOUP
Passion for quality. Since 1914.

Restaurant brasserie a Sion
cherche un(e)

jeune cuisinier(ére)
professionnel(le)
de trés bon niveau
Dynamique, propre et ordré(e).
Responsable et stable.
Restaurant & spécialités
méditerranéennes et de terroirs
uniquement a base de produits frais.

Entrée de suite ou a convenir.
Poste & responsabilités croissantes.

Si vous correspondez au profil et &tes
intéressé(e) par cette offre, veuillez
envoyer votre CV complet avec photo
a l'adresse suivante:

Café restaurant Au Cheval Blanc
Rue du Grand-Pont 23 - 1950 Sion
ou par mail:

r ch

2065063

www.hotelcareer.fr

HOTEL &
CAREER & HORESTO

Jobs

www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi

sur 2 portails de recrutement spécialisés

pour I'nétellerie et la gastronomie

Tél.: 044 721 41 31  contact@hotel-career.ch

taglich 400 - 450 Personen im Personalrestaurant, im Direkt)‘nnsres‘r i

undL irtschaftung, diverse adminis-

207033660

Anzeigen
KR R

~danke vielmals liebe Kunden
fiir die jahrelange Treue!

P.R ()Al ©° T O
Unser Namensschilder-Geschift hat
Carole Altermatt iibernommen.
Bitte schenken Sie ihr das Vertrauen.
Danke.
sehen Sie die Welcome anzeige
1 nebenan

e s o o s s s e

Gesucht: Windlicht
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

Teo7a

hotel

mar

Stellenvermittlungen

Gastro =Express

Die fuhrende Stellenbd
! das Schweizer Gastg

www.gastro-express.ch

19080-8124

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

84327120

Magnet-Namensschilder
mit Stil und Qualitét

Generalvertretung fi die Schwelz.

WET—NAMENSSCNILDERM[I“"L

Schilderhus, Carole Altermatt

CH-8157 Dielsdorf

Tel. +41 43 534 02 22 \
www.schilderhus.ch

20652-8637

ktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Liegenschaften verkaufen ~ neu auch online
www.htr.ch/immobilien

Energiesparen
Energieeffizienz ist
ein Gebot der
Stunde. Mit geeig-
neten Massnahmen
lasst sich in Hotel-
gebduden der
Energieverbrauch
um bis zu 25 Pro-
zent senken.

™)

"“hotel revue

pirelio

Energieverbrauch senken

MARKUS PEIER
PRODUCT MANAGER
BRECOM BETRIEBS AG
WWW.BRECOM.CH

In den kommenden Jahren werden die
Energiep massiv 1. Allein
beim Stromverbrauch rechnet man
bis zum Jahr 2035 fiir die sogenannte
«K deckende Einspei: glitung»
(KEV) mit Zuschligen von rund 1,82
Rappen pro verbrauchte Kilowattstunde.
Derzeit liegt dieser Zuschlag noch bei
0,4 Rappen. Aufgrund der absehbaren
allgemeinen Energieknappheit und den
Massnahmen zur Verminderung der
CO.-Emissionen plant die Landesregie-
rung, die KEV-Gebiihr auf weitere Ener-
gieformen, wie Erd6l und Gas, auszu-
dehnen. Mit der zweckgebundenen
KEV-Gebiihr will der Bundesrat in erster
Linie Gebaudesanierungen und den Ein-
satz von erneuerbaren Energien fordern.
Fiir Unternehmen besteht die Moglich-

keit, mit dem Bund Zielvereinbarungen
iiber den Energieverbrauch zu treffen.
Werden die Ziele erreicht, so wird das
Unternehmen von den Zweckabgaben
befreit.

Staatliche
Forderprogramme

Bund und Kantone werden das For-
derprogramm fiir die Sanierung von Lie-
genschaften von heute 200 Millionen auf
600 Millionen Franken pro Jahr aufsto-
cken. Liegenschaftsbesitzer erhalten so
die Méglichkeit, fiir Sanierungen staatli-
che Gelder zu beantragen. Die Eigentii-
mer miissen jedoch mit einem «Gebau-
deausweis» die langfristige Energie-
effizienz ihrer Liegenschaft nachweisen.
Bei der Bewertung einer Liegenschaft

wird der Energiebedarf zu den massge-
benden Faktoren zéhlen. Warten auf die
konkrete Umsetzung, beziehungsweise
die Einfithrung der vom Bund vorgese-
henen Forderprogramme, lohnt sich je-
doch nicht.

Geeignete
Sofortmassnahmen

Gerade in Hotelbetrieben lassen sich
mit geeigneten Sofortmassnahmen be-
sonders in Bereichen Beleuchtung,
Warmwasseraufbereitung und Wiéirme
umgehend spiirbare Kosteneinsparun-
gen erzielen. Etwa mit dem Einsatz von
LED-Beleuchtungen und Bewegungs-
sensoren, unterstiitzt von intelligenten
Mess- und Gebaudeleitsystemen. Im
Wirmebereich sind nachhaltige Einspa-

rungen mittels intelligenten Regulie-
rungssystemen bei der Zu- und Abluft-
steuerung und der sektoriellen Abschal-
tung von Heizkorpern bei Abwesenheit
moglich. Konkrete Beispiele aus der Pra-
xis belegen, dass sich mit der Umsetzung
solcher Massnahmen der Energiever-
brauch sofort um bis zu 25 Prozent sen-
ken ldsst. Ein Umdenken ist dringend
notwendig. Nicht nur mit dem Verweis
auf die massiv steigenden Energiepreise
und die Einfithrung von Strafgebiihren
fiir Energieverschwender. Wir miissen
lernen, mit den Ressourcen unserer Erde
schonungsvoll umzugehen. Denn wir
sind verantwortlich, dass auch unsere
Nachfahren eine Chance zum Leben ha-
ben. Mit der intelligenten Nutzung von
Energien konnen wir sofort beginnen.

Immobilien jetzt auch online unter
www.htr.ch/immobilien

htr

hotelrevue
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