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' Was ein
B Milestone
‘ wirklich

Das sind die Gewinner 2012 (v.
Nachhaltigkeitspreis; Sandra Stockinger, Direktorin Lotschental Tou:
filr sein Lebenswerk ausgezeichnet worden ist; Reni und Rudolf Schmitter,

Bahn und Reto Canale, Seilbahn-Ingenieur, 1. Preis.

Die Meilensteine 2012

Rund 600 Touristikerin-
nen und Touristiker trafen

sich zur diesjdhrigen
Milestone-Verleihung im

ie Sieger des diesjihrigen Mile-
'stone sind gekiirt. Der Preis
fiir das Lebenswerk geht an
Claude Nobs, den Griinder des
Montreux Jazz Festivals. Mit dem 1. Preis
ausgezeichnet ist die Weltneuheit Cabrio-
Bahn der Stanserhorn Bahn. Fiir Direktor

: Jiirgen Hofer, Solothurner Tourismusdirektor, 3. Preis; Stefano Alborghetti, Direktor Courtyard by Marriott Ziirich,
rismus, Nachwuchspreis; Mathieu Jaton nimmt den Preis fiir Claude Nobs entgegen, der

Initianten Textilland Ostschweiz, 2. Preis; Jiirg Balsiger, Direktor Stanserhorn

«wichtigsten Treiber der Stadt». Den Nach-
wuchspreis hat Lotschental Tourismus
entgegengenommen, weil die kleine Desti-
nation mit ihrer Smartphone-App «den
Nerv der Zeit trifft». Der diesjéhrige Nach-
haltigkeitspreis geht an das Marriott-Hotel
Courtyard Ziirich Nord fiir klimawirksa-
mes Handeln.

Der Milestone-Event, der unter dem
Motto «Auf zu neuen Ufern» stand, fand in
der neu umgebauten Arena des Berner
Kursaals statt. Neu war auch der Modera-
tor: Rainer Maria Salzgeber fithrte mit
Walliser Witz durchs Programm. Neu auch
der Gastgeber, der Chefredaktor der hotel

Daniel Fuchs

revue, Gery Nievergelt, der die rund 600
Milestone-Gaste herzlich begriisste.

92 Projekte waren zum diesjéhrigen
Milestone-Wettbewerb eingereicht wor-
den. Das zeigt eindriicklich, dass die
Schweizer Touristiker und Touristikerin-
nen innovativ denken und handeln.

Alles iiber den Milestone
Die Bilder auf «Peoplen, Seite 6 und 24
Die Sieger Seite 8 bis 12, 19 und 20
Das Dossier mit allen Bildern, Berich-
ten und Laudationes auf
www.htr.ch/milestone

neu umgebaUten Berner Jiirg Balsiger ist es bereits der zweite Mile-
i stone, den er entgegennehmen durfte:
Kursaal' Ane n beStel’ 2008 wurde er fiir die Stanserhorn-Rangers
Festlaune. ausgezeichnet. Der 2. Preis geht an das
Projekt Textilland Ostschweiz, das der
CHRISTINE KUNZLER ~ Region ein klares touristisches Profil ver-
mittelt. Mit dem 3. Preis geehrt wird die
Seminarmeile Solothurn, dem laut Jury
Allianz in den Alpen Zweitwohnungen

Klimafreundliche
Angebote flir Gaste

Mit seinem Projekt «Klimaschutz
jetzt und hier» will die Allianz
in den Alpen Schweiz klima-
freundliche touristische Angebote
erarbeiten. Der Verein will damit
Giste motivieren, in ihren
Schweiz-Ferien aktiv zur Losung
der Klimaproblematik beizutra-
gen. Fiinf Pilotdestinationen betei-
ligen sich am Projekt, das von
Innotour unterstiitzt wird. Bereits
laufen erste Analysen. ck
Seite 2

Ab kommendem Jahr diirfen
in Tourismusgemeinden mit ei-
nem Zweitwohnungsanteil von
iiber 20 Prozent nur noch «qua-
lifiziert touristisch bewirtschaf-
tete» Wohnungen realisiert wer-
den. Der Zeitraum zwischen
Annahme der Zweitwohnungs-
Initiative und U
der im August verabschiedeten
Verordnung allerdings nicht
Kklar geregelt. Bauwillige versu-
chen nun, die Rechtsliicke fiir
sich zu niitzen. Im zweiten und

1g ist in

Projekt-Boom in den Bergen

dritten Quartal dieses Jahres,
also nach Annahme der Initia-
tive, gab es in den betroffenen
Tourismusgemeinden so viele
Baueingaben wie wohl nie zu-
vor: Im Vergleich zum Durch-
schnitt der letzten 12 Jahre fiel
die Zahl der Baugesuche zwei-
i so hoch aus. In
Laax waren es im zweiten
Quartal sogar elfmal so viele, in
Saanen rund neunmal so viele.

Ob all die Projekte, wenn
dann von der Gemeinde bewil-

vorliegen. Friihestens

setz dann in Kraft treten.

men werden.
Seite 3

ligt, auch umgesetzt werden
konnen, hidngt vom erwarteten
Bundesgerichtsentscheid und
vom Gesetz ab. Fiir Letzteres
soll ein erster Entwurf im Juni
2015
konnte das Zweitwohnungsge-

Ein Revival erlebt aktuell
die Lex Koller. hotelleriesuisse
verlangt, dass bewirtschaftete
Wohnungen davon ausgenom-
858

Mehr Dynamik flir
den Tourismus

Soeben hat Genf die erste der bei-
den Stufen ihrer touristischen Ra-
kete geziindet. Ziel der Reorgani-
sation ist die Vereinfachung der
Strukturen und die Erhohung der
Effizienz. Ab Anfang 2013 wird die
- mittlerweile aufgeldste - Vereini-
gung Geneéve Tourisme & Congres
in die Stiftung fiir den Tourismus
integriert. Das neue Gebilde nennt
sich Fondation Genéve Tourisme
& Congres. cj/dst
Seite 21

bedeutet

GERY
NIEVERGELT

ie Gewinner des
D Milestone 2012 sind
bekannt, die stimmungs-
volle Preisverleihung im Berner
Kursaal ist voriiber. In Erinnerung
bleiben wird mir aber auch eine
Begegnung, die einige Wochen
friither stattfand.

Da Claude Nobs, Griinder des
Montreux Jazz Festivals und
Gewinner in der Kategorie

«Lebenswerk einer Personlich-

keit», am Anlass selbst nicht
teilnehmen konnte, besuchte ich
ihn fiir einen Filmbeitrag in
seinem imposanten Chalet hoch
iiber Montreux und dém
Genfersee. Es war ein triiber Tag,
und ich stand in Nobs' Living
Room, der mit alten Jukeboxes,
signierten Gitarren, Erinnerungs-
fotos, Widmungen und Ehrungen
an ein Museum der Jazz- und
Blues-Geschichte erinnert. Ich
versank in einem Sofa, auf dem in
den vergangenen Jahrzehnten
unzihlige Stars des Showbusi-
ness Platz genommen hatten,
und fragte mich: Was mag diesem
Mann von Weltformat unser
Milestone bedeuten?

Und dann begann Claude
Nobs zu erzéhlen, von seiner
Kochlehre, und wie er seine erste
Stelle durch ein Inserat in der
damaligen Schweizer Hotel-
Revue gefunden hatte, und er
dankte mir immer wieder fiir
diesen wunderbaren Preis, den ja
nicht ich selbst, sondern die
unabhingige Jury ihm zugespro-
chen hatte. Er war, umrahmt von
den Portrits der Musikgotter
unserer Zeit, tief beriihrt und
ehrlich geriihrt.

Da begriff ich, was ein
Milestone wirklich bedeutet.

Téglich aktuell:
www.htr.ch
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Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

Beste Qualitat

in allen Facetten:

fur Profi-Kiichen. |

www.hueglifoodservice.ch |

Das Sortiment

Fiir einen
nachhaltigen

Erfolg im
Einkauf

HOREGO

Thr Partner im Einkauf fiir Gastronomie, Hotellerie, |
Heime, Spitaler und 1
www horego.ch ‘

www.bommer-partner.ch

fiir

eco nar

Die beste Adresse
fiir Minibars
und Zimmersafes:

www.ecobar
Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91

Gastronomie und Tourismus J

info@ecobar.ch

ANZEIGE

Wir machen
Dampf |

PURITY Steam
Filr optimale Wasserqualitét

hitp://professioy

Sehvecizazische Nationatbibliothek NB

Bibliotheque nationale 5
i ing A RATIOI@ID SV
: iblintec naziugd a svizra BN




Zentralschweiz

Ibergeregger
Nutzungsplan
... geht in Revision

>iDer sich seit dem 1. Januar 2009
““In Kraft befindende Nutzungs-
plan Ibergeregg wird revidiert. Es
habe sich gezeigt, dass fiir einen
wirkungsvollen Vollzug verschie-
dene Anderungen vorgenom-
men werden miissten, teilte das
Schwyzer Umweltdepartement
mit. Die notwendigen Anderun-
gen betreffen die Korridore und
Zonen fiir Wintertourismus. Ins-
besondere die Sperrung der Rou-
te Hochgiitsch-Spital habe sich
als nicht zweckmissig und kaum
durchfiihrbar erwiesen. Die Nut-
zungsplananderungen liegen bis
am 10. Dezember offentlich auf.

Sawiris: Im 2013
keine Eroffnung
des Golfplatzes

Vorerst bleibt der Golfplatz in
Andermatt geschlossen. Dies da
sich der Bau des Sportzentrums
verzogert, zu dem sich der agyp-
tische Investor Samih Sawiris
verpflichtet hat. In der Baubewil-
ligung werde die Eréffnung des
Coalfol i

mit der Fertig;
Sportcenters  verkniipft,
».

des

2 aktuell
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Gaste fur den
Klimaschutz
ewinnen

Alle reden von ihre Vorreiterrolle im Klima-
% schutz ihren touristischen Stand-
Klimaschutz - nun ortvorteil sichern. Im Dezember
. 2 2014 sollen die Pilotdestinatio-
maCht dle Alhanz nen Braunwald, Rigi, Saas-Fee-
der A]pen Schweiz Saastal, Sattel-Hochstuckli und
. . . Engadin Scuol Samnaun Val
NagEI mit Kopfen- Miistair die klimafreundlichen
Thr Proiekt «Klima- Angebote umsetzen konnen.
schutz jetzt und pie Bevélkerung
. . miteinbeziehen
hier» wird von Inno- "5 "k Tono-
tour unterstutzt. tnour»Geldem;Jnit-
te Pro-
CHRISTINEKUNZLER  Jekt besteht aus
vier Bereichen:
einem CO, Bilan-
ie Feriengéste sollen zierungstool,
aktiv zur Losung des  einer Markt- und
Klimaproblems bei- Gésteanalyse,
tragen konnen, in- einer Stakehol-

dem sie die klimafreundlichen
Angebote vor Ort konsumieren:
Das ist die Grundidee des Alpen-
Allianz-Projekts «Klimaschutz -
jetzt und hier». Gute Beispiele
bestehen bereits: Etwa der Solar-
skilift in Tenna, der dreimal so
viel Strom produziert, wie er ver-
braucht, und die Jugendherberge
in- Scuol, die im Minergie-Eco-

der «Tag i
Die Eroffnung war auf den
1. Dezember 2013 vorgesehen.
Ein Baugesuch sei aber noch
nicht eingereicht worden.

Rigi Bahnen
griinden Stiftung
«Rigi Historic»
Die Rigi Bahnen wollen den welt-
weit grossten Zahnradbahn-Nos-
Igiepark und die Bahnanl
an der Rigi als historisches Erbe
schiitzen und erhalten. Die Rigi
Bahnen AG hat zu diesem Zweck
die Stiftung «Rigi Historic» ge-
griindet, wie sie in einem Com-
muniqué mitteilt. Die Stiftung
mit Sitz in Goldau in der Ge-
meinde Arth SZ wurde mit einem
Griindungskapital von 100000
Franken ausgestattet. Als Stif-
tungsratsprésident zeichnet Paul
Richli, Luzern. Richli ist emeri-
tierter Professor und zurzeit Rek-
tor an der Universitit Luzern. dst

Wallis

Zermatt:
Millionenschwere
Werbekampagn

2vg

Die Zermatt Bergbahn AG, Zer-
matt Tourismus und der Hote-
lierverein haben ihre Werbemit-
tel zusammengelegt. Dadurch
konnte erstmals eine millionen-
schwere Werbeoffensive fiir die
néchste Winter- und Sommersai-
son gestartet werden: nationale

P g Pr
etc. Dies obwohl Zermatt Touris-
mus fiir 2012 nicht mit einem ne-
gativen Abschluss bei den Lo-
gierndchten rechnet. gsg

Standard gebaut ist. Das Gemein-
denetzwerk Allianz in den Alpen
Schweiz koordiniert das Klima-
Projekt, an dem sich fiinf Desti-
nationen, die Hochschule Rap-
perswil, die Hochschule Chur,
Myclimate und Climatop beteili-
gen. Die Allianz der Alpen
Schweiz geht davon aus, dass sich
die Mitglieds-Gemeinden durch

der-Analyse und

«Die Resultate

holen miissen.» Gefragt seien
nicht nur touristische Akteure,
vielmehr soll die ganze Bevolke-
rung miteinbezogen werden.
«Die erste Stakeholder-Analyse
ist in Saas-Fee vorgenommen
worden. Alle weiteren Destinatio-
nen folgen noch in diesem Mo-
nat.» In den Wintermonaten wird
die Hochschule Chur in den Des-
tinationen Gastebefragungen
durchfiihren. Die
Trend- und Markt-

Analysen laufen

bereits.

Ein Label fiir

Klimafreundliche
Im Rahmen

einer Diplom-

arbeit an der

Hochschule Rap-
perswil laufen ers-

der Entwicklung des Projekts te  Abklarungen
Klimafreundli- konnen alpenweit zur Entwicklung
cher touristischer des  CO,-Bilan-
Angebote. «Die umgesetzt zierungstools. «Es
Hochschule Rap- werden.» * soll den Destina-
perswil ~arbeitet Peter Ni tionen  ermogli-
zurzeit die erste Projektleiter chen, herauszu-
Stakeholder-Ana- finden, in welchen
lyse aus», sagt Bereichen wie viel
Projektleiter Peter Nied von CO, wird - vom

der Schweizerischen Arbeitsge-
meinschaft fiir  Berggebiete
(SAB), welche die Schweizer Ge-
chift lle des international

Hallenbad im Hotel bis zum Auf-
enthalt des ‘Gastes», hilt Peter
Niederer fest. Das Tool soll auch

Vereins Allianz in den Alpen fiihrt
und dort Mitglied ist. «Die Stake-
holder-Analyse soll uns aufzei-
gen, welche wichtigen Akteure in
den Destinationen wir an Bord

die Wirk keit von Verbesse-
rur i
und letztlich die Partner besser in
das Projekt einbinden.

«Die grosste Herausforderung
des Projekts wird sein, zusam-

Der Solarskilift Tenna geht mit gutem Beispiel voran.

men mit Akteuren aus verschie-
denen Branchen innovative, kli-
mafreundliche Angebote zu ent-
wickeln», fasst Niederer zusam-
men. Wenn die Angebote in den
fiinf Pilotdestinationen getestet
worden sind, «wird das Projekt
schweizweit verbreitet». Die Leis-
tungstrager und Destinationen,

g

die mitmachen, werden sich mit
dem Label Climatop schmiicken
konnen, das nur klimafreundli-
che Produkte auszeichnet. «Die
Resultate des Projekts werden so
aufgearbeitet, dass sie nicht nur
in der Schweiz, sondern alpen-
weit in Destinationen umgesetzt
werden kénnen», sagt Niederer.

Bergun Filisur

Der Verein Bergiin Filisur
Tourismus steht am
finanziellen Abgrund. Nun
wird zusammen mit den
Gemeinden nach Sanie-
rungslésungen gesucht.

DANIEL STAMPFLI

Die Schulden von Begiin Filisur
Tourismus (BFT) belaufen sich auf
743000 Franken. Die Riickstellun-
gen sind aufgebraucht und die li-
quiden Mittel reichen nicht aus,
um den Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen, wie eine Analyse
ergab. Fiir deren Verfasser, Touris-
musfachmann Robert Wildhaber,
der BFT seit August im Umfang
von eineinhalb Tagen in der
Woche fiihrt, ist klar: «Nur Zah-
lungsaufschiebungen und Forde-
rungsverzichte sowie schnellste
betriebliche Massnahmen und
politische Reformen konnen die-
sen GAU noch abwehren.»

Tourismus gefahrdet

«Uns wurde ein schlimmes
Erbe hinterlassen, an dem wir
noch lange nagen werden - scho-

finanzierungen nachgeschoben
worden. Florinett wies allerdings
darauf hin, dass auch seitens der

ne Kiir und mise- Gemeinden Haus-
rable  Pflicht», «Uns wurde ein aufgaben, die im
konstatierte Rico : Jahr 2007 in einem
Florinett, neuer sghhmmes Erbe strategischen Ent-
prisident von  hinterlassen, an  wicklungskonzept
BFT an einer Me- dem wir lange aufgezeigt  sind,
dienorientierung. nicht gemacht
Es seien tolle Pro- nagen werden.» wurden.  Gerdt

jekte aufgegleist
worden, ohne Fi-
nanzierungssi-

cherheit zu haben. Denn den
Vorhaben seien nie Kurtaxen-
erhohungen oder andere Zusatz-

Florinett
neuer Président von BFT

BFT in die Insol-
venz, wiirden auf
beide Gemeinden
Forderungsverzichte und bei Li-
quidation des Vereins geméss
Gesetz die Aktiven und Passiven

an die Gemeinden iibergehen.
Den Gemeinden wiirde somit
die Nettoverschuldung von einer
halben Million Franken iibertra-
gen.

Am 21. November 2012 wird
in Bergiin an einer Gemeindever-
sammlung iiber eine Kurtaxen-
anpassung befunden. Auch der
Filisurer Gemeinderat steht hin-
ter einer Kurtaxen-Erh6hung und
will dies der Bevilkerung dem-
nichst an einer Gemeindever-
sammlung zur Abstimmung vor-
legen. Im Februar sollen dann die
Kurtaxen- und Tourismusabga-
begesetze revidiert werden.

Ausbildung fiir Fliuchtlinge

Mit «Riesco» bietet Hotel & Gastro
Union anerkannten Fliichtlingen
eine kombinierte Basisausbil-
dung im Gastronomiebereich. In
einem 227 Tage dauernden Aus-
bildungslehrgang  wird  den
Flicchtlingen von Fachleuten
theoretischer und praktischer
Unterricht im geschiitzten Lern-
feld erteilt. Am vergangenen Frei-
tag hat Bundesrdtin Simonetta
Sommaruga einen Riesco-Lehr-
gang in Emmenbriicke besucht
und liess sich von den Kochkiins-
ten der Fliichtlinge iiberzeugen.
Die Magistratin zeigte sich auch
von der Integrationsarbeit von
Hotel & Gastro Formation beein-
druckt. dst

4 i

Simonetta Sommaru
& Gastro Formation (v.1.)

Max Ziist, Direktor Hotel & Gastro Formation; Bundesrétin
; Heinz Gerig und Mike Kuhn, beide Hotel

b

lehnt der Bundesrat ab.

Nach der nationalritlichen hat
sich auch die stinderitliche
Wirtschaftskommission ~ (WAK)
fiir eine Verldngerung des Mehr-
wertsteuer-Sondersatzes fiir die
Hotellerie ausgesprochen. Die
WAK des Nationalrats kann da-
mit eine Gesetzesvorlage aus-
arbeiten. Gemass dem Vorstoss
soll die auf Ende 2013 befristete
heutige Regelung bis Ende 2017
verldngert werden. Damit soll
gewihrleistet werden, dass die
Hotellerie bis zur geplanten Revi-
sion des Mehrwertsteuergesetzes
dem reduzierten Satz unterliegt.

Kommissionen fiir Beibehaltung des
Mehrwertsteuer-Sondersatzes

Steuerabziige fiir Schweizer Hoteliibernachtungen

Heute gilt neben dem Normal-
satz von 8% ein reduzierter Satz
von 2,5%. Bis Ende 2013 gilt zu-
dem fiir Beherbergungsleistun-
gen ein Sondersatz von 3,8%.
Keine Gnade findet beim Bun-
desrat die Idee des Walliser SVP-
Nationalrats Oskar Freysinger,
wonach die Kosten fiir Ferien
in einem Schweizer Hotel von
den Steuern abgezogen werden
konnten. Der Abzug sei wenig
zielfithrend, weil er dem Touris-
mus wenig niitzen wiirde und
kaum nachhaltig wire, so die
Begriindung des Bundesrats. dst
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Zweitwohnungen. Projekt-Hype. So eine Baugesuchschwemme wie aktuell erlebten die Schweizer
Tourismusgemeinden wohl noch nie. Bis Sommer 2013 soll es einen ersten Gesetzesentwurf geben.

Baugesuche ohne Ende

Die Tourismus-
gemeinden werden
von Baugesuchen
iiberschwemmt. Es
heisst aber noch
nicht, dass, was
bewilligt ist, auch
gebaut werden darf.

GUDRUN SCHLENCZEK

n vielen Tourismusgemein-
den, welche den kritischen
Wert von mehr als 20 Pro-
zent Zweitwohnungsanteil
iiberschreiten, herrscht Tor-
schlusspanik. 573 Gemeinden
sind betroffen. Eingegangen sind
gemiss den Okonomen der Cre-
dit Suisse bei diesen im zweiten
und dritten Quartal Baugesuche
fiir insgesamt 8164 Wohneinhei-
ten. Das sind mehr als doppelt so

b

viele wie gewdhnlich: Zwi 1

Thomas Rieder, CS: «Beacht-"*
licher Anteil Zweitwohnungs-
projekte bei den Gesuchen.»

kraftigen Bewilligung bereits mit
den Bauarbeiten begonnen hat,
wiirde vermutlich in seinem Ver-
trauen geschiitzt, selbst wenn die
Ausfithrungsgesetze und die Ge-

richte die Giiltigkeit einer solchen
Baubewilligung spater anders be-
urteilen wiirden, meint Gabriel
Hefti, Jurist beim Bundesamt fiir
Raumentwicklung (ARE).

«Wir vermerken bei den Bau-
bewilligungen, dass schlussend-
lich das Gesetz entscheidet», be-
tont Kropf. In Saanen seien
Baubewilligungen drei Jahre giil-
tig. «Heute kann noch niemand
sagen, ob alle bewilligten Woh-
nungen auch als Zweitwohnun-
gen realisiert werden kénnen.»

Bundesgerichtsentscheid
noch vor Ende Jahr erwartet

Hat der Bauherr bereits be-
trachtliche Investitionen getitigt,
sei wohl nicht damit zu rechnen,
dass noch ein Riickbau durchge-

setzt werden konnte, meint Hefti.
Doch gemiss Kropf bietet nur der
Eintrag ins Grundbuch eine end-
giiltige Sicherheit. War diesem

richt weiterzieht. Gegen insge-
samt 1430 Bauprojekte hat die
Umweltschutzorganisation Ein-
sprache erhoben, 900 betreffen

ebenso wie den i das Wallis. Nun
Gesuchen und  (Wir vermerken  pleibt abzuwar-
Bewilligungen bis bei den Bewilli- ten, wie das Ge-
anhin nicht zu richt in Lausanne
entnehmen, ob es gungen, dass zum urteilt und wie
sich um Erst- oder Schluss das Ge- schnell. Was den
Zweitwohnungs- : Entzug der auf-
sitze handelt, setz entscheidet.» schiebenden Wir-
wird das kiinftig __ Aldo Kropf kung und die Giil-
im Grundbuch zu Saanen tigkeit von
vermerken sein. Baubewilligungen

Mit Spannung blicken nun alle  fiir Zweitwohnungen betrifft, die

Beteiligten nach Lausanne: Denn
es wird allgemein erwartet, dass
Helvetia Nostra eine der vom
Kantonsgericht  abgewiesenen
Beschwerden bis ans Bundesge-

noch vor Ende Jahr rechtskriftig
werden, wire es nach Ansicht des
ARE sehr hilfreich, wenn noch
dieses Jahr ein Entscheid des
Bundesgerichts fallen wiirde.

Boom bei Baueingaben in Tourismusgemeinden
Anzahl Wohneinheiten, fiir die ein Baugesuch gestellt wurde

2000 und heute sind im Durch-
schnitt Gesuche fiir 3220 Wohn-
einheiten pro Halbjahr eingetrof-
fen. Besonders viele Bauantrige
registriert man in Graubiinden
unter anderem in Laax und im
Berner Oberland in Saanen (sie-
he Grafik).

Unter den kén-

Flims

Silvaplana

Savognin

nen zwar auch solche fiir Erst-
wohnungen sein. Doch Thomas
Rieder, Credit Suisse Economic
Research, schitzt, dass die einge-
reichten Gesuche «zu einem be-
achtlichen Anteil auf Zweitwoh-
nungsprojekte zuriickzufiihren»
sind. Gemeinden wie Saanen ha-
ben aufgrund des Ansturms nun
alle Hdnde voll zu tun. «Unsere
Bauverwaltung ist total {iberlas-

Davos

I 1. Quartal 2012
BN 2. Quartal 2012
B 3. Quartal 2012
Mittelwert seit 2000 pro Quartal

Saanen

250

Grindetwald §

Lenk

tet», weiss Aldo Kropf, Gemei
depridsident Saanen.

Wer eine Baubewilligung hat,
sollte sofort bauen
Ob alle von den Gemeinden

Riederalp i

Bagnes (Verbier)

bewilligten schluss-
endlich auch gebaut werden diir-
fen, ist aber noch nicht klar.
Fiir den Zeitraum zwischen der
Annahme der ‘Zweitwohnungs-
initiative am 1. Miérz dieses Jahres
und Ende Iahr lésst dle im August

Nendaz

Saas-Fee

100

150

250

verabsct v g In-

terpretationsspielraum. Ein Bau-
herr, der aufgrund einer rechts-

Quelle: Baublatt. Credit Sui

200

Aus der Region

‘Berner Oberland

~ gramms im Umfang von 50 Mio.
Ftanke, um. Die BLS geht davon

dass 10 bis 15 Mitarbeitende
ko1

- Gegen eine neue Imverbindung
im Skigebiet von Lenzerheide/
Valbella wehren sich Umwelt-

Research

binde. Thre Einsprache rich-
tet sich- gegendasl(nnzesmons—
gesuch der Vierer-Sesselbahn

Zweitwohnungs-Initiative bringt nicht
alle kommunalen Regeln zu Fall

Wihrend Zweitwohnungskontingente in Gemeinden
obsolet geworden sind, bleiben Hotelzonen in Kraft.

Die Verordnung zur Zweitwoh-
nungsinitiative ist zwar schon seit
geraumer Zeit bekannt, doch die
Unsicherheit ist vielerorts gross
geblieben. So zeigten sich vor Kur-
zem der Gstaader Tourismusdi-
rektor und der Président des ortli-
chen Hoteliersvereins im «Berner
Oberlénder» besorgt, dass die be-
stehende Hotelzone bedroht sein
konnte. Gstaad kennt seit 1994 so-
genannte Hotelzonen. Dort diir-
fen nur Hotels und hotelmissig
bewirtschaftete Wohnungen ge-
baut werden. Der Anteil der Woh-
nungen darf hochstens 40 Prozent
der Bruttogeschossflidche ausma-
chen. Die Zweitwohnungsverord-
nung erlaubt aber in Ausnahme-
fillen eine komplette Umnutzung
von Hotelbetrieben. Was hat nun
Vorrang: nationales oder kommu-
nales Recht?

Fir Carlo Decurtins ist die
Sachlage klar. Der Jurist fiir Raum-

planung beim Biindner Volkswirt-
schaftsdepartement ist Mitglied
der Arbeitsgruppe zur Umsetzung
der Zweitwohnungsinitiative. «In
Artikel 3 der Verordnung ist fest-
gehalten, dass Kantone und Ge-
meinden nétige Massnahmen zur
Verhinderung von Missbrauchen
und unerwiinschten Entwicklun-
gen ergreifen konnen», betont
Decurtins. «Sie konnen also im
Bereich Umnutzungen von Hotels
und altrechtlichen Wohnungen
strengere Regeln erlassen, als das
Bundesrecht vorsieht.» Decurtins
geht davon aus, dass dieser Passus
auch in die Ausfithrungsgesetzge-
bung einfliesst. Die Arbeitsgruppe
hat bereits ein erstes Mal getagt.
Der Zeitplan ist ehrgeizig: «Das
Ziel ist, dass im Juni 2013 ein
erster Gesetzesentwurf in die
Vernehmlassung geschickt wer-
den kann. Friihestes Inkrafttreten
ohne Referendum ist 2015.» tl

Totgesagte leben ldnger:
Vor fiinf Jahren stand die
Lex Koller vor dem Aus.
Nun soll sie sogar ver-
scharft werden.

Die Lex Koller regelt bis heute
den Kauf von Grundstiicken
durch Auslénder in der Schweiz.
Das konnte kiinftig so bleiben:
Die nationalritliche Kommis-
sion fiir Umwelt, Raumplanung
und Energie (UREK) wiinscht
sich eine Wiederbelebung der
Lex Koller. Sie hat letzte Woche
eine Kommissionsmotion ein-
gereicht, die den Bundesrat be-
auftragt, auf die Aufhebung der
Lex Koller zu verzichten. Sie sei
derzeit das einzige nachfrage-
dimmende Instrument auf dem
Immobilienmarkt. Ein Wegfall
wiirde in den Augen der Kom-

die ohnehin sehr hohen Immo-
bilien- und Mietpreise ausiiben

mission zusitzlichen Druck auf

und den Druck auf den Schwei-
zer Franken weiter erhohen.

Der Bundesrat hatte 2007
eine Vorlage zur Abschaffung
der Lex Koller erarbeitet - seit-
her hat sich die Ausgangslage
massiv verandert. Das sieht
auch hotelleriesuisse so: «Wir
haben gewisses Verstindnis fiir
die Bestrebungen, an der Lex
Koller festzuhalten», erldutert

Dberhitzter Immobilienmarkt gibt Lex Koller wieder Auftrieb.

«Revival» fiir Lex Koller

Fmoha

Monika Giintensperger, Leiterin
Wirtschaftspolitik bei hotelle-
riesuisse. «Allfillige Nachteile
fiir die Hotellerie sollten aber in
der Ausfithrungsgesetzgebung
zur  Zweitwohnungsinitiative
ausgeraumt werden.» Hier geht
es insbesondere darum, dass
der Verkauf von bewirtschafte-
ten Wohnungen an Auslédnder
weiter moglich bleibt. tl

Ins soll laut «Bieler Tagblatt»
Standort fiir ein Feriendorf wer-
- den. Im Rennen um den Standort
 fiir ein Feriendorf samt Jugend-
herberge waren auch Briittelen
und Finsterhennen. Vorteil von
Ins sei, dass dort bereits das Info-
rama, das Bildungs-, Beratungs-
~und Tagungszentrum fiir Land-
und Hauswirtschaft des Kantons
‘Bern Die Gesamtkosten fiir
~ das Projekt werden auf rund 20
| Mio. Franken geschiitzt. ~ dst
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Ziirich
Verdoppelung
der Velofahrten
bis 2025

Ziirich will mit dem Masterplan
Velo 55 Mio. Franken fiir ein zu-

netz einsetzen. Dadurch soll bis
2025 die Zahl der Velofahrten
verdoppelt werden. Der Master-
plan Velo ist ein zentrales Ele-
ment des Programms «Stadtver-
kehr 2025». Damit soll die
Stidteinitiative umgesetzt wer-
den. Diese war von den Stadt-
ziircher Stimmberechtigten im
I; 2011

worden.

Hotel Uto Kulm:

Die widerrechtlich aufgestellten
Gartenmobel muss Uto-Kulm-
Hotelier Giusep Fry wegrdumen.

- Dies hat das Ziircher Verwal-
tungsgericht entschieden. Laut
dem Urteil wurden Tische und
Gartenstiihle fiir die Gartenwirt-
schaft sowie fiir die Lounge zwi-
schen Hotel- und Wintergarten-
Eingang widerrechtlich aufge-
stellt. Das Gericht stiitzte sich
auf ein Bundesgerichtsurteil in
einem anderen Fall.

.
Ostschweiz
Interreg-
Programm
bewdhrt sich

Das grenziiberschreitende Inter-
reg-Programm  «Alpenrhein-Bo-
densee-Hochrhein» hat sich be-

wihrt. In den beiden Forder-
! kten «Regionale Wett-

g

Besser als der Ruf

Die Schweiz darf sich
beim Vergleich der
besten Skiresorts im
Alpenraum sehen
lassen. Beim Ranking
«Best Ski Resort»
2012 belegen Saas-Fee
und die Aletsch-Are-
na die Plitze 2 und 3.

DANIEL STAMPFLI

esamtsieger der inter-
nationalen Studie
«Best Ski Resort» 2012
ist das Skigebiet Ser-

faus-Fiss-Ladis im osterreichi-
schen Bundesland Tirol. Gleich

Engadiner Destination jedoch
nicht unter die Top 10 der besten

dahinter folgen die beiden Walli- = europiischen Skiresorts.

ser Resorts Saas-Fee und Aletsch-

Arena. Auf dem 4. Platz rangiert Saas-Fee ist fiir die Zukunft
Zermatt und auf zuversichtlich
Rang 8 liegt Arosa _«Unser Bestreben Alle drei Walli-
(siche  Tabelle). P ser  Skigebiete
Unter den Top 10 nach bestmégli- (Rang 2 bis 4) be-
figuriert  keine Cchen Angeboten  dienten die typi-
Destination  aus zahlt sich schen Erwartup-
dem Berner Ober- en . an  ein
Taad: Bel deb K. offenbar aus.» Skigebiet Faf
terien «Schneesi- Bruno Hs héchstem Niveau,
cherheit» und Direktor Wallis Tourismus a.i. begriinden  die
«Pistenqualitat» Studienverfasser

belegt Saas-Fee den ersten Rang.
Beim Kriterium «Naturerlebnis»
schwang die Aletsch-Arena oben-
aus, vor St. Moritz. In der Gesamt-
wertung der Kundenzufrieden-
heitsanalyse schaffte es die

die Walliser Spitzenplitze. Dazu
gehorten Naturerlebnis, Authen-
tizitit und Gemiitlichkeit, ge-
paart mit einem hohen Grad an
Schneesicherheit und Top-Pis-
tenqualitét.

«Rund 70 Prozent aller Skipis-
ten in Saas-Fee sind absolut
schneesicher», sagt Rainer Flaig,
Direktor der Saas-Fee Bergbah-
nen AG. Die Bestplatzierung von
Saas-Fee in zwei Kategorien
machten deutlich, dass authenti-
sche und entschleunigte Ferien-
orte im Trend seien, ist Pascal
Schédr, Tourismusdirektor in
Saas-Fee, iiberzeugt. Er ist fiir die
Zukunft zuversichtlich: «Nach
dem Logiernichteriickgang der
letzten Jahre konnte der Ab-
wirtstrend im Sommer 2012 ge-
stoppt werden.»

Die Ergebnisse «mit Genugtu-
ung zur Kenntnis» nimmt auch
Bruno Huggler, Direktor ad inte-
rim von Wallis Tourismus. «Es
zeigt uns, dass sich unser Bestre-
ben nach bestmdéglichen Ange-

boten auszahlt und die Géste
nicht allein iiber den Preis ein
Skigebiet auswihlen, sondern
auch iiber die Qualitét.» Die Win-
tersportfreunde wiirden grosse
zusammenhéngende Skigebiete
mit langen Abfahrten schitzen,
so Huggler weiter.

fiir Wi {
relativ unbedeutend

Im Rahmen der Kundenzufrie-
denheitsanalyse wurden im Win-
ter 2011/12 iiber 40000 Winter-
sportler in den Top-Skigebieten
der Alpen befragt. Im Linderver-
gleich der Gesamtzufriedenheit
liegt die Schweiz mit einem Wert
von 7,81 vor Osterreich und Ita-
lien. Der Durchschnittswert aller
55 untersuchten Top-Skigebiete
der Alpen liegt bei 7,72.

Wichtigstes Kriterium bei der
Wahl des Wintersportortes sind
die Skigebietsgrosse und das Pis-
tenangebot vor der Schneesicher-
heit und der Pistenpraparation.
Das Argument «Naturerlebnis»
rangiert bei den Auswahlkriterien
«bloss« an zehnter Stelle.

Wie die Studienautoren weiter
mitteilen, waren von den aktuel-
len Top-10-Skigebieten 8 schon
im Jahr 2010 im Spitzenfeld zu
finden. Die Kundenzufrieden-
heitsanalyse wurde bereits zum
3. Mal in dieser Form durchge-
fithrt. Die Studie wird alle zwei
Jahre veroffentlicht.

www.best-skiresorts.com

Best Ski Resort
Walliser mischen
bei den Besten mit
1. Serfaus-Fiss-Ladis 8,19
2. Saas-Fee 8,08
3. Aletsch-Arena 8,07
4, Zermatt 8,02 .
4. Schladming 8,02
4. Lech/Ziirs 8,02
7. Kronplatz 8,01
8. Arosa 7,97
9. Ischgl 7,96
10. Gréden 7,93

Bewertet wurden 21 Kriterien:
10 = Top, 1 = mangelhaft

Quelle: Mountain Management Studie
«Best Ski Resort 2012»

bewerbsfihigkeit und Innova-
tion» sowie «Standortqualitat
und Ressourcenschutz» wurden
seit 2007 insgesamt 90 Interreg-
Projekte mit einem Gesamtvolu-
‘men von 62 Mio. Franken geneh-
migt. An einer Konferenz haben
sich die Teilnehmenden mit der
Planung der Themen der fiinften
Forderperiode von 2014 bis 2020
beschiiftigt.

Klanghaus
Toggenburg einen
" Schritt weiter

g

Nun liegt das Vorprojekt fiir das
geplante Klanghaus Toggen-
burg vor. Es handle sich um ei-
nen Y-férmigen, harmonisch ge-
gliederten Holzbau, der optimal
in die Landschaft passe, schreibt
das «St. Galler Tagblatt». Der Bau
beherberge vier Musikriume,
eine Stube, Kiiche sowie diverse
Technikrdume. Die Rdume sollen
auch internationalen Musik- und
Gesangsgruppen, Chéren und
Orchestern offenstehen. Damit
soll auch der Tourismus in der
Region gefordert werden. Ge-
mass Vorprojekt belaufen sich
die Erstellungskosten auf 28 Mio.
Franken. dst

Hilton in Davos: WEF

Davos verfiigt seit Diens-
tag iiber 146 zusitzliche
Hotelzimmer. Nach knapp
zwei Jahren Bauzeit steht
das Hilton Garden Inn den
Gisten zur Verfiigung.

DANIEL STAMPFLI

Das neu erdffnete Hotel, das erste
Hilton Garden Inn, befindet sich

zentrum Davos, in dem unter
anderem jéhrlich das World Eco-
nomic Forum (WEF) stattfindet.
Neben den 146 Zimmern gehoren
namentlich die Lobby, ein Restau-
rant, ein Business-Center und vier
Konferenzraume zur Ausstattung
des 4-Sterne-Hotels. Ferner wurde
ein Wellness-Bereich mit Erleb-
nisduschen, Fusswidrmebecken,
Dampfbad, Sauna und Ruheraum
in das Konzept integriert. Die
Zimmer verfiigen neben Schreib-
tisch, Arbeitssessel und WLAN

Betten mit einstellbarem Harte-
grad. Das neue Hotel mochte Frei-
zeit- und Geschaftsreisende eben-
so wie Familien ansprechen.
Bauherr und Investor des Pro-
jekts ist' der Immobilienfonds
AXA Immovation Institutional.
Pichterin des Hotels ist die Hotel
Rinaldi Davos AG, welche Hilton
‘Worldwide gewinnen konnte, das
Hotel mittels Management-Ver-
trag unter der Marke Hilton
Garden Inn zu betreiben. Fiir die
Errichtung des Hotels war die

willkommen

2vg

Zimmer im neuen Hilton
Garden Inn Davos.

mung verantwortlich. Gefiihrt
wird das Hotel von General Ma-

Die Eroffnung des Hilton Gar-
den Inn Davos ist sozusagen die
erste Etappe des Ausbaus der
Davoser Hotelkapazititen. Denn
in einem guten Jahr ist in Davos
die Eroffnung des 5-Sterne-Lu-
xushotels Intercontinental ge-
plant, innerhalb des Stilli Parks.
Es wird iiber 216 Zimmer inklusi-
ve 25 Suiten verfiigen. Das Spa
mit Innen- und Aussenpool so-
wie Fitnessstudio belegt 1200 m®
Fiir bis zu 500 Personen steht eine
1500m* grosse Konferenzfliche

baut das Angebot auf den Fahrplanwechsel hin aus.

Ab dem 9. Dezember fithrt die
SBB auf der Linie Ziirich-Oster-
reich in Zusammenarbeit mit der
OBB neu ein zusitzliches sechst-
es Railjet-Zugpaar ein. Die Reise-
zeit ab Ziirich nach Wien verkiirzt
sich auf allen Verbindungen um
rund 20 Minuten, wie die SBB
mitteilt.

TGV Lyria, eine gemeinsame
Tochter von SNCF und SBB, ver-
stérkt das Angebot im Reisever-
kehr zwischen der Schweiz und
Frankreich. So verkehrt der TGV
Paris-Bern taglich bis Interlaken

Ost und am Wochenende bereits
ab Interlaken Ost nach Paris. Mit
dem direkten Zugang ins Berner
Oberland will TGV Lyria unter
anderem fiir Wintersportler eine
attraktive und komfortable Rei-
semoglichkeit bieten.

Die Fluggesellschaft Swiss baut
am Flughafen Genf, wo Easyjet
stark vertreten ist, eine Basis mit
eigener Crew, Management und
neuer Flotte auf. Diese soll rund
90 Piloten und 160 weitere Besat-
zungsmitglieder umfassen. Im
Oktober 2012 hat die Swiss 1,387
Mio. P und damit 1,7%

Die téiglichen Verbind 1
ab dem Tessin nach Milano Cen-.
trale werden ab dem Fahrplan-
wechsel verdoppelt. Neu ver-
kehren taglich fiinf Ziige ab
Biasca bis nach Mailand und
sechs Ziige ab Mailand zuriick
bis nach Biasca. dst

mehr als im entsprechenden Vor-
jahresmonat befordert, jedoch
war gegeniiber den Monaten Juli,
August und September 2012 ein
Passagierriickgang - dies bei 0,4%
mehr durchgefiihrten Fliigen - zu
verzeichnen.

Mit einem Urteil hat das Bundes-
gericht faktisch das Ende von
Rauchervereinen zum Betrieb
von Raucherlokalen besiegelt.
Solche Vereine dienten der Um-
gehung des Gesetzes und @nder-
ten nichts daran, dass Gaststdtten
offentlich zugénglicher Raum sei-
en. Das Gericht argumentierte so
in einem Urteil iiber einen Wirt
im Kanton Thurgau. Dieser hatte
das Rauchen in seiner Bar mit
dem Argument verteidigt, in der
Gaststitte seien nur Mitglieder
seines Rauchervereins zugelas-
sen.

. direkt gegeniiber dem Konferenz-  auch iiber speziell entwickelte Baulink AG als Generalunterneh- nager Robert Attenberger. zur Verfiigung.
Neue internationale Verbindungen Swiss baut Bundesgericht: Bundesinventar:
nach Frankreich und Osterreich Position in der Ende fiir die Neue Ortshilder
SBB trigt der steigenden Mobilitit Rechnung und Romandie aus Rauchervereine aufgenommen

Der Bundesrat hat eine Anderung
der Verordnung iiber das Bundes-
inventar der schiitzenswerten
Ortsbilder der Schweiz verab-
schiedet. Die Anderung tritt am
1. Dezember 2012 in Kraft. Neu
gehoren drei Objekte im Kanton
Ziirich zu den schiitzenswerten
Ortsbildern der Schweiz: der Wei-
ler Aumiili in der Gemeinde Stal-
likon, das Dorf Meilen sowie die
Chemiefabrik Uetikon. Aus dem
Inventar gestrichen wurden das
Landgut Bocken bei Horgen so-
wie die Ortsbilder von Gossau
und Le Soillat VD. dst
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«Wir sind nicht Disneyland»

Das Schaffhauserland
hat mehr zu bieten als
den Rheinfall, sagt Tou-
rismusdirektor Beat
Hedinger. Am fiinften
Schaffhauser Touris-

mustag hat er

wie er seine Region fiir

die Zukunft ra

landliche Gegend

Wie?

erortert,

sten will.

Beat Hedinger, «Sein oder Nichtsein»,
lautet das Motto am heutigen Schaff-
hauser Tourismustag. Was steckt
hinter solch bedeutungsschweren

Worten?

Wir machen eine
Anspielung auf die
Spannung, die bei uns
herrscht. 2013 lauft
unser Tourismusge-
setz aus. Der Entwurf
Zu einem neuen
befindet sich in der
Vernehmlassung durch
Verbénde, Parteien

und andere Organisationen. Danach
muss auf Antrag der Regierung der

VIRGINIA NOLAN

Jahr 18 auf Wein

Kantonsrat dariiber befinden — wir

hoffen, dass die Vorlage durchkommt. -
Es braucht diese neuen gesetzlichen
Rahmenbedingungen, wenn die

ten, die europaweit bekannt sind,
namentlich der Rheinfall und der Ort
Stein am Rhein. Auch die Stadt Schaff-
hausen ist populér. Unmittelbar neben
diesen «Leuchttiirmen» haben wir eine

Schoénheit, die kaum bekannt ist. Wir
wollen die Leute jetzt vermehrt moti-
vieren, diese Regionen zu besuchen.

Wir setzen auf die Landschaft — und den
Wein. Im Schaffhauser Blauburgun-
derland befindet sich das
grosste zusammenhéngende 4
Rebbaugebiet der Deutsch- A
schweiz. Wein- und
Tourismusbranche
kooperieren mittlerweile
S0 eng wie nirgendwo
sonst in der Schweiz. Ich
fiihre auch den Branchen- §
verband Schaffhauser
Wein, mit dem wir letztes

verwenden, die das neue Tourismus-
gesetz vorsieht?
Sie sollen helfen, die Verweildauer
unserer Géste zu steigern. Den
Rheinfall besuchen zwar zigtausend
Leute, aber nach einer halben Stunde
reisen sie oft wieder
ab. Es braucht weitere
Angebote, die solche
Touristen motivieren
konnten, etwas langer,
zu bleiben. Unsere

== Haupt-

von unglaublicher

argumente
dafiir sind
Landschaft,
Kulinarik
und Kultur.
Wir wollen
uns von der
Tagesdesti-
nation mehr

spezia- | in Richtung

«Wein- und Tourismus- f=erte Sty
branche kooperieren finrer bewegen.
mittlerweile so eng  ausge-  Ausbaufahig
. : d t bildet ist auch das
Wl_e nirgendwo .SOIIS haben. Die Business-
in der Schweiz.» Fithrungen segment: Klein-
durch die kongresse,
Beat Hedi A fi
Direktor dehause?ba‘r:; Tourismus Rebberge sind Seminare,
g sehr gefragt, Veranstal-
allein im letzten Jahr waren es tungen.
1760.
Wofiir wiirden Sie die
zusétzlichen
Mittel

Tourismusforderung auch in Zukunft

erfolgreich sein will.

Was versprechen Sie sich denn vom

neuen Tourismusgesetz?

Verbindliche Regeln fiir die Finanzie-
rung. Im Kanton Schaffhausen sind
Abgaben an die Tourismusforderung
freiwillig, Gemeinden und Leistungs--

«Den Rheinfall besu-
chen zwar zigtausend
Leute, aber nach einer

halben Stunde reisen

sie oft wieder ab.»

trager entscheiden selbst, ob sie
Beitrage leisten respektive Taxen
erheben wollen. 97 Prozent der
Gemeinden unterstiitzen uns, aber
es gibt solche, die den Hahn gleich
zudrehen, wenn sie einmal das
Gefiihl haben, sie profitierten zu
wenig. Das neue Tourismus-
gesetz soll verbindliche Beitrage
festlegen und das Vermarktungs-

budget von zwei Millionen auf

drei Millionen Franken
erhohen. Dazu braucht es
aber auch den Willen der
Bevolkerung.

Haben Sie da den Riickhalt?

Ich denke schon. Das
Bewusstsein fiir die

Bedeutung des Tourismus

scheint eher gewachsen zu
sein. Bereits 2008 hatte der
Kanton uns eine Erhdhung der
Mittel bewilligt. Ich glaube, die

Bevolkerung hat gemerkt,

wir damit viel Gutes bewirken konnten.

Zum Beispiel?

Entgegen dem Trend haben wir die

Logiernachtezahl
steigern konnen, 2011
waren es plus 9,4%.
Klar, mit 132000
Néchten pro Jahr
operieren wir auf
bescheidenem Niveau,
aber ein Plus bleibt
ein Plus. Die Zusam-
menarbeit mit den
Leistungstragern ist
besser, es sind viele
neue Angebote
entstanden. Vor allem
aber ist es gelungen,
auch die Regionen
abseits unserer
touristischen High-
lights etwas in den
Fokus zu riicken.
Daran miissen wir
weiter arbeiten.

Inwiefern?
In Schaffhausen gibt
es Sehenswiirdigkei-

, dass

Zur Person
Wein und
Tourismus

Beat Hedinger, geboren
1962, ist seit 2008 Direktor
von Schaffhauserland Touris-
mus. Zuséatzlich amtet der
gelernte Zimmermann und
Polizist seit 2002 als Ge-
schéftsfithrer des Branchen-
verbands Schaffhauser Wein.
In den vergangenen Jahren
haben Tourismus- und
Weinorganisation ihre
Zusammenarbeit kontinuier-
lich ausgebaut. Tourismus-
direktor Hedinger, verheiratet
und Vater zweier erwachse-
ner Sohne, ist selbst Wein-
bauer und bewirtschaftet
ein Rebbaugebiet von

0,75 Hektaren.

Ist Schaffhausen der richtige Ort
dafiir?

Wir werden sicher nicht zur Kongress-
stadt. Aber Potenzial fiir das Veran-
staltungssegment gibt es allemal. Es
kommt immer wieder vor, dass wir
Anfragen ausschlagen
miissen, weil Raum-
lichkeiten fehlen.
Aber da ist bereits
einiges im Tun.

Erzdhlen Sie!

Es wird diskutiert, ob
in der ehemaligen
Stahlgiesserei
Schaffhausen eine Veranstaltungshalle
realisierbar ware. Bereits im Bau ist das
Projekt der Arcona-Gruppe, die beim
Bahnhof Schaffhausen ein Hotel mit

130 Zimmern und Meeting-Infrastruktur
eroffnet. Die Aussicht auf diesen
Mitbewerber hat bereits einige
Hoteliers in der Stadt bewogen, ihre
Hauser aufzuwerten. Konkurrenz
belebt!

Was wiinschen Sie sich von den
Hoteliers Ihrer Region?

Wir haben sehr gut gefiihrte Hduser
—und andere mit Investitionsbedarf.
Was ich mir wiinsche: Dass sich Hotels
ein Gesicht geben, noch starker auf
ein klares Profil achten, wissen, wofiir
sie stehen.

Das Schaffhauserland ist eine kleine
Tourismusregion. Wie wollen Sie
den G b hen?
Es geht darum, unsere Region,
Angebote und Ideen mit
viel Herzblut zu
vertreten und zu
verwirklichen,
sich nicht gleich
beim ersten
rauen Wind
zu Fall
bringen
zZu
lassen.

Wich-
tig finde
ich, dass
wir auf
Authentizitat
achten. Wir
sind nicht Disney-
land, wir brauchen
kein Riesenrad da und
ein Mega-Event dort.
Vielmehr sollten wir
starken, was vorhanden
ist, sorgsam mit der
Natur arbeiten. Wir
sind eine kleine
Region — aber wir
haben viel zu
bieten.

Beat Hedinger setzt
auf Landschaft und
Wein.

Standpunkt
Subjektive
Wahrnehmung
entspricht nie
der Realitét

GUGLIELMO L.
BRENTEL*

in Koch aus Sri Lanka
bereitet fiir Sie ein
Fondue zu: ein Prob-
lem? Eine tschechische
Réceptionistin erklart Ihnen in
gutem Deutsch und Ortskennt-
nissen die Wanderung fiir den
néchsten Tag: ein Problem? Nein
wiirde man meinen, solange das
Fondue schon samig ist und die
Wanderung durch die herrliche
Berglandschaft Freude macht.
Viele Giste scheinen sich aber
unabhiéngig von der gebotenen
Dienstleistung iiber zu viele
auslidndische Arbeitnehmende

«Der Fonduekoch aus
Sri Lanka bleibt uns
eher im Gedachtnis
als ein Schweizer.»

in der Hotellerie zu storen.
Letzthin konnte man in dieser
Zeitung folgendes Zitat lesen:
«Wenn das Gastgewerbe die
Gastepflege zu 90 Prozent
auslédndischen Arbeitskraften
iiberldsst, kann das auf lange
Sicht nicht funktionieren.» Diese
Aussage ist schlicht falsch und
verkennt die Bedeutung ausldndi-
scher Mitarbeiter. Ihr Anteil
betragtim Schweizer Gastgewer-
be 42 Prozent, nicht 90. Zum
Vergleich: In Osterreich sind es
34 Prozent. Woher kommt die
Diskrepanz zwischen Wahrneh-
mung und Realitdt? Der Mensch
ist geneigt, das Gewdhnliche,
Erwartete, weniger stark zu
gewichten als Ungewdhnliches,
Unerwartetes. Der Fonduekoch
aus Sri Lanka bleibt uns eher im
Gedaichtnis als ein Schweizer. Das
erkldrt nicht das ganze Phino-
men, aber man muss sich solcher
Mechanismen bewusst sein und
die effektiven Zahlen nicht ausser
Acht lassen. Die Schweizer
Hotellerie ist seit iiber 100 Jahren
auf auslandische Arbeitskrifte
angewiesen und wird es auch
kiinftig sein. Es ist am einzelnen
Hotelier, sie in das Schweizer
System einzuweisen. Ich bedanke
mich bei den vielen ausgezeich-
neten ausldndischen Mitarbeiten-
den herzlich fiir ihren Einsatz. Sie
leisten einen wichtigen Beitrag
an das hohe Qualitéitsniveau der
Schweizer Hotellerie.

*Guglielmo L. Brentel ist Prasident von
hotelleriesuisse.
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Ruepp & Partner 21

Es.ist beruhigend zu wissen, dass
die Buchhaltung in guten Handen
~ist. Wir kénnen uns auf das
Tagesgeschift konzentrieren.

Hans Berchtold

Berchtold Catering AG

Ruepp & Partner Dietikon AG

www.ruepp.ch
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Networken beim Cocktail Dinner im Kursaal Bern: Nach der Verleihung der Milestones trafen sich die Gaste zu Speis und Trank.

Bilder Pia Neuenschwander

Familientreffen

Jiirg Schmid, Direktor Schweiz
Tourismus, und Roger Seifritz,
Direktor der Reka (V. L).

Kim Heijers, Artasio AG,
und Matthias Nutt, Unesco
Destination Schweiz.

ie Tourismus-Familie

hat sich zahlreich

zum Networken ge-

troffen. Man hat sich
gegenseitig das Neuste erzihlt
und man hat erfahren, wer mit
wem wo anzutreffen sein wird
oder wer was vorhat. Der Mile-
stone-Anlass ist eben mehr als
nur eine Preisverleihung, er bie-
tet auch den Rahmen fiir ein
Familientreffen.

Die Lokalititen des Berner
Kursaals kamen bei den Mile-
stone-Gésten allgemein gut an.
«Die Rédumlichkeiten bieten viel
Platz fiir Gespriche zu zwei, zu
dritt oder in grosseren Gruppen»,

Einige fielen sich in
die Arme, andere
winkten sich zu oder
schiittelten sich die
Hénde: Auch der
diesjéhrige Milestone-
Anlass bot den
optimalen Rahmen
zum Networken.

CHRISTINE KUNZLER

Frank Bumann, designierter Direktor von St. Gallen Bodensee
Tourismus, Ariane Ehrat, CEO Destination Engadin St. Moritz, und
Christian Ehrbar, Swiss Media House AG (V..).

Barbara Zaugg, Geschaftsfiihrerin Swiss Historic Hotels,
Marianne Meichtry, Schweiz Tourismus, und Chantal Cartier,

Schweiz Tourismus (v.1.)

so der Tenor. Das Ambiente war -
wie immer unter Touristikern -
locker und von Lebensfreude
gepragt, allen Widrigkeiten im
beruflichen Alltag zum Trotz.
Leere Betten oder schwindende
Gistezahlen waren fiir ein paar

Stunden kein Thema, die Proble-
me mit dem starken Franken
riickten in den Hintergrund. Und
man diskutierte, wie kénnte es
anders sein, auch iiber die Arbeit
der Milestone-Jury. Wie jedes
Jahr loben die einen die Wahl der

«Jetzt mussen die Schweizer
Hotels ja bereits die Skipasse
gratis abgeben, damit tiberhaupt
noch jemand kommt.»

Peter Bofinger, deutscher Okonom.
Gelesen im «Tages-Anzeiger».

6

Walter Zuéck, Accor Schweiz,
und Stefan Otz, Direktor
Interlaken Tourismus (V.1).

Otto Jolias Steiner, Steiner
Sarnen AG, und Daniel Luggen,
Direktor Zermatt Tourismus (V. L.).

Lukas Hammer, Luzern Touris-
mus AG, und Claudia Zgraggen,
Tourist-Info Uri,

Ruedi Rath, Hotel Freienhof
Thun, und Carla Tichelli, Hotel
Bern.

Daniel Furrer, Schifffahrtsgesellschaft Vierwaldstattersee,
Oliver Kerstholt, Schweizer Jugendherbergen, und Gieri Spescha,

Graubtinden Ferien (V.L).

Juroren und wieder andere fin-
den, es hitten andere Projekte
zum Zuge kommen sollen.

Fiir das Wohl der Milestone-
Giste hat die Kursaal-Crew her-
vorragend gesorgt. Wer sich an
den kleinen schmackhaften kal-

ten und warmen Héppchen nicht
satt essen wollte, konnte sich am
grossziigigen Dessertbuffet be-
dienen.

Weitere Bilder auf:
www.htr.ch/people

Sesselriicken

Neuer Prisident im
Schweizerischen
Reisebiiro-Verband

Max E. Katz (57) ist von der GV
des Reisebiiro-Verbands einstim-
mig zum Prasidenten gewéhlt wor-
den. Der Branchenorganisation

gehoren iiber 800 Schweizer Reise-
biiros an. Katz war CFO und Mit-
glied der Konzernleitung der Kuo-
ni Reisen Holding AG.

Bo Halvardsson
von Skistar leitet
neuenVR inSedrun

Die Sedrun Bergbahnen (SB) AG
hat einen neuen dreikopfigen Ver-
waltungsrat gewdhlt. Présidiert
wird er von Bo Halvardsson,
technischer Direktor des schwedi-
schen Skigebietsbetreibers Skistar,
der auch VR-Prdsident der Ander-
matt Gotthard Sportbahnen (AGS)
AG ist. Ausser ihm wurden der Tu-
jetscher Gemeindeprasident Pan-
crazi Berther und Robert Fel-
lermeier, Managing Director der
Andermatt Swiss Alps AG, in den
SB-VR gewihit. Der bisherige SB-
VR um Prisident Peter Furger
war im Zuge der Ubernahme der
Aktienmehrheit durch die Ander-
matt-Sedrun Sport (ASS) AG zu-
riickgetreten. Bo Halvardsson ist
auch operativer Leiter der ASS.

Resort Bad Ragaz:
Wechsel in der
Kommunikation

Christina Bértsch (Fenyddi),
Director of PR & Communications,
verldsst nach fiinf Jahren das
Grand Resort Bad Ragaz per 11.
Dezember. Sie werde ihre eigene
PR-Agentur am Ziirichsee griin-
den. Nachfolger Martin Leiter
iibernimmt ab jetzt weitgehend
ihre Tétigkeit in der Funktion als
PR Manager des Resorts. Er rap-
portiert an Kathrin Boerger, Di-
rector of Sales & Marketing.

Fithrungsteam fiir
den Obwaldner
Tourismus

Geschiftsfiihrer der im September
gegriindeten Obwalden Tourismus
(OT) AG wird Tourismusfachmann
Markus Bolliger, zurzeit Marke-
tingchef der Ausbildungsplattform
Sphiar der Schweizer Luftwaffe.
Prisident des OT-Verwaltungsrats
ist Florian Spichtig, Geograf
und Gemeinderat in Sachseln, teil-
te die Obwaldner Staatskanzlei
mit. OT soll die neu organisierte
Tourismusfoérderung in Obwalden
(ohne Engelberg) umsetzen.  kjv
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Sparen Sie mit der eigenen Wéischerei — im @ unter CHF 2.00 pro Kilo Wéische

Faktoren, die fiir eine eigene Wa
» Werterhaltun
« Hygiene und Desinfektion

« Unabhangigkeit
« Schnelligkeit

herei sprechen
der Textilien

Gerne ermitteln wir kostenlos Ihre personlichen Kennzahlen.
Kontaktieren Sie uns: kostenrechnung@schulthess.ch

@ SCHULTHESS

Waschepflege mit Kompetenz

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen, kostenrechnung@schulthess.ch

Tel. 0844 880 880, www.schulthess.ch

» Kostengiinstige Lésung

Swissmade e
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Milestone. Er wird fiir sein Lebenswerk ausgezeichnet scit- 3; Bahn gewinnt den 1. Preis seite o; Der 2. Preis geht an eine
Region scite 10, Seminarmeile wird mit dem 3. Preis gewiirdigt scitc :;; Nachhaltigkeits-Preis fiir ein Hotel scitc 1>

Freude und voller Einsatz: Sandra Stockinger von Létschental Tourismus mit Milestone, Moderator Rainer Maria Salzgeber.

Eing

Spannend, unterhalt-
sam und temporeich:
Die Milestone-Preis-
verleihung 2012 im
Berner Kursaal ver-
mochte die 600 Giste
zu begeistern.

GERY NIEVERGELT

ann gibt es das

schon: Eine Preis-

verleihung, die ra-

scher iiber die
Biithne geht als geplant! In der
Regel ziehen sich derlei Anldsse
eher in die Lénge:

Dass die diesjahrige Milestone-
Preisverleihung so rasant iiber die
Biihne des Berner Kursaals ging,
kam bei den rund 600 Gésten aus-
gesprochen gut an. Zu verdanken
war der Elan vor allem Rainer
Maria Salzgeber. Der Sportmo-
derator beim Schweizer Fernse-
hen fiihrte charmant und schlag-

fertig durch den Abend, ver-
kiindete die Gewinner in den
vier Kategorien ohne bemiihtes
Drumherumreden - und staunte

in einem Kurzfilm zum Besten
gab, amiisierten sich alle.

Ob unterhaltsam oder eher
ernsthaft, wie etwa die Vergabe

iiber die. Touri t he
«Hier freuen sich die Gewinner ja
richtig iiber einen Preis! Fussbal-
ler zum Beispiel konnen das
nicht.»

Es freute sich
enorm Sandra Sto-
ckinger, die junge
Direktorin von
Lotschental Tou-
rismus, iiber den
soeben gewonne-
nen Milestone in
der Kategorie
Nachwuchspreis.
Es schmunzelte Solothurns Tou-
rismusdirektor Jiirgen Hofer, der
den dritten Preis in der Kategorie
Herausragendes  Projekt ent-
gegennehmen durfte, iiber die
grandios lakonische Laudatio von
BAK-Filmchef Ivo Kummer, die
ebenfalls einen Preis verdient hat-
te. Und {iiber die Anekdoten aus
dem Leben eines jungen Kochs
namens Claude, die der fiir sein
Lebenswerk geehrte Claude Nobs

«Alle Projekte, ob
gross oder klein,

hétten den Mile-
stone verdient.»

Jiirg Balsiger
Direktor Stanserhornbahn

des U Itpreises an das Mar-
riott-Hotel Courtyard Ziirich Nord
oder des zweiten Preises bei den
herausragenden Projekten (Textil-
land Ostschweiz):
Stets ging es an
der Feier um In-
halte, um die fiir
die Branche so
wichtigen zentra-
len Begriffe wie In-
novation, Kreativi-
tat, Qualitit und
Nachhaltigkeit.
Dass dies keine
leeren Schlagworte oder Floskeln
sind, bewiesen die Vielfalt und die
Qualitit der 20 von der Jury nomi-
nierten Projekte. Jiirg Balsiger, Di-
rektor der Stanserhornbahn und
einer der Viter der Weltneuheit
«Cabrio», dem ersten Preis in der
Kategorie Herausragendes Pro-
jekt, brachte es auf der Bithne des
Berner Kursaals auf den Punkt:
«Alle Projekte, ob gross oder klein,
hitten den Milestone verdient.»

ter Jahrgang

Sympathische Gewinner und
sportliche Verlierer, siegreiche
Projekte aus (fast) allen Landes-
teilen und so viele junge Hoteliers
und Touristiker unter den Gésten
wie noch nie: Der bedeutendste
Tourismuspreis der  Schweiz
strotzt vor Vitalitit. So war die
Stimmung beim anschliessenden
Networking und Cocktail Dinner

as ist echt, was Illu-
W sion, was technische

Spielerei? Was sind sie
nun: Lichtkiinstler, Viedeokiinst-
ler, Zauberer oder Akrobaten?
Alles in einem: Die zwei oder drei
Artisten - je nach Darbietung -
haben mit ihren Lichteffekten
und mit ihren faszinierenden ak-
robatischen Kunststiicken das
Publikum begeistert, verwirrt
und manchmal auch ein wenig
an der Nase herumgefiihrt. Ver-
bliiffend, iiberraschend, sinn-
lich, innovativ, neu und anders -

Daniel Fuchs

prichtig. Dass die Jury neu besetzt
und nun unabhéngig von Veran-
staltern und Sponsoren arbeitet,
stiess auf breite Zustimmung. Aus
dem grossen Kreis der «Stammgis-
te» war mehrfach zu vernehmen:
Dies war die beste Milestone-
Preisverleihung seit Langem, wenn
nicht die Beste iiberhaupt.
Es war jedenfalls Tempo drin.

Pia Neuenschwander

Die Gruppe Coloro
unterhélt auf hohem Niveau.

die Kiinstlergruppe «Coloro» hat
mit ihren Darbietungen die Be-
deutung des Milestone kiinstle-

Daniel Fuchs
Jubel: Jiirgen Hofer, Region
Solothurn Tourismus.

oL é#n[xs SCH'
PRIX DU TOURISME SUISSE
PREMIO DEL TURISMO SVIZZERO|

Daniel Fuchs
Schwarzer Humor: Laudatorin
Christa de Carouge.

Pia Neujenschwander
Trio: Jury-Président Mario
Liitolf, Projektleiterin Sabrina
Jorg, R. M. Salzgeber.

Uberraschendes Spektakel

risch gekonnt umgesetzt. «Colo-
ro», das multimediale Spektakel,
sorgte also fiir einen wiirdigen
kiinstlerischen Rahmen der dies-
jahrigen Milestone-Feier. Die
drei Schweizer Artisten Cornelia
Clivio, Lorenz Matter und Roma-
no Carrara blicken auf eine lang-
jahrige kiinstlerische Laufbahn
zuriick: zahlreiche Auszeichnun-
gen, sieben gemeinsame Jahre
und iiber 700 Auftritte mit ihrer
Show «Stage TV» im In-und Aus-
land zeugen von ihrem akrobati-
schen Konnen. ck

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesﬁse\

Swiss Hotel Association

&8 bocco yield

goldene
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Regeln

mit denen Sie als Hotelier

rasch lhre Auslastung und
lhren Ertrag steigern kénnen
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www.boccogroup.com

Die moderne Losung
far lhre Gutscheine

www.e-guma.ch

Milestone Award Gewinner 2011
Idea Creation GmbH
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Dialock Hotels werden

von den Gasten
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Lebenswerk. Claude Nobs. Mit seinem Montreux Jazz Festival ist er eine Leader-Personlichkeit. Und er hat die Top Events
Switzerland gegriindet. Claude Nobs hat fiir die Tourismus-Branche sehr viel getan und tut es noch, sagt die Jury.

2vg

Jazz Festival Montreux: Claude Nobs in seinem Element. Auch mit anderen Projekten macht sich der ehemalige Vizedirektor von Montreux Tourismus fiir den Tourismus stark.

«Nie ein serioser Manager»

Familie zu sein. Ich kann nachts

lasse mich von meiner Begeiste-
rung leiten. Manchmal verliere

Mund nicht halten. Geordnete

ich bin ein freies Elektron. Die
Ideen fliegen mir sténdig zu, im
Moment arbeite ich an Spezial-
programmen mit Carlos Santana

Claude NObS, der ein Vorteil, allein und ohne
Griinder des Mon-  um drei Uhr aufstehen. Ein
: seridser Manager war ich nie.
treux IBZZ Festlvals, Ich passe in kein Schema. Ich
hat den Milestone folge meinen Impulsen und
fiir sein Lebenswerk
erhalten. Er lisst ich mein Herz oder kann den
weiterhin nicht lo- raufbahnen kenne ich nicht,
cker, wo etwas nicht
machbar erscheint.
ALEXANDRE CALDARA 10 Quincy Jones.

Claude Nobs, die Welt des
Tourismus ehrt Sie mit diesem
Mi Welche Geheimni

Die Begegnung mit einem
Touristiker Anfang 1960er-
Jahre war fiir Sie ein

se stecken hinter einem
Lebenswerk?
Fiir mich ist es in diesem Metier

Raymond Jaussi war mehr als
ein Tourismusdirektor, er war
mein Mentor. Nach der Hotel-

. ST damals, in

fachschule Lausanne, mit 27,
reiste ich mit meinem Velo per
Bahn durch Europa und ging
abends in die Clubs, um Jazz zu
horen. Ich blieb drei Monate bei
der Schweizeri-
schen Verkehrs-
zentrale, so hiess

Paris. Dann hat

«Raymond Jaussi
war mehr als ein
Tourismus-

letzten Friihling, ein paar Tage
bevor er starb. Wir waren in
allem sehr gegensatzlich. Ich
stand spat auf und machte
immer so komische Sachen.
Seine Antwort:
«Weil Sie mir
nicht dhnlich
waren.»

mich Raymond direktor, er war Was ist Ihre
Jaussi im i ; touristische
Tourismusbiiro mein Mentor.» Innovation?
von Mon- Claude Nobs Mich reizt alles,
treux als Buch- Griinder Montreux Jazz Festival was nicht
halter angestellt. machbar er-

Ich verstand nichts davon,
aber er sagte, ich soll einfach
aufpassen, dass ich im Haben
mehr habe als im Soll.

Warum hat Sie Jaussi
eingestellt?
Genau das fragte ich ihn im

ANZEIGE

Flury und die verweichlichten Stadter

Versicherungsgeschichten — Folge 6

Gian Flury blickt in den Bindner Himmel, wo sich machtig
etwas zusammenbraut. Seine Frau Carla raumt derweil die
Tische vor ihrem Gasthof ab, der Casa Allegra. Verregnete
Glacekarten sehen nicht schon aus.

Die Ehepaare Lee und Grant aus Chicago, die Schmidts aus
Miinchen und das schwerverliebte Parchen aus Zdrich sind
schon in ihre Zimmer gefliichtet. Verweichlichte Stadter,
denkt Flury liebevoll, wahrend die ersten Tropfen auf seiner
Stirnglatze landen.

Das Gewitter fallt ohne Gnade tiber das Tal her. Frau Schmidt
ist ganz nervés und fragt Flury, ob denn nicht der Blitz ein-
schlagen knne. Flury lacht herzlich. Dann schlagt der Blitz ein.
Die Casa Allegra brennt ziigig nieder. Alle Gaste kdnnen sich
retten, aber ihr Gepack nicht. Sie stehen unter Schock, vor

€OELVIA

ELVIAWid Al

Assistance

allem die Damen. Flury hingegen bleibt biindnerisch cool.
Erkontaktiert die Hotline der ELVIA, wo er die Zusatzleistung
Hotel Helpdesk abgeschlossen hat.

Die ELVIA macht sich vor Ort ein Bild. Das Urteil lautet sach-
lich: Die Casa Allegra kann man abschreiben, und die Géste
brauchen dringend psychologische Betreuung. Aus Thusis
wird Doktor Casutt aufgeboten, der Gberteuerte, bértige Ge-
sprachstherapeut. Flury kann’s recht sein — Casutts Rechnung
Ubernimmt die ELVIA.

In den Trammern findet Flury drei unbeschadigte Flaschen
Rételi. Die gehen nun von Hand zu Hand. Eigentlich ein
netter Abend, denkt Flury, und tiberlegt sich, wo er kiinftig
wirten will.

Global Assistance

Allianz ()

scheint. Vor vierzehn Jahren
dachte ich, man miisste
verschiedenartige Events
miteinander mischen, die a
priori nichts miteinander zu tun
haben. Zum Beispiel das Omega
European Masters von Crans-
Montana, das Filmfestival
Locarno, das Lucerne Festival
und uns. Es schien sehr
kompliziert, aber

es war der Anfang der Top
Events of Switzerland, und es
lauft sehr gut.

Laudatio

ch kenne Claude Nobs seit
I 1968, als er mir vorschlug, im

Tourismusbiiro von Mon-
treux mit ihm zusammen zu
arbeiten. Diese Zusammenarbeit
dauerte 25 Jahre. Claude ist diese
leidenschaftliche und visiondre
Personlichkeit, die seit der Jugend
hart zu arbeiten gelernt hat, als er
den Hoteliers von Montreux die
Croissants und das Brot aus der
Bickerei seiner Familie brachte.
In seinen Mussestunden horte er
die 78er-Jazz-Schallplatten an, die
sein Vater kiloweise kaufte.

Die 1960er Jahre waren ein
Wendepunkt: Als Claude die Sa-
les-Maglichkeiten der Hotels von
Montreux in New York erkundete,
entdeckte er in den Nachten die
amerikanischen Stars des Jazz

Sie sind immer unterwegs.
Welche Leistungen sind fiir Sie
in der heutigen Hotellerie
wichtig?

Ich finde, WLAN muss im Hotel
einfach gratis sein. Ich schétze
die kleinen Gratisbars mit
alkoholfreien Getrénken. Alle
guten Héuser sollten solche
Bars einrichten. Ich mag
Hoteldirektoren, die nicht
unterwiirfig sind, die einem mit
ihrer Persénlichkeit und mit
Humor begegnen, das macht
Freude. Der herzliche Empfang
in Familienhotels beriihrt mich
immer. Ich war an den Art
Masters von St. Moritz, bei der
Ankunft im Badrutt's Palace
empfing uns ein Portier auf dem
roten Teppich, danach wurde
uns ein USB-Key iiberreicht, auf
dem dieser Moment festgehal-
ten war. Ideen kosten nicht
viel...

Warum darf man das Jazzfesti-
val von Montreux nicht
verpassen?

Am wichtigsten war mir schon

immer, Konzerte mit perfekter
Akustik und optimaler Sicht
anzubieten. Wahrend des
Festivals generieren wir in der
Region rund 60000 Ubernach-
tungen. Dank der Vielfalt und
der Qualitdt unseres Angebots
fiillen sich alle Unterkiinfte, vom
grossten Hotel bis zum kleins-
ten Campingplatz. Ich finde es
wunderbar, dass Zuschauer von
1967 uns treu bleiben und ihre
Kinder und Enkel zu einem
Deep-Purple-Konzert mitbrin-
gen.

Was fiir ein Géstefiihrer

sind Sie?

Ich zeige gerne die Sehenswriir-
digkeiten der Umgebung, die
Gorges du Chauderon, die
Rochers-de-Naye oder die
Bergseen, und erzdhle vom
Sommerskifahren. Wir versu-
chen immer, die Kiinstler fiir
eine zweite Nacht hier zu
behalten, damit sie die Region
kennen lernen.

Ubersetzung Christina Miller

«Visionar mit Passion»

Michel Ferla, Vizedirektor ST, gl
zum Lebenswerk Claude Nobs.

und des Blues, die dann alle eines
Tages nach Montreux kamen.

Das erste Festival fand Ende
Juni 1967 - noch in der Zwischen-
saison - an drei Tagen statt: Das
war Event-Marketing, bevor man
den Begriff kannte. Der Erfolg des

Festivals ist «planetarisch». Es
wurde nach Sapporo, Sao Paulo,
Tokio und gar in die USA nach
New York, Detroit und Atlanta ex-
portiert. Heute findet man das
Label Montreux Jazz in der Welt
auch in der Form des «Montreux
Jazz Café»: bei Harrods in London
- dem neuesten von ihnen -, Paris
folgt 2013, in Genf und Ziirich
sind sie bereits eroffnet.

Mit dem Preis fiir das Lebens-
werk von Claude Nobs ermutigen
Sie alle jene, die, passioniert, er-
picht auf Innovation und Krea-
tion, dem Weg folgen konnen,
dessen Spur Claude Nobs fiir uns
gelegt hat. kjv

Auszug aus der Laudatio von Michel Ferla,
Vizedirektor von Schweiz Tourismus.
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Milestone. 1. Preis. And the winner is....: die Cabrio-Bahn am Stanserhorn. Das riesige Medienecho beweist: Mit diesem
sehr innovativen Produkt ist der Stanserhorn-Bahn ein zukunftsweisendes Angebot gelungen.

Alain D. Boillat

Die Cabrio-Bahn am Stanserhorn fihrt auch im Milestone-Wettbewerb einen Erfolg ein: Der 1. Preis ist fiir die innovative Idee.

Luftig hoch hinaus

Im Juli hat die Stan-
serhorn-Bahn das
«Cabrio», die erste
Luftseilbahn mit
offenem Oberdeck, in
Betrieb genommen.
Nun wurde das Pro-
jekt mit dem Mile-
stone ausgezeichnet.

FRANZISKA EGLI

aum schwebte es quasi

schwerelos auf das

Stanserhorn, war es

auch schon iiber die
Landesgrenze hinaus bekannt:
das «Cabrio», die weltweit erste
Luftseilbahn mit Openair-Ober-
deck. TV-Teams aus Asien wie
auch den USA berichteten iiber
das luftige Luftseilbahn-Vergnii-
gen. Erste Patent-Anfragen trafen
ein. Sogar die Schweizer Post wiir-
digte das Projekt als technische
Innovation mit einer A-Post-Son-

derbriefmarke. Und auch die ers-
ten Zahlen konnen sich mehr als
sehen lassen.

Hoheres Passagieraufkommen
nach nur einem Monat

Fiir eine genaue Einschdtzung
des Cashflows und des Return on
Investment sei die Saison des Ca-
brios noch etwas zu jung, lasst
Marketingleiterin der St
horn-Bahn Fabienne Huber zwar
verlauten. Doch lasse sich bereits
jetzt sagen, dass sich das Projekt
«sehr grosser Beliebtheit erfreut
und es bereits nach dem ersten
Betriebsmonat als
grosser Erfolg be-
zeichnet werden
kann».  Konkret:
Ende Juni dieses

«Grossen Dank an
den Verwaltungs-
rat, der an unsere

A 1

h eher
Wetterlage erzielten wir im Vor-
jahresvergleich eine = Steigerung
der Anzahl Giste von 63 Prozent.
Uber die Saison hinweg diirfte die
Anzahl Giste insgesamt um 25
Prozent ansteigen. Durch diese
héhere Gistefrequenz wird ein
deutlich hoherer Cashflow erwar-
tet.» Der Gasteanstieg entspricht
genau dem, was man sich von der
neuen Luftseilbahn auch erhofft
hatte, in dessen Anlage insgesamt
28,3 Millionen Franken investiert
worden sind.

Die Idee fiir die Openair-Luft-
seilbahn  hatten
Jiirg Balsiger und
Reto Canale, Stan-
serhorn-Bahn-Di-
rektor der eine,

Jahres nahm die ieri Seilbahn-Inge-
Weltneuheit ihren Bieridee, nieur der andere.
Betrieb auf, und geglaubt hat.» Mebhr als acht Jah-
bereits einen Mo- Jiirg Balsiger reist es her, seit die
nat spater, im Juli, Direktor Stanserhorn-Bahn beiden wegen der
erreichte die Stan- auslaufenden
serhorn-Bahn mit iiber 30000 Konzession Ideen wilzten fiir eine

Gisten das zweithochste Passa-
gieraufkommen in der iiber hun-
dertjdhrigen  Unternehmensge-
schichte. Fabienne Huber: «Trotz

neue Bahn auf den Nidwaldner
«Faulenzerberg» auf 1850 Meter
iiber Meer. Am Ende des Abends,
notabene eine laue Sommer-

nacht, kam ihnen noch der ent-
scheidende Geistesblitz: «Ein of-
fenes Deck miisste sie haben, die
neue Bahn aufs Stanserhorn, wie
ein Cabriolet», erzihlt Jiirg Balsi-
ger.

Gesagt, getan: Nachdem auch
der Verwaltungsrat griines Licht

in Cabrio kauft man sich
E bekanntlich nicht, um von

A nach B zu fahren. Wer
sich fiir die Variante «oben ohne»
entscheidet, erwirbt sich viel-
mehr ein Lebensgefiihl - ndm-
lich den Traum von unbegrenz-
ter Freiheit und Individualitat,
von Wind in den Haaren und
Sonne im Gesicht. Vom unver-
gleichlichen Cabrio-Feeling ha-
ben sich auch Stanserhorn-
Bahn-Direktor Jiirg Balsiger und
Seilbahningenieur Reto Canale
leiten lassen, als 2011 zwischen
Kilti und Stanserhorn ein neues
Gefdhrt her musste. Der Ver-
brauch an Tischsets soll angeb-

fir die doch relativ wagemutige
Idee gegeben hatte, schritt man
zur Tat. Zusammen mit Seilbahn-
Ingenieuren der ETH wurde eine
ganzlich neue Art von Luftseil-
bahn mit einem véllig neuen
Fahrgefiihl entwickelt, welche die
Pendelbahn aus dem Jahr 1975 zu
ersetzen hatte: «Cabrio» ist welt-
weit die erste Luftseilbahn mit
offenem Oberdeck.

90 Prozent der Wertschbpfung
wurden in der Schweiz erbracht
Das Fassungsvermogen betréagt
insgesamt 60 Personen, wovon
maximal 30 Giste die Fahrt auf
dem Oberdeck geniessen kénnen
- mit dem Cabrio-typischen
Fahrtwind im Haar und nicht zu-
letzt mit bester Sicht auf die Berg-
welt und all die Seen, die vom
Stanser Hausberg aus zu sehen
sind. Letzteres ist moglich, weil
die beiden Trag- und Zugseile
sich nicht oberhalb der Kabine,
sondern auf der Seite befinden.
Das bietet den Gésten auch in
einem Land wie der iz mit

Rund 90 Prozent.der Wert-
schopfung wurde zudem in der
Schweiz erbracht: Die Seilbahn-
technik hat die Firma Garaventa
konzipiert, die Seile stammen
vom Drahtseilwerk Fatzer, die Fir-
ma Gangloff aus Bern baute die
Kabinen, und die Frey AG Stans
zeichnet fiir die Seilbahnsteue-
rung verantwortlich.

Die Fahrt aufs Stanserhorn ist
neu auch eine Zeitreise

Seit Ende des 19. Jahrhunderts
befordert die Stanserhorn-Bahn
Gaste auf den Nidwaldner Haus-
berg. Seit das «Cabrio» in Betrieb
ist, fahrt der Gast nun von der
Talstation in Stans mit der nostal-
gischen Standseilbahn aus dem
Jahr 1893 bis in die Zwischensta-
tion Kalti. Dort steigt er um ins
«Cabrio» und betritt eine wahrlich
futuristisch  anmutende Zwi-
schenstation.

«Die Reise auf den Stanser
Hausberg wird dadurch fiir den
Gast auch zu einer Art Zeitreise»,
so Marketingleiterin Fabienne

ihren rund 1800 Seilbahnen ein
vollig neues Seilbahn-Erlebnis.
Diese spezielle Seilfithrung bringt
laut Beat Musfeld, Projektleiter
bei der Garaventa, .
noch einen weiteren
Vorteil mit: «Die
Bahn kann wesent-
lich lédnger bei Wind
fahren als eine
herkémm-
liche Pen-
del-
bahn.»

Jirg
Balsiger
und Reto
Canale,
Ingenieur
ETH.

adb

Guglielmo L. Brentel,
Prisident hotelleriesuisse.

lich enorm gewesen sein, als die
beiden bei einem Nachtessen auf
dem 1900 Meter hohen Gipfel
ihre visionaren Ideen skizzierten.

Huber. «Oder sehen Sie es so: Um-
steigen vom 19. Jahrhundert ins
21. Jahrhundert innerhalb einer
einzigen Fahrt mit der Stanser-
horn-Bahn».

Daniel Fuchs

Laudatio «Mit der Cabrio-Bahn wurde ein einzigartiges
Angebot in Weltformat geschaffen.»

Dabei sollte die Cabrio-Bahn
nicht nur das Ego ihrer Giste be-
fliigeln, sondern auch tatsachlich
fahren - und wie! Die Konstruk-
tion des luftigen Doppelstockers
erwies sich denn auch als ein
weiteres wahres Meisterwerk des
Schweizer Bahnbaus. Mit der
Cabrio-Bahn haben die Pioniere
aus der Zentralschweiz ein ein-
zigartiges Angebot in Weltformat
geschaffen, das den Ausflug auf
das Stanserhorn fiir seine Gaste
bereits vor dem Ziel zum Erleb-
nis macht. kjv

Auszug aus der Laudatio von Guglielmo L.
Brentel, Prasident von hotelleriesuisse.

ALLE PROJEKTE AUF
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Milestone. 2. Preis. Das Projekt Textilland Ostschweiz nutzt das reiche Erbe an Geschichten rund um die Textilindustrie
und verschafft der Region damit eine klare Positionierung. Die Jury lobt auch die Idee der Textilzimmer in den Hotels.

Das Textilland
uberwindet
Grenzen

2vg

Das Textilzimmer im Hotel Schloss Wartegg hat Christian Fischbacher gestaltet.

Laudatio «Vielfarbiges Projekt»

ie Sonnenstube Tessin

und die Biindner Alpen

erhalten  touristische
Konkurrenz aus Mostindien.
Sie werden sich jetzt fragen,
was die schwarze Frau, die vor
Thnen steht, mit Mostindien am
Hut hat.

vom Verein Textilland Schweiz
interviewt, um den reichen Er-
fahrungsschatz festzuhalten.
Getragen wird der preiswiirdi-
ge Verein von fithrenden Textil-
unternehmen der Ostschweiz,
den  Tourismus-Destinationen
der Kantone Thurgau, St.Gallen

Wie dem preisgekrénten Pro-
jekt «Textilland Ostschweiz», ist
es mir ein Anliegen, die textile
Handwerkstradition und deren
Wissen zu erhalten und iiber die
Region hinaus bekannt zu ma-
chen.Angedacht und geplant
sind zum Beispiel 18 Textil-Zim-
mer in neun bis 18 Textilland-
Hotels. In St. Gallen soll ein Tex-
tilweg die stofflichen Attrak-
tionen und Seh tirdigkei

und beider Appenzell sowie von
ersten Hotels der Region.

Und haben Sie keine Angst,
das ambitionierte Projekt hat /
im Gegensatz zu mir viele /
Farben. Ich aber bleibe
schwarz. Herzliche Gratula-
tion an den Preistréger «Tex-
tilland Ostschweiz». kjv

g

Christa de Carouge,
Modedesignerin.

miteinander verbinden. Und im
Rahmen des Teilprojekts «Textile
Zeitzeugen» werden nambhafte
Exponentinnen und Exponenten
der Ostscl Textilindustrie

Auszug aus der Laudatio von
Modeddesignerin Christa de Carouge.

ANZEIGE

Das Projekt Textil-
land Ostschweiz soll
helfen, die Region
klar zu positionieren.
Der Anfang ist ge-
gliickt. Die Jury zeich-
net das grenziiber-
greifende Konzept
mit dem 2. Preis aus.

CHRISTINE KUNZLER

as Projekt Textilland

Ostschweiz soll das

textile Know-how und

Erbe der Ostschweiz
erlebbar machen und damit die
Region klar positionieren. Das hat
sich der Verein Textilland Ost-
schweiz, der vor zwei Jahren ge-
griindet wurde, zur Aufgabe ge-
macht und = entwickelt nun
touristische Angebote. Présidiert
wird  der Verein von Projektini-
tiant Rolf Schmitter, getragen wird
er von den fithrenden Textilunter-
nehmen der Ostschweiz, den Tou-
rismus-Destinationen der Kanto-
ne Thurgau, St.Gallen und beider
Appenzell sowie von regionalen
Hotels. Diese breit abgestiitzte of-
fentlich-private Partnerschaft,
welche die Grenzen von Destina-
tionen und Kan-

tonen iiberwindet, beeindruckte
die Milestone-Jury. Der klar struk-
turierte Businessplan binde auch
die Wirtschaft mit ein und habe
damit gute Aussichten, das Ge-
sicht der Ostschweiz iiber den
Tourismus hinaus nachhaltig zu
préagen, findet sie und zeichnet
das Projekt mit dem 2. Preis aus.

Bis Ende 2013 sollen 12 Hotels mit

kreiert worden ist. Diese attrakti-
ven (Geschenks)Artikel bekannter
Textilunternehmer sollen Gésten
und Einheimischen das textile
Schaffen nahebringen. Angeboten
werden unter anderem T-Shirts,
Spitzen, Taschentiicher und spit-
zenverzierte Handy-Etuis. Zu kau-
fen gibt es diese Produkte, die
auch als Give-aways fiir Firmen
gedacht sind, zurzeit an drei

Textilzimmern sein Verkat llen vor Ort oder im
Eines der Angebote von «Textil- Online-Shop. «Wir werden das
land Ostschweiz» sind die Textil-  Verk llennet iten»,
zimmer in den Hotels, eingerich-  versichert Koppel.
tet von jenen Textilunternehmern,
die den Verein Den MICE-Markt
:ﬂtgeeﬂindet bhff «Der Preis ist eine im Visier
en. Diese iiber- Eine neue Tex-
nehmen die Ge- JT0SS€ A{lerken- tillandkarte  mit
staltung und einen nung fiir die den Standorten
Teil der Finanzie- der  wichtigsten
rung der Textil- gesamte. Zeitzeugen, U%ner-
zimmer.  Bereits Ostschweiz.» nehmer und Mu-
eingerichtet sind Rolf Schmitter seen dient als
Zimmer im Ein-  Prasident «Texttilland Ostschweiz». ~ Hauptinstrument

stein Hotel Cong-

ress Spa und im Radisson Blu Ho-
tel, beide in St.Gallen, sowie im
Schloss Wartegg in Rorschacher-
berg und im Hotel Heiden in Hei-
den. Mit von der Partie sind auch
das Grand Resort Bad Ragaz, des-
sen Hotelzimmer seit dem Umbau
mit Fischbacher-Stoffen ausge-
stattet sind, und das Hotel Hof
Weissbad, das im Eingangsbe-
reich textile Kunst zeigen will.
«Niéchstes Jahr werden sechs wei-
tere Hotels dazu kommen», sagt
Iwan Koppel, Geschiftsleiter Ver-
ein Textilland Ostschweiz. «Alle
diese Hotels werden mit dem Tex-
tilland-Label ausgestattet.» Ge-
plant sind zudem kulinarische
Erlebnisse im Bezug zur Ost-
schweiz.

Die 12 Hotels werden an
ihren Réceptions auch Arti-
kel verkaufen aus dem Sor-
timent, das eigens fiir das
«Textilland Ostschweiz»

Reni und Rolf Schmitter,
Projektinitianten
Textilland Ostschweiz.

Daniel Fuchs

der touristischen
Vermarktung. Die wichtigsten Ge-
béude der Stadt und Region, die
mit der Textilbranche in Verbin-
dung stehen, werden inventari-
siert. Die Ergebnisse dienen als
Grundlage fiir Reisefithrer und
Stadtfithrungen - die erste hat
St.Gallen-Bodensee  Tourismus
bereits entwickelt, vorerst fiir
Gruppen. «Wir zielen hier auf den
MICE-Bereich, erklart Kppel. So
haben sich denn auch die beteilig-
ten Textilunternehmer bereit er-
Klért, in ihren Rdumen jéhrlich
eine Rahmenveranstaltung zu or-
ganisieren fiir Firmen, die in der
Region tagen.

Zurzeit wird textilrelevantes
Unterrichtsmaterial fiir die Volks-
schule erarbeitet. Noch nicht rea-
lisiert ist der geplante Textilweg.
Und auch die fixen textilrelevan-
ten Hightech-Ausstellungen ste-
hen noch nicht. Dafiir hat Ror-
schach die Ziircher Swiss Textile

Collection an Land gezogen.
Eine Option ist, das Textilland

geografisch zu erweitern, zum

Beispiel mit dem Toggenburg.

Wir gratulieren allen
Milestone-Gewinnern 2012

www.htr.ch/milestone

"“"hotel revue
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Milestone. 3. Preis und Nachwuchspreis. Die Jury zeichnete die von Solothurn Services initiierte Seminarmeile in
Solothurn mit dem 3. Preis aus. Der Nachwuchspreis geht an Lotschental Tourismus fiir seine zwei Online-Tools.

Meilenstein
fur die Meile

Das Palais Besenval (rechts) und das Landhaus (links) gehtren zur Seminarmeile.

Laudatio «Seminarmeile Solothum zeugt von «Savoir vivrem

eine Jugendzeit in So-
M lothurn war eine Tris-

tesse. In meiner Hei-
matstadt schlief man den Schlaf
des Gerechten, hinter histori-
schen Fassaden. Der beriihmte
Refrain im Solothurner Lied lau-
tet «s'isch immer eso gsy». Wenn
die Bise blést, fliesst die Aare
riickwirts. In diesem Klima ent-
stehen kulturelle Aktivitdten, die
international ~wahrgenommen
werden. Literatur- und vor allem
Filmtage. Das bin ich mir schul-
dig. Sie sind bald der Stolz der
Region. Doch die stddtischen In-
frastrukturen wuchsen nicht mit.
Platzmangel herrscht, an allen

@

Ivo Kummer, Filmchef BAK, 5
wiirdigt Solothurn Services.

b

Ecken. Da wagen die Stadt und
der Kanton den Schritt nach vor-
ne. Touristiker erfinden das Kon-
zept der Seminarmeile. Stadt-
préasident Kurt Fluri, Erich Egli,

2vg

gefolgt von Jiirgen Hofer als Tou-
rismus-Direktoren. Gastrobetrie-
be entdecken das Aareufer. Die
Stadt toleriert nicht nur, sie for-
dert auch. Strategisches Planen
ist aber wertlos, wenn man keine
strategische Vision hat. «Savoir
vivre» heisst das neue Lebens-
gefiihl. Der dritte Platz in der
Kategorie «Her des Pro-

Die Seminarmeile
Solothurn ist mit
dem 3. Preis ausge-
zeichnet worden. Fiir
Tourismusdirektor
Jiirgen Hofer macht
die Seminarmeile
die ganze Stadt
attraktiver.

CHRISTINE KUNZLER

efallen hat der Mile-
stone-Jury an der Se-
minarmeile Solothurn,
dass sie sich zum
«wichtigsten touristischen Treiber
der Stadt» entwickelt hat. Sie hat
das Projekt deshalb mit dem 3.
Milestone-Preis ausgezeichnet.
Vor wenigen Tagen, am 1. No-
vember, ist die Solothurner Semi-
narmeile um einen weiteren
«Stein» erweitert worden: Die
Credit Suisse Funds AG hat das
60 Zimmer grosse Traditionshotel
Krone iibernommen und wird es
umbauen. Wer das Hotel dereinst
betreiben wird, wie viele Zimmer
es haben und welcher Kategorie
es angehoren wird, ist offen. Der
Solothurner ~ Tourismusdirektor
Jirgen Hofer hétte am liebsten
ein 4-Sterne-Superior-Hotel «als
Erginzung zum bestehenden
R da-Hotel». Die CS hat die

jekt» fiir «Solothurn Services und
Seminarmeile Solothurn» ist An-
sporn genug, den ersten Rang
anzupeilen. . «8'isch nid immer
€eso gsy, es sott so wyter goh.» kjv

Auszug aus der Laudatio von Ivo Kummer,
Leiter Sektion Film im Bundesamt fiir Kultur.

«Krone» im Baurecht von der
Stadt und dem Kanton Solothurn
gekauft. Ein Konzept, das sich be-
wahrt: Die Bank ist bereits Mitbe-
teiligte und Investorin der Semi-
narmeile mit dem Palais Besenval,
dem Landhaus und dem Hotel
Ramada.

Als 2004 die Idee, eine Seminar-
meile zu realisieren, auf dem
Tisch lag, waren einige der Solo-
thurner Hoteliers und Gastrono-
men dariiber wenig erfreut. Vor
allem am geplanten Ramada Ho-
tel schieden sich die Geister. Jiir-
gen Hofer hat riickblickend Ver-
standnis dafiir: «Das Kettenhotel
hat Angste geschiirt.» Heute je-
doch ist die Ausgangslage eine

«Es ist toll, dass
auch eine kleine
Destination fiir
ihren Effort aus-
gezeichnet wird.»

Jiirgen Hofer
Region Solothurn Tourismus

ganz andere: Hofer spricht von
einer = «befruchtenden Zusam-
menarbeit» zwischen allen Hote-
liers. Das «<Ramada» hat auch eini-
ges bewegt: «Bevor das (Ramada
eroffnet wurde, hat keiner der So-
lothurner  Hoteliers geyieldet.
Heute machen das alle.»

Mehr Logiernichte und neue Géste
dank der Seminarmeile

«Die Seminarmeile bringt spiir-
bar mehr Géste nach Solothurn»,
fasst Hofer zusammen. Auch
neue, aus Spanien und Asien
etwa. Seit Eroffnung des Rama-
da-Hotels 2006 hat sich die Zahl
der Logiernichte in der Stadt
kontinuierlich gesteigert. «Ein-
ziger Einbruch war im
Jahr 2009», so Hofer.
Das «Ramada» selber
ist in mehreren Mona-
ten zu 80 Prozent aus-
gelastet, die iibrigen

Jiirgen Hofer,
Tourismusdirektor.
Daniel Fuchs

Solothurner Hotels «zwischen 40
und 70 Prozent». 80000 Hotello-
gierndchte generierte die Stadt im
2011, 124000 inklusive Jugi und
Campingplatz. Positiv zeichnet
sich die Bilanz auch fiir dieses Jahr
ab,

Anstoss fiir die Seminarmeile
war die Griindung von Solothurn
Services 1996, ein Zusammen-
schluss von innovativen Leis-
tungstragern der Region zur Ver-
marktung vom Seminarrdumen.
«Wir hatten Gliick, dass die 6ffent-
liche Hand das Seminarpotenzial
ebenfalls wahrnahmy, fasst Hofer
Zusammen.

Die Ausgehmeile ist eine Folge
der Seminarmeile

Fiir den Tourismusdirektor hat
sich das Seminargeschift «zum
touristischen Motor entwickelt».
Unter der Woche sind die Betten
zu 90 Prozent mit Business- und
Seminargdsten gefiillt. Am Wo-
chenende mit Leisure-Gésten.
«Wir profitieren als Standort an
der nationalen Veloroute.» Die Se-
minarmeile generiert auch ver-
schiedene Rahmenprogramme,
«die wir seit drei Jahren intensiv
pushen. Im letzten Jahr haben sie
uns immerhin einen Umsatz von
300000 Franken gebracht».
Néchstes Jahr rechnet
Hofer mit einer Steige-
rung auf 500000 Fran-
ken. «Die Seminarmei-
le macht unsere Stadt
attraktiver», zieht er Bi-
lanz. So sei etwa

die Ausgehmeile
. am Aarequai
L mit ihren Res-
taurants und
Bars eine
Folge der
Seminar-
meile.

Das Lotschental auf dem Smartphone

Der Milestone-Nachwuchs-
preis 2012 geht an
Létschental Tourismus.
Mit seinen beiden Online-
Tools positioniert sich das
Lotschental als attraktive
Feriendestination.

SALOME MULLER

6tschental Tourismus setzt
L konsequent auf die Weiter-

entwicklung von neuen
Technologien und des Online-An-
gebots. Mit dem Online-Touren-
planer und der Létschental-App,
die beide diesen Sommer lanciert
wurden, sind fiir Touristen zahl-
reiche Touren- und Ausflugstipps
im Létschental nun jederzeit ab-
rufbar.

Fiir diese beiden Online-Tools
erhilt Lotschental Tourismus den
Nachwuchspreis 2012 von Mile-
stone: «Mit der schlauen Anwen-
dung trifft Lotschental Tourismus
den Nerv der Zeit», begriindet die
Milestone-Jury ihren Entscheid.
«Die Idee fiir die Smartphone-Ap-
plikation wurde letztes Jahr gebo-
ren», erldutert Sandra Stockinger,
Direktorin von Lotschental Tou-

rismus. Man habe die zahlreichen
Tourenangebote fiir Wanderer,
Biker und Skifahrer sowie Ausflii-
ge anderer Art bestmoglich zu-
sammenbringen
wollen. Vor allem
will man damit auf
das  wachsende
Bediirfnis nach so-
fort erhdltlichen
Informationen sei-
tens der Gaste re-
agieren.

In Zusammen-
arbeit mit Alpstein
Tourismus GmbH hat Létschental
Tourismus insgesamt {iber 80
Strecken digitalisiert. Sie bilden
den Kernteil der App. Die Touren
sind nach Schwierigkeitsgrad,
Dauer und Linge aufgelistet und
durch detaillierte Beschreibun-
gen, Wegverldufe und Héhenpro-
file erginzt.

Alle Toureninformationen basieren
auf Swisstopo-Kartendaten
Sogenannte «Points of Inter-
est», besonders interessante
Punkte einer Tour, sind als inter-
aktive Symbole auf den Karten
markiert. Nebst den Toureninfor-
mationen findet der Besucher
aber auch Angaben zu Events und
kulturellen Anléssen im Lotschen-

«Dass ein so
kleines Tal
ausgezeichnet
wird, ist eine
Riesenehre.»

Sandra Stockinger
Direktorin Lotschental Tourismus

tal sowie den Wetterbericht.

Der Online-Tourenplaner, der
auf den Daten der Applikation be-
ruht, verfiigt zusitzlich tiber einen
3D-Flug, mit dem
man die Tour vir-
tuell erkunden
kann. Ausserdem
hat der Gast die
Moglichkeit, die
gewiinschten An-
gaben einer Stre-
cke in einem Dos-
sier zu sammeln
und auszudru-
cken. Fiir jene Nutzer, die sich von
Zuhause aus informieren moch-
ten, sei der Online-Tourenplaner
gut  geeignet,
die App hin-
gegen biete
sich vor al-
lem fiir
unterwegs
an.
Dass die
Touren-
daten fir
das Smart-
phone auf
Swissto-
po-Karten-

e

Daniel Fuchs

Sandra
Stockinger

material und nicht etwa Google
Maps basieren, sei zurzeit noch
einzigartig in der Schweiz.

Neuer

diesjahrigen Milestone. Die Be-
reitstellung von kostenlosen Tou-
reninformationen in den drei
Sprachen Deutsch, Franzosisch
und Englisch sei ein klarer Mehr-

soll mehr Giste erreichen

«Wir wollten zeigen, dass auch
kleine, finanzschwache Destina-
tionen wie das Lotschental inno-
vative und moderne Projekte ver-
wirklichen ' kénnen», begriindet
Stockinger die Teilnahme am

ie Schweiz hat sich so-
D eben als Weltmeisterin

sowohl in, der Innova-
tion als auch in der Konkurrenz-
fahigkeit bestitigt. Eines der
kleinsten Lander auf dem Plane-
ten erzielt in zahlreichen Ver-
gleichsranglisten Spitzenplitze.
Die Schweiz als Gipfelstiirme-
rin: kein Wunder, dass wir sie
auch auf den strahlenden Gip-
feln ‘unserer Alpen wiederfin-
den. Die Walliser Berge enthiil-
len uns ein Geheimnis des
Lotschentals, gut versteckt im
iPhone oder im Android-Be-
triebssystem. Es handelt sich um
zwei Mini-Apps, mit denen wir

wert fiir den Gast.

«Bis dato haben wir zirka 3000
Downloads der App verzeichnet,
und die Riickmeldungen sind
durchwegs positiv. Der Online-
Tourenplaner wurde im Spitzen-
monat Juli 6000-mal aufgerufen.»

Laudatio «Klein in der Dimension, gross

Dominique de Buman,
Président des STV.

im Sommer wie im Winter zu
Fuss, auf den Ski und per Velo al-
les entdecken konnen, was die-
ses Tal fiir unser physisches Wohl
und unsere gute Simmung an

Die App werde auch von Leuten
genutzt, die das Lotschental bis-
her noch gar nicht kannten. Und
Einheimische, die vom Online-
Angebot Gebrauch machen, seien
von der Anzahl der Routen iiber-
rascht, meint Stockinger. Von
diesem neuen Kommunikations-
kanal erhofft sich Létschental
Tourismus, dass die Bekanntheit
des Lotschentals als attraktive
touristische Destination wachst.

in der Tragweite»

Pisten, Rundstrecken, Skiliften,
Restaurants, Unterkiinften, Tra-
ditionen oder Events zu bieten
hat. Und das alles in 3D und in
drei Sprachen!

Einfach genial, diese bisher
einzigartige Innovation! Klein in
der Dimension, aber enorm
gross in der Tragweite! Typisch
schweizerisch halt!

Bravo, Sandra Stockinger und "
Thr Projekt «Touren im Létschen-
tal interaktiv planen», mit dem
Sie den Nachwuchspreis gewin-
nen! Na dann los! kjv

Auszug aus der Laudatio von Dominique
de Buman, Prasident des STV.
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Milestone. Nachhaltigkeitspreis. Mit verschiedenen Massnahmen reduziert das Marriott Hotel Courtyard Ziirich seine
klimawirksamen Emissionen auf ein Minimum und bietet ein myclimate-Package an. Dafiir wird ein Milestone tiberreicht.

Ein Hotel,
das auf die
Umwelt setzt

Das Courtyard by
Marriott Ziirich Nord
ist kein typisches
Kettenhotel: Zum
einen forciert das
Hotel die Nachhaltig-
keit, zum andern
verankert sich der
Betrieb auch lokal.

GUDRUN SCHLENCZEK

as Hotel Courtyard by
Marriott Ziirich Nord
ist ein imposanter
und moderner Bau:
Mit 152 Zimmern und grossem
Veranstaltungsbereich zahlt es zu
den grosseren Tagungshotels in
Ziirich. Die Schweizer SV
Group fiihrt den Betrieb als
Franchisenehmerin von Mar-
riott International. Das hilt
General Manager Stefano
Alborghetti nicht davon ab,
sein Kettenhotel lokal zu
vernetzen: «Durch
die Verankerung
im Quartier er-
hilt ein Ketten-
hotel ein Ge-
sicht und eine
Identitat.»
Sein lokales
Engage-
ment
bindet
borghetti
dabei  gekonnt
mit dem Thema

ver-
Al-

ANZEIGE

Reto Stéckenius,

Nachbhaltigkeit. Das Hotel unter-
stiitzt .= den  Aufbau  einer
«KlimaLokal»-Initiative, iiber

welche gemeinsam mit der Quar-
tierbevolkerung messbar CO; ein-
gespart  werden

soll. Vor gut einem
Jahr wurde die
Bevolkerung iiber
das Vorhaben in-

«Wir hoffen, dass
der Preis uns
Tiiren offnet -

mate Package» des Hotels, wel-
ches der Hotelgast seit Juli 2011
fiir einen Aufpreis von 10 Franken
auf den Ubernachtungspreis bu-
chen kann. Damit iibernachtet
der Gast zudem
klimaneutral: Die
entstandenen

Emissionen wer-
den iiber ein Kli-

formi}art. ! national oder gar Fnaschutzl'arojekt
Zwischenzeit- . % in Malawi ausge-

lich gab es bereits international.» glichen. In dem

eine Vielzahl an afrikanischen

Aktionen.  Zum
Beispiel das «Kli-
makochen» im Hotel Courtyard
oder das Klimafest, fiir welches im
Hotel gemeinsam mit 20 Kindern
ein saisonales, regionales und ve-
getarisches Menii erstellt wurde.
«KlimaLokal ist vor allem ein Sen-
sibilisierungsprojekt», erkldrt der
Hotel-Manager. «Wir erreichen
nicht tonnenweise CO,-
Reduktion.»

5 Klima-Package fiir
den Gast

Mit einem Startkapital
von 30000 Franken initiier-
te das «Courtyard» die lo-
kale Klimagruppe
in Ziirich Nord.
Zusitzliche
Gelder erhilt
die KlimaL-
okal-Initiati-
ve laufend
durch das
«Mycli-
mate Cli-

Stefano

Stefano
Courtyard by Marriott Ziirich Nord

Land werden mit
dem Geld unter
anderem traditionelle Ofen durch
effizientere ersetzt. Im ersten Jahr
sind fast 2200 Myclimate-Packa-
ges verkauft worden.

Die zweite Okobilanz zeigt Effekt
der Sparmassnahmen

Aber auch im Hotel selbst ist
Hotelier Alborghetti sehr bedacht
darauf, den.dkologischen Fussab-
druck méglichst klein zu halten:
Dieses Jahr hat er fiirs «Court-
yard» die zweite Okobilanz erstel-
len lassen. Die Umweltbelastung
im Betrieb konnte in den letzten
Jahren um 25% und die Treib-
hausgasemissionen um  30%
verringert werden. Nur der Was-
serverbrauch ist gestiegen. Regel-
missige Trainings der Mitarbei-
tenden zu Umweltthemen sollen
diese entsprechend sensibilisie-
ren. Alborghetti will mit seinem
Haus in Sachen Nachhaltigkeit zu-
dem eine Vorbildfunktion {iber-
nehmen: Interessierte  Hotels
konnten gemeinsam mit dem
Courtyard und Myclimate das
Projekt eins zu eins iibernehmen.

Kinder kochen unter Anleitung der Kéche im Hotel Courtyard by Marriott in Ziirich Nord.

g

Laudatio «Kreativ, weitsichtig»

as Klimaprojekt Ziirich
D Nord des Marriott Ho-

tels Courtyard Ziirich
hat mich begeistert. Es ist inno-
vativ, es ist erfolgreich und es ist
echt nachhaltig. Besonders faszi-
niert bin ich vom umfassenden
Verstindnis der Nachhaltigkeit.
Mit dem Projekt wird die Um-
weltbelastung  wirksam redu-
ziert. Das an sich ist bereits ein
Erfolg. Bemerkenswert ist auch
die Zusammenarbeit mit der lo-
kalen Bevolkerung im Rahmen
der Initiative KlimaLokal. Die
verschiedenen Aktionen zeugen
von beispielhafter ~Kreativitit
und Weitsicht. Nicht zuletzt tra-
gen sie zum Unternet rfolg

db
Richard Kimpf, Seco, wiirdigt
das Klimaprojekt Ziirich Nord.

Ziirich das Engagement fiir die
Nachhaltigkeit glaubhaft kom-
munizieren und ein neues Giste-
segment erschliessen. Dass eine
entsprechende Nachfrage be-

bei. Mit dem Klimaprojekt kann

das Marriott Hotel Courtyard

steht, belegen die iiber 2000
myclimate-Ubernachtungen, die

seit dem Sommer 2011 gebucht
worden sind.

Die Bereitschaft der Projekttra-
ger, das Know-how weiterzuge-
ben, stimmt mich zuversichtlich,
dass bald neue KlimaLokal-
Gruppen entstehen und sich die
positiven Effekte multiplizieren
werden. Bei der Umsetzung der
Tourismuspolitik des Bundes

* wird der Nachhaltigkeit als Quer-

schnittsthema hohe Prioritit ein-
gerdumt. Innovative Beispiele
aus der Praxis wie das Klimapro-
jekt Ziirich Nord des Marriott
Hotels Courtyard Ziirich liefern
uns wertvolle und unentbehrli-
che Orientierungshilfen. kjv

Auszug aus der Laudatio von Richard Kampf,
Leiter Ressort Tourismus des Seco.

incipe Leopoldo Hotel & Spa, Lugano

Der richtige Partner
ist fir uns die beste Medizin

SWICA bietet Thnen und Threm Team massgeschneiderte Versicherungslosungen rund um
Krankheit und Unfall aus einer Hand. Dabei profitieren Sie von iiberdurchschnittlicher Service-
qualitit und personlicher Betreuung. Damit Sie sich schnellstméglich wieder auf Ihre Gaste und
die Fithrung Ihres Hotels konzentrieren konnen. Entscheiden Sie sich jetzt fiir die beste Medizin.

Telefon 0800 80 90 80. swica.ch/kollektivpartner

FUR DIE BESTE MEDIZIN.
HEUTE UND MORGEN.

SW/CA
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Hat die Hotelfachschule HIM in Montreux absolviert: Réceptionistin Kathleen Hohl.

«Best Young Receptionist»
Ein Anlass fur alle Berufsleute

athleen Hohl war sehr

gut», betont Franck Al-

bespy und sagt iiber das
Rollenspiel der Siegerin, der
«Best Young Receptionist 2012»:
«Sie hat die heikle Situation
sofort erkannt, hat sehr diskret
und professionell gehandelt. Zu-
dem war sie sich ihrer immer si-
cher, hat stets die Ruhe bewahrt
und schliesslich auch im Interes-
se des Hotels gehandelt, was
in unserem Beruf ein nicht zu
unterschétzender Punkt ist». Al-
bespy, Directeur de la Réception
im Hotel Beau-Rivage in Genf, ist
Prasident der AICR Schweiz und
hat die diesjahrige «Bucherer
Trophy», den 18. Wettbewerb der
besten jungen Schweizer Récep-
tionisten, organisiert. Dieser An-
lass, sagt Albespy, sei sehr wich-
tig fiir den Beruf d. Dabei

Receptionist» gekiirt, sondern er
sei auch ein Stelldichein der
rund 180 Schweizer Mitglieder.
«AICR» steht fiir «Amicale
Internationale des Chefs de Ré-

fir junge Berufsleute aktive
Nachwuchsforderung, zu der seit
1995 auch der jahrlich lancierte
Wettbewerb um den «Best Young
Receptionist» zdhlt. Wer diesen

ception et Sous- Titel  gewinnt,
Directeurs  des reist fir die
Grands Hétels», «Kat!llee,n Ho,hl Schweiz an die
der internationa-  hat die Situation internationale
len Vereinigung sofort erkannt Austragung, die
der Front Office ¢ «David Campbell
Manager und Vi- und sehr diskret Trophy», an der
zedirektoren fiih- gehandelt.» sich alle nationa-
render 4- und len Sieger im
5-Sterne-Hauser. mmm& Rahmen des

Sie wurde 1964 in
Frankreich gegriindet und ist
heute eine internationale Berufs-
organisation mit Vertretungen in
17 Landern. Die AICR Schweiz ist
seit 1973 Mitglied. Auch sie stellt
den Front-Office-Managern hier-
lande ein umf: iches Netz-

werde nicht nur der «Best Young

werk zur Verfiigung und betreibt

jahrlichen Kon-
gresses der AICR messen und
um den Titel «Receptionist of
the Year» kampfen. Die néchste
internationale Ausscheidung fin-
det vom 17. bis 20. Januar 2013 in
Rom statt. fee

www.aicr.ch

«Heikle
Situationen
sind selten»

Kathleen Hohl, Sie sind die
beste Réceptionistin 2012. Was
haben Sie besser gemacht als
Ihre Mitstreiterinnen?

Das weiss ich nicht. Mir wurde
nur gesagt, dass ich als Einzige
eine bestimmte Frage mit Ja
beantwortet habe. Um das zu
erkldren, muss ich aber etwas
ausholen.

Nur zu.

Der Wettbewerb beinhaltete
auch ein Rollenspiel. Dabei ging
es um eine Geschaftsfrau, die
ein Zimmer mit einem anderen
Mann gebucht hatte und
plotzlich erfahrt, dass ihr
Ehemann an der Réception ist
und nach ihr sucht. Wahrend die
Frau tiberstiirzt auscheckt und
sich versteckt, sagt ihr Mann an
der Réception, er kenne das
Parfiim, das er hier in der Lobby
rieche, seine Frau beniitze
diesen nicht ganz alltdglichen

«Kopfe 2012» Die
beste Schweizer
Réceptionistin 2012
kommt aus dem
«The Dolder Grand»
in Ziirich: Kathleen
Hohl iiber delikate
Momente und wich-
tige Rollenspiele.

FRANZISKA EGLI

gewonnen. Fiir mich ist es
immer wieder eindriicklich zu
sehen, wie toll sie mit Menschen
umgehen kann.

Konkret?
Sie bringt nicht nur viel Erfah-
rung mit, sondern begegnet

Duft — oder ob jedem Gast sehr
sonst noch «Waére ich letztes sympathisch und
jemand hier - natiirlich. Zudem
dieses Parfiim Jahr berel_?'s al_lge' hat sie immer und
trage? Und diese treten, hitte ich firalles eine
Frage habe ich — i Loésung parat.
%tk ey niemals so gut

Gegensatz zu den

abgeschnitten.»

Wie viel ist denn

anderen — bejaht. Kathleen Hohl, 24 Erfahrung, wie
Réceptionistin «Dolder Grand» viel Instinkt?
Damit haben Sie Es ist unbestrit-

wohl die Situation entschérft.
Vermutlich schon, ja. Dabei ging
es aber nicht um mich, sondern
um die betroffenen Géste.

Ein heikler Moment. Gibt's

das ofters?

Nein. Es gibt aber durchaus Situ-
ationen, in denen wir sehr
vorsichtig und gut vorbereitet
sein miissen. Wenn ein Gast
etwa beim ersten Mal mit seiner
Ehefrau eincheckt und beim
néchsten Mal mit einer anderen
Dame kommt, dann kénnen gut
gemeinte Satze wie «Herzlich
willkommen zuriick» bereits
unangenehme Folgen haben.

Ihre Arbeitskollegin Vanessa
Kellerhals hat 2010 den
nationalen wie auch den
internationalen Wettbewerb
gewonnen. Ihr Arbeitgeber,
«The Dolder Grand», scheint ein
gutes Handchen fiir Top-Récep-
tionisten zu haben.

Nun, es war Vanessa, die mich
auf diesen Wettbewerb aufmerk-
sam gemacht hat. Aber wir vom
«Dolder Grand» erhalten auch
sehr gute Trainings geboten
etwa zum Thema Beschwerde-
management. Und nicht zuletzt
haben wir ein tolles Vorbild:
Unser Head of Guest Relations
ist Janine Muhl. Sie hat 2001
ebenfalls beide Wettbewerbe

ten von grossem Vorteil, wenn
man ein gewisses Gefiihl, ein
Gespiir fiir Menschen mitbringt.
Aber auch die Erfahrung ist
nicht zu unterschétzen. Ich bin
liberzeugt, ware ich letztes Jahr
bereits angetreten, ich hatte

Serie Uber
Gewinner und
Ausgezeichnete

Kathleen Hohl, 24, hat am 2.
November 2012 die «Bucherer
Trophy 2012» der Berufsver-
einigung AICR (siehe Zweittext
links) gewonnen, den Titel der
«Best Young Receptionist».
Neun Kandidaten aus der
Schweiz haben sich beworben,
die Platze zwei und drei gingen
an Vanessa Burk vom Grand
Hotel Les Trois Rois, Basel,

und an Julie Croci vom Hotel
Beau-Rivage Palace, Lausanne.
Bis Ende Jahr stellen wir Perso-
nen mit Bezug zur Branche vor,
die 2012 eine Auszeichnung
erhalten oder einen Wettbe-
werb gewonnen haben. Bisher
erschienen: Hotelier Jonas A.
Schiirmann (htr vom 25.10.), die
Kéche Otto Koch (25.10.) und
Heiko Nieder (1.11.) sowie der
Verein Eaternity (8.11.). fee

niemals so gut abgeschnitten.

Gibt es auch Situationen, die
auswegslos sind?

Selten. Es kann vorkommen,
dass ein Gast sich nicht helfen
lassen oder aufgrund gewisser
Vorkommnisse einfach nicht
mehr bleiben will.

Hat sich der Beruf in den
letzten Jahren gedndert?

Das kann ich schlecht beurtei-
len, dafiir fehlt mir die jahrelan-
ge Erfahrung. Wahrend eines
beruflichen Aufenthalts in den
USA fiel mir jedoch auf, inwie-
fern sich europaische und

Kathleen Hohl ist seit 20“, im
Hotel The Dolder Grand.

amerikanische Géste unter-
scheiden. Der Amerikaner
scheint mir weltgewandter,
entsprechend hoher sind seine
Erwartungen an ein Hotel und
den Service. Zum Beispiel setzt
er voraus, dass sein Zimmer
bei seiner Ankunft parat ist,
wéhrend man hierzulande
Versténdnis zeigt dafiir, wenn es
noch nicht bezugsbereit ist.

Wollten Sie von jeher an die
Réception?

Ja, ich wusste sehr schnell,
dass mir das Frontoffice, wo alle
Infos zusammenkommen, und
der direkte Géastekontakt sehr
entsprechen. Ich mag es, mich
mit dem Gast auszutauschen
und von ihm zu erfahren, wie
ihm was gefallen hat.

Sie vertreten die Schweiz am
internationalen Wetthewerb
«David Campbell Trophy»,
der im Januar 2013 in Rom
ausgetragen wird. Wie
bereiten Sie sich darauf vor?
Indem ich jeden Tag arbeite
(lacht). Zudem werde ich mittels
Rollenspielen schwierige und
knifflige Situationen iiben und
von Janine Muhl bestimmt
verstérkt Feedback erhalten.



Lebensmittel

Exotische Produkte
in Baselstadt
beanstandet

Laut Kantonslabor Baselstadt hat-
ten nach Probenentnahmen diver-
se exotische Lebensmittel die
Schweizer Vorschriften nicht er-
fiillt. Von 23 Proben sei keine kor-
rekt gewesen, wie das Labor mit-
teilt. Alle seien unzureichend
deklariert gewesen und bei je zwei
waren Allergene und Zusatzstoffe
nicht benannt. Die Ergebnisse ma-
chen neue Kontrollen nétig; aller-
dings bestiinde kein Generalver-
dacht fiir alle ausldndischen
Produkte. Die Proben (etwa Ge-
miise oder Backwaren) seien auf
Verdacht hin ausgewahlt worden.

Auszeichnung

Kurt Ritter wird
fiir sein Lebens-
werk geehrt

Kurt Ritter, Prisident und CEO
der Rezidor Hotel Group, wurde
von den European Hospitality
Awards 2012 in London mit dem
«Lifetime Achievement Award»
ausgezeichnet. «Der bemerkens-
werte Aufstieg von Rezidor ist un-
trennbar mit Kurt Ritters Karriere
verbunden», so die Jury in der
Begriindung zur Wahl des gebiirti-
gen Schweizers. Jéhrlich ehren die
European Hospitality Awards in
verschiedenen Kategorien Hotels

und Hoteliers in Europa.
P ]

Veranstaltung

Bécker, Konditoren
und Confiseure
treffen sich in Bern

Vom 20. bis zum 24. Januar 2013
findet auf dem Bernexpo-Geldnde
in Bern die 31. Schweizer Fach-
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2Zwei Wahrzeichen Oltens: die «Alte Briicke», im Laufe der Jahrhunderte mehrmals abgebrannt, und der Stadtturm hinter der Hauserfront.

Nachster Halt: Olten

Swiss-Image

Sie ist bekannt als Bezirke Olten, Gosgen und Géu
unkt, wi kiimmert. Einen ersten Schritt hat
i  will Olten Tourismus mit internen

aber mehr sein - die Stadt
Olten. Potenzial sieht
Christian Gressbach,
Geschiftsfiihrer Olten
Tourismus, vor allem

im MICE-Bereich.

SALOME MULLER

hristian Gressbach,
Geschiftsfiihrer  von
Olten Tourismus,
schildert Oltens Image
als «Durchgangsstation von Lu-
zern, Zirich, Basel und Bern».
Das soll sich nun @ndern. Zwar
sind die Ressourcen, sowohl fi-
nanziell als auch personell, klein:
Nebst Gressbach sind drei Mit-
arbeitende bei Olten Tourismus
beschiftigt, wo man sich um die

Veridnderungen aber bereits
unternommen. Sie seien dabei,
sich zu professionalisieren und
mit den Leistungstrigern, den

Olten stellen insgesamt 312 Ho-
telbetten zur Verfiigung, daneben
- gibt es zahlreiche kleinere Gast-
hofe und Bed & Breakfasts. Im
Unterschied zu Ziirich oder Basel
verfiigt Olten iiber moderate
Preise und bietet durch seine

vier grossen Ho- Grosse das meiste
tels und Seminar- «90 Prozent in einem Umkreis
raumanbietern, von fiinf Gehmi-
eine starke Part- unserer Kunden nuten an. «Wir
nerschaft zu bil- fallen dem miissen uns nicht
den. Es gelte, die Geschifts- verstecken und

Produkte und An-
gebote der Region
zu biindeln.

«Das touristi-
sche Potenzial der
Region Olten liegt klar im MICE-
Bereich: 90 Prozent der Kunden
fallen ‘dem Geschiftstourismus
zu, etwa 15 Prozent davon sind
reine Kongress-Géste.» Die Ho-
tels mit bis zu 4 Sternen sind auf
dieses Segment ausgerichtet. Die
grossen Hiduser Arte, Amaris,
Astoria und das Kongresshotel

tourismus zu.»

- Christian Gressbach
Geschiftsfiihrer Olten Tourismus

wollen uns als
zentral gelegene

tont Gressbach.
Dank seiner guten

g

ans OV-Netz eigne sich Olten
benfalls als Ubernact t
fir Sternfahrten und Entde-
ckungstouren in der Schweiz. Die
Bilanz spricht fiir sich: Rund
60000 Hotellogierndchte pro Jahr
kann die Stadt, 170000 Uber-
nachtungen die Region Olten

MICE-Region Christian Gressbach will
profilieren», be- ein neues Image fiir Olten.
Anbind zurzeit verzeich - gemiss
Gressbach eine grosse Zahl fiir
eine so kleine Region.

Handlungsbedarf besteht in-

wichtiger: «Die Besucher wollen
nicht nur den Kongress in Olten
abhalten, sondern daneben auch
noch etwas erleben», ist Gress-
bach iiberzeugt.

Zwar hat Olten kulinarisch ei-
niges zu bieten und ist iiber die
Stadtgrenze hinaus fiir diverse
kulturelle Veranstaltungen be-
kannt - erst gerade ging die gut
besuchte Buchmesse iiber die
Biihne. Allein die entsprechende
Umsetzung sei verbesserungs-
wiirdig: «Wir miissen neue Pro-
dukte entwickeln.» Wenn ab
néichstem Friihjahr «Karl's Kithne
Gassenschau» mit dem Pro-
gramm «Fabrikk» in Olten gas-
tiert, will man Packages anbieten,
die zusitzlich zur Veranstaltung
eine Ubernachtung vor Ort be-
inhalten. Mit solchen Angeboten

des in der h d

sowie im Aktivititenangebot. Da
nicht alle Geschiftsleute in Olten
iibernachten, sei die Etablierung
eines Rahmenprogramms umso

will Gressbach auch die

risten, die etwa fiir Wanderungen
und Biketouren im nahegelege-
nen Jura nach Olten kommen,
zum Dableiben bewegen.

messe fiir Bickerei-, Konditorei-
und Confiseriebedarf (FBK) statt.
Uber 240 Aussteller prisentieren
auf 22000 Quadratmetern ihre An-
gebote und Neuheiten. Im Rah-
men der FBK gehen auch die Be-
rufswettkdmpfe «Swiss Chocolate
Masters 2013» (5. Ausgabe) und
erstmals «Swissbaker Champion»
iiber die Biihne. Zum zweiten Mal
findet das FBK-Symposium statt.

www.swisshaker.ch

«Eiger, Monch &
Wein»: Schweizer
Winzer im Zentrum

Swiss-iMage

Die sechsten Weintage im Berner
Oberland, «Eiger, Monch & Wein»,
stehen ganz im Zeichen der
Schweizer Winzer. Die Anldsse fin-
den vom 17. Januar bis zum 24.
Mirz 2013 in verschiedenen Res-
taurants und Hotels in der gesam-
ten Jungfrau-Region statt - darun-
ter das Victoria-Jungfrau Grand
Hotel & Spa in Interlaken oder das
Hotel Victoria in Meiringen. Das
detaillierte Programm kann online
abgerufen werden. sag

www.weintage.ch

Global in der Schwebe

g
Sarah’s

Sarah Quigley ist
Schriftstellerin. Sie
wuchs in Neusee-
land auf, machte
ihren Doktor der
Literatur in
Oxford und lebt
jetzt in Berlin. Fiir
die htr schreibt sie
einmal pro Monat
liber die schonen
Seiten des Lebens.

acht mein Schlafmangel, dass
ich mich so deprimiert fiihle,
oder ist es die Tatsache, dass ich
von billigem orangem Plastik
und laminierter Werbung fiir M&Ms umgeben
bin? Ich bin gefangen in einem Flugzeug einer
Budget-Fluglinie, draussen bricht eine kalte
Didmmerung an. Das Flugzeug war die ganze
Nacht hier und verwandelte sich in einen
Eisklumpen. Draussen ist es minus 5 Grad,
drinnen fiihlt es sich nicht viel warmer an. Alle
frosteln - die Flight Attendants, in knisterndes
oranges Polyester gekleidet, fast horbar.

Es ist selten eine angenehme Erfahrung, um
3.30 Uhr morgens in einem Flughafen anzu-
kommen, aber um 3.30 Uhr morgens am Flug-
hafen Berlin-Schonefeld anzukommen, ldsst
einen blicklich in eine Dep fallen.
Politiker versprechen seit fast einem Jahrzehnt
ein neues internationales Terminal, die Eroff-
nung war auf Juni geplant. Aber der Juni ging
vorbei ohne Eréffnung. Die Ortsanséssigen rei-
sen immer noch zum weit entfernten, trostlo-
sen Flughafen, den ein Freund von mir «Ach-
selhdhle Europas» nennt.

Sogar Achselhohlen-Flughifen haben Duty-
free-Laden und so habe ich die Stunden zwi-
schen 4 und 6 Uhr morgens mit einer benom-
menen Wanderung durch das austauschbare
Niemandsland von Dior und Chanel, Smirnoff,
Dunhill und Marlboro verbracht. Etwas Un-
heimliches liegt iiber diesen Liden. Wenn man
einmal in den hell beleuchteten Géngen ist,
konnte man irgendwo sein - Abu Dhabi, Paris,
Bangkok, Sydney - gefangen in einer faden,

onlichkeitsfrei lobalisierten Welt. Die

Budget-Fluggesellschaft kennt keine Sitzreser-
vierung. Wie ich iiber die vereiste Rollbahn
stapfe, rennen Dutzende von Passagieren vor-
bei, mit 10-Kilo-schweren Taschen auf dem Rii-
cken. Wie Schildkriten auf Speed, entschlos-
sen, sich die besten der schlechten Sitze zu
angeln. Jetzt, gefangen in der orangen Schwe-
be, warten die Schildkréten auf die Enteisung
des Flugzeugs.

dich

Die Flight Attend sprechen Englisch mit
Akzent. Ringsherum lassen sich Griechen,
Deutsche, Amerikaner und Spanier fallen. Sie
alle tragen internationale Marken wie Adidas,
Lacoste und Nike. Ich iiberdenke, wie die
Globalisierung unserer Welt den Charakter ent-
zieht. Angestachelt von der Werbung, die uns
zum Reisen animiert, erreichen wir unsere
gewihlte

Destina-

tion, um

exakt das

zu finden,
das wir zu-
riickgelassen
haben:  Star-
bucks, Burger
King, Apple,
Sony. Als wir
endlich in
Athen ankom-
men, schile
ich mich aus
Mantel, Schal

Athen: Mehr
als «bloss»
die Akropolis.

und Handschuhen. Es ist eigenartig, von minus
5 auf 25 Grad innerhalb 3 Stunden zu wechseln.

Ich erwische die Metro in die Stadt. Eigenarti-
gerweise bin ich die einzige Touristin im Wa-
gen. Bis wir in Monastiraki eintreffen, hat sich
der Zug mit Griechen gefiillt, die ihrem Tagwerk
nachgehen. Ich nehme den Aufzug zur Strasse
hinauf, neugierig zu sehen, was in der Gegend
geschehen ist, in den elf Jahren, seit ich zuletzt
hier war. In 2001 war dies ein Arbeiterquartier:
kleine Strasschen, billige Tavernen, winzige
Haushaltswarenliden. Haben die letzten elf
Jahre die Gegend austauschbar gemacht? Ha-
ben die haifischartigen, globalen Ketten die
kleinen, lokalen Fische geschluckt? Tatsachlich
sieht es genau gleich aus wie frither. Stande mit
griechischen Zeitungen, kleine Eingénge, die
mit Leitern und Giesskannen verstellt sind.
Haustierbedarf, Plastikschuhe, Olivenél. Es ist
unverwechselbar griechisch. Ich fithle mich
total auslédndisch - und so gefalit es mir.

Der Mann an der Hotelréception ist leicht grau-
er aber so charmant wie eh und je. «Elf Jahre!»
sinniert er. «Ich hoffe, Sie warten nicht so lange
bis zu Threm néchsten Besuch.» Mit einem zu-
friedenen Licheln erzahlt er mir, dass er seit 27
Jahren in diesem Hotel arbeitet - «nie woan-
ders». Und wie ich den quietschenden Lift zu
meinem Zimmer nehme, entschwinden die
Gedanken an heimatlose Menschen, Budget-
Fluglinien-Hollen und globale Schwebezustén-
de, und die Welt sieht wieder wie ein verniinfti-
gerer und interessanterer Ort aus.

Deutsch von Renate Dubach.
Das englische Original: www.htr.ch/sarah
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Ein Triiffelschwein und sein Besitzer auf der Suche nach dem «Schwarzen Gold» des Périgord: In den Biichern von Martin Walker spielt Triiffel eine wichtige Rolle.

Keystone

Passionierter Schnuffler

Martin Walker bringt
seinen Lesern die
Schonheiten der
franzosischen Re-
gion Périgord niher
- interessant ver-
packt in Krimis mit
dem charmanten
Polizisten Bruno.

RENATE DUBACH

Martin Walker, wie sieht Ihr
Leben aus? Sie sind Schotte,
leiten eine i i

Ich wollte ein Buch iiber das
Périgord schreiben, es hat mich
von Anfang an fasziniert. Die
Kombination von Landschaft,
Essen, Klima und Geschichte
ist einzigartig. Ich schrieb das
erste Buch «Schatten an der
Wand», darin geht es auch um
die Hohlenzeichnungen von
Lascaux, die haben mich sehr
beeindruckt. Und dann habe
ich unseren Polizisten Pierrot
kennengelernt. Wir sind
Freunde geworden. Er hat
einen fantastischen Charakter,
und ich habe mir gesagt, ich
mochte liber jemanden wie ihn
schreiben.

Ihr Bruno ist intelligent,
h sportlich, kann

Topmanager in Washington
und haben ein Haus im
Périgord.

Ich verbringe so viel Zeit wie
moglich im Périgord. Méglichst
den ganzen Sommer, Weih-
nachten und Neujahr. Die
restliche Zeit verbringe ich in
Washington oder auf Reisen.
Mein Think-Tank beschaftigt
sich mit der Weltwirtschaft,
Globalisierung und Langzeit-
trends, deshalb muss ich viel
reisen — fiir Kunden und
Recherchen. Meine Frau meint,
meine Adresse sei eigentlich
Sitz Nummer 2A oder so in
einem Flugzeug.

Ihre Frau hat Ihr Haus im
Périgord gefunden?

Das hat sie. Wir besuchten oft
Freunde von mir, die in der
Néhe wohnen. Ich bin sehr
gerne dort, es ist ein wunder-
barer Ort.

Sie halten dort Hiihner mit
besonderen Namen...

Ja, ich habe drei Hithner und
einen Hahn. Er heisst Sarkozy.
Das schénste Huhn heisst
Carla Bruni, das lauteste
Hillary Clinton und dasjenige,
das am meisten Eier legt,
heisst Angela Merkel. Ich
beobachte sie gerne, Hiithner
sind interessant.

Wie kamen Sie auf Thre
Hauptfigur Bruno?

kochen und gut mit Leuten
umgehen. Bloss in der Liebe
ist er nicht erfolgreich.

Nun, es tauchen immer mehr
Frauen auf, in den Biichern.
Bruno ist gerne in Gesellschaft
von Frauen — so wie ich.

Bruno ist ein Weinkenner.

Sie auch?

Ich weiss,.dass es ein paar
vorziigliche Weine in der
Schweiz gibt, die immer besser
werden. Ich mag Pécharmant,

artin  Walker wurde
M 1947 in Schottland

geboren. Nach dem
Studium in Oxford arbeitete er
25 Jahre lang als Journalist fiir
die britische Tageszeitung «The
Guardian» - unter anderem in
Moskau und den USA. Walker
hat verschiedene Sachbiicher
verfasst, darunter eines iiber den
Kalten Krieg, iiber Bill Clinton
und eine Gorbatschow-Biogra-
fie. Seit 2007 ist er Senior Direc-
tor des Global Business Policy
Council (GBPC), einem Think-
Tank fiir Top-Manager in Wa-
shington DC. Er ist verheiratet
und hat zwei Téchter. Wenn
Martin Walker nicht irgendwo in
der Welt recherchiert oder fiir
GBPC arbeitet, wohnt er in sei-
nem Haus im Périgord.

2vg

Bastian Schweitzer / Diogenes Verlag
Autor, Journalist und
Historiker Martin Walker.

den besten Rotwein im
Périgord. Im Laden kostet eine
Flasche zwischen 8 und

20 Euro. Direkt beim Winzer
bezahle ich 2 bis 3 Euro.

Sie haben schon iiber Wein
und Triiffel geschrieben. Im
neuesten Bruno-Buch geht es
um Génseleber. Ein kontrover-
ses Thema.

Die Hauptfigur in Martin Wal-
kers Bruno-Romanen ist der un-
konventionelle Polizist, Gour-
met, Koch und Sporttrainer
Bruno Courréges vom fiktiven
Ort Saint-Denis im Périgord. Im
neuesten Buch «Delikatessen»
wird in einer archéologischen
Fundstitte in der Nahe von
Saint-Denis ein Toter gefunden.

Grundsitzlich wire das ja
nichts Aussergewthnliches,
wenn die Leiche nicht eine
Swatch am Arm tragen wiirde
und damit nicht ganz zu den
anderen Knochen aus fernen
Jahrhunderten passt. Gleichzei-

Absolut. Ich habe fiir die
Recherche Génseleber-Fabri-
ken besucht, die sind schreck-
lich. Die schlimmsten findet
man in Polen und Ungarn.
Génse und Enten sind Zugvo-
gel, die jeden Herbst Tausende
von Kilometer fliegen. Wo
speichern sie ihre Energie? In
der Leber natiirlich. Diese
schwillt im Herbst auf das
Drei- oder Vierfache an. Im
Périgord wird Génseleber in
kleinen Unternehmen herge-
stellt. Die Génse und Enten der
Bauern, bei denen ich Leber
beziehe, fressen nicht unnatiir-
lich viel. In den Fabriken
werden sie gestopft, so dass
die Leber acht- oder neunmal
so gross ist wie normal. Diese
Lebern kénnen krankhaft
verédndert sein und schmecken
nicht gut.

Sie haben geschrieben, dass
neue Gesetze der EU uralte
franzdsische Traditionen
bedrohen.

Das Problem ist, dass die EU
kleine, unabhéngige Bauern
nicht mag, die Lebensmittel
handwerklich herstellen. Die
EU hétte lieber eine industriali-
sierte, kontrollierbare Agri-

samt zu viel Betrieb fiir Bruno
und das beschauliche Périgord.

. «Grand Cru» und

MartinWalker |

Ivesmmtc |
R |

kultur. Ich befiirworte die
Européische Union - aber ich
mag Brissel nicht.

Also gibt es keine Losung?
Immer mehr Leute interessie-
ren sich fiir Lebensmittel. Sie
wollen wissen, woher ihr Essen
kommt. Das heisst doch, dass
sie Kleinproduzenten unterstiit-
zen. Im Périgord kenne ich das
Schwein personlich, von dem
mein Schinken stammt. Wir
schlachten jedes Jahr eines —
illegal natiirlich. Der Biirger-
meister und der Polizist sind
dabei. So sollte es doch sein,
wir respektieren die Tradition.

Bestimmt. Aber man muss
dazu Gesetze brechen.

Die Gesetze miissen geandert
werden. Daran glaube ich fest.
Darf ich noch etwas tiber
Schweizer Hotels sagen?

Selbstverstadndlich.

Erstens: Bitte stellen Sie
Adapter zur Verfiigung, fiir Ihre
merkwiirdigen Steckdosen.
Zweitens: Bitte installieren Sie
Internet-Anschliisse in allen
Hotelzimmern. Und drittens:
Vielen Dank — die Hotels in der
Schweiz sind super.

Der Autor und seine «Bruno»-Bucher

In den ersten drei «Bruno»-Kri-
mis «Bruno, Chef de Police»,
«Schwarze
Diamanten» musste Bruno Fille
16sen, die sich um Themen wie
Immigration, Weinberge und
schwarze Triiffel drehten. Der
Polizist arbeitet dabei immer auf
seine .ganz besondere Art: un-
aufgeregt, besonnen und mit
Charme. Schliesslich ist er der
begehrteste Junggeselle der Ge-
gend.

Soeben ist Martin Walkers ers-
ter Thriller «Schatten an der
Wand» aus dem Périgord er-
schienen - ebenfalls ein dusserst

tig wirbelt ein spanisch-franzosi- spannendes Buch, allerdings
sches Politikertreffen die Ge- ohne Bruno. rd
gend auf, und dann attackieren

militante ~ Tierschiitzer auch Die Biicher von Martin Walker

noch eine Génsefarm - insge- beim Diogenes Verlag Ziirich.

Gastronomie

«Yooji's»: 2013 mit
Filiale an der
Bahnhofstrasse

Die Sushi-Kette Yooji's will ndchs-
tes Jahr ihre siebte Filiale eroffnen
- an der Bahnhofstrasse 102 in Zii-
rich. Das Traiteur-Geschaft Kauff-
mann verliess den Standort nach
40 Jahren aus «wirtschaftlichen
Griinden», wie der «Tages-Anzei-
ger» schreibt. Die «Yooji's»-Inha-
berin Two Spice AG wolle néchs-
ten Frithling umbauen; das zwei-
stockige Restaurant soll auf iiber
400 Quadratmetern noch 2013 er-
offnet werden. Am neuen Ort solle
das Konzept der Sushi-Kette wei-
terentwickelt werden.

Die langste
Crémeschnitte
der Welt in Genf

Neuer Eintrag fiir Genf im «Guin-
ness Buch der Rekorde»: Seit
Sonntag gilt sie offiziell als die
Stadt mit der langsten Créme-
Schnitte - 1,2 Kilometer - der Welt.
Damit wurde ein belgisches Team
entthront, dessen Werk vor 20 Jah-
ren 1037 Meter erreichte. Nicht nur
Punkto Hygiene mussten strenge
Auflagen erfiillt werden - auch be-
ziiglich Zutaten und Konditoren-
Handwerk. 25 Profi-Kondi

und rund 75 Freiwillige arbeiteten
mit am Werk, das zum Schluss
4207 Kilo wog. Die 30000 Stiicke
der Schnitte brachten 100000
Franken ein; das Geld geht génz-
lich an die Brustkrebshilfe.

«Kitchen Battles»:
Zurcher Restaurant
La Salle gewinnt

- ya

An den diesjihrigen «Kitchen
Battles», organisiert vom Verein
Cuisine sans frontiéres (Csf), kiir-
ten Publikum und Fachjury das
Ziircher Restaurant La Salle zum
Sieger. Im Rahmen der Benefizver-
anstaltung traten an vier Abenden
je zwei Profi-Kiichenteams gegen-
einander an. Am Finale vom Sams-
tag in Ziirich setzte sich das «La
Salle» gegen das Basler Restaurant
Krafft durch. Csf realisiert regel-
missig Projekte rund um Kultur
und Essen, auch in Krisengebie-
ten. Fiir das aktuelle Projekt in
Orwa (Kenia) wurden rund 75000
Franken eingenommen.

«Hitzberger:
Neuer Fastfood
fir Allergiker

«Hitzberger Restaurant & Take-
away» erweitert sein Angebot fiir
Giste mit Allergien: Ins Angebot
kommen Gerichte nach Rezeptu-
ren Eduard Hitzbergers, welche
gluten- und lactosefrei sind. Sie
sind auf der Karte mit entspre-

net. Extra fiir Veganer gibt es zu-
dem neu einzelne Speisen, die
vollstindig ohne tierische Zutaten
auskommen. Damit wolle man
dem Umstand entgegenkommen,
dass die Zahl der Allergiker in den
letzten Jahrzehnten stetig zuge-
nommen habe, teilt das Take-
away-Unternehmen mit. sag
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Gepunkt

Soeben ist der Gault-
Millau-Fiihrer 2013
fiir Deutschland
erschienen. «Koch
des Jahres» ist Chris-
tian Jiirgens vom
Seehotel Uberfahrt in
Rottach-Egern.

SABRINA GLANZMANN

as die Kochszene
hierzulande bereits
Anfang  Oktober
mit Spannung er-
wartete, wurde in Deutschland

1dctiils

am Dienstag der
Gault Millau 2013. Die 26-kopfige
Testergruppe hat fiir die Jubild-
umsausgabe - es ist die dreissigste
- Christian Jiirgens zum «Koch
des Jahres» gewihlt. Der 44-Jihri-
ge huldige im Seehotel Uberfahrt
in Rottach-Egern am Tegernsee
«mit Intelligenz und Ironie dem
Produkt und lebt vor, wie man das
Flair der Landschaft in einen Kii-
chenstil auf der Hohe der Zeit
umsetzen kann, fern jeder Volks-
tiimelei», so Gault Millau. Jiirgens
erhalt fiir seine Arbeit 19 Punkte,
Im deutschen Gault Millau ist
auch eine Bewertung von 19,5
Punkten maglich - diese Note er-
halten im neuen Guide nur vier
Koche, dieselben wie in der Aus-
gabe 2012: Harald Wohlfahrt von

der «Schwar in Ton-
bach, Joachim Wissler vom «Ven-
dome» in Bergisch Gladbach,
Klaus Erfort vom «Géstehaus» in
Saarbriicken und Helmut Thielt-
ges vom Waldhotel Sonnora in
Dreis bei Wittlich (Siideifel). In die
19-Punkte-Liga steigt Claus-Peter
Lumpp vom Restaurant Bareiss in
Baiersbronn auf. Dieselbe Note
bekommen wieder Tim Raue vom
gleichnamigen Lokal in Berlin,
Thomas Biihner vom «La Vie» in
Osnabriick, Hans Stefan Stein-
heuer («Steinheuers Restaurant
zur alten Post» in Bad Neuenahr),
Nils Henkel vom Schloss Lerbach
in Bergisch Gladbach, Heinz
Winkler (Residenz Heinz Winkler
in Aschau) und Christian Bau vom
Schloss Berg im saarldndischen

OFERFARRY

«Koch des Jahres»: G

Christian Jiirgens (19 Punkte).

Perl-Nennig. Von 19,5 auf 19
Punkte fillt Sven Elverfeld vom
«Aqua» in Wolfsburg. Laut Jury
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POMMES FRITES
AUS DER REGION

Biirner Frites, Ziiri Frites und Frites Région Léman:

tigem Schweizer S

Die beliebteste Be;lage der Schwenzer jetzt neu aus 100% regional angebauten Kartoffeln und
6l. Frei von allergenen Zutaten und Konservierungsstoffen.

Wie hausgemacht — dank Schale und unverwechselbarem Schnitt.

republica

Bérner Frites

«KADI terroir ist gut
fur unsere Region. Da
mache ich gerne mit.»

Michael Probst
Landwirt
Koppigen BE

Ziiri Frites

«Zuri Hardépfel
fiir Ziri Frites —
das liegt nahe.»
Patrick Meier

Landwirt
Alten ZH

Frites Région Léman
«KADI terroir wertet
das Produkt Kartoffel
entscheidend auf.»

Eric Joly
Landwirt
Longirod VD
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Mehr Infos unter: www.kaditerroir.ch

KADI.

Swiss Premium 9 Quality

etes Deutschland

«Aufsteiger des Jahres»:
Sarah Henke (16 Punkte).

kreiere er «zu viele Gerichte, die
mehr auf den Wow-Effekt als auf
lang anhaltende Genussbefriedi-
gung ausgerichtet sind und mehr
Ideenreichtum als Geschmacks-
fiille bieten.»

Der «Aufsteiger des Jahres» ist
eine Frau: Sarah Henke vom
«Spices» in List auf Sylt. Die ge-
biirtige  Stidkoreanerin  biete
«Fernostliches in hierzulande sel-
tener handwerklicher und ge-
schmacklicher Perfektion». Fiir
Gerichte wie ihr «Duett aus gebra-
tener Meerdsche und gegrilltem
Pulpo auf Spinat-Sesam-Gemiise
und Algensalat mit Rauchtee-
Fond und Nashi-Birnen-Piiree»
bekommt sie 16 Punkte. Den aus

«Entdeckung des Jahres»:
Oliver Rdder (16 Punkte).

London nach Deutschland zu-
riickgekehrten, «herrlich unange-
strengt, manchmal spielerisch,
aber stets durchdacht kochen-
den» Oliver Roder aus «Bembergs
Héuschen» in Euskirchen (Eifel)
stellen die Tester als «Entdeckung
des Jahres» vor.

Insgesamt bewertet die Deutschlandausgabe
des Gault Millau 1040 Restaurants und 350
Hotels. 106 Lokale sind nicht mehr aufgefiihrt,
89 wurden neu oder wieder aufgenommen.
124 Koche werden fiir die 2013er-Ausgabe
héher oder niedriger als im letzten Guide
bewertet: Der Gastro-Fihrer ist im Christian
Verlag Miinchen erschienen.

www.gaultmillau.de

Guide Michelin 2013 Neuer Rekord
an deutschen Steme-Restaurants

enige Tage vor der
W Gault-Millau-Prasenta-
tion wurde in Deutsch-
land bereits der Guide Michelin
fiir 2013 veroffentlicht. Das Be-
merkenswerte: Deutschland hat
jetzt so viele Sterne-Restaurants
wie noch nie zuvor (der Fiihrer
wird in Deutschland seit 1966 her-
ausgegeben). Landesweit verteil-
ten die Tester 37 neue Sterne. Mit
total 255 Adressen bedeute das
eine neue Rekordzahl, wie die
Verantwortlichen des Michelin-
Verlags an der Vernissage in Berlin
erklarten. Gleichzeitig wurden
aber auch 24 Hduser herunterge-
stuft. Davon schliessen acht noch
dieses Jahr oder sind bereits zu.
Ein neuer Hochststand zeigt
sich auch in der Spitzenkategorie
der 3-Sterne-Restaurants: Hier hat
Deutschland neu zehn Héuser -
mehr gibt es laut Verlag nur in
Frankreich. In den illustren Kreis

wurde der erst 35-jahrige Kevin
Fehling, «La Belle Epoque» in
Liibeck-Travemiinde, aufgenom-
men. Was die 2-Sterne-Hauser be-
trifft; sind sieben neue Adressen
dabei, etwa Douce Steiner vom
Restaurant Hirschen in Sulzburg.
Die Kiichenchefin ist die erste
Frau, die in Deutschland in dieser
Kategorie ausgezeichnet wurde.
Tim Raue in Berlin erhilt eben-
falls neu zwei Sterne, ebenso das
«Il Giardino» in Bad Griesbach
und die «Villa Merton» in Frank-
furt am Main. Im Guide Michelin
2013 sind 36 2-Sterne-Restaurants
aufgefiihrt, doppelt so viele wie
noch 2010. 29 Kéche haben es
neu in die 1-Stern-Kategorie (ins-
gesamt 209 Adressen) geschafft.
Piinktlich zur neuen Ausgabe
wurde iibrigens auch der Online-
Auftritt iiberarbeitet. sag

www.restaurant.michelin.de
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Laut Wirtschafts-
ministerium wird
die Tourismusbran-
che in den USA 2012
ein Rekordjahr ver-
zeichnen. Als Top-
Destinationen pra-
sentieren sich dabei
Florida und Hawaii.

HARALD WEISS

uf der .

er Tourismus in den

USA  steuert auf

ein neues Rekordjahr

zu», sagt Rebecca
Blank, Staatssekretdrin im Wirt-
schaftsministerium. Das sind
gute Nachrichten fiir die US-Wirt-
schaft, fiir die der Zweig Touris-
mus von grosser Bedeutung ist:
Er umfasst 7,6 Millionen Arbeits-
pldtze und generierte im vorigen
Jahr iiber 1200 Milliarden Dollar
Umsatz. Die Griinde fiir das
«Rekordjahr» sind ein leicht ver-
bessertes Inlandgeschift sowie
eine deutliche Zunahme beim
Auslandstourismus: Die Zahl der
Giste aus dem Ausland stieg in
den ersten sechs Monaten dieses
Jahres um 10 Prozent. Insbeson-
dere nahm die Zahl der Géste aus
China und Brasilien zu, da die
US-Regierung die Visa-Antrige
ziigiger bearbeitete und die Ein-
reise-Formalitdten  vereinfacht
wurden. Weitere Griinde werden
im schwachen Dollar und der
steigenden Zahl an Luxuseinrich-
tungen (5-Sterne-Hotels, Spas,
Golf und Hochseeattraktionen)
geortet.

Orlando: fiir das Tagungsgeschift
immer beliebter

Zu den US-Top-Destinationen
zéhlen derzeit Florida und
Hawaii. Floridas Besucherzahlen
legten in den ersten sechs Mona-
ten 2012 um 1,5 Prozent zu, im
Vorjahr waren es 6,1 Prozent.
Die Tourismus-Branche erzielte

Fotolia

Typisch Hawaii - fiir viele Feriengiste gehort Surfen zu den typischen Aktivititen wihrend ihres Aufenthalts.

«Sea World» gehért zu Floridas Hai

in den ersten sechs Monaten die-
ses Jahres einen Umsatz von 38
Milliarden Dollar - ein Plus von
fast zehn Prozent gegeniiber dem
ersten Halbjahr 2011. Obwohl
den iiberwiegenden Teil der
Hodiiokor: ifa bi

e e
uptattraktionen.

iStockphoto

Plitze 4 («Rosen Shingle Creek»)
und 7 («<Swan & Dolphin») gehen
nach Orlando. Damit stellt Orlan-
do drei der zehn besten US-Ta-
gungshotels. Orlando fiihrt auch
die Liste der besten Regionen fiir

Staat»

T und Kongresse an, und

Leisure-Giste bilden, wird das
Tagungsgeschift im Grossraum
Orlando immer wichtiger. Uber
3,3 Millionen Tagungsteilnehmer
iibernachteten dort 2011 (plus 4
Prozent). Vor allem fiir européi-
sche Tagungsbesucher wird Flori-
da immer attraktiver als Las Ve-
gas, da die Flugzeit kiirzer ist und
die Zeitverschiebung nur sechs
Stunden betrédgt. Die fiithrende
US-Eventagentur Cvent listet das
«Orlando-Peabody» als das beste
Event-Hotel in den USA, auch die

auf Platz vier befindet sich mit
Miami Beach ein weiterer Ort aus
Florida.

Hawaii: Hotellerie «an der Grenze
der Kapazitit»

Vollig anders ist dagegen die
Situation in Hawaii. Der Insel-

hrfolgswelle

moon und Gliicksspiel) keine
Verbesserungen gibt. Die zusitz-
lichen Ausgaben betreffen vor al-
lem typische Urlaubsaktivititen
wie Surfen, Tauchen, Exkursio-
nen und Shoppen. Fiir die Touris-
mus-Wirtschaft sind deshalb die
Besucher aus Asien und Austra-
lien wichtiger, die vorwiegend

gen auch die jiingsten Zahlen. So
stieg die Zahl der Hawaii-Besu-
cher in den ersten neun Monaten
2012 um 9,6 Prozent auf 6 Millio-
nen an und diese gaben 11 Mil-
liarden Dollar aus - ein Plus von
19,5 Prozent. «Wir sind an der
Grenze der Kapazitit, ohne neue
Hotels, vor allem auf Oahu, las-

und Luxus-Einkaufszentren auf-
suchen. Hawaii hat schon lange
ein stabiles Interesse aus Japan,
das inzwischen durch zweistelli-
ge Zuwachsraten bei den Gésten
aus China, Korea, Taiwan und
Australien ergénzt wird. Das zei-

ich diese Zahlenkaum noch
steigern», sagt Leroy Laney, Tou-
rismus-Analyst bei der First Ha-
waiian Bank. Das beweisen auch
die Hotelpreise, die laut Hospi-
tality Advisors im August mit
durchschnittlich 308 Dollar ein
neues Allzeithoch erreicht haben.

Fakten Florida
hat 370000
Hotelzimmer

Einwohner: 19 Mio.
Touristische Gebiete: Golfkiis-
te, Orlando, Miami Beach,Keys
Hauptattraktionen: Disney
World, Sea World, Everglades,
Universal Studios
Hotelzimmer: 370000
Average Daily Rate (ADR):
118 US-Dollar (Januar — Juni)
Auslastung: 69% (Januar —

staat im Pazifik profiti
lem vom Upscale-Freizeit-Touris-
mus. Fiir solche Reisen geben die
Amerikaner wieder mehr Geld
aus, wobei es bei den traditionel-
len Hawaii-Besuchen (Honey-

Juni)
t vor al- Touri -U : 67,2 Mrd.
US-Dollar (2011)

Gaste: 45,8 Mio. (Januar — Juli)
2011: total 87,3 Mio., davon
74,7 Mio. aus den USA,

12,6 Mio. international. hw

Fakten Hawaii
erwartet 8 Mio.
Gaste fiir 2012

Einwohner: 1,4 Mio.
Hauptinseln: Oahu, Maui,
Kauai

Hotels mit mehr als 20
Zimmern: 190
Gesamtkapazitat: 77731 Units
(2011)

Average Daily Rate (ADR):
308 US-Dollar (August)
Auslastung: 81,3% (August)
Tourismus-Umsatz: 14 Mrd.
US-Dollar (Projektion fiir 2012)
2011: total 11 Mrd. US-Dollar
Géste: 8 Mio. (Projektion fiir
2012). 2011: total 7,1 Mio.,
davon 5,1 Mio. aus den USA,

2 Mio. international. hw

US-Kaffee auf schweizer schienen

Aktuell bauen die SBB und
Starbucks zwei Doppel-
stock-Wagen zu Starbucks
aus. Daherkommen sollen
diese wie typische Star-
bucks-Cafés. Den Kaffee
gibt's auch «to go».

GUDRUN SCHLENCZEK

ie SBB spannt mit der
D US-amerikanischen Kaf-
feekette Starbucks zu-
sammen. Im Herbst 2013 soll das
erste Starbucks auf der Schienen
seinen Betrieb aufnehmen. Mit

selbst konsumieren, sondern
auch als «Coffee to go» mitneh-
men. Zudem soll die Minibar
Starbucks-Kaffee fithren. Heraus-
forderung ist aber auch die Kaf-

Starbucks und SBB kooperieren
zwei starke Marken, treffen aber
auch zwei ganz unterschiedliche
Kulturen aufeinander. Die Marke-
tingleiterin Schweiz & Osterreich,
Samantha Yarwood: «Wir haben
eng zusammengearbeitet, um
das Schweizer Gefiihl des Zuges
zu bewahren und gleichzeitig ein
funktionelles Angebot zu schaf-
fen.» So kann man den Kaffee
nicht nur im Starbucks-Wagen

qualitdt selbst. Man setze alles
daran, dass man auf der Schiene
den gleichen Standard bieten
konne wie in einem der stationd-
ren Starbucks Stores. Fiir die rich-
tige Losung arbeite man eng mit
den SBB zusammen. Aber auch
mit dem Kaffeemaschinenher-

. steller Thermoplan aus Weggis,

der Starbucks international mit
Kaffeemaschinen beliefert. Her-
ausforderung ist ebenso das De-
sign und das Schaffen der typi-

8

Die Baristi trainieren bereits *
im Modell-Wagen.

schen Starbucks-Atmosphire auf
so engem Raum. Das Sortiment
entwickelt man aktuell: In erster
Linie wird es aus Starbucks-Pro-
dukten bestehen, ergénzt mit El-
vetino-Produkten.

Mit den SBB realisiert Star-
bucks weltweit den ersten Coffee-
shop auf der Schiene. Die im
kommenden Jahr startende Test-
phase mit insgesamt zwei Star-
bucks-Wagen soll neun Monate
dauern. In den Genuss eines Star-
bucks-Kaffees werden dann Rei-
sende auf der Strecke Genf-
StGallen-Genf kommen. Die
Investitionen werden auf 1,4 Mio.
Franken geschitzt.

B

| Hotellerie

Talkrunde
zum Thema
«Essen im Alter»

Im Rahmen der kulinarischen Ge-
spriachsreihe «Marmitetalk» wird
am 21. November zum Thema «Es-
sen im Alter» diskutiert. Zwei aus-
gewihlte Fachexperten erdrtern
die Bedeutung der Erndhrung im
Alter und berichten iiber Schwie-
rigkeiten sowie Finessen. Im An-
schluss der Gesprachsrunde folgt
ein Apéro. Die Veranstaltung wird
von der Zeitschrift Marmite durch-
gefiihrt und findet im Restaurant
Markthalle in Ziirich statt.

www.marmite.ch

Schweizer
Poulet auf dem
Mittagstisch

g

Die Verpflegungsanbieterin fiir
Mittagstische in der Schweiz,
Menu and More AG, verwendet
neu ausschliesslich Poulet der
Firma Kneuss Giiggeli aus Ma-
genwil. Damit ist das Gefliigel in
samtlichen Gerichten und Produk-
ten zu 100 Prozent Schweizer Qua-
litatsware. Jahrlich verarbeitet die
Menu and More AG iiber 17 Ton-
nen Poulet: Mehr als 12000 Kinder
und Jugendliche werden téglich an
Mittagstischen in der ganzen
Deutschschweiz verpflegt. Das
Schweine-, Kalb- und Rindfleisch
stammte bisher bereits aus heimi-
scher Produktion.

s

Ibis-Familie
wartet mit
neuem Look auf

In Deutschland werden bis Ende
2013 rund 50 Ibis-Hotels einen
neuen Look erhalten. Dazu geho-
ren eine modernisierte Lobby und
Empfangs- und Barbereich sowie
das neue Bettenkonzept «Sweet
Bed» mit mehr Komfort. Das Ac-
cor-Portfolio in Deutschland be-
inhaltet aktuell 177 Ibis-Hauser
und nimmt somit {iber die Halfte
des deutschen Gesamtangebots im
Economy-Segment ein. Seit Sep-
tember letzten Jahres fiihrte Accor
in 54 Landern ein Rebranding sei-
ner Marke «Ibis» durch.

Sporthotel
oOffnet in Parpan
seine Tore

2vg

Im biindnerischen Parpan eroffnet
im Dezember das Sporthotel
Bestzeit. Unter dem Label «Best-
zeit Hotel & Sport» wird damit
schweizweit ein Modell lanciert,
das professionelle Sportkompe-
tenz und Hotel-Convenience ver-
einen méchte. Nebst 32 Zimmern,
Sonnenterrasse, Lobby-Lounge
sowie Fitness- und Wellnessbe-
reich bietet das Hotel dem sport-
begeisterten Gast Traini

Test-Weekends und diverse Ser-
viceleistungen rund um die Sport-
ausriistung. Die Skitickets sind im
Zimmerpreis inbegriffen. Zudem
ist im Hotel ein Sport-Shop in-
tegriert. smii
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Hotellerie valaisanne Gibier
Paralysé depuis un an, le Des éleveurs de Thierrens
chantier Inalp a Grimentz travaillent avec le chef
inquiete la branche. Claude Joseph.
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«Rien d'un manager serieux»

Fondateur du me, capable de coups de cu'eu_r détenninante_avec un professi- répondu:‘paxce que vous ne me
et de coups de gueule. Je n'ai onnel du tourisme... ressembliez pas.
Montreux ]azz pas vraiment de cadre, je suis Raymond Jaussi était plus
: un électron libre. Les idées qu'un directeur d'Office du Quelle forme d'innovation
I-‘estlval, Claud.e N'Ob? viennent toujours, je travaille Tourisme, c'était mon mentor. proposez-vous en matiére
a re(;u mardl soir, a actuellement sur des program- Apres I'Ecole hoteliére de touristique?
l .1 mes spéciaux avec Carlos Lausanne, a 27 ans, je parcou- Tout ce qui me semble irréalisa-
Berne, e Ml eStone Santana et Quincy Jones. rais 'Europe avec ma bicyclette  ble me plait. Il y a quatorze ans,
! ! dans le train et j'allais écouter j'ai pensé qu'il fallait mélanger
pou.r 1 ceuvre.d un,e Au début des années 1960 du jazz dans les clubs le soir. Je  toutes sortes d'événements qui
vie. Il continue a vous faites une suis resté trois mois a 'ONST, n’ont a priori rien & voir.
2 s rencontre ancétre de ST, a Paris, puis Notamment I'Omega European
defendre tout ce qlll Masters de Crans-Montana, le

semble irréalisable.

ALEXANDRE CALDARA

Claude Nobs, le monde du
tourisme vous rend hommage
avec ce Milestone. Quels sont
les secrets pour construire
I'ceuvre d'une vie?

Ce qui m'avantage dans ce
métier, c'est que je suis
célibataire sans liens de famille,
je peux me lever a trois heures
du matin. Je n’ai jamais rien eu
d'un manager sérieux. Je suis
un atypique qui fonctionne a
I'impulsion, I'enthousias-

Claude
Nobs

et ses
bretelles.

u\ Raymond Jaussi m'a
) , engagé comme compta-
, ble al'Office du
Tourisme de Montreux.
Je n'y connaissais rien,
il m’a dit de veiller
simplement a préserver
plus au poste avoir que
doit.

Pourquoi vous avait-il
' engagé?

Quelques jours avant sa
disparition au printemps
dernier, je lui ai demandé.

Tout ce que je faisais se
situait & 'opposé de lui, je
me levais tard, réalisais
toujours des trucs
bizarres. Il

Festival du film de Locarno, le
Lucerne Festival et nous. Cela
paraissait trés compliqué, mais
cela a donné naissance aux Top
Events Switzerland et cela
marche trés bien.

Vous étes sans cesse en
voyage. Quelles prestations
vous paraissent

Claude Nobs sur la scéne du Montreux Jazz Festival.

L'accueil chaleureux dans des

hétels de famille me touche. J'ai

participé aux Art Masters de
Saint-Moritz, en

f;gtrﬁ}es dans «Que des specta- grn;lalnt agal
'hétellerie adrutt’s Palace,
d'aujourd’hui? teurs venus en nous avons été
Je pense que le 1967, restent Tegus par un
wi-fi gratuit dans fideles me semble portier sur tapis
les hétels est B rouge, ensuite on
indispensable. merveilleux.» nous a remis une
J'apprécie les Claude Nobs clef USB avec la
petits bars gra- Fondateur du Montreux Jazz Festival ~ captation de ce
tuits qui mettent moment. Les

a disposition des boissons sans

faire part de la carte hospitalie-
re de tous les bons établisse-
ments. J'aime les directeurs
d'hétels qui ne sont pas
obséquieux, qui nous accueil-
lent avec leur personnalité et
leur humour, cela rend joyeux.

‘ai le privilege de connaitre
Claude Nobs depuis 1968
ol il m'a proposé de travail-
ler, ceci, pendant plus de 25
ans avec lui, a 'office du Touris-
me de Montreux. Claude c'est
ce personnage passionné,
visionnaire qui a appris a tra-
vailler dur depuis son jeune
4ge lorsqu'il apportait aux
hételiers montreusiens les
croissants et le pain de la bou-
langerie familiale.

Les années 60 ont été un véri-
table tournant: Claude, qui tout
en allant chercher des Sales In-
ventives pour les hoteliers mon-
treusiens, débutait une deuxieéme
journée, dans les nuits new yor-
kaises, pour y découvrir les stars
du Jazz et du blues américains qui
viendraient tous un jour a «Mon-
treux In Europe». Le Festival dé-
buta fin juin 1967. Du marketing

idées ne coflitent pas cher...
alcool, pour moi cela devrait « * *

Pourquoi le Festival de Jazz de
est-il i na-

ble?

Tout ce qui me préoccupe
depuis le début c’est d’offrir des
concerts avec une acoustique et
une vision parfaite. Nous

d'événement avant l'heure! Le
succes du Festival est «planétai-
re»: le festival s'exporte a Sapporo,
a Sao Paulo a Tokyo et méme aux
USA: New-York, Detroit et Atlanta.

Aujourd’hui le label Montreux
Jazz se retrouve de par le monde
sous forme de «Montreux Jazz
Café»: Harrods a Londres, le der-
nier en date, Paris en 2013, sur les
TGV Lyria Geneve Ziirich a I'aéro-
port sont déja opérationnels. Des
cafés dont le plat de résistance est
l'atmospheére de la qualité de l'ac-
cueil de Claude a son chalet dans
les Hauts de Caux.

En effet, c'est dans cette nature
intacte dominant le Lac Léman,
que des milliers d’artistes, patrons
de maisons de disques, sponsors,
personnalités politiques ont dé-
couvert cet accueil d’exception
tout en découvrant les mets
savoureux concoctés par «funky

ldd

générons pres de 60000 nuitées
dans la région, pendant le
festival. La diversité et la
qualité de notre offre permet de
remplir tous les établissements
du plus grand hétel au plus
petit camping. Que des
spectateurs venus en 1967 nous
restent fideles et amenent leurs
enfants et petits-enfants pour
un concert de Deep Purple me
semble merveilleux.

Quel genre de guide touristi-
que étes-vous?

J'aime présenter les lieux d'ici,
comme les gorges du Chaude-
ron, les Rochers-de-Naye, les
lacs de montagnes, je leur parle
du ski en été. On essaye
toujours de garder les artistes
une deuxiéme nuit pour leur
faire découvrir la région.

Laudatio Michel Ferla: «Claude c'est ce personnage
passionné qui a appris a travailler dur depuis son jeune age.»

ldd
Michel Ferla, directeur adjoint
de Suisse Tourisme.

Claude» dans une cuisine au feu
de bois. Claude est un homme de
golit, rigoureux et irrésistiblement
passionné. Avec son ami Thierry,
il a su démontrer cette qualité
d’accueil bien «typiquement suis-
se» que chacun savoure et rede-
mande.

Michel Ferla, directeur adjoint Suisse Tourisme
et directeur Europe Ouest, Paris.

BAUSCHER

ANNONCE |,

Un certain
regard sur le
style

e b Bl

www.bm-gastro.ch
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Michel Ferla, directeur adjoint de Suisse Tourisme, a rendu un hommage touchant a son ami Claude Nobs, titulaire du Prix de l'ceuvre d'une vie.

Photos Daniel Fuchs

De Woodstock au Cabrio

Le Milestone 2012 a
récompensé l'innova-
tion technique du
téléphérique Cabrio.
Claude Nobs, fonda-
teur du Montreux
Jazz Festival, rempor-
te le Prix de I'ceuvre
d'une vie.

LAETITIA BONGARD

u 5e étage du Kursaal,
les contours de Berne
se détachent. Une fe-
nétre ouverte sur la vil-
le et son patrimoine touristique;
un décor propice a la remise du
Milestone 2012. Mardi soir, les six
trophées ont été remis en présen-
ce de quelque 600 invités, am-
bassad et déf irs du tou-

Mathieu Jaton du Montreux
Jazz Festival pour Claude Nobs.

risme. Cette année, la Romandie
ne repart pas les mains vides. Le
jury a attribué le prix de I'ceuvre
d'une vie a Claude Nobs, fonda-
teur du Montreux Jazz Festival
(lire interview en page 19). Le jury

tival et de toute la région de Mon-
treux. «Sa passion icatri-

nouveauté mondiale Cabrio, un
1 ique a plate-forme ouver-

ce, son regard d'enfant nous fait
vibrer et croire que tout est possi-
ble», estime Mathieu Jaton, secré-
taire général de la Fondation
Montreux Jazz. L'honneur lui est
revenu de retirer la précieuse pier-
re, Claude Nobs étant a I'étranger.
Une absence partiellement com-
blée par vidéo interposée ou il
s'est montré visiblement trés tou-
ché par cette distinction. Michel
Ferla, directeur adjoint de Suisse
Tourisme, a partagé

te, permettant aux touristes se
rendant au Stanserhorn de profi-
ter du panorama alpin (lire ci-
dessous). Porté par Jiirg Balsiger,
directeur de Stanserhorn-Bahn, le
projet a conquis le jury pour «son
innovation technique unique en
son genre». Dans sa laudatio,
Guglielmo Brentel, président
d'hotelleriesuisse, a salué «une
idée révolutionnaire, une téléca-
bine transportant plus que des

)

p :del ion.» Jiirg Bal-

anecdotes de leurs années
«Woodstock», des souhaits de
stars exaucées, comme la Ferrari
rouge dégotée pour Miles Davis,
alors que celui-ci I'aurait voulue
blanche.

a son «flair excep 3
son formidable engagement et
son esprit novateur». Autant de
qualités ayant contribué a batir la
rer inter le du fes-

Des projets remarquables porteurs
d' ions et de traditions

Retour au présent et aux projets
touristiques porteurs d'avenir. Le
premier prix de la catégorie «Pro-
jet remarquable» est revenu a la

siger avoue: le fait de ne pas avoir
été pris au sérieux 'a motivé a per-
sévérer dans son projet.

Le deuxiéme prix a été attribué
a l'association «Textilland Ost-
schweiz» pour sa stratégie valori-
sant les traditions textiles de toute
une région, avec l'aménagement
par exemple de 18 chambres d'hé-
tels. La styliste Christa de Carou-
ge, tout de noir vétue, se veut ras-
surante: «Contrairement a moi, ce
projet ambitieux est trés coloré.»

Jiirg Balsiger et Reto Canale, a
l'origine du projet Cabrio.

res. Un développement entrepris
depuis 2005 et qui compte notam-
ment 'H6tel Ramada parmi ses
nouveaux éléments-clés. Une évo-
lution qui remplit de joie Ivo Kum-
mer, chef de la section du cinéma
de I'Office fédéral de la culture.
Dans sa laudatio, il évoque la
«tristesse» de sa jeunesse soleu-
roise, releve la force qui peut se
dégager de la coopération. «Avec
ce projet, vous avez créé ce qui
m'a manqué durant 30 ans. La joie
de vivre dans cette ville.»

Modéles de développement
durable et de débrouillardise

Dans la catégorie Prix de I'envi-
ronnement, le jury a remis le pré-
cieux sésame au «Climate project»
de I'Hétel Courtyard by Marriott, a
Zurich Nord. Un package proposé
aux clients permet de financer
deux projets de protection de
I'environnement. «A ce jour, 3200
forfaits ont été vendus», reléve
Stefano Alborghetti, directeur de
I'établissement. Aux yeux du jury,
ce projet est un «modele exem-
plaire de mise en pratique du dé-
veloppement durable».

Enfin, la derniére pierre a été
attribuée a la directrice de Lot-
schental Tourismus, Sandra Sto-
ckinger, dans la catégorie Prix de
la reléve. La nouvelle application
«Lotschental» propose des sug-
gestions de randonnées interacti-
ves. Le jury a été séduit par la ré-
activité de cette petite destination,
«qui a su exploiter habilement et a
peu de frais les possibilités de la
technologie.» Dominique de Bu-
man, président de la Fédération
suisse du tourisme, s'est montré
enthousiaste face a cette innova-
tion, «toute petite mais tellement
grande par sa portée, typique-
ment suisse».

L'énergie communicatrice d'un
homme de 76 ans
L'envie de féter et de célébrer

* la force du tourisme suisse était

bel et bien présente mardi soir a
Berne. Et pour la confiance, on
s'en remet a Claude Nobs, modele
de créativité inépuisable. «Je me
suis débrouillé une fois, je me dé-
brouillerai tout le temps», s'était-il
dit au moment d'étre élu meilleur
jeune cuisinier de Suisse. La vo-
lonté et la passion pour moteur.
Une de vivre et de lire le

Le troisiéme prix a r p
la région de Soleure Tourisme qui
a fait d'elle une ville de séminai-

présent avec la spontanéité d'une
partition de jazz.

Le sommet, cheveux au vent

En juillet, les remontées
mécaniques du Stanser-
horn mettaient en service
le «Cabrio», le premier
téléphérique a toit ouvrant
au monde. Mardi soir, le
projet a été récompensé
par le Milestone 2012.

FRANZISKA EGLI

A peine le «Cabrio» était-il en ser-
vice que ce premier téléphérique
cabriolet attisait déja toutes les cu-
riosités: des équipes de télévision
d'Asie et des Etats-Unis présen-

Poste suisse saluait la prouesse
technique du projet en éditant un
timbre courrier A.

nombre de passagers de 63% par
rapport a l'année précédente.»
Elle espére une hausse de 25% sur
I'ensemble de la saison. Une aug-

Hausse du nombre de passagers mentation correspondant exacte-
aprés un mois a peine ment a ce que l'on attendait au re-
Et les chiffres? Ils dépassent gard de I'investissement consenti
toutes les espéran- de 28,3 millions de
ces. Plus clt)ncréte- «Le voyage au francs.
ment, selon Fa- Lidée de ce télé-
bienne Huber, Stanserhorn est phérique cabriolet
directrice marke- une sorte de a germé il y a
ting des remontées 8 ans dans 'esprit

mécaniques  du

voyage dans le

de Jiirg Balsiger,

Stanserhorn, en temps.» directeur des re-
juillet, aprés un Fabienne Huber montées mécani-
mois  d'exploita- dir. marketing Stanserhorn-BahnAG  ques du Stanser-

tion a peine, on
enregistrait déja, plus de 30000

taient en grande p mon-
diale le caractere inédit d'une
montée cheveux au vent au som-
met du Stanserhorn. Les deman-
des de brevets affluaient. Méme la

passag dit: le deu-
xiéme meilleur résultat en plus de
cent ans d’histoire de I'entreprise.
«Et, malgré les conditions météo-
rologiques, une croissance du

horn, et de Reto
Canale, ingénieur, au moment ot
la concession du funiculaire de
1975 arrivait a échéance en 2012.
Apres le feu vert du conseil d’ad-
ministration, I'idée d'un téléphé-
rique futuriste a pu étre concréti-

sée en collaboration avec des
ingénieurs de I'EPFZ. 1l devait
offrir une dimension supplémen-
taire sur le plan des sensations,
que ce soit en termes de déplace-
ment, du vent ou du panorama a
admirer.

Une coopération a 90%
suisse

Létage inférieur de la cabine est
vitré et peut abriter 60 passagers,
alors que l'étage supérieur, une
impériale accessible par un esca-
lier intérieur, peut accueillir 30
passagers, voyageant a l'air libre et
profitant d’'une vue panoramique
exceptionnelle sur lacs et monta-
gnes grace aux deux cables paral-
leles montés latéralement qui
tractent la cabine.

Quant a la coopération techni-
que, elle est a 90% suisse, dont Ga-
raventa pour la conception tech-

nique, Fatzer pour les cébles,
Gangloff pour les cabines et Frey
AG pour le controle de I'installa-
tion.

Cette nouvelle attraction tech-
nique confirme que la Suisse est
plus que jamais pionniére dans le
domaine des remontées mécani-
ques. «Pour le passager, le voyage

L'étage supérieur de la cabine peut accueillir 30 passagers.

Alain D. Boillat

au Stanserhorn est une sorte de
voyage dans le temps», explique
Fabienne Huber. Mieux encore:
«Avec les remontées mécaniques
du Stanserhorn, on passe en aller
simple du 19e au 21e siécle.»

Adaptation Francoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 9




htr hotelrevue
No 46 / 16 novembre 2012

actuel 21

Geneve
tonifie le
tourisme

Geneve vient de
larguer la semaine
derniére I'un des
deux étages de sa
fusée touristique.
Pour aller vers une
structure simpli-
fiée et visant

plus d’efficacité.

CLAUDE JENNY

1 y avait I'Association Ge-

neve Tourisme & Congres

et la Fondation pour le tou-

risme. La premiére a été
dissoute lors d'une assemblée
extraordinaire le 7 novembre
dernier pour étre intégrée, des le
ler janvier 2013, dans la seconde.
Laquelle sappellera a l'avenir
Fondation Genéve Tourisme &
Congres.

De la simple cosmétique juridi-
que? Certainement pas. Certes,
pour 'utilisateur de la vitrine tou-
ristique lémanique, rien ne chan-
gera: Geneve Tourisme restera le
pourvoyeur multiservices. Lequel
organe opérationnel - et tout son
personnel avec et aux mémes
conditions, tient a préciser Jean-
Pierre Jobin, président de Geneve
Tourisme - passera contractuel-
lement sous le controle de la

fondation en lieu et place de
I'association.

Alors? Le gros changement
tient a la simplification des orga-
nes de décision. Ily en avait deux,
dont I'un tenait les cordons de la
bourse - il n'y en aura plus qu'un
al'avenir: le conseil de la nouvelle
fondation. Lui, et lui seul, sera a
I'avenir le pilote des ressources et
de la stratégie d'un formidable
outil touristique. Une petite révo-
lution au pays de la Mére Royau-
me dans la mesure ol ce seront
onze personnes - et elles seules -
qui décideront de maniére sei-
gneuriale du bon usage d'une
manne de plus de 50 millions.

«Davantage de réactivité en
certaine circonstances»

Un changement souhaité, at-
tendu et avalisé I'autre jour a une
quasi unanimité. «Une excellente
décision» commente, enthousi-
aste, Jean-Pierre Jobin: «Il y aura
davantage d'efficacité, de réacti-

étre présents dans le futur conseil
de la fondation».

Le directeur de 1'Hotel Tiffany
se refuse, par élégance, a dire si

vité en certaines cir e:

lui et bien de ses colle

sentativité forte de huit siéges.
«Les hoteliers, son président en
téte, devraient logiquement oc-
cuper plusieurs fauteuils, aux
cOtés des cafetiers-

et un pouvoir de décision qui
appartiendra a ceux-la méme qui
sont les principaux contribu-
teurs». Une gouvernance donc
désormais unique qui réjouit
également Marc-Antoine Nissille,
président de la Société des héte-
liers de Genéve, laquelle pourra
d’autant mieux faire entendre sa
voix: «Nous étions déja bien re-
présentés et écoutés. Mais en tant
que principal contributeur, nous
tout 1

ont fait acte de candidature. Car
la composition du futur conseil

de la fondation sera arrété par le*

Conseil d’Etat genevois au terme
d'un appel a candidatures lancé
dans la Feuille officielle. Ce qui
est acquis, c’est que les trois enti-
tés publiques contributrices - le
canton, la ville de Genéve et les
autres communes - disposeront
chacune d'un siége. Les autres
acteurs de la scéne touristique
di donc d'une repré-

P

s, des ¢
de Palexpo, de l'aéroport» estime
Jean-Pierre Jobin.

Une commission consultative
de 19 membres

Lactuel président de Genéve
Tourisme présidera-t-il le nouvel
aréopage? 1l répond qu'il a fait
son temps, qu'il est satisfait
d’avoir conduit ce chantier de
nouvelle gouvernance a terme et
qu'il songe a prendre du temps

Swiss-Image

Les commergants genevois devraient faire partie de la nouvelle Fondation pour le tourisme.

pour aller a la péche. Mais il est
tant apprécié qu'une petite pro-
longation de sa part pourrait étre
heureuse pour mettre la Fonda-
tion Genéve Tourisme & Congrés
sur de bons rails. Ce qui est ac-
quis, c’est qu'il appartiendra aux
onze membres désig par le

Suisse

Le soutien a

| I'hétellerie
discuté a Berne

La commission de I'économie du
Conseil des Etats a suivi le projet
de son homologue du National:
elle accepte de maintenir le taux
spécial de TVA a 3,8% pour I'h6-
tellerie jusqu'en 2017. Le Conseil
fédéral propose quant a lui de re-
jeter la motion du conseiller na-
tional Oskar Freysinger (udc/vs)
qui préconise la déduction fiscale
des nuitées passées en Suisse.
Pour le gouvernement, cette me-
sure ne permettrait pas de renfor-
cer durablement le tourisme et
ne profiterait qu'aux contribua-
bles aux revenus élevés.. Ib

Vaud

Un coffret mélant
Mont d'Or
et vins

16

L'interprofession du Vacherin
Mont d'Or AOC et le label qualité
des vins vaudois Terravin «Lau-
riers d'or» se sont unis cette se-
maine. Le conseiller d'Etat vau-
dois Philippe Leuba a présidé la

éré Le coffret portera le

Conseil d’Etat de choisir eux-mé-
mes les titulaires de la présidence
et de la vice-présidence. Ajoutons
qu’'une commission consultative
du tourisme - composée ‘de 19
membres autres que ceux du
Conseil de la fondation - verra
également le jour. Et voila Geneve
dotée d'une gouvernance touris-
tique moderne et tonique.

nom de «Symphonie des sens».
Pour Pierre Monachon, président
de Terravin: «Nos produits sont
intimement compatibles sur le
plan gastronomique.» aca

Un caimant a
touristes» a
Morges

Accor: «une aventure

Un ouvrage de
Jean-Philippe Bozek trace
le portrait des fondateurs

de Novotel. Il parle aussi
des clés du succés du
futur grand groupe
hotelier.

ALEXANDRE CALDARA

Dans «Le bonheur d'entre-
prendre» sous-titré «De Novotel a
Accor: une formidable aventure
humaine», Jean-Philippe Bozek,
consultant en entrepreneuriat,
décrit «une forme moderne de
capitalisme social». Dans la pre-
miére partie, il s'attache aux per-
sonnalités et aux parcours de
Paul Dubrule et Gérard Pelisson.
11 décrit le jeune Dubrule comme
quelqu'un de pugnace et dé-

brouillard. A leur premiére ren-
contre Pelisson, ingénieur ana-
lyste chez IBM, a «un air sérieux
qui laisse supposer un certain
pessimisme», pourtant «bien
qu'il ne connaisse rien al'hételle-
rie, le projet le séduit.»

Le premier hotel s'ouvre a Lille
en 1967, Brigitte Dubrule, sa jeu-
ne sceur, organisera une premiere
campagne de publicité avec le
personnel devant la piscine. L'ac-

humaine»

cueil inspiré des méthodes amé-
ricaines sans voituriers et baga-
gistes surprennent. Dés la fin des
années 1970, la presse «évoque
une révolution hételiere francai-
se». L'auteur décrit les promena-
des d'affaires des deux directeurs
aFontainebleau, leur égalité dans
le groupe. «Leur feuille de route
est claire: foncer, occuper le ter-
rain, devancer la concurrence.»
La deuxiéme partie du livre est

consacrée aux clés du succes. Il
évoque un ledadership attractif,
l'autonomie des collaborateurs et
une idéologie fédératrice. Le ton
général se laisse bercer par I'admi-
ration avec quelques critiques.

Le bonheur d'entreprendre, Jean-Philippe
Bozek, Eyrolles, éditions d'organisation, 302
pages, 37 francs.

www.hotelleriesuisse.ch/librairie

Un complexe aquatique ludique
devrait voir le jour a Morges a
I'horizon 2018, selon une infor-
mation de «24heures». Le projet,
dévoilé par I'Association de la ré-
gion Cossonay-Aubonnes-Mor-
ges (ARCAM), prévoit six espaces
aquatiques, un centre wellness
avec des locaux de bien-étre, un
fitness et un restaurant. Pour Os-
car Cherbuin, directeur de I'AR-
CAM, «un véritable aimant a tou-
ristes». Devisé a 45 millions de
francs, le projet devrait étre porté
par un partenariat public-privé.
Une société anonyme sera créée
I'été prochain pour représenter
T'intérét des communes. Ib

ANNONCE



. Genéve

Swiss veut
s'adapter au
marché romand

ldd

La compagnie Swiss annonce
vouloir renforcer sa position en
Suisse romande et proposer une
offre plus adaptée aux besoins de
la clientéle locale. Une nouvelle
base opérationnelle sera créée a
Geneve, avec ses propres équipa-
ges et des dirigeants au pouvoir
décisionnel autonome. Ib
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Un chantier
en difficulte

A Grimentz, le projet d'hotel et de résidences
sur le site des Guernerés est paralysé depuis
un an. L'un des promoteurs affirme que le
chantier va reprendre.

LAETITIA BONGARD

Grimentz, le chantier

du projet Inalp n'a

guere avancé depuis la

pose de la premiere
pierre, il y a un peu plus d'un an.
Dans la roche des Becs-de-Bes-
son, la ou devait s'ériger un hotel
4 étoiles supérieur au design luxu-
eux et 36 résidences, le trou créé
par les pelleteuses ne se comble
pas. «Suspendus a cause de la
saison d’hiver, les travaux n'ont
Ppas repris au printemps», observe
Simon Wiget, directeur d’Anni-
viers Tourisme. Un décor qui nuit

ANNONCE

KADE g

terroir
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POMMES FRITES
'DE LA REGION

Des frites bernoises, des frites zurichoises et des frites de la région du Léman:

laccompagnement préféré des Suisses, nou
dans chacune des régions et d'une huile de tournesol suisse de premiére qualité. Exemptes de tout

allergéne et de tout conservateur. Comme fait maison — grice & la peau et & une coupe trés caractéristique.

llement a partir de p

de terre entiérement cultivées

republica

Frites bernoises
«KADI terroir est bon
pour notre région.Je
participe volontiers a
cette démarche.»

Michael Probst
Koppigen BE

Frites zurichoises

«Des pommes de terre
zurichoises pour des
frites zurichoises - cela
tombe sous le sens.»

Patrick Meier
Alten ZH

Frites Région Léman
«KADI terroir revalori-
se de maniére décisive
le produit pomme de
terre.»

Eric Joly
Longirod VD

Plus d’informations sous: www.kaditerroir.ch

Swiss Premium {} Quality

Imaginé par l'architecte Paul Fritsch, le projet d'hétel des
Guernerés représente deux funiculaires qui se croisent.

al'image a la station et commence
a inquiéter les milieux touristi-
ques. Mais pas uniquement. Paul
Fritsch, architecte luxembour-
geois et coordinateur du projet,
affirme que le chantier n'est pas
abandonné. «Tout le monde y
perdrait s'il n’aboutit pas. Moi y
compris. C'est pourquoi nous
sommes a la recherche de solu-
tions. Nous sommes en contact
avec un autre groupe suisse inté-
ressé & reprendre la part liée aux
résidencesy, affirme-t-il.

Cing actionnaires luxembourgeois
et une société suisse

Car le probléeme émane bel et
bien des résiden-
ces, pas de I'hdtel.
Le projet, devisé a
42 millions de
francs, est porté
par cinq action-

ses 65 chambres (dont 16 suites)
et 36 résidences, son offre gastro-
nomique et wellness, le projet
Inalp étofferait I'offre hoteliere
lacunaire du village anniviard.
Actuellement, 85% des nuitées
proviennent de la parahétellerie.
Bien que préoccupé par ce trou
qui nuit a I'image de la station,
Simon Wiget affiche son enthou-
siasme. 1l croit au potentiel de ce
projet. D'ou sa volonté de renfor-
cer la collaboration avec les in-
vestisseurs, de leur apporter le
soutien nécessaire. «Nous espé-
rons que ce projet verra le jour
Outre sa capacité importante et
son standing élevé, ce complexe
nous permettrait
de sortir du type
d'hébergement
traditionnel  qui
prévaut ici. Son
architecture  au

naires luxem- design  original
bourgeois et un peut attirer une
suisse: Guernerés nouvelle clientele.
Résidences  SA, Sans que cela de-
o RS B A ———
& », U-
Immobilier SA a peuvent aider ance le directeur
Grimentz. : les communes a d"Annivers Tou-
pas 16 vempene,  06finir la fiabilite ™"
La part financiére d'un projet.» Prévenir plutdt
de ce partenaire que guérir

ne nous est jamais
parvenue», déplo-
re Paul Fritsch. La
société valaisanne, chargée de la
vente et de la promotion des
résidences, assure la rentabilité
de la partie hoteliére. «Cette par-
tie du projet doit étre en mains
suisses pour pouvoir assumer ce
r6le», reléve l'architecte. D'ou la
recherche d'un nouveau parte-
naire helvétique.

Larchitecte se dit confiant: «Le
probléme sera résolu et les tra-
vaux devraient reprendre au prin-
temps.» Les milieux touristiques
ne demandent pas mieux. Avec

. Patrick Bérod
directeur Assoc. hdtelire du Valais

Patrick Bérod,
directeur de l'as-
sociation hotelie-
re du Valais, se montre plus criti-
que. Il évoque le flou qui entoure
cette affaire et le manque d'infor-
mations. Sa lecture de la situation
laisse transparaitre son inquié-
tude. «Nous voulons éviter que
des cas de ce genre se reprodui-
sent. Je ne peux donc que conseil-
ler les communes de contacter
notre association lorsque des in-
vestisseurs désirent s’implanter
avec de gros projets hoteliers de
ce type. Nos critéres peuvent les
aider a définir leur fiabilité.»

Avec «Vivre» le tourisme vaudois
repense et modernise son message

Témoignages, grandes images et nouvelles technologies
guideront les visiteurs a travers les paysages du canton.

Avec son nouveau concept intitulé
«Vivre», I'Office du tourisme du
canton de Vaud
(OTV) repense sa
gamme de docu-
ments. Ce nouveau
concept est basé
sur les expériences
vécues et sur des
axes thématiques a
travers le canton.
Les thématiques
sont  introduites
par un portrait
photographique.

Ainsi au chapitre

«Nous n'avons
rien a envier aux
grandes villes

T'occurrence il s'agit de I'improvi-
sateur Benoit Moreau.

Les brochures
intégrent pour la
réalité augmentée
et les QR codes.
Ces derniers per-
mettent d'accéder
a du contenu mul-
timédia, la réalité
augmentée ajoute
une couche virtu-
elle sur une carte
interactive du can-
ton. «Les supports
papier sont indis-

culture, Benoit dé-  culturelles de ce  pensables  pour
clare clarinette en monde.» transmettre  une
main: «Nous : émotion. Il est par
n'avons rien a en- Benoit Moreau contre clair que les

vier aux grandes
villes culturelles de
ce monde.» On apprécie la dyna-
mique de présentation et regrette
I'absence des noms de famille, en

Compositeur et interpréte

brochures doivent
évoluer, en deve-

nant les parfaits compléments nu-
mériques», déclare Andreas Ban-
holzer, directeur de 'OTV.

aca
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Gibier durable et
pauvrie en graisse

Sandra Delaloye et
Alexandre Benoit ne
sont pas que des
éleveurs de gibiers,
ils sont aussi des
fans de leurs cervi-
dés. Leurs viandes
séduisent le chef
Claude Joseph.

FRANGOISE ZIMMERLI

I'entrée de Thierrens,
depuis Lausanne, c’est
la 2e ferme sur la
gauche, avec un grand
écriteau <Le Gibier du Domaine,
Vous ne pouvez pas vous trom-
per», dit une voix pétillante a

T'autre bout du fil. Premier contact
avec Sandra Delaloye (36 ans). Le
couple qu'elle forme avec son
mari Alexandre Benoit (39 ans)
éleve gibiers a poils et canards sur
leur domaine de 38 ha, mais pas
que, on sent poindre leur amour
du métier. Pourtant rien ne pré-
destinait Sandra, employée de
banque, a s'adonner a I'élevage
de cervidés, si ce nest son golt
prononcé pour la nature. 11 fallut
sa rencontre avec le malicieux
Alexandre, maitre agriculteur, qui
depuis toujours adore ces ani-
maux attachants.

Les animaux sont répartis en
plusieurs parcs cléturés

C'est d'ailleurs avec les quatre
daims regus pour ses 30 ans que
débute l'étonnante aventure du
couple. Adieu vaches laitieres.
Des 2003, ils agrandissent leur
élevage de daims qui compte ac-

tuellement environ 90 bétes, dont
45 meres et un male. Puis de
cerfs, dont les méles dominants,
les deux Ramses, régnent, impé-
riaux, sur prés de 20 meres cha-
cun. Ils sont élevés toute 'année a
I'extérieur, entre Thierrens et De-
nezy, sur 12,5 hectares de prairie,
répartis en plusieurs parcs clotu-
rés afin de conserver la rotation
des herbages.

Plus de huit hectares de prairies
bio pour le foin et le regain

«Clest la seule nourriture des
troupeaux;,'a 'exception d’un tout
petit peu de pain sec dont ils sont
friands et qui, donné a la main,
me permet de les approcher et de
surveiller leur santé», souligne
Alexandre. Et plus de huit hecta-
res sont ensemencés en prairie
bio pour le foin et le regain desti-
né au fourrage d’hiver. A un an
et demi, les jeunes adultes sont

ldd

Les médaillons de cerf
servis par Claude Joseph.

abattus sur place, avant la saison
des amours. «Ils sont alors sai-
gnés et préparés par nos soins.
Inutile de préciser que les condi-
tions sanitaires, contrélées par le
service vétérinaire, sont drasti-
ques et respectueuses des ani-
maux», reléve Sandra. Avec la cer-
tification du domaine au label bio
en 2008, Sandra et Alexandre ont
maintenant en main un magnifi-
que outil. Le nouveau coup de

Fotolia

cceur du couple: I'élevage d’élans.

Leur philosophie a séduit Vin-
cent Bolay, de la boucherie de Sé-
very renommée pour la qualité de
ses viandes, dont le fameux beeuf
«lo Bao». Je cherchais du gibier
du pays, issu d'une filiere tres
courte et controlée. Cet élevage,
unique en son genre en Suisse,
compléte mon offre de viandes
d’exception.» Autre amateur, le
cchef Claude Joseph, de 'Auberge
de la Couronne, a Apples. «J'aime
les bons produits frais de proxi-
mité. Avec les volailles de Reve-
rolle et le beeuf de Sévery, le daim
et le cerf de Thierrens servent
mon approche de la haute gastro-
nomie. J'achete des selles dont je
sers ensuite escalopes et médail-
lons et utilise les os pour les fonds
de sauce. Je les saisis ensuite a
la poéle comme du beeuf, pour
conserver leur moelleux.» Pour
preuve: «Les médaillons de Cerf
de Thierrens poélés, sauce poiv-
rade», servis avec d'originales
pétes au nion de noix, se sont
révélés exceptionnels: tendres et
goliteux a souhait. Et cette viande
rouge est trés pauvre en graisse.
Le Gibier du Domaine propose
aussi ses viandes et produits déri-
vés aux particuliers sur internet,
en self service ainsi qu’a la Halle
romande, 2 Lausanne.

www.gibier.ch

Le Vully collectionne les distinctions

Les 25 vignerons-
encaveurs du Vully ont
accumulé 38 médailles

dans divers concours
nationaux et internatio-
naux. Dégustation.

PIERRE THOMAS

esponsable de la commu-
R nication de l'unique ap-

pellation d'origine contr6-
lée (AOC) de Suisse commune a
deux cantons, Etienne Javet rigo-
le: «Des concours, il y en a trop; et
toutes ces médailles... Mais bon,
¢a tire en avant toute la région!»
Les Javet & Javet, pere et fils, a
Lugnorre, sont fiers du label
Terravin pour leur chasselas

La viticulture du Vully a le
vent en poupe.

LOrigine 2011. Et si cette marque
de qualité est réservée aux vins
vaudois, tous les Vullierains y ont
acces: ils sont six a I'avoir obtenue
cette année.

Une seule i mais

bourgeois et un tiers vaudois de
ces 150 ha de vignoble: s'il y a une
seule interprofession, il y a tou-
jours deux formulaires de ven-
dange et deux associations de
producteurs. Et les contributions
a I'Office des vins vaudois ne
reviennent pas entiérement a la
promotion régionale intercanto-
nale. Seuls 25000 francs (sur les
40000 francs payés) sont rétrocé-

dés au Vally, largement subsidié -

par les Fribourgeois, pour un
budget annuel de 150 000 francs.

A la téte du Chéteau de Praz,
Maryléne et Louis-Charles Bo-
vard, qui signent leurs vins du
titre - original d’«cenologues-vi-
gnerons», ont brillé avec leur
cl 1 2011. Troisi du

deux associations de producteurs
Tout n'est pourtant pas encore
harmonisé entre les deux tiers fri-

Grand Prix des Vins Suisses, ce
vin a été jugé meilleur blanc na-
tional au concours d’Expovina, a

Zurich. Surprise! 1l est certes vif,
trés fruits exotiques, soutenu par
une belle acidité, mais avec une
certaine douceur. Maryléne s'en
excuse: «2011 était une année
vraiment riche. Pour moi, un mi-
nimum d’intervention en cave
prime sur un vin sec a tout prix».

Une brillante et large
palette de vins primés

Sur les 150 ha, le blanc repré-
sente 60% et le rouge, 40%. A eux
deux, le chasselas (70 ha) et le
pinot noir (47 ha), occupent 80%
de la surface. Mais quelle diver-
sité pour la minorité restante!
Derriére le chasselas s'illustre le
gewurztraminer (4,5 ha). Celui du
Cru de I'Hoépital, a Métier, est un
classique, et le seul vin du Vully
retenu par la Mémoire des vins
suisses. Mais cette année, c’est la

version, riche et puissante, de
Jean-Daniel Chervet (Domaine
Chervet, Praz) qui s'est hissée en
finale des vins blancs du Grand
Prix du Vin Suisse.

Ce vin a terminé quatriéme ex-
aquo de la finale, comme la Cu-
vée de LArzille 2010, en assem-
blage blanc, de sauvignon, de
pinot gris et de freiburger, fer-
mentés séparément et élevés en
barrique de chéne. Et comme son
«alter ego» rouge (assemblage de
gamaret, de pinot noir et de sy-
rah) et le liquoreux Goutte d’Or,
tous les trois du méme domaine,
ils ont obtenu 90/100, et l'or, cet
automne, au concours AWC de
Vienne.

Cette palette, de blancs classi-
ques ou originaux, de rouges et
de liquoreux, montre que le Vully
peut trés largement briller.

Péle-méle

Le plus grand
mille-feuille
du monde

Le plus grand mille-feuille du
monde a été réalisé dimanche a
Geneve, dans le cadre des Autom-
nales. Long de 1221 métres, il a été
homologué par un juge du Guin-
ness des records. Ce mille-feuille a
été réalisé en 3 heures 30 par 25
pétissiers aidés par des volontai-
res, au total une centaine de per-
sonnes. L'idée de ce record vient
de la maison Gilles Desplanches,
qui a voulu marquer ses 25 ans. La
vente de 30000 parts pour plus de
100000 francs sera intégralement
versée au Réseau cancer du sein.

Séminaire du
tourisme vert
a Onnens

Le douziéme rendez-vous du sé-
minaire sur le tourisme vert se
tiendra le vendredi 7 décembre, a
la grande salle d'Onnens (VD).
L'occasion d'effectuer un gros plan
sur cinq succes: la Ferme aux sa-
veurs d'autrefois de Bussy-Char-
donney; la Trace Bleue de Fri-
bourg; les Nids au Locle; le parc
naturel régional du Chasseral, a
Saint-Imier et les balades aromati-
ques d'Ayent. Pour le organisateurs
le tourisme rural marche: «Quali-
tativement, il montre la voie: d'un
tourisme créatif et respectueux.»

www.adnv.ch

Exposition
urbanistique
itinérante

Swiss-Image

L'exposition itinérante Sion-sur-
Rhéne présentera une vision de
I'aménagement du fleuve et de ses
abords a travers la capitale par un
concours d'urbanisme. L'objectif
de l'exposition est de permettre
aux habitants de Sion de prendre
connaissance des projets et de
s'exprimer sur cette vision de
I'aménagement futur de la ville et
du fleuve. Elle est installée a la
place des Remparts, une semaine.
Puis elle se déplacera ensuite a tra-
vers la ville jusqu'a fin décembre
puis passera par Roches Brunes,
Ferme Asile, Uvrier, Bramois, la
Platta et Chateauneuf.

L'Ordre de
la channe
intronise

L'Ordre de la channe a tenu'son
grand chapitre samedi dernier au
Lausanne Palace devant 200 parti-
cipants. Aprés la harangue du
noble et illustre procureur Fernand
Schlabetter, les participants ont as-
sisté al'intronisation des nouveaux
chevaliers. Deux anciens chefs de
cuisine ont accepté d'assumer le
haut patronage du chapitre, il s'agit
de Roland Pierroz et de Gérard
Rabaey. Les vins servis furent: un
chasselas vaudois, un fendant, un
johanisberg du nouveau millési-
me, une amigne, une petite arvine,
un pinot noir et un vin sursaturé de
haute provenance. De quoi chan-
ter la vigne et le vin. aca
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a «der»

«Les iles flottantes de ma
marraine. Elles étaient belles et
bonnes. J'avais l'impression
de voyager.»

Jean-Pierre Pellegrin Vigneron.
Lu dans la «Tribune de Genéve».
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Source d'inspiration funky

Les Romands venus
au Milestone étaient
émus par le Prix pour
Claude Nobs. IIs se
réjouissent de ce
moment qui leur
permet de découvrir
les derniéres
tendances.

ALEXANDRE CALDARA

eux projets romands

figuraient parmi les fi-

nalistes du Milestone,

mardi au Kursaal de
Berne. Celui de 1'Union fribour-
geoise du tourisme concernait
une action de guérilla marketing,
dans les transports publics a
Geneéve et a Zurich, censée redon-
ner le sourire a ses usagers. Pour
son directeur Thomas Steiner:
«C'était une grande fierté de se re-
trouver parmi les quatorze finalis-
tes, en compagnie du projet du
Vieux Manoir de Morat. Une belle
présence de notre canton parmi
des projets de qualité.» Bardés
d'écharpes vertes les représen-
tants jurassiens des Chemins du
bio nominés en catégorie Prix de
I'environnement ne passaient pas
inapergu. «Nous étions déja ravis
d'étre nominés. Nous retrouver ici
permet de comprendre comment
orienter notre projet. Et 'actualité
du tourisme mérite toute notre
attention. Notre projet touche le
monde rural, il se réclame de
la simplicité», explique Bernard
Froidevaux.

Parmi les invités romands figu-
raient des personnalités emblé-
matiques, elles formaient un petit
groupe comme un cheeur aux in-
tonations latines. Directrice de
I'Ecole internationale de touris-
me, a Lausanne, Véronique Her-
menjat a trouvé le spectacle trés
frais et bien rythmé, les projets
équilibrés et représentatifs du
tourisme suisse.

Anick® Goumaz, responsable
médias a I'Office du tourisme
vaudois, se disait trés fiere pour
Claude Nobs: «Tout ce qui le tou-
che, touche au tourisme vaudois

en général. On connait son travail
depuis longtemps, mais cette re-
connaissance nationale nous
émeut pour lui» Quelque chose
de Funky Claude dans 'air.

Fabian Claivaz, directeur de
Martigny Tourisme, a trouvé la
cérémonie légere et dynamique:
«L'animation de Coloro était inat-
tendue et moderne. Ce Prix reste
un des bons moments de I'année
pour les professionnels du touris-
me.» Malgré 'originalité des pro-
jets présentés, il regrette la pré-
sence dans la sélection de propo-
sitions trop normales.

Pour Sébastien Epiney, direc-
teur de Nendaz Tourisme, la remi-
se du Milestone permet de s'inspi-
rer des idées des autres: «On se
rend compte de ce qui peut étre
transposable a notre échelle. Pour
ensuite pouvoir l'adapter a notre
sauce. Il permet des échanges
avec des collegues. Cet évene-
ment a pris une telle importance
que le séminaire des managers
suisses du tourisme se déroule les
jours suivant le Milestone.»

11 flottait un parfum de «Smoke
on the water», a Berne.

Aprés la cérémonie de remise des prix du Milestone, le Kursaal de Berne est devenu une plate-forme de rencontres et d'échanges pour les professionnels du tourisme.

/
Photos Pia Neuenschwander

Marie-Christine Repond, Christian Rene-
vey, Jean-Jacques Marti et Thomas Steiner,
tous de 'Union Fribourgeoise du Tourisme.

René Singeisen, directeur de |'Hotel Hilton de
Béle et Michael Bolt, directeur d'Hotela, a
Montreux.

Guillaume Lachat, directeur de Jura Tourisme,
avec Bernard Froidevaux et Jean-Claude
Cattin des Chemins du bio.

Jacques Pernet, vice-président de |'Associa-
tion romande des hoteliers et Werner Schmid,
président de la Société baloise des hoteliers.

Fabian Claivaz, dir. de Martigny Tourisme et
Véronique Hermenijat, directrice de 'Ecole
Internationale de Tourisme, & Lausanne.

Sébastien Epiney, dir de Nendaz Tourisme,
Anick Goumaz, resp. presse et Andreas
Banholzer, directeur de 'OTV.

Des nappes sorties de 1'oubli

Deux vitrines de 1'Ecole
hoteliére de Lausanne
présentent le patrimoine de
la maison de textiles
Schwob. Depuis 140 ans,
elle fournit les hotels en
nappes, serviettes et draps.

«Ilne s'agit pas d'une vitrine com-
merciale, mais de transmettre aux
étudiants les bases historiques
de la production artisanale et in-
dustrielle des produits hételiers
suisses». Evelyne Liithi, directrice
des Archives hotelieres suisses, a
aménagé deux vitrines a 1'Ecole
hételiere de Lausanne a l'effigie
de la maison de textile bernoise
Schwob. Depuis 1872, I'entreprise
accompagne les besoins de 1'h6-
tellerie et de la parahdtellerie
nationale et internationale. Pour
n'en citer qu'un: I'Hotel Shepherd
au Caire.

Des modeles de nappes, de
draps et de serviettes dont les
motifs suivent les modes au fil
des décennies. «A la fin du 19e

Les serviettes de la maison
Schwob au fil des décennies.

siecle, on assiste a l'explosion de
décors peints (arabesques, putti
et fleurs), inspirés de la porcelai-
ne de Chine, des céramiques
arabes du Maghreb. La simple
serviette blanche n'est plus assez
chic pour les clients de plus en
plus exigeants», note l'archiviste.

La maison Schwob a sorti de
ses archives une vingtaine de ser-

viettes d'époque, sur environ 300
modeles conservés. Un patrimoi-
ne enrichi par le rachat en 1980
de la manufacture Schmid Lei-
nenweberei, elle-méme active
dans la fabrication de textiles de-
puis environ 1750.

Evelyne Liithi reléeve «le soin
du détail, le tissé tres fin de cer-
taines piéces, donnant I'illusion
d’étre de la soie». Sans oublier la
qualité. «Le but était de fabriquer
des produits hyperrésistants,
adaptés a I'usage hotelier», rele-
ve-t-elle.

Une résistance que I'on doit a
la précision de I'exécution, a la
technique de tissage et a la mai-
trise des matiéres premiéres, pré-
sentées dans l'une des vitrines.
Boule de coton, gerbe de lin, et
navettes pour les métiers a tisser.
Et cette commande d'un trous-
seau pour la famille royale d'Italie
datant des années 1940. Autant
d’objets qu’Evelyne Liithi pergoit
comme des «clins d'eeil du passé;
ils rappellent aux étudiants que
d'autres ont ouvert la voie bien
avant eux.» Ib

Un chef de renom
retrouve une table
a Carouge

Serge Labrosse, |'ex-chef étoilé
du Buffet de la gare des Eaux-Vives
qui avait dii quitter les lieux en rai-
son des travaux l'an dernier vient
de retrouver une adresse. Il s'est
installé au Flacon, a Carouge, a la
rue Vautier. Ce bar a vins vient
d'étre transformé en restaurant
élégant. Le chef veut réinventer les
standards des bistrots tout en y
mélangeant des produits de la

Bildautor

haute gastronomie, on y trouvera
du pied de cochon et de la girole.
Propriétaire et gérante associée,
Marie-Laure Chuard compléte
l'offre de son autre établissement
voisin le bar Qu'importe. aca

Les gens

Une matheuse
rejoint l'office du
tourisme d'Orbe

Muriel Paulme (photo), colla-
boratrice a l'office du tourisme de
Vallorbe depuis avril 2010, a re-
joint, en plus de cette occupation,
T'office du tourisme d'Orbe. Elle
remplace Aline Johner qui a
décidé de poursuivre ses études.
Muriel Paulme a étudié les mathé-
matiques avant de batir sa carriére
en alternant entre le secteur social
et celui des chiffres. Ses connais-
sances de la région, ses affinités
pour les contacts humains et les
services lui serviront dans ses nou-
velles fonctions. Les offices du tou-
risme d'Orbe et de Vallorbe sont
chapeautés par la structure d'Yver-
don-les-Bains Région Jura Lac.

Nouveau mandat
pour l'ancien CEO
du groupe Kuoni

Max Katz (photo) est le nouveau
président de la Fédération suisse
des agences de voyages (FSAV). Il a
été élu a l'unanimité lors de l'as-
semblée générale de l'association.
11 succede 2 Marcel Hausheer,
qui avait repris ce poste en février
2011 ‘a titre intérimaire. Celui-ci
demeure toutefois membre du co-
mité. Agé de 57 ans, le nouveau

président fut longtemps CEO au
sein du Groupe Kuoni et membre
de la direction. Il assume au-
jourd'hui divers mandats dans des
conseils d'administrations. Il esten
outre copropriétaire de Best of
Switzerland Tours SA. b



PR ]

DIE STELLENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'EMPLOI POUR LA RESTAURATION, 'HOTELLERIE ET.LE TOURISME

htr
Nr. 26 - 15. November 2012

hotelrevue

EIN GEMEINSCHAFTSPROJEKT

GESAMT-
AUFLAGE
40.000

HOTELLERIE*
GASTRONOMIE ZEITUNG

www.stellenPROFIL.ch

TITITII I I I I I I I I I I IS I IS IS SIS S SIS SIS SIS SIS S S  0

AUS- UND WEITERBILDUNG --:-ccoeeveee
SVIZZERA ITALIANA

w

DIREKTION/KADERSTELLEN ++:-:oeeneeeeeene DEUTSCHE SCHWEIZ -+ ==t e SUISSE ROMANDE
........... IMMOBIL'IEN

GRAFILU

PERSONALENGPASS VORBEUGEN

Die Festtage werden auch dieses Jahr eine umsatzstarke Zeit.

Neben Detailhandel und Versandhéusern profitieren auch die

Schweizer Gastronomie und Hotellerie vom Weihnachtsge-
schift. Unternehmen laden zu Weihnachtsessen ein und ver-
anstalten Bankette, die man sich durchaus etwas kosten lisst.

Chic essen nach dem Weihnachts-Shopping ist ebenso beliebt

wie iiber Neujahr in einem Wintersportort zu iibernachten. Gas-
tronomen und Hoteliers tun gut daran, dem Personalengpass

vorzubeugen.

2012 ist der Kalender ein Geschenk fiir die Gastrobranche. Das

sorgt fiir zusitzliche umsatzstarke Tage. Gleichzeitig bleibt die

Gastrobranche dynamisch und unberechenbar. Es muss jeder-
zeit mit einer kurzfristigen Anfrage fiir eine Weihnachtsfeier mit

50 Gisten gerechnet werden, und ebenso unplanbar sind grippe-
bedingte Ausfille beim Stammpersonal, die sich spiirbar auf die
Personalplanung auswirken. Diese Faktoren fiithren dazu, dass

Gastrobetriebe und Hotels in der Weihnachtszeit auf zusétzli-

ches Personal angewiesen sind. Fachkrifte zur Verstirkung des
Teams fiir diese Zeit zu finden, wird nicht einfach sein. Alle Be-
triebe sind mit derselben Problematik konfrontiert und poten-
zielle temporire Arbeitskrifte iiber die Feiertage rarer als in
anderen Jahren. Viele von ihnen werden an Weihnachten und
Neujahr Strandferien buchen. Der Kalender spielt auch ihnen in
die Hiande.

Personalplanung zahlt sich aus

Ein sorgfiltiges HR-Management ist das ganze Jahr iiber unab-
dingbar. Vor allem aber ist in Spitzenzeiten eine vorausschau-
ende Personalplanung unumginglich. Fehlplanungen kénnen zu
empfindlichen Umsatzeinbussen fithren oder, was noch gravie-
render ist, zu Imageverlust. Wenn ein Hotelier etwa wegen Per-
sonalmangels die Zimmerreinigung vernachlissigt, darf er sich
nicht iiber negative Bewertungen auf Online-Portalen wundern.
Eine sorgfiltige Personalplanung zahlt sich auf Dauer immer aus.

Die Zusammenarbeit mit einem Personalvermittler lohnt sich,
wenn dieser sehr schnell, mit einfachster Handhabung und zu
giinstigen Preisen eine Topleistung erbringt. Arbeitgeber sollten
geeignete Arbeitskrifte wihrend 24 Stunden an sieben Tagen
und innert weniger Stunden finden sowie aus einem grossen Pool
an temporaren Fachkriften auswihlen konnen.

Der Personalpartner sollte die Rekrutierung, Planungsabwick-
lung und Abrechnung iibernehmen, damit fiir den Arbeitgeber
kein biirokratischer Aufwand entsteht, wie es die erste vollauto-
matische Plattform fiir temporére Stundenarbeit anbietet. Ein
solcher Personalpartner spart Kosten und ermdéglicht es den
Gastronomen und Hoteliers, sich ganz auf ihr Kerngeschift und
die bevorstehende Weih-

nachtszeit zu konzentrie- Viktor Calabro
ren.. Damit machen Sie Geschiftsfithrer
sich und Ihren Gasten STAFF FINDERAG
ein wahres Geschenk. www.staff-finder jobs

Weiterbildung
aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hmelsleti/\

iesuisse
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Mehr Immobilieninserate auch online unter

www.htr.ch/immobilien

Fir nur 150 Franken ist Ihre Immobilie einen
Monat online abrufbar.

INSPIRATIONEN A LACARTE

| ganze Jahra
flir Ihren Betrieb.
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20. November

KOPAS - Kontaktperson fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz im Gastgewerbe

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

20.-24. November

Berufsmesse Ziirich

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

28. November

Input: Professioneller Umgang
mit Hotelbewertungen

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

3. Dezember

«Stisses fiirs Portemonnaie»,
vom Berufsverband Restauration, Balsthal

www.hotelundgastrounion.ch

9. Januar

«Fachwissen fiir Postenleitung», vom Berufsverband
Hotellerie-Hauswirtschaft, Wadenswil

www.hotel

10.-11. Jan_uar

«Zertifizierungskurs SCAE, Barista Level 15,
vom Berufsverband Restauration, St. Gallen
nion.ch

ww.hotelun
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| Invaliditat
IR Wpabin e Sy

WAS GILT BEI DER IV? - EIN
NEUER RATGEBER KLART AUF

Die 6. Revision der Invalidenversicherung steht
anund 16st heisse politische Diskussionen aus.
Im soeben neu erschienenen Beobachter-Rat-
geber «Invaliditidt» erldutern die beiden Exper-
ten Ueli Kieser und Jiirg Senn, was bei der IV
zurzeit gilt und welche Anderungen zu erwar-
ten sind. Das Buch beantwortet die Fragen
Betroffener und Angehériger und erklért, wie
die Sozialversicherungen zusammenspielen.
Der umfassende, leicht verstindliche Ratgeber
vermittelt anhand vieler konkreter Beispiele,
worauf es im Umgang mit Behorden, Abkli-
rungsstellen und Versicherungsgesellschaften
ankommt.

«Invaliditat: alles iiber Renten, Rechte und Versi-
cherungen», Beobachter-Ratgeber, von Ueli Kieser
und Jiirg Senn, fiihrende Rechtsanwalte im Bereich
Sozialversicherungen sowie Haftpflichtrecht.

ISBN'978 3 85569 456 3
CHF 34.00
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MOTIVIERTE MITARBEITER
SIND LEISTUNGSFAHIGER

Der Erfolg eines Unternehmens hiingt zum grossen Teil von seinen
Mitarbeitern ab. Wenn sie motiviert sind, verbessern sich ihre
Leistung, die Loyalitéit und ihre Zufriedenheit.

ie internationale Managementberatung
D Hay Group und das US-Magazin For-

tune haben die Rangliste der weltweit
meistgeschitzten Firmen veréffentlicht. Apple,
Google und Berkshire Hathaway belegen die
Plitze eins bis drei im Gesamtranking. Die am
besten bewerteten Unternehmen mit europii-
scher Firmenzentrale sind BMW, Nestlé, Nokia,
L’Oréal und Volkswagen. Griinde fiir den Erfolg
der Topunternehmen sind iiberdurchschnittli-
che Aktivitdten zur Mitarbeitermotivation und
Mitarbeiterbindung, wie eine begleitende Un-
tersuchung von Hay Group zeigt. Mandy Reh-
mann, Practice-Leiterin Hay Group Insight,
sagt: «Die weltweit meistgeschitzten Unter-
nehmen setzen auf Langzeitstrategien und zei-
gen wenig Nachsicht mit Fithrungskréften, die
den langfristigen Zielen kurzfristige Gewinne
vorziehen.»

ZIELE UND STRATEGIEN
KOMMUNIZIEREN

Ausserdem, so ein Ergebnis der Studie, kommu—

| nizieren die weltweit meistgeschitzten Firmen

ihre Ziele an alle Mitarbeiter und verkniipfen
hierdurch die iibergreifende Unternehmens-
strategie mit den Zielen und Aufgaben jedes
Einzelnen. Laut Rehmann hétten es diese Un-
ternehmen geschafft, aus der Krise mit moti-
vierten und loyalen Mitarbeitern hervorzuge-
hen. Die Topunternehmen aus verschiedenen
Branchen erreichen ein hoheres Mass an Lo-
yalitéit ihrer Mitarbeiter und berichten von ge-
ringerer Frustration mit Arbeitsbedingungen,
die nicht unmittelbar zum beruflichen Erfolg
beitragen.

MITARBEITER-ENGAGEMENT
GEZIELT FORDERN

Fast alle Befragten aus den Topfirmen (90 Pro- |

zent) sind der Ansicht, dass ihr Unternehmen
das Mitarbeiter-Engagement gezielt fordert.
Gleiches sagten nur 71 Prozent der Teilnehmer
aus anderen Unternehmen.

Die Mehrheit der Studienteilnehmer aus den
beliebtesten Firmen glauben, dass die Bemii-
hungen um das Engagement der Mitarbeiter
nicht nur die Personalfluktuation reduzieren
(94 Prozent), sondern auch zu einer Verringe-
rung von Leistungsproblemen bei Arbeitneh-
mern fithren (85 Prozent). Nur jeweils 67 Pro-
zent beziehungsweise 72 Prozent der Befragten
aus den Vergleichsunternehmen waren dieser
Meinung. Eine deutliche Mehrheit aller Befrag-
ten (94 Prozent bei den beliebtesten Firmen,
82 Prozent in Vergleichsunternehmen) ist der
Ansicht, dass hohes Mitarbeiter-Engagement

AUS D E R S@HW:LE

zu einem strategischen Wettbewerbsvorteil im
Markt fithrt. Uber 70 Prozent der Befragten aus
den Topunternehmen geben zusitzlich an, dass
in ihrem Unternehmen die Verkniipfung von
Mitarbeiter-Engagement und Kundenzufrie-
denbheit bereits erfolgreich gelungen sind. Dies
glauben nur 58 Prozent der Befragten aus den
Vergleichsfirmen.

MITARBEITER-ENGAGEMENT
ALS ENTSCHEIDENDER FAKTOR

Mandy Rehmann weiter: «Mitarbeiter-Enga-
gement wird zunehmend als entscheidender
Faktor fiir die wirtschaftliche Leistungsfahig-
keit erkannt, da es wichtige Informationen iiber
den Gesundheitszustand des Unternehmens
und dessen Zukunftsaussichten aufdeckt.» Die
meistgeschitzten Unterneh verbessern
durch gezielte M h das E. 1t
ihrer Mitarbeiter, senken dadurch deren Frus-
tration und stirken die Loyalitit zum Unter-
nehmen. Dariiber hinaus schaffen sie es, die-
sen Erfolg in neue Geschiftsmoglichkeiten und
verbesserte Kundenbeziehungen umzusetzen.

86 Prozent der Befragten der Topfirmen
geben zudem an, dass die direkten Vorgesetz-
ten eine sehr hohe Verantwortung fiir Mass-
nahmen zur Verbesserung des Mitarbeiter-En-
gagements zeigen, verglichen mit 76 Prozent in
anderen Unternehmen.

WEITERE ERGEBNISSE DER STUDIE

» 73 Prozent der Befragten der beliebtesten Fir-
men, aber nur 57 Prozent der iibrigen Befrag-
ten sagen, dass es heute sehr viel bzw. viel

infacher ist, Schliisselpositionen neu zu be-
setzen als vor zwei Jahren.

* 69 Prozent der Befragten der beliebtesten Fir-
men sind der Ansicht, dass die Loyalitit der
Mitarbeiter zum Unternehmen stirker ge-
worden ist als vor zwei Jahren, verglichen mit
49 Prozent der Befragten aus anderen Firmen.

Zur Messung und gezielten Verbesserung des
Engagements der Mitarbeiter fithren viele
Unternehmen regelmissige, alle ein bis zwei
Jahre wiederkehrende Mitarbeiterbefragun-
gen durch. Unter den beliebtesten Firmen
fithren 27 Prozent ihre Mitarbeiterbefra-
gungen sogar mehr als einmal im Jahr durch
(14 Prozent der Vergleichsunternehmen).

« 87 Prozent der Befragten der beliebtesten Fir-
men bewerten die Wirksamkeit der Mitarbei-
terbefragungen im Hinblick auf abgeleitete
Massnahmen und initiierte Verdnderungen
als sehr effektiv bzw. effektiv, verglichen mit
69 Prozent in anderen Firmen.

(chg)

SICHERHEIT DURCH DEN SPRACHTEST

Babar Ali aus dem Berner Oberland ist einer
von vielen Jugendlichen in der Schweiz, die eine
Ausbildung im Gastgewerbe absolvieren méch-
ten. Der 25-jahrige Pakistaner strebt eine Aus-
bildung in der Kiiche an. Eine grossere Hiirde
muss der seit Mitte 2009 in der Schweiz wohn-
hafte junge Mann jedoch noch nehmen. Rei-
chen seine Deutschkenntnisse fiir eine Ausbil-
dung wirklich aus? Er hat sich deshalb fiir einen
Sprachtest angemeldet. Dieser soll ihm und sei-
nem zukiinftigen Ausbildungsbetrieb Hinweise
auf sein Sprachniveau geben.

Der Sprachtest von hotelleriesuisse richtet
sich an ausléndische Jugendliche und junge Er-
wachsene, die einen Beruf im Gastgewerbe er-
lernen méchten, jedoch erst seit kurzer Zeit in
der Schweiz wohnen. Thre beruflichen Ziele sind
Hotelfachfrau/-mann, Restaurationsfachfrau/
-mann oder Koch. Ziel des Testes ist es, zusam-
men mit einem ausgewiesenen Sprachlehrer
abzuklidren, ob die Deutschkenntnisse (Stan-

dardsprache) geniigen, um am Berufsschulun-
terricht teilnehmen zu konnen. Der Test - ge-
gliedert in einen schriftlichen und miindlichen
Teil - beschrinkt sich ausdriicklich auf das
Uberpriifen der deutschen Sprachkenntnisse
und macht keine Aussagen iiber die Eignung
fiir die angestrebte Grundbildung. Die Auswer-
tung erfolgt in Anlehnung an den europiischen
Sprachenkompetenzraster und wird mit Tipps
erginzt, was die/der zukiinftige Lernende noch
vor Lehrbeginn in sprachlicher Hinsicht in An-
griffnehmen kann.

Nach 90 Minuten ist Babar Ali froh, dass der
Test vorbei ist. «Ich war sehr nervéos. Die Aufga-
ben konnte ich recht gut 16sen, denn sie sind
sehr praxisbezogen. Nun hoffe ich auf eine gute
Bewertung, damit ich meinem Traum - einer
Ausbildung im Gastgewerbe — nédher komme.»

Gabriela Imsand-Senn
Sachbearbeiterin Gastgewerbliche Berufsbildung

AKTUELL

ZITAT DER WOCHE

«Wenn unsere
Piloten eine genauso
schlechte Ausbildung
wie unsere Manager
hatten, wiirde sich
keiner mehr in ein

Flugzeug setzen»
Fredmund Malik

Jihrlich ereignen sichinunserer Bran-
che iiber 13.000 Berufsunfille: Das
entspricht 78 Unfillen pro 1.000 Voll-
beschiftigten, Die dadurch verur-

: sachten Kosten bei den Verswherun— ,
~gen belaufen sichauf {iber 41 Mlllwnen

_Schweizer Franken. Die Betriebe wer-
~den zusitzlich mit hohen Kosten fiir

Sicherheit

Ausfalltage, Ersatzpersonal und Ent- A
schadlggnggm fiir Uberstundenbe-
lastet. Deshalb gibt Profil jede Woche
TlppS zur Unfallyerhiitung.

CHEMIKALIEN/
GEFAHKENSTOFFE

Geﬁ“

Lage

nd I‘fandhabung vonChe’
j rl{ chen Chemikatien;

ikalie
f& eits lm‘)gimg,Brand und
/ §xo gefa Bfnwaltschadlgung,

/ Mﬂy}iéhe Mlssnahmelr

: ngukte in Ongmafgebmden faggrn

sdétenblattzentrakberen- 4
stellen /(wenn nicht mit ﬂemProﬁukt f
zugeschickt, belmHePsteller Y%
anfordern)

e Arbeltsanwelsungen vor Ort

auflegen

» Personal instruieren und die rlch—
tige personliche Schutzausrustung
zur Verfiigung stellen

+ Chemikalien richtig lagern; dafiir
sorgen, dass inkompatible Produkte
nicht in Kontakt miteinander koni-
men; nicht zusammen mit Lebens-
mitteln lagern

« Fliissigkeiten in Lagern mit Auffang-
‘wannenaufbewahren

+ Gefiihrliche Chemikalienunter
Verschluss halten

Gefihrdung:
+ Reaktionen gefihrlicher
Chemikalien

Mogliche Massnahmen;

« Informationen iiber die Lagerungauf
dem Etikett und im chherheltsdaten-
blatt sind zu befolgen 5

Die Tipps fiirs Gastgewerbe stammen aus der
Broschiire «Unfall kein Zufall» Herausgegeben von
der Eidgendssischen K  fiir
Arbeitssicherheit EKAS, Die Broschiire kanngratis
heruntergeladen werden unter:

www.ekas:admin.ch
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Barmelweid

BETRIEBE

Die Barmelweid besteht aus Klinik, Pflegezentrum, Betriebe
und Hotel Geissflue und beschaftigt rund 480 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter.

Fur die Filhrung und Weiterentwicklung unseres Selbst-
bedienungsrestaurants Piazza suchen wir per 1. Mérz 2013
oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Cafeteria
100 %

Ihr Tatigkeitsfeld

Personelle und fachliche Fithrung der Cafeteria sowie des
dazugehdrenden Ladens

Sicherstellung der abteilungsbezogenen Prozesse sowie
der opti 1 ZL arbeit mit Schni

Mitarbeit in strategischen / konzeptionellen Themen
Operative Tétigkeiten wie Service / Géstebetreuung etc.

Ihr Profil

Abg. Aus- bzw. Weiterbildung im Bereich Restauration
Erfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie

Ausgeprégtes Dienstleistung: 1dnis sowie betriebs-
wirtschaftliches und zielorientiertes Denken und Handeln
Selbststandige, zielorientierte, i Arbeil i

Komfort und Ambiance. Ein fithrendes Haus am Platz
mit viel Liebe und grosser Sorgfalt gefiihrt.
Grosser F&B-Bereich und 14 Gault & Millau.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab April 2013
in Jahresstellung

- Kiichenchef
— Chef de service
— Chef de réception

Kreativ, organisationserfahren und Herzblut fiir die
Gastronomie? So erwarten wir gerne Ihre schriftliche
Bewerbung und freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Hotel Beau Rivage Weggis
Oliver Miiller, Gotthardstrasse 6, 6353 Weggis
www.beaurivag is.ch, info@b ivag

ggis.ch

281949971

BAUERTGEMEINDE WENGEN

Als Dienstleistungsunternehmen bietet Ihnen die Betriebe
Barm AG ein i Arb zeit-

gsbed , gute
glinstige Verpflegungs- und Freizeitméglichkeiten sowie
eine Kindertagesstétte im Hause.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie uns |hre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an: Betriebe Barmel-
weid AG, Human Resources, 5017 Barmelweid. Elektroni-
sche Bewerbungen schicken Sie an hr@barmelweid.ch.
Fur telefonische Auskiinfte: 062 857 23 76.

Betriebe Barmelweid AG, CH-5017 Barmelweid
Telefon +41 62 857 21 11, Telefax +41 62 857 27 37, i id.ch, id.ch

24412-9393

TAFELN
BEI KONIGIN

NATUR

Schloss Wartegg ist seit 14 Jahren ein fiir Qualitdt, Ambiance und Naturnihe
bekanntes Haus. Unser Betrieb mit seinem englischen Park und dem grossem
biologisch-dynamischen Garten (Pro SpecieRara Sortengarten) umfasst 25
Zimmer mit 44 Betten und vier Seminarrdume. Das a-la-carte-Restaurant mit
Terrasse und Bankettsaal bedient bis zu 70 Pldtze. Unsere raffinierte Frischkiiche
verbindet Genuss und sehr hohe Handwerkskunst mit Bioknospe-Produkten:

Wir suchen eine/n junge/n, initiave/n

KUCHENCHEFIN / KUCHENCHEF

welche/r Kochkunst kreativ und mit Leidenschaft umseszt.

Sie verflgen Uber die nétigen fachlichen Kenntnisse und mehrjihrige Berufser-
fahrung in einer verantwortlichen Position. |hr Herz schldgt fur handwerkliche
Kochtraditionen und Produkte mit Charakter, Slow Food und regionale Frisch-
produkte. Auch die vegetarische Kiiche ist lhnen vertraut. Es bereitet lhnen
Freude, Krauter und Zutaten im Garten zu pfliicken und biologische Produkte
zu verarbeiten. Sie besitzen ein hohes Empfinden fir Qualitat und Handwerk.

Ehrliche Partnerschaft im Umgang mit Menschen (Géste, Team, Lieferanten) wie
mit der Natur ist Ihnen ein Anliegen. Inspiriert vom einmaligen Ambiente, von
Park, Garten und Natur sowie mit der nétigen Professionalitat setzen Sie die be-
trieblichen Vorgaben selbstandig und mit Eigenverantwortung und Weitsicht um.

Wir freuen uns auf |hre aussagekriftige schriftliche Bewerbung mit Foto!

Imelda Senn & Peter Ottmann, Gastgeber

schlosswartegg

Das Bio-Schlosshotel am Bodensee

von Blarer-Weg | 1 CH-9404 Rorschacherberg | Tel. 071 858 62 62
direktion@wartegg.ch | wartegg.ch

Wir suchen per 1. Dezember 2013

Péachter/in
fiir das
Bergrestaurant Allmend

beim Start des weltbekannten
Lauberhorn-Slaloms

Der spannende Betrieb verfligt tber
100 Innen- und 100 Aussenplatze.

Der zukinftige Péchter verfiigt mit Vorteil
tber Kenntnisse in der Bergrestauration
und/oder in Saisonbetrieben.

Ihre Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an:

el

Sie suchen neue Horizonte?

>

GRINDELWALD

Wir suchen auf Anfan? Dezember oder nach Vereinbarung
eine engagierte und fachlich ausgewiesene Persénlichkeit
als

Gastgeber/in (Direktion)

fiir das traditionsreiche Hotel Derby 3*superior jn Grindel-
wald (www.derby-grindelwald.ch).

In dieser Funktion sind Sie zusténdig fir

— das Wohl der nationalen und internationalen Géste

— die maximale Auslastung des Hotels und der Restauration

~ die Erarbeitung des Budgets im Rahmen der Jahresziel-
planung sowie dessen Einhaltung

- die Sicﬁerstellung der Qualitétsstandards

- die Organisation und Uberwachung der internen Abldufe

— die zielgerichtete Filhrung Ihrer Mitarbeitenden

und arbeiten aktiv an vorderster Front mit.

Fir diese interessante Herausforderung an schénster Lage im

Berner Oberland bendtigen Sie

e abaacekl Hotelfach

— stilsichere miindliche und schriftliche Deutsch-,

Franzsisch- und Englischkenntnisse

idealerweise die Verbundenheit mit der Region

— ein paar Jahre Erfahrung im operativen Bereich der

Hotellerie inkl. Fihrungserfahrung bzw. sind Sie zwischen

30 und 35 Jahre jung

taktisches Verhandlungsgeschick

die Fahigkeit, lhren Gasten bereits vor, wahrend und nach

deren Aufenthalt im Derby das Gefiihl von Herzlichkeit,

Wohlbefinden und Professionalitdt zu vermitteln

- die Fahigkeit, sowohl Géste, Partner, Einheimische wie
auch Ihre Mitarbeitenden immer wieder neu zu begeistern

— ein charmantes, gepfl komp Auftret

Ry

Fihlen Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen?
Dann freven wir uns auf Ihre komplette Bewerbung an

HOMA Management
Monika und Remo Fehlmann
Quellenweg 5

6207 Nottwil
monika.fehimann@bluewin.ch

Béuertgemeinde Wengen
Andreas Lauener
Wangfuhren, 3823 Wengen

20411939

24166-635

MY STOP. GOTTHARD

der Schweiz — an der A2 im Kanton

Autobahn A2 / Erstfeld
Die Gotthard R ist eine der filhrenden Autobat
Uri — 20 km vor dem Gotthard: l. In zwei Selbstbedi

beidseits der Autobah

erwartet unsere Géste eine speditive, abwechslungsreiche und kundenorientierte Kiiche. Im Sommer

verwshnen wir zudem Wanderer und Einheimische im Seerestaurant Seedorf direkt am Vierwaldstéttersee.

Wir suchen nach Vereinbarung (spatestens 1. Mérz 2013) einen

SOUS CHEF (M/W)

Zu Ihren Aufgaben zéhlen die tatkréftige
Unterstiitzung des Kiichenchefs, dessen
Stellvertretung sowie die Mithilfe und Orga-
nisation in der Produktion-, Fertigungs-
und Frontkiiche im Hauptgebéude sowie in

den Satellitenbetrieben.

Sie sind eine aufgestellte, begeisterungs-

mit ab

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Bei Fragen
steht Ihnen Daniel Kaufmann, Leiter Gas-
tronomie, unter 041 875 05 02 gerne zur
Verfiigung. Ihre aussagekréftige Bewerbung

senden Sie bitte an:

Gotthard Raststatte A2 Uri AG

Karin Si

féhige Pe
Kochausbildung und einigen Jahren Be-
rufserfahrung. Das Arbeiten im Team macht
Ihnen Freude. Auch in hektischen Zeiten

verlieren Sie nicht den Uberblick und haben
Freude am Géstekontakt. lhr Auftritt ist
gepflegt, vorbildlich und motivierend.

Dimmerschachen, 6467 Schattdorf
karin.siegenthaler@mystop.ch

www.mystop.ch

10539

24406-9389
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Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualitdten und ihre Hintergriinde. Damit Sie besser informiert sind

und sich eine eigene Meinung bilden konnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift und den Tierkalender auf www.presseabo.ch

und mit etwas Gliick gewinnen Sie CHF 10°000.- in bar oder Einkaufskarten von Coop City im Gesamtwert von CHF 40°000.-. lhre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.
N
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Das Hotel-Restaurant Réssli in Hurden umfasst
28 Zimmer, Restaurants, einen Pavillon
direkt am Zurichsee und ist an 365 Tagen geoffnet.
www.hotel-restaurant roessli

Wir suchen fUr 2013 oder nach Vereinbarung

Réceptionistin (m/w)

Sie besitzen eine Hotel- oder kaufmdnnische
Ausbildung, verfigen Uber gute EDV-Kenntnisse,
Organisationstalent und haben Freude
am Gdstekontakt.

" Inferessenten melden sich bitte mit den Ublichen
Unterlagen.

RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel +41 78 6038206 Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com
E-Mail: inffo@rech-management.com

2aas0-0372

In einzigartiger Weise bietet das Luxusresort - Grand Re-
sort Bad Ragaz - ¢in Ensemble aus den Fiinf-Sterne-
Grand Hotels Quellenhof & Spa Suites und Hof Ragaz
alles unter einem Dach: Spitzenhotellerie, acht Restaurant:

Wellbeing und Beauty, medizinische Kompetenz auf héch:

tem Niveau, Business & Event Center sowie zwei Golfplit-
ze. Die offentliche Tamina Therme sowie das Casino Bad

Ragaz gehdren ebenfalls zum Resort.

Wir suchen Mitarbeitende fiir verschiedene Bereiche. Zum
Beispiel:

¢ Stv. Restaurantleiter
¢ Sommelier
¢ Shiftleader In Room Dining

Detaillierte Informationen finden Sie auch auf unserer
mepage www.resortragaz.ch unter der Rubrik ,,Karri-
&

Wir freuen uns auf Ihre vollstin-

digen Bewerbungsunterlagen mit

Foto und stehen Thnen bei Fra-

gen unter Tel 081 303 27 23 oder
rrieren@resortragaz.ch gerne zur
rfiigung.

Grand Resort Bad
Tel. +41 (0)81 303 2

24405-9388,

STELLENVERMITTLUNGEN

Die fuhrende
Stellenborse fur

das Schweizer
Gastgewerbe

www.gastro-express.ch

20095-8675

Coole Jobs in Flumserberg

Saison- und Jahresstellen

in Gastronomie und Gewerbe

s E R Keine Vermittiungsgebiihren
RG 3

Alle Infos unter:

www.flumserberg.ch
Link ,Jobs“ auf Startseite

FLU
BE

Ab zirka 15. Januar 2013
RECEPTIONSPRAKTIKANT/IN

in der schénen Stadt Solothurn in
unserem kleinen und feinen Hotel.

Sprachen D und E. Ideal nach .
einer Hotelhandelsschule oder
zur Vorbereitung einer Hotelfachschule.

Bitte senden Sie lhre Unterlagen:
Hotel Ambassador
Niklaus-Konrad-Strasse 21

4500 Solothurn
www.ambassador-hotel.ch
direktion@ambassador-hotel.ch

24397935

Engelberg I l
gln«nm,m.ummm
Ein junges und motiviertes Team sucht fiir

die kommende Wintersaison 2012/13
zur Verstarkung

Restaurant:

Servicemitarbeiter(in) D/E 100%

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie lhre Bewerbung an:

Alpenclub Betriebs GmbH
Dorfstrasse 5, 6390 Engelberg
welcome@alpenclub.ch, 041 637 12 43

SUISSE ROMANDE

SVIZZERA ITALIANA

Hotel De La Paix**** Lugano
Cerca

Front Office Manager

Requisiti essenziali: ottima conoscenza
lingue nazionali + inglese, pluriennale
esperienza in hotel di pari categoria o
superiore, bella presenza.

Inviare CV a account@delapaix.ch

oppure via posta a Hotel De La Paix -
Via Cattori 18 - 6900 Lugano

24404938

edgar.fassbind@continentalparkhotel.com

CONTINENTAL
PARKHOTEL
LUGANO

www.continentalparkhotel.ch

Zur Ergiinzung unseres Teams
bieten wir ab sofort
folgende Arbeitsstelle an:

FRONT OFFICE
Mitarbeiter/in

Schriftliche Bewerbungen bitte an:
Edgar Fassbind

Via Basilea 28
CH-6900 Lugano

La Formation d'application des troupes blindées et de I'artillerie
est responsable pour I'alimentation en soldats et en cadres formés
pour les bataillons d'exploration, de chars, de grenadiers de chars,
des groupes d'artillerie, des bataillons d'infrastructure et de quar-
tier généraux. La formation des soldats et des cadres se compose
de I'instruction de base et de I'instruction des formations et des
états-majors. En plus la Formation d'application développe les re-
gles d'engagement spécifiques pour les troupes blindées et de
I'artillerie et les transposent jusqu'au niveau du bataillon ou du
groupe.

Responsable du centre de subsistance de la
place d'armes de Biére (h/f)

Dans votre domaine d'activité, vous devez garantir I'exploitation
du centre de subsistance en faveur des écoles et des cours pré-
sents sur place. Vous encadrez et appuyez les chefs de cuisine, les
cuisiniers de troupe et les militaires a double fonction dans les
sous-processus techniques de I'ordinaire de la troupe. Vous instrui-
sez de maniére autonome les collaborateurs chargés de la subsi-
stance qui sont sous votre responsabilité, en fonction des exi-
gences spécifiques a la troupe et des directives concernant la
subsistance adaptée aux besoins. A cet effet, vous établissez les
programmes détaillés de la formation. L'enseignement relatif & la
mise en ceuvre des mesures visant le respect des directives juridi-
ques, telles que la législation sur les denrées alimentaires, I'ordon-
nance sur la protection de I'environnement et I'ordonnance sur
I'hygiéne, fait également partie de votre cahier des charges.

Vous avez une formation de cuisinier (chef cuisinier) ou de chef de
cuisine/chef de production avec dipléme fédéral et disposez d'une
expérience professionnelle de quelques années. Vous avez égale-
ment acquis de I'expérience dans le domaine de la formation des
apprentis et des adultes et vous avez terminé votre instruction mi-
litaire de chef de cuisine ou de fourrier. Vous avez entre 30 et 45
ans, vous étes prét a travailler de nuit et tot le matin, vous possé-
dez un permis de conduire de la catégorie B et vous disposez de
trés bonnes compétences sociales et directionnelles. Vous étes en
outre apte & communiquer oralement dans une deuxiéme langue
officielle.

Lieu de travail : Biere
Taux d'occupation : 80 - 100 %
Délai de postulation : 14 jours aprés la publication

24391 981

mogen Zahlen.

les chiffres.

Fassbind Hotels sucht fiir seine Hotels in Lausanne und Ziirich:
Fassbind Hotels est a la recherche, pour les hétels de Lausanne et Zurich:

Kontrolleur/Cost Control/Comptable (50%)

Sie sind eine junge, aufgestellte und selbsténdige Person, die die Arbeit
gern anpackt, um diese neue Stelle zu kreieren. Sie arbeiten sorgféltig und

Vous étes une personne indépendante et besogneuse, exacte et qui aime

Arbeitsort/Lieu de travail: Lausanne, Zirich ou a domicile.

Ich freue mich, Sie kennenzulernen!
Eric Fassbind, Fassbind Hotels
Petit-Chéne 34, 1003 Lausanne
eric.fassbind@fassbindhotels.com
www.fassbindhotels.com

7%

Fassbind Hotels
Committed to your restful sleep

=

YUYEres

Pour notre restaurant «Le Chalet», nous
recherchons de suite ou & convenir une

HOTESSE D’ACCUEIL (F/D/E)

avec connaissance du systéme Fidelio.

Souriante, agréable, flexible, ayant un
sens pointu de I'accueil clientele.
Intéressée? Veuillez envoyer votre CV
avec photo a: Restaurant Le Chalet de
Gruyéres SA, Service RH, Rue du Bourg 41,
1663 Gruyéres

244019386

Mitarbeiter

241496348

www.hoteljob.ch

24396935

© 244005390

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

‘Swiss Hotel Assocation

s'uchén* — Mitarbeiter finden
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AUS- UND WEITERBILDUNG DIREKTION/KADERSTELLEN SUISSE ROMANDE
SVIZZERA ITALIANA INTERNATIONAL IMMOBILIEN

PRIO &

DIE STELLENBORSE FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMU
LA BOURSE D L-EMPLO] POUR LA RESTAURATION., O TELLERIE 7 LE TOURISME

# et g L EOELL
e lwtel revue GASTRONGMIE ZEITUNG P —

SO MUSS EIN LEBENSLAUF
AUSSEHEN

LEHRT GOOGLE DIE OTAS DAS FURCHTEN7

e

i ol L mt s s e T e

Enwm..
PROFIL

Gesucht: Salzstreuer FOR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS.
G 3 POUR LA RESTAURATION, 'MOTELLERIE £T LE TOURISME
Gefunden: www hotelmarktplatz.ch

BUCHEN
SIE JETZT!
Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem
Schweizer
Gastgewerbe!
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GASTR@ SUISSE GASTR@ SUISSE

Hotelff;g.'aﬁtro * fu_

hotelleriesuisse
Der Schweizer Wein-Sommelier®
Kompaktes Weinwissen flr GastroProfis

Der Rezeptionskurs
Professioneller Gasteempfang im Hotel

Pour les candidats souhaitant se
représenter aux examens pour
I'obtention du

BREVET FEDERAL

Fer de

21038-6702

* Cheffe/Chef en restauration

* Cuisiniére/Cuisinier en ie et restauration
Les examens auront lieu
durant les mois de mars et avril 2013.

Durchblick Attention, ces examens «ancienne formule»
sont organisés pour la derniéres fois !

Nachdiplomstudium

HF Hotelmanagement Pour les inscriptions :
Steve Kolly au 021 804 85 30

ou par e-mail s.kolly@hotelgastro.ch

Pour toutes informations complémentaires :
Hotel & Gastro formation, siége romand

Route des Pressoirs 8, 1027 Lonay

Tél.: 021 804 85 30 fax : 021 804 85 38
hotelslirsim www.hotelgastro.ch

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

244159995

Zum Bewadssern der trockenen
Felder bauen Kleinbauern eine
Wasserleitung in den stellen
Hochanden.

Mit Mut und lhrer ‘Unterstiitzung.
Danke, dass Sie per SMS 20 Franken spenden:
Mut 20 an 488.

SWISSAID €3

Ihr mutiges Hilfswerk.

PC 30-303-5
www.swissaid.ch

Hotellerie  Gastronomie Verlag via Hotellerie ** Gastronomie Verlag Aus- und Weiterbildung Redaktion:
P R F | L Adligenswilerstrasse 27 erfolgen sollte) tiber die htr hotel revue, Millimeter-Tarif Hotellerie ¢ Gastronomie Verlag,
6006 Luzern Monbijoustrasse 130, Postfach, siw CHF 1.76 Adligenswilerstrasse 27, 6006 Luzern

Die Stellen- und Immobilienbérse fiir www.hotellerie-et-gastronomie.ch 3001 Bern. 4-farbig CHF 2.31

Hotellerie, Gastronomie und Tourismus Druck: NZZ Print, Ziircherstrasse 39,
LEITUNG VERKAUF Immobilienanzeigen 8952 Schlieren
Barbara Kénig Angela Di Renzo Costa Millimeter-Tarif

Ein Gemeinschaftsprojekt von Philipp Bitzer Tel. 031370 42 42 siw CHF 1.76 KORREKTORAT REDAKTION

i Michael Gollong Patricia Nobs Wyss 4-farbig CHF 2.31 Ringier Print Adligenswil AG, 6043

Tel. 031370 4277 Adligenswil /LU
hOtel revue REDAKTION Die Immobilienanzeigen werden automa-
HOTELLERIE* Barbara Kénig Fax 031370 4223 tisch gegen einen Aufpreis von CHF 50.00 | LITHOGRAPHIE

GASTRONOMIE ZEITUNG Tel. 031370 42 39 inserate@stellenProfil.ch wihrend eines Monats auf www.htr.ch/ Christian Albrecht, Serum Network,

Mario Gsell inserate@immoProfil.ch immobilien aufgeschaltet. Falls keine Auf- Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern

Tel. 041 418 24 57 schaltung gewiinscht wird, muss dies bei

HERAUSGEBER PREISE der Auftragserteilung mitgeteilt werden. GEDRUCKTE AUFLAGE
hotelleriesuisse redaktion@stellenprofil.ch Stellenanzeigen Die genauen Konditionen sind unter Regulire Auflage 40.000 Ex.
Monbijoustrasse 130 redaktion@immoprofil.ch Millimeter-Tarif www.stellenprofil.ch resp. Kleinauflage 13.000 Ex. (Ausgaben vom
Postfach sfw CHF 1.76 www.immoprofil.ch abrufbar 28.6.,9.8.23.8,,13.9,, 29.11,, 13.12)
3001 Bern ADMINISTRATION 4-farbig CHF 2.31 Bei Kleinauflagen gelten reduzierte Preise.
www.hotelleriesuisse.ch Angela Di Renzo Costa Kaderrubrik Stellen ANZEIGENSCHLUSS

Tel. 031370 42 42 sfw CHF 1.98 Montag, 12.00 Uhr Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwen-

Hotel & Gastro Union
Adligenswilerstrasse 22

4-farbig CHF 2.53 dung der redaktionellen Inhalte bedarf der

schriftlichen Zustimmung durch die Re-

angela.direnzo®htr.ch

GESTALTUNG

6002 Luzern
www.hotelgastrounion.ch

VERLAGE

htr hotel revue
Monbijoustrasse 130
3001 Bern
www.htr.ch

Nicole Kalin
Tel. 041 418 24 48
nicole kaelin@hotellerie-et-gastronomie.ch

Die Verarbeitung inkl. Fakturierung
der Stellen- und Immobilienanzeigen
erfolgt (auch wenn die Auftragserteilung

Die Stell werden
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DICKEASET
VERMEIDEN

Die Initiative «Schutz vor Passivrauchen» wurde am 23. Septem-
ber 2012 mit einer Zweidrittelmehrheit klar abgelehnt. Die Initi-
ative hatte gefordert, 6ffentliche Aufenthaltsriume, in denen ge-
raucht werden darf, sowie separate und bediente Raucherrdume
in 6ffentlichen Lokalen (Fumoirs) landesweit zu verbieten. Giil-
tig bleibt das Bundesgesetz zum Schutz vor Passivrauchen, das
seit 2010 in Kraft ist.

Das Prinzip: Ansaugen und reinigen

Technische Lésungen, die im Raum aufgestellt werden, ohne
dass Raucher und Nichtraucher getrennt werden miissen, nennt
man Raucherkabinen oder -inseln. Die Systeme funktionieren
alle nach demselben Prinzip: Die rauchhaltige Luft wird durch
einen Ventilator angesaugt und iiber ein meist mehrstufiges Fil-
tersystem gereinigt. Dabei werden sowohl Tabakrauch als auch
die gasférmigen Bestandteile abgeschieden. Bei den Kabinen
gibt es verschiedene Ausfiihrungsvarianten: offene Lésungen
wie Tisch- oder Inselsysteme, halboffene, die in der Regel eine

offene Seite haben, sowie komplett geschlossene Raucherkabi-
nen mit Tiiren. Klar ist: je offener, desto mehr Aufwand muss be-
trieben werden, um eine effektive Erfassung des Tabakrauchs
sicherzustellen.

Im Fumoir sind Raucher (fast) unter sich

Auch fiir Fumoirs (Raucherriume) gibt es Systeme, um die Luft
vom Rauch zu reinigen. Im Prinzip gelten fiir deren Filtration
dieselben Kriterien wie bei den Kabinen, welche in Gastriu-
men aufgestellt werden. Wo die Raucher unter sich bleiben, aber
dennoch bedient werden wollen, geht es primér darum, die Ser-
vicemitarbeitenden zu schiitzen. Zudem soll die Akzeptanz
des Fumoirs fiir die Raucher erhéht werden, da viele von ihnen
einen schlecht eingerichteten Raum mit kaltem, abgestande-
nem Rauch meiden. Hier gibt es effiziente Ansitze: absaugende
Aschenbecher, Lufterneuerung und aktive Beduftung. Und last
but not least spielt die geeigne} Moblierung eine grosse Rolle.
‘Welche Losung ist fiir den eigenen Betrieb die richtige? Es gilt

KEYSTONE

vor allen Dingen, die Fragen des Miteinanders zu beantworten
- und natiirlich die rdumlichen Gegebenheiten zu evaluieren.
Letztlich werden Kompromisse siegen, um das Miteinander von
Rauchern und Nichtrauchern zu organisieren.

Der Umwelt Rechnung tragen

In unseren europiischen Nachbarliandern wird das Problem un-
terschiedlich gelost. In Deutschland zum Beispiel haben die Ver-
sicherungen gemeinsam mit der Industrie Leistungskriterien
fiir Nichtraucherschutzsysteme aufgestellt, die iiberpriift wer-
den. Die Kriterien sind so gewihlt, dass sich die Luftqualitit in
der Kabine durch das Rauchen nicht verschlechtern kann. Die
Zukunft wird jenen Systemen gehoren, welche der Umwelt Rech-
nung tragen.

§ FelixAmgwerd

. Geschiiftsfithrer

Arpagaus Hotel-Concept AG
www.hotelconcept.ch

Cherche a démonter occasion
chambre froide

30-40 m? + / 60-70 m? -
Tél. 079 607 52 48

Z4392-938

Affittasi/vendesi nel bellinzonese,
a partire dal 1 giugno 2013

Albergo-Ristorante

con 20 camere, 3 sale, 60 posteggi,
grande giardino, piscina.

079 753 68 63

243955

Erstvermietung in Andermatt
Restaurant / Bistro /
Café / Lounge

Grosse Sonnenterrasse, Restaurant
zirka 40 Personen, stark frequentiert.

Telefon 041 630 30 09

21689301
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Bewusst leben macht gfiicklich: wwf.ch/gluecks-experiment
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