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Schokolade

Kunden wollen
genau wissen, wo-
her die Schokolade-
hersteller ihren
Kakao beziehen.
Seite 17

Tessin

Die Wahl des neuen
Direktors von Tici-
no Turismo schlagt
hohe Wellen.

Seite 3

Clouds

Das neue Restau-
rant im Zircher
Prime-Tower will
mit einer gradlini-
gen mediterranen
Kiiche punkten.
Seite &4

" Osterreich
«Mit den Lindern
aus dem Osten
teilen wir eine
gemeinsame Ge-
schichte, eine ge-
meinsame Kultur.
Darauf wollen wir
aufbauen.»

Seite 5

)\ Matthias-

Koch,
Wirtschafts-
kammer

Osterreich.

Fiir einen
nachhaltigen

Erfolg im
Einkauf

HOREGO

Ihr Partner im Einkauf fir Gastronomie, Hotelleri,
‘ Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten.

www horego.ch
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"
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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 258 Stellenangeboten

U,

GT asseJisda

Preis heiligt Mittel

Die Hoteliers sind gefordert: Gaste erwarten dynamische und marktgerechte Preise.

iStock

i i oteliers, die ihren Maximierung des Umsatzes er- des Buchungsprozesses zu einem
Die Prelsg.estal.tung Gisten bereits einen  hofft, konnte enttduscht werden. Aufpreis die ndchsthohere ver-
der Hotels ist brisan- marktgerechten Preis  Als Werbemittel sind solche Pro-  fiigbare Zimmerkategorie vor-
g < anbieten,  kennen' ‘motionen aber durchaus sinn- schlagen. )
ter denn Je. Promo sich im Dschungel des globali- vell, sagt Revenue Consultant Ein immer wichtigerer Preis-
tionen’ Upsell- sierten Onlinemarkts aus. Den- Gianluca Marongiu. Nur miisse faktor ist das Bewertungsprofil.
. noch bleibt derzeit auch bei der richtige Zeitpunkt gewihlt Hotels, die gut bewertet werden,
ptionen un internetaffinen Hotels die Aus- und die entsprechende Zielgrup- konnen hohere Preise kalkulie-
zusatzleistungen lastung unter den Erwartungen. pe angesprochen werden. ren. Dem Vorbehalt, dass Online-
& F, Daher haben Gutscheinsysteme Mehr Umsatz generieren lisst Bewertungen manipuliert sein
werden diskutiert. und online-Promotionen Hoch- - sich auch durch aktives Upsel-  konnten, wirkt Holidaycheck ent-
konjunktur. Diese sollten aber ling. Online-Buchungsmaschi- gegen: Das Portal zeichnet Géste-
SIMONE LEITNER  ausschliesslich als Marketingtool nen verschiedener Anbieter ha- Feedbacks, die gefilscht sind,
verwendet werden. Wer sich von ben heute Upsell-Funktionen neu mit einem Stempel aus.
diesen Sonderangeboten eine integriert, die dem Gast wahrend  Seite 7 bis 11 und 21
Romandie Credit-Suisse-Studie
bt Der Schweizer Tourismuswirtschatft
Kantons Waadt soll :
gepusntwerden | Macht nicht nur der Franken Sorgen

Die nérdliche Region des Kantons
Waadt soll touristisch stirker ent-
wickelt werden. Um die Wachs-
tumsperspektiven auszuloten, tra-
fen sich Tourismusverantwortliche
und Touristiker in Yverdon. Laut
Dominique Faesch, regionale Tou-
rismusdirektorin von Yverdon-les-
Bains, lassen sich die Tourismus-
einnahmen der Stadt auf jahrlich
30 Mio. Franken beziffern. Man
mochte diesen Betrag verdoppeln
oder gar verdreifachen. Die Touris-
muswirtschaft miisse noch Fort-
schritte machen, so Faesch. dst/lb
Seite 19

Derzeit belastet der starke Fran-
ken die Tourismusbetriebe. Ge-
miss Berechnungen der Credit
Suisse gibt es zwar einen statis-
tisch signifikanten Zusammen-
hang zwischen den Wechsel-
kurs-Relationen ~ und  den
Logierndchten von Gisten aus
den Nachbarlindern und den
USA. Doch sei der Einfluss des
Wechselkurses auf die Logier-
nichteentwicklung relativ klein,

zu einem Riickgang der Anzahl
der Logiernichte deutscher Gés-
te von lediglich 0,8%. Die aktu-
ellen Umsatzriickginge der
Branche wiirden stiarker durch
Preissenkungen getrieben als
durch riickldufige Gastefrequen-
zen. Ferner spiele auch die aus-
ldndisch Konjunk ick-
lung eine entscheidende Rolle.
In der Benchmarking-Studie
kommt die CS zum Schluss, dass

halt die CS in ihrem am Dienstag Zermatt und St. Moritz unter den
publizierten Touri Bench- Swissimage  Wintersportd i am
marking fest. Eine Aufwertung Zermatt istim besten abschneiden. dst
des Frankens um 10% fiihre etwa ~ Winter erfolgreich. Seite 2

Kommentar
Wenn «Wind
und Wasser» flir
das gute Klima
im Raum sorgen

CHRISTINE
KONZLER

icher ist es Thnen auch

schon so gegangen: Sie

kommen in einen Raum
und fiihlen sich auf Anhieb wohl.
Woran das liegt, lasst sich meist
nicht genau feststellen. Das
Ambiente wird einfach als stim-
mig wahrgenommen. Punkt.

Maoglich, dass ein solcher

Raum nach Feng-Shui-Kriterien
eingerichtet worden ist. Die
Auswirkungen dieser Jahrtau-
sende alten chinesischen Lehre
lassen sich nicht beweisen.
Jedenfalls nicht schwarz auf
weiss. Das verhalt sich mit

«Das Ambiente wird
einfach als stimmig
wahrgenommen.
Punkt.»

Geomantie oder Baubiologie, den
westlichen Feng Shuis, ahnlich.
Sie alle sorgen fiir das Wohlbefin-
den des Menschen in seinem
Haus, Biiro, im Restaurant oder
im Hotelzimmer. Es geht um die
harmonische Verbindung von
Farbe, Gestaltung und Raum.

In Asien ist Feng Shui fest
verankert. Jedes Unternehmen
lasst seine Raume nach diesen
Gesetzen gestalten. Das bringt
nicht nur Wohlbefinden fiir die
Menschen, die dort tatig sind,
sondern auch wirtschaftlichen
Erfolg: Mitarbeitende sind effi-
zienter, wenn das Umfeld stimmt.
Warum nicht auch im Hotel und
Restaurant von diesem Effekt
profitieren? Weshalb es nicht
anderen europdischen Unterneh-
men wie Banken, Versicherungen
und Autoherstellern gleichtun?
Seite 13
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B Aus der Region

Schweiz

Swiss Deluxe
Hotels: Qualitat

= statt Dumping
Die Gruppe der Swiss Deluxe Ho-
tels (SDH) blickt der Wintersai-
son 2011/12 mit vorsichtigem

Optimismus entgegen. An den
Weihnachts-Festtagen und iiber

Zermatt und
St.Moritz top

Zwischen den ver-

Neujahr sind viele Hotels ausge- ten. Dies ist das Fazit eines 31 Angebots nicht gelinge, genii-
-bucht, fiir Januar, Februar und % Schweizer Wintersport-Destina- gend Hotellerienachfrage zu ge-
Marz sei der Verlauf des Bu- schiedenen SYOSSEN tionen umfassenden Tourismus- nerieren. Dazu gehérten etwa &
hungsgeschifts noch unsicl 5 < _ Benchmarkings der Credit Suisse Davos und Crans-Montana. Bei- FREE T
Statt mit Dumping-Preisen wer- SChWElZ?l‘ wlnter (CS), welches am Dienstag pra- de wiirden darunter leiden, dass Zermatt gehdrt zu den erfolgreichsten Wintersportorten. i
ben die Héuser mit Zusatzleis- sportdest]natlonen sentiert wurde. Gstaad und En- in letzter Zeit zahlreiche Betten :
tungen und Qualitét. Die Winter- . . gelberg seien auch sehr erfolg- in der Hotellerie verschwunden und miissten nicht mit den gros- und Lebensmittelbereich Mog-
giste erwarten zudem diverse beStehen tellwelse . reich, dies aber . sind. Andere  sen Playern mithalten. lichkeiten, die Einkaufspreise fiir
Attraktionen, wie eine Umfrage 1 bei einem deutlich «Kleine Destinationen, das Gastgewerbe zu senken und
bei den Hotels ergab. gI'OSS? Uﬂte.rschlede. Kkleineren Angebot. Destinationen wie  Hasliberg In der Qualitit ist die Schweiz damit die preisliche Wettbe-
Dies bei Angebot Sie hitten es ge- 1 ich ielt und Saas-Alma- wettbewerbsfihig werbsfahigkeit des Tourismus zu
£ . 4 _schafft, so die CS, SoOllen sicil gezie. gell schafften es Weiter hat die CS in ihrer Stu-  verbessern.
i Easy]etﬂlegt und NaChfrage' sich in einer Ni- auf eine Nische ebenfalls nicht, die festgestellt, dass das hiesige ~ Aufgrund der ungeniigenden
e sche zu positionie- : eniigend Hotel- Gastgewerbe preislich nicht mit  preislichen Wettbewerbsfahigkeit
mehr Passagiere DANIEL STAMPFLI  ren: Gls)taad als ausrichten.» g&istegvun sichzu den gngeboteg aus den Nachbar- Ib?ilde der Qualitéitswettbefverb

in mehr Stadte

Bei Easyjet stieg im letzten Ge-
schiftsjahr die Zahl der Passagie-
re um 22% auf 7,7 Mio., die Zahl
der Destinationen ab Genf, Basel
und Ziirich von 83 auf 94 - im
2012 sollen je drei weitere Des-

ie beiden Destinatio-
nen Zermatt und
St.Moritz vermdgen
mitihrem breiten An-
gebot und ihrem starken Brand
Hotelgdste aus der ganzen Welt
zu {iberzeugen, sind also beziig-
lich Nachfrage am erfolgreichs-

Nobelort und En-
gelberg mit der Fokussierung auf
Familien, Outdoor und Fernost.

Geringe Nachfrage
trotz grossem Angebot

Auf der anderen Seite gibt es
gemass der CS-Studie Destinatio-
nen, denen es trotz eines hohen

iiberzeugen. Im
Gegensatz etwa zu Davos und
Crans-Montana zeigten sie aber
ein klar geringeres Angebot.
Kleinen Destinationen empfiehlt
die CS, das vorhandene Angebot
zu fokussieren und sich gezielt
auf eine Nische auszurichten.
Diese Destinationen konnten

lindern mithalten kann; dies
nicht nur aufgrund des gegen-
wirtig starken Schweizer Fran-
kens. Der Preisnachteil fusse auf
den hierzulande deutlich hohe-
ren Lohn- und Vorleistungskos-
ten. Gerade bei Letzteren béten
sich der Politik durch weitere Li-
beralisierungsschritte im Agrar-

die einzige Moglichkeit fiir das
hiesige Gastgewerbe. Hier ver-
mag die Schweizer Tourismus-
wirtschaft teilweise zu punkten,
so die CS weiter. Die Schweiz ver-
fiige tiber einen hohen Anteil an
Erstklass- und Luxusbetten und
iiber eine ausgezeichnete Ver-
kehrsinfrastruktur.

Keine Fitnesskur fiir Wirtschaft

Der Stinderat verzichtet

Eine Motion verlangte etwa

habe es das Parlament selbst in

derat beauftragt hat, bis im Janu-

wertsteuer fiir Beherbergungs-

tinationen hinzukommen. Zwi- auf weitere Massnahmen eine generelle Reduktion von der Hand, Kosten zu senken. ar einen dringlichen Bundes- leistungen auszuarbeiten (die
schen 2009 und 2011 investierte Steuern, Abgaben und Gebiihren, Bundesrat Schneider-Ammann  beschluss zur Senkung der Mehr-  hotel revue berichtete).
Easyjet an den beiden Standor- gegen den starken Fran-  eine raschere Umsetzung der Un-  spielte damit auf Teil B der Mehr-

ten 300 Mio. Franken. Der ge-
schitzte direkte Einfluss von

ken. Dies obwohl sich die
Konjunkturprognosen in

ternehmenssteuerrefom III und
eine Vereinfachung der Bewilli-

wertsteuer-Reform an. Er pla-
dierte fiir die Einfithrung eines

Session Die bisherigen Entscheide

Eas%j?tﬂa‘u,f die Regionen rund gungsverfahren. Der Nationalrat Einheitssatzes, der. den Firmen g
um dié Flughafen Basel und Genf den letztenTagen erneut p,e diesen Forderungskatalog  Entlastungen im  zweistelligen Der Stinderat hat am Dienstag  Berufshildung: Der Bund zahlt
diirfte somit rund 1,7 Mrd. Fran- ‘verschlechtert haben. noch unterstiitzt, Prozentbereich drei weitere touri 1 bereits n Jahr 25 Prozent
ken pro Jahr betragen. « 5 e der “Stinderat Aptuelle Entscheide: Pringe. Das Parla- Geschifte behandelt: an die Berufsbildung. Der Stin-
THERES LAGLER  lehnte ihn ab. ment tendiert derat hat den Antrag der Eini-
Kommissions- www.htr.ch/session  aber eher auf ein Freier P kehr: Die konf hmigt. Der

Swiss-Image

Im Zuge der Gleichberechtigung
mit Schneesportlehrerinnen und
-lehrern sollen Wanderleiterin-
nen und -leiter iiber eine Bewilli-
gung fiir das gewerbsmissige
Anbieten etwa von Schnee-
schuhlaufen verfiigen. Das ist
einer der Punkte der Verordnung
iiber Bergfiihrerwesen und An-
bieten weiterer Risikoaktivitdten,
die der Bundesrat in die Ver-
nehmlassung geschickt hat.

Verstorben

Hotelier und
Gastronom
Bernhard Amberg

Bernhard Amberg ist in Spiez ge-
storben. Er hatte die Ecole hote-
liere in Lausanne absolviert und
war in Hotels wie dem Bellevue-
Palace in Bern und dem Clarid-
ge’s in London titig. Schliesslich
- wirkte er mehrere Jahre lang als
Direktor des Hotels Drei Konige
in Basel. 1977 machte er sich mit
dem Gourmetrestaurant Wiesen-
thal in Rickenbach selbststindig
und fithrte das Lokal mit seiner
Ehefrau Therese Amberg-Biitiko-
fer mit grossem Erfolg. Besonde-
re Anerkennung fand er nicht nur
als Gastgeber, sondern auch auch
als langjéhriger Prisident des
Vereins der Anciens de I'Ecole
hoteliere de Lausanne. ck

Kein Revitalisierungsprogramm
fiir den Schweizer Werkplatz, kein
Fonds fiir exportorientierte Unter-
nehmen: Der Stinderat will zur-
zeit nicht auf den starken Franken
reagieren. Er hat am Dienstag in
einer ausserordentlichen Session
verzichtet, dem Bundesrat neue
Auftrage zu erteilen und hat ent-
sprechende Vorstosse abgelehnt.

sprecher Konrad

Graber (CVP/LU) argumentierte,
dass sich viele dieser Forderun-
gen bereits in der Umsetzung
befianden. Und Volkswirtschafts-
minister Johann Schneider-Am-
mann doppelte nach: «Wir tun
alles, um die administrativen
Kosten fiir Unternehmer zu redu-
zieren.» Mit der noch immer hén-
gigen  Mehrwertsteuer-Reform

Zwei-Satz-Modell.
Kein Thema im Sténderat war ein
befristeter Nullsatz fiir die Hotel-

" lerie, um die Frankenstirke abzu-

schwichen. Erst der Nationalrat
wird sich damit beschaftigen -
voraussichtlicham 21. Dezember.
Denkbar ist aber auch, dass er die
beiden entsprechenden Vorstos-
se sistiert, da die nationalrétliche
Wirtschaftskommission den Bun-

flankierenden Massnahmen zur
Personenfreiziigigkeit mit der
EU sollen méglichst schnell ver-
schirft werden. Der Stinderat
hat einer Motion zugestimmt,
die den Bundesrat auffordert,
seine Vorschlige bereits Ende
Februar dem Parlament vorzu-
legen. Eine Serie dhnlich gela-
gerter Vorstosse aus dem Natio-
nalrat sistierte der Standerat.

Rahmenkredit wird damit um
82 statt um 36 Millionen Franken
aufgestockt.

Weiterbildungsmaster:  Titel
wie MAS oder EMBA von Fach-
hochschulen sollen eidgends-
sisch anerkannt bleiben. Das
fordert der Stdnderat gegen den
Willen des Bundesrats, der die
Titelvielfalt fiir verwirrend halt.tl

Hotelarchiv 'Schwenz/zvg

Etréeé Grandhotel Kro

a z

nenhof in Pontresina, mit Bellavista-Eisbahn.
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Nachdem der Tessi-
ner Verkehrsverein
Elia Frapolli zum
neuen Direktor
bestimmt hat, gehen
die Wogen hoch. Es
gibt viele Fragen und
kritische Stimmen.

GERHARD LOB

er Tessiner Verkehrs-
verein Ticino Turis-
mo (ETT) kommt
nicht zur Ruhe. Fiir
neuerliche Aufregung sorgt der
Entscheid des Verwaltungsrats,
den erst 30-jéhrigen Elia Frapolli
zum neuen ETT-Direktor und
Nachfolger von Tiziano Gagliardi
zu bestimmen. Er wird sein Amt
am 1. August 2012 antreten (htr
vom 1. Dezember). Marco Solari
als VR-Prasident hatte erklart,
man wolle mit dieser Wahl ein
Zeichen der Verjiingung setzen.
In der Medienmitteilung wurde
auf ein Assessment im Auswahl-
verfahren hingewiesen, die aka-
demischen Leistungen Frapollis
sowie sein Curriculum gerithmt.
Der neue Direktor hat an der
Universitdt der italienischen
Schweiz (USI) Wirtschaft und
Kommunikation studiert und
dort 2006 einen Master in Inter-
national Tourism mit «Magna
cum laude» abgelegt. Danach
machte er sich als Berater in tou-
ristischen Fragen mit der Firma
«C2B» (Consulting to business in
tourism) selbststdndig, war auch
bei den Centri Turistici Montani
SA angestellt, welche die Skige-
biete von Airolo und Bosco Gurin
betrieb, ausserdem im Verwal-
tungsrat der Ticinocard SA.

Von «politisch motivierter Wahl»
bis «Desaster»

In der kantonalen Presse fiihrte
der Entscheid zu einiger Verwun-
derung. Offenbar habe bisher
niemand gemerkt, «welches Ge-

Mit der Wahl von Elia Frapolli zum neuen Direktor von Ticino Turismo ziehen am Tessiner Himmel erneut Wolken auf.

Swiss-Image

Polemik um Wahl

nie unter uns weile», stichelte iro-
nisch die Tageszeitung «La Regio-
ne». Lega-Boss Giuliano Bignasca
erinnerte im «Mattino della Do-
menica» daran, dass Frapolli als
Mann in Erinnerung sei, unter
dem der Betrieb der Skistation
Airolo eingestellt wurde. Die Tici-
nocard SA befinde sich zudem
langst in Aufl6sung, Fiir Bignasca
ist Frapolli eine politisch moti-
vierte Besetzung,

In der Migros-Zeitung «Azio-
ne» spricht der Okonom Daniele
Besomi gar von einem «Desas-
ter». Er kritisiert, dass der neue
Direktor nicht einmal formal die
Anforderungen der Ausschrei-
bung erfiille. Die verlangte «lang-

jahrige Fiithrungserfahrung» sei
nicht gegeben. Tatsdchlich zeigt
ein Blick auf die C2B-Homepage,
dass' Frapolli vor allem im Be-
reich Marketing und Beratung,
nicht aber im Management aktiv
war. Unter «Referenzen» findet
sich ein einziger Eintrag vom
Januar 2010 zum Destination
Governance von Bosco Gurin.

Marketing-Fachmann anstelle
eines erfahrenen Managers
_.&Ich bin iiber die Wahl sehr er-
staunt», sagt der Prasident der
grossritlichen Finanz- und Ge-
schiftspriifungskommission Mi-
chele Folem (Lega), Erstunter-
lamentarischen

Vorstosses, in dem - vergeblich -
verlangt wurde, die Wahl des
neuen Direktors bis Inkrafttreten
des neuen Tourismusgesetzes
aufzuschieben (htr vom 24.11.).
Nur vereinzelt sind Gegenstim-
men zu héren, die Frapollis
Know-how in Marketing-Fragen
loben.

«Erstaunt» und «perplex» ist
die iibliche Reaktion in touristi-
schen Kreisen auf die erfolgte
Wahl. Viele Touristiker hatten er-
wartet, dass ein Manager an Land
gezogen wird, der effektiv eine
Destination ausserhalb des Tes-
sins mit Erfolg gefiihrt hat. Zu-
dem sorgt die Wahl fiir Verwun-
derung, weil mit ETT-Vizedirektor

Patrick Lardi bereits ein Marke-
ting-Fachmann an Bord ist.

Die neue Polemik um den
kiinftigen ETT-Direktor fallt in
einen #ussert schwierigen Mo-
ment fiir den Tourismus im Siid-
kanton, denn Hotellerie und
Gastgewerbe befinden sich «im
freien Fall», wie das kantonale
statistische Amt in einer soeben
verdffentlichen Publikation zum
Geschéftsverlauf im dritten Quar-
tal titelte. Neben einem drasti-
schen Riickgang der Logiernich-
te kampft das Tessin in Folge des
starken Frankens auch mit dem
Ausbleiben von Tagesgdsten aus
Italien. Dies bekommen die Gast-
betriebe zu spiiren.

MICE-Kunden andernihr Programm

Die MICE-Anbieter miissen
jetzt beweisen, dass sie Teil
der Losung der wirtschaft-
lichen Probleme sind, eher
als ein Kostenfaktor fiir
die Unternehmen. Das
zeigt der Global Industry
Trends and Market Share
Report der Messe EIBTM.

KARL JOSEF VERDING

Der Report ist eine Synthese von
aktuellen Forschungsergebnissen,
die Autor Rob Davidson letzte Wo-
che an der MICE-Messe EIBTM in
Barcelona présentierte. (MICE =
Meetings, Incentives, ~Confe-
rences, Exhibitions, Events.) Da-
vidson ist Senior Lecturer in
Events Management an der Uni-
versity of Greenwich in London.
Die Schlussfolgerungen des Re-
ports zu ziehen, sei «<so schwierig
wie noch nie» gewesen, sagte er,
denn: «Ohne Zweifel sind es die
Gesamtwirtschaft und die Art und
Weise, wie wir mit der Unsicher-
heit der Weltmérkte umgehen, die
fiir unsere Branche in dieser Zeit

das grosste Problem darstellen.»
Nur wer wirtschaftliches Wachs-
tum fordere, konne die globale

von American Express/CFO Re-
search: Zwar wollen 41 Prozent
der Firmen (nach 25 Prozent im

Abschwiéchung & 4 % Monitor fiir 2011)
umkehren, Des- «Die Unsicherheit im 2012 mehr Geld
halb sei es fiir die der Weltmarkte fir Geschiftsrei-
MICE-Branche : - sen ausgeben.
«zwingend erfor- ist das grosste Aber klare Prioritit

derlich, jetzt zu
zeigen, dass sie
ein Teil der Lo-
sung ist, eher als
ein Kostenfaktor
fiir die Unterneh-
men». Worauf sich die Branche
einstellen muss, das belegt der Re-
port mit Ergebnissen des Global
Business and Spending Monitors

Problem der
MICE-Branche.»

Rob Davidson
Autor, EIBTM Trends Report

haben umsatzfor-
dernde Reisen an
Meetings mit neu-
en oder potenziel-
len Kunden. Mehr
als 30 Prozent re-
duzieren Reisen zu Industrie-
Konferenzen und Weiterbildung.

Gemiss der Voraussage der
meisten MICE-Analysten wird

die Nachfrage nach Corporate
Meetings weltweit wachsen und
am Ende von 2012 den Spitzen-
Level von 2008 vor der Finanz-
krise erreichen; die Preise der
Veranstaltungsorte wiirden 2012
schneller steigen als 2011.

Das Geschift im Association
Market der Verbénde und Institu-
tionen werde lebhaft. Auch des-
halb, weil Verbénde fiir neue Spe-
zialberufe gegriindet werden. Der
Ertrag aus den Ausstellungen,
welche die Kongresse der Ver-
binde begleiten, sei stabil geblie-
ben; fiir die Hohe der Sponsoren-
Beitrige werde im kommenden
Jahr eine Steigerung erwartet.

Handelt Nationalbank bald wieder?

Der Franken diirfte auch
2012 stark bleiben. Dies
erklirte der Okonom
Yngve Abrahamsen am
Hotel Finance Forum 2011.
Klaus W. Wellershoff
erwartet, dass die SNB die
Untergrenze noch im
Dezember anheben wird.

DANIEL STAMPFLI

2012 werde fiir die Schweizer Ho-
tellerie schwierig, so Yngve Abra-
hamsen, Okonom der KOF der
ETH. Es miisse mit Rationalisie-
rungen und Betriebsschliessun-
gen gerechnet werden, was zu
einem Beschiftigungsabbau fiih-
re. Die Hotelindustrie miisse die
Qualitdt in den Vordergrund stel-
len, denn nur iiber den Preis sei
sie nicht konkurrenzfahig.

Euro: In zwei Schritten von
1.20 bis auf 1.30 Franken?

Im Anschluss an die Delegier-
tenversammlung von hotellerie-
suisse erlduterte der bekannte

Okonom und Unternehmensbe-
rater Klaus W. Wellershoff den
sehr zahlreichen Teilnehmern
des Hotel Finance Forums Sinn
und Unsinn von Konjunkturprog-
nosen. Je langerfristiger Progno-
sen sind, desto unverlésslicher
seien sie. Sinnvoller seien Kurz-
fristprognosen und ganz langfris-
tige Trends. Den Hoteliers mach-
te Wellershoff ein Stiick weit
Hoffnung. Denn er geht davon
aus, dass die Schweizerische Na-
tionalbank (SNB) noch im De-
zember die Kursuntergrenze des
Frankens zum Euro von 1,20 auf
1,25 anheben wird. Auch eine

weitere Erhéhung diirfte dann
folgen, so Wellershoff.

Produktivitit sollte deutlich
erhtht werden
Peder Plaz, Geschiftsfithrer

des Wirtschaftsraums Graubiin-
den, erlduterte mittel- und lang-
fristige  Strukturprobleme der
Branche. Die Rahmenbedingun-
gen fiir die klassische Ferienho-
tellerie im Schweizer Alpenraum
seien schwierig und die Hotelle-
rie bekunde Miihe, darauf zu re-
agieren. Fiir Peder Plaz steht fest,
dass die Produktivitit doppelt so
hoch sein muss wie im Ausland.

Zu méglichen Massnahmen ge-
hére die Verbesserung der Ange-
botsattraktivitdt, um bessere Prei-
se zu erzielen. Die Integration in
Destinationsstrukturen fithre zu
tieferen Produktionskosten, die
Optimierung der Betriebsgrosse
zu tieferen Stiickkosten. Weiter
sollte laut Plaz automatisiert wer-
den, um Bereitstellungskosten zu
senken. Eine stiarkere Auslastung
fithre zu hoheren Deck b

Zentralschweiz

Acht Luzerner
Hotels in der
Tourismuszone

Acht Luzerner Hotels kommen in
eine Tourismuszone, in der nur
Hotels, Restaurants und Casinos
zuldssig sind. Diese soll sicher-
stellen, dass Hotelanlagen erhal-
ten bleiben, die das Image und
Ortsbild von Luzern prégen: die
Hotels Schweizerhof, Palace, Na-
tional, Europe, Montana, Hermi-
tage, Seeburg und Giitsch. So
konne der Verkauf dieser Hotels
aus Spekulationsgriinden verhin-
dert werden. Der Luzerner Stadt-
rat sprach sich im Rahmen der
Revision der Bau- und Zonen-
ordnung fiir diese Zone aus.

Die Engelberger
befiirchten
Einbussen

Der Einwohnergemeinderat En-
gelberg und die Engelberg Titlis-
Tourismus AG sind enttauscht
{iber den Entscheid des Bundes-
rates, den Wellenberg weiterhin
im Sachplanverfahren geologi-
sche Tiefenlager zu belassen,
heisst es in einer Mitteilung, Sie
befiirchten Umsatz- und Ertrags-
einbussen von mindestens 20 bis
30 Prozent des jahrlichen Touris-
museinkommens, das jahrlich
rund 250 Mio. Franken betrégt.
Zudem sei wihren der Bauzeit
mit Immissionen und Verkehrs-
iiberlastungen zu rechnen.

Das Skigehiet
wird wohl .

Das Skigebiet zwischen Ander-
matt und Sedrun wird nicht fiir
200 Mio. sondern vermutlich nur
fiir 130 Mio. Franken ausgebaut.
Ein entsprechendes Projekt wird
nun erarbeitet. Eine Arbeitsgrup-
pe mit Vertretern der schwedi-
schen Investorengruppe Skistar,
Andermatt Gotthard Sportbah-
nen AG, Andermatt Swiss Alps
AG und Sedrun Bergbahnen soll
Mitte Dezember einen ersten Be-
richt verdffentlichen, bestétigt
Franz_ Stemegger, Verwahungs—

der A
Gotthard Sportbahnen.

Ostschweiz

St. Gallen &ndert
Nichtraucher-
Gesetz .

Mit einer Motion hat d

tonsrat erreicht, dass di :
rung das Passivrauchschutz-
gesetz des Kantons St.Gallen
anpassen muss. Bei der Motion
geht es darum, den Service in
den Fumoirs wieder aufnehmen
zu dﬁrfen Das St. Galler Passiv-
ist das restrik-

tragen. Christoph Seiler, CFO der
Jungfraubahnen, empfahl den
Hoteliers etwa, sich klar zu posi-
tionieren sowie Partnerschaften
und Kooperationen anzustreben.

tivste in der Schweiz, teilt Gastro
St. Gallen mit. Alle dffentlich zu-
ganglichen Ridume sind generell
rauchfrei. ck




Aus der Regi

Erist450m lang und hat 82 Solar-
wings. | Dle saam;gs rmt je drei.

gsei
tiert und liefern jahrlich rund
90000 Kilowattstunden Strom.
Der Skilift bendtigt rund 25000
mlowaustunden, ‘der Rest fliesst
in das offentliche Netz. Die Ge-
nossenschaft Skilift Tenna hat
1,35 Mio. Franken in den Lift in-
vestiert. Gemeinde, Oranisatoren
und Private haben mitfinanziert.

Silvaplana erhebt eine Zwei-Pro-

mille-Steuer auf dem Wert unver-
Zwei

vermietete Wohnungen b’eliiug
sich jahrlich auf 1500 bis 2000
Franken je Ferienwohnung. Die
Biindner Regierung genehmigte
die schweizweit erste solche Len-
kungsabgabe im zweiten Anlauf.
Die Regierung hiess die Zweit-
‘wohnungssteuer schon im Mérz
gut, das Verwaltungsgericht hob
die Genehmigung jedoch auf-
grund einer Beschwlgxde ‘wieder

Im Hotel National in Dave

4 aktuell
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Speisen hoch iiber den Déchern von Zilrich fili héuen «Clouds.

i

as hochste Gebaude

der Schweiz ist eroff-

net. Mit der Einwei-

hung des 126 Meter
hohen Prime Towers in Ziirich
wird eine gut 15-jéahrige Entwick-
lung auf dem Maag-Areal been-
det. Das Bauwerk symbolisiert
den Wandel von einem Industrie-
quartier zu einem lebendigen
Stadtteil. Die Swiss Prime Site hat
380 Millionen Franken in den
Prime Tower, das Geschiftshaus
Platform sowie die Nebengebéu-
de Cubus und Diagonal inves-
tiert. «Das Hochhaus stirkt die
Identitit der Stadt und gibt Zii-
rich-West ein unverwechselbares
Gesicht», sagt die Ziircher Stadt-
prasidentin Corine Mauch. Wo
einst Industrie dominiert habe,
sei nun Platz fiir Kultur, Kulinarik
und Architektur, hilt sie vor den
Medien fest.

Eine moderne, gradlinige
mediterrane Kiiche

Niéchsten Montag wird auch
der Gastronomiebereich Clouds
auf der 35. Etage fiir das Publi-
kum geoffnet. Geschiftsfiihrer ist
Magnasch Joos, der zuvor Mit-
glied der Geschiftsleitung im
«Seedamm Plaza» war. Das Res=

Exklusi
«Clouds»
Zurich-West

Der prestigetrachtige
Prime Tower in
Ziirich ist eroffnet. In
der 35. Etage emp-
fangt das Restaurant
Clouds ab Montag.
seine Giste.

SIMONE LEITNER

«Das Hochhaus
gibt Ziirich-West
ein unverwechsel-
bares Gesicht.»

Corine Mauch
Stadtprasidentin Zurich

iv
uber

taurant steht unter der gastrono-
mischen Agide der beiden mehr-
fach ausgezeichneten Spitzen-
koche Antonio Colaianni und
David Martinez Salvany, die sich
einer modernen, gradlinigen und
mediterranen Kiiche verpflich-
ten. Zum Clouds-Angebot geho-
ren ein Fine-Dining-Restaurant,
eine Bistro-Bar, eine Lounge und
zwei Patios. Ab Januar 2012 wird
im 34. Obergeschoss zudem der
Konferenzbereich mit fiinf bis
sieben Rdumen zur Verfiigung
stehen, wobei der grosste Raum
bis zu 100 Sitzplatze aufweist.

Gold fiir die umfassende
Nachhaltigkeit

Die umfassende und wegwei-
sende Nachhaltigkeit des Prime
Tower wird durch das internatio-
nale Giitesiegel LEED (Leader-
ship in Energy and Environmen-
tal Design) in der Klasse Gold
unterstrichen. Das Gebdude ent-
spricht dem Minergie-Standard
und dem Giitesiegel Greenpro-
perty, welches wie LEED auch die
tiberdurchschnittliche  Qualitdt
des Standorts beriicksichtigt.

Auf dem Maag-Areal sind mit
den vier neuen Gebduden rund
3500 Arbeitsplitze entstanden.

leserbrief

GAV: Neues
Lohnsystem

der htr

 alle 60 Zimmer umfassend reno-

zweiten Etappe eine kleine, feine
Saunalandschaft entstanden. Der
Hotelunternehmer Alfred Meili
hatte 2008 das Hotel gekauft und
fiir iiber 5 Milo. Franken auf den
heutigen Stand gebracht. Eine

Kombination von modernen Ak-

zenten und Jugendstil unter-
streicht die geschichtstréichtige
und einzigartige Atmosphire des
iiber 130-jahri

hntel.revue vom 1.12.2011:

Im Artikel umschreibt Marc
Kaufmann samtliche Méglich-
keiten, wie man die Sozialpart-
nerschaft zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer, welche stets
hochgehalten wird, zerstort.
Die aktuelle Fluktuation betragt
im Gastgewerbe sechs Monate.
Weshalb? - Die Losung findet
sich im Artikel: Man stellt
weniger Personal ein und lasst
Uberstunden generieren,
welche man nur noch zu 100

Prozent auszahlen muss. Ein
weiteres Problem stellt der
fehlende Nachwuchs dar.
Warum? - Auch hier finden wir
die Lésung im Artikel: Man
stellt Studenten an, da diese
nicht mehr dem Mindestlohn-
system unterstehen. Schade,
dass der Verband hotellerie-
suisse solche Empfehlungen
abgibt und sich so selber
zZerstort.

Michel Rubin, Gossau ZH

Auszug aus der Antwort von
Marc Kaufmann, Leiter
Wirtschaft und Recht bei
hotelleriesuisse und Autor
des Artikels:

hotelleriesuisse bekennt sich
Klar zur Sozialpartnerschaft und
legt grossen Wert darauf, dass
der Gesamtarbeitsvertrag res-
pektiert und eingehalten wird.
Welchen Fokus der Betrieb in
seiner Planung legen will, istihm
selbst iiberlassen und Teil der
betriebswirtschaftlichen  Frei-
heit. Deshalb ist der Hotelier da-
rauf angewiesen, mégliche Flexi-
bilitdten innerhalb des giiltigen
L-GAVS - mindestens zu ken-
nen. Ebenfalls notwendiger Be-

dteil einer funkti
Sozialpartnerschaft muss sein,
dass die Betriebe in diesem 6ko-
nomisch anspruchsvollen Um-
feld iiberleben konnen.

: 4
enden

Riickgang bei den Logiernéchten
setzte sich auch im Oktober fort

In der Sommersaison sorgten sowohl auslédndische als
auch Schweizer Giste fiir ein Minus.

Im Berichtsmonat Oktober 2011
ging die Anzahl der Logierndchte
gegeniiber dem entsprechenden
Vorjahresmonat um 2,9% auf 2,6
Millionen zuriick. Gemiéss dem
Bundesamt fiir Statistik (BFES)
waren die auslandischen Gaste
fiir einen Riickgang von 4,2% ver-
antwortlich, die Schweizer Giste
fiir einen von 1,7%. Deutschland
verbuchte mit einem Minus von
43000 Logierndchten (-12%) die
deutlichste absolute Abnahme
aller Herkunftsldnder. Die Nach-
frage aus dem asiatischen Konti-
nent hingegen erhohte sich um
26000 Logiernéchte (+13%). Chi-

na (ohne Hongkong) legte um
21000 Logiernichte zu (+47%)
und wies damit das stirkste
absolute Wachstum aller Her-
kunftslander auf.

In der touristischen Sommer-
saison 2011 (Mai bis Oktober)
nahmen die Logiernichte um
2,7% gegeniiber derselben Vor-
jahresperiode ab. Die inlandi-
schen Giste sorgen fiir eine
Abnahme um 0,8%, die auslidn-
dischen Giste fiir eine solche
um 4,1%. Ein nicht unbedeuten-
der Faktor fiir diese Abnahme
diirfte laut BFS sicherlich der
starke Franken sein. dst

ANZEIGE

Die WIR-Verrec hnung

= eih

www,wirban'k.ch
on 0848 947 947
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Osterreich
schaut nach

Osten

Matthias Koch, Geschaftsfiihrer des Hotellerie-
Fachverbandes der Wirtschaftskammer Oster-
reich, sieht der Wintersaison gelassen entgegen.

Matthias Koch, Ferien im Euro-Raum
sind so giinstig wie nie: Profitiert die
AU-Hotellerie vom schwachen Euro?
Klar ist, dass eine Wettbewerbs-
verzerrung iiber die Wahrung unter
den Euro-Staaten nun wegféllt. Der
osterreichischen Hotellerie geht es
auch mit einem schlechten Euro sicher
besser als zu Zeiten der Lira, wenn

GUDRUN SCHLENCZEK

zulegt. Nur eines macht mir Sorgen:
Die dsterreichische Hotellerie hat ganz
Klar ein Preisproblem.

Sind die Preise zu tief?

Die Dinge sind meiner Ansicht nach
ein wenig aus den Fugen geraten.
Manchmal ist die Ubernachtung in
einem 5-Sterne-Haus giinstiger als in

Inflationen in einem 3-Sterne-Be-
unserem stidlichen «Der Osterreichischen trieb. Das kann nicht
Nachbarland das . sein. Neue Kommuni-
Geschéft erschwer- Ho!;ellgne geht es auch kationskanéle wie
ten. Denn Italien mit einem schlechten Social Media verstar-
zdhlt zu den finf : ken den Wettbewerb,
wichtigsten Her- Euro SI_C her bess_et als Wettbewerb kann
kunftsmarkten. zu Zeiten der Lira.»  auch etwas sehr
Matthias Koch Zerstorerisches
Und wie sieht es bei Wirtschaftskammer Osterreich haben. Deshalb sind

den deutschen

Touristen aus? Die ganze Euro-Dis-
kussion triibt ja auch die Reiselust.
August und September konnten wir
sogar ein leichtes Plus bei den
Ankiinften deutscher Touristen
feststellen. Bis zum heutigen Tag
bilanzieren wir positiv. Die Wahrungs-
problematik, welche die Schweizer
Hotellerie wegen des starken Frankens
hat, die haben wir nun nicht mehr.

Von Januar bis Mai
2011 erlebte aber

wir iiber die-ein-
heitliche Hotelklassifikation der
europdischen Hotelstars-Union sehr
froh. Die Ausgangslage fiir das neue
Sterne-Zeitalter war ja die zunehmen-
de Konkurrenz der Bewertungs-
plattformen.

Was bringt die européisch einheitli-
che Ster ifizierung ?
Intern hat das der osterreichischen
Hotellerie mehr Professionalitat und
mehr Transparenz
beschert. Prozesse

auch die dsterreichi- i werden vermehrt
sche Hotellerie einen 3 i schriftlich dokumen-
Riickgang bei den OSte"e“:h Das tiert. Die Professiona-
Logiernichtenvon ~ Nachbarland lebt lisierung nach innen

minus von 1,5
Prozent: Was
erwarten Sie nun fiir
die kommende

vom Incoming

Rund eine halbe Million mehr

wirkt sich auch auf
die Akzeptanz des
Gastes aus. Das
wird sich mit einer

Wintersaison? Ubernachtungen zahlte die gemeinsamen

Wir gehen erstaun- osterreichische Hotellerie im Wort-Bild-Marke, an
lich gut in die Winter- letzten Jahr (+0,4%). 72% der welcher die Hotel-
saison, die Buchun- 124,8 Mio. Logiernachte stars-Union arbeitet,
gen laufen gut an, wurden mit Gasten aus dem noch verstarken.

wir erwarten diesen
Winter eine leichte
Zunahme. Nun fehlt
noch wie in allen
Alpenregionen der
Schnee. 5 Zentimeter
Neuschnee sind
wichtiger als ein

Euro, der 5 Prozent verachtfacht.

Ausland generiert: Mehr als
die Hélfte mit deutschen Gés-
ten, gefolgt von niederlandi-
schen. An dritter Stelle stehen
die Schweiz und Liechtenstein
(3,79 Mio. Ubernachtungen im
2010). Seit 1950 hat sich die
Logiernachtezahl annahernd

Mit einem Auslands-
anteil bei den
Logiernédchten von
72% ist man stark
vom Wirtschafts-
gang in anderen
Léandern abhédngig,

gsg soll das so bleiben?

Auf jeden Fall. Der deutsche Markt ist
zwar immer noch der wichtigste
Incomingmarkt fiir uns, aber in Zukunft
wollen wir uns breiter abstiitzen. Die
Mittelschicht aus Mittel- und Osteuro-
pa wird fiir uns ein immer wichtigeres
Gastesegment. Wenn frither Deutsch-
land, Italien, Grossbritannien und die
Niederlande zu unseren wichtigen
Nahmaérkten zahlten, gehéren nun
auch Russland, Rumaénien, Polen,
Tschechien und Ungarn dazu. Dank der
Personenfreiziigigkeit ist Osterreich
von einer Randlage in Europa in eine
zentrale Lage innerhalb Europas
geriickt. Mit den Landern aus dem
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Zu Besuch an der Igeho am Tag der Schweizer Hotellerie: Matthias Koch von der Wirtschaftskammer Osterreich.

Osten teilen wir eine gemeinsame
Geschichte, eine gemeinsame Kultur.
Darauf wollen wir aufbauen.

Die osterreichische Hotellerie hat
rund 1 Milliarde Verbindlichkeiten in
Franken. Wie geht man damit und
dem Anstieg des Frankenkurses um?
Die WKO hat vor Verbindlichkeiten in
Fremdwahrungen immer gewarnt. Die
eine Milliarde ist ein Fiinftel der
Gesamtschuld der ésterreichischen
Hotels. Die guten Zinskonditionen der
Schweizer Banken haben die Hoteliers
gelockt. Jetzt wird es wohl einige
Haértefélle geben.

g

Fiir aussereuropdische Gaste ist die
Schweiz ein Must auf einer Europa-
reise, Osterreich nicht. Wollen Sie das
Terrain der Schweiz kampflos
iiberlassen?

Es stimmt, hier hat die Schweiz eine
ganz andere Strahlkraft. Austria wird
international von Konsumenten gern
noch mit Australien verwechselt ...
Die Schweiz ist fiir sich eine Marke,
Osterreich nicht, noch nicht. Eine
iibergeordnete Marke Osterreich wird
namlich auf Ebene Wirtschafts-
ministerium aktuell diskutiert. Oster-
reich braucht eine Marke, die nach
innen und aussen wirkt.

«kinen Mehrwert konnen wir immer kreiereny

s weht ein kalter Wind Einkauf fragt er sich: Wie viel ist «Das unerwartete Plus = Erfolg beschieden ist. Das Eine Leistung eben, die iiber die
- wir Touristiker haben mir diese Sache oder Dienstleis- p w . unerwartete Plus bleibt den Pflicht hinausgeht. Ein Erlebnis,
uns bereits warm tung wert? bleibt den Gasten im Gisten jeweils im Gedéchtnis auf das der Gast nur ungern
angezogen. Werte bestimmen unser Handeln. Gedachtnis hdangen héngen und erzeugt weitere verzichtet, sobald er es kennt und

Kontakte.

Einen Mehrwert konnen wir
immer kreieren, unabhingig von
den drei Ws. Ein freundliches
Licheln, eine engagierte
Beratung, Riicksichtnahme auf
Familien mit Kindern, eine

schitzen gelernt hat. Weil Preis
und Leistung stimmen. Weil er
sich wohl fithlt und Vertrauen hat
zum Anbieter.

Es geht immer wieder darum,
unsere Kundschaft zu begeistern
und in ihrem Herz und Hirn tiefe

Wie Fixsterne ziehen sie uns zu
einem Anbieter hin. So wie die
Karotten bekanntlich das
Grautier anlocken.

Jeder Zusatznutzen 16st beim
Gast Freude aus. Als Leistungs-
trager miissen wir uns also fragen,

Wihrung, Wirtschaft und Wetter
- die drei einflussreichen Ws im
Tourismusbereich - setzen uns
allen heutzutage stark zu. Doch
diese Faktoren entscheiden nicht
allein-dariiber, wie viele Ferien-
gaste zu uns kommen.

und erzeugt
weitere Kontakte.»

4

Standpunkt

Er verlangt das gewiinschte
Ergebnis auch zum bestmogli-
chen Preis.

ARIANE EHRAT  Fiir unseren Gast ist nur das Beste  wo wirihm einen Mehrwert Dies ist unsere grosse Chance. zuvorkommende Bedienung, Spuren zu hinterlassen.
CEO TOURISMUSORGANISATION  gut genug. Aus seinem Alltag hat  bieten. Mehrwerte tragen entscheidend ein einzigartiges Naturerlebnis, Bleiben wir gerade trotz heraus-
ENGADIN STMORITZ  er viel Erfahrung mit dem Thema  Ein Mehrwert ist ein Extra. Und dazu bei, ob einer Destination, ein unvergesslicher Unterhal- fordernden Prognosen optimis-

tisch: Bieten wir unseren Gésten
viel Mehrwert!

zwar aus Sicht des Gastes. Er will
nicht nur das giinstigste Angebot.

tungsabend: Das sind echte
Mehrwerte.

einer Bergbahn, einem Hotel
oder einem Gastronomiebetrieb

Wertigkeit. Bei jedem Lieferan-
tenentscheid und privaten
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Mit einer Eisshow
wurde letzte Woche
«Live on Ice» Luzern

eroffnet. Sarah Meier,
das Eistanzpaar Else-
ner & Roost und die
Besten des Eisklubs
Luzern drehten die
ersten Pirouetten.

KARL JOSEF VERDING

ive on Ice» findet dieses
Jahr zum ersten Mal in
Luzern statt. Tourismus-
direktor Marcel Perren
freute sich entsprechend iiber
die Eroffnung der Eisbahn: «Das
direkt am See gelegene Eisfeld
in dieser stimmungsvollen Atmo-
sphdre passt wunderbar zur
Weihnachtsstadt Luzern.» Nach
der Eroffnungsfeier wurde das
Eisfeld fiir das Publikum freigege-
ben. «Live on Ice» findet bis zum
2. Januar 2012 statt. Die Nutzung
der Eisbahn ist kostenlos dank
- der Unterstiitzung von Luzern
Hotels, Tourismus Forum Luzern,
Stadt Luzern, diversen Partnern
und Sponsoren. Schlittschuhe so-
wie «Pinguine» als Unterstiitzung
der Kleinsten gibt's zu mieten.

Marcel Perren, Tourismusdirek-
tor der «Weihnachtsstadt Luzern».

Die Front des KKL Luzern mit ihren Lichtern und Reflexionen bildet einen stimmungsvollen Rahmen fiir die 25 mal 25 Meter grosse Eisbahn.

ucerne on Ice

Hans Koch, Direktor KKL Luzern,
Sibylle Gerardi, Projektleiterin.

Gerry Hofstetter ist Veranstalter des «Live on Ice», Ursula Stdmmer-
Horst ist Vorsteherin von Luzerns Direktion Umwelt, Verkehr, Sicherheit.

«Kondukteure auf allen Ziigen
sind wegen des massiv ausge-
bauten Zugangebots schlicht
nicht mehr finanzierbar.»

Andras Ginsig SBB-Sprecher
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Bilder zvg

Mit Schliff: Luzerner Eistanzpaar
Florian Roost, Ramona Elsener.

RhB-Krafte in Tamina-Therme

Die Rhitische Bahn und die
Tamina-Therme bauen eine
touristische Partnerschaft
auf. Nach dem Motto
«Partnerschaft ist, wenn
der Partner schafft» haben
RhB-Zugbegleiterinnen
und -begleiter die Therme
in Bad Ragaz iibernommen.

KARL JOSEF VERDING

Mitten im diisteren und nebligen
Spitherbst iibernahmen die Ser-
vice-Spezialisten ‘der Rhitischen
Bahn (RhB) fiir einen Tag die Well-
ness-Oase im Rheintal. Bereits
frithmorgens nahm das RhB-Zug-
personal den Dienst in der Kiiche,
im Service, am Empfang, im Shop
und in der Administration auf -

Zopf-Schlissel: Daniel Griinen-
felder (r), Therme, und Martin
Sturzenegger, RhB-Marketing.

stets in RhB-Uniform, ausser in der
Funktion als Badeaufsicht, wie sich
versteht.

Die Aktion sollte hervorheben,
was der Tamina-Therme und der
Rhitischen Bahn gemeinsam ist:
«Die Tamina-Therme ist ein
Unternehmen, bei dem die Ser-
vicequalitdt, der Kundenservice
und die Zufriedenheit der Géste
an oberster Stelle steht. Gleiche
Grundprinzipien also wie bei der
Rhitischen Bahn - nur die Bran-
che unterscheidet sich», so for-
mulierte es Eugen Cantieni, Leiter
Zugpersonal bei der RhB. Diese
Gemeinsamkeit werde genutzt,
um das eigene Zugpersonal ge-
zielt weiterzuentwickeln, die Kun-
denorientierung noch weiter zu
erhohen und den Servicegedan-
ken zu stérken. Die RhB wolle iiber
ihre eigenen «Schwellen» hinaus
blicken.

Die Rhitische Bahn und die
Therme in Bad Ragaz hitten er-
kannt, «wie wichtig eine touristi-

RhB-Zugbegleiter Guido Cortesi half in der Kiiche der Tamina-Therme.

Bilder 2vg

Von der Rhatischen Bahn an die
Réception: Urs Jakob.

sche Vernetzung ist», sagte Daniel
Griinenfelder,  Geschaftsfiihrer
der Tamina Therme AG: «Es ist
uns sehr wichtig, dass wir die
Servicekette fiir unsere Gaste von
der ersten bis zur letzten Stunde
ihres Aufenthaltes auf hochstem
Niveau anbieten.»

Grosste Kerze der Welt leuchtet auf
neuem Panoramalift Melchsee-Frutt

Die 400-Kilo-Kerze von sechs Metern Héhe soll die -
Landschaft in ein warmes Licht hiillen.

Am letzten Freitag sind der Pa-
noramalift Melchsee-Frutt und
die mit sechs Metern Hohe und
400kg Gewicht «grosste Kerze
der Welt» unter dem Beifall
ahlreicher Giste ei g
worden. Die Riesenkerze soll
kiinftig wahrend des Winters
«die Landschaft von Melchsee-
Frutt in ein warmes Licht hiil-
len».

Mit dem neuen Panoramalift
geht es ohne Anstrengung
zuriick ins Dorf. Vom Gebiet
Distelboden fiihrt der Weg
iiber den Melchsee zum neuen
Aufzug mit der grossen Aus-
sicht, der die Géste innerhalb
von fiinfzehn Sekunden zur
Bergstation transportiert. Der
Umweg via Bonistock - im
Winter war er jeweils mit lan-
gen Wartezeiten verbunden -
ist somit Vergangenheit.

Xander Seiler, CEO, Thomas
Keiser (1), Sales, Sportbahnen.

Der Bau des Panoramalifts
ist nur ein Teil der Weiterent-
wicklung der Melchsee-Frutt.
Die Entwicklung wird mit der
neuen Gondelbahn ihre Fort-
setzung finden. Momentan be-
finden sich die Gondelbahn
Stéckalp-Melchsee-Frutt und
das Parkhaus mit neuem Bus-
parkplatz im Bau. kjv

Panorama mit Erleuchtung: 42 Meter misst der Lift mit Flarﬁﬁ%gé.zv :

Sesselriicken

Marc Aeberhard ist
der neue Leiter der
Grimsel-Hotels

Marc Aeberhard (Bild) hat am
1. Dezember die Gesamtleitung
der fiinf Grimsel-Hotels iibernom-
men. Damit ist er der Nachfolger

von Mark von Weissenfluh.
Aeberhard hat bis anhin das
Luxus-Resort Frequent Island auf
den Seychellen gefiihrt. Er freue
sich, wieder heimzukommen,
sagt der Berner Hotelmanager.
Denn er schitze diese urspriing-
liche Form der Hotellerie, die
er in den Grimsel-Hotels leben
konne, ck

Neuer Prasident
fiir die AICR in
der Schweiz

Katrin Wolf (Bild, rechts) hat
nach vier Jahren ihre Position als
Prisidentin der Amicale Interna-
tionale des Sous-Directeurs et
Chefs de Réception des Grands

g

b [
Hotels (AICR), Schweiz, abgege-
ben. Neuer Prisident ist Franck
Albespy (Bild, links), Récepti-
onsdirektor im Hotel Beau Rivage,
Genf.

Neuer Chef im
«Pergola» im Hotel
Bad Bubendorf

Seit 1. Dezember ist der Schweizer
Olivier Matthey (42) Kiichen-
chef des Wintergarten-Pergola-
Restaurants im 3-Sterne-Superior-
Hotel Bad Bubendorf. Er bietet

g

seinen Gisten neuzeitliche Ge-
richte, aber auch beliebte Klassi-
ker. Die kulinarischen Kreationen
sind dabei saisonal inspiriert. Vor-
her war Matthey Stellvertretender
Kiichenchef im 4-Sterne-Congress
Hotel Seepark in Thun. Von 2006
bis 2011 war Matthey zudem je-
weils wahrend des WEF in Davos
im 5-Sterne Superior Steigenber-
ger Grandhotel Belvédere titig.

Martin Henck folgt
auf Jiirgen Hilti
als Hilcona-CEO

Der Hersteller von Frisch-Conve-
nience, Hilcona bekommt einen
neuen CEO. Ab 1. Februar 2012 be-
ginnt der Schweizer

Henck und iibernimmt sukzessi-
ve alle Aufgaben von Jiirgen
Hilti bei der Hilcona AG. Hilti wird
sich wieder auf die Aufgaben des
VR-Prisidenten beim Liechten-
steiner Unternehmen konzentrie-
ren, dessen Vorsitz der Geschifts-
leitung er nur voriibergehend
wieder inne hatte. Henck war zu-
letzt Global Marketing und Busi-
ness Leader fiir Premium Chocola-
te & Gifting bei Nestlé in Vevey. kjv
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Welches ist der richtige Preis, der die Giste begeistert und zum Buchen animiert? Die Hoteliers sind beim Pricing mehr gefordert denn je.

Ist der Preis zu

Zusatzleistungen
statt Preissenkungen
werden propagiert.
Doch wie ist das im
globalisierten On-
line-Markt moglich?

SIMONE LEITNER

in heiss diskutiertes The-

ma ist derzeit die Preis-

gestaltung in der Hotel-

lerie. Die Grundregel
des Revenue Managements ist
nach wie vor dieselbe: Nachfrage
bestimmt Preis. Nur wird heute
alles an der Best Available Rate
gemessen. Das heisst, die Zeiten
der fixen Raten sind lingst passé.
Ein Fakt, der bei einigen Hoteliers
aber auch Unbehagen auslost.
«Vielleicht unterschitzt der Hote-
lier auch seine Kunden, denn der
Gast kennt heute die flexible
Preisgestaltung und hat Verstand-
nis dafiir - mehr noch, er erwartet
dynamische Raten», sagt Gianluca

Marongiu, Revenue Consultant
bei der SHS Swiss Hospitality So-
lutions AG. Deshalb sei es wichtig,
die Preise markt-
gerecht der Nach-
frage anzupassen
und somit dem
Kunden konkur-
renzfahige Ange-
bote zu unterbrei-
ten. «Wenn man
sich von den fixen
Preisen nicht lost,
kann es passieren,
dass Hotels aus
anderen Destinationen plétzlich
zu Mitbewerbern werden», gibt
der Fachmann zu bedenken.

Die Nachfrage sollte nicht neu
erfunden werden

Bei der praktischen Angebots-
gestaltung sollte versucht werden,
die bekannten Kundensegmente
anzusprechen. Meistens besteht
eine stabile Nachfrage fiir die ent-
sprechende Destination, und die-
se sollten die Hotelverantwortli-

Gianluca Marongiu, Swiss
Hospitality Solutions.

Dialock Hotels werden

von den Gasten
besonders gelobt fiir:

* hohe Sicherheit
* gehobenes Tiiren-Design
infaches, beriihrungsloses
Offnen und Schiiessen der Zimmertiiren

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation
inkl. der Schweizer Hotel-Referenzliste:
Tel. 071 686 82 00, info@haefele.ch
Héfele Schweiz AG

Dammstrasse 29, 8280 Kreuzlingen

HAFELE

FUNCTIONALITY FOR YOU

«Die Hoteliers
sollten nicht
unnétige Leistun-
gen in die Preise
inkludieren.»

Gianluca Marongiu
Swiss Hospitality Solutions

chen respektieren. «Wir diirfen
nicht in Versuchung geraten die
Nachfrage neu zu erfinden», gibt
der Revenue Con-
sultant zu beden-
ken. Genauer:
Leistungen zu in-
kludieren, die
nicht zum Hotel
oder der Destina-
tion passen, brin-
gen auch nicht
mehr Gaste. Wer
in einer Stadt ein
Wellnessangebot

kreiere, sei nicht am Markt. In
einer Stadt sind Shopping- oder

Energieeffizient &
umweltfreundlich

www.minibar.ch
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kulinarische Angebote viel erfolg-
reicher. Die Erfahrung zeigt: wenn
die angebotene Leistung genau
dem Bediirfnis des Kunden ent-
spricht, ist der Preis zweitrangig.
In konjunkturell angespannten
Zeiten, ist es wichtig, dass der Ho-
telier die Preise stabil hélt. «Um
potenzielle Géste anzulocken,
gibt es heute Maglichkeiten, ohne

ISS?

eine Destination durch Preisdum-
ping zu schidigen», betont Gian-
luca M Z leistungen

bucherrabatte sein oder nicht
erstattbare Angebote. Annulla-
tionsfristen und Mindestaufent-
haltsdauer zu lockern, sind be-
liebte Instrumente, um Kunden
einen Mehrwert zu bieten. Der
Gast hat ein besseres Angebot und
der Hotelier schwacht damit seine
Preise nicht.

Promotionen mit dem nétigen
Wissen einsetzen

Geradezu einen Boom erleben
Promotionen wie Flash Deals und
Co. Doch wie gesund sind diese
giinstigen Angebote fiir die Ge-
samtrendite eines Betriebes?
«Hoteliers, die diese Aktionen als
Umsatzmaximierung betrachten,
werden enttduscht sein», weiss
Marongiu. Promotionen wie Flash
Deals oder Gutscheine {iber On-
line Deals sind als Werbung ein-
zusetzen. Die Investition bleibt fiir
den Hotelier gering, und er kann
damit ein recht breites Publikum
ansprechen. Abraten von solchen
Promotion wiirde er nicht, doch
die Aktionen diirfen nicht als
langfristige Losung eingesetzt
werden. Zudem ist es entschei-
dend, wann diese Angebot den
Gésten prdsentiert werden. «Ge-
rade jetzt wo der Schnee fillt, sind
die Giaste in Buchungslaune.» Es
ist vor allem wichtig zu beachten,
welche Kundensegmente und
Markte damit erreicht werden
mdochten. Das Angebot sollte im-
mer limitiert bleiben und zum
richtigen Zeitpunkt aufgeschaltet
werden, somit erreicht man auch
den gewiinschten Effekt. .

Ein weiterer Faktor darfaber bei
allen Gutscheinsystemen nicht
ausser A¢ht gelassen wérden: Je
nach Preissegment kann eine
Halbpreis-Aktion die falschen
Kunden erreichen und Stamm-
kunden veridrgern. Der Revenue
Manager rit daher: «Das ganze
Prozedere muss der Hotelier mit
Vorsicht g 1 und als das

g1
statt Preissenkungen werden pro-
pagiert. Doch manchmal sind
Preisnachldsse akzeptabel, vor al-
lem dann wenn der Preis bereits
marktgerecht ist. «Allerdings nur
mit klaren Restriktionen», betont
der Fachmann. Das kénnen Friih-

abbuchen, was es ist: Marketing.»
Die Hoheit iiber Gutscheine sollte
auch immer beim Hotelier blei-
ben. Das heisst auch, dass die An-
zahl der Kontingente fiir Sonder-
angebote auf einem Minimum
gehalten werden muss.

Siders Erfolgreiches Meeting

it dem Thema «eTou-
M rism - more Sales,
more Apps, more So-
cial?» bot die 12. Ausgabe des
Tourism Professionals Meeting
(TpM) den Tourismusschaffen-
den die Moglichkeit, einerseits
die neusten Fortschritte der
Technologie  kennenzulernen
und andererseits ihr Bewusstsein
gegeniiber den wachsenden Her-
ausforderungen zu fordern.
Dieses Zusammentreffen in Si-
ders wurde von drei Instituten
der HES-SO Wallis (Institut fiir
Tourismus, Institut fiir Enterpre-

neurship & Management, Institut
fiir Wirtschaftsinformatik) orga-
nisiert. Rund 120 Externe und
100 Studierende nahmen am ver-
gangenen Freitag am Event in
Siders teil. Mit diesem jéhrlichen
Anlass soll zudem die Position
des Standorts Siders als Schwei-
zer Pol des eTourismus gestérkt
werden, sagen die Organisato-
ren. ;
Wihrend der Fokus der mor-
gendlichen Konferenzen auf den
neusten Entwicklungen der Tou-
rismusbranche lag, wurden in
den Workshops am Nachmittag

die unterschiedlichsten Themen
wie Online-Distribution, Social
Media oder Multi-Channel Ma-
nagement behandelt. Die Refe-
renten machten auf die Verdande-
rungen aufmerksam, welche
durch Innovationen in verschie-
denen Branchen hervorgerufen
wurden, die mit dem Tourismus
in Zusammenhang stehen. Aus-
serdem wurde die Wichtigkeit
der Investitionen in die Informa-
tionstechnologie und in die

lhre Social Media
Spezialisten fiir
Hotellerie und
Tourismus.

blum o bryant

www.blumbryant.ch

CERUTTI
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Cerutt®

“il Caffe”
www.caffe-cerutti.com
info@caffe-cerutti.com

g
AGILDY

Kommunikation betont. sls
http://tpm.hevs.ch
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eTourismus. Forschung. Die neue Publikation des Forschungsinstituts Phocus Wright zeigt die Trends im europaischen
Online-Reisemarkt auf. Ein Pilotprojekt der Swisscom testet die zukunftstrachtige LTE-Technologie aktuell in Davos.

So bucht und
reist Europa

iStock

Im europiischen Reisemarkt fiihrt kein Weg an Online-Reiseplattformen vorbei.

Die neue Untersu-
chung des Instituts
Phocus Wright zum
europdischen Online-
Reisemarkt verdeut-
licht: Buchungs-
portale bestimmen
das Geschift.

SABRINA GLANZMANN

as Forschungsinstitut

Phocus Wright hat

jlingst die 7. Ausgabe

des «European Online
Travel Overview» publiziert (zum
Institut und zur Methodik siehe
Box). Dieser Uberblick présentiert
die Resultate aus der Untersu-
chung des europdischen Freizeit-
und  Individual-Geschiftsreise-
markts fiir das Jahr 2010 im
Online-Segment sowie die Pro-
gnosen bis 2013. Neben Detail-
analysen der Mirkte Frankreich,
Deutschland,  Grossbritannien,
Italien, Spanien und Skandina-
vien beurteilt die Untersuchung
den gesamteuropdischen Online-
Reisemarkt.

Reiseplattformen: 47% Anteil an
allen Online-Buchungen fiir 2011
Fiir die Reiseindustrie Europas
im Allgemeinen legt der «Over-
view» als Folge der Rezessions-
erholung fiir 2010 ein Wachstum
um 5,3 Prozent auf 227 Milliarden
Euro Umsatz dar. Von der Erho-
lung profitierte der Online-Reise-
markt laut der Untersuchung
signifikant: Das Total an Bu-
chungsumsatz im Internet stieg
gegeniiber 2009 um 17 Prozent auf
78,7 Milliarden Euro. Dieses
Wachstum wurde vor allem von
Online-Reiseplattformen  («On-
line Travel Agencies» OTA) ge-
trieben (+24%, 28,1 Mrd. Euro),
mit einem Anteil am gesamten
Online-Markt von 36 Prozent. Die
Global Player Expedia, Priceline,
Orbitz und Travelocity reprasen-
tierten 2010 17 Prozent des ge-
samten Online-Buchungsmark-
tes. Dabei war die US-Firma

Priceline (mit ihrer holldndischen
Tochter Booking.com) der Haupt-
treiber des OTA-Wachstums mit
einem 40 Prozent-Anteil der
gesamteuropdischen Buchungen
auf Webplattformen. Phocus
Wright schitzt deren Anteil bis
Ende 2011 auf 47 Prozent ein.

Mobiles Web bestimmend fiir
Wach Onli

Aber auch die Buchungen auf
Direkikaniendes Lei
stiegen 2010 um 14 Prozent, was
gemass des «Overviews» 50,6 Mil-
liarden Euro Umsatz entspricht.
Buchungen auf Hotelwebsites er-
fuhren dabei die tiefste Durch-
dringung (8%), obwohl Hotels
2010 34 Prozent des g Rei-

ager

gen, Bahnreisen und Tour-Pa-
ckages weiterhin tief bleiben, weil
dort die eigenen Kanile der Leis-
tungstréger bis auf Weiteres domi-
nieren.

Was die Hauptmirkte betrifft,
weist Deutschland den grossten
Anstieg im Online-Freizeit- und
Individual-Geschiftsreisemarkt
2010 auf, «aufgrund seiner wirt-
schaftlichen Erholung, verringer-
ter Preissensitivitdt und tieferer
Online-Durchdringungsrate», wie
Phocus Wright schreibt. Zusam-
men mit Grossbritannien und
Frankreich gehért Deutschland
weiterhin zu den gréssten Online-
Mirkten des Kontinents; 2013 sol-
len die drei Linder laut Progno-
sen i einen Anteil von

semarktes reprasentierten. Auch
bei der Hoteldistribution domi-
nierten die Online-Buchungs-
plattformen und machten 14 Pro-
zent der Verkéufe aus (2009: 12%).

63 Prozent einnehmen.

Was gemiss der Untersuchung
neben der aktuell schwierigen
wirtschaftlichen  Situation  in
Europa ein weiteres Wachstum
des- Ol : bt

Die  Phocus-Wright-Untersu-
chung prognostiziert bis 2013,
dass OTAs dann um die
17 Milliarden Euro im Hotel-
buchungsgeschift umsetzen wer-
den, wihrend fiir die eigenen
Internet-Booking-Engines  der
Héuser 9,1 Milliarden Euro erwar-
tet werden. Weiter werde die
Distribution von Low-Cost-Flii-

as  Forschungsinstitut

D Phocus Wright mit Sitz
in den USA erstellt Stu-

dien zur internationalen Reise-
k

stark und vermehrt beeinflussen
wird, ist die Verbreitung von
Smartphones, Tablet-PCs und Co.
und damit die Nutzung mobiler
Applikationen fiir die Buchung.
«Mobile ist ein neues Grenzgebiet
im Kampf der Online-Reiseplatt-
formen um Marktanteile», so das
Forschungsinstitut.

European Online Travel Review:
Das Institut und die Methodik

te Phocus Wright iiber 90 Fiih-
rungskrifte von in Europa statio-
nierten Airlines, Hotels, Tour

industrie, mit F

auf das

Operators, Bahnunternehmen,
p Online-Rei formen,  Off-
piel von Rei-  line-Reisebiiros und Reisetech-

senden, Leistungstragern und
Reisemittlern. Phocus Wright er-
hebt qualitative und quantitative
Daten zu den Entwicklungen,
die den Reisemarkt, Tourismus
und Hoteldistribution, beein-
flussen. Neben der Forschungs-
titigkeit  organisiert Phocus
Wright verschiedene Konferen-
zen und Fachtagungen. Das Ins-
titut unterhalt Biiros in Deutsch-
land und Indien.

Zur Methodik der «European
Online Travel Review»: Um die
Mirkte zu evaluieren, interview-

nologie-Unternehmen. Die Ge-
samteuropdischen Schitzungen
und Prognosen beinhalten zu-
dem diejenigen der 15 gréssten
Lander der Européischen Union
sowie der Schweiz und Nor-
wegens.

Die wirtschaftlichen Informa-
tionen und Prognosen basieren
nebst Interviewaussagen auf
offentlichen i berichten,
Drittinformationen, Webtraffic-
Resultaten, 6konomischen Indi-
katoren, Markttrends und Pho-
cus-Wright-Analysen. sag

Test: Schnelleres mobiles Surfen in Davos

Die Swisscom testet in
sieben Destinationen

die neuste Mobilfunk-
technologie «Long Term
Evolution» (LTE). In Davos
konnen Kongress- und
Businessgiste

davon profitieren.

SABRINA GLANZMAN

Die wachsende mobile Internet-
nutzung mittels Smartphones
oder Tablet-PCs ldsst das Daten-
volumen auf dem Mobilfunknetz
steigen - laut der Swisscom ver-
doppelt sich dieses derzeit alle
zwolf Monate. «Long Term Evolu-
tion» (LTE) gilt deshalb als die
Zukunft des Mobilfunks: Die
Technologie soll mit ihren héhe-

ren Bandbreiten .Ubertragungs-
geschwindigkeiten von bis zu 150
Megabit pro Sekunde ermogli-
chen, was laut Studien der Deut-
schen Telekom einem fiinf- bis
zehnmal schnelle-

der Schweiz eingesetzt werden
kann. Es stehen dafiir rund 1000
LTE-fdhige USB-Modems fiir Note-
books in allen Testgebieten zur
Verfiigung. Die Auswahl der

Standorte fiir den

ren Surfen mit : Pilotversuch  sei
Smartphone und «,Das LTE:PIIOtDl’O- nach technischen,
Co. entspricht. Die  jekt ist fiir Davos  «aber  natiirlich
Swisscom  testet als Kongress- auch nach marke-
die so genannte tingrelevanten Kri-
«vierte Mobilfunk- Stadt sehr terien erfolgt»,
generation» aktu- interessant.» sagt  Swisscom-
ell in Davos; Grin- Sprecher Olaf
delwald, Gstaad, Desnmmmers Slghulze. So sei
Leukerbad, Mon- das Ziel, «wichtige
tana, Saas-Fee und Wintersportregio-

St. Moritz/Celerina sind die ande-
ren sechs Destinationen, die fiir
das bis voraussichtlich Mitte 2012

nen und Agglomerationen» zu be-
riicksichtigen. Olaf Schulze: «Wir
hen, dafiir so eng wie mog-

dauernde Pilotprojekt mit einem
LTE-Netz erschlossen werden.
Der Provider will damit Erfahrun-
gen sammeln, wie LTE optimal in

lich mit den Tourismusorganisa-
tionen  zusammenzuarbeiten».
Wo das Unternehmen mit keinen
eigenen Kunden-Shops vertreten

ist, konnen die LTE-fdhigen USB-
Modems in den Tourist Offices
bezogen werden.

Fiir Tages- oder Feriengiste
schatzt Markus Unterfinger, Leiter
Abteilung  Kommunikation/Me-
dien bei Destination Davos Klos-
ters, die Bedeutung und den
Nutzen als gering ein. «Aber als
Kongress-Stadt ist dieser Test fiir
Davos sehr interessant; konkret
fir unsere Businessgiste und
Tagungsteilnehmer, die stdndig
online sind», sagt Markus Unter-
finger. Weil das Netz offentlich ist,
1duft der Versuch aber noch unab-
hingig vom WEF 2012 im Januar:
das Wirtschaftsforum hat spezifi-
sche Sicherheitsmassnahmen fiir
eine geschlossene Nutzergruppe
und das erlaube das LTE-Netz in
der Testphase noch nicht; so Olaf
Schulze. Auch Orange und Sun-
rise beschiftigen sich mit dem

Thema LTE - es ist zu erwarten,
dass auch nach Neuvergabe der
Mobilfunkfrequenzen im Friih-
ling 2012 der Fokus darauf gelegt
wird. Nur: Das Angebot an LTE-

Davos ist Testort fiir LTé‘M55 e

fahigen Smartphones ist in der
Schweiz noch schmal - anders als
etwa in den USA oder Siidkorea.

ANZEIGE

€uroTime L%
einen Schritt
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eTourismus. Tools. Upsell-Funktionen auf Buchungsmaschinen sollen héhere Zimmerkategorien online verkaufen.
Vier junge Ziircher haben eine Reservationslosung fiir das iPad entwickelt.

Darf es ein
bhisschen
mehr sein?

ethoden und Tech-

niken des Upsel-

lings sind keine

neue  Erfindung:
Aktiver Verkauf hoherer Zimmer-
kategorien beim Check-in am
Frontoffice oder Kategorienver-
kauf bei der telefonischen Reser-
vierung gehoren zu den klassi-
schen Strategien, um zusitzliche
Ertrage zu generieren. Auch On-
line-Buchungsmaschinen  ver-
schiedener Anbieter haben heute
Upsell-Funktionen integriert, die
dem Gast wihrend des Buchungs-

Upselling ist auch in
der Online-Buchung
ein Thema. Es ist
etwa eine Losung auf
dem Markt, die erst
nach der Buchung
einen Upsell anbie-
tet. Auch die Wissen-
schaft forscht dazu.

schaftliche Mitarbeiterin an der
Forschungsstelle fiir Customer
Insight der Universitét St.Gallen
forscht zu Entscheidungsprozes-
sen im Dienstleistungsbereich,
insb: d rZudenFl’" fak
ren von Upsell-Angeboten.

«Wir wenden unterschiedliche
Strategien an, wenn es um die Ver-
arbeitung von Information geht.
Dies ist vor allem auch bei Online-
reservierungen relevant», weiss
Wibke Heidig. Websites seien
zwar interaktiv und wiirden viel-
faltige Darstellt @

prozesses zu einem Aufp! die
nichsthohere verfiigbare Zim-
merkategorie vorschlagt.

Eine Losung, die erst nach ab-

SABRINA GLANZMANN

iiber die eigene Website am
hochsten. Deshalb habe sich dort

geschl Online-Buchung
einen Upsell anbietet, haben in
der Schweiz einige 4- und 5-Ster-
ne-Hauser im Einsatz: Mit eStand-
by des US-Unternehmens Norl
arbeiten etwa «Hilton» Basel und
«Hilton Ziirich Airport», das Hotel
Radisson Blu Zurich Airport und
das Ameron Hotel Flora Luzern.

Ein System, das erst nach der
Buchung einen Upsell anbietet

Nach Erhalt der Buchungsbe-
statigung schligt das System
einen Upsell auf eine hhere Zim-
merkategorie vor - allerdings wird
es nicht garantiert. Aber der Gast
verpflichtet sich, den Aufpreis zu
zahlen, wenn am Anreisetag das
entsprechende  Deluxe-Zimmer
noch frei ist. «Es ldsst sich so bis
zuletzt zum Best Price verkaufen
- und nicht schon vier Wochen
vor Anreise zu einem Discount»,
sagt Angelika Viebahn, Director of
Revenue der Ameron Hotels. Wiire
es leer geblieben, kann der Upsell
den Deckungsbeitrag des Premi-
umzimmers begleichen. Neben
Luzern wird eStandby im Ameron
Hotel Regent Kéln getestet, bei-
derorts eingebunden in das Cen-
tral Reservation System (CRS).

In den beiden Ameron-Hiu-
sern ist das Buchungsvolumen

ein Test fiir den Einsatz in der gan-
zen Gruppe angeboten. «<Wir wol-
len die Gaste natiirlich an unsere
eigene Booking-Engine und an
unseren  Brand
binden». Konkrete
Zahlen kann An-
gelika “Viebahn
noch nicht nen-
nen, da das Tool
erst seit drei Mo-

naten eingesetzt
wird. Grundsétz-
lich interessant

findet die Reve-
nue-Direktorin,
dass der Upsell
erst nach der Bu-
chung angeboten
wird, wenn der
Gast das ganze
Prozedere hinter
sich hat. «Ich kann
mir gut vorstellen,
dass er dann eher
bereit ist, einen Upsell ins Auge zu
fassen.»

Das sagt die aktuelle Forschung
zum Upselling

Die Faktoren, die einen Einfluss
auf den Upsell-Entscheid haben,
untersucht Wibke Heidig aktuell
in ihrer Doktorarbeit. Die wissen-

«Zeitliche Distanz
zum Upsell-Ange-
bot beeinflusst
den Kunden-
entscheid.»

Wibke Heidig
Universitat St. Gallen

erlauben - das kénne den User
aber stirker als gewiinscht her-
ausfordern. Je komplexer die Dar-
stellung der Inhalte ist, desto auf-
wendiger istauch die Verarbeitung
davon. «Wenn eine Reservie-
rungsentscheidung aus diesem
Grund schwerer getroffen werden
kann, bleiben die User tendenziell
bei der einmal ge-
fallten  Entschei-
dung und riicken
nicht mehr davon
ab. Das gilt auch,
wenn Online-Re-
servierungserfah-
rung fehlt. In die-
sen Situationen ist
es schwierig, einen
Upsell zu verkau-
fen», so die Wis-
senschafterin.

Aber:  Angren-
zende Forschun-
gen aus Psycholo-
gie und Marketing
Heidi zeigten laut Wibke
Heidig auch auf,
dass dieser Auf-
wand im Nachhin-
ein abgeschrieben, «vergessen»
wird - man ist bereit, die Entschei-
dung zu revidieren. Wibke Heidig:
«Daher bin ich iiberzeugt, dass
die zeitliche Distanz zwischen der
Reservierung und dem Upsell-An-
gebot einen relevanten Einfluss
darauf hat, ob Kunden das Ange-
bot annehmen oder nicht».

iStock

Upselling soll den Hotels die Tiire fiir zusétzliche Ertrége 6ffnen — auch im Online-Geschift.

Reservationen

Das junge Ziircher Startup
Localina hat eine iPad-
Reservationslosung fiir die
Gastronomie entwickelt. Es
soll die Nutzer auch beim
Customer Relationship
Management und Marke-
ting unterstiitzen.

SABRINA GLANZMANN

Hinter der Idee fiir Localina steht
eine Unzufriedenheit: «Wir fan-
den, dass es in Ziirich extrem
schwierig ist, spontan einen Tisch
in einem Restaurant zu finden
und zu reservieren - gerade on-
line». «Wir», damit meint Nils Sei-
ter, Geschiftsfithrer des jungen
Ziircher  Startup-Unternehmens
Localina, sich und seine drei Part-
ner David Nydegger, Vasco Mouta

und Marc Gasser. So wollten sie
ihre beruflichen Erfahrungen in
den Bereichen Webtechnologien
und mobile Applikationen nutzen,
um ein digitalisiertes Reserva-
tionssystem zu entwickeln - eines,
das fiir Gast und Gastronom Nut-
zen bringen sollte. Marktanalysen
bestehender elektronischer Re-
servationssysteme hitten gezeigt:
«Das muss einfacher gehen», sagt
Nils Seiter.

Die App soll den mobilen Abliufen
im Restaurant entsprechen

So brauche es eine Software, die
der Gastronom und seine Mit-
arbeitenden einfach bedienen
konnen. Das Localina-Team habe
bei seinen Recherchen festge-
stellt, dass in der Branche nicht
selten ein gewisser «Respekt» vor
Technik vorhanden sei, so Nils
Seiter. Und: «Bestehende digitale
Reservationssysteme setzen auf

auf dem Tablett serviert

stationdre PC-Systeme - das ent-
spricht héufig nicht den mobilen
Abldufen im Res-
taurant.» Auf dem
iPad als Tréger ist
das Reservations-
system als App in-
stalliert und mit
Online-Reserva-

tionsseiten  ver-
bunden. Mehrere
Restaurants arbei-
ten bereits mit der
Losung, darunter
das «Seven» in As-
cona, das Ziircher
«Kaufleuten» oder
das  Restaurant
Meta's Kutscher-
halle in Ziirich.
Letzteres  diente
von Beginn weg
als «Versuchs-
feld»: Kiichenchefin und Gastge-
berin Meta Hiltebrand und Chef

«Die mobilen
Ablaufe im Res-
taurant erfordern
ein mobiles Reser-
vationssystem.»

Nils Seiter
Geschaftsfilhrer Localina AG

de Service Lena Dreher konnten
das iPad-Reservationsbuch seit
Lokaleroffnung

Ende April 2010
testen, und auf
ihre Inputs hin
wurden regelmds-
sig Anpassungen
vorgenommen.

Auch ein CRM- und
Marketingtool
Grosser Vorteil
ist laut Meta Hilte-
brand, dass «das
sperrige, papierige
Reservationsbuch
passé ist». Ande-
rungen bei den Re-
servationen konn-
ten einfacher und
sauber eingetra-
gen werden, «was
bei den verschiedenen Hand-
schriften der Mitarbeitenden bei

der Version aus Papier und Stift
nicht immer der Fall war», lacht
die Kéchin. Mittels Notizfunktion
lassen sich Details anfiigen, «und
der integrierte Wetterbericht sagt,
ob sich eine Aussenbestuhlung
lohnt». Die App schickt auf
Wunsch regelmassig die aktuelle
Belegung an Gastronomie-Platt-
formen oder Social Networks. Das
soll dem Gast die Ubersicht iiber
freie Tische - und somit auch die
Reservierung - erleichtern. Der
Gastronom kann angeben, in wel-
chem Abstand das definierte Kon-
tingent an Tischen freigegeben
werden soll; nie mehr als drei
volle Tische zur gleichen Zeit sol-
len es etwa in der Kutscherhalle
mit ihren 30 Sitzplétzen sein.

Mit der App lassen sich auch
Kundendaten fiir das Customer
Relationship Management (CRM)
sammeln, und weiter fithrt das
Startup aktuell Gespriche beziig-

lich méglichen Partnerseiten, auf
denen zeitlich gebundene Ange-
bote geschalten werden sollen,
um die Auslastung zu optimieren.

ANZEIGE

HESSER

Unternehmensberatung

Wir sind seit 35 Jahren
die Spezialisten fir
Marketingkonzepte,

Betriebskostenanalysen,
Projektoptimierung,

Managementvermittiung

und Verkauf/Vermietung

von Hotels und
Restaurants.

Poststrasse 2, PF 413
8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57

hesser@bluewin.ch
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eTourismus. Ausbildung. Die Schweizer Hotelfachschulen gehen das Thema eMarketing in ihren Lehrplanen unterschied-
lich an. Hoteliers und Experten aus der Branche sind sich einig: eMarketing ist heute in der Hotellerie unumganglich.

Schulthema eMarketing

Ein Vergleich der
.eMarketing-Lehre an
Hotelfachschulen
macht unterschied-
liche Ausbildungsan-
sdtze deutlich. Noch
fehlt ein europa-
weiter Standard.

MARTIN KUTTEL/VINZENZ MEIER/
ANGEL GONZALO*

eute werden laut Statis-
tik vier von zehn Reisen
online gebucht. Das ver-
langt von den Hoteliers
Know-how in eMarketing. Auf-

Ausland zeigt unterschiedliche
Ausbild i europaweit
gibt es noch keine standardisier-
ten Programme und Lehrginge.
Erste Ansitze liefert der europii-
sche Branchenverband «Hospita-
lity Sales and Marketing Associa-
tion International» (HSMAI) mit
seinem Vorhaben, auf diesem Ge-
biet européisch zertifizierte Lehr-
gange anzubieten.

Stark unterschiedliche Lehrpline
an Schweizer Instituten

Die Ecole hoteliere de Lau-
sanne (EHL) widmet dem The-
menkomplex eMarketing 10 Pro-
zent des Féicheranteils. In mehr
als 50 Lektionen werden die ange-
henden Hotelmanager in Web-
Design, Social Media, eCRM,
Online-Partnerschaften, Online-

grund der rasanten - ¢ Distribution sowie
Entwicklung, der  (€Marketing ist  Navigation unter-
f(unehlrllﬁrtzﬂen ] bei uns seit zehn richte;j Dazs }l:ll;
omplexitit un : tet e Schule
der hiufigen Neue- Jahren _elne eMarketing-Pro-
rungen in der elek- akademische jekte fiir Hotels
tronischen ~ Me- ie7inli sowie Weiterbil-
dje}rlmﬁtzung it[ehen D;S::E:Ln' dlxjmgsalitluse Sfﬁr
sich hiesige Hote- ehemalige tu-
liers diesbeziiglich Lieli denten an und
aber oft mit Proble- baut somit eine
men konfrontiert. Briicke zwischen Theorie und Pra-

Doch wie fit sind in dieser Hin-
sicht die Lehrplidne an den Hotel-
fachschulen? Eine Umfrage bei

xis. «eMarketing ist bei uns seit
zehn Jahren eine akademische
Disziplin», sagt Reza Etemad, der

An der Ziircher Hotelfachschu-
le Belvoirpark stehen insgesamt
21 Stunden eMarketing auf dem

keting und Verkauf stehen 72 res-
pektive 90 Stunden zur Verfiigung.
Das Ziircher Institut beriicksich-

Wie viele Stunden eMarketing Hotélhchschuler studieren, ist in der Schweiz bis heute unterschiedlich.

passt, und durch den Einsatz von
Dozierenden aus der Praxis ge-
staltet sich das vermittelte Wissen

iStock

Bereich externer Weiterbildung
scheint das Pariser Institut ent-
schlossen, mit der Zeit zu gehen.

Instituten in der Schweiz und im  an der EHL Marketing doziert. Lehrplan. Fiir «klassisches» Mar- tigt zwar aktuelle Trends inner- zeitnah und praxisorientiert. Bei Etwas weniger zeitgeméss pré-
halb so genannter «Qualitétszir- der Hotelfachschule Thun hin- - sentiert sich der Lehrplan der Ho-

ANZEIGE kel», doch scheint eMarketing ein  gegen hat eMarketing,noch kei- - telfachschule Heidelberg in Bezug
noch eher oberflichliches Dasein  nen fixen und methodisch durch- auf eMarketing. Von den insge-

zu fristen. Die Schweizerische Ho-  dachten Platz im Lehrplan. samt 2640 angebotenen Lektio-

telfachschule Luzern (SHL) wid- nen im Lehrplan haben zwischen

H H met von insgesamt £ £ Ein Blick ins 160 und 600 einen Marketing-

Herz I 1c h € G ratu l ation ! 210  Marketing- «eMarketing-Wis-  Ausland bezug, wobei keine eigentlichen

stunden deren 72  gen muss fiir den Wie sieht die eMarketing-Lektionen angeboten

werden. Die Schule hat denn auch
keine offizielle Definition fiir den
Begriff eMarketing. Sie versteht
darunter alle Aktivitdten zur Ziel-
gruppenansprache unter Nutzung
elektronischer Medien und ver-

(34 Prozent) der
Disziplin eMarke-
ting. Ahnlich wie
die EHL integriert
die SHL aktuelle
Themen aus der

eMarketing-Lehre
in anderen euro-
péischen Lindern
aus? Zur Ausbil-
dung «MBA in
Hospital Manage-

Individualhotelier
zugénglich
gemacht werden.»

Wilhelm K.
Dozent Hotelfachschule Luzern

hotelleriesuisse
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bemn

Telefon +41(0)31 370 41 11
Telefax +41 (0)31 370 44 44
info@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch

und der Hotelfachschule

gratuliert den

Thun zu ihrem erfolgreichen Abschluss als «dipl. Hoteliére-Restauratrice HF» und

«dipl. Hotelier-Restaurateur HF»!

Matthias Aeberhard, Altnau
Andreas Bachtler, Stettlen

Rahel Beer, Muri b. Bern

Sabana Bhandari, Wollerau

Cyril Blumer, Kiisnacht

Mathias Bobner, Thun

Severin Andreas Brugger, Heimberg
Melodie Bumann, Saas-Fee

Simon Burkhalter, Thun

Valon Celaj, Susten

Kim Lauren Chappell, Kiissnacht
Remo Dattilo, Davos Platz

Miriam de Melo, Bern

Roland Deriaz, Pféffikon

Evelyn Engler, St. Gallenkappel
Markus Fiebelkorn, La Tour-de-Peilz
Daniela Frommenwiler, Volketswil
Seraina Giger, Chur

Sarah Guarda, Wallbach

Carmen Gutknecht, Ziefen BL
Angelika Hager, Zirich-Affoltern
Jonathan Hartmann, Einsiedeln
Corin Heller, Hinwil

Corinne Himmelberger, Winterthur

Tanja Huggler, Hasliberg
Markus Indermiihle, Krattigen
Tanya Karrer, Thun

Sabine Kiibli-Tomandl, Belp
Sonja Lanz, Thun

Sandra Lesic, Winterthur
Michael Ming, Lungern

Patric Moser, Bern

Helena Nebiker, Wilderswil
Sandra Oberson, Faulensee
Martina Peterhans, Windisch
Christoph Remund, Boniswil
llaria Rovetto, Burgdorf
Pascal Rueff, Bern

Stephanie Ruffieux, Giffers
Wayan Rutz, Kyburg

Pascal Schmid, Dallenwil
Xenia Unger, Zell i.W. (D)
Jasmin Venetz, Saas-Almagell
Sabine Vogt, Steffisburg
Martina von Arx, Neuendorf
Fabienne Wettach, Brienz
Susanne Zellweger, Winterthur

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Beratungspraxis in
die Ausbildungs-
module und bietet einbreites
Themenspektrum.  SHL-Dozent
Wilhelm K. Weber zu der eMarke-
ting-Lehre an den Hotelfachschu-
len: «Es miissen Angebote ge-
schaffen werden, damit das neue
Wissen fiir den Individualhoteli

ment» des Pariser
Instituts Essec
Business School gehort eine Spe-
zialisierung in «e-commerce &
distribution» mit 100 Lektionen
sowie 200 Stunden, die im Selbst-
studium zu bewiltigen sind. Wei-
ter fiihrt die Essec eigene Bera-
date mit Vertiefung in

zugdnglich wird. Hier besteht
grosser Nachholbedarf». An der
SHL wird der Stoff laufend ange-

eMarketing und bietet spezifische
Weiterbildungskurse an. Sowohl
im MBA-Programm wie auch im

zichtet vorerst auf einen methodi-
schen Ausbildungsrahmen: «In
Bezug auf eMarketing gibt es noch
keinen trag- und zukunftsfahigen
Methodenbaukasten. Dafiir ist die
Entwicklung einfach zu schnell»,

erklirt Martin  Dannemann,
Schulleiter der Hotelfachschule
Heidelberg.

* Die Autoren Martin Kiittel, Vinzens Meier und
Angel Gonzalo sind Teilnehmer des Executive
MBA der Hochschule Luzern - Wirtschaft.

Stimmen aus der Praxis

o sehen Hoteliers und
Tourismusexperten
Chancen und Stolper-

steine im Umgang mit eMarke-
ting? René J. Griiter, Hotelier und
Gastgeber im Romantik Hotel
Sonne Kiisnacht: «Wir versuchen
durch den Besuch von Fachtagun-
gen und dem Austausch mit Kol-
legen und Spezialisten einiger-
massen Schritt zu halten. Dies ist
nicht immer einfach». Er glaubt,
dass schon in wenigen Jahren
hoch spezialisierte Mitarbeitende
diese Liicke fiillen werden. Und
dazu miissten die Hotelfachschu-

«Die professionelle Anwendung
der verschiedenen Instrumente
ist nur méoglich, wenn die Theorie
mit der Praxis und mit der Erfah-
rung  kombiniert
wird.»

Fiilr  Schweizer
Hotels sei eMar-
keting  wichtiger
Bestandteil  der
Gesamtstrategie,
meint hotellerie-
suisse-Prasident
Guglielmo L. Bren-
tel: «Deshalb muss
das entsprechend

len spezifische Lernmodule ent-
wickeln. Nicoletta Miiller, Direk-
torin im Hotel Meierhof in
Horgen, sieht die 20- bis 25-jahri-
gen Nachwuchsleute «als viel sen-
sibilisierter und ideenreicher» im
Umgang mit neuen Medien. Sie
unterstreicht indessen: «Ob HF-
Absolvent oder nicht, die Anre-
gungen der Hotellerie-Einsteiger
sind auf alle Félle zu beriicksichti-
gen und nicht zu unterschitzen.»
Offenheit gegeniiber eMarketing
attestiert sie auch den Schweizer
Hotelfachschulen, regt aber an:

Know-how bei der
Direktion vorhan-
den sein». Fiir ihn

«Know-how im
Bereich eMarke-
ting muss bei der

sieht in der Privathotellerie «eine
riesige Kluft zwischen den dyna-
misch-innovativen Hoteliers, wel-
che die Technologien einfiihren,
und der grossen
Masse, die irgend-
wann  aufgeben
wird.» Der Struk-
turwandel in der
Hotellerie sei in
vollem Gange,
sagte er jiingst
gegeniiber «Hos-
pitality  Inside».
Dieser werde
durch den Gene-
rationenwechsel,

den hohen Inno-
vationsdruck so-

gehorten zu einer Hoteldirektion wie die fehlende

eMarketing-Strate- B Qualifikation der

gie eine eigene vorhanden sein.» Fithrungskrifte

Website, das Plat- Guglielmo L. Brentel gepragt. Die dyna-
Président hotelleriesuisse

zieren von Ange-
boten auf Bu-
chungsplattfor-

men, die konsequente Pflege von
Géstebewertungen sowie die Nut-
zung von Social Media. Florian
Bauhuber vom Eichstitter Institut
fiir eTourismus Tourismuszukunft

mische Technolo-
gie, welche fiir
eine vollige Trans-
parenz des Angebots sorge, sei
letztlich das grosste Dilemma fiir
die Branche, weil die bisherigen
Marketing-Tools damit nicht mehr
funktionierten. mk/vm/ag
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eTourismus. Bewertungen. Gefalschte Gaste-Feedbacks sollen kiinftig gekennzeichnet werden. Holidaycheck setzt mit
diesem Schritt einen neuen Benchmark. Und wie reagieren die Hoteliers auf die Ver6ffentlichung eines Falschers?

Manipulierte Hotel-
bewertungen werden
neu mit einem Signet

gekennzeichnet.

Wie die Hotellerie
auf diese neue Trans-
parenz reagiert,

sagt Ulrich Cramer
von Holidaycheck.

SIMONE LEITNER

Ulrich Cramer, gehéren
gefilschte Bewertungen von
jeher zum Alltag von Holiday-
check.ch?

Neu eingehende Hotelbewer-
tungen zu priifen, ist das
Alltagsgeschéft bei Holiday-
check. Wir entdecken dabei
leider auch Bewertungen, in
denen beleidigt und beschimpft
wird. Und einige, die im
Verdacht stehen, gefélscht
worden zu sein. Beim Verdacht
einer Félschung verlangen wir
schon seit Jahren beispiels-
weise auch die entsprechende
Hotelrechnung. Eine iibliche
Praxis. Ebenso wie die Kommu-
nikation mit den Hoteliers.

Also werden bei Thnen im
Unter ipulationen
schon seit vielen Jahren
verfolgt?

Ja, das machen wir schon
lange. Neu ist, dass wir damit
jetzt an die Offentlichkeit
gehen. Wir meinen, der User
hat ein Recht auf solche
Informationen.

Nehmen diese Filschungen
proportional zur Menge der
Bewertungen zu?

Nein, umgekehrt. Ich sehe eher
den Trend, dass immer mehr
Feriengéste ihr Hotel authen-
tisch bewerten.

Warum glauben Sie, ist das so?
Weil die Menschen mittlerweile
wissen, dass sie wichtige
Zusatzinformationen durch die
authentischen Berichte und
Fotos publizieren. Die Zahl der
neuen Bewertungen wird in
diesem Jahr nochmals 30
Prozent héher sein als im
letzten Jahr.

Und die Hoteliers, wie gehen

Wer bei Holidaycheck eine Hotelbewertung manipuliert, wird auf der Online-Plattform mit einem Stempel gekennzeichnet.

Falscher am Pranger

Qualitdtsmanagements und

Haben Sie schon Reaktionen

schreiben beispi

Kommentare unter die Feed-
backs der User. So treten sie
aktiv in den Dialog mit den
Usern. Folge ist, dass dies

die nachsten potenziellen
Gdéste lesen und sich denken
«Aha, dieses Hotel reagiert auf
Kritikn.

Antworten viele Hotels auf
Kritik?

Fiir das kostenlose Tool haben
sich schon tiber 30000 Hotels
registrieren lassen. Téglich wer-
den es mehr.

Sie setzen mit dieser «Fake-
Kennzeichnung» einen neuen

sie mit den Gést:

um?

Ich muss es ausdriicklich
betonen: Die Anzahl der
redlichen Hoteliers war und ist
in der absoluten Uberzahl. Mehr
und mehr Hoteliers nutzen uns
sogar als Teil ihres eigenen

Wird diese Trans-
parenz zum Benchmark in der

+ Branche?

Das ist geradezu ein Muss. Die
Urlauber wollen authentische
Berichte und keine schongeférb-
ten Selbstdarstellungen.

itens der Hotellerie bekom-
men?
Das ist ganz
spannend. Zwei
Beispiele: Ein
deutscher Hotelier
fiel aus allen
Wolken, dass sein
Hotel unter
Fake-Verdacht
steht. Er entdeckte

a dieser of
«Achtung-Falscher-Stempel»
die Hoteliers?

Die Hoteliers
miissen keine
Angst haben, da
wir zuall t

kann hier selbst sehr mithelfen.
Dafiir sind unsere Leute von der
Hotelteam-Abteilung da.

‘Was machen Sie als Erstes,
wenn ein Verdacht auf
Falsch ?

mit ihnen Kontakt
aufnehmen und
kommunizieren.
Dabei kann — wie
schon erwéhnt —

als Quelle einen herauskommen,
iibereifrigen «Die Hoteliers dass ein iibereif-
Réceptionisten, & A riger Mitarbeiter
der seinem Haus miissen keine geschonte

mit geschonten Angst haben. Wir Bewertungen
Bewertungen % s : geschrieben hat.
etwas «Gutes» tun arbeiten x'ncht Wir sind ja
wollte. Oder ein gegen si1e.» bestrebt, mit den
Hotel in Agypten: (et Cramer Hoteliers

Unsere Kenn- Marketing Manager, Holidaycheck ~ Zusammenzu-
zeichnung fithrte arbeiten und
dazu, dass das nicht gegen sie.
Management des Hauses Diese «Stempel» kommen nicht

komplett ausgetauscht wurde.
Letztlich profitieren davon die
kiinftigen Feriengdste.

plotzlich aus heiterem Himmel,
sondern erst wenn sich der
Verdacht erhértet. Der Hotelier

Wir nehmen mit der Person, die
die Bewertung geschrieben hat,
Kontakt auf und bitten um eine
Hotelrechnung. Damit bestétigt
der Internetbewerter den
Aufenthalt im Hotel.

Nun gibt es auch Hoteliers, die
Géste beim Check-out ermun-
tern, eine Online-Bewertung
zu schreiben. Ist das zulédssig?
Auf jeden Fall. Die Hotelmit-
arbeitenden diirfen sehr wohl
den Gast darauf hinweisen,

eine Bewertung zu schreiben.
Dieses Vorgehen wird sogar
begriisst. Schwierig und kritisch
wird es aber dann, wenn von
Seiten des Hotels, explizit um
eine «gute» Bewertung gebeten
wird.

iStock

Und wenn dem Gast noch ein
Geschenk fiir ein positives
Feedback angeboten wird, ist
dieses Vorgehen dann definitiv
unserios?

Ganz klar. Wer fiir eine gute
Bewertung mit einem Bonus
oder Geschenk winkt, verfalscht
das schriftliche Feedback des
Gastes. Oft werden uns diese
Machenschaften von den
Gasten gemeldet. Und wir
verfolgen dann diese Vorfélle
weiter.

Nun ist diese Verfolgung auch
zeit- und kostenintensiv. Lohnt
sich dieser Einsatz?

Mit Sicherheit, denn die User
miissen den Bewertungen, den
Einschatzungen der anderen
Gdéste vertrauen kénnen. Und
diese guten Erfahrungen mit
Holidaycheck geben sie weiter.
Allein in 2011 haben wir bisher
mebhr als 700000 neue Bewer-
tungen erhalten. Mehr als je
zuvor.

Authentische Feedbacks erwunscht

Die verantwortlichen
Hotelmanager begriissen
eine strenge Kontrolle von
Online-Bewertungen.

Nicht nur beschonigte
Feedbacks seien unserés,
auch die schlechten Kriti-
ken sorgten fiir Unmut.
M umzugehen, erfordert
von Hotelverantwortli-

chen Engagement und Fingerspit-
zengefiihl. Doch wenn die Gaste-
Feedbacks manipuliert werden,
dann hort das Verstdndnis bei den

SIMONE LEITNER

it Online-Bewertungen

Branchenleuten
auf. «Wir begriis-
sen es sehr, dass

fach, dass es nicht
nur ein Verdacht
ist, sondern eine

Hotelbewertungs- qualifizierte Mani-
plattformen  die pulation», so die
Kontrolle bei den Branchenfrau.
Gastefeedbacks

ernst nehmen und Kempinski zieht
sogar  verschir- Schliisse

fen», sagt Alexand- Auch fiir Kerstin
ra Maurer, Leiterin «Man sollte nach Heinen, Director
Unternehmens- Moglichkeit auf Corporate  Com-
kommunikation e = munications  bei
der Kongress + kritische Gaste- Kempinski Hotels,

Kursaal Bern AG.
Gefilschte Bewer-

Reviews schnell
reagieren.»

ist die Seriositit
von Online-Feed-

tungen mit einem backs  entschei-
«Stempel» zu André Salamin dend. Dass Bewer-
kennzeichnen, ArosaRuHotE G o o0g tungen, die

findet sie grund-
sdtzlich sehr gut. «Wichtig ist ein-

nachweislich ma-
nipuliert worden sind, mit einem

Der Stempel soll manipulierteZ i
Bewertungen kennzeichnen.

Hinweis versehen werden, be-
griisst Kerstin Heinen sehr. «Feed-
backs auf unabhingigen Online-
Kanilen sind fiir Kempinski
Hotels wichtiger denn je. Wir be-

formen regelméssig und ziehen
auch Schliisse daraus.» Mit ande-
ren Worten: Kempinski nimmt die
Giste-Reviews ernst und verwen-
det sie auch fiir das Qualitdts-
management.

Hoteliers sollten auf Online-
Feedback schnell reagieren

Als «sehr wichtig» erachtet auch
André Salamin, Direktor,des Aro-
sa Kulm Hotel & Alpin Spa, seridse
Bewertungen. «Dass Plattformen
die Priifung der Gaste-Feedbacks
so ernst nehmen, finde ich erfreu-
lich.» Der Hoteldirektor empfiehlt
auch, den virtuellen Austausch
mit den Gésten ernst zu nehmen.
«Man sollte nach Moglichkeit auf
kritische Gaste-Reviews schnell

obachten die verschied Platt-

I , rit Salamin.

ANZEIGE

RUEPP &
PARTNER
Vameti Kampetenzon

§ GASTRO-TREUHAND

Sie kiimmern sich um lhre Géste,
wir uns um lhre Buchhaltung.

Ruepp & Partner Dietikon AG
Lerzenstrasse 16/18

8953 Dietikon

Tel. 044 744 91 91

www.ruepp.ch




Schreiben Sie Ihre
Lehr- und Praktikums-
stellen kostenlos auf
hoteljob.ch aus!

L]
hotel] Ob -Ch SUCHEN LOGIN REGISTRIEREN KONTAKT DE FR W

Die Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.

Recaplion keswv val
Fa8/Calering/

Service / Restaura

i Hauswirtac
i Beauty/Wellness/Fitness 15
by ; Diverses 20
t Q
TopJobs ; @ : ” @
ecee i Ale :
; ; Jobangebote i 4 Jobangebote 3 f e
Leiter Club Hirtersi (100% / A c o b - ¢
Festansteliung) et ﬂ Adecco

Festanateldung-Vollzeit
Region Ziwich

Lehrstellen/ a Lehrstellen/
Prakiikum s Praktikum m
: s ‘online

Alle Q o mhmn—bmhab

Jobangebote "x Rl 8 £t . % e
’ profile 4 < profile R
- L -} i é W HOREGA

htr

hotelrevue



dolce vita

htr hotel revue Nr. 49 /8. Dezember 2011

Baumnuss

Ein Inventarisierungsprojekt
nimmt sich der alten Sorten
dieser Frucht an.

Seite 15

Die Zimmer im Andermatter Hotel The River House sind nach Feng-Shui-Kriterien eingerichtet. Wichtig sind die richtigen farblichen Akzente.

bEnergien

Feng

Feng Shui im Hotel
und Restaurant soll
das Wohlbefinden
des Gastes und der
Mitarbeitenden
steigern. Die positive
Wirkung wird
allseits bestatigt.

CHRISTINE KUNZLER

n China ist Feng Shui fiir die
Wirtschaft eine Selbstver-
stindlichkeit. Die chinesi-
schen Unternehmen lassen
ihre Gebaude und Einrichtungen
von einem Feng-Shui-Meister be-
rechnen (vgl. Box). Arbeitsplitze,
Sitzungs- und Ausstell
werden nach Feng-Shui-Kriterien
gestaltet, damit die Energien rich-
tig fliessen. Dies soll gemiss
dieser jahrtausendealten Lehre

dume

Feng Shui stammt
urspriinglich aus
China

Feng Shui basiert auf einer
chinesischen Philosophie und
heisst Wind und Wasser.
Gemass der Feng-Shui-Lehre
kann das Chi, die Lebensener-
gie, durch gezielte Eingriffe in
die Architektur geleitet und
harmonisiert werden. Der
Ausgleich kann durch die
Anordnung und das Anbringen
von Objekten und Farben
erreicht werden. Die {iber 3000
Jahre alte chinesische Wissen-
schaft wurde urspriinglich von
Priestern praktiziert. Diese
Harmonie- und Energielehre
soll den Menschen helfen,
ihren Lebensraum zu optimie-
ren, Gesundheit, Gliick und
Wohlstand zu erreichen und
im Einklang mit der Natur zu
leben. ck

Shui lenkt

Wohlfiihleffekt im Gourmetrestaurant La Tavola Pronta.

das Wohlergehen der Menschen
fordern und dem Unterneh

2vgr

Bayer Leverkusen, Hypo Vereins-

Erfolg bringen. Auch viele westli-
che Unternehmer nutzen die asia-
tische Feng-Shui-Lehre. So sollen
denn auch Firmen wie BMW,
Lufthansa, British Airways, Tchi-
booder Porsche dieses alte Wissen
in ihren Betrieben umsetzen. Ein
Blick auf die Referenzen-Liste der
erfahrenen Kolner Feng-Shui-Be-
raterin und Autorin Gudrun Men-
de zeigt Namen wie L'Oréal Paris,

Nach Feng-Shui: Lobbyim  “*
Hotel Hyatt in Berlin.

bankD hland und die Bayeri-
schen Baugewerbeverbénde.

Doch auch Hotels und Restau-
rants werden nach dieser alten
chinesischen Energie- und Har-
monielehre gestaltet. So hat Hyatt
ihr Hotel in Singapur, das zu
40 Prozent ausgelastet war, den
Feng-Shui-Gesetzen angepasst,
und drei Jahre spiter waren 75
Prozent der Betten gefiillt. Und
auch in den Hotels Hyatt Berlin
und Hamburg wurden Verdnde-
rungen vorgenommen. So steht
etwa im Eingang des Spa-Berei-
ches eine sich im Wasser drehen-
de Kugel, um die spitze Ecke der
gegeniiber stehenden Wand zu
neutralisieren.

Positive Riickmeldungen
seitens der Hotelgiste

Auch das Hotel Curuna in Scuol
setzt auf Feng Shui. Die Inhaberin
Algiona Rauch hat vor sechs Jah-
ren eine Beraterin beigezogen.
«Wir haben noch nicht alle Mass-
nahmen umgesetzt», sagt sie.
«Zum Teil sind es bauliche Veran-
derungen, die nicht einfach zu
realisieren sind.» Die Hotelzim-
mer entsprechen farblich den
Feng-Shui-Regeln und es wurde
darauf geachtet, die Spiegel rich-
tig zu platzieren, um den Schlaf
nicht zu stéren.

«Unser Ziel ist es, unseren Gas-
ten Wohlbefinden zu vermitteln.»
Die Feedbacks seien denn auch
durchwegs positiv, sagt die Hote-
liere. Das liege wohl am gesamten
Konzept: langjahrige, freundliche
Mitarbeitende, Beduftung des
Hauses, regelmissige Rducherung
der Zimmer und eine gute Bio-
Kiiche. «Die Feng-Shui-Regeln
haben Hand und Fuss», fasst sie
zusammen. Sie spiire deren Ein-
fluss auch auf den Geschiftsgang.
Das zu 70 bis 80 Prozent ausgelas-

- tete Hotel habe auch in diesem

schwierigen Jahr gute Ergebnisse
erzielt.

«Die Wirkung von Feng Shui ist
klar spiirbar»

Das Andermatter Hotel The
River House hat seine Rdumlich-
keiten gleich von Anfang an von
der Feng-Shui-Beraterin Ute Born
analysieren lassen (vgl. Inter-
view). «Wir haben noch nicht alle
Massnahmen umgesetzt und neh-

Nachgefragt
Ute Born

Die Feng-Shui-Beraterin
hat unter anderem das Hotel
River House in Andermatt
und das Bergrestaurant
Hahnenmoos in Adelboden
eingerichtet sowie die
Website des Restaurants
Kraftquelle gestaltet.

g

men laufend Anpassungen vor.
Gewisse Sachen sind jedoch
arbeitstechnisch zu aufwendig
erkldrt Hotelier Kevin Obschl

Farbakzente mit Kissen. «Uns war
wichtig, dass sich der Gast von
Anfang an in unserem Hotel wohl-
fithlt. Wir méchten nicht, dass er
nur zum Schlafen zu uns kommt,
sondern wegen des Hotels.»

Dass die Giste gerne im «River
House» wohnen, zeigten die vie-
len positiven Riickmeldungen.
«Sie bestdtigen uns, dass sie gut
schlafen und gerne in diesen Zim-
mern weilen.» Das wirke sich auf
den Umsatz aus. «Fiir die Rah-
menbedingungen hier in Ander-
matt sind wir mit unserer Winter-
Auslastung von 40 bis 50 Prozent
zufrieden», so Obschlager, Seine
Antwort auf die Frage, ob er Feng
Shui wieder anwenden wiirde,
kommt sofort: «Auf jeden Fall, die
Wirkung ist spiirbar - keine Dis-
kussion.»

Auch Beat Thomi, Chef des
Berner Gourmet Restaurants La
Tavola Pronta, wiirde «unbedingt»
wieder eine Feng-Shui-Beraterin

«Die Gaste
bestétigen, dass
sie gut schlafen

und gerne im
Zimmer weilen.»

Kevin Obschleger
Hotelier The River House

beiziehen, auch wenn sich die
Auswirkungen nicht genau messen
liessen. Mit ihr zusammen hat er
sein Restaurant vor rund einem
Jahr umgestaltet. «Wir wollten dem
Gast etwas Neues bieten», erklart
er. Die grosste Verdnderung sei sei-
ne neue hellgriinen Kiiche. «Dort
fithle ich mich unglaublich wohl»,
schwérmt er.

Und die Géste reagierten durch-
wegs positiv auf die auberginefar-
bigen Winde im Restaurant. «Mir
fallt auf, dass die neue Farbgebung
und Beleuchtung auch dlteren
Gisten sehr gut gefillt.» Eine gute

i in das R zu

8
So war in jedem Zimmer anders-
farbige Bettwésche vorgesehen.
Obschlager habe sich nun fiir
weisse entschieden und setze

zaubern, war fiir Thomi nicht ganz
einfach, denn «La Tavola Pronta»
ist in einem eher dunklen Keller-
lokal untergebracht.

Rot mit Gelbgold kombiniert: Zimmer im Hotel Curuna in Scuol. .

Feng Shui kommt aus

= Asien. Lisst sich das in
der westlichen Welt umset-
zen? Feng Shui ist kontinent-,
lander-, kultur- und ge-
schmacksunabhéngig und lasst
sich daher iiberall umsetzen.
Feng Shui arbeitet mit den
Gesetzen der Natur, richtet die
Aufmerksamkeit auf mensch-
liche Bediirfnisse wie Sicher-
heit, Geborgenheit und
Wohlgefiihl. Und die gelten
weltweit.

Feng Shui soll auch den
= Wohlstand vermehren.

- Haben Sie personlich diese

Erfahrungen gemacht? Ja.
Wenn Gebéaude von Unterneh-
mern eine geméss Feng Shui
giinstige Lage und ansprechen-
de Raumlichkeiten haben, in
welchen sich Mitarbeitende
und Kunden wohlfiihlen,
kommt der Geschéftserfolg.
Das heisst aber nicht, dass

sich Chef und Mitarbeitende

einfach zuriicklehen kénnen.
Es braucht ihr Engagement.

Wie erkléaren Sie sich die

= Wirkung von Feng Shui?
Ich vergleiche Feng Shui gerne
mit einer Raum-Sprache, die
uns viel mehr iiber unsere
Umgebung sagt, als wir mit
unserem Verstand erfassen
konnen. Die Wirkung von Feng
Shui basiert auf jahrtausende-
langen Beobachtungen der
Wechselwirkung zwischen
Mensch und Umgebung.

4 Was bewirkt ein nach

= diesen Gesetzmaissig-
keiten gestaltetes Logo? Der
erste Eindruck zahlt. Das ist oft
ein Logo. Wenn dieses mit
seinen Farben, seiner Form,
Schrift und und dem gesamten
Design in Harmonie mit der
Branche steht, wirkt es auf den
Betrachter ansprechend. Dieser
Eindruck wird im Unter-
bewusstsein gespeichert.  ck
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17 Michelin-

Sterne leuchten
uber St. Moritz

Das Konzept geht seit
1993 auf: Vom 30.
Januar bis zum 3.

Februar 2012 findet
das mittlerweile 19.
St. Moritz Gourmet
Festival statt. In
gewohnter Manier
mit Starbesetzung.

SIMONE LEITNER

nsgesamt 17 Michelin-Ster-
ne und 108 Gault-Millau-
Punkte bringen 2012 allein
die Festival-Gastkoche aus
ganz Europa mit ins Oberengadin.
Das 19. St. Moritz Gourmet Festi-
val wird auch in seiner

Zeichen setzten will: «Wir besin-
nen uns auf unser Land und sind

Die Gastkéche des Gourmet Festivals 2012:
Dénemark: Ronny Emborg, 1 Michelin-Stern,

stolz auf die Sct Spitzen-

alojc aarg & co, Gast

koche», sagt Reto Mathis, der seit
19 Jahren sechs Gastronomiebe-
triebe unter dem Dach von Mathis
Food Affairs auf Corviglia fiihrt.

bei Markus Rose, Hotel Giardino Mountain. —
Deutschland: Christian Bau, 3 Michelin-Sterne,
19 Gault-Millau-Punkte, Koch des Jahres 2005
und 2011, Victor’s Gourmet Restaurant Schloss

Stolz sind auch die Gastkdch
und der Gastkoch selber: Tanja
Grandits (Restaurant Stucki, Ba-
sel) sowie Marcus G. Lindner
(Restaurant Mesa, Ziirich) «freuen
sich riesig». Das Gourmet Festival
sei ihnen so wichtig, dass beide
ihre Betriebe wihrend des Anlas-
ses schliessen. Auch der Miinch-
ner Sternekoch Otto Koch wird
sein Gourmetlokal «181» vom 30.
Januar bis 3. Februar 2012 ge-
schlossen halten. «Dann kann ich
mich voll und ganz auf das Festi-
val konzentrieren und auch meine
Leute mit nach St.Moritz neh-
men.» Otto Koch kam eigens fiir
die Pressekonf nach Ziirich.

Ausgabe iiberraschen. Festival-
mitbegriinder und Président des
Event-Komitees Reto Mathis be-
tont an der Medienkonferenz im
Hotel Baur au Lac in Ziirich aber
auch, dass man neu mit zwei
Gastkochen aus der Schweiz ein

Als neuer Festivalpartner reiht
sich das jiingst eréffnete 5-Sterne-
Hotel Giardino Mountain in
St. Moritz-Champfer in den Kreis

Berg, Perl Gast bei Bernd
Ackermann, Suvretta House. Sowie Otto Koch,
1 Michelin-Stern, 17 Gault-Millau-Punkte,
Restaurant 181, Miinchen. Gast bei Michel
Dome, Hotel Schweizerhof. - Frankreich: Régis
Marcon, 3 Michelin-Sterne, 19 Gault-Millau-
Punkte, 3 Hauben, Restaurant Régis et Jacques
Marcon, Saint-Bonnet-le-Froid. Gast bei Mauro
Taufer, Badrutt's Palace. Sowie Philippe Mille,
1 Michelin-Stern, Meilleur Ouvrier de France,
«Les Crayéres», Reims/Marne. Gast bei Hans
Nussbaumer, Kulm Hotel. - Italien: Enrico &
Roberto Cerea, 3 Michelin-Sterne, Ristorante
da Vittorio, Brusaporto. Gast bei Salvatore
Frequente, Carlton Hotel. Gerhard Wieser,

2 Michelin-Sterne, 18 Gault-Millau-Punkte, 3
Hauben, Hotel Castel, Meran. Gast bei Mattias
Roock, Kempinski Grand Hotel des Bains. —
Schweiz: Marcus G. Lindner, 2 Michelin-Sterne,
18 Gault-Millau-Punkte, 3 Hauben, Restaurant
Mesa, Ziirich. Gast bei Bernd Schiitzelhofer,
Grand Hotel Kronenhof. Sowie Tanja Grandits,

der bekannten F lhduser ein.

www.stmoritz-gourmetfestival.ch

1 Michelin-Stern, 17 Gault-Millau-Punkte,
Kadchin des Jahres 2006, Restaurant Stucki,
Basel. Gast bei Kurt R6sli, Hotel Waldhaus.

7~ :

{
1
1
:

Bernd Ackermann, was ist
das Ziel des Nachwuchswett-
bewerbs «Young Engadine
Talents» im Rahmen des
Gourmet Festivals?

Wir wollen allen 19 Engadiner
Kochlehrlingen im 3. Lehrjahr
die Moglichkeit bieten, von
einer hochkaratigen Jury
bewertet zu werden. Sie alle
stehen vor der Abschlussprii-
fung und kénnen von diesem
Probekochen nur profitieren.

Aber nicht jeder Lehrling
kommt aus einem Fiinf-
Sterne-Hotelbetrieb. Wie
konnen Sie die Fahigkeiten
da vergleichen?

Zum Auftakt des St. Moritz Gourmet Festivals trafen sich wichtige Akteure im «Baur au Lac», Ziirich.”

‘Young Talents gesucht

Bernd Ackermann, Executive”*
Chef, «Suvretta House».

Wir werden den Lehrlingen zur
Seite stehen. Denn sie kochen
in der Kiiche des «Suvretta
Housen», also in einer fremden
Umgebung. All das werden wir

beriicksichtigen. Es kommt vor
allem auf das Engagement des
Jungkochs an.

Es nehmen also auch Lehrlin-
ge teil, die in einem Spital
oder Pflegeheim lernen?
Unbedingt. Nur so kénnen wir
unseren Nachwuchs nachhal-
tig aufbauen. Ich finde es sehr
wichtig, dass alle Koche, egal
wo sie gelernt haben, die
Chance bekommen, sich weiter
zu entwickeln. Wir im Suvretta
House arbeiten schon langer
mit dem Spital Samedan
zusammen. Ein Lehrlingsaus-
tausch ist fiir beide Betriebe
sehr befruchtend. sls

ANZEIGE

Fiir Rosti- und Bergkase-Liebhaber:

Rosti Tartelettes

Echte Schweizer Rdsti kombiniert mit auserlesenem
Schweizer Bergkase. :
Innovativ in quadratischer Form. Schnell zubereitet und
vielseitig einsetzbar: Als Hauptspeise mit Salat fiir a

la Carte und Meni-Bereich, als Hauptkomponente fiir
Buffets/Free-Flow.

| Einfach portionierbar, gut kal

. M [nnovative Form mit Homemade-Charakter
M 100 % vegetarisch
B Aus hochwertigen Schweizer Rohstoffen

 Sichere und schnelle Zubereitung im Combi-Steamer

ar (90g/Stk)
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Renaissance d

Alte Schweizer Baum-
nuss-Sorten sollen
erhalten bleiben.
Dafiir sorgt ein
Inventarisierungs-
programm. Baum-
niisse sind in der
Gastronomie gefragt.

FRANZISKA EGLI

ie heissen Grafenrieder,
Kappeler oder Lidwien
von Rifiser und wurden

aus einem Inventarisierungspro-
gramm, das auch vom Bundes-
amt fiir Landwirtschaft unter-
stlitzt wird. «Damit», erklart
Ralph Bachmann, Lelter des

das Ol bis zum Holz - ist beein-
druckend. «Vor dem Zweiten
Weltkrieg», erklart Jiirg Maurer
von der Fachstelle fiir Obst und
Beeren in Koppigen, «gab es in

rojekts, «k wir
eine moglichst breite Palette an
Schweizer Typen erhalten». Rund
120 Samlinge - 50 aus der West-
schweiz und 70 aus der Deutsch-
schweiz - befinden sich mittler-
weile in Heinrich Gublers
Nussbaumschule im thurgaui-
schen Hérhausen und belegen,
was Fachleute lingst wissen:
Baumnuss ist nicht gleich Baum-
nuss, eine Bozberger ist anders
als eine Monazer. Ob Beschaffen-
heit der Schale, Farbe der Frucht
oder deren Konsistenz, «allein die

der Schweiz rund eine halbe Mil-
lion Nussbaume Danach sank

Basel, und es seien rund 3000
Kilo Kerne, die sie jéhrlich press-
ten, schitzt Werner Tschanz von
der Olmiihle Miinsingen. «Das
ergibt etwa 1500 Liter Baum-
nussol», so der Prisident des ge-
meinniitzigen Vereins Olmiihle

er Walnuss

weil es just zur Bliitezeit nass und
feucht war».

Die Schwarzen Baumniisse finden
in der Gastronomie Anklang

Nicht nur als Speisedl fiir die
kalte Kﬁche findet die edle Nuss
Vel.ko Hellw1g

ialité
in Gottlleben, stellt Pesto und
Senf her. Zwar «noch nicht» sor-
tenreine wie zum Teil in Frank-
reich bereits iiblich. Hellwig at-
testiert dem edlen Kern aber ein

der S Miinsi welcher viele Anhi

auf etwa 130000 Stiick im Jahr mit d die etwa, N

2001». Nun steigt die Nachfrage 300-jhrige Muhle nach alter Ma-

stetig wieder an, nier betreibt und

stellen Fachperso- «ODb Farbe oder unterhélt.

nen erfreut fest: : . TG Es sind vorab

Das Holz sei be- Konsistenz: Die Privatpersonen,

gehrt, seine edle Nuss hat rund 70  die ihre Stein- grosses Potenzial.

Frucht ebenso, \Jerkmale, die wir frichte zur Kalt-
und nicht zuletzt, ' 4 pressung  brin-
so Maurer, blete unterscheiden.» gen. Auch
der Ni Ralph Tschanz  regist-
den Bauern eine Leiter Baumnuss-Projekt riert das rege In-

So oder so aber findet dadurch

benannt nach ihrem Nuss hat 70 Merkmale, die wir ~prima Alternative -
Fundort: die Schweizer Baum- unterscheiden», sagt Bach zu Kernobstbé
nusssorten, Da unser Baumnuss-
konsum laut Fructus, der Ver- = Inden 15 Miihlen wird ein grosser  eine Aufwertung dieser Stein-
einigung zur Forderung alter Teil der Kerne zu Ol verarbeitet

Obstsorten, zu 80 Prozent aus im-
portierter Ware abgedeckt wird,

hat sie das Bat kt ins

Die Walnuss (Juglans regia) ge-
horte urspriinglich zum Schwei-
zer Kul Seine vielseitige

Leben gerufen: Dieses besteht

Nutzung - von den Friichten iiber

frucht statt. Das spiiren auch die
Betreiber der rund 15 Olmiihlen,
in die ein grosser Teil der hiesigen
Kerne gebracht werden. Sie hit-
ten Kunden von Graubiinden bis

teresse an der
Walnuss und stellt eine erhéhte
Nachfrage fest. Das liege auch
daran, meint er, dass «das Jahr
2011 ein perfektes Nussjahr mit
grossem Ertrag ist. Dies im
Gegensatz zum 2010, welches
uns lediglich etwas iiber 1000
Kilo statt deren 3000 einbrachte,

Qualitat bestimmt den Preis

Dieses Jahr verteuerte sich
das Café creme wie schon
lange nicht mehr: Grund
dafiir ist der neue L-GAV.
Cafetiersuisse rit beziiglich
Preis zu Zuriickhaltung.

GUDRUN SCHLENCZEK

ach drei Jahren relativer

N Zuriickhaltung bei Preis-
aufschligen stieg der

Preis beim Café créme im letzten
Iahr gemdss Umfrage von Cafe-
isse in der D hschweiz

um 2,27 Prozent auf Fr. 4.04. Ge-
samtschweizerisch ist der Café-
créme-Preis gemiss Bundesamt
fiir Statistik etwas tiefer: Fr. 3.92
(plus 2,35%). Den Grund fiir
diesen Preisanstieg ortet Cafetier-

suisse im neuen L-GAV und den
damit verbundenen héheren So-
ialk Fiir das 2012 empfiehl;
Cafetiersuisse-Présidentin Johan-
na Bartholdi den Cafetiers in Sa-
chen Preispolitik jedoch Zuriick-
haltung: «Die erste Prioritét muss
jetzt die Qualitat haben.» Nur wer
hier schon absolut top sei, konne
sich eine weitere Preisanpassung
nach oben erlauben.
Preissensibilitdt ist ihrer An-
sicht nach nicht nur wegen dem
wirtschaftlichen Umfeld ange-
bracht, sondern auch, weil die
Schweizer Gastronomie im Ver-
gleich zum umliegenden Ausland
«an der Qualitit noch arbeiten
muss». Mit Qualitét meint die Ca-
fetiersuisse-Présidentin nicht nur
den Rohstoff Kaffee selbst, son-
dern auch das Konnen der Mit-
arbeitenden und die At phid
eines Betriebs. «Ein Cafetier muss

Lohnt sich nicht: Renate Dubach
Sparen bei der Kaffeequalitit.

Kaffeekompetenz besitzen», for-
dert Bartholdi.

Dass der Cafetier aber auch bei
Kaffee und Equipment am fal-

schen Ende spart, zeigt eine von
C i ihrer Jal

an ihrer
djenkonferenz vom letzten Mon-
A ten Al hl beit,
d.le im Rahmen des CAS «The
Science and Art of Coffee» der
Zircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften erstellt
wurde. Die variablen Kosten ha-
ben demnach einen Anteil von
16,4 Prozent am Verkaufspreis,
der Kaffee selbst sogar nur 8 Pro-
zent, die Fixkosten wie Maschine
und Unterhalt machen 6,9 Pro-
zent aus. Der grosste Kostenbro-
cken (rund 50%) sind die Lohne.
Den teuersten Kaffee trinkt man
in der Stadt Ziirich, wo der Durch-
schnittspreis von 4,18 auf 4,27 an-
stieg. Am giinstigsten weg kommt
der Gast nach wie vor im Kanton
Bern und in der Ostschweiz, wo
die Tasse in einigen Restaurants
noch 3.40 Franken kostet.

Gastro-Berater Martin  Slier
und Landwirt Jiirg Gisler bieten
eine Delikatesse feil, wie sie noch
Grossmutter gekannt hatte und
die in der Gastronomie und Fein-
kostliden grossen Anklang fin-
det: die schwarzen Baumniisse.
Das sind griin geerntete, in Sirup
gekochte Kerne. Diese «Grosi's
Triiffel», wie die wiirzigen Niisse
auch genannt werden, reicht man
fein gehobelt zu Kése und Terri-
nen, Wildgerichten oder Des-
serts.

Auszeichnungen

Erfolgswelle
flir Weinkellerei
in Salgesch

Die Kellerei Adrian & Diego Ma-
thier Nouveau Salquenen gewinnt
den Prix Sommet 2011. Der Preis
zeichnet erprobte und bewihrte
Leistungen von Walliser Wirt-
schaftsunternehmen aus, dieses
Jahr zum Thema erfolgreiche
Nachfolgeregelungen in Unter-
nehmen. Nadja und Diego Mathier
haben 2001 die Nouveau Salque-
nen AG von Diegos Eltern iiber-
nommen und fithren sie in der
vierten Generation. 2007 und 2011
wurde Diego Mathier mit dem Titel
«Winzer des Jahres» geehrt.

Ein Mann wird
Hauswirtschafter
des Jahres

Mit Tobias Heeb vom «Lenkerhof»
in Lenk gewann erstmals ein
Mann den Wettbewerb «Hauswirt-
schaftsprofi» der Hotellerie-Haus-
wirtschaft, einem Berufsverband
der Hotel & Gastro Union. Die drei
Finalisten hatten die Aufgabe, ein
bestehendes Zimmer oder mehre-
re Rdume so umzugestalten, dass
daraus ein Mehrwert entsteht.
Bewertet wurden sie von einer Jury
und dem Publikum der Igeho.
Tobias Heebs Thema «Lavendel
Dream» punktete bei der Jury.
Publikumsliebling war Cornelia
Mathys (Hotel Griesalp, Kiental)
mit der «Silberhochzeit».

Die besten
Réceptionisten
kommen aus Genf

Drei Genfer konnten an der 17.
Ausgabe der Bucherer Trophy in

Fotolia

der Hotelfachschule in Luzern ju-
beln. Sie belegten an dem von der
AICR (Amicale Internationale des
Sous-Directeurs et Chefs de Ré-
ception des Grands Hétels) durch-
gefiihrten Wettbewerb «Bester Ré-
ceptionist der Schweiz» unter 14
Kandidaten die Rénge eins bis
drei. Gewonnen hat Stéphanie
Martinez, Hotel Beau-Rivage,
Genf, vor Julien Canuet, Epsom
Manotel, Genf, und Vittorio di
Carlo, Mandarin Oriental Geneva.
Die Siegerin wird im Januar 2012
am internationalen Finale, der
David Campbell Trophy, in Prag
teilnehmen. cla

ANZEIGE

Der erste schweizerische
Channel Manager fiir
die Online Vermarktung
Thres Hotels.

Mit zertifizierter 2-weg Schnittstelle zu allen nationalen
und internationalen Buchungsportalen, die fiir die
schweizer Hotels wichtig sind.

Kostenlos ausprobieren
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Wengen: Neue
Angebote flir
Géste im Winter

Wengen hat zwei neue Angebote
im Winterprogramm: Eine Wan-
derleiterin geht unter dem Motto
«Spuren und Geschichten» mit
den Gisten auf Tierspurensuche in
der Winterlandschaft und erzéhlt
anschliessend Geschichten aus
der Region. Mit der «Folklore-
Apres-Ski-Gondel» fahren die Gés-
te zu folkloristischen Kléngen von
Wengen auf den Ménnlichen und
koénnen dabei die Aussicht und ein
warmes Getrink geniessen.  cla
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Sockeye, der Alaska-Konig

Arne’s

Arne van Grondel
(54) leitete fast

30 Jahre lang

die Michel
Comestibles AG

in Interlaken.

Is Oberhaupt der adligen Fischfa-

milie, der Salmoniden, ist er im

wahrsten Sinne des Wortes, bereits

seit vielen Jahrhunderten, in aller
Munde und Mittelpunkt echter kulinarischer
Ereignisse: der gottliche Rotlachs, besser be-
kannt unter seinem Namen in Alaska, Sockeye.
Eine Raritit von hochwertiger und schmack-
hafter Giite. Wildlachs ist beliebter denn je,
wegen seiner appetitlichen roten Lachsrosa-
Farbung, die durch das in seinen Beutetieren
wie Garnelen und Krill enthaltene Karotin,
entsteht. In den nordpazifischen Breiten ist
der Sockeye also von wirtschaftlich tiberragen-
der Bedeutung.

Der Rotlachs ist ein ausgesprochen elegan-
ter Fisch mit langgestrecktem, spindelférmi-
gem Kérper und rundlichem Leib. Der Kopfist
verhéltnisméssig klein und lduft zu seinem
spitzen Maul zusammen. Die Unterseiten sind

silberglanzend weiss und der Riicken ist grau-
blau. Die Schuppen seines Kleides sind auffal-
lend klein. Es gibt Prachtexemplare, die eine
Lénge von fast 1,5 Metern und ein stattliches
Gewicht von iiber 30 Kilogramm erreicht
haben sollen.

Die durch den Fortpflanzungstrieb hervor-
gerufene Wanderung fiihrt den fleissigen
Schwimmer zu erstaunlichen Leistungen, da
nicht nur erhebliche Strecken fiir die Nah-
rungssuche zuriickgelegt werden miissen, die
Fische miissen sich auch in den unterschied-
lichen G n, Salz- und Sii zu-
rechtfinden.

Die Laichplitze der Wildlachse befinden
sich in den stromungsschnellen, kalten und
sauerstoffreichen Oberldufen der Fliisse, in
sandigen und kiesbedeckten Bachbetten.
Nach der Beendigung seiner Jugendzeit kehrt

ANZEIGE

und ,en guete

Wir danken ur

Eobliche leibnachten

n Kunden und

Rutsch” ins neue

rzlich fiir die vertrauensvolle Zusammen:

der Junglachs aus seinem Geburtsfluss in das
offene Meer. zuriick. Diese Zeit nutzt der Wild-
lachs, der gerne im Verbund mit seinen Art-
genossen in grossen Schwirmen schwimmt,
fiir eine ausgiebige Nahrungsaufnahme. Ein
Lachs kann in seinem zweimonatigen Aufent-
halt im Meer bis zu sieben Kilogramm zuneh-
men. Gut genéhrt, beginnt der Lachs dann die
Wanderung zuriick in seinen Geburtsfluss.

Interessanterweise reduziert der Lachs auf
dem Weg in das Laichgebiet seine Nahrungs-
aufnahme ganz erheblich, und sein Fleisch
farbt sich zunehmend roter. Fiir die Wild-
lachsfischerei ist diese Phase von besonderer
Bedeutung: Der Fisch, /m Vollbesitz seiner
Krifte, bildet die optim ilen Bedingungen fiir
die beliebte Delikate;se, den Sockeye-Rot-

‘lachs.

Delikatesse
Lachsbrot.

ftspartnern ganz
arbeit im ve Thr 1 im Kreise der Familie

i e Jahr begleite

Ihre Romer’s Auf seinem Weg in das Geburtsgewisser gilt
es fiir den Lachs , seinen Fluss zielsicher her-
auszuspiiren. Sein ausgeprigter Geruchs- und
Geschmackssinn helfen ihm dabei. Nach dem
Ablaichen hilt sich der Lachs noch einige Zeit
im Laichgebiet auf, bevor er seine Riickreise
antritt. In diesem Stadium ist die Qualitit des
Lachsfleisches auf den Tiefpunkt herabgesun-
ken. Der absteigende Lachs ist fiir die Fische-
rei vollig unbedeutend. Jedes Jahr zihlen die
Fischerei-Manager, wie viele Wildlachse vom
Meer in die Fliisse hoch gestiegen sind. Sind
ausreichend viele Lachse die Flussmiindun-
gen hochgeschwommen, wird die Fischerei
eroffnet. So sichert Alaska den Nachwuchs
seiner Fische. Strenge Kontrollen und laufen-
de Forschungsarbeiten unterstiitzen das Ma-
nagement der MSC-Fischerei.

Besonders lecker schmeckt der Rotlachs aus
Alaska als dillmarinierter Gravedlaks, serviert
mit frisch gebackenen Blinis und Schnitt-
lauch-Sauerrahm. Und seit die abendldndi-
schen Essgewohnheiten aus Japan auch in der
Schweiz ihre zahlreichen Anhénger gefunden
haben, sind bei den Liebhabern von Sushi die
bissfesten und zarten Filetstiicke des Sockeye-
Rotlachses fiir Toppings und Fiillungen der
Nigiri und Maki sehr begehrt.

News Aussteller. Erwartet werden iiber
40000 Besucher. Im Zentrum des

Die Glamer Biindner Auftritts stehen folgende
. Parkprojekte: der Parc Ela, der Na-

KalbeIWllISt 1St turpark Beverin, das Nationalpark-
i Projekt Parc Adula, die Biosfera Val
geSChutZt Miistair und das Unesco-Welt-

Die Glarner Kalberwurst ist neu als
Spezialitit geschiitzt. Sie wurde ins
eidgendssische Register der Ur-
sprungsbezeichnungen und geo-
grafischen Angaben aufgenom-
men. Die Glarner Kalberwurst ist
eine Brithwurst, die sich von ver-
gleichbaren Kalbswiirsten durch
die Zugabe von Weissbrot und eine
ausgepragte Muskatnote unter-
scheidet. Da die Rezeptur zum
Beginn des 20. Jahrhunderts um-
stritten war, wurde der genaue
Waurstinhalt an der Landsgemein-
de 1920 per Gesetz definiert.

Graubtiinden
ist Gast an der
«Natur 2012»

_Graubiinden ist Gastkanton an der

«Natur», die vom 13. bis 16. April
2012 in Basel stattfindet. An der
Messe zum Thema Nachhaltigkeit
prasentieren sich mehr als 100

naturerbe Tektonikarena Sardona.
Am 13. April wollen sich rund 650
Fachpersonen iiber die Trends in
der nachhaltigen Landschaftsent-
wicklung austauchen.

Ehemaliger
Eiskeller unter
Denkmalschutz

Ein ehemaliger Eiskeller der Ge-
trainkehandlung Oswald in Ilanz,
Graubiinden, wird unter kantona-
len Denkmalschutz gestellt. Die
Eigentiimer werden damit ver-
pflichtet, das Objekt instand zu
halten. Das zweigeschossige La-
gerhaus mit einem Kithl- und
Beliiftungssystem stammt aus der
zweiten Hilfte des 19. Jahrhun-
derts und stellt laut Regierungs-
angaben ein bemerkenswertes
Zeugnis aus den Anfingen des ge-
werblichen Brauereiwesens in
Graubiinden dar. cla
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Schokoladehersteller
miissen vermehrt
Rechenschaft iiber
die Herkunft ihres
Kakaos ablegen.
Deshalb suchen sie
die Ndhe zu den
Produzenten.

KASPAR MEULI

as Geschaft mit der

siissen  Versuchung

war auch schon ein-

facher. Den Schoko-
ladeherstellern macht Kritik zu
schaffen: Sie werden von Non-
Profit-Organisationen wegen
ihrer Mitverantwortung an Kin-
derarbeit an den Pranger gestellt,
und auch Konsumenten wollen
sicher sein, dass dem Schokoge-
nuss nicht ein bitterer Nachge-
schmack anhaftet. In dieser Situ-
ation wird immer wichtiger,
woher die Hersteller ihren Kakao
beziehen. «Bis vor einigen Jahren
kauften wir die Bohnen aus-
schliesslich iiber den Handel»,
erzéhlt Felix Inderbitzin, der bei
der Schwyzer Firma Felchlin fiir
Einkauf und Logistik verantwort-
lich ist. Heute bezieht der Her-
steller von Schokoladehalbfabri-
katen die Bohnen mdoglichst
direkt bei den Bauern. «So stei-
gern wir nicht nur die Qualitit,
sondern kénnen auch garantie-

Schokolade Die
Nachfrage wird
immer grosser

Die Lust auf Schokolade
wachst. Zwar wird es noch
lange dauern, bis die neuen
Konsumenten in Mérkten wie
Brasilien, Russland oder China ™
sich zu traditionellen Schoko-
laden-Liebhabern entwickelt
haben. Wahrend ein Europaer
im Schnitt zwei Kilo reinen
Kakaos im Jahr verspeist, isst
ein Chinese nicht einmal 20
Gramm. Der weltweite Kakao-
konsum wéchst jahrlich mit
zwei bis drei Prozent. Das
Angebot kann mit dieser
wachsenden Nachfrage kiinftig
kaum Schritt halten. In Ghana,
hinter der Elfeinbeinkiiste
gegenwartig auf Rang zwei der
Exportnationen, sind die
Kakaobdume iiberaltert und
werfen immer weniger Ertrag
ab. Und noch bedenklicher: Es
fehlt eine néchste Generation
von Kakaobauern.

Yayra Glover mit seinen Mitarbeitern vor einem Berg zum Trocknen ausgelegter Kakaobohnen.

Transparenz getragt

ren, dass der Kakao unter fairen
Bedingungen hergestellt wird»,
Auch bei Lindt & Spriingli er-
halten die Anbaubedingungen
des Kakaos zunehmend mehr
Gewicht. «Wir wollen zeigen,
was wu tun, um der Kinderarbeit
im K: \ZUWir-

Handelsfirmen fiir Kakao und
Kaffee, gegriindet wurde. Felchlin
bezieht seinen Kakao bei Glover,
der Firma eines Ghanaers, der
iiber zwanzig Jahre in der Schweiz
lebte und vor vier Jahren in seine
Heimat zuriickgekehrte.
In der Handelsk spielt abes

ken», sagt Kamillo Kitzmantel,
Geschiftsleiter ~ von  Lindt
Schweiz: «Die Konsumenten er-
warten bei diesem Thema klare
Antworten.» Der Anteil an riick-
verfolgbaren Bohnen werde des-
halb laufend ausgebaut.

Mehr Kosten fiir mehr
Transparenz j
Beide Unternehmen bezahlen
stattliche Pramien fiir sozialver-
traglich angebauten Kakao und
setzen bei der Beschaffung beide
stark auf Ghana. Kein Wunder:
Mebhr als die Halfte der von der
Schweizer Industrie verarbeite-
ten Bohnen stammt aus dem
westafrikanischen Land. Lindt
spannt beim Einkauf mit der
Non-Profit-Organisation Source
Trust zusammen, die von Arma-
jaro, einer der weltweit grossten

o&"éxtf weiterer Akt
zentrale Rolle. <Wir haby
elg!nen Leute vor Ort sin
deshalb auf einen Partner ange-
wiesen, der in standigem Kontakt
zu den Produzenten steht und
sich um die Abwicklung des
Handelsgeschifts in Ghana kiim-
mert», erklart Felix Inderbitzin.
Das Verbindungsglied zwischen
Felchlin und ihrem Lieferanten
Glover ist die Firma Pakka. Das
junge Unternehmen hat sich auf
die Entwicklung von Bio- und
Fairtrade-Projekten spezialisiert.

Das ghanaisch-schweizerische
Projekt wird ausgebaut

Das Kakao-Projekt, das Pakka
und Glover zusammen aufgebaut
haben, erlaubt nicht nur die lii-
ckenlose Riickverfolgbarkeit der
Bohnen und stellt so sicher, dass

Tschuggen und Badrutt's Palace
sind die besten Winterhotels

Die «Sonntagszeitung»
ratete die Winterhotels
und publizierte die 75
besten der Schweiz: Es
dominiert Graubiinden
vor dem Wallis und dem
Berner Oberland.

FRANZISKA EGLI

Die fiinf besten Schweizer Winter-
hotels sind allesamt 5-Sterne-Su-
perior-Héuser. Auf dem ersten
Platz landete das von Mario Botta
und Carlo Rampazzi entworfene
Tschuggen Grand Hotel in Arosa:
Das Hotel iiberzeugte die Jury
durch seine aussen- und innen-
architektonische Gestaltung, der
eigenen Bahn sowie der ausge-
zeichneten Gastronomie. Gefolgt
wird es von den Luxushotels Ba-
drutt's Palace in St.Moritz und
Gstaad Palace. Auf dem vierten
Platz rangiert das Hotel Kulm in

St.Moritz, auf dem fiinften das
Riffelalp Resort in Zermatt. In der
Kategorie der 25 besten 4-Sterne-
Héuser liegt Pirmin Zurbriggens
Wellnesshotel in Saas-Almagell
an der Spitze: Eine «charmante
Walliser Hotelperle der Super-
lative», lobt die Jury. Es folgen das
Maiensiss-Hotel Guarda Val auf
der Lenzerheide, die Mountain
Lodge und das Unique-Hotel The
Omnia in Zermatt, das Waldhotel
National in Arosa sowie auf dem
fiinften Platz «Le Grand Chalet»
in Gstaad.

Hotel Misani in Celerina und
dem Hotel Jungfrau, Wengernalp.

Auch Charisma des Hoteliers und
Originalitit des Hauses zihlen

Seit Jahren verfasst Karl Wild
unter anderem fiir die «Sonntags-
zeitung» die Hotel-Ratings der
Kategorien «Bestes Stadthotel,
«Nice-Price-Ferienhotels» sowie
«Bestes Wellnesshotel». Nun pub-
lizierten er und sein Team das ers-
te Winterhotel-Rating aufgeteilt in
die 25 besten 5-Sterne-, 4-Sterne-
sowie 3-Sterne-Hotels.

Grundlage firr die Bewertung

Das beste 3-Sterne-Hotel sei bildeten zehn Kriterien: Wertung
ein «Kulthotel an Traumlage» der wichtigen Hotel- und Restau-

Das beste Winterhotel in der rantfithrer,  Qualitdtskontrollen
Kategorie der 25 besten 3-Sterne-  fithrender Hotelvereinigungen,
Hotels ist das Hotel Waldh Investitil atigkeit, G

1S am
See, St. Moritz: «Ein Kulthotel an
1 so die Sonr &

schaft Charisma und Innova-
ti de des Hoteliers, Charak-

tung. Auf dem zweiten Platz figu-
riert das Romantik- und Unique-
Hotel Schonegg, Wengen, auf
dem dritten Beat Curti's Hotel
Krone in La Punt, gefolgt vom

ter und Originalitdt des Hauses,
Lage und Umgebung, Winter-
sport- und Freizeitangebot, Preis-
Leistungs-Verhiltnis sowie der
subjektive Gesamteindruck.

sie ohne Kinderarbeit angebaut
wurden, es setzt auch auf Bio-
anbau. Bereits arbeitet die Yayra
Glover Ltd. in der Region von
Suhum mit 2500 Kleinbauern zu-
sammen, die ihren Kakao biolo-
gisch zertifiziert anb Und

laufend werden es mehr. Nun soll

International

Zwolf Sterne fiir
Mandarin Oriental

Restaurants

Der Guide Michelin 2012 kiirte
zehn Restaurants der Mandarin
Oriental Hotel Group mit insge-
samt zwolf Sternen. Das Mandarin
Oriental Hong Kong ist das einzige
Hotel der Stadt, in dem drei Res-
taurants mit Michelin-Sternen
ausgezeichnet wurden. Im Manda-
rin Oriental London wurde, nicht
einmal ein Jahr nach der Eroff-
nung, das Dinner by Heston Blu-
menthal mit einem Stern bewertet.

Koch verliert Lizenz
Zur Zubereitung
von Kugelfisch

Fotolia

Der Koch eines 2-Sterne Lokals in
Tokio hat einer Kundin die giftige
Leber eines Kugelfischs serviert.
Die Frau musste nach dem Verzehr
ins Spital gebracht werden. Da die
Haut und die Innereien des Kugel-
fisches hochgiftig sind, brauchen
Koche eine spezielle Lizenz fiir
deren Zubereitung. Sie sind zudem
verpflichtet, keine Innereien anzu-
bieten. Auch wenn die Kundin im
Fall die Leber des

das gt h-schweizersiche
Projekt stark ausgebaut werden.
Mit Unterstiitzung des Staatsse-
kretariats fiir Wirtschaft (Seco)
betrelben die beiden Firmen eine

hnung in die Volta-Region.

Fischs ausdriicklich gewiinscht
hat, machte sich der Koch damit
strafbar. Thm wird die Lizenz ent-
zogen und es droht ihm ausserdem
eine Geld- oder Haftstrafe. cla

Jetzt bestellen!

Gesamtes Michel
Sortiment in Aktion.

FRUCHTIGES VERGNUGEN SEIT 1929

glinstiger
33cl PET

-.20

glnstiger

glnstiger
100c¢l Glas

Aktion vom 5. bis 23. Dezember 2011 bei Ihrem Getréinke-Grossisten.

glnstiger
20cl Glas




Online
Neue Online-

Plattform fiir
Branchenprofis

Die Vereinigung diplomierter Ho-
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Die smarte Sauna

Entspannungszone «Candle Lounge» im Victoria-Jungfrau Spa &

treiber nicht nur Kosten, sondern
schonen auch die Umwelt.

Vorschriften zur Sicherheit
in Saunaanlagen

teliers (VDH) hat eine neue Home- Beim Bau von Sauna- heit «Man kommt weg von lien zu achten, erklirt Caroline
page. Im Vordergrund stehen der v ierten Th ‘Wiiest. «In einer Sauna herrschen
Erfahrungsaustausch, das Netz- anlagen wird ver- welten und bevorzugt statt des- besondere klimatische Bedin-
werken unter Branchenprofis und 4 _ sen ein zeitloses Design mit gungen. Da sind diese beiden
die Weiterbildung. Neu verbindet mehrt ?’Uf eine ene.r natiirlichen Materialen.» Punke besonders wichtig.»
die VDH eine Kooperation mit gieeﬁiZIente Technik  Diesem Trend ist man auch bei
hotelleriesuisse zur gemeinsamen o 1o der Renovation des Saunabe- Klimamanager schont das Budget
Durchfithrung von Anlésse. geaChtet- Natiirliche reichs im  Victoria-Jungfrau und die Umwelt
1ali im- Grand Hotel & Spa in Interlaken Einen weiteren Trend sieht Ca-
www.vdh.ch Materialien beSt,lm gefolgt. Statt Inspi- i roline Wiiest im
men das Des1gn. ration rund um «Uberlegungen technischen Be-
3 £ den Globus zu : reich: «Fiir die
Vom virtuellen CAROLE LAUENER  Suchen, liess sich zum Energl?ver— Hoteliers ~ spielt
Raum auf das Architekten-  brauch gehoren  die Wirtschaft- mit Kaminfeuer, Kerzenschein und Glasmosaik.
¥ o team vom Raum-  zyy Planung einer lichkeit ihrer
die Sk‘lplste ie meisten 4- und forum in Thunvon Wellnessanlage auf neuste LED-Lichtquellen und
5-Sterne-Hduser in  der Umgebungdes saunaanlage-» eine zentrale Rol-  den Klimamanager von Klafs zu-
Uber 49000 Fans zihlt die Grau- der Schweiz verfiigen ~ Hauses, dem Ber- Caroline Wilest le. Uberlegungen ruckgegnffen Der Khmamanager
biinden Facebook-Community be- iiber emen grosszugl- ner Oberland, lei- Leiterin Marketing, Klafs zur t isch die Luft in
reits. Bis jetzt hatte das fiinfkopfige gen Spa- ‘und We ten. Gemei Wartung und der Saunakabme und steuert die
Social-Media-Team von Graubiin- Mittelpunkt der Woh]fuhloasen mit Klafs realisierten sie einen zum E; i h geho i auf

den Ferien nur virtuell mit den
Fans kommuniziert. Am vergange-
nen Samstag hat sich dies gedn-
dert. Mit 22 Graubiinden-Fans
ging es beim ersten Facebook-

bildet héufig die Sauna, deren
Aussen- und Innengestaltung in-
dividuell an die Bediirfnisse und
Vorgaben der Hotels angepasst
werden kann. Caroline Wiiest,

Saunabereich mit warmen Hol-
zern, eine Entspannungszone,
die «Candle Lounge», mit echtem
Kaminfeuer und Kerzenschein
und eine Eisgrotte aus Quarzit

gieverbrauch g
deshalb bei der Planung unbe-
dingt dazu.» Catherine Zimpfer,
Spa-Direktorin im Victoria-Jung-
frau Grand Hotel & Spa, bestitigt
Wiiests Aussage: «Ohne Energie-

den bendtigten Frischluftbedarf.
Dieser variiert im Tagesverlauf je
nach Belegung in der Kabme
«Durch den geziel -

Ein weiterer Aspekt, den es
beim Bau von Saunaanlagen zu
beriicksichtigen gilt, ist die Si-
cherheit. Seit ein paar Jahren ist

sel lisst sich der Energlever—

ein  Schlii hal vorge-
schrieben. Damit soll verhindert

Skitag nach Davos Klosters auf die Leiterin Marketing beim Sauna-  zur Abkiihlung. sparmassnahmen geht es heut- brauch gegeniiber herkommli- werden, dass auf dem Ofen lie-
Piste. Wer dabei sein wollte, poste- hersteller und Spa-Ausstatter Bei der Planung lohne es sich, zutage nicht mehr.» Im «Victoria- chenSaunenumbiszu40Prozent gengelassene Gegenstinde un-
te eine moglichst kreative Begriin- Klafs, sieht im Spa- und Sauna-  auf Langleblgken und gute Reini-  Jungfi hat man deshalb bei , sagt Wiiest. Damit spa- entdeckt bleiben und ein Brand-
dung an die Pinnwand. cla bereich einen Trend zur Schlicht- ~ gung haften der Materia- der R ion der 1 ren die Hoteliers und Saunabe- risiko darstellen.
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Aus jungen Kochinnen
und Kochen werden
«Pirates of the Pots»-
Es geht los: Beim Casting «Pirates of the Pots» wer-
den in Deutschland, Osterreich und der Schweiz die
genialsten Nachwuchskéchinnen und -kéche ge-
geneinander antreten. Gesucht werden Entertainer
mit Kochqualitiiten, die ein grosses Publikum be-
geistern konnen. Bewerben kdnnen sich Kéchinnen
und Koche im Alter zwischen 18 und 30 Jahren.
In insgesamt fiinf
RA Regionalcastings im
Mirz 2012 kimpfen
jeweils fiinf Kandida-
@ (innen und Kandida-
@ ten um den Eintritt
_ ins Finale, das im Mai
2012 stattfindet. Dort
milssen sie sich der prominenten Jury aus Eckart
Witzigmann, Koch des Jahrhunderts, Jochen Bendel,
Fernsehmoderator und Heinz Horrmann, Hotelin-
spektor, stellen und ihr Bestes in Sachen Kochen
und Unterhaltung geben. Da bleibt sicher kein Auge
tfocken und den Gewinnern winken tolle Preise wie
die Trophe «The Golden Pot» und eine Kiichen-
ausstattung im Wert von 5 000 Euro oder ein
spezielles Haute-Cuisine-Training.
Unterstiitzt wird die Aktion von den Sponsoren
Maritim Hotels und Nolff Kiichen. Die Bewerberin-
nen und Bewerber miissen fiir die Teilnahme einen
Film einsenden und ihre Ausbildung zum Koch
nachweisen. Informationen zur Teilnahme und
dem Bewerbungsverfahren sind auf der Website auf-
geschaltet.

www.pirates-of-the-pots.de

Diese Jury kiirt den «Pirate of the Pots»:
Moderator Jochen Bendel, tkoch,

Aus Trinkwasser wird
auf Knopfdruck
feines Tafelwasser

Ausgabe der gewiinschten Wasserqualititen. Die
€0,-Zugabe erfolgt ganz einfach tiber eine versteckt
untergebrachte CO,-Flasche und den integrierten
Ka:bonalor.

1 L

Das Tischmodell SodaSwiss JE spart als
giinstige Alternative zu Mineralwasser Geld.

Das Trinkwasser in der Schweiz ist von ausgezeich-
neter Qualitdt und durchaus mit einem Mineral-
wasser mit mittlerem Mineralsalzgehalt vergleich-
bar. Mit SodaSwiss Wasserspendern wird kosten-
ginstig und  umweltfreundlich ~ gekiihltes
Sprudelwasser oder stilles Wasser direkt aus dem
lokalen Trinkwasser hergestellt. Damit entfallen
Handling und Transport sowie Flaschekiihlung. Der
freigewordene Platz kann fiir andere Dinge ver-
wendet werden, das Personal wird wesentlich ent-
lastet und hat mehr Zeit fiir die Giste.
daSwiss-Gerite sind mit Kiihllei von
15 bis 240 Liter pro Stunde fiir die Gastronomie,
Grosskiichen und Hotellerie erhiltlich. Die Gerite

Eckard Witzigmann und Hotelinspektor Heinz
Hormann.

der «P |-Serie» verfiigen uberemen Ener-
giesp und eine

4

p sind wahlweise als
Stand-, Tlsch» und Untertischgerite erhiltlich. Sie
finden tiberall den idealen Platz. Die Untertischge-
rite knnen auch problemlos in bestehende Zapf-
anlagen integriert werden. ,

www.sodaswiss.ch

Musik ist Ambiente und
Tradition — perfekt fiir
die Gisteunterhaltung

Eine besonders beliebte Form der musikalischen
Unterhaltung in Hotels, Bars und Restaurants ist
live gespielte Piano-Musik — sei es als diskreter
Background zum Dinner, in der Lobby zum Giste-
treff oder abends in der Bar.

In fast allen Schweizer Fiinf-Sterne-Hausern
spielen téglich Pianisten ihr internatio-
nales Musikrepertoire.
Roland  Digital

Roland Digital Grand Pianos sorgen ohne
Unterhaltskosten fiir das perfekte Ambiente.

Grand Pianos sind eine wesentliche Stiitze der Live-
Musik geworden, denn diese neue Instrumenten-
Generation bietet viele Vorteile. Viele Kunden haben
sich fiir Roland Grand Pianos entschieden und
schitzen die Vorteile dieser Instrumente ausseror-
dentlich. Neben der Einsparung der Unterhaltsko-
sten wie dem Stimmservice, werden Roland Pianos
von den Pianisten ganz besonders wegen der

instrumentalen Zuverlissigkeit geschitzt. Sie sind
nicht nur immer spielbereit und gestimmt, sie sind
auch bei den Anschaffungskosten im Vergleich zu
einem traditionellen akustischen Instrument sehr
attraktiv. Sie lassen sich, da keine weitere Pflege
nitig ist, bereits iiber einen kurzen Zeitraum amor-
tisieren.

www.rolandmusik.ch

Ohne jedes Risiko zu
hundert Prozent online
verfiigbar sein

Uber Internet Hotelzimmer buchen, ist inzwischen
fast schon Standart. Sites wie Booking com, Expedia
oder HRS werden von immer mehr Gésten aktiv ge-
nutzt. Hotels freuen sich iiber diese Kundschaft,
miissen aber mehrmals taglich die Verfiigarkeit
aktualisieren, um Uberbuchungen
P zu vermeiden.
Hotel-Spider mit seiner bidirektionalen
Schnittstelle zwischen mehreren Booking-
Sites bietet die ideale Losung dieses Pro-
blems. Preise und Kontingente werden
nur noch in Hotel-Spider und nicht
mehr auf jeder einzelnen Booking-
Site béarbeitet. Die Reservie-
rungen treffen alle zentral
I bei Hotel-Spider ein. Von jeder
| Reservierung wird eine E-Mail
Jj mit den Reservier

«Gold fiir die beste

und «Green Excellencen fiir Effizienz und
igkeit sind die A

das neue «SelfCookingCenter whltefflclen:y»

SelfCookingCenter ist
zum dritten Mal
preisgekront worden

In Mailand gewinnt Rational einen Innovation
Award. Es ist bereits die dritte Auszeichnung fiir das
neue «SelfCookingCenter whitefficiency» und wur-
de auf der Mailéinder Gastronomiemesse Host als
innovativstes Produkt in der Branche (Gold Inno-
vation) und als das Produkt mit den besten Werten
in Nachhaltigkeit und Effizienz (Green Excellence)

tionen zugestellt.

Wird auf einer Booking-Site ein Zimmer
gebucht, passt das System automatisch die
Zahl der verfiigharen Zimmer auf den ibri-
gen Sites sowie auf der eigenen Website an.
Uberbuchungen gehéren damit der Vergan-
genheit an. Jetzt muss nur noch die Buchung
in das eigene Front-Office eintragen oder in der
guten alten Agenda notiert werden.
@ Hotel-Spider berechnet fiir seine Dienstlei-
stungen einen festen Monatsbetrag, der nurvon

vergeben. Aus iiber 100 Produkten wihlte die Jury,
bestehend aus Fachhiridlern, Journalisten und
Kochprofis die Preistrger aus.

Die zentrale Neuerung des «SelfCookingCenter whi-
tefficiency» heisst «HiDensityControl». Es verspricht
30 Prozent mehr Beladungsmenge bei gleich
grossem Garraum und bis zu 20 Prozent weniger
Ressourcenverbrauch gegeniiber herkdmmlichen
Kombiddmpfern.

Die sensible und-gleichzeitig kraftvolle Dampfer-
zeugung des «HiDensityControl» erweitert das An-

der Zahl der angebundenen Reservi ab-
hmglg ist. Hotel- Splder berechnet jedoch keme Ein-
biihr und keine W k Hotel-

Splderkzmn kostenlos und ohne Verpflict aus-

ktrum. Erstmals ist die Zubereitung

frischer Pasta und Teigwaren in hervorragender
Qua.hlzl méglich. Zudem wurden eine Reihe Funk-
lititen fiir prof Backen integriert,

probiert werden. Die Tarifstruktur und eine
komplette Ubersicht sind auf der Website zu finden.

www.hotel-spider.com

sodass sich das «SeLfCookingCemer whitefficiency»
hervorragend als Backgerat eignet.

www.rational-online.de
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Tourisme valaisan

Un projet d'extension per-
mettrait au domaine skiable
des «4 vallées»de passer a six.
page 20

Gastronomie

Les chocolatiers emballent
leurs créations gourmandes
dans des écrins pour Noél.
page 23

La thématique de I'eau pourrait étre davantage valorisée dans la p

ion de la ville d’Y 5

Le potentiel des technologies

Andreas Banholzer, vous
dirigez 1'Office du tourisme du
canton de Vaud depuis le
mois de mars. Vous avez
également occupé cette
fonction dans le canton d'Uri.
Quels changements cela
suppose-t-il?

La taille et la diversité du
canton de Vaud impliquent
d'anticiper et de travailler a
géomeétrie variable. Car nous
sommes confrontés a des
clientéles et des destinations

«dépaysement a 50%» a attiré
une trentaine d'hétels, toutes
catégories et régions confon-
dues.

Quels atouts du canton
souhaitez-vous valoriser?
Jaimerais thématiser certains
aspects, comme la mobilité
douce. La nature représente un
potentiel que nous devrions
davantage lier a des activités,
comme le vélo. Nous pourrions
imaginer un concept avec un
iti ire cyclable balisé, des

, qui
différemment a la conjohcture.
Toutefois, cela n'empéche pas
des actions globales. La
preuve: notre offre actuelle

dégustations de produits du
terroir et un hétel mettant a
disposition une salle pour
réparer son vélo.

Quels sont vos projets de
développement a court et
moyen terme?

Nous voulons créer des
synergies et renouveler le
marketing touristique pour
gagner en visibilité. Nous
éditerons en 2012 une nouvelle
brochure pour I'ensemble du
canton, ceci afin d'élargir le
champ de vision des touristes.
Plus que de jolies descriptions,
nous proposerons des expé-
riences humaines, avec des
infos utiles, crédibles, concre-
tes. Nous prévoyons une
application sur iPad, afin de
rendre linformation dynamique
et accessible en tous lieux. b

ldd

Nord vaudois:
une identite
a inventer

e tourisme a I'horizon

2020 cherchera encore

davantage a créer des

synergies entre les diffé-
rents partenaires et a satisfaire
lenvie d'expérience du client
grace a une mise en scéne. Réunis
a l'occasion d’'une matinée de
réflexion sur l'avenir du tourisme,
86 participants ont relevé les
atouts d'une stratégie touristique
commune pour gagner en visibili-
té et en attractivité.

Initiée par Yverdon-les-Bains
Région, la manifestation du 2 dé-
cembre réunissait autant des
prestataires du tourisme que des
élus politiques. Si elle s'est atta-
chée a démontrer le potentiel de
développ du Nord dois,
elle n'en demeure pas moins une
source de réflexion prospere,

" susceptible d'inspirer d’autres ré-
gions touristiques.

pp et
des infrastructures

lés par le regr
des sept offices du tourisme en
2009, plusieurs

projets du Nord
vaudois ont no-
tamment bénéfi-
cié du soutien du
Service a I'écono-
mie, du logement
et du tourisme
(SELT) du canton
de Vaud. Mais
les défis restent
nombreux.
D'apres les esti-
mations de Domi-
nique Faesch, di-
rectrice régionale
d'Yverdon-les-
Bains Région, les

«Internet est un
outil dynamique .
qui permet une
meilleure com-
mercialisation.»

Réunis a Yverdon a
I'occasion d’'une
matinée de réflexion
sur I'avenir du
tourisme, les acteurs
de la branche ont
considéré les enjeux
de développement
pour le Nord vaudois.

LAETITIA BONGARD

de travail «<hébergement», réuni a
l'occasion de cette matinée. Les
professionnels de la branche esti-
ment qu'il manque un hotel de
catégorie moyenne de 80 cham-
bres en ville. Le tourisme de loisirs
pourrait davantage développer
son offre dans la parahotellerie, a
l'instar du camping (méme haut
de gamme), ainsi que 'héberge-
ment a la ferme. Des types de lo-
gement qui valori-
seraient les atouts
delarégion.

Faire d'Yverdon une
destination

Mais pour susci-
ter l'intérét des in-
vestisseurs, Yver-
don et sa région
doivent davantage

Lun des intervenants, Frédéric
Boson, directeur de la société
Eurofin Hospitality, souligne la
nécessité de travailler sur la de-
mande. Car désormais, le facteur
humain doit se situer au cceur de
tout projet: «Il faut innover, tout
en intégrant les spécificités loca-
les. Le but est de raconter une his-
toire, mais de rester honnéte, car
le client est devenu un connais-
seur.» Les nouvelles technologies
invitent le client a s’informer, a
comparer. «Internet est un outil
dynamique qui permet une meil-
leure commercialisation», estime
Andreas Banholzer, directeur de
I'Office du tourisme du canton de
Vaud (lire ci-contre).

Des groupes de travail 4 la fois
critiques et pleins d'idées

Selon le conseiller et conféren-
cier Roland Scheurer, la force d'un
produit réside dans sa mise en
scéne. «La qualité de I'offre justifie
le prix. Un.client est prét a payer
plus pour une expérience uni-
que.» Mais un concept ne peut
fonctionner qu'avec le soutien de
I'ensemble des acteurs de la bran-
che. D'ol1 la réflexion des groupes
de travail sur la nécessité d’amé-
liorer la signalisation, I'informati-
on, les transports, 'animation et
I'hébergement. Les participants
ont imaginé la création d'une
carte répertoriant I'ensemble des
sites a visiter (pourquoi pas sur
iPad?), une information électroni-

se p
comme une desti-
nation. La recher-
che de thémati-
ques propres
s'integre dans cette
réflexion. «Outre la

! Andreas Banholzer
retombées touris-  Directeur Office du tourisme Vaud ~ Nature, la culture
tiques pour la ville et le bien-étre qui
d'Yverdon s'éle- nous caractérisent,

vent a 30 millions de francs par
année. Un résultat qu'elle aimerait
voir doubler, ou méme tripler.
«Notre économie touristique doit
encore progresser. Il faut pour cela
développer les infrastructures de
base et donc attirer les investis-
seurs», concede la directrice. Un
point de vue partagé par le groupe

la région peut aussi exploiter de
nouveaux aspects, comme la gas-
tronomie avec la truffe», reléve
Dominique Faesch. L'un des grou-
pes de travail évoque le potentiel
de l'eau comme atout de vente.
Car Yverdon possede non seule-
ment des bains thermaux, mais
est aussi entourée d'eau.

que qui se ait aux offices
du tourisme en cas de fermeture,
un bus touristique qui relierait
I'ensemble des lieux touristiques
ou encore un festival international
du développement durable.

Cette matinée a vu surgir quan-
tité d’idées. Reste, comme tou-
jours, la question du financement
et de la mise en ceuvre. Mais a en .
croire Véronique Martrou, colla-
boratrice au SELT, l'enveloppe
budgétaire de I'Etat de Vaud pour
les projets touristiques est suffi-
samment garnie pour les concréti-
ser. A une condition cependant:
qu'ils se placent dans une stra-
tégie touristique globale et co-
hérente.

hmellenﬁsse\\
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Ant Si Pavais un lit happy.

reception@hotelleriesu

L'acces a votre activité future

de réceptionniste d'hotel

www.hotelleriesuisse.ch/
reception
Téléphone 021 320 03 32
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VOTRE ACCES A LA QUALITE.

WWW.SWISSTOURFED.CH/QUALITY

&
Une gestion de bons
réussie grace a E-GUMA

Gagnant du Milestone 2011

Nous mettons les
bouchées doubles |

PURITY Steam
Pour une qualité d'eau optimale
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Trois-Lacs

Plus de trafic

' régional jusqu'au
printemps

Avec l'entrée en vigueur diman-

che du nouvel horaire, la Société

de navigation sur les lacs de Neu-
chatel et Morat n'assurera plus
de trafic régional, ceci jusqu'au
printemps. Durant cette période
hivernale, elle ne proposera plus
que des courses a la demande, a
1évélé le quotidien neuchatelois
«L'Express». Cette mesure résulte
de la réduction progressive de la
subvention fédérale au trafic ré-
gional. La compagnie a déja une
course privée au p et

20 actuel
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Passer de quat

En incluant le domai-
ne des Dix et celui
d'Hérens, les

4 Vallées pourraient
devenir le plus vaste
domaine skiable du
monde. Les écolo-
gistes montent
toutefois au front.

d'autres sonten attente de confir-
mation.

Léman

Balisage d'un tour
du lac Léman

en discussion

Le Conseil du Léman, i

CLAUDE JENNY

e domaine des 4 Vallées,

cest déja un réseau
impressionnant qui re-

groupe les domaines
skiables de cing stations: Verbier,
Nendaz, Veysonnaz, Thyon et La
Tzoumaz. Pour le skieur, cela se
t.raduit par une nonantaine
il de ées mé-

sfrontaliere

créée en 1987, envisage de baliser
un itinéraire cyclotouristique qui
ferait le tour du lac Léman. Ce
projet figure au programme du
conseil pour I'année 2012, a indi-
qué le quotidien «24 Heures». Le
conseil entend promouvoir l'usa-
ge de la géolocalisation par le
biais du téléphone portable, per-
mettant aux touristes de visiter
plus aisément la région lémani-
que. Il précise toutefois qu'il ne
gere pasles projets, mais soutient
leur lancement. mh

qui ouvrent le champ
libre a plus de 400 kilometres de
pistes et d'itinéraires de ski. Un
projet lancé au milieu des années
septante, mais qui n'est devenu
réalité qu'en septembre 1983, avec
louverture du téléphérique du
Mont-Fort, majestueux sommet
culminant a 3330 métres et qui est
au cceur du domaine.

Un projet estimé a 40 millions
de francs

Aujourd’hui, le projet d’exten-
sion vise a permettre de relier
Verbier a Evoléne, sans quitter les

pistes. De quatre vallées, on pas-
serait a six, en faisant la jonction
avec les domaines des Dix et du
val d’Hérens. Un projet dont le
colit est estimé a 40 millions et
qui nécessiterait la construction
de trois installations pour réaliser

régionaux en matiére d'aménage-
ment susceptibles de permettre
son avancement.

Sauf que les organisations de
protection de la nature ont immé-
diatement fait savoir qu'elles
voyaient d'un ceil noir ce projet
d’ ion de Télé-Evoléne aux

la liaison Nendaz-E

Une initiative pour préparer
l'avenir

Le coup serait double.
D’abord, apporter un ballon
d’ ene a Télé-Evol qui a

4 Vallées.

La section valaisanne du WWF
affiche d'emblée un niet catégori-
que, estimant que l'air du temps a
bien changé depuis les années

P et que les priorités sont

frisé l'asphyxie, et asseoir ainsi
l'avenir touristique du val
d’Hérens.  Mais

aujourd’hui autres, entendez en-
vironnementales.

aussi, disent les Derriére ce projet, proNature est
promoteurs, pen- |3 recherche d'un  plusouvert

ser a demain, per-

Pro Natura se

mettre a l'actuel équilibre entre montre plus ou-
domaine des 4 la nature et le vert 2 la négocia-

e e Yo pesolg . (S
réseau actuel des installations de pres ce dossier,

pistes est suffi-
sant, il pourrait
connaitre une certaine saturation
lorsque s'élanceront sur les pistes
les acquéreurs-skieurs des nom-
breuses constructions immobi-
liéres en chantier ou en gestation
dans les stations concernées.

Limmobilisme étant mauvaise
conseillere en matiére d’équipe-
ments touristiques, ce projet a
tout pour accroitre l'attractivité
de larégion.

Niet catégorique de la section
valaisanne du WWF

Un projet qui repose sur cer-
tains solides piliers cantonaux ou

touristiques. dautant  plus

chaud qu’il fait
l'actualité du «cirque blanc»
quelques jours avant un scrutin
régional sur la création d’un Parc
naturel régional Val d’Hérens/
Grone. .

Derriére ce projet de «domaine :

des 6 vallées» se profile la logique
et pragmatique recherche d'un
équilibre entre l'indispensable
adaptation des installations tou-
ristiques et le besoin tout aussi
nécessaire ‘de veiller a la protec-
tion du paysage.

Reste au bon sens de la négo-
ciation - bien aiguisé en Valais - a
faire son ceuvre...

Ié a SIX

Photo ldd

rbier, ici, a Evoléne.

ANNONCE

Innovant, présenté sous forme de carré. Préparation rapide
et grande diversité d'utilisations: a la carte ou pour menu,
comme plat principal avec de la salade ou composant
principal pour les buffets ou free-flow.

Pour les amateurs de rosti et de fromage de montagne:

Rosti Tartelettes

Véritable rosti suisse combiné a un fromage de montagne
suisse de premiére qualité.

B Forme innovante, comme faites maison

® 100 % végétarien

M Fabriqué a partir de matiéres premiéres suisses de haute qualité
B Préparation sire et rapide au combi-steamer
M Facile a portionner et a calculer (90 g/pce)
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Les nouvelles
technologies étaient
au centre du TpM,
un séminaire organi-
sé a 'HES-SO de
Sierre. Condensé de
quelques recomman-
dations bonnes a
prendre.

MIROSLAW HALABA

mbiance décontrac-

tée, des intervenants

intéressants et compé-

tents. La 12e édition,
du Tourism Professionnals Mee-
ting (TpM), qui a eu lieu vendredi
a 'HES-SO a Sierre, a satisfait
ses participants. Quelque 180
étudiants de1'Ecole suisse de tou-
risme et 130 professionnels de la
branche, soit une centaine de
plus que I'année derniére.

1l est vrai que le théme était
particulierement d’actualité: le
défi des nouvelles technologies.
La pertinence du sujet incitera
d’ailleurs les organisateurs a le
mettre au centre des prochaines
éditions du TpM. «Nous aimeri-
ons faire de notre manifestation
la plate-forme de I'e-tourisme en
Suisse», aindiqué Alexis Tschopp,

Un site pour
l'e-tourisme

L'e-tourisme a désormais un
site. Les participants du TpM
ont pu découvrir a 'adresse
www.etourism-monitor.ch
une plate-forme consacrée a
cette technique aux multiples
usages. Mis en place et
alimenté par les instituts de la
HES-SO Valais, ce site, qui
aspire a devenir une référence
en la matiére, comporte ’
plusieurs rubriques. On y
trouve notamment des
statistiques, des mesures de
buzz de diverses destinations,
un agenda des manifestations
consacrées au tourisme
électronique ou encore des

résultats d'étude. mh

iStock

Les messages destinés aux médias sociaux devraient se concentrer sur les originalités de l'entreprise qui les diffuse.

L'authenticite
dans la virtualiteé

son coordinateur. Facebook,
Twitter et, bien d’autres comme
LinkedIn ou MySpace, prennent
chaque jour plus d’importance
dans l'éventail des moyens de
communication. Les médias so-
ciaux étaient donc bien en place
au TpM. Leur effet multiplicateur,
leur rapidité en font cependant
un instrument redoutable qui
peut se retourner contre l'entre-
prise s'il est mal utilisé. Spécialis-
te en gestion de projet, Eugéne
Schon a donné quelques utiles
conseils pour éviter le «buzz né-
gatif».

«Il faut étre réel, authentique et
développer les caractéristiques
qui font l'originalité de votre
entreprise», a-t-il dit. Les utilisa-
teurs font, en effet, sans cesse la
comparaison entre la réalité et
ce qui leur est communiqué et
n’hésitent pas a signaler ce qui est
faux. Lentreprise doit donc assu-
rer une information de qualité et

surveiller en permanence les ré-
seaux afin de pouvoir réagir en
cas de dérapage.
Mais pour en arri-
ver 13, il faut, au
préalable, avoir
engagé une con-
versation utile.
«Solliciter VoS
communautés

sans leur apporter
de valeur est géné-
ralement trés mal
percuy, a indiqué

«Il faut étre réel,

jectif d’une entreprise est de
vendre», a-t-il rappelé. Et pour
vendre, rien de
tel, pour un hétel,
que les portails de
distribution.
Mais ici aussi,
des mesures s'im-
posent pour étre
efficace. ~ L'une
d'entre elles est
d’étre présent sur
plusieurs plates-
formes avec suffi-

Eugene Schon. authentique et samment de

développer les chambres a offrir.
Présent sur les i «Pas de rayons
plates-formes caracteristiques vides», a recom-

Pour Jean-Clau-
de Morand, pro-
fesseur a la Haute
école du paysage,
d’ingénierie et
d’architecture de Genéve, les mé-
dias sociaux ne sont toutefois
qu'un outil de marketing. «Lob-

de l'entreprise.»

Eugéne Schin
Spécialiste en gestion de projet

mandé Gianluca
Marongiu, de
Swiss Hospitality
Solutions. Passer
par les grands
distributeurs signifie aussi en ac-
cepter le prix, soit une commissi-
on. «Les hotels présents chez

nous profitent d’'un marketing
international proposé en 41 lan-
gues», a relevé Nils Kuypers, du
site de réservation d'hotels en
ligne Booking.com.

La nécessité de privilégier
un site attractif

La vente par le site de I'hotel
apporte aussi de bons résultats.
Encore faut-il étre attrayant, ce
que tous ne sont pas. Roland
Schegg, chercheur a la HES-SO
Valais, qui observe depuis plu-
sieurs années la maniére dont les
hoétels suisses se présentent sur le
net, en sait quelque chose.

«On a parfois I'impression que
la vente n'est pas la préoccupa-
tion principale de I'hotel», a-t-il
dit. Aussi convient-il, selon lui,
de s'inspirer des recettes des
grands distributeurs: des pages
riches en contenu, concises,
transparentes et enrichies de
photos parlantes.

Suisse
Nuitées en recul

de 2,7% durant
la saison estivale

La saison estivale, qui s'étend de
mai a octobre, a été caractérisée
par un recul des nuitées hotelie-
res de 2,7% a 19,7 millions, a indi-
qué I'Office fédéral de la statisti-
que. C'est la diminution de la
demande étrangeére qui a été la
plus sensible, soit une baisse de
4,1% a 11 millions. La demande
indigene s'est élevée a 8,66 mil-
lions (-0,8%). Le recul s'est pour-
suivi durant le mois d'octobre.
Les nuitées ont atteint 2,67 mil-
lions, ce qui représente une
baisse de 2,9%.

Zermatt et
St-Moritz en téte
de classement

Zermatt (VS) et St-Moritz (GR)
arrivent en téte d'un classement
de 31 destinations suisses élabo-
1é par le Credit Suisse sur la base
de la variété de leur offre et de la
force de leur marque. Ces deux
stations, écrit le Credit Suisse,
permettent, en effet, d'attirer des
touristes du monde entier. Mal-
gré une offre «nettement plus
modeste», Gstaad (BE) et Engel-
berg (OW) rencontrent un succes
similaire. Quant aux stations plus
petites, comme Leysin (VD), elles
devraient améliorer leur posi-
tionnement plutét que d'aug-
menter leur offre.

Vaud

Musée olympique:
gratuit jusqu'a
fin janvier 8

L'entrée du Musée olympique
aLausanne sera gratuite jusqu'au
29 janvier. A cette date, le musée
fermera ses portes pour une
durée de vingt mois, le temps
d'effectuer d'importants travaux
de rénovation, de modernisation
et d'agrandissement. Depuis le
mois d'avril et jusqu'en octobre
2013, le musée présentera ses
collections sur le bateau MS Hel-
vétie appartenant a la CGN et qui
sera amarré a proximité.

Valais

Les falsificateurs cloués au pilori

Les évaluations falsifiées
des hotels seront désor-
mais signalées par un
pictogramme. Ulrich
Cramer, de Holidaycheck,
explique comment I'hétel-
lerie répond a cette nou-
velle transparence.

SIMONE LEITNER

«Le quotidien de holidaycheck.ch
est d'examiner dans le détail les
avis émis sur les hotels», explique
Ulrich Cramer. C'est ainsi qu'ils
découvrent dans les évaluations
des propos offensants ou des in-
sultes. Et aussi pas mal d’évaluati-
ons qu'ils soupgonnent d’avoir été
falsifiées. Dans ce cas, depuis
plusieurs années, ils prennent

contact avec la
personne qui a
écrit  I'évaluation
en lui réclamant la
facture de I'hotel.
«Ainsi, nous avons
la  confirmation
que l'internaute a
bien séjourné a
I'hotel. Et nous
communiquons

aussi avec les
hoteliers», précise
Ulrich Cramer.

«L'utilisateur doit
pouvoir faire
confiance aux

part, parce que
les gens savent
maintenant qu'ils
publient des in-
formations sup-
plémentaires im-
portantes grace a
leurs comptes-
rendus et leurs
photos, ils évalu-
ent de plus en
plus les hétels de
maniére fiable et
authentique. Plus

jugements des de 30% davis
Toujours plus autres clients.» cette année par
d'avis en ligne ) rapport a lan
Holidaycheck Ulrich Cramer dernier.

poursuit les abus
depuis longtemps
déja. «Ce qui est nouveau, c'est
que nous les publions, car nous
jugeons que l'utilisateur a droit a
ce type d'information.» Et d'autre

Marketing manager Holidaycheck

«Dans la gran-
de majorité des
cas, les hoteliers réagissent de
maniére parfaitement honnéte»,
tient a souligner Ulrich Cramer.
Drailleurs, ils utilisent en partie

holidaycheck.ch pour leur ges-
tion de la qualité, en répondant
par exemple directement aux
commentaires de leurs clients.
Ainsi, un dialogue actif s'établit.

Le but est de travailler avec les
hételiers, et non contre eux

Et comme ce nouveau critére
d’évaluation est pour ainsi dire
devenu un must, les hétels s'in-
scrivent de plus en plus pour I'ou-
til gratuit: déja plus de 30000
d’entre eux etil y en a chaque jour
davantage. Ulrich Cramer l'affir-
me: «Les hoteliers ne doivent pas
s'inquiéter car notre but est de
travailler avec eux et non contre
eux.» Le nouveau pictogramme
mis en ligne ne vient pas de nulle
part, mais seulement si les soup-
gons sont confirmés. Et 1a I'hote-
lier lui-méme peut aider a dénou-
er la situation, surtout s'il s'agit

d’un collaborateur zélé. Le team
de service aux hoétels d’holiday-
check.ch est 1a pour cela.»

1l n'y a rien de répréhensible a
informer un client qu’il peut
évaluer I'hotel sur la toile. «Par
contre, explique Ulrich Cramer, si
un client se voit offrir un bonus
ou un cadeau en échange d'une
bonne critique, il falsifie le résul-
tat, alors nous poursuivons la
fraude. Certes, cela a un prix,
mais cela en vaut la peine, car
l'utilisateur doit pouvoir faire
confiance aux jugements des
autres clients. Et cela I'incite a
transmettre plus loin ses bonnes
expériences avec holidaycheck.
ch. En 2011, nous avons regu plus
de 700000 nouvelles évaluations.
Soit plus que jamais auparavant».

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d'un texte en page 11

Le TGV des neiges
reprenddu
service

Les stations vaudoises et valai-
sannes accueilleront dés le week-
~ end prochain les passagers du
TGV des neiges partis, avant
tout, de Paris. En Valais, le train
dessert Martigny, Sion, Sierre,
Loeche, Viége et Brigue. «Le train
se remplit principalement en pé-
riode de fétes a la fin décembre
ou de vacances de février ou de
Paques», a indiqué Alain Barbey,
directeur général de Lyria, cité
par le quotidien valaisan «Le
Nouvelliste». mh
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Les emballages en téte

La Belgique et la
Suisse sont deux
patries du chocolat.
Mais comment ces
pays l'emballent-ils a
I'occasion des fétes
de fin d'année?

MICHEL BLOCH

livier Borgerhoff, di-
recteur général de la
maison Mary a Bru-
xelles, estime que son
entreprise, qui «produit de fagon
artisanale des chocolats de pres-
tige», se devait de disposer d'un
ballage «en parfaite coh
avec cette image de qualité ex-
ceptionnelle» qu'elle ést fiere de
véhiculer. Il précise que la «boite
prestige», dont la ion a
été imaginée dans ses ateliers,
connait un succes fantastique.
«On y met aussi nos sabots de
Noél remplis de pralines». «Quant
au cceur rouge de Noél, style cro-
co, il séduit une clientéle sou-
cieuse d'offrir un cadeau a la fois
excellent et raffiné».

Favarger a Geneve (la manu-
facture est a Versoix, a deux pas
de la ville du bout du lac) souli-
gne, par la bouche de Valérie
Steck, responsable communica-
tion que nous avons rencontrée
dans le magasin du Quai des
Bergues ouvert il y a un an, que
«la magie de Noél» s'exprime sous
plusieurs formes.

Elle s'explique: «Une superbe
boite en acier, peinte en blanc
avec des dessins de branches de
sapin, symbolise les fétes de fin
d'année, la neige et la nature.
Quant au panier tenu par un Pére
Noél en laine, dans lequel se
nichent des chocolats, on s'attend
a le trouver devant la cheminée!
Les enfants ad 1

une mode, Valérie Steck précise
que ces derniéres années Favar-
ger a «totalement repensé sa
communication, allant vers un
style épuré, empreint de tradi-
tion». Elle ajoute: «nous nous
efforgons par ailleurs de produire
ces emballages dans la région; ce
qui vient conforter I'image d’une
entreprise locale, typiquement
suisse, qui s'efforce de n'’utiliser
que des matiéres naturelles avec
pour conséquence de gonfler
sensiblement les prix de revient».

Des emballages
parés pour les fétes

Myriam Wittamer, la patronne
de la maison Wittamer, «by ap-
to the Court of Bel-

les puzzles de Noél dans leur
magnifique carton et aussi les
demi-boules de Noél en chocolat
qui leur seront offertes dans leur
sachet transparent fermé d'un
nceud rouge».

A la question de savoir si le
choix de ces emballages répond a

giumy, une véritable institution a
Bruxelles, précise que la tendan-
ce est a I'innovation en matiére
d’emballage. Elle en veut pour
preuve le superbe «cube» servant
a emballer les chocolats achetés
au des fétes. «'emball

concourt a créer cet environne-
ment festif qui accompagne
I'achat de chocolats en cette pé-
riode». La boite verte du chocola-
tier frangais Patrick Roger, qui a
ouvert il y a quelques jours une
succursale sur la trés célebre

Place des Sablons a Bruqu;gg,v%%m

-épurée «afin de faire ressortir
raffinement de chocglats® de
grande qualité» explique Patrick
Roger.

Des papiers roses et lilas
aux lignes sobres

Quant a Slavica Antic, directri-
ce de la Chocolaterie Stettler a
Geneve, elle confirme !'utilisa-
tion de papiers colorés roses et li-
las aux lignes sobres et de boites
spécifiques pour Noél, soulignant
que le budget consacré a ces em-
ballages est «plut6t important»
conclut notre interlocutrice.

Dan Durig, chocolatier a I'Ave-
nue d’'Ouchy a Lausanne, met

1 T'accent sur cette ten-

ge est important pour le client et

dance al'innovation en confiant a

Prix du café creme: «Désormais,
la qualité doit primer»

Cette année, le prix du
café créme a augmenté
comme il ne I'avait pas fait
depuis longtemps. La
raison: la nouvelle CCNT.
Sur le prix, Cafetier Suisse
conseille d'agir avec
retenue.

GUDRUN SCHLENCZEK

Selon une enquéte de Cafetier
Suisse, aprés trois ans de relative
retenue dans la hausse des prix, le
prix du café créme a augmenté
cette année d'environ 2,27% sur
4 fr. 04 en Suisse alémanique. Se-
lon1'Office fédéral de la statistique,
dans I'ensemble du pays, le prix du
café creme a augmenté de 2,3%.
Pour Cafetier Suisse, la raison de
cette hausse est la nouvelle CCNT
et les cofits élevés des charges so-
ciales qui I'accompagnent. Pour
2012, la présidente de Cafetier
Suisse Johanna Bartholdi recom-
mande la prudence en matiére de

Le prix élevé du café est dil
aux coiits du personnel.

ldd

prix. «Désormais, la qualité doit
primer. Seul celui qui est au top
dans ce domaine peut s'autoriser a
ajuster ses prix a la hausse.» De son
point de vue, la sensibilité en ma-
tiere de prix n’est pas seulement
liée aux conditions économiques
actuelles, mais qu'en comparai-
son avec les pays étrangers qui
I'entourent, la restauration suisse
doit encore travailler la qualité. Et
en termes de qualité, la présidente
ne pense pas qu‘a la matiére pre-

de l'établissement. «Un cafetier
doit posséder de réelles compé-
tences en matieére de café», reven-
dique Johanna Bartoldi. Ainsi
qu’un cafetier épargne a mauvais
escient s'il le fait aussi sur le café
etl'équipement.

Lundi, lors de sa conférence de
presse annuelle, Cafetier Suisse a
présenté un travail de dipléme de
la ZHAW, «The Science and Art of
Coffee». Il y est démontré que les
colits variables représentent
16,4% du prix de vente alors que
celui du café ne représente que
8%. Les cofits fixes tels que les ma-
chines et la maintenance, 6,9%.
Les cofits les plus élevés étant les
salaires (environ 50%). Cest en
ville de Zurich que I'on boit le café
le plus cher, avec un prix moyen
de 4 .19 a 4 fr. 27. Alors que dans
le canton de Berne et en Suisse
orientale le client peut encore
déguster un café au meilleur prix:
3 fr. 40 dans quelques établisse-
ments.

miére, mais aussi au ir-f
des collaborateurs et a 'ambiance

sur la base d'un article en page 15

La chocolaterie Favarger a Genéve s'inspire de la magie de Noél pour emballer ses douceurs en période de fétes de fin d'année.

Tartiste vaudoise Gisele Rime la
décoration de ses emballages.
«La présentation est essentielle,
méme si je privilégie le produit»,
déclare-t-il. C'est bien connu: on

ldd

mange aussi avec les yeux. Le
chocolatier est tout a fait con-
scient que ses douceurs doivent
se draper dans leurs plus beaux
atours. C'est la féte, avant la féte!

Les b0 ans
d'une légende
sierroise

Entrée dans le giron de la maison
Schenk au début des années 2000,
la Cave Saint-Georges féte cette
année ses 50 ans. Pour marquer ce
jubilé, la cave sierroise a sorti une
édition limitée de La Légende (un
assemblage de cépages rouges éle-
vés partiellement en flt de chéne)
alliant la prestigieuse cuvée a une
bouteille sérigraphiée. jie

www.saintgeorges.ch

Nouvel habi]lage
pour le champagne
Nicolas Feuillate

Pour ses 35 années d'existence,
la maison champenoise Nicolas
Feuillatte réinvente I'habillage de
ses bouteilles. La marque est dé-
sormais symbolisée par ___ une
boussole ornée des in- |
itiales de son créateur |
Nicolas  Feuillatte.
Avec 22,8 millions de
bouteilles  produites

en 2010, la mai- i
d’Epernay se positi-
onne au 3e rang
mondial des mar-

ques de champag-

ne. Elle se décline
en douze cuvées
et trois collecti-
ons: «Les Indis-
pensables», «Les
Raffinés», «Les
Gourmands». Ces
champagnes
sont importés en
Suisse par la mai-
son Obrist. b

ANNONCE

Commandez!

Tout l'assortiment
Michel en action.

LA PASSION DES FRUITS, DEPUIS 1929

-.15

en moins
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en moins
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€n moins
100cl verre

en moins
75cl verre

Action du 5 au 23 decembre 2011 chez votre grossiste en boissons
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20cl verre
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Coke en stock.
Les variations
Foucqueteau.

Le directeur de la
restauration du Lau-
sanne Palace, Jean-
Louis Foucqueteau, est
aussi un collection-
neur de limonade. Son
livre «Coke Art»
montre les multiples
facettes d'une passion.

ALEXANDRE CALDARA

omme sil'effervescence

d'un produit noir ne

pouvait provoquer

‘qu'un album ludique et
pop. «Coke Art» se parcourt
comme un hommage a la collec-
tion de Jean-Louis Foucqueteau.
Comme toute forme d'accumula-
tion, l'aventure receéle son lot
d'obsessions autour d'une limo-
nade ou d'un mythe.

La partie consacrée au lien
entre l'art plastique et la représen-
tation de la bouteille est particu-
lierement saisissante, il s'agit de
propositions de créations faites
par le collectionneur a des artis-
tes. Arrétons-nous un instant sur
le regard teinté d'angoisse de Gé-
rard Fromanger, a c6té figure une
toile jaune dessinée. En fait pour
l'artiste une «série noire» nom-
mée: «Vous pigez?» Rien d'évident
dans la représentation, juste deux
bouteilles aux formes suggestives
soulignées par un trait gras au
centre d'une terrasse. Une scéne
de restaurant, rien d'étrange pour

Une compression de CésappowS e
de la collection Foucqueteau.

Le Ribs a la boisson noire du
chef Edgar Bovier..

le propriétaire du tableau Jean-
Louis Foucqueteau, actuel direc-
teur de la restauration au
Lausanne Palace, aprés avoir no-
tamment travaillé 26 ans aupres
de Freddy Girardet, a I'Hotel de
Ville de Crissier. Dans sa préface
Jean-Louis Foucqueteau confesse
que la gastronomie a joué un role

rencontrer Arman. Ce dernier lui
offrira deux accumulations contre
un bon dans un restaurant new-
yorkais. Non sans avoir plaisanté
sur les prix réels des pieces aupa-
ravant. On peut s'agacer un peu
du défilé de célébrités que com-
prend le livre, pourtant un numé-
ro 10 donne ces précisions sur
Jean-Louis Foucqueteau a I'épo-
que o ils se sont rencontrés: «Un
jeune homme timide, un peu dis-
tant, parfois méme secret», écrit
Michel Platini. La partie centrale
du livre est réservée aux objets du
collectionneur. Cela va du robot
japonais des années 1980, aux
tonnelets de concentré des an-
nées 1915. Et évidemment une
flopée de bouteilles et de prototy-
pes. Avec quelques raretés comme
une bouteille en céramique de
Corée ou un coffret commémora-
tif chilien trés sobre.

Le livre ne pouvait se clore sans
travers, ils seront de veau et
apprétés par Edgar Bovier, le
chef du Lausanne Palace. 1l
méle la limonade américai-
ne a du vinaigre de vin, du
whisky et du jus de citron.

Pour plusieurs artistes, la
bouteille prend un visage et

un corps humain comme
chez Robert Combas. Alors que
Kingsley se concentre unique-
ment sur de la tole froissée. Et
comme disait le slogan: Enjoy!

Jean-Louis Foucqueteau, «Coke Art», éditions
Favre, 38 francs

important pour I'i 1 de son
patrimoine a bulles: «C'est autour
d'un bon repas que j'ai scellé nos
discussions.» Les réseaux d'artis-
tes aussi, César lui propose de

h/buchshop

La reproduction
artisanale d'une

TRADE MARK RGO

Une gare, un aéroport sont
des lieux ou I'on habite sans
habiter. On croit étre ailleurs,
alors qu'on est encore la.
Michel Serres philosophe et académicien frangais
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navette spatiale.

Triplé genevois a Lucerne

Le Trophée Bucherer 2011
du meilleur jeune récep-
tionniste suisse a récom-
pensé trois jeunes profes-
sionnels genevois.

LAETITIA BONGARD

Les trois meilleurs jeunes récepti-
onnistes suisses sont genevois.
Stéphanie Martinez de I'Hotel
Beau-Rivage a Geneve est la lau-
réate 2011 de ce concours qui a
réuni 14 participants a I'école ho-
teliere de Lucerne le 2 décembre.
Julien Canuet de I'Epsom Manotel
et Vittorio Di Carlo du Mandarin
Oriental, deux établissements
également situés a Geneéve, occu-
pent les 2e et 3e places.

Un jeu de réle pour évaluer le
savoir-faire des candidats
Organisé par 'Amicale inter-
nationale des chefs de réception
et sous-directeurs des grands
hétels (AICR), le concours com-
portait trois épreuves. L'égalité
des chances des concurrents a
été respectée puisque les épreu-
ves se sont déroulées en anglais.
11 s'agissait de vérifier les compé-
tences théoriques et pratiques de
ces jeunes réceptionnistes. Ceux-
ci ont donc di tout d'abord ré-

Les finalistes: Stéphanie Martinez, (Beau-Rivage), Julien Canuet a éd.d
(Epsom Manotel) et Vittorio Di Carlo (Mandarin Oriental).

pondre a un examen écrit de
40 questions, portant sur les ré-
servations, la caisse et l'accueil.
Ils ont ensuite été invités a se
présenter au jury. Une maniére
de parler de leurs ambitions fu-
tures, de leur motivation et de
leur passion pour I'hdtellerie.
Arrivait ensuite 1'épreuve pra-
tique. Nicoletta Miiller, directrice
de I'Hotel Meierhof a Horgen,
Egidio Marcato, enseignant a
1'Ecole hételiere de Glion, et
Kitty, un chat de race dressé, se
sont prétés au jeu. Ils se sont mis
dans la peau d'une cliente voya-
geant avec son animal de com-
pagnie et d'un client allergique

aux poils de chat. Une situation
que les réceptionnistes ont dit
gérer avec tact et efficacité.

Un titre a défendre au niveau
international en janvier prochain
La lauréate s'est vue remettre
un trophée et un bon d'achat de
1500 frs par la Maison Bucherer,
partenaire du concours. Stépha-
nie Martinez défendra le titre de
meilleure réceptionniste du
monde lors de la finale interna-
tionale qui aura lieu a Prague, du
18 au 22 janvier 2012. L'année
derniére, c'est la Suissesse Va-
nessa Kellerhals qui avait rem-

porté ce prix.

Prévisions de
croissance revues
a la baisse

Linstitut  conjoncturel bélois

BAK Basel revoit ses prévisions
de croissance pour 2012 a la
baisse. Il estime que la hausse du
produit intérieur brut ne devrait
pas dépasser ‘0,4% alors qu'il
tablait sur 0,8% en septembre. La
croissance pour 2011 devrait
atteindre 1,8%, évalue le BAK.
Linstitut pense que le dévelop-
pement de I'économie en Suisse
dépendra essentiellement de la
situation en Europe. Malgré les
mesures de la Banque nationale
suisse, la phase la plus difficile
reste a venir pour les exportati-
ons helvétiques, considérent les
experts du BAK. Par contre, la
consommation intérieure devrait
connaitre une embellie en 2012.

Réorganisation
touristique de la
vallée de la Jogne

Fondée en 2000 pour coordonner
les prestations de la vallée de la
Jogne, Charmey Tourisme Ser-
vices (CTS) sera dissoute, proba-
blement a fin juillet 2012. Les
exécutifs des quatre communes
concernées (Charmey, Cerniat,
Chatel-sur-Montsalvens et Cré-
suz) ont décidé de la remplacer

soit par une nouvelle société ano-
nyme, soit par une association,
informe «La Liberté». Les diffé-
rentes entités retrouveront ainsi
leur autonomie. Cette modifica-
tion impliquera la nomination
d'un nouveau directeur ou d'une
nouvelle directrice. Les exécutifs
des c haitent égale-

Les gens

Nouveau président
pour I'AICR
en Suisse

Katrin Wolf aura passé 4 ans a la
ésid de la section suisse de

ment instaurer une taxe obliga-
toire sur le tourisme. L'idée étant
que les «acteurs qui p des

I'Amicale internationale des chefs
de réception et sous-directeurs des

retombées économiques du tou-
risme» contribuent davantage. Le
montant de la nouvelle taxe n'a
pas encore été défini. b

Saison réussie
pour le Lavaux-
Panoramic

Apres le Lavaux-Express, basé a
Cully (htr du 1.12.2011) c’était au
tour du Lavaux-Panoramic, de
Chexbres, de présenter les résul-
tats de la saison qui s'est termi-
née a mi-novembre. Des résultats
fort satisfaisants puisque, pour la
troisiéme année d’exploitation, le
petit train touristique a enregistré
une augmentation de 5% du
niombre de passagers transpor-
tés, a hauteur de 6000 dont 3400
(+10%) pour le segment «courses
privées». Succes également pour
le Train des Alpages et le Train-
Pizza, grace notamment a l'appui
financier des «Amis du Lavaux-
Panoramic». jje

grands hétels (AICR). Elle a remis
ses fonctions 4 Franck Albespy,
directeur de la réception de I'Hotel
Beau Rivage a Geneéve.

De directrice a
ambassadrice
de I'Art brut

Lucienne Peiry changera sa cas-
quette de directrice-de la collection
d'Art Brut de Lausanne, pour celle
d'ambassadrice, a compter du ler
janvier 2012. Sarah Lombardi
Schlittler, conservatrice, la rem-
placera temporairement. Lucienne
Peiry devient l'attachée culturelle
de ce «trésor», qui attire chaque
année plus de 30000 visiteurs.
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de I'emploi
de la branche
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Weiterbildung

aktuell

Unser Weiterbildungsangebot
finden Sie hier:
www.hotelleriesuisse.ch/
weiterbildung

hotsleriaaree >
i g

Berufsbildung
Heute gilt theore-
tisch gut abgedeck-
te Methodenkom-
petenz vermehrt als
die Paradedisziplin.
Fachkompetenz
wird grundsatzlich
einfach
vorausgesetzt.

Gesucht: Salzstreuer
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

lfﬁe!arl‘:tplat.z.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse

Weiterbildungs-
angebote
‘www.hoteljob.ch
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Gelernt ist gelernt

PETER B. GROSSHOLZ
LEITER BERUFSBILDUNG
WWW. HOTELLERIESUISSE.CH

Lehr- und Prakt1kumsstellen kostenl s”
ausschreiben auf www. hoteljob. ch

htr

Wann lernen wir eigentlich all das, was
wir kénnen? Natiirlich schon friih in der
Kindheit, insbesondere diese kleinen
Geschicklichkeit die dpl

zeigt. So landen wir bei viel angehéduftem
theoretischem Wissen, das in einigen
Féllen durchaus auch mit Fachkompe-

ate-

tenz gleict werden kann.

gien und die verbalen oder handgreif-
lichen Durchsetzungstechniken. Die Ju-
gend ist ein einziger Lernmarathon
durch unsere Schulsysteme. Ob sie das
Richtige fiirs Leben lernen, das bezwei-
feln nicht nur die Schiiler selbst, das be-
zweifeln oft auch deren Eltern.

Lehre oder Schule

Und dann diese frithen - oft allzu frii-
hen - Entscheide fiir eine Lehre oder
eben, weil man sich nicht entscheiden
kann, fiir keine Grundausbildung, son-
dern fiir weitere Schulen, bis sich die at-
traktive Laufbahn dann doch endlich

Fachkompetenz erlernen
Doch, wo lernt man dann all diese
praktischen Dinge? Wo erfihrt oder er-
lebt man, wie sich etwas anfiihlt? Und
Was man tun muss, um etwas zu verstar-
ken, zu beschl , ZU
Und warum funktioniert etwas auf diese
Art und auf die nur wenig andere gar
nicht? Oder konkret: Wie reinigt man
einen blutigen Teppich? Wie zerlegt man
einen zarten Fisch? Wie kredenzt man
einen teuren Wein? Das kann ja nicht so
schwierig sein, denn unsere Hotelzim-
mer sind sauber - grundsitzlich. Der

e
nern?

Service ist in Ordnung - meistens. Und
wenn es ganz prima sein soll, dann sind
wir dann auch bereit, einen hohen Preis
zu zahlen. Das Essen ist fein - oder zu-
mindest recht. Wer bringt unseren Fach-
kriften die Erfahrung, die Sicherheit, die
Routine, die Kreativitit bei? Wer hat die
Geduld und nimmt sich die Zeit, ein
Training zu leiten, zu iiber korri-

andern weiterzugeben. Auf dass die Jun-
gen dann sagen kénnen: «Das habe ich
gelernt.» Es vergehen namlich nur weni-
ge Jahre, bis genau diese Nachwuchs-
krifte selbst ihre Fachkompetenz - eben
das, was sie gelernt haben - der nichsten
Generation weitergeben. Wir brauchen
Fachkompetenz, sonst gibt es keine
R g

gierend einzugreifen? Wer hat die Ner-
ven, jemanden so lange machen zu las-
sen, bis er es kann? Wo gibt es noch
Raum und Zeit fiir solches Tun? Ganz
einfach: in den ausbildenden Betrieben,
da wo man eine Lehre absolvieren kann.
Da wo es noch Fachkrifte gibt, die ihr
Handwerk gelernt haben, es jetzt beherr-
schen und auch in der Lage und bereit
sind, ihr Kénnen und ihre Fertigkeiten

Hilfs- versus Fachkrifte

Mit Hilfskriften Qualitétsarbeit er-
bringen zu wollen, ist wie mit dem
Modellflugpiloten ein Passagierflugzeug
zu starten oder dem Velobastler den
Autoservice zu iiberlassen. Ans Selbst-
bedienungsbuffet haben wir uns schon
gewohnt. Wir zahlen ja sogar dafiir. Das
haben wir gelernt.

hotel revue
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Termine: Blockkurs
Start Friihling: Montag, 11. Juni 2012
Slart Herbst; Monlag, 3. September 2012

Weitere Informationen

10675-5644

rchblick

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleries

e
Swiss Hotel Assocition

Dig Swllanpkittiorsr jr }wla'lla‘rl,a,; 5

Gagtronormiz und Tourisenus,

Service / Restauration

Diverses

Suisse romande

E’ Hoétel DuPeyrou

Restaurant gastronomique au
N centre-ville Neuchatel
15 au GaultMillau

- Cherche pour janvier 2012 ou a convenir
P &

Chef de rang
(département des banquets)

Vous étes en possession d'un CFC ou papier
‘équivalent, vous avez quelques années
dexpérience dans la

vos collégues,
Alors ce poste est pour vous |
Faire offres éortes & M. Craig Peniington
Hoto DuPsyrou,avenue DuPeyrou 1
000 Neuchatel

Réservation
conseillée

hoteljob.ch

Finden Sie Ihren
Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfdch unter wAvw.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Barfach -England Internatio 137730 Night Auditor 80% Region Basel 37759
Chef de rang - England i J37463 Ei nr Region Bern 137?71
Demi-chef de rang - England ional J37462 Mitarbeiter/-in Room-Service Region G i laim

Manager - England Internatio; J37461 Human Resources Manager ganze Schweiz J37505
Commis de Rang Brasserie Region Waadt/Unterwallis 137753
ChefdeRang Region Waadt/Unterwallis 137647

Hauswirtschaft

Lehrstellen/Praktikum

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Position, Arbeitgeber ort Job-Code i fantgpe Regjen - Ll
Floristin Region Bern J37749
beiter Region Bern J37653
Generalgouvernante f Region Bern J37468
Anfangsgouvernante Region i J37736 1 2 A 5 6
Generalgouvernante Region Zentralschweiz 137460 B1896 Chef de Service, F&B 32 DE persofort  D|FIE
Anfangsgouvernante Region i 137722 B329  Chefdeservice-G ber - Ser mit tung 54 AT persofort  DIFE
B2457  Director of F&B, Vi Direktor, GM 33 CH  persofort  DIFJI[E[SPRUS
B1144 Front Office/Events/Reservations 29°°CH persofort  DIF|I[E|SP
B2458 GL(KMU), Stv.GL, Bankett-Mgr, FD-Mgr 56 CH  persofort DIF[I|E
Position, A Ort Job-Code B2192 Jungkoch 20 CH  persofort D
GL-AssistentIn Region Basel 137651 B2462 Koch, A Tournant 42 CH _ persofort DIF|SP
Sales Manager Region Ziirich 37702 B2451 Koch als Aushilfe fiir de und Events zu fixem 42 AT persofort  D|E
Sales & Marketing Manager ganze Schweiz 137503 B1374 Kii h 53 CH persofort  D|F|I|E
Sales & Marketing Manager Assistant Tessin J37725 B731 43 DE persofort  DIF|I[E
B2521 Ki / Souschef 30 CH persofort DIE
B2450 P ihrung, Q Assistent 32.- DE persofort  DIF|E
Rosltion g JolicGode B275 ingassistentin / Betriebsassi 290 CH  persofort DIF|I[E|SP
SJH Bereichslei Region Zirich 137750 B2513 Servi ¥ 30 HU persofort DIEJUNG

Beauty/Wellness/Fitness

Position, A Ort Job-Code
ikeri Region Bern J37483
Masseurin (w) Region Bern J37481

1 Referenznummer - Numéro des candidats
2 Beruf (gewtinschte Position) - Profession (Position souhaitée)
3 Alter-Age

4 Nationalitat- Nationalité
5 Eintrittsdatum - Dated'entrée
5 2 €

Stand per 5.12.2011. Aufgefiihrte Stellenangebote konnen zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.

‘Weitere Bewerbungsdossiers finden Sie auf www.hoteljob.ch
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Direktion / Kader / Deutsche Schweiz

Boutique Hotel der Superlative — Er6ffnung 2012

Die Symbiose aus regionaler Tradition, 5-Sterne-Superior-Hotellerie und | U

ist einzigartig. Die besonders schone Lage in einer der exklusivsten, weltweit bekannten Deutschschweizer
Premium Destinationen lisst die Herzen all derer hoher schlagen, die das Aussergewdhnliche suchen. Die Chance
bereits mehrere Monate vor der Eréffnung einzusteigen bzw. das zukiinftige «Produkt» aktiv mitzugestalten ist

einmalig!

it und iigigkeit im Uberfluss, ichli Ambiente, perfekte Servi und
eine meu d Hotellerie verwdhnen zukiinftig die volle K.llentel Was jetzt noch fehl\ smd Sre,
eine begei ihige HR-Perso it fiir den Aufbau einer gut funktioni HR ion.

Freiraum, Selbstindigkeit, Kompetenzen und die Arbeit Hand in Hand mit einem der erfahrensten Hoteliers i in der
internationalen Luxushotellerie sind echte Privilegien.

Human Resources Manager
Mitglied der Geschéftsleitung w/im

Sie erkennen rasch k lexe Z hénge und n exzellent auf allen Ebenen. Mit HR-
Prozessen inkl. Lohnaspekten sind Sie bestens vertraut. Im Bereich sowie P & -ent-
w1cklung sind Sie sattelfest. Sle berichten direkt an den Managing Director und werden von einer Team-

in oder einem T¢ Die internen Fiil krifte und GL-Mitglieder optimal
zu beraten sehen Sie als Chance.
wird hoch Eintritt: 1. Mérz 2012. Das Hotel eréffnet gegen Ende

ea Chiarsl

zwelte Hilfte 2012. rag trotz ist selbsts andlich. - Interessierte HRM-
Jung-Profis, ca. 26-36, vertraut mit den schweizerischen (HR-) Gepflogenheiten bzw. starke Nachwuchskrifte,
die einen Karriereeinstieg suchen, senden vorab CV/Foto via Mail oder rufen an: Infoline +41 44 802 12 00 -
abends und am Wochenende auf Mobile +41 79 402 53 00

Ansgar Schifer & Anja Gieger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

Coming Soon: Eines der renommiertesten CH-Luxushotels

«Hier geniesst man Hotellerie von absolutem Weltklasseformat...». So wird man bald in den Medien berichten. Das
sehenswerte Small Luxury Hotel der Extraklasse wird es mit seiner gelungenen Symbiose aus Tradition und
Moderne schaffen, in einem Atemzug mit den besten européischen 5-Sterne-Superior-Hotels genannt zu werden.
Dies an besonders schéner Lage in einer der exklusivsten, international bekannten Deutschschweizer Premium

Destinationen.
Die Leitung der Bemche Sales, Gues\ Relauon und d von potentiellen
Kunden und Wetth Geschiifte sowie aktive Unterstiitzung der Direktion i in den

Feldern Sales, Hotel Marketing und CRM. Die Planung und U der Verkaufs-, P
und Kommunikationsstrategie des Hotels gehoren ebenso dazu wie die Betreuung bestimmter Key Accounts und
Mirkte.

Director of Sales & Marketing
Mitglied der Ge;chéftsleitung wim

Alle werden gleich T
Busi 0, ities und erfolgmch eine unverw
kation auf allen Ebenen und it in D/E (gute F-K von Vorteil) zahlen zu Thren
Stéirken. Mit nationalen und internationalen Mirkten sind Sie gut vertraut. Flair fiir Exklusivitit & Lifestyle,
Reisebereitschaft und Pioniergeist bringen Sie mit.

Erfahrung in einer dhnlichen Position oder als Asst. DOS wird vorausgesetzt. Angedachter Eintritt: 1. Mérz 2012.
Hoteleroffnung gegen Ende zweite Hilfte 2012, Flexibler Arbeitsort ist gewéhrleistet; falls Sie Ihren aktuellen
Wohnsitz, z.B. im Raum Ziirich, behalten wollen: Kein Problem! Hotel-Sales-Profis, ca. 26-38, senden
vorab CV/Foto via Mail oder rufen an: Infoline +41 44 802 12 00 - abends und am Wochenende auf Mobile
+4179 402 53 00

Ansgar Schifer & Anja Gieger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

ob MICE, Leisure oder Busmess Sie erkennen Trends und
Di

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

’ @ BURGERGEMEINDE THUN

gerheim (Alters- und Pflegeheim mit rund 60 Bewohnerinnen und
Bewohnern). Erganzt wird das Angebot mit den 28 Seniorenwoh-
nungen Burgergut Thun. Das 6ffentliche Café Restaurant Schiiir
in historischen Geméauern mit Wintergarten und grossem Burger-
saal fur interne und 6ffentliche Veranstaltungen runden das An-
gebot ab. Es ist vorgesehen, mit einem Pflegeheimneubau auch in

182577716

=3

Analysen und Coaching in der Hotellerie

Im Auftrag der Biirgergemeinde Miinchenstein suchen wir fiir
das Hotel-Restaurant Hofmatt in Miinch tein auf
1. April 2012 einen dynamischen / eine dynamische

Zukunft auf die Kundenbed(irfnisse reagieren zu kénnen. Die zu-
kiinftige Geschéftsleitung soll sich gezielt in den laufenden Pla-
nungsprozess einbringen.

Den langjéhrigen Geschéftsfiihrer zieht es in seine «alte Heimat»
zuriick. Daher sucht die Burgergemeinde Thun nach Vereinbarung
(April/Mai 2012) eine innovative, engagierte Fiihrungspersonlich-
keit, die kunftig als

Geschaftsfiihrer(in)

die Verantwortung fiir das Burgerheim und die Seniorenwoh-
nungen Burgergut Thun sowie das Café Restaurant Schiilir
(bernimmt.

Aufgaben
Selbstandige, wirtschaftliche und innovative Betrlebsfuhrung, ef-
fiziente Angebotsvermarktung, motivierende Fiihrung von rund

e

Gesucht

Réceptionspraktikantin
Sprachen D, E (F)

In der schoénen Barockstadt
Solothurn, Ihre neue Erfahrung

Im Hotel Ambassador
Niklaus-Konrad-Strasse 21
4500 Solothurn

Wir freuen uns auf lhre
Unterlagen zu Handen von
Herrn W. Im Obersteg

Péachter / Pachterin

Das Hotel-Restaurant liegt an verkehrstechnisch guter Lage
direkt an der Tramlinie nach Basel, in unmittelbarer Nahe zur
ortlichen Industrie. Der Betrieb umfasst 15 Hotelzimmer, diverse
Restaurationsrdumlichkeiten mit rund 200 Sitzplatzen, eine
schone Gartenterrasse und ein grosser Saal mit Bihne fir
Bankette und diverse Events Bfs zu 300 Personen.

Wir sprechen Persénlichkeiten an, die Gber die ndtigen Fach-
und Sozialkompetenzen verfiigen, Erfahrung in der Fihrung
eines gastgewerblichen Betriebes ausweisen und den Betrieb
nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen eigenverantwortlich
sowie dynamisch fithren. Gleichzeitig strahlen Sie eine herzliche

100 Mitarbeitenden, Vertretung der Interessen der Burgergemein-
de Thun.

Wir erwarten

Fundierte Grundausbildung mit hdherem Fachausweis, unterneh-
merisches Denken, gute betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Fle-
xibilitdt, Belastbarkeit, Verhandlungsgeschick, Kontaktfreudig-
keit, Durchsetzungsféhigkeit, ausgeprigte Sozialkompetenz,
Fahigkeit, auf die Anliegen von Menschen einzugehen, Teamféhig-
keit. Fiihrungserfahrung in vergleichbarer Position und/oder ab-
geschlossene Heimleiterausbildung (oder Bereitschaft, diese
nachzuholen) erwiinscht.

Wir bieten

andige und verantwortungsvolle’ Fuhrungsauf—
gabe mit attraktivem gestalterischem Freiraum sowie einen mo;
dern eingerichteten Arbeitsplatz in historischem Gebaude.

Fur vorgéngige telefonische Auskiinfte steht Herr C. Spichiger,
Burgergemeindeverwalter (& 033 227 44 44), gerne zur Verfliigung.

Bitte senden Sie Ihre vollstéandige Bewerbung mit Foto bis spétes-

Gastfreundschaft aus, arbeiten aktiv im Betrieb mit und kénnen
auf individuelle Wiinsche der Géaste eingehen.

TEE T

Weitere Details besprechen wir gerne mit Ihnen persénlich. lhre
Anfragen und Bewerbung richten Sie an Herrn Christoph Kéanel.

KANEL. Sappetenstr. 50 4416 Bubendorf
T 061931 44 50 kaenel@kaenel.net

T184Ta7E

tens 16. Januar 2012 an den Beauftragten:

Conel USO‘

st ysemiche Opnistions:
und Persdnlichkeitsentwictlung

DER TEUFELHOF BASEL
s Gast- wund” Rulturhaus

Nach Teilrenovation vom Hotel Restaurant Kreuz
Rapperswil-Jona SG mit 2 Restaurantkonzepten,

Hans Peter Spreng, Bahnhofstrasse 35, Postfach, 3401 Burgdorf

62T 773

Wir suchen nicht nur einen Koch/Kéchin, sondern jeman-
den, der/die das Kochen liebt und Sinn fiir gute Produkte
und besondere Menschen hat. Unsere Kiiche ist vollwer-
tig und vorwiegend vegetarisch.

Ihr Engagement und Ihre Initiative sind uns per 1. Februar
2012 willkommen.

Koch/Kdchin 60% (2% Tage pro Woche)

Drei Dauerbeschéftigte und zwei Lehrlinge (Attest Aus-
bildung) haben in der Kiiche ihren geschitzten Arbeits-
platz und helfen den Berufsleuten, die anfallende Arbeit
zu bewaltigen.

Wir erwarten eine Fachausbildung sowie Berufserfah-
rung und ausserdem die Bereitschaft und das Interesse,
fir und mit behinderten Menschen zu arbeiten.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.
Wohnheim Zirichberg

Zirichbergstrasse 110, 8044 Zurich
www.vze.ch

Fir weitere Auskinfte steht Innen zwischen 13 und
14 Uhr Herr Eschenmoser gerne zur Verfligung,
Telefon 044 250 20 30.

T82907748

Wir sind ein junges Team und investieren in die Zukunft!
Lust diese mitzugestalten? Unser Haus umfasst ein
Kunsthotel und ein Galeriehotel mit insgesamt 33 Zimmer,
das Gourmet-Restaurant Bel Etage, das Restaurant Atelier,
die Teufelhof Bar, ein Kleintheater sowie den Weinladen
falstaff.

Fiir unser kreatives Konzept und zur Erganzung unseres
60kopfigen Teams suchen wir Personlichkeiten in den
folgenden Bereichen:

CHEF DE SERVICE GOURMETRESTAURANT
MITARBEITER/IN
SEMINAR/BANKETT/MARKETING
RESTAURATIONSFACHFRAU/FACHMANN
REZEPTIONSMITARBEITER/IN
BARMITARBEITER/IN

COMMIS DE CUISINE

Haben wir Dein Interesse geweckt?

Steckt der Teufel auch in Dir?

Dann freuen wir uns auf Deine schriftliche Bewerbung mit
Foto.

Kontaktperson: Nathalie Reinhardt
Email: nathalie.reinhar f.com

Leonhardsgraben 47-49, 4051 Basel - www. com

Grill + Chill, entspanntes Geniessen im neuen
Restaurant Grill + Chill mit offenem Holzgrill und
saftigen Steaks. Chriiz und quer traditionell speisen
mit Schweizer Spezialitdten im heimeligen Ambiente.
Grosse Bankettséle bis 580 Personen. Wir suchen
einen oder eine qualifizierte/n Betriebsleiter.
www.kreuz-jona.ch

Betriebsleiter/Restaurantleiter

Sie Uberzeugen uns fur diese grosse Herausforderung
vor allem durch lhre Persénlichkeit und lhre positive
Wesensart. Sie sind unser Gastgeber. Sie zeichnen

sich durch eine natirliche Freundlichkeit,
Integritat und Organisationstalent aus.
Ein fundiertes Fachwissen bringen Sie mit.

Wir erwarten eine abgeschlossene Ausbildung. Sie
haben Erfahrung im Restaurant- und Bankettbereich,
ein sehr hohes Qualititsbewusstsein und viel Engage-

ment. Sie sind flexibel, motiviert und belastbar und
mochten dazu beitragen, unsere Gaste zu verwéhnen!

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

RECH Management AG
H. Krammer, Hurdnerstrasse 137, CH-8640 Hurden
Tel. +41 78 603 82 06, Fax +41 55 416 21 90
www.rech-management.com
E-Mail: info@rech-management.com

182817735

Tz
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Bereichsleitung der
Betriebe West/Siid

S, Schweizer Jugendher-
bergen. So muss es sein.

[OPRA

Arbeitsmarktprogramm 3900 Brig
www.opra.ch Tel 0279211177 Postach 550
. oprainfo@opia.ch Fax 027 92111 70 Rhonesandist. 32

Das qualifizierende Arbeitsmarktprogramm OPRA sucht aufgrund der beruf-
lichen Neuausrichtung des jetzigen Stelleninhabers per sofort oder nach Ver-
einbarung eine

Bereichsleiter/in Ubungshotel OPeRA

(Mitglied der Geschéftsfiihrung)

Aufgabengebiet:

- Selbsténdige Fiihrung des Ubungshotels OPeRA, nach betriebswirt-
schaftlichen und unternehmerischen Grundsatzen der Abteilungen
Administration (Praxisfirma), Kiiche, Service und Hauswirtschaft,
Textilwerkstatt

— Finanzverantwortung unter der Leitung der Geschéftsfilhrung fiir den
verantwortlichen Bereich

- Organisation von In- und Outdoor-Veranstaltungen

- Erstellung und sténdige Weiterbearbeitung von Ausbildungskonzepten
fir Programmteilnehmer und Mitarbeiter und deren Betreuung

- Kontaktperson zu den Auftraggebern und Partnern

Organisiert die Stellvertretung fiir sémtliche Bera|che des Ubungshotels

OPeRA

Anforderungsprofil:

— Hotelfachabschluss oder Hohere Fachpriifung (eidg. Diplom) in der
Hotellerie/Gastronomie mit Berufserfahrung

- Sie verfligen Uber einen administrativen und betriebswirtschaftlichen
Background und legen gréssten Wert auf hohe Qualitatsstandards

— Erfahrung in der Erwachsenen- und Lehrlingsausbildung von Vorteil

Hohe Sozialkompetenz, Motivationsféhigkeit und teamorientiertes

Fuihrungsverhalten

Selbsténdige, flexible und zuverlassige Arbeitsweise sowie Organi-

sationstalent mit Verhandlungsstarke

- Bereitschaft, bei projektbezogenen Anléssen ausserhalb der reguldren

Arbeitszeiten mitzuarbeiten

Sehr gute EDV-Kenntnisse (MS Office), Fidelio Suite 8 und Sage 100 von

Vorteil

Deutsche oder franztsische Muttersprache mit sehr guten Kenntnissen in

Wort und Schrift der zweiten Amtssprache

Wir bieten:

- Geregelte Arbeitszeiten von Montag bis Freitag

- Zeitgemasse Anstellungsbedingungen und Infrastruktur
- Weiterbildungsmdglichkeiten

- Ein motiviertes und gut eingespieltes Team

~ Detaillierte Einfiihrung in Ihren neuen Aufgabenbereich

Der Geschaftsfiihrer OPRA, Herr Guido Matter (Telefon 027 921 11 78,
guido.matter@opra.ch) gibt Ihnen darliber auf Anfrage gerne Auskunft.

Ihre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Kopie der Diplome und Zeugnisse
sowie Foto) sind dem Geschéftsfilhrer OPRA, Guido Matter, Postfach 550,
3900 Brig, bis zum 23. Dezember 2011 (Datum des Poststempels) zuzu-
stellen.

182827738

HOTEL ELITE

ART DECO HOTEL BIEL/BIENNE

Das Hoter Eute isT EIN ****BUSINESSHOTEL IM ZENTRUM DER
UHREN- UND KOMMUNIKATIONS-STADT BIEL UND GILT SEIT 75 JAHREN
ALS DAS FUHRENDE HAUS AM PLATZ. MiT 67 ZIMMERN UND 7 JUNIOR-
SUITEN, EINEM BANKETT- UND SEMINARBEREICH BIS zU 300 Per-
SONEN, DER TREND-BAR (BARAMUNDOM UND DEM KLASSISCHEN
((BRASSERIE-RESTAURANT ELITE) BIETEN WIR UNSEREN GASTEN EIN UM-
FANGREICHES ANGEBOT.

ZUR UNTERSTUTZUNG UNSERES TEAMS SUCHEN WIR FUR UNSERE
HOUSEKEEPING-ABTEILUNG

1. GouverNANTE (100%)

AB MITTE JANUAR 2012 ODER NACH VEREINBARUNG

VERFUGEN SIE UBER EINE ABGESCHLOSSENE AUSBILDUNG IM BEREICH
HAUSWIRTSCHAFT UND HABEN DIE LEHRMEISTERPRUFUNG ABSOLVIERT?
SIND SIE EIN ORGANISATIONSTALENT UND KONNEN ARBEITSABLAUFE
AUF DER ETAGE SOWIE IN DER LINGERIE DEFINIEREN UND MANAGEN?S
KONNEN SIE IHRE MITARBEITER MOTIVIEREN UND FUHREN UND SPRE-
CHEN NEBEN DEUTSCH AUCH FRANzOSISCHZ DANN SIND SIE VIEL-
LEICHT DIE PERSON, DIE WIR SUCHEN!

WIR SUCHEN EINE JUNGE, MOTIVIERTE FACHFRAU, WELCHE BEREITS
EINIGE ARBEITSERFAHRUNGEN MITBRINGT UND/ODER NOCH WEITERE
DAZU GEWINNEN MOCHTE. ES ERWARTET SIE EIN ANGENEHMES
ARBEITSUMFELD UND EIN EINGESPIELTES TEAM. ALS 1. GOUVERNANTE
ZAHLEN SIE ZUM KADER DES HOTELS.

SENDEN SIE UNS IHRE BEWERBUNGSUNTERLAGEN AN UNTENSTEHENDE
ADRESSE ODER RUFEN SIE UNS FUR WEITERE INFORMATIONEN EINFACH
AN.

HoreL Eume, FRAU THERES HUGI — DIREKTION
BAHNHOFSTRASSE 14, 2501 BIEL/BIENNE
TeL. 032 328 77 20 ODER THERES.HUGI@HOTELELITE.CH

8207775

D8 gviren

Die Gastronomiegruppe @

Die PV ches, 2ukunftsge=

Fir unsere Hotel
2 Restaurants
Neveréffnung Bar
im Mai 2012 Bankef
Konferenz

suchen wir...

Wellness

engagierte, innovative, kreative, herzliche und motivierte *
Kadermitarbeiter/innen welche mit uns das neue Projekt
angehen wollen. Das Hotel Rigi Kaltbad bietet seinen
Gasten mit den 50 Hotelzimmem, 3 Restaurationen,
Bar und lounge sowie diversen Seminar- und
Bankettmoglichkeiten den idealen Rahmen um sich vom
Alltagsstress enisponnen und erholen zu kénnen.

Wir suchen qualifizierte Kadermitarbeiter/innen fur
folgende Aui§ab bereiche:

Leitung Kuche ¥

Sie sind,juig, kreativ, mofivier, offen fur Neves und haben
in der getiobenen Gastronomie (Gdlt Millau)?

Hauswirtschaft i) 3%
Y jung, pflichtbewusst, motivi ng@gglert undh,
ccken geme selber mit una% g1 i
I.eiiun& Rezeption % /
\ 'R
Leitung S xf‘
Sie sind jung, n?un motivi of‘en% h%’zhch und

sprechen mehrer@‘é rachen?
Fifr uns ist Gastfreu a
;selbs'verstdndllchl

“ Weitere Auskinfte erhalten

232120 44
(Andreas /Kimin). - Bitte senden “Sie lhre kompletten
Bewerbungsunterlangen  mit Foto, Lebenslaut - und
Zeugnlssén bis 16. Dezember 2011 an:

lebqnd’Wodnch & Andreas Kimin $ i
Hubelmattstrasse 15, 5723 Teufenthal

TORTTTE

762807743

richtetes Gas ind Hotellerieunternehmen mit iiber 120
Betriebs n der en S:hwelz sowie gut 2'000 Mltarbeltenden
dm Raum fiir un

von
lensen und Cafeterias von Universitaten und Schulen sowie die
Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

-

!
1

f' Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Restaurant Technorama
Tec 1, 8404

suchen wir per 01. Januar 2012 eine

Gastgeberpersonlichkeit (w/m)

Ihre Aufgabe: Sie i die haftliche Organi-
sation und gesamte Filhrung des Betriebes, die Einsatzplanung,
Fiihrung und Schulung der 12 Mitarbeitenden sowie die Bearbei-
tung diverser administrativer Aufgaben. Wahrend den Servicezeiten
iibernehmen Sie die Gastgeberfunktion, helfen aktiv bei der Ange-
bots-, und dem mit und sind fiir die
Einhaltung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien verant-
wortlich. Zudem fiihren Sie regelmdssig Caterings durch und
betreuen diverse Projektaufgaben. In der Regel arbeiten Sie an 5
Tagen zwischen Dienstag und Sonntag und teilen sich die Arbeits-
zeiten nach den Bediirfnissen des Betriebes selber ein.

Thr Profil: Wir wenden uns an eine Fiihrungsperson mit Eigenini-
tiative und hoher Ei itschaft. Neben einer im
weisen Sie i ise den einer aner-
kannten Hotelfachschule vor oder bringen Erfahrung in einer
vergleichbaren Funktion in der Gemeinschaftsgastronomie mit. Sie
verfiigen {iber mehrjahrige Fiihrungserfahrung, unternehmerisches
Denken und Handeln und mit Freude die
rolle.

Wir bieten: Ein i , abwec hes

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt’ Verlieren Sie keine Zeit — wir

freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.zfv.ch

T826177:
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'Sport Astro % e - : RATIINIKELLER

Wir suchen mdglichst ab sofort oder nach Vereinbarung
Die Sportgastro AG ist ein vielseitiges Gastrounternehmen mit verschiedenen Betriebszweigen. Das einen
Kerngeschift der Sportgastro AG ist die kulinarische Verpflegung aller Gaste in der PostFinance-Arena in Bern. n L
Daneben fiihrt sie 6 Sportbetriebe in der Region Bern und bietet einen Cateringservice fir die ganze Schweiz Commis de cuisine (m oder W)

an. Flr unseren. neusten Betrieb, das Restaurant Golfpark Moossee in Moosseedorf, suchen wir zur f? Fur Jahresstelle (Vollzeit).
Neuerdffnung per Februar 2012 fiir verschiedene Positionen sympathische, initiative und belastbare g Ihre Bewerbung richten Sie bitte schriftlich an
Mitarbeitende mit entsprechender Berufserfahrung: £ Gasthaus Rathauskeller AG, Herr Kuno Trevisan
o Ober Altstadt 1, CH-6300 Zug, Telefon 041 711 00 58
Chef de Service (ab 01.01.2012) Fur unser lebhaftes Stadthotel im E-Mall: contact@rathausk gl iR el o
Zentrum von Zug mit 48 Zimmern : ' i
Als ierte berpersonli it mit einem hohen Qualititsbewusstsein und guten Fithrungs- suchen wir zur Ergénzung unseres

fahigkeiten sind Sie fiir den reibungslosen Ablauf des gesamten Restaurationsbereichs verantwortlich. Zu jungen Teams eine(n):
Ihren weiteren Hauptaufgaben gehéren die Betreuung und Beratung unserer Gaste, das Fiihren der jungen

und motivierten Servicebrigade sowie die Uberwachung der Service- und Qualitatsstandards.

Rezeptionis

Sous Chef (ab 01.01.2012)

Zu lhren Hauptaufgaben zdhlen die Unterstiitzung und Vertretung unseres Kiichenchefs. Sie sind

mitverantwortlich fiir die Angeb das sowie die Durchsetzung unserer Qualitats- und
Hygienestandards. Zudem Ubernehmen Sie einen eigenen Posten und arbeiten mit saisonalen, qualitativ
R R A S
City-Hotel Ocl ug
s = f h "t Matthias Hegglin
i : Kolinplatz 11, 6300 Zug
ervicerac angeste € Vollzeit und Aushilfen (ab 01.02.2012) Tol. 041 729 32 32
H mh@ochsen-zug.ch
Chef de Partie (ab 01.02.2012) 3
5 : R
Commis de Cuisine (bo1.02.2012)
Praktikant/in Kiiche (b o1.04.2012)
Praktikant/in Service (b o1.04:2012)
Praktikant/in Juniorkader F&B (01.04.2012)
Sie sind eine ambitionierte Personlichkeit, verantwortungsbewusst und der Gast steht fiir Sie taglich im Gesucht: leidenschaftliche/r
kt. Mit Ihrer Eigeninitiative und Ihrem betriebswirtschaftlichen Denken bringen Sie sich in unserem

Betrieb ein und versuchen stets, unsere Abldufe zu optimieren. Ein gepflegtes, freundliches und sicheres Koch/Kochin
Auftreten rundet Ihr Profil ab.

Alleinkoch fiir Neueréffnung
einer Brasserie im Zentrum
der Stadt Biel.

Te278-774
Wir bieten Ihnen ein vielseitiges und anspruchsvolles Aufgabengebiet in einem jungen und dynamischen
Umfeld. Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, bitten wir Sie, uns die vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto zukommen zu lassen. Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung und freuen uns, Sie bei 5-Tage-Woche, Montag bis Freitag

einem Gesprich persénlich kennenzulernen. mit Zimmerstunde, Samstag/Sonntag

frei. Eintritt nach Vereinbarung. Die Gastronomiegruppe
Sportgastro AG Schriftliche Bewerbung bitte an Daniel
Martin Geiger Botschi, Haslerstrasse 6, 3008 Bern.
Mingerstrasse 12 T Die ZFV: sind ein u'adltlons‘relches,
3014 Bern richtetes e~ und nehmen mit iiber 120
Mobil: 078 879 17 74 Betrieben in der ganzen Schwelz sowie gut 2'000 Mltarheltenden
~ denen wir Raum fiir i und
Elﬁf:'t' 031".332 %6 e Bick 1 . geben. Zu den ZFV-Unternehmungen gehéren die Sorell Hotels,
ail to: martin.geiger@scb.c . Sffentliche B
M0GWIspOTtaRsHED Gl  Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

182767732

- Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.
"~ Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte
Personalrestaurant Déllebach
der Helsana AG

200, 3048

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Gastgeberpersonlichkeit (w/m)

Ihre Aufgabe: In dieser Funktion sind Sie fiir die gesamte Fiihrung

und isation des i andig und iib nebst
' Das 3 Slern-Erebnis Holel am magischen Brienzersee mit 40 Thememmm der Gastgeber- auch die Kiichenchef-Rolle. Zu Ihren Aufgaben
* und tber 80 Beften, 2 Resfaurants, grosse Seeferrasse, ideale Bankett- und gehoren hauptsichlich die die
& Hen nen sowie die Sic der Qualitd und Hygiene~
Semmmmh i Halla\Bod und Welnessa i A“es . whlger’ richtlinien. Zudem sind Sie fiir das Bestell- und Inventarwesen, die

Mise en place, die Produktion in der kalten und warmen Kuche,
das F ing sowie die der
Die Schulung und Fiihrung des Ihnen unterstellten 5-kdpfigen

Kultug, Nagur Gas{tfreundschaft

Y :(0 [ od . Teams iibernehmen Sie ebenso wie alle anfallenden administrati-
s TR 1. wmﬁn (d/8/e)-ab 1. Marz oder nach Vemnbumng mJahmdeue ven Aufgaben.
- Sie haben eine kaufménnische Grurdu bildung und Bersproxisim
Die Kartause Ittingen zéhlt zu den fihrenden Seminar- und Kulturzentren der me .ben nd%m i LUS e Ing ' Tud Ihr Profil: erwenden'ur!s an eine flexible, 1n|F|at|ve und einsatz-
Schweiz. Unseren Gésten stehen ein Hotel mit 68 Zimmern, ein Restaurant und uions: | Verbunden mit einem bereite et hkeit, die eine ung zum Koch,
Bankettbereich mit fast 1'000 Platzen und dber 20 Kursrdume mit bis zu 450 hohen Qualitgisanspruch an sich selbsf, qute EDV Kenninisse in Officeund - einige Jahre f ing sowie vorzu f gin
Platzen Zur Verfiigung. In e"inziga[tig_er historischer Umgebung bieten wir einen vl Gastrodat. Sie bewahren auch in hekiischen Situafionen den Ueberblick gSgﬁéﬂéeal::c:\:cf:fﬁ::;t:::;z(mhl;l:fill:‘it';:: ::bb:itl';::;:ll::::m
unvergleichlichen Rahmen fiir vielfaltige gesellschaftliche und kulturelle Anlésse. sl bared: Ihe Eroh St ouch i iskeaft 2 il ki b s i .
> h t h b sind bereil, rungen und wenn ndfig at re Arbeit| Uberblick nicht und sind neugierig und bereit, Neues zu entwi-
asliudiAlged 0l 2 olennach Verelnbarung suchen Wit elner Deportements ngei[end einzubringen. Wenn Sie sich zudem freven, nsere ckeln. Mit geringen Platzmdglichkeiten kdnnen Sie umgehen und
Metzger / Koch 100% TS bl Yerzlichen und el iehbrlachen emphngen mmeﬂ 3 stehen beim bevorstehenden Umbau tatkraftig zur Seite. Sie pfle-
Sie unterstitzen zu 50% unseren Metzger und helfen mit, die Produktion von i e bschled 4 i gen einen offenen Kommunikationsstil, gehen aktiv auf andere zu
eigenem Fleisch und Wurstwaren zu steigern. Zu Ihren Aufgaben gehért die i befeven un kde Quch wieder vefal en 20 missen .. dam fee und kinnen Vertrauen schaffen. I Weiteren zeichnen Sie sich
Zerlegung von Schlachttieren, die Veredelung von Fleisch und Fleischwaren auf auch wir uns, Sle bei uns im,| Huusnm Grunen -wo echte Gustfreundschuﬁ i durch g : g, Team- und I fahig-
qualitativ héchstem Niveau. Mit den anderen 50% bringen Sie Ihre Berufserfah- noch gelebi wm{ rilssen zu dm{en ke}‘ aus. Sie setzen flm ﬂﬂspm(hS\{O”e ZIEfE und gewinnen die
rung als Koch in einem kreativen Team ein. Dank vielen Produkten aus unserer beg > Mitarbeitenden daf'uf-‘AuiSEldem lieben Sie Ihren' Berufund haben
eigenen Landwirtschaft mit Kaserei, Gartnerei, Weinbau und naturlich Metzge-  Chefs de Pﬂl‘ﬁﬂ Apnl/Mu ST F(eudg am Umgang mlt.GaSt?n. In der.RegeI arbe»lten SI'E mor)tags
rei stammt ein wesentlicher Teil des Angebotes aus der Selbstversorgung und el RS o ol dom vedull nd nd ) 5 bis freitags von 06:30 bis 15:45 Uhr, sind aber bei Spezialanlassen
wird in unserer Kiiche frisch zubereitet. vilche it &b und Seele dem Kochen vefalln sind und aus unserer flexibel und einsatzbereit.
Sie sind gelernter Metzger mit Erfahrung und einer Zusatz- oder Zweitausbil- markfrischen mmee“dmmum vielche man nicht 2 Wir bieten: Ein i , abwec iches
dung als Koch. Als engagierte und begeisterungsféhige Persénlichkeit macht es an |edev Ecke gemessen kann -~ - 4t ST mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und
lhnen Freude, im Team mitzuwirken - sie schatzen aber auch das selbstéandige il e i partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.
RO Servi ! Sh“n/r d/Ve ObApﬂ]/Mul Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit — wir
_Wir bieten eine hdchst interessante und abwechslungsreiche Herausforderung welche/r unseren grossen Shmrng&shkrets wahrend einer langen © freuen uns auf Ihre 5 welche
im einmaligen Umfeld der schonen Kartause Ittingen. Weitere Informationen Sommersaison uufs Feinste verwahnen und befreven wollen. : Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.
Uber unseren faszinierenden Betrieb finden Sie unter www.kartause.ch. Nieitie sl Br s, B
I www.ziv.ch.
Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung mit Foto an: Wenn vir Imelessegmckihuben,dannmden&e uns lhre Untedogwoder
Stiftung Kartause Ittingen, Karin Bihlmann, Personalassistentin, CH 8532 Warth greifen fir weitere Fragen zum Telefon. Herr Imhof oder frau Gerber geben ZFV-Untemnehmungen {30
Telefon +41 52 748 44 11, karin.buehimann@Kkartause.ch e ot Akl " Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
g i i T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
www.kartause.ch | | Hoellinderhof 3855 Bienz / 0339522030 / wwhollindenolch w2 ch
182637724 . 18285-7739 18260-7722



Dig Seallanplattioren ilr rlotallaris, hoteljob.ch
Gastronornia und Tourisrnus. EhiEn i fioen Sle lhren

Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschaftsleitung Kiche

Position Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Food & Beverage Director Region Bern J37471 Jungkoch Region Ziirich 137738
iter/-in Region J37621 Commis de Cuisine Region Ziirich J37708
G aftsfii / Wirte Paar Region Ostschweiz J37690 Sous-Chefmit Fiihrungserfahrung Region Ziirich J37707
Duty Manager Region i J37464 Chef de Partie Region Ziirich J37705
Di i i Region J37637 Jungkoch Region Ziirich 137704
ung Region Ziirich J37741 Chef de cuisine / Kiichenchef Region Ziirich J37703
Sales & Marketing Manager ganze Schweiz 137504 Commis de Cuisine Region Ziirich J37754
Human Manager ganze Schweiz 137502 i -in ganze Schweiz J37757
stv. G 3 Gi Region Freiburg J37770 Sous-chef - England International J37763

Direktit i Region /Jura J37636
Position, Ort Job-Code Verantwortlicher Take Away Region Bern 137774
Night Auditor . Region Bern J37485 Event Region Bern J37490
Rezeptionist Region Bern J37614 Stellvertretende Betriebsleiterin Region Bern 137773
Réceptionist/-in Region Bern J37626 Meeting & Event Manager/-in Region Ostschweiz J37623
Reservationsmitarbeiter Region Bern 137723 Bankette & Event: i Region Zentralschweiz 137657
f: itarbeit Region Bern J37781 Seminar & Kongress Coordis Region i 37658
Reservationsmitarbeiter/-in Region Bern J37780 Assistant F&B Manager Region i J37706
Réceptionistin Region Bern 37486 lassleiterin Region Ziirich J37744
Front Office Manager Region G J37664 Event Catering Manager Region Ziirich J37684
in/ ionisti: Region (SO, AG) J37618 F&B Allrounder Region Ziirich J37500
Reservati i i Region Oberwallis 137766 Stv. Leiter isation Admini W) i Regién Ziirich HDIDA 137497
istin Region J37491 Chef de service / Gi | Region Ziirich i J37712
Rezeptionist Region i J37735 Executive Meeting Manager Region Waadt/Unterwallis 137606

Front Office Region Ziirich J37719

Rezeptionist ‘ Region Ziirich J37724
Mitarbeiter/-in Front Office ! Region Ziirich J37701 Position ort Job-Code
L Rewion 20iohy 195740 Stellvertreter Leiter Service Region Basel J37739
Region Ziirich J37474 B lesnren 137764
Front Office Manager-England International J37734 5 o : " . Region Bern 137492
Commis de Rang Region Bern J37487
Chef de service Region Bern J37465
Position, Arb b ¥ Ort Job-Code Teilzeit-Servicemif -in Region Bern 137683
Chef de Partie Region Bern 37627 Demi-chef de rang Region Bern J37661
Chef de Partie " Region Bern 137769 Chefderang ' Region Bern 137663
Commis de Cuisine Region Bern J37488 Commis de rang Region Bern 137662
] Region Bern 137771 Teamleiter/-in % Region Bern 137748
aus der L itteli ie Region Bern J37772 Betrit i In Region Bern J37737
Chef Saucier Region Bern J37489 Leiter i Region Bern J37778
i f: Region Bern 137466 Chef de Rang (w) 0 Region Graubiinden 137742
Konditor-Bécker-Patissier Region Bern 137747 Servi Region Oberwallis 137726
Sous-chef ¥ Region Bern J37467 Region Oberwallis 137767
Didtkoch Region Bern 137775 Chefderang Region Oberwallis J37610
henchef fiir Cateri Region Bern J37776 Chefderang 7 Region Oberwallis 137765
Sous Chef Region Bern 137779 Bar ; Region Oberwallis 137768
Didtkdchin/-koch Region Bern 137648 Commis de rang Region Oberwallis 137609
Sous-Chef Region Bern J37628 Chefde Rang Region Ostschweiz J37624
‘henchef Region Bern 135827 Servi i iter/-i Region Ostschweiz J37710
Chef de partie Region Bern J37612 i i Region J37714
Chef patissier Region Bern J37613 i i Region i 137762
i i Region Mi (SO, AG) 137652 Region i 137660
Demi-Chef de Partie Region O i 137625 MitarbeiterIn Bar Region Zentralschweiz J37713
Sous chef Region Ostschweiz J37711 Chef de service Region i J37499
Kiichenchef/-in Region Ostschweiz J37643 Chef de rang Bankett (m) Region Ziirich J37607
Alleinkoch Region Ostschweiz J37641 Commis de Pétisserie Region Ziirich J37715
Sous-chef Region i J37729 Servi i gesucht Region Ziirich 137760
Sous Chef Region Zentralschweiz 137745 Barfachmann Region Ziirich J37656
Chef patissier Region i 137732 Servi il Region Ziirich 137755
Chef de partie Region )37728 Servi Region Ziirich J37752
Commis de cuisine Region i J37659 Teilzeit Ser Region Ziirich J37654
Kreativer Allei: mit Wirtepriifung Region Zentralschweiz J37686 Chef de Rang (m) : Region Ziirich J37743
Jungkoch Region i J37688 Servi -in Region Ziirich 137717
Kiichenchef Junior Region i J37498 Stellvertretende i Service Region Ziirich J37740
Chef de partie Region i J37733 Betriebsassistent/-in Ran Region Ziirich J37718
Stv. Kii Region Ziirich J37501 Servi i Region Ziirich J37720
Koch (m) Region Ziirich 137472 Commis de rang Region Ziirich J37611
Commis de Cuisine / Jungkéchin/-koch Region Ziirich J37655 Stv. Teamleiter Service Region Ziirich J37470
Kiichenchef 3 Region Ziirich J37731 Servi Region Ziirich J37473
Demi-chef de partie Region Ziirich J37727 Chef de Service ganze Schweiz J37758

Demi-Chef de Partie Region Ziirich 137622 Commis de rang - England International 137608
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> ENZLER :

Mit iiber 2000 qualifizierten Reinigungsfachleuten sorgen wir bei vielen Klein- und Gross- aﬁi ReCruitment

kunden fiir perfekte Sauberkeit. Unsere Fachkrifte arbeiten in der Unterhalts-, Industrie-,

Spital-, Labor-, Bau-, und Hotelreinigung. Zur Verstirkung unseres Gouvernanten-Teams in Fur einen gehobenen Privathaushalt in Gstaad suchen wir
Basel und Ziirich suchen wir per sofort fiir je ein Hotel der gehobenen Klasse eine motivierte, fur die kommende Wintersaison einen motivierten

engagierte und flexible Keliner / Butler

Gouvernante J Fundierte Ausbildung, Berufserfahrung und
hohe:Flexbilitat Voraussetzung.

Tar.lgkalt

. lle der Gistezi und All inflichen Barbara Matti

* Fiihren und B der Ef nanten und Zir dch Dorfstrasse 106 | CH-3792 Saanen - Gstaad

* Permanente Schulung der Mitarbeitenden +4179.345 86 19 | +41 33 744 30 40

« Einhalten der Arbeitssicherheit und Hygienevorschriften Info@matti-recruitment.ch | www.matti-recrutment.ch

* Betreuung der Hotelgiste ]
Anforderung

* erprobte Erfahrung als Gouvernante

* Im Kundenkontakt ist Englisch erforderlich und Franzésisch erwiinscht

* Exake, flexibel und belastbar

+ Offene P mit ausgepragter D istungsorientierung Das Widenmoos Resort in Reitnau ist ein privater Wirt-
* PC-Kenntnisse schaftsclub fiir Géste aus Wirtschaft, Politik und Kultur.

Sehr gute Deutschkenntnisse in Schrift und Wort i<l
YR
7
A A

widenmoos { resort davos

Bei uns erwartet Sie eine spannende und herausfordernde Aufgabe. Haben wir Interesse
geweckt? Dann senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Photo. Wir freuen
uns darauf, Sie kennen zu lernen.

. Unsere Dependance in Davos ist eines der exklusivs-
Enzler Reinigungen AG ten Chalets in der Schweiz.
Sandra Weber - Edenstrasse 20 - 8027 Ziirich - Tel: 044 455 55 39 - s.weber@enzler.com

Fur dieses kleine Bijou suchen wir per sofort zwei
junge, motivierte und engagierte Mitarbeiter (gerne
auch ein Paar), welche gemeinsam mit unseren beiden
Gastgebern fiir das Wohlergehen unserer Géste

To286-774

sorgen.
i 0,
Ot de Pagi Lo SPITAL OBERENGADIN
Chef de Rang (100%) _ OsPIDEL ENGIADIN'OTA
Ihr Aufgabengebiet beschrankt sich dabei nicht nur auf www.spital-oberengadin.ch
C d die Tatigkeit in Kiiche und Service, sondern beinhaltet
Grande alle Arbeiten eines kleinen Hotelbetriebes, wie die Rei- Wir suchen zur Unterstitzung des CEOs auf 1. Mérz 2012
B nigung der Zimmer, des Hauses und der Wésche, oder nach Vereinbarung eine/n initiative/n, selbststandi-
Chauffeurdlenste, kleinere Wartungsarbeiten, Rezep- ge/n und einsatzfreudige/n |
hob mit i und tion usw.
internati Speisen sowie ¥ H -1 t/
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir ASSIStent/ in des CEO s
Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur Erganzung Ihr Bewerbungsdossier. Fiir weitere Auskiinfte setzen : Arbeitspensum 50-80%
Dhceres Taamss Sie sich mit Dani Bihler, Tel. +41 (0) 62 726 20 02, in Ver-
bindung. Sie sind direkt dem CEO unterstellt und verantworten
¥ o einen reibungslosen administrativen und organisatori-
Postfach TEL. +41(0)627262002  reitnau@wid .ch
Kohcr IS'le srmdhauf a":fn ::ost?en SinsteimpUne et Interesse, 03-50557 Reitnau  FAX +41 EO))sz 726 20 06 waw‘fﬁm“!l..;fzx’.mmcn schen Ablauf. Sie koordinieren das Tagesgeschaft, setzen
ot A el bbb ——— Marketing-, PR- und Event-Massnahmen um und arbeiten
f y ¢ bei deren Konzeption mit. -
Pizzaiolo kreativ und mit Erfahrung wirst
Sie zeichnen sich aus durch:
Serviceangestellter (m/w) % : « einen hohen Selbstorganisationsgrad
Sind Sie ein/e motlvlerte/r /in und g * eine gelebte Dienstleistungsorientierung
lassen die Giste die Freude an lhrem Beruf spuren und haben * Belastbarkeit, Diskretion und Umsetzungsstérke sowie
eine solide Berufserfahrung? * sehr gutes Deutsch und Italienisch
Wir erwarten:
wirbielen de of am gere 3  Berufserfahrung in anspruchsvollen Organisations-
A 1und strukturen
S CH_O_[_{_E N ‘  eine kaufménnische Ausbildung oder
Haben wir Ihre Neugier geweckt und méchten Sie mehr iiber RESTAURANT * eine Ausbildung im Tourismus wie dipl. Tourismus-
unseren Betrieb erfahren, dann zégern Sie nicht, sich bei uns fachfra u/-mann HF
schriftlich zu bewerben. Das Feinschmecker-Restaurant Schoren St. Gallen liegt im oberen Ihre Bewerbung richten Sie an: Simon Berther, Personal-
NOKI GASTRO GmbH, Weierstrasse 10, 9500 Wil Stadtteil von St. Gallen an traumhafter Lage. dienst, Spital Oberengadin, 7503 Samedan.
E-Mail: info@laghetto.ch www.laghetto.ch Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach % 5 X s £ 4
Tel. 071920 01 01 Fax 071920 15 17 Varidbatting: Auskinfte erteilt Ihnen die derzeitige Stelleninhaberin
; ke Frau Doris Gopfert (081 851 84 90).
el Servicemitarbeiter/in gels Wir wiinschen keine Anfragen von Personalvermittlern.
mit Erfahrung in gehobener Gastronomie. i ol ]

Friihschicht 9 bis 18 Uhr auch méglich
Samstagvorntittag und ganzer Sonntag Ruhetag

Wir bieten Ihnen fortschrittliche Arbeitsbedingungen in einem

jungen Team und einen attraktiven Arbeitsplatz in einem span- A
i Hotel fianden Umfeld Wir sind ein Kleinbetrieb
FiUr unsere OlF Senden Sie uns lhre vollstandi Bewerb mit mit 9 Hotelzimmern, 80
Neueréﬂnun Restauranis Foto per Post oder E-Mail. Wir freuen uns, Sie bald persbnllch ken- Sitzplé‘!zen im Restaurant,
9 Bar nen zu lernen. 30 Terrassenplétzen
i Bankett B b
im Mai 2012 il Kegelbahnen. Wir bieten
suchen wir. : A Rest. Schoren, Dufourstrasse 150, 9000 St. Gallen unseren Gastén eine
: Wline=s - Homepage in Bearbeitu ; gutbiirgerliche Kiiche mit
engagierte, innovative, kreative, herzliche und motivierte A EIABETR D0, 01, Fran Gabrlel/ tafoBlagiettoth Suchen Sie eine neue  Wechselnden Saison- und
Mitarbeiter/innen welche mit uns das neve Projekt Sy Herausforderung? Spezialangeboten sowie
angehen wollen. Das Hotel Rigi Kaltbad bietet seinen < die Liebe zu vielen Details.
‘(BBdsten :it I.den 50 Hotelz’lmdmem, 3 RsestclumﬁonenCg ; Per 1. Januar 2012 oder ‘?vﬁ:‘jB:g;l; r:rhggfthe ;
ar  un ounge. sowie diversen Seminar- uni nach Vereinbarung ¥
Banketimogli den idealen Rahmen um sich vom suchen wir renoviert.
Alltagsstress en und erholen zu koi
il ; '2' ; HOTEL Aok
Wir sus learlbfifer/innan fur Positionen in den Koch/Kochin
folgenden Bereichen: \ KREuz 100%-Stelle
/- Restauration KONOLFINGEN
Besitzen Sie:
Wir suchen: - versierten Kellner Teamfahigkeit, Selbststéndigkeit, fKreatlvm&t
SaRlicatirhmitarboitorin Spontanitat, Liebe zu lhrem Beru
e ring Hotelfachfrau Ninbleten .
Erfahrung ifi A n E Arbeiten in einem aufstrebendenund
Flexibilitat b isse (Frontmi §/ Restaurationsfachfrau zukunftsorientierten Hotel. Ein junges,
Me!‘rrsproc i Y ; / " Koch/Kéchin lejngag;qnes Team SEiSSt S;e';fé:lkg{r)v:mtean.s i
Fr juns st | im Rang Chef de Partie S Bl abre e oL aByers
selbstverstandlich! Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbun:
eifere Al ajie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie an Auskunft erteilt Innen gerne Frau Andrea Thomi.
L/ Andreas  Kimin). Bitte “se n rschauss@kern.ch
Bewerbungsunterlangen . mi | oder Hotel-Restaurant Rossli
Zeugnissen bis 16. Dezember 201 1 an: ! Ho[:zl Igegzh Dornhaldestrasse 35
Karina Wodrich & Andreas Kimin { :|otel Kreu: auss %g!z Z):';se g?ﬁ'gw
H‘fgd tistrasse 15, 5723 Teufenthal % 3510 Bern/Konolfingen info@roessli-heimberg.ch
18288-7742 18167-7678 + 18266-7726




©OWYLER WERBUNG

" NUR WER LIEST, WIRD KLUGER.

Kompetente Journalisten und Journalistinnen schreiben fiir Sie in Schweizer Zeitungen und Zeitschriften iiber Aktualititen und ihre Hintergriinde. Damit Sie
besser informiert sind und sich eine eigene Meinung bilden kdnnen. Bestellen Sie jetzt per Mausklick ein Probeabo Ihrer gewiinschten Zeitung oder Zeitschrift auf

www.presseabo.ch und mit etwas Gliick gewinnen Sie Einkaufsgutscheine von Coop City im Gesamtwert von CHF 100°000.-. Ihre Schweizer Zeitungen und Zeitschriften.

A SCHWEIZER MEDIEN

MEDIAS SUISSES | STAMPA SVIZZERA | SWISS MEDIA
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GASTRONOMIE

len M ¥

ein gl

gramm in Oper, S:hausr;)iel und Ballett.

Neben dem Mitarbei mit seiner S

1 Nebenbuffet zur Bewirtschaftung der Th

sowie fiir th

THEATER BASEL

Das Theater Basel ist das grissste Dreispartenhaus der Schweiz. Es bietetin der tri-
i Iregi breites wie anspruchsvolles Spielpro-

Die Gastronomie des Theater Basel soll seine Besucherinnen und Besucher
in den Pausen sowie vor den Vorstellungen kulinarisch begeistern, den Mitarbei-
- e Verofl.

tenden eine i ive, ab g pflegung anbi
Ve ltungen im Haus mit einem professionellen Cate-
ring | Fiir diesen sp den Betrieb sucht das Theater Basel einen
g ibl gagierten und i i

TER
(PRIVATPERSON ODER BETRIEBSGESELLSCHAFT)

stehen 4 Haupt- und

und die diversen

und

externe Veranstaltungen zur Verfiigung.

Pachtbeginn ist der 1. August 2012.
Gerne stellen wir Ihnen eine umf de Dol i

mit den Ki

a1 1 10

1.ch, www.tl -basel.ch

zu. Bei Interesse melden Sie sich bis 13. Januar 2012 bei:
Theater Basel, Verwaltungsdirektion, Frau S. Keller,
Tel.: +41/(0)61-295 14 31, Fax: +41/(0)61-295 15 75,

TeTo8-76:

Restaurant und
Minigolfanlage
am Schiffenensee
Didingen / FR

fir Geschéaftsessen, Kundenessen,
Bewirtung von  Ausflugsgasten. Die
touristischen Infrastrukturen Campingplatz,

Gasiwirt vielfaltige gastronomishe Chancen.

Suchen Sie eine neue Herausforderung

Seépark

Schiffenen

Fir das gepflegte Restaurant Seepark suchen wir per 1. Marz
2013 ein innovatives und engagiertes Mieterpaar, die das
Restaurant auch zukiinftig auf Erfolgskurs fiihren.
Gastronomiebetrieb bietet abwechslungsreiche Méglichkeiten
Familienanldsse und
angrenzenden

Bootshafen und Golf Driving Réinge bieten einem innovativen

Lage Angebot
Das Restaurant o Restaurant 100-120 Pléatze
Seepark  liegt an | e« Gartenterrasse 100-120 Platze
ruhiger, idyllischer Lage | o Sitzungsraum fiir 20 Personen
mit Blick auf den | e guteingerichtete Gastrokiiche
Schiffenensee und an « Minigolfanlage ¢
der  Hauptverkehrs- | , geniigend Restaurantparkplatze
achse Dudingen - |, grossziigige Misterwohnung
Murten. 4.5 Zimmer

o Mitarbeiterzimmer

Senden Sie uns einen kurzen Lebenslauf mit Angabe der
Personalien, Berufsausbildung und bisherigen Berufstatigkeit.
Gerne senden wir lhnen eine ausfiihrliche Mietdokumentation.

Der

Tennispléatze,

HESSER

Unternehmensberatung

Haben Sie einen Betrieb zu
verkaufen - zu vermieten - oder
suchen Sie einen Betrieb, wir sind

die Drehscheibe fiir Hotels und

Restaurants seit 35 Jahren

Poststrasse 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

Sion, & remettre

joli restaurant asiatique
avec 2 salles a manger

- 100 places
—terrasse de 20 places
et 10 places de parking

Climatisation. Prix a discuter.

a7z

Tél.: 079 417 09 30

762927746

ville d'images

et a proximité de toutes les

I’ancien exploitant.

e-mail: gerances@vevey.ch).

Les personnes intéressées

le Riviera Lodge (établissement de type backpacker) sis dans une maison bourgeoise
du 19° siécle située a la Grande Place. Cet établissement peut accueillir jusqu'a
60 personnes dans des chambres de 2, 4, 6 et 8 lits (www.rivieralodge.ch). Il jouit
d'une situation exceptionnelle, au bord du lac Léman, au cceur de la vieille ville

politique d’offrir aux hétes de la ville une possibilité d’hébergement a prix modérés.

Les personnes intéressées doivent étre au bénéfice du certificat cantonal
d’aptitude ou du document similaire obtenu dans un autre canton ou a I'étranger.
Elles devront demander et obtenir une licence conformément aux dispositions de
la loi vaudoise sur les auberges et les débits de boissons.

Reprise du matériel d’exploitation et de la marque selon inventaire dressé par

Le dossier contenant tous les renseignements utiles peut étre obtenu sur simple
appel téléphonique auprés de la Direction des finances-gérances (tél. 021 925 53 35,

Celle-ci se tient également a disposition pour une visite des locaux.

comprenant un curriculum vitae complet et actualisé a Administration communale,
Direction des finances-gérances, rue du lac 2, case postale, 1800 Vevey 2, pour le
lundi 19 décembre 2011 au plus tard, avec mention «Riviera Lodge».

VILLE DE VEVEY
La Municipalité de Vevey
met en location
pour le 1¢ juin 2012

commodités. Cet établissement est né d’une volonté

voudront bien remettre leur dosgjgr de candidature
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Green Living
Stromsparen,
Energieeffizienz,
und Carbon
Footprint sind nur
drei Beispiele, die
den Trend zu
«green living»
bestatigen.

"“hotelrevue

Fotolia

«Saubere» Traume

PETER ITEN

LEITER ENERGIEBERATUNG
BKW FMB ENERGIE AG
WWW.BKW.CH

AR 0
Horelfiihrer

Alle Miglieder

W
Wellness

Hotelfinden! Sie haben die Wahl.

Kongress
e

Den gesellschaftlichen Trend zu «green
living» merkt man iiberall: Ein Haus-
besitzer iiberlegt sich, ob er seine Ol-
heizung erneuert oder sie durch eine
energieeffiziente Wiarmepumpe ersetzt.
Eine Hausfrau priift die Energieetikette
ihrer neuen Waschmaschine und ein
Geschiftsfiihrer tiberlegt sich, ob er ein
paar Solarzellen auf dem Dach seines
Firmengebaudes montieren ldsst.

Griinde fiir Green Living
Die Griinde aller sind identisch: die
Kosten zu sparen. Bei den Geschiftsleu-
ten kommt noch der Imageteil dazu.
Schon heute tragen diverse Firmen die-
sem Trend Rechnung: Wer bei Swiss
einen Flug bucht, kann den CO,-Aus-
stoss seines Fluges mit einem kleinen

Familie

Rollstuhlgngig

Aufpreis kompensieren. In Bern fahren
die Trams von Bernmobil CO,-neutral.
Die Druck drucken kli 1

ein. Myclimate sorgt fiir den korrekten
Ablauf bis zur Kompensation der CO2-
issi 1 und zeichnet Hotels mit

schéne Broschiiren. Und so weiter und
so fort. Warum kénnte also ein Hotelier
nicht seinen Giésten einen klimaneutra-
len Aufenthalt anbieten? Es ist schliess-
lich auch in seinem Interesse. Die intakte
Natur und ihre Schonheit sind wichtige
Pfeiler der Schweizer Hotellerie. Jeder
Hotelier kann mit einem verniinftigen
Aufwand dazu beizutragen, dass uns die
Vielfalt und Schonheit erhalten bleibt.

Klimaneutral iibernachten

Das «Klimaneutrale Hotel» wurde
unter dem Patronat von hotelleriesuisse
im Mai 2011 lanciert. Das Energie-Know-
how bringt die BKW FMB Energie AG mit

[ 4 -
Design & Lifestyle

dem Label «myclimate neutral hotel»
aus. Und so funktioniert es: Nach der
Erhebung der bendtigten Daten wird
berechnet, wie viel CO,-Emissionen der
Betrieb verursacht. Anschliessend ermit-
teln die BKW-Energieberater vor Ort die
Energiedaten fiir den Branchen-Bench-
mark und fiihren eine Energieb

aus Wasser-, Wind- oder Sonnenkraft.
Die restlichen, nicht vermeidbaren und
nicht d CO,-E
werden durch Investitionen in Klima-
schutzprojekte von myclimate kompen-
siert. Damit wird das Hotel klimaneutral
und erhilt das Label «myclimate neutral
hotel».

Dieser Leistungsausweis dient dem
Hotel als glaubwiirdige und
Grundl fiir die K ik und

ok
baren

durch. Das Resultat dieser Beratung sind
konkrete Massnahmen zur Steigerung
der Energieeffizienz und damit zur Re-
duktion der Energiekosten- und der
CO,-Emissionen.

Eine weitere Massnahme zur CO,-
Reduktion kann der Kauf von Okostrom
sein - okologisch produziertem Strom

V.-
Stilvoll feiern
v "

Wwww.swisshotels.com

unterstreicht das nachhaltige Engage-
ment des Hoteliers. Nach Ablauf eines
Jahres findet eine zweite Datenerhebung
statt. Anhand dieser erfihrt der Hotelier,
inwiefern sich sein Betrieb in den Berei-
chen Klimaschutz und Energieeffizienz
verbessert hat und wo er im Vergleich zu
seinen Mitbewerbern steht.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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