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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 333 Stellenangeboten g
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Linsen as wa on lne Das narrische
Die Hiilsenfrucht ' Fest: Chance fiir
hat ihr verstaubtes urspriingliche
Image abgestreift Swissness
und inspiriert heute
die Spitzenkoche.
Seite 14
SABRINA
Session o
4 untes Maskentreiben, ka-
Der Rahmenkredit kophonische Guggenmu-
o ! v sik, satirische Schnitzel-
fiir Schweiz Touris- bénke und feine Piccoloklange:
G =1 DieFasnacht steht fiir vielseitiges
1Y St?ht inderjuni Schweizer Brauchtum. Gelebtwird
Sessionan. Am Tag sievon zahlreichen aktiven Grup-
o i penund Massen von Zuschauern,
der Tourismuswirt- diesich freuen, wenn ihre Region
inmal pro Jahr richtig Kopfsteht.
schaft wurde gestern S :
Dasist lukrativ fiir die Gastronomie
i und interessant fiir die zwischen-
oboyiert.
saisonale Hotelauslastung. Aber
Bilder auf www.htr.ch/lobbying auch fiir eine nachhaltige Image-
Seite2 forderung, schwirmen doch die
F&B : | «Stattbose Geister zu
; Wer heute in den Online-Kanélen und mit der eigenen Hotelwebsite attraktiv auftritt, wird von potenziellen Gasten gewéhit und gebucht. vertreiben, konnte die
Der heutige Gast Fasnacht gute Giste
sel anspruchsvoller, Der Anteil der hotel- ie neuste Studie der °schaftlichunsicherenUmfeldsden im Vertrieb ein, was dessen domi- anlocken.»
4 4 . i HES-SOzeigtklar:Die  dominanten Online-Reiseplatt- nante Stellungklar unterstreicht.
versierter und ge eigenen Kanile hat Schweizer Hotellerie =~ formen gute Angebote beziiglich Dennoch: Diet 1en Bu- Tourismusor 1en der
sundheitsbewuss- 3 3 setzte im Jahr 2010 Preis und Verfiigbarkeit zukosten- ~ chungskanile sind immer noch Hochburgen Luzern und Basel von
2 a6 in denletzten zwei weiterhin auf Online-Reiseporta-  intensiven Bedingungen {iberlas-  die mit Abstand wichtigste Ver- denvielen ausldndischen Medien-
ter; sagt ein lang]ah- ]ahren abgenom- le. Geschétzte 850 Millionen Fran- ~ sen. Dadurch steigerte sich der kaufsschiene und haben die Nase vertreternaus China, Russland oder
3 & D- o 1- P ken wurden iiber Online-Ver- Marktanteil dieser Plattformen weitvorne. Aber der Abwirtstrend den USA etwa, diejéhrlichiiber die
riger F&B Manager~ men. Die Online-ror- triebswege generiert. Dafiir be- markant. Als populdrster Kanal ist kontinuierlich erkennbar: Der Festivit4t berichten. Fiir die Desti-
Seite 15 tale gewinnen dafiir zahiten die Betriebe rund 90 Mil-  erreichte Booking.com einen Ver- Anteil der hoteleigenen Kanile hat nationen—auch fiirinternational
lionen Frankenan Kommissionen.  breitungsgrad von 90 Prozent. Fiir  zwischen 2008 und 2010 von 75,4 weniger bekannte-liegthier die
2 zunehmend Boden. Dpie stwudie interpretiert dies so: 75 Prozent der befragten Schwei- Prozent auf 71,1 Prozent abge- Chance, mit Follow-ups inden
Tess"' viele Hoteliers hittenin Zeitendes  zerHoteliersnahmdiesesPortalei- nommen. Mirkten zu reagieren und «Swiss-
P SIMONE LEITNER  starken Frankens und des wirt-  newichtige bis sehr wichtige Rolle = Seite 7 bis 11 ness malanders» zu verkaufen.
«Man sollte nicht Auchwenn eingefleischte Fas-
: 7 néchtlerregelmassig Kritikan
die ganze Entwick- fasnachtstouristischer Entwick-
§ i 5 lungiiben: DieStédteund Regionen
ilmg uber}:zlnen Swissness Schneesituation prasentieren sich in der Narrenzeit
amin scneren. 3 besonders abwechslungsreich.
i 3 Der TOUHSH]U_S hat un = Und: Urspriinglich hatt% die
Wir haben regional : Ostergeschaft wird zur Fasnachiden ek, bseWnr.
sehr grosse den Wert 1angSt geister zu vertreiben. Es kénnte ihr
in, auch gute Sommergaste
‘ede.» | eTkannt Herausforderun
Unterschiede.» anzulocken.
Seite5 Patriotische Symbole wie die Seite 13
Schweizer Fahne werden marke- Die Messung der Schneehohen obwohl diese heuer so spit sind
Patrick Lardi, Co-Direktor Ticino Turismo tingmassig eingesetzt, sei es in der wurde nach einem kritischen Ar- wienoch nie: Denn erstim April
Politik oder im Tourismus. Swiss- tikel des «K-Tipp» zu einem viel- . erreicht auf 2000 Meter Hohe die
nesskannaberauchmitAuthentizi- diskutierten Thema. In der Folge natiirliche Schneedecke ihre ma- www.htr.ch
tit gleichgesetzt werden. Diesen fordert Zermatt Tourismus ge- ximale Dicke. Das Problem ist Adresse: Monbijoustrasse 130
Aspekt verwendet Schweiz Touris- geniiber Schweiz Tourismus, die nicht der fehlende Schnee son- Postfach, 3001 Bern
mus (ST) in der Werbung auch mit Schneehdhenangaben  grund- dern «das Kundenverhalten», so Redaktion: Tel: 031370 4216
denTypically Swiss Hotels oder den sdtzlich abzuschaffen. Dem wi- Christoph Marty vom Institut fiir EB:A Q|_31370 4224 s
Swiss Historic Hotels. «Authentizi- derspricht ST jedoch: Zahlreiche Schnee- und Lawinenforschung verlzs." Tel: 0313704222
tétisteinWert, denalleunsere Géste Partner wiirden die Wintersport- SLF in Davos. Wenn der Frithling Fax: 03'1 3704223
schatzen», sagt die ST-Sprecherin berichte von ST {ibernehmen. im Tal einzieht, bringe man die E-Mail: verlag@htr.ch
Véronique Kanel. Heidi etwa habe Und diese Partner verlangten An- Giste nicht mehr auf die Piste. Aboservice: Tel. 03174097 93
bereits in der japanischen Kultur gaben zu Schneehchen. Auch Trotzdem sind noch 72% der Ho- E-Mail: abo@htr.ch
Wurzeln geschlagen. Gewisse ChristophMartyvom SLFhaltdas tels offen. Mit Aktionen versucht

Schweizer Clichés wiirden umso
mehr geschitzt, je weiter sie von
hier entfernt seien. eda/dst
Seite 19

Messen der Schneehdhen in

Wintersportorten fiir sinnvoll.
Kein Problem sollte die

Schneehdhe zu Ostern werden,

NPy |
Swiss-Image

Wer an Ostern solche Pisten

anbieten kann, punktet.

man, dem Gast das spété Skiver-
gniigen noch schmackhaft zu
machen. gsg/dst
Seite3und 4
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www.minibar.ch

lhre Social Media
Spezialisten fiir
Hotellerie und
Tourismus.

blum ,bryant

www.blumbryant.ch

SUNTOP 3100
Windfest bis 75 km/h
und 100 % wasserdicht!

KASTLISTO

Kastli & Co. AG
Tel. 031 340 22 22
www.kaestlistoren.ch

www.hotelpartner.ch

HotelPar

ANZEIGE

hotel management solutions

Es muss doch nicht alles so

kompliziert sein.

8813 Horgen * Phone +41 44711 74 10« www.rebag.ch > "*~ar ot
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Graubiinden

Bundesrat
sucht Losung
im Késestreit

Die Biindner Késer stecken in
einem Dilemma: Wenn die Be-
zeichnung «Biindner Bergkése»
als AOC-Marke geschiitzt wiirde,
miissten bekannte Kadsemarken
mit anderen Biindner Orts-
bezeichnungen im Namen aus
den Regalen verschwinden. Das
Problem spaltet die Branche. Nun
sucht der Bundesrat eine Losung.

Ein Nebeneinander von Kédse mit

so genannter geschiitzter Ur-
sprungsbezeichnung AOC und
Kése mit etablierten, lokalen
Namen soll méglich sein. Das
schreibt der Bundesrat in seiner
Antwort auf ein Postulat des
Biindner Nationalrates Hansjorg
Hassler (BDP).

Pontresina: Hotel
. Schweizerhof
vqecl;seltBesi er

Auf Ende der laufenden Winter-
saison kauft die Pontina One SA
das Hotel Schweizerhof in
Pontresina. Dies gaben Fredi
Burkhalter, Prasident der AG Ho-
tel Schweizerhof, und Antonio

Bernasconi, einziger Verwal-
tungsrat der Pontina One SA, in
einer gemeinsamen Erkldrung
bekannt. Die neue Besitzerin will
das Hotel Schweizerhof erneuern
und mit dem heutigen Direktor
Riet Fedi weiterfithren und wei-
ickeln. An der bisheri;
Strategie soll sich nichts dndern.

Kanton Bern

«Ermitage-Golf»
wi g R o

in Schonried wird
umgebaut
40 Millionen Franken investieren
dieHoteliersHeiner Lutzund Lau-
rent Schmid in den Um- und Aus-
bau des Hotels Ermitage-Golf in
Schonried, wie der «Berner Ober-
lander» berichtet. Zu diesem
Zweck schliesst das Fiinfsterne-
hotel am 20. Mirz und wird dann
wieder vor Weihnachten 6ffnen.
Das Haupthaus soll durch einen
Neubau ersetzt werden, und auf
dem ehemaligen Beachvolley-
ballplatz wird ein zweites Chalet
entstehen. Der Wellnessbereich

des Hotels wird fast verdoppelt.

Gerangel um

- Finanzierung des
« Barenparks
Voraussichtlich in diesem Monat
beschiftigt sich das Berner Stadt-
parlament nochmals mit den er-
heblichenMehrkosten des Baren-
parks, der seit Herbst 2009 in
Betrieb ist. Zum einen muss der
Stadtrat den Untersuchungs-
bericht von Alt-Oberrichter Ueli
Hofer zur Kenntnis nehmen, zum
anderen legt der Gemeinderat
dem Parlament eine Kredit-

abrechnungvon 8,8 Mio. Franken
vor. DerKredit drgertdieKommis-

das Parlament habe den Projek-
* tierungskredit 2004 mit dem Auf-
tragverbunden, die Finanzierung
des Bérenparks nur tiber private

Quellensicherzustellen.  dst
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175, 191 oder 227 Mil-
lionen Franken: Am
Tag der Tourismus-
wirtschaft haben die
Branchenverbinde
aufgezeigt, wie viel
Mittel Schweiz Tou-
rismus braucht.

THERES LAGLER

er Bundesrat hat bei
denBranchenverbén-
den fiir einige Iirita-
tion gesorgt. Er gab
letzte Woche bekannt, dass er
Schweiz Tourismus (ST) in der

Vierjahresperiode 2012-2015 mit
187 Millionen Franken unterstiit-
zen will. In diesem Betrag enthal-
ten ist auch das Impulsprogramm
in der Héhe von 12 Millionen fiirs
kommende Jahr, das die Auswir-
kungen des starken Frankens
dampfen soll. ST-Prisident Jean-
Frangois Roth machte am gestri-
gen Tag der Tourismuswirtschaft
vor den Parlamentariern klar, dass
er gar nichts davon hilt, wenn die-
ser Betrag einfach addiert wird.
«Wir freuen uns iiber die 12 zusitz-
lichen Millionen fiirs 2012, aber sie
sind einzweckgebundener Zusatz-
auftrag. Diese Mittel konnen expli-
zitnichtfiir die Finanzierungunse-
rer Miérkteprésenz verwendet wer-
den und kénnen deshalb nicht an-
gerechnet werden», so Roth. Zieht
man die 12 Millionen wieder ab,

bleiben 175 Millionen. Das sind 16
Millionen weniger als bisher, denn
der ST-Kredit fiir 2008 bis 2011 be-
trug 191 Millionen. Roth betonte
denn auch, dass 191 Millionen das
absolute Minimum fiir ST seien,
lieber wéren ihm wegen der inter-
nationalen Inflation 227 Millionen
Franken.

Nachfrage- und Innovations-
forderung vermischt
Die 16 Millionen Franken, die
der Bundesrat dem ST-Budget ab-
zwackt, sollen in die Innovations-
férderung im Tourismus - kurz
Innotour-fliessen. Insgesamt sind
_fiir Innotour 20 Millionen vorgese-
hen. Dieverbleibendenvier Millio-
nen sollen im Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco) haushaltsneutral
kompensiert werden. Das reicht

>

Dominique de Buman, CVP-Natio-
nalratund Prasident des Schweizer
Tourismus-Verbands, nicht: «Es'ist
falsch, fiir die Innovationsforde-
rung den langfristig ausgelegten
Finanzkredit von ST zuschmélern.
Es geht um Innovationsforderung,
nichtum Nachfrageférderung. Der
Bund ist angehalten, alternative
Finanzierungsvorschldge zu un-
terbreiten», so de Buman.

Fiir jeden investierten Franken
fliesst ein Mehrfaches zuriick

Der ST-Kredit kommt voraus-
sichtlich in der Juni-Session ins
Parlament. Rechtzeitig zum Start

Es kursieren zurzeit viele Zahlen zur Tourismusforderung.

Session. Tag der Tourismuswirtschaft. Die Verbinde lobbyierten gestern bei den
Parlamentariern, damit der Finanzrahmen von Schweiz Tourismus nicht gekiirzt wird.

Ordnung im
Zahlensalat

Fotolia

der Meinungsbildung bei den Par-
lamentariern konnte ST-Direktor
JiirgSchmid noch mit einer aktuel-
len Wirkungsmessung aufwarten.
STverfiigteimletzten Jahr iber ein
Gesamtbudget von 87,5 Millionen.
Mit diesem Geld beeinflusste ST
11,9 Millionen Logiernichte. Das
sind 17 Prozentaller Ubernachtun-
genim 2010. Sie generierten einen
direkten Umsatz von 2,02 Milliar-
den Franken. Davon flossen in
Form von Steuern und Abgaben
285 Millionen zuriick an den Staat.
DieWirkungsmessungvon ST wur-
de2006 erstmals durchgefiihrtund
von der Uni St. Gallen validiert.

Nach dem Nationalrat hat
auch der Stinderat die Re-
visionspflicht fiir kleine
und mittlere Unterneh-
men (KMU) gelockert.

THERES LAGLER

Die Revision der Jahresrechnung
soll fiir viele Firmen billiger wer-
den. Der Standerat hat sich am
Montag dem Nationalrat ange-
schlossen. Er hat die Schwellen-
werte, dieKMUs zu einer ordentli-
chen Revision verpflichten, er-

Entlastung fiir die Hotellerie

hoht. Kiinftig miissen nicht-bor-
senkotierte Firmen nur noch eine
ordentliche Revision durchfiih-
ren, wenn sie zwei der drei fol-
genden Kriterien erfiillen: eine
Bilanzsumme von mindestens
20 Millionen, ein Umsatz von
mindestens 40 Millionen, 250
Mitarbeiter oder mehr.
Profitieren von diesem Ent-
scheid wird auch die immobilien-
lastige und personalintensive Ho-
tellerie, die bisher {iberproportio-
nal von der Revisionspflicht be-
troffen war (die htr berichtete).
Immerhinkostet eine ordentliche
Revision gemiss Treuhand-Kam-

merim Schnitt32 000 Franken, ei-
ne eingeschrénkte Revision 5000
Franken. Noch offen ist, ab wann
dieneuen Schwellenwerte gelten.
Der Nationalrat mdchte sie be-
reits auf den 1. Juli in Kraft setzen,
der Stdnderat méchte den Ent-
scheid dem Bundesrat {iberlas-
sen. Setzt er sich durch, diirfte die
Anderung frithestens ab der Jah-
resrechnung 2012 greifen. Justiz-
ministerin Simonetta u-

Stéinderat unterstiitzt Gegenvorschlag
zur Geldspiel-Initiative einstimmig

Der Gegenvorschlag nimmt die Anliegen der Initiative
auf, beseitigt aber gleichzeitig deren Méingel.

«Wir stehen vor der wohl einmali-
gen Tatsache, dass die Initianten
den Gegenentwurfvollumfénglich
unterstiitzen», betonte Stédnderat
Hermann Biirgi am Montag bei der
Beratung der Initiative «Fiir Geld-
spiele im Dienste des Gemein-
wohls». Das Lob fiir diese Einigkeit
reichte Justizministerin Simonetta

ga machte namlich klar, dass sie
nichts von einer riickwirkenden
Inkraftsetzung hélt: «Das wire
gegeniiber Glaubigern eine nicht
zurechtfertigende Zumutung.»

Sommaruga an ihre Vorgéngerin
weiter. Die heutige Finanzministe-
rin Eveline Widmer-Schlumpf
hatte eine Projektorganisation ins
Leben gerufen, in welcher der

Gegenentwurf zusammen mit den
Initianten ausgearbeitet worden
war. Wie die Initiative gewéhrleis-
tet auch der Gegenvorschlag, dass
die Ertréige aus den Lotterien und
Sportwetten fiir gemeinniitzige
Zweckeverwendetwerden. Erstellt
aber klar, dass dies nicht fiir die Er-
trdge aus den Geschicklichkeits-
spielen gilt. Wie in der Initiative
wiirden die bisherigen Zustindig-
keiten der Kantone in der Verfas-
sung verankert. Fiir die Gesetzge-
bungwire der Bund zustidndig. tl

Entrée: VeVey (VD), Hotel des Trois Couronnes. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv
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Messung

oder

Wehcam?

Gemessene Schnee-
hoéhen, Webcams,
oder gleich beides?
Um die Frage, wie die
Schneesportler am
besten informiert
werden, ist eine Dis-
kussion entbrannt.

DANIEL STAMPFLI

eitjeher messen die Win-
tersportgebiete die
Schneehéhe und werben
damit bei Schneesport-
lern. Nun kommt aber Bewegung
in die Diskussion um den Sinn
der Schneehdhenmessung - dies
nachdem der «K-Tipp» behaupte-
te, dass einzelne Destinationen bei
der Schneehthe auf www.myswit-
zerland.com falsche Angaben ma-
chen. Happige Vorwiirfe erhob das
Blattvorallem gegeniiber Arosa.
«Wir sind weder Schummler
noch Liigner, und unsere Angaben
sind korrekt und entsprechen den
Tatsachen», widerspricht Roger
Meier, Leiter Marketingund Events
bei den Arosa Bergbahnen, den
Behauptungen des «K-Tipp». «Wir
hatten Anfang Januar sehr kalte
Tage und konnten entsprechend
viel kiinstlich beschneien und mit
Schneedepots arbeiten», so Meier.
Die Pistendienste hétten hervor-

ragende Arbeit geleistet und dazu
beigetragen, dass der Zustand der
Pisten aufrechterhalten werden
konnte. Das Aroser Skigebiet reicht
von 1800 Meter bis auf2650 Meter.

«Es wire ein sehr kurzfristiges
Denken, falls nicht korrekte Anga-
ben gemeldet werdeny, erkldrt Da-
niela Bér, Sprecherin von Schweiz
Tourismus (ST). Der Wintersport-
bericht als Dienstleistung fiir die
Giste lebe von der Glaubwiirdig-
keit. Sollten die Géste das Gefiihl
haben, dass die Angaben falsch
sind, kénnten sie dies mit einer
Feedback-Funktion melden. Die

Ay
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Gut eingerichtete Live-Webcams sind eine ideale Ergéinzung zu den Schneeberichten.

Meldung geht an :
gle erSSP(echgn- «Es ist sehr kurz- ]e;y Dﬁ? aktuelle
e Destination s eispiel  zeige,
mit Kopie an ST. fmt!g gedacht, dass sie sogar ir-
«Erhalten  wir  falls nicht korrekte  refihrend sein
Mg A | eben QUTIBL - e
chen wir die Des- det werden.» sind nebst den
tination aus dem Daniela Bar Angabeniiber ge-
Wintersportbe- Schweiz Tourismus. offnete Bahnen

richt und publi-
zieren somit die Angaben nicht
mehm, sagt Daniela Bar.

Live-Webcams vielmehr als
Ergénzung denn als Alternative
«Wir begriissen die vom K-Tipp
lancierte Diskussion tiiber die An-
gaben der Schneehohen auf den
Internet-Plattformen», sagt Daniel
Luggen, Direktor von Zermatt
Tourismus. Zermatt fordert gegen-
iiber ST, die Schneeh6henangaben
dsétzlich abzuschaffen, da sie

und Pisten die
Live-Kameras, die sowohl auf In-
ternet wie auch am TV eingesehen
werdenkonnen», so Luggenwesiter.
Die Live-Webcams hilt Daniela
Bir fiir «eine wichtige Erganzungy,
allerdingsmiissten diese gutaufge-
stellt sein und einen grosseren Teil
der Piste abdecken.

«Die Schneehohenangabe ist
weniger ein Problem von ST selbst,
als vielmehr eines der Distributi-
ony, sagt Thomas Winkler, Leiter
Portalmar und E-Marke-

fiir die Skipisten nicht relevant sei-

ting. Zahlreiche Partner wiirden

die Wintersportberichte von ST
tibernehmen. Und diese verlang-
ten Angaben zu Schneeh6hen.
«Wiirden wir diese Angaben nicht
mehr liefern, wéren wir in den be-
treffenden Medien nichtmehr pré-
sent», sagt ThomasWinkler.

Freerider wollen Angaben von
Schneehéhen neben den Pisten
«Grundsitzlich ist das Messen
der Schneehshen in Wintersport-
orten sinnvoll», sagt Christoph
Marty, Klimatologe beim Institut
fir Schnee- und Lawinenfor-
schung SLE Allerdings miisse dies
an reprasentativen Standorten ge-
schehen, was leider nicht immer
der Fall sei. Fiir richtig erachtet
MartydieMessungdesnatiirlichen
Schneesin der Ebene. Fiir den Gast
sei es nicht das Gleiche, ob er ein
weisses Band in griiner Landschaft
vorfinde oder eben nicht. Wichtig

sei auch, dass immer am gleichen
Ort gemessen werde, und die mes-
senden Personennicht einmal auf-
undeinmalabrunden. DieSchnee-
hohenmessung sollte sicher nach
jedem Neuschneefall erfolgen, im
Idealfall téglich. Marty erachtet die
Installation vonWebcams nicht als
Alternative zur Schneehchen-
angabe, sondern als Ergédnzung.
Auch Marty ist der Ansicht, dass
mit den heutigen technischen
Moglichkeiten auch bei relativ we-
nig Schnee gute Pisten prépariert
werdenkonnen. 10 Zentimeter na-
tiirlicher Schnee und ein Kunst-
schneeband von 30 Zentimeter
konne dazu auf einer Wiese ohne
felsigen Untergrund gentigen. Da
heute immer mehr Freerider un-
terwegs sind, sei die Angabe von

Schneehohen fiir die Giste aber.

weiterhin entscheidend fiir die
Wahl des Skigebiets.

Al Region

Tessin

Widerstand
gegen regionalen
Naturpark

Der Nutzungsplan fiir den Natur-
park in der Magadino-Ebene
stosst nicht auf viel Gegenliebe.
Laut «Tessiner Zeitung» geht er
den Umweltschiitzern zu wenig
weit, den Bauern, einigen Ge-
meinden und den Touristikern
jedoch viel zu weit. Der regionale
Verkehrsverein moniert, es sei
nicht ein Nutz- sondern ein
Schutzplan. Man wolle erfolgrei-
che und touristisch wertvolle
Projekte einfach abwiirgen.

Die Immobilie des
«Giardino» ist
- auch verkauft

. . . Alain Dillar
Der Immobilienfonds Credit
Suisse Real Estate Fund Living
~ Plus hat die Immobilie des Hotel
Giardino in Ascona an die Cen-
taurium Immobilien AG verkauft.
DerVerkaufermoglichederneuen
Eigentiimerschaft die Zusam-
menfithrung der Immobilie und
des Betriebs, teilen CS und das
Hotel Giardino mit. Inhaber der
Centaurium Immobilien AG ist
Daniel Borer, Arzt und Erbe von
Rolex Biel. Die Betriebsgesell-
schaft des «Giardino» hatte Borer
bereits im Herbst 2009 gekauft.

Ostschweiz
Wenig Chancen
fiir Naturpark auf
dem Seeriicken

Die Idee eines regionalen Natur-
parks i West zwisch

Scuol sagt Ja zum Ausbau

Das Thermalbad in Scuol
bekommt einen neuen An-
strich und einen grosseren
Saunabereich: Das Stimm-

volk hat sein Ja zum noti-

gen Kredit gegeben.

GUDRUN SCHLENCZEK

Scuol bekommt seinen Bad-Um-
bau: Die Stimmbevolkerung von
Scuol hat mit 68 Prozent Ja-Stim-
menbeiderAbstimmungvomletz-
ten Sonntag den 6,6-Millionen-
Franken-Kredit fiirs «<Bogn Engia-
dina Scuol» gutgeheissen.

Nun kann die Bogn Engiadina
Scuol SA wie geplant im Friihjahr
mit der Sanierung des Innen-
bereichs beginnen. Hier gehtesvor
allem um optische Anpassungen
des in die Jahre gekommenen
Thermalbades: Das Bad in Scuolist
vor 17 Jahren erstellt worden. Fiir

diese erste Etappe wurden 2 Mio.
Franken budgetiert. Vom 11. April
bis 22. Mai sind in Folge der Reno-
vierungsarbeiten das Bad und
auch viele Beherbergungsbetriebe
in Scuol geschlossen. «Fiir den
Tourismus in Scuolist das Bad zen-
tral. Viele Hotels niitzen die Zeit
deshalb gleich selbst fiir einen
‘Umbau, so Niculin Meyer von der
Tourismus Engadin Scuol Sam-
naunVal Miistair AG.

2012 folgt dann in einer zweiten
Etappe ein Erweiterungsbau: Der
Saunabereich wird verdoppelt,

was finanziell den grossten Bro-
cken darstellt: 4,6 Mio. Franken.
Spitestens 2014 folgen noch An-
passungen im Aussenbereich: Die
dafiir nétigen rund 600000 Fran-
ken wird das Bad aus der eigenen
Tasche zahlen. Zudem will man
noch beim Bund einen Antrag fiir
einen 2-Mio.-Franken Kredit stel-
len, der jenen der Gemeinde ent-
sprechend verringern soll. Die Ge-
meinde miisste fiir die 2 Mio. Fran-
ken aber die Biirgschaft iiberneh-
men. Auch das wurde vom
Stimmvolk am Sonntagbejaht.

Swiss-Image
Facelifting fiir 2 Mio. Franken:
Das Badin Scuol, neu ab Sommer.

Marketing-Pakt im Heidiland

Im Grenzgebiet zwischen
dem St. Galler Oberland
und Graubiinden kommt
es zur Zusammenarbeit
zwischen Graubiinden Fe-
rien und der Heidiland
Tourismus AG.

 KARL JOSEF VERDING

Graubiinden Ferien und die Hei-
diland Tourismus AG haben eine
Vereinbarung unterzeichnet, die
per sofort eine Zusammenarbeit
inderVermarktungbeinhaltet.Als
Teil der Vereinbarung hat Grau-
biinden Ferien die Informations-

stelle «La butia» in der Autobahn-
raststitte Heidiland an die Heidi-
land Tourismus AG abgetreten.
Nach der Griindung der Tou-
rismusorganisation Biindner
Herrschaft/Fiinf Dorfer im ver-
gangenen Herbst und deren Ko-
operation mit der Heidiland Tou-
rismus AG seit Jahresbeginn (sie-
heletztehotelrevue), folgtnunein
néchster Schritt. Die Verantwort-
lichen der kantonalen Marketing-
organisation Graubiinden Ferien
(GRF) sowie die Heidiland Touris-
mus AG (HLT) informierten am

«Mit der Schaffung neuer bzw.
grosserer Strukturen mit klaren
Ansprechpersonen und Verant-
wortlichkeiten ist die Region fiir
Graubiinden Ferien jetzt auch zu
einem attraktiven Kooperations-
partner geworden», so GRF-Prési-
dent Andreas Wieland. Seit rund
zweiJahrenbesteht das Heidiland
aus einem grosseren Gebiet, wel-
ches die Kreise Pizol, Flumser-
berge und Walensee umfasst. Die
Ergénzung mit dem vierten Kreis,
dem Biindner Rheintal, war der
Ausloser fiir die kantonstibergrei-

Dienstag an einer Medienorien-
tierung in der Autobahnraststétte
Heidiland iiber die neue Zusam-

menarbeit.

fende Zi warbeit, die zur
Marketing-Kooperationsverein-
barung mit GRF und der Uber-
nahme der «butia» fiihrte.

SAC mitdritthestem
Hiittenjahr der
Geschichte

Nach dem Rekordjahr 2009 mit
mehr als 359000 Ubernachtungen
sind 2010 in den Hiitten des SAC
deutlich weniger Géste gezdhlt
worden. Insgesamt wurden rund
338600 Logierndchte verzeichnet,
5,7% weniger als im Vorjahr

Hoherer Marktanteil
voninlandischen
Spirituosen
ImJahr2010erhohtesich derAnteil
derInlandspirituosenvon 13 auf18
Prozent und erreichte wieder den

Stand der letzten Jahre, wie die
Eidg. Alkoholverwaltung mitteilt.

Der Pro-Kopf-Konsum von Spiri-
tuosen bewegt sich seit bald zwan-
zig Jahren zwischen 1,5 und 1,7 Li-
ter reinem Alkohol. Im Jahr 2010
liegterbei 1,6 Liter reinem Alkohol.

Nordeuropa-Chefin
von Gate Gourmet
wurde entlassen

Amanda Jacobsen, Nordeuropa-
Chefin der Schweizer Gate Gour-
met wurde wegen Betrugs entlas-
sen. Ihr wird vorgeworfen, Doku-
mente und Betrage gefdlscht zu
haben, um absichtlich interne
Kontrollen zu umgehen. Das Un-
ternehmen war innerhalb von drei
Jahrenum insgesamt 22 Mio. Fran-
ken erleichtert worden, wie es mit-
geteilt hat. Der grosste Teil sei vor
2010 angefallen. dst

Untersee und Thur kommt nicht

 vomPFleck.Vonden Gemeindenist

gemiiss «St. Galler Tagblatt» kaum

ein Bekenntnis zum Park zu ver-

- nehmen. Gegen die Pline spricht

sich die Landwirtschaft aus, die

Einschrénkungen befiirchtet. Die

~ Initanten des Projekts kritisieren

~ aber auch fehlendes Engagement

- und Lobbyingaus Touri krei-
sen. ~

28

Die Lauchernalpbahnen im Lot-
schental wollen ausbauen. Laut
«Thuner Tagblatt» ist geplant, die
erste Sektion auf der Lauchernalp
durch eine Sessel- oder Gondel-
bahn bis zur Talstation der Glet-
scherbahnaufGandeggzuerset-
- zen. Es wird mit Kosten von 20
Mio. Franken gerechnet. dst

ANZEIGE

\atentine%

Friteusen Tellerwérmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?

www.bertschi-valentine.ch



Zentralschweiz

Verkehrshaus:
Initiative verlangt
Unterstutzung

Der Bund soll das Verkehrshaus
in Luzern lidngerfristig und nach-
haltig unterstiitzen, Der Luzerner
Regierungsrat hat dem Kantons-
rat eine entsprechende Kantons-
initiative unterbreitet. Das Ver-
kehrskaus sei faktisch «das natio-
nale Museum fiir Mobilitéit»,
schreibt er. Beantragt wird unter
anderem, dass die Bundeshilfe
von jahrlich 2,9 Mio. Franken bis
2015 vertrag]ich zugesichenmﬁrd

. Umbau des
«Chateau Giitsch»
verzdgert sich

Mit dem Umbau des Luzerner
Schlosshotels Giitsch kann nicht
wie geplant im Friihling, sondern
erst im kommenden Herbst be-
gonnen werden. Grund dafiir sei-
en diverse strategische Planun-
gen, wie Gabriela Hammer, Ge-
schiftsfiihrerin  der ~ Chateau
Giitsch Immobilien AG, gegen-
iiber der «Neuen Luzerner Zei-
tung» erkldrte. Zurzeit stehe die
Bauplanung still. Erneut machen
Verkaufsgeriichte rund ums
«Giitsch» die Runde. Gabriela
Hammer will sich zu den Gertich-
ten nicht dussern. Mitte Mérzsoll
offiziell informiert werden, wie es
mit dem Schlosshotel weitergeht.

Mitelland

Bielérseé: Angst
vor «gewaltigem
Eingriff»

Alain D. Boillat

Falls der Bund den Umfahrungs-
tunnel von Twann baut, droht
dem linken Bielerseeufer ein «ge-
waltigerEingriff» indiegeschiitzte
Reblandschaft. Dieser Uberzeu-
gung sind die Stiftung Land-
schaftsschutz Schweiz und der
Berner Heimatschutz. Die beiden
Orgamsauunen haben deshalb
ihre Einsprache gegen das Projekt
an das Bundesverwaltungsge-
richt weitergezogen. Das Projekt
sieht die Verlangerung des beste-
henden Ligerztunnels um 1,8 Ki-

4 aktuell
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Im April ist das Skifahren am schénsten: Die Sonne warm, die Tage lénger, Schnee genug. Doch wo bleibt der Gast?

Frohe weisse Ostern

Viele Destinationen
bangen 2011 ums
spate Ostergeschaft
und locken mit Ak-
tionen. Dabei gibt’s
Ende Saison am
meisten Schnee. Das
Problem ist der Gast.

GUDRUN SCHLENCZEK

o spdt waren die Oster-
feiertage noch nie: Vom
22. bis 25. April. Doch die
Angst, dass es diese Os-
tern nicht mehr genug Schnee auf

denPistenliegt, scheintunbegriin-
det. «Aufgut2000 Meter Meeresho-
he erreicht die natiirliche Schnee-
decke ihre maximale Dicke im
April, also Ende Saison», weiss
Christoph Marty

die Natur im April in den Bergen
bietet: «Es istweniger kalt, die Tage
sind wieder linger und viele Berg-
beizen laden auf ihren Terrassen
zum Sonnenbaden einy, z&hlt Urs

Zenhdusern, Di-

vom Institut fiir «Problem ist das rektor Wallis Tou-
Schnee- und La- rismus, die Vor-
winenforschung Kundenw{erhalten. teile auf. Das
SLF in Davos auf- Man bringt den Problem sei viel-
gtindt laniganisio itsa St MGt iehy o« el das i
ger Messungen. g g denverhalten, so
Erst Mitte bis En- auf die Piste.» Marty: Der Gast
de April beginne Christoph Marty wolle bereits im
in dieser Hohe SLF Davos November  Ski
der Schnee rich- fahren,  wenn

tig zu schmelzen. Auch lange nicht
alle Talabfahrten seien gefihrdet,
wenn diese im Frithwinter mit
Kunstschnee prépariert wurden.
Und der Schnee ist nicht alles, was

man mit Kunstschnee nachhelfen
muss.WennaberMérzundAprilim
Mittelland der Frithling Einzug
halt, dann «bringt man die Kunden
nicht mehr auf die Piste», konsta-

tiert Marty. Ahnlich tont es in den
Skigebieten selbst: In der Jungfrau-
region sind diese Ostern lingst
nicht mehr alle Bahnen in Betrieb,
gut zwei Drittel der Hotels bereits
geschlossen. «Der Hauptgrund ist
die fehlende Auslastungy, stellt
Christoph Schlidppi von den Jung-
fraubahnenKklar.

Trotz Schnee: Viele Hotels und
Bahnen werden geschlossen sein
In Davos werden noch in zwei
der sechs Skigebiete die Bahnen
bedientundrund dieHalfte derBe-
herbergungsbetriebe schon ge-
schlossensein.VondenHotels aller
Bergdestinationen sollen geméss
Schweiz Tourismus noch 72 Pro-
zent {iber die Osterfeiertage ihre
Zimmer vermieten. Und in Saas-

Feeist der aktuelle Buchungsstand
bei den Ferienwohnungen rund
ein Drittel kleiner als vor einem
Jahr im gleichen Zeitabstand vor
Ostern.

Ob nun spite Ostern fiir den
Tourismus Fluch oder Segen sind,
dariiber ist man in der Branche
aber unterschiedlicher Meinung.
Simon Bumann, Direktor Saas-
Fee-Tourismus, ist iiberzeugt:
«Spite Ostern sind kein Nachteil,
damaniiber dieganze Saison gese-
henmehrLogierndchte generieren
kann.» Giery Spescha von Grau-
biindenFerien verdeutlicht: «Ist
Ostern Ende Mérz, gibt es im April
gar kein Geschéft mehr.» Kritisch
dagegen Vendelin Coray, Direktor
der Savognin Bergbahnen: «Wir
sind froh, wenn wir mit einer
schwarzen Null davonkommen.
Die drei Wochen vor Ostern fahren
wir praktisch ohne Umsatz. Und
Ostern schenkt nur ein, wenn das
Wetter gutist.»

Mit Preisaktionen will man das
Ostergeschift noch retten
MitAktionenwillmandemKun-
den im Tal das spéte Skivergniigen
nun doch noch schmackhaft ma-
chen. ST hat fiir ihre Online-Kam-
pagne Friihlingsskifahren 310000
Franken budgetiert. Geworben
wird in der Schweiz, in Deutsch-
land, Grossbritannien-und Frank-
reich. Bei Wallis Tourismus will
man mit der Oster-Aktion, an der
sich 90 Hotels beteiligen, gleich
noch Géste fiir den Sommer gene-
rieren: Der Gast erhélt bei einem
Aufenthalt ab 13. Mérz eine «20%-
Gutschrift» fiir den folgenden
Sommer. In Graubiinden kniipft
manandieErfolgsstory «Alles féhrt
Ski» vom letzten Jahr an: Wer mit-
macht (2010 waren es 24 000) be-
kommt fiir jeden Podestplatz des
Swiss-Ski-Teams Alpin ein Prozent
Reduktion auf Angebote von rund
80Hotels. Nichtbeworbenwird wie
andere Jahre seitens ST das Tessin.
Nicole Diermeier von ST: «Wir
wollen nicht Botschaften vermi-
schen.» Im Tessin ist man guter
Dinge ob der spiten Ostern. Fer-
nandoBrunner, Prasidenthoteller-
iesuisse ticino: «Die Osterperiode
ist aber auch sonst immer gut ge-
bucht, dabrauchteskeine Aktion.»

Drei Schweizer unter den Top 15

Gemiss dem Performance
Index von BAK Basel
gehoren Zermatt, Luzern
und Scuol zu den 15 erfolg-
reichsten Destinationen
der Alpen. Auf Platz1liegt
das Grossarltal (Salzburg).

DANIEL STAMPFU

Die tiber das gesamte Tourismus-
jahr 2009 erfolgreichste Schweizer
Destination ist erneut Zermatt
(Rang 6). Der Walliser Ort erreiche
diegutePlatzierungvorallemdank

einer guten Auslastung tiber das
ganze Jahr, schreibt BAK Basel. Im
Vergleich zu 2008 und 2007 habe
Zermatt jedoch einige Plitze ein-
gebiisst. Wie in den Vorjahren ist
Luzern (Rang 9) vorne dabei. Neu
dazugekommen ist die Destinati-
onScuol, welchesichvom 29. Rang
in 2008 auf den 12. Rang in 2009
verbesserte.

Anders als bei derPerformance
imWinter, wo die ésterreichischen
Destinationen dominieren, ergibt
sich im Sommer ein deutlich hete-
rogeneres Bild. Unter den Top 15
finden sich fiinf schweizerische,
eine deutsche, drei italienische

und sieben dsterreichische Desti-
nationen. Die Spitzenposition
nimmt die Destination Achensee
ein, vor der Destination Luzern,
die bei allen Teilindizes gemiss
BAK Basel tiberdurchschnittliche
Ergebnisse erzielt. Rang 8 belegt
Interlaken, Rang 10 Lago Maggiore
eValli, Rang 11 Scuol und Rang 13
die Region Lago di Lugano.

Das Ranking fiir die Wintersai-
sonwirdvonderDestination Lech-
Zurs angefiihrt. Insgesamt sind
unter den ersten 15 nicht weniger
als 11 Destinationen aus Oster-
reich zu finden. In den Top 15 sind
auch zwei Schweizer Destinatio-

nen zu finden. Samnaun erreicht
als beste nicht-Osterreichische
Destination den achten Rang. Nur
knapp dahinter folgt auf Rang 10
Zermatt.

Gemiss dem «BAK Topindex»
fiir Stadtedestinationen ist Barce-
lona die erfolgreichste Stadt im
Sample. MitZiirichund Genfsind -
wie bereits im Vorjahr - zwei
Schweizer Stddte unter den ersten
drei. Basel liegt ebenfalls iiber dem
Durchschnitt des beobachteten
Samples. Leicht unter dem Mittel-
wert liegen Lausanne und Bern.

Die ganze Studie: www.htr.ch/bak

2 Swis
Zermatt: Laut BAK Basel erfolg-
reichste Schweizer Destination.

‘lometervor.
e

Ziirlch ,

Hotel Alexander
in Thalwil wird
ausgebaut

Das Gasthaus am See soll um zwei
Geschosse hoher und die Anzahl
der Zimmer auf 40 Zimmer
verdoppelt werden, schreibt der
«Tages-Anzeiger». Geplant seien
auch ein 180 Quadratmeteter
grosse!' Seminarraum und im Un-
e
D,\e Terrasse gegen den See soll
vergrossert werden. Ab heute lie-
gen die Pléne fiir das Bauprojekt
der Corim AG als Besitzerin beim
Thalwiler Bauamt auf. dst
v

Gnadenfrist fiir Fischstube

18 Gastronomen bewar-
ben sich bei der Stadt Zii-
rich um die Zwischennut-
zung des Seerestaurants
Fischstube. Gewonnen hat
ein Trio um den Fernseh-
koch Erik Haemmerli.

VIRGINIA NOLAN

Holzpféhle, dieim See stehen, tra-
gen die «Fischstube» beim Zii-
richhorn. Das Ensemble aus Res-
taurant, Fischerhiitte und Gar-
tenbuffetistein ReliktderLandes-

ausstellung von 1939. Bald muss
die Sommer-Gaststitte einem
ganzjéhrig betriebenen Neubau
weichen, der nach dem Vorbild
des Originals gestaltet werden
soll. Bevor die Bagger auffahren,
kommtnoch einmal Lebeninden
maroden Bau. Aus 18 Gastrono-
men, die sich fiir die Zwischen-
nutzung des Restaurants wih-
rend der Sommersaisons 2011
und 2012 bewarben, hat ein Trio
um den Ziircher Gastronomen
Erik Haemmerli das Rennen ge-
macht. Haemmerli, bekannt aus
der Sendung «Swiss Dinner,
fithrt das Restaurant Bederhof

und die Old Fashion Bar. Zusam-
men mit Mike Gut, Betreiber der
Bar 0815, und Marco Pfoster vom
Restaurant Heugiimper wird der
Fernsehkoch ab Ostern die Ge-
schicke der «Fischstube» leiten.
«Wir wollen unsere Géste mit
gutbiirgerlichen, preiswerten Ge-
richten verpflegen», sagt Haem-
merli. Das Trio plant eine «fisch-
lastige» Karte, die auch Vegetarier
und Fleischliebhaber erfreuen
soll. Einige der 200 Plitze wurden
fiir einen Biergarten und eine
Lounge reserviert. «Vom Um-
satzy, sagt Haemmerli, «<haben wir
noch keineVorstellung.»

Neue Spielbank will in Ziirich zum
Touristenmagneten werden

Geschaftsreisende sollen zwischen den Sitzungen zum

«Gamblen» animiert werden.

2012 erhélt Ziirich ein Casino. Fiinf
Bewerber buhlen um die A-Kon-
zession. Der Ziircher Hotelierver-
eindriickt der Swiss Casinos Grup-
pe die Daumen. Die Casinobetrei-
berinstellteihr Projektkiirzlich der
Presse vor. Das Unternehmen
plantim Haus Ober an der Sihlpor-
te das grosste Schweizer Casino.
Von 124 Millionen Franken Spiel-
ertrag sollen jéhrlich mindestens
1,3 Millionen in den Tourismus
fliessen. In Schweizer Spielbanken
machen Touristen gut 6 Prozent

der Besucher aus - Swiss Casinos
will diesen Anteil im Haus Ober auf
12 Prozent erhhen. «Gelingen soll
das durch die enge Zusammen-
arbeit mit Ziirich Tourismus und
den Hoteliers», sagt Verwaltungs-
ratsmitglied Peter Meier. Ausser-
demplant Swiss CasinosAngebote,
die Geschéftsreisenden die Warte-
zeit zwischen Terminen versiissen
wollen - etwa einen Spiel-Apéro,
der zwischen Sitzungsschluss und
Abendessen keine Langeweile auf-
kommen Isst. vn
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«/Zu wenig Mittel turs Marketing»

Der Tourismus im
Tessin kriselt. Als Co-
Direktor und Marke-
ting-Chef von Ticino

Turismo ist Patrick
Lardi gefordert.
 GERHARDLOB

Patrick Lardi, seit Jahren schrumpft
die Tessiner Tourismusbranche. In
einem Jahrzehnt ging die Zahl der
Logiernédchte um 19 Prozent zuriick.
Wie wollen Sie das Blatt wenden?
Ich muss zuerst einmal prézisieren,
dass wir effektiv einen Riickgang an
Logiernachten in Hotels hatten, weil
wir es dort genau messen kénnen.
Aber wir wissen nicht, wie sich die
Situation in Campingplatzen oder
Ferienwohnungen entwickelt hat. Da
haben wir nur vage Angaben. In bei-
den Segmenten gab es wahrscheinlich
einen Zuwachs. Die Situation prasen-
tiert sich somit uneinheitlich.

Ihr Chef Tiziano Gagliardi sprach in

entsteht ein neues Hotel. In Minusio
renoviert die Giardino-Gruppe das
Navegna. In Rivera wird zurzeit ein
riesiger Acqua-Park mit Hilfe der
Credit-Suisse gebaut. In Mezzovico soll
ein neues Low-Budget-Hotel entste-
hen. Breuer und Kipp sind in Ascona
aktiv. Wenn all diese Investitionen in
Millionenh6he durch Private getétigt
werden, bedeutet das, dass es Poten-
zial gibt.

Trotzdem: Die Negativ-Tendenz der
letzten Jahren ldsst sich nicht weg-
diskutieren. 2008 war der Kanton
Tessin sogar die einzi
Destination, die negative Zahlen bei
den Logierndchten schrieb. Das ist
doch bedenklich. &

Man sollte gleichwohl nicht die ganze
Entwicklung tiber einen Kamm sche-
ren. Wir haben regional sehr grosse
Unterschiede. Das Locarnese hélt sich
recht gut, wahrend die Probleme im
Luganese grosser sind. Die Luxus-
hotellerie lauft gut, wéhrend bei den
Mittelklasse-Hotels die Strukturent-
wicklung voll im Gang ist. Wir hinken
der Deutschschweiz in diesem Bereich
hinterher. Im Vergleich zur Deutsch-
schweiz ist unser Kundensegment zu-
dem enger: Wir hdngen zu 70 Prozent
von Gésten aus der Deutschschweiz

seiner Rede bei der jiingsten und Deutschland ab.

Versammlung jedoch

von einer «schwieri- «Das Locarnese Kann Ticino Turismo
gen Situation». hélt sichrecht gut, nicht die Mérkte

Das stimmt. Aber die a . ; ausweiten?

Tessiner Hotelland- wahrgnd dle Prob- Unser Hauptproblem
schaft befindet sich in leme im Luganese  ist, dass uns zu wenig
einem Wandlungspro- A 3 » Mittel fiirs Marketing
zess. Eine Reihe kleiner grossersind. zur Verfigung stehen.
Hotels hat geschlossen. Patrick Lardi Wir haben fiir das gan-

Dort entstehen zum
Teil Eigentumswoh-
nungen. Es gibt aber auch Gegen-
tendenzen mit einem Ubergang von
kleinen, familidren Hotels in grossere,
kommerziell gefiihrte Hauser. In Para-
diso baut etwa die Accor-Gruppe ein
neues Hotel mit 246 Zimmern.

Sie sind also nicht pessimistisch?
Uberhaupt nicht. Wenn ich die Investi-
tionen sehe, die zurzeit im Tessin
erfolgen, bin ich sogar zuversichtlich.
Neben dem erwéhnten Hotel in Paradi-
so erneuert die Tessal-Gruppe das
Kurhaus Camedario. Auch in Agra

Zur Person Vom
Puschlav iiber Swiss
Olympic ins Tessin

Inwenigen Jahren hat Patrick Lardibei
Ticino Turismo eine steile Karriere ge-
macht. Vom Marketing- und Kommuni-
kationschef wurde der 37-Jéhrige kiirz-
lich zum Co-Direktor beférdert. Aufge-
wachsenist Lardiim Puschlav. Nach Ab-
schluss der Hoheren Fachschule fiir
Tourismus in Samedan war er zuerst als
Projekt & Product Manager fiir Swiss
Olympictéatig. 2004 kam Lardi ins Tes-
sin, um fiir Ticino Info den Relounch der
entsprechenden Plattform fiir Freizeit
und Tourismus durchzuftihren. Seit
2007 steht er in den Diensten von Ticino
Turismo. gl

Co-Direktor Ticino Turismo

ze Tessin 4,8 Millionen
Franken. St. Moritz ver-
fligt alleine tber zirka 8 Millionen oder
Davos tiber zirka 6 Millionen Franken.
Das ist die Realitat. Mit unseren Mit-
teln erreichen wir viel, auch wenn man
vielleicht noch etwas besser machen
konnte. Das anerkennt auch
Schweiz Tourismus.

Jetzt setzen Sie auch auf Ko-

operationen mit
Privatfirmen. Was erhof-
fen Sie sich etwa 5
von der Partner-

schaft mit Sala-
mi-Fabrikant
Rapelli?

Das Unternehmen baut auf Produkte,
die eng ans Territorium gebunden
sind, wie etwa den neuen Piora-Schin-

kann. Eine Touristenkarte fiir den OV
entsteht ebenfalls. Der interne «chao-
tische Verkehr féllt nicht in unserem

werden. Zu diesen Themen hort man
von Ticino Turismo kaum etwas,
wiihrend sténdig iiber die Proble-
me am Gotthard gesprochen
wird.

Das sind Probleme des
Tourismus, aber nicht
in erster Linie von Tici-
no Turismo. Wir sind
fiir die Promotion des
touristischen Produkts
da, aber wir kreieren
nicht selbst das Pro-
dukt. Trotzdem sind wir
natiirlich sensibel. Das
Problem der «mangelnden
Gastfreundschaft» neh- (@
men wir ernst und haben
das Projekt Enjoy lanciert.
In Kiirze werden Vorschldage
vorliegen, wie die Gastfreund-
lichkeit erh6ht werden

In Bezug auf den Verkehr versuchen
wir aber, die Hoteliers

beispiels-

zu ermuntern, Wo-
chenpakete an-
zubieten, die

weise von Mittwoch bis Mittwoch lau-
fen. Ganz generell sollte man die Um-
fragen bei Feriengésten mit Vorsicht

ken. Und wir verkaufen das Territorium Kompetenzbereich... geniessen. Viele Touristen storen sich
als Feriengegend. Wir haben also beispielsweise daran, dass es «zu viele
,@hnlich gelagerte Interessen. Wer ein ... genauso wenig wie Touristen» gibt. Wie
gutes Produkt aus einer bestimmten der Gotthard-Stras- «Derinterne soll man darauf
Gegend konsumiert, wird animiert, sentunnel. Doch zur - reagieren?

diese Gegend zu besuchen. Sanierung des Gott- mhao'_:_ISCh(? Vel:'

hard-Tunnels hat kehn falltnichtin  InLeserbriefen bekla-

Eine von Schweiz-Tourismus-Direk- Ticino Turismo eine unseren Kompe- gen gerade deutsche
tor Jiirg a te Umfrage ion verab- 3 Touristen eine zuneh-
zeigt, dass «der chaotische Vi » ‘hiedet, nicht zum tenzbereich.» mende bauliche Ver-
und Gastfreu ft internen Patrick Lardi schandelung

von Feriengasten im Tessin als Verkehry. Marketing-Chef Ticino Turismo des Tessins. Wie dra-
Negativ-Faktoren wahr genommen Das ist wahr. matisch ist die

Situation?

Marco Solari hat seit der Ubernahme
der Prasidentschaft von Ticino Turismo
im Jahr 2007 wiederholt auf die Folgen
dieser Verbauung fiir den Tourismus
aufmerksam gemacht. Dies kdnnen wir
aber nicht wirklich beeinflussen. Ein
schwacher Trost ist es, dass die ganze
Schweiz von diesem Entwicklung be-
troffen ist. Schauen wir nur ins Enga-
din oder auf ein Dorf wie Pontresina.
Unter dem Strich prasentiert sich das
Tessin nach wie vor intakt. Es gibt
herrliche Téler wie das Blenio-, Mag-
gia-, Verzasca- oder Muggio-Tal, aber
auch wunderschone Seeufer bei den
Stédten, in Locarno oder Lugano. Und
‘wenn in Lugano 2013 das neue Kultur-
zentrum 6ffnet, haben wir einen zu-
sétzlichen Trumpf in der Hand.

Patrick Lardi, Co-Direktor
von Ticino Turismo.

Standortférderung ist eine staatliche Aufgabe

CHRISTOPH JUEN
CEO HOTELLERIESUISSE

ie Hochpreisinsel renoviert, investiert, innoviert. «Es werden zwei zu Gunstenvon Innotourumje
Schweizist eine - Sie schafft sich so die nétige tourismuspolitische vier Millionen zu kiirzen. Da
Realitdt und nicht Grundlage, um im Qualitéts- P haben die fiir 2011 und 2012
wegzuzaubern. wettbewerb zu bestehen. Die Instrumente zusétzlich gesprochenen 24
Daranistnichtnurdiemomen- Schweizer Hotellerie ist also gegeneinander Millionen im Rahmen des ST-

tane Frankenstérke schuld,
aber sie verschirft das Prob-
lem. Die Schweizer Hotellerie
ist gezwungen, auf Qualitit zu
setzen und in der Premium
League zu spielen.

Dieser «Zwang» hat die Hote-
liers in der Schweiz fiir den
Qualitdtsgedanken sensibili-
siertund ist deshalb auch ein
Gliick. In der Hotellerie wird

soweit gut geriistet fiir die
Herausforderungen desimmer
hérter werdenden Preis-
kampfs.

Diese initiative Welle heisst es
zufordern. Der tiber Innotour
mitfinanzierte «Milestone.
Tourismuspreis Schweiz» zum
Beispiel bringt jedes Jahr Inno-
vationsperlen aus der Schweiz
ins Rampenlicht, nicht nuraus

ausgespielt.»

der Hotellerie, sondern aus al-
len Bereichen des Tourismus.
Nun schlégt der Bundesratin
seiner Botschaft zur Standort-
forderung vor, die Gelder fiir
die touristische Landeswer-
bungin denJahren2012-2015

Impulsprogramms hochstens
einen kurzfristigen Effekt und
verlieren ihre nachhaltige
Wirkung.

Eine Kiirzung der Mittel von
SchweizTourismusist mitBlick
auf das tourismuspolitische
Wachstumsprogramm des
Bundesrats vom vergangenen
Jahr geradezu absurd. Es wer-
den zwei tourismuspolitische

Instrumente gegeneinander
ausgespielt; auf der Strecke
bleiben die touristischen
Anbieter in der Schweiz.

Was sie brauchen ist eine
wirkungsvolle Standortférde-
rungund eine schlagkriftige
Vermarktung, so dass sich der
innovative Geist der Branche
auch im Portemonnaie be-
merkbar machen kann.

Der Schweizer Tourismus ist
Premium, da miissen auch
dieVoraussetzungen fiir eine
Premium-Vermarktung
geschaffen werden.
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Stolz in Bubend

Aus Freude tiber die
Erfolge ihrer «Osteria
Tre» luden Tischhau-
sers diese Woche ins
Hotel Bad Bubendorf.
Hoteliers, Touristiker,
Politiker und Medien
kamen zuhauf.

ELSBETH HOBMEIER

as Bauchgefiihl von

Direktor Roland Tisch-

hauser war ein gutes,

derGriffnach dem Kii-
chenchef Gianluca Garigliano
trotzdem ein kithner: Der Koch des
Siidtiroler FiinfsterneresortVigilius
hatte keine Zeit fiir ein Vorstel-
lungsgesprach im Baselbiet, also
heuerte ihn Tischhauser nach eini-
gen Mails unbesehen an. Er hat es
nie bereut-im Gegenteil: Stolzund
dankbar fiir die vielen Auszeich-
nungen, welche Garigliano fiir die
Osteria Tre in den letzten Monaten
erkocht hat, luden Roland und Eve-
line Tischhauser zusammen mit
dem Mitinhaber Felix Suhner (er
baut gegenwirtig an seiner «See-
rose» in Meisterschwanden weiter)
zu einem grossen Diner ins Hotel

Bad Bubendorf. Sie waren wohl sel-
ber etwas erstaunt iiber den gewal-
tigen Zulauf. Denn nicht nur die
gesamte Baselbieter Regierung war
dabei, sondern auch viele Medien,
Wirtschaftsvertreter und Touristi-
ker liessen sich die Kiiche des Oste-
ria-Teams und die Weintrouvaillen
vonVini D’Amato aus Basel schme-
cken. Und alle waren danach voll
iiberzeugt, dass Garigliano den
neuenMichelin-Stern, die 15 Gault-
Millau- und die 2 Feinschmecker-
Punkte sowie den Spitzenplatz im
Guide «Basel gehtaus» rundumver-
dienthat. Das Hotel Bad Bubendorf
gilt zudem als eines der besten
Dreisternehotels der Schweiz.

«500 Positionen»: Sommelier
Francesco Benvenuto.

Sie feierten(v.|.): Werner und Christine Schmid, Prasident Basler Hoteliers,
BHV-Direktor Peter Malama und Tourismusdirektor Daniel Egloff.

Sie freuen sich am Erfolg ihres «Bad Bubendorf»: Direktionspaar Roland und
Eveline Tischhauser und Miteigentimer Felix Suhner.

«Wir wahlen bewusst starke
Personlichkeiten als Mitarbeiter
aus. Wir winschen uns hier
Lebendigkeit.»

Jan Stiller Direktor Lenkerhof Alpine Resort

6

Bilder Elsbx

m
Gianluca Garigliano erkochte der «Osteria Tre» im Hotel Bad Bubendorf 06

15 Punkte, einen Michelin-Stern und dreimal Platz 1in «Basel geht aus».

Schnee und Stimmung bestens - am
Pizol machte man ein Fest daraus

Ein Schneefest mit viel Action und dem einheimischen
Schlagersanger und Heidiland-Botschafter Stefan Roos.

Bilder 2vg
Sénger Stefan Roos; Marcella Loo-
ser-Paardekooper, VR-Pris; Klaus
Nussbaumer, CEO Pizolbahnen.

Amletzten Samstag wurde den Ein-
heimischen und Gésten, die an das
Schneefest am Pizol kamen, eine
ganze Bandbreite von Aktivititen
zur Auswahl geboten. Sportliche
konnten  zwischen  gefiihrten
Schneeschuh-Wanderungen, einer
Fackelabfahrt und Abendskifahren

wihlen. Highlights fiir die Stim-
mungwaren Auftritte von Schlager-
sénger Stefan Roos auf der Terrasse
vorund nach Sonnenuntergang.An
diversen Standorten im Gebiet hor-
te man wéhrend des ganzen Tages
auch die wild gemischten Klédnge
derKnappd Guggd Sargans.  kjv

g A
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Stefan Roos sorgt fiir Stimmung auf
der Terrasse des Restaurant Aurea
auf Pardiel am Schneefest Pizol.

Ein besonderer Schneespass
wurde den Gésten von An-
dermatt und dem Urserntal
geboten. Im ganzen Tal fand
ein Schnee- und Eisskulptu-
ren-Festival statt. Die Gaste
konnten selber mit dem
kalten Werkstoff gestalten.

KARL JOSEF VERDING

Ob Pyramide, Sofa, Schuh oder
Schiff: Die Géste sowie Teilneh-
mer aus Schulen konnten ihrer
Fantasie freien Lauf lassen und
bauten sogar ganze Héauser. In
Realpstehtjetzt die geplante Uber-
bauung «Naturblick» ganz aus
Schnee. Eine Woche lang waren
alle eingeladen, im Tal Skulpturen
ausdemkaltem Elementzubauen.
Andermatt Gotthard Tourismus
vergass bei der Ausstattung des
Events nicht die Musik und zwei
Schneebars. Am letzten Samstag
fand aufdem verschneiten Tennis-
platzinAndermattdie Praimierung
derschonsten Skulpturenstatt.

Hauser und Schiffe aus Eis

In Realp wurden vier Hduser des Projekts «Naturblick» nachgebaut.

Vizedirektorund
Resident Manager

Karin Vesti

Von Victor H.
Zindel, der 12
Jahre lang die
Geschickeder
Zindel  Golf
GmbH in Mai-
enfeld geleitet
hat, tibernahm per 1.
Mairz Karin Vesti die gesamte Ge-
schaftsfiihrung, Sie fithrte acht Jah-
re lang den Geschiiftsbereich Swiss
Golf. Die Abteilung Golf-Merchan-
dising wird ausgelagert, die ande-
ren Bereiche wie Golf-Events und
Golf-Messe weitergefiihrt. Victor H.
Zindel leitet seit dem 1. Mérz den
Vertrieb der Region Graubiinden
Nord bei der Rhitischen Bahn in
Chur. Er bleibt aber Gesellschafter
derZindel Golf GmbH.

Umsteigerin
Karin Linnekogel

Per Ende Mirz 2011 gibt es bei
Beatenberg Tourismus einen
Wechsel in der Geschiftsfithrung.
Die in Spiez aufgewachsene Karin
Linnekogel iibernimmt die Leitung
von Christian Rieder. Zuletzt hatte
sie eine leitende Position bei der
Nomad  Aviation
AG, einem Un-
ternehmen

der Pri-
vat-
fliegerei.

Rieder, der sei-
nen Riicktritt be- S

reits im Herbst 2010 g
angekiindigthatte, nenntals Grund
fiir seinen Weggang die Schwierig-
keit, die Aufgaben mit einem
kleinen Team professionell zu er-
fiillen — und nicht nur den Status
quozu erhalten. kv

fiirdas «<EdenauLac»

Anfang Jahr hat Michael Stiihler
(47, Bild) seine Tatigkeit als Vizedi-
rektor/ ResidentManagerim Hotel
EdenauLacZiirich aufgenommen

und tritt damit die Nachfolge von
Rolf Tinner an. Zuletzt war der
gebiirtige Deutsche, der seit eini-
gen Jahren auch Schweizer Staats-
biirger ist, Director Operations im
Hotel Allegro/Kursaal Bern. Beat
R. Sigg, Hoteldirektor des «Eden
au Lac» und Managing Director
der Victoria-Jungfrau Collection,
begriisst mit Stithler ein neues
Geschiftsleitungsmitglied der
Collection.

Sesselriicken

Compass Group
(Schweiz) AG: Neuer
Head of Operations
Frank Keller (37, Bild) ist ab Juni
der Head of Operations (COO) der

Compass Group (Schweiz) AG. Er
folgt auf Stephan Buchser, der

CEO bei der Villars Holding SA
wird. Keller ist seit 2008 Geschiifts-
leiter und Mitglied der Gruppen-
leitung der Gamma Catering AG.

Leiterin fiir globales
Marketing von
TripAdvisor

Barbara Messing (39) verant-
wortet ab sofort als Chief Marke-

ting Officer die Entwicklung von
TripAdvisor im Customer Relati-
onship Marketing, Suchmaschi-
nen-Marketing, Traffic-Akquisiti-
on und mobile Partnerschaften.
Siefolgtauf Christine Petersen.

SV Group neu
mit einem Chief
Marketing Officer

Die SV Group Schweizhat die neue
Position des Chief Marketing Offi-
cersmitPeterLutz (44) besetzt. Er
warzuletzt Managing Directorund
Vorsitzender der Geschiftsleitung
der Unilever Foodsolutions.

Neues Paar leitet
Restaurantim
Schloss Bottmingen

Naomi Steffen (32), aufgewach-
sen in Thun, und der Franzose
David Picquenot (30) werden
neue Geschiftsfithrer in dem mit
15 Gault-Millau-Punkten ausge-
zeichneten Restaurant Schloss in

Bottmingen BL. Thre Vorgénger im
Schloss, Ruth und René Gi-
schig, sind in Pension gegangen.

Sattel-Hochstuckli
AGriistet fiir Zukunft
personell auf

Die Sattel-Hochstuckli AG ist vom
Bergbahnbetrieb zum Tourismus-
unternehmen geworden. Seit 1.
Mirz ist die neue Funktion eines
Geschiftsfiihrers mit dem bisheri-
genLeiterMarketingund Kommu-
nikation, Mathias Ulrich be-
setzt. Unterstiitzt wird er vom VR-
Delegierten Rudolf Marty.

MarcTischhauser
nun Projektleiter
von San Gottardo

Der Biindner Marc Tischhauser
hat am Dienstag den Walliser
Jean-Daniel Mudry als Projekt-
leiter von San Gottardo, Pilotpro-
jekt der Kantone Uri, Tessin, Wallis
und Graubiindenabgeldst.  kjv
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Vertriebskanale der Schweizer Hotellerie 2006 bis 2010

In Prozent (n = Anzahl erhaltene Antworten)

Traditioneller Kundenkontakt

(Telefon, Fax, Brief) ws 23

Walking e e s

TR NP RS RET

E-Mail

Reservationsformular auf eigener m

Website

Echtzeltbuchung Uber eigene e —

Website mit Verfiigh iifung _:

Internet-Reiseplattformen (IDS) ——
PR BRI EAC ) (58 LT, N A

Globale Distributionssysteme
(GDS wie Amadeus, Galileo) s

Reisebiiro — .
DA

Grosse Reiseveranstalter (TO) _

men wird nicht mehr allzu lange
anhalten. Das war schon im Air-
line Business so. Die anfangli-
chen Kommissionen waren
plotzlich nicht mehr haltbar.

Wie konnte Ihre Vision «Bu-
ohne issi

Lokale Tourismusorganisation _
A G RE R A TR

Regionale Tourismusorganisation -
AR

Schweiz Tourismus (via STC)

I 2006 (n=100)

Branchenverbande &®
(2.B. hotelleriesuisse) m

B 2008 (n=184)

W 2009 (n=198)

Hotelketten/-affiliation -
R

I 2010 (n=211)

Event-Veranstalter -
-

Konferenz-Veranstalter S -

Facebook
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Direkte Buchungskanéle (Telefon, Fax, Walk-ins, E-Mail, Formular oder Buchungssystem auf der eigenen Website) sind die mit
Abstand wichtigsten Verkaufsschienen der befragten Schweizer Hotels. Dies obwohl ihr prozentualer Anteil am Vertrieb
zwischen 2008 und 2010 von 75,4 Prozent auf 71,1 Prozent abgenommen hat.

Quelle HES-S0/Grafik rwo, rg

Die Goldgraber im Netz

Informatik-Ex erte nespraferierten Hotels. fit. Aber es gibt auch
: P % Allerdings muss ich ein- - kleinere Betriebe, die
Walter Berger Spl'lCht schranken: Ich buche nur g genauso gebucht wer-
- Di. . beim Hotel, wenn der Pro- den moéchten. Es tént
Kla{teXt‘ D 1€ G°ld zess vergleichbar schnell ¢ simpel, aber mit einer
graberst]mmung und unkompliziert ist wie modernen Website
beispielsweise bei kann jedes Hotel, inso-
der BUChungS' booking.com. fern das Produkt
11 stimmt, im inter-
plattformen smusse Also doch? nationalen Markt
gestoppt werden. xiar Dasistja bestehen.
das grosse Prob-
S\MONE LEITNER lem in der Hotel- Sind alte, nicht

Walter Berger, wenn Sie ein
Hotel buchen, wo und wie tun
Sie das?

Ich google. Wie iibrigens liber
90 Prozent aller anderen poten-
ziellen Géste auch.

Und dann buchen Sie iiber
booking.com?

Wie kommen Sie denn zu die-
sem Schluss? Ich buche nattir-
lich direkt auf der Website mei-

aktuelle Web-
sites bei den
Schweizer Ho-
tels denn immer
noch ein
Thema?

lerie. Nach wie
vor ist das Bu-
chungsproze-
dere auf der
eigenen Inter-
netseite nicht

professionell Leider ja. Damit
genug. Ich spre- wird eine gros-
che nattirlich nicht " se Chance ver-
von den grossen . geben: Fast al-
Héusern in der

Walter Berger,
Rebag Data.

Schweiz, die sind in
dieser Hinsicht eher

le potenziellen Géste suchen ein
Hotel auf Google. Und landen
vielleicht auf booking.com.
Dann aber — das ist empirisch
bewiesen - sucht der User das
bevorzugte Hotel auf der eige-
nen Website auf. Und das ist die
grosse Chance der Hoteliers:

Zur Person Seit 25
Jahren den Fokus
auf Informatik

Walter Berger ist Inhaber der
Rebag Data AG in Horgen. Seit
25 Jahren entwickelt er Hotel-
Softwareldsungen. Er gilt auch
als kritischer Beobachter der
ganzen Internet-Entwicklung.
Sei es der Umgang mit Géste-
daten oder mit internationalen
Buchungsplattformen, Berger
berét seine Kunden. Der Be-
triebs6konom ist auch Publizist
von Fachliteratur. sls

Bietet die Website alles, inklusi-
ve Echtzeitbuchungsmaschine,
Preisparitdt und guten Inhalt,
bucht der Gast direkt und das
Ziel ist erreicht: Der Hotelier
muss keine Kommission bezah-
len.

Die Kommissionen sind Ihnen
ein Dorn im Auge?

Oh ja! Ich bin tiberzeugt, die
Hotelbranche kann kiinftig ohne
Internet Distribution System
(IDS) leben. Wer bei Google eine
gute Platzierung hat, sei es als
einzelnes Hotel oder durch eine
Kooperation, wird gefunden.

Istes mcht naiv zu glauben,
die ie konne

A a2

Die Hoteliers miissten sich zu-
sammenschliessen, sich mit der

«Google Adwords
sind aufjeden
Fallnicht die beste
Losung, die sind
teuer.»

Walter Berger
Inhaber Rebag Data AG

Materie auseinandersetzen, ih-
re Websites optimieren und die
Kooperation unter anderem mit
STC verstarkt nutzen. Aller-
dings kostet STC auch, da sollte
aber der Kommissionssatz sehr
klein gehalten werden kénnen.

Auf Google gut platziert zu
sein, ist aber nicht einfach und
sehr teuer. Schliesslich bezah-
len IDS viele Millionen Dollar
im Monat fiir ein perfektes
Ranking?

Stimmt. Aber es gibt andere Pa-
rameter, die bei der Platzierung
zéhlen. Google Adwords sind
auf jeden Fall nicht die beste Lo-
sung, die sind teuer.

Und zu welchen Instrumenten
raten Sie dem Hotelier?

Es braucht einen Anbieter wie
Swissguide, der regelméssig
die Website fiir Suchmaschinen
optimiert. Und die Plattform
TrustYou, um auf einen Blick zu
erkennen, wer mich wo wie be-
‘wertet. Damit sieht der Hotelier,
welchen Ruf er in der Internet-
Community geniesst. Zudem
denke ich, wére eine neutrale
Beratungsstelle fiir E-Marke-
ting eine echte Innovation. Zum
Beispiel von einem Branchen-
verband.

Das heisst, die Branche
‘ht vertiefte Information?

auf Expedia, Boo}ung und Co.
verzichten?

Wenn alle Voraussetzungen fiir
eine smarte Vermarktung erfiillt
sind, dann nicht. Die Goldgré-
berstimmung dieser Unterneh-

Natiirlich. Der Hotelier kann
sich doch nicht in allen Berei-
chen auf Anhieb fit halten. Er
muss Gastgeber sein, Finanz-
spezialist und nun auch noch
Internet-Sachverstandiger.

e

Héfele Schweiz AG

8280 Kreuzlingen | Tel. 071 686 82 00 | www.haefele.com
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Distribution. Content. Der Preis ist fiir den Gast nicht immer ausschlaggebend: Ein einheitlicher Inhalt auf den
Kanélen ist auch relevant. Eine Studie rund um Buchungsplattformen zeigt die Trends beim Vertrieb.

Der Hotelier muss
mit Buchungsplatt-
formen vertraut sein.
Die Aufgabe, den Gast
direkt zu erreichen,
wird immer komple-
xer. Und die Konkur-
renz schléft nicht.

SIMONE LEITNER

och immer werden

iiber 70 Prozent der

Hotelbuchungen iiber

direkte  Distribution
verkauft (siehe Statistik). Allerdings
mit sinkender Tendenz. Nichts-
destotrotz ist das Terrain, um po-
tenzielle Giste ohne Umwege iiber
eile Buchungsplattform ins Hotel
zu locken, gross. Die Frage lautet
nur:Wann wandert der Gastab und
buchtbeiHotel.de, HRS oder ande-
ren Buchungsplattformen, so ge-
nannten IDS (Internet Distribution
Systems)? Und die Antwort lautet
immer gleich: DieWebsite muss auf
den modernsten Stand gebracht
werden. Die Entwicklung ist rasant
und die Anforderungen, um auf
Google gut gefunden zu werden,
4ndernsich stetig.

Professionelle Optimierung der
Website ist zentral

Das Zauberwort heisst daher:
Search Engine Optimization (SEO),
zu Deutsch Suchmaschinenopti-
mierung. «Dabei gilt es grundsitz-
lichzwischen derso genannten On-
site-Optimierung

Distributionstrends in der Schweizer Hotellerie 2002 bis 2010

In Prozent (n = Anzahl erhaltene Antworten)

N}

(GDS, IDS, E-Mail, Reservationsfor-
mular, Echtzeitbuchung Hotel-Website)

Onlinebuchungen in Echtzeit
(GDS, IDS, Echtzeitbuchung
Hotel-Website)

Tourismusorganisation
(LTO, RTO, NTO)

B 2010 (n=211)
I 2009 (n=198)
BN 2008 (n=184)
Wi 2006 (n=100)
I 2005 (n=94)

N 2002 (n=202)

Brief, Walk-ins, E-Mail,
Reservationsformular, Echtzeitbuchung
auf der Hotel-Website)

Traditionelle Distribution
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Die Online-Buchungsplattformen erobern immer mehr Terrain bei der Distribution der Hotelzimmer. Der traditionelle Weg via
Telefon oder Fax verliert an Bedeutung. Daher sind die Beherrschung der Klaviatur des Onlinemarketings und der Ausbau der Website zum
zentralen Marketing- und Vertriebsinstrument immens wichtig.

«Der gute Inhalt gibt
en Ausschlag»

und der Offsite-  «Die Optimierung  weit oben in der
Optimierung zu iq.  Trefferliste  der
unterscheiden», ver_!angt !(enntn1§ Suchmaschine er-
sagt Jirg Dangel ~ Seliberdie Funkti-  scheinen. «Die
vom 'SEO-lAnbie- onsweise der Onsite-Optimie-

ter Swissguide AG. A rung verlangt spe-
Bei der Onsite-  SUChmaschinen.» e Kenntnisse
Optimierung wer- Jiirg Dangel iiber die Funkti-
de die Webseite Swissguide AG onsweise der
eines Unterneh- Suchmaschinen

mens nach den Kriterien der Such-
maschinenbetreiber so ergénzt
und verdndert, dass die Website
iiber die wichtigsten Suchbegriffe
und  Suchbegriffskombinationen
eines Unternehmens moglichst

wie Google und Yahoo, welche bei
kleineren Firmen oft nicht vorhan-
densind», soDangelweiter. Eremp-
fiehlt daher, die Onsite-Optimie-
rung mit einem auf SEO speziali-
sierten Berater durchzufiihren.

Und wenn die Site optimiert, das
Buchungssystem auf der eigenen
Hotelwebsite eingebaut und die
Preisparitit auf allen Channels ge-
wihrleistet ist, dann braucht es
noch den passenden Inhalt. «Der
Content wird heute oft unter-
schitzt», sagt Bruno Blum, Mit-
inhaberderSocial MediaMarketing
Agentur Blum Bryant in Solothurn.
Schlechte Texte, nicht aktualisierte
Meniis oder auch ble Bild-

wieder erneuert, der ist ganz vorne
mitdabei.

Die neuen Bilhnen im Internet
miissen beherrscht werden

Doch nicht genug. Heute kom-
mennochandereAuftrittsmoglich-
keiten auf der Internetbiihne dazu:
Wer aktiv auf den Buchungsplatt-
formen, Facebook oder Flickr dabei
ist, muss auch hier einige Regeln

beach «Bs ist i wichtig,

legenden auf Hotelwebsites schre-
cken den Betrachter ab. Blum gibt
zubedenken: Wer diese Hausaufga-
bengutmachtundvorallemimmer

den Auftritt auf allen Kanélen kon-
gruent zu gestalten», weiss Bruno
Blum. Denn das Buchungsverhal-
ten der User ist mittlerweile be-

kannt; der potenzielle Gast sucht
auf mehreren Kanilen nach dem-
selben Hotel. Mit andern Worten:
Wenn der Internetbenutzer dabei
nicht immer denselben Eindruck
vom Hotel bekommt, ist er verwirrt.
«Und Verwirrung kann in diesem
Moment bedeuten, dass er das
Hotel aus seiner Liste streicht.» Der
Marketingexperte will damit auf-
zeigen, wiesensibel ein User beider
Hotelsuche speziell fiir seine Ferien
ist. «Wenn nur das kleinste Detail
in der Entscheidungs-

phase nicht stimmig Bruno Blumist
ist, wird der Deal plat- Marketingexperte.

Quelle HES-SO/Grafik rwo, rg

zen.» Denn
Ferien kon-
nen  nicht
wiederholt
werden.

Studie:

Eine Umfrage zu Buchungs-
portalen zeigt: Der Markt-
anteil dieser Plattformen
steigt signifikant.
Dennoch: die hoteleigenen
Distributionskanile in der
Schweizer Hotellerie haben
die Nase noch klar vorne.

SIMONE LEITNER

DieSchweizer Hotelleriehatim Jahr
2010 weiterhin auf das Generieren
von Kunden iiber Reiseportale ge-
setzt, dies ergibt eine Studie rund
um Buchungsplattformen. Mehr
noch: Der Marktanteil dieser Platt-
formen steigerte sich markant.

Dennoch, die hoteleigenen Bu-
chungskanile sind die mit Abstand
wichtigsten Verkaufsschienen ge-
blieben. Die Umfrage hat auch er-
geben, dass im vergangenen Jahr
geschitzte 850 Millionen Franken
iiber Online-Vertriebswege erwirt-
schaftet wurden.

«Die von den Hotels geleisteten
Kommissionszahlungen an Reise-
mittler belaufen sich auf fast 160
Millionen Franken, wobeiknapp 90
Millionen Franken fiir die Online-
Kanile aufgewendet wurden. Die
Online-Reiseplattformen (IDS) mit -
geschitzten 70 Millionen Franken
haben hierbei den grossten Anteil»,
sagt Roland Schegg, Wissenschaft-
licher Koordinator der HES-SO
Wallis, Institut fiir Tourismus (ITO),
und Leiter dieser Studie. Obwohl

direkte Buchungskanile wie Tele-
fon oder E-Mail noch tiberwiegen,
zeigen die Zahlen einen Abwirts-
trend: Der Anteil nahm zwischen
2008 und 2010 von 75,4 Prozent auf
71,1 Prozent ab. Im Schnitt werden
heute tiber die Hélfte (55,9%) aller
Buchungen {iber elektronische

- Alain D. Boillat
Roland Schegg leitete die Studie

zu den Buchungsplattformen.

Kanile vermittelt, wahrend tradi-
tionelle Buchungsarten an Bedeu-
tung verlieren.
Echtzeitbuchungen, das heisst
direkte Online-Verfiigbarkeitsprii-
fung und -Buchungsabwicklung,
erreichen durchschnittlich einen
Anteil von rund 20 Prozent. Den-
noch realisieren Schweizer Hotels
imSchnittnurgerade4,9Prozental-
ler Buchungen direkt aufihrer eige-
nen Website. Viel hiufiger buchen
Kunden iiber Online-Reiseplattfor-

men, die aktuell einen Anteil von-

13.6 Prozentam Buchungsvolumen
haben, was eine Verdoppelung in
denletzten zwei Jahren darstellt.
Seit 2003 fithren die Forscher der
Fachhochschule

zur Entwicklung der Buchungs-
kanile in der Schweizer Hotellerie
durch. Die aktuelle Erhebung wur-
de im Januar 2011 bei iiber 2000
Mitgliedern von hotelleriesuisse

CRS Central Reservation System
DMS Destinationsmanagement-
systeme (wie beispielsweise
Tomas oder Deskline)

GDS Globale Distributi

Online-Kanale sind im Vormarsch

durchgefiihrt und basiert auf den
Resultaten von 244 auswertbaren
Antworten.

Der fokus (Seite 7 bis 11) wurde mit Statistiken
aus dieser Studie llustriert.

Glossar Begriffe aus der Welt der
Online-Reiseplattformen erklart

OTA Online Travel
(Online-Reiseplattform)
PMS Property Management
System (Hotelsoftware, Front
Office Sy

Agency

me (wie beispielsweise Amadeus
oder Sabre)

(HES-SO Wallis) in
beit mit hotelleriesuisse Umfragen

Westschweiz IDS Internet Distribution System
\ar- (Online-Reiseplattform wie
Booking.com oder HRS)

SEM Search Engine Marketing
(Suchmaschinenmarketing wie
beispielsweise Google Adwords)

SEO Search Engine Optimization
(Suchmaschinenoptimierung) sls
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Distribution. Bewertungsassistent. Tools wie «TrustYou-Analytics» unterstiitzen Hoteliers beim Umgang

mit Géste-Feedback. Ein Vergleich von vier 5-Sterne-Hotels demonstriert, was die Analyse zeigt.

Evolution der Nutzung von Online-Reiseplattformen 2008 bis 2010

In Prozent

eBay

e :

Rates to go

F

HostelBookers F

Opodo

Hotelguide.com

Tiscover

Travelocity

I:astminute

Global Hotel Index (GHIX)

eBookers

hotel.ch

Expedia und hotels.com

HRS (Hotel Reservation System)

Website NTO

Website LTO

Booking.com ¥

der erste Schritt des Trust You-Ana-
Iytics-Konzepts. «Kennt der Hote-
lier die Stirken und Schwéchen
seines Hauses, muss er darauf
reagieren», sagt Benjamin Jost,
Geschiftsfiihrer von TrustYou.
Deshalb gehéren zum Konzept
auch Best-Practice-Tipps zum Um-
gang mit Kunden-Feedbacks oder
Anleitungen dafiir, welche Mog-
lichkeiten die diversen Bewer-
tungsportalezumaktiven Reputati-
ons-Management bieten.

«Kennt der Hotelier
die Starken und
Schwiéchen seines
Hauses, muss er
daraufreagieren.»

Benjamin Jost
Geschaftsfilhrer TrustYou

Das 3-Sterne-Kids-Hotel Alpen-
hotel Flims benutzt das Analyse-
Tool seit rund drei Monaten. Gast-
geber Karl-Heinz Ammon sieht die
Chancen fiir den Hotelier vor allem
darin, dass die Sammlung der Be-
wertungen «ein objektiveres Bild
abgibt als Feedback, das nur aus
einer Quell Natiirlich sei

0 20

60

80 100

auch der Marketingeffekt interes-
sant: die Qualitédtsessenz und das
Trust You-Giitesiegel fassen die Re-
putation zusammen und lassen
sich auf der Hotelwebsite einbin-
den. Einen wichtigen Punkt nennt
Ammon auch die Méglichkeit, die

Booking.com erreicht einen Verbreitungsgrad von 90 Prozent. Fiir 75 Prozent der befragten Betriebe hat diese Reiseplattform
eine wichtige bis sehr wichtige Rolle in der Distribution. Die wichtige Stellung der Buchungsportale und deren

Entwicklung zeigen sich

deutlich.

Quelle HES-50/Grafik rwo, rg.

Online-Image per Klick

oller Blick vom Balkon»

oder «zu eng fiir Fami-
lienautos»: Hotelbewer-

tungen aufReiseplattfor-

men, Blogs oder Facebook sind
langst eine wichtige Orientierung
fiir den néchsten potenziellen Gast.
Und sie sind ihm eine Referenz fiir
dieEntscheidung, oberauchbucht.
Jedes Hotel hat heute eine On-
line-Reputation, gebildet aus Mei-
nungen und Kommentaren der
Giste. Einen Uberblick dariiber
geben will die Social-Media-Aus-
wertung von «Trust You-Analytics».
Diese richtet sich direkt an Hote-
liers sowie Reiseveranstalter mit
dem Ziel, das aktive Management
des Hotel-Rufs im Internet zu un-
terstiitzen. Das Analyse-Tool ba-
siert auf der Technologie der Meta-
suchmaschine «Trust You», derEnt-

«Trust You-Analytics»
fasst Online-Bewer-
tungen zusammen
und gibt Tipps fiir
den Umgang damit.
Das Tool hilft dem
Hotelier beim Social-
Media-Management.

SABRINA GLANZMANN

wicklung des gleichnamigen jun-
gen Miinchner Unternehmens:

liches Hotel in Bern, durchforstet
die Suchmaschine das Netz nach
henden Hotelbewertun-

Mittels der Google-dhnlichen
Suchhilfe kann ein User seine Krite-
rien fiir die Hotelsuche eingeben.
Die Suchmaschine liefert ihm eine
Liste mit Hotelvorschlégen, die auf
Basis von Gistebewertungen und
-kommentaren in Social Media
basieren.

Technologisch gesehen steckt
die so genannt semantische Analy-
sedahinter: Deren Zielist es, die Be-
deutung (Semantik) von Informa-
tionen fiir den Computer interpre-
tier- und verwertbar zu machen.
Die Suchmaschine kann damit er-
kennen, um welchen Inhalt es sich
handelt und in welcher Beziehung
dieser zu anderen Informationen
steht. Ein praktisches Beispiel:
Sucht der User ein familienfreund-

gen («Nettes Familienhotel», «Un-
sere Kinder haben sich wohl
gefiihlt», «Perfekter Ort fiir eine
Familie») und listet die Ergebnisse
inklusive Bewertungszusammen-
fassung auf. Und: Die Buchungs-
anbieter werden ausserdem nach
dem besten Preis durchsucht.

ser, wo ihm eine Zusammenfass-
sung der kiirzlich analysierten
Quellen (wie beispielsweise boo-
king.com, hrs.de, venere.com oder
Expedia) geliefert wird und er die
Notenverteilung sehen kann.
Ein Bewertungsverlauf {iber
die letzten Monate erlaubt
einendirektenVergleichmit
Konkurrenzhdusern, Top-
und Flop-Listen und News-
Ticker liefern die neusten

C i Bild der g
und Benchmarking méglich

Auf den Suchmechanismus von
Trust You stiitzt sich nun Trust You-
Analytics. Es filtert mit Hilfe der
obenbeschriebenen semantischen
Analyse Qualitdtsaussagen {iber
das Hotel aus den Bewertungen
heraus. Der Hotelier bedient das
Tool iiber die gangigen Web-Brow-

K und eine Uber-
sicht zeigt, wie das Hotel
auf News- und Blog-
Seiten  dargestellt
wird. Die Beobach-
tung der Online-
Reputation ist nur.

Benjamin Jost von
TrustYou.

Vier Hotels im Test: Das zeigt

Die htr hotel revue hat
Mitglieder der Kooperation
«Swiss Deluxe Hotels»
mittels «TrustYou»-Analyse
verglichen.

SABRINA GLANZMANN

Die beiden Stadthotels wiesen am
Vergleichsdatum (28.02.2011)
deutlich mehr Bewertungen aufals
das Ferienhotel Eden Roc Ascona
(79 Bewertungen) und das Resort
Grand Hotel Quellenhof & Spa Sui-
tes in Bad Ragaz (22): 301 waren es
fiir das Hotel Bellevue Palace Bern
und 254 fiir das Fairmont Le Mon-
treux Palace. Bei der Gegentiber-
stellung der «Tops-und-Flops»-Lis-

tenzeigtsich, dassvorallemdieMit-
arbeitenden mehrfach positiv be-
urteilt wurden («Zuvorkommende
Mitarbeiter», «hilfsbereites Perso-
nal» oder «durchweg freundliches
Personal»).Inden «Flops» wechseln
sich bei allen 5-Sterne-Héusern
konstruktivere, weil konkrete Kriti-
ken («kleiner nicht moderner Fern-
seher» oder «nicht frisches Friih-
stiick») und weniger konstruktive
(«schlechtes Hotel», «nie wieder»)
ab. Zum «Quellenhof» liefert keine
der Bewertungsquellen eine nega-
tive Kritik und somit keinen «Flop».
Diedetaillierte Analyse dersechs
héufigstenQuellensiehtfiirdieaus-
gewihlten Hotels im Detail folgen-
dermassen aus (in Klammern die
jeweiligen  Durschnittsbenotun-
gen, je nach Héchstpunktzahl):

g

Fairmont Le Montreux Palace.

Anzahl der Quellen: 26
Anzahl der Bewertungen: 254

— 112 beiTripAdvisor (4.5/5)
—49beiBooking.com (9/10)
- 18 bei HolidayCheck (5.3/6)
—15bei HRS.com (8/10)

- 15bei HRS.de (8/10)

- 11beiHotel.de (9.1/10)

Alain D, Boillat
ern.

Anzahl der Quellen: 29
Anzahl der Bewertungen: 301

- 70 beiTripAdvisor (4.5/5)
—70beiVenere.com (9/10)
—57beiBooking.com (8.9/10)
- 52beiHRS.de (8.8/10)

- 19bei Expedia (4.6/5)

- 8beiHotel.de (8.7/10)

Grand Hotel Quellenhof, Ragaz. i

Anzahlder Quellen: 16
Anzahl der Bewertungen: 22

- 13 beiHolidayCheck (5.8/6)
—3beiAb-in-den-Urlaub (4.8/5)

- 3beiTripAdvisor (4.5/5) 4
—2beiZoover.de (9.8/10)

- 1beiVirtualTourist.com (95/100)
- 0beilgoUgo (3/5)

Onli putation der Mitbewer-
ber zu beobachten. «Wir haben da-
fiir den Benchmark so gesetzt, dass
ein direkter Vergleich mit andern
Hotels vor Ort oder Hiusern mit
Familienangeboten moglichist.»

von

mit TrustYou
Auch hotelleriesuisse arbeitet
mit TrustYou zusammen. So profi-
tieren zum Beispiel die Mitglieder-
Hotels, indem sie das Tool zu Son-
derkonditionen beziehen kénnen.
Ausserdem bereiten sich die Lead-
auditoren kiinftig mit den Trust-
You-Analysen auf Klassifikations-
audits vor und kénnen aufgrund
der Online-Reputation der Hotels
beim Besuch allenfalls gezielte
Schwerpunktfragen stellen.
Des Weiteren ist geplant,
die Bewertungsessenz der
- Héuser im Hotelportal
swisshotels.com zu integrie-
ren. Diese Integration
ist fiir jeden
Hotelier
freiwillig.
Technisch
wird dies
per Ende
Mirz
2011
moglich
sein.

Hotel Eden Roc, Ascona.

AnzahlderQuellen: 21
Anzahl der Bewertungen: 79

- 32beiTripAdvisor (4.5/5)

- 22beiHolidayCheck (5.5/6)
- 8beiHotel.de (9.1/10)

- 6beiTrivago.de (100/100)

- 5beiTrivago.co.uk (90/100)
—4beiHRS.de (9.2/10)
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Distribution. Buchungskandle. hotelleriesuisse und STC spannen fiir kommissionsarme Buchungen

zusammen. Leukerbad Tourismus hat fiir den russischen Markt ein Reservationsportal lanciert.

Diese Kriterien entscheiden iiber die Wahl der Online-Plattform

In Prozent

Popularitdt der Plattform bei der Zielgruppe

Relevanz der Reiseplattform als Verkaufskanal
(Buchungsvolumen)

Starke des Marketings/Marktprasenz

Information, Présentation des Hotels
(Bilder, Video, Texte, Karten)

Datenpflege & Wartung (Schnittstelle mit Front Office)

Buc

ionen/-tec|

Kosten (Gebiihren und Kommissionen)

Zusatznutzen fiir den Gast (z.B. Kundenbewertungen)

Administrative Aspekte (z.B. Abrechnung)

Support bei der Nutzung
(z.B. Hotline, Statistische Auswertungen
zu Handen des Hotels)

B 1 gar nicht wichtig

2
3
4

B 5 sehr wichtig

0

20 40

60

80 w100

Die hohe Bedeutung der Verkaufs- und Marketingeffizienz von Online-Reiseplattformen wird auch bei den Entscheidungskriterien fiir
die Wahl der Tools gut ersichtlich. Relevant fiir die Hotelier$ sind vor allem das Buchungsvolumen und die Popularitét bei der Zielgruppe.
Statistische Auswertungen oder administrative Aspekte werden nur von rund 20 Prozent der Befragten als sehr wichtig beurteilt.

Quelle HES-S0/Grafik rwo, rg

leinere Kommission,
grossere Rendite

Kommissionsarme
Plattformen werden
gepusht. Synergierei-
che Partnerschaften
verhelfen dem Hote-
lier zu mehr Rendite.

| SABRINA GLANZMANN

wiss Travel Center (STC)
gehort in einer Zeit, in der

«SchweizTourismus hat die Marke-
tingkompetenz, STC die Buchungs-

in der Hotelle-

petenz und hotelleriesuisse

rie mindestens 56 Prozent
der Buchungen tiber elektronische
Kanile vermittelt werden, zu den

formen.

vert 38
Das belegt die neue Distributions-
studie des Instituts fiir Tourismus
der Fachhochschule Westschweiz
Wallis HES-SO (siehe auch Seite 7).
Diese nationale Online-Buchungs-
plattform weiter stirken will die
neue strategische Partnerschaft
von STC und hotelleriesuisse im
Bereich des Online-Vertriebs.

die Hotelkompetenz», erldutert
Guglielmo L. Brentel, Prasident von
hotelleriesuisse, das Synergiepo-
tenzial der Zusammenarbeit. Diese
solle auch «kommissionsarme Bu-
chungen fordern». Diesbeziiglich
ergénztRainerBlaser, CEOvonSTC:
«STChatnichtdieAbsicht, dieKom-
missionspolitik im Online-Vertrieb
fiir Hotels und Destinationen zu
andern. Fiir die Hotelbetriebe wird
weiterhin das bisherige, im Bran-
chenvergleich tiefe, Niveau gehal-

ten», was einer generellen Vermitt-
lungskommission bis zu 10 Prozent
entspricht. Zur konkreten Partner-
schaft zwischen STC und hotelle-

Aufder Online-Plattform sind aktu-
ell 2300 Hotels aufgefiihrt, die via
Suchmaske ausgew#hlt und mit
verschiedenen Themen-Biichern

ie «Wellnesshotels» oder «Kinder-

riesuisse gehort beispiel die
Ausarbeitung einer Kooperations-
losung fiir die Mitgliederbetriebe
fiir die Nutzung eines Channel-
Management-Systems, das STC
anbietet.

com: Di

land» den Gast zielgruppen- und
bediirfnisgerechtinspirieren sollen
—auch dazu, die direkte Buchungs-
anfrage an dasbetreffende Hotel zu
titigen. «Der USP von swissho-
tels.com ist die Verlinkung auf die
Inter iten der Hotels», verdeut-

auf Hotelwebsites fordern
Mittelfristig ist es auch das Ziel,

denHotelfiihrerswisshotels.comin

die Partnerschaft zu integrieren.

licht Daniel Beerli, Leiter Mitglie-
derservice und Kooperationen von
hotelleriesuisse, die Chancen fiir
den Hotelier. Denn nimmt der Gast

die Hotelbuchung auf diese Weise
vor, wird dem Anliegen der kom-
missionsfreien  Direktbuchung
Rechnung getragen. Die Maglich-
keit, attraktive Specials wie Pau-
schal- oder Last-Minute-Angebote
zu erfassen, soll dies noch unter-
stiitzen.

Auch Buchungssysteme der -
Destinationen verbreitet

Auch im Destinationsbereich
wird zusammengearbeitet: Die
Tourismusorganisation Interlaken
(TOD spannt fiir die Marktbearbei-
tung im Ausland oder fiir die Aus-
arbeitung von Packages mit der
Buchungsplattform der Jungfrau-
bahnenzusammen. Lautder Distri-
butionsstudie erfahren auch die
Buchungssysteme der Destinatio-
neninderSchweizer Hotellerieeine
weite Verbreitung. Verhéltnismas-
sig tiefe Vermittlungsgebiihren von
10 Prozent fallen beispielsweise fiir
denHotelieran, wennder Gast iber

«STC beabsichtigt

nicht, die Kommis-

. sionspolitik fiir Ho-
telsund Destina-

tionen zu dndern.»

Rainer Blaser
CEOSTC

das eigene Reservationssystem der
TOI bucht. Die Jungfraubahnen
agieren laut Christoph Schléppi,
Leiter Fachbereich Corporate Ser-
vices, als Agent fiir Hotelbuchun-
genaufzweiSchienen und arbeiten
dafiireinerseits mit STCzusammen
(13 Prozent Provision) und bei der
Schniirung von Packages anderer-
seits direkt mit den Hotels (Netto-
preise mit entsprechender Marge).
Hauptintention hinter der Bu-
chungsplattformaufjungfrau.chist
laut Schldppi aber, dass die Gaste
auf einfache Art Bahnbillets der
Jungfraubahnenkaufen kénnen.

Der direkte Draht zum Reiseveranstalter

Russland ist fiir Leukerbad
ein wichtiger Herkunfts-
markt. Leukerbad Touris-
mus hat eine Reservations-
plattform fiir russische
Tour Operators lanciert.

CHRISTINE KUNZLER

Russland ist als Markt fiir die Reise-
veranstalter stark ~gewachsen.
Waren bis vor kurzen nur Hotels im
4- und 5-Sterne-Segment gefragt,
steigt nun auch die Nachfrage nach
Ferienwohnungen und nach 3-
Sterne-Hotels. Kleineren Hotels
und Fewo-Besitzern fehlt jedoch
oft das professionelle Marketing-
Know-how fiir den russischen

Markt. Dem trégt Leukerbad Tou-
rismus Rechnung. Marketingleiter
David Kestens hat auf der Basis von
Deskline ein Reservationssystem
geschaffen, auf welches russische
Reiseveranstalter Zugriffhaben.

Viel Flexibilitét fiir den Hotelier
und Ferienwohnungsbesitzer
Dierund 765 Klassifizierten Feri-
enwohnungen, welche auf der Site
von Leukerbad Tourismus ver-
marktet werden, bezahlen der Tou-
rismusorganisation 8 Prozent Bu-
chungskommission. Die 20 Fewo-
Besitzerund rund 10 Hotels, welche
auf der Plattform fiir die russischen
Téur Operators prisent sind, be-
zahlen eine hohere Kommission,
«damit wir den Reiseveranstaltern
15 Prozent gewéhren konnen», sagt

Kestens. Leuker-
bad  Tourismus
schliesst aber
auch jene Leis-
tungstréger nicht
aus, welche nur
8 Prozent Kom-
mission bezahlen.
Solche Wohnun-

tingente oder Op-
tionen abtreten.
Der Reiseveran-
stalter hat ein per-
sonliches Log-in
und sieht sofort,
welche Wohnun-
gen und Hotel-
zimmer noch zu

gen und Hotels «Wir wollen nicht, mieten sind. Er
werden  jedoch - bietet in seinen
mit einem fiir den dass der Gast iiber Katalogen denn
Tour Operator er- andere Kontakte auch keine spezi-
kennbaren Signet i i fischen  Ferien-
gekennzeichnet: gunstlger buchen wohnungen an,
Er sieht sofort, bei kann.» sondern lediglich

welchen er 6 Pro-
zent oder 15 Pro-
zent einkassiert.
Der Fewo-Besitzer und Hotelier
istvilligflexibel: ErmusskeineKon-

David Kestens
Marketingleiter Leukerbad Tourismus

Objekte fiir zwei,
vier oder mehr
Personen. Die fiir
den Gast ersichtlichen Endpreise
sind auf allen Kandlen gleich. «Wir

wollen nicht, dass der Gastiiberan-
dere Kontakte eine Wohnung giins-
tigerbuchenkanny, erklirt Kestens.

Immer mehr russische Giste
kommen nach Leukerbad

Der Reiseveranstalter vermittelt
die Wohnungen inklusive Reini-
gung, Bettwdsche und Kurtaxen.
Vertragspartner fiir ihn ist Leuker-
bad Tourismus. Die Organisation
stellt auch die Rechnungen fiir die
Giste aus. Kestens besucht die Tour
Operators regelméssig. «Ich schule
auch deren Mitarbeitende.»

Neu kann der russische Reise-
veranstalter auch gleich noch Ski-
und Badepdsse buchen. «Meines
Wissens sind wir die erste Destina-
tion schweizweit mit einer solchen
Plattformy, so Kestens. «Wir haben

diesenurdankunsereraktiven Part-
ner vor Ort verwirklichen konnen.»
Inzwischen hat sich auch Saas-Fee
zugeschaltet. «Alle Tourismusorga-
nisationen, welche mit Deskline ar-
beiten, kénnen beigeschaltet wer-
den», so Kestens. Seit diese Platt-
form in Betrieb ist, buchen in Leu-
kerbad wesentlich mehr russische
Géste. «Wir haben fiir 2011 schon
20 Prozent mehr Buchungen als im
Vorjahr.» Im 2009 waren es 16,46
Prozentmehralsim2008. Russland,
derviertwichtigste Herkunftsmarkt
fiir die Leukerbader Hotellerie und
Parahotellerie, macht mit iiber 9
ProzentfasteinViertel deswichtigs-
ten ausldndischen Herkunftmarkts
Deutschland aus. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer des
russischen Gasts betrégt 7,25 Tage.
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Distribution. Globale Player. Die grossen Online-Reiseportale gewinnen mehr Terrain und internationale
Popularitdt. Und ein Trend: Standortbezogene Dienste auf mobilen Gerdaten im Tourismusmarketing.

ie grossen und mittle-
ren Player im Online-
Reisebiiromarkt legen
zu. Sei es an Populari-
tét oder an Umsatz: Booking.com,
Hotel Reservation System HRS oder
Expedia sind international im Auf-
wind. Natiirlich sei die Héhe der
Kommission bei Buchungsplattfor-
men ein viel diskutiertes Thema,
sagt CyrilRanque, SeniorVice Presi-
dent of Global Lodging bei Expedia.
«Das ist tibrigens bei jeder Ge-
schiftsbeziehung eine essenzielle
Diskussion.» Die Schweizer Hotel-
lerie gab denn auch einige Millio-
nen fiir Kommissionen aus: Laut
HES-SO-Studie wurden geschitzte
70 Millionen Franken fiir Online-
Reiseplattformen (IDS) investiert.

Die Kommission beinhaltet auch
Marketingleistungen

Bis zu 30 Prozent betragen die
Kommissionen der Reiseportale.

«Wir bieten neben der Buchungs-

maoglichkeit fiir den Hotelier aber
auch verschiedene Marketing-
pakete any, so Cyril Ranque, daher
sei die Kommission bei Expedia

28

«Die Hotel-
buchungen in der
Schweiz sind 2010
um 0,3% auf1,8%
gestiegen.»

Cyril Ranque
VP of Global Lodging bei Expedia

iiber 20 Prozent. Der Schweizer
Markt entwickle sich fiir das Unter-
nehmen sehr gut, «Die Hotelbu-
chungen sind von 1,5 Prozent im
Jahr2009 auf1,8 Prozentim vergan-
genenJahr gestiegen.» Nachwie vor
ist Expedia auch an den Schweizer
W por 1 t:
«Wir werden fiir die nidchste Saison
mit einem neuen Package noch
mehr Marketingaufwand betrei-
beny, so Cyril Ranque.

Bewertungsportale sind auch
Online-Reiseplattformen

Auch Holidaycheck ist mit dem
Resultat des vergangenen Jahres
zufrieden. Den Umsatz generierte
das renommierte Bewertungspor-
tal aber mit Buchungen. Fast alle
Bewertungsplattformen verfolgen
dieses Geschdftsmodell mit Bu-
chungsoption. Oder: Der Anbieter
ldsstden Kunden, also den Hotelier,
fiir jeden Klick, der ein potenzieller

Die Relevanz der Online-Reiseplattformen fiir Schweizer Hoteliers

In Prozent

Booking.com

Website der lokalen
Tourismusorganisation (Deskline, TOMAS, etc.)

myswitzerland.com/STC
HRS (Hotel Reservation System)

Expedia und hotels.com .

Andere Plattform

eBookers

Lastminute

GHIX (Global Hotel Index)

Travelocity

Hotelguide.com

HostelBookers

Rates to go

Tiscover

hotel.de

Venere

hotel.ch

I
. 2
E

. 4

Opodo

-eBay
0

— 8 0 (nicht genutzt)

W 5 (sehr wichtig)

40

60

80 100

Booking.com, Hotel Reservation System (HRS), Switzerland Travel Centre (STC) und die Buchungssysteme der lokalen
Tourismusorganisationen sind fiir Hoteliers die wichtigsten Kanile: Diese Reiseplattformen werden in
der Schweizer Hotellerie am héufigsten genutzt.

Buchungen und

globales Marketing

Die globalen Player
im Online-Reise-
markt sind im Auf-
wind. Das freut deren
Manager und beflii-
gelt sie zu weiteren
Marketingefforts.

SIMONE LEITNER

Gast auf seinen Betrieb vornimmt,
bezahlen.

Auf Bewertungen kann der Hotelier
direkt online reagieren

An offentliche Bewertungen im
Internet haben sich die Hoteliers
gewohnt, Aber das ganze Gesche-
hennurausderVogelperspektivezu
betrachten, diese Zeiten sind vor-
bei. Mitmachen und mitreden, lau-
tet heute die Devise bei Holiday-
check: «Wir arbeiten mit den
Schweizer Hoteliers sehr gut zu-
sammenv, sagt Georg Ziegler, Head

gf B2Bi(Vor ;ﬁer'n «Der Hotelier kann heissen:\ll\lenn ein
Hz:)stel-M(;srizge:le auch eigene stOilei}xvteeise ﬁblfell:
Tool, welches den ~ Bewertungspunkte seinen Pro-Shop
Hoellr il B gur Standardliste e ind et
direkt reagieren hinzufiigen.» nen mochte,
lasst, werde von Georg Zi kénnte der Ver-
der Branche sehr Hol\dayc:gﬁ' antwortliche die-

geschitzt. Dieser

Bereich wurde beim Online-Unter-
nehmen ausgebaut: «Der Hotelier
kann neu auch eigene Bewertungs-
punkte zur Standardliste hinzu-
fiigen». erklért Georg Ziegler. Will

sen Punkt in das

bewer mular fneh 1
Heute empfehlen E-Marketing-
Berater, Internet-Bewertungen von
Holidaycheck oder Tripadvisor auf
der eigene Hotelwebsite zu zeigen

Quelle HES-SO/Grafik rwo, rg

und damit mehr Transparenz zu
schaffen. Dafiirgibtes Software-Lo-
sungen, die Meinungen verschie-
dener Portale einfliessen lassen.

Vorsicht: Den Gast auf der eigenen
Hotelwebsite nicht verlieren

Ein Punkt sollte aber beachtet
werden: Das Fenster mit den Be-
wertungen diirfe fiir den User nicht
zum Anklicken sein, denn die Ge-
fahr, dass der potenzielle Gast auf
den Plattformen weiter surft und
dortbucht, seigross, sodie Sachver-
standigen.

«Darf ich IThren Standort verwenden?»

Die Mobilitit von Smart-
phones oder Tablet-Gerdten
riickt den Kontext von
Inhalten und Anwendun-
genim Netz in den Vorder-
grund: Auf den Standort
des Users bezogene Dienste
liegen im Trend.

SABRINA GLANZMANN

Standortbezogene mobile Dienste,
«Location Based Services» (LBS),
stellen dem Nutzer selektive Infor-
mationen bereit, etwa unter Zuhil-
fenahme von positionsabhidngigen
Daten. Das heisst: Der Standort des
Users bestimmt, welche Inhalte fiir
ihnrelevant sind. Christian Lauvon

Wehmeyer + Heinrich, der Ham-
burger Kommunikationsagentur
fiir die Tourismusbranche, formu-
liert es so: «Smartphones und Tab-
let-Gerdte sind mittlerweile be-
nutzbar und sexy

hat auf ihrem Blog eine Umfrage
nach den Trends 2011 im Touris-
musmarketing gepostet, die sie un-
ter Kunden und Experten aus der
Tourismus- und Marketingpraxis

durchgefiihrt hat.

geworden» Sie  «Smartphonesund Ein Begriff ist da-
boten den Nut- = : bei omniprésent:
zern die Moglich- Table_t-Geratg sind «Locationp Based
keit zur Unterhal- mittlerweile Services» gehoren
tung, und zwar «in benutzbar und zu den am héu
jeglicher Hinsicht. 3 figsten genannten
Zukiinftig wird es sexy geworden. » Trends, und wiir-
mittels Geolokali- Christian Lau den laut Einschét-
sierung moglich Online-Consultant zungen der Fach-
sein, denUrlauber und Praxisleute in

zum Hotel zu fithren, ihm auf dem
Weg dorthin die besten Einkaufs-
und Freizeitmoglichkeiten zu offe-
rierenund dariiber hinausauch Ra-
batte zu gewéhren», so der Online-
Consultant. Wehmeyer + Heinrich

diesem Jahr zunehmend an Bedeu-
tung gewinnen, Standortbezogene
mobile Dienste seien fiir den Gast

kiinftigvorallem auch wiahrend des”

Ferienaufenthalts relevant und
wiirden dessen Verhalten vor Ort

beeinflussen. Neben den bisher
géngigen Informations- und Emp-
fehlungs-«Sharings» mit der Face-
book-Community vor einer Reise
kann der User vonmobilen Geréten
mittlerweile seinWissen in Echtzeit
direkt vor Ort beziehen und weiter-
geben.

In der Schweiz ist seit letztem
Herbstder ortsbasierte Dienst «Pla-
ces» von Facebook verfiigbar. Face-
bookPlacesist das «Einchecken» an
beliebigen Locations, die aus einer
Liste existierender Orte gewd#hlt
oder neu erstellt werden kénnen.
Wer den Dienst aktiviert, kann iiber
sein Smartphone mitteilen, wel-
ches Restaurant oder Hotel er gera-
de betritt. Hier liegt die Chance fiir
lokale Leistungstriger, der die
neuste Facebook-Funktion «Deals»
entgegenkommen will: Mit Face-

book Deals kénnen die User Spezi-

1 bote in ihrer unmi
Umgebung finden. Wer die Face-
book-App auf seinem Smartphone
installiert hat, soll so von Gutschei-
nen, Rabatten und Werbegeschen-
kenprofitierenkénnen. Besuchtein
GastzumBeispielsein Lieblingsres-
taurant, erhélt er ein Getrank offe-
riert oder eine andere Erméssigung
— vorausgesetzt, das Lokal macht
bei Facebook Deals mit und kann
den User so iiber seine aktuellen
Angebote informieren.

In den USA wurde Facebook
Deals vergangenen November lan-
ciert. Nun soll auch Europa erobert
werden. So arbeitet Facebook in
Grossbritannien etwa mit Star-
bucks zusammen:

Die User sollen ei- Online-Consultant ‘ i
~ we

nen Gratiskaffee ChristianLau.

erhalten, wenn sie auf Facebook
Places bei Starbucks einchecken.
Wann die Funktion in der Schweiz
angeboten
wird, ist
noch nicht
niher
bekannt.
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Drucken via Email - HP’s ePrint Technologie im Mévenpick

Mévenpick Schweiz startet Druck-Pilotprojekt im Hotel Zirich-Airport

Rund 85% aller Smartphone-
Benutzer méchten ohne lastige
Treiberinstallation Gberall von
ihrem Telefon aus drucken kén-
nen. Im Mévenpick Hotel Zirich-
Airport ist dies méglich: Dank
dem ePrintfahigen Drucker von
HP, der den Hotelgésten neu
zur Verfiigung steht. Ein Service
der von Geschéftsleuten rege
genutzt wird.

Jeder Geschéftsreisende kennt die Situation:
Das Businessmeeting im Hotel ist perfekt vor-
bereitet. Die finalen Présentationen sind fertig
und der Kunde ist auf dem Weg: Doch im
letzten Moment braucht man schnell noch einen
Ausdruck der Unterlagen. Friher musste der
Geschaftsreisende das Rezeptionspersonal um
Hilfe bitten. Er musste seine Dateien via USB
Stick von Computer zu Computer transferieren
oder aber den hoteleigenen Drucker auf sei-
nem Laptop oder Tablet-PC installieren. Beide
Varianten sind zeit- und nervenaufreibend.

Heute ist Drucken fir die Hotelgéste des
Mévenpick Hotel Zirich-Airport kinderleicht:
Dank der ePrint-Technologie von HP. Damit
kann jeder Gast mit seinem Smartphone oder
Tablet-PC ohne lastige Treiberinstallation auf
dem ePrintfahigen Drucker von HP ausdrucken.
Denn seit Ende 2010 ist als Pilotprojekt im
Mévenpick Hotel Zirich-Airport ein ePrint-fahi-
ger Drucker installiert. Katrin Wolf von Méven-
pick findet ePrint ideal:

«Das Druckproblem hat sich fir unsere
Gaste erledigt und unser Rezeptionsper-
sonal nutzt die gesparte Zeit fir andere
Di lei In der Verg heit
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war das Drucken - zum Beispiel von
Boardkarten fir Flige - auch bei uns
auvfwendiger.»

HP’s ePrint Technologie

ePrint ist eine komplexe Technologie mit
einfachster Anwendung: Mit Hp's ePrint kann
jeder drucken, der emailen kann. Daniel
Tschudi, Country Manager der Imaging und
Printing Group von HP Schweiz, erklart:

«Ein User benétigt ein Email-fahiges
Gerdt, einen Internetzugang und
einen ePrint-Drucker von HP. Kompli-
zierte Treiberinstallationen fallen dank
der HP Cloud Technologie weg. B

ders fir Hotels mit vielen Geschafts-
reisenden ist dieser Service ein gewal-
tiges Plus.»

Die HP Cloud befreit den Anwender komplett
vom technischen Vorgang des Druckens. Sie
bereitet jede Email - also jeden Druckauftrag,
der an die Emailadresse des Druckers ge-
sendet wird - auf und gibt ihn weiter an den
Drucker. Dieser druckt den Emailtext und An-
hang - egal ob Microsoft Office-Dokumente,
PDFs oder Fotos. Anschliessend erhdlt der
Sender eine Bestatigungsmail. HP legt auch

Wert auf die Cloud-immanenten Sicherheits-
vorkehrungen. Daniel Tschudi zum Thema
Sicherheit:

«Spamfilter und Nutzerlisten sorgen

in der HP Cloud dafirr, dass nur autori-
sierte Sender drucken kénnen. Das
ePrint-Center in der Cloud prift alle
Druckjobs und lehnt diese wenn nétig
ab.»

So verhindert die Cloud, dass Hotels plstzlich
vor einer Papierflut hotelfremder Sender ste-
hen. Und Hotelgéste wissen auch sensitive
Geschaftsdaten in Sicherheit.

Wie wichtig Papier im Geschéftsleben auch
heute noch ist, zeigt eine HP Studie aus dem
Jahr 2009: Trotz der hohen Anzahl mobiler
elektronischer Gerdte gelten Ausdrucke immer
noch als praktischer und unerlasslich fir die
Entscheidungsfindung. Fiir die Smartphone-
Benutzer gut zu wissen ist, dass ePrint-Drucker
ie langer je mehr die Regel sind: HP Schweiz
hat in den letzten 3 Monaten iber 50 neve,
ePrintfahige Drucker lanciert.

£

«HP Schweiz verfiigt Gber eine breite Palette
von ePrintfahigen Druckern, sowohl im
Konsumenten, wie auch im Business Bereich.
Im Mévenpick Hotel Zirich-Airport ist der
HP Officejet Pro 8500 Wireless All-in-One
im Einsatz.

Dieser ePrintf&hige All-in-One Drucker
iberzeugt durch seinen geringen Energiever-
brauch, der sowohl die Kosten reduziert wie
auch die Umwelt entlastet.

Das grosse, benutzerfreundliche Touch-
screen-Display garantiert eine einfache und
ubersichtliche Steverung der Funktionen.»
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Das Konzept
Das Restaurant «Too much»
in Ostermundigen ist in den

Handen von Lernenden.
Seite 17

Die Fasnacht - ein
alter Brauch, der ab
heute schweizweit
wahrend mehreren
Tagen gelebt wird. Sie
lockt vor allem lokale
Zuschauer und
regionale Gdste in
ihre Hochburgen.

SABRINA GLANZMANN

ie Herzen der akti-
ven Fasndchtler schla-
gen aktuell alle etwas
héher. Sie nennen es
die «schonste» oder auch «fiinfte
Jahreszeit», wenn etwa in Luzern
am «Urknall» frithmorgens die Gug-
genmusigen in der Altstadt ertonen
oder wenn im Solothurnischen
demWinter an der «Chesslette» mit

Narrenzeit als Kulturerbe?

ie Fasnacht ist aktuell im
D Gesprich, als Kulturerbe

gelistet zu werden. 2003
hat die Unesco die «Konventi-
on zur Bewahrung des im-
materiellen Kulturerbes»
verabschiedet mit dem Ziel,
die kulturelle Vielfalt zu fordern.
Das immaterielle Kulturerbe be-
zeichnet laut Bundesamt fiir Kul-
tur BAK dlebendige, iiber Genera-
tionen weitergegebene Traditio-
nen und Praktiken, die einer
Gemeinschaftein Gefiihl derIden-
titdt und der Kontinuitat vermit-
teln.» Dazu gehéren miindlich
iiberlieferte Traditionen und Aus-
drucksweisen, darstellende Kiins-
te, gesellschaftliche Praktiken, Ri-
tualeund Feste, Wissenund Prakti-
ken im Umgang mit der Natur und

Ritschen und Trommeln der Gar-
aus gemacht wird - die «drey
scheenschte Déég» stehen den Bas-
lern noch bevor, genauso wie den
Bernernoderanderenreformierten
Kantonen deren nérrische Zeit.

In den Hochburgen Luzern und
Basel sprechen die Fasnachtskomi-
tees von iiber 200000 Personen, die
die Tradition zu einem veritablen

Volksfest machen. Den volks-

wirtschaftlichen Nutzen davon

belegt eine Studie der Fach-
hochschule Nordwest-
schweiz von 2005 fiir Basel:
2004 generierten Fasnécht-
ler und Besucher in der
Rheinstadt einen Umsatz von
29 Millionen Franken, allein
13,1 Millionen davonmach-
te die Konsumation aus.

Fasndchtler als wichtige und treue
Kundschaft

Alois Keiser und sein Team vom
«Stadtkeller» in Luzern werden
heute an die 2000 Giste bedienen
und um die 1000 Kaffee fertig ver-

dem Universum oder Fachwissen
iiber traditionelle Handwerks-
techniken. Das immaterielle
Kulturerbe ist in stetiger Ver-
dnderung - im Unterschied

Die «Konvention
zur Bewahrung
des immateriellen
Kulturerbes» will
die kulturelle
Vielfalt fordern.

zum materiellen Kulturerbe
wie der Berner Altstadt zum
Beispiel. Die Schweiz hat die Kon-
vention 2008 ratifiziert und sich
verpflichtet, ein nationales Reper-

.

An den Luzerner Umziigen am «Schmutzigen Donnerstag» und am «Giidismontag» laufen gegen 2000 Fasnéchtler mit. Ihre Masken werden «Grinde» genannt.

/
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Die Laternen am Basler «Morgestraich» erhellen die Gassen.

kaufen. Viele Guggenmusigen ha-
ben in den Altstadtlokalen feste
Auftrittszeiten, mitunterein Grund,
weshalb der «Schmutzige Donners-
tag» auch im «Stadtkeller» zu den
umsatzstirksten Tagen im Jahr ge-
hort. Im«RotenTurm» in Solothurn,
ebenfalls Schweizer Fasnachts-
mekka, pflegt man mit den Fas-
nachtsgruppen den Kontakt wie
mit Firmengédsten, auch

toire der «lebendigen Tradi-
tionen» zu erstellen. Im Auftrag
des BAK entwickelt ein Projekt-
team der Hochschule Luzern die-
ses Repertoire und arbeitet dafiir
mit den Kantonen und Kulturtré-
gern zusammen. Zurzeit werden
auf kantonaler und regionaler
Ebene in mehreren Projekten Lis-
tenvorschlige vorbereitet — die
ZentralschweizunddiebeidenBa-
sel deuteten bereits an, die Fas-
nacht auf ihren Listen zu fiihren.
m Mai 2011 entscheiden BAK
und Kantone, welcheVorschld-
e im Schweizer Repertoire
aufgenommen werden. 2012
sollen einzelne daraus fiir die
Unesco-Listen des‘immateriellen
Kulturerbesnominiertwerden.sag

www.lebendige-traditionen.ch

durchs Jahr - die «<wichtige treu
Kundschaft» garantiert volle Ti-
sche, so Gastgeber Peter Bas-
ler.

«Wir gehen von einer Wert-
schopfung von 10 Millionen aus»,
sagt Sibylle Gerardi, Kommunikati-
onsleiterin von Luzern Tourismus.
Neben den vornehmlich einheimi-
schenundregionalenziehe dasFest
hauptséchlich Schweizer Besucher

an, das Geschiftseiehereintages-
touristisches — aber die gebuch-

ten Logiernéchte gut fiir die zwi-
* schensaisonale  Auslastung.

Und: «Gerade auslandische Me-
dien sind fasziniert» und wiirden

helfen, das Brauchtum imagefor-
dernd nach aussen zu tragen.

Vor allem ein Fest der
einheimischen Bevilkerung
Daniel Egloff interpretiert es fiir
Basel @hnlich: «Die Basler Fasnacht
zieht viele Zuschauer an, die einen
wesentlichen Teil der Faszination
ausmachen. Aber in erster Linie ist
sie ein Fest der lokalen Bevolke-
rung», so der Tourismusdirektor.
Die Basler Schnitzelbanktradition
habe viel mit Sprache zu tun, auch
deshalb spreche sie vor allem
Schweizer oder Besucher aus dem
grenznahen Deutschland an. Diese
Gisteseienesauch, dieanallenFas-
nachtstagen zu einer Auslastung
von rund 80% in den Basler Hotels
fiihrten. Im Luzerner Art Deco Ho-

)
% B ) A
Elge Kenneweg/zvg

Ein Volksfest. das einschenkt -#

Auch Solothurn istbekannt fir
seine Fasnachtszeit.

Juri Weiss/zvg
Die «Trois Rois» des Basler Hotels

werden an der Fasnacht Waggis.

tel Montana sind Ubernachtun-
en auch fiir Einheimische eine
ption, fiir die die Fasnacht
eniger «riitidig» ist: «Altstadt-
bewohnerfindenbeiuns Ruhe oder
Erholung vom Trubel» sagt Marke-
ting-Verantwortliche Simone
Staubli vom Art Deco Hotel Monta-
nainLuzern.

Die «Rotsee-Husaren» aus Ebikon am Luzerner Umzug.

Elge Kenneweg/zvg

Bern hat nach Basel und Luzern
die drittgrosste Fasnacht. Auch in
der Hauptstadt zieht sie vor allem
lokales Publikuman, der Anteil aus-
landischer Géste sei «geringy, so
Daniela Zehr, PR-Verantwortliche
vonBernTourismus. Die Fasnacht—
ein Brauch, der die Stddte belebt
und der Gastronomie einschenkt.

Zutaten

250g Geriebener Teig, 10g But-
ter, 10g Weissmehl

Fiillung: 20 g Butter, 400 g Zwie-
beln geschalt, 250 g gereifter
Gruyere (gerieben)

Guss: 200g Vollmilch, 100 g Voll-
rahm, 100 g Vollei pasteurisiert,
40g Weissmehl, Salz, Pfeffer,
Muskatnuss zum Abschmecken

Vor-und Zub

«Ziibelewaaie» — :

Eine Basler
Fasnachtsspezialitdt

Marc-André Dietrich, |

Kiichenchef der Brasserie des
«Trois Rois» in Basel, verrat
sein Rezept fiir den lokalen
Fasnachtswéhen-Klassiker
(berechnet fiir vier
Personen).

Kuchenblech mit Butter aus-
streichen, mit Weissmehl aus-
stauben. Teig 2-3 cm dick aus-
wallen, indas Blechlegen, ein-
stechenundkiihlstellen. Danach
bei200°C 10 Min. blind backen.
Die Zwiebeln quer zum Wurzel-
ansatzin feine Scheiben schnei-
den, in Butter sautieren, leicht
brédunen und dann erkaltenlas-
sen.Danach auf dem Teigboden
verteilen. Guss mit dem Gruyere
verriihrenund indie Kuchenform
verteilen. Bei200°C ca. 20 Minu-
tenbacken. sag



Gastronomie

60 Grands Chefs
kochen im Schloss
Versailles

Relais & Chateauxladt zu einer Pre-
miere im Schloss Versaillesin Paris:
60 Grands Chefswerden 650 Gésten
am 6. April ein kulinarisches Erleb-
nis bereiten. Mit dabei sind unter
anderem die Spitzenkdche Johann
Lafer und Martin Steiner (Deutsch-
land), Hélene Darroze, Edouard
Loubet und Michel Troisgros
(Frankreich), Kiyomi Mikuni (Ja-
pan) und Daniel Humm (USA).

www.relaischateaux.com

Schweizer Kiiche
im Jungfrau Hotel
Wilderswil

v

Die Kiichen-Crew des Restaurants
im Jungfrau Hotel in Wilderswil
setzt neu auf traditionelle Schwei-
zer Kiiche: Das Team des Drei-Ster-
ne-Hauses hat hierzu verschiedene
Schweizer Rezepte neu ausgearbei-
tet. Doch nicht nur die Speisekarte,
auch der Raum hat eine Auffri-
schung erhalten. So wurde die Log-
gia neu gestaltet und mit Wandbil-
dern desKiinstlers David Fluryaus-
gestattet.

www.jungfrau-hotel.ch

Filini-Workshop
im Radisson Blu
Basel

Filini ist ein von italienischer Kuli-
narik inspiriertes Bar- und Restau-
rant-Konzept der Rezidor Hotel
Group. Was vor wenigen Jahren mit
den ersten Filini-Restaurants in
Grossbritannien begann, findet
sich heute in mehr als 20 Rezidor-
Hotels in Europa, Afrika und dem
Nahen Osten. Vom 7. bis 9. Mérz
treffen sich nun 16 Filini-Koche so-
wie Richard Williamson, Executive
Chef von The Rezidor Group, im
Radisson BluHotel Basel zum inter-
nationalen Filini-Workshop.  esp

www.rezidor.com
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Kostbares
Linsengericht

Bilder MDDT43/Luc Olivier
en Kiiche.

Linsen haben ihr
verstaubtes Image
langst abgestreift.

Heute bereichern die
Hiilsenfriichte oft
Meniis von
Spitzenkochen.

' SUSANNE WAGNER

ie strotzt vor gesunden
Nahrstoffen, schmeckt
aromatisch und wird von
Spitzenkdchen heiss ge-
liebt. Esistnichtetwavoneinerneu
entdeckten exotischen Pflanze die
Rede, sondern von der guten alten
Linse. Nach Jahrzehnten im Schat-
ten hat sie nun den Sprung in die
Gourmetkiiche geschafft. Fiir To-
bias Funke haben Linsen immer
noch etwas Bodenstindiges. Der
28-Jihrige erkochte 2010 im Res-
taurant Funkes Obstgarten in Frei-
enbach 16 Gault-Millau-Punkte. Er
verwendet Linsen schon seit Jah-
ren und schétzt deren Vielseitig-
keit: «Ob als Piiree, als Salat, ob mit
Pfefferminz abgeschmeckt, ob
heiss oder kalt - den Maglichkei-
ten, Linsen zuzubereiten, sind kei-
ne Grenzen gesetzt.» Ausserdem
sei die Linse sehr gesund, fiigt der
Gault-Millau-Aufsteiger des Jahres
hinzu: «Sie hat viele Vitamine und
sehr viel Eiweiss.» Tobias Funkes
Favorit ist die kleine, schwarze Be-
luga-Linse, die nach ihrer Ahnlich-
keit mit Kaviar benannt wurde.

Die «Chesery» fiihrt sechs bis acht
Linsengerichte auf der Karte

Auch Robert Speth vom Restau-
rant Chesery in Gstaad (18 Gault-
Millau-Punkte) bestitigt, dass
Linsen «en vogue» sind. Auf seiner
Karte gibt es derzeit sechs bis acht
Linsengerichte. Braune Linsen aus
Siiddeutschland verarbeitet er vor-
wiegend zu Piirees oder Suppen.
Robert Speth: «Grundsitzlich gilt
die Regel: jekleinerdie Linse, desto
exklusiveristsie und desto weniger
Stéirke gibt sie ab.» Linsen passen
seiner Ansicht nach sehr gut zu
Rebhuhn, Fasan oder Taube. Oder
zu Fisch. So serviert Speth etwa ei-
nen Steinbutt mit orientalischen
Linsen, gewiirzt mit Kreuzkiimmel
und Chili, aufeinem Beet aus Friih-
lingszwiebeln und Lauch. «Auch
dieschwarze Beluga-Linse harmo-
niert mit Fisch und setzt farblich
einenschionen Kontrast», so Speth.

Spitzenkoch André Jaeger be-
kennt gar, ein «Riesenfan von Lin-
sen» zu sein: «Linsen sind etwas
Magisches und hatten bei Insidern

schon immer einen grossen Stel-
lenwert.» Die Linse sei ein wunder-
schiones Produkt mit so vielen Fa-
cetten, dass sie die Kreativitdt ein-
fach befliigeln miisse. Es sei unver-
stiandlich, weshalb die Linsen so
viele Jahre lang auf das Abstellgleis
gestellt worden seien. Eine Kiiche
ohne Linsen konnte sich der 19-
Gault-Millau-Punkte-Koch iiber-
haupt nichtvorstellen.

André Jaeger serviert Linsen
anstelle von Wildreis

Im Restaurant des Hotels Fi-
scherzunft in Schaffhausen ser-
viert André Jaeger die schwarzen
Beluga-Linsen anstelle von Wild-
reis. Oder er bereitet aus Linsen

Das Pflinzchender dunkelgriinen
Linse von Le Puy.

Kkleine Crépes oder Blinis zu. «Auch
die feine Lentille Verte du Puy
schétze ich sehr. Sie ist weniger
nahrhaft, eleganter und stilvoller»,
schwérmtJaeger. Ein Linsengemdi-
se mit Tomaten und Zucchiniwiir-
feln, Schalotten, Schnittlauch und
einem Spritzer Rahm schmeckt
laut dem Spitzenkoch ausgezeich-
netzuPoulet, Kalbsschnitzel, einer
Wachtel oder einem Edelfisch.

Fakten Das
wvegetarische
Beefsteak»

Linsen gehéren zu den éltesten
Nahrungsmitteln der Mensch-
heit. In arabischen Léndern
und in Indien hat die Hiilsen-
frucht eine grosse Bedeutung
und wird oft mit Chili, Ingwer
oder Knoblauch gewtirzt. In der
franzosischen Region Auver-
gne wird seit Jahrhunderten
eine besonders schmackhafte
Linsensorte angebaut: die klei-
ne dunkelgriine Linse von Le
Puy. Sie ist Bestandteil der ge-
hobenen franzésischen Kiiche
und wird scherzhaft «vegetari-
sches Beefsteak» genannt. Als
erstem Gemiise {iberhaupt ist
der «Lentille Verte du Puy» die
Auszeichnung AOC (Appellati-
on d'origine contrélée) verlie-
hen worden. sW

ANZEIGE

Marktplatz -
m ersten Donnerstag
im Monat

Gastro-Einrichtungen

Storen und Markisen

LADEN- UND
m GASTROBAU

Worbstrasse 180
3073 Giimligen

T 0319512373
1008 Prilly-Lausanne
T 021 625 92 50

www.ladenbau-jung.ch

3018 Bern

Tel. 031 382 40 45
www.revistoren.ch

Freiburgstrasse 385a

Gastropapiere

Kaffeemaschinen

Hotelzimmer/Innenaushau

3000 Bern 5
www.wida.ch
info@wida.ch

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik|

Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 38183 83| |

cafFna
Kaffeemaschinen fiir
Gastronomie und Betriebsverpflegung

Cafina AG
Rémerstrasse 2
5502 Hunzenschwil
Tel. 062 889 42 42
Fax 062 889 42 89
info@cafina.ch, www.cafina.ch

Strasser

Strasser AG Thun
Bierigutstrasse 18 www strasserthun.ch \

Gasfrobau
Restaurant |
Bar- und Buffetanlagen
Hoteleinrichtungen

info@strasserthun.ch

|

lhr Marktplatz-Eintrag in der htr hotel revue

1 Feld

Doppelfeld

54mm x 45mm
112mm x 45mm

Weitere Informationen und Buchungen
Tel. 031 370 42 42
inserate@htr.ch

= CHF 190.-- pro Einschaltung
= CHF 415.-- pro Einschaltung
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Food & Beverage. Jubildum. Der heutige Gast sei kritischer, sagt F & B Manager Frank Reut-
linger. Vor 30 Jahren ist die Food & Beverage Management Association gegriindet worden.

F&B

1m

Umbruch

Frank Reutlinger,
langjahriger F&B
Manager, spricht
iiber den Wandel sei-
nes Berufs: Die Pro-
duktevielfalt sei ge-
stiegen, ebenso die
Anspriiche und das
Wissen der Gaste.

EVELINE SPAHR
Frank Reutlinger, Sie sind seit

rund 14 Jahren als F & B Mana-
ger titig. Hat

gewandelt: Wir haben eine
enorme Vielfalt an Produkten,
die Artikel wechseln haufiger.
Und die gesetzlichen Richtlini-
en sind strenger geworden. Ich
denke etwa an die Hygiene-
vorschriften oder an das neue
Rauchergesetz.

Also sind die Anforderungen
an den F & B Manager gestie-
gen?
Richtig. Und sie haben sich
verandert. Die Aufgaben sind
komplexer und anspruchsvoller
geworden. So ist es heute no-
tig, eine Hotelfachschule und
Zusatzausbildungen zu absol-
vieren. Friiher reichten in der
Regel eine Lehre und prakti-
sche Erfahrung.

sich die Bezie-

hung zu den Es gibt immer
Gésten veran- weniger F&B
dert? Manager. War-
Ja, der Alltag um? '
des F &B Mana- In grossen,
gers war frither komplexen Res-
gepragt vom taurationsbe-
personlichen trieben gibt es
Kontakt zum «Frither habenwir nach wie vor
Gast. Auch un- s F&BManager.
sere Zulieferer die Produkte nur Der Beruf hgat
haben wir oft bezogen. Heute sich jedoch
personlich ge- i 3 stark diversifi-
kannt. Heute ist beelpﬂusgen Unkis ziert. Viele ehe-
der Beruf stark sie aktiv.» malige F &Bs
beeinflusst von Frank Reutlinger nennen sich
betriebswirt- Grand Resort Bad Ragaz heute nicht
schaftlichen, mehr so, son-

strategischen und administra-
tiven Aufgaben. Zudem hat
sich die Wertschopfungskette

Zur Person Ein
reiches berufliches
Portfolio

Frank Reutlinger ist seit zwei
Jahren Vizedirektor der Grand
Hotels und F & B Direktor im
Grand Resort Bad Ragaz. Der
gelernte Koch war auch als
Bécker/Konditor, im Weinhan-
del und in der Tabletop-Indus-
trie tatig. Spéter folgten das
Diplom an der Hotelfachschule
Luzern sowie ein Executive
MBA. Er war unter anderem
Direktor im Hotel Sonnwendhof
Engelberg und zehn Jahre Vi-
zedirektor und F & B Manager
im Hotel Palace Luzern. Zudem
sass Reutlinger einige Jahre im
Vorstand der FBMA. esp

dern vielleicht Vizedirektor
oder Betriebsleiter. Sie fithren
die gleichen Aufgaben aus wie
frither, aber die Berufsbezeich-
nung hat gewechselt.

Mit andern Worten: Der F&B
Manager wurde nicht weg-
rationalisiert?

Nein, aber der Beruf wurde um-
funktioniert, die Aufgaben um-
verteilt. In 3-Sterne-Hausern
gab es friiher einen Direktor,
einen Vizedirektor und einen
Restaurantleiter. Heute findet
man einen Direktor und einen
Betriebsassistenten, der auch
die Restaurantleitung iiber-
nimmt, den Einkauf macht und
den Direktor vertritt.

Und die Géste: Sind sie
schwieriger geworden?
Schwieriger nicht, aber an-
spruchsvoller. Der Gast reist
heute mehr und ist interessier-
ter. Und er weiss mehr. Dies hat

g

Die Wahl des richtigen Weins durch den Sommelier: Der F & B Manager wird heute von verschiedenen
internen und externen Beratern bei seiner Arbeit unterstiitzt.

damit zu tun, dass man sich
einfacher informieren kann:
Der heutige Gast ladt sich
bequem am Tisch per i-Phone
Informationen zu einem Pro-
dukt herunter.

Was erwarten die Géste heute
von Lebensmitteln?

Die Anspriiche der Géste an
Qualitat und Vielfalt der
Lebensmittel sind enorm ge-
stiegen. Der Trend geht hin zu
Lokalem, biologisch Produzier-
tem. Auch auf eine gesunde

Erndhrung wird Wert gelegt.
Im Grand Resort Bad Ragaz
wird das F &B deshalb von Arz-
ten und Erndhrungsberatern
unterstiitzt.

Und wie behélt man als F&B
Manager im Produkte-
Dschungel den Uberblick?

Im Grand Resort Bad Ragaz fin-
det monatlich ein Forschungs-
und Entwicklungsmeeting
statt, an dem Mitarbeitende
aus verschiedenen Bereichen
teilnehmen. Wir besprechen

neue Produkte, Trends und
Ideen. Dabei unterstiitzen uns
auch verschiedene interne und
externe Berater, wie beispiels-
‘weise Weinberater, Restau-
ranttester und Lebensmittel-
inspektoren.

In dieser Hinsicht hat sich
ebenfalls viel verdndert?

Ja. Frither haben wir die
Produkte nur bezogen. Heute
beeinflussen wir sie aktiv und
geben auch Produkte-Ideen in
Auftrag.

«Wir wollen das Gras wachsen horen»

Die Food & Beverage
Management Asso-
ciation (FBMA) feiert
in diesem Jahrihren
30. Geburtstag. Der
Verein ist standig auf
der Suche nach den
neusten Trends.

EVELINE SPAHR

Fast drei Jahrzehnte ist es her: Am
25. Mirz 1981 trafen sich F& B Ma-
nager und Zulieferer aus der gan-
zen Schweiz im Hotel Storchen in
Ziirich und griindeten die Food
and Beverage Manager Associa-
tion (FBMA). Der Verein verfolgte
lautdemProtokoll der Griindungs-
versammlung folgende Ziele: For-
derung des Berufsstandes, Erfah-
rungsaustausch, Vernetzung,
Schulung und Weiterbildung. «In
den ersten zehn Jahren legten wir
viel Wert auf Bildung, diese war
damals noch nicht institutionali-
siert», erklart Hans Bithimann, Pré-

sident der FBMA. Heute orientiere
sich der Verein weiterhin an den
Griindungszielen, gleichzeitig sei
man stindig auf

eine Trendtour ins Ausland, letztes
JahrgingesnachMiinchen.Zudem
findet einmal im Monat ein Ver-

eins-Anlass statt.

der Suche nach «Mit F & B Mana- Die Systemgast-
neuen  Trends, : = ronomie im
Ideen und Kon- 9N a_llelnekonl_l- Glattzentrum

zepten. Hans tenwirdenVerein  wallisellen wird
Buh]mann for- nicht mehram dabei' ebenso un-
muliert es so: ter die Lupe ge-
«Wir versuchen, Leben erhalten.» nommen wie das
das Graswachsen Hans Biihimann Tropenhaus Fru-
zu héren.» Dabei Prasident FBMA tigen oder die Ab-
schaut die FBMA fiillerei von Alle-

auch iiber die Landesgrenzen. Ein-
malim Jahrunternimmt derVerein

gra. Die FBMA zihlt zurzeit 325
Mitgliederausderganzen Schweiz.

Diese miissen beruflich mit Essen
und Trinken zu tun haben und
kommen aus Hotellerie, Gastrono-
mie und Zulieferbranche. Etwas
hat sich jedoch geédndert. Biihl-
mann: «Mit F & BManagern alleine
konnten wir den Verein nicht mehr
am Leben erhalten». Denn heute
gebe es schlicht zuwenig F&BMa-
nager. «Der Beruf hat sich stark
diversifiziert,F & BManagerfinden
sichheute primérin5-Sterne-Hau-
sern.» Ausdiesem Grund wurde die
FMBAin den 1990er-Jahrenumbe-
nanntinFood & Beverage Manage-
mentAssociation.

News

Domaine Grillette
geht an Luzerner
Weinimporteur

Weil Jean-Pierre Miirset fiir sein
Weingut Grillette Domaine De
Cressier SA keine familieninterne
Nachfolge finden konnte, verkaufte
er den Betrieb an das Luzerner
Weinunternehmen Scherer &Biih-
ler. Die Grillette zéhlt mit 21 ha zu
den grossten Weinbaubetrieben
desKantons Neuenburgund wirkte
ofters als Pionierin: 1964 wurde hier
der erste Schweizer Chardonnay
gekeltert, es folgten Sauvignon
blanc,Viognierund Malbec.  eho

Familotel spendet
fiir Schule in
Athiopien

«Gemeinsam viel bewirken» méch-
ten die Mitglieder von Familotel.
DieKooperation fiir Familienhotel-
lerie in Europa engagiert sich mit
«Spitzenkdche fiir Afrika» zuguns-
tenvon «Menschen fiirMenschen».
2011 kommt mit jeder Buchung bei
Familotel ein Euro der Athiopien-
hilfe zu Gute. Ziel ist der Bau einer
Primarschule in Siidwest-Athio-
pien. Mit einem Spendenticker in-
formiert Familotel Géste und Inter-
essierte {iber den aktuellen Stand
der Spendensumme. fee

http://gibmir5.familotel.com

Motel One Group
zieht positive
Jahresbilanz

Fiinf neue Hotels, 1654 neue Zim-
mer und ein Umsatzplus von 63
Prozent — das ist die Jahresbilanz

-von Motel One. Im letzten Jahr ge-

nerierte dieLow Budget Kette einen
Umsatzvon 90,7 Millionen Euro, im
Jahr zuvor waren es 55,6 Millionen
Euro. Der Gewinn der Motel One
Groupstiegvon7Millionen Euroim
Jahr2009auf18,3 Millionen Euroim
Berichtsjahr. Und die Auslastung
lag bei 70,9 Prozent. «Es ist schon,
dass unser Konzept so viel Zu-
spruch erfihrty, freut sich Dieter
Miiller, CEO der Motel One Group.

Bistrotische mit
integriertem
Heizkorper

Rechtzeitig zur Freiluftsaison gibt
es fiir die Outdoor-Gastronomie
einen Bistrotisch, der den Gast laut
HerstellervorkaltenFiissenbewah-
rensoll. Die Heiztische von Men-
sa Heating wurden speziell fiir die
Gastronomie entwickelt und verfii-
gen iiber einen im Tischbein inte-
grierten Heizkorper. Es stehen zwei
Modelle zur Auswahl. esp

www.moonich.de



Eréffnung
Stssigkeiten in
allen Formen
und Farben

Willisau hat bald einen neuen Stiss-
igkeiten-Laden: die EusiBonBon-
Fattoria, die am 5. Mérz ihre Tiiren
offnet. Die Fattoria fiithrt tiber
200 Siissigkeiten wie Bonbons und
Lutscher in allen Formen und
Farben. Auch massgeschneiderte
Hochzeitsbonbons ~ stehen zur
Auswahl. Alle Siissigkeiten sind
handgefertigt. esp

www.EusiBonBonFattoria.ch
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Seelachs — ein Genus

Arne’s

Arne van Grondel
(56) leitete fast 30
Jahre lang die Mi-

chel Comestibles

AG in Interlaken. Er

schreibt fiir die htr

eine Kolumne.

er Seelachs, einst Kohler g
ist bedeutend besser als sein Ruf.
Sein Fleisch hat, im Gegensatz zu
den {ibrigen Mitgliedern seiner
Familie, der dorschamgen Flsche, einen sehr
ja fast T k. Die
wemger appetitliche, dunkle Farbe semer Fﬂets
lasstihn, als Frischfisch, nicht so beg
erscheinen. Dabei eignet sich das saftige graten-

freieRiickenfiletstiick, inreichlich Butter, beson-

ders gutzum Braten. Dadurch kann der Seelachs
sein kriftiges Aromahervorragend entfalten. In-

weise wird sein Fleisch
beim Garen hell. Daher eignet sich der Seelachs
sehr gutin derKiiche der Gastronomie.

q

Mit seinem eigentlichen und fachlich ei ind-

Der Seelachs hat einen
ausgeprigten Geschmack.

i
en,

freien Namen, dem Kohler, hat die Fisch-
industrie, aus der Zeit vor der Lachszucht, den
aus zoologischer Sicht eher irrefiihrenden
Namen Seelachs als verkaufsfordernder angese-

als solcher bezeichne-
te Fisch gar nicht zur Familie
der Lachse zéhlt. Der Seelachs ist ein .
Schwarmfischundlebtinkaltenund gemés-

Fotolia

sond.rkondl

von
unter dem Code: u

o
potelleriesuisSEs,

Alpine Horizonte

frends, brands & a quantum of solar

21. TourismusForum Alpenregionen

4. - 6. April 2011 in Lech Zirs am Arlberg (A)
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sigten M Wasser-
schichten des Nordatla.nnks Dortlebt der Fisch
in den Gewdssern um Island, Spitzbergen, Nor-
wegen und in der Nordsee. Durch das Skagerrak
dringterin das nérdliche Kattegat vor. An Gross-
britannien vorbei zieht der Seelachs bis in die
iberischen Gewasser.

Der Seelachs ist ein gefréssiger Rauber. Haupt-
siéchlich erndhren sich die Fische von Heringen
und Sprotten und verfolgen ihre Beute zuweilen
iiber lange Strecken bis in Strandnéhe. Der See-
lachs wird in der Regel bis zu 70 Zentimeter lang.
InAusnahmefillen erreicht der Fisch eine Lange
von 130 Zentimeter mit einem stattlichen Ge-
wichtvonbiszu40Kilogrammundkann gutund
gerne 25 Jahre alt werden. Der Seelachs fallt
durch seinen langgestreckten Kérperbau von
eleganter Erscheinung auf. Sein Riicken ist fast
pechschwarz und von einem wunderschénen
dunkeloliv glinzenden Schimmer {iberzogen.
Die Maulhohle, mit seinem auffallend weit vor-
stehenden Unterkiefer, ist schwarz gezeichnet.
DieFlossen sind von graulicher Firbungund die
Bauchseite ist silbrig weiss.

Z‘IIS i ; . DerSeelachsbesitztin D hland, bei derVer-
¢ sorgung mit Fisch, eine grosse wirtschaftliche
Bedeutung und spielt traditionell eine wichtige
Rolle mit einem hohen Marktanteil unter den
Top 10derSpeisefische. BeiFishand Chipsschei-
densich bekanntlich die kulinarischen Geister.

Versuchen Sie es trotzdem, denn frische See-
lachs-Schwanzfiletstiicke, von einem schaumig
aufgeschlagenen pikanten Ausbackteig fein um-
hiillt, in heissem Ol knusprig frittiert und mit
gebackenen Kartoffeln serviert, erfreuen jeden
Fischkenner. Das ist wirklich eine feine Sache.
Dabei ist zu beachten, dass der Ausbackteig mit
einem dunklen Altbier angeriihrt, pikant mit
Tabasco und edelsiissem Paprikapulver abge-
schmeckt wird, und das steif geschlagene Ei-
weiss darf wirklich erst kurz vor dem Ausbacken
untergezogen werden, damit Luft und Locker-

heitin denTeigkommt.
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Das besondere
Konzept Wie werden
Lernende optimal
auf Beruf und Leben
vorbereitet? Mit Ver-
antwortung, zeigt
das Lehrlingsrestau-
rant «Too much» in
Ostermundigen BE.

 FRANZISKA EGLI

r war sehr nervés, ge-
steht er. Adrian Hof-
mann, Koch im 3. Lehr-
jahr und mit seinen 26
Jahren wahrlich kein Greenhorn in
Sachen Lebenserfahrung, hatte
AKngste ausgestanden: «Was, wenn
etwas nicht klappt? Wenn etwas
anbrennt, nicht gelingt, versalzen
ist?» Dann ist er ganz auf sich ge-
stellt,und was dann? Heutestehter
selbstbewusst am Herd in der Mi-
nikiiche, die ganz allein sein Revier
ist, wenn er «Too-muchy-Dienst
hat, und bereitet ein Menii fiir eine
Gesellschaft von 20 Personen zu.
«Too much», das ist das Lehr-
lingsrestaurant im «Bédren» Oster-
mundigen, welches 2009 von des-
sen Besitzer Bernhard Marti ins
Lebengerufenwordenist. Einstbe-
fandsichhierein Grotto. Dannkam
Marti mit der Idee vom Lehrlings-
projekt,undalserseinen 12 Zglin-
genvortrug, was ihm vorschwebte,

Adrian Hofmann, 26, «Too-
much»-Kochim 3. Lehrjahr.

«Hier bin allein ich fiir meine Fehler verantwortlich»: Klaudia Kiraly, 17, Serviceangestellte im «Too much» und im 2. Lehrjahr.

Bilder Alain D. Boillat

Junge spielen Chef

fanden sie das zuerst schon ein
bisschen «too muchy, erzihlt Hof-
mann. So kam es zum Namen.
Hernach wurde der Raum von
derrenommierten Architektin und
guten Bekannten des Hauses Pia
Schmid umgebaut. Entstanden ist
einbuntesLokal mit 30 Plitzen, wo
die «Bédren»-Lernenden ihre eige-
nen Chefs sind und von dienstags
bisfrei mit bendsihre
Giste verwohnen. Klar erhalten sie
Stiitzhilfe, Tipps und £ i

gibt: Protokolle schreiben, Termi-
ne absprechen, Bestellungen ma-
chen, sich um Ersatz kiimmern,
wenn man ausfillt. «Der ganze
Prozess wird einem so richtig be-
wussty, sagt Adrian Hofmann.
«Man lernt, die Augen wirklich of-
fenzuhalten», ergénzt die 17-jéhri-
ge Klaudia Kiraly, schliesslich sei
sie hier ganz allein auch fiir ihre
Fehler verantwortlich.

«Bs macht die Lernenden le-
b licher», ist Bernhard Mar-

gen. Aber im Endeffekt «kénnen
wir die Servietten so falten, wie es
uns geféllty, erkldrt Hofmann, und
auch die Speisekarte mit Salat mit
Redbull-Dressing und Wasabi-Ri-
sotto entsprichtihrem Gusto. Dies,
obwohl ihre Kundschaft ldngst
nicht nuraus Jungen besteht.

Protokolle schreiben, Kritik
Termine

«Ab dem zweiten Service- und
dem drittenKoch-Lehrjahrwerden
die Lernenden im oo much ein-
geteilt», erkldrt Bernhard Marti das
Konzept. Ab daverbringensierund
dieHalfteihrer Arbeitszeitimregu-
l4ren Betrieb, wo sie unter Aufsicht
ihrer Arbeit nachgehen, die andere
Hiélfte im Lehrlingsrestaurant, wo
sie am eigenen Leib erfahren, was
es in einem Betrieb nebst Kochen
und Servieren auch noch zu tun

ti tiberzeugt. Aber, gibt er auch zu
bedenken, das Projekt sei «sehr be-
treuungsintensiv. Wir werden von

ehrlingsrestaurants gibt es
L in der Schweiz nicht viele.

Das bekannteste ist wohl
das Restaurant Koch &Kellner in
Neuhausen am Rheinfall: Es wur-
de 2007 vom Gastronom Daniel
Ciapponi ins Leben gerufen und
sogleich mit dem «Best of Swiss
Gastro Award» in der Kategorie
Newcomer  ausgezeichnet. Das
Restaurant mit seinen 30 Plitzen
schreibt heute schwarze Zahlen.
Ciapponisrund 12 Lernende sind
vom ersten Tag weg nicht nur im

den Lernenden nicht mit Ideen
iiberhduft. Eher muss man sie im-
mer wieder kitzeln und herausfor-
dern». Das sei nicht unanstren-
gend, gibterunumwunden zu.

15 Berner Firmen stehen finanziell
und ideell hinter dem Projekt
Abernoch dannund auch wenn
die Auslastung manchmal allzu
schwankendsei, zweifelt Martikei-
nen Moment am Projekt. Mittler-
weile stehen 15 Berner Firmen von
Emmi bis Prodega, von Auto- bis
Bauunternehmen finanziell da-
hinter, was einen regen Lehrlings-

Nachwuchs an die

Restaurant Schlossli Worth und
im Schaffhauser Theater-Restau-
rant, sondern auch im «Koch&
Kellner» eingeteilt. «Da lernen sie
nebst Selbststéndigkeit auch So-
zialkompetenz», erzahlt Ciappo-
ni. Sein Stolz: dass seine Lernen-
den die besten Abschlusspriifun-
genvorweisen konnten.

Ein weiteres Lehrlingsprojekt,
das 1tLinLangenthal, ist
zurzeit im Schlafmodus, erklért
Michel Ferrari, Chef de Service
des Langenthaler Unternehmens

austausch zur Folge hatte. Und
nicht zuletzt fragte sich Marti nach
den letzten, guten Lehrabschliis-
sen, ob das vielleicht auch am «too
much» gelegen haben kénnte.

Vorallem aberist er nach wievor
iiberzeugt, dass Eigenverantwor-
tung die jungen Menschen besser
aufs Berufsleben wie auch aufs
Leben {iberhaupt vorbereitet. Das
danken ihm seine Lehrlinge, die
bei allem Stress und Lampenfieber
stolzsind aufihr Projekt, mit Eigen-
standigkeit: «Es ist schon zu arbei-
ten, wenneinemder Chefmalnicht
iiber die Schultern guckt.»

Macht

Gastro Elemint. Ihr Konzept be-
stand darin, dass die Lernenden
fiir Themen-Events wie «Afrika-
Woche» oder «Astrologie» von der
Idee bis zum Empfang allein ver-
antwortlich waren. Die Anlésse
seien bei den Gésten wie auch bei
den Lernenden sehr gut ange-
kommen, sagt Ferrari. Trotzdem
hitten sie vor lauter Umstruktu-
rierungen und Lehrabschliissen
das Projekt etwas aus den Augen
verloren. Es sei aber nicht vom
Tisch, betonter. fee

40 Jahre Schweizer Wein-Liebling

Wenn der Schweizer
zu einem spanischen
Wein greift, dann oft
zum «Marqués de
Caceres». Der Erfolgs-
wein aus dem Rioja
wurde 40-jahrig.
ELSBETH HOBMEIER

Eine Erhebungbestitigte ihm 2008
den Status des «am meisten be-
kannten Weins Spaniens». Aber er
istnichtnurbekannt, sondernwird
auch schon fast spektakuldr gut
verkauft: ih den USA, in Norwegen
und in Frankreich ist er der absolu-

teVerkaufsrenner unter den spani-
schen Weinen. Auch die Schweizer

Weintrinker lieben ihn - und ma-
chen die Ziircher Firma Albert
Reichmuth seit 36 Jahren zum
gliicklichen ~ Generalimporteur.
Wir sprechen vom Wein aus der
Bodega Marqués de Cdceres, ge-
wachsen in der hiigeligen Land-
schaftderRiojaAltaaufeiner Hshe
von 450 bis 500 Metern {iber Meer.
Die Sierra de Cantabria schiitzt die
Reben vor dem kiihl-regnerischen
Klima des Atlantiks, die Sierra dela
Demanda vor der driickenden
stidlichen Hitze.

Diesen Ort wihlte Enrique For-
ner fiir seine Bodega aus, als er
nach vielen Jahren in Frankreich
wiedernach Spanien zuriickkehrte
und sein im Bordelais erworbenes
Weinwissen gewinnbringend ein-
setzen wollte. In Frankreich gehor-
ten der Familie die Chateaux Ca-
mensac und Larose Trintaudon.

InnertvierzigJahren gelangeine
fiir das Rioja-Gebiet beispiellose
Karriere - der Wein gilt als bemer:
kenswert verldsslich und be-
kémmlich, er ist frucht-
betont, nicht zu schwer
und nicht zu voluminas,
mit gut integriertem
Holz und sanften Tanni-
nen. Kurz, ein idealer
Essensbegleiter.

Im Jahr 2007 zog
sich der Griinder En-
rique Forner zurtick,
mit seiner Tochter
Cristina  {ibernahm
dienéchste Generati-
on das Ruder. Letzte
Woche stellte sie im
Restaurant Greulich

Die Reserva 2004,
ein Spitzenreiter.

Cristina Forner filhrt das Gut seiztVg
der Retraite ihres Vaters Enrique.

in Ziirich auf Einladung der Wein-
handlung Reichmuth ihre ganze
Palette vor. Sie ist gross und vielfal-
tig, auch preislich gesehen, und
reicht vom Blanco (Fr. 10.- Listen-
preis) iiber den Rosado (Fr. 11.-)
zum Crianza (Fr. 13.80), Reserva
(Fr. 29.50), Gran Reserva (Fr. 36.-),
MC (Fr. 49.-) zum Spitzenprodukt
Gaudium (Fr. 76.40).

Aus Anlass des 40. Geburtstages
der Bodega bietet Reichmuth eini-
ge dieser Weine zu interessanten
Spezialkonditionen an. Einer die-
ser Renner ist das «Paradepferd»
Crianza 2007 aus 85% Tempranillo
und 15% Garnacha-Trauben, voll-
mundig, samtig und elegant. Und
als grosster Jahrgang der letzten 20
Jahre gilt die Reserva 2004, welche
22 Monate in osischen Ei-

Wettbewerb

Schweizer Koche
holen Silber in
Wales

Die Schweizer Kochnationalmann-
schafthataminternationalenWett-
bewerb «Battle of the Dragon» in
Wales unter Fithrung von Kilian
Michlig Silber gewonnen. Gesiegt
hat das walisische Koch-National-
team, den dritten Platz belegte die
Mannschaft aus Finnland. Die
Kochteams hatten die Aufgabe, in
fiinf Stunden ein Dreigang-Menii
fiir 85 Personen zuzubereiten. Die
«Battle of the Dragon» fand bereits
zum sechsten Mal statt. Organisiert
wird derWettbewerb von der Welsh
Culinary Association. esp

Exklusives
Wagyu Beef im
Dolder Grand

ImMirzwerdenim Garden Restau-
rant des «Dolder Grand» in Ziirich
Gerichte mit Wagyu Beef angebo-
ten. Das Wagyu ist eine uralte japa-
nische Rinderrasse, deren Fleisch
als sehr zart und gesund gilt. Ent-
sprechend exklusiv kommt auch
die Meniikarte daher. Vorspeisen
sind etwa Wagyu-Tatar mit Mac-
allan-Whiskey oder Wagyu-Car-
paccio. Als Hauptgerichte werden
Rib Eye, Entrecote und Filet ge-
reicht. Ein Hauptgericht kostet je
nach Gewicht des Fleischstiicks
zwischen 110 und 180 Franken.

Rapelli und Ticino
Turismo feiern
den Vatertag

Anlésslich des Vatertages, welcher
am19. Mérzstattfindet, haben Tici-
no Turismo und Rapelli SA eine
Aktion entwickelt, welche die Viter
nordlich des Gotthards in Beglei-
tung ihrer Kinder in das Tessin
locken soll: Vom 14. bis 20. Mérz er-
haltenViterinallen Migros-Filialen
beim Kauf des «Salame Rapellino
Classico» einen SBB-Railbon im
Wertvon 14 Franken. Auf die ersten
180Viter wartet zudem eine Gratis-
tibernachtung im Tessin. Ziel ist es,
dasbeliebte Fest, welches im Tessin
gross gefeiert wird, auch in der
Deutschschweiz und der Roman-
die bekannter zumachen. fee

Neu: Bio-Tees mit
dem Logo des
eigenen Hotels

Die Teemanufaktur Bioteaque aus
Chiemgau (Deutschland) bietet
neu individuelle, auf das jeweilige
Hotel abgestimmte Bio-Tee-Aus-
an. Die ion

chenfissern und anschliessend
noch zwei Jahre in der Flasche ge-
reift ist. Dieser tiefdunkle Rioja
iiberrascht miteinemBouquetvon
reifen Pflaumen und Himbeeren,
gepaart mit delikaten Vanillearo-
men. Ebenfalls im 2004 geerntet
wurde der kriftige und gleichzeitig
elegante Gaudium Marqués de
Céceres, der von 90-jahrigen Reb-
stocken stammt — sein Jubildums-
liegt 20% unter dem Listenpreis.

fiir Bio-Tees kann dabei mit dem
Logo des jeweiligen Hauses verse-
hen werden. Bioteaque bietet ins-
gesamt {iber 30 biologische Teesor-
ten. Zur Auswahl stehen schwarzer,
weisser oder griiner Tee, Rooibos-
Tee, Krauter- oder Friichtetee. An-
gebotenwerden Buffetgldsermitei-
ner Etikette in den Farben Altholz,
Buche und Weiss. esp

www.bioteaque.com



Mit dem Newsletter der
htr hotel revue verpas-
sen Sie keine News
mehr. Registrieren Sie
sich kostenlos unter
www.htr.ch

Schon gespannt? Die Themen von morgen, | Pt " auf Facebook und Twitter

Bereits folgen viele Followers

Kénnen Sie es kaum erwarten, die der hotel revue auf Twitter, die

htrh t l~“‘“ sahlertiapitis hotel revue in lhren Hinden zu Facebook-Seite der
o We revue halten? Hier erfahren Sie bereits jetzt, Branchenzeitung zahit 383
Hotel im Schloss welche Themen Sie morgen lesen. Facebook-Mitglieder. Sind Sie
il 4 schon dabel? mehr »
aktuell
Savognin hat am Montag Ja gesagt

zum Parc Ela. Bei einem Nein wére der : Was verdienen Sle?

Park in zwei Teile aufgespalten worden.
Das hétte der Bund bei der Vergabe des
Naturpark-Labels nicht akzeptiert. Auch |

Uber 1000
Lohnempféngerinnen und
Lohnempfénger haben bereits
an der anonymen Lohnumfrage

tor Werner Bernot geht.

oot e iy : der Naturpark Thunersee-Hohgant

¥ 2010 von fit (Frauen im
kaémpft mit einem Wegbrechen der Tourismus) und VSTM
Gemeinden. Es sind die Bergbahnen | (Verband Schweizer Tourismusmanager) mitgemacht.
und Bauem; die Vorbehalte anmelden. Nehmen auch Sie sich zehn Minuten Zeit. mehr »
fokus

| Salle Modulable: Entscheid folgt Ende Jahr

Ob das Musiktheaterhaus Salle
| Modulable in Luzern realisiert
wird, ist seit dem Riickzug der
Gonner offener denn je. Die
Vision einer kiinftigen
Musikstadt Luzern wurde durch
die Planungsarbeiten aber gestérkt. Bis Ende Jahr soll Gber
die Machbarkeit des Projekts entschieden werden. mehr »

Reicht es, wenn eine fir Mitarbeitende
wichtige Mitteilung am Schwarzen Brett hingt? Oder soll man sie besser per
Mail verbreiten? Und, falls es um die direkte mindliche Ansprache geht: Missen
die Gesprachspartner ein Formular ausfiillen und visieren? Gerade in der
Hotellerie gibt es viele Kommunikations-Schnittstellen. Eine gut funktionierende
interne Kommunikation ist deshalb wichtig.

dolce vita

Fiir eine Hotelkette ebenso ungewdhnlich wie fir ein Stadthotel: der hauseigene
Kréutergarten. Das «Radisson Blu» in St.Gallen hat den Versuch gewagt. Rund
hundert Quadratmeter sind es, die auf dem eher kargen Vordach des Hotels Deutscher Wein wird teurer

!
mitten im Geschéftsviertel von St.Gallen jéhrlich bepflanzt werden. | \ Eeuﬁ?;:‘Weén “:’"‘? v;egen :
! rama ier Ernteeinbussen in

cahier frangais diesem Jahr voraussichtlich
La multiplication des éoliennes dans I'Arc jurassien fait débat. Si Tourisme feurer. Die deutschen
neuchételois se dit inquiet, les autres OT de la région ne voient pas ces wr Weinbauer werden diesen

tructions d'un t is-cail Herbst voraussichtlich die
POTIEIONG S r TR N RO kleinste Ernte seit 25 Jahren einbringen. mahr »

——t

Alles zu diesen Themen und vieles mehr erfahren Sie morgen in der htr
hotel revue. An Ihrem Kiosk oder direkt in lhrem Briefkasten. Piloten-Mangel: Traumberuf im Sinkflug

htr

hotel revue
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Neuchatel
Une société basée a Marin
propose des visites
d’ateliers horlogers.

Page 21

Genéve

«Les nouveaux bistrots»,
le parcours subjectif

de deux personnalités.
Page 23

Swiss-mage

Un lanceur de drapeau lors de la Féte fédérale de yodel de Luceme, enjuin 2008. Le succés de cette
manifestation donne toute lamesure de la fievre

Comment expliquez-

m vousleregainde patrio-
tisme dans les champs del'ac-
tivité sociale et économique?
Confrontée, comme la plupart
des pays, ades processusd'uni-
fication culturelle et économique
al'échelle mondiale, la Suisse
abesoin de montrer symbolique-
ment qu'elle est différente.
Lasuissitude s'exprime
déslors dans cette foison de
drapeaux ou de tee-shirts
flanqués de la croix blanche.

Lemythe montagnard

= comme composante de
l'identité suissereste prégnant.
Dansl'imagerie traditionnelle,
laSuisseresteun pays de mon-
tagne. La commercialisation des
signes de la suissitude passe
logiquement par la promotion
des paysages montagnards,
meéme si, paradoxalement, trois
quarts des Suisses vivent
désormais en milieu urbain.

A chaud

Francois
Walter

Professeur d'histoireala
Faculté deslettres del'Uni-
versité de Genéve depuis
1986. Auteurde 11livresetde
plus de 140 articles scientifi-
ques, Frangois Walter mene,
entre autres, des recherches
surlaproduction des
identitiés sociales.

que connait la Suisse actuellement.

Quevousinspirela

= campagne d’Hotelplan?
Elleinscritles signes dela suissi-
tude dans un environnement
exotique commelaplage. Ce
message sertatranquilliser les
Suisses. Dansl'actuelclimatd'in-
certitude ounotre paysn'estplus
forcément admiré etrespectéa
I'étranger, oules dangers poten-
tiels—je pense notamment au
terrorisme —suscitentdel’an-
xiété, il est bon de savoir qu'on
vaseretrouver entre Suisses
partout dansle monde.

Comment a évoluéla

= transmissiondel'image
touristique de notre pays?
Denosjours, le marketing privi-
1égielatradition, avecle terroir
oulefolklore, alors que dansles
années 50 et 60, I'imagerie tou-
ristique conciliait modernité et
tradition. On voyait par exemple
des voitures qui serpentaient
danslamontagne. eda

Patriotisme,
une poule
ux ceufs d’or

ans notre publicité, le

lanceurde drapeau sur

fond de canyon ou de

plage thaie symbolise
le Suisse heureux intégré dans un
environnement de vacances. Et il
correspond a I'actuelle fierté d'étre
helvétique.» Prisca Huguenin-dit-
Lenoir, porte-parole d’Hotelplan,
met le doigt sur une des tendances
lourdes qui traversent la société de
nosjours: le patriotisme est devenu
un levier marketing majeur dans
des champs aussi différents que la
politique ou le tourisme. Et la
suissitude un trend qui résonne
désormais comme une poule aux
ceufsd’or.

Chez Suisse Tourisme, le patrio-
tisme prend les couleurs de
Tauthenticité. 1l s'exprime dans la
promotion des Hotels typiquement
suisses, des Swiss historical hotels
ou dans la campagne qui met en
scene deux montagnards porteurs
de pierre. «Lauthenticité est une
valeur essentielle que recherchent
tous nos hotes. Le personnage
d’'Heidi, par exemple, est enraciné
danslaculturejaponaise», explique
Véronique Kanel. Des images
d’Epinal? «Ces clichés, plus on
s'éloigne de la Suisse, plus ils sont
appréciés», rétorque la porte-pa-
role de Suisse Tourisme,

Unbesoinaccru
de retrouver ses racines

Lorganisationse défend d'étrele
cheval de Troie d'une quelconque
forme de nationalisme. «Bien au
contraire, Suisse Tourisme évoque
toujours les valeurs traditionnelles
et 'authenticité sur un mode mo-
derne et avec humour, c’est-a-dire
avec une certaine distance», glisse
Véronique Kanel.

Qui avance une explication a la
nouvelle vague de patriotisme:
«Dans un monde aseptisé, les gens
ont besoin de retrouver leurs
racines. Cette quéte est perceptible
dans I'engouement pour les fétes
populaires ou le yodel, fréquentés
aussi bien par des locaux que par
des visiteurs étrangers.»

Dans le monde de I'hétellerie,
le groupe Swissotel, qui gere 28
établissements de luxe dans le
monde, dont trois -en Suisse
(Gengve, Zurich et Béle), joueafond

Le patriotisme estla
valeur qui monte
dans toutes les
activités sociales. Le
tourisme exploite
avec vigueur ce filon
dela suissitude.

EUGENIO DALESSIO

«L'authenticité
est une valeur
essentielle
que recherchent
tous nos hotes.»

Véronique Kanel
Porte-parole de Suisse Tourisme

Sldd
Lafondue, pilier de notre culs;ne‘.

Le groupe hotelier de luxe Swissdtel, ici I'établissement situé
en ville de Genéve, se réclame a fond des valeurs de la suissitude.

la carte helvétique depuis plus de
trente ans. La suissitude telle quela
congoitlachaine hoteliere transpa-
rait dans le slogan «Une passion
pour la perfection», fondé sur
l'idée d'une efficacité, d’'une fia-
bilité et d'un art de l'accueil typi-
quement helvétiques. Parmi les
nombreuses marques du cachet
suisse de Swissotel, les portiers
étrennent une nouvelle livrée avec
des accessoires au design helvéti-
que créés par la dessinatrice de
modeIdaGut.

La quéte de 'excellence
gastronomique

«Il ne faut toutefois pas  com-
prendre notre suissitude comme
une forme de patriotisme, mais
biencommelavolontédemettreen
avant des qualités typiquement
suisses que nous puisons dans nos
racines helvétiques», avertit Eva-
Maria Panzer, la directrice de la
communication de Swissotel.

Et de poursuivre: «A nos yeux, la
suissitude n’est pas forcémentliée a
la fondue ou au port du costume
traditionnel. Elle passe également
par I'élégance du design, la quéte
d'une qualité supérieure oul’excel-
lence gastronomique.»

Danslechampdelagastronomie
justement, I'’Association suisse des
AOC-IGP, qui a pignon sur rue a
Berne, se veut le fer de lance de la
défense du terroir. «Par terroir, nous
entendons des produits quiontune
ame, une authenticité et une
histoire liées a leur région d’origine
etqui, de par ces qualités, fonction-
nent comme des symboles tou-
ristiques», explique le directeur,
Alain Farine. Cette suissitude des
papilles «vise a sauvegarder le
patrimoine culinaire dela Suisse en
mettantenavantle gotit», précisele
Jurassien.

Une série de spots
télévisés vont étre diffusés
LAssociation suisse des AOC-
IGP lancera d’ailleurs en avril des
spots TV qui chanteront les louan-
ges du terroir sous un triple aspect:
le paysage comme expression des
racinesduproduit, |'artisancomme
révélateur du savoir-faire et le
produit en tant que tel comme
ferment del'authenticité.

La comédie musicale «Heidi»
au bord du lac de Walenstadt.



; Suisse
Le Ragusa fait
toujours

un carton

Avec3470tonnesdechocolatven-
du en 2010, Camille Bloch a vu
son chiffre d’affaires croitre a 58
millions de francs. Un chiffre en
hausse d'un demi-million de
francs par rapport al’année 2009.
Lentreprise de Courtelary a ex-
porté 25% de sa production. Le
produit phare de Camille Bloch
reste le Ragusa, avec 1390 tonnes
vendues.

Swiss veut créer
250 nouveaux
emplois

Swiss veut créer 250 emplois cette
année. La compagnie aérienne
helvétique, qui est en mains de
Lufthansa, est a la recherche de

- personnel navigant et de pilotes,

déclare son patron Harry Hoh-
meister dans «Migros Magazine».
Swiss recherche une centaine de
pilotes tant pour les vols court-
que long-courrier. En raison du
manque de pilotes Swiss devra
supprimer des vols durant la
premiere semaine de mars. Dans
Tinterview, Harry Hohmeister
donne aussi une estimation des
cofitsengendrésparlacrise politi-
que en Egypte. Le manque a
gagner se situe entre un et deux
millions de francs, Swiss ayant
maintenu son offre malgré les
événements, explique-t-il.

Les cabanes
marchent
tres fort

La nouvelle cabane du Mont-
Roseahébergéplusde 10600 per-
sonnes. Un chiffre qu'aucune
autre n'avait atteint. Avec 338000
nuitées, les cabanes du Club Alpin
Suisse ont réalisé I'an dernier le
troisieme meilleurrésultat deleur
histoire. Mais le résultat est en di-
minution par rapport a 2009. La
baisse se répercute dans tous les
cantons saufenValais et auTessin.

Les biscottes
craquent pour
la croissance

Biscosuisse, association faitizre
de l'industrie de la biscuiterie et
de la biscotterie a annoncé avoir

renoué avec la croissance I'an -

dernier, aussi bien en termes de
volume que de valeur. Le chiffre
d’affaires du secteur a progressé
de 3,6% a480,3 millions de francs.
En volume, les ventes ont aug-
mentéde3,1% 248687 tonnes. La
branche aréalisé des progres tant
en Suisse qu'a I'étranger. 23000
personnes sont employées dans
les 23 entreprises suisses de cette
industrie. En moyenne, chaque
Suisseaenglouti,]'an passé, 6,9ki-
los de biscuits, soit 200 grammes
de plus qu’en2009. aca
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Le conseiller en
informatique
Walter Berger le dit:
il faut faire cesser
cette ruée vers les
plates-formes de
réservation. Avec
des sites internet
d’hotels modernes.

SIMONE LEITNER

Walter Berger, quand vous
réservez un hétel, ou et
comment procédez-vous?

Je cherche sur Google. A I'ins-
tar de 94 pour cent de tous les
autres clients potentiels.

Puis vous réservez via
booking.com?

Mais comment donc étes-vous
arrivé a cette conclusion? Je
1éserve bien sdr directement
sur le site de mes hétels

Chagque hdtel peut exister sur le marché international, si son site internet est bon.

Le contenu prime

préférés. Avec une restriction,
cependant: je ne réserve sur le
site de I'hotel que si le proces-
sus est comparativement
aussi facile et rapide qu'il peut
1'étre sur booking.com par
exemple.

Donc c'est bien ¢a?

Bien sur. C'est aussi le gros pro-
bleme dans I'hoétellerie. La pro-
cédure de réservation sur les
sites internet individuels des
hotels n'est pas toujours suffi-
sante, disons pas assez pro.
Bien sir, je ne parle pas des
grands établissements en
Suisse qui, a cet égard, sont
parfaitement dignes. Maisily a
aussi de petits établissements
qui aimeraient étre tout aussi
bien référencés. Cela parait
simple, mais avec un site web
moderne, dans la mesure ou un
produit est bon, chaque hétel
peut «exister» sur le marché
international.

Trouve-t-on encore de vieux
sites obsolétes dans I'hételle-
rie suisse?

Malheureusement, oui. Et
ainsi on laisse passer une vraie
occasion: presque tous les
clients potentiels cherchent
un hotel sur Google. Et par
conséquent peuvent se retro-
uver sur booking.com. Puis —
C’'est empiriquement prouveé —
T'utilisateur cherche I'hétel qu'il
a privilégié sur le propre site
web de ce dernier. Et c'est

¢a la grande chance des hétel-
iers: si le site offre tout, y
compris un moteur de réser-
vation en temps réel, la parité
des prix, et un bon contenu,
alors le client réserve en direct
etle but est atteint: 'h6telier
ne doit payer aucune commis-
sion.

Les commissions vous héris-
sent-elles toujours?

Oh oui! Je suis convaincu que
le secteur hotelier peut se pas-
ser des IDS (Internet Distribu-
tion System). Il est facile de
trouver un hétel qui est bien
référencé sur Google, que ce
soit a titre individuel ou par le
biais d"une coopération.

‘AlainD.Boilat

N'est-il pas naif de penser que
I'hotellerie suisse peut se pas-
ser d’Expedia ou de Booking
and Cie?

Si toutes les conditions d'un
marketing intelligent sont rem-
plies, alors non. La ruée vers
ces sites n'a que trop long-
temps duré. Dans le secteur du
transport aérien, c'est déja le
Une expérience

de 25 ans en
informatique

Walter Berger. Propriétaire de
Rebag Data AG a Horgen, il dé-
veloppe depuis 25 ans des solu-
tions informatiques pour les
hétels. Il est également consi-
déré comme un observateur
critique du développement de
I'Internet dans son ensemble.
Berger conseille ses clients,
qu'il s'agisse de la gestion des
données clients ou de plates-for-
mes de réservation internatio-
nales. L'économiste de 58 ans
publie également de la littéra-
ture spécialisée. sls

Hétellerie. Réservations en ligne. Le conseiller en informatique Walter Berger
plaide pour des sites internet modernes. La part de marché des transactions on-line croit.

cas. Tout a coup, les commis-
sions préalables ne tenaient
plus la route.

Comment votre vision des
«réservations sans commis-
sion» pourrait-elle aboutir?
Les hoteliers devraient unir
leurs efforts, se familiariser
avec la matiére, optimiser leurs
sites web et renforcer la
coopération avec le Swiss
Travel Center (STC). Certes, le
STC cotte aussi, mais la le taux
de la commission devrait étre
maintenu trés bas.

Etre bien référencé sur Google
n'est cependant pas facile et
trés coliteux. Finalement, les
IDS paient plusieurs millions
de dollars par mois pour un
parfait ranking sur Google.
C’est vrai. Mais il y a d'autres
parameétres qui comptent dans
le référencement. De toute fa-
¢on, le nouveau module Google
Adwords qui permet d’obtenir
des prévisions de trafic pour de
nouveaux mots-clés n'est pas la
solution, ces derniers étant
beaucoup trop onéreux.

«Un organisme
neutre de conseil
pour '’e-marketing
serait uneréelle
innovation.»

Conseiller en informatique

Et quels instruments
tenez-vous a recommander
al'hotelier?

La plate-forme TrustYou qui
permet d'identifier en un

clin d'ceil ses forces et ses
faiblesses. Et Swissguide, un
fournisseur qui optimise
réguliérement le site pour les
moteurs de recherche. Je
pense également qu'un orga-
nisme neutre de conseil pour
T'e-marketing serait une réelle
innovation. Par exemple, par
le biais d'une association
professionnelle.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d’un article en page 7

Un sondage montre que la
part de marché des portails
de réservation augmente
de maniére significative.
Les canaux propres aux
hotels sont pourtant
toujours en téte.

el ‘SIMCNE’U":ITNE‘R

En 2010, le secteur hotelier suisse a
poursuivi sa quéte de clients au
moyen des portails de voyage: il en
résulte une étude sur les plates-
formes deréservation. Plusencore:
la part de marché de ces plates-
formes a nettement augmenté,

Pourtant, lescanauxderéservation
propres aux hotels sont restés de

loinlescanauxdeventeles plusim-
portants. Lenquéte a aussi révélé
que 'an dernier, quelque 850 mil-
lions de francs ont été générés par
les canauxde distribution en ligne.

Succes des portails de
réservations enligne

en ligne (IDS) qui s'approprient la
plus grande part», souligne Roland
ScheggdelaHES-SOValais, Institut
du tourisme (ITO), et directeur de
cette étude.

Bien que les canaux de réserva-

Une manne tion directs
de 160 millions L'enquétea comme le télé-

«Les paie- R L14 ’ phone, le fax, ou
ments de com- révele C.[ll ks 291,0’ la  messagerie
missions effec- 850 mio. ont été électronique pré-
tués par les hotels ANATE dominent  en-
a des médiateurs il pal.‘ ]es_ core, les chiffres
de voyage se canaux de distri- montrent  une
montententouta bution enligne. tendance a la
presque 160 mil- baisse: entre 2008
lions de francs, et2010, eneffet,la

dont 90 millions de francs ont été
alloués aux canaux en ligne. Avec
quelque 70 millions de francs, ce
sont ces plates-formes de voyage

proportion a passé de 75,4% a
71,1%. En moyenne, plus de la
moitié (55,9%) de toutes les réser-
vations transitent par voie élec-

Fotolia

Les réservations on-line ont le vent en poupe.

tronique, tandis que depuis quel-
ques années, les transactions tra-
ditionnelles perdent de leur
importance.

Des chercheurs
apied d’ceuvre

Les réservations en temps réel
atteignentenviron 20 pour cent. Et,
enmoyenne, leshotels helvétiques
ne réalisent que 4,9% de toutes les
réservations directement sur leur
propre site. Depuis 2003, des cher-
cheurs de la Haute Ecole de Suisse

occidentale (HES-SO Valais), en
collaboration avec hotellerie-
suisse, enquétentsurledéveloppe-
ment des canaux de réservation
dans'industrie hoteliere suisse.

Lenquéte actuelle a été menée
en janvier dernier aupres de plus
de deux mille membres d’hotel-
leriesuisse. Elle s'appuie sur les
résultats de 244 réponses exploi-
tables.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article en page 8
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Un tour avec
la montre

Une nouvelle société
basée a Marin, Swiss
Watch Tours, propose
aux touristes de
visiter des ateliers de
manufactures horlo-
geéres, trés rarement
ouverts au public.

" VALERIE MARCHAND

ertes, dansle canton de

Neuchatel, il est pos-

sible de participer a la

Journée du patrimoine
horloger et de pénétrer dans le
monde tres fermé des manufac-
tures horlogeres de La Chaux-de-
Fonds et duLocle. Mais cette mani-
festation, organisée tous les deux
ans, au mois de novembre, draine
essentiellement la population lo-
cale.

Pour les touristes, Swiss Watch
Tours, dontles activités ontétélan-
cées I'année derniere a Marin, or-
ganise un forfait de quatre jours
pourlesamoureuxdebelles pieces.
«Notre concept est différent de
celui de la Journée du patrimoine
horloger. En effet, les touristes ont
'opportunité de voir la réalisation
des designs, l'assemblage des
montres et les opérations de con-
trole. Par ailleurs, ils peuvent aussi
bénéficier d'un historique exposé
par un spécialiste du Musée inter-
national d’horlogerie et dialoguer

avec Frangoise Tschudin, expert de
la Société Suisse de Gemmologie
depuis 1985», explique Roy Slater
Hill, fondateur de la société Swiss
Watch Tours. Ancien industriel du
domaine pharmaceutique, Roy
Slater Hill, vivait auparavant a
Edimbourgh et est collectionneur
de montres. Actuellement, sa so-
ciété compte trois employés, Nata-
lie Jeandupeux, Myriam Hiigli et
MarcBell. Y

Des marques anciennes s'imprégner de la région et qu'ils
etrenommeées respectent le milieu horloger. Il est
Ensemble, ils . indispensable
préparent des sé- « Les touristes ont qu'ils soient
jours pour des ’ se 2 conscients que
groupes de maxi- 1 oPport‘!nlte certaines parties
mum 15 person- de voir des ateliers leur
nes pour un ’ seront parfois in-
montant de 3000 1 assemblage des terdites. En effet,
francs. Pour cette montres.» jeneveuxpasleur
somme, elles sé- Roy Stater Hill faire de promes-

journeront dans
un établissement
cing étoiles, al'Hotel Palafitte ou a
I'Hotel Beau-Rivage, par exemple.
Ledéplacement, lesrepas, les bois*
sons, les nuitées, les visites de mu-
sées et d'ateliers horlogers sont
compris dans le prix. «<Mais atten-
tion, il ne sera pas possible d’ache-
ter des montres au sein des entre-
prises. Les intéressés seront en-
suite conduits chez des détail-
lants», tient a préciser Roy Slater
Hill. Les manufactures disposées a
ouvrir leurs portes font partie des
marques trés anciennes et trés re-
nommées, ainsi que des entrepri-
ses qui fabriquent des séries limi-
tées et numérotées. Les program-

Fondateur de Swiss Watch Tours

mes varieront tout au long de
l'année.

Le plus souvent des Anglais
ou des Américiains

Les circuits peuvent aussi ame-
ner la clientele a proximité de la
Maison Blanche et de la Villa
Turque, afin qu'elle découvre, de
T'extérieur, les ceuvres du Corbu-
sier. «L'essentiel est de veiller a ce
queles touristes profitent au maxi-
mum deleurséjour, qu'ils puissent

ses que je ne
pourrais pas te-
nim, indique le collectionneur.

Ouvert a toutes propositions, il
n'exclut pas de collaborer avec des
agences de voyage pour ceux qui
souhaiteraient loger plus long-
temps sur place et également de
travailler avec différentes catégo-
ries d’hétels. «Il va de soi que les
passionnés de montres font partie
d'une clientele plutot riche et exi-
geante. C’est pourquoi je suggere
tout d’abord des cing-étoiles.» Ces
amateurs de créativité et de minu-
tie sont le plus souvent anglais ou
américains.

htours.com

L3

Les touristes p

Www.

Fotolia

a plusieurs étapes de fabrication.

Trous luxueux

Le Golf Resort La Gruyére
subira une métamorphose
pour le doter d’un hotel
cing étoiles et d'un golf top
niveau. Le groupe francais
Benedetti arrive en Suisse.

CLAUDE JENNY

Cent cinquante millions de francs.

Gruyere - en un luxueux et impo-
santcomplexemultiservices.Jugez
plutdt.

Le petit hotel d’aujourd’hui (10
chambres) sera agrandi en un éta-
blissement de 110 clés offrant un
niveau 5 étoiles avec restaurant
haut de gamme. Il sera complété
d’'un spa de 2500m’ et d’'un vaste
centre d’affaires. Sur le méme site
seront érigés divers types de rési-
dences: hotelieres, de vacances et
delc

Poursap p ion en
Suisse, le groupe Benedetti n'en-
tend pas lésiner sur le volume de
son investissement pour transfor-
mer le Golf Resort La Gruyere —
construit dans un superbe écrin
naturel sur les rives du lac de la

Quantauparcoursdegolf, il sera
luiaussiamélioré: «Legolfactuélne
répond pas a toutes les attentes.
Nous voulons y remédier en instal-
lantun 1 PAR 72 de 6000 metres de
longueur qui soit une attraction

de Gruyere au golf

pour les golfeurs», explique Urs
Miiller, administrateur de la so-
ciété exploitante et chargé de pilo-

guer une maquette ou un montage
dufutur complexe.
Ilfaudra attendre le mois de mai

ter cetimposant projet. pour connaitre les détails du projet

Le mandat a etle nom de I'ex-
été confié au bu- «Nous avons ploitant mais «le
reau bullois Oli- Ay . projet  avance
vier  Charriere trouve lC! u'ne normalement et
avec une mission opportunité de les collaborations
impérative: 3 ifi i aveclacommune
«Nous tenons a d’wersmc:atlon de Pont-la-Ville
préserver la géographique .» et le .canton de

beauté de ce site
exceptionnel. Les
nouvelles cons-
tructions devront donc parfaite-
ment s'insérer dans ce cadre privi-
1égié», confie Urs Miiller, qui refuse
toutefois pour l'instant de divul-

Administrateur de Benedetti

Fribourg sont ex-
cellentes», releve
le représentant
du propriétaire, qui avance un
calendrier: «Comme nous possé-
dons déja I'entier du domaine
foncier nécessaire, nous espérons

lancer les travaux dans le courant
2012 avec pour objectifs d’ouvrirle
nouveau golf et 'hotel agrandi
pour I'été 2014 ou au plus tard au
printemps  2015. Les diverses
résidences quant a elles devraient
étre disponibles entrela fin 2015 et
lecourant2016».
pécialisé dans I'ir
de golfs, le groupe Benedetti vise
une réalisation exemplaire: «<Nous
avons trouvé ici une excellente
opportunitédediversificationgéo-
graphique et nous visons une im-
plantation durable», c:

1 ion

Valais

Les nuitées de

Martigny en

léger recul

Pour la premiere fois depuis I'an
2000, lesnuitéesdansleshotelsde
Martigny passentsouslabarre des
100000. Les 98053 nuitées se ré-
partissent comme suit avec trois
mois en augmentation par rap-
port a2009: + 1000 nuitées en jan-
vier dues aAgrovina, +400 nuitées
en juin et plus de 1200 nuitées en
octobre, obtenues grice a des
manifestations comme la Foire et
le Rallye du Valais. La perte hote-
liere parrapporta 2009 est de 3600
nuitées, soit une baisse de 3,5%.
Deux mesures principales seront
prises pour 2011: promouvoir des
produits concrets pour les grou-
pes et baisser les prix du forfait art
&culture pour les individuels.

‘LaTSRva

continuer a

filmer les reines

a oo s
la finale nationale des combats
dereines ontrenouveléleursou-
tien. La BCVs, Getaz Romang, De-
villar et «Le Nouvelliste» ont signé
un contratde quatre ans. LEtat du
Valais a également signé un nou-
veau partenariat avec la Télévi-
sion Suisse Romande qui sera en
direct d’Aproz ces trois prochai-
nes années. Le canton apporte
une contribution de 80000 francs
pour cette retransmission.

Vaud

Les producteurs
d’Etivaz veulent
agrandir

La coopérative des producteurs
de fromage d'alpage de'Etivaz se
modernise. Il estprévu de démolir
le grenier datant de 1934. Il s'agi-
rait de reconstruire une cave qui
pourrait contenir 10000 pieces,
contre 3000 a I'heure actuelle. Le
grenier aurait une capacité de
5000 pieces, soit 2000 de plus
qu'aujourd’hui. Ce projet, encore
austade delamiseal’enquéte pu-
blique, est devisé approximative-
ment a 5 millions de francs. Entre
2002 et 2010, la production an-
nuelledel iveestpassée

Urs Miiller, qui ne cache pas que
cetteréalisation doit servir de carte
de visite pour d’autres projets en
Suisse.

‘rapproche de son

Geravrdonnensdd
Le Salon de I'auto de Genéve
attend 700 000 visiteurs.

Tout Geneve dans un Salon

Le Salondel'autode
Genéve prend ses quartiers
aPalexpo jusqu’au

13 mars. Une 81e édition
qui marque le retour des
beaux jours dans I'indus-
trie automobile. L'hotelle-
rie se frotte les mains.

ALEXANDRE NICOULIN

Les gros nuages qu'avait fait planer
la crise de 2009 semblent avoir
définitivement disparu. Avec un
Salon de l'auto de Geneve qui

devrait accueillir plus de 260 expo-
sants, 700 marques provenant de
31 pays et quelque 700000
visiteurs, l'industrie automobile
affiche méme une éclatante santé
et cette édition sera sans conteste
celle des superlatifs. Cerise sur le
gateau genevois, 170 nouveaux
modelesyseront dévoilés.

Une importante
présence médiatique

«Une aubaine pour nous, se
réjouit Paul Muller, le président de
la Société des hoteliers de Geneve,
car qui dit nouveautés, dit impor-
tante présence médiatique. Il faut
savoir que pour notre branche, le

véritable temps fort est constitué
par les deux journées presse qui
précedent le lancement du Salon.
Elles drainent aelles seules chaque
année 10000 journalistes venus
des quatre coins dumonde».

Et cette cuvée ne devrait pas
dérogeralaregle. «C’estunelongue
histoire entre I'industrie hoteliere
genevoise et le Salon de l'auto. 11
s'agit incontestablement d'un des
moments forts de I'annéey, insiste
Paul Muller.

Ce d’autant plus que, contraire-
mentanombre de ses concurrents
telsqueleMondial del’automobile
deParisouleSalondel’automobile
de Francfort, qui ne se tiennent

qu'unansurdeux, lamanifestation
genevoise revient elle chaque
année. Pour cette cuvée 2011,
nombre d’exposants potentiels se
sont d'ailleurs retrouvés sur le
carreau, la direction n‘ayant pu
satisfaire leur demande faute de
place.

Prés de 6500 métres
carrés de surface dés 2013

Mais des 2013, les 6500 metres
carrés de surface suppl i

de3302450 tonnes.

Lausannnese

record de 1964

Swiss-Image

Lausanne affiche plus d’'un mil-
lion de nuitées hotelieres en 2010,
le deuxieme record de son his-
toire. Avec exactement 1 016 000
nuitées Lausanne signe son meil-
leur score aprés 1964, année de
T'exposition nationale, qui avait
bilisé 1 216 000 nuitées. A

de Palexpo devraient permettre
d’accueillirtoutlemonde. Pourstr,
I'histoire entre le Salon de I'auto et
I'industrie du tourisme du bout du
Léman aun bel avenir devant elle.

Lausanne, deux touristes sur trois
ne sont pas suisses. Le tourisme
d'affaires représente deux tiers
desnuitées. aca
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«Les nouveaux
bistrots de Genéve»
connait un beau
succes en librairies.
Nicolas Burgy et
André Klopmann ne
cessent de sortir et
de commenter.

ALEXANDRE CALDARA

. 1 était une fois la disparition
delaclause dubesoin, onne
la date pas au carbone qua-
torze, cela fait douze ans.

Alors dans ce contexte efferves-

cent,un duo d’habitués duzinc dé-

cide de dégainer sa subjectivité
dans «Les Nouveaux bistrots de

Geneve», éditionsSlatkine. Ilsvien-

nentde sortir la sixieme édition. Et

cela donne ceci: «Sirotant la une
infusion thym, miel et basilic, les
yeux dans les yeux d'un griffon, on
se plait a détailler les animaux chi-
mériques, anges et guerriers qui
peuplent cette patisserie gothique
(tendance Bram Stocker) et 1'on fi-
nitsurpris parlui trouver des quali-
tés», a propos du Cottage Café. Un
duo de copains qui sort tout le
temps, cOté cravate, André Klop-
mann haut fonctionnaire et écri-
vain, c6té blouson, Nicolas Burgy
journaliste, ala TSR. Un gofit com-

«Au Cheval Blanc», a Puplinge, les auteurs du livre y conseillent les spaghetti aux oursins.

Zlgues de zincs

mun pour l'ironie, Klopmann a
aussi écrit «La diplomatie en 120
formules ou comment exprimer
courtoisement ses sentiments
quand il nous prend des envies de
meurtres.» Et Burgy a produit «Ver-
so», sommet d'impertinence ca-

«Le Pied de Cochon» en vieille ville de Genéve.

thodique, ou1 Fidel Castro disait en
boucleaimertousles Suisses. Ilsre-
vendiquent un amour des gens en-
core plus que des bistrots. «On
aimel’ambiance, lesmouvements,
on raconte des climats», explique
André Klopmann. Sur «Quelque
part», ilsnotent: «Oui, onestal’aise

jours la note, les restaurateurs le
savent. On a chroniqué le restau-
rant de ma propre fille. Elle nous
engueulait parce qu'on n'y allait
pas, puisfinalementellenousaen-
gueulé parce qu'ellen’aimait pasle
texte», raconte Klopmann.

Olivier Vogelsang/ldd

rhums. Unegamme formidable, de
11 230 francs. Des Cuba libre et du
rhum encore. .. Au metre! Kesako,
le rhum au metre? Ce sont dix
verres de 2 centilitres, pour 55
francs. Des vins dont un seul gene-
vois, des bieres, des whiskies. Bon

assez bu, man-

chez Monique et Sylvie. Libre de  Le climat d’une «Libre derire, libre  geons), au sujet
rire, libre de lire, libre de causer ou  vraie brasserie : : duCafé Cuba. Eta
de se taire. Comme il se doit dans Chaque ver- delir e, libre de T'inverse, voici le
les vrais bistrots de quartier — ces  siondulivreleura causeroude se climatd’'unevraie
familles recomposées.» demandé deux taire, comme brlasserle popu-

ans, un an pour f i laire: «Avec ses
Une année pour un ilsedoit...» tablesen formica,
Pautre pour écrire autre pour finali- Burgy et Klopmann son  comptoir

Des qu'une adresse estaremet- ser  I'écriture: «Les nouveaux bistrots de Gendve» Feldschlésschen

tre, ils guettentla suivante pourar-  «Moi, je rends les et ses vieilles affi-

river a plus de 180 bons plans. Une
aventure qui touche les lecteurs
puisque le livre figure dans les pal-
mares des meilleures ventes en
Suisse romande. Les photogra-
phiespudiquesd’OlivierVogelsang
completent]'offre. Le duo revendi-
que son coté réglo: «On paye tou-

textes trés tot, lui trés tard»,
s’amuse Klopmann. Et au chapitre
des différences. .. «Nicolas est bien
plus branché que moi». Alors
quand Burgy s'enflamme, ¢a
donne: «Sur trois étages aérés, des
niches, des coins - et du rhum,
hisse et haut! Pas n'importe quels

ches sympa. On ne va pas au Bois-
Gentil pour frimer c’est stir, mais
qu'est-ce qu'ons’y sent bien.»

On y trouve aussi en vrac: du
rock'n’roll canonique, une sublime
cervelle de veau panée, des Botero
de pacotille et une bouillabaisse
sans arétes.

L'Ibis donne des ailes
au tourisme jurassien

Accor muscle la capa-
cité hoteliere du Jura
avec l'ouverture d'un
Ibis a Delémont. Le
premier hotel du
groupe francais sur
le territoire de la
République compte
78 chambres.

EUGENIO D'ALESSIO

Le Jura dispose enfin d'un grand
hétel capable, enthéorie, defavori-
ser son essor touristique. Handi-
capé par la modestie de son infra-
structure hoteliere, boudé par les
autocaristes qui peinent a héber-
ger des grands groupes, le canton

se découvre de nouvelles ambi-
tions avec I'lbis de Delémont,
ouvert depuis lundi dernier.

Létablissement
dispose de deux suites

Edifié sur cinq étages a un jet
de pierre de la gare, équipé d'un
parking souterrain de 20 places,
cet établissement de 78 chambres,
dont cinq chambres pour person-
nes a mobilité réduite et deux sui-
tes, est désormais le poids lourd de
I'hétellerie jurassienne. Il caracole
devantleCristal de Saignelégier (41
chambres) et le National de Delé-
mont (27 chambres). Les tarifs par
chambre et par nuitdel'Ibis de De-
1émont s'établissent a 99 fr. en se-
maine et89fr.leweek-end. Quanta
lasuite, ellerevienta 179 francs.

«En puisant dans la clientele de
loisirs et d’affaires, nous visons un
taux d’occupation de 60%. D’ail-
leurs I'hétel affiche quasi complet

pour la période de Baselworld,
entre le 24 et le 31 mars», lache
la directrice de I'établissement,
Myriam Schmid, qui dirige une
équipe de douze collaborateurs.
Pierre Kohler, le maire de Delé-
mont, se réjouit lui aussi du capital
de développement qu'offre le
deux-étoiles: «Notre ville pourrait
se positionner comme base arriere
deBale. Graceason ancrageAccor,
en effet, I'Ibis permettra a Delé-
mont - d’apparaitre sur les cartes
hotelieres de la plangte.» Et le dé-
mocrate-chrétien d'ajouter: «Dans
un contexte de progression de
Iagritourisme et du tourisme doux
en terre jurassienne, l'avénement
de cenouvel hotel tombe a pic.»
Dans la foulée, Pierre Kohler
révele que Delémont et le canton
du Jura projettent de transformer
I'actuelle Halle des expositions du
chef-lieu, unbrinvétuste, encentre
de congres, «une maniere de favo-

riser I'organisation de séminaires
etd’events en tout genre».

L1bis delémontain appartient a
I'Avenuedelagare SA, chapeautée
par Luc Chételat, Philippe Kiener
et Paul Dubrule, cofondateur d’Ac-
cor. La construction de'hotel, lan-
céele6juillet 2009, a coité 9,5 mil-
lions de francs. Accor est lié al'éta-
blissement par un contrat de ma-
nagement. «Nous sommes payés
pour amener des clients et gérer
I'hétel», explique Georges Schnei-
der, directeur général d’Accor
Suisse. Le Lausannois rappelle que
son employeur est le premier opé-
rateur hotelier du monde, avec

i - d
Lebar de ’Hétel Ibis de Delémont, quia ouvert ses portes lundi demier?

4200 établissements et pres de
500000 chambres dans 90 pays. En
2010, le groupe a réalisé un chiffre
d’affaires de quelque 6000 millions
d’euros (+8,4% parrapporta2009).

Présent en Suisse
avec 44 établissements

Dans notre pays, Accor est pré-
sent avec 44 hotels (environ 4800
chambres), dont 21 Ibis. «Le déve-
loppement du parc hotelier en
Suisse reste une des priorités du
groupe. La construction d’un Ibis
de 80 chambres a Bulle sera d'ail-
leurs achevée en juin prochain»,
souligne Georges Schneider.

Péle-méle

A Neuchétel, on
peut payer ses
achats en batz

Lebatz:lamonnaieduMillénairede
Neuchétel a été mise en circulation
la semaine derniére. Soixante mille
pieces ont été frappées pour 'oc-
casion. Les commergants peuvent
disposer d’affiches, flyers et auto-
collants afin de décorer leurs vitri-
nes et d’annoncer: «Ici, on paye en
cinq batz.» Ils signent une conven-
tion de distribution par laquelle ils
s'engagent a accepter la piece de
cing batz pour paiement et ala pro-
poser comme monnaie de retour.
Des promotions spéciales batz se-
ront proposées. Les commergants
peuvent aller chercher leurs pieces
al’hotel deVille de Neuchatel.

Relais & Chateaux
invite des chefs
a Versailles

Relais & Chateaux invitera au Cha-
teau de Versailles 60 grands
chefs, venus du monde entier, dont
le Francais Edouard Loubet et le
Japonnais Kiyomi Mikuni. Ils cuisi-
neront pour 650 invités privilégiés.
Ce repas de gala dans une atmos-
phere royale doit rendre hommage
au «repas gastronomique des Fran-
cais» qui, depuis novembre dernier,
fait partie du patrimoine culturel
immatériel de I'humanité. Des
places sont encore disponibles.

www.relaischateaux.com/versailles

Des roses géantes
a Verbier pour
la «Résidencen

La premiere édition de la «Rési-
dence» culturelledeVerbier présen-
tera les roses géantes de Will Ry-
mann, dés la fin mai. Des ceuvres
célebres pour avoir été exposées a
New York. Une dizaine d'artistes se-
ront les hotes de Verbier a I'invita-
tion de Madeleine Paternot. Les ar-
tistes devront créer une sculpture
de grand format qui sera exposée
sur les pistes ou dans la station
avant d'étre remise a1'un des spon-
sors de l'événement. La «Rési-
dence» est programmée du 21 mai
au 25 juin. Son centre névralgique
sera situé sous une tente qui sera
érigée au cceur dela station.

La gastronomie
suisse raquettes
aux pieds

B

ldd

DansleVal-d'Illiez, laraquette etles
rostis font bon ménage. La station
de Champoussin inaugure un sen-
tier gourmand et instructif ce jeudi.
Une petite balade de deux heures,
permet de découvrirlasimplicité et
la délicatesse de la fameuse spécia-
lité culinaire suisse. L'autre sentier
didactique se nomme Ecotrace.
Entre les Crossets et Champoussin
31kilometres de pistes balisés et sé-
curisés sontproposés pourlesama-
teurs de raquette aneige. Des pistes
accessibles aux novices et d’autres
idéales pour les randonneurs ini-
tiés: «Courtes, longues, pentues,
aisées», précise lastation. aca
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«Jen'imagine pas qu'on
congoive nos expositions avec
du marketing, mais avec une
politique comme Malraux.»
Jean-Paul Cluzel Musées nationaux (France)
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Sur le tournage de «T’es pas la seulel», lactrice Isabelle Caillat interpréte Eve, une citadine qui décide de reprendre l'exploitation d'un vignoble vaudois.

L'Oscar au vignoble

Lasérie TV«T’es pas la
seule!» a été tournée
audomaine viticole de
Serreaux Dessus, sur
La Cote vaudoise. Ou
quand la vigne tient
les premiers roles.

EUGENIO D'ALESSIO

iffusée depuis le 18 fé-
vrierderniersurlaTSR,
la série «T’es pas la
seulel», coproduite par
laRadio télévision suisse (RTS) etla
société genevoise Rita Productions,

transforme l'univers bachique en
diva du petit écran. Au-dela de sa
trame - une jeune mere citadine
reprend au pied levé I'exploitation
d'un vignoble hérité ‘d'une tante
décédée - ce feuilleton en vingt
épisodes de vingt-six minutes
magnifie la viticulture etles travaux
delavigne.

«Les vignerons font
un travail remarquable»

Plantées pendant les étés 2009
et 2010 au cceur du domaine ‘de
Serreaux Dessus, a Begnins, les
caméras du réalisateur Pierre-An-
toine Hiroz ont tissé les fils d'un
poeme agreste matiné de fable
moderne. «Les vignerons font un
travail remarquable et évoluent

dans des paysages magnifiques.
Avec cette série, nous avons voulu
leur rendre hommage et mettre en
avant le terroir helvétique», argu-
mente la productrice Pauline
Gygax. Etde préciser: «Ce feuilleton
marque un retour a la nature par la
vigne et révele un phénomeéne
social trés actuel: les vigneronnes
sontde plus en plus nombreuses.»
Isabelle Caillat, qui interprete le
rdle principal, celui d’Eve, garde un
souvenir ému de son expérience au
milieu du vignoble de Begnins. Je
suis surtout citadine. Avant le
tournage deI"es paslaseuleb, jene
connaissais guere la campagne. Or,
le monde de la vigne a été pour moi
une belle découverte.» La jeune
actrice genevoise poursuit: «’ai

Photos Erika Irmer/idd
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Une scéne emblématique du feuilleton avec lacomédienne

genevoise Isabelle Caillat et l'acteur frangais Sagamore Stévenin.

trouvé fascinant de découvrir le
travail des vignerons, d'étre a
I'écoute de la nature, sans compter
que tant de beauté environnante
m'a apporté un grand apaisement.
Au final, j'ai méme appris deux
ou trois choses sur la viticulturel»
Et la comédienne de souligner la
gentillesseaveclaquellel'équipe de
tournage a été accueillie a Serreaux
Dessus.

Un domaine qui
méle art et viticulture

Antoine Nicolas, un des exploi-
tants du domaine vaudois avec
André Monnard, n'a eu aucune
peinea donner son feu vert alaréa-
lisation de la série sur ses terres.
«Nous abritons' déja plusieurs
manifestations culturelles comme
desreprésentations théétralesetun
festivalrock quialieu depuis sixans
le dernier week-end d’aofit. Art,
culture et vignoble font chez nous
bonménage.»

Le domaine de Serreaux Dessus,
au ceeur de La Cote, comprend 8,5
hectares de vignes et 5 hectares de
présetdeforéts. «Parmiladouzaine
de nectars que nous commerciali-
sons, le chasselas est notre vin
phare, ancrage vaudois oblige.
Quant a notre vignoble, il produit
quelque 75000 litres par année»,
glisse Antoine Nicolas.

Les actrices Isabelle Caillat
(agauche) et Elodie Frenck.

Le réalisateur Pierre-Antoine Hiroz
apied d'ceuvre pendant ['été 2010.

Nicolas Zapf quitte I'Union
fribourgeoise du tourisme

Nicolas Zapf, le directeur de
I'Union fribourgeoise du
tourisme (UFT), vient
d’annoncer sa démission. Il
sera resté moins de deux
ans a la téte de I'association
touristique cantonale.
T EUGENID DALESSIO
«Mon  retrait découle d'une
réflexion personnelle et profes-
sionnelle. J’ai besoin de relever un
nouveau défi et de retrouver le
contact avec les clients.» Apres a
peineuneannée etdemie-ils'était
installé sur son fauteuil de direc-
teur de I'Union fribourgeoise du
tourisme (UFT)le 1eroctobre 2009
-, Nicolas Zapf tire sa révérence.
Au terme de son mandat, fin aofit,
il prendra la responsabilité du
Musée des chemins de fer du
Kaeserberg, a Granges-Paccot.
Ce départ résonne comme une
surprise de taille dans le ciel du
tourisme fribourgeois, d’autant

Alain D. Boillat
Nicolas Zapf aura dirigé
UFT moins de deux ans.

plus que Nicolas Zapf avait lancé,
fin janvier, le processus d’adhé-
sion du canton de Fribourg a
l'ambitieux programme Enjoy
Switzerland (htr du3 février).
«Que les choses soient claires:
ma démission n’est pas liée a des
problemes de personne, a des
tensions internes ou a des
divergences de vue», précise
Nicolas Zapf. Qui poursuit: «En
fait, mafonction me frustre un peu
danslamesure oitdansnombre de
dossiers, je ne peux pas aller au
fond des choses, au bout des pro-
cessus. Je ressens maintenant le

désir de faire autre chose pour
mieux me réaliser, mieux m'épa-
nouir.» Etde conclure: «Une petite
structure telle que le Musée des
chemins de fer du Kaeserberg,
avec ses cinq collaborateurs
contre 25 a 'UFT, devrait combler
cebesoin.»

A Tlimage des principaux
acteurs du tourisme fribourgeois,
Jean-JacquesMarti,leprésidentde
I'UFT, regrettele départ de Nicolas
Zapf. «C’est pour nous une grosse
perte. Nicolas Zapf est unanime-
ment conisidéré comme un grand
professionnel du tourisme. Il était
I'homme de la situation au bon
endroit.» Dino Demola, membre
ducomité del'UFT et président de
I'’Association fribourgeoise des
hateliers, estsurlamémelongueur
d’'onde: «Le directeur de 'UFT a
effectué un excellent travail.»

Parailleurs, lecomité de'UFT a
nommé Christophe Renevey au
poste de sous-directeur de I'asso-
ciation. «Cette promotion et le dé-
part de Nicolas Zapf ne sont pas
liés», souligne Jean-Jacques Marti.

AigleetLeysin,
uneassociation
touristique forte

LAssociation touristique Aigle-
Leysin-Col desMosses (née delafu-
sion des Offices du tourisme) a une
année. Le municipal aiglon Frédé-
ric Pernet a exprimé sa satisfaction
pour les résultats de sa commune.
Les nuitées hotelieres ont bondi de
28% entre 2009 et 2010, un résultat
qui doit beaucoup au tourisme
d'affaires. Lenouveausiteinterneta
enregistré 11000 visites depuis le
mois de mai.

www.aigle-tourisme.ch

Laraclette
d’Anniviers AOC
vient d'arriver
LaRaclette d’Anniviers AOC est dé-
sormais disponible. Les sociétaires
de la coopérative fromagere I'ont
dégustée en primeur. Ils ont trouvé
le fromage «onctueux, moelleux et
velouté». Le fromage d’Anniviers
fait partie de la premiere volée des
fromageries certifiées. aca

www.fromagerie-anniviers.ch

Les gens

Ladirection des
opérations change
chez Compass

Frank Keller (photo) prendrale
poste de Head of Operations chez
Compass Group Suisse SA. Ilrem-

placera Stephan Buchser qui
serale nouveau chefholding chez

Villars Holding SA. Frank Keller
est actuellement directeur chez
Gamma Gatering AG depuis 2008.

Unnouveu
directeur pour
Fully Tourisme

Eric Hamon. D'origine bre-
tonne, mais installé en Valais de-

puis cing ans. Il sera le nouveau
responsabledeFullyTourismeeta

pris ses fonctions le ler mars. Il
succede a David Arlettaz, res-
ponsable de I'OT depuis 2005,
parmi ses réussites la progression
de la Féte de la Chétaigne, qui est
désormais une manifestation
nationale.

Présidentde
Swiss Granum
nomméAgro-Star

JohnDupraz. Présidentde Swiss
Granum et ancien conseiller na-
tional, le Genevois a été nommé
Agro-Star Suisse 2011 a I'exposi-
tion Tier&Tecknik a Saint-Gall.

Cettedistinctionaétéremisepour
la sixieme fois et pour la premiere
fois @ un romand. John Dupraz
s'est beaucoup engagé pour la
branche céréaliere. aca
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Gesundheit

«Die Mitarbeiten-
den sind unser
wichtigster Erfolgs-
faktor!» Es gilt, dem
Wohlbefinden und
der Gesundheit der
Mitarbeitenden
Sorge zu tragen.

PETRA ESTERMANN
REGIONALLEITERIN
MOVIS AG

4-wochiger Intensivkurs Réception

fur Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office

3. Oktober bis 28. Oktober 2011

Sie bitte unser

oder Sie uns auf unserer Homesite

www.hotelschule-loetscher.ch

HOTELSCHULE LOTSCHER

Farbistrasse 18, 7270 Davos Plafz - Fon 081 420 65 26 - E-Mail info@hotelschule-loetscher.ch

Wenn sich alles um die Zufriedenheit der
Gaste und deren unvergessliches Erlebnis
dreht, tragen die Mitarbeitenden haupt-
séchlich zum Erfolg eines Betriebes bei.
DerTourismus-einlebhaftes, spannendes,
internationales, dynamisches und attrakti-
ves Arbeitsfeld! Doch bringt es auch Belas-
tungen mit sich, die Mitarbeitende fordern
und leider auch iiberfordern kénnen: un-
regelméssige Arbeitszeiten, korperlich an-
strengende Téatigkeiten, psychischer Druck
durch iberanspruchsvolle Giste, Konfron-
tation mit Alkoholkonsum, lange und stén-
dige Préser um einige Beispiele zu
nennen. Es gilt, die Motivation und Ge-
sundheit zu erhalten, so dass die Belastun-
gen nicht in reduzierter Leistungsfahigkeit
oderschli fallsin schwer d

Erkennen die Vorgesetzten friihzeitig
Verdanderungen imVerhalten von Mitarbei-
tenden, sich anbahnende oder bereits
héufigere Absenzen und suchen sie in die-
sen Situationen das Gesprich, so ist bereits
ein grosser Schritt getan.

Vorgesetzte als
Schliisselpersonen

Die Mitarbeitenden sollen Wertschit-
zung erfahren und ernst genommen wer-
den. Dies tragt erwiesenermassen ent-
scheidend zum Wohlbefinden und zur
Motivation bei. In vielen Unternehmen
etabliert sich das so genannte «Absenzma-
nagement», umdenMitarbeitenden Unter-
stiitzung in schwierigen und belastenden

Let ionen zu bieten. Was sich zu-

Krankheit enden.

erst nach einem Trend fiir Grossbetriebe

DAS
INTENSIV-
SEMINAR

anhort, ist in einer unkomplizierten, einfa-
chen und pragmatischen Weise auch in
kleinen und mittleren Betrieben gut um-
setzbar. Stellen Sie sich vor, sie sind einige
Tage krank, kehren an den Arbeitsplatz
zuriick - und keiner nimmt es wahr. Oder
stellen Sie sich vor, Sie nehmen die Arbeit
wieder auf und Ihr Chef begriisst Sie mit ei-
nem «Schon, dass duwieder dabist, wirwa-
ren ganz schon aufgeschmissen ohne dich!
Geht es dir wieder gut? So einfach, schnell
und selbstversténdlich es sich anhért, so
hiufiggehen diese Gespréache im Alltagun-
ter. Und je komplexer und belastender die
Problemlage eines Mitarbeitenden ist, des-
to wichtiger wird auch die Méglichkeit der
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber, im
Sinne eines priventiven Angebotes. Private
Sorgen belasten dann den Arbeitgeber,

Inhalt/Sommaire

Aus- und Weiterbildung..........................1
Direktion/Kaderstellen........................3-&
Deutsche Schweiz................cccooveivn. =8
Silisse romande.-........ o s B AutE -
Svizzeraitallana':. ... sl 9
International/Marché international.......... 9

Stellengesuche/Demandes d'emploi ......9

Immobilien ..

‘Alain D. Boillat

Leistungsfahige Mitarbeiter

wenn Mitarbeitende dadurch nicht mehr
ihrevolle Leistungsfahigkeit erbringen.

Unterschiitzte Kosten
von Absenzen

In den Betrieben wird immer haufiger
erkannt, welche Kosten Absenzen und re-
duzierte Leistungsfahigkeit verursachen.
Nicht nur die direkten, effektiven Lohnkos-
ten, sondern auch die indirekten Kosten,
wie z.B. das Organisieren einer Ersatzper-
son, die zusdtzliche Teambelastung, der
administrative Aufwand, allfallig unzufrie-
denere Giste, etc. fallen an. Die gute Ausbil-
dungvonVorgesetztenist Erfolgsfaktorund
kann diese Kosten markantreduzieren. Da-
mit die Mitarbeitenden weiterhin gesund
sind und sich engagiertund motiviert ihren
Gésten widmen kénnen.

Alles iiber Aus- und Weiterbildung
www.hoteljob.ch
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Einfach unter www.hoteljob.ch den

gewiinschten Job-Code eingeben und
direkt das Stellenangebot ansehen.

Viel Erfolg bei der Suche!

Direktion / Geschéftsleitung

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  Position, tge Ort Job-Code
Betriebsleiter/-in Region Basel J25378  Kochin/Koch Region Graubiinden 125575
Restaurant Manager Region Mi (SO,AG) J25596 Commis de cuisine Region Graubiinden J25675
Geschiftsfithrer (-Paar) Region Ziirich J25645  Leiter/in i Region Mittelland (SO,AG) J25387
Operativer Leiter/in Region Ziirich J25692 Commis de Cuisine Region i 125347
Betriebsleiter Region Ziirich 125694 Chef de partie Region Zentralschweiz 25326
Leiterin / Leiter Finanzen und Ct i Region Ziirich 125699 i iker/in / EDV- Support Region i J25349
Kiichenchef Region Ziirich 25678
Tournant Region Ziirich J25581
Position, Ort Job-Code Koch / Kéchin EFZ Region Ziirich 125652
Prakti] in i Region Basel J25646  Koch Region Ziirich J25691
ioni: Region Bern J25630  Chef de partie Region Ziirich J25587
1. Concierge Region Bern J25670  Chef de Partie Region Ziirich J25672
i iterin Region Bern J25623 Koch § Region Ziirich J25649
in Region Bern J25615  Koch Region Ziirich J25689
in Region Bern J25608  Koch / Kéchin (ca. 40-50%) Region Ziirich J25390
Réceptionist/in 60-80% Region Bern J25558  Commis de cuisine/Jungkoch Region Ziirich 125345
Rezeptionist/in Region Bern J25589 Kiichenchef (Catering) Region Ziirich J25332
Front Office Manager Region Bern J25662  Sous Chef Region Ziirich J25568
Assistant Front Office Manager Region Bern J25660  Jungkoch/-kéchin Region Ziirich 25688
ionist/in Region Graubiinde J25668 Koch ganze Schweiz J25366
Chef de Réception Region Graubiinden J25664  Chef de partie International 125586
Direkti i /in Region Graubii J25674  Chef patissier (England - Region Dorset) International 25584
in Réception Region Mi (SOAG) J25654 - Chef Patissier International 125681

Chef de i Region Oberwallis 125647

ionist/in Region Oberwallis J25401

i /in Region Ostschweiz J25365
Region i 125657 Position, Arb ] ort Job-Code
Night Auditor (40%) i Region i J25384  Leiter Take away & Catering Region Bern J25621
ioni Region i J25648 i in Verkauf ¥ Region Bern 125620
Mitarbeiter/in Reservation Region i J25352  Verantwortliche/r Take away Region Bern J25618
Chef de Reception Region Ziirich 125682 i / i B Region Bern J25695
Nachtportier Aushilfe 40-60% Region Ziirich 125346 : Region Mitte (SO,AG) J25655
Cluster Sales Manager Leisure Region Ziirich J25335  Facility-Mitarbeiter/Set-up Mi iter 50% Region O i J25359
Chef de ion Region Ziirich « J25331 il zum /frau i Region i J25348
Rezeptionistin Region Ziirich J25562 F&B Proj/ Region Ziirich J25594
Nachtportier (ca. 40%) Region Ziirich J24506  Servicemitarbeiterin Region Ziirich J25334

Guest Relation / Front Office Mitarbeiter/in Region Ziirich J25644

Réceptionist/in Region Ziirich 125676
in 60-100 % Region Ziirich J25656  Position, Ort Job-Code
Front Office Manager ganze Schweiz J25684 Chef de Rang Region Basel J25377
Rezeptionist tional J25325  Servicemi iteri Region Basel 25375
Chef de i Tessin J25583 Servi i iteris Region Basel J25376
Receptionist (w) Tessin J25381 h /-frau Region Basel 125367
Chef ption (w) Tessin 125382 Leiter i Region Bern J25610
Commis de Bar Region Bern J25659
& Chef de Bar Region Bern J25663
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  Chef de service Bankett ¢ Region Bern J25600
Didtkoch Region Basel J25372  Servi Ix Region Bern J25604
Junger Kiichenchef Region Basel J25370 Serviceangestellte/r Region Bern J25605
Saucier Region Basel J25368  Servicemi iter/in Region Bern 125609
Kochin 75% mit admin. Aufgaben Region Basel J25353  Servi lite 60-80% Region Bern J25612
Junior Sous Chef Region Basel J25383  stv. iter/in Region Bern J25614
Kiichenchef Region Basel J25374  Chef de service Region Bern J25616
Anfangs Sous-Chef Region Basel J25373 iter Take away Region Bern J25619
Commis de cuisine Region Bern J25402 i Region Bern 125628
Demi-chef de partie Region Bern J25403  Chefderang Region Bern 25629
Jungkoch Region Bern J25599  Servi s Region Bern J25631
Koch Region Bern J25601 Commis de Rang Region Bern 125560
Sous-chef Region Bern J25602  Servicef: T Region Bern J25590
Koch Region Bern J25603  Servicefachangestellte/r Region Bern J25591
Privatkoch Region Bern J25611 Chef de rang Region Bern J25396
Kii Region Bern J25613 Servicemitarbeiter/in Region Graubiinden J25665
Jungkoch Region Bern J25617 Chef de rang Region Graubiinden 125580
Commis de cuisine Region Bern J25622 Servi 60-70% Region Graubiind; J25576
Sous-chef Region Bern 125626 i /mann Region Mi (SO,AG) J25677
Koch (mit Sous-Chef Ambitionen) Region Bern J25624 Chef de rang Region Oberwallis J25398
Chef de partie Region Bern J25632  Chefderang Region Oberwallis J25400
Stv Kii Region Bern J25582  Commis de rang Region Oberwallis 25588
Stv. -hendi; Region Bern 125671 Barfachfrau/-mann Region Oberwallis J25397
Sous-chef Region Bern J25669  Chef de Rang Region Ostschweiz J25355
Chef de Partie Region Bern J25661  Barpraktikant/in Region Ostschweiz J25700
Koch Region Bern J25598 Chef de Rang Region Ostschweiz J25363
G Patissier Region Graubiinden J25666  Chef de Brigade Region Ostschweiz 125362
Commis de Cuisine Tournant Region Graubiinden J25667  Demi-Chef de Rang Region Ostschweiz J25360
Kii Region Graubiinden J25651 Commis de Rang Region O i J25356

Chef de réception Region Graubiinden 25673  VIP-Serviceaushilfe Region Zentralschweiz J25686
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The Foo

Select Service Partner gehort weltweit zu den fiihrenden Betreibern in der Verkehrsgast-
ronomie. In der Schweiz fithrt SSP verschiedene Gastronomiebetriebe an Flughéfen und
Bahnhofen in Ziirich, Genf, Basel, Biel und Aarau. Nebst den bekannten Marken Caffé Ritaz-
za, MONTREUX JAZZ CAFE und Upper Crust sind auch lokale Konzepte wie die Center Bar
oder das Restaurant Altitude Teil des vielfiltigen Portfolios von SSP.

Fir unseren Standort am Flughafen Zirich suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

destination, wunderschon gelegen, vor herrlicher Alpenkulisse. Eine gut eil
verwohnt die anspruchsvollen Géste rund um die Uhr. Wi
national ausgezeichneten Top-Betrieb der Branche. Ziel der attraktiven j Guter
geschickte Fithrung des Teams und smarte Organisation des Check-in & -outs.

Front Office Manager als Mitglied des Fithrungsteams w/m
Renommiertes Best-Performance Hotel Resort & Spa 5***** Superior

Idealprofil: Sprachlich gewandte sympathische Hotelfachpersonlichkeit Typ Gastgeherln mit Praxis als 1. oder 2. Chef
de Réception. Aspekte wie <how to manage rates» und Bewi 1l
fahrung und gute E- & F-Kenntni

Empfangschef/in eines unkonventionellen Luxus Hotels

Eines der modernsten, unkonventionellsten Luxus-Hotels Europas und eine der grossten Wohlfiihllandschaften der
Schweiz verschmelzen zu einem ganzheitlichen Ansatz. Dies inmitten einer bekannten Deutschschweizer Ferien-

18-20-kopfige
bei unserem

Crew
einem mehrfach inter-

von Buck

Junior Human Resources Manager/in

Ihre Hauptaufgaben:

In dieser herausfordernden, vielseitigen Tétigkeit sind Sie verantwortlich fiir die Personalgewin-
nung der Fachkréfte auf allen Stufen. Als Profi in Inrem Aufgabengebiet und als Ansprechpart-
ner fiir sémtliche administrative Angelegenheiten unterstiitzen Sie rund 250 Mitarbeiter/innen in
ihren Anliegen. Unter anderem begleiten Sie die Mitarbeiter-Einflihrungsprogramme sowie auch
die jahrlichen Mitarbeitergespréche und koordinieren die Aus- und Weiterbildungsbedurfnisse. Sie
sind der Human Resources Managerin direkt unterstellt und bieten aktive Unterstiitzung in allen

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf

Tel. +41 44 802 12 00 - Fax +41 44 802 12 01
‘www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

PARTNER

sind Thnen vertraut.
bringen Sie mit; weitere Fremdsprachen von Vorteil. - Sehen Sie sich
in der Rolle des sicher auftretenden Chef de Réception? Interessieren Sie weitere Infos zum aussergewohnlich breiten
Aufgabengebiet? Dann sind wir gespannt auf Sie! Optimal fiir den Erstkontakt: CV/Foto per E-Mail senden oder
anrufen. Ausserhalb der Biirozeiten und am Wochenende: Mobile +41 79 402 53 00

Ralf-Ansgar Schéafer

SCHAEFER &

Human Resources Consultants

Belangen der Personaladministration in Zusammenarbeit mit der internen und externen Lohn-
buchhaltung.

Ihr Profil:

Sie haben eine kaufmannische Ausbildung und/oder einen Hotelfachschulabschluss und haben
lhr Wissen zusatzlich mit einer Personalfachausbildung vertieft. Zudem verfiigen Sie tber mehr-
jahrige Erfahrung im Bereich Personalwesen / Human Resources. Sie sind teamféhig und haben
ein hohes Mass an Selbstmanagement. Freude am Umgang mit Menschen aus verschiedenen
Kulturen sowie Flexibilitat und Belastbarkeit sind fir diese nicht alltégliche Téatigkeit unerlésslich.
Sie haben berufliche Erfahrung in der Gastronomiebranche und die Sprachen D/F!in Wort und
Schrift sind fiir Sie eine Selbstversténdlichkeit.

Wir bieten lhnen:

Eine sehr selbsténdige und spannende Aufgabe in einem dynamischen, internationalen Umfeld.
Sie arbeiten in einem jungen Team, in welchem Sie Ihre Fachkenntnisse und Fahigkeiten einbrin-
gen und in die Tat umsetzen kénnen. Dank Ihrer Erfahrung unterstiitzen Sie die Kultur und somit
auch die SSP (Schweiz) AG auf Ihrem Erfolgskurs.

Wir freuen uns auf Sie!
Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:
Select Service Partner (Schweiz) AG
Frau Barbara Meier
Postfach 2472, 8060 Zirich-Flughafen

Ter a0

Die Gastronomiegruppe

@

Spital Mannedorf

Als Schwerpunktspital mit 160 Betten und einem Personal- Die ZFV-Unterneht ind ein trad onsreiches, zukunftsge-
bestand von rund 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern richtetes. { rnehmen mit rund 120 Betrieben in der

sind wir fiir die Akutversorgung der Bevélkerung im Ein- Schwe ie mehr als 2'000 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir
zugsgebiet des rechten Ziirichseeufers verantwortlich. M“@”Entﬁ'tung und Perspektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-

tﬁl&'ﬂuﬁgen gehdren die Sorell Hotels, dffentliche Restaurants,

von Mensen und Cafeterias von

Bmversnaten und Schulen sowie die Kleiner Béckerei-Konditorei in
Ziirich.

Fiir unsere anspruchsvolle und vielseitige Spitalgastronomie
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/einen

Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte

Stv. Kiichenchef/in

Sie sind eine Giberzeugende Personlichkeit und aufgrund
Ihrer mehrjahrigen Fiihrungserfahrung in der Lage, ein
Team von 20 Mitarbeitenden zu fithren. Komplexe Aufgaben-
stellungen I6sen Sie umsichtig und prazis. Als Stv. Kiichen-

Gastronomie im Verkehrshaus Luzern
Lidostrasse 5, 6006 Luzern

suchen wir per 01. Juli 2011 eine/n

Ein bek und beliebtes Berg im
Oberwallis sucht auf die kommende Wintersaison
2011/2012 ev. auf die Sommersaison 2011

Einen Gastgeber/Gastgeberpaar
als Geschéftsfihrer

welcher/welches die anspruchsvolle Aufgabe als Berggastro-
nom mit viel Freude und Elan bernehmen méchte.

Voraussetzung nebst Fachwissen und entsprechender Erfahrung
ist die Bereitschaft, sich mit der kulinarischen wie auch mit der
fiir die Berggastronomie eigenen Seite eines schénen Bergre-
staurants zu identifizieren und die erfolgreich aufgebaute Aus-
richtung weiterzupflegen.

Die Geschdftsleitung der Bergbahnen lassen einem innovativen
Unternehmer/paar viel Spielraum fiir eigene kreative Ideen.
Falls Sie sich als Berg-Gastroprofi bezeichnen und das Gefiihl
haben, Sie kénnten sich in den Walliser Bergen wohlfiihlen,
sollten wir uns unbedingt kennenlernen.

Méchten Sie gerne mehr erfahren? Wir freuen uns Gber lhre

defaillierten und vollstéindigen Bewerb lagen.
GASTRO ALPIN GmbH

Joe Hug, Altdorfstrasse 37 /Haus Angelos, 6354 Vitznau
joe.hug@gastroalpin.ch

Telephon 041 638 05 05 oder 079 348 48 47

GASTRO ALPIN

TG

chef/in kennen Sie die Spitalgastronomie und als Kéchin/
Koch schldgt Ihr Herz fiir das Wohl der Patientinnen und
Patienten, der Mitarbeitenden wie auch fiir weitere Géste.
In der Zusammenarbeit mit den Bereichen Ernahrungs-
beratung und Gastronomie stellen Sie sicher, dass die
Kundenbediirfnisse erkannt und erfillt werden. Sie

sind innovativ und zukunftsorientiert und tragen damit als
Teilbereich aktiv fiir die Weiterentwicklung der Spital-
Hotellerie bei.

lhr Profil

Sie bringen eine abgeschlossene Berufsausbildung als
Kéchin/Koch und die Zusatzausbildung Digtkéchin/-koch
mit. Als Weiterbildung haben Sie die/den dipl. Gastro-
nomiekoch erfolgreich abgeschlossen. Ihr ganzheitliches
Denken sowie Ihr dienstleistungsorientiertes Handeln
und Ihr hohes Qualitédtsbewusstsein zeichnen Sie aus. Sie
verfligen tiber ausgepréagte Fiihrungs- und Organisa-
tionsfahigkeiten und Gberzeugen damit das gesamte
Kiichenteam. lhr umfassendes Fachwissen macht Sie fiir
unsere Lernenden in der beruflichen Praxis zu einer wich-
tigen Ansprechperson. Mit Ihrem Engagement und lhrer
Motivation erbringen Sie eine konstante und qualitativ
hochstehende Leistung.

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche, herausfordern-
de Tatigkeit mit zeitgemassen Anstellungsbedingungen.
Herr Rolf Baumberger, Kiichenchef, gibt hnen gerne
weitere Auskiinfte, Tel 044 922 22 70.

Ihre schriftliche Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen
(Lebenslauf, Zeugnisse, Foto, etc.) richten Sie bitte bis
spatestens 31. Mdrz 2011 an: Spital Mannedorf, Frau J. Slade,
Postfach, 8708 Mannedorf.

Wir behandeln Ihre Bewerbung mit der erforderlichen
Diskretion.

www.spitalmaennedorf.ch

Stv. Betriebsleiter/in

Ihre Aufgaben: Sie unterstiitzen die Betriebsleitung bei der gesam-
ten Fiihrung und Organisation des Betriebes sowie der Umisetzung
und Sic der 1dards und Richtlinien. Sie sind
fiir die Fiihrung, Schulung sowie Einsatzplanung der circa 80

und Aushilfe i tlich und unterstiitzen
den Betriebsleiter bei der Rekrutierung neuer Mitarbeitenden. Sie
sind zudem fiir das Bestell- und Inventarwesen, die Offertierung
von Spezialanldssen und Banketten sowie fiir die Pflege der Home~
page zustdndig. Im Weiteren i Sie diverse Projektauf
gaben und arbeiten wéhrend der Servicezeiten aktiv an der Front
mit. Sie arbeiten in der Regel an 5 Tagen zwischen Montag und
Sonntag je nach Arbeitsplan und Anldssen im Betrieb.

Ihr Profil: Wir wenden uns an eine selbsténdige, flexible und
dienstleistungsorientierte Persénlichkeit, welche iiber einen Hotel-
fachschulabschluss sowie gute Deutsch- und Franzostschkenntmsse

verfiigt. Zudem bringen Sie Er gen in der
sowie im Bankettbereich und 2 Jahre Fi
rung mit. Sie zeigen eine hohe Lei haft und

rasch die wesentlichen Elemente. Durch Riickschldge lassen Sie sich
nicht bremsen. Sie vermitteln eine wohlwollende Atmosphare,

sich an der i Ziele und fordern
aktiv die Integratlon neuer Teammitglieder. Zudem achten Sie auf
die Arbeitssic und Hygi ichtlinien sowie den Gesund-
heitsschutz der Mi i Sie und
Aufgaben, entwickeln neue Ideen und stimmen sich mit denjeni-
gen Bereichen ab, die von einer gemeinsamen Aufgabe betroffen
sind.

Wir bieten: Ein
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

1tes, abwec iches Ar

Haben wir Ihr Interesse geweu:kt7 Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf Ihre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Flilelastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+041 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

o

EINSTEIN ST.GALLEN ****

CONGRESS HO

Das Einstein St. Gallen™** liegt mitten im weltbekannten Klosterviertel in der
pittoresken St. Galler Altstadt. Mit 113 Zimmern und Suiten, dem Panorama
Restaurant, einer Bar, einem Café-Bistro, einem Fitnesspark sowie moderns-
ten Réumlichkeiten fiir Bankette und Seminare bis 440 Personen begeistern
wir sowohl Business- wie auch Privatgéste und festigen unseren Ruf als ers-

tes Haus am Platz.

Fur unsere gepflegte Gastronomie suchen wir per sofort oder nach Vereinba-

rung einen engagierten

TEL SPA

Maitre d’hotel

Sie sind verantwortlich fiir die herzliche, effiziente und innovative Filhrung
der Serviceabteilung. Die Durchfiihrung grosser Bankette bis 350 Personen
gehdrt ebenso zu lhren Aufgaben wie die Leitung des A-la-carte-Service. Als
begeisterter Gastgeber liegen Ihnen die Zufriedenheit und das Wohl unserer

anspruchsvollen Gaste besonders am Herzen.

Sie verfligen vorzugsweise Uber einen Hotelfachschulabschluss und konn-
ten schon mehrere Jahre Berufserfahrung in einer gleichwertigen Position
sammeln. Ein hohes Qualitdtsbewusstsein, Organisationsstérke und Teamfa-
higkeit zeichnen Sie ebenso aus wie gute Sprachkenntnisse in Deutsch und
Englisch. Sie verstehen es, lhre Mitarbeiter zu motivieren, arbeiten aktiv im
Service mit und gehen mit Know-how und stilsicherem Auftreten als Vorbild

voran.

Ergreifen Sie jetzt diese aussergewdhnliche Chance und werden Sie Teil des
dynamischen Einstein-Fuihrungs-Teams. Wir freuen uns auf Ihre vollstandige

Bewerbung mit Foto an:

Einstein St. Gallen
Myriam Oberholzer

Berneggstrasse 2, CH-9000 St. Gallen, Telefon 071 227 55 80

myriam.oberholzer@einstein.ch

T

TiETe A

T
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tige Gelegenheit, Inr Kénnen in einem aussergewohnlichen Hotelkonzept auf
héchstem Niveau in den Schweizer Alpen unter Beweis zu stellen.

KUCHENCHEF
Ihr Berufsprofil

- Sie sind idealerweise zwischen 35 und 45 Jahre jung

- Sie besitzen mindestens 5 Jahre Berufs- und Filhrungserfahrung als
Kiichenchef in einer Gourmetkiiche

- Sie haben sich Gault-Millau-Punkte und/oder einen Michelin-Stern
erarbeitet

- Sie sind willens, ein bestehendes Team zu Gbernehmen und weiterzu-
entwickeln

- Sie arbeiten nach HACCP und wissen, wie Sie Ihr Team in der Umsetzung
fordern

- Sie besitzen ein gutes Zahlenverstandnis und haben ein gutes Kosten-
Nutzen-Gefihl

- Sie kochen ehrlich und authentisch, kennen die Trends und kénnen diese
richtig einschatzen

~ Ihr Streben nach Qualitat ist konsequent

Ihre Aufgabe

Sie fiihren den gesamten Food-Bereich des Hotels mit Restaurants & Veran-
staltungen. Sie sind verantwortlich fiir den Einkauf, die Angebots-Entwick-
lung, -Planung und -Umsetzung sowie fiir die Kalkulation. Sie fiihren und
férdern Mitarbeiter mit Sozialkompetenz. Sie sind verantwortlich fiir die Um-
setzung von HACCP im gesamten Betrieb. Sie arbeiten selbststéndig in Ihrer
Abteilung und verstehen es, als Teamplayer mit Service und Rezeption engen
Kontakt zu halten. Sie lieben die Berge und kénnen sich das Leben in einem
Alpen-Tourismusort vorstellen.

Es erwarten Sie

Eine herausfordernde Position als Kiichenchef in einem einzigartigen Hotel-
Konzept auf héchstem Niveau in einem unbefristeten Arbeitsverhéltnis. Ein
interessantes Saldr mit der Moglichkeit der Erfolgsbeteiligung. Platz fiir kre-
atives Weiterentwickeln des ehrlichen und authentischen Speiseangebotes.
Sie sind Mitglied des Fiihrungsteams und sind direkt der Hotelleitung unter-
stellt.

Idealerweise konnen Sie die Stelle ab November 2011 antreten.

Gerne senden Sie uns lhre aussagekréftige, vollstandige Bewerbung mit
Foto, Stérke-/Schwacheprofil und Zeugnissen schriftlich zu. Unvollstandige
Dossiers oder E-Mail-Zuschriften werden nicht beantwortet.

stalder

projects
e ———————————

stalderprojects sagl
www.stalderprojects.ch

Via Muraccio 120 - Case al Sogno
6612 CH-Ascona

Firr Sie als hoch motivierten Kiichenchef mit Ehrgeiz bietet sich die einzigar-

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen sin:

* Zur Ergdnzung unseres Teams im

Restaurant Siesta im Strandbad Lido

Lidostrasse 6, 6006 Luzern

itionsreiches, zuku
nchtetes Gastronom q@m Wmhd 120 Betneben

suchen wir vom 20. April bis 30. September 2011 einen

Stv. Kiichenchef (w/m)

Ihre Ihr

umfasst die

Hotel-Restaurant Rémerhof
sucht ab sofort oder nach Ubereinkunft

Servicemitarbeiter mit Berufskenntnissen
Réceptionistin oder Biiropraktikantin

D Muttersprache, F/E erforderlich, KV-Abschluss,
PC-Kenntnisse.

Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an:
Frau Bayer-Loretan

Hotel Rémerhof

Rathausstrasse 16

3954 Leukerbad

GG

Mitar-

beit in allen Bereichen der Kiiche sowie die Unterstiitzung des
Teams bei Banketten. Bei Abwesenheiten des Kiichenchefs iiber-
nehmen Sie zudem die Fiihrung und Schulung der 3 Mitarbeiten-

den sowie die fiir den Tag

fung, Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicher-

. Die

heitsrichtlinien zéhlen ebenfalls zu Ihren Tatigkeiten.

Ihr Profil: Neben einer abgeschlossenen Kochlehre verfiigen Sie
tiber einige Jahre Berufserfahrung sowie gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift. Sie sind flexibel, offen fiir Neues und auch bereit
Mehrarbeit zu iibernehmen. Zudem verlieren Sie auch in hekti-
schen Momenten die Ruhe und Ubersicht nicht, bringen eigene
Ideen ein und arbeiten gerne im Team. Ein hohes Qualitdtsbe-
wusstsein sowie eine sehr selbsténdige Arbeitsweise runden Ihr
Profil ab. Die Arbeitseinsatze erfolgen gemass Arbeitsplan zwischen
Montag und Sonntag. Es handelt sich hierbei um einen befristeten

Arbeitseinsatz vom 20. April bis 30. September 2011.

Wir bieten: Ein i

abwec

iche:

Uberprii-

Der Landgasthof Sternen Muri mit 44 Zimmern ist bekannt
als Seminar- und Geschéftshotel. Unsere Restauration um-
fasst Gaststube, A-la-carte-Restaurant Laubli, Gartenterrasse
sowie Bankett- und Seminarrdumlichkeiten bis zu 300 Per-
sonen.

: /
Zur Erganzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung:
Front Office Manager (D/F/E)

Sie suchen eine interessante Herausforderung mit viel
Verantwortung und werden von einem gut eingespielten

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweck}‘.7 Verlieren Sie keine Zeit - wir

Team unterstutzt.

Réceptionist/in resp.
Front Office Mitarbeiter/in (D/F/E)

freuen uns auf lhre

Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZF
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

welche Wenn Sie eine vielfaltige Tatigkeit in einem interessanten

Umfeld suchen, freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen.
Sie bringen eine abgeschlossene Ausbildung mit und suchen
eine neue Herausforderung. Teamwork und das Wohl der
Gaste liegen Ihnen am Herzen. Zudem bewahren Sie auch in
hektischen Situationen einen kihlen Kopf.

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto (auch per E-Mail méglich).

Das Gasthaus PLUSPUNKT in Brunnen legt grossen Wert auf eine exklusive
Kiche und bietet einen gepflegten Service. Unsere Géste verwéhnen wir mit
Frischprodukten aus der Region und erlesenen Weinen aus unserem Keller.
Mit unserer Philosophie verbinden wir Herzlichkeit, Genuss und Freude.

Wir sind als ein aussergewohnliches Restaurant bekannt, auch tber die Kan-
tonsgrenze hinaus schétzen die Gaste unsere Kiiche und Service.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per Mai/Juni 2011 eine/n

Chef de Service 100% (w/m)

Aufgabengebiet
= Betreuung und verwéhnen unserer Géste
= Flihrung des Serviceteams
= Erstellung der Speise- und Getrénkekarten
= Verantwortung fir den Getranke- und Weineinkauf
= Erstellung der Arbeitspléane
= Forderung und Schulung der Mitarbeiter und Lernenden
= Einhaltung der Hygiene- und HACCP-Richtlinien
= Organisation und Durchfiihrung von Banketten

Anforderungsprofil

= Gastgeber- und Fiihrungspersonlichkeit

= Abgeschlossene Servicelehre und mehrjéhrige Berufserfahrung

= Freude, Lernende auszubilden

= Erfahrung im gepflegten A-la-carte- und Bankettservice

= Organisatorisches Geschick und kostenbewusstes Handeln

= Gute Weinkenntnisse

= Sehr gute MS-Office-Kenntnisse

= Sicheres und gepflegtes Auftreten

= Flexibel, belastbar und teamféhig

= Sie arbeiten gerne am Abend, an Wochenenden und an Feiertagen
Ein PLUSPUNKT fiir Sle
Wir bieten Ihnen ein vielseitiges, ir ites und kreatives Aufgabengebiet,
zeitgemasse Anstellungsbedingungen und fortschrittliche Sozialleistungen.
Zusétzlich profitieren Sie von internen und externen Weiterbildungsange-
boten. Sie arbeiten in einem jungen, motivierten, aktiven und kooperativen
Team.

Auskunft
Christian Meier, Leiter Gasthaus PLUSPUNKT, Brunnen, Tel. 041 825 11 80

Interessiert? Dann senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung mit Foto bis
25. Mérz 2011 an:

BSZ Stiftung
HR Beratung & Services, Daniela Eller, Postfach 169, 6423 Seewen SZ
daniela.eller@bsz-stiftung.ch, www.pluspunkt.ch

Hotel-Restaurant

X Shlihee
3704 Krattigen iiber dem Thunersee

Machten Sie in einem kleinen, augestell-
ten Team mitarbeiten?
Ist Ihnen das Wohlbefinden der Gaste
wichtig?

Wir brauchen per sofort Verstérkung und
suchen deshalb
aufgestelite/n
Service-Mitarbeiter/in
dem/der sein/ihr Beruf Freude macht
‘und Uber perfekte
Deutschkenntnisse verfigt.

So sind Sie fiir uns der/die richtige Mitar-
beiter/in.

Interessiert! So melden Sie sich bei Frau
Baumann,

Telefon 033 654 29 69.
Dienstag und Mittwoch Ruhetag.

TiE08 505

Wir sind ein **** Wellness-, Golf- & Semi-
narhotel mit 120 Betten und einer gross-
ziigigen Wellnessanlage mit alpinem
Solebad 34°C. Freundlichkeit und Quali-
tdt werden deshalb bei uns gross ge-
schrieben. Wir begeistern unsere Gaste!

Zur Unterstlitzung unseres engagierten
Teams suchen wir per Anfang Juni oder
nach Vereinbarung in Jahresstelle eine
aufgestellte und motivierte

Gouvernante (d/e)
Wir erwarten eine Grundausbildung in

_der Hotellerie oder in der Hauswirtschaft

oder Fiihrungserfahrung in einer dhnli-
chen Position. Sie sind flexibel, belastbar
und mochten neue Erfahrungen sam-
meln im Wellnessbereich?

Sind Sie interessiert und wollen Sie lhre
Gaste durch Freundlichkeit und Qualitat
begeistern? Dann freuen wir uns Uber
Ihre Bewerbung.

Schwandstrasse 91, CH-6390 Engelberg
Marion Vogel, Betriebsassistentin

Tel. 041 637 18 22, Fax 041 637 43 21
www.waldegg-engelberg.ch

TS a0

Tie20a81

Landgasthof Sternen Muri
Thomas Kénig
Thunstrasse 80, 3074 Muri
03195071 11
direktion@sternenmuri.ch

TiG07 07

Betriebsleitung

Schweizer Jugendher-
bergen. So muss es sein.

1604 6083
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: Lake Sid P
LUNCHING | DINING | MEETING m Oﬁ
%%/EENTHA[ AM SEE Das Lake Side liegt direkt am Seeufer und nahe dem Stadtkern. Das A-la- RESTAURANT LA POSTE VISP
carte-Restaurant (13 GaultMillau-Punkte) verfiigt iber 130 Innenplétze sowie . g 3
120 Terrassenplitze und 30 Platze an der Bar, Zusétzlich bietet unser Selbstbe- E;s:'g"r:ss:'zg::trsf:"f_‘;’:zt:t:'ian"‘t,i':;' Kiilte Gnd
e Ear ool it bars Rl i e dienungsrestaurant Lake Away auf unserer Terrasse 200 Gésten Platz.
A LR T S e i Im Obergeschoss befinden sich unsere Bankett-, Seminar- und Kongressraum- Zur Ergdnzung unseres Kiichenteams suchen wir nach
Zzzt‘ggxgrg ?:tf; g;ﬁrtﬁgfgﬁ'w:fs‘ ﬂ:g;"gi;i?:nqd\,‘?:ﬂ:ﬁ lichkeiten mit einer Kapazitét bis zu 500 Personen. Die Kiiche bietet ein vielfal- Vereinbarung einen erfahrenen
stéttersee, am Fusse der Rigi, im wunderschénen Weggis. tiges mediterranes-euroasiatisches Angebot und im Restaurant befindet sich =
Récboti 3 o unsere bekannte Sushi-Bar. Chef de Partie
ception : ; : i i : Wir erwarten von Ihnen selbststéndiges und motiviertes
Empfangssekretarin D/E/F Mai 2011 Saison Bacher Sy SR Arbeiten in einem jungen, dynamischen Team.
Service ) A Event- und Bankettmanager Front (w/m) Bitte senden Sie uns Ihre Unterlagen mit Foto und Zeug-
Servicefachmitarbeiter/innen D/E/F arz/April/Mai m nissen per E-Mail oder Post.
e e 2011 Sison Event- und Bankettverkdufer SR e
& o e o :dell'/r:chz\!::e:barung Admlnlsu'at"’“ (W/ m) Flavio Seematter, Kiichenchef
ervicefachmitarbeiter/innen pril/Mai aison H La Poste Platz 2, CH-3930 Visp
fiir die Betreuung unserer Hotelgaste oder nach Vereinbarung Chef de seW|ce (w/ m) o
s % e 2 2 Telefon: 027 948 33 88, Telefax: 027 948 33 89
Haben Sie Lust, dort zu arbeiten, wo andere Ferien machen? Sie sind eine charmante und belastbare Gastgeber-Personlichkeit mit dem E-Mail: restaurantlaposte@visp.ch
Sind Sie flexibel und teamféhig und lieben Sie den herzlichen notwendigen Auge fiirs Detail. Ein hoher Dienstleistungsgedanke und Zielori-
Umgang mit Gésten, dann senden Sie bitte Ihre schriftliche entierung zeichnen Sie ebenso aus wie Ihre soziale Kompetenz. Fiir die Stel- T
Bewerbung mit Foto an Familie Stephan und Diana Meyer. le im Bankettbereich sind Sie ein Profi mit ausgepragtem Organisationsflair,
Hotel Central am See s CH-6353 Weggis * Tel. 041 392 09 09 unternehmerischem Denken und Weitsicht.
Fax 041 3f’2t 09 ‘i?'E'Ma”-' t‘"?"@ce""""lfm'see-"h Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem dynamischen Umfeld und
tomgl W IICOMReRITTseaiD in einem grossen Gastronomieunternehmen, das Ihnen Perspektiven bieten
=== | kann, dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an:

Kramer Gastronomie, Restaurant Lake Side, z. Hd. Frau Karin Frunz, Belleri-
vestrasse 170, 8008 Ziirich, Tel. 044 385 86 26, www.kramergastronomie.ch Die Gastronomiegruppe ”

ZURICH AMBIANCE

n traditionsreiches,
ronomieunternehmen mit rund 120

€ weiz sowie mehr als 2'000 Mitarbeitenden,
aum fiir ivitdt, und Perspekti

1. Zu den ZFV-Unternehmungen gehoren die Sorell Hotels,
| tliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,
| Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die
| Kleiner Béckerei-Konditorei in Ziirich.

WEESEN

Die ZFV-Untern.

TisTE60T

PARRHGTEL - * «

e neue Brasserie ,,Du Lac", direkt am
nen Walenst uchen wir zur Verstarkung
ams per sofol ler nach Vereinbarung

Wir suchen i 2

ein paar richtig |[Eerts
gute Leute fur

Service, Kiiche |[EEEarr

Vorstellungsgesprachen sowie die Mitarbeit bei konzeptionellen

Hotelfachfrau/-mann
Servicefachangestellte/n

Sind Sie teamfahig, haben Berufserfahrung und behalten in
hektischen Zeiten den Uberblick und eir ?
Dann freu h Herr Donath Anhorn, Geschaftsfiihrer, auf
lhre schriftliche Bewerbung per E §
(anhorn@parkhotelschwert.ch) oder Post

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

Personalassistentin

Hauptstrasse 23
[ (0155 6

und organisatorischen Aufgaben. Sie arbeiten grundséatzlich von
Montag bis Mittwoch jeweils selbstdndig in unserer Zweigstelle in

Luzer’:’er I Dbl 4 [ u n d Ré C e p t i O n . Bern und unterstiitzen am Donnerstag und Freitag das Team in
i # 4 @ Ziirich.

Psychiatrie ' |

° P Ihr Profil: Sie sind eine motivierte, selbstandige und verant-
ambulant - stationér - kinder- und jugendpsychiatrie wortungsbewusste Person, welche iiber eine kaufmannische
Fl x O d e r fu r d e I l Grundausbildung verfiigt. Von Vorteil bringen Sie bereits Erfahrung
Die Luzerner Psychiatn'e ist die gréisste Anbieterin in dhnlicher Funktion - vorzugsweise in der Branche - mit und
A 1 : X konnen zudem gute PC-Kenntnisse vorweisen. Zudem sind Sie
von ps}’ch’at”SChen D’enStIe’Stunge" im Kanton zweisprachig aufgewachsen und verfiigen somit iiber versierte
Luzern. Das Unternehmen ist an 21 Standorten m miindliche sowie schriftliche Franzosischkenntnisse und ein
vertreten und beschéftigt rund 850 Mitarbeitende ® stilsicheres Deutsch. Sie handeln stets im Interesse der
Unternehmung, bleiben auch in schwierigen Situationen ruhig und

3 e £ i ¥ ; . : ( besonnen und setzen die vorgegebenen Qualitétsstandards
Far die Klinik St.Urban mit 228 Patientenbetten Wir sind die Marina Lachen am Oberen Zirichsee mit rund 80 Mitar- konsequent um. Den betrieblichen Gegebenheiten passen Sie sich

und fiir den gehobenen Bankettbereich des Ehe- beitenden, vier Gastrokonzepten am Wasser, Designhotel, Seminar- an und erkennen rasch die wesentlichen Elemente und
maligen Klosters St.Urban, suchen wir per 1. Mai und Bankettabteilung sowie Cateringaktivitidten. Eine tolle Adresse fiir Zusammenhange.
2017 und 1. August 2011 einen |/ eine ebenso tolle Fachleute. Surfen Sie mal rein unter www.marinalachen.ch Wir bieten: Eine interessante, abwechslungsreiche Aufgabe im

und schicken Sie uns lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen. Wir Gastronomiesektor mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie
Diatkoch | Didtkéchin 100%
Marina Gastro AG

freuen uns auf Sie und Ihr Kénnen! vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.
Ist Kochen lhre grosse Leidenschaft? Verbindet
Ihre Kiich h'Ig hi shnliche Ki Frau Bettina Romer Hafenstrasse 4 CH-8853 Lachen . :
.r'e uc'enp I'OSOp ie ausse(gewo nliche Krea- Tal wAt (OY55 451 73 73 Detida roemer@ratinalachen ch Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.
tivitat mit Qualitdtsbewusstsein?

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit = wir
freuen uns auf lhre dndi; welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

ZFV-Unternehmungen
Flielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

Vi - T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
ioss L M ox e o &

Asian Cuisine

In unserer modernen Kdche, bieten wir lhnen als
initiative, team- und leistungsorientierte Persén-
lichkeit eine interessante Stelle an, in welcher Sie
unsere Patienten mit Ihrem Ideenreichtum ver-
wéhnen kénnen. Dienstleistungsbereitschaft
sowie Flexibilitét sind fur Sie selbstverstandlich.

TR

www.kreuz.ch

Der Massstab fiir Topleistung und Ausbildung im Gastgewerbe
Topstellen fiir junge Schweizer Gastroprofis mit eidg. Fachausweis

Voraussetzung fur diese Stelle ist eine abgeschlos-
sene Lehre als Didtkoch / Didtk6chin ergénzt mit
Erfahrung in der klassischen Gastronomie.

Fur weitere Auskunfte wenden Sie sich an Marcel

K - | Betriebsassistent/in fiir lebhafte Réception und
Pauli, Kiichenchef, Telefon 062 918 50 71. : M”‘ﬁf mwj Administration

Hmelieriaychiatie Hotelfachfrau fiir Zimmer, Lingerie und Housekeeping
?ﬁ;:;ﬂ:;’,’;ﬁse il Egerkingen Wir freuen uns auf deine Bewerbung.

CH-4915 St. Urban I Also, bis bald im «Chriiz z’Egerchinge»

www.lups.ch Aus Spass am Genuss! louis@kreuz.ch  Fon 062 398 03 33  Fax 062 398 43 40

Kreuzfidele Griisse: Mimi, Louis & die Kreuz-Crew

TieT3 607
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Stellenangebote SWISSDQ]UXQHOtelS com Marché de I'emploi
Committed to quality and individuality

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Kk kK

Unser Hotel zahlt zu den renommiertesten Schweizer Luxushotels. Mit 173 Zimmern, darunter Lu-
xus- und Junior-Suiten ist das Kulm Hotel St. Moritz heute die bevorzugte Engadiner Adresse fiir
anspruchsvolle Gaste aus aller Welt. Auf dem weitlaufigen Hotelgeldnde befinden sich der legen-
dare Cresta Run, der Olympla Bob Run St. Moritz-Celerina und der alplne 9-Loch-Golfplatz, drei
Tennisplétze sowie Eisplatz im Winter.

Informieren Sie sich tber unsere sechs Restaurants, drei Bars und unseren Club unter: www.kulm-

hotel-stmoritz.ch
‘ F&B Director : |

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir eine filhrungsstarke Persénlichkeit, die tiber einen an-
gemessenen Zeitraum professionelle Erfahrung in der Luxushotellerie als F&B Director gesammelt
hat. In dieser Position sind Sie Mitglied der Geschaﬂsleltung und aktiv an den strukturellen Veréan-
derungen beteiligt. -
. Sie sind sich der hohen Anforderungen und Anspriiche der Tatigkeit eines F&B Dlrectors bewusst
und in der Lage, klare Ziele in Ihrem Bereich zu definieren und umzusetzen.
Ihre konzeptionelle, selbststéndige und initiative Arbeitsweise sowie ein hervorragender Fiihrungs-
stil zeichnen Sie aus.
Als F&B Director tragen Sie die Verantwortung flr alle F&B-Abteilungen, d.h. Service, Kiiche, Kon-
gress und Event, Controlling, Einkauf, Lager, Economat und Stewarding. Ihr Team besteht aus 95
Mitarbeitern wéhrend der Sommersaison und 190 Mitarbeitern wahrend der Wintersaison.

Sie verfligen tiber einen Abschluss einer international anerkannten Hotelfachschule sowie tiber
eine fundierte betriebswirtschaftliche Ausbildung. Sie sprechen fliessend Englisch und Franzo-
sisch, Italienischkenntnisse sind von Vorteil.

Belastbarkeit, Uberzeugungskraft sowie Innovationsfahigkeit sind fir Sie selbstverstandlich. Sie
sind der geborene Gastgeber und haben Freude an lhrer Aufgabe.

Unser Ziel ist es, mit Ihnen gemeinsam unsere Restaurationen und unsere exklusiven Veranstaltun-
gen in der Top-Liga zu optimieren.

Wir bieten lhnen ein dusserst interessantes und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld im bezau-
bernden Engadin in Jahresanstellung und eine weitere Stufe empor auf Ihrer Karriereleiter.
Eintrittstermin: nach Vereinbarung

Wir freuen uns auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Foto, Zeugnisse). Fir
Fragen vorab steht lhnen gerne Herr Dominique N. Godat zur Verfligung: Tel. + 41 81 836 8000.

i Kulm Hotel St. Moritz
Herr Dominique Godat, Direktor
Via Veglia 18, 7500 St. Moritz, Switzerland
E-Mail: hr@kulmhotel-stmoritz.ch  www.kulmhotel-stmoritz.ch

Die 39 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com
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Gastliof zum goldenen Liwen
Hotel Garni Emmental

3550 Langnau
,mm&msumm@ 2
Feln essen, gut schisfen 7o os"a'l?)';ﬁ's‘fs'

www.loewen-langnau.ch
Zur Erganzung unseres motivierten Teams suchen wir
gelernte und begeisterte

Servicefachangestellte Teil- oder Vollzeit,
Eintritt nach Vereinbarung

Jungkoch Eintritt nach Vereinbarung

Bardame (Teilzeit) mit Erfahrung, fiir Freitag-
und Samstagabend

‘Wir bieten:

Interessante, abwechslungsreiche Tétigkeit, junges Team
gutes Arbeitsklima, auf Wunsch mébliertes Zimmer.
Aufstiegsmoglichkeiten, gepflegter, schoner Arbeitsplatz,
normalerweise jeden Sonntag frei.

Bewerben Sie sich schriftlich bei Heidi und Beat Soltermann,
Gasthof z. goldenen Lowen, Giiterstrasse 9, 3550 Langnau

Fiir Fragen und Auskiinfte Telefon 034 402 65 55

T

club zur‘ geduld

Ein Haus - ein Lebensstil
Ein Club nach angelséchsischem Muster, einen in héchstem
Mass kultivierten Ort privater Geselligkeit und der dlteste
noch bestehende Club der Schweiz.
Im Club zur Geduld in Winterthur trifft sich alles, was Rang
und Namen hat - sei es in Politik, Wirtschaft,
Kultur oder Wissenschaft.

Fir unser Haus der internationalen Spitzenklasse suchen wir
fachlich ausgewiesenen und einsatzfreudigen

Chef de Partie

per 1. April 2011 oder nach Ubereinkunft
Sie haben Teamgeist, eine grosse Portion Liebe zum Kochen,
sind gewohnt selbststéndig zu arbeiten, mit Freude an
internationaler Spitzenktiche.

Wir freuen uns auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Fir ndhere Auskinfte stehe ich gerne zur Verfligung

Club zur Geduld
Martin Marty
Postfach
8402 Winterthur
052212 1479
info@zurgeduld.ch

L ake Side

LUNCHING | DINING | MEETING

Das Lake Side liegt direkt am Seeufer und nahe dem Stadtkern. Das A-la-
carte-Restaurant (13 GaultMillau-Punkte) verftigt tiber 130 Innenplatze sowie
120 Terrassenplatze und 30 Platze an der Bar. Zusétzlich bietet unser Selbstbe-
dienungsrestaurant Lake Away auf unserer Terrasse 200 Gasten Platz.

Im Obergeschoss befinden sich unsere Bankett-, Seminar- und Kongressraum-
lichkeiten mit einer Kapazitét bis zu 500 Personen. Die Kiiche bietet ein vielfal-
tiges mediterranes-euroasiatisches Angebot und im Restaurant befindet sich
unsere bekannte Sushi-Bar.

Zum Auftakt der Sommersaison und zur Eréffnung unserer Sommer Lounge
suchen wir noch folgende Mitarbeiter per Eintritt Marz/April 2011 oder nach
Vereinbarung in Saison- oder Jahresstelle:

Chef de Rang
Barmitarbeiter
Chef Saucier
Chinakoch

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem dynamischen Umfeld und
in einem grossen Gastronomieunternehmen, das Ihnen Perspektiven bieten
kann, dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an:

Kramer Gastronomie, Restaurant Lake Side, z. Hd. Frau Karin Frunz, Belleri-
vestrasse 170, 8008 Ziirich, Tel. 044 385 86 26, www.kramergastronomie.ch

ZURICH AMBIANCE

Gasthors Al Nedideon
Wir suchen PER SOFORT oder nach Vereinbarung einen

Entremetier

Sind Sie jung und ehrgeizig, 17 GMP und einen Michelin-Stern
mit unserem kleinen Team zu verteidigen?

Sie haben Ideen, die Sie gerne umsetzen méchten?

Dann sind Sie genau unser/e Mann/Frau. Wir freuen uns auf
Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

www.adler-nebikon.ch
Tel. 062 756 21 22

info@adler-nebikon.ch
Raphael Tuor, Vorstatt 4, 6244 Nebikon

Tiseo 505

i

Tis0w 6071

Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Unternehmungen smdglﬁ:ﬁ%&aw %E
richtetes Gastronomieuntéfnehi 20 Betrieben in der
Schweiz sowien mﬂwmwm Mltarbeltenden denen wir Raum fiir
Kreatlwt!t Enﬁaltung und.Perspektiven lassen. Zu den ZFV-Unter-
gehdren die Sorell Hotels, dffentliche Restaurants;
ﬁﬁestaurants von Unternehmen, Mensen und Cafeterias von
itdten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-Konditorei in

Zirich.

. Zur Ergdnzung unseres Teams in der

Gastronomie im Verkehrshaus Luzern
Lidostrasse 5, 6006 Luzern

suchen wir per Ende Mérz 2011 oder nach Vereinbarung einen

Koch (w/m)

Ihre Aufgabe: |hr Aufgabengebiet umfasst die selbstéandige Mltar—
beit in allen Bereichen der liche sowie die

zung des Teams bei Banketten. Zudem helfen Sie auch im a la carte
Restaurant Piccard und wéahrend den Sommermonaten im Strand-
bad Lido mit. Die Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und
Arbeitssicherheitsrichtlinien zdhlen ebenfalls zu Ihren Aufgaben.

Ihr Profil: Neben einer abgeschlossenen Kochlehre verfiigen Sie
{iber einige Jahre Berufserfahrung sowie gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift. Sie sind flexibel, offen fiir Neues und auch bereit
Mehrarbeit zu ibernehmen. Zudem verlieren Sie auch in hekti-
schen Momenten die Ruhe und Ubersicht nicht, bringen eigene
Ideen ein und arbeiten gerne in verschiedenen Teams. Ein hohes
Qualitétsbewusstsein sowie von Vorteil Erfahrung in der System-
gastronomie runden Ihr Profil ab. Die Arbeitseinsatze erfolgen
gemass Arbeitsplan zwischen Montag und Sonntag meist ohne
Zimmerstunde.

abwec iche:

Wir bieten: Ein i
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse gewet:kt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf lhre ] welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personalwesen, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Mgd s

sondern ein Gesamterlebnis. Eingebettet in T

Die "Waldegg", nicht einfach ein Restaurant, 4)

einer wunderbaren Landschaft, pflegen wir die > (¥4
mit einer gutblrgerlichen Kiiche, Tag flr Tag, e
iner gutbiirgerli tiche, ,
seit mehr als einem halben Jahrhundert. SA LAJ!AU X

Fr unser Restaurant/Hotel
und Bankettbetrieb suchen wir fiir die

Zurzeit sind folgende Stellen frei:

- Koch Sommersaison April/Mai-September
ohiabsilhid b Jungkoch/Koch 100%
- Kiichenhilfe Servicefachangestellte(r) D/F 100%

Ihre Bewerbung senden Sie an:
Schloss Salavaux GmbH
Doris Loretan/Martin Zbinden
Route Villars-le-Grand 16
1585 Salavaux
Tel. 026 677 89 20
info@schloss-salavaux.com

Uberzeugen Sie uns von Ihren Qualitaten -
und vielleicht iberzeugen Sie schon bald
unsere Géste. Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

Niklaus und Anita Dérig

Aussere Egg 977, CH-9053 Teufen AR TT627-608
Telefon +41 71 333 12 30

www.waldegg.ch

Tisss 602

**HOTEL| AAREHOF

BAHNHOFSTRASSE &
CH-5103 WILDEGG

Das Hotel Aarehof ist ein neu renoviertes 3* Hotel
mit einer jungen FUhrungscrew. Zur Unterstitzung
suchen wir folgende Team-Mitglieder

Sous Chef (per April)
Sie sind motiviert und initiativ und unterstitzen und
vertreten unseren KUchenchef bei der Umsetzung
des Mediterranen Konzeptes und legen Wert auf
gute MitarbeiterfGhrung.

Front Office Mitarbeiter (n.v.)
Sie sind charmant, Gasteorientiert und zielstrebig
und mdchten unseren Hotelgdsten das erste
L&cheln in unserem Haus schenken.

Servicefachangestellte (per sofort)
Sie sind eine aufgestellte Persdnlichkeit, die es
liebt, unsere Géste an vorderster Front zu
verwdhnen und zu umsorgen. Sie arbeiten
selbsténdig und sind dennoch ein Teamplayer.

Wenn Sie eine dieser Herausforderungen anspricht
und Sie diese Eigenschaften mitbringen, dann
freuen wir uns Uber Ihre Bewerbung.

Hotel Aarehof Wildegg
Harald Ragb
Bahnhofstrasse 5 ; 5103 Wildegg
062 887 84 84
administration@aarehof.ch
www.aarehof.ch

EIN BETRIEB DER

AARGAUHOTELS.CH

TisoT 06

Wollen Sie lhren Gastrovirus wahrend den normalen
Biiroarbeitszeiten leben?

Wir machen es méglich!

Falls Sie der Meinung sind, dass ein geregeltes Familienleben und viel Freizeit
bei einem verantwortungsvollen Job als

Sous-Chef (m/w)
Eintritt nach Vereinbarung
nicht méglich ist, dann sollten Sie unbedingt weiterlesen!

Das Graf-Z befindet sich im Parterre des Biirohauses «Portikon». Es umfasst
ein Restaurant mit einem Selbstbedienungs- und einem A-la-carte-Bereich
mit 200 Sitzplatzen und grosser Terrasse mit 240 Sitzplatzen, ein Bistro/Take-
away sowie das Catering fiir die Stockwerkverpflegung, Konferenzen und
Sonderveranstaltungen. Der Betrieb ist mehrheitlich auf die Burodffnungs-
zeiten ausgerichtet.

Haben Sie Erfahrung in der Systemgastronomie und in der A-la-carte-Kiiche
und sind interessiert auch etwas mehr an Verantwortung zu tibernehmen?
Sind HACCP, Menugestaltung, Rezepturen und Bestellwesen keine Fremd-
worter fur Sie?

Sie lieben lhren Beruf und konnten sich in der Kochkunst bereits unter Be-
weis stellen, speziell auch in der «Cook & Chill»-Produktion. Sie suchen eine
Herausforderung und sind bereit im Team neue Wege zu gehen. Sie sind en-
gagiert, kreativ, qualitdtsbewusst und pflegen ein hohes Verantwortungsbe-
wusstsein. Einsatzbereitschaft ist fiir Sie kein Fremdwort und Ihre aufgestellte
Art motiviert Sie im Team zu Héchstleistungen.

Senden Sie uns Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen und Sie kommen
schon bald in den Genuss von geregelten Arbeitszeiten, hoher Eigenverant-
wortung und attraktiven Anstellungsbedingungen

Graf Z AG, Thurgauerstrasse 130, 8152 Glattpark
info@graf-z.ch, Frau F. Yancy, Tel. 058 680 34 14

Das Hotel Schiitzen Lauterbrunnen ist ein traditionelles, typisch
schweizerisches ***-Chalethotel mit 27 Zimmern, heimeligem,
neu renoviertem Restaurant & Speisesaal mit 80 Sitzplatzen,
rustikalem Grill-Stuibli mit 25 Sitzplatzen sowie Gartenrestaurant
mit rund 100 Sitzplatzen und atemberaubendem Ausblick auf
die grandiose Bergwelt.

Ab sofort oder ab Mitte Mai suchen wir zur Verstérkung unseres
Teams eine/n

Direktionsassistent/-in

Wir kénnen nur gut sein, wenn Sie gut sind. Deshalb suchen wir

Mitarbeiter, die an sich selbst die héchsten Anspriiche stellen.

« Sie verfligen Uber eine abgeschlosgsene Berufsausbildung im
Hotelfach und konnten bereits Erfahrungen in dieser Position
sammeln

 Mit lhrer strukturierten Arbeitsweise und lhrer Koordinationsfa-
higkeit unterstiitzen Sie die Geschéftsleitung bei allen anfallen-
den administrativen Aufgaben

* Sie filhren selbststéndig die Buchhaltung und die Personal-
administration

¢ Sie ubernehmen die Leitung und die Organisation des Rezep-
tionsteams und arbeiten dort operativ mit

 Vertretung der Direktion bei Abwesenheit

* Mit Ihrer offenen Kommunikation und nattirlichen Ausstrahlung
sind Sie ein aufmerksamer Ansprechpartner fiir unsere Géste

* Sie verfiigen Uber MS-Office- und Protel-Kenntnisse, Topal
und Mirus/Mirela von Vorteil

¢ Sie sprechen Deutsch, Englisch und eine weitere Fremd-
sprache

Wollen Sie uns unterstiitzen und begleiten? Dann freuen Sie sich

auf:

* Arbeiten in einem zukunftsorientierten und aufstrebenden
Hotel in Jahresstelle

o Verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Aufgaben

 Ein engagiertes und qualifiziertes Team

* Ein kommunikatives, offenes Arbeitsklima

¢ Die einzigartige Jungfrau-Region

* Unterbringung und Verpflegung sind im Haus méglich

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Hotel & Restaurant Schiitzen Lauterbrunnen Tel. 033 855 50 50
Andreas von-Allmen, Inh. Fax 033 855 29 50
Fuhren 439 bewerbung@hotelschuetzen.com
3822 Lauterbrunnen www.hotelschuetzen.com

6T 607
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Sunneziel 7R

Seniorenzentrum Sunneziel, Meggen
Wir suchen einen versierten/eine versierte
Koch/Kochin

Weitere Informationen unter
www.sunneziel.ch

GE

GRINDELWALD

Hotel Kreuz & Post, zentral, international, genial
Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per 20. Mai
eine/n motivierte/n, flinke/n

Servicefachangestellte/n
Sie fiihren selbststandig eine Station, sprechen D/E/evtl. F
Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Aufgabe in unserem

lebhaften A-la-carte-Restaurant mit Terrasse.
Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett, 3818 Grindelwald
Telefon 033 854 54 92 / www.kreuz-post.ch

HOTEL

“TOcon

Jungkoch w/m
gesucht

Ihr Motto
Jung, fréhlich, persénlich

Unser Stolz
23 Hotelzimmer, 1 Restaurant, 1 Bar,
1 Smokers Lounge, 1 Seminarraum

Ihre Leidenschaft
Herzblut bei der Arbeit!

Wir bieten eine marktfrische und
saisonale Kiiche, kombinieren mit
verschiedenen Lebensmitteln, ein-
fach und doch ein bisschen anders,

*xwx

ROMANTIK

ZERMM)

Zermatt -
einer der bekanntesten Ferienorte der
Alpen bietet fiir Berg- und Schnee-
begeisterte mit seinen zahlreichen
Freizeitaktivitaten den idealen Ort fiir
eine Jahresstelle.

Unser traditionelles 4****-Romantik-
Hotel Julen wurde durch herzliche
Gastlichkeit und ungezwungenes

Ambiente zur Legende.

Um unsere anspruchsvollen Géste
auch weiterhin hervorragend
verwdhnen zu kdnnen, suchen wir noch
folgende qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter/innen:

ANOTEL@I;aIet

Direkt am Brienzersee

ISELTWALD
bei Interlaken
Fiir unser Team 2011
suchen wir noch junge,
aufgestellte Berufsleute
Eintritt per sofort oder
nach Vereinbarung

Service (deutschsprachig)
Serviceangestellte (m/w)
SEFA / REFA / GAFA (m/w)
Serviceaushilfen (m/w)

Praktikant (m/w)
Buffetmitarbeiter (m/w)

Tieat

Hotel Therme 'VE”S

Das einzigartige Hotel mit der einzig-
artigen Therme an einem einzigartigen Ort.

Wir suchen fiir die kommende Saison:

im Roten Saal
Servicemitarbeiterln

in der Blauen Halle
Barmitarbeiterin

in der Kiiche
Chef de partie
II. Chef patissier
Commis de cuisine

auf der Etage
Portier

im Unterhalt
Chef-Techniker

in der Kosmetik
Kosmetikerin

in der Therapie
Masseurin

Die Saison dauert vom 11. Juni 2011 bis 9. April 2012.
Senden Sie uns Ihre Unterlagen mit Foto
oder melden Sie sich per e-mail bei uns.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Sonja Dietrich

Therme Vals, 7132 Vals

Telefon 081 926 80 80

Fax 081 926 80 00
sonjadietrich@therme-vals.ch
www.therme-vals.ch

11625-6066

frisch und mit guter Qualitat.
Wir setzen voraus Berufsausbil-

Denise Jaeger, Stallikerstrasse 1
8906 Bonstetten
d.jaeger@hotel-oktogon.ch

www.hotel-oktogon.ch Wir freuen uns auf lhre Bew

TGS Adresse:

CH-3920 Zermatt

ab sofort oder nach Vereinbarung

dung als Koch/Kéchin, ein bis zwei Servicefachangestellte/r Sous Chef (m/w)
Jahre Berufserfahrung, qualitdtsbe- Chef de Partie (m/w)
wusst und engagiert. Chef de Partie Commis (m/w)

Auf Thre Bewerbung per Post oder Hilfskoch (m/w)
E-Mail freuen wir uns. und ab 1. April 2011 Prakt_ikant (m/w)
Hotel Oktogon Réceptionistin Eshuingiinw

jeweils in Jahresstellung.

mit Foto und Lebenslauf an folgende

Romantik-Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen

“Telefon +41 27 96676 00
Telefax +41 27 966 76 76
Internet: www.julen.com

E-Mail: info@julen.com

Lehrling (m/w)
Kiiche

Office Mitarbeiter (m/w)
sowie

Ré lonistin /A

i ation

(auch Tallzsit moglich)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto!

Hotel Chélet Du Lac
Sascha Abegglen
3807 Iseltwald

Tel. 033 845 84 58
Mail: abegglen@dulac-iseltwald.ch

~Mai 2011. Wahrend der Vorerdffnungsphase helfen Sie mit, die Réception

HOTEL STERNEN OERLIKON

i
ZURICH

2011 ist ein wichtiges Jahr in der Geschichte des Hotels Sternen Oerlikon:
Unser im Zentrum von Oerlikon gelegenes Haus wird nach einer Gesamt-
sanierung als modernes Dreistern-Stadthotel mit 56 klimatisierten Géste-
zimmern, zwei Sitzungsraumen bis 24 Personen, Frihstiicks- Lounge und
eigenen Parkplatzen wiedereréffnet.

Das Hotel Sternen Oerlikon will mit seinem zukinftigen Team von 13 Mit-
arbeitenden durch gelebte Gastfreundschaft und kompetente Dienstleistung
Uberzeugen. Als

Réceptionist (100% m/w)

mit gewinnendem und offenem Auftreten tibernehmen Sie diese Aufgabe ab

einzurichten und zu organisieren. Sie sind dafiir besorgt, dass die Géste in
Genuss einer einwandfreien Dienstleistung kommen. Dies setzt voraus, dass
Sie ausgesprochen gésteorientiert denken, qualititsbewusst handeln und gut
kommunizieren.

Sie verfligen tber Erfahrung an der Réception eines Stadthotels, idealerweise
in Ztrich. Den personlichen und Online-Verkauf unseres Angebotes gehen Sie
kompetent und verantwortungsbewusst an. lhre Muttersprache ist Deutsch,
Englisch und Franzésisch beherrschen Sie in Wort und Schrift. Dank einer
kaufménnischen oder vergleichbaren Ausbildung und Ihrer Berufserfahrung
sind Sie sattelfest in allen anfallenden Arbeiten an einer lebhaften Réception.
Wir arbeiten mit MS Office2010 und Fidelio Suite8.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann richten Sie Ihre Bewerbung mit Foto
bitte an: Susy Pfister, Direktorin, Hotel Sternen Oerlikon, Schaffhauserstrasse
335, CH-8050 Ztrich, susy.pfister@sternenoerlikon.ch. Tel. 043 300 65 60.
Wir freuen uns auf Sie!

Ein Betrieb der Wiiger Gastronomie AG

~Rec§ﬁﬁonssekretéir7‘ﬂn o

TG Tiezs ooe

Rlchard und Yvonne Stockli
3812 WlldeHSW|I~ n

Lust a;af eine neue H der
Im Hotel Alpenblick in ngfrauregion,
wurde mit 1 Stern MIchehn und 16 Punkten Gault-Millau aus-

mit E ahrung, D/E/F

Réceptlonspraktlkant/-m (ab Mai 2011)
Sie haben eine Hotelfachschule besucht und méchten an der
Réception tatig sein.

Servicefachangestellte (m/w)
fir alle Bereiche unseres Restaurants

Hilfskoch
fur Reinigung, Frithstiick, Salate und Halbpension
Sie sprechen Deutsch und haben Erfahrung in dieser Tétigkeit

Frau fir Zimmer, Etage und Lingerie
(ab Mai 2011)
deutschsprachig mit Erfahrung

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto und
erzédhlen lhnen gerne, was wir alles zu bieten haben.
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Svizzera italiana 9

* ok

s Hotel an fantastischer Aussichtslage tiber dem

HOTEL Lago Maggiore, inmitten mediterraner Parkan-
4‘5’@ e/f'M_/ lage mit 52 Zimmer & Appartements.
Modernes a la carte Restaurant & rustikales

ASCONA Tessiner Grotto mit ca. 180 Sitzplatzen. Von

Mérz/April bis Oktober 2011 suchen wir:
Fiir die Sommersaison 2011

suchen wir fir unser ****Ferienhotel an einmaliger Lage mit
Panoramasicht auf den Lago Maggiore und die Berge rund um Ascona =
folgende aufgestellite und qualifizierte Mitarbeiter/innen: Erfahrener Chef de Pal(‘gs
Empfang: Als Réceptionspraktikant/in sammeln Sie lhre ersten
Erfahrungen im Empfangsbereich.
...der/die eine abwechslungsreiche Arbeit
in einem aussergewéhnlichen Dreisterne-Hotel

im Suden sucht.

Restaurant: Als Servicefachangestellte/r gehért ein natiirliches Lacheln zum
Bestanditeil Ihrer Arbeit (a la carte und Halbpension).

Hotel Arancio: Als Servicemitarbeiterin in unserem Partnerbetrieb
Hotel Arancio bieten wir lhnen eine abwechslungsreiche
Tétigkeit in einem gut eingespielten Team.

...der/die ein teamorientiertes Denken besitzt
und bereit ist, Verantwortung zu iibernehmen.

...der/die mithilft, das kreative Konzept

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und Foto an: L f
zu festigen und weiterzuentwickeln.

Hotel Casa Berno
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PARKHOTEL

(D S

A S CONA

Siamo un rinomato albergo di 5 stelle sul Lago Maggiore e per com-
pletare il nostro Team per la stagione estiva 2011 (da aprile a fine
ottobre) cerchiamo ancora personale motivato ed intraprendente
nelle seguenti posizioni:

Ricevimento 2. Chef de Réception, D/I/E/F (in posto annuale)
Portiere di notte (da fine marzo a ottobre) I/D, con
conoscenze di Protel

Ristorante Chef de Rang I/D
Commis de Rang I/D

Wellness Estetista I/D, diplomata con almeno 3 anni
di esperienza

Attendiamo con piacere la vostra candidatura corredata da curricu-
lum vitae, certificati e foto a:

Parkhotel Delta, Irene Rianda, Risorse Umane, via Delta 137-141,
6612 Ascona.

Direktion
6612 Ascona 0
-Mail: b.caratsch@casaberno. ] ber o
Sl imuga;haemm mo.ch sw.\;;:,!/;rh:.{m Interesse? www.campagnola.ch. Gerne
g f— erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen:
T [ —
(eB) La Campagnola
< Direktion
b 6575 S. Nazzaro-Vairano
T
* .
International Bruno’s Restaurant Pattaya, Thailand

Fredi Schaub, Kiichenchef und Besitzer des international be-
kannten und renommierten Restaurants, sucht zu seiner Unter-
stlitzung einen européischen

Kiichenchef

Fredi Schaub weist 15 Jahre Erfahrung in verschiedenen Top-
Hotels der Welt auf und fiihrt seit 14 Jahren erfolgreich Bruno’s
Restaurant. Nun sucht er einen jungen, passionierten Gourmet-
Koch, der mit ihm Bruno’s Restaurant weiter ausbauen kann.

Als idealer Kandidat sind Sie nicht lter als 35 Jahre und brin-
gen Erfahrung in der Leitung einer grossen, betriebsamen Kii-

che mit. k ivitdt in der ZL g neuer Meniis ist
ebenso eine Voraussetzung wie das problemlose Fiihren einer
Kanada/Ontari i einheimischen Kiichen- und Servicecrew.

Gesucht von Juni bis September 2011

in abgelegenes Buschresort, CH-Fihrung Durch Ihr Gastgeberflair filhlen Sie sich auch im Umgang mit den

Gésten wohl und sicher und empfehlen gekonnt Speisen, edle

1 H ote Ifach ang este"te Weine und Tagesspezialitaten.
mit abgeschlossener Berufslehre. Bist du unter 30 Jahre, Nach einer entsprechenden Einflihrungszeit setzen wir gemein-
Alirounderin, flexibel, kreativ, selbststandiges Arbeiten gewshnt sam Zielvorgaben, welche bei Erreichung mit einer Umsatzbetei-
und offen fiir Neues? Englischkenntnisse von Vorteil. ligung vergitet werden. Eine spétere Partnerschaft ist denkbar.
Wir freuen uns auf deine handschriftliche Bewerbung: Der Eintritt erfolgt nach Absprache.

Martin Seelhofer, Gasterweg 1, 8730 Uznach

Anféngliche Anstellungsbedingungen:

15 ~Monatliches Salér netto CHF 3000.~ bis 4000.~

- Unterkunft in einem gepflegten Dreizimmer-Apartment
(200 m?)

-1 Monat Ferien im Jahr

— Krankenversicherung

- Flugticket

Interessierte Kandidaten senden ihren Lebenslauf mit den ent-
sprechenden Arbei lissen an br info.co.th. Fir
weitere Informationen und Details kontaktieren Sie Fredi Schaub
per E-Mail oder telefonisch unter +66 861 5612,

www.brunos-pattaya.com

Ti606 508

hoteljob.ch

Tie22 6088

Stellengesuche

RENT a COOK

Kiichenchef hat noch K itdten frei.
Abends — Wochenende.
Zrich plus 50 km.
079 935 18 66

TTo00 6006

Seit 2002 fiihren wir als Péchterehepaar (sie 38, er 40 Jahre
Jung) erfolgreich ein Gourmetrestaurant (15 Gault-Millau-Punkte)
und Kleinhotel. Wegen Auslaufen der Pacht suchen wir nun auf
den Friihling 2012 eine neue Herausforderung, sei es als P4ch-
ter, Eigenttimer oder in leitender Stellung. Wir freuen uns auf lhre
Kontaktnahme unter Chiffre 11604-6068 an htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

e

Das fiihrende Schweizer Stellenportal fiir H'Otellerie,

Gastronomie und Tourismus.

Le No 1 parmis les plat’es-formes‘ de 1'emp101 suisse‘s

pour 1'hétellerie, la gastronomie et le tourisme.

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse.

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Association
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HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Wir sind die Drehscheibe fiir die

Méchten Sie im Raum Zrich ein
Business-Hotel
mit ca. 50 Zimmern bauen?

Wir verfiigen Uiber ein Grundsttick mit Restaurant/Bar an ausge-
zeichneter Lage in einem Gewerbegebiet. Nur ca. 15 Min. vom

An guter Verkehrslage im Ob dii
wartet auf Sie ein gutburgerhcher gemitlicher, bestens
unterhaltener und rationell eingerichteter

Gastwirtschaftsbetrieb

Vermietung-Verkauf von Hotels u.
Restaurants und die Spezialisten

fiir Marketing u. Betriebsanalysen
fur bessere Betriebsergebnisse

Flughafen Zirich-Kloten entfernt.

Kontaktaufnahme mit unserem Beauftragten bitte unter:
ife-editions d’olt gmbh, Rainstr. 21, 8955 Oetwil a.d.L.

***Hotel mit 32 Betten und 80 Sitzplétzen in Restaurant
und 60 auf Terrasse.

Interessenten melden sich fiir eine Dokumentation bei:
FOPP Organisation & Treuhand, St. Moritz

“Wir erarbeiten vorgingig eine kosten-
lose Betriebsanalyse und Offerte

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06
hesser@bluewin.ch

Tore1 5o

Service / Restauration

T rudolffopp@fopp.ch

THA056002

- hoteljob.c
Finden Sie Ihren
Traumjob

- mit hoteljob.ch!

_ Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job Code oingeben und *

Diverses

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
Servicemitarbeiter Region Zentralschweiz J25391 Kellermeister Region Bern 125639
hfrau/ -mann Region J25350 Betrieb: iker (m) Region Graubii J25683
Serviceaushilfe Region i J25687 Leiter/in Privatservice 60 % Region Mitt (SO,AG) 125386
Praktikant i Region Ziirich J25643  Floristin Region Osts i *  J25361
Frithstiicks-Service Region Ziirich J24033  Portier / i i i Region i 125595
Frithdienst-Servicemitarbeiter/-in Region Ziirich J25388 des Ver Region Zen! i 125389
i i In Region Ziirich J25567  Kinderb in Tessin 125380
Chef de Rang Region Ziirich J25579
Restaurationsleiter/in Region Ziirich J25640
Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J25685
Commis de Rang Region Ziirich J25641 1 2 3 4 5 6
Servicemitarbeiter/in Region Ziirich J25563 B1788 Catering, Events, Service 4] 5 I, persofort  D|I
Bartender Region Ziirich J25565  B329 Chef de service/ Gastgeber 54 AT  persofort DIF[E
/-in ganze Schweiz. J25369  B1142 Direktion/Réception/Marketing 48 DE persofort  D|F|I[E
Chef de rang (Irland - Region Kerry) i J25327 B1752 Reception, Houskeeping 285 CH persofort D|E
Commis de rang Tessin J25328 B1674 F&B Bereich, Service, auch i i g 47 AT per sofort  DIF|E|
B1729 ung 50 CH  persofort D|F[IE/ES
B275 Marketingassistentin 29 . GH per sofort  D|F|I[E[ES
Position, Ort Job-Code  B140 Personal, G i Verwaltung 45 DE per sofort  DIE
Housekeeping Supervisor Region Basel J25625 B1574 ionist oder Back Office 53 GH persofort  DIF[IE
Ausbildner/-in Hauswirtschaft Region Basel J25371 B1736 iselei i pti 24 CH persofort  D|F|E[ES
nante Region Oberwallis J25399  B1746 Service 27 GR  persofort DIE|GR
( ader) Region O i J25358 B1148 i 2744 CH persofort D
Portier Region O i J25329  B898  Service/ /Bar/Events/Bankett 2} % (CH persofort  D|E
Teamleiter/in Housekeeping Region Ostschweiz J25364  B1747 Sous-Chef/ Kiichenchef 32 CH persofort  D|F
Generalgouvernante Region Ostschweiz 125680 B1753 Tourismus 28 HU per sofort  D[F|E
Gouvernante Region i J25344
Leiter / Leiterin Zentrale Dienste Region Ziirich 125698
Mitarbeiterin Hauswirtschaft ganze Schweiz J25697 1 — Numéro des candidats 4 Nationalitit-Nationalité
Hotelfachassistentin ganze Schweiz 125696 2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 E:mnnsdamm Dated'entrée
3 Alter-Age 6 - C

Marketing/Verkauf/KV/IT

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Personal Assistant Region Basel J25578
Sachbearbeiter Rechnungswesen Region Bern 125627
Junior HR-Manager Region Ziirich 25693
Personalberater (w) 80-100% Region Ziirich J25555

in) Human & Administrati Region Ziirich 125597

Stand per 28. 2 2011. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.

‘Weitere Bewerberdossier finden Sie unter www.hoteljob.ch
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