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Energie sparen mit LED

Das Licht als Designelement

Wenn Nebel Feuer 16scht

Die Zukunft der Schliesssysteme
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Der faire Unterschied

Die Leinenweberei Schwob AG lancierte eine Bio-Bett- und
Tischwéschelinie mit dem Fairtrade-Giitesiegel Max Havelaar.

In einem strengen
Zertifizierungsverfahren
qualifizierte sich die
Schwob AG erfolgreich
fiir das Fairtrade-Giite-
siegel Max Havelaar. Die
Baumwolle, aus der

die neue Linie gefertigt
wird, kommt aus kon-
trolliert biologischem
Anbau (kbA) und ent-
spricht anerkannten
Fairtrade-Kriterien.

ieles hat sich im

Laufe der iber

135-jihrigen

Geschichte der
Schwob AG veriindert. So
auch die Wertvorstellungen
der Konsumenten, die beim
Einkauf vermehrt auf eine
Skologische Herstellungswei-
se und sozial vertrigliche Pro-
duktionsbedingungen achten.
Dies hat nicht nur auf die
‘Wahl von Produkten, wie z.B.
Lebensmittel oder Kleidung,
einen Einfluss, sondern auch
auf Konsumbereiche, bei de-
nen der Kunde nur indirekt

Einfluss hat. Die in einem
Hotel verwendete Wische ist
nur ein Beispiel fiir einen sol-
chen Bereich. Lingst sind
nicht nur Qualitit oder Preis
allein die ausschlaggebenden
Kriterien fiir den Hotelier, ein
bestimmtes Hotelwischesor-
timent auszuwihlen. Immer
mehr Hotels lassen sich bei
ihren Einkaufentscheiden
auch von den Anspriichen der
Konsumenten an die Um-
weltfreundlichkeit und die
soziale Vertriglichkeit von
Waren und Dienstleistungen
leiten. Schwob hat sich dazu
entschlossen, diese Erkennt-
nisse in die Produktplanung
miteinzubeziehen, und bietet
neu eine biologische Hotel-
wischelinie mit dem Fairtra-
de-Giitesiegel Max Havelaar
an.

Lokale Projekte
fordern

Das Fairtrade-Label Max
Havelaar, in der Offentlich-
keit vor allem bekannt als
Giitesiegel fiir fair gehandelte
Lebensmittel wie z.B. Bana-
nen oder Kaffee, hat das Label
fiir Textilien Ende 2005 lan-
ciert. Fairer Handel bedeutet,
dass Kleinbauern in Indien fiir

Erfolgsgeschichte

Max Havelaar - eine Schweizer

Fair handeln, 6kologisch produzieren — so sieht Verantwortung aus.

ihre Baumwolle einen stabilen
Preis erhalten. Zudem kénnen
sie mit der Fairtrade-Primie
eigene, lokale Projekte wie
z.B. Schulhiuser, Trinkwas-
SErversorgung usw. umsetzen
und damit ihr Leben verbes-
sern. Die Verarbeitungskette

der Baumwolle ist transparent
und entspricht anerkannten  Fair produziert: Tisch- und
sozialen Kriterien. Bettwische der Schwob AG.

Die Max Havelaar-Stiftung (Schweiz) wurde 1992 von den
sechs grossen Schweizer Hilfswerken Brot fiir alle, Caritas,
Fastenopfer, HEKS, Helvetas und Swissaid gegriindet. Sie
fordert den Konsum von Produkten aus benachteiligten Re-
gionen, die fair gehandelt sowie nach strengen sozialen und
Skologischen Kriterien produziert werden.

Kaffee war 1992 das erste Produkt mit dem Max Havelaar-
Label. -Der Kaffeeweltpreis war in den vorangegangenen
Jahren drastisch gesunken, was Kleinbauern in den Produk-
tionslindern in die Armut getrieben hatte. Um dieser Ent-
wicklung etwas entgegenzusetzen, wurde das Max Havelaar-
Label ins Leben gerufen.
Mittlerweile befinden sich weltweit (— )
tiber 10000 fair gehandelte Produkte
im Handel: Kaffeemischungen, Ba-
nanen, Blumen und Pflanzen, etliche
Fruchtsifte, mehr als 15 Honigsor-
ten, eine Vielzahl von Schokolade-/
Kakaoprodukten, Ananas, Reis, Tee,
Zucker, Trockenfriichte, Avocados
und Mangos. Textilien und andere
Baumwollprodukte wurden erstmals
2005 zertifiziert.

FAIRTRADE

Certified Cotton

Strenge Zertifi-
zierungskriterien
Im Laufe des Zertifizierungs-
prozesses wurde die Firma
Schwob einer eingehenden
Priifung durch die Auditoren
der  Fairtrade-Organisation
unterzogen. So wurden Perso-
nalakten gesichtet, Stichpro-
ben zur Aufdeckung eventu-
eller Lohndiskriminierungen
erhoben, Uberstundenpléine
unter die Lupe genommen
oder  Rahmenbedingungen,
wie z.B. das Vorhandensein
von Fenstern am Arbeitsplatz,
kontrolliert. Kleinbauernorga-
nisationen im Stiden werden
ebenfalls durch die unabhing-
ige Zertifizierungsorganisa-
tion FLO-CERT zertifiziert

und regelmissig kontrolliert.

Neben sozialen Kriterien er-
fiillt die Fairtrade-zertifizierte
Baumwolle auch alle ékolo-
gischen Anforderungen. Bei

der Herstellung der Stoffe
werden weder Kunstdiinger,
Pestizide noch Entlaubungs-
mittel eingesetzt. Auch um-
weltschidliche Hilfs- und
Zusatzmittel oder Verfahren
kommen bei der Produktion
nicht zum Einsatz. Eine zerti-
fizierte Spinnerei importiert
die Baumwolle von der Chet-
na Organic Farmers Associa-
tion, die beste Qualitit aus
fairem Anbau herstellt. So
entsteht ein Garn, das eine er-
freuliche Sozial- und Oko-
bilanz aufweist und der Firma
Schwob als Ausgangsmaterial
fiir das neue, nachhaltige Pro-

duktsortiment dient.

Fairtrade

im Aufwind .
Weltweit befindet sich der
Stoff mit dem guten Gewis-
sen auf dem Siegeszug. Das
Interesse an fair gehandelten
Textilien ist seit dem Start

Monat fiir Monat kontinuier-
lich angestiegen. Uber 800
Tonnen nach Fairtrade-Krite-
rien hergestellte Rohbaum-
wolle wurden 2009 allein in
die Schweiz exportiert. Wich-
tigstes Produktionsland von
Fairtrade-Baumwolle ist In-
dien, wobei u.a. auch Mali
und Burkina Faso Fairtrade-
Baumwolle produzieren. Laut
Max Havelaar hat in den letz-
ten zwei Jahren die Anzahl
der zertifizierten Bauernorga-
nisationen in benachteiligten
Regionen des Stidens stark
zugenommen, sodass heute
ein grosses Fairtrade-Valumen
zur Verfiigung steht. Mittler-
weile hat die Auswahl an
Produkten mit dem Fairtrade-
Giitesiegel Max Havelaar re-
kordverdichtige Dimensionen
angenommen: Von Kaffee,
Kakao, Fruchtsaft, Textilien,
Bananen, Blumen, iiber Erd-
niisse, Avocados, Zucker, Tee
bis zu Sportbillen aus Paki-
stan sind dem fairen Handel
fast keine Grenzen gesetzt.

Gewohnte Qualitét
und grenzenlose
Designireiheit

Die Bio-Bett- und Tisch-
wische der Schwob AG, die
nach Fairtrade-Kriterien aus-
gezeichnet ist, wird in Burg-

Schwob AG Textiles of Switzerland

Textilherstellung und -pflege

Die Hightech-Leinenweberei stellt seit tiber 135 Jahren ex-
klusive Stoffe fiir Hotellerie und Gastronomie her und gilt
als eine der modernsten Jacquardwebereien Europas. In der
hauseigenen Designabteilung gestalten Profis Designs und
Logoeinwebungen fiir Kunden. Mit drei eigenen Wische-
reien bietet Schwob AG zudem die komplette Textilpflege in
eigener Kompetenz an.

Erstkl iges Sorti t
Schwob AG produziert Textilien fiir Bett, Tisch und Bad.
Bei der Tischwische stehen Qualititen in Leinen, Halb-

leinen und Baumwolle zur Auswahl. Schlafkomfort der

dorf in gewohnter Qualitit
und Ausarbeitung gefertigt.
Das Sortiment umfasst ge-
genwirtig Bett- und Kissen-
beziige sowie Tischwische.
Dank der modernen Jacquard-
technologie sind den Wiin-
schen der Designer kaum
Grenzen gesetzt. Die ge-
wiinschten Motive werden
durch die Schwobeigene De-
signabteilung fiir das Einwe-
ben in die individuell gestalte-
te und produzierte Bett- und
Tischwische bearbeitet.

Lancierung

an der

IGEHO 2009
Vorgestellt wurde das neue
Sortiment mit dem Fairtrade-
Giitesiegel Max Havelaar an
der Branchenmesse IGEHO
(21.-25. November 2009) in
Basel. Die Schwob AG lud
alle Kunden und Interessen-
ten dazu ein, sich vor Ort ein
Bild von den neuen Produkten
und der Partnerschaft mit
Max Havelaar zu machen. Am
Stand erfuhren die Besucher
zudem spannende Details
iiber den innovativen und
hochmodernen Textilherstel-
lungsprozess der Produkti-
onsstitte in Burgdorf, welche
die letzte original erhaltene
Leinenweberei der Schweiz

ist.

Extraklasse bereitet die Bettwische aus Baumwolldamast.
Alles ist auf Wunsch mit eingewebtem Schriftzug be-
ziehungsweise Logo des Hotels erhiltlich. Aus Riicksicht
auf Mensch und Natur fiihrt Schwob AG Textilien mit dem
Fairtrade-Giitesiegel Max Havelaar und aus kontrolliert biolo-
gischem Anbau im Angebot.

Feines aus dem Herzen der Schweiz
Tradition, Fachwissen, Spitzentechnologie und ein klares Be-
kenntnis zum Produktionsstandort Schweiz machen Schwob
AG zum erfolgreichen Textilunternehmen, welches seine Wur-
zeln nicht vergisst: Auf dem Fundament der guten alten Hand-
werkskunst ist ein Betrieb entstanden, der modernste Tech-
nologie fiir kundenorientierte Lésungen und ausgezeichnete
Produkte fiir Hotellerie und Gastronomie einsetzt.

Schwob AG
Leinenweberei
und Textilpflege
Kirchbergstrasse 19
3401 Burgdorf
Tel. 034 4281111

www.schwob.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Preferred Partner
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Mehr als nur Teil
eines Gesamten i

Im Trend: Hochwertige Tisch- und Bettwésche 4

Besser kann man es kaum ausdriicken als es Corinne Denzler, Group Director Tschuggen Hotel
Group, im Interview mit «Hotelwelten» macht: «Die Wasche ist kein entscheidender Faktor fiir

die Buchung. Aber sie ist Teil eines Gesamtbildes.» Und gerade in einem Fiinfsternehaus muss

dieses perfekt stimmen. Wéschequalitét ist etwas, was der Gast als Laie zwar nicht bewusst wahr-

nimmt. Er achtet wahrscheinlich kaum darauf, ob die Naht einfach oder doppelt geniht ist, ob Wie harte Matratzen weicher werden 6
der Uberhang des Tischtuches 10 oder 20 cm lang ist. Aber er nimmt eine gute Ausstattung zu- : ‘

mindest unbewusst wahr. Nicht nur iibers Auge. Auch das Gefiihl, welches der hochwertige Stoff

beim Bertihren auf der Haut erzeugt, ist ein anderes. Besonders Schweizer Hoteliers scheinen zu l i
3 wissen, dass sie bei der Wasche am falschen Ende sparen wiirden: Bett- und
Tischwiésche darf gemiss den Herstellern wieder etwas mehr kosten, es wird
tendenziell hochwertigeres Tuch verlangt.

Rund ein Drittel seines Hotelaufenthaltes verbringt der Gast schlafend im Bett.

Dieses avanciert damit zu einem Kernprodukt des Hotels. Fiir einen erholsa-
Gudrun Schlenczek
Redaktorin men Schlaf braucht es jedoch die entsprechende Matratze. Genau hier liegt aber

die Krux fiir den Hotelier: Je nach Kérpergewicht wire fiir den Gast nédmlich eine Matratze mit e
. .o Y . . . 20th Century Fox, in Memory of Thomas Knoll
einem ganz anderen Hértegrad die ideale. Denn nur wenn der Hartegrad stimmt, die Matratze und Leitmotif :
Im Raum fiir zeitgendssische Fotografie zeigt der
junge Basler Kiinstler Fabio Marco Pirovino (*1980 in

nicht durchhingt oder zu wenig nachgibt, liegt die Wirbelséule so gerade, wie es von Orthopé- Winterthur, febt und arbeitet in Zirich) aitere und

speziell fir die Ausstellung der CoalMine entwickelite
; . ; S e T I e )
den empfohlen wird. Da der Hotelier aber in der Regel nicht eine ganz Range an Matratzentypen E:
aufVorrat bereit hélt, wéhlt er tendenziell eine hirtere, damit auch «schwerere» Géste sich noch
wohl fiihlen.

Eine neue Losung bietet nun eine Firma, die auf ein Luftschlafsystem setzt: Dank diesem ldsst

sich der Hértegrad der Matratze stufenlos einstellen. Einziger Schonheitsfehler: Die Matratze

kostet deutlich mehr, als ein Hotelier sonst im Durchschnitt fiir eine Matratze ausgibt. Aber viel-

leicht sollte man auch hier nicht auf dem Riicken der Géste sparen. Wie man Tiiren besser schliesst: Schliissel oder Badge? 1

impressum
Chefredaktion: Elsbeth Hobmeier Verlag: Leitung: Barbara Konig Titelbild: Schwob AG, Burgdorf/zvg
: Gudrun Schlenczek Assistentin: Monika Hausammann Beilage zur htr hotel revue vom
Korrektorat: Paul Le Grand Anzeigenverkauf: Michael Miiller, 16. September 2010
Gestaltung: Regula Wolf Béda-Urs Schonenberger Monbijoustrasse 130
CH-3001 Bern
www.htr.ch
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fiir kleine

Hotelbetriebe ESalat oie.

und Gast- Einfach. Besser. Buchen. ‘
o Webbasiert und sehr flexibel. |

hauser Entdecken Sie die Hotelsoft- ‘

ware der nachsten Genaration!

rebagdata

hotel management solutions

8813 Horgen « Phone +4144 7117410 « www.rebag.ch
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sich die aktuelle Hotelwasfcl |

Ob im Bett, auf dem Tisch
sparen nicht bei der Was

etwas mehr zu bieten. Di
aber immer noch am liebste




In der Hotellerie ist gutes Tuch
gefragt. Egal ob auf dem Tisch,
fiirs Bett oder im Bad: Es darf
wieder etwas feiner sein. «Wir
spiiren einen Trend zu exklusi-
ven Kollektionen», stellt Peter
Hilpert, der langjéhrige CEO der
Schwob AG in Burgdorf, fest. Ei-
ne Exklusivitit, die der Gast viel-
leicht nicht bewusst, aber unbe-
wusst wahrnimmt, die das Bild
vom perfekten Luxus komplett
macht. Da geht es dann um so
Details wie die Ecknaht und den
Saum der Tischwische. Bei
Schwob vermehrt gefragt ist sol-
che mit Gehrungsecke und brei-
tem Saum: 5 bis 8 Zentimeter.
Das ist reine Handarbeit und
wird bei Schwob in Burgdorf in
Prizisionsarbeit hergestellt. Bis
zweieinhalb Mal teurer als eine
iibliche Naht komme dieser klei-
ne Luxus den Hotelier im Ein-
kauf, so Hilpert. Der Luxus, dass
die Baumwolle aus biologi-
schem Anbau und fairem Han-
del stammt, ist bei der Schwob-
Produktion in Burgdorf dabei
Standard.

Schweizer Hoteliers
legen mehr Wert
auf Qualitat

Auch der Uberhang darf bei
der Tischwdsche wieder etwas
ldnger sein: Statt 20 bis 27 Zenti-
meter wiirden jetzt vermehrt 30
bis 35 Zentimeter Uberhang be-
stellt und gern auch mal Tisch-
wische aus Halbleinen «Die gu-
ten Hotels wollen ihren Kunden
so mehr bieten», schitzt Peter
Hilpert. Und das anscheinend
besonders in der Schweiz. Denn
gemiss Manfred Schmoll von
der Wischekrone GmbH im
deutschen Laichingen - die Fir-

ma zihlt nach eigenen Angaben
hierzulande um die 1000 Hotels
als Kunden - wiirden die
Schweizer Abnehmer teilweise
noch grosseren Wert auf sehr gu-
te Qualitit legen.

Das fiangt beim gedeckten
Tisch an und setzt sich auf dem
Hotelzimmer fort. Hotels ver-
langten heute nach dichter ge-
webter Bettwdsche, mit mehr
Fiaden pro Quadratzentimeter,
konstatiert Peter Hilpert. So wer-
de die Bettwische nicht schwe-
rer, aber «geschmeidiger und
weicher», und nicht zuletzt auch
robuster. Besonders exquisit:
Bettwidsche aus reinem Leinen.
Das geht allerdings ins Geld. Bei
White Cotton in Montreux liegen
die Preise vier- bis fiinfmal ho-
her im Vergleich zur Baumwoll-
‘Ware: Ein Kissenbezug aus Lei-
nen kostet knapp 50 Franken,
ein Baumwollkissen nur Fr. 8.90.

Auf mehr Gewicht setzten die
Hotels bei der Frottier-Wische.
Statt 400 Gramm diirfe bei
Schwob-Kunden ein Handtuch
heute gerne an die 600 Gramm
wiegen. Dadurch wiirde es dik-
ker und vor allem flauschiger
wirken, so Hilpert. Punkto Lang-
lebigkeit macht das Mehr an Ma-
terial aber keinen grossen Unter-
schied. Punkto Robustheit hat
das flauschige Walk eines Frot-
tiertuches namlich eher schlech-
te Karten. «Nach sechs bis acht
Monaten brechen die Faden»,
weiss Nicolas Zehntner, Inhaber
von White Cotton. Deutlich lidn-
ger hilt Zwirn-Ware, mit kiirze-
ren Schlaufen und doppelt ge-
drehten Féden. «Manche Hotels
wollen ihren Kunden aber Walk
bieten, da es flauschiger und
weicher ist», so Zehntner. Er hat
noch eine andere Webart im Sor-
timent, auf die er schwort: Ohne
Schlaufen, wodurch das Tuch
ein wenig hirter wird, aber
schneller trocknet und beim Ab-
trocknen fiir einen von manchen
Gisten geschitzten «Rubbelef-

Farbige
Handtii-
cher von
Wasche-

krone
(oben)
und die
doppelt
gendhte

Naht von

White
Cotton
(rechts).

fekt» sorgt. Fiir eine zwei Jahre
lingere Haltbarkeit des Hand-
tuchs sorge bei White Cotton ei-
ne zweite Naht am Saum. «Diese
franst im Tumbler weniger
schnell aus, ist Zehntner {iber-
zeugt. Bei White Cotton wird das
Herstellungsjahr gleich in die
Etikette eingewoben, so kann
der Hotelier die Haltbarkeit der
Ware selbst iiberpriifen. Und
einfacher Inventur machen, be-
tont Zehnter.

Leichter wird die Arbeit fiirs
Housekeeping, wenn das Hotel
je nach Einsatzbereich eine an-
dere Farbe fiir die Frottierwa-
sche wihlt. Vor allem fiir den
Wellness- und Spa-Bereich ent-
scheide sich der Hotelier heute
gern fiir eine andere Farbnote:
Aktuell seien Terracotta- oder

Sandfarben beliebt, stellt Peter
Hilpert fest. Anthrazit bei Frot-
tier-Wasche dagegen weniger.
«Das hellt bei den im Hotel néti-
gen hohen Waschzyklen zu
schnell auf» Anders bei der
Tischwidsche, so Hilpert: Hier
seien helles Grau bis helles An-
thrazit und auch Metallicfarben
eine gangige Variante.

Auf dem Zimmer
in Weiss, Farbiges
im Spa

Ansonsten ist der Klassiker
immer noch Weiss. Egal ob
Bett-, Tisch- oder Frottier-
wische. Dabei ist es nicht nur
die Neutralitdt dieser Farbe aller
Farben, die sie zur Nummer eins
im Wischebereich macht. Weis-
se Wasche bleibt bei korrektem
‘Waschen auch ldnger schon, sie
kann erst gar keine Farbe ver-
lieren.

Abgesehen davon ist fiir die
Langlebigkeit der Ware wichtig,
dass genug Wische im Haus ist.
Damit sie auch mal im Schrank
liegen bleiben kann. «Wiasche
sollte man nach dem Waschen
mindestens 24 Stunden ruhen
lassen, bevor sie wieder zum
Einsatz kommt», betont Nicolas

Bettwasche von
Waéschekrone.

Die Bettwasche von White
Cotton kommt aus
Portugal.

Zehntner. Das wiirde die Le-
bensdauer von Wische sicher
um ein Jahr erhéhen.

Da Qualitdt bei der Wésche
das A und O ist, geben die Her-
steller die Produktion anschei-
nend nicht unbedingt gern in
fremde Hinde. Schwob webt
und niht einen Grossteil der
‘Wiische im bernischen Burgdorf.
Auch Wischekrone setzt auf ei-
gene Erzeugung und produziert
«noch sehr viel direkt in Laichin-
gen auf der Schwibischen Alp»,

ten b

Weisse
Frottee-
waésche
(hier von
Schwob)
bleibt
lénger
schon als
farbige.

so Manfred Schmoll. Und was
nicht selbst hergestellt wird,
stamme zumindest in den mei-
sten Fillen aus deutschen oder
europiischen Webereien. An-
ders verfihrt man bei White
Cotton. Nicolas Zehntner ldsst
die Frotteewidsche im Auftrag in
der Tiirkei produzieren und
Tisch- und Bettwdsche in Portu-
gal. «In der Tiirkei zu produzie-
ren, ist rund 30 Prozent preis-
werter», unterstreicht Zehntner.
Die Produktionspartner seien
zuverléssig, die Technik hoch-
modern. Und seine Hotel-Kun-
den scheinen zufrieden: Die Li-
ste der Referenzen aus dem Lu-

«Wasche ist Teil eines Gesamtbildes»

Fiur Corinne Denzler, Group Director Tschuggen

Hotel Group, gehort die gute und gepflegte

Wasche einfach zu einem Finfsternehaus.

Corinne Denzler, worauf
achten Sie beim Kauf von
Wiésche?

Unser oberstes Bewertungskrite-
rium ist die Qualitét. Danach
geht der Blick auf das Preis-
Leistungs-Verhéltnis. Aus opera-
tiver Sicht muss die Wasche pfle-
geleicht sein und auch nach hun-
derten von Reinigungsvorgangen
farbecht bleiben. Ein wesentli-
cher Entscheidungsfaktor ist aber
auch die Zusammenarbeit mit
dem Lieferanten: Kann er bei
Problemen umgehend helfen und
ist erreichbar? Erfiillt er Sonder-
wiinsche, wie beispielsweise die
Bestellung von Kleinmengen?

All das fliesst in die Kaufent-
scheidung ein

Wie viel darf Wasche

kosten?

Wir haben nie an diesem fiir ein
Luxushaus zentralen Element ge-

Edle Suite
im «Carl-
ton» in

St. Moritz.

spart. Qualitat hat ihren Preis
Wichtig ist, dass man immer ge-
nug Wasche im Umlauf hat, damit
diese auch mal im Kasten «ru-
hen» kann und so langer die per-
fekte Qualitét hat. Auch vermei-
det man so Engpésse bei ausge-
buchtem Haus.

Bilder zvg

Nimmt der Gast gute Quali-
tat wahr?

Ja, der Gast nimmt es eindeutig
wahr — direkt wenn er das Bett
am ersten Abend nach der An-
kunft aufschldagt und sich hinein-
legt. In einem Funfsternehaus
muss ein Gefiihl von tadelloser

Frische und Sauberkeit entste-
hen. Wir haben viele Géste, die
uns auf unsere Betten sowie die
Bezlige ansprechen und uns
morgens erzdhlen, wie gut sie
geschlafen haben — ob bei Hitze
wie derzeit am Lago Maggiore
oder bei Klirrender
Kaélte im Dezember
in St. Moritz.

«Wichtig

Wellnessbereich ist es sehr wich-
tig, kuschelig-weiche Handtii-
cher anzubieten und nicht mit al-
ter Ware zu arbeiten. Da muss es
noch mehr stimmen, da der Gast
mehrfach in der Stunde mit dem
Stoff Kérperkontakt hat. In die-
sem Bereich zei-
gen wir auch ger-
ne Mut zur Far-

ISty dass be, wahrend
Kann man sich i wir auf dem
mit Wasche man immer Zimmer bei
iiberhaupt noch genug sauberem
von der Konkur- P . Weiss bleiben.
renz abheben? Wasche im
Der vielreisende Wie erhdhen Sie
Gast hat sicher ein Umlauf die Langlebig-
Gefiihl dafiir, ob hat.» keit der Wésche?
beispielsweise bei Der Wasche muss
Frottee gespart CORINNE DENZLER eine Ruhezeit
wird oder ob die TSCHUGGEN HOTEL GROUP  gingerdumt
Hotelwé&sche werden - sie

schlecht gepflegt ist. Aber wir
sind uns auch bewusst, dass die
Waéische kein entscheidender
Faktor fiir die Buchungsentschei-
dung ist. Es ist Teil eines Ge-
samtbildes eines Flinfsternehau-
ses, welches fiir den Gast stim-
men muss. Es ist ein als
selbstverstandlich vorausgesetz-
ter Faktor, wie der heisse Kaffee
oder die saubere Toilette. Im

darf nicht nonstop im Umlauf
vom Géstezimmer tiber die
Waschmaschine bis zur Man-
gel sein. Die Pflege muss ex-
akt erfolgen, dazu gehort auch
die korrekte Dosierung der

Waschmittel. Die Waschmaschi-
nen miissen regelmassig gewar-
tet werden und die Mitarbeiter in
den grossen Lingerie-Abteilun-
gen ideal geschult sein. Unsere
Zimmermadchen haben jeden
Tag ein wachsames Auge auf die
Wasche, damit die
Qualitat auf dem
Zimmer immer
stimmt. Und
selbstverstéand-
lich ist die pro-

sons ein wich-
tiges Thema.
gsg

Corinne Denzler, Group
Director Tschuggen Hotel
Group, kiimmert sich selbst
mit um die Wascheauswahl.
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Wohlig gebettet

Die Ubernachtung ist eine Kernleistung der Hotels:
Ein Drittel des Aufenthalts verbringt der Gast im Bett.
Um viele Schlafanspriiche abzudecken, wihlen Hote-
liers harte Matratzen. Weicher liegt man mit einem
Cover. Oder einer Matratze mit Luftkammer.

ANZEIGE

Das neue stille Valser Silence.
Aus der neuen milden Quelle.

Auf Feder-
kern schlaft
der Gast bei
der Design-

Kette

Motel One
in Deutsch-
land.

VALSER wwwvalserch Das milde Stille.

SILENCE

«Auf spezifische Wiinsche kann
der Hotelier nicht Riicksicht
nehmen, er muss eine Matratze
finden, die ftir die Mehrheit der
Géste geeignet ist», sagt Fabio
Mangoni, Projektleiter Objekte
bei der Happy AG. Robert Fernd-
riger, Marketingverkaufsleiter
der Roviva Roth & Cie AG, pflich-
tet ihm bei: «Hoteliers miissen
Kompromisse eingehen, etwa
beziiglich des Hartegrades der
Schlafunterlage.» Deshalb seien
Hotelmatratzen tendenziell hir-
ter als Matratzen fiir den Privat-
gebrauch. Weicher werden sie
beispielsweise durch ein Cover,
eine zusitzliche Polsterung. Das

Cover erfiillt aber noch andere
Funktionen, wie Fabio Mangoni
erklart: «Es ist eine Weich-
schaumauflage, die zusitzlichen
Liegekomfort verspricht, die Ma-
tratze aufwertet und antialler-
gisch wirkt.» Zudem schiitze das
Cover die Matratze. Bei Happy
kostet ein Cover fiir ein Einzel-
bett ungefihr 100 Franken, be-
steht aus Jersey-Stoff und ist
waschbar.

Auf Luft schlafen

Eine weitere, innovative L6-
sung, moglichst viele Schlafan-
spriiche der Giste an ein Hotel-
bett abzudecken, bietet die Fir-
ma Airlux AG: Ein patentiertes
Luftschlafsystem, das sich bei
der Benutzung selber reguliert —
und dies ohne Elektrizitdt und
Motor. Ein einfach zu bedienen-
des Druckreguliersystem steuert
den Luftdruck in der Luftkam-
mer. Der Geschiftsfiihrer Ro-

Auch bei
der Low-
Budget-
Marke Etap
will Accor
beim
Schlafkom-
fort nicht
sparen.



man Wiirmli: «Es sind theore-
tisch unendlich viele Hirtegrade
méglich.» Man miisse nur noch
den fiir sich richtigen Druck fin-
den. «Der Druck kann selber ein-
gestellt und je nach Bedarf ange-
passt werden», so Wiirmli weiter.
Zudem halte die

tung, gewihrleisten den Feuch-
tigkeitstransport und sind ro-
bust. Ein weiterer Pluspunkt:
Sie kommen vielen unterschied-
lichen Schlafvorlieben entgegen.
«Im Luxus-Bereich werden Ta-
schenfederkernmatratzen vor-

gezogen», erganzt

Matratze linger als Fabio Mangoni.
eine herkémmli- «NaCh zeh_'n Taschenfederkern-
chegc:qlailmtege_x- Jahren hmatratzean:ste-
ge, betont er. Die en aus Federn,
Lebensdauer be- SOllte del‘ die in Stofftaschen
trégt 15 bis 20 Jah- eingeniht sind. So
re.%\ltach zehn}ah- ZuStand em%ﬁglichen sie
etoterternee einer Durchiifuing and
wechselt werden. Matratze mehr Punktelasti-
Und Roman *s »e zitét als herkomm-
Wiirmli halt fest: uberpruft liche Matratzen.
et m Cegen. WETA@ILY G
satz zu Schaum- FABIO MANGONI geben nur an je-
stoff - immer noch HAPPY AG nen Stellen nach,

eine perfekte ergo-
nomische Funkti-
on.» Eine Airlux-Matratze fiir ein
Einzelbett kostet im Hotelbe-
reich zwischen 1000 und 1500
Franken. Laut Fabio Mangoni
von der Happy AG investieren
Hoteliers allerdings durch-
schnittlich nur zwischen 300
und 600 Franken in eine Matrat-
ze. Zu den Abnehmern der Air-
lux-Matratzen gehoren neben
Rehabilitationskliniken auch in-
novative Hotels, wie beispiels-
weise die Lindner Hotels & Al-
pentherme in Leukerbad. «Diese
Hotels sehen in der Schlafzufrie-
denheit der Giéste eine Kern-
kompetenz», sagt Wiirmli.
Hotels konnen Airlux-Matrat-
zen auch mieten: Pro Matratze
und Tag belaufen sich die Kosten
auf zirka Fr. 1.50. Dies inklusive
Service-Package: Die Matrat-
zen werden regel-
missig {iberpriift,
die Beziige gewa-
schen und das Per-
sonal geschult.

Hoteliers
setzen auf
Federkern

Gemdss Matratzenex-
perten setzen viele Hoteliers
klassischerweise auf Schlafun-
terlagen aus Federkern. Denn
Federkernmatratzen ermdogli-
chen eine angenehme Durchliif-

die man belastet,

wihrend sich we-
niger punktelastische Matratzen
auf einer grosseren Fliche ver-
formen.

Nicht zu schwer
und gut waschbar

Im kiirzlich neu eingerichte-
ten Hotel Vitznauerhof am Vier-
waldstittersee sind die Ansprii-
che an die Schlafunterlagen
gross. Alain Cheseaux, Direktor
des 5-Sterne-Superior-Hotels
Vitznauerhof: «Wir setzen auf
Matratzen von hoher Qualitét.»
Und der Direktor ergéanzt: «Bei
der Wahl der Matratze stehen
Komfort und Hygiene im Vorder-
grund.» Im unteren Preisseg-
ment sei das Budget

htr hotelrevue 16. September 2010
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Schonheitsschlaf:

Im Vitznauerhof kann
der Gast sein Haupt auf
ein Anti-Aging-Kissen

kleiner, sagt Jiirg Sigerist. Doch
laut dem Kommunikations-
beauftragten von Accor Schweiz
sind die Kriterien fiir die Aus-
wahl der Matratzen im Low-
Budget-Bereich bei Accor die
gleichen wie fiir Hotels der
hoheren Kategorien. «Der Bezug
der Matratze soll leicht aus-
wechselbar und waschbar sein»,
so Sigerist. Und weiter: «Das Ge-
wicht muss moglichst gering
sein, damit die Matratze gut

gehandhabt werden kann.» Wie
viel im Low-Budget-Bereich in
Matratzen investiert wird, wollte
Sigerist allerdings nicht sagen.
Auch im unteren Preissegment
kommen Federkernmatratzen
zum Zug. Ursula Schelle-Miiller,
Marketing- und PR-Verantwort-
liche bei der Low-Budget-
Design-Marke Motel One: «Wir
setzen auf hochwertige

Das «Cover» macht die
Happy-Matratze weicher
und steigert den Liege-
komfort.

betten.

Bilder zvg

Beim
Luftschlaf-
system der
Airlux AG
ist der
Hartegrad
individuell
einstellbar.

Bonell-Federkern-Matratzen, die
ein riickenfreundliches Liegen
gewdhrleisten.»

Nach zehn Jahren
ersetzen

Die Lebensdauer einer priva-
ten Matratze betragt rund zehn
Jahre - in diesem Punkt sind sich

die Experten einig. Die Lebens-
erwartung der Hotelmatratzen
ist je nach Belegung der Betten
unterschiedlich: «Ist ein Hotel
nur sechs Monate pro Jahr offen,
so kann eine Matratze rund
20 Jahre behalten werden», sagt
Fabio Mangoni.

«Nach zehn Jahren sollte der
Zustand der Matratze jedoch
tiberpriift werden.» Die ange-
fragten Hotels wechseln die
Matratzen nach durchschnitt-
lich fiinf bis sieben Jahren aus.
Ursula Schelle-Miiller verdeut-
licht: «Bei Motel One renovieren
wir die Zimmer nach vier bis
fiinf Jahren komplett, spétestens
dann werden auch die Matrat-
zen ausgetauscht.»

Die Pflege der Matratze ist
ebenfalls wichtig. Der «K-Tipp»
schlagt vor, die Matratze alle
paar Monate abzusaugen oder
abzubiirsten, alle zwei Monate
zu drehen, ab und zu auszuliif-
ten und nicht an die pralle Son-
ne zu stellen. Fiir Robert Fernd-
riger ist die Pflege allerdings se-
kundar: «Das Wichtigste ist, die
Matratze nach spitestens zehn
Jahren auszutauschen», erklért
Ferndriger. Und er begriindet:
«Den Schweiss bringen Sie auch
mit der besten Pflege nicht weg.»
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Kaltes Licht:
Der LED-
Lichtstrahl gibt
keine
Warme ab.

D-Licht

Die kiinstliche Beleuchtung in Restaurants
und Hotels ist ein erheblicher Kostenfaktor.
Die Einsparpotenziale sind enorm. LED-Lampen

der neusten Generation rechnen sich relativ

schnell.

Armin Braunwalder ist
Projektleiter Offentlichkeits-
arbeit der Schweizerischen

Agentur fiir Energieeffizienz,

eine Partnerorganisation von

EnergieSchweiz (BFE)

Halogenlicht ist attraktiv, aber
teuer. Das zeigt ein Rechenbei-
spiel: Hundert Halogenspots in
einem Restaurant erzeugen iiber
die gesamte Flache von 200 Qua-
dratmetern ein angenehmes
und warmes Licht. Das hat sei-
nen Preis. In fiinf Jahren fallen
Stromkosten von 12 600 Franken
und Wartungskosten von insge-
samt 20 000 Franken an. Das
zeigt die Berechnung von Stefan
Gasser. Er ist Beleuchtungsex-
perte bei der Schweizerischen
Agentur fiir Energieeffizienz
(S.A.EE.). Die hohen Wartungs-
kosten mogen erstaunen. Doch
bei einer jihrlichen Brenndauer
von 4000 Stunden miissen die
Halogenspots aufgrund ihrer be-
schriankten Lebensdauer im
Durchschnitt zweimal pro Jahr

ersetzt werden. Dabei fallen
nicht nur Kosten fiir die Ersatz-
lampen an. Der S.A.EE.-Experte
beriicksichtigt auch die dafiir
bendtigte Arbeitszeit. Werden in
diesem Beispiel saimtliche Halo-
genspots durch steckbare LED-
Spots der neusten Generation
ersetzt, so sinken die Stromkos-
ten iiber fiinf Jahre auf 1800
Franken. Die Wartungskosten
entfallen, weil die LED-Spots
mindestens 20 000 Stunden oder
wihrend fiinf Betriebsjahren
wartungsfrei brennen. Trotz ei-
nem Preis von 70 Franken pro
Spot betragen die Gesamtkosten
der LED-Beleuchtung mit knapp
9000 Franken nur die Hélfte der
Halogenvariante. Zudem ist an-
zunehmen, dass mit steigender
Nachfrage nach LED-Produkten
auch deren Preise sinken.

Die Géste haben
den Wechsel kaum
bemerkt

Diese Rechnung haben auch
die Elektrizititswerke des Kan-
tons Ziirich (EKZ) gemacht. Im
Personalrestaurant mit seinen
rund 150 Sitzplatzen wurden die
Bereiche um Essensausgabe und
Kasse im Februar 2010 auf LED-
Spots umgeriistet. Mit dem Aus-
tausch von zwanzig Halogen-
Spots (35 Watt) durch LED-Spots
(4,5 Watt) sank die installierte
elektrische Leistung in diesen
beiden Bereichen von 700 Watt
auf 90 Watt. Der Stromverbrauch
wird dadurch um 87 Prozent re-
duziert. Das hat neben tieferen



Im Personalre:

der Elektrizitatswe:
des Kantons Ziirich
leuchten seit diesem
Jahr LED-Spots.

Stromkosten noch einen ande-
ren angenehmen Nebeneffekt:
Es gibt entsprechend weniger
Abwirme, was in heissen Som-
mermonaten von Vorteil ist.
«Den Wechsel auf LED hat
kaum jemand bemerkt», sagt
Gian Cavigelli, EKZ Produktma-
nager der Energieberatung.
Auch wenn die Lichtfarbe nicht
ganz so warm sei
wie vorher, sagt er.
Den kleinen Un-
terschied konne

«Den
Wechsel

LED-Beleuchtung im
Hammam des luxuriésen
5-Sterne-Hotels Gstaad-
Palace in Gstaad.

4000 Kilowattstunden pro Jahr.
Das entspricht immerhin dem
jéhrlichen Stromverbrauch eines
typischen Vierpersonenhaus-
halts. Die Hiilfte
der Stromeinspa-
rung bringen die
LED-Spots.  Die

man nur wahr- Amortisationszeit
nehmen, wenn auf LED hat fiir die Investition

man die beiden in LED betragt
Lichtquellen  di- . kaum rund sechs Jahre.
rekt nebeneinan- ]emand «Das ist relativ
der vergleiche. lange», sagt Gian
Im  Essbereich bemel‘kt.» Cavigelli. Der
des EKZ Restau- Grund: Weil die
rants brennen vor- GIAN CAVIGELLL hier notigen
laufig noch immer LR Downlight-Fas-
DES KANTONS ZURICH

Halogen-Spots. Al-
lerdings auch hier
mit einem um 30 Prozent redu-
zierten Verbrauch. Die 50 Spots
mit einer Leistung von 35 Watt
sind durch «Energy-Saver» er-
setzt worden. Die dimmbaren
Halogen-Spots der neusten Ge-
neration brauchen fiir gleich viel
Licht nur noch 20 Watt.

In fiinf Jahren sind

LED-Leuchten
amortisiert
Der Lampenwechsel reduziert

den Stromverbrauch im EKZ-
Personalrestaurant um {iber

sungen  ausge-

wechselt werden
mussten, liegen die Investitions-
kosten fiir Lampenwechsel und
Montage bei 100 Franken pro
Leuchtmittel.

S.A.EE.-Experte Stefan Gasser
sieht im Beispiel des EKZ-Perso-
nalrestaurants seine Faustregel
bestitigt: «Obwohl heute in der
Regel bei LED-Beleuchtung mit
doppelt so hohen Investitionen
gerechnet werden muss, lassen
sich diese Investitionen in Res-
taurants, Verkaufsliden oder
Hotels mit rund 4000 Beleuch-
tungsstunden pro Jahr in der
Regel bereits in etwa fiinf Jahren
amortisieren.»

Was LED
SO besonders
macht

LED bedeutet «Licht emittie-
rende Diode». Die Technologie
wurde um 1960 erfunden.
Rotem LED-Licht folgte grii-
nes, oranges und gelbes fiir
Anzeigen und Signalisationen.
Um das Jahr 2000 ist es gelun-
gen, auch weisses LED-Licht
zu erzeugen. Heute sind LED-
Lampen so effizient wie Spar-
lampen. LED ist sozusagen die
Umkehr der Solarzelle, die aus
Sonnenlicht in einem Halblei-
ter Strom erzeugt. LED wan-
delt dagegen einen Halbleiter
in Licht um, wenn Strom zuge-
fithrt wird.

LED-Licht hat gegeniiber
herkommlichen Beleuchtungs-
techniken entscheidende Vor-
teile: Es ist frei von Ultraviolett
und hat praktisch keine Infra-
rotanteile. Das verringert bei
der Beleuchtung von verderb-
lichen Waren den Alterungs-
prozess und reduziert bei Bil-
dern, Kleidern oder Verpackun-
gen die Farbausbleichung.
Weil der Lichtstrahl keine War-
me abgibt, ist LED-Licht sehr
geeignet zur Beleuchtung von
Kithlmobeln. Allerdings: Im
Vergleich zu effizienten Spar-
lampen entsteht auf der Riick-
seite des LED-Leuchtkorpers
etwa gleich viel Abwérme.
Diese muss tber einen Kiihl-
korper (schraubbare LED-Lam-
pen) oder einen metallischen
Leuchtkorper (LED-Leuchten)
abgefiihrt werden. Je effizien-
ter die Warmeabfuhr desto
besser ist das fiir die Lebens-
dauer.

www.toplicht.ch
www.topten.ch
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en Gasten einen
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Licht setzt Akzente, lenkt das Auge,
wie hier im Wellness&Spa des Hotels
urelio in Lech am Arlberg.

Raum u
Licht

INTERVIEW: GUDRUN SCHLENCZEK

Jorg Krewinkel, die Dinge ins
rechte Licht riicken, was ist
dran an dem Spruch?

An dem Spruch ist sehr viel dran.
Ein Raum ohne Licht ist nichts,
Raumkonturen und -farben wer-
den durch Licht (iberhaupt erst
sichtbar. Egal ob durch kiinstli-
ches oder natiirliches Licht: Mit
der richtigen Lichtfiihrung wer-
den die Réume ins rechte Licht
gertickt.

In manchen Hotelzimmern
fiihlt man sich wohl, in ande-
ren nicht. Liegt das auch am
Licht?

Das Zusammenspiel von Raum
und Licht ist entscheidend: Die
Lichtfithrung muss auf den
Grundriss, auf die Form- und
Farbwelt abgestimmt sein. Das
Lichtkonzept darf nicht isoliert,
sondern muss in Zusammen-
arbeit mit dem Architekten ent-
worfen werden

Was sind die hdufigsten Be-
leuchtungsfehler im Hotel?
Die resultieren aus dem fehlen-
den Zusammenspiel zwischen
Architektur und Lichtdesign. Der
Lichtplaner wird in der Regel zu

spét eingeschaltet. Wir sollten
aber ab der ersten Planungsmi-
nute mit dabei sein, schon wenn
das Gebaude auf dem Grund-
stiick platziert wird. Wenn die
Ausrichtung des Hauses be-
stimmt wird und
die Fenster plat-
ziert werden. Da-
mit wird bereits
tiber den Einfall
des nattirlichen
Lichts entschie-
den. Der Architekt
ist als Generalist

Eine Choreo-
graphie aus
verschiedenen
Lichtquellen
erlebt der Gast
im «Gstaad
Palacen,
Gstaad.

beim Betrachter Schlagschatten
im Gesicht. Am Spiegel sollte das
Licht diffus von vomne strahlen,
erganzt mit akzentuierter Be-
leuchtung des Waschtisches.

Welcher Bereich
im Hotel ist be-
leuchtungstech-
nisch der kom-
plizierteste?

Das Komplizierte-
ste ist, dass im
ganzen Haus licht-
technisch ein roter

ausgebildet und Faden zu erkennen
braucht fiir Spezi- - g ist. Es sollte eine
albereiche Fach- - ausgewogene
leute: Neben dem « Im Seml' Lichtfithrung statt-
Bauphysiker und i finden, und je
Akustiker eben nar__ Od‘er nachdem konnen
auch den Licht- Biiro- Hohepunkte ge-
designer. Aktuell setzt werden

betreuen wir das
Hotel Belvoir in

bereich ist
LED keine

Wichtig ist, dass
man eine extreme

Ruischlikon, hier Vielfalt bei den
sind wir gliickli- Lasung. » Leuchtmitteln ver-
cherweise von meidet. Sonst wird
Anfang an dabei. JORG HKREWINKEL das fiir die Haus-

LICHTKOMPETENZ GMBH technik spater sehr
Und was wird ZURICH aufwendig.

konkret gern

falsch gemacht?

Ein Klassiker ist die falsche Be-
leuchtung am Spiegel: Das Licht
kommt von oben und erzeugt

Hilft Licht auch, den Umsatz
zu steigern?

Sicher, das niitzt man im Detail-
handel. Aber auch in der Hotelle-

rie. Ein Beispiel ist das Delight
Spa im Hotel Waldhaus Flims.
Ubers Licht macht man die Géste
auf die verschiedenen Bereiche
aufmerksam. Mit RGB-Thematik,
also farbigem Licht, welches
nach dem Prinzip der additiven
Farbmischung funktioniert,
schafft man eine entsprechende
Ambiance.

Wie viel Lux braucht der
Gast, damit er sich wohl-
fiihlt?

Uber Lux spricht man nur im Se-
minarbereich. Hier sollten es zwi-
schen 350 Lux und 500 Lux sein
Nur dekorative Leuchten reichen
nicht. Im Seminarbereich ist eine
Mischung aus rein technischen
Leuchten, die nicht als solche
erkennbar sind, und einer dekora-
tiven Beleuchtung sinnvoll

Diese ist vor allem dann wichtig,
wenn der Raum abends noch fiirs
Bankettgeschéft geniitzt wird

Licht verbraucht Energie,
Energiesparen ist in, spart
man hier am falschen

Ende?

Ums Thema Energiesparen
kommt man heute auch beim
Licht nicht mehr herum. In Hotel-
fluren konnen Bewegungsmelder
zweckmassig sein. Energiespar-

Jorg Krewinkel berat mit seiner
Lichtkompetenz GmbH in
Zurich Hotels in Sachen Beleuch-

¢ tung und Lichtfihrung. Am

liebsten ist er in der Bauphase
von Anfang an dabei. Nur so
werde das Zusammenspiel zwi-

schen Raum und Licht perfekt.

leuchtmittel im Hotelzimmer
erachte ich allerdings nicht als
sinnvoll: Der Gast hélt sich ja in
der Regel nur ein bis zwei Stun-
den bei elektrischem Licht im
Zimmer auf Sinnvoll sind Spar-
lampen im Seminarbereich, da
brennen sie sieben oder acht
Stunden.

Was halten Sie von LED?

Fiir die nétige Lichtqualitat ver-
brauchen LED-Leuchten unge-
fahr gleich viel Energie wie Nie-
dervolt-Halogen. LED verwende
ich fiir integrale Losungen wie in
Garderoben oder wenn es darum
geht, das Licht mit der Architek-
tur verschmelzen zu lassen. Im
Seminar- oder Biirobereich ist
LED keine Losung, da brauchte
es zu viele Leuchten, das wiirde
einen zu hohen Anschluss- und
Energieverbrauchswert verursa-
chen

Gibt es Alternativen?

Zum Beispiel Metalldampthalo-
gen. Die brauchen allerdings bis
zur vollen Leuchtkraft eine ge-
wisse Anlaufzeit und sind nicht
dimmbar. Eine Alternative sehe
ich auch im OLED, dem organi-
schen LED. Das ist eine flichige
LED-Beleuchtung, bis Din-A-4-
Grosse, die aber noch in der Ent-

wicklung steckt. Irgendwann
wird man das Licht als Farbe auf-
tragen, das wird, so schétze ich,
die Zukunft sein. Da gibt es dann
eine kristalline Tragschicht, die
den Strom leitet und eine zweite
Schicht mit Lichtkérpern.

Und was halten Sie von
natiirlichem Licht?

Das ist wichtig. Deshalb ist auch
die Platzierung des Gebaudes
und der Raumeinheiten wichtig.
Warum muss Wellness immer im
Keller sein? Warum nicht mal auf
dem Dach? Hier bedarf es eines
gewissen Umdenkens. Das
Hotelzimmer dagegen benétigt
gerade im Businesssegment ei-
gentlich am wenigsten Tages-
licht.

Ist Licht nicht auch etwas
Individuelles, der eine mag's
heller, der andere gedampf-
ter?

Auch dafiir gibt es gute Losun-
gen. Zum Beispiel die Z-Box von
Zumtobel, mit der der Gast im
Hotelzimmer unkompliziert ver-
schiedene Lichtstimmungen
wahlen kann: Zum Lesen, zum
TV-Schauen etc. Die verschiede-
nen Sehaufgaben werden heute
erst unzureichend mit Licht
unterstiitzt

ANZEIGE

Macnht jedes
Zimmer zUr Stk e

Traumhafte Nachte fur Ihre Géste.
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Ausgezeichnet durch gradlinige,
formstabile Matratzenkanten.

+
happysystems™

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Preferred Partner 1 wett i hett es happy-Bett.

happy AG | Fabrikstrasse 7| Postfach | CH-9201 Gossau SG | Telefon +41 (0) 71 387 44 44 Fax +41 (0) 71 3
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Der interaktive Flachbild-
schirm von Ipeak wird bei der
Informationssuche von Hotel-
gasten gern genutzt. Und von
der Réception als Arbeits-
erleichterung geschatzt.

Bilder zvg
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Das
Touch-
board im
Courtyard
by Mar-
riott in
Pratteln.

Flachbild-
schirm
mit vielen
aktuellen
Infos fiir
den Gast.

-Concierge
furs Hotel

Dryser sase.

ANZEIGE

Im  Luzerner
Hotel Conti-
nental  Park
mochte man
auf das elektro-
nische  Kun-
deninformati-
onstool in der
Lobby  nicht
mehr verzich-
ten. «Das ist fiir
uns wie ein

E-Concierge», verdeutlicht Ver-
kaufsleiterin Anja Miiller. Denn
auf dem 46 Zoll grossen Touch-
board von der Firma Ipeak Info-
systems GmbH findet der Gast
viele Informationen, die er bei
seinem Aufenthalt in Luzern be-
notigt: Restaurants, Kino-News,
die Zeiten des 6ffentlichen Ver-
kehrs, Kultur, Veranstaltungen,
aber auch Wetter und die neue-
sten Nachrichten. «Der Gast
kommt nicht mehr mit jeder
Frage zur Réception, sondern in-
formiert sich erst
mal am Touch-
board», so Miiller.
Und wenn alle
Mitarbeiter an der
Réception besetzt
seien, konne sich
der Gast schon

«Der Gast
kommt
nicht mehr
mit jeder

hafen und das Courtyard by
Marriott in Pratteln.

Das Besondere an dem Infor-
mationsboard ist nicht die Hard-
ware, sondern der Content: Die-
ser wird laufend aktualisiert, je
nach Bereich miniitlich, wie es
bei den Flugzeiten in einem
Flughafenhotel notig wire, ver-
deutlicht Maurice Bridel von
Ipeak.

Bei Ipeak in Baar unterhilt
man mit einem eigenen Redak-
tionsteam aus vier Mitarbeitern
einen Informationspool, der die
ganze Schweiz abdeckt. Fiir jede
Region und jedes Haus werden
dann die Informationen via On-
line-Technologie gesondert ver-
schickt: Ein Ziircher Hotelier er-
halte also einen anderen Con-
tent als ein Luzerner. «Die
Software haben wir bei Ipeak sel-
ber entwickelt», so Bridel.

Kosten verursacht
vor allem der
Content

Mitgriinder und
jetzt Miteigentii-
mer von Ipeak ist
auch ein diplo-
mierter Hotelier:
Raoul Julen aus
Zermatt. Er ist
tiberzeugt: Jede

mal selbst infor- Fl‘age zur Technologie st
mieren, das ver- A 3 nur so gut wie ihr
kiirze die Warte- Receptlon'» Inhalt, und den
zeit. «Der Touch- ANJA MULLER liefern wir gleich
board ist eine  HOTEL CONTINENTALPARK  Mit.» Der Content
grosse Erleichte- LUZERN ist auch das, was

rung fiir die Ré-
ception.»

Gaste schitzen das
elektronische
Informations-Tool

Das 4-Sterne-Superior-Hotel
hatte bereits 2006 bis 2008 den
Vorldufer des heutigen Touch-
boards im Einsatz. Dann musste
man sich aufgrund technischer
Mingel wieder davon trennen.
«Es war aber klar, dass wir wie-
der so ein Touchboard wollen»,
blickt Miiller zuriick. «Selbst un-
sere Giste fragten danach.» Seit
Dezember steht nun die neue
Version in der Lounge. Andere
Hotels sind bereits dem Beispiel
des Continental Park gefolgt:
Das Movenpick-Hotel am Flug-

auf die Linge hin

ins Geld geht:
250 Franken pro Monat verlangt
Ipeak fiir das Hosting, das Lie-
fern der Daten, inklusive Tele-
fonservice, also 3000 Franken im
Jahr. Die Installationskosten fiir
die Hardware liegen zwischen
4000 und 6000 Franken, fiir Soft-
ware und Agenturarbeit muss
man zusitzlich 9000 Franken
kalkulieren.

Geeignet sei das Touchboard
vor allem fiir 3- und 4-Sterne-
Hotels mit eher schlanken Per-
sonalstrukturen und sowohl fiir
Business- als auch Leisurebetrie-
be, meint Bridel.

Der Verkaufsleiter hat keine
Angst, dass Apps ihnen das Ge-
schift mal madig machen kénn-
ten: «Unsere Daten sind sehr
aktuell.»

Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Giaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an:
0848 133 000
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Der Spriih-
kopf ist die
Quelle des
Losch-
wassers.

Feue

L&

verschwindet

im Nebel

Das Hochdruck-Wassernebelsystem Hi-Fog greift das
Feuer im Hotel von zwei elementaren Seiten an: mit-
tels Abktuhlung und durch die Blockade der Sauerstoff-
zufuhr zum Feuer. Das System braucht 10-mal weniger
Wasser als eine konventionelle Sprinkleranlage.
Wasser- und Rauchschédden sind deutlich geringer.

KARL JOSEF VERDING

Regenwald-Duschen gehoéren
zum Standard in den Badezim-
mern des Diisseldorfer Luxus-
hotels Breidenbacher Hof. Aber
eben nur im Bad. Am 2. Juni
2010 um 12.39 Uhr platzte in
einem der Superior-Class-
Zimmer im sechsten Stock ein

Bilder zvg

Glasrohrchen der konventionel-
len Sprinkleranlage. Das signali-
siert dem automatischen Losch-
system eine Raumtemperatur
von iiber 68 Grad und bedeutet:
«Wasser Marsch!» Aus etlichen
Diisen an der Decke spriihte
Loschwasser in sechs der 41-
Quadratmeter-Zimmer auf der
Etage. Die Zimmer miissen nun
umfangreich renoviert werden.
Gebrannt hat es {ibrigens in kei-
nem davon. Die Ursache des
Alarms wird untersucht.

Fiir den Brandschutz gibt es
auch eine andere, sanftere und
gleichwohl wirksame Methode:
feinen Hochdruck-Wassernebel
anstatt der Sprinkler-Wasser-
strahlen.

Der Wasser-Nebel
ist bei Marriott
Standard.

Die Ausgabe 2010 der «Fire
Protection and Life Safety De-
sign Standards» des Marriott-
Hotelkonzerns anerkennt fiir al-
le Marriott-Marken von Renais-
sance bis Ritz-Carlton den
Brandschutz mit Hochdruck-
Wassernebel «als praktische Al-
ternative zu traditionellen
Sprinkler-Systemenn. Als Konse-
quenz setzt Marriott das Wasser-

ANZEIGE

PUBLIREPORTAGE

Damit sich bei lhnen
die ganze Welt
wie zuhause fuhlt.

Empfangen Sie regelmassig internationale Gaste? Dann profitieren Sie mit der dynamischen
Fremdwahrungsumrechnung Dynamic Currency Conversion (DCC) gleich mehrfach!
DCC wandelt den Rechnungsbetrag von Kredit- und Debitkarten direkt in die Karten-

wihrung lhres Gastes um.

Die Vorteile fiir Sie als Gastgeber-...

DCC reduziert lhren Kommissionssatz splrbar. Dabei ver-
ursacht die dynamische Wahrungsumrechnung keinen
Mehraufwand: Beim Einstecken der Karte erkennt das Zahl-
terminal automatisch das Herkunftsland der Karte. Die Ver-
arbeitung erfolgt zeitgleich

...und fiir lhre Kunden

Ihr Kunde sieht auf dem Zahlterminal den Betrag in seiner
Kartenwéhrung und gleichzeitig in Schweizer Franken. Mit
einem simplen Tastendruck entscheidet er, in welcher Wah-
rung er bezahlen mochte - und weiss sofort, was ihm auf
der Kartenabrechnung belastet wird. lhre Gaste werden
diese kundenfreundliche Zusatzdienstleistung zu schatzen
wissen

Geringer Aufwand - grosser Nutzen

Die dynamische Wahrungsumrechnung funktioniert auf
EMV/ep2-Terminals, die Chipkarten lesen kdnnen. Dazu ge-
horen die Zahlterminals davinci, xenta und xentissimo von

/" 1DC MULTIPAY

SIX Card Solutions. Wenn Sie bereits Terminals der neuen
Generation bei sich im Einsatz haben, konnen Sie die Soft-
ware mit wenig Aufwand updaten. Mit einer Zusatzverein-
barung zum Akzeptanzvertrag wird die dynamische Wah- IX M
rungsumrechnung DCC kostenlos fur Sie aufgeschaltet r r
und reduziert vom ersten Tag an lhre Kommission fur aus- schlie 51X Multipa
landische Transaktionen. A
Zudem haben Sie mit DCC die volle Ubersicht (iber alle Bewe-
gungen auf lhrem Konto, denn SIX Multipay flhrt die Fremd-
wahrungs-Transaktionen als einziger Kartenverarbeiter auf Aehr tdie I nger
der gleichen Abrechnung wie alle anderen Zahlungen

SIX Multipay

DYNAMIC CURRENCY ) jt we )
CONVERSION HEar

Interessiert?
Fordern Sie eine Offerte an unter: dcc@six-multipay.com
Weitere Informationen: www.six-multipay.com/de/dcc

www.six-multipay.com



Spriithnebel (Foto oben) 16scht Feuer effizient und schonend und wiirde diese
nostalgische Einrichtung im Hotel Gritti Palace, Venedig (Foto unten), nicht gleich

unter Wasser setzten.
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nebel-System Hi-Fog des finni-
schen Herstellers Marioff ein,
das in der Schweiz durch die
Contrafeu AG mit Hauptsitz in
Zollikofen vertreten und einge-
richtet wird. Die Erfahrung des
Herstellers Marioff mit Hoch-
druck-Hydrauliksystemen  fiir
den Brandschutz im Schiffsbau
hat zur Entwicklung der neuen
Brandschutz-Technologie  fiir
wertvolle Rdumlichkeiten an
Land gefiihrt. Insgesamt 33 Mar-
riott-Hotels weltweit sind mit
dem neuen Wassernebel-System
ausgestattet worden. Darunter
sind vor allem Hochhduser und
historische Hotels, in welchen
der Einsatz von konventionellen
Systemen mit Sprinkler-Wasser-
strahlen in Frage gestellt
Noch wurde kein Schweizer
Hotel mit der Hochdruck-Was-
sernebel-Technologie ausgestat-
tet, wohl aber hochsensible Be-
reiche in anderen Schweizer
Branchen, wie EDV-Rdume, das
Roche-Hochhaus in Rotkreuz
und solche mit elektrischen
Transformatoren. «Hi-Fog» gibt
es in mehreren Varianten, die
entweder kleinere Betriebsrau-
me, hochsensible Réume (EDV,
Labor, etc.), Hotels, Energiever-
sorgungsanlagen, grosse Ma-
schinenrdume oder ganze Hoch-
héuser (Roche) schiitzen.

«Loschwirkung
des Wassers wird
optimal genutzt»

Der Wasser- und Rauchscha-
den ist beim Einsatz des Hoch-
druck-Wassernebels geringer.
Denn das «Hi-Fog»-System be-
notigt 10-mal weniger Wasser als
eine konventionelle Sprinkleran-
lage, um ein gleich grosses Feuer
zu loschen. Der Nebel verhin-
dert auch durch das Auswaschen
der Rauchpartikel die Weiterver-
breitung der Rauchgase inner-

halb des Hotels. Es gibt infolge-
dessen keinen oder nur einen
geringen  Betriebsunterbruch
durch Wasser- und Rauchschi-
den. Die Aufrechterhaltung
samtlicher Fluchtwege inner-
halb des Hotels ist sichergestellt.
Fiir Hans-Heinrich Wolfensber-
ger, den Brandschutz-Experten
des Schweizerischen Instituts
zur Férderung der Sicherheit (Si-
cherheitsinstitut) mit Hauptsitz
in Ziirich ist die Wassernebel-
Technologie eine «valable Alter-
native» zu Sprinkler-Anlagen:
«Die Loschwirkung des Wassers
wird optimal genutzt. Der gerin-
gere Anfall von Loschwasser ist
der Hauptvorteil.»

Kosten: Bis 400000
Franken fiir ein
mittelgrosses Hotel

Gerade fiir wertvolle und his-
torische Hotels ist der Brand-
schutz mit Hi-Fog von Vorteil. Es
ist auffallend, dass viele solche
Héuser immer mehr mit Hi-Fog
ausgertistet oder nachgeriistet
werden: so etwa das Hotel Gritti
Palace in Venedig (Starwood),
Renaissance Hotel Imperial Ri-
ding School in Wien (Marriott),
Marriott Rome Park Hotel, Ra-
disson SAS Hotel in Paris, Mar-
riott Grand Residence in Lon-
don, Marriott Park Hotel in Rom,
Palazzo Selvadego in Venedig,
Renaissance in Amsterdam, Re-
naissance Barcelona Airport.

Wie hoch ist die Investitions-
summe einer Hi-Fog-Anlage fiir
ein mittelgrosses Hotel? Thomas
Strebel ist Produktverantwortli-
cher fiir Hi-Fog Schweiz und Ge-
schiftsstellenleiter Bern bei der
Contrafeu AG. Er rechnet bei-
spielhaft fiir ein mittelgrosses
Hotel mit 100 Betten (50 Dop-
pelzimmer) vor: Je Doppelzim-
mer werden zwei Hi-Fog-Diisen
installiert. Ausserdem wird das

So 10scht der
Wassernebel

Der Wassernebel wird durch
das Feuer angezogen, und der
Wassernebel verdampft. Der
erzeugte Dampf, welcher das
1760-fache Volumen im Ver-
héltnis zum Wasser aufweist;
blockiert die Sauerstoffzufuhr
zum Feuer. Ausserdem wird
dem Feuer die Hitze entzogen.
Die Abkiihlung geschieht
durch die gegeniiber dem
Tropfen-Strahl einer konventio-
nellen Sprinkleranlage 60-fa-
che Vergroésserung der Kiihlfla-
che durch kithlenden Wasser-

dampf.

Hotel-Restaurant mit etwa 600
bis 700 m2 Fliche geschiitzt. In
der Tiefgarage wird eine konven-
tionelle Sprinkleranlage instal-
liert. Die Kosten der Hi-Fog-
Anlage wiirden sich dabei auf
rund 350 000 bis 400 000 Fran-
ken belaufen.

Fir die verschiedenen An-
wendungen respektive Raum-
grossen gibt es jeweils eine spe-
zielle Diise. «Alle Hi-Fog-
Diisen», versichert Thomas
Strebel, «<wurden durch den Her-
steller Marioff mittels Brandver-
suchen durch ein europdisch
anerkanntes Priifinstitut erfolg-
reich getestet und zertifiziert.»
Es besteht die Moglichkeit, das
System zonen- oder geschoss-
weise wie auch als gesamtes
System zu unterbrechen bzw.
abzuschalten.

ANZEIGE

Feuer - so individuell
wie lhr Lifestyle.

Cheminées
Cheminéeofen
Gas-Feuerstellen
Garten-Feuerstellen

Erleben Sie Feuer in unserer 900 m? grossen Ausstellung.

ATTIKA FEUER AG, Brunnmatt 16, 6330 Cham
Fon 041 784 80 80, Fax 041 784 80 84

www.attika.ch

attika
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Noch immer
gang und
gdbe: Das
Schloss mit
Schliissel,
modern mit
Chip.

GUDRUN SCHLENCZEK

. Das Thema Tiirschliessen ist Ver-
trauenssache. Und wenn es um
Vertrauen geht, ist das Personli-
che und Herkommliche meist
nicht weit. Deshalb setzen noch
viele Hotels auf den klassischen
Schliissel. «Der Schliissel ist
nach wie vor ein Vertrauensbe-
weis», meint Marcel Schmuki,
Leiter Produktmanagement bei
Kaba AG in Wetzikon. «Viele
Hotels zelebrieren das regel-
recht.» Zum Beispiel im 5-Ster-
ne-Hotel Arosa-Kulm. «Wenn
der Gast das Haus verlasst,
deponiert er bei uns den Schliis-

sel, so haben
wir regelmassig
Kontakt mit ihm»,
erkldrt Yvonne Koller,
Leiterin Reservation und Ver-
anstaltungen. «Sonst sieht
man ihn nur am ersten und am
letzten Tag.» Ahnliches hért man
im 4-Sterne-Superior-Hotel
Schweizerhof in Ziirich. Inés
Maria Ernst, Leiterin Verkauf
und Marketing: «So hat der Con-
cierge {iber die Schliisselabgabe
téglich Kontakt mit jedem Gast.»
Allerdings hat der Schliissel im
«Schweizerhof» nicht mehr sei-
nen ureigenen Zweck des
Schliessens zu erfiillen. Jeder der
Zimmerschliissel ist physisch
gleich. Die Information ist auf ei-
nem Chip im Schliissel gespei-

30-12.

34 5678 9101 1121 314

Mit der gleichen Karte ins
Zimmer und auf die Piste,
das geht in Davos.

chert. Ernst: «Eine weisse, sterile
Karte wiirde nicht in unser Tra-
ditionshotel passen.»

Die Zukunft gehort
dem Badge

Aber auch Karte ist langst
nicht mehr gleich Karte. Der
Transponder-Karte (Badge) ge-

g

(Ganz sicher

hért die Zukunft.
Auch wenn die
Magnet-Karte
noch am weites-
ten  verbreitet
ist: «Die Ma-

gnet-Karte ist
am Aussterben»,
meint Schmuki. Denn sie hat ei-
nige Nachteile, den der Badge
nicht hat. Sie niitzt sich schnell
ab und bietet vor allem nicht die
notige Sicherheit. «Der Code auf
dem Magnetstreifen kann ko-
piert werden, verdeutlicht Da-
niel Baumgartner, Geschaftsfiih-
rer der Héfele Schweiz AG.

Die grossere Sicherheit hat al-
lerdings auch ihren Preis. Eine
Karte mit Transponder kostet
pro Stiick 2 bis 3 Franken. Die
Magnetkarte gibt's bereits fiir 50
Rappen pro Stiick. Das Tiir-
schliesssystem selbst schlagt
noch mal mit 350 bis 500 Fran-

Der Schliissel ist der Klassiker.

Unter den Karten ist jene mit

Magnetstreifen die gangigste.

Die Zukunft aber gehort dem

bertihrungslosen Zutritts-

system. Und dem multifunktio-

nalen Badge, der Skipass und

Zimmerzutritt in einem ist.

"=
ken zu Buche, «abhéngig von
den baulichen Gegebenheiten»,
so Baumgartner. Bei 100 Zim-
mern sind das also schnell mal
50 000 Franken. Trotzdem habe
die Nachfrage in den letzten
zwei Jahren stark angezogen.
Baumgartner sieht den Grund in
«mehr Méglichkeiten». Das Dia-
lock-System von Hifele kann
nicht nur den Zutritt sondern
auch Zeit erfassen und sogar als

bargeldloses Zahlungsmittel die-
nen.

Wenn die Skikarte
auch noch der
Zimmerschliissel ist

Wie multifunktional ein Badge
in Sachen Zutritt sein kann, zeigt
die Kooperation zwischen der
EVVA Schweiz AG und Skidata
in Saas-Fee und Davos. Der

ZU

Urlaubsgast kann hier in man-
chen Hotels mit ein und dersel-
ben Karte sein Zimmer 6ffnen
als auch den Skilift beniitzen.
Der Karten-Chip habe verschie-
dene, klar getrennte Datenseg-
mente, die mit den unterschied-
lichen Kartenlesegeréten kom-
munizieren, erkldrt Bruno
Stuker von EVVA. Bei den
«Mountainhotels» der Davos
Klosters Bergbahnen AG ist das
System seit drei Jahren im
Einsatz. Vom Gast verlange man
10 Franken Kaution, die Karte
koste im Einkauf rund 6 Fran-
ken, schitzt Nadine Ettinger,
Leiterin Hotels und Unterkiinfte.

Und wie sieht es aus mit der
Sicherheit der Karte? «<Wird eine
Karte entwendet, kénnen wir ge-
nau evaluieren, wann jemand im
Zimmer war», betont Ettinger.
Und diese Information sei direkt
am Schloss abrufbar.

ANZEIGE

Gute Nacht. Wir sorgen fur den erholsamen Schlaf Ihrer Gaste.

swlss MADE

roviva objects - Ihr Partner
rund ums Schlafen.
Matratzen, Einlegerahmen, Betten, Individual-
Losungen und FullService kombiniert mit 260
Jahren an Erfahrung und Schweizer Wertarbeit
sind Garant fiir hochsten Schlafkomfort lhrer
Gaste. roviva - Schlafqualitat seit 1748.

FBIECTS

roviva Matratzen- und Bettenfabrik
3380 Wangen a.A., www.roviva.ch
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AIRLUX®-Luftschlafsysteme -

Matratzen waren gestern!

Wie schlafen lhre Gaste?

Schlafen ist eines der Kernprodukte in der
Hotellerie und muss den unzdbligen indi-
viduellen Bediirfnissen der Gdste obne
Aufwand angepasst werden kénnen. Das
patentierte AIRLUX®-LufischlafSystem ist
dazu die integrale Losung, um jedem Gast
sein persénliches Woblgefiibl zu vermitteln.

Sie werden in bester Erinnerung bleiben.

Die Vorteile fiir die Hotellerie liegen auf der Hand:

Das AIRLUX®-Luftschlafsystem ist so
individuell wie Ihre Giste und beinhaltet
unendlich viele Festigkeitsstufen. Ihr Gast
kann gar nicht falsch liegen. Bieten Sie
Ihren Gasten diesen Luxus auch beim
Schlafen. Sie steigern die Kundenzufrie-
denheit und damit die nachhaltige Kun-
denbindung»!

Nebenbei zusitzliche Einnahmequellen er-
schliessen: Die Begeisterung Ihrer Giste iiber
den wohltuenden Schlaf wird Wirkung zeigen!

Was Ihre Giste bei Ihnen erleben konnten, dass
wollen sie sich auch privat génnen. Ein ausge-
kliigeltes Marketing- und Provisionierungs-
system lasst Sie an diesem Umsatz partizipieren,
ohne dass dabei ein administrativer Aufwand
auf Sie zukommt.

Investitionsschutz: AIRLUX®-Luftschlaf-
systeme kennen im Gegensatz zu herkdmmli-
chen Schaumstoff-/Federkernmatratzen keine
Materialerlahmung, auch tiber Jahre hinweg.
10 Jahre Funktionsgarantie ist selbstverstind-

lich, bis zu 16 Jahre Lebensdauer und volles
Servicepaket gehoren bei uns dazu.

Diese und weitere spannende Faktoren
fithren zu einer echten Win-Win-Situation
zwischen der Hotellerie und AIRLUX® AG,
dem Marktfiihrer fiir perfektes Schlafen.
Die Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad
haben den erfolgversprechenden Effekt bereits
erkannt. David Graefen, Stv. Direktor: «Die posi-
tiven Schlaferlebnisse unserer Stammgiste fiih-
ren dazu, dass unsere AIRLUX®-Zimmer hiufiger

_gebucht werden. Unser Standort erlaubt sogar,

eine Verkaufsplattform fiir AIRLUX®-Produkte
anzubieten. Uber das Provisions-System haben
wir bereits einen hohen Anteil unserer Investi-
tion abtragen konnen.»

So wollten Sie schon
immer schlafen

Tel. 043 5000 200
info@airlux.ch
www.airlux.ch

eeping
zenmattstrasse 30
8180 Bulach-Nord
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top seqfeo d:

Erste Lachsfé cherel in der Schweiz

Dyhrberg AG,
Tel 062 386 80 00 Fax 062 386 80 19
www. dyhrberg.ch admln@dyhrberg ch
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