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Reservationen
Trotz Internet
bitten die meisten
Restaurant-Gaste
noch per Telefon um

einen freien Tisch.
Seite 18

«Collection»
Die Kennzahlen

der Victoria-Jung-
frau Collection
haben sich im ersten
Halbjahr weiter

verschlechtert.
Seite 3

Reiswein

Sake ist dusserst
vielseitig in seinen
Sorten und seiner

Anwendung.
Seite 13

Marketing
«Kunden mit
Spezialwiinschen
rentieren nicht. Die
bringen nur mehr

Aufwand als Ertrag.»
Seite5

Bruno Heini, Heini Condi-
torei AG Luzern
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In der Schweiz
werden die agrotou-
ristischen Angebote

ab 2011 zentral ver-
marktet. In Siidtirol
und in Osterreich
geschieht das be-
reits. Erfolgreich.

CHRISTINE KUNZLER

ie Dachorganisation
«Agrotourismus
Schweiz» ist lanciert.
Bis sie steht, gibt es
allerdings noch viel zu tun. Prisi-
dent Roland Lymann will die ope-
rative Geschiftsfithrung aber bis
Friihling2011 aufdie Beine stellen.
Parallel dazu lduft die Sicherstel-
lung der Finanzierung dieser Ver-
marktungsorganisation. Die Fi-
nanzierung hingt auch davon ab,
wieviele Mitglieder sichunter dem
neuen Dach organisieren. Die drei
Anbieter «Ferien auf dem Bauern-
hof», «Schlaf im Stroh!» und «tou-
risme rural» zdhlen gesamthaft
zwischen 700 und 800 Betriebe.
Schweizweit diirften ]edoch 3500

touristischen Organisationen ver-
kniipft werden», sagt Mila Trombi-
tas, stellvertretende Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbands.
Genau das léuft im Siidtirol und in
Osterreich bereits: die Angebote
werden dort zentral vermarktet.
Die Stidtiroler Vermarktungsorga-
nisation «Roter Hahn» ist Mitglied
bei «Siidtirol Marketing» und dort
eingebettet wie jede andere Tou-
rismusorganisation auch. Wih-
rend die Schweizer Anbieter noch
iiber ganz unterschiedliche Quali-
tatskriterien verfiigen, sorgen im
Siidtirolund in Osterreich einheit-
liche Standards und Kategorisie-
rungen fiir die Qualitétssicherung.
Die Ferienwohnungen auf den
Hofen sind denn teilweise auch
luxurios und edel eingerichtet,
kostenaberentsprechend. EinBei-
spiel:Eine4-Zimmer-Wohnungim
Aussermahrhof im Stdetirol ist in
der Hochsaison fiir 139 Euro pro
Tagzumieten.

2712 Betriebe sind Mitglied bei
dem vor zehn Jahren gegriindeten
«Roten Hahn». Die Anzahl Logier-
nichte hat sich wghrend dieser
Zeit um gut 130 Prozent auf
1855489 gesteigert. Die beiden
Deutschschweizer Anbieter «Feri-
en auf dem Bauernhofs und
«Schlafim Stroh!» generierten letz-

sl E53
Biblioteca naziunata svizra BN ‘;gé
I t l avec cahier francais
: &-} Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 209 Stellenangeboten g§
- Kommentar
ln a c Beste Produkte
und Qualitat
[ 1 |
verlangen auch
ur o e hohe Preise

ourmetfiihrer werden wie
G Bestseller verkauft. Eine
guteVoraussetzung fiir die
“Spitzengastronomie, denn die po-
tenziellen Géste sind tiber Miche-
lin-Sterne und Gault-Millau-Punk-
tebestens informiert-sollte man
meinen. Dochwenn es darum geht,
fiirhochste Produktequalitét, auf-
wendxgen Serviceund exklusnves
h hend viel
zubezahlen, danni istdie Euphorie
der Geniesser oft verflogen. Die An-
spriiche der Giste werden zwar im-
mer grosser und die Gastronomen
bieten entsprechend immermehr.

«Preise in der Schweiz
sind rund ein Drittel
hoheralsinder
Europdischen Union.»

DochdieStarkdchehabenihrePrei-
sewihrend Jahren nicht den stei-
genden Waren- und Lohnkosten
angepasst. Erst Anfang dieser Wo-
cheverdffentlichte das Bundesamt
fiiir Statistik die aktuellen Produkte-
Preise in der Schweizim Verhaltnis
zur Européischen Union: Die

Hofe Agrotourisi tesJahr n144 100Logier- Schweizbezahlteinen Drittel mehr.
«Das interessante lechenpm- nichte. Die neue zentrale Dach Dassdamitdie Rentabilitét eines
dukt soll stirker als bisher mitden ~ Seite 7 bis 11 mehr Géiste fiir Ferien auf dem Bauernhof begﬂstem Gourmettempels ohne Investor
und ohne Quersubventionierung
durcheinen Hotelbetrieb schwierig
wird, liegt auf der Hand. Einmal
mehrlebt die Spitzengastronomie
Genf Tourismus Grand Hotel Locarno vor allem von der Leidenschaft und
D 4 derimmens grossen Eigenleistung
er neue . .. d . f . der Besitzer. Und vom unterneh-
= merischen Geist. Nur mit dieser
Dll‘ektOl‘ und IDVeStOI fl_lr as kun tlge LUXU_ShOtel Kombination an Fahigkeiten geht
i i die Rechnungauch fiirdenWirt auf.
seine Strategie | iSt noch nicht gefunden dichuny

Seit April ist der neue Direktor von
Genf Tourismus, Philippe Vignon,
imAmt. Seine Strategieumfasstdrei
Kernpunkte: Ausbau des Freizeit-
tourismus, bessere Vernetzung im
Internet und die Professionalisie-
rung des Marketings. Vignon sieht
zudemeine Chanceinder Entwick-
lungderBillig-Airlinesund hofftso
eineneue Zielgruppein die Region
zu locken. Innerhalb der Touris-
musorganisation beméngelterden
fehlenden Enthusiasmus seiner
Mitarbeiter. Die Informationen fiir
die Géste wiren oft zu generell. Er
plantein Team, das Touristen direkt
vor Ort weiterhilft. gsg/eda
Seite 19

Der grésste qurano-Leuc:hterng
héngtim Grand Hotel Locarno.

Dasseit2005 geschlossene Grand
Hotel Locarno soll in eine Fiinf-
Sterne-Luxusherberge verwan-
delt werden. Zurzeit arbeitet die
HRS Real Estate AG mit Sitz in
Frauenfeld an der Projektent-
wicklung. Das Luxushotel soll
dereinstmit 100 bis 120 Zimmern
und allenfalls einigen kleinen
Appartements als Ganzjahresbe-
trieb gefiihrt werden. Neben Ar-
chitektIvano Gianolawurdeauch
der Innenarchitekt Claudio Car-
bone ausWolfhalden engagiert.
Zu den potenziellen Investo-
ren gehort die Credit Suisse. Laut
HRS-Geschftsfiihrer Christian

Peter werde mit verschiedenen

Fonds verhandelt. Peter gibt sich
zuversichtlich, dass sich ein In-
vestor finden ldsst. Dass ein Lu-
xushotel in Locarno in der Néhe
des Bahnhofs rentabel betrieben
werden kann, bezweifeln jedoch
Experten. Spekuliert wird auch
iiber den kiinftigen Betreiber.
Christian Peter kann sich vorstel-
len, dassHotelketten wie Steigen-
berger oder Intercontinental in-
teressiert sein konnten. Die Ge-
meindeMuraltomussdenDetail-
zonenplan fiir das Areal jedoch
noch verabschieden. gl/dst
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Ziirich

Leitungswasser
fiir guten Zweck
konsumieren

Im Restaurant Leitungswasser
konsumieren und damit Men-
schen unterstiitzen, die keinen
Zugang zu sauberem Trinkwasser
haben: DieseIdeehat der gemein-
niitzige Verein «ZH20 drink & do-
nate» in der Stadt Ziirich lanciert.
An der Aktion beteiligen sich 65
Stadtziircher Gastronomiebetrie-
be, wie der Initiant und Prasident
vonZH20drink & donate, Andreas
Batliner sagte. Die unter Vertrag
genommenen Gastronomiebe-
triebe verpflichten sich, den Gés-
ten Leitungswasser in Halbliter-
Karaffen zu einem Preis von drei
Franken zu offerieren, Zwei Fran-
ken gehen an den Gastronomen,
der restliche Franken fliesst in
Wasserprojekte in Entwicklungs-
ldndern. i

Das Dampfschiff
«Stadt Ziirich»
muss pausieren

Das Dampfschiff «Stadt Zii-
rich» der Ziirichsee Schifffahrts-
gesellschaft (ZSG) wird in diesem
Sommer nicht mehr auslaufen:
Das Schiff musste letzen Sonntag
wegen eines Ermiidungsbruchs
des Schaufelrades abgeschleppt
werden. Das Schiffbefand sichauf
einer Rundfahrt von Ziirich nach
Rapperswil, verletzt wurde nie-
mand. Der Schaden bel4uft sich
aufrund 150 000 Franken.

Mehr Passagiere .

am Flughafen
Ziirich-Kloten

Der Flughafen Zirich-Kloten
kann einen P: i vach
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Yielden auf andere Art

Es tont verlockend:
Fiir 75 Franken eine
Karte kaufen und in
Schweizer Hotels
zum halben Preis
iibernachten. Hote-
liers zu ihrer Motiva-
tion mitzumachen.

DANIEL STAMPFLI

ir haben uns zum

Zielgesetzt, dass bis

Ende dieses Jahres

300 Hotels bei un-

serem System mitmachen», sagt

Fabio Bolognese, Geschiftsfiihrer

der vor einem Jahr gegriindeten

Hotelcard AG. Aktuell seien 220 Be-

triebe auf www.hotelcard.ch auf-

geschaltet, registriert seien 250.

Voneinzelnenseiennochnichtalle

Daten komplett, so dass sie noch
nicht erfasst werden konnten.

Inzwischen seien mehrere hun-

dert Hotelcards bestellt worden.

«Wir sind mit der Entwicklung zu-
frieden», bilanziert Bolognese. Die
Karte, die bis Ende Jahr 75 Franken
und danach 95 Franken kostet, ist
ein Halbpreis-Abo fiir Hoteliiber-
nachtungen in der Schweiz. Fiir
Hotelsist die Teilnahme kostenlos.
Der Hotelier muss pro Jahr insge-
samt mindestens 180 Ubernach-
tungen zur Hélfte des reguldren

integriertistundkeine Konkurrenz
zuAngebotenaufderhoteleigenen
Website oder weiteren Distributi-
onskanélen besteht. Die Preisge-
staltung muss fiir den Kunden in
jedem Fall transparent und nach-
vollziehbar sein», so Brentel weiter.

«Ich finde es eine interessante
Idee und habe einen Versuch ge-
wagt», so Frank Rumpe vom Hotel

Preises offerieren. Ucliva in Waltensburg GR. Das
«Ucliva» sei es inbesondere im

gl indieP i Winter gut ausgelastet. In dieser
des Hotels Zeit wiirden kei-
«ls Kunden- «Die Preis- ne Zimmer zum
bindungsinstru- halben Preis an-
ment hat - die ggs‘:altung Huas geboten. «Fiiruns
Hotelcard vor al- fiirden Kunden ist es im Sommer
lemim Schweizer ini schwierig,  das
Markt durchaus injedem Fal.l Hotel auszulas-
Potenzial», sagt transparent sein.» ten», so Rumpe.
hotelleriesuisse- Guglielmo L. Breritel Das Halbpreisan-
Prasident  Gug- Président hotelleriesuisse gebot gelte nur

lielmo L. Brentel.

Sie beriicksichtige insofern die Re-
geln des Yield-Managements, als
dass der Hotelier den Zeitraum des
Angebots je nach Nachfrage selbst
bestimmen kann. «Entscheidend
ist, dass das Preismodell der Hotel-
cardindiePreisstrategie des Hotels

fiir Zimmer mit
Friihstiick und auf den offiziellen
Zimmerpreisen. Die Géste wiirden
in der Regel auch das Nachtessen
imHoteleinnehmen. «Lieberinder
schwicheren Zeit ein Zimmer zum
halbenPreisabgebenundnochein
Essen und eine Flasche Wein ver-

. weiteren

kaufen, als.
dass  das
Zimmer

leer bleibt»,
so Rumpes
Uberlegung.

Marketing-
Mittel

Martin
Emch sieht die
Teilnahme bei
der Hotelcard
«als einen Ver-
such, um einen
Kanal
abzutasten».
Emch ist CEO der
Turicum Hotel Ma-
nagement AG, welche unter ande-
rem die Holiday Inn Hotels in
Ziirich und Bern betreibt, welche
bei Hotelcard mitmachen. «Die 50
Prozent Rabatt gewdhren wir auf
den normalen Preisen. Wir gehen
damit nie unter unsere tiefsten Ra-
ten», so Emch. Es handle sich nicht
um Dumping-Preise, sondern um
Yield-Management.

Mit dabei ist auch das «Villa
Principe Leopoldo Hotel & Spa».

Halbpreis-Abo
fiir Hotels.

General Manager Reto Stéckenius:
«Ein Fiinfsternehotel in Lugano
das ganze Jahr offen zu halten, ist
eine Herausforderung.» Mit dem
AnbieteneinesbeschrankenAnge-
bots zum halben Preis kénne die
Auslastung in der schwachen Zeit
vonNovember bis Mitte Dezember
sowie im Januar und Februar ver-
bessertwerden. «Eskannsein, dass
Leute die unser Hotel so kennen
lernen, auch im Sommer zum Nor-
malpreis kommeny, so Stdckenius.

Orascom mit weniger Gewinn -
Resortprojekt in Andermatt ist auf Kurs

Elf Appartements, zehn Wohnungen, keine Villen: Das ist
die vorlaufige Verkaufsbilanz im Andermatter Resort.

Seit dem Verkaufsstart Ende April
hat die von Samih Sawiris kontrol-
lierte Gruppe bis Ende JuniVerkéu-
fe und Reservationen in der Héhe
von 27 Mio. Franken abgeschlos-
sen, wie Orascom am Dienstag
mitteilte. Damit sei das anvisierte
Verkaufsvolumen von 100 Millio-
nenim 2010 zu erreichen. Im Hotel
Chedi wurden bisher 11 der 119
Appartements verkauft. In den Ap-
partementhéusern Steinadler und
Hirsch gingen 10 der 27 Wohnun-
gen weg. Von den 25 Villen wurde

noch keine verkauft. Der Verkauf
laufe gut, kommentierte Ursi In-
eichen, Sprecherin von Andermatt
Swiss Alps, die Zahlen. In den ers-
ten vier Monaten wurden die Ver-
kaufsaktivitdten auf die Schweiz
beschrankt.

Im Hotelgeschift konnte Oras-
com seine Einnahmen im ersten
Halbjahr weltweit um 17 Prozent
auf 94,7 Mio. Fr. steigern. Der
Konzerngewinn vor Minderheits-
beteiligungen reduzierte sich um
4Prozentauf57 Mio. Franken. rom

Polemik um Expo-Projekt

Die Unterstiitzung fiir das
Expo-Projekt Gottardo
2020 schwindet. Der
Biindner Regierungsrat
Stefan Engler vermisst ein
griffiges Konzept.

~ DANIEL STAMPFLI

Englers Kritik sei inakzeptabel,
sagte Marco Solari im Radio der

italienischsprachigen -~ Schweiz,
Rete 1 und argerte sich iiber Aus-

BiindnerMagistratenindirektvor,
das Projekt, in das auch der Kan-
ton Graubiinden verwickelt ist,
nichtzukennen.
«WasdieMenscheninderGott-
hard-Region brauchen, ist nicht
in erster Linie eine Eintagsfliege»,
sondernlanglebige Investitionen,
die nachhaltig die Perspektive
verbessern», so die Ausserung
Englers. Und: «Schwirmereien
fiir eine Landesausstellung zum
Preis von Hunderten von Millio-
nen Franken sind das eine, die
glinstigen Voraussetzungen fiir

itung

sagen Englersinder T:

die lisierung zu schaffen, das

«Stidostschweiz». Er warf dem

andere» -

Gottardo 2020 sei nicht mit der
Expo02 zuvergleichen, entgegne-
te der Prasident von TicinoTuris-
mo und des Filmfestivals von Lo-
carno. Das Projekt bestehe viel-
mehrauszahlreichen Mosaikstei-
nen, von denen jeder selbst
finanziert werden miisse. Auf-
grund des modularen Charakters
seidas finanzielle Risiko gering.

Ob Gottardo 2020 realisierbar
ist, wird derzeit abgeklirt. Bis im
Oktober soll eine Machbarkeits-
studie vorliegen, welche die Kan-
toneTessin, Graubiinden, Uriund
Wallis im Friihling fiir- 200000
Franken in Auftrag gaben.

verzeichnen: ImJuli2010sindins-

gesamt 2258 145 Passagiere abge-
flogen, angekommen oder umge-
stiegen. Dies sind 5,8 Prozent
mehralsimJuli2009, wie die Flug-
hafen Ziirich AG mitteilte. Auch
die Anzahl der Flugbewegungen
lag hoher als im Vergleichsmonat
2009 - sie stieg um 5,4 Prozent auf
24850 Flugbewegungen. Pro Flug
sassen durchschnittlich 108 Pas-
sagiere im Flugzeug. Dies bedeu-
tet ebenfalls einen Zuwachs ge-
geniiber dem Vorjahr; es sind
1,5Prozent mehr Passagiere pro
Fug. Der durchschnittliche Sitz-
ladefaktor lag im Juli 2010 bei
77,6 Prozent, das sind 0,9 Prozent
mehralsim]Juli2009.

Gategroup
steigert Umsatz -
trotz Vulkanasche

Die im Airline-Catering tatige
Gategroup hatden Umsatzimers-
ten Halbjahr 2010 um 2,0 Prozent
auf 1,32 Mrd. Franken steigern
konnen. Wird der starke Franken
herausgerechnet, ergibt sich ein
Wachstum von 3,0 Prozent. Das
Wachstum sei vor allem Flugge-
sellschaften in den USA, in Asien

und Latei ika

heisst es in einer Mitteilung. In

-Europasei die Lage dagegen nach
wie vor diister. Allein die Vulkan-
asche-Wolke und ihre Folgen
kosteten fast 21 Mio. Franken an
Umsatz. Angesichts des wieder
anziehenden Fluggeschifts gibt
sich die Gategroup optimistisch
fiir das zweite Halbjahr 2010. esp
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Entrée: Brunnen (SZ), Grand Hotel. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv
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aktuell 3

Mountainbiker bringen Logiernéchte. Dafiir braucht es passende Hotel-Angebote und einen unkomplizierten Transp

Swiss Image

t durch die

Hoteliers fahren
auf Biker ab

egen seiner Topo-

grafie ist das Biind-

nerland zum

Mountainbiken wie
geschaffen. Zubefahren gibteshier
fiir die Freunde grobstolliger Rei-
fen iiber 4000 Kilometer signali-
sierte Routen. Einmalig fiir die
Schweiz ist, dass mit Graubiinden
ein Kanton das Mountainbiking
aktivfordert. Dieses Frithjahr wur-
de das Projekt «Graubiinden Bike»
durch die Biindner Regierung ge-
nehmigt. Hierfiir wurden 3,6 Mio.
Franken zur Verfiigung gestellt. An
die dreissig Massnahmen sollen

ischen2010und 2013 umg

werden. Damit soll Graubiinden
zum «Bike-Mekka» werden.

Viele wollen in den
Ferien nicht aufs
Mountainbike ver-
zichten. Entspre-
chend stellen Desti-
nationen laufend
neue Angebote fiir
Biker bereit..

BRUNO ANGELI

Ebenfalls zum ersten Mal in der
Schweiz wurde in Klosters im Juni
iiberdenBaueinerAbfahrtsstrecke
fiir Mountainbiker abgestimmt.
Die Strecke vom Gotschnaboden
nach Klosters bildet einen wichti-
gen Teil einer Strategie, um Davos
Klosters als Mountainbike-Desti-
nation auszubauen. Uber die Zahl
Velo fahrender Giste in Davos-
Klosterswurdenin denletzten Jah-
renkeinegenauen Erhebungenge-
macht. Man kann aber davon aus-
gehen, dassmaninder Destination
Davos Klosters gentigend Potenzi-
al fiir die Zukunft sieht. Reto
Branschi, Tourismus-Direktor von
Davos Klosters, legt die Latte hoch:
«Wir wollen eine der stirksten

‘Mountainbike-Destinationen der
Alpen werden. Fiir den Sommer
2010 haben wir das Angebot fiir
Mountainbiker umfassend erneu-
ert und verbessert. Stichworte da-
zu: Elf neuausgeschilderte Touren,
eine Single-Trail-Map, der Trans-
port von Velos auf allen Bergbah-
nen, 13Bikehotelsund Bikeshops.»

Freeriding, Pumptracks
und Downhill

‘Um Mountainbiker gliicklich zu
machen, werden vermehrt Bike-
parks, Trails, Abfahrtsstrecken und
Pumptracks angelegt. Bei den be-
liebten Pumptracks, wie dem die-
ses Jahr in Ziirich erffneten «Zii-
richberg Pumptrack», handelt es

sich um einen kurzen, welligen
Rundkurs mit Steilwandkurven.
Schub erhélt der Trend zu Bike-
Anlagen vor allem durch die Free-
ride-Anhénger. Freeriding ist zwar
kein Massenphénomen, doch die-
se Art des Mountainbikens wird
immerbeliebter. Sehrbeliebtunter
denFreeridernistetwader «Gurten
Trail», eine Abfahrtstrecke mit vie-
len Steilwandkurven. Erreichbar
ist die Strecke am Berner Hausberg
mitder Gurtenbahn. Auch sehrbe-
liebtistder Freeride-Trailin Crans-
Montana.ImMaidiesesJahrwurde
die Downhill-Strecke in Haldi (bei
Schattdorfim Kanton Uri) eréffnet.

Von Veranstaltungen profitieren
auch Hoteliers

Auch Mountainbike-Rennen in
diversen Disziplinen, fiir Leis-
tungssportler und Hobbybiker,
sind fiir die austragenden Orte von
touristischer Bedeutung. Neben

Bundesgericht
weist Beschwerde
der «Heubiini» ab

Die Betreiber der «Heubiini» Ort-
schwaben in der Berner Gemein-
de Kirchlindach sind vor Bundes-
gericht abgeblitzt. Dieses wies ih-

~reBeschwerde ab und stiitzte den

Schliessungsentscheid des berni-
schen Verwaltungsgerichts. Die
als Fest- und Kulturlokal rege ge-

- nutzte «Heubiini» steht in einer

Landwirtschaftszone, weshalb
Nachbarn vor Gericht gezogen
sind. Die Betreiber machten gel-
tend, sie seien auf Nebeneinkiin-
fte angewiesen, um ihre bauerli-
che Existenz zu sichern. Das Ver-
waltungsgericht wies dieses Argu-
ment zuriick. Zu Recht, wie das

Rennserien mitWeltkl Beteili

gung, sind Klassiker wie das «Swiss
Bike Masters» in Kiiblis, oder der
«Grand Raid»vonVerbier nach Gri-
mentz, mit Teilnehmer- und Zu-
schauerzahlen von mehreren Tau-
send, fiir Hotels interessant. Auch
Testtage und Fahrtechnikkurse ge-
horen in den Kalender ambitio-
nierter Biker. Solche Angebote
stammen von Hoteliers, Ferienan-
bietern, oder werden als Promoti-
onsanlisse von Velofirmen organi-
siert. MTB-Anldsse die nur Frauen
offen stehen, sind ein weiterer Be-
weisfiirdiebreiteAngebotspalette.

Nachhaltigkeit und
unkomplizierter Transport

Besonders  interessant  sind
Bikewochen. Gstaadlanciertheuer
vom 19. bis 25. September erstmals
solche Mountainbike-Tage. Zehn
zertifizierte Bikehotels schniiren
dabei ein «Rundum-gliicklich-Pa-
ket», das neben sechs Ubernach-
tungen auch gefiihrte Touren mit
Technik-Tipps, Testnachmittagen
und einem téglichen Picknick be-
inhaltet.

Fiir den Touristiker Branschi ist
Nachhaltigkeit wichtig: «Nur wer
den Mountainbike-Tourismus auf
die Natur, die Landbesitzer und
andere Anspruchsgruppen wie
Wanderer ausrichtet, wird erfolg-
reich sein. Zudem ist Authentizitét
zuvermitteln.»Wichtigseien quali-
tativ gute Angebote in allen Preis-
segmenten und der unkomplizier-
te Transport durch Bergbahnen
und den 6ffentlichenVerkehr.

«Collection»: Hoherer Verlust

Im ersten Halbjahr 2010
haben sich die Kennzahlen
der Victoria-Jungfrau Col-
lection weiter verschlech-
tert. Die Hoffnung der
Untenehmensleitung ruht
auf dem zweiten Halbjahr.

DAN\EL STAMPFLI

Sowohl die Logierndchtezahl
(-5,1%) als auch Gruppenumsatz
(-6,9%) und Bruttobetriebserfolg
(-12,4%) gingenimersten Halbjahr
2010 gegeniiber dem ersten Se-
mester 2009 zuriick. Der ausgewie-
sene Konzernverlust erhhte sich
von 1,8 Mio. Franken in derVorjah-
resperiode auf 2,1 Mio. Franken,
wie die Hotelgruppe mitteilt. Er
liegt damit in der Néhe des Fehlbe-
trags, der im ersten Halbjahr 2005
zuverzeichnenwar (-2,8 Mio. Fran-

ken). Bei einer durchschnittlichen
Zimmerbelegung von 44% und ei-
nem durchschnittlichen Zimmer-
preisvon 385 Franken verminderte
sich derRevPARum 6,7%

Das Marktumfeld der Victoria-
Jungfrau Collection habe die Grup-
pe auch im ersten Halbjahr 2010
«or grosse Herausforderungen»
gestellt, ist der Medienmitteilung
weiter zu entnehmen. Das Ge-
schift mit Tagungen und Kongres-
sen sei verhalten geblieben. Viele

Unternehmen hitten offenbar ab-
warten wollen, ob die wirtschaftli-
che Erholung wirklich nachhaltig
sei. Erfreulich sei die mit +12,8%
iiberdurchschnittliche Steigerung
der Zimmernéchte im «Palace Lu-
Zern» gewesen.

Das Unternehmen wertet die
deutlich hoheren Buchungen in
den Monaten Juni und Juli als
«positives Vorzeichen fiir eine ge-
nerelle Nachfragebelebung in der
zweiten Jahreshilfte».

Hotel Victoria-Jungrau in Inter- .
laken, Mutterhaus der Gruppe.

«Sucht Info» will
Happy Hours
verbietenlassen

Die Fachstelle «Sucht Info
Schweiz» kritisiert das total revi-
dierte Alkoholgesetz,.das Lock-
vogelangebote wie Happy Hours,
Fiinfliber-Abende oder «Zwei-
fiir-eins-Angebote» zulasse. Sol-
che Angebote animierten die
Gste, fiir weniger Geld mehr zu
trinken. Gerade jiingere, preis-
sensible Konsumenten wiirden
dadurch gefihrdet. Die Fachstelle
fordert ein striktes Verbot samtli-
cher Vergiinstigungen fiir alko-
holische Getrinke.

Hapimag hat
happige Verluste
zuverzeichnen

Der schwache Euro-Kurs und die
Aschewolke haben Hapimag im
ersten Halbjahr belastet: Der An-
bieter von Ferien im Wohnrechts-
system erlitt einen Verlust von 1,9
Mio. Euro. Der Umsatz sank von
81,9 Mio. auf 80,4 Mio. Euro. Er-
freulich entwickelte sich der Gast-
ronomieumsatz, der um 7,5 Pro-
zentstieg. Das operative Ergebnis
verminderte sich aufgrund riick-
laufiger Belegungszahlen in Spa-
nien, Portugal und Griechenland
vvon 2,2 Mio. auf-0,7 Mio. Euro.

Kiirzungen mit
negativen Folgen
fiir den Tourismus

Ab 2012 will der Bund im Regio-
nalverkehr jahrlich 15 Mio. Fran-
ken sparen, 160 Postauto-Linien
sollen kein Geld mehr erhalten.
Damit wiirden ganze Regionen
vom offentlichen Verkehrsnetz
abgehéngt, kritisieren der VCS,
die Kantone sowie Tourismusver-
treter. Mit negativen Folgen fiir
den Tourismus: Laut VCS wiirden
so hunderte Wanderweg-Kilome-
ter entwertet, da gewisse Regio-
nen nur noch mit dem Privatauto
erreichtwerden kénnten. esp

Guglielmo L. Brentels Aussage in der
Sonntagspresse gab zu reden

Der hotelleriesuisse-Prasident riickt sein Statement ins
rechte Licht und sagt: «Die Aussage ist nicht neu».

Eine Aussage, die hotelleriesuisse-
Prisident Guglielmo L. Brentel im
Interview mit der «Sonntags-
Zeitung» machte, wurde von vie-
len Publikumsmedien aufgenom-
men. «Ein Drittel der 5500 Hotels
muss verschwinden», war am
Montagvielerorts zulesen.

«Die Aussage wurde aus dem
Zusammenhang gerissen, erklart
Brentel. «Die Schweiz hat nicht
generellzuviele Hotels, sondern zu

viele Hotels, die nicht den Markt-
bediirfnissenentsprechen. Obsich
diese behaupten konnen, ent-
scheidet einzig der Markt, stellt
derVerbandsprasident richtig.

Auf die Frage, ob er ein solches
Aufsehen nicht erwartet habe,
meint Brentel: «Diese Aussage ist
nicht neu, zumal sich hotellerie-
suisse klar nach den wettbewerbs-
fahigen- und willigen Hoteliers
ausrichtet.» rom

ichtnunbefand.

~ Sténdiger
Sonntagsverkauf
ist unerwiinscht

Die Mehrheit des Verkaufsperso-
nals und auch der Ladeninhaber
ist gegen einen sténdigen Sonn-
tagsverkauf in der Berner Alt-
stadt. Dieszeigteine Umfrage der
Gewerkschaft Unia. Die Umfrage

wurde aufgrund einer Motion

durchgefiihrt, welche die untere
Berner Altstadt zum Tourismus-

- gebiet erkldaren will. Das wiirde

den Ladeninhabern erlauben, ih-
re Geschfte ldnger als tiblich und
auch am Sonntag zu 6ffnen.

Berner Oberland

Neue
‘Hotelfachschule
an der Lenk

Diesen Montag starten die ersten
18 internationlen Studenten ihre
Ausbildung am neu erdffneten
Swiss College of Hospitality Ma-
nagement an der Lenk. Nun hat
das Oberland seine erste private
Hotelfachschule.Mitinhaber und
Initiant Peter Eberhardt freut sich
tiber den «erfolgreichen Start».
Die Studenten der Lenker Hotel-
fachschule sollen, so Eberhardt,
vor allem praxisorientiert ausge-
bildet werden. Dazu gehorten
auch regelmissige Praktika im
In- oder Ausland. «Wir haben Ko-
operationen mit internationalen
Hotelgruppen.»

Das«Stelladel
Lago» steht vor
der Versteigerung

Das Hotel-Restaurant Stella del
Lagoin Oberhofenwird am2. No-
vemberin Thunoffentlichverstei-
~ gert — im Rahmen eines betrei-
~ bungsrechtlichen Verwertungs-
verfahrens. DerBesitzer IsniJemi-
ni, der im Kanton Bern mehrere

Restaurationsbetriebe  besitzt,

- steht zudem Ende August vor Ge-

richt. Thm wird laut dem «Berner
Oberldnder» Betrug und Urkun-
denfilschungvorgeworfen. esp



Basel

Basel hat ein
neues
Designhotel

g

Ende Oktober wird in Basel ein
Design-Boutiquehotel eréffnet,
das Viersternehotel «D». Das
Hotel gehort zur Kette «Hotels et
Résidences Diana», das primir
Hotelsim Elsass betreibt. Direktor
wirddererst27-jahrigeJulien Baly.

Columberg hat
heimlich
verhandelt

Der Disentiser Gemeindeprasi-
dent Dumeni Columberg trat En-
de Juli aus dem Verwaltungsrat
derBergbahnen Disentisaus, «cum
Interessenskonflikten mit der Ge-
meinde vorzubeugen». Laut «Die
Stidostschweiz» haben die Berg-
bahnen dem Politiker den Riick-
trittjedoch nahegelegt, weil ermit
dem deutschen Besitzer des Di-
sentiserHotels Baurheimlich dar-
iiber verhandelte, das «Baur» in
ein Altersheim umzuwandeln.
Dies, obwohl die Bergbahnen ge-
gendiese Umnutzungsind.  ck

DMO Engadin
Scuol Samnaun
ist gegriindet

Am Dienstag unterzeichneten
die drei Organisationen Engadin
Scuol Tourismus AG, Samnaun
Tourismus und Cumiin da Val
Miistair die Griindungsurkunde
der kiinftigen Destinations-Ma-
nagementorganisation (DMO)
fiir die Nationalparkregion. Die
Firma «Tourismus Engadin Scuol
Samnaun Val Miistair AG»
(TESSVM) tritt offiziell per 1.Janu-
ar2011 inKraft.

Wallis

650 Jodlerinnen
und Jodler trafen
sich in Zermatt

Anlésslich des 100-jéhrigen Jubi-
ldums des eidgendssischen Jod-
lerverbandes haben am letzten
Samstag 650 Jodlerinnen und
Jodler aus allen Kantonen ge-
meinsam musiziert. Die Veran-
staltung hitte eigentlich auf dem
Gornergrat  stattfinden sollen,
wurde aber wegen des schlechten
Wetters nach Zermatt verlegt.
Zum Anlass eingeladen hatte die
Gornergrat Bahn. esp
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Neuer Luxus

fur Grand

Hotel Locarno

Die HRS Real Estate
treibt die Entwick-
lung fiir das Grand

Hotel Locarno in ein
Luxushotel voran.

Der Innenarchitekt

ist gefunden, Inves-

toren und Betreiber
jedoch noch nicht.

GERHARD LOB

ohl keine Tessiner
Hotelimmobilie
16st mehr Emotio-
nen aus als das
Grand Hotelvon Locarno. Seit 2005
ist das Haus geschlossen; alle Ver-

suche der Besitzergemeinschaft, -

die historische Liegenschaft zu
verdussern, scheiterten. Doch seit
Mérz dieses Jahres keimt neue

erworben wurde, dementiert HRS-
Geschaftsfithrer Christian Peter:
«Dasistschlichtwegfalsch.» Gleich
tont es bei der Medienstelle der
Credit Suisse. Demnach fand keine
Verhandlungsunterzeichnung

statt. CSbezeichnetsichhéchstens ~

als potenziellen Investor.

In der Tat bestitigt Peter, dass
Verhandlungenmitverschiedenen
Fonds gefiihrt werden. An einem
Erwerb kénnten laut Christian
Peter aber auch reiche Privatper-
sonen interessiert sein. Entschei-
dend sei jedoch, dass eine Baube-
willigung und ein entsprechendes
Betriebskonzept vorliegen, was
bishernoch nicht der Fall ist.

Bis zu 120 Zimmer und
Ganzjahresbetrieb

An der Projektentwicklung wird
im Moment hart gearbeitet. Das
GrandHotelsollzueiner Luxusher-
berge mit fiinf Sternen werden. An
der Seite von Architekt Ivano Gia-
nola arbeitet neu Innenarchitekt
Claudio Carbone aus Wolfhalden,

Hoffnunig.  Die derschon mitsei-
Projektentwick- «Aneinem Erwerb  nen Umbauten
lerin und Total- = - fiir das Grand Re-
unternehmerin des HOt_EIS koqnen sort Bad Ragaz
HRS Real Estate ~ auchreiche Privat- = unddaskuimHo-
AG in Frauenfeld personen inter- tel St.Moritz auf

und die Eigen-
tiimergemein-
schaft haben ei-
nen Kaufrechts-
vertrag  unter-
zeichnet. Die HRS Real Estate AG
entwickelt das Projekt momentan
zur Baureife, um es anschliessend
einem Investor zu {ibergeben.

Credit Suisse hochstens
potenzieller Investor

Berichte, wonach der Investor
mit dem Immobilienfonds der
Credit Suisse bereits gefunden sei
und die Liegenschaft sogar schon

essiert sein.»

Christian Peter
Geschaftsfiihrer HRS Real Estate AG

sich aufmerksam
gemacht hat. Er
wurde aus fiinf
Architekten aus-
gewdhlt, die von
HRSzueinemWettbewerbeingela-
den worden waren.

Christian Peter spricht von ei-
nem Luxushotel mit 100 bis 120
Zimmern, das im Ganzjahresbe-
trieb gefiihrt werden soll; allenfalls
einige kleine Appartements mit
Hotelservice. Zurkiinftigen Luxus-
herberge gehoren auch Wellness-
und Gesundheitsangebote. Die In-
vestitionen beziffert Peter auf 120

Mio. Franken, den Wert der Immo-
biliemit21 Mio. Franken inklusive.
Peter ist zuversichtlich, dass sich
ein Investor finden ldsst. Von der
ht.lnl FxanPnL ifel

indes, dass ein Fiinfsternehotel in
Locarno in der Ndhe des Bahnhofs
rentabel betrieben werden kann.

Giardino, Steigenberger
oder Intercontinental?

Spekuliert wird bereits, wer das
Hotel allenfalls betreiben wird. Die
Zeitung «Sonntag» wollte wissen,
dassCreditSuissedie Leitungindie
Hiénde der Giardino-Gruppe von
Asconalegen will. Giardino-Direk-
tor Philippe Frutigerwar wegen Fe-
rienab heit fiir eine Stell
nahme nicht erreichbar. Christian
Peter betontseinerseits, dass es nie
einen direkten Kontakt mit dem
Giardino gab. Im Gegenzug nennt
er Hotelketten wie Steigenberger
oder Intercontinental, die allen-
fallsinteressiert sein kénnen.

Sicher ist vorldufig, dass die Ge-
meinde Muralto den Detailzonen-
plan fiir das Areal rund ums Grand
Hotel verabschieden muss. Nach-
dem der Gemeinderat den Plan im
Juniverabschiedethat, wird ervom
23. August bis 21. September 6f-
fentlich aufgelegt.

ocarnos Grand Hotel, das
L de facto auf dem Terrain

der Gemeinde Muralto
steht, wurde zwischen 1873 und
1875 nach Plidnen der Architekten
E Galli und L. Fontana von einer
AktiengesellschaftimStilderBelle
Epoque gebaut. Historische Be-
rithmtheit erhielt es im Oktober
1925, als der Friedenspakt von
Locarno unterzeichnet wurde.

Das legendire Grand Hotel soll als Fiinfsternebetrieb

Paolo Pellanda

wieder seinen Glanz und Ruhm erhalten.

Damals wohnten die meisten De-
legationen im Grand Hotel - nicht
aber die Deutschen, die mit dem
Hotel Esplanade in Minusio Vor-
lieb nehmen mussten. Im August
1946 fand im Hotelpark das erste
Filmfestival von Locarno statt.
1971 wurden die Vorfithrungen
aufdie Piazza Grande verlegt. Das
Hotel gehort heute einer Eigen-
tiimergemeinschaft von fiinf Per-

Historie Frieden und Film

sonen, darunter Alt-Nationalrat
Gianfranco Cotti, sein Neffe Gian-
carlo Cotti, Direktor der Immo-
bilienfirma Assofide, sowie der
Bellinzoneser Anwalt Franco Gia-
noni. Detail am Rande: Der Kron-
leuchter in der Hotelhalle ist als
grosster  Murano-Glasleuchter
derWelt bekannt: 800 Kilogramm
schwer, 15 Meter hoch. Schitz-
wert: 2,5Millionen Franken. gl

Weissenstein:

Die Zukunft des Kurhauses
Weissenstein ob Solothurn
ist ungewisser denn je. Fiir
die Wintersaison 2010/11
wird ein neuer Péchter
gesucht, obwohl es keine
garantierte Zufahrt gibt.
DANIEL STAMPFLI

Das Péchterpaar des Kurshauses
Weissenstein, Brigit Leicht und
Heinz Blattmann, wird den Betrieb
nach gut fiinfJahren Ende Novem-
berverlassen. NunsuchtdieEigen-
tiimerin, die KurhausWeissenstein
AG mit der Biirgergemeinde Solo-
thurn als grosste Aktionérin, mit-
tels: Inserat «ab Winter 2010/11

ANZEIGE

20 - 23 Aug-

i pranete
EIM

27 - 30 Aug-

im Schiumpf

Museum

MULHOUSE

kann
3‘\:\:1’-399“5'
die Messe besuchen?
Diese Anzeige an der Kasse vorweisen |
4 Tage gultig fur 2 Personen

STk
e Wein und Gastro-Messe|

s
e Kostenlos

oder Ubereinkuft ein erfahrenes,
passioniertes, charmantes Paar».

«Zu Beginn hatten wir jéhrlich
rund 4000 Ubernachtungen. Im
2009 erreichten wir gegen 7000»,
bilanziert Heinz Blattmann. Der
Gesamtumsatz sei in dieser Zeit
leichtangestiegen. Mit Seminaren,
Banketten, Hochzeiten und Events
habe die Wertschopfung verbes-
sert werden kénnen. «Wir hatten
beide hier oben wahnsinnig Freu-
de. Es war eine tolle Sache», blickt
Blattmann zuriick.

Alain D, Boill
Mit dem Betrieb der Sesselbahn war die Welt auf dem Weissenstein

noch einigermassen in Ordnung.

Doch nun ist offenbar die Freu-
de dem Unmut gewichen. Nach
dem Einstellen der Sesselbahn im
vergangenen November war das
Kurhaus wihrend vier Monaten
geschlossen. «Jedes Jahr wahrend
vier Monaten schliessen, ist eine
riesige Ubung. Die 16 Beschiftig-
ten mit Saisonvertrigen entlassen
und zwei Monate spéter mittels
Inseraten wieder neues Personal
suchen st eine grosse Belastung.»

Entscheidender fiir die Aufgabe
ist das offenbar schlechte Verhalt-

nis zwischen Péchterpaar und Ei-
gentiimerin. Wihrend fiinf Jahren
seigemass Blattmannnichtsinves-
tiert worden. «Wir bezahlen aber
einen Pachtzins eines gut einge-
richteten Viersternehauses. Die
Pacht betragt gut 13 Umsatzpro-
zent. Alles iiber 10 Prozent ist im
Fall des Weissensteins astrono-

Anfang vom Ende?

April bis November oder nur als
Restaurant wihrend des Winters.
Auch sei man zu finanziellen Kon-
ditionen bereit.

«Solange wir nicht wissen, was
mit der Bahn passiert, macht es
keinen Sinn gross zu investieren»,
erklért Pinkwart. Bis zu einer neu-
en Bahn dauert es jedoch noch

misch», so der mindestens zwei
Noch-Pichter. ((Solange wirnicht  bis drei Jahre.

Seit AnfangJuli . . Und im Winter
und bis zum 1. wissen, was I_nlt féhrt weder Bahn
November fahrt derBahn passuart, noch Postauto,
an den Wochen- irni und bei viel
enden ein Post- wgrden ‘.Nll' nicht Schnee bleibt die
autoaufdenBerg. investieren.» Strasse gesperrt.
Laut Blattmann Wolfgang Pinkwart Die Eigentiimer-
wiirden jeweils VR Kurhaus Weissenstein AG schaft sei vom
knappfiinfPerso- Pachtzins abhin-

nenmitdem Postauto hochfahren,
«zum Preis, dass wihrend einer
halben Stunde die Strasse fiir den
iibrigen Verkehr in einer Richtung
gesperrtist». Dafiirwiirdenalle, die
mit dem Auto zum Essen hochfah-
renwollen, in der Regel umkehren.

Die Kurhaus Weissenstein AG
méchte laut Verwaltungsrat Wolf-
gang Pinkwart mit dem kiinftigen
Pichteriiber diekiinftige Betriebs-
form des Kurhauses diskutieren,
entweder als Saisonbetrieb von

gig, um ihre finanziellen Verpflich-
tungen zu erfiillen, und die reich-
ten nur fiir Hypothekarzinsen und
den Unterhalt. «Wir sind dabei, mit
der Bank eine Losung zu finden.»
Jiirgen Hofer, Direktor Region
Solothurn Tourismus, zum Prob-
lem: «Ichbinklar fiir eineVorwirts-
strategie. Man miisste jetzt ein gu-
tes Konzept und einen Business-
plan erarbeiten, bahnunabhéngig.
Nur so wiire es moglich, fiir die Zu-
kunft einen Investor zu finden.»
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Erfolg mit Traditions-Cafés: Bruno Heini ist gelernter Konditor-Confiseur, hatinden.
USA Marketing studiert und jetzt ein Marketingbuch filr Praktiker geschrieben.

Das Getrank
1St nur das
bintrittsticket

Bruno Heini, Mitinhaber Heini Conditorei
AG Luzern, hat ein Marketingbuch geschrie-
ben. Seine Erfolgsfaktoren sind pragmatisch.

GUDRUN SCHLENCZEK

In Threm Marketingbuch sagen Sie,
Marketing sei keine Sache von dicken
és sondern vielmehr von schl:
ken Strukturen. Wie meinen Sie das?
Bei flachen Hierarchien ist das Manage-
ment weniger weit weg vom Kunden.
Wird das Marketing am griinen Tisch
entschieden, bleibt es oft graue Theorie.
Marketing muss aber vom Kunden zum
Produkt hin gedacht werden. Ich bin ab
und zu selbst in unseren Laden an der
Front. Das wirkt sich auch aufs Personal

lichst an Vertrautem ankniipfen. Beim
Essen ist der Mensch weniger experi-
mentierfreudig. Wir haben einen klaren
Jahres-Innovationsplan: Pro Jahr entwi-
ckeln wir rund 30 Neuheiten, von denen
25 in den Verkauf kommen. Fiinf davon
bewahren sich schlussendlich in der
Praxis und bleiben im Sortiment. Hat ein
Mitarbeiter einen Verbesserungsvor-
schlag, der auch umgesetzt wird, erhélt

_ er 100 Franken.

aus: Die Mitarbeitenden Innovationen gehen
wissen, dass der Chef «Der Gastkommt  aperins Geld?
weiss, was wie lauft und zuuns, Der Entwicklungsauf-
kénnen Entscheidungen wand ist gross, das ist
besser akzeptieren. umzu lachen richtig. Aber wenn man
und Leute sich auf die wenigen
Sie kennen Thre Kun- 3 Innovationen, die sich
den. Was wollen diese? kennenzulernen.» am Markt bewéahren,
Die meisten Gastrono- _ Bruno Heini konzentriert, lohnt sich
Heini Conditorei Luzern

men denken, dass der
Gast wegen dem Essen
und Trinken kommt. Das Getrénk ist
aber nur das Eintrittsticket, um Platz zu
nehmen. Der Gast kommt zu uns, um zu
lachen und Leute kennenzulernen. Al-
leine kann er zu Hause sein, und der Kaf-
fee ist preiswerter. Eine kommunikative
Atmosphaére ist wichtig, es darf nie ganz
ruhig sein. Am Morgen lassen wir Musik
laufen, spéater sorgen Kaffeemaschinen
und Co. fiir einen Gerduschpegel. Und
die Tische sind bei uns so nah gestellt,
dass man unverkrampft einen Tisch-
nachbar kennenlernen kann. Wichtig ist
auch ein gutes Zeitungsangebot: Wir
geben jedes Jahr knapp 80000 Franken
allein fiir Zeitungsabonnemente aus.

Was sind die grossten Fehler der
Schweizer Gastronomen?

Sie bieten ein zu breites Sortiment an
und sind zu wenig spezialisiert. Stan-
dardartikel aber unterliegen dem Preis-
vergleich. Viele Gastro-Betriebe sind
zudem zu wenig emotional. Wir stellen
nur freundliche Mitarbeitende an.
Freundlichkeit ist das Einstellungs-
kriterium Nummer eins bei uns. Denn
schlechte Mitarbeiter kosten schnell
50 Prozent des Umsatzes.

Thre Betriebe sind sehr traditionell.
Passt das zum Marketingdenken?
Absolut. Es gibt mehrere Griinde: Unse-
1e Zielgruppe sind die Einheimischen,
die sind das ganze Jahr vor Ort. Wir
setzen bewusst nicht auf die Touristen.
Wir fokussieren dabei auf die ab 25-Jéh-
rigen, da wir im Genussbereich arbei-
ten. Die Jiingeren

das Geld, das man dann
in die Werbung stecken
muss. Wir kreieren keine Eintagsflie-
gen, wie etwa eine Euro-Fussballtorte.

Nennen Sie ein paar Innovationen...
Seit 20 Jahren servieren wir unseren Es-
presso mit Deckel. Das hat sonst keiner.
Die einen Kunden glauben, dass so das
Aroma in der Tasse bleibt, die anderen
schétzen, dass der Espresso warm ist.
Statt Kaffeerahm gibt's Vollrahm im klei-
nen Kannchen. Das offene Mineralwas-
ser kredenzen wir in der Karaffe mit fri-
schem Zitronensaft. Bewusst nicht mit
Schnitz, da das fiir den Kunden schwie-
rig im Handling ist. Solche Kleinigkeiten
werten ein Standardprodukt auf. Der
Kunde hat das Gefiihl mehr fiirs Geld

zu bekommen: Eine gute Basis fiir eine
etwaige Preiserh6hung.

Sie sagen, mit 20% der Kunden macht
man 80% des U ieren

Standpunkt

Siiss-saure Apfel
flir den
Schweizer

- Tourismus

MARIO LOTOLF

m Rahmen der neuen Wachs-

tumsstrategie fiir den Touris-

musstandort Schweizist die
Revision des Bundesgesetzes iiber
die Forderung von Innovation,
Zusammenarbeitund Wissens-
aufbauvon besonderer Bedeutung.
Innotour soll weiterhin Anreize zur
Steigerung der Angebotsattraktivi-
tédtsetzenkonnen.

Die Tourismuswirtschaft soll da-
fitraber in einen sauren Apfel beis-
sen:Wohlwird die Gesetzesgrund-
lage neuunbefristet gelten - die Re-
visionsiehtjedoch vor, diefiirInno-
tour nétigen Mittel im Finanzkredit
«Die Volkswirtschafts-
ministerin will
verlorenes Terrain
gutmachen.»
an Schweiz Tourismus zu kompen-
sieren. Die Kiirzung des ST-Kredits
fiirdietouristische Landeswerbung

stehtinkrassemWiderspruch zu

denWach planen des Bundes.

Sie sich auf dieses Fiinftel der Gaste?
Denen schenken wir spezielle Aufmerk-
samkeit. Wir begriissen diese Kunden
mit Namen, fihren kleine Gesprache
mit ihnen, sind diesen gegeniiber sehr
tolerant. Diese personliche Kundenbin-
dung ist das A und O fiirs Wachstum.
Solange ich zwar neue Kunden generie-
re, aber gleichzeitig bestehende verlie-
re, wachst das Unternehmen nicht.

Der Kunde ist Kénig?

Nein, das gilt bei uns nicht. Kunden mit

Spezialwiinschen rentieren nicht, die

verursachen mehr Aufwand, als sie Er-

trag abwerfen. Und wir erwarten, dass
... dieGéste freundlich zu

haben ein schmaleres unseren Mitarbeitern
Budget. Ein Design- Zur Person Der sind. Sonst verlieren
Café kann hier nicht Confiseur und sein wir diese namlich.
funktionieren: Denn -
dann wenn man Kaffee Mal’ketmgbu(:h Im Gegensatz zu
trinkt und Kuchen isst, Bruno Heini (49) fiihrt seit 27 Bachmann Confiserie
sind die Trendbewuss- JahrenmitseinemBruderHans expandieren Sie
ten am Arbeiten. die ConditoreiHeiniinLuzernin = kaum. Uberrollt Sie
zweiter Generation.Indenfiinf  Ihr Luzerner Mit-
Trends und Innovatio- Café-Konditoreien werdenjéhr- bewerber?
nen sind fiir Sie kein lich 1 Mio. Kaffeegetrankeaus-  Bachmann Confiserie
Thema? geschenkt. Spezialititenwiedie ist keine Konkurrenz
Doch, aber diskret. «Lozarner Ragetropfli»unddie  fiir uns. Das Unterneh-
Wir bieten schon seit «Treichler Zuger Kirschtorte» men spricht eine ganz

17 Jahren Coffee-to-go
an, damals mussten
wir die Becher noch
direkt aus den USA
importieren. Innovatio-
nen im Nahrungsmit-
telbereich sollten mog-

gehoren zum kulinarischen
Erbe der Schweiz. Bruno Heini
hatnun ein Marketingbuch fiir
KMUs, «Mehr Butter aufs Brot»,
herausgegeben. gsg

www.mehrbutteraufsbrot.ch

andere Zielgruppe an,
setzt auf Touristen, auf
Sandwichs und Take-
away. Wir miissen
nicht expandieren.
Unser Unternehmen
rentiert auch so.

DieVolkswirtschaftsministerin
will verlorenes Terrain gutmachen,
das Feld «von hinten aufrollen».
GuteAbsicht in Ehren, Frau Bun-
desprésidentin, aber: 1.istschon
zur Sicherung der Schlagkraft des
Marketings mehr Geld nétig (Infla-
tionin den Mérkten), 2. verlangen -
neue Potenzialerschliessungen
nach zusitzlichen - nicht weniger!
—Mitteln. Und 3. trifft es nicht zu,
dass die Schweiz aus hinteren Rin-
genTerraingutmachenundsichdie
Touristiker nur ein wenig anstren-
gensollen. Logierndchtezahlen

*sind aufRekordh6hen, Imagewerte
sind hervorragend. Wahrend die
Schweiz vor rund 30 Jahren an 8.
Stelle der Weltrangliste (nach Tou-
rismus-Einkiinften) stand, wurde
siezwischenzeitlichgerade malvon
denboomendenWirtschaftenim
Fernen Osten und der Tiirkei iiber-
holt. Bemessen an den bemerkens-
werten Zuwachsraten von 2000 bis
2008liegt die Schweizheutegarin
denTop 10 derwichtigsten Touris-
musldnder derWelt!

Einverstérktes Engagement des
Bundes wird die am «Wertschép-
fungssystem Tourismus» partizi-
pierenden Partner mitinvestieren
undsiisse Apfel reifen lassen. Gute
Griinde, auf die «Karte Tourismus»
zusetzen!

Mario Liitolf ist Direktor des Schweizer
Tourismus-Verbands.

Lacheln —ein Gratistool, das vernachlassigt wird

SIMONE LEITNER
STV. CHEFREDAKTORIN

Zum Thema
Freundlichkeit :

Tont simpel, scheintaber im
Arbeitsalltag keinen Anklang
zufinden. So staune ich
immer wieder, wie abhéngig

. dieses Lacheln im Dienstleis-

tungsbereich vom Preisseg-

ment des Produktes ist. Kein

Kunde st tiberrascht, wenn

. erim Flagshipstore an der
Ziircher Bahnhofstrasse mit

. einem freundlichen Lacheln
begriisst wird. Dortist es ein

: Muss, gehort zur Firmenphi-

und ohne zusitzliche Kosten
eingesetzt werden. Wird es
aber nicht. Leider.

Wer schon einmal mit einer
Low-Cost-Airlinegeflogenist,
weiss, wasichmeine. Da frage
ich mich ernsthaft, wie diese
Mitarbeitenden ausgewdhit
werden, und ob ihnen iiber-
hauptjemand erkldrthat, was
ein Dienstleister ist. Wohl
kaum. Natiirlich sind bei die-
sen Billigkonzepten die Preise

: willnurvon Anach B. Trotz-

in L4cheln kostet losophie, so wie im Luxus- «Ein Lacheln
nichts und bringt hotel oder in der Business kostet nichts und
doch so viel, heisst Class einer Airline. Doch die- : :
esimVolksmund. ses Gratistool konnte iiberall brmgt_doch s.o viel,
heisstesim

Volksmund.»

knapp berechnet, und natiir-
lich weiss der Fluggast, wor-
aufer sich einldsst, denn er

dem: ich stelle mir vor, wie es
wohl wire, wenn die Dame
mit Domina-Stimme am
Check-in oder der Flight-At-
tendant beim Handtaschen-

unter-den-Vordersitz-Befehl
einfach noch etwaslacheln
wiirde? Das Lacheln wiirde
den Ton der Stimme zwar
nicht versiissen, doch die

. Atmosphire entspannen.

Zu diesem Schluss muss auch
Motel-One-Eigentiimer Die-
ter Miiller gekommen sein. Er
schreibt—nichtnur, aberauch
wegen des hohen Servicege-
dankens seiner Mitarbeiten-
den-eine der erfolgreichsten
Hotel-Geschichten der Ge-
genwart. Oder wer erwartet
bei einem Ubernachtungs-
preis von 69 Euro, an bester

Lage in einer deutschen
Grossstadt, noch einen herz-
lichen Willkommensgruss
und ein charmantes Lacheln
kurzvor Mitternacht? Ich je-
denfalls nicht. Um so grosser
die Uberraschung, umso
grosser die Kundenbindung.
Diesen Gratisservice schét-
zen die Gaste: Im Motel One
nennen sich die Stammkun-
den Fangemeinschaft und
schworen auf das Billig-Kon-
zept mit dem Luxus-Lacheln.
Einesistklar: Ein Licheln
kostetnichts, und bringtdoch
so viel -auch Geld.
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Champagne Bollinger lud zum Event «Feel like Bond» ein.

«Seit das Lucerne Festival
gegrindet wurde, also seit 1938,
komme ich wenn immer
moglich zur Premiere.»
Hans Erni Kinstler

6

Sie fuhlten
sich wie Bond

Arno Sgier, «Traube Trimbach.

Matthias Keller, Walt Disney.

Champagne Bollin-
ger, Aston Martin und
Sunseeker Yachten lu-

den ein: 100 Géste

kamen und fiihlten
sich ein bisschen wie
007 alias James Bond.

SIMONE LEITNER

Andreas Etter und Amadin Rouillard von Champagne Bollinger.

ieses Event versetzte
rund 100 Géstein eine
andere Welt: «Feel like
Bond» hiess der An-
lass und ging in Kilchberg im Res-
taurant Chez Fritz {iber die Biihne.
Eingeladen hatten drei Brands,
die Bond-Fans nicht fremd sind:
Champagne Bollinger, Aston Mar-
tin und Sunseeker Yachten. Neben
einer Fahrt mit dem Agentenauto
und einem Trip auf der legendéren
Yacht wurde Bollinger degustiert —
auchJahrgangs-Champagner—wie
essich fiir einen Bond-Fan gehort.
Trotz bewdlktem Himmel wa-
ren die Stimmung und das Ambi-
enteam Ziirichsee bei Adrian Kéh-
ler, Chef des «Chez Fritz», gut.

12-Stunden-Party fiir
die Mitarbeitenden

Der Basler Hotelier-Verein
lud am Sonntag samtliche
Hotel- und Restaurant-Mit-
arbeiterinnen und -Mitar-
beiter aus Basel zu einer
Party ein. Rund 1000 Giste
folgten der Einladung.

EVELINE SPAHR

Das Motto der Party, die auf dem
Dach des Parkhauses Messe in Ba-
sel stattfand, lautete «One 2 One».
Mit dem 12-Stunden-Event wollte
der Veranstalter auf die unregel-
missigen Arbeitszeiten der gastge-
werblichen Mitarbeitenden Riick-
sicht nehmen und allen die Teil-
nahme ermoglichen. «Bei diesem
Anlassgingesuns darum, allen Ho-
tel- und Restaurant-Mitarbeiterin-
nen und -Mitarbeitern fiir ihren

unermiidlichen Einsatz zu dan-
ken, densietagtaglichleisten», sag-
te Felix W. Hauser, Vorstandsmit-
glied des Basler Hotelier-Vereins
und General Manager des Radis-
son Blu Hotels in Basel. Er sei tiber-
zeugt, dass solche Anldsse zur Mit-
arbeiter-Motivation,  -Bindung
und -Gewinnung beitragen wiir-
den. «Esist unser Ziel, diese Veran-
staltung zu institutionalisieren»,
erklarte Hauser weiter. An der Party

g
Das OK: Thomas Merian, City Beach Basel; Andreas Plilss, Restaurant St.v

kamendie Gésteinden Genussvon

zahlreichen Attraktionen. Diverse

Food- und Getrénkestdnde - von
Hoteldirektoren bewirtschaftet —

Alban-Eck; Céline Kocher-Jolidon, Grand Hotel Les Trois Rois; Franz-Xaver
Leonhardt, Hotel Krafft, und Felix W. Hauser, Radisson Blu Hotel Basel (v.L).

sorgten fiir das kulinarische Wohl.

Fiir Unterhaltung sorgten der Bas-

lerModerator DanivonWattenwyl,

, die Live Band «BEJ» und DJs.

Sesselriicken

Riicktritt beiden
Lenzerheide
Bergbahnen

Beatrice Tschanz tritt per Ende
September als Mitglied des Verwal-
tungsrates der Lenzerheide Berg-

bahnen zuriick. Der Grund fiir den
Riicktritt der ehemaligen Kommu-
nikationschefin der friiheren Swiss-
air sei die erhebliche berufliche
Belastung, teilt das Bergbahn-Un-
ternehmen mit.

DieSwissRides
entlasstden
Geschéftsfiihrer

Die Swiss Rides, Herstellerin der
Sesselbahn des Schweizer Pavillons
an der Weltausstellung in Schang-
hai, hat sich von Geschiftsfiihrer
Philipp Meili getrennt. Meilihabe
die Firma bereits vor einigen Wo-
chen in gegenseitigem Einverneh-
menverlassen, sagte die Sprecherin
Carmen Fiegl. Es bestehe aber kein

1 \

1g  mit
Pannen der von Swiss Rides gelie-
ferten Sesselbahn in Schanghai.

Wechselinder
Direktion der
ISSFM ServicesAG

Der Verwaltungsrat der ISS FM Ser-
vices AG hat Pierre Savoy zum
neuen geschiftsfiihrenden Direk-
tor ernannt. Zuletzt war der 44-Jdh-
rige im Head Regional Manage-
ment fiir den Geschiftsbereich Se-
curity Solutions der Siemens Buil-

g

ding Technologies Group titig und
gehorte zum oberen Fiihrungskreis
des Siemens Konzerns.

Neuer Front of House
Manager in Bransons
Kasbhah Tamadot

Julien Pegon ist der neue Front of
House Manager der Kasbah Tama-
dotinMarrakesch. DasHaus gehort
zu Sir Richard Bransons Hotel-Kol-
lektion Virgin Limited Edition. Ju-
lien Pegon arbeitete bereits in &hn-
lichen Positionen in renommierten
Hotelsin Paris und Chicago.  esp

ANZEIGE

hoteljoh.ch

La piattaforma per l'impiego leader nei campi dell’ industria

alberghiera, della gastronomia e del turismo.

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Un servizio di hotelleriesuisse
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Agrotourismus: Siidtirols kreative Biuerinnen s:i.cs; Die Schweiz tut sich schwer mit der Vermarktung
seiteo; Unterschiedliche Qualititsstandards sci.c 10, Osterreichs Bauern kooperieren erfolgreich scie 11

Das Siidtirol setzt er-
folgreich auf Agro-
tourismus. Was in der
Schweiz erst geplant
ist, funktioniert dort
seit zehn Jahren: eine
zentrale Vermark-
tungsorganisation.

CHRISTINE KUNZLER

Hans J. Kienzl, Sie sind Ge-
schéftsfiihrer der Vermark-
tungsorganisation «Roter
Hahn». Was macht sie besser
als die Agrotourismus-Ver-
markter anderer Linder?

Wir haben vor zehn Jahren die
Marke Roter Hahn lanciert, ein
klares Konzept aufgestellt und
uns auf unser Produkt und des-
sen Vermarktung konzentriert.
Wir haben die Marke «Urlaub
auf dem Bauernhof» entstaubt
und ihr mit strengeren Kriterien
ein neues Ansehen verliehen.
Wir hatten Gliick, dass nur eine
einzige Organisation bestand,
die sich mit Urlaub auf dem Bau-
ernhof beschéftigte. Das ist im
tibrigen Italien anders. Auch
spielt das Marketing gegen in-
nen fiir uns eine zentrale Rolle:
Die Mischung von Weiterbil-
dungsangeboten und Produkte-

entwicklung be- ter Gastgeber.
waéhrt sich. Wir Wir hoffen, dass
sorgen dafiir, nur Bauern Gés-
dass sich unsere te aufnehmen,
Mitglieder stén- die Freude an
dig weiterbil- deren Betreu-
den. ung haben.
Denn die Freude
Wie haben Sie ist das Wichtigs-
es geschafft, te. Die finanziel-
Thre Mitglieder «Wichtigist le Unterstiit-
von den stren- m zung von der 6f-
gen Kriterien zu gy fu_r uns der fent?ichen Hand
liberzeugen? richtige Umgang ist nicht so hoch,
Mit zghkeich_en mit den Géste- dass jemand nur
Vortrégen, die 4 deswegen Agro- .
wir vor Ort ge- Reklamationen.»  iourismusan-
halten haben. Es Hans . Kienzl * bietet.
war ein steini- Geschiftsfiihrer Roter Hahn
ger Weg. Gegen Wie gestaltet
die Einstufung der Hofe gabes  sich die Zusammenarbeit mit
anfangs viel Widerstand. Heute  den Anbietern?

haben wir eine Fremdeinstu-
fung: Zwei Personen gehen vor
Ort und stufen den Betrieb nach

«Urlaub auf dem Bauernhof» wird im Siidtirol einheitlich iiber die Organisation «Roter Hahn» vermarktet. Erfolgreich.

ot

Sudtirol macht’s vo

Wie gelingt es Ihnen, aus Land-
wirten Gastgeber zu machen?
Nicht jeder Landwirt ist ein gu-

Wir pflegen E-Mail-Kontakt mit
unseren Mitgliedern. Zweimal
jéhrlich verschicken wir eine

ten informiert. Im Oktober
jeweils findet eine Impuls-
Tagung statt zu der rund 800
Bauern kommen. Zudem halten
wir Vortrége.

Wie stellt Ihre Organisation
die Qualitat sicher?

Wichtig ist fiir uns der richtige
Umgang mit den Géste-Rekla-
mationen. Jede Beschwerde
wird ernst genommen, der be-
troffene Bauernhof wird be-
sucht. Ist eine Situation zu
Recht beanstandet, muss sie
verbessert werden. Bei zweima-
liger, schwerwiegender Rekla-
mation wird der Betrieb aus-
geschlossen.

Wie vielen Hofe verweigern Sie
den Beitritt wegen mangeln-
der Qualitét?

Bei Hofen mit Qualitatsproduk-
ten liegt die Durchfallquote bei
tiber 40 Prozent.Von neun
Schankbetrieben wurden heuer
zwei aufgenommen. Die inter-

herbergen, nehmen wir grund-
sétzlich alle auf. Die Qualitat der
Hofe zeigt sich an der Anzahl
Blumen, die er bei der Einstu-
fung erhalten hat. Bei Reklama-
tionen werden die Hofe wie ge-
sagt wieder ausgeschlossen.

nter der Dachmarke Ro-
l ' ter Hahn vermarktet der

Siidtiroler Bauernbund
Hofe, die Agrotourismus bieten.
Der strenge Kriterienkatalog ga-
rantiert die Authentizitét der Be-
triebe. Eine Ubernachtung mit
Friihstiick kostet um die 24 Euro
pro Person. Zehn Spezialisie-
rungs-Kategorien helfen dem
Gast, den richtigen Hof zu finden:
Reiterbauernhof, Biobauernhof,
Vitalurlaub, familienfreundlicher
Bauernhof, behindertenfreund-
licher Bauernhof, Weinhof, Rad-

Wie kooperieren Sie mit Siid-
tirol Marketing?

Wir kooperieren gut mit der
Marketinggesellschaft, sie
honoriert unsere Arbeit. Wir
sind dort wie jede Tourismus-
organisation eingebunden.

historischer Hof, allergiefreier
Bauernhof. Die Kriterien fiir diese

Spezialisierungen  sind  sehr
streng. So muss beispielsweise ein
Friihstiicksbuffet ~ mindestens

zehn verschiedene Produkte um-
fassen. Urlaub auf dem Bauernhof
steht auf drei Sdulen: Hofeigene
Produkte, Gastfreundschaft, le-
bendiger Bauernhof (Erlebnisse).
Ende letzten Jahres registrierte
die Organisation 2712 Betriebe,
die Gaste beherbergen. Die meis-
tenBetriebe, 66,8 Prozent, vermie-
ten Ferienwohnungen, die iibri-

Frieder Blicklgfzvg

Wer unterstiitzt Ihre Organisa-
tion finanziell?

Wir bekommen einen Beitrag
vom Land Stidtirol. Und unsere
Mitglieder bezahlen jahrlich ei-
nen Marketingbeitrag um 400

Euro plus Mehrwertsteuer.

«Roter Hahnn»: 2712 Betriebe

dann nur Zimmer. Dazu kommen
34 Schankbetriebe und 48 Betrie-
be, die Qualitétsprodukte vom Hof
verkaufen, zusammengefasst im
Katalog Delikatessen vom Bauern.
Die Anzahl der Ubernachtungen
stieg zwischen 1999 und 2009 von
797688 auf 1855489. Das ent-
spricht einer Steigerung von 132,6
Prozent. Die Auslastung der Be-
triebe hat sich innerhalb der letz-
ten 8 Jahre um 52 Prozent gestei-
gert. Die Organisation Roter Hahn
druckt jahrlich 90000 Kataloge
sowie Informationsbroschiiren in

96 Kriterien ein. Broschiire, die sie iiber Neuhei-  essierten Bauern, die Géste be- lerbauernhof, Wanderbauernhof, = gen zusitzlich noch Zimmer oder  Deutsch und Italienisch. ck
ANZEIGE
A" At 2 HOSPITALITY
HAFELE REUELLEVTHERJED [INE

Héfele Schweiz AG

FINDING BETTER WAYS

dialock """

8280 Kreuzlingen | Tel. 071 686 82 00 | www.haefele.com

Das perfekte Instrument fiir
Hotel, Restaurant
und Piano Bar

Mobiles Fumoir

NEU: Fiir Gastro, Biiro
oder Events. Mobil.
Ohne Baubewilligung.
Heizung. Lirftung. Gros-
se Fenster. Leasing. Etc.

044 738 99 44
www.contena.ch

CONTENA

:S’WISS

www.solis.com/hospitality
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Agrotourismus. Bauernhéfe. Drei Siidtiroler Biuerinnen und ein Schweizer Bauer: Alle beherbergen auf ihren
Hofen Feriengdste. Die Spezialisierung, das Angebot und die Unterkunft sind bei jedem Betrieb anders.

Edle Unterkunft im baubiologisch sanierten alten Bauernhaus des Obergluniger-Hofs in Tscherms bei Meran.

Bel dreil engagierten

Bauerinnen zu Gast

Einige Siidtiroler
Bauernhofe bieten
ihren Giasten mehr

als nur Natur pur.
Drei Hofe, alle in der
4-Blumen-Kategorie,
der hochsten Aus-
zeichnung.

CHRISTINE KUNZLER

er Internetauftritt des
Obergluniger-Hofs in
Tscherns bei Meran
(www.obergluniger-
hof.it) ist nicht nur attraktiv, son-
dern auch professionell und infor-
mativ gestaltet. Die Bauersleute
Marlene und Heinrich Platter sind
erst seit Kurzem Mitglied bei der
Vermarktungsorganisation «Roter
Hahny. Platters Obergluniger-Hof
ist als Biohof spezialisiert. Biolo-
gisch ist nicht nur ihr Obst- und
Weinbau, auchihreWohnungenim
alten Bauernhaus sind baubiolo-
gisch saniert. Mit Winden aus
LehmundKalkund miteinernatur-
belassenen, allergikerfreundlichen
Innenausstattung.

Die Familie Platter vermietet vier
Wohnungen, das Maximum, das
die Organisation «Roter Hahn» zu-
lasst. Finanziell, sagtsie, konnendie
Einnahmen aus dem Agrotouris-
mus die Investitionen in die Ferien-
wohnungen nie decken. «Wir ha-
ben uns diese Renovation einfach
geleistet und sind gliicklich, etwas
Eigenes geschaffen zuhaben.»

Thren Gésten hat sie einen eige-
nen Garten angelegt, wo diese
Krauter ernten kénnen, und den
Ferienkindern einen originellen
Spielplatz geschaffen. «Ich arbeite
gerne mit Gésten», sagt Marlene
Platter. «Mein Mann und meine vier
Kinder helfen allemit.» Diemeisten
ihrer Géste reisen aus Deutschland

an.Anzweiter Stellefolgtbereits das
Herkunftsland Schweiz.

Pack mit
und Massagebehandlungen

Die Italiener stehen offenbar
weniger auf Bio. Denn wihrend nur
wenig Landsleute den Obergluni-
ger-Hof buchen, gehdren die Italie-
ner im Oberhaslerhof in Schenna
und im Aussermahrhofim Gsieser-
tal zu einem der wichtigsten Géste-
segmente: SiesteheninderRanglis-
te gleich vor oder gleich nach den
Gisten aus Deutschland. Priska
Weger, Bduerin im Oberhaslerhof,
vermietet drei Ferienwohnungen
und ist seit der Griindung von «Ro-
ter Hahn» Mitglied. Entsprechend

g

v

7 Frieder Blickle/zvg
Gemeinsam Salat ernten. 2

gut ist die Auslastung ihrer Woh-
nungen, sieliege bei80 Prozent. Die
durchschnittliche Aufenthaltsd
erbetrigt komfortable sieben Tage.

DieBauerinistHeilkrduterspezi-
alistin und Kneipp-Trainerin. Im
Frithling und Winter bietet sie
Kneipp-und Massage-Packagesan,
im Sommer Krauterwanderungen.
Das Zusatzeinkommen, das ihr der
Agrotourismus  bringt, sei will-
kommen. «So brauche ich nicht
auswirts zu arbeiten.» Auch im
Oberhaslerhof helfen Mann und
Kinder mit, die Géste zu betreuen.
Mit ihrer Vermarktungsorganisati-
on ist Priska Weger zufrieden. Zu
schaffen macht ihr einzig, dass
einige tiefer klassierte Hofe ihre
Betten zu giinstig verkaufen. Dies,
obwohl der «Rote Hahn» die der
Kategorie entsprechende Preis-
spanne vorgibt.

Stammgiste kommen der
Gastfreundschaft wegen

Eine Situation, die auch Ruth
Taschler vom Aussermahrhof be-
schaftigt. «EinigeHofemachentiefe
Preise oder gewdhren Rabatte. Das
ist fiir uns problematisch, dennun-
ser Hof liegt im hochpreisigen Be-
reich.» Sie biete ihren Gésten aber
entsprechend viel: «Zum Beispiel
ein kostenloses Nachtessen, gratis
Milch und Eier.» Ihre Wohnung fiir
vier Personen kostet in der Hoch-
saison 139 Euro pro Tag. Um ihren
Gisten immer wieder etwas Neues
bieten zu kénnen, wird jedes Jahr
investiert: Beispielsweise in einen
Spielplatz und in die Renovation
der drei Ferienwohnungen und der
drei Familienzimmer.

Taschlers Aussenmahrhof hat
sichalsFamilienhofspezialisiert.So
haben ihre Géste einen eigenen
Stall mit Kaninchen, Zwerggeissen
und ab und zu mal Kiiken. Ruth Ta-
schler backt mit ihren kleinen Gés-
ten einmal die Woche Brot, stellt
Butter her, ihr Mann nimmt die
Géste mit in den Stall. Sie hat auch
Schulklassenzu Gast, denensieden
béuerlichen Alltag néher bringt.

«Unsere Gaste kommen vor al-
lem wegen unserer Tiere zu uns.
Wennsie sich dann nach ihrem ers-
ten Urlaub verabschieden, sagen
sie, sie kimen wegen der Gast-
freundschaft wieder.» 30 bis 40 Pro-
zentihrer Géste sind Stammgaste.

«Wir bieten Tiere, Ruhe und Erholung»

Fiir Peter und Margrit
Biitler aus Abtwil, Bauern
im Nebenerwerb, ist der
Agrotourismus ein wichti-
ges Standbein. Die Familie
setzt bereits 30 Jahre auf
dieses Angebot.

" CHRISTINE KUNZLER

Peter und Margrit Biitler ermogli-
chen Gisten «Ferien auf dem Bau-
ernhof». Die Familie vermietet eine
3,5-Zimmer-Wohnung und zwei
Doppelzimmer mit Dusche und
'WC auf der Etage. Fiir das Doppel-
zimmer bezahlen ihre erwachse-
nen Giste téglich 45 Franken und
Kinder 25 Franken. Dazu kommt
die Endreinigung fiir 20 Franken
pro Zimmer. Zusitzlich betreiben
Biitlers noch einen Partyraum, wo
Brunchs, Hochzeits- und andere
Feiern stattfinden.

Aufden Agrotourismus st Biitler
vor30Jahrengekommen. «Ichsollte
aus tierschtitzerischen Griinden
meinen Stall umbauen lassen.»
Stattdessen hater damitbegonnen,
Feriengdste zu beherbergen. Wer
Gaste aufnehme, miisse Herzblut

g

Ferienkind auf der Heuwiese.

dafiir aufbringen, sagt Biitler. «Und
es braucht die passende Frau und
Kinder, die mitmachen.»

Biitlers sind froh um die agro-
touristischen Einnahmen, denn sie
fithren ihren landwirtschaftlichen
Betrieb im Nebenerwerb. «Ich ar-
beite zusitzlich 40 Prozent in der
Metallbranche», erklért er. Heute
sind Ferienwohnung und Zimmer
an 200 bis 240 Tagen jéhrlich ver-
mietet. «Diese Auslastung stimmt
fiir uns» Doch wiirde er gerne
nochmal eine bis zwei Ferienwoh-
nungen bauen. «Dann wiirde ich
nicht mehr auswirts arbeiten, son-
dern nur noch unsere Feriengiste
betreuen.» Obwohl, sagter, die Gés-
te im Laufe der Jahre kritischer ge-
worden seien. Grundsitzlich je-
doch mache er gute Erfahrungen

mit seinen Gésten. «In den letzten
30 Jahren kamen nur zwei bis drei
Personen, die ich auf die schwarze
Liste setzen wiirde», zieht Biitler
Bilanz.

Friiher waren 90 Prozent seiner
Giste Ausldnder, «weil die Schwei-
zer dieses agrotouristische Angebot
noch nichtkannten». «<Heute reisen
noch zwischen 40 und 50 Prozent
unserer Géste aus dem Ausland an,
einige davon auch aus Kalifornien,
Dubai und Moskau.» Die meisten
auslédndischen Giste jedoch kom-
men aus Deutschland. Biitlers bie-
ten ihren Gésten keine besonderen
Angebote, «einfach nur Tiere, Ruhe
und Erholung». Seine Kunden,
glaubt er, buchten nicht Bauern-
hof-Ferien weil sie giinstig sind.
«Sondernweil sie die Naturverbun-

denheit suchen.» Manchmal legen
dieGéstebeidentéiglichenArbeiten
aufdemHofundimGartenspontan
mitHandan. «AlsDankladenwirsie
zu einem Essen oder einem Glas
Wein ein.» Den Betrieb storen wiir-
den die Gaste nicht, versichert er.
«Man muss einfach klare Regeln
aufstellen.» Und die Sicherheit fiir
die mit dem béuerlichen Betrieb
nicht vertrauten Giste sei gewéhr-
leistet. «Wir hatten ja selber kleine
Kinder.»

Biitlers Konzept scheint aufzu-
gehen. «98 Prozent empfehlen uns
weiter, wie die Gistefragebogen
zeigen.» Einige Stammgéste kom-
men schon seit zehn Jahren. Trotz-
dem, auf den Lorbeeren ausruhen
will er sich nicht: «<Wir miissen im-
mer besser werden», sagt er.
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Agrotourismus. Schweiz. Die Dachorganisation Agrotourismus Schweiz soll kiinftig die bauerlichen Angebote
professionell und zentral vermarkten. Kantone haben inzwischen eigene Vermarktungsplattformen geschaffen.

Der Agrotourismus
in der Schweiz kam
lange Zeit nicht vom
Fleck. Das soll sich
jetzt aber dndern:
Dank einer neuen
Dachorganisation.

THERES LAGLER

inder Schweiz. Eine Dachorganisation soll nun alle Anbieter vernetzen.

Neuer Anlauf in der Schweiz

chluss mit den vielen Ein-
zelkdmpfern: Der Agro-
tourismus in der Schweiz
soll kiinftig professionel-
ler vermarktet werden. Zu diesem
Zweck wurde am 31. Mai die neue
Dachorganisation «Agrotourismus
Schweiz» formell aus der Taufe ge-
hoben. Im Vorstand sind die drei
Anbieterorganisationen  «Ferien
auf dem Bauernhof», «Schlaf im
Stroh!» und «tourisme rural» eben-
sovertreten wie der Schweizerische
Bauernverband. Fiirs Présidium
konntemitRoland Lymann, Dozent
amInstitutfiirTourismuswirtschaft
ander Hochschule Luzern, ein aus-
gewiesener Touristiker gewonnen
werden. Es wartet viel Arbeit.

Dachorganisation will Ubersicht
und Transparenz schaffen

Roland Lymann sieht vier Aufga-
benfelder: die Zusammenfiihrung
der Kommunikation und Werbung,
derAufbaueinerInformations-und
Buchungsplattform, die Qualitéts-
sicherung sowie die Angebotsbiin-

delung und -erttwicklung. «Fiir
mich ist klar, das die Werbung nur
noch {iber Agrotourismus Schweiz
laufen sollte», betont Roland Ly-
mann. Doch wie
so0 héufig liegt der
Teufel im Detail.
So hat beispiels-
weise die Organi-
sation «tourisme
rural» zahlreiche
Mitglieder,  die
keinen direkten
Bezug zu einem

Anbieterkénnenwirbeisp
iiberKooperationenmit den Natur-
piérken oder derViaStoria einbezie-
hen.» Bei der Buchungsplattform
kann die Dachor-
ganisation auf Be-
stehendem auf-
bauen. So sind die
Betriebe von «Fe-
rien auf dem Bau-
ermnhof»  bereits
heutebei der Reka
integriert und da-
mit auch auf dem

Bauernhof haben «Fiir mich ist klar, Fewo-Marktplatz

- kleine Hotels s von Schweiz Tou-
und Ferienwoh- dass die v‘lerbqu rismus  présent.
nungen auf dem nur noch iiber die Punkto Qualitéts-
Lande. «Wir wol- Dachorganisation management und

len den landli-
chen Tourismus
sicher ‘nicht aus-
schliessen,  das
Label Agrotouris-
musistaberzwingend fiirAngebote
reserviert, bei denen der Bauernhof
ein wesentlicher Bestandteil ist», so
Lymann. «Die andern lidndlichen

laufen sollte.»

Roland Lymann
Prasident Agrotourismus Schweiz

-sicherung bleibt
aber noch viel zu
tun. «Wir miissen
erst noch festle-
gen, welche An-
forderungen wir an unsere Mitglie-
der stellen werden», erldutert Ly-
mann. «Das wird auch Weiterbil-
dungen bedingen. Dabei setzen wir

aber auf die Zusammenarbeit mit
bestehenden Anbietern. Wirwollen
und kénnen nicht alles selber ma-
chen.» Lymann hat zum Ziel, bis im
Frithling 2011 die operative Ge-
schiftsfiihrung auf die Beine zu
stellen. Offen ist noch, ob das iiber
eine eigene Geschiftsstelle abge-
wickelt wird oder ob die Aufgabe

1l im Mandat al ben
wird. Parallel dazu lduft die Siche-
rung der mittelfristigen Finanzie-
rung. «Es stellt sich hier natiirlich
auch die Frage, in welcher Frist und
in welchem Umfang wir iiber eine
steigende Anzahl Mitglieder die Ei-
genmittel erhhen konnen.» Bisher
sind erst 700 bis 800 Betriebe orga-
nisiert,obwohlman davonausgeht,
dass schweizweit rund 3500 Betrie-
be im Agrotourismus tétig sind.

Gesetzliche Rahmenbedingungen
sind immer noch nicht optimal

Der Schweizer Tourismusver-
band (STV) beobachtet die neusten
Entwicklungen im Agrotourismus
interessiert und konnte sich auch

vorstellen, die neue Geschiftsstelle
im Mandat zu {ibernehmen oder
Réaumlichkeiten zu vermieten. «Der
Agrotourismus ist ein interessantes
Nischenangebot.

Ersolltestédrkerals
bisher mit den
touristischen Or-
ganisationen ver-
kniipft werden»,
halt Mila Trombi-
tas, stellvertreten-
de Direktorin des

handener Raum darf zwar zu Feri-
enwohnungen umgenutzt werden,
eine Kiiche darf aber nicht einge-
baut werden, kritisiert Rita Barth.
Das bedeute, dass
die Bauernfamilie
ihre Géste immer
am Familientisch
bewirten miisse.
Dasseieine Belas-
tung fiir die Fami-
lie, komme aber
auch nicht allen

STV, fest. Rita Gisten entgegen.
Barth, Présidentin «Der Agrotouris- Weiter beméangelt
des Vereins Ferien . Rita Barth, dass
auf dem Bauern- mus istals der  Agrotouris-
hof, hiitte da gar ~ Betriebszweigder  mus noch immer
nichts dagegen. Landwirtschaft kein anerkannter
Sie setzt sich un- : Betriebszweig der
terdessen  aber ~ Richtanerkannt.»  schweizer Land-

noch an anderen
Fronten ein. So
hatbeispielsweise
die Revision des nationalen Raum-
planungsgesetzes im Jahr 2007
doch nicht alle Hemmfaktoren fiir
den Agrotourismus beseitigt. «Vor-

Rita Barth
Prasidentin Ferien auf dem Bauernhof

wirtschaft ist. So
wird erbeiden Be-
rechnungen der
Standard-Arbeitskrifte eines Be-
triebs nicht miteinbezogen. Dafiir
wiire eine Anderung des Landwirt-
schaftsgesetzes nétig.

Wallis, Tessin und Schwyz
haben die Nase vorn

Was auf nationaler Ebene
erst anlduft, ist in einigen
Kantonen bereits in vollem
Gang: Sie unterstiitzen die
Bauern bei der Vernetzung
und Vermarktung der agro-
touristischen Angebote.

THERES LAGLER

Die Kantone Wallis und Tessin neh-
men den Agrotourismus ernst: Das
zeigt die Tatsache, dass beide Kan-
tone ein Gesetz zur aktiven Forde-
rung des Agrotourismus verab-
schiedet haben. Der Kanton Wallis
stiitzt sich dabei auf drei Séulen ab:
Die Beratung, die Strukturhilfe und
die Vermarktung. Zustandig fiir die
koordinierte Vermarktung ist seit
2007 die Walliser Landwirtschafts-
kammer (WLK), die einen entspre-
chenden Leistungsvertrag mit
Volkswirtschaftsdirektor Jean-Mi-
chel Cina abgeschlossen hat. Die

Fordern den Prod Absatz:
Ferien auf dem Bauernhof.

Landwirtschaftskammer hat seit-
her eine Broschiire mit 112 Leis-

tungserbringern ausgearbeitet und
die Internetseite feinschmecker-
wallis.ch entwickelt. Dort finden
sich vielfdltige Informationen zu
Ubernachtungsangebotenaufdem
Bauernhofundregionalen Speziali-
titen inklusive Bezugsadressen.
Die ganze Website ist im look-alike
der Marke «Wallis» gehalten. Sie
kommt frisch und modern daher,
zudemiistsieverlinktmit den natio-
nalen Anbietern «Ferien auf dem
Bauernhof», «Schlaf im Stroh!» und
«tourisme rural». Es ist deshalb da-
von auszugehen, dass beziiglich
Kooperation auch gegeniiber der
neuen, agrotouristischen Dachor-

ganisation keine Beriihrungsangs-
tebestehen (siehe Text oben).

Ebenfalls einen grossen Schritt
Richtung Professionalitdt hat der
Agrotourismus im Kanton Schwyz
gemacht. 25 Anbieter haben sichzu
einer Interessengemeinschaft zu-
sammengeschlossen, um den Ag-
rotourismus  weiterzuentwickeln.
Erste Resultate sind bereits sicht-
bar. Die Bauernfamilien haben ge-
meinsam mit dem Amt fiir Land-
wirtschaft die Website agrotouris-
mus-schwyz.ch aufgebaut. Die
Website bietet einen umfassenden
Uberblick vom Schlafen im Stroh
am Jakobsweg {iber Hedy’s Alpler-
magronen in der Alpwirtschaft
Gehren bis zum Bienenlehrpfad in
Pfiffikon. Gut ersichtlich ist auch,
welche der Betriebe bereits heute
das Qualitétsgiitesiegel des Touris-
mus Q erarbeitet haben. Weiterfiih-
rende Links zu den nationalen An-
bietern fehlen bisher noch.

Auch der Kanton Graubiinden
will den Agrotourismus gezielt for-

dern. «Bis Ende Jahr wollen wir eine
umfassende Strategie zum Agro-
tourismus Graubiinden verfassen»,
sagtMichael Caflisch, Leiter Touris-
musentwicklung beim kantonalen
Amt fiir Wirtschaft und Tourismus.
Bei Null muss er dabei nicht begin-
nen. Der Kanton hat bereits im letz-
ten Februar einen Leitfaden fiir
Praktiker publiziert, der die Rah-
menbedingungen und Méglichkei-
ten des Agrotourismus in Graubiin-
den aufzeigt. Beziiglich nationaler
Dachorganisation gibt er sich zu-
riickhaltend: «Wennsie Nutzen stif-
tet und gute Angebote fiir einzelne
Bauern, Regionen und Kantone
bietet, sind wir mit dabei.»

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Agrotourismus. Anbieter. In der Schweiz gibt es zurzeit drei Organisationen, die Ferien auf dem Bauernhof
anbieten. Mit ganz unterschiedlichen Qualitdtskriterien. Die Zukunft dieser Organisationen ist aber ungewiss.

Keine einheitli

In Sachen Qualitat
haben die Schweizer
Anbieter von Agro-
tourismus unter-
schiedliche Kriterien.
Nicht alle haben eine
Klassifizierung.

 ROBERT WILDI

iir Rita Barth, Prasidentin

des Anbieters «Ferien auf

dem Bauernhof» (Feba)

istklar, dass punkto Qua-
litdtsstandards das Rad nicht neu
erfunden werden muss. Sie spricht
damit die geplante schweizweite
Vermarktungsplattform an (siehe
Seite 9). «Unser aktuelles Qualitéts-
system hat sich bestens bewéhrt»,
sagt sie selbstbewusst. Feba ist
zurzeit der wichtigste Schweizer
Anbieter von Bauernhofferien und
erzielte mit seinen 230 angeschlos-

senen Betrieben im letzten Jahr
102300 Gistelogierndchte sowie
einen Umsatzvon rund 2 Millionen
Franken.Analogzur Hotellerieklas-
sifiziert Feba seine Betriebe mit
Sternen. Hofemitbesonderen Qua-
litdten erhalten zudem ein weiteres
Giitesiegel (Kuh mit Blume) zuge-
sprochen. Das sind in der Regel
pfl Hofe mit’ «<heimeli
Wohnungen und Zimmern und ei-
ner Vielfalt an Tieren. Diese Land-
wirte offerieren Produkte direkt
vom Bauernhof und werden von

che Qualitat

erfal Gastgebern gefiihrt, die
sich Zeit fiir die Besucher nehmen.
«Mit diesen Kriterien fahren wir
sehr gut und ich glaube nicht, dass
man daran etwas verdndern sollte»,
héltBarth fest.

«Schlaf im Stroh!» mit einfachen
Qualitatskriterien

Anders definiert wird der Quali-
tétsbegriff bei der Organisation
«Schlafim Stroh (SIS). Mit 182 an-
geschlossenen Betrieben hat sie im
letzten Jahr 41800 Ubernachtun-

ANZEIGE

18. Concerto del vino italiano
4. bis 6. September 2010

Liebe Gastgeber

Immer noch gibt es Gastronomen, die sich in ihrem Weineinkauf in erster Linie an

logistischen Kriterien orientieren oder durch die Sympathien zu di
r gerade vorbeikam, leiten lassen. Das ist gut so, dern dem, der seine

Weinverkaufer,

m oder jenem

Weinkarte sorgfaltig auf die Bedurfnisse seiner Kunden abstimmt und ihre Wirkung nutzt,
ermdglicht dies Alleinsteliungs- und Erfolgspotentiale.

Erfolgreiche Gastronomen haben langst erkannt, wie wichtig ihre Weinkarte als
Marketing-instrument sein kann. Glaubwiirdiger als in je
ob in diesem Lokal ein Kenner mit Sorgfalt, Kenntnis und Liebe ein Angebot pflegt, das
flr die Werte des Hauses steht und fiir den Gast zum Erlebnis wird.

1 Prospekt wird hier sichtbar,

Am Concerto del vino italiano lernen Sie die Personlichkeiten kennen, die heute die
Weinwelt Italiens pragen. In der Vielfalt des Angebots finden Sie mit Sicherheit die Weine,
die in der Lage sind, die Einzigartigkeit lhres Lokals und Ihrer Kiiche zu unterstiitzen ~
und mit denen Sie Geld verdienen koénnen. Kommen Sie vorbei.

Freundlicher Gruss

Ueli Schiess

Programm-Ubersicht:

Caratello Weine AG

CARATELLO

PIEMONTE

LOMBARDIA

VENETO

FRIULI

TOSCANA

MARCHE

UMBRIA

ABRUZZO

PUGLIA

BASILICATA

SICILIA

SARDEGNA

Die béuerlichen Unterkiinfte sind unterschiedlich komfortabel.

gen und einen Umsatz von rund
900000 Franken erzielt. Bei SIS gibt
esim GegensatzzuFebajedochkei-
ne Klassifizierung. Die Qualitat der
Betriebe werde aber anhand einer
strengen Checkliste mit diversen
Kriterien 'regelmdssig {iberpriift.
Ve g fiir eine Mitglied-
schaft bei SIS sind unter anderem
saubere, zweckmassige Unterkiinf-
te mit intakten

Westschweizer Organisation tou-
risme-rural.ch, die heute - vorwie-
gend in der Romandie und im Tes-
sin - 250 Mitglieder zéhlt. Zu dieser
Organisation gehdren nicht nur
Bauernhofe, sondern auch Restau-
rationsbetriebe und Anbieter von
landlichen Freizeitaktivititen.

Wer bei tourisme-rural.ch bei-
treten méchte, muss eine Charta.

unterschreiben

sanitdren  Anla- Bei «Schlafim und «alles unter-
gen, eine funktio- : : nehmen, um qua-
nierende -« Géste- Stl'Ol'l!f). wirddie litativ. hochste-
bewirtung,  die Qualitat anhand hende Dienstleis-
Einhaltung diver- einer strengen tungen anzubie-
ser Hygienevor- 3 ten», wie es am
schriften und eine Checkliste Hauptsitz in Lau-
Schlafméglich- gepriift. sanne heisst. Tm
keitim Stroh. ; Gegensatz zu den

Beziiglich der beiden Deutsch-

Sicherheit fiir die mit dem bauerli-
chen Alltag nicht vertrauten Géste
berufen sich Feba und SIS auf die
Vorschriften der Beratungsstelle fiir
Unfallverhiitung in der Landwirt-
schaft. Themen wie Brandschutz
und Lebensmittelhygiene werden
ebenfalls sehr” genau genommen.
Beide Organisationen machen bei
der entsprechenden Kontrolle der
Mitglieder keine Kompromisse.

Die welsche Organisation Tourisme

rural hat keine Qualititsstandards
Uber keine definierten Quali-

tétsstandards verfiigt hingegen die

schweizer Mitbewerbern «Ferien
aufdem Bauernhof» und «Schlafim
Stroh» werden bei der welschen
tourisme-rural.ch auch die Logier-
néchte nicht statistisch erfasst, wie
eine Anfrage beim Lausanner
Hauptsitzzeigt.

Die Auslegeordnung zeigt: Es
wird fiir die neue nationale Platt-
form «Agrotourismus Schweiz» ei-
ne enorm schwierige Aufgabe sein,
einheitliche Qualititsstandards zu
definieren, die der Ausrichtung al-
ler drei doch so unterschiedlichen
Partnerorganisationen fiir Agritou-
rismus gerecht werden.

Vermarktung Was wird aus den
bestehenden Plattformen?

och nicht gekldrt ist im

Moment die Frage, obund

wie die beiden Deutsch-
schweizer Bauernhofferien-Anbie-
ter (Feba) und «Schlaf im Stroh!»
sowie die’ welsche «tourisme-ru-
ral.ch» ihre eigene Vermarktung
kiinftig weiterfithren. Der Verein
«Schlaf im Stroh!» werde sicher be-
stehen bleiben, sagt dessen Prasi-
dentin Susanne Ming. Alles andere
seioffen. «DieArtundWeise derVer-
marktung von agrotouristischen
Angeboten wird im Vorstand der
neuen Dachorganisation zurzeit
diskutiert.» Was dies in Bezug auf
den Fortbestand der bisherigen
Vermarktungsaktivititen der be-
stehenden Organisationen bedeu-

~ te, konne im Moment nicht gesagt

werden, so Susanne Ming.

Keine Einschrankung der eige-
nen Vermarktungsaktivititen er-
‘wartet hingegen Rita Barth, Prisi-
dentinvon«FerienaufdemBauern-
hof». «Beiuns lauft auch in Zukunft
alles normal weiter», sagt sie. Vieles
deutet darauf hin, dass die Organi-
sation in der neuen Dachorganisa-
tion eine dominante Rolle einneh-
men wird. Das hat auch mit den
professionellen operativen Abldu-
fen zu tun. Feba kooperiert seit
Jahren mit der Schweizer Reise-
kasse (Reka), welche sowohl die Bu-

Immer mehr Menschen buchen i
Ferien auf dem Bauernhof.

chungszahlen erfasst als auch den
gesamten Zahlungsverkehr fiir die
Organisation abwickelt. Auch der
Feba-Internetauftritt wurde ge-
meinsam mit der Reka entwickelt.
Die Folge seien steigende Bu-
chungszahlen auch im laufenden
Jahr, sagt Rita Barth. Sie sagt, dass
das Geschift dann rentiere, wenn
ein Bauernhofminimal drei Ferien-
wohnungen anbieten kénne. Uber
wachsende Géstezahlen freut sich
auch Susanne Ming, fiir die der
landliche Tourismus ganz generell
iiberein enormes Potenzial verfiigt.
Schwei-

ImVerhéltniszur
zerHotellerieund Parahotellerielag
der Logierndchte-Anteil von Feba
und SIS bei der letzten Messung im
Jahr 2006 mit 0,2 Prozent noch auf
einem tiefen Niveau. row
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Agrotourismus. Nachbarldnder. In Osterreich ist die Vermarktung von «Ferien am Bauernhof» einheitlich
geregelt. Ahnlich dem Modell im Sudtirol. In Deutschland fehlt es an einer straffen Organisation.

«Urlaub am Bauern-
hof» ist in Osterreich
ein Modell einer
erfolgreichen Zusam-
menarbeit. Geplant
sind neu eine 5-Blu-
men-Kategorie und
ein vereinfachtes
Buchungssystem.

HERIBERT PURTSCHER

ie Marke «Urlaub am

Bauernhof» steht in

Osterreich  seit gut

zwanzig Jahren fiir Fe-
rien in ldndlicher Umgebung. Die
Philosophie beruht auf «lebendi-
gen Bauernhdfen mit Tieren, Leben
in natiirlichen Kreisldufen, selbst-

1 Produktensowie ei

guten Preis-Leistungs-Verhaltnis».
Dank klarem Konzept und konse-
quenter Markenentwicklung wur-
de das Angebot laufend verbessert
und klar positioniert. Dem 1991 ge-
griindeten Marketingverbund «Ur-
laub am Bauernhof» (UaB), einem
der erfolgreichen «Urlaubsspezia-
listen» der Osterreich Werbung, ge-
horen 2900 Ferienbauernhofe mit
37400 Gistebetteninallen Bundes-
ldndern ausserWien an.

Segmentierung: Vom Baby- bis
zum Gesundheitsbauernhof

Seit 1993 sind alle Mitgliedsbe-
triebe qualitdtsgepriift und mit
2, 3 oder 4 Blumen ausgezeichnet.
Fiir 9 von 10 befragten UaB-Gésten
ist diese Klassifizierung wichtig bis
sehr wichtig fiir ihre Urlaubsent-
scheidung. Uberpriiftwird die Qua-
litdt des Gesamtangebotes in den
Bereichen Bauernhof, Ausstattung
und Service.

Ein Landurlaubsbett ist im
Schnitt 110 Tage voll belegt (davon
64 in der Sommersaison und 46 im
Winter). 1991 waren es 90 Vollbe-
legstage. Der Umsatz pro Bett stieg

im gleichen Zeitraum von 1179 auf.

2689 Euro, die Durchschnitts-
tagespreise pro Person erhohten
sichvon 13 auf25 Euro.

Gasteinih Angeb

wahlen: Zum

R : Jn auf dom 9y

Biderzvg

Bauern fest im Sattel

Seit 1996 wer-
den bundesweite
Themenangebote
vermarktet.  Fiir
Baby-undKinder-
bauernhéfe, Bio-

erlichen Betriebe
gegeniiber  den
Neuen Medien.
Die gemeinsame
Internet-Platt-

form www.Urlau-

und Gesundheits- bamBauernhof.at
bauernhofe, Rei- besteht seit 1998.
terbauernhéfe Inzwischen verfii-
oderHife fiir Roll- «Vonden gen 2600 UaB-
stuhlfahrer  gibt = Mitglieder iiber
es Kataloge mit Bfauer_n_hOfgaSten eine eigene
eigenen Vermark- profitiert auch Homepage, be-
tungsschienen, ie 6rtli reits 1000 Betriebe
ebenso fiir Win- die orthct}e sind online -iiber
zerhofe (Nieder-  Gastronomie.»  gasintemetbuch-
osterreich, Bur- Hans Schenner bar, der Online-
genland und Stei- Tourismus-Spartenobmann Buchungsumsatz
ermark)  sowie erhohte sich 2009

Berghiitten und Almen (Tirol). Be-
merkenswert, so UaB-Geschifts-
fithrer Hans Embacher, ist die
grosse Aufgeschlossenheit der bau-

um 72 Prozent. Ortliche oder regio-
nale Zusammenschliisse ermogli-
cheneinumfangreicheresAngebot.
«Damit werden die Schwichen der

Kleinbetrieblichen Struktur verrin-
gertund derpersonliche Kontaktzu
den Gisten bleibt gewahrt», erklért
Embacher.

Ein starkes Markenprofil soll das
Angebot optimieren

Erstkiirzlich hat der rithrige Ver-
band ein Strukturpapier fiir die
néchste Dekade bis 2020 erarbeitet:
Mit einem noch schérferen Mar-
kenprofil will «<UaB» in den néchs-
ten Jahren das qualitdtsgepriifte
Angebot optimieren ‘'und damit
auch zum Fortbestand der osterrei-
chischen Landwirtschaft beitra-
gen. Unter anderem sollen eine
neue 5-Blumen-Kategorisierung
und ein vereinfachtes Buchungs-
system die typischen Bauernhof-
Besucher - Familien mit Kindern,
Paare und naturverbundene Senio-
ren-einfachzum gewiinschtenZiel

Der Kinderbauernhof: Hier kén-
nen kleine Giste viel erleben.

fithren. Die Mitgliedsbetriebe sol-
len von verstirkten Leistungen des
Verbands in Qualititsmanage-
ment, Markenfithrung, Internet-
Vertrieb und Beratung profitieren.
Die Wirkung der bduerlichen
Vermietung auf die Belebung ldnd-
licher Regionen ist erheblich. Die
Tagesausgaben der Gésteim léndli-
chen Raum summieren sich auf
1,2 Milliarden Euro jéahrlich, wovon

etwa die Halfte auf den Bauern-
hofen verbleibt. Damit werden
rund 23 000 Arbeitsplitze gesichert.
Auch das traditionelle Gastge-
werbe profitiert. «Viele Osterreich-
Besucher machen Urlaub am Bau-
ernhof, niitzenabergleichzeitig das
Angebot der gewerblichen Freizeit-
betriebe, gehen zum ortlichen Wirt
oder ins Restaurant», veranschau-
licht Tourismus-Spartenobmann
Hans Schenner die Verflechtung
von Tourismus und Landwirt-
schaft. UaB ist seit 1993 Mitglied
beim Européischen Verband fiir
Bauernhof- und Landtourismus
und kooperiert mit den europii-
schen Partnerorganisationen. Zu
den Nachbarorganisationen in
Deutschland, in der Schweiz und in
Stidtirol gibt es freundschaftliche
Kontakte und einen regelmissigen
Erfahrungsaustausch.

In Deutschland machen

15000 Bauernhofe mit

Feriengdste sind fiir deutsche il
B; i te Einnahmequell

In Deutschland gibt es
keine straffe Organisation,
die den «Urlaub auf dem
Bauernhof» vermarktet.
Jedes Bundesland hat
eigene Verbande.

DIETER SCHUTZE

Heute gibt es in Deutschland 15000
Ferienhofe, iiberwiegend Bauern-,
Winzer- und Reiterhife. So genau
weissdasniemand, dennesgibtkei-
ne straffe Organisation. Die meis-
ten Hofe (8000) betreut die «Bun-

desarbeitsgemeinschaft fiir Urlaub
auf dem Bauernhof und Landtou-
rismus e.V». Sie versteht sich als
«Dachverband aller zumeist regio-
nalen Organisationenv, die sich mit
dem Hof-Urlaub befassen.

Internet unerlisslich - auch
fiir Landwirte
Und das sind viele: Die Bundes-
lander haben ihre eigenen Verbén-
de, der Landvolkverband, der Bau-
ernverband, die Landwirtschafts-
ministerien des Bundes und der
Lénder, um nur einige zu nennen.
Selbstim 600 Seiten starken TUI-
Katalogist der Bauernhofvertreten.

SusanneStiinckel vonderTUI: «Das
istjaauch eineschone Urlaubsform
gerade fiir Familien mit Kindern.»
Die Deutsche Zentrale fiir Tou-
rismus DZT bietet Urlaub auf dem
Bauernhofals«eineArt,in Deutsch-
land zu urlauben», weltweit an.
1600 Hofe werden von der Firma
Stefan Boos Internet Service im
Allgéu betreut, einem reinen Inter-
net-Portal, die Internet-Auftritte
dieser Hofe sind beachtlich.
Staatssekretdr Gerd Miiller vom
Bundesministerium fiir Erndh-
rung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz: «An E-Mail und Inter-
net fithrt kiinftig auch im Landtou-

rismus kein Weg mehr vorbei»
Damit flichendeckende leistungs-
fahige Breitbandanschliisse {iberall
zur Verfiigung stehen, stellt sein
Ministerium im I den Haus-

wirtschaftlich schwierigen Zeiten
beitrégt.»
Langst gibt es bei «Urlaub auf
dem Bauernhof» eine gut funktio-
ierende Qualité Die

I ntrolle.

haltsjahr 25 Millionen Euro zur
Verfiigung.

Arbeitsgemeinschaft arbeitet bei
der Klassifizierung eng zusammen
mit den Touris-

Eine stabile «Dasistjaauch mus-Profis  des
Einnahmequelle : - Deutschen Tou-

702 Millionen eine schone rismus Verbandes
Euro gaben 2,6 Urlaubsformgera- . (TV). Kassifi-
Millionen Reisen- i ili ziert wurde auch
de auf den deut- de .ﬁu Famlhen der Bauernhofder
schen Hofen im mit Kindern.» Roolfs in Nord-
Jahr 2007 aus, er- Susanne Stiinckel deichanderNord-
mittelte das Mi- Tul seekiiste, er wirbt

nisterium, eine

«wichtige Einnahmequelle, die
wesentlich zur Existenzsicherung
beitragt.»

Das sieht auch Frank Wetterich
so, Geschiftsfithrer der Arbeits-
gemeinschaft «Urlaub auf dem
Bauernhof»: «Eine stabile und ver-
lassliche Einnahmequelle, die zur
Absicherung der Betriebe in land-

mit dem Slogan
«Urlaub auf dem Nostalgiebauern-
hof bei Oma und Opa Roolfs» und
dem Motto «Gliickliche Kinder —
stressfreie Eltern». Mit Erfolg: 2009
gaben mehr als 50000 Géste per-
sénliche Bewertungen bei der Ar-
beitsgemeinschaft ab. Sie wihlten
den Nostalgiebauernhof zum bes-
ten Ferienhof Deutschlands.



der Schweizer Tourismusbranche jedes Jahr mit dem MILESTONE. Tourismuspreis Schweiz ausgezeichnet.
Auf der Website www.htr-milestone.ch erfahren Sie alles liber |hre Teilnahmemaoglichkeiten.
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REKLAME

Ernst - mit Freude essen

rawen LU 00

www.pasta-premium.com

|

Schweizer Tradition seit 1858,
Ernst Teigwaren werden aus

feinstem Hartweizengriess und
besten Freilandeiern hergestellt

Sake sollte nicht direkt von der Flasche in die Trinkgefasse eingeschenkt, sondern in einer Art Karaffe — meist aus Keramik - kredenzt werden.

Nicht nur fur die Gotter

Die Unkenntnis iiber
Sake ist in Europa so
gross wie die Vielfalt
des Reisweins aus
Japan. Zeit, mehr
iiber Herstellung und
Bedeutung des japa-
nischen National-
getrianks zu erfahren.

SAMIRA ZINGARO

Sake gemixt und
geschiittelt:
Cocktail-Kreationen

Beide Drinks stammenaus -

den Eigenkreationen des
Chef de Bar Markus Blattner
vonder Widder Bar am
Rennweg in Ziirich.

D Rezept

ine laue Briihe, denken 1

Nicht-Kenner  beim

Thema Sake. Das Gls-

chen Schnaps, das es
beim letzten Besuch beim Asia-
ten umsonst gab. Und das er
in einem Zug leerte. Fach-
kundige schreien auf. Das ja-
panische Nationalgetrank ist
mehrals nurbilliger Fusel. Es
ist ein Stiick Kulturgeschich-
te, das mit dem Einzug von
Sushi und Sashimi nun auch
hiesige Bartresen erobert.
«Das Sake-Wissen steht in
Europa aber noch ganz in
den Anfingen», sagt Japan-
Kenner Eduard Klopfen-
stein. So finde man etwa
hierzulande keine Biicher
iiber das Getrénk (siehe auch

Cocktail Geisha

Zutaten:

3clSake

2 cl Apfelsaft

1clGrand Marnier L. Alexandre
Eine Prise Rosenwasser

Eine Prise Chambord

Zubereitung:

Alle Zutaten in einem Shaker
schiitteln und danach in ein
Cocktailglas giessen.

Cocktail Urami Bushi
Zutaten:

3clSake

2.¢101d Tom Gin
1clChartreuse jaune
1clRose's Lime Juice

Zubereitung:

Die Zutaten mixen und an-
schliessend in ein Cocktailglas
umgiessen.

www.widderhotel.ch

Interview). Dafiir einen Haufen
falscher Auffassungen und Vor-
urteile.

Beim Premium-Sake zéhlt, wie
stark der Reis geschalt wird
Die Legenden um den Reis-
wein erzahlen von reiskauen-
denMidchen, diedas Getrei-
de in einen Behdlter ausge-
spuckt hatten. Oder davon,
dass Sake schon da war, als
in Japan Himmel und Erde
entstanden. Mit Sake soll
der Sturmgott eine acht-
kopfige Schlange besiegt
haben. Bis heute wird der
Wein, den Japanern auch

Fein und fruchtig: Der
Masumi Karakuchi Gold.

«Getrank der Gétter» nennen, in
manchen Shinto-Schreinen den
Heiligen geopfert.

In seiner Herstellung dhnelt
Sake eher dem Bier denn unse-
rem Wein. Dabei gilt: Je besser
der Reis, je frischer das Was-
ser, umso qualitativer und
auch kostspieliger das Ge-
trank. Ein Hauptkriterium
fiir hochstehenden Sake ist
die Art, wie das Getreide
poliert wird. Dabei wird die
Starke der Reiskorner ge-
wonnen und bis zu 65 Pro- H
zent des Randes entfernt.
Fiir qualitativen Sake muss
mindestens 30 Prozent des
Reiskorns wegpoliert wer-
den. Die modernisierte
Technik hat neue Reispolier-

Fotolia

Miihlen oder Pressvorrichtun-
gen hervorgebracht — und folg-
lich auch mehr hochstehende
Sake-Sorten. Klopfenstein
sprichtvon 500 Brauereienin Ja-
pan, andere Quellen nennen
gar 1800 Betriebe. Der Pro-
duktionsprozess ist kompli-
ziert und, laut dem Profes-
jl sor fiir Japanologie, um ein
84 Vielfaches komplizierter als
diehiesigeWeinherstellung.
Der Reis wird gewaschen
und gedampft, anschlies-
send helfen Schimmelpilz
und Hefe mit, die Stérke in
Zuckermolekiile aufzubre-
chen - und in Alkohol zu

55 Prozent Polierungsgrad:
Karakuchi Ki-ipon.

Sake aus den USA:
Takara Nigori.

vergdren. Wertvoller
Sake besteht im Ge-
gensatz zu den Stan-
dardprodukten aus
Wasser, Reis, Koji
(Schimmelpilz)
und Hefe — ohne
mit zusétzlichem
Alkoholgestreckt
zu werden. Im
Premiumbereich
sind sechs Typen
von Sake ange-
siedelt, es sind
dies: der Junmai
Dai-Ginjo, Jun- -
mai Ginjo, Dai- |
Ginjo, Ginjo, Jun-
mai und Hon-
jozo. Beim her-
kémmlichen
Sake ist der Reis-
Polierungsgrad nicht vorgeschrie-
ben.

Kenner empfehlen Sake nicht
nur vor und nach den Mahlzeiten,
sondern als geeigneter Begleiter zu
verschiedenen Speisen. Zudem fin-
det sich der Reiswein vermehrt
auch auf europiischen Cocktail-
karten (siehe Rezept). Bekannt ist
etwa der Saketini, die ferndstliche
Martini-Alternative, bestehend aus
Ginund Sake.

Absatz vor allemin
asiatischen Restaurants

Best Taste Trading in Wallisellen
importiert neben anderen Spiri-
tuosen im Premium-Bereich auch
Sake in entsprechender Qualitit.
«Nach wie vor beliefern wir damit
vor allem asiatische Restaurants»,
sagt Nathalie Sche/xltegger, Zustan-
digfiir die Gastronomie in der Regi-
on Ziirich. Der Absatz sei konstant
geblieben. Man kenne Sake viel-
leicht nun etwas besser wegen dem
Sushi-Boom.

Schaltegger empfiehlt etwa den
Sanka der Brauerei Masumi, der als
High Premium Sake gilt. Beliebt sei
auchderNigori-ReisweinvonTaka-
ra. Diesen produziert die japani-
sche Herstellerin seit den 1990er-
Jahren in den USA - aufgrund der
grossen Nachfrage. Tatséchlich hat
sichSakein Uberseeldngst etabliert
- wihrenddem seine weitere Zu-
kunft in Europa noch offen ist.
Potenzial wire vorhanden.

«ks gibt Hunderte von Sake-Sorten»

Eduard Klopfenstein, Sie
haben in Japan gelebt und
geforscht. Wie war Ihr erstes
Erlebnis mit Sake?

Als ich in den 1960er-Jahren
in Japan war, habe ich Sake
getrunken, ohne Genaueres
dariiber zu wissen. Die Er-
kenntnis folgte erst in den
1970er-Jahren, bei einem Be-
such im Sake Plaza in Tokio,
einem Promotionszentrum
japanischer Sake-Hersteller.
Bei der Degustation stellte ich
fest, dass es Hunderte von Sor-
ten gibt. Die Sake-Welt befand
sich damals in grossem Um-
bruch. Die Brauereien began-
nen, zu experimentieren.

Was ist des Européers gross-
tes Unwissen iiber den japani-
schen Reiswein?

Dass es eine Unmenge an Ge-
schmacksrichtungen gibt. So
stellt jede Brauerei rund ein

28

Japanistihm vertraut:
Eduard Klopfenstein.

Dutzend Sake-Sorten her. Beim
Reiswein wird etwa auch

der Siiss-Trocken-Grad be-
stimmt. Der Parameter reicht
von herb-trocken (Karakuchi)
Dbis hin zu lieblich-stiss (Ama-
kuchi).

Wie trinkt man Sake?

Viele Européer glauben, dass
Sake warm getrunken wird.
Das stimmt aber so nicht.
Grundsaétzlich gilt, je héher die
Qualitat des Weins, umso mehr
sollte man ihn kalt geniessen.
Ideal ist dafiir Zimmertempera-
tur oder leicht gekiihlt. Der
Reiswein wird nie direkt von
der Flasche eingeschenkt, son-
dern zuerst in eine Art Karaffe
umgeschiittet und von dort
aus in ein Trinkgeféss gege-
ben, das aus Keramik ist.

Welche Tradition hat der Kon-
sum von Sake heute in Japan?
Sake wird getrunken wie bei
uns Bier oder Wein. Manche
besuchen eigens Sake-Bars,
andere genehmigen sich ein
Glas nach dem Feierabend oder
als Schlummertrunk. saz

Zur Person
Professor fiir
Japanologie

Der emeritierte Professor stu-
dierte und forschte in Japan.
1989 wurde er zum Ordinarius
fiir Japanologie an der Univer-
sitat Ztrich berufen. Er prési-
dierte sieben Jahre die Schwei-
zerische Asiengesellschaft und
publizierte zahlreiche Schriften
zu Japan.



Zircher
Belle-Epoque-
Lokal jubiliert

DieBrasserie Lippnaheder Ziircher
Bahnhofstrasse blicktaufzweiJahr-
zehnte zuriick. Das Lokal im Belle-
Epoque-Stil feiert sein Jubildums-
jahrmit verschiedenen Angeboten,
die im Zeichen des franzosischen
Genusses stehen. So finden sich
beispielsweise bis Ende August auf
der Speisekarte 20 Austern-Gerich-
te fiir je 20 Franken. Zudem be-
kommt bis Ende Jahr jeder Gast
an seinem Geburtstag, gegen Vor-
weisen der Identitétskarte, einen
Hauptgang nachWahl umsonst.saz

www.brasserie-lipp.ch

Gourmets treffen
sich in Zukunft im
Dreilandereck

Dieses Jahr findet die Degustha
gleichanzweiStandortenstatt:vom
20. bis 23. August im Sportzentrum
in Bartenheim und vom 27. bis 30.
August in Mulhouse im Automobil-
museum. Der Erfinder der Degus-
tha, HenryKuentz, hatte gute Griin-
de fiir den Standortwechsel: Vor
wenigen Jahren wurde die Degus-
tha gezwungen, den Messeplatz
mitten im DorfIlagenthal zu verlas-
senundaufsoffene Geldndeausser-
halb des Dorfes zu ziehen. Diese
Lage inmitten einer Wiese war aber
problematisch. So musste die De-
gustha einen neuen Platz finden.
Mit dem Standort Bartenheim
bleibtsieim Dreilindereck.  esp

Lipton prasentiert
neue Sorte bei
Premium-Tees

Lipton erweitert seine Premium-
Linie. So gehort zu der Marke neu
die Sorte «Imperial White», eine
Mischung aus Griintee und weis-
sem Tee, verfeinert mit Rosen-
bliiten und Litschi. Lipton vetreibt
nun acht Sorten im entsprechen-
den Sortiment. Es sind dies neben
dem neuen Produkt die Ge-
schmacksrichtungen Darjeeling,
African Red, Oriental Green Sen-
cha, Earl Grey, Summer Fruit, Citrus
Sunshine und Moroccan Mint. Neu
wurde auch das Design der Premi-
um-Tees iiberarbeitet. saz
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Das besondere Kon-
zept Chantal Michel
ist bekannt fiir ihre
installative Kunst.
Seit drei Jahren
belebt und bewohnt
sie das Schloss
Kiesen, wo sie auch

Giste empfingt.
FRANZISKA EGLI
as Schloss, wahrlich
herrschaftlich  und
verwunschen ob Kie-
sen, steht verlassen
da. Nichts regt sich ausser dem Re-
gen - bis man den Mut findet, die
Eingangstiire zu 6ffnen und eine
Welt definitiv nicht von dieser Welt
zu betreten: Eine mystische Stim-
mung macht sich breit. Ein sehn-
siichtiges Lied lullt ein. Und un-
zéhlige Gemaldeforderneinenauf,
von Salon zu Salon zu wandeln.
Dieses reiche Leben dem
SchlosseingehauchthatdieBerner
Installations- und Medienkiinstle-
rin Chantal Michel. Die prichtige
Liegenschaft, welche 1669 errich-
tetwurde und heute dem Kieswerk
Daepp in Oppligen gehért, steht
seitJahrenleer. Chantal Michel, die
von jeher eine besondere Affinitat
zu leerstehenden, historischen
Hausern hat, zog vor drei Jahren
mit Hab und Gut ein, nachdem ihr
die Besitzerin erlaubt hat, sich
darin einzunisten und ihm mit
KunstvoriibergehendneuesLeben
einzuhauchen.

Die Kiinstlerin ist Gastgeberin,
Kdchin und Hoteliére in einem

Das hat Michel gemacht, und
wie. Eigenhindig hat die 42-Jahri-
ge die Rdumlichkeiten so viel wie
notig saniert, sie herausgeputzt
und neu mobliert. Und wie schon
2005 im Hotel Schweizerhof in
Bern und ein Jahr spater im Grand
Hotel Biirgenstock in Luzern, hat
sie sich in den leerstehenden
Réunr 1 eine llung
inszeniert: ein Gesamtkunstwerk
aus grossformatigen Fotografien,
Videos, ausgestopften Tieren,
Lichtstimmungen und Geriichen.
Kurz: eine Mirchenwelt voller
traum- und albtraumhafter Ge-

Bilder zvg

Kunst, die durch den Magen geht: In dieser Miirchenkiiche stellt Chantal Michel das Essen her, das ihre Géste verzaubert.

Die Schlossherrin
bittet zu Tisch

schichten, die sich auf drei Stock-
werken in iiber 20 Gemécher er-
strecken.

An den Samstagabenden
schliesslich verwandelt sich die
mehrfach ausgezeichnete Kiinst-
lerinin eine Gastgeberin und emp-
féngt bis zu 50 Giste. Diese tafeln
gemeinsam entweder im romanti-
schen Schlossparkoderimgrossen
Salon, geniessen die Aufmerksam-
keit sowie die Kost der temporéren
Schlossherrin, welche Pasta und
Wein, Kaffee und Kuchen auftischt.
Richtig opulent zu und her geht es
am24.Septembersowie am 22. Ok-
tober, wenn es heisst «diner noir»
beziehungsweise «diner rouge».
An diesen Themenabenden ganz
in Schwarz oder Rot werden die

Voriibergehend zum Leben er-
weckt: Doch ab Januar 2011 steht
das Schloss Kiesen wieder leer.

Gisteselber zuProtagonisten. Und
wernoch tiefer in Michels Welt ein-
tauchen méchte, kann von Sams-
tag auf Sonntag gar in einem
Schlosszimmer {ibernachten.
DasssiedieTiirenzuihrerpriva-
tenWeltbisweilenso weit 6ffnet, ist

fiir die Kiinstlerin selber relativ
neu. Aber das Private mit der Kunst
zu vermischen, das geféllt ihr. Und
die an sich Menschenscheue stellt
auch erfreut fest: «Wenn Kunst
durch den Magen geht, ist sie auch
bekommlicher.»

Gesucht: Ein neues Projekt, das sie
mit Leben und Kunst fiillen kann
Durch diese Art der Kunstver-
mittlung wiirde die Hemmschwel-
le, die ein Museum ofters mit sich
bringe, einfach wegfallen. «Ob
kunstaffinodernicht:VomArbeiter
bis zum Museumsdirektor setzen
sichalle an einenTisch». Und seien
all die verschiedenen Géste zu Be-
ginn des Essens vielleicht noch ein
bisschen verhalten, erzihlt Chan-

tal Michel, so tauschten sie am
Ende des Abends gar ihre Adressen
aus.

Noch bis Ende Oktober dauert
Michels Ausstellung, und bis im
Januar 2011 wird sie im Schloss
wohnen bleiben. Dann lduft der
Vertrag mit dem Kieswerk aus. Wie
es mit ihr weiter geht, weiss sie
nochnicht. Gernewtirdesiewieder
ein leerstehendes Haus beleben
und das «mehr als nur temporér,
betontsie. Nichtnurihrbehagtdas,
hat sie festgestellt, es tue auch den
Hausern gut.

Die Ausstellung und Abendessen im Schloss
Kiesen dauern noch bis 31. Oktober.

www.chantalmichel.ch

ANZEIGE

auch in der Gastronomie

www.maxhavelaar.ch

FAIRTRADE

MAX HAVELAAR
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Paul Bocuse spannt
erstmals mit einem
Investor zusammen.
Und wie rentabel ist
die Spitzengastrono-
mie in der Schweiz?
Die Preise seien zu
tief, so die Starkoche.

SIMONE LEITNER

alsim

SRS :
DieM der Sc Top

p

ie sind

Swiss Image

trotz héheren Waren- und Lohnkosten.

Rentieren Goﬁrmettempel?

ochlegende Paul Bocu-

se arbeitet erstmals mit

Fremdkapital: Bocuse-

i Partner und Geschifts-

fithrer Jean Fleury teilte mit, die

FirmaNaxicap Partners habe 4 Mil-

lionen Euro investiert. Mehrheits-

eigentiimer bleiben aber Bocuse
und Fleury.

Und wie sieht es in der Schwei-
zer Gastronomie aus? Sind Miche-
lin-Sterne  und  Gault-Millau-
Punkte Garantfiireinrentables Ge-

1 Erhilt ein Topgastronom
= heutenochohne Investor
einenKredit?

Ja, den erhélt er. Entscheidend
sind aber das Konzept und der
Businessplan. Wir miissen uns
dannimmer die Frage stellen:
Kann man damit Geld verdie-
nen?

Geniigen 17 Gault-Mil-

= lau-Punkte und ein Mi-
chelin-Stern, um Sie mit einem
Konzept zu iiberzeugen?
Punkte und Sterne sind sicher-
lich ein Qualitdtsmerkmal und
wichtig. Aber Standort, Grosse
des Restaurants, Ambiente,
Mietzins und die unternehmeri-
schen Féahigkeiten des Gastro-
nomen spielenauch eine grosse
Rolle. Mit anderen Worten: Der
Kiinstler, der ein Kiichenchef oft
ist, muss auch Unternehmer
sein.Wir analysierenvieles,
auchdieFahigkeiteneinesMen-
schen.

schift? «Neiny, sagt André Jaeger
von der «Fischerzunft» in Schaff-
hausen, «es braucht auch Unter-
nehmergeist und viel Engage-
ment.» Ergehdrtmitseinen19GM-
Punkten zur Schweizer Elite der
Gourmetkéche: «Alles wird teurer—
die Kosten fiir Mitarbeitende und
fiir Waren - nur die Preise unserer
Meniis bleiben gleich.» So kénne
die Rechnung nicht aufgehen. Mit
dieser Aussage ist er nicht alleine:
Sternekoch Reto Lampart von

Martin
Vogel
Position: Vorsitzender der

Geschaftsleitung der Schaff-
hauser Kantonalbank.

«Lampart’s» in Hagendorf: «Wenn
wir nach strengen, betriebswirt-

chaftlichen Grundsa rechnen
wiirden, miissten wir die Preise er-
héhen.» Nur mit viel Leidenschaft
und Ideologie lésst sich ein Gour+
metrestaurant rentabel betreiben.
«Unser Geschéft ist kein Job, es ist
eine Lebensphilosophie.»

Wo also liegt die Losung des
Problems? «Die Géste miissten auf
diehohe Qualitdtunserer Produkte
und Servicequalitidten besser sen-

3 Istes schwieriger gewor-
= den, den Betrieb finanzi-
ell aufrecht zu erhalten?
Jaundnein. Der Standort istim-
mer ein wichtiger Faktor. Wenn
jemand gutistund eine frequen-
tierte Lage hat, dannist esnach
wie vor moglich, einen soliden
Betrieb zu fithren. Der zentrale
Standort ist heute noch bedeut-
samer als frither. Beziiglich Al-
koholkonsum und Autofahren
istder Gast namlich viel sensi-
Dbler geworden. Damiissen wir
als Banker auch den Zeitgeist
berticksichtigen.

Miissten denndie Preise-

w im Gourmettempel viel
hohersein?
Ich wiirde malsagen, ab 15 GM-
Punkten sind die Kosten viel ho-
herund missten entsprechend
verrechnet werden. Aber sind
dawirklich gentigend Géste zu
finden? Diese Frage muss sich
der Gastronom auch stellen.

sibilisiertwerden, nurdannwérees
moglich, die Preise zu erhthen»,
sind die Spitzenkdche und Mem-
ber von Relais & Chateaux iiber-
zeugt. Doch dasallgemeine Erndh-
rungsverhalten zeigt andere Ten-
denzen. «Immer weniger Kinder

kannein Gourmetrestaurantheute
noch rentieren, auch ohne Inves-
tor. «Wir haben in den letzten Mo-
naten sehr gut gearbeitet.» Dies
habe wohl auch damit zu tun, dass
viele Leute meinten, Horst Peter-
mann hére mit seiner Arbeit auf.

kennen' die Le- «Ich stehe weiter-
bensmittel, ken-  «Alles wird teurer, hinin der Kiiche,
nen Friichte wie : : nur eben in zwei-
Zwetschgen oder nurdie Prelse ter Reihe und mit
Bimen,  dafiir unserer Meniis meinem Partner
sind ihnen exoti- sind seit Jahren Rico Zandonel-
sche Mangos und 3 la.» Peter Kdmp-
Kiwis  bestens glel‘:h-” fer, Direktor des
bekannt» Reto André Jaeger ParkHotelWeggis
Lampart Fischerstube Schaffhausen hat dagegen ei-
wiinschtsicheine nen Investor an

Erndhrungserziehung, die einer-
seits das Wissen um Produkte stei-
gern und andererseits die Umwelt
thematisieren wiirde. «Es ist doch
okologischer Wahnsinn, Lebens-
mittel auf der ganzen Welt zu ver-
schieben .»

Fazit: Nur wer die Topqualitéit
vonProduktenkennt, bezahltauch
einenangemessenen Preis. «Es gibt
diese Géste natiirlich, nur eben zu
wenige», so André Jaeger. Im euro-
péischen Vergleich allerdings ist
die Schweiz giinstig. «Und das mit
den hochsten Kosten. Diese Tatsa-
che wird oft vergessen», sagt Horst
Petermann, 19 GM-Punkte, von
den «Kunststuben» in Kiisnacht.
Der Gast beurteile und messe oft
mit ungleichen Ellen. «Wir kaufen
nur die allerbesten Produkte ein

‘und verarbeiten sie kosteninten-

siv.» Dennoch: Horst Petermannist
iiberzeugt, mit viel Eigenleistung

seiner Seite: «Wir miissen aber in
unserem Gourmetrestaurant ren-
tabel arbeiten. Auch wir haben mit
steigenden Kosten zu kimpfen.»

Erstes Fremd-
kapital bei
Paul Bocuse.

Wo es weltweit die beste Aussicht gibt

Nebst Spa oder ed-
lem Restaurant ver-
fiigt manches Haus
iiber einen weiteren
Luxus: die unver-
gessliche Aussicht.

FRANZISKA EGLI
Spitzenreiter ist das Jumeirah

Beach Hotel in Dubai, das von
Reisenden im Auftrag der Online-

Hotelbewertungsplattform Triva-
goalsNummer 1 gekiirtwurde. Das
luxuridse Lifestyle- und Strand-
hotel bietet den Gésten gleich zwei
Dachterrassen: Wihrend man von
der «360»-Bar dieKiiste {iberblickt,
bietet die elegante «Uptown Bar»
auf der 24. Etage des Hotels eine
spektakuldre Panoramasicht auf
die Lichter der Stadt und das be-
nachbarte Burj Al Arab Hotel.

Auf dem zweiten Platz fungiert
das Hotel Lebua at State Tower
(Bangkok): Das zweitgrosste Ge-
béude der thailindischen Haupt-
stadtermoglichtseinen Besuchern

Am zweitschonsten: Hotel Lebua
at State Tower in Bangkok.

von der 63. Etage aus einen atem-
beraubenden Blick iiber die Stadt.
Auf dem dritten Platz ist das
Hotel de Rome (Berlin): Von der
Dachterrasse des traditionsrei-
chen Luxushauses am Bebelplatz
geniesst man einen Panorama-
blick iiber Berlins Zentrum vom
Dom bis zum Fernsehturm.
Anvierter Stellesteht das Bairro
Alto Hotel (Lissabon). Das mo-
derne Boutique-Hotel mit tradi-
tionellem Flair verfiigt {iber eine
Dachterrasse im sechsten Stock.
SeineMobelim Kolonialstilzeugen
von der langen Vergangenheit des

aus dem 18. Jahrhundert stam-
menden Hauses.

Das The Ritz-Carlton (Mos-
kau) auf dem fiinften Platz emp-
fangt seine Giste direkt am Roten
Platz. Auf dem Dach des 11-stocki-
gen Gebdudes befindet sich die
futuristische «O2 Lounge», die sich
des abends zu einem der angesag-
testen Clubs der Stadt verwandelt,
wo die Giste mit Blick auf den
Kremlbisin den Morgen tanzen.,

Alle 15 Hotels mit den spektakularsten Dach-
terrassen gibt's auf
www.trivago.de

Events

Viel Lob fiir
siiditalienische
Azienda

Das siiditalienische Weingut Bi-
sceglia prisentiert sich am «Blue
Balls» Luzern. DieWeine
werden nach Richtlini-
en desbiologischen An-
baus hergestellt. Der
Weinfithrer Gambero
Rosso zihlt die Azienda
zu den besten Wein-
glitern des Landes
und verlieh dem

«Aglianico  del

Vulture Gudar- == -

ra» die Hochstaus- | e
zeichnung. Auch | Gidarn

das Magazin Wine | o e
Advocate lobte das
Preis-Leistungs-
Verhaltnis des Agli-
anico del Vulture
Gudarra 2006 und
desSyrah2008.Das
Gut wurde im 2001
von Mario Bisce-
gliagegriindet.

PASILIGATA s

Wallis raumte an
der Expovina
2010 ab

Die Beteiligung an der internatio-
nalenWeinprdmierung Expovinain
Ziirich war so hoch wie noch nie.
Von2382Weinen erhielten296 Gold
und 476 Silber. Grosses Gold wurde
an dreiWeine vergeben, die alle aus
dem Wallis stammen. Darunter
sind der 2008 Gemma Ermitage
Smaragd - dieser wurde auch zum
besten Wein des Concours gekiirt -
sowieder2008 GemmaAssemblage
der Cépagesnobles Topas von Adri-
an und Diego Mathier. Die Schwei-

. zer Weine erzielten mit 143 die

meisten Gold-Diplome.

Engelberg
bedankt sich fiir
die Nothilfe

2005 schnitten Fluten Engelberg
vom Rest der Welt ab. Die Schidden
des Unwetters erlitt auch der Tou-
rismus. Nunhatsich der Obwaldner
Ferienortfiir die Unterstiitzungvon
damals revanchiert - in Form eines
Charity-Anlasses letztes Wochen-
ende. Dabei kamen 50000 Franken
zusammen, das dem World-Food-
Programm iiberschrieben wird.
DJ Bobo, der diese Organisation
unterstiitzt, war neben anderen
Personlichkeiten am Event anwe-
send. Rahmenprogramm bildete
ein Fussballturnier sowie ein Gala-
Dinner. Der Kolumnist der hotel
revue htrund Fachmann GenyHess
présentierte dazu die passenden
Weine. Ziel war es, mindestens
30000 Franken zu sammeln.

Hotellerie

Hotel Edelweiss
in Mirren erhalt
neue Suiten

Das Hotel Edelweiss stockt sein

Angebot um 12 auf insgesamt 30
Betten auf. Laut Pressemitteilung
konnte man sich mit der Denkmal-
pflege einigen und auf das beste-
hende Restaurant zwei Etagen bau-
en. Diese beinhalten vier Superior-
Zimmer und zwei Suiten. Das Haus
wurde 1926 vom Thuner Architek-
ten Arnold Itten gebaut, seines Zei-
chensein SchiilervonLe Corbusier.

-Er strebte mit dem Bau eine archi-

tektonische Vereinfachung und
Vereinheitlichungan. saz
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Weinbotschafter aus dem Wallis

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-

ropdischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.

Geny’s Weinko-
lumne erscheint
monatlich in der

htr hotel revue.

berhalb von Sierre, an der Zu-

fahrtstrasse zum Feriendorf

Crans-Montana, liegt auf 800

Metern iiber Meer das Weindorf
Venthone. Dort ist das Gut Mabillard Fuchs
daheim, das Walliser Weine erzeugt, die bei
Insidern sehr begehrt sind.

Auf den dreieinhalb Hektaren Rebfldche
zwischen Sierre und Venthone produzieren
Madeleine und Jean-Yves Mabillard-Fuchs
unverwechselbare Terroir-Weine. «Die Bo-
den der Rebberge sind uralt und der Grund,
weshalb unsere Weine charaktervoll und
fruchtig sind», sagt Madeleine Mabillard-
Fuchs. Auf ihrem Gut findet man Weine, wel-
che die Komplexitét und die vielfdltigen Aro-
men der Natur bewahren. Erméglicht wird
dies unter anderem durch die Lage der Reb-
berge und durch den naturnah praktizierten
Weinbau. Indersich selbst auferlegten Quali-
tétsphilosophie gehen die beiden Produzen-
ten keine Kompromisse ein. Madeleine Ma-
billard-Fuchs erklart es so: «Mit der Mode
kann man im Weinberg kein Geld verdienen,
wir wollen unsere Kunden mit authentisch
echten und fruchtigen Weinen begliicken.»
Die okologische Arbeitsweise, die Pflege der
Boden und der Reben, intensive Laub-
arbeiten, Ertragsreduzierung, handverlesene
Trauben und eine schonende Kellerarbeit
bringenWeine mit einer intensiven Aromatik
und eleganter Balance hervor.

Produziert wird nach Richtlinien der IP-
Normen. Integrierte Produktion ist aber kein
Verkauf: it. Mit ltgerechtem
‘Weinbau-ohneVerwendungvonHerbiziden
—werden qualitativ gesunde Trauben produ-

ziert. Durch das Fingerspitzengefiihl des
Winzerpaares entstehen Weine, die eine
Ausgewogenheit zwischen Siisse und Séure
zeigen, ihren Duft, die Frucht und Herkunft
‘widerspiegeln und so das sortentypische
Bougquet der Rebsorte hervorbringen.

. DiehochgestecktenZiele desWinzerpaars
sind realistisch, denn die beiden ergénzen
sich bei ihrer Arbeit gut. Sie sind sowohl im
Weinbau als auch bei der Vinifikation Perfek-
tionisten und konzentrieren sich auf ihre Ar-
beit. Thre Weine sind Botschafter des Wallis
und dasWeingut ein echter Geheimtipp .

Das Walliser Winzerpaar Jean-Yves und Madeleine

Der Jahrgang 2009 schmeichelt den regio-
naltypischen Sortenganzbesonders. Bemer-
kenswert: dermineralisch, fruchtige Fendant
de Venthone (Fr. 12.-), der mit Aromen von
weissen Pfirsichen sortentypische Humagne
blanc (Fr. 16.50), der kristallklar strukturierte
Paien, Heida (Fr. 16.50) und der elegante, siif-
fige Chardonnay (Fr. 15.-). Bei den Roten fallt
der in der Romandie eine echte Renaissance
erlebende Gamay (Fr. 13.-) auf, er iiberzeugt
durch seine herbfruchtige Wiirze, der Pinot
Noir de Venthone (Fr. 15.-) ist seiner Walliser
Herkunft treu verbunden, und der viel ver-
sprechende Cornalin (Fr. 23.-) spriiht von

Mabillard-Fuchs produziert Terroir-Weine.

g

ausgewogenen Holunder- und Schwarzkir-
schen-Aromen.

Besonders ansprechend ist der kriftig
aromatische 2009 Humagne Rouge fiir 18
Franken die Flasche. Die Tannin-Struktur ist
gutverpackt. Erentziickt dankseidiger Textur
und ungemein konzentrierten Geschmacks-
noten und erscheint zugleich herbfruchtig,
komplex und lebhaft. Bei Tisch haben ge-
schmorte Hirschhaxen mit einer Peperonata
genau jene Schlichtheit, den dieser mun-
dende Wein zu seiner vollen Entfaltung
braucht.

Der stall im Wandel der

Eine Ausstellung
im «Gelben Haus»
in Flims widmet
sich dem Thema:
«Der nicht mehr
gebrauchte Stall».

FRANZISKA EGLI

Wer des ofteren und mit wachem
Auge durch die Schweizer Berg-
landschaft wandert, dem werden
sie auffallen: all die alten Stille, die
im Zuge der Zeit nicht mehr oder
kaum noch genutzt werden. Wie
viele Tausende es landesweit sind,
istschwer zu sagen, da die Nutzung
von Stéllen laut Bundesamt fiir
Statistik nicht erhoben werde. Eine

weitere Frage aber dréngt sich auf:
Wassollmitihnen, diesenderhéhe-
ren Mobilitdt und landwirtschaftli-

chen Umstrukturierung, dies dem
Bauernsterben und der Abwande-
rung zum Opfer gefallen sind, was

soll mitihnen geschehen? Soll man
sie einfach dem Zerfall iiberlassen?
Sie gezielt abbrechen? Oder sie, ob-
wohl selten zur Wohnnutzung ge-
eignet, als Ferienhaus nutzen?
Diesen Fragen geht die Wander-

ausstellung «Der nicht mehr ge-

brauchte Stall» nach, die noch bis
Mitte Oktober im «Gelben Haus» in
Flims zu sehen ist. Diese auf Anre-

A ]
Bilder zvg/Ralph Feinert

stellt sich die Ausstellung.

gung des Biindner Heinr 1
realisierte Ausstellung stellt all die
unzdhligen landwirtschaftlichen
Gebéude des alpinen Raums ins
Zentrum, deren Zukunft ungewiss
ist. Siestelltaberauch Beispielevon
‘Umnutzungen und Neuinterpreta-
tionen des Stalls vor.

DasProjekt erkundetsomitnicht

béuerliche Gesellschaft gewandelt
und verandert hat und warum sich
heuteselbstin Metropolendie Stall-
liebe neu #ussert», schreibt der
Kurator Hans-Peter Meier im Aus-
stellungskatalog. Der Stall werde
heute auch zum Bankettsaal, zum

nur die Architektur (insb d

Str zur Ku ie oder

zum architektonischen Bijou her-
ausgeputzt.

«Hochparterre», die Zeitschrift
fiir Architektur und Design, hat ex-
tra zur Ausstellung ein Sonderheft
herausgegeben.

Die «Der nicht mehr

des Stalls in Graubiinden, Siidtirol
und Vorarlberg), sondern auch die
Soziologie und zeigt, «wie sich die

zum Kiosk neben dem Skilift. Oder
erwerde von Konsummenschenim
Zuge einer verklarten Romantik

Stall» dauert noch bis 17. Oktober 2010.

www.dasgelbehaus.ch

ANZEIGE

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement
Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Informationsveranstaltung:
31. August 2010 | Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa, Interlaken

Anmeldung und Information
hotelleriesuisse, Weiterbildung
Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bern

Einzigartig in der Schweiz: Die eidg. anerkannte General Management
Ausbildung fiir Branchenprofis, die zu den Besten ihres Fachs gehéren
wollen — ausgezeichnet mit dem Titel diplomierter Hotelmanager NDS HF.
Die praxisnahe Weiterbildung sorgt fuir Durchblick. Dies in vier Teilen mit den
zentralen Themen aktueller Unternehmensfiihrung MENSCH — MARKT — MITTEL
und HOSPITALITY.

Kursbeginn am 20. Oktober 2010 (Zyklus 37)

Telefon +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/nds

hotelfachschule thun
S0, pession & system,
eee

@svrin School

q

Lucerne Uniersty of
Applied Sciences ond At
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LUZERN

Witschot
Shee Fctachue i Towas HET

hotelleriesﬁse\
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lier sind
L.eseratten

71 Hause

Einige Hotels fokus-
sieren speziell auf
die lesenden Giste,
etwa die Bibliotels:
Ein Konzept aus
Osterreich, das mitt-
lerweile verschie-
dene europdische
Lander erreicht hat.

EVELINE SPAHR

ie Bibliotels sind einer
Idee von Sebastian
Mettler entsprungen,
der in Salzburg eine
Innovationswerkstatt fiihrt. Seine
Familie habe immer einen Extra-
koffer mit Biichern mit in den Ur-
laub genommen, erzéhlt Mettler.
Je grosser seine Kinder wurden,
desto schwieriger gestaltete sich
die Biicherauswahl, was zu Miss-
mutfiihrte. Ofthabe ersich hiinde-

Fakten Manga-Café
in Sion mit iiber
500 Comics

Das Manga Maniak in Sion
bietet den Gésten eine Aus-
wabhl von tiber 500 japanischen
Comics, so genannten Mangas.
«Fiir 6 Franken pro Stunde
kann der Gast in iiber 500 Man-
gas schmokern», sagt die
Inhaberin des Cafés, Virginie
Lecoultre. Das Comic-Angebot
wird jeden Monat mit neuen
Mangas bereichert. Die Manga-
Leser erwartet zudem eine
gemiitliche Leseatmosphére.
Und die Leser haben die
Moglichkeit, vergiinstigte
Getranke sowie Snacks zu
konsumieren.

Siehe auch Seite 24.

esp

www.mangamaniak.ch

ringend gewiinscht, dass die Bii-
cher schon am Zielort seien. So
kam Mettler auf die Idee, die Bib-
liotels ins Leben zu rufen: Unter-
kiinfte, die auf ein lesebegeistertes
Publikum zugeschnitten sind.

Auch in der Schweiz sind mehrere
Bibliotels geplant

Die Idee wurde im Mérz 2008
lanciert, mittlerweile gibtes 50 Bib-
liotels in Osterreich, Deutschland,
Frankreich, Italien und Griechen-
land. Und auchin der Schweizsind
Bibliotels geplant. «Die Idee starte-
te in Osterreich», sagt Sebastian
Mettler. «Durch den Internetauf-
trittund Medienberichte bekamen
wir Anfragen aus unterschiedli-
chen Lindern, so erreichte das
Konzept das Ausland.» Laut Mett-
ler sollen die Bibliotel-Aktivititen
in der Schweiz im kommenden
Jahr starten. Ob das Konzept ein

Bibliotels werden nach Anzahl
Biichern klassifiziert.

breites Publikum ansprechen
kann? Daniel Borter, Direktor vom
5-Sterne-Superior-Hotel Lenker-
hofin Lenk: «Jedes gut gefiihrte Ni-
schenprodukt kann Erfolg haben.
Abereingrosses Publikumwird da-
mit wohl nicht erreicht.» Die Bi-
bliothek im «Lenkerhof» wird we-
nig genutzt, ebenso die Bibliothek
im Luxushotel Gstaad Palace. «Die
Bibliothek ist fiir unser Hotel nicht
von hohem Stellenwert», sagt die
Direktionsassistentin Silvia Huber.

Die Bibliotels sollen alle
Hotelkategorien abdecken

«Die Bibliotels definieren sich
iiber die Ausrichtung auf die

Themen Buch und Literatur, nicht
iiber die Hotelkategorie», erklért
Mettler. Und: «Wir haben keine
speziellen Hauser im Augen»
«Durch gezielte Marktkommuni-
kation melden sich die Bewerber
selber bei uns und wir {iberpriifen
sien, sagt Mettler weiter.

Anstellevon Sternen werden die
BibliotelsmitBiichernausgezeich-
net. «2-Buch-Héuser» haben eine
Auswahl von mindestens 300 Bii-
chern, wihrend ein «5-Buch-Bibli-
otel» mit rund 1500 Biichern be-
stiicktist. Eine Reihe von Ideenun-
terscheidet ein Bibliotel von einem

Bilde
Bei der Buchung eines Bibliotels kann der Gast ein Wunschbuch angeben, dasihn beim Urlaubsantritt
im Zimmer erwartet.

Hotel mit Bibliothek: Etwa ein per-
sonliches Wunschbuch bei der
Ankunft, Hérbiicher, MP3-Player,
Literaturfilme sowie eine lese-
freundliche Hotelausstattung und
verschiedene Leseutensilien.

www.bibliotels.com

Die Reading Hotels wollen zum Lesen verfiihren

Winterfeld,
Ziel verfolgen die Reading
Hotels & Resorts?
Wir wollen nicht nur leser-
freundliche Hotels unter unse-
rer Marke zusammenfiihren,
sondern auch Buchverlagen
eine Plattform bieten. Wir se-
hen uns sozusagen als Mittler
zwischen der Hotel- und Ver-
lagsbranche.

Warum eignen sich Hotels fiir
eine solche Kooperation?

Im Urlaub hat man mehr Zeit
zum Lesen. Man isst gut, man
lasst sich verwohnen, und auch
der Kopf braucht Beschéfti-
gung. Biicher sind eine gute
Alternative fiir die Zeitschriften
und Magazine, die oft in Hotels
aufliegen.

Sie bieten den Hotels ihre
Unterstiitzung beim Aufbau
einer eigenen Hotel-Biblio-
thek an. Was macht eine gute
Hotel-Bibliothek aus?

Eine Hotel-Bibliothek sollte zu-
néchst eine ausgewogene Mi-

Bettina Winterfeld, Mitbegriinde-
rin der Reading Hotels & Resorts.

schung aus bekannten Klassi-
kern der Weltliteratur und der
zeitgenossischen Literatur bie-
ten. Dariiber hinaus spielt das
spezifische Profil eines Hotels
eine wichtige Rolle: In einem
Wellnesshotel beispielsweise
gehoren auch Ratgeber mit den

Schwerpunkten Gesundheit

und Lebensberatung dazu. Und
auch bequeme Sitzgelegenhei-
ten sind wichtig, gutes Licht
und ein einladendes Ambiente.
Weiter sollten die Besténde

Motiv oder Schauplatz eine be-
sondere Rolle spielt. Daneben
organisieren wir Workshops.
Hier kénnen sich die Géste
bestimmten Themen widmen.

regelmaéssig ak-
tualisiert wer- «Mit Horbiichern Welche Hotels
den. Wir bera- : kommen fiir
ten die Hotels und MP3-Statxo_- eine Mitglied-
zudem bei der nen sprechen wir schaft in
Auswahl der iii Frage?
Biicher und all(ih jangere Es sollten
handeln fiir sie Géstean.» Hauser ab der
glnstige Liefer- Bettina Winterfeld Viersterne-
konditionen mit Reading Hotels & Resorts kategorie sein.
Verlagen aus. Vorzugsweise
Individualhotels, keine Ketten.
Sie mochten das Hotel auch Denn die besondere Philoso-

als literarische Biihne insze-
nieren. Wie stellen Sie sich
das vor?

Das Hotels spielt als Bithne der
Literatur eine wichtige Rolle.
Wir wollen eine so genannte
«Signaturbibliothekn fiir alle
Partnerhotels einfiihren. Das
heisst, wir fokussieren auf Bii-
cher von Autoren wie Thomas
Mann, Peter Ustinov oder John
Irving, in denen das Hotel als

phie der Reading Hotels muss
von den Inhabern gelebt
werden.

Das gedruckte Buch bewegt
sich in heutiger Zeit doch eher
gegen den Trend. Wie wollen
Sie das jiingere Publikum
ansprechen?

Mit der Einfithrung von Hor-
biichern und MP3-Stationen
mochten wir auch jiingere Gés-

te ansprechen. Mit besonderen
Aktionen berticksichtigen wir
zudem die Kinder. Zum Bei-
spiel, indem wir Kinderbuch-
autoren einladen. Im Grunde
geht es uns aber um den Faktor
Entschleunigung, der heute an-
gesichts der allgegenwaértigen
virtuellen Reiz- und Datentiber-
flutung zu kurz kommt. nk

Fakten Vermittler
zwischen Hotel und
Verlag

Die Reading Hotels & Resorts
sind von den beiden literatur-
und reisebegeisterten Journa-
listinnen Bettina Winterfeld
und Lilo Solcher ins Leben ge-
rufen worden. Die Hotelkoope-
ration verfolgt in erster Linie
das Ziel, Leser, Reisende und
Literatur besser zu vernetzen.

" Die Jahresmitgliedschaft fiir

Hotels betragt 5000 Euro. esp

www.reading-hotels- v
and-resorts.com

Café Mohrenkopf
hat ein neues
Gewand erhalten

Das Café Restaurant Mohrenkopf
ist eine Institution im Ziircher
Niederdorf. Nach zweimonatigem
Umbau st das Lokal nun «gerdumi-
ger und heller geworden», wie die
Stadt Ziirich mitteilt. Das Angebot
derlegendéren Mohrenkopfebleibt
unveréndert. Edwin und Susanne
Kalchofner haben das bekannte
Café {iber drei Jahrzehnte gepragt.
Seit diesem Friihling hat die Mit-
einander GmbH den Betrieb tiber-
nommen, die in Ziirich unter ande-
rem am Seebad Enge, am Rimini,
an der Alten Bérse und der Rio Bar
beteiligtist.

Traditionshotel
in Bubendorf
neu gestaltet

7

g

In rund einem Monat hat das tradi-
tic iche Hotel Bad Bubendorf
seinen Wintergarten, einschliess-
lich angrenzender Pergola und
«' alt Badhiisli», renoviert und
komplett neu eingerichtet. Fiir den
Raum zeichnet sich Innenarchitek-
tin Nicole Gottschall von Go-Inte-
riors Ziirichverantwortlich, im Aus-
senbereich wirkte der Gartenarchi-
tekt Enzo Enea von Enea Garden
Rapperswil-Jona. Ebenfalls wurde
vonGottschalldieSuiteim Dreister-
ne-Superior-Haus neu gestaltet.

Géste zeichnen
Swiss Holiday
Park aus

DasHotelbewertungsportal Zoover
hat das Feriendorf Landal Vier-
waldstéttersee des Swiss Holiday
Park mit dem Pradikat «hervor-
ragend» ausgezeichnet. Die Bewer-
tung haben die Géste vorgenom-
men. Die durchschnittliche Bewer-
tung fiir das Feriendorf Vierwald-
stittersee liegt bei 8,3 von 10
Punkten. Das Feriendorf Landal
Vierwaldstittersee wurde am 20.
Juli 2007 offiziell erdffnet und ist
nun im dritten Betriebsjahr. Eigen-
tiimerund Betreiber dieser 42Woh-
nungen ist die Swiss Holiday Park
AG. Vermietet werden die Woh-
nungen iiber den internationalen
Partner LandalGreenparks.

Tourismus

Kurbrunnen in
Rheinfelden
ist wieder offen

Der Kurbrunnen in Rheinfelden
steht nach der Sanierung wieder
als offentlicher Veranstaltungsort
zur Verfiigung. Neu gibt es geméss
Tourismus  Rheinfelden zudem
einstiindige Fithrungen durch die
Anlage: Zustiandig fiir diese sind die
FierzArchitekten. Neben dem Sole-
bad war einst der Kurbrunnen Zen-
trum fiir die medizinisch-thera-
peutischen Kuren. Viele Badegiste
spaziertenvon den Hotels im Osten
der Stadt durch den historischen
Kern, um sich in der Trinkhalle das
medizinisch verordnete Mineral-
wasser abzuholen. saz
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Reserviert wird wie eh und

Im Zeitalter der On-
line-Kommunikation
greifen die Restau-
rantgiste nach wie
vor zum Telefon, um
einen Tisch zu reser-
vieren. Ebenfalls ein
Klassiker bleibt: das
Reservationsbuch.

SAMIRA ZINGARO

Eine saubere Buéhfllhmng istdie
halbe Organisation.

urzentschlossene Giste

wissen: Die Chance, in

einem beliebten Lokal

an einem Freitag- oder
Samstagabend einen netten Tisch
zu ergattern, schwindet, je niher
das Wochenende riickt. Ohne friih-
zeitige Reservation, kein Téte-a-
Téte. Das verlangt von den Gastro-
nomen, dass sie sauber Buch fiih-
ren - ein Schliisselwort. Denn mit
der Digitalisierung weitet sich das
Feld der Reservationsmoglichkei-
ten. Befragt man Gastronomen, ha-
ben Anfragen per E-Mail oder For-
mular auf der Betriebshomepage
zugenommen. Besonders Junge
und Firmen nutzten dieses Ange-
bot, heisst es etwa in Basels «Schiit-

zenhaus». Weil die Gastgeber nicht
standig im Biiro sitzen, kann am
laufenden Tag nicht online reser-
viert werden. «Wir beantworten
jedes E-Mail personlich», so Ge-
schiftsleiterin Jennifer Florian. Et-
wa30Prozent der Géste wiirden per
Computer reservieren. Auch diese
Anfragenlandenletztlich in Papier-
form im Buch am Empfangstisch.

Die Tische werden dreimal
pro Abend besetzt

Von diesen modernen Metho-
den hilt man in der traditionsrei-
chenZiircher «Kronenhalle» wenig.
Tischanfragen wiirden seit jeher in
der Agenda aufgenommen - die
meisten erfolgten telefonisch, wie
Geschiftsleiter Andreas Wyss sagt.
«Wir haben hier 80 Prozent Stamm-
giste.» Reservationen per E-Mail
erhalte er selten, wenn, dann von
Gasten aus Ubersee, und das zwei
‘Monate im Voraus. Wyss habe sich
im bekannten Restaurant Kfer in
Miinchen iiber ihr Reservierungs-
system informiert. Dort erfasse
manalleAnfragen elektronischund
«verfluche es», wie der Gastronom
erfuhr. Am Telefon kénne man ei-
nem Gast besser erklédren, dass ein
Tisch am frithen oder am spéten
Abendallenfallsnoch freisei. «Elek-
tronische Medien sind zu statisch,

«Nicht alle haben
Zugriff auf den
Computer. Ein

Buch ist am iiber-
sichtlichsten.»

ClaudiaRey
0ld Swiss House

weiss Wyss, in dessen Restaurant
ein Gast bis zu zwei Wochen zum
Vorausreservierenmuss. DieTische
wiirden zu Spitzenzeiten dreimal
proAbendbesetzt. Die «Kronenhal-
le ware aber aber nicht die Kronen-
halle», wennnichthier Sonderwiin-
sche der speziellen Giste erfiillt
wiirden. Offiziell reserviere man
ndmlich nicht alle Plitze, so Wyss.
Fiirbesondere Gésteoderspontane
Anfragen aus entsprechenden Ho-
tels halte man immer Tische frei.

Bilder Alain D. Boillat

Wer garantiert einen freien Tisch will, reserviert nach wie vor meist telefonisch.

Manche Gastrobetriebe greifen
zuausgefallenen Massnahmen, um
einen Ansturm einzuddmmen.
Laut Medienberichten fiihrte die
Freiluftbar Rimini am Ziircher
Schanzengraben wihrend der
Fussball-WM eine Reservations-
gebiihr von 50 Franken ein. «Das
stimmt so nicht», sagt Geschafts-
fithrer Gerd Pulsinger. Seine Giste
hitten in der ersten Reihe Tische
reservieren kénnen. Pulsinger ver-

«Fiir die Reserva-
tion im Restaurant
sind elektronische

Medien zu
statisch.»

Andreas Wyss
Kronenhalle Ztirich

langte dabei eine Mindestkonsu-
mation in Form eines Food-Packa-
ge. Wer darauf verzichtete, musste
50 Franken zahlen, damit er die
Logenplitze besetzt halten durfte.

Private reservieren telefonisch,
Firmen per E-Mail

Beliebt ist auch die mit 15 Gault-
Millau-Punkten  ausgezeichnete
Kiiche des «Old Swiss House» in
Luzern. Hiernimmt ClaudiaRey die
Reservationen entgegen - telefo-
nisch und per E-Mail. Rund zehn
E-Mails mit Tischanfragen erhilt
sie téglich. Private reservierten im-
mernochperTelefon,im Gegensatz
zu den Firmen, die den E-Mail-Ver-
kehr bevorzugten. Rey iibertragt
selbst die elektronischen Anfragen
in ein Buch. «Nicht alle haben Zu-
griffaufden Computer. EinBuchan
derFrontistam iibersichtlichsten.»

Das bestitigt Roland Riid, Ge-
schéftsleiter von Riid Progastro. Die
Firma vertreibt in ihrem Angebot
auch Reservierungsplaner, die sie
nacheigenenAngabennachwievor
«tausendfach» verkauft. Wahrend
die Hotellerie zunehmend auf
Computer setze, sei das Buch in der
Gastronomie unentbehrlich, meint
Riid. Darin stiinde mehr als die
Tischnummer und die Namen der
Giste. Sondern Anregungen, Aus-
félle oder Sonderwiinsche.
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cais

Lausanne
L'Ecole hoteliere vient
d’entamer des travaux
d’extension. Tour d’horizon.
: Page 22

Page 21

Sierre

Vinea, le plus grand salon de
plein air des vins en Suisse,
voit bien au-dela du Valais.

entre dans une

Swiss Image

Le tourisme g .

aans

«Creons un buzz
autour de Geneve»

Philippe Vignon est
directeur de Genéve
Tourisme & Congrés
depuis cent jours. Son
combat pour internet
etle tourisme de
loisirs prend forme.

EUG‘EN\(S b'ALEéSIO

Philippe Vignon, vous aviez
pour but de dynamiser Genéve
Tourisme. Ou en étes-vous?
En m'installant a cette fonction,
j'avais en téte de batailler sur
trois fronts: renforcer la visi-
bilité de Genéve sur la map-
pemonde touristique, pro-
fessionnaliser le marketing
et effacer les préjugés qui
font de cette ville un ilot de
cherté ennuyeux. Ma straté-
gie de communication
consiste a contrer ces
stéréotypes en mon-
trant que Genéve offre
un trés large éventail
d'activités.

Par quels moyens?
Ce nouveau market-
ing de la destination
passe par internet,
un média peu utilisé
a Geneve Tourisme.

Philippe Vignon, un
directeur ambitieux.

1l faut planter son drapeau sur
le web communautaire, créer

le buzz autour de la ville. En
tapant «plage» sur Google, Ge-
néve devrait étre répertoriée.
Reste a mettre en place les com-
pétences professionnelles qui
permettront a notre office d'ex-
ploiter au mieux

des packages week-end
shopping et spa ou des week-
ends Geneve rurale et vendan-
ges. N'oublions pas que le tou-
riste lambda est en quéte
d’expériences. Un des princi-
paux défis de notre OT est de
faire le lien entre Geneve telle
qu’on la connait

le net. «Ilmanque et le panel d'ex-
périences qu'on
Visez-vous de chez no§ peut proposer
nouveaux mar- employes dans cette ville.
cheg? une culture de Le Geneva Pass,
Geneve est sur- 5 ¥ que nous ve-
tout connue I'enthousiasme.» nons de lancer,
pour son tou- Phili on va dans ce sens.

risme d'affaires
et de congres,
mais le segment des loisirs
est une cible sous-exploi-
tée. Or, avec le développe-
ment des compagnies low
¥ cost, je vois un fort poten-
tiel de voyageurs préts a
s'adonner a cette forme de
tourisme. Je m'active
par conséquent a
créer une typolo-
gie de packages
qui puissent
attirer cette
clientele.

Avez-vous
des exem-
ples?
Pendant les
périodes de bas
taux d'occupa-
tion, on peut no-
tamment imaginer

ippe Vign
Dir. de Genéve Tourisme & Congrés

Ou irez-vous
pécher ces clients?
Geneéve est la porte d’entrée
des Alpes. Pour les fétes de fin
d'année, pres de deux millions
de Britanniques transitent par
la Cité de Calvin. Et ils n'ont
souvent aucune idée de I'offre
de loisirs dont peut se targuer la
ville. Voila une clientele révée
pour notre tourisme.

Mais I'image de Genéve place-
forte des Moyen-Orientaux
fortunés ne brouille-t-elle pas
ce message?

1l s’agit d'une perception erro-
née. La plupart des visiteurs du
Moyen-Orient qui choisissent
Geneéve sont issus des classes
moyennes supérieures et non
pas des familles royales. Et ils
viennent en été. Sans compter
que notre réservoir de touristes

s’est élargi avec I'avénement de
la clientele russe et espagnole,
tout particulierement.

Quels sont les dysfonctionne-
ments que vous avez identifiés
a Genéve Tourisme?

Il manque souvent chez nos em-
ployés une culture de 'enthou-
siasme: les informations que
nous donnons aux touristes ont
tendance a étre plan-plan. Or, il
faut anticiper les besoins des
hoétes en communiquant rapide-
ment une info de qualité. Pour
combler cette lacune, j'envisage
de mettre sur pied I'été prochain
des brigades touristiques qui
aideraient les visiteurs la ot ils
se trouvent.

Un parcours
marque par un
passage a Easyjet
Genevois de 43 ans —maisila
également la nationalité fran-
caise —, Philippe Vignon a occu-
pé plusieurs postes a responsa-
bilité. Détenteur d'une licence
en sciences politiques, il a
notamment été membre de la
direction générale du groupe

_ Edipresse. De debut 1999 a fin

2007, Philippe Vignon a égale-
ment été directeur commercial
Europe centrale et de I'Est pour
le compte d'Easyjet. Pour mé-
moire, il avait débuté sa carriere
professionnelle chez 'Oréal

Suisse. eda

Abonnement demi-tarif pour hotels

Séjourner a moitié
prix dans un hotel en
Suisse? C'est désormais
possible avec une
hotelcard. Il suffit
pour cela de débourser
75 francs. Qu'en

disent les hoteliers ?

DANIEL STAMPFLI

«Nous nous sommes fixés pour
objectif que, d’ici a la fin de cette
année, 300 hotels adherent a notre
concept», déclare Fabio Bolognese,
directeur de Hotelcard AG, créée
ilyaunan.

Au dernier recensement, 220
établissement ont été connectés au
site. www.hotelcard.ch, alors que
250 ont déja été enregistrés. Pour
certains, il faudra encore compléter
lesdonnées.

Entre-temps, plusieurs centai-
nes de cartes ont été commandées.

«Nous sommes satisfaits du déve-
loppement des affaires», souligne
en substance Fabio Bolognese. La
carte, qui cofite 75 francs jusqu'ala
fin de l'année, passera ensuite a
95 francs. I1s'agit d'unabonnement
demi-tarif dans les hotels affiliés de
Suisse. La participation est gratuite
pour I'hotelier qui doit totaliser au
moins 180 nuitées par an alamoitié
du prix tarifé.

En tant qu'instrument de fidéli-
sation, Gugielmo L. Brentel, prési-
dent d’hotelleriesuisse, considere

quel'hotelcard a du potentiel, mais
il tient a nuancer: «Il est essentiel
que le modele d'évaluation de
I'hotelcard soit intégrée dans la
stratégie de tarification de I'hotel et
ne constitue pas une concurrence
pour les offres figurant sur le site
de I'hétel ou les autres canaux de
distribution. La formation du prix
doit toujours étre transparente et
compréhensible pourle client.»
C'est également 'opinion de
Martin Emch, CEO de Turicum Ho-
tel Management AG, qui exploite,

entreautres, leshotelsHolidayInna
Zurich et a Berne. Il voit sa partici-
pation a I'hotelcard comme un
moyen de tester d’autres canaux
dedistribution.

«La réduction de 50% est accor-
‘déesurleprixtarifié. Avec cela,nous
n'allons jamais en-dessous de nos
tarifs les plus bas», releve-t-il. Il ne
s'agit donc en aucun cas de dump-
ing, mais de yield management.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un texte de la page 2

Alain D. Boillat
Deux cent vingt enseignes

participent a Popération.

ANNONCE

hotelleriesuisse
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Transforme
une chambre
en une suite.
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Ungrande
premiére pour la
voiture-familles

Les CFF viennent de présenter
aux médias leur nouvelle voiture-
familles aux ateliers industriels
d’Olten, dans le canton de
Soleure. 1l s'agit 1a d'une nou-
veauté de taille dans l'offre de
I'ancienne-régie. D'ici a 2012, en
effet, 'ensemble des 40 trains
Intercity a deux niveaux seront

équipés de ces structures au

concept innovant. L'étage supéri-
eur de ces voitures sera aménagé
en«Ticki Park» au décor de jungle.
La voiture-familles comportera
untoboggan, unpontdecorde, un
bateau ainsi que des grottes pour
secacher.

Vaud

Une cure de
jouvence pour la
statue de Mercury

SwisImage

La célebre statue de bronze de
Freddie Mercury, au pied de la
place du Marché de Montreux,
vient de retrouver son lustre
d’antan grace a deux conservatri-

20 actuel
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Agritourisme. Structures. La nouvelle organisation faitiére Agritourisme Suisse s'appréte
a travailler sur plusieurs chantiers. Au Tyrol du Sud, la branche est déja tres performante.

Un bouquet
de nouvelles
ambitions

Longtemps, I'agri-
tourisme n’a pas
beaucoup progressé
en Suisse. Mais
depuis quelque mois,
les choses bougent
grace a une nouvelle
organisation faitiére.

THERES LAGLER

oin des combats en soli-
taire: la promotion de
I'agritourisme doit se
professionnaliser. Dans
ce but, la nouvelle association fai-
tiere «Agritourisme Suisse» a été
portée sur les fonts baptismaux
le 31 mai. Les trois organisations

I rice: p ires, «Vacances alaferme»,
Karine Brazzola et Maya Froide- «Aventure sur la
vaux Thonney ont notamment paille»,  «Tou-
posé une couche de cire protec- risme ruraly et
trice sur ce symbole fort dela ville I'Unionsuissedes

de Montreux. Pour mémoire, la
statue du défunt leader de Queen
avait été érigée en 1996.

Les fresques de
Chaplin connues
loin a laronde

La notoriété des peintures mura-
les en cours de réalisation sur les
deux tours de Gilamont, en ville
de Vevey, franchit les frontieres
nationales, indique le quotidien
«24Heures». Le site internet Le
Point.frvienten effet de consacrer
un long article a ces fresques
géantes, qui seront achevées
durant I'été 2011. Le média fran-
ais évoque une idée «non seule-
ment audacieuse, mais tout
simplement révolutionnaire». Et
début septembre, la chaine de
radioFrance InfoseraaVeveypour
consacrer un reportage au sujet.
«Le Nouvel Observateur» devrait
suivre dans la foulée.

,’ Un workshop
asiatique en ville
de Montreux

Swiss Image

Un workshop asiatique de grande
ampleur se tient du 19 au 20 ao(it
au Petit Palais de Montreux. Une
centaine de tour-opérateurs en
p de six pays asiatique:

etd’une nation d’Océanie (Japon,
Corée, Singapour, Taiwan, Chine,
Thailande et Australie) seront
présents sur la Riviera. Ils rencon-
treront une cinquantaine de
partenaires du tourisme vaudois
ethelvétique. eda

paysans siégent
au conseil d’ad-
ministration. A la
présidence, l'as-

telsouappartementsdevacancesa
lacampagne.«Nousnevoulonspas
exclurele tourismerural, maislela-
bel «Agritourisme» est réservé aux
offresotilafermeestun élémentes-
sentiel», souligne Roland Lymann.
Pour la plate-forme de réserva-
tion, l'organisation faitiere peut
s’appuyer sur ce qui existe déja. Par
contre, il reste beaucoup a faire
s'agissant dela gestion et del'assu-
rance de la qualité. Et, en premier
lieu, quelles exigences devront
remplir les membres. «Des forma-
tions continuesserontnécessaires,
mais pour cela, nous nous appuie-
rons sur les prestataires existants.
Nous ne voulons ni ne pouvons
tout faire nous-mémes», admet
Roland Lymann, dont I'objectif est
demettresur piedla direction opé-
rationnelle d'ici au printemps
2011. Reste a décider si elle sera
externalisée surmandatounon.

Assurer
le financement
Parallelement,
ilfaudraassurerle
financement  a
moyen  terme.
«C’est la que se
. pose la question

sociation  peut de savoir dans
compter sur Ro- quel délai et dans
land  Lymann, «Notre label est quelle  mesure
rofesseur a A 2 nous ouvons
{?Université de rese{ve aux offres compterpsu: un
Lucerne, un ex- ou laferme nombre croissant
pert en tourisme estun élément demembres pour
avisé. Beaucoup E augmenter nos
de travail attend essentiel.» ressources pro-
T'association. Roland Lymann pres», releve Ro-
Professeur a [Université de Luceme land  Lymann.

Quatre champs Jusqu'a mainte-

d’activité principaux

Roland Lymann voit quatre
champs d’activité au regroupe-
ment de la communication et de
la publicité: la construction d'une
plate-formed'informationetderé-
servation, I'assurance de la qualité
ainsi que la concentration et le dé-
veloppement de I'offre. «Pour moi,
la publicité doit passer par «Agri-
tourisme Suisse», explique Roland
Lymann. Car c’est dans les petits
détails que se logent les blocages.
A titre d’exemple, I'organisation
du tourisme rural a de nombreux
membres qui n’ont pas de relation
directe avecla ferme -de petits ho-

nant, seules 7002800 exploitations
font partie des organisations exis-
tantes, mais on part du principe

- qu'en Suisse, environ 3500 exploi-

tations pratiquent I’agritourisme.
La Fédération suisse du tou-
risme (FST) pourrait imaginer de
prendre en charge le nouveau bu-
reausous mandat ouen louant des
locaux. «Lagritourisme est un cré-
neauintéressant quidevrait étrelié
plusétroitementauxorganisations
touristiques», observe Mila Trom-
bitas, directrice suppléante de la
FST. Rita Barth, présidente deI’As-
sociation «Vacances a la ferme»,
n’aurait rien contre, mais se bat sur

d’autres fronts. En effet, en 2007, la
révision de la loi sur 'aménage-
mentduterritoiren’apassupprimé
ce qui freine I'agritourisme. «Des
chambres peuvent étre converties
en appartement, mais une cuisine
ne peut y étre installée. La famille
de l'agriculteur doit convier ses
hotes alatable familiale.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 9

Christof Sonderegger
Une ferme prés du Lac Noir (ka

Quel regard portez-vous
= surlacréationdel'orga-

nisation faitiére nationale
Agritourisme Suisse?
J'aicontribué alamise en place
de cette structure. Je ne peux
donc que saluer cette initiative,
quiestunvéritable plus pour le
secteurdel'agritourisme. Il sera
en effet plus aisé pourles clients
potentiels de s'y retrouver avec
une une porte d'entrée touristi-
que unique.

Comment définiriez-

= vousvosrelationsavec
vos partenaires alémaniques?
Jeles qualifierais de bonnes,
meéme sinous divergeons parla
pensée. J'aile sentiment queles
Latins sont plus libéraux queles
germanophones, ames yeux
plus conservateurs. Nous pous-
sons a davantage de fusions, de
rassemblements, alors queles
Alémaniques veulentavanttout
conserver les acquis.

A chaud

Nicole
Houriet

Secrétaire générale de
tourisme-rural.ch. L'associa-
tion, quiapignonsurruea
Lausanne, aétécrééeen2005
et compte 250 membres.

Elle possede également un
secrétariat au Tessin.

Lagritourisme permet, entre autres, la découverte des animaux.

Alain D. Boillat

3 Quelles sont les forces de
= l'agritourisme en Suisse
romande?

Tl est proche d'une nature pré-
servée, comme dans toutela
Suisse d'ailleurs. Maisil peut
surtout se prévaloir d'une orga-
nisation originale: les produits
du terroir de qualité des six
cantons romands et du Jura
Dbernois sont répertoriés sous
I'égide d'une fédération, Pays
romand —Pays gourmand. Pour
mémoire, cette derniére a été
fondée enmai 2005.

4 Etqu'enest-ildeses

= faiblesses?
L'agritourisme souffre du poids
dufédéralisme, quimultiplie par
vingt-sixles 1égislations. Dans
ces conditions, il est difficile de
renseigner les personnes qui
veulent selancer dansla bran-
che. Trés souvent, nous les
renvoyons aux autorités du

cantonouilsrésident. eda

Le chant du Coq rouge fait mouche

Le Tyrol du Sud s’est doté
d'unréseau d’agritourisme
trés performant et trés
alléchant:ily enavraiment
pour tous les gouts. Mais,
mieux encore, cette
initiative a permis aux
paysans de doper le
rendement de leur ferme.

* CHRISTINE KONZLER

Lt

Unmoment de détente
dans la région d’Alta Badia.

Sous la marque générique Roter

Hahn (le Coq rouge), I'’Association
des paysans du Tyrol du Sud pro-
meut les fermes spécialisées en
agritourisme. Une charte auxcrite-
res séveres garantit 1'authenticité
des fermes. Une nuit avec petit-
déjeuner cofite 24 euros par per-
sonne. Dix catégories permettent
d'aiguiller les touristes vers la
ferme de leur choix: ferme éques-
tre, biologique, viticole, historique,
anti-allergie, réservée aux familles,
adaptée et accessible aux person-
nes a mobilité réduite, cyclotou-
risme, - randonnées pédestres et

vacances toniques. Les criteres de
spécialisation sont trés stricts. A
titre d’exemple, un buffet de petit-
déjeuner doit proposer au moins
dix produits différents. Les vacan-
ces a la ferme reposent sur trois
piliers: les produits frais, I'hospita-
lité ainsi que la découverte et I'ex-
périence delavie alacampagne.
En 2009, I'association a enregis-
tré 2712 fermes prétes a accueillir
des hotes. Pour la plupart (66,8%),
les fermes proposent un apparte-
ment de vacances a louer et 18,5%
offrent aussi en plus des chambres
alouer. On recense de surcroit 34

pintes et48 fermes quivendent des
produitsdequalité delaferme, réu-
nis dans le catalogue sous la rubri-
que «Les délices du paysan». Entre
1999 et 2009, le nombre de nuitées
est passé de 797688 a 1855489, ce
qui représente une -hausse de
132,6%. Le rendement des fermes
auTyrol duSud aaugmenté de 52%
aucours deshuit dernieres années.
Lassociation imprime 90000 cata-
logues et brochures d’information
paran, enallemand etenitalien.

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un article de la page 7
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Graines
d’entrepreneurs
sur le campus

Semaine studieuse pour dix
jeunes adolescents inscrits au
Passeport-vacances de la Ville
de Lausanne. A I'initiative
d'étudiants de l'institut INT-
EHL, ils ont apporté un nou-
veau regard sur I'industrie de
l'accueil. Entre enrouleur a spa-
ghetti et mobilier suspendu,
c’est le projet «Fashion Cash»
(qui permet d'acheter des véte-
ments depuis sa chambre) qui
a été récompensé par Michel
Rochat. Un directeur de 'EHL
«envieux de l'absence de con-
trainte» dans ces projets. jie

ormis la construction

dunouveau batiment

administratif  inau-

guré en 2008, rien
n'avait été entrepris qui permette a
I'établissement des hauts de Lau-
sanne de réellement s'agrandir
depuis I'extension du début des
années 1990 (aile abritant I'audi-
toire Tschumi, la bibliotheque et
dessalles de classe).

D'ott la nécessité de s'étendre
encore, renforcée par des exigen-
ces de mise & niveau des installa-
tions, les cuisines notamment, qui
datent de 1974 et l'installation de
T'EHL au Chalet-a-Gobet. Ce sera
chose faite, par paliers qui s'éche-
lonnent entre le printemps 2011 et
2012.

Le restaurant «Le Berceau
des sens» sera déplacé

Trente millions de francs sont
inscrits au budget de cette réalisa-
tion. «IIs sont compris dans le plan
d'investissement 2010-2014 et se-
ront engagés progressivement au
fil des étapes des travaux, selon un

échéancier qui va de I'automne.

2010 au troisitme trimestre 2012,
Lécole faisant partie du réseau
HES-SO, la Confédération a été
sollicitée, mais sa participation n'a
pas encore été définie précisé-
ment, précise Christian Michelet,
chefdes finances.

Pratiquement, c’est toutela par-
tie sud-est dominant la route de
Berne avec la vue sur les Alpes qui
seramodifiée et étendue.

Premitre étape entamée enavril
par des excavations, I'extension du
batiment historique durera jus-
qu’en 2012. Il comptera alors 3000

Des travaux d’extension guidés par des concepts de flexibilité et de modularité.

L'EHL grandit

L’Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL) a
entamé des travaux
d’extension. Ils
offriront un
environnement
" d’apprentissage

moderne.

mbtres carrés sur deux niveaux et
abritera des cuisines entierement
reconfigurées qui correspondront
auxstandards actuels, cen’est plus
le cas, les installations actuelles
datantde 1974.

Une salle d’enologie financée
par un viticulteur Californien. =

Parallélement, lerestaurantgas-,
tronomique «Le Berceau des Sens»
sera déplacé et reconstruit, il
comptera 80 places, soit 20 de plus
qu'actuellement. D’autres restau-
rants de'école seront réaménagés
et I'espace «La Passerelle» (take
away) entierement reconfigurée.
La terrasse existante est en passe
d’étre couverte, sous forme de vé-
randa, elle seraconvertieen espace
de restauration complétant le bar
actuel pour septembre del'an pro-
chain.

Lestravauxdel’été 2011 concer-
neront les nouvelles cuisines (gas-

tro, « Passerelle » et banquets) ainsi
leréaménagementdel’aula.

Mais également les aménage-
mentsextérieursetl’installationde
sallesdedémonstrationdecuisine,
des arts de la table, ainsi qu'une

ldd

dutilisation comme pour 1'Aula
actuelle. Un espace qui pourra étre
au besoin aménagé en salle de
spectacles ou de congres, en zone
d’études ou d’examens, voire ac-
cueillir des événements externes.

salle d’'cenologie «D'ici  deux
financée par le Toute la partie ans, se réjouissait
propriétaire d'un A : le nouveau direc-
grand  vignoble sud-est domlnant teur Michel Ro-
californien, dont  laroutedeBerne  chat lors de son
lg fils est un an- avec lavue sur installation aux
ciendel’école. commandes de

2012 verra en- les Alpes sera I'EHL au prin-
fin linstallation modifiée. temps  dernier,
des cuisines du nousdisposerons

food court et
d'unesalleF &B.

«Un établissement complétement
revu pour rester a la pointe»
Confiéaunbureaud’architectes
bernois, toutleconceptestbasésur
la flexibilité et la modularité pour
la plus grande souplesse possible

d'un  établisse-
ment completement revu qui
permettra de rester a la pointe de
I'enseignement et pourra offrir un
environnement d’apprentissage
adapté aux conditions actuelles».
Et cela sans que le nombre d'étu-
diants (un peu plus de 1800) ne
change.

Les Jardins musicaux font
valser le tourisme neuchatelois

La13e édition du festival devrait, comme de
coutume, étre une belle carte de visite pour le canton.

Rapprocher la musique classique
du grand public tout en soignant
I'image touristique du canton de
Neuchatel: les Jardins musicaux et
leurs 36 concerts et représenta-
tions, qui animeront jusqu'au 29
aoft le site d’Evologia, a Cernier,
demeurent, au fil des années, une
des manifestations culturelles les

- reux d'initier son oreille a la musi-

que classique. La programmation,
éclectique, le cadre agraire d’Evo-
logia et la politique des prix, bien
loin des pics habituels, ajoutent
au sentiment de manifestation
ouverte au plus grand nombre.
Mieux, lesJardinsmusicauxfont
la part belle aux petits en mettant

plus courues de surpied des spec-
I’Arcjurassien. «Prés du quart tacles qui leur

C'estun fait, la sont  expressé-
notoriétédufesti- des'SDeCtateurs ment  destinés.
val s'étend bien viennent de «Car un des ob-
au-dela des fron- ' Ari jectifs du festival
tieres de la Répu- ! exterlgur estde sensibiliser
blique. «Prés du de Neuchatel.» les enfants a la
quart des dix Laurence Authier Aiassa musique  classi-
mille spectateurs Resp. comm. des Jardins musicaux que, explique en
qui  accourent substance Lau-

chaque année au Val-de-Ruz
viennentdel’extérieur du canton»,
confie Laurence Authier Aiassa. Et
la responsable de la communica-
tion de préciser: «Outre la popula-
tion locale, nous accueillons des
Vaudois, des Jurassiens, des Gene-
vois, des Bernois, ainsi que des
visiteurs de France voisine.»

1l faut dire que les Jardins
musicaux ont ce cachet de festival
populaire de nature a combler
tous les publics, du mélomane
averti au curieux de passage dési-

rence Authier Aiassa.

La vocation touristique des
Jardins musicaux est assurée parle
partenariat conclu entre le festival
et le parc Chasseral. Une maniére
originale d’associer la musique
classique alanature etau tourisme
doux. Quantalacollaborationavec
la Saline Royale d’Arc et Senan, en
Franche-Comté, elle permet de
conférer une visibilité européenne
alamanifestation. eda

www.lesjardinsmusicaux.ch

Méme i les chiffres ne
sont pas définitifs, 'été de
I'hotellerie du chef-lieu
vaudois s'annonce comme
une agréable surprise.

JEANJACQUES ETHENOZ

En Pays de Vaud, on parle d'«étre
dégu en bien» pour dire que 'on
est «agréablement surpris». C'est
un peu ce qui arrive a 'hotellerie
lausannoise: elle est dégue en
bienlorsqu’on évoquelafréquen-
tation estivale. Certes, elle est
encorebienloinl’heuredesbilans
saisonniers, mais en cette mi-
ao(t, c'estlasatisfaction.

Un résultat obtenu
gréce a un effort collectif

Une agréable surprise obtenue
«grace aux efforts de Lausanne
Tourisme, des autorités et de tous
les partenaires, ainsi qu'a une po-
litique tarifaire agressive, la ville a
gagné en reconnaissance touris-
tique depuis un peu plus d'un
lustre», se réjouit Stéphane Bru-
netti, président d’hotellerie lau-
sannoise. Il n'est pas le seul a affi-
cher sa surprise. Directeur du
Starling Hotel @ EPFL, ouvert sur

ldd
Eric Fassbind, directeur de trois
hétels dans le chef-lieu vaudois.

le campusdel’école finavril, Tho-
mas Brugnatelli n’est pas moins
étonné. Alors qu'il basaitson fond
clientele essentiellement sur un
tourisme d’affaires pouraccueillir
des employés de grandes sociétés
ayant leur siege dans les environs
etlesinvitésdel’écoledurantl’an-
née académique ordinaire, I'éta-
blissement a accueilli une belle
clientele de loisirs venue du
Moyen-Orient. Enville, c’estaussi

Un été rentable pour
I’'hotellerie lausannoise

Stéphanie Menoud, directrice de
I'Ibis ouvertil yamoins d'une an-
née, quiannonce des tauxd’occu-
pation dépassant les 90% pour la
premiere période del'été.

Un groupe qui
se frotte les mains

Un chiffre également atteint
pas I'Alpha, ou Eric Fassbind,
diecteur des trois établissements
lausannois du groupe, annonce
des taux de 94, 93 et respective-
ment 90% pourI'Alpha, I'’Agora et
le City, «gréce aune politique tari-
faire agressive, certes, précise-t-il,
mais qui permet a tout le person-
nel - et surtout  celui des restau-
rants — de rester mobilisé et d’évi-
ter une reprise trop brutale des
activités en septembre.» C’est un
bon réseau d’autocaristes alle-
mands quilui permet cela.

Valais

Le CésarRitz
va prendre
del'étoffe

ldd

Le CésarRitz amisal’enquétela
construction d'un foyer d'étu-
diants au Bouveret, indique «Le
Nouvelliste». Situé al'intérieur du
périmétre de I'école hoteliere, il
permettra d’accueillir pres de 300
étudiants, contre environ 210 ac-
tuellement. «Nous espérons inau-
gurer le nouveau foyer en octobre
2011», estime Christian Konrad, le
~ directeur des opérations.

Genéve

Une formation
axéesur
le protocole

Prestige Business Services metsur
pied, le 26 aotit au Beau-Rivage de
Geneve, une formation inédite
baptisée  «Protocole business
excellence». Ce cours de trois
heures permettra de découvrir les
nouveaux codes internationaux
de laccueil, de maitriser le
- protocole verbal, les hommages,
les prises de congé et les
remerciements. Il sera en outre

~ axé sur le raffinement de la

réceptiond’excellence.

L'Ameérique
' duNord investit
la Cité de Calvin

Geneve a accueilli, du 13 au 15
aoht dernier a I'Hotel Interconti-
nental, plus d'une soixantaine
d’acheteurs d’Amérique du Nord,
professi Is de I'organisati
de congres et de voyages de moti-
vation. Cette rencontre, baptisée
«Irailblazers», s'est inscrite dans
le contexte de la reprise du tou-
risme d’affaires. z

Fribourg
Quandle
cinéma se niche
enaltitude

Le Festival Cinéma-Openair
Charmey vivra jusquau 21 aotit sa
septieme édition au sommet du
Vounetz. Organisée conjointe-
ment par Pro natura et Charmey
Tourisme, la  manifestation
accueille les cinéphiles dans un
environnement pour le moins
inédit. Au programme des ré-
jouissances figurent notamment
le film d’animation «Shrek 4» et
«Invictus», une ceuvre signée
Clint Eastwood. eda

Au coeur du Musée !

450 exposants
10 p'tits histros
7 - 30 Aoit

¥ ile
ée de ! Automobil
M“ézllecﬁon schiumpf
MULHO

VIN
msdegustha.fr

{Rsur présentation de cette pub a laccueil
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LR N

de France

S et des Spédialités gustatives

Entrée offerte

Valable les 4 jours, pour 2 personnes



Les excuses
d’EasyJet Suisse
pour ses retards

EasyJet Suisse a adressé ses excu-
ses pour les nombreux retards et
annulations quiaffectent ses vols!
e iriNire Th o
général de lacompagnie low cost,
a annongé dimanche a la TSR la
mise en place de mesures pour
remédier a la situation, Parmi les
mesures prises, la compagnie a
notamment diminué le nombre
de vols durant certaines périodes.
La compagnie compte également
utiliser un avion supplémentaire
G Ted
sadisposition.

Un programme
ambitieux pour la
Féte du Doubs

Réunion de bateaux a vapeur, dé-
monstration de chiens de sauve-
tage, marchés artisanaux et feux
d’artificeserontauprogramme de
la Féte du Doubs. Une deuxieme
édition qui va se déroulerle 4 sep-
tembre dés 10 heures, a Villers-le-
Lac en France et aux Brenets en
Suisse.A21 heures, uneprojection
de films historiques sur le Doubs
sera proposée, avec un montage
d’anciennes cartes postales. Des
navettes assurées par les
compagnies de navigation suisse
etfrancaise permettrontde passer
d’unerive al’autre. aca

www.fete-du-doubs.info
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Vinea prend
de la bouteille

Un tiers d’exposants
hors cantonetla
créme mondiale des
Pinots noirs a dégus-
ter: Vinea 2010 voit
bien au-dela des
Alpes valaisannes.

GENEVIEVE ZUBER

Vinea, le plus grand salon de plein
air des vins en Suisse, battra son
pleinles3,4,et5septembreaSierre,
trois jours au lieu de deux, et c’est
une des nouveautés de cette 17e
édition. Il faut dire qu'avec la ten-
dance a 'ouverture aux crus non
valaisans et étrangers qui s'affirme
cetteannée, lemenus'est étoffé.
Le salon ouvrira le vendredi soir
déjaau lieu du samedi pour fairela
part belle au Pinot noir. Vinea, qui
estaussil’organisateur duMondial
du Pinot noir, décernera en public
ses médailles. Et surtout, grande
premiere, tous les vins primés
pourront étre dégustés par le pu-
blic ce soir-la. «Un beau voyage
gustatif en perspective», selon Eli-
sabeth Pasquier, directrice de Vi-
nea. «Trente pour cent des 1130

échantillons regus seront primés.
Les crus concourant pour le Mon-
dial - pinots noirs, rosés, spéciali-
tés, vinsdoux, effervescents, pinots
gris et pinots blancs — proviennent
de 24 pays.» Quatre échantillons
sur dix sont étrangers, ce qui
montre que leur présence n'a rien
d’anecdotique.

nombre total d’exposants seranet-
tement plus élevé cette année. Eli-
sabeth Pasquier: «Neuchétel et la
Suisse alémanique manquent a
I'appel, mais nous comptons bien
les accueillir lors d'une prochaine
édition pour une représentativité
complete des vins suisses.»

Lhote d’hon-

Le Pinot noir «Le Pinot neur sera Cha-
monte donc en 3 teauneuf-du-
puissance aVinea noxrest,devenu Pape, I'une des
comme sur la uncepage plus prestigieu-
scene mondiale trés ses appellations
des vins. «Ce cé- de France, repré-
page est devenu tendance.» sentée par sept
tres  tendance, Elisabeth Pasquier producteurs. «De
note  Elisabeth Directrice de Vinea tout grands pro-

Pasquier. Grace a
effet Sideways (ndlr: film améri-
cain asucces tourné dans les caves
de Californie), les Etats-Unis dé-
tiennent désormais la 2e surface
mondiale dévolue au Pinot noir.
Notre défi pour les années suivan-
tes est d'attirer davantage de pro-
ducteurs de ce pays notamment.»
Samedi4 etdimanche5septem-
bre, le public -~ 10000 personnes
sont attendues en provenance de
toute la Suisse - pourra déguster
1200 crus différents proposés par
140 exposants, dont plus d'un tiers
de Textérieur du Valais. Avec
T'afflux annoncé de ces derniers, le

ANNONCE

reception@hotelleriesuisse

Faites de la réception d’'un hotel votre passion

hotelleriesuisse

Formation continue

Chemin de Boston 25
1004 Lausanne

| Tél.+41 (02132003 32

Fax +41 (0)21 320 02 64
info.romandie@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/reception

Lieu du cours:

Dates des cours:

Renseignements.
et inscription:

hotelleriesuisse vous familiarise avec la réception d'un hétel et vous offre:

Ry ¥ = un cours de formation continue sur mesure
§ - l'accés avotre activité future de réceptionniste d'hotel
S — la possibilité d'acquérir de nouvelles connaissances en cours d’emploi
~ une plate-forme e-learning

Module 1 Du 11 au 16 octobre 2010
Du lundi au vendredi de 13h00 & 17h30
Le samedi de 8h00 & 17h00
Module 2 E-Learning, études autodidactes
Module 3 Du 15 au 20 novembre 2010

Du lundi au vendredi de 13h00 & 17h30
Le samedi de 8h00 a 12h00
Total 90 périodes

£ L e CHF 1950.~ membres hotelleriesuisse
3 ' CHF 2650.~ non-membres hotelleriesuisse
7 Inclus: accés a la plate-forme e-learning, version d'entrainement
1 Fidelio et frais d'examen
Conditions - Etre en possession d'un Certificat fédéral de capacité d’Employé-e
d'admission: de commerce, d'un métier de I'hétellerie et de la restauration ou

d'une formation équivalente

niveau B1)

1

pondance

ECOLE JEUNCOMM

Lausanne, Ecole Jeuncomm, Rue Haldimand 18

Connaitre une ou deux langues étrangéres (Anglais et/ou Allemand,

Disposer de bonnes connaissances d‘informatique et de corres-

Le nombre de participants étant limité, veuillez vous inscrire au plus
vite en joignant a votre envoi votre dossier de candidature complet.

hotelleriesﬁse\

Swiss Hotel Association

ducteurs, comme
Chateau LaNerthe, participeronta
Vinea, précise Elisabeth Pasquier.
Nous sommes quand méme assez
fiers, car nous ne sommes pas allés
les chercher. C’est Chateauneuf-
du-Pape qui nous a demandé de
venir a Sierre». Coté valaisan, la
Charte Grain Noble Confidentiel et
ses liquoreux descendra pour la
premiere fois dans la rue transfor-
mée en centre de dégustation, de
méme d'ailleurs que les produits
suisses IPG/AOC. «Une autre ou-
verture, logique, commente Elisa-
bethPasquier, carbienboireetbien
manger vont de pair.

Les hotels affichent complet
pour la braderie de Porrentruy

Prés de 60 000 visiteurs
sont attendus pour cette
édition qui auralieuala fin
du mois et dont I'entrée
sera gratuite.

VALERIE MAkCHAND

La braderie de Porrentruy (JU), du
27 au 29 aoft, s'annonce sous les
meilleurs auspices. Seule une mé-
téo défavorable pourrait entraver
la manifestation. «Environ 41000
visiteurs ont répondu présents en
2008 et 60000 sont en attendus
cette année», indique Vincent
Challet, président du comité
d’organisation.

Pour cette nouvelle et 33e édi-
tion, lentrée sera d'ailleurs
gratuite. Une nouveauté lancée
dans le but d’encourager de.nom-
breux Bruntrutains a sortir et ce,
malgré la crise. La manifestation
qui n'est organisée que tous les
deux ans avait rapporté en 2008
beaucoup de nuitées a Porrentruy
et a d'autres villages ajoulots.
Asavoir, presde 145 nuitéesavaient
été enregistrées dans les hotels et
240 dans des dortoirs.

Le nombre d’exposants
prend 'ascenseur

En2010, c’'estuniquement dans
la capitale ajoulote que les nuitées
sont réservées, mais elle affiche
complet avec 192 nuitées réparties
entre les hotels et les dortoirs. Ces
chiffres concernent les artistes ou
autres groupes qui sont logés sur
place. «Nous sommes d’ailleurs
obligés deloger les grands groupes
dans des dortoirs. Nous n'avons
pas la capacité hoteliere pour les
loger ensemble dans la région»,
explique Michel Leclerc, responsa-
ble del’animation. Peu d’étrangers
participent en général a I'événe-
ment, sauf les Belfortains qui sont
cetteannée hotes d’honneur.

Des animations de rue égayeront comme il se doit la manifestation.

Des fanfares pour le
bonheur des Bruntrutains.

Quant aux exposants, ils seront
cettefois-ci200 contre 150 en 2008.
Lafétes'annonce doncimposante,
avec le traditionnel feu d'artifice
quiseralancélesamedisoir depuis
le Chéteau, sans oublierles forains,
les concertset plusieurs cliques qui
devraient maintenirla cadence.

Historiquement, le 4 octobre
1936, en période de crise, quelques
habitants de Porrentruy décident
de mettre sur pied la premiére bra-
derie afin d’écouler leur stock de
marchandises. Ceci en espérant
aussiarrondirleur chiffre d’affaires
alors en baisse. Quant aux bénéfi-
ces, ils sont destinés a la caisse de
chémage. Pour que tout se déroule
au mieux et que la manifestation
soit attrayante, le comité d’organi-
sation a décidé d’ajouter des guin-

Photos Idd

guettes et d’organiser un cortege
emmené par les fanfares. Le pre-
mier réglement prévoit unique-
mentd’accepterles habitants pour
tenir des stands ou guinguettes
pour ce jour de féte, organisé un
dimanche. Et c’estlaréussite.

Ethnofolies réalise
le programme des groupes

Plus tard, le circuit accueille les
commercants de I'extérieur et la
manifestation dure trois jours, le
vendredi, samedi et dimanche et
ce, chaque année. Puis, tous les
deuxans, les années paires, lors de
ladernieresemained’aofit. Baptisé
en 2000, lefestival Ethnofolies n’est
autre que la commission d’anima-
tion delabraderie. Elles’occupe de
réaliserle programmedes groupes,
musiciens et fanfares qui jouent
surscene et dansles rues. Les bud-
gets explosent et les pertes s'accu-
mulentjusqu’en 2006.

Cette derniere année est d'ail-
leurs catastrophique en raison des
mauvaises conditions météo. Puis,
en 2007, une équipe, partiellement
recréée, revoitle concept dela féte.
En2008, elleestmise surpied ente-
nant compte des souhaits de cha-
cunetellerenoueavecle succes.
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adéguster une broch

péciale au beurre salé.

Jeu de saveurs pour petits

Chef du MontBlanc,

- aCrans-Montana,
Pierre Crépaud
innove avec un menu
pour enfants qui
chahute les papilles.

ALEXANDRE CALDARA

‘enfance est un jeu d’'en-
fant», écrit avec malice
Régis Jauffret. Et la gas-
tronomie alors?

Pierre Crépaud aux fourneaux
des cuisines du Mont-Blanc, a
Crans-Montana, répond avec dé-
lice en proposant depuis une se-
maine un menu «Graines d'épicu-
riens».

A lorigine de ces quatre plats
exigeants et ludiques des prome-
nades familiales dans la nature:
«Quel plaisir desentir delamenthe
oudubasilic.»

Cenostalgiquedelacompotede
pommes préparée tous ensemble
constate, en parlant avec son
épouse institutrice, quelesmémes

de sole ou volaille accompagné de
frites... Et non! De brochettes de
pommes grenaille au beurre salé.
«Ils peuvent s’amuser a la décorti-

d’aujourd’hui ont quelques lacu-  quer»
nes en matieres Oh surprise, la
degotts. «Un filet «Les cuisiniers courgette est
de sole va les . jaune et ac-
changer du pois- dresseni; le plat compagnée de
son pané», iro- avecdesplantes,  minilégumes.
nise’homme ala des fleurs et «On doit pro-
blouse aux moi- poser de la dé-
rures .pistache, des herbes.» couverte a cha-
version éclaircie. Pierre Crépal que instant et
Le menu «ac- Chef de 'Hotel du MontBlanc, Crans attentionlevisuel
cessible» 2a 38 est  primordial.

francs se présente comme une
premigre étape qui pourrait se
transformer a I'automne en projet
pédagogique ouvert aux classes de
larégion.

La courgette est jaune et I'amer
representé par le chocolat

En entrée de l'acide: avec
I'écrasé de citron vert, quelques
gambas et une réduction de balsa-
mique en pipette. Pour le'salé filet

Les cuisiniers dressent le plat avec
des plantes, des fleurs et des
herbes.»

Et comment amener I'amer aux
enfants? Par chance regne le caco,
unsorbet chocolat grand cruamer,
avec des petites graines qui explo-
sentdanslabouche. Alorsquandle
cuisinier arrive en salle pour s'en-
queérir des sensations de son jeune
public, il pense qu'ils vont évoquer
le dessert. Lautre jour un gargon

Bonheur de barbe-a-papas.

m'aditavec certitude: «Je préferela
volaille.» !

Pierre Crépaud veut aussiattirer
unnouveau publicdans une ensei-
gne classée 15/20 au Gault Millau,
mais 1a aussi la surprise n'est pas
toujours 1a o1 'on croit. «Ils ne
saventriensurnous, alorsilsregar-
dent la serveuse anglaise avec

étonnement ou découvrentle pain
maison aux olives avec grand plai-
sir»Etquand onluidemandesices
jeunes gastronomes sont des cli-
ents exigeants, Pierre Crépaud dit:
«Non, ils aiment bien manger et
sont tres indulgents, les compli-
ments sont plus nombreux que
chezles adultes.»

Mais pourquoi le fast-food reste
tellement prisé: «Je sursaute a
chaque fois que quelqu'un pré-
sente le hamburger frites comme
unerécompense, commesilemar-
keting massif ne suffisait pas. Au
quotidien on se bat tous pour ne
pas utiliser de téléphone portable
ou ne pas regarder la télévision
pendant les repas. Méme si chez
nous aussi la tentation du poulet
frites existe.» Le chef n’hésite pas a
glisser dans son menu des saveurs
reconnaissables comme le «Ca-
rambar». Et pour terminer le repas
une barbe a papa parfumée a la
fraise est servie a tous les convives.
Et c'est souvent les parents qui se
lechentle pluslesbabines.

«L.e 4by

«Le 45», le nouveau
restaurant montreu-
sien niché au Suisse-

Majestic, nourrit les
discussions.
Découverte.

CLAUDE JENNY

Ilyavait déja «Le 5» a Lausanne, il y
amaintenant«Le45»aMontreux.Il
faudra s’habituer aux noms de res-
taurants s'accommodant de sim-
ples numéros faciles a retenir. «Le
5», parce qu'il est situé au 5e étage
de larue centrale, et «Le 45», parce
qu'ilestau45 delarue des Alpes.
Ce nouveau restaurant, ouvert
enmai, attired’abord parson cadre
idyllique au 3e étage du Suisse-
Majestic—-onyaccede aussi depuis

alimente les conversations

Létabli: offre une vue

i lelacLéman.

T'entrée principale de I'hdtel en
face de la gare — en offrant une vue
panoramique sur le Léman. Lin-
vite est alléchante, au point que
certains parlent du plus beau res-
taurantdelaRivieravaudoise. Mais

si I'ancien restaurant du Suisse-
Majesticn’était pascotéentantque
tel, «Le 45» s’est rapidement fait un
nom indépendamment de I'hotel.
«lladésormaissonidentité propre»
se réjouit le chef valaisan Sylvain

Stefanazzi, qui dirige, en haute sai-
son, une brigade d’une grosse di-
zaine de cuisiniers et patissiers.

Ouvrir un nouveau restaurant a
lavielle de la saison estivale n’était
pastacheaisée pour cejeune chef—
il n’a que 31 ans - qui, §'il affiche
une toque aux prétentions mesu-
rées, s'emploie avec enthousiasme
2 faire du «45» non seulement un
beau restaurant, mais aussi un lieu
du bien manger. «Nous concen-
trons nos efforts surune cuisine du
marché qui fait la part belle aux
produits de qualité et en sélection-
nant soigneusement nos sources
d’approvisionnement».

Dans sa nouvelle cuisine,
Sylvain Stefanazzi laisse éclore son
inventivité en proposant une carte
(pasdemenus) quiserarenouvelée
tous les deux mois. Si la carte du
moment est estivale, avec notam-
mentun «couscous au homard» ou
un «carpaccio de beeuf a la mou-

tarde truffée», dés l'automne, la
carte ferala partbelle au gibier.

«Nousvoulonsoffrirune cuisine
de saison, mais avec un bon rap-
port qualité/prix, car «Le 45» n'est
pas réservé aux clients de I'hotel.
Nous voulons attirer aussi une
large clientele régionale qui veut
faire un bon repas a un prix
raisonnable».

Ce que confirme Caroline Ogi,
de la direction du Suisse-Majestic:
«Le45»s'inscrit dansladynamique
dunouvelhétel quiest de proposer
de multiples animations a la
clientele locale». Notamment avec
les soirées dégustation de vins du
mardi et les soirées «I love Thurs-
day». Le Suisse-Majestic nouveau
est devenu un lieu richement ani-
mé et parmi les plus fréquentés de
lavie montreusienne. Joli défi pour
Sylvain Stefanazzi: fidéliser - les
nombreux convives qui fréquen-
tent cet été latable du «45».

Péle-méie

Le Gruyere suisse
reconnu au
niveau européen

Le Gruyere suisse remporte la ba-
tailleeuropéennesurl’AOC. Lesyn-
dicat interprofessionel du Gruyere
en France a renoncé a demander
TAOC et se contente de déposer un
dossier IPG (Indication géographi-
que protégée) moins contraignant.
Ces négociations autour du
Gruyere ont débuté il y a trois ans.
Réagissant aux démarches des au-
torités francaises pour que le
gruyered’outre-Jurasoit protégéau
niveaueuropéen, les Suisses ontdé-
posé en été 2007 une demande
d’AOP (équivalentde’AOCmaisau
niveau européen) pour le gruyere
aupresdel'UE.

Bilan positif pour
le festival
Rock Oz'Arénes

La 19e édition de Rock Oz'Arénes
a attiré environ 31000 amateurs a
Avenches (VD). Les organisateurs
tirent dimanche un bilan «plus que
positif» du «plus gros des petits fes-
tivals romands» qui a séduit gracea
uneaffichetresvariée. Seulelapluie
samedi soir est venue contrarier le
festival quiauraitautrement affiché
complet durant les quatre soirées.
Christophe Maé a été un des temps
forts de la manifestation qui a ac-
cueilli Axelle Red, Florent Pagny ou
Status Quo.

Le Buskers festival
a coloré les pavés
de Neuchatel

Le Buskers festival de Neuchétel a
unenouvellefois coloréla zone pié-
tonneavec cingsoirées de musique
derue et des nuits folles a la Maison
du Concert. Tout se concentre sur
500 metres 'hébergement, la res-
tauration des artistes, comme les
lieuxdeféte. Commeasonhabitude
I'organisateur Georges Grillon n'a
pas donné debilan chiffré des spec-
tateurs oudesrecettes enregistrées.
Maisilaassuré a«LExpress» qu'une
22eéditionauraitlieul’anprochain.
La féte finale dans la forét de la Ra-
mée, a Marin, a été déplacée a la
Maison du Concert en raison du
temps. Le village de Lignieres ac-
cueillera dimanche 22 aofit encore
quelques formations du Buskers.

Légendes
et sculptures
le long du sentier

Swiss Image

EnGruyeére,unsentierde8kilome-
tres permet de découvrir vingt 1é-
gendesdelarégion. DépartaEchar-
lenseten cheminjusqu'aVuippens;
entre les paturages, le lac, la Sionge
et les chemins en forét, des pan-
neaux et les sculptures d’Hubert
Audriaz rappellent les droles d’his-
toires qui se racontent depuis des
siecles. «Jadis dans la plaine, alors
qu'il n'y avait pas encore de peres
capucins, chaque paysan avait a
son service un gentil lutiny, lit-on
dans «des bonnets rouges». aca

www.la-gruyére.ch
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«Au quotidien, on se bat tous
pour ne pas utiliser de
téléphone portable

N pendantlesrepas.»

24

Pierre Crépaud (Page 23)

Un humaniste urbain
raconte a samaniere
le Festival du film
des Diablerets qu'il
dirige. Les zig zag

des aventuriers

sont dans le ciel.

“abord cette voix, cette

patience: «Je ne suis

qu'un raconteur d’his-

toires.» En entendant
autéléphone]Jean-PhilippeRapp,le
directeur du Festival international
du film des Diablerets (FIFAD), on
se remémore «Zig Zag Café». Ce
rendez-vous ' humaniste. Sur le
plateau, il accueillait notamment
des aventuriers comme Jean Troil-
let, quiarequle Méritealpin2010du
FIFAD etquiaconduitun groupede
jeunes Israéliens et Palestiniens en
haut du Mont-Blanc, une semaine
avantlefestival.

‘Unsommet mythique quiaservi
de thématique au festival et qui a
permis de découvrir le courage
d’Yvan Kojouharov, gravement tou-
ché par une chute de pierres en
1990, qui a atteint son objectif I'an
dernier en fauteuil.

Jean-Philippe Rapp commence
par saluer «une tres jolie équipe de
bénévoles qui travaillent comme
des professionnels avec quelques
renforts du festival Médias Nord-
Sudp. Cette 41e édition a rassemblé
plus de 8000 spectateurs en huit
jours. «On sent le village se mobili-
ser autour de nos animations, par
exeniple le samedi avec Jacques-
Alain Travers, qui a soigné et réap-

i

Le Mont-Bla nc était le théme de la 41e édition du Festival international du film des Diablerets.

Jean-Philippe Rapp
aime I’authenticite

pris a voler a I'aigle pécheur Sher-
kan. Son vol en parapente était
accompagné de c i de

jury, comme le journaliste Hubert
Gay-Couttet issu de la famille des
) de Chamonix, le

1
phe

personnes dans les airs.»

La tache de Jean-Philippe Rapp
est de sélectionner des films et de
faire venir des professionnels de
l'audiovisuel. Notamment dans le

freeriderNicolas Falquetdevenuun
réalisateur souvent récompensé et
la présidente Marianne Chapuisat,
premiere femme a avoir gravi un
8000 en hiver. Un jury qui a primé

«Au dela des cimes», de Rémy
Tézier, un portrait de Catherine
Destivelle. «Elle était dans la salle
avec sa sceur et I'émotion générale
seressentait.»

Jean-Philippe Rapp l'urbain se
réjouitdel’authenticité desmonta-
gnards: «Jeneressensaucunorgueil

de leur part.» Ce qui touche le plus
’homme de télévision, ce sont les
aventures en solitaire comme celle
de Philippe Sauve en Sibérie. «Des
personnes quinous prouvent que
T'on a pas besoin de grandes infra-
structures pour le dépassement
desoi»

Nicolas Sanchez/ldd

Le regard précis de
Jean-Philippe Rapp.

La culture de la BD japonaise s’invite a Sion

Unmanga café vient
d'ouvrir ses battants dans
la capitale valaisanne.

11 se définit comme le seul
établissement du genre
entre Brigue et Lausanne.
Tour d’horizon.

EUGENIO D'ALESSIO

«Se sentir chez soi tout en rencon-
trantdes personnes quipartagentla
méme passion du manga. Virginie
Lecoultre, propriétaire du Manga-

informatiques (un ordinateur
équipé d'un wifi) et petite
restauration, le tout dans un esprit
de convivialité qui donne son ca-

Maniak, décrit son établi
comme un lieu de sociabilité ol
convergent les curieux et les
amoureux de la culture bédéiste
nipponne et, plus généralement,
dupays du Soleil levant.

Un forfait de six francs permet

de consulter 500 mangas
Leconceptmisenplacedepuisle

7 aolt associe découvertes

chet d’originalité au MangaManiak
sédunois. «Pour un forfait de 6
francs I'heure, le visiteur peut
consulter la bagatelle de 500
mangas. Quant a la restauration et

aux boissons, elles sont payantes,

mais a des prix réduits», explique
Virginie Lecoultre.

Lidée d'un manga café germait
depuis un certain temps déja
dans I'esprit de la Valaisanne: «Le

de nombreux . jeunes et une
majorité d’étudiants n'ont pas les
moyensdesoffrirdes mangas. Mon
établissement leur permet d’avoir
acces a moindre frais a cette riche
culture delaBD asiatique».
Personne ne s'en étonnera, le
MangaManiak sédunois attire

surtout des adolescents et des

adultes jusqu'a 25 ans. «A c6té d'un
public jeune, pour la plupart des
habitués qui dévorent les mangas
avec passion, nous avons des
cinquantenaires, parfois un peu
rebutés par le dessin, mais séduits

Virginie Lecoultre. Laquelle pour-
suit: «Il est vrai, le manga aborde
tous les genres, du sport a la
comédie en passant par la science-
fiction.»

Une notoriété qui
prend de 'ampleur

Fort de son originalité, I'établis-
sement pourrait devenir une sorte
de petit porte-étendard touristique
sédunois. En tout cas, sa notoriété
ne cessede croitreacoupsderepor-
tagesTV etd’articles de presse.

livresques, acces a des services —conceptestnéd’un constatsimple: LaBD nipponne fascine. par les trames narratives», précise. www.mangamaniak.ch

24 Projet d’hotel L' Hotel National de

ous volants sur Léman oiamads  Mottarenone
chateaudeLucens sasplendeur

Exit le Vertigo, voicile
Sonchaux Acro Show,

une manifestation similaire
qui réunirale 21 et 22
septembre quelques-uns
des meilleurs pilotes de vol
libre (delta et parapente),
aVilleneuve.

JEANJACQUES ETHENOZ

Apres un premier succes remporté
en 2009 et la présence de plus de
20000 spectateurs sur les quais de
Villeneuve, la deuxieme édition du
SonchauxAcro Showsedérouleraa
nouveau dans le cadre idyllique de
la Riviera sous l'égide de I'Acro
Show Association. Créée pour pal-
lier, au pied levé, 'absence du Ver-
tigo I'an dernier, la manifestation,
sielle se veut similaire, 'en devrait

Du parapente acrobatique.

pas moins garder les pieds mieux
ancrés sur terre en affichant moins
d’ambitions tout en conservant
sonaspect festif et convivial.

Pour cette deuxieme édition,
le SAS renoue également avec
la compétition en organisant un

Phot-0-Graf.ch/ldd

Open qui réunira les douze meil-
leurs pilotes du monde ainsi que
lesquatremeilleurs suisses. Ilss’af-
fronteront dans un challenge iné-
dit: des vols acrobatiques en paral-
Iele notés par un jury. Un écran
géantplacé surles quais permettra

au public de voirles décollages des
hauteurs, avantderetrouverlespa-
rapentistes juste au-dessus de lui.

D’autres démonstrations sont
prévuesauprogramme: parapente
acrobatique, deltaplane, avions
d’acrobatie, base jump, speedri-
ders. Et ce qui fait depuis toujours
les succes de la manifestation de
Villeneuve: I'atterrissage de préci-
sion sur un radeau ancré a quel-
ques dizaines de metres de la rive,
face aux spectateurs, un challenge
qui sera également proposé aux
pilotes lambda. Spectacle garanti!
Selon les spécialistes, le site de Vil-
leneuve - un dénivelé de 900 me-
tres pour des vols trés peu pertur-
bés parles courants thermiques, le
lac faisant office de régulateur de
chaleur-est'un des meilleurs qui
soit en Europe. Un bel atout donc
pour laRiviera etle Chablais.

www.acroshow.ch

Lancienne ferme nichée au pied du
chéteau de Lucens (VD) devrait
bient6tsetransformerenhoétel trois
étoiles. Ce batimentdu 19e siecle

niché au pied du chateau est vide
depuis dix ans. DPR Immobillier,
quigerelechateauetsesdépendan-
ces depuis 2006, a mis a I'enquéte
des transformations et des rénova-
tions pour 2,5 millions de francs. La
ferme comprendra une vingtaine
de chambres, dont trois suites de
luxe de45 metres carrés.

Le premier grand palace de Mon-
treux, le National ouvert en 1874
sera transformé en appartements
de luxe, apres des années d’aban-

don. Le promoteur valaisan Blaise
Carroz, pere delaMarinadu Bouve-
ret conduit ce chantier a 100 mil-
lions. La fin des travaux est prévu en
décembre. Un étage dans les com-
blesapu étreajouté pouraménager
un grand appartement de 600 me-
tres carrés. Le batiment conserve a
95% son aspect d’origine. aca
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Der grdsste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de I'emploi
de la branche

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Benchmarking
Kundenbefragun-
gen ermoglichen,

die Erwartungen
der Kundschaft zu

erfahren und leisten
wertvolle Dienste
bei der Angebots-
gestaltung.

www.hotelleriesuisse.ch

Unser

Beraternetzwerk —
lhr Erfolg

Auf unserer
Website unter:
Rubrik Beratung

CURAVIVA.CH

Swis Hotel Asiocaton

www.gastrojob.ch

Topjobs und Gastroprofis - ganze Schweiz

Telefon 041 418 23 33  info@gastrojob.ch
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Kundenerwartungen

Waren die Kunden begeistert, zufrieden
oder «<nur» anwesend? Um diese scheinbar
offensichtlichen Unterschiede systema-
tisch zu erfassen, braucht es wirksame Er-
hebungen und Auswertungen. Mit einem
Benchmarking gelingt der Vergleich zu an-
deren Unternehmen. Die brancheninterne
Gegeniiberstellung oder der Vergleich in
einem Konzern oder Netzwerk zeigen, was
«state of theart» istund spornt zuVerbesse-
rungenan.

Gemiss dem Loyalitdtsprinzip von EE
Reichheld gibt es, vereinfacht dargestellt,
drei Arten von Gésten:
 die Forderer: das sind Géste, die begeis-
tert sind und die den Marketingprozess
durch aktive Weiterempfehlung umsetzen;
* die passiv Zufriedenen: jene Gaste, die
grundsitzlich zufrieden sind, dies aber

ALEXANDER FLACKEL
IRC-SWISS GMBH
WWW.IRC-SWISS.CH

auch so erwarten. Sie verhalten sich loyal,
solange alles so bleibt, wie esist;

* die Kritiker: all diejenigen, welche mit
den Leistungen nicht zufrieden waren oder
deren Erwartungen nicht erfiillt wurden.
Nur der kleinste Teil dieser Gruppe gibt die
Chance aufWiedergutmachung.

Im harten Wettbewerb um neue Ziel-
gruppen und Wachstum kénnen die Gaste
aus einer immer grosseren Anzahl von
Angeboten auswihlen. Daher wird es im-
mer wichtiger, die Wiinsche und Bediirf-
nisse des Gastes zu kennen, um ein hohes
Mass an Kundenzufriedenheit und Begeis-
terung zu erreichen. Zufriedenheit wird
zum Mittelmass, nur durch Beg

ihre Erwartungen an das Hotelund den Ser-
vicemitdentatsichlichwahrgenommenen
Leistungen ab. Dabei spielt nicht nur die
«Hardware» — saubere Zimmer, Lage des
Hotels, Grosse derWellnessabteilung-eine
Rolle,sondernvorallemdie «Software» bzw.
das Einfiihlungsvermogen der Mitarbei-
tenden. Um diese feinen Unterschiede zu
messen, braucht es effiziente Instrumente.

Benchmarking

«Kunden kritisieren nicht, sie kommen
einfach nicht wieder, lautet ein bekannter
Satz aus dem Qualititsmanagement. Dies
macht es notwendig, feine Zufriedenheits-
ur hiede inkl deren Auswirkun-

ung

erzielt man nachhaltige Erfolge.
Kundenzufriedenheit entsteht immer

durch Vergleichsprozesse. Géste stimmen

gen aufden Geschiftserfolg durch denVer-
gleich mit Mitbewerbern deutlich zu ma-
chen. Benchmarking stellt dazu das geeig-

Travel Industry Club Schweiz

der Wirtschaftsclub fiir Entscheidungstriger der Reiseindustrie

Néchster Anlass: 2

S Juni 2010

,Business Travel*

nete Instrument dar. Dieses «Matchen«
macht erst eine Standortbestimmung des
eigenen Betriebes maglich. Anhand der
gewonnenen Erkenntnisse konnen Schliis-
selinformationen fiir Verbesserungen effi-
zientgewonnen werden.

Laufende Online-
Umfrage

Eine Online-Kundenbefragung kann in-
dividuell erstellt, durchgefiihrt und «ust
in time» ausgewertet werden. Der Hotelier
kann somit einen téglichen Qualitits-
Check per Mausklick vornehmen. Die Text-
antworten der Géste geben teilweise schon
gute Losungsansitze fiir Problemfelder.
Mehr als 40% Riicklauf in der Urlaubs-
hotellerie bestatigen die Akzep‘anz der

Befragung.

www.travelindustryclub.ch
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INTENSIV- Shesidiangebot 4-wochiger Intensivkurs Réception
¥ 2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag, e TR fl i 4 i !

SEMINAR ; e Grippe GrH Untetbirbins fir Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office
in Einzelzimmern - -
Total SFR 790.- 4. Oktober bis 29. Oktober 2010
Fragen Sie uns beztiglich l&ngerer Verlangen Sie bitte unser Kursprogramm oder besuchen Sie uns auf unserer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse Homeslte www.h her.ch
fiir den Tourismus. 5 )
ki : 'HOTELSCHULE LOTSCHER
Via dei Benci, 23 Coi > Feibithoise 18, 7270Davo|Plat; Fon 0814206526 - E-Mall Info@hotelschule-oefscherch
50122 Firenze/Italia —wa

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com
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Die Gastronomiegruppe

Just be as you are \J d /

Das Unique Hotel Post Zermatt hat Kultstatus!

Das Design und Lifestyle **** superior Hotel mit 4 Restaurants, 5 Bars & Clubs
P isf eines der frendigsten Unterhaltungshotels im Alpenraum.

Die ZFV-Unternehmungen sind ein traditionsreiches, zukunftsge-
richtetes Gastronomieunternehmen mit tiber 100 Betrieben in der
deutschsprachigen Schweiz sowie mehr als 1800 Mitarbeitenden,

Einkauf sowie die Inventarbearbeitung zustandig und tiberwachen
die Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicher-
heitsvorschriften.

Ihr Profil: Wir suchen eine selbstdndige, innovative und verant-
wortungsbewusste Person, welche iiber eine-abgeschlossene
Berufsausbildung und Erfahrung in @hnlicher Position verfiigt.
Zudem besitzen Sie ein hohes i

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Stv. Geschéftsfiihrer/in

denen wir Raum fiir Kreativitat, Entfaltung und Perspektiven Restaurants 4 i i
lassen. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels, Bars 1 gsarer, Doiob I BappL (Al sl
offentliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen, Bankette E;sstllc Zac Bz;al vsr;gg« (iber 400 PIAGlze in den vers';:hiedegter;' i
Mensen und Cafeterias von Universititen und Schulen sowie die BUsAte gtk il s e i b e
Kleiner Bdckerei-Konditorei in Ziirich.

Aufgabenbereich:

¢ x b Operative Leitung der verschiedenen Restaurants / Bars
G e O e T ARTH SR IEE LIS ‘ Mitarbeiterrekrutierung und Schulung
Taglich gedffnet Mitarbeitereinsatzplanung / Lohnbuchhaitung

Personalrestaurant der DOW Europe GmbH ab 10 Uhr Diverse administrative Arbeiten

Anforderungen:
Bachtobelstrasse 3, 8810 Horgen Abgeschlossene Hotelfachschule

. 4 Deutsch und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

suchen wir per sofort einen 25 bis 35 Jahre alt

Verlasslichkeit und Organisationstalent gehoren zu lhren Stérken
Kiichenchef (mlw) Sind Sie interessiert und erfiillen die obengenannten Anforderungen?

Dann senden sie Ihre Bewerbung z Hd. Urs Kohler!
Ihre Sie i die isation des
Kiichenbereichs sowie die aktive Mitarbeit auf allen Posten der
Produktions- und a la carte Kiiche. Die Fiihrung, Schulung und Zic Zac Basel Baslerstrasse 355 | 4123 Allschwil | Tel.061 302 12 20 | info@ziczac-basel.ch | wwikzi
Quali ion der Ihnen liegt ebenso i
in lhrer Verantwortung wie die Durchfiihrung von Caterings. Zudem
sind Sie fiir die Kiich ite, die der iipldne, den

sches Denken sowie gute PC-Kenntnisse. Sie stecken sich an-
spruchsvolle Ziele, bleiben auch bei kaum iiberschaubaren Aufga-
ben arbeits- und handlungsfahig und verfiigen iiber Englisch-
kenntnisse. In der Regel arbeiten Sie von Montag bis Freitag von
6.00 bis 15.00 Uhr, sind jedoch auch bei Spezialanldssen flexibel
einsatzbereit.

Fir unser Papa Joe's Restaurant & Bar am
Hechtplatz im Herzen von Ziirichs Altstadt
suchen wir per sofort oder nach Vereinba-
Wir bieten: Ein i abwec iches rung einen
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

F & B Manager
Sie sind mindestens 25 Jahre jung, haben
eine abgeschlossene Berufslehre als Koch
und die Hotelfachschule erfolgreich absol-
viert. Sie sprechen Deutsch, sind ein Orga-
nisationstalent und bringen sowohl Berufs-
als auch Fihrungserfahrung mit. Fiihlen Sie
sich angesprochen? Dann freuen wir uns
auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Papa Joe's Restaurant & Bar
Mr Marco Caliaro, Schiffiande 18
8001 Zurich, Telefon 044 269 88 88
www.papajoes.ch
papajoes.zurich@gastrag.ch

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre dndi welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 bl 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

W

Zur Ergéinzung unseres dynamischen Management Teams und zur Wei-
terfUhrung unseres bisherigen und zukUnftigen Erfolges, suchen wir nach
Ubereinkunftin Jahresstelle eine initiative, leistungsorientierte und Uberzeu-
gende Personlichkeit als

Direktionsassistent/in — Stv. Direktion
mit Schwerpunkt F&B

= Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre alt und verfiigen Uber einen Hotelfach-
schulabschluss.

= Als loyale, verantwortungsvolle und unfernehmerisch denkende Person-
lichkeit Uberzeugen Sie Ihr Umfeld menschlich wie auch fachlich.

= Sie sind verkaufs- und resultatorientiert, flexibel, einsatzbereit und Uber-
nehmen geme Verantwortung.

= Sie sind es gewohnt selbsténdig zu arbeiten, mit anzupacken, und lieben
den Kontakt mit den Géisten.

Wir bieten Ihnen ein Gusserst interessantes, abwechslungsreiches und
professionelles Arbeitsumfeld mif grossen Entfaltungsméglichkeiten.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Unique Hotel Post Zermatt
z.H. Martin Perren, Direktor
Bahnhofstrasse 41, 3920 Zermatt

g,

martin.peren@hotelpost.ch, Tel. 027 967 1931, www.hotelpost.ch.

71244025

Coz

W Restaurant

W Terrasse/Bistro

M Kiichentisch

B Newton Dining Room
M Bar/Lounge

W Seminare/Konferenzen

ENSTEIN

Einstein ist «the Place to be» in Aarau. Das urbane und unkonventionelle Lokal mit der erfri-
schend einfachen «Gault Millau»-Kiiche sucht Sie per 1.10.2010 oder nach Vereinbarung!

Leitung Service (Kader)

| Sie fithren und motivieren ein Team von 5 bis 8 Service-Mitarbeiterinnen sowie einem Chef
de Service

B Sie sorgen als Vorbild lhres Teams fiir grosstmogliche Géstezufriedenheit

B Sie sind auch in hektischen Momenten sympathisch und souverdn

B Sie sind stark im Organisieren und haben ein hohes Mass an Verantwortungsbewusstsein
B Sie arbeiten Dienstag bis Samstag von 16:00 bis Schluss (keine Zimmerstunde)

B Sie lieben den schonsten Beruf der Welt!

Ja? - Senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an:
Einstein AG, Jeannette Zehnder, Bahnhofstrasse 43, 5000 Aarau, info@restauranteinstein.ch

i Rk

SCHWEIZERHOF BERN

Seit 150 Jahren ist das Hotel Schweizerhof Bern ein Begriff fir Kunden aus aller Welt.

Im April 2011 eréffnet das Traditionshaus in neuem Glanz seine Pforten; in modern-
elegantem Design wird es zum flihrenden, personlich gefiihrten Luxushotel und Business-
Treffpunkt der Schweizer Bundeshauptstadt.

Im neuen «Schweizerhof» entstehen 100 grossziigig angelegte Zimmer und Suiten. Die
einmalige Lage unmittelbar beim Bahnhof macht den «Schweizerhof» mit seiner modernen
Infrastruktur - iber 800 Quadratmeter Konferenzraumlichkeiten und ein hochstehendes
Businesscenter mit kleineren, vollstandig ausgestatteten Raumlichkeiten - zum idealen
Seminar- und Konferenz-Hotel. Integrierender Bestandteil des neuen «Schweizerhof> ist die
traditionsreiche Brasserie «Jack's».

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir einen sehr erfahrenen
SALES & MARKETING MANAGER (M/W)

In dieser Funktion sind Sie mitverantwortlich flir die Strategie, den Aufbau und die
Entwicklung der Sales & Marketing Abteilung. Sie betreiben aktive Verkaufsmassnahmen
und bauen Beziehungen zu Kunden und Vertriebskanalen auf. Sie sind direkt dem General
Manager unterstellt und kennen sich in der internationalen Luxushotelindustrie bestens aus,
idealerweise haben Sie bereits Erfahrungen im Verkauf eines fiihrenden Hotels.

Wir wenden uns an kommunikationsstarke, teamorientierte, motivierende und selbsténdig
arbeitende Verkaufs- und Organisationstalente. Resultat- und kundenorientiertes Arbeiten
macht Ihnen Freude, Verhandeln und Kommunizieren in Deutsch, Englisch und Franzésisch
sind fiir Sie eine Selbstversténdlichkeit, ebenso wie ein sicheres und gepflegtes Auftreten.

Sind Sie an dieser anspruchsvollen und herausfordernden Position interessiert, erwarten wir
gerne lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an untenstehende Adresse. Fir
Fragen steht |hnen Herrn Michael Thomann, General Manager, per Email an
sales@schweizerhof-bern.ch gerne zur Verfligung. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Schweizerhof Bern

Herr Michael Thomann
Bahnhofplatz 11

3001 Bern
www.schweizerhof-bern.ch

w2 T

Stadt Zirich
Stadtspital Triemli

Unsere Verpflegungs-Mitarbeitenden des Bereichs Hotellerie leisten einen wesentlichen
Beitrag zum Wohlbefinden unserer Patientinnen und Patienten und als Dienstleistung fiir
unsere Mitarbeitenden. Wir suchen auf den 1. Januar 2011 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiterin / Leiter Kiiche 100%

Sie sind mit einem Team von rund 50 Mitarbeitenden fiir die konstante Qualitat der taglich
rund 2000 Mahlzeiten in unserem Haus verantwortlich. Zielgruppen sind unsere Patientinnen
und Patienten, Mitarbeitende und Besuchende des Personalrestaurants und der Cafeteria
und fir unsere Géaste bei grossen und kleinen Anlassen.

Sie gewahrleisten eine Organisation, die das Tagesgeschéft wie auch Spezialanlasse und
Aktionen gut bewaltigt.

Das Stadtspital Triemli befindet sich im Wandel, die Arbeitsprozesse der Kiiche werden neu
organisiert. In Ihrer Funktion als Leiterln Kiiche haben Sie in der Formgebung der
Prozessorganisation eine tragende Rolle und viel Gestaltungsspielraum

Die Funktion erfordert:

- Eidg. dipl. Kiichenchefln mit Erfahrung im Spitalbereich

- Ausgewiesene Fiihrungspraxis und Erfahrung im Aufbau einer Prozessorganisation

- Verhandlungsgeschick und Erfahrung in interdisziplindrer Zusammenarbeit

- Offenheit, Initiative, Belastbarkeit und Durchsetzungsvermégen

- Interesse an Entwicklungen und Trends zum Aufbau einermodernen und
zeitgerechten Gastronomie, deren Integration in den Arbeitsalltag, unter Einbezug der
Aspekte der Kundenorientierung und Wirtschaftlichkeit steht

Herr Peter Wirz, Leiter Hotellerie, gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte, Tel. 044/ 466 12 13.
Ihre vollstédndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto richten Sie bitte an:

Stadtspital Triemli
Herr Patrick Bohler, HR Berater
Birmensdorferstrasse 497

8063 Ziirich www.triemli.ch/jobs An Ihrer Seite

Stadtspital Triemli

T

To A
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Das ist ein i Ausflugsziel.
Zur Verstérkung unseres Marketing-Teams suchen wir per 1. Oktober
2010 oder nach Vereinbarung eine/n engagierte/n

Product Managerin (100%)

Ihre Aufgaben.

— Marktbearbeitung (Schweiz und Ausland)

~ Planung und Durchfiihrung von Verkaufs- und Werbeaktionen

~ Produkt-Entwicklung fiir unsere Bahnen und Gastronomiebetriebe
— Medienarbeit

- Key Account Management

Ihre Chance. Wir bieten eine interessante Ttigkeit bei einer
erfolgreichen Bergbahn in der Jungfrau Region. Arbeitsort Interlaken.

Ihr Profil. Sie sind 25 — 35 Jahre jung, flexibel, gésteorientiert und
begeisterungsfahig.

Sie haben ein Verkaufsflair, eine gepflegte Erscheinung und
verfiigen {iber gute'Sprachkenntnisse (D/F/E, evtl. Sp/l).

Haben Sie eine Aus- oder Welterbsldung zum Verkaufskoordinatorin,
0. &. und die Motivation den Berg
mit der besten Sicht auf Eiger, Mnch und Jungfrau zu verkaufen?

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

SCHILTHORNBAHN AG
Patricia Haari

Leiterin Marketing
Hoheweg 2, 3800 Interlaken
Tel. 033 82 60 007
patriciahaari@schilthom.ch
www.schilthorn.ch

TR

club zur‘ geduld

Ein Haus - ein Lebensstil
Ein Club nach angelséchsischem Muster, einen in héchstem
Mass kultivierten Ort privater Geselligkeit und der &lteste
noch bestehende Club der Schweiz.
Im Club zur Geduld in Winterthur trifft sich alles, was Rang
und Namen hat - sei es in Politik, Wirtschaft,
Kultur oder Wissenschaft.

Um unsere hohen gastronomischen Ziele zu erreichen, suchen
wir (m/w) per 1. September 2010 oder nach Ubereinkunft

Chef'de Partie

jung, flexibel, dynamisch, gewohnt selbststéndig zu arbeiten
und mit Freude an internationaler Spitzenkiiche

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Fiir néhere Auskinfte stehe ich gerne zur Verfiigung

Club zur Geduld
Martin Marty
Postfach
8402 Winterthur
info@zurgeduld.ch
0522121479

o

] bader gastronomie & consulting

Notre mandant est une entreprise dynamique, innovatrice et
en plein essor active dans le secteur de la gastronomie, et qui
jouit d’un grand succeés au plan national. Pour son Ristorante
Gemelli, nous cherchons pour le 1 octobre 2010 ou & parvenir
une personnalité dotée d’un esprit d’entreprise pour occuper

le poste de o
gérant/e

Votre tache principale consiste a diriger de maniére indépen-
dante le Ristorante Gemelli avec 120 places au coeur de Fri-
bourg. Epaulé/e par une équipe rodée de 18 collaborateurs
et collaboratrices, vous exercez des responsabilités d’ordre
opérationnel et organisationnel et vous souciez du bien-étre de
la clientéle. Vous aimez travailler en premiére ligne et vendez
I'offre attrayante avec professionnalisme et amour du détail.
Vous savez mener votre équipe dans le souci du respect de
l'autre, et vous savez I'encourager et toujours la motiver.

Pour cette fonction de cadre exigeante et pleine de défis,
notre client recherche une personnalité trés créative et flexible
dotée d’une capacité a s'imposer et de talents d’organisation.

Ouvert/e d’esprit et facile a vivre, vous parvenez aisément a
communiquer a tous les niveaux et a instaurer rapidement un
solide rapport de confiance. Vous étes titulaire d’un dipléme
d’école hoteliere et/ou disposez d’une attestation de gestion
indépendante d’un restaurant. Vous parlez couramment le
frangais et si vous maitrisez I'allemand et I'italien c’est un
atout suplémentaire.

Notre client vous offre un challenge passionnant et intéressant
dans lequel vous pourrez apporter vos propres idées et les
mettre en pratique grace & vos connaissances professionnelles.
Une initiation rigoureuse, une équipe motivée, des conditions
cadres optimales et de bonnes possibilités de carriére vous at-
tendent.

Nous avons éveillé votre intérét? Envoyez-nous votre dossier
de candidature avec photo.

Bader Gastronomie & Consulting,
Madame Margherita Bonaventura,
Riedstrasse 3, 6330 Cham
Téléphone 041 725 29 00, E-Mail: m.bonaventura@bagc.ch

Gl Sie haben:

T mehmnformatlone

SONNMATT: - | -
LUZERN ‘
KURHOTEL

RESIDENZ
PRIVATKLINIK

Wir sind ein renommiertes ""*Kurhotei mit Kllmkabtellung und
Seniorenresidenz und verfligen tber 120 Betten. Die Sonnmatt
liegt idyllisch oberhalb der Stadt Luzern, mit einmaliger Sicht
auf den Vlenﬂaldstéttersee und die Berge.

Zur Verstarkung unseres Réceptlons Teams suchen wir auf den
1. Oktober 2010 eine(n)

Charmante(n) Réceptions-Sekretir(in)
mit Erfahrung

- eine kaufménmsche Lehre oder eine Handelsschule
abgeschlossen

~ fundierte theore’usche und praktische Erfahrungen am Hotel-
empfang

- gute PC-Kenntnisse (Microsoft Word/Excel, Fidelio von Vorteil)

- das nétige Flair flr eine anspruchsvolle Klientele sowie sehr gute
Umgangsformen

Gleichzeitig haben Sie Freude, an der Front zu arbeiten und sind
geschuckt im Umgang mit Menschen und deren Anliegen.

s arten Sie ein modemer Arbeitsplatz in einem jungen und
n Team sowie interessante Anstellungsbedingungen und
Arbeitszeiten.

Wenn Sie an einer langerfristigen Anstellung interessiert sind,
senden Sie uns bitte Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit

‘Foto. Frau C. Zimmermann, Direktionsassistentin, gibt Ihnen gerne

~ SONNMATT Luzern AG
Postfach, 6000 Luzern 15
mail: sana@sonnmatt.ch, www.sonnmatt.ch

Sv

catering & services

| ASIAN COOKING |
Das Erfolgsrezept in unserem Restaurant MISTER WONG
ist einfach: frische Zutaten, raffiniert und abwechslungs-
reich gew(irzt, schnell und mit Flair zubereitet und mit ei-
nem L&cheln serviert. Fir unsere MISTER WONG-Be-
triebe in der Region Basel suchen wir per sofort eine

Geschéftsfiihrer-Assistentin

Ihre Aufgabe ist die Unterstiitzung des Geschaftsfiihrers
beim ,daily business* sowie die Ubernahme von Verant-
wortung bei dessen Abwesenheit. Sie helfen bei der Be-
treuung der Géste sowie bei der Erledigung von admi-
nistrativen und organisatorischen Arbeiten.
Sie haben eine Berufslehre in der Gastronomie absolviert,
bringen Fronterfahrung (Bedingung) mit und sind ausser-
dem eine kommunikative und begeisterungsfahige
Gastgeberin. Wir bieten ein aufgestelltes und motiviertes
Team.
Genau die richtige Herausforderung fiir Sie? Dann sen-
den Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen:
Restaurant MISTER WONG
Frau Madlen Loleit
Centralbahnplatz 1, 4051 Basel
wong.basel.bhf@gastrag.ch ¢ www.mister-wong.ch

o055

Fiir das Kaffee-Restaurant Spescha in llanz suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

Pdichter

der mit Freude am Beruf noch etwas erreichen
mochte. Das Caffé Spescha ist ein stilvolles,
weit bekanntes Haus an bester Lage.

Senden Sie lhre Unterlagen inkl. Foto an:

Caffé Spescha « c /o mobilias fry
7180 Disentis + z.H. Gioni Fry
Tel.081 92033 33 + info@mobilias-fry.ch

B047-4629

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie.
Als professionelle Gastgeberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den All-
tag unserer Géste. Fiir das Geschaftsfeld Business suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine/n

Restaurant Manager 100 %
(w/m)

Im ISO zertifizierten Post Restaurant daylis PostFinance Engehalde in Bern ver-
pflegen sich téglich bis zu 600 Gaste mit einem qualitativ hoch stehenden Ange-
bot, bestehend aus einem Tagesmenu, einem Vegi-Menu, einem a la carte
Angebot, Snacks sowie Bankett- und VIP-Menus. Es werden Sonderanlasse und
zahlreiche Apéros durchgefihrt.

Als Restaurant Manager fiihren Sie den Betrieb im Rahmen des Betriebsfiih-
rungsvertrags, wobei Sie Wert legen auf die Umsetzung der finanziellen und
qualitativen Ziele. Sie sind zustandig fir die Qualitatssicherung von Angebot und
Dienstleistung unter Beriicksichtigung der Unternehmensrichtlinien. Dariiber
hinaus nimmt bei lhnen als Gastgeber/in mit Leib und Seele die Kunden-/Gé-
stezufriedenheit einen hohen Stellenwert ein. In Ihrer Funktion werden Sie wir-
kungsvoll von einem Team bestehend aus 20 Mitarbeitenden unterstiitzt.

Ihr Profil

- Grundausbildung in der Gastronomie, Hotelfachschule von Vorteil
- mindestens 2-jahrige Fiihrungserfahrung in ahnlicher Position

- Betriebswirtschaftliche Kenntnisse, unternehmerisches Denken
- Gute PC- und Administrationskenntnisse

- Gute Franzosischkenntnisse

- Initiative und begeisterungsfahige Persénlichkeit

- Hohe Kundenorientierung und Dienstleistungsbereitschaft

Bitte senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung mit Foto und Lohnvorstellung
an unten stehende Adresse.

SV (Schweiz) AG

Annemarie Rusch

Human Resources Consultant
Memphispark
Wallisellenstrasse 57

CH-8600 Diibendorf 1

O

WALDHAUS FLIMS

MOUNTAIN RESORT & SPA
ok ke

90155

Tod5 1455
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Hotel Fravi

Bade-, Kur- & Ferienhotel
Andeer

Unser 3-Stern Superior, QQ Kur- und Ferienhotel ist ein
traditionsreicher, moderner - Ganzjahresbetrieb in Andeer,
Graubiinden, mit 75 gut ausgelasteten Betten, einem Restaurant
mit Gartenterrasse und mehreren Sélen mit insgesamt 180
Platzen.

Fur unser Hauswirtschaftsteam suchen wir
per 1. Dezember 2010 oder n.V. eine

Leiterin Hauswirtschaft
(Pensum 80 — 100%)

Ihr Profil:

abgeschlossene Berufslehre * -

mehrjahrige, fundierte Berufserfahrung in der

Hauswirtschaft

Fuhrungserfahrung

Féahigkeit kostenorientiert zu handeln

offene und kreative P8r55n|lchkell
ische oder portugi e Sp!

tnisse

Ihre Aufgaben:
e Haup
» Etagen
» Lingerie/Wascherei
» Umgebungsarbeiten Garten und Terrasse
» offentliche Réumlichkeiten
> Dekoration und Blumen
e Fuhrung und Schulung der Mitarbeitenden
* Ausbildung der Lernenden
e Planung und Organisation der Arbeitseinsétze
. Elnkauf fur die Abteilung
. 1g der Quali

tliche fir die

Hauswirtschaft:

ds

Wir bieten lhnen eine vielseitige und interessante Tatigkeit in
einem lebhaften und jungen Team (9 Mitarbeitende).

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns. Senden Sie diese bitte inkl.
Foto, Lebenslauf, Arbeitszeugnissen und Referenzen an:

HOTEL FRAVI

Reto Rey / Direktion
Veia Granda 1

7440 Andeer

Tel. 081 660 01 01
www.fravi-hotel.ch
direktion@fravi-hotel.ch

Das charmante 5* Generationenhotel in den Bergen. Erholung
purim neuen Alpin Spa. Idealer Ausgangspunkt fiir Schlitten- und
Kutschenfahrten sowie fur vielfaltige Wanderungen im Sommer
und Winter. Mit den Skiern bis ans Hotel. An unverbauter Sﬁdlage
mit reichem kulinarischem Angebot in verschi
Restaurants mit Sonnenterrassen. Geborgenheit in 119
gediegenen, alpinen Zimmern und Suiten.

Um unsere Expansion in unseren Stammmarkten, sowie
in neuen Markten voranzutreiben, suchen wir nach
Vereinbarung einen hoch motivierten und
eigenverantwortlichen

Sales Manager (m/w)
in Jahresstellung

Wir erwarten:

. tungsb

* sicheres Auftreten, ausgepragte K

* Mehrjahrige Erfahrung in d@hnlicher Position

* Verhandlungssicherheit in Deutsch und Englisch
(Italienisch und Franzésisch von Vorteil)

keit

Hauptaufgaben

¢ Betreuung, Pflege und Weiterentwicklung bestehender
Kundenbeziehungen

* Freude an Schaffung neuer Geschaftsbeziehungen

 Erschliessung neuer Markte

eTeilnahme an Kundenevents und Messen im In-und Ausland

Wir bieten:
« Flexible Arbeitszeiten und eine angemessene,

Jeist gige Entlshnung (Fixum, Bonus)

T

5}

* Anstellung in einem modernen Unternehmen
* Klare Zielvereinbarungen
* Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tétigkeit

André Salamin, General Manager, freut sich auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen

AROSA KULM HOTEL ** CH-7050 Ardsa
Fon +41 (0)81 378 88 - 88 #Fax -89
jobs@arosakuim.ch - -www.arosakuim ch

Swiss Delxe Hotels

B0k 4009

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BEKEST AG

Wir sind eine Verwaltungs- und Management-
Gesellschaft fiir gastronomische Betriebe in der
Deutschschweiz und expandieren weiter.

Fir ein erfolgreiches historisches Restaurant in
Basel, suchen wir per 01. September 2010 oder
nach Vereinbarung eine/n

Stv. Geschaftsfiihrer/in

Sie unterstiitzen den Geschéftsfiihrer in allen
Bereichen und sind wahrend seiner Abwesenheit
fiir den Betrieb verantwortlich. Als Gastro-Profi
mit Spass am Umgang mit Menschen konnen Sie
unternehmerisch denken.

Wenn Sie eine gute Ausbildung und erste
Fuhrungserfahrungen mitbringen, bieten  wir
lhnen die ideale Stelle, lhre Karriere konsequent
und zukunftsorientiert weiter zu entwickeln. Eine
gute Leistung wird immer grosszligig honoriert.

Wir  freuen uns auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen (CV, Foto, Zeugnisse).

Ihre Kontaktperson:

Reto Grohmann
BEREST AG
Thannerstrasse 30, 4054 Basel
Tel. 061 228 95 55
r.grohmann@berest.com
www.berest.com

©000000000000000000000000000000000000
a032.4616

Das Hotel Schiff am Rhein ist ein vielseitiger Hotel- und
Restaurationsbetrieb und zihlt zu den fiihrenden Hiu-
sern im Fricktal!

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir in Jahres-
stellung eine praxiserfahrene, verantwortungsbewusste

Hotel-Réceptionistin
Alter ca. 22-30 Jahre
D, E, F in Wort und Schrift
Fidelio Front Office-Praxis von Vorteil
Sehr gute Computer-Kenntnisse

Thre Titigkeit umfasst die tigliche operationelle und
administrative Leitung des Front Office in einem moder-
nen und lebhaften ***-Stadthotelbetrieb verbunden mit
emer welsemger Seminartitigkeit. Sie lieben den mter—
Gistekontakt, sind ein O i
belastbar und zeitlich flexibel. |
Wenn Sie diese neue Herausforderung fasziniert und an-
spricht, bieten wir [hnen ein modernes Arbeitsfeld mit
dusserstinteressanten Arbeitszeiten (Sa/So frei), sowie ein
sehr ansp Saldr. Ein anspruchsvolles Titig-
keitsfeld also, das Ihren Fahigkeiten entsprechend grossen
Handlungsspielraum lisst.
Alles was Sie jetzt noch wissen méchten, erfahren Sie
am besten bei einem ersten unverbindlichen Kennen-
lernen!
Interessiert? Senden Sie uns Thre kompletten Bewer-
bungs-Unterlagen mit einem aktuellen Foto.
Wir freuen uns auf Sie!

Susanne & Remo Kochli, Gastgeber
4310 Rheinfelden, 061 836 22 22
Besuchen Sie uns online unter
www.hotelschiff.ch

Hotel Taverne zur Linde
9220 Bischofszell
Wir sind ein lebhafter Betrieb im Herzen

des Rosenstédtchens, und suchen per
sofort oder nach Uberainkunft

zwei aufgestellte, flinke

Serviceangestelite

Muttersprache Deutsch, Englisch- oder
Franzésischkenntnisse von Vorteil.

Schichtbetrieb.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Familie Aeberhard Annelies

uebplatz
Tel. 071 4221610 info@hotel-linde.cc
www.hotel-linde.cc

Ao

JUNGFRAU\ZLODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
Grindelwald

Wir, das Hotel Jungfrau Lodge, ein 3*-
Haus mit total 90 Betten im Herzen von
Grindelwald, bieten fiir die kommende
Wir ison folgende Arbei 1 an:

Servicefachkraft
fiir Frithstiick, Halbpension & Hotelbar

Zimmermadchen
fiir Etage & Lingerie

Koch/Jungkoch
fiir unsere Skibar «Bérglegg» im
Skigebiet First

Sind Sie jung, motiviert, bereit eine
uberdurchschnittliche Leistung in einem
eingespielten, einsatzfreudigen Team zu
erbringen? Dann wollen wir SIE kennen-
lernen!

Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
freut sich:

Jungfrau Lodge, Renata Mérkle,

3818 Grindelwald, Info@Jungfraulodge ch
www.jungfraulodge.ch

=
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Hotel Krone
Wangen ad. Aare

Fiir unser sympathisches ***Hotel mit 22 Zimmern,
Restaurant, Gaststubejund,yerschiedenen
Bankettraumen suchen wir zur Verstarkung:

Servicefachangestelite

fiir unseren Friihstiicks, Mittag und Abendservice

Wenn Ihnen Gastfreundschaft am Herzen liegt und Sie es verstehen, Gaste
aus aller Welt charmant und fachmannisch zu betreuen, senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen oder rufen Sie uns doch an. Wir bieten Ihnen
eine interessante, attraktive und verantwortungsvolle Stelle.

Telefon 032 /631 70 70.

Hotel Krone, Stadtli 1, 3380 Wangen an der Aare
hotel@krone-wangen.ch

=l

gros.ch

Die Migros Luzern wird ab Sommer 2011 Dienst-
leistungen fiir alle Veranstaltungen in der neuen swissporarena. Bis zu 17°000 Zuschauer und
Fans lassen sich von Emotionen packen, wenn der FC Luzern zur Hochform auflduft. Das ist
(Fussball-)Genuss pur!

weitere Jobs unter WWW. i
Caterer sa

Fiir das topmoderne Stadion suchen wir je eine unternehmerische, kommunikative, kunden-
orientierte und belastbare Personlichkeit.

Kiichenchef/in VIP / Publikumshereich swissporarena

In dieser Funktion sind Sie fiir die Organisation und Durchfiihrung von Anlassen sowie fiir die
Planung und Umsetzung von Angeboten verantwortlich. Sie sind kreativ und erfiillen die
hohen kulinarischen Anforderungen unserer Kunden.

Leiter/in Publikumsgastronomie swissporarena

Sie (i die tung fiir das Angebot in den zehn Food-
boxen, fiir die effiziente Bedienung der Géste sowie die Filhrung der rund 150 unterstellten *
Mitarbeitenden.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Weitere sowie die it zur Online-

Bewerbung finden Sie unter: www.migros.ch/stellen.

: Y
= §V3'55P°ra rena CATERING SERVICES
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teljob.ch den
Code eingeben

Dire'ktion / Geschétsleiiﬁhg

Position, Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
Geschiftsfiihrer (m/m) Region Ziirich J17185  Sous Chef Region Ziirich - J17431
Direktor/In Region Ziirich J17415  Pétissier m/w Region Ziirich J17438
Region Basel J17193
Restaurantleiter Region Mittelland (SO,AG) J17197 Service / Restauration
G / Mieter Take-off Region Bern J17397
Position, Ort Job-Code
NVarkaut L aikann g Chef de Service Region Ziirich 117188
i itende/r Allegro Bar Region Bern J17433
Position, Ort, Job-Code Take Away / Verkauf Region Bern 117375
Sales & Manager Region Bern J17374 /-mann - Direkti Region Ziirich J17190
Serviceaushilfen fiir's Schwing-&Alplerfest in vom 20.-22. August 2010 Region O J17441
Chef de Rang Region J17427
Bankett-Aushilfe Region Ziirich J17407
Position, Ort Job-Code  Serviceaushilfe Region Ziirich a3 J17223
HR Ce /in Region Ziirich J17371 Chef de Service/ in (w) Region O § J17225
Direkt Region Bern J17186 L (Bar & ala carte) Region Ziirich J17439
3 Commis de rang Region Ziirich J17409
Réception / Front Office == Jegonin A
60% Region Basel J17183
Position, Ort Job-Code Region 17379
i in. Region Basel J17184  Servi Region Ziirich J17380
Leitung Reservation Region Ziirich J17428  Servi Region Ziirich 117381
Assistant Front Office Manager (w/m) Region Ziirich J17191 Ser 20-60% Region Basel J17389
Doorman / Chasseur Region Ziirich J17155  Ser i Region Osts J17160
ik Region Ostschweiz J17158  Servicemil iter/ -in A la carte : Region Ziirich J17392
Chef de Region J17425  Servi T (m/w) Region Gi J17394
Region J17423  Chef de Rang w/m Region Ziirich J17416
e Region G J17432  Servicemi| in oder Kellner Region J17157
/ Chefde Region Ziirich J17378 Cameri ¥ - Tessin J17156
Front Office Region Graubiinde; J17401  Commis de rang Region Ziirich J17403
i /in Region Bern J17195  Servi i i Region Graub J17400
2. Chef de reception Region Oberwallis J17209 Chef de Rang (m/w) " Region Ziirich J17412 |
Front Office Manager Region Ziirich J17396  Chef de Service w/m Regldn Ziirich 17418
p in w/m fiir unser St und G 1 Region Ziirich J17391 Chef de Service m/w Region Ziirich J17417
e : Service Mi in Region Ziirich J17436
Reservation ChefdOpis Hegion - yirde
/ -mann - Region Mittelland (SO,AG) J17411
Position, Ort Job-Code  Ser /x ~ Region Ziirich J17437
Group C Region Ziirich J17213 hd -Servi in - Region Ziirich 117440
] v, V65 ., (m/w) & Region Bern J17429
Food & Beverage ' : et - Engands ; JLIMS
: Chef de Service Region Graubiinden J17219
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  Ser Region Ziirich J17220
i i / Chef de Service Region Bern J17390
Stv. G (w/m) Region Ziirich J17189 L
Region Ostschweiz n772
F&B: Region Graut J17169  Position, Arh Ort Job-Code
& -in Region Ziirich J17212
A T g Region Bern J17198
Position, % i Ort Job-Code Barmaid / Bardame Region Osts J17410
Chef de Partie m/w Region Gi J17398  Barmaid / Bardame Region J17173
Commis de cuisine Region Ziirich J17405
Demi-chef de partie Region Ziirich J17406
Chef de cuisine Region Waadt/ Unterwallis J17402 =
Demi-Chef de Partie (m/w) Commis de Cuisine (m/w) Region Ziirich J17414 Position, Ort : Job-Code
Chef de partie Region Freiburg J17154  Direkti i /-in Region G J17159
. Chef de partie (m/w) Region Ziirich J17181 2. Gouvernante. Region Basel J17434
Region O: J17171 -
Koch (m/w) Region Basel J17182 | 3
7L . Region Ziirich 117192 :
Region Ziirich J17175 Position, Ort Y Job-Code
Region J17176 Stellen’ 2010/11 Region G J17161
Region Graubiinde: J17194
kreative/r Koch/Kéchin Region Graubiinden J17207 ¥ G ‘ i
(LI lisgids sl EL | ehrstellen/ Praktikum
Sous-Chef Region Ziirich J17221
Jungkoch Region Ziirich J17222  Position, Ort Job-Code
Kocheinsatz von Mitte August bis ca. Mitte Oktober Region Ziirich J17224  E /-frau Ganze Schweiz J5419
Sous Chef Region Bern J17227  Koch/Kéchin Ganze Schweiz J5422
?) i Region Bern J17372 Cuisinier/Cuisiniére Toute la suisse J5551
Chef de Partie " Region Bern J17376  Employé/e de commerce HGT Toute la suisse J5427
Comis de cuisine m/w Region G J17399  Kaufmann/-frau HGT Ganze Schweiz J5423
Chef de partie Region J17421 Spécialiste en hotellerie Toute la suisse J5426
Chef de partie Region J17424 /-frau Ganze Schweiz J5421
Commis de Cuisine Region Ziirich 117428 en i i Toute la suisse 15424
Patissier (m/w) Region Bern J17430 5337

in Region Ziirich/
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FRISCHFLEISCH R s

fur den Roten Lowen, Oberrohrdorf Koch/Cuoco m/w
* %k k Pelr il nosr}ro F;‘istoranta italiano fll.'llr unser
GRINDELWALD italienisches Restaurant mit exklusivem
Der romantische Gasthof mit Biss und Bar Familidres 3*-Hotel an bester Lage im Zentrum. Partyservice.
sucht per September 2010 oder nach Verein- Zur V;wollstb:&:igungv““ﬁ;elzs j“;?gfn, motivierten Sied s::ndb zwisEcr?ehn 20 qnddss JahrEﬂ alt
2 hilfen. ‘eams, haben wir fiir die Wintersaison und haben Erfahrung in der marktfri-
b 8 zwei neue Teamstiitzen und Aus| e folgende Stellen neu zu besetzen: schen italienischen Kiche. Méchten Sie
Wir sind ein junges, sehr ambitioniertes Team und arbei- S icefach tellt waﬁglgg'n‘;g:?:: gz:g ﬂ:zergciists%‘mg
ten im wunderschénen Gasthof zum Roten Lowen in erv1cg achangestellte mw taglichen frischen Fischen verwdhnen,
Oberrohrdorf bei Baden. Wir fiihren ein ziemlich ldssiges Fiir unser A-la-carte- und/oder HP-Restaurant. 5 dann sind wir auf lhre Bewerbung ge-
Angebot fiir ebensolche Giste. Appetit, mitzumachen? . spannt.
Entremetler (mom) Wir suchen per sofort, 50% nur abends
Besucht unsere Website, bestellt unser Broschiire, kommt 4 ¥
f ” b 18.00 Uhi
vorbei, macht Euch ein Bild vor Ort, redet mit uns und Gardemanger (m/w) ® f

bewerbt Euch! Wir freuen uns auf Eure Bewerbungen als: Mit Kreativitit und Freude am Beruf. Office / Reinigungshilfe m/w

“ Initiativen und positiv denkenden Berufsleuten bieten
wir eine attraktive, gut bezahlte Stelle in aufgestellter
Atmosphire. Besuchen Sie uns auf unserer Homepage.

Ristorante Pizzeria Dario (Da Pippo)
Hauptstrasse 71 , 4133 Pratteln
www.ristorantedario.ch

Jungkoch

Garde Manger, 20-25j.

v www.central-wolter.ch
Ser Vlcefachangestellte Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an: LG e el i)

59738 i Central Hotel Wolt oder Telefon Herr Cunsolo zwischen
20-27j, g.elemt/ gehober.\et Service Ry ey 14.30 Uhr-18.00 Uhr, 076 482 44 84.
Aushilfen Service/Bar 3818 Grindelwald : y

Tel. 033 854 3333 E-Mail: hotel@central-wolter.ch =
GASTHOF ZUM ROTEN LOWEN b
Restaurant Bar Bankette Géstezimmer
Frau Claudia Profeta P
Ringstrasse 21, 5452 Oberrohrdorf AG
Telefon 056 496 95 05
info@zum-roten-loewen.ch
www.zum-roten-loewen.ch

HOTEL *
GRINDELWALD HOTEL \\SP'NNE
Hotel Allegra
2 . a
Fur unser 4*-Ferienhotel im Zentrum von Grindelwald 7504 POI'ItI‘eSIna/Engadln GRIN D ELWALD

il : n & Lebhaftes 4*-Hotel im Herzen des Dorfes
Das Garni-Hotel wurde im Juli 2000 als Neubau erdffnet. 80 Betten, 2 R , Bar & Di

52 moderne, grosszﬂgigg Zimmer. Direktzugang zum Zur Vervollsténdigung unseres jungen,
Hallenbad mit Aussenbecken motivierten Teams, haben wir auf die
Wintersaison folgende Stellen neu zu besetzen:

suchen wir ab Herbst/Winter fiir langer
fréhliche, charmante, erfahrene Berufsleute (ab 22 Jahren)

Hotelsekretérin/Réceptionistin.

Sie bringen eine KV-Ausbildung & Réceptionerfahrung Das Hotel im Zentrum von Pontresina
in 3-5-Stern-Hotellerie mit
7 ilkiaacll g Wir suchen flir die kommende Saison, Serwcefachangestellte (m/w)
Servicemitarbeiterinnen Eintritt nach Ubereinkunft oder ab 29. November 2010 Fr unser A-la-carte- und HP-Restaurant
¥ . Zur Ergdnzung unseres jungen Teams suchen wir: Barmitarbeiter (miw)
Snackbar-Verkauferin Bt . Fr unsere populére
i FrUhStUCKsser‘"ce (D) Disco Mescalero und die Espressobar
Buffetmitarbeiter - . ~ S
Réceptionist/in (D/E/I) Commis de cuisine -
Bardame : : Gardemanger
flir unsere Hotelbar Réceptlons' Pra ktlkum (D/ E) Mit Kreativitat und Freuge am Beruf
Barmaid Haben wir Ihr Interesse geweckt? Initiativen und positiv denkenden Berufsleuten bieten
10¢ tirmbos Disgothek GhalllkBar Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen. wir eine attraktive, gut bezahlte Stelle in aufgestellter
Hotel Allegra Atmosphéare. Besuchen Sie uns auf unserer Homepage.
" (LY : .spinne.ch
Sie sprechen D/E/evtl. F. Wir bieten attraktive Stellen Via Maistra 171 ‘ 2napinne A
und freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungen mit Foto Danilel Kern, Direktor Bitigasnden Sle u;:::lcg:m-::e Bewerbung an;
Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett, 3818 Grindelwald (004 BOrepina/ Eaa iy i Qéf‘shér:;?;mz
Telefon: 033 854 54 92 / www.kreuz-post.ch Tel.: 081 333 99 00 Fax: 081 838 99 99 Tel. 033854 8888 E-Mail: hotel@spinne.ch
oo E-Mail: dakern@allegrahotel.ch
'8022-4607 o
\/Bergheim
Psychiatrische & somatische Pfiege
Das Bergheim in Uetikon am See ist eine private Altersklinik mit
125 Behandlungsplétzen fiir die psychiatrische Langzeitbehandlung
&lterer Menschen.
Auf den 1. Oktober oder nach Vereinbarung suchen wir als
2 ° o * &
Kiichenchef (w/m) caoWes Svizzeraitaliana
eine engagierte Personlichkeit, die nach einigen Jahren Fiihrungser- C E N I I ‘AL
fahrung einen weiteren Karrierenschritt gehen méchte. AFFOLTERN AM ALBIS

Sie sind verantwortlich fiir die Verpflegung der Patienten und fiir " - i .
den Restaurantsbetrieb, der auch leinere bis mittlere Anlsse Asuulet"ze\l;:g(:::k%?‘tg""eb t ICINOIN fo Sa

durchfiihrt. Pro Tag fallen ca. 300 Mahlzeiten an, dabei werden Sie

ticinoinfo.ch

von zehn Mitarbeiter/innen unterstiitzt. Wenn Sie mitLeidenschaftkochenund

] : i 5 ) Freude an einer mediterranen Kiiche
Sie sind sich exaktes, selbstandiges und qualitatsbewusstes Arbei- haben, dann habe ich fir Sie den La piattaforma ufficiale del turismo e del tempo libero ticinese
ten gewdhnt, lhre Haltung ist kundenorientiert. Sie bringen gute r|cht|gen Arbeitsplatz. Wir suchen in
Deutschkenntnisse mit und lassen sich auch bei hektischen Zeiten unser junges Team auf Oktober einen ticinoinfo sa, la societa che gestisce le informazioni del turismo e del tempo
nicht aus der Ruhe bringen. Zudem wiire Diaterfahrung von Vorteil. kreativen, motivierten libero del Canton Ticino, cerca a partire da agosto o data da convenire
Wenn Sie an einem herausfordernden Posten mit addquaten An- SGUClef'Chef de pqme 1

stellungsbedingungen in einem nicht alltéglichen Betrieb interes-
siert sind, dann erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung an

oder einen jungen direttore/direttrice

unseren Herm Stefan Schenk, Clienia Schiossli AG, Schltsslistras- Kuchenchef E una personalita dinamica con spirito giovanile,
se 8, 8618 Oetwil am See. Fiir erste Informationen steht lhnen un- che conosce le caratteristiche di un settore di servizio quale il turismo e ha
ser Herr Urs Burri gerne unter der Tel. Nr. +41(0)44 929 83 30 zur Sind sie interessiert, dannsenden Sie nozioni fondate del mondo web e new-media?
Verfiigung. bitte lhre Unterlagen an: Cerca una nuova sfida con un team motivato e vuole partecipare allo svilup-
info@central-affoltern.ch oder po del turismo ticinese?

Bergheim Uetikon AG Restaurant Central, Ziirichstr. 100, Dispone di ottime conoscenze di italiano, tedesco e inglese?
g;:]‘;nL(JZt‘i‘;;:r:riS':: www.bergheim.ch g g s ooy

] ; Tel. 044 761 61 15 Invii la sua candidatura e il curriculum vitae al seguente indirizzo:
R O L L ke Ure SEIEDE vaw.central-aﬁoltern.ch ticinoinfo sa, casella postale 47, 6644 Orselina

75884501 TSI T
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LABOURDONNAIS

WATERFRONT HOTEL

FOOD & BEVERAGE MANAGER
IN MAURITIUS

ANFORDERUNG:

Junger dynamischer Senior F&B Assistant Manager
oder F&B Manager in mittelgrossem Betrieb, der bereit
ist, fur den néchsten Schritt als Food and Beverage
Manager in renommiertem 5* Business Hotel in Mauri-
tius die Verantwortung zu tibernehmen, sowie fiir das
Schwesterhotel gleich neben an. Das ideale Alter ware
zwischen 25-30 Jahren mit Single-Status.

Zu den Anforderungen gehéren das Garantieren einer
reibungslosen Operation im F&B, Aufrechterhaltung und
Verbesserung des gesetzten Standards, Durchfilhrung
von Trainings, sicher in Schrift und Sprache in Englisch
vorausgesetzt und Franzésisch erwiinscht, selbstsicher
mit Fihrungserfahrung sowie ein Selbst-Motivator.

WIR BIETEN:

Anspruchsvolles Aufgabenfeld mit viel Kompetenz
und Verantwortung, Fiihrung von zwei verschiedenen
renomierten Hotels unter der selben Leitung, interes-

santes Anstellungsverhéltnis mit entsprechendem Lohn,

Beherbergung und zusétzlichen Vorteilen wie Transport,

Verpflegung, Steuerentlastung und jahrliches Flugticket
in den Heimatort.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung in Englisch oder
Franzésisch.

KONTAKT:

Herr Rolph Schmid — General Manager
Hotel Labourdonnais Waterfront Hotel
Phone # +230 202 4002
E-Mail: gm@Ilabourdonnais.com

Besuchen Sie uns auch auf unserer Website:
www.labourdonnais.com

EINTRITTSTERMIN
Per sofort oder nach Vereinbarung

Das Relais & Chateaux Post Hotel & Spa liegt in den “Canadian Rockies”,
im Zentrum des Banff National Parkes. Mit 100 Zimmern und Suiten, der
renomierten Kiiche und dem 25'000-Flaschen Weinkeller, gehért es heute
zu den besten Adressen Nordamerikas.

Fur einen erfahrenen Chef de Rang we r We tlel
bieten wir eine Service Position im Abendservice mit guten Verdi-
enstmdglichkeiten. Gewandter Weinservice und gute mindliche
I i sind Falls Sie sich fir ein Jahr| ]
i kénnen, wir lhre L

gerne per Mail, Fax oder Post. Ein einjéhri Visum ist fur
Bewerber bis zum 35. Altersjahr tiber International Experience Canada unter
Young Professionals erhéitlich.

Relais & cnateaux Post Hotel & Spa E-mail: andre@posthotel.com
P.0. Box Fax 001 403 522 3966
Lake Louliu, AB TOL 1E0 www.posthotel.com
Kanada
HI IO'I

0% 402

Boutique Luxus Hotel zwischen Boston und New York sucht fiir

Oktober, November junge, dynamische Mitarbeiter.

Spekulanten tragen dazu bei, dass immer mehr Menschen hungern. Ihre Wet-
Chef de Rang ten an den Agrarbdrsen auf steigende Nahrungsmittelpreise sorgen dafiir,
Assistant Restaurant Manager dass Weizen, Mais oder Reis erst recht teurer werden. Viele Arme kénnen

Assistant Head H keeper sich deshalb selbst Grundnahrungsmittel nicht mehr leisten. Spekulationen,
@u OURE pe die Schwachen das Leben kosten, diirfen nicht sein. Wir helfen Menschen.

Senden oder mailen Sie uns bevorzugt in englischer Sprache PC 60-7000-4, www.caritas.ch
Ihre Bewerbung.

Gerne treffen wir Sie fiir ein persénliches Interview anfangs
September in Ziirich.

154
b Y — 3
Visa sind erhéltlich und wir sind gerne bereit, lhnen dabei zu @ (ll‘\ l‘ I I IAS

helfen.

Wheatleigh, Mr. Marc Wilhelm

P.O. Box 824, Lenox, MA 01240, USA
Website: www.wheatleigh.com
E-Mail: hr@wheatleigh.com

TheJeadingHotels of Ibe‘W;gd Ted.

003601

ETE

Wir schicken Thnen gerne unsere Medladokumentatlon.

Telefon 031 370 42 31, mserate@htr.ch‘ . 5 htr hOtel revue

IMPRESSUM STELLEN- UND IMMOBILIENREVUE

""hotel revue - stellen revue / marché de Pemploi

- immobiliemvue / mardlé immobilier Termine
Der Stellen- .und fiir Hotell ; und - Ausgabe / Numéro Nr. 34/2010 Nr. 35/2010 Nr. 36/2010 Nr. 37/2010
Le marché d er/né).l;:;:t le mamh§ |mr?10b|l|3e; S?JB; Ihoétellerie, la restauration et le tourisme — Erschelnt //Parution 26.8.2010 2.9.2010 9,9.2010 16.9.2010
ur: m
Verlag und Redaktion | Edition et rédaction: - Anzeigenschluss / Délai  23.8.2010 30.8.2010 6.9.2010 13.9.2010
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031370 42 23
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier Anzeigenschluss / Délai Stellen / annonces emploi Mo / Lu 12 Uhr Li - Rubriken / lier - rubrique Fr / Ve 12 Uhr
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig
Kundenberatung / Conseiller & la clientéle: Michael Milller, Béda-Urs Schénenberger
Anzeigen-Innendienst / Service des annonces: Angela Di Renzo, Patricia Nobs Wyss, Monika Nuridis - Nr. 27/28 / 8.7.2010 Nr. 29/30/ 22.7.2010 Nr. 50/51/ 16.12. 2010
luméros coup

E-Mail: inserate@htr.ch / Homepage: www.htr.ch
Stellenportal / Plate-forme marché d’emploi: www.hoteljob.ch

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):
Stellenrevue / marché d’emploi - Aus- und Weiterbildung / formation initiale et continue

~ Aus- und Weiterbildung / Formation initiale et continue CHF 160 4-farbig/quadri CHF 2.10 Auflage WEMF-beglaubigt 2009 / tirage contrélés REMP 2009: Verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 732 Ex. Gratisauflage / tirage gratuit: 769 Ex.
- Stellenangebote / Demandes d'emploi CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 2.10 Druckauflage / tirage imprimé: 13 000 Ex.
— Kaderrubrik / rubrique cadres / Tourismus CHF 1.80 4-farbig/quadri CHF 2.30
Zuschlag Aufschaltung Internet / Affichage Internet (nur Stellenangebote / seulement demande d' ‘enploi) | Did ;wd o
= | E eser %von Diten weder ganz noch teltweise komerl,»bea
1Woche / semame/C:: ri?.e 2 Woc.hfm / semaines CHF 7(; lw:eWochen / semaines CHF 100. \gpw : s lCh die Uber rﬂahme auf Onhne-Dnenste i rv.‘hb
- ilien / i ilier — Klei igen / petite annonces  CHF 1.60 4-farbig/quadri CHF 210 g . ¥

1GzD bis spatestens Freitag vor Erscheinen - zustzliche GzD werden mit je CHF 30.- verrechnet.

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?
Wir sind die Drehscheibe
fur interessante Betriebe -
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit.

Fkk

Wir sind auch die Spezialisten zur

BRISSAGO
zu verkaufen

GARNI mit 20 Zimmern sowie einer sep.
Einlegerwohnung, an zentraler Lage, mit
voller Seesicht,

Grundstiick ca. 1200 m?, die Zimmer-
zahl kann noch erweitert werden, hohe
AZ 1,5%, dazu sind 15 Aussenparkplat-
ze vorhanden, es kénnte ohne Weiteres
in Eigentumswohnungen umgewandelt
werden.

VP CHF 2'750'000.~

FENDONI immobili, www.fendoni.ch

Landgasthof an der Nordseekiiste D.

Familienbetrieb aus gesundheitlichen Griinden zu ver-
- kaufen. Renommierte Kiiche. Brauerei frei.

Ca. 700 Quadratmeter, Gaststube, Clubraum, grosser
Saal, Hof/Garten, Lagerraum, 4-Zimmer-Wohnung im
Obergeschoss. Parkplétze vor dem Haus.

Ab sofort zu verkaufen Preis 210°000 Euro.

Kontaktaufnahme: -
Giinther Mehrens, Tel. 00491744751511.

Tel. 0848 336 366 - info@fendoni.ch

ToRT 508

Wir wenden uns an leistungsstarke

Catering-Firmen
Raum Innerschweiz-Mittelland

welche einen Verkauf/Beteiligung
durch solventen Gastronomie-
Unternehmer suchen.

Gerne erwarten wir lhre Kontakt-
Aufnahme, welche wir absolut
vertraulich behandeln.

Kontaktaufnahmen sind zu richten unter
Chiffre 8004-4602 an htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern.

00k 02

Optimierung der Wirtschaftlichkeit von
Hotels, Restaurants, Um- und Neu-
bauprojekte. Eine erste Analyse zum
Aufzeigen der Verbesserungsmoég-

lichkeiten ist kostenlos.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
| n

G

Gareit g
Das Betreibungsamt des Sensebezirks, Schwarzsee-
strasse 5, 1712 Tafers (Tel.-Nr. .026 3057444, E-Mail:
Betreibungsamt.Sense @fr.ch) versteigert 6ffentlich am
Mittwoch, dem 15. September 2010, um 14.30 Uhr

im Gantlokal des Amthauses inTafers

folgende Liegenschaften:

Art. 1086 der Gemeinde Plaffeien
Hotel Bad Schwarzsee, Fliche total von 14541 m*

Art. 1834 der Gemeinde Plaffeien
Weg, Fliche von 134 m?

tliche Sch Fr. 2545000.-

Das Hotel befindet sich an einer ruhigen und sonnigen
Lage am Schwarzsee.

Es beinhaltet eine Gaststube (70 Platze), 2 kleine Séle (60
Platze), einen grossen Saal (120 Plétze), eine Terrasse
(100 Platze), 20 Hotelzimmer, einen grossen Parkplatz,
ein Dancing (142 Platze).

Die Liegenschaft wurde 1978 erbaut. Es sind einige
Renovationen vorzunehmen.

‘Flr weitere Auskiinfte verweisen wir auf die Steige-
rungsbedingungen, das Lastenverzeichnis und den Be-
richt des Experten. Diese konnen auf unserer Homepage
www.fr.ch/opf eingesehen werden.

Der Grundbuchauszug und der ganze Schatzungsbericht
liegen beim Betreibungsamt des Sensebezirks auf.

Der Zuschlag erfolgt an den Meistbietenden gemass
den Steigerungsbedingungen. Es wird ausdriicklich auf
die Bestimmungen Uber den Erwerb von Grundstiicken
durch Personen im Ausland sowie die dazugehérende
Verordnung aufmerksam gemacht. Die Ersteigerer ha-
ben einen Identitatsausweis vorzulegen, juristische Per-
sonen einen aktuellen Handelsregisterauszug.
Besichti Mittwoch, 1. Sep ber 2010
um 14.30 Uhr (auf Voranmeldung)
des S bezirks, 1712 Tafers

hoteljob.ch

La piattaforma per l'impiego leader nei campi dell’ 1ndustr1a

htliche Lieg haftsstel 3 )
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Gelegenbheit fur die Uebernahme
eines grossen Hotel-Restaurant-
betriebes mit Fr. 7 MIO Umsatz und
nur 10% Eigenmittel

Wir verkaufen ein attraktives Hotel-Restaurant mit
verschiedenen Lokalitdten und suchen einen Nachfolger.
Der Betrieb befindet sich in einer grésseren CH-Stadt,
er verfligt Uber eine grosse Stammkundschaft und ist in
einem sehr guten baulichen und technischen Zustand.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Poststrasse 2, PF 413, CH-8808 Pfiffikon SZ
055 /4101557 - FAX 055 / 410 41 06

hesser ch

Bz

Zu vermieten oder zu verkaufen in
der Altstadt von Freiburg

Rue d’Or 5
Restaurant-Pub-Pizzeria-Weinbar
Mit einwandfreiem Ruf, ca. 80 Platze, 2
inkl. grosses Inventar von CHF. 650000.00 und
kleines Inventar von CHF. 20°000.00.
Miete CHF. 4000.00 pro Monat +
CHF. 400.00 Nebenkosten.
Méglichkeit 1 oder 2 grosse 3%2-Zimmer-Wohnungen
von ca. 96 m? zu kaufen.
Preis CHF. 280000.00 pro Wohnung.
Frei per sofort oder nach Vereinbarung.

Auskiinfte + Besichtigung unter 079 827 91 73
(erreichbar 9.00 Uhr=11.30 Uhr und 14.00 Uhr-17.00 Uhr)

=

Anzeigén

Wunderschéne Représentations-Limousine
zu verkaufen Rolls-Royce silver Seraph,
10-jéhrig, Zustand wie neu, 54 000 km,
Farbe bordeaux/beige, nur Fr. 125 000.-.
Tel. 079 212 85 85

EEr

albergh1era della gastronom1a e del turismo.

RICHISAU

Neue Pichterschaft gesucht
per Anfang 2011

Im oberen Klontal an der Pragelpassstrasse (Kanton Gla-
rus), inmitten prachtvoller Bergahornbdume auf rund
1100 m ii. M. gelegen, vereint das Gasthaus Richisau
moderne Architektur mit alpiner Landschaft, Kunst und
Kultur. Das Richisau ist ein Kraftort.

Angebot

~ Drei miteinander kombinierbare Gaststuben
mit je 30 bis 40 Plitzen, Gartenwirtschaft
mit bis zu 100 Plidtzen, separates
Sitzungszimmer, 11 komfortable Doppelzimmer,
einfache Mehrbettzimmer mit total 40 Plétzen,
Wirtewohnung und Personalhaus

= D1e Ausstattung ermdglicht einen vielseitigen

ations- und Hotelbetrieb. Bewahrt hat sich

ein Saisonbetrieb von Mérz bis Anfang November

- Fairer Pachtzins, vollsténdiges Péchterinventar
inbegriffen, durchgehender Betrieb wéihrend der
Postautosaison, Verzicht auf Fremdwerbung

Anforderungen

Sie verfiigen iiber Erfahrung in der Fiihrung eines

Gastronomiebetriebs und sind in der Lage, ein den

Besonderheiten des Ortes Rlchlsau entsprechendes,
di hes Angebot zu ent-

eigensti gastr

wickeln und auch selbst umzusetzen.

Weitere Informationen sowie Kontakt
unter www.richisau.ch/aktuell bzw.

Melchior und Katharina Kamm-Menzi Stiftung
c/o Peter Sauter, Obmoos, 8767 Elm
peter.sauter@sardona.ch, Tel. 055 642 68 68

hotelleriesuisse
Swiss Hotel Assoqa'ﬂon

Un servizio di hotelleriesuxsse
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Hotelfindén! Sie habeh die Wahl.

e
Ui

Stitvoll feiern
Unson Helangeint

WWW.swisshotels.com

Auch unterwegs.

hotelleriesﬁse\>

Swiss Hotel Association

Enérgiekosten
Aufgrund der stetig
steigenden Ener-
giekosten in Hotels,
Altersheimen und
Spitalern, sind diese
langst zu einem
relevanten Kosten-
punkt geworden.

Fotolia

Energie-Management

<.

VIKTOR BACH

DIPL. EL-ING. ETH
PRODUCT MANAGER
BRECOM BETRIEBS AG

Energie-Management unter Einbezug aller
notwendigen Faktoren hat zum Ziel, einen

Rahmenbedingungen, um kontinuierlich
ganzheitliche Energieeffizienz-Massnah-

brauch sofort mess- und sichtbar. Somit
kann umgehend korrigierend auf diesen
eingewirkt werden, und nicht erst nach
dem Vorliegen von Energie-Rechnungen.
Energie-Management ist somit das ge-
eignete Instrument, um die Reduktion des
Energieverbrauchs und damit die Energie-
kosten wie auch den Umweltschutzgedan-
ken systematisch und langfristig bei Betrei-
bernzuverankern. Essetztdiestrukturellen

ausgewertet und das Energiesparpotenzial
beschrieben werden. In einem zweiten
Schritt werden die Investitionskosten fiir
die Umsetzung des Energiesparpotenzials
und mit den entsprechenden

" effizienten Erx zu ermdglich men und somit den komplet-
ihn zu visualisi zu dokur ,zu  ten vom E ieeinkauf bis
verwalten und stdndigzu verbessern. Ener-  zum Energieverbrauch und U Itschut fgestell
gie-) rent schafft umfs d Klar- - dkonomisch und 6kologisch zu optimie-
heit iiber den gesamten Energiekonsum — ren. :
aller Energietréger. Mit einem Energie-
Management-System wird der Energiever- Umsetzungsphasen

Die Umsetzung eines ganzheitlichen
Energie-Management-Systems ~ umfasst
vier Phasen. Phase 1: Die Energie-Situation
wirdanalysiertund die heutige Energienut-
zung in einem G ild d Da-

Vertragspartnern im Rahmen einer «Geld-
zuriick-Garantie» vertraglich festgehalten.
InderPhase 3 werden die Massnahmen zur
Umsetzung eingeleitet. Dabei werden die

iiberwachen. Dabei muss die permanente
Effizienz-, tung des Ener-
giekonsums sichergestellt werden. Auf-
grund dieser Auswertungen kénnen dann
laufend Gerite- und System-Optimierun-
genvorgenommen werden.

Ausblick

Der Einsatz eines Energie-Manage-

technischen Geréte und Sy opti-
miert, infrastrukturelle Anpassungen wer-
den vorgenommen und die nétigen Uber-
wachungselemente zur permanenten Ver-

itrolle werden eingebaut. Die

bei werden auch die Kundenerwartungen
und -bediirfnisse mitberticksichtigt. Das
Gesamtbild mussmitpunktuellenMessun-
gen der Energietréger erhértet werden. In
der Phase 2 muss das erstellte Gesamtbild

umfassende und rechtzeitige Schulung der
verantwortlichen Personen stellt sicher,
dass die Einfiihrung und der Betrieb rei-
bungslos tiber die Biithne gehen. In der

4. Phase gilt es, den laufenden Betrieb zu

ment-Systems bietet die Chance, Energie-
effizi 3\ 1§ wie beispiel i
automatische Raumtemperatur-Regulie-
rung in Abhéngigkeit der Raumbel

kostenwirksam umzusetzen. Es gewihr-
leistet so kontinuierliche Verbesserungen
zu systematisieren sowie eine fortwahren-
de Weiterentwicklung. Betriebe sind gut
beraten, heute schon die Weichen fiir diese
Energie-Zukunft zu stellen.

Gelesen von Entscheidungstrigern!

Wir schicken IThnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

““hotel revue
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