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Hotelwelten
Thermen werden
zur «Wellness-Mall»,
indie Sauna ziehen
Diifte ein: Trends

zum Wohlfiihlen.
Beilage

Session

Nach jahrelangem
Ringen sollnun doch
einRahmengesetz
fiir Risikosportarten

kommen.
Seite 2

Tessin

Dasneue Gaststat-
tengesetz schreibt
vor, dass jedes Lokal
von einem Wirt mit

Patent gefiihrt wird.
Seite 4

Musée Chaplin
«Ich behalte von
meinem Vater das
Bild eines strengen
und arbeitsamen

Menschen.»
Seite 19

Eugéne Chaplin,

Sohn von Charlie Chaplin

Biblic

Morgen beginnt in
Siidafrika die Fuss-
ball-WM. Das Land
am Kap kann so auch
seine kulinarische
Seite prasentieren.

DANIEL STAMPFLI

um ersten Mal iiber-

haupt findet eine Fuss-

ball- WM auf dem afri-

kanischen  Kontinent
statt. Fiir das Austragungsland
Stidafrika bietet dies die einmalige
Gelegenheit, auch seine touristi-
schen und kulinarischen Vorziige
medial bekannt zu machen. Denn
die afrikanische Kiiche ist dusserst
vielseitig und enthalt Einflusse aus
Afrika, Europaund Asien.

Die Vuvuzela, ein Blasinstrument und ein Symbol des siidafrikanischen Fussballs, wird an der WM nicht zu iiberhéren sein.

Hoch im Kurs ist bei den Siid-
afrikanern das Grillen. In diesem
Land wird weltweit am meisten
Fisch und Fleisch gebraten.

Auch in den diversen WM-
Stadien soll das Publikum in den
Genuss von typisch stidafrikani-
schen Spezialitdten kommen. Fiir
die Verpflegung im Publikums-
bereich ist der siidafrikanische
Caterer Headline Leisure Manage-
ment zustdndig, im VIP-Bereich

Keystone

zwei deutsch-stidafrikanische
JointVentures.

DieHotellerie profitiert weniger
als urspriinglich erwartet. Die Ho-
tels des Schweizers Hans Enderle,
die sich an Austragungsorten be-
finden,sind jedoch um die Spiel-
tage ausgebucht. Enderles City-
Lodge-Gruppe umfasst in Siidafri-
ka insgesamt 50 Betriebe mit total
6442 Zimmern.

Seiten5, 16 und 17

Alpmobil

Mit Elektroautos
im Sommer die
Passe tiberqueren

In den kommenden Monaten Juli,
August und Semptember konnen
an den Pissen der Gotthardregion
Testfahrten mit dem norwegischen
Elektroauto «Think» durchgefiihrt
werden. Im Goms und Haslital wer-
den 60 Elektrofahrzeuge bereit ste-
hen. Eine Tagesmiete kostet 60
Franken. Das Projekt mit dem Na-
men «Alpmobil» wird unterstiitzt
von zahlreichen Hotels, Tou-
( "\ rismusorganisationen sowie
der Zentralbahn, der Matter-
horn-Gotthard-Bahn und
der KWO Kraftwerke Ober-
hasliAG. dst
Seite3

Die Klimaveranderung trifft den
Tourismus in den Alpen beson-
ders hart. Das Saastal hat am
Dienstag ein einmaliges Projekt
lanciert, das die Chancen und Ri-
siken moglichst konkret aufzei-
gen soll. Mit einer Fallstudie vor
Ortwollen die Saaser Gemeinden
einJahrlangHandlungsoptionen
ausloten. Dennnurso seies mog-
lich, rechtzeitig und iiberlegt zu
agieren, sagen die Verantwortli-
chen. So denken auch - zuneh-
mend mehr - Hoteliers und Tou-
ristiker. ck
Seite 7 bis 11

Sorge tragen zur faszinierenden Landschaft. Hier die Engelhorner.

Die Branche ist sensibilisiert.
Die Saaser sorgen vor.

Alain D. Boillat
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‘ wartet nicht auf
die grossen
Staatsvertrage
|7
SIMONE
ITNER
ndiesenTagen trafensichin
I Bonn Minister und hochrangi-
geVertreter von rund 50 Staa-
ten, umerneut Bewegunginden
globalen Klimaschutzzu bringen.

Denn die grosse UNO-Klimakonfe-
renzinKopenhagen vom Dezem-
ber 2009 endete enttduschend.
Zwar setzten die USA mit der Teil-
nahmevon Barack Obamaein gros-
ses Zeichen. Wohin derWeg aber
fithrt, ist offen. Niemand st bis jetzt
konkreteVerpflichtungen einge-
gangen - es handeltsich lediglich
um freiwillige Einschrédnkungen
zur Kiirzung der CO,-, Methan-
und anderer Emissionen. Die For-
derungen von armen und reichen
Léndern liegen weit auseinander.

«Etwas gegenden
Klimawandel tun
wollenviele. Aber was
istheute dasRichtige?»

Aber nicht nur Industrie-,
Schwellen- oder Entwicklungslén-
der, auch die Schweizer Hoteliers
und Touristiker beschiftigen sich
mit dem Klimaschutz. Etwas fiir die
Umwelt tun wollen viele. Aber was
istheute das Richtige? Und vor
allem, waswird in ZukunftdasRich-
tige sein? Obwohl sich Klimafor-
scher nichtimmer einig sind, muss
sichunsere Branche dennoch dem
«Green Mind» verpflichten. Und
zwar mitkonkreten Taten. Auch
wenn die grossen Staatsméanner
nochviel Zeit fiir eine Einigung
brauchen, die Klimaverénderung
wartet nicht. Daher miissen ein-
zelne Unternehmen mit gutem
Beispiel voran gehen.

Seite 7 bis 11
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«Insieme da oltre 30 anni!
Perché HOTELA é un partner sicuro, competente e innovativo.
Con MIRELA la tradizione continua....

Una soluzione ottimale nella gestione delle risorse umane,

salari, prestazioni sociali e controllo orari lavorativi.»

ANZEIGE

MIRELA

www.mirela.ch

Giovanni Gazzola, TCS Hotel Bellavista, Vira Gambarogno




Kalitbn Bem .
spricht Geld fiir

neues Schlff

DieBielersee-Schifffahrts-Gesell-
schaft (BSG) erhilt vom Kanton
Bern 6 Mio. Franken fiir den Kauf
eines neuen Schiffs. Unter der Be-
dingung, dass auch der Kanwn
Solothurn2Mio.

ert, so der Entscheid des berm-
schen Grossen Rates. Das neue
Schiff mit emer Kapaznﬁt von
Bielersee auch auf der Aare bis
Einsatz k
Die BSG steuert 100000 :Franken
bei. Der solothurnische Kantons- -
rat stimmt voraussichtlich Ende
JuniﬁberdasGesChaﬁab.( : gsg

E Varla tenfur .
 denAusbaudes |
- Berner Bahnhofs

Bei der Planung des Ausbaus des
zu klein gewordenen Haupt-
bahnhofs Bernistdie erste Beur-
teilung von 18 moglichen Varian-
ten abgesnhlossen Noch 11 Vari-

aufihren
Nutzen und ihre Finanzierbarkeit
untersucht. Planer und Beh6rden
unterscheiden bei den 11 Varian-
tenmehrere Ansatze. Bis in einem
Jahr wollen Behorden und Planer
das beste Projekt fiir diesen lang-
fristigen Ausbau des Bahnhofs er-
mittelhaben. - dst

Musical «Ewigi
I.iebi» zieht von

Das Mundan Musical  «Bwigi
Liebi» soll von Ziirich nach Bern
umziehen. Auf dem Wankdorf-
City-ArealisteinemobileTheater-
halle geplant. Beginnen mit dem
Bau kann man allerdings erst,
wenn die entsprechende Bewilli-
gung vorliegt. Die neue Halle soll
2400 Quadratmeter gross werden
und Platz fiir 930 Zuschauer bie-
ten. DLePrenuerelstﬁkdeM No-
-8 VUluucl Wiel
Musical in Bern bleibt, ist unklar,
Fiir die Produzenten ist in Bern
das Potenzial am grossten. «Ewigi
Liebi» startete im September 2007
in Ziirich. Seltdem sahen mnd
450000 P

Wettbewerb

Zu sehen wardas

~ Hotel Europe
in Engell;exg

18 Personen haben vergangpxg& £

Woche am Hotelarchiv-Wettb .
‘werb teilgenommen. 15 Teilneh-

mendelagen mitihrem Tipprich- |

gg; Auf dem Bild war das Hotel
Europe (Euroj er Hof) inEn-
‘gelberg abgebildet. Patrick Liithi

‘aus Wabern wurde als Gewinner |
ausgelost. Er erhilt eine Flasche |

spanischen Rotweins «Dehesa La
Granja» 2002 von Alejandro
Fernandez. dst
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Zehn Jahre nach dem
Canyoning-Ungliick
im Saxetbach soll es

nun doch ein Rah-
mengesetz fiir Risi-
kosportarten geben.

 THERES LAGLER

ach jahrelangem Hin
und Her hat der Stén-
derat am Dienstag als
Zweitrat beschlossen,
ein Rahmengesetz fiir Risikosport-
arten zu erlassen. Das Gesetz soll
die Sorgfaltspflichten fiir Bergfiih-

rer, Schneesportlehrer und Anbie-
ter von Risikoaktivitéten festlegen.
Bevor der Rat die Details regelt,
mu llerdi neutdievor-
beratende Kommission damit be-
fassen. Das Gesetz geht auf eine
parlamentarische Initiative aus
dem Jahr 2000 zuriick, die der da-
malige CVP-Président und heutige
Volkswirtschaftsdirektor des Kan-
tons Wallis, Jean-Michel Cina, ein-
reichte. Er tat dies im Nachgang
zum Canyoning-Ungliick im Sa-
xetbach, bei dem 21 junge Men-
schenums Leben kamen.

ick

(STV), ist erfreut, dass sich nun
endlich eine nationale Losung ab-
zeichnet. «Anfanglich hatten auch
wir Bedenken. In der urspriingli-
chen Gesetzesvorlage wurde nebst
der Sicherheit bei kommerziell an-
gebotenen Risikosportarten auch
die Sicherheit auf den Skipisten
thematisiert», fithrt Liitolfaus. Die-
ser Verantwortungbereich liege
aber klar bei den Bergbahnbetrei-
bern und sei jetzt nicht mehr Teil
des Gesetzes. Liitolf verspricht sich
von den neuen Sorgfaltspflichten
eine Qualitdtssicherung, die auch
dem Label «Safety in Adventure»

beflirwortet nationale Lésung
Mario Liitolf, Direktor des
Schweizer Tourismus-Verbands

L konnte. Das Label
wurdevon der Brancheselberiniti-
iert, beruht aber bis heute auf Frei-
willigkeit. Rund 40 Outdoor-Fir-

Session. Risikosport. Der Stinderat will die Outdoor-Branche in die Pflicht nehmen.
Er hat aber auch beim Zweitwohnungsbau Nédgel mit Képfen gemacht.

Regeln fur
Risikosport

Riverraften gehort zu den touristischen Risikoaktivititen.

men liessen bisher ihre Sicher-
heits-Standards zertifizieren.

Walliser haben erste Erfahrungen
mit kantonalem Gesetz ‘
Was national auf sich warten
ldsst, setzte Cinakantonal um. Das
Wallis kennt seit zwei Jahren ein
Gesetz fiir Risikosportarten. «Wir
haben gute Erfahrungen damit ge-
macht», hilt Frangois Seppey, Chef
der Dienststelle fiir Wirtschafts-
entwicklung des Kantons Wallis,

i
Fotolia

fest. «Es ist ein Gesetz zum Wohle
der Kunden. Bei uns ist der Bereich
Skipisten integriert, da wir nebst
der Sicherheit auch die Qualitit
gewdhrleisten wollen», erldutert
Seppey. Ein Gast, der 300 Franken
fiir den Skilehrer zahle, miisse die
Gewihr haben, dass der Skilehrer
entsprechend ausgebildet sei. Es
gehe dabei nicht um Protektionis-
mus. «Der Markt spielt. Alle Anbie-
ter, diedieAnforderungenerfiillen,
sind zugelassen.»

iirich nach Bern |

Der Stinderat geht bei
der Zweitwohnungs-
problematik und der

Alpenkonvention weiter
als der Nationalrat.

THERES LAGLER

InderSchweizsoll mit einer Reihe
von Massnahmen gegen den
{iberbordenden Zweitwohnungs-
bau in Tourismusgebieten vorge-
gangenwerden. Der Stdnderathat

Kampf gegen «kalte» Betten

eine entsprechende Teilrevision
des Raumplanungsgesetzes gut-
geheissen. Im Gegensatz zum
Nationalrat, der es eigentlich den
Kantonen tiberlassen wollte, wie
ein ausgewogenes Verhéltnis von
Erst- und Zweitwohnungen si-
cherzustellen sei, nennt der Stan
deratmaoglicheVorgeh
ErzéhltKontingente fiir Erstwoh
nungen, die Ausscheidung spezi-
eller Nutzungszonen und die Er-
hebung von Lenkungsabgaben
im Gesetz auf, verzichtet aber da-
rauf, generelle Zweitwohnungs-

kontingente zu verordnen. Die
Vorlage geht nun zuriick an den
Nationalrat. K

Das Gleiche passiert auch mit
den Umsetzungsprotokollen der
Alpenkonvention. Der Stéinderat
hélt ndmlich daran fest, drei der
neun Protokolle zuratifizieren. Es
handeltsich um die drei Protokol-
le «<Raumplanung und nachhalti-
ge Entwicklungy, «Verkehr» und
«Bodenschutz». Touristiker sind
sich derweil uneins, ob die Ratifi-
zierung dem Tourismus eher nut-
zen oder schaden wird.

Ventilklausel bleibt
auch kiinftig Sache
des Bundesrats

Die eidgendssischen Rite sollen
die im Freiziigigkeitsabkommen
mit der EU vorgesehene Ventil-
klausel nicht in Eigenregie be-
schliessen konnen. Der Stdnderat
hat eine Parlamentarische Initiati-
ve von Maximilian Reimann
(SVP/AG) mit 27 zu 6 Stimmen ab-
gelehnt, Die Ventilklausel ermog-
licht es der Schweiz bis 2014, die
Einwanderung aus den EU-Staa-
ten zu kontingentieren. Der Bun-
desrat lehnte es bislang ab, diese
Schutzklausel anzuwenden. t

Hochqualifizierte
Auslinder besser
integrieren

Auslidnder mit einem Schweizer
Hochschulabschluss erhalten nun
leichter Zugang zum hiesigen Ar-
beitsmarkt. Der Standerat ist dem
Nationalrat gefolgt und hat einer
entsprechenden Gesetzesrevision
zugestimmt. Mit den neuen Be-
stimmungen soll verhindert wer-
den, dass der Schweiz hochqualifi-
zierte Arbeitskrifte verloren ge-
hen, nachdem sie in deren Ausbil-
dung investiert hat. Profitieren
vom Entscheid diirfte auch die
Hotel- und Tourismusbranche. tl

Entrée: Hotel Suisse, Faido (TI). Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv

Club Grand Hotel & Palace, Basel/zvg

o Hotel SuisSE™ ftd
Téléphon international - Station climatique Juif=
EWEIER R Sl
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de Faido!
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Vier Wege ins Jahr 2030

i

i

Alain D. Boillat

Wird Ziirich in Zukunft weniger Geschéftsreisende haben?

Ziirich Tourismus
hat zum 125. Geburts-
tag eine Studie mit
Perspektiven fiirs
Jahr 2030 erstellen
lassen. Das GDI legt
ein Quartett von
Szenanen vor.

" ANDREAS GUNTERT

{irich ist mit dem Ge-

Web-Entwickler oder Modeschaf-
fenden kennt. Géstemix: 60 Pro-
zent Business, 20 Prozent Freizeit,
20 Prozent Bleisure.
DaszweiteSzenario, «Premium-
Boutique», geht von wirtschaftlich
hirteren Zeiten aus; nur noch Rei-
che und Superreiche kénnen sich
Ziirich leisten. Eine Kundschaft,
die sich im «Dolder» oderim «Baur
au Lac» von der Welt abgrenzt und
mit exklusiven Einzel-Events - et-
wa einem Deltaseglerflug ab dem
Uetliberg — bei Laune gehalten
wird. Géstemix: Geschéftsanteil
75, Freizeitanteil 25 Prozent.
Variante 3, «Riickzugsort»,

schéftsmodell ~ 70/30  zeichnet ein touristisches Ziirich
jahrelang gut gefa.hren auf dem Krebsgang. Bei diesem
30 Prozent Frei: St i0 sinkt der Anteil der
die dasWoch d 1 1,70 Geschéftsreisenden stark, die nun

Prozent Geschiftsreisende, die
wochentags vom florierenden Fi-
nanzplatz angezogen werden. Was
aber, wenn dieser

{iberwiegenden Freizeittouristen
buchen Giinstig-Unterkiinfte.
Kostenlose Natur-Erlebnisse zéh-

len mehr als der

Finanzplatz stér- «Es sind keine Besuch  einer
ker unter die Bahnhofstrasse-
Réder - kommen Kothezepte, eher Bijouterie. Das
sollte? Das Gott- eine Art Sand- Bankgeheimnis
lieb  Duttweiler ist  verdampft,
Institute . (GDI) ka_sten, 9 A1 Ziirich im «Zeit-
greift das Thema Splelen anregt.» alterderWeniger»
in der  Studie ElmarL ar !

«iircher Touris-
mus 2030 - Ent-
wicklungsperspektiven» auf. In
vier alternativen Extremszenarien
wird aufgezeigt, wohin die Reise
gehenkonnte.

Im ersten Szenario entsteht aus
den Worten «Business» und «Lei-
sure» (Freizeit) das Kofferwort
«Bleisure». Das Modell «Bleisure
Hub» steht fiir ein Gésteverhalten,
das Arbeits- und Freizeitleben so
verbindet, wie man es von der
«kreativen Klasse» der Grafiker,

Président Ziirich Tourismus

Gistemix: 40 Pro-
zent Business, 60
Prozent Freizeit.

Auch im Szenario 4ist der Glanz
des Finanzplatzes weg. Dafiir
streicht man seine Wissens-Kom-
petenz heraus. Naturmssenschaf

Elmar Ledergerber, Prasident
von Ziirich Tourismus, mag sich
nicht fiir eine Lieblingsvariante er-
wirmen: «Das sind keine Koch-
rezepte,ichsehedarinehereineArt
Sandkasten, der zum Spielen an-
regt.» Man wolle aus jedem Szena-
rioeinOptimumschdpfen. Fiirden
expansionsorientierten Prasiden-
ten diirfte das Szenario «Riickzug»
wohlnichtdenkbarund dasModell
einer «Premium Boutique» zu po-
larisierend sein.

Immerhinhatjaauch Elmar Le-
dergerber seine ganz personliche
Zukunftsvision: Den Kanton Zii-
rich und die Touristik-Profiteure
von Detailhandel und Gastrono-
mie stérker einzubinden in den
Kreis der Ziirich-Tourismus-Fi-
nanciers. Dort kime man insbe-
sondere mit einem Schrumpf-Sze-
nario wohl weniger gut an.

ch Tourismus
Neues Mitglied in
Vorstand gewéahlit
An der Generalversammlung
von Ziirich Tourismus wurde
am vergangenen Donnerstag
Marc Ohlendorf als neuntes
Mitglied in den Vorstand ge-
wahlt. Ohlendorf ist seit drei
Jahren General Manager des
Swisso6tel Ziirich. Er komplet-
tiert den Vorstand fiir die Amts-
periode bis 2013. An der GV
wurde auch die Jahresrech-

ter, IT-Superhirne, G f
machen Ziirich zum «Smart Spot»
und reichern bestehende Events
mit zukunftstrichtigen El

an. Géstemix: 50 Prozent Business,
20 Freizeit Freizeit, 30 Prozent
«Bleisure» (siehe Szenario 1).

nung pré iert. Beitrdge und
Ertrage beliefen sich auf ein
Gesamttotal von 12,7 Mio.
Franken. Die Hoteliers steuer-
ten dabei mit City-Tax-Abga-
ben von 7,4 Mio. Franken

knapp 60% der Mittel bei. dst

Das Elektroauto
erobert die Alpen

Diesen Sommer kénnen
die Pésse der Region San
Gottardo mit mietbaren
Elektrofahrzeugen iiber-
quert werden. «Alpmobil»
nennt sich das kantons-
iibergreifende Projekt.

DANIEL STAMPFLI

Unterstiitzt wird das Projekt «Alp-
mobil» von zahlreichen Hotels,
Tourismusorganisationen — sowie
der Zentralbahn, der Matterhorn-

Gotthard-Bahn und der Kraftwer-
ke Oberhasli AG (KWO). In den
Monaten Juli, August und Septem-
ber kénnen alle, die einen giiltigen
Fahrausweis besitzen, ein Elektro-
auto des norwegischen Typs
«Think»fiireinenTagzu60Franken
mieten. Fiir Feriengdste und Aus-
fliigler stehen im Goms und Hasli-
tal 60 Elektrofahrzeuge fiir Test-
fahrten bereit.

Die E-Autos stehen an den ver-
schiedenen Standorten, wie Bahn-
hife, Tourist Informationen sowie
Hotels bereit und konnen direkt
vorOrtoderiiber ein Reservations-

system im Internet gebucht wer-
den. Die genauen Standorte der
E-Autos finden sich auf www.alp-
mobil.ch, wo auch direkt reserviert
werden kann. Zudem bietet die
Website Informationen zu zahlrei-
chen Routen und Ausflugszielen,
die mit dem Elektroauto besucht
werdenkonnen. Die Reichweite ei-
nes Autos betragt mit einer Batte-
rieladungrund 120Kilometer. Soll-
te unterwegs einmal eine Panne
auftreten, hilft der TCS Service-
und Pannendienst.

Im Angebot steht auch ein
Schnupperangebot fiir 248 Fran-

Ich bin dabeit

e b mi St i ssubeve osungh

Ab Juli kann der Grimselp
werden.

ken. Es beinhaltet eine Ubernach-
tung fiir zwei Personen samt Friih-
stiick, Abendessen sowie E-Auto
fiir einen Tag. Dieses Angebot ist
nur bei einer Anreise am Sonntag
giiltig. Am 29. Juni ziehen mit dem

«Think» iiberquert

«Alpaufzug»abMeiringen 60 E-Au-
tos fiir drei Monate an die Alpen-
pisse. Zur Tragerschaft des Pro-
jekts Alpmobil gehoren die Ener-
gieregion Goms, die KWO und das
Progetto San Gottardo.

Mehr Geld fiir Tourismus?

Der Kanton Bern will fiir
alle Destinationen eine
Leistungsvereinbarung

mit ST abschliessen. Mit

einer Erhohung der Beher-
bergungsabgabe soll den
Destinationen mehr Geld
zur Verfiigung stehen.

DANIEL STAMPFLI

Bei der touristischen Marktbear-
beitung besteht im Kanton Bern
Handlungsbedarf, wie die Berner
Volkswirtschaftsdirektion  mit-
teilt. Der Kanton soll sich stérker
in der Basiswerbung fiir seine

Destinationen engagieren. Dies
erfordere eine kleine Revision des
Tourismusentwicklungsgesetzes
(TEG). Der Kanton will anstelle
der einzelnen Destinationen mit
ST eine Leistungsvereinbarung
tiber die Grundwerbung ab-
schliessen. Zudem soll sich der
Kanton bei der Bewerbungumin-
ternationaleVeranstaltungenund
deren Vorbereitung stéirker ein-
bringen. GleichzeitigmitderRevi-
sion des TEG soll die Beherber-
gungsabgabe angehoben wer-
den. Der heutige Betrag von Fr.
-.60 je Ubernachtung sei seit lan-
gem unverindert, so die Mittei-
lung weiter. Das Gesetz ldsst dem
Kanton einen Spielraum bis Fr.
1.50. Der Kanton habe dazu Son-

dierungsgespriche mit Hoteliers
gefithrt. Diese seien vom Vor-
schlag «unterschiedlich begeis-
tert», so Adrian Studer, Geschéfts-
leitungsvorsitzender des berni-
schen Amts fiirWirtschaft beco.
Die Vorschlége der Volkswirt-
schaftsdirektion gehen auf ein
Positionspapier des Instituts fiir
Freizeit und Tourismus der Uni-
versitét Bern zuriick. Dieses wur-
de im vergangenen September
anldsslich des 3. Berner Touris-
mustages vorgestellt. Instituts-
vorsteher Hansruedi Miiller sagte
damals, um den bernischen Tou-
rismus zu stirken, brauche es
mehrere Massnahmen, so auch
ein verstérktes finanzielles Enga-

gement des Kantons Bern.

Kanton Graubiinden startet eine
Tourismus-Qualitadtsoffensive

Die gesamte Dienstleistungskette soll mit einer iiber-
geordneten Strategie gestarkt werden.

DasAmtfiirWirtschaftdesKantons
Graubiinden lanciert eine Quali-
tétsoffensive zur Sicherung und
Forderungder Qualitit. Diesseiein
weiterer Schritt der Biindner Tou-
rismusreform, wie die Behorde
mitteilt. Ein Quali

tungsqualitit, bei einzelnen Ange-
botenund Unternehmen.

Das Teilprojekt «Qualitétsoffen-
sive Graubiinden» soll in zwei Pha-
sen durchgefiihrt werden. Zuerst
wird ein Konzept fiir eine kantona-

system, das verschiedene Leis-
tungstréger, aberauch Gemeinden
und die Bevolkerung einbezieht,
soll bestmégliche Voraussetzun-
gen fiir die Starkung der gesamten
Dienstleistungskette im Touris-
mus schaffen, so die Medienmit-
teilung des Amtes fiir Wirtschaft
und Tourismus. Im Zentrum stehe
die Verbesserung der Dienstleis-

le Qual icherungsstrategie er-
arbeitet. Unter Einbezug einer Be-
gleitgruppe sollen bis Ende 2010
die Grundlagen vorliegen. Unter-
stiitzt wird das Biindner Amt unter
anderem vom Institut fiir Touris-
mus- und Freizeitforschung der
HTW Chur und dem FIF der Uni
Bern. In einer zweiten Phase sollen
dann die erarbeiteten Massnah-
men gezielt umgesetzt werden. dst

Boulevard-Beizen
| diirfen WM ins
. Freieiibertragen

Fussballfans konnen in Basler
Boulevard- -Restaurants die Spiele
wahrend der morgen Frenag be-

haft

auch im Frelen mmzerfolgem Die
B er Reglerung hat die Vor-

laubte Beschallung der Allmend
gelockert. Diesen Schritt begriin-
dete die Exekutive in einer Mittei-
lung mit dem grossen Interesse
der Bevolkerung an der WM. Die
Ausnahmeregelung gilt vom 11.
Junibiszum11.Juli. DieTV-Geréte
miissen indes im Innern des Lo-
kals stehen. Grund seien die Vor,-
schriften der ana

Zentralschweiz
Anf dem Tit.lls lief

~ Swiss-Image
Die Bergbahnen Titlis Rotair
blicken auf ein gutes Winterhalb-
jahr 2009/10 zuriick. Der Umsatz
konnte um 4% auf 27,371 Mio.
Franken gesteigert werden und
der Gewinn nahm um 2% auf
3,920 Mio. Franken zu. Massgeb-
lich zum Wachstum beigetragen
hatte das umgebaute Berghotel
Triibsee, das66%mehrUmsatzer-
wirtschaftete als imWinter zuvor.

Ostschweiz
Null-Stem-Hotel

in Teufel_l macht

dicht

Nach eineni Jahr hat das Null-
Stern-Hotel der St GallerKiinstler

Frank und Patrik Riklin in Teufen

AR seine Bunker-Pforte geschlos-
sen. Die Unterkunft mit ihren 14
Betten war selbsttragend, hat je-
dochkeinen Gewinnabgeworfen.
Die Initianten planen jetzt die
Erdﬁnung eines kommerziellen
Null-Stern-Hotels in einer Gross-
stadt. Es soll einneuer Betrieb mit
50 bis 100 Betten an einem noch
nicht genannten «urbanen Ort»
entstehen. Die Initianten haben
die Marke «Null Stern» weltweit
geschiitzt.

Tessin

Bahnangebot mit
Italien wird

- verbessert

Im italienisch-schweizerischen
G biet wird das Bal -

bot verbessert. Ab dem 14. Juni
verkehrt von Montag bis Samstag
abends eine S-Bahn-Kompositi-
on des «Tilo» auf der Strecke Bel-
linzona-Mailand. Weitere neue
Angebote sollen mit dem Fahr-
planwechselunDezemherfolgen
Tilo ist der Name einer 2004 ge-

- mungder SBBundTrenitalia. dst



s der Region

Graubiinden

~ Arosa

Berghahnen mit

gutem Abschluss

Im Geschéftsjéhr 2009/10 erzielte
die Arosa Bergbahnen AG einen
Gesamtumsatz von 30,06 Mio.

Franken (-0,6%). Das Betriebs-

ergebnis 1 (EBITDA) erhohte sich
um 4,9% auf 9,437 Mio. Franken.
Das gelungene Kostenmanage-
menthabe dazubeigetragen, dass
der erwirtschaftete Cashflow mit

7,601 Mio. Frankenrund7%tiber

dem Vorjahreswert liegt. Im Win-
ter 2009/10 besuchten insgesamt
~ 586000 Géste das Schneesportge-

biet, was dem Schnitt der letzten

fiinfWintersaisons entspricht.

" Brtgelsstellt
V Weichen fiir
Resort

Die Biindner Oberlénder Ge-
meinde Brigels hat die Weichen
fiir den Bau eines 45 Mio. Franken
teuren Ferienresorts ~ gestellt.
33000 Quadratmeter Land wer-
den der Betreibergesellschaft gra-
tis iiberlassen. Das Resort soll
iiber 20 bis 25 Hauser, knapp 100
. Wohnungen und rund 600 Betten
-+ verfiigen. Gefunden werden muss
noch ein Investor. Die Gesell-
schaft, die das Resort betreibt,
muss zuerst gegriindet werden.
Geplant ist, dass der holldndisch

4 aktuell
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. Im Tessin gibt es ein
neues Gaststittenge-
setz. Das Wirtepatent
bleibt erhalten. Ein-
schrankungen fiir
Minderjahrige wer-
den leicht gelockert.

 GERHARDLOB

ie Totalrevision des
Tessiner Gaststitten-
gesetzes ist dieser Ta-
ge im Kantonsparla-
ment fast einstimmig und unter
neuem Namen verabschiedet wor-
den. Im neuen «Legge sugli esercizi
alberghieri e sulla ristorazione»
(Lear) ist explizit von «Hotelbetrie-
ben und Restaurants» die Rede. Es
lost das bisherige Gesetz aus dem
Jahr 1994 ab. Eine der wichtigsten
Neuerungen: Jedes Lokal hat juris-

Der Kanton Tessin verlangt von Gastronomen - im Bild in Ascona - aus Qualitétsgriinden auch in Zukunft ein Wirtepatent.

Pro Wirt ein Lokal

tisch nur noch einen Verantwortli-
chen, ndmlich denWirt. Es handelt
sich um die Person, welche die
Gaststatteleitetundim Besitzeines
Wirtepatentsseinmuss, dasneuim
R i acK: dipl ht.

Schluss mit dem «Verlefh»
des Wirtepatents

Diese Neuerung ist wichtig, da
die Behdrden im Kontakt mit Gast-
stitten unter Umstdnden mit drei
Ansprechpartnern zu tun hatten,

SwissImage

dem Inhaber der Immobilie, dem
‘Wirt und einem Geranten (wenn
der Wirt nicht selber die Gaststatte
fiihrte). Die einfache Regel lautet
jetzt neu: Ein Lokal - ein Wirt.

Der im Tessin praktizierte «Ver-
leih» einesWirtepatentswird damit
unmoglich. Das Wirtepatent wird
aus Qualitdtsgriinden auch in Zu-
kunft verlangt. Wer aus anderen
Kantonen ins Tessin kommt, wird
vom kantonalen Wirtepatent be-
freit, wenn die Person nachweisen

kann, mindestens drei Jahre eine
Gaststitte problemlos gefiihrt zu
haben.

NurinAusnahmefallenkannein
Wirt mehrere Lokaleleiten. Dies st
méoglich, wenn sich die Lokale in
einem Gebdude befinden oder
eine touristische beziehungsweise
kommerzielle Einheit bilden. ho-
telleriesuisse Ticino fordert, dass
die Auslegeverordnung hier mehr
Spielraum ldsst. Ansonsten wird
das neue Gesetz prinzipiell be-
griisst.

Alkoholausschank
nur an Volljahrige

Etwas liberaler wird das Gesetz
fiirMinderjahrige. Jugendliche un-
ter 16 Jahren diirfen neu bis 23 Uhr
Gaststdtten aufsuchen (bisher 21
Uhr), danach bleibt eine Begleit-
person Pflicht. Der Ausschank von
alkoholischen Getranken bleibt
Volljahrigen vorbehalten. Ein An-
trag aus den Reihen der Lega, we-
nigstens den Verkauf von fermen-
tierten Getranken wie etwa Bier an
iiber 16-J4hrige zu erlauben, schei-
terte. Ausschlaggebend waren die
allgemeinen Verkaufsbestimmun-
gen fiir Alkohol im Kanton Tessin,
die an die Volljahrigkeit gebunden
sind.

Wenn Wirte gegen das Aus-
schankverbot fiir Minderjahrige
verstossen, werden sie kiinftig
harter geahndet. Verstosse kénnen
imjeweiligen Lokal mit Aushéngen
angezeigt werden. Restaurants
miissen zudem weiterhin gratis
Leitungswasseranbieten, wenn ei-
ne Hauptmahlzeit eingenommen
wird. Der Antrag, diese Klausel ab-
zuschaffen, wurde vom Parlament
zum grossen Arger von Gastro-
ticino verworfen. «Wir bleiben die
einzige Kategorie von Unterneh-
mern, die gezwungen werden, ei-
nen Dienst gratis zu leisen», hiess
es in einer Medienmitteilung von
Gastroticino.

Ferienanbieter Landal Green
Parks einsteigt, der die Betten fiil-
lenwill.

~ St.Moritz geht
bei Ski-WM 2015
- leer aus

Swiss-Image

Den Zuschlag fiir die Durchfiih-
rung der alpinen Skiweltmeister-
schaften 2015 erhielt Beaver
Creek/Vail in den USA. Damit
kommt St. Moritz, das bereits im
Rennen um die Ski-WM 2013 an
Schladming gescheitert war, er-
neut nicht zum Zug. Entspre-
~ chend gross ist die Enttauschung
im Engadin. Nunwill St. Moritzei- *
nen neuen Anlauf fiir die Durch-
fithrung der Ski-WM im Jahr 2017
nehmen. Der FIS-Kongress, an
dem derWM-Ort fiir 2017 gewéhlt
wird, findet2012inSiidkoreastatt.

Vél Mﬁstairund~ .

‘Nationalpark als
.Unesco-Reservat

DasValMiistairund derSchweize-
rische Nationalpark bilden neu
gemei ein 371 Quadratkilo-
meter grosses Unesco-Biosphi-
- renreservat. Die Unesco verlangt
aber, dass bis 2013 alle Vorgaben
erfiillt sein miissen. Der National-
- park im Engadin ist das élteste
' Unesco-Biosphirenreservat der
- Schweiz. Durch den -

Das Ziircher Stadthotel
Krone Unterstrass startet
mit einem Longstay-Kon-

zept. Und hegt nach der
«Townhouse»-Eréffnung

neue Erweiterungspline.
' ANDREAS GUNTERT
Eine interne Géste-Umfrage

brachte es im Ziircher Geschifts-
hotelKrone Unterstrassan denTag:
Kénnten die Kunden mitreden,
wiinschten sie sich vor allem ruhi-
geZimmer an zentraler Lage, gros-
sere Rdume und Kochnischen.

Was die Giste sich vorstellten,
hat das Ziircher Viersternehaus in
14-monatiger Bauzeit umgesetzt
und diese Woche présentiert: den
Erweiterungsbau  «Townhouse,
aufderRiickseite des Haupthauses
im Hof gelegen, mit 19 Studios und
Junior-Suiten. Das neue Angebot
richtet sich vor allem an Longstay-
Géste, Geschiftsleute, die berufs-
halber ldnger in der Stadt weilen.
Die gediegen eingerichteten Zim-
mer-raumhohe Fenster, viel Stau-
raum, grc ige 1 ol-
len es zulassen, dass die Langzeit-
Giste auch einmal Besuch emp-
fangen koénnen. 5,5 Millionen
Franken hatsich die «Krone Unter-

Linger bleiben,
weniger zahlen

strass» den hochwertigen Umbau
kosten lassen, was sich mit ver-
gleichsweise hohen 290000 Fran-
kenproZimmerniederschldgt. Um
tatsichlich ~ Langzeitgdste mit
mehrmonatiger Verweildauer an-
zuziehen, setzt man auf ein spezi-
ellesPreiskonzept:abder15. Nacht
sinken die Preise um 40 bis 50 Pro-
zent.

«Wir spiiren bei Banken, Versi-
cherungen und der Universitdt
starkes Interesse fiir unser Long-
stay-Konzept», sagt Henri Wiiger,
Inhaber der «Krone Unterstrass»
und {iber die Wiiger Gastronomie
AG auch Besitzer des Hotels Ster-
nen Oerlikon (derzeit im Umbau)
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19 Studios und Junior-Suiten umfasst der neue Erweiterungsbau.

und der Hallenstadion-Gastrono-
mie. Nach der Erweiterung der
«Krone Unterstrass» von 57 auf
76 Zimmer fasst man bereits den
néichsten Schritt ins Auge. Uber ei-
nePassarellesoll das neu gestaltete

«Townhouse» mit einem Wohn-
hausverbundenwerden, woweite-
re 15 Zimmer entstehen sollen.
«Wenn alles gut lauft», sagt Wiiger,
«sollten wir damit in zwei bis drei
Jahren am Markt sein.»

Ein neues Erscheinungs-
bild und neue Képfe im
Vorstand. Bern Tourismus
lautete an der Mitglieder-
versammlung die néchs-
ten Schritte ein.

DANIEL STAMPFLI
Ab 2011 umfasst die Destination

Bern neben der Stadt Bern auch
die R 1 Emmental, Ober-

schluss wurde die Flédche mehr al:

verdoppelt. Die Unesco hat der
Erweiterung zugestimmt, da die
seit 1995 giiltigen Vorgaben teil-
weise erfiillt sind. dst

aargau, Gantrisch und Laupen.
Mit den strukturellen Neuerun-
gen geht auch ein neues Erschei-
nungsbild einher. Der neue Auf-
trittsoll vor allem mit einer ausge-

prigten und klar definierten Bild-

Bern Tourismus im Wandel

sprache iiberzeugen, wie am
Dienstagbei der Prisentation an-
lasslich der Mitgliederversamm-
lung erklért wurde. Bis Ende Jahr
priift Bern Tourismus, ob und wie
dieneueMarkedurchweitereBer-
ner Vermarktungsorganisationen
angewendet werden kann. Das
Erscheinungsbild werde bis Ende
2011 komplett adaptiert sein.
Zumneuen Prasidenten von Bern
Tourismus und damit zum Nach-
folger von Mathias Tromp wihlte
dieMitgliederversammlung Nati-
onalrat und Rechtsanwalt Alec
von Graffenried. Neu in den Vor-
stand gewéhlt wurden Daniel Bu-
ser, Beat Giauque und Kurt Schér.

Das Forschungsinstitut fiir
Freizeit und Tourismus der Uni

Bern erteilt Bern Tourismus gute
Noten. Im Vergleich mit den Tou-
rismusorganisationen der Stddte
Basel, Lausanne und Luzern ar-
beite Bern Tourismus mit wenig
Mitteln insgesamt gut. Gut ab-
schneidenwiirden etwadie Berei-
che Fithrung und Strategie, Krea-
tivitdt und Innovation, Abschluss
vonkommerziellen Partnerschaf-
ten und Beteiligung an Veranstal-
tungen und Grossevents. Verbes-
serungspotenzial sehen die For-
scher bei der Nachhaltigkeit des
Unternehmens, den mangelnden
finanziellen Ressourcen, der Er-
fassung der Wahrnehmung der
Gisteund Partnersowiedemrela-
tiv tiefen Selbstfinanzierungs-
grad.

«Griine Fee» spiirt
Krise: Weniger
Absinth exportiert

Im vergangenen Jahr ist der Export
von Absinth aus der Schweiz regel-
recht eingebrochen. Die Ausfuhr-
zahlen gingen gegeniiber 2008 um
90% zurtick, wie die Eidg. Alkohol-
verwaltung mitteilte. Wegen der Fi-
nanzkrise seien vor allem Absinth-
Bestellungen aus den USA fast
vollstdndigausgeblieben.

Weniger
auslidndische Géste
im Monat April

Im April 2010 verzeichnete die Ho-
tellerie in der Schweiz insgesamt

2,4 Millionen Logierndchte. Dies
entsprichtlautdem Bundesamt fiir

Statistik gegeniiber April 2009 ei-
ner Abnahme um 1,4%. Dieses
Ergebnis sei auf die auslandischen
Géste zuriickzufithren, die ein
Minusvon5,2%verzeichneten. Die
Giste aus der Schweiz hingegen
sorgten fiir eine Zunahme von
4,1%. In der Wintersaison stieg die
Nachfrage insgesamt um 0,5%.

IGBusAlpin
mitderNachfrageim
Winter zufrieden

Nach dem Rekordergebnis im
Sommer 2009 mit 23 000 transpor-
tierten Fahrgésten in sieben Regio-
nen konnte die IG Bus Alpin auch
im Winter 2009/10 ein sehr gutes
Resultat verzeichnen. In den Re-
gionen Gantrisch und Chasseral
nutzten knapp 4000 Fahrgéste das
OV-AngebotderIGBusAlpin. dst
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« WIir sind
alle total
verzuckt»

Hans Enderle gehort zum «Who is Who» in
Siidafrika. Der Schweizer hat in 25 Jahren die
Hotelgruppe City Lodge mit 50 Betrieben

ANDREAS GUNTERT j

Hans Enderle, was tun Sie am 16. Juni?

aufgebaut.

Dann wird in Stidafrika der Tag der

mer. Teams sind in unseren Betrieben
keine einquartiert, wir leben von Zu-
schauern und Presseleuten.

Standpunkt
Gastronomie ist
beider Wahl der
Destination
entscheidend

nde Maifand in Madrid der
E 1. Européische Kongress fiir

Tourismus und Gastrono-
mie statt. Aus den vielen Ideen, die
dortdargelegt wurden, mochteich
ein paarauslesen, die eng mit der
Philosophie von Slow Food verbun-
densind. Es wurde festgestellt, dass
fiir fast ein Drittel der Touristen, die
traditionelle Ferienldnder-Spani-
en, Italien, Frankreich-besuchen,
die Gastronomie eine Schliissel-
rolle bei derWahl ihrer Destination
spielt. Auch bei den nordlicheren

Ferienzielen sei dies dings so,

meinte der Direktor des Copen-

«Die Identitidt einer

Jugend gefeiert; ein wichtiger Tag fiir
unser Land. Zur Zvieri-Zeit tritt natiir-
lich die Schwreiz ihr erstes WM-Spiel

InEuropahért man, dle Buchungen
verliefen d. We

Tatséchlich werden wohl viel weniger

gegen Spanien an. Ohne mich. Auslénder ins Land kommen, als zuerst Region findet man am
gedacht. Anfangs ging unsere Branche i

Konnen Sie dem Fussball nichts von 1,8 Millionen Zimmernéchten von besten in ihren Pr_oduk-

abgewinnen? auslédndischen Besuchern aus, es wird tenund in ihrer Kiiche.»

Sicher kann ich das. ” schlussendlich wohl we- y

Aber weil meine Nichte «Die grossen niger als die Halfte da- hagen Cooking Festivals. Einige

am 12. Juni in Basel hei- Schritte von. Vielleicht ist es die Millionen Menschen also, die nicht

ratet, werde ich dann in . : Wirtschaftskrise, viel- fiir die grassierende Ausbreit

der Schweiz sein. Und passiertenimmer oo jiggt das Land zu i Basurd ik Food-Fiitiiss:

wenn ich schon einmal anemem weit weg von Europa — ments (dasWort Restaurant wére

wieder in Europa bin, 1 August » ich weiss es nicht. Auch hiernicht angebracht) verantwort-

hénge ich gleich noch ei- # 2 die FIFA hat viele ihrer lichsind, sondern im Gegenteil

ne Amalfi-Reise an. Fiir Hans Enderle Hotelbuchungen annul- einen bedeutenden Beitrag zur

die heisse Phase bin ich Hotel-Unternehmer in SUdafrka liert. Was ich weiss: Erhaltung derlokalen Gastronomie

dann wieder zuriick in Das Thema Weltmeister- leisten.

Und was suchen diese gastrono-
misch interessierten Touristen? Sie

schaft dominiert das Leben seit Wo-
chen; die Siidafrikaner sind «totally

Stidafrika. Ich habe Tickets fiir das Vier-
telfinale, das Halbfinale und das Finale

im Sack. ecstaticn, vollig-verzickt. suchen Authentizitidt und Kultur.
DennKulturistgleichbedeutend

Wasb die Fussball-Welt Was sagen Sie zu Sicherheits-Beden- mitIdentitédt. Und die Identitét ei-

meisterschaft fiir Stidafrika? ken, die in Europaimmer wieder auf- Bldzg nerRegionodereines Landesfindet

Der in Siidafrika tétige Schweizer Hotelier Hans Enderle hofft mit dem Anpfiff zur
Fussball-WM auf volle Hiuser.

man am besten in ihren Produkten
undinihrerKiiche. Jede Gegend auf
dieserWelt driickt sich durchihre
Gastronomieaus. Und apropos

tauchen?

Stidafrika ist ein junges Land, es wurde

ja quasi mit Prasident Nelson Mandela
1994 neu geboren. Die

Alle hoffen, dass es nicht bei einem
vierwoéchigen Fussballfest bleibt. Wenn
alles gut liber die Biihne geht, wenn das
Land viel positive TV-

Présenz erhalt und so Regierung hatte viele Wir sind gleichzeitig Hotel-Entwickler, des Unternehmens. Von meinen aktiven Kultur: eine alte Miihle, ein Winzer-
bekannter wird, solite ~ ZUY Person Vom Prioritaten, konnte Besitzer und Betreiber. City Lodge be- Amtern trete ich nach der WM zuriick, keller oder der Bécker im Dorfsind
das auch touristisch sich wohl nicht um steht aus 50 Garni-Hotels und arbeitet am 1. August. fiir Slow Food genauso Kulturstitte
nachhaltigen Erfolg Bahnhofbuffet nach jedes Themagleichgut mit einer Viermarkenstrategie. Wir le- wieKirchen oder Konzerthéuser.
bringen. Kﬂpstﬂdt kiimmern. Es wére ben zu iiber 75 Prozent von Geschafts- Wie starteten Sie vor 44 Jahren in Eine weitereinteressante Uber-
Hans Enderle (67), aus Ziirich- sicher falsch zu sagen,  reisenden. 80 Prozent unserer Gaste Siidafrika? legungkam aus dem Mund eines
Sieleben seit 1966 in Wollishofen, wanderte 1966 Siuidafrika hatte kein stammen aus Stidafrika, der grosse Rest  Von der Hotelfachschule in Lausanne derangesehenstenVertreter der
Siidafrika und haben nach einerKochlehreimBahn- ~ Kriminalit4ts-Problem. aus anderen, mehrheitlich afrikani- her wusste ich sehr viel iber Cocktail- spanischenKiiche, desBaskenJuan
ab 1985 die Hotel- hofbuffet Zirichund der Hotel-  Aber unsere Géste schen, Landern. _ Rezepte, kannte jede relevante Trau- MariArzak: die Landflucht der
gruppeCity Lodgeauf- fachschule LausannenachSiid- konnen sich sicher bensorte und hatte den perfekten Ser- Béuerinnen und Bauern stellt eine
gebaut. Wasbringtdie afrikaaus. Die City-Lodge- fihlen. Wir ziehen um Sie kamen 1966 fiir Holiday Inn nach vice verinnerlicht. Dass man in der Gefahr fiir die Zukunft der Gastro-
Fussball-WM Ihren Gruppe umfasst 6442 Zimmerin jedes Hotel einen zwei  Siidafrikaundzogenab1985Ihreeigene Hotellerie auch einen Profit machen nomie dar. Denn die Gastronomie,
50Betrieben? 50 Betrieben, aufgeteilt in die Meter hohen Zaun, Gruppe hoch. Was waren die Hohe- sollte, war ein kleineres Thema. Das wie wir sie meinen, kann nicht auf
Hoffentlich volle Brands Courtyard (4*), City bestiicken diesen mit punktein all diesen Jahren? lernte ich dann aber in meinen Jahren Halbfabrikaten der Lebensmittel-
Héuser! Uberall dort, Lodge (3*), Town Lodge (2*) Video-Kameras und Die grossen Schritte passierten immer flir Holiday Inn sehr schnell. industrie basieren. Sie bedarf guter,
wo wir mit Hotels in undRoadLodge(1*).Dieborsen- haben rund umdie Uhr an einem 1. August, das habe ich ab- frischer, saisonaler Produkte aus
Austragungsstéadten kotierte Firma wird mit450 Mil-  immer mindestens sichtlich so gewéhlt. Wichtig war natiir- Obllgate letzte Frage aneinen, der seit derRegion.
présent sind, sind wir ~ lionen Franken bewertet. zwei Security-Leute lich der Start mit City Lodge im Jahr ischer Zum Gliickmachtsich die Bran-
um die Spieltage aus- 10 Prozentder Aktien sind in prasent. 1985, dann der Bérsengang 1992 und Doppelbiirger ist: Wen séhen Sie gerne cheinder Schweiz auch dariiber
gebucht. Zwischen- Besitz des Griinders. Enderle ganz besonders der 1. August 1995, als  als Weltmeister? Gedanken. Oder tdusche ich mich?
durch, und auchinklei- istverheiratet,Vater zweier Wie ist Ihre Hotel- wir unsere damals rund 600 Angestell- Stidafrika—Schweiz als Final — das ware
neren Orten, habenwir erwachsenerKinderundlebtin  Gruppe aufgestellt ten an der Firma beteiligten. Heute ge-  ein Trdumli. So kénnte ich mich {iber Rafael Pérez ist Président von Slow Food
noch viele freie Zim- der Nahe von Kapstadt. ag undausgerichtet? horen den Mitarbeitenden acht Prozent  beide Mannschaften.als Sieger freuen. Schweiz.

sommer. Sonne. Jetzt wird erst mal genossen.

SCHLENCZEK
REDAKTORIN

Zum Thema
Sommer

ndlich. Die warmen
Tage mehrensich.
Derkiihle, nasse
Mailiegt hinter uns.
Die ersten richtig sommer-
warmen Sonnenstrahlen
locken. Nach draussen, in die

. Badi, ins Freiluftkino, in die

Natur, zu Fuss oder mit dem
Velo, ins néchste Gartenres-
taurant oder einfach nur auf
den eigenen Balkon, mit oder
ohne Géste. Das Leben spielt
sich draussen ab, und wie viel
Leben erst: Eine Grillparty
jagtdie andere, ich denke es
wird insgesamt nie so viel

gefestet, privat und 6ffent-
lich, wie in den warmen Mo-

. naten des Jahres. Und fiir

. manche Stadt-Restaurants,

. vorausgesetzt sie haben eine

. entsprechende Terrasse, ist
ein trockener Sommer fiirs

. Jahresgeschift so wichtig wie
ein schneereicherWinter fiir
die Bergdestinationen.
Gleich wie ein Engerling im
Boden, dersich entpuppen

. will, wartet der Mensch in

. Mitteleuropa auf den Som-

© mer,um dann das geballte
Leben zu geniessen. Noch ex-

. tremer in Nordeuropa: Wenn

«Das Sommerge-
schéft ist keine Erfin-
dung des Menschen.
Auchinder Natur
steigt der Umsatz.»

dieTage amldngstensind, fin-
detmanin Oslo beischénem

: Wetter selbst um Mitternacht

die Stiihle in den Aussenbe-
reichen der Restaurants noch
gutbesetzt vor.

: DasSommergeschiftistaller-

dings keine Erfindung des

: Menschen. Inder Natur steigt

der Umsatz mit steigenden

: Temperaturen und Tageslan-

gen genauso: Es fliegt und

© kreucht tiberall, dort wo im
. Winter Ruhe herrscht. Da
. wird der Boden von unzihli-

gen Mikro- und Makroorga-

. nismenbearbeitet, eswerden :
. Vorrite fiirdenWinterange-
. legtund Nachkommen ge- !
. zeugt.Undwieinjederechten
. Wirtschaftkann es auch hier
i zuNachfrageiiberhang, An-

gebotsverknappung oder ei-

" nem Marktkollaps kommen.

Inmeinem Garten steht ein
alter Baumstamm, als Gestal-

tungselement. FiirAsselnund
andere Bio-Zerleger eine Oa-
se: Langsam wird der Stamm

. voninnenausgehéhltund
: humifiziert. Inein paarJahren
: wird erinsichzusammenbre-

chen. Aus der Traum vom
grenzenlosen Fressen, heisst
es dann. Ob all die tausend
Kleintiere woanders genug
finden in den sonst so aufge-

. rdumten Kleingrten, istun-
: wahrscheinlich. Denn entwe-

derkonnen sie neue Mérkte
erschliessen oder es geht

. bergab. Aber das ist egal. Jetzt
wird erst mal gefressen.



«Wenn ich mit meinen
Gedanken allein sein will,
ist der Alpstein sicher
nicht der richtige Ort.»

6

people.. .
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Bilder Elsbeth Hobmeier

Ztrich Tourismus feierte mit Stil: Im Hof des Schweizerischen Landesmusums in Ziirich genossen die Géste das Buffet von Hiltl und den Anlass.

Die 125-Jahre-Feler

Hans-Rudolf Merz Bundesrat

Vegetarisch schlem-
men, Champagner
trinken und in
schonster Kulisse net-
worken: So feierte
Ziirich Tourismus sei-
nen 125. Geburtstag.

SIMONE LEITNER

urdasWetterwar qua-

litativ nicht hochste-

hend. Alles andere,

das vegetarische Buf-
fet, der Champagner und das
‘Ambiente —all das war stilvoll und
versetzte die geladenen Gésten in
Party-Laune.

Wenn Ziirich Tourismus feiert,
dann richtig: Zum 125-jéhrigen
Jubildum lud die Tourismusorga-
nisationindenHofdes Schweizeri-
schen Landesmuseums ein. Einen
gelungenen Deal handelte sie mit
Hiltl aus: Das kultige Vegi-Unter-
nehmen hat sein exklusives, weis-
sesZeltfiirdie Fussball- WM bereits
eine Woche frither aufgerichtet
und auch gleich das Catering fiir
das Event von Ziirich Tourismus
iibernommen. Ganz vegetarisch
warderAnlassinZiirichdanndoch
nicht: Nach den Vorspeisen kam
das Fleisch auf den Grill und war -
wen erstaunt’s—heiss begehrt.

Frank Bumann (1) und Maurus
Lauber, Z(rich Tourismus, mit Wie-
ner Kollege Norbert Kettner (V).

Freddy Burger, FB Management,

Daniela und Markus Segmiiller

Carmen Schiltknechtund Andreas (1), Restaurant Carlton, mit Markus

Spillmann, Landesmuseum (v.L).

Salzmann, Zirich Tourismus (M.).

Stephan Kistler, Crown Plaza,
Susanne Staiger, ZUrich Tourismus
und Theophil Bucher, Hotelier (v..).

Sibilla Filisetti und John M.
Rusterholz, Gastgeber in der
Hostellerie Geroldswil

Sesselriicken

Sales & Marketing im
Steigenberger Hotel
Gstaad-Saanen
Kristiane Jeltsch, der Branche
noch bekannt von der Seiler Hotels

Zermatt AG, hat nach Zwischen-
stopp im Relais & Chateaux Hotel

Victoria in Glion ob Montreux seit
dem 1. Juni im Steigenberger Hotel
Gstaad-Saanen die Position des
Directors of Sales & Marketing ein-
genommen.

Gulf Air holt einen
Schweizer Hotelprofi
nachBahrain

Anfang 2010 hatte die Steigen-
berger Hotel Group Marcus Bern-

hardt zum Chief Commercial Offi-
cer ernannt. Nun wechselt der

Schweizer in die Airline-Branche,
zur Gulf Air nach Bahrain. Hier wird
er als Mitglied der Konzernleitung
den Bereich Services — Cabine Ser-
vices, Inflight Services, Ground Ser-
vices, Customer Services — {iber-
nehmen und diesen weiter entwi-
ckeln. kjv

Golfschliager statt Kochkelle

Wer mit Gault-Millau-Punk-
ten kocht und dazu Golf
spielt, trifft sich am jahrli-
chen GM-Turnier. Heuer in
Engelberg, laut Urs Heller
«auf einem der schonsten
Plitze der Schweiz».

ELSBETH HOBMEIER

Dergolferische Fortschrittseifrap-
pant, frotzelte Urs Heller am Mon-
taginEngelberg: «Vor 13Jahrenam
ersten Gault-Millau-Turnier wur-
de lausig gespielt, und heute ge-
winntbaldjeder einen Preish» Ganz
so einfach war es jedoch nicht, zu
den grossziigig gespendeten Ho-
telgutscheinen, Magnumflaschen

und Lachsseiten zu kommen. Al-
len voran schafften es Jacky Vuillet
(Brutto-Sieger), Franco Bianchi,
Jorn Engelhard, Walter Klose, Peter
Wiesner, Christian Leschhorn,

Die Organisatoren: Urs Heller, Patricia Hdusler und
Ludy Turkavka von Gault Millau mit Geny Hess (2.v..).

Bilder Elsbeth Hobmeier

lhard, Eschikofen, Christi

Spitzenkdche und -golfer: Walter Klose, Rehetobel, Jérn

Leschhorn, Dirnten.

Barbara Nockl, Eliane Hess-Schu-
ler, Geny Hess jun. und Bettina
Bolliger, die sich auf die vorderen
Plitze spielten. Der Imbiss im
Clubhaus, das opulente Mahl im

«Schweizerhaus» Engelberg und
die von Geny Hess besorgten Spit-
zenweine umrahmten das Treffen
golfender Spitzenkdche auch 2010
aufs Schonste.

Handler hochklassiger Weine gewinnt
den Swiss Economic Award

Fiir die Expertenjury ist Fabio Cattaneo der beste
Jungunternehmer in der Kategorie Dlenstlexstung

Fabio Cattaneo, der Griinder und
Verwaltungsratsdelegierte der im
2004 gegriindeten ARVI in Melano
TI, hat es geschafft: Der Weinhénd-
ler wurde von der Expertenjury des
in Interlaken veranstalteten Swiss
Economic Forums als

Kategorie Dienstleistung auserko-

ren.Der Gewinnerwill dasPreisgeld

von 25000 Franken wieder in Jung-

unternehmen investieren. «Ich will

neue Geschéftsideen und innovati-
ve Jungunternehmer unterstiit-

zen.» ARV selbst hat 22 Mitarbeiter

und soll wachsen. Wegbereiter ist
der Award. Cattaneo: «Er ermog-
licht uns, weitere Entwicklungs-

chancen wahrzunehmen.» kjv

bester
Schweizer Jungunternehmer in der

g
Untersttitzt mit dem Preisgeld andere
Jungunternehmer: Fabio Cattaneo.

"hotel

ANZEIGE

htrnews - l;]etzt‘ registrieren und
gewinnen

Mxt der htr hotel 1 revue und dem neuen wbchenthchen newsletter
‘htrnews sind Sie rundum informiert iiber die Branche, die' Trends
und die Konkurrenz. Jetzt unter htr.ch registrieren und eine
exklusive Geschenk-Packung der Solectlon-Dyhrbarg gewinnen.
Anmeldeschluss fiir die Verlosung ist der 31. Juli 2010.

www.htr.ch

revue
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Auswirkungen auf die touristische Infrastruktursecite 11

Im Saastal wird der
Ernstfall geprobt:
Eine Fallstudie unter-
sucht Chancen und
Risiken des Klima-
wandels im Berg-
gebiet am Ort. Eruiert
werden die Folgen

CHRISTINE KUNZLER

ie Klimaverdnderung

wirkt sich einschnei-

dend auf den Touris-

mus aus. Das Saastal
riistet sich: Eine Fallstudie soll
den Handlungsbedarf, mégliche
Schutzmassnahmen und Hand-
lungsoptionen fiir die vier Orte
Saas-Fee, Saas-Grund, Saas-Alma-
gell und Saas-Balen aufzeigen. Die
Dorfer liegen zwischen 1483 und
1800 Meter iiber Meer.

Der Hotelier und stellvertreten-
de Gemeindeprésident, Beat An-
thamatten, unterstiitzt das Projekt.
«Fiir das Saastal ist es eine Chance,
bei einer solchen

Kanton Wallis: Blick ins Val d’Anniviers zum Zinalrothorn (4221 m), Besso (3668 m) und Ober Gabelhorn (4063 m).

aas-Fee will’s wissen

Studie  mitma- «Fiir das Saastal zerische Versiche-
chen zu diirfen», . . rungsverband,
sagt er. «Ich bin ist ?S ?lne Chance, der Kanton Wallis
sehrgespanntauf  bei einer solchen oder hotellerie-
das Resultat in Studie mitmachen suisse. Die Pro-
den doch unter- g jektleitung  liegt
schiedlichen Ge- zu diirfen.» beim WWE
meinden»  Zu- Beat Anthamatten Schweiz.

dem unterstiitze Hotelier Die Initianten
diese  Untersu- haben das Projekt

chung die touristische Positionie-
rung Saas-Fees in Richtung Nach-
haltigkeit. Alle vier Gemeinden ha-
ben ihr Einverstdndnis zu dieser
Fallstudie gegeben und finanzieren
siemit, so Anthamatten. Die Schul-
kinder sollen miteinbezogen wer-
den. Einerseits werden sie im Un-
terricht fiir die Problematik der Kli-
maverdnderung sensibilisiert, an-
dererseits sollen sie Interviews mit
derDorfbevolkerung fithren.

Eine Fallstudie mit praktischen und
theoretischen Erkenntnissen
Beleuchtet werden im Rahmen
dieser Studie die vier Teilbereiche
Wasser,  Siedlung/Infrastruktur,
Biodiversitit/ Okosystemleistun-
gen sowie Tourismus. Hinter dem
wohl einmaligen Projekt, das wis-
haftliche mit ar
orientierten Ergebnissen verbin-
det, stehen Partner wie der Schwei-

am Dienstag in Saas-Fee lanciert,
in knapp einem Jahr wollen sie
die Resultate prisentieren. Spéter
sollen auch andere Regionen vom

er Winter wird dem Ber-
D nerOberlandbiszumJahr

2030 bedeutende touris-
tische Einbussen bescheren: Das
zeigt eine Klimastudie, die das For-
schungsinstitut fiir Tourismus der
Uni Bern (FIF) vor drei Jahren pré-
sentierthat. Werden keine effizien-
ten Anpassungen an die Klimaver-
dnderung vorgenommen, muss
der Tourismus im Winter lauf FIF-
Studie mit einer jéhrlichen Um-
satzeinbusse von 200 Mio. Franken
oder -30% rechnen, der Sommer

indessoll ein Plus von 80 Mio. Fran-

adaptierten Projekt profitieren
konnen.

«Die Klimaverénderung wird so-
wohl direkt als auch indirekt das
touristische Potenzial sowie die
Bedingungen einer Feriendestina-
tion beeinflussen», heisst es im
Projektbeschrieb der Econcept AG.
Aber auch andere Faktoren beein-
flussen das Reiseverhalten: die Glo-
balisierung, neue Technologien,
Gesundheitsgefahrdung, Trends,
Image und Marketing. Auch diese
Faktoren werden in der Untersu-

Alain D. Boillat
Die Engelhdrner im Mondlicht
Blick aus dem Reichenbachtal.

ken oder +7% bringen. «Gemessen
am touristischen Gesamtumsatz
vonGstaad Saanenland betragtdas

chung, soweitméglich, beriicksich-

tigt.

Werden Hoteliers mit neuen Versi-
cherungsfragen konfrontiert?
Doch wiewirdssich die Klimaver-
4nderung direkt oder indirekt auf
Hotellerie und Touristenstréme
auswirken? Werden sich Infrastruk-
tur, Landschaft und Gefahrenpo-
tenzial so verandern, dass die Ho-
tellerie daraufreagieren muss?Wel-
che Geschiftsmodelle, Angebote
und Aktivitdten miissen angepasst

Minus fiirunsere Region 7%, rech-
net Roger Seifritz, Projektkoordi-
nator der Studie und Tourismus-
direktor von Gstaad Saanenland.
Diese Zahl basiere jedoch auf heu-
tigen Berechnungen, obsieauchin
2030 noch gelten, lasse sich nicht
voraussagen. «Die in der Studie
vorgeschlagenen ~ Massnahmen
gelten bis 2030, also fiir einen In-
vestitionszyklus von 15 bis 20 Jah-
ren. Was spater kommt, muss wie-
der neu beurteilt werden», sagt
Seifritz. Schon jetzt zeichnet sich
ab, dass die Niederschléige heftiger

beziehungsweise gestrichen wer-
den? Wo entstehen neue touristi-
schePotenziale? Die Studiesoll Ant-
worten auf all diese Fragen liefern.
Untersucht wird auch die Ge-
schwindigkeit der Veranderung im
Bezug auf die Investitionszyklen.
Die Initianten der Studie sagen zu-
dem dem Hotelier, wie er sich kli-
maschonend positionieren kann.
Der Klimawandel wird den Was-
serkreislauf beeinflussen. «Die
Wasserverfiigbarkeit fiir die ver-
schiedenen Nutzungen wird sich

1 werden als vorgesehen,
sagen Klimaforscher.

‘Wie weit die Empfehlungen der
Studie umgesetzt worden sind
oder werden, «ist Sache der Desti-
nationen und Leistungstrager, so
Seifritz. Gstaad Saanenland Tou-
rismushabedieBernerOberlédnder
Studie und die Klimastudie von
Schweiz Tourismus als Anstoss
genommen, der Nachhaltigkeit im
neuen Tourismusleitbild Rech-
nung zu tragen. Hier ist festgehal-
ten, dass touristische Eingriffe in
die Natur landschaftsvertriglich

Swiss Image

rdumlich und zeitlich von der aktu-
ellen Situation unterscheiden», so
die Initianten der Studie. Sie zeigen
auf, in welchem Ausmass der Tou-
rismus tangiert ist. Das werden Be-
reiche sein wie kiinstliche Be-
schneiung, Trinkwasser und touris-
tisch attraktive Gewdsser.

Geféhrdet sind auch Siedlungen
und Infrastrukturanlagen. Je nach
Standort kann auch ein Hotel ge-
fahrdet sein. Hier stellt sich dann
die Frage der Versicherbarkeit des
Gebéudes.

Kimastudie Berner Oberland Gstaad verankert den Klimaschutz im neuen Tourismusleitbild

vorzunehmen sind. Regionale Vor-
haben, die den Energieverbrauch
einschrénken, werden unterstiitzt.
Ein offentliches Verkehrssystem
soll den Privatverkehr einschrén-
ken. Gstaad Saanenland Touris-
mus selber setzt auf energiescho-
nende Ablaufe und konsumiert
(Oko-Strom. Zudem verbessert die
Tourismusorganisation die Kom-
munikation des nachhaltigen Um-
gangs mit Ressourcen. «Wir versu-
chen auch, méglichst klimaunab-
héngige Angebote zu fordern, wie
dasKulturzentrum LesArcades.»ck

e
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Klima. Kompensation. Die Sunstar Hotels kompensieren mit MyClimate den ganzen CO,-Ausstoss — von der
Energieerzeugung bis hin zur Entsorgung. Das Gleiche macht die Brauerei Locher mit ihrem «Quéllfrisch»-Bier.

Atemberaubender Sonnenuntergang iiber den Wellhrnern, dem Rosenhorn und dem Wetterhorn.

Hotels werden klimaneutral

ioniere sind die acht Ho-
tels der Schweizer Sun-
star-Gruppe. Als «erste
HotelgruppederWelt», so
Sunstars . Nachhaltigkeits-Verant-
wortlicher Stefan Hantke, kompen-
sieren sie 1:1 samtliche Betriebs-
emissionen an CO,, von der Ener-
gieerzeugung, dem Transport, der
Produktion bis hin zur Entsorgung
von Lebensmitteln und Giitern.
Dem Gast ist ein klimaneutraler
Aufenthalt garantiert. «Unser Ziel
istganzklar, daszukommunizieren
- im Hotelkatalog, dem Géstema-
gazin, und miteinem eigenen Label
auf der Website.» Seine An- und
Abreise kann der Gast selber auf
freiwilliger Basis kompensieren.
«Jahrlich rund 200 000 Franken»,
so Hantke, bezahlt das Unterneh-
men fiir die Kompensation. Das
entspricht gegen 10 Prozent des
jahrlichen ReingewinnsderSunstar
Hotels. Das Sunstar-Engagement
passtgutin das neue Klimakonzept

Wenn unvermeidbare
CO,-Emissionen
durch Beitrdge an
Klimaschutzprojekte
kompensiert werden,
erwirbt ein Hotel
fiir sich das Label
«klimaneutral».

KARL JOSEF VERDING

des Veranstalters Kuoni. Er bringt
Giste ‘aus England und anderen
MirktenindieHotelsderSchweizer
Sunstar-Gruppe. Matthias Leisin-
gerist Head of Corporate Responsi-
bility und Nachhaltigkeits-Beauf-
tragter bei Kuoni. Er stellt fest: «Ers-
tens kompensieren wir unsere ge-
samten eigenen Geschiftsfliige
und investieren die Summe via
MyClimate in ein Projekt aufder In-
sel Bali. Zweitens konnen unsere
Kunden einen freiwilligen Beitrag
leisten, der bereits in die Buchungs-
software bei Anfrage und Bezah-
lung der Reise integriertist.»’
Kathrin Dellantonio ist Head
Sales,Marketing&Communication
von MyClimate mit Sitz in Ziirich.
Hier wurde die Branchenlésung fiir
Hotelserarbeitet, diein der Schweiz
bei Sunstar sowie bei den Hotels
GiardinoinAsconaund Ferienartin
Saas-Fee umgesetzt ist. Mit einigen
weiteren Hotels ist man in Kontakt.
Dellantonio betont: «Das Label «li-

maneutrab vergeben wir nur, wenn
die Emissionen genau berechnet

schutzprojekte. Laut Tourismus-
direktor Pascal Jenny wurde mit der

und dann komp t wurden.»
Der Weg dorthin: «Anhand einer
wissenschaftlich berechneten CO,-
Bilanz werden Massnahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz er-

Kli ralen Winter-Ferienpau-
schale in der Saison 2009/10 ein
Bruttoertrag von knapp 300000
Franken auf Basis von 2500 Logier-
néchten erzielt.

mittelt und nicht Ziirichs Touris-
vermeidbare «Unser Ziel ist musdirektor
Emissioneninvon Frank Bumann
MyClimate unter- g_anz klar, den will, dass die
stiitzten ~ Klima- klimaneutralen grosste  Stadt-
schutzprojekten Aufenthalt zu Destination  der
kompensiert. Fer- g Schweiz fiir ihren
nerkanndasHotel ~ KOMIMUNIZI€YEN.»  Geschafts- und
dank der Aus- Stefan Hantke Freizeit-Touris-
zeichnung  mit Sunstar Hotels mus klimaneutra-
dem Label klima- le Angebote

neutrales Hoteb sein aktives Enga-
gement im Umweltschutz fakt-
basiert kommunizieren.»

macht: «Wir planen die Integration
derKompensationsmoglichkeitauf
der Hotel-Buchungsplattform von

ArosaTourismus komp tin
der Wintersaison alle beim Aufent-
halt der Géste entstehenden,
schédlichen Treibhausgas-Emis-
sionen durch hochwertige Klima-

ZiirichTouri b 1.Januar2011,
verbunden mit dem Relaunch un-
serer Website zuerich.com und der
Ergédnzung der Marketing-Kom-
munikation mit Nachhaltigkeit.»

Swiss-Image

Das Destinationen-Projekt «Fe-
rienvomAuto»will Energieeffizienz
als Vorstufe der Klimaneutralitit.
Die Pilotdestination Scuol gestaltet
«alle ihre Angebote ohne Bedarf
nach demAuto», wieNiculin Meyer,
der Medienverantwortliche sagt.
12 Hotelsbieten nunab einer Uber-
nachtung freie Fahrt mit der Rhati-
schen Bahn und dem Postauto.

Kommunikation heisst, vom
erarbeiteten Klimaeffekt zu reden.
Ein Beispiel: Damit der Weg zur
neuen, energetisch selbstversor-
genden Monte-Rosa-Hiitte kurz-
weilig ist, haben Gornergrat Bahn
und MyClimate einen virtuellen
Klimahérpfad geschaffen, der Aus-
sagen zu den Klimathemen macht.

hotelleriesuisse organisiert morgen Freitag, von
9 bis 14 Uhr, im Hotel Sedartis in Thalwil ein Se-
minar zum Thema «Energie- und Ressourcen-
management — Lésungsansatze auf Betriebs-
ebenen. Auskunft unter Tel. 0313704314, bera-
tung@hotelleriesuisse.ch.

Ein Bier mit Umwelt-Label

Die Brauerei Locher in
Appenzell setzt als erste
Brauerei der Schweiz auf
klimaneutrales Bier. Das
Zehnerpack «Quéllfrisch»
tragt das MyClimate-Label.

i CHR!ST\NE KUNZLER

Seit einem Jahr wird das Zehner-
pack mit «Quéllfrisch»-Bier klima-
neutral produziert und transpor-
tiert. Und zwar zu 100 Prozent. Pro-
duktion, Flasche, Kapsel, Karton-
verpackung und Transport, alles
wird ausgeglichen. «Das ist ein
Novum, sagt Geschiftsfiihrer Karl
Locher. «Normaler weise ist nur die
Produktion klimaneutral, nicht
aber Fremdprodukte wie die Kar-
tonverpackung.» Der Klimaaus-
gleich kostet die Brauerei rund
100000 Franken im Jahr, «wasunse-

re Marge stark schmalert». Denn
der Mehrpreis fiir den Klimaaus-
gleich wird nicht auf den Konsu-
mentenabgewilzt. Auch derAbsatz
von «Quollfrisch» steigert sich da-
durch nicht, sagt Locher. «<Wir ver-
schaffen damitjenen Kunden einen
Mehrwert, die ein griines Bier trin-
kenwollen.»

Je nach Kundenreaktion will Lo-
cher weitere seiner Einwegflaschen
klimaneutral produzieren und ver-
treiben. «Bis jetzt sind die Feed-
backs mehrheit-
lich  positiv,
hilt er fest. Es
gebe aber auch
Kritiker, die be:
méngelten, die
Klimaver-
schmutzung
werde so ins
Ausland abge-
schoben. «Die-
se Kritik stammt oft von

Leuten, die die Funktion von My-
Climate nicht verstehen.»

Die finanziellen Mittel, welche
die Non-Profit-Stiftung MyClimate
durch klimaneutrale Produkte oder
Aktivititen  generiert, fliessen
schwerpunktméssig in Entwick-
lungslénder, aber auch nach Euro-
pa und Neuseeland. Dort werden
mit Hilfe des Geldbetrages klima-
belastende, fossile Energiequellen
durcherneuerbare Energien ersetzt
oder Energieeffizienzmassnahmen

realisiert. Ein Beispiel: Inder
Tiirkei, unter-
stiitzt  MyCli-
4 mate den Bau
i Wind-
parks. Die 17
~ Windturbinen
| liefern saube-
ren Strom,

Klimaneutra-
lesBier.

The Leading Hotels of the
World engagieren sich mit
einem neuen Programm
fiir Nachhaltigkeit. Laut
eigenen Aussagen «als
erstes Unternehmen in
der Luxushotellerie».

CHRISTINE KUNZLER

Seit Beginn dieses Jahres konnen
sich die Mitglieder von The Lea-
ding Hotels of the World mit dem
Label Luxury Eco Certification
Standard (LECS) zertifizieren las-
sen. Dieses Nachhaltigkeits-Pro-
gramm von Sustainable Travel in-
ternational (STI) ist weltweit das
erstedieserArt, dassichaufdie Lu-
xushotellerie spezialisiert hat, teilt
die Pressestelle der Hotelgruppe
mit. Zusammen mit ST und der
Leading Quality Assurance (LQA)

hatsie einen Katalog mit 100 Krite-
rien erarbeitet, mittels denen die
okologischen und sozialen Berei-
che in einem Hotel bewertet wer-
den. Jedes Hotel, das sich zertifi-
zieren lassen will, muss vorgéngig
sein Engagement in Nachhaltig-
keit darlegen. In einer spiteren
Phasemussessicheinermehrtagi-
gen Priifung unterziehen. Das
«The Hay-Adams» in Washington
erfiilltlaut Pressesprecher «als ers-
tes 5-Sterne-Hotel derWelt die ho-
hen Anforderungen des LECS».
Beim  Nachhaltigkeits-Pro-
gramm Leading Green, das 2007
lanciert wurde, kooperiert die
Gruppe mit STI. Die Hotels kom-
pensieren auf Wunsch des Gastes
dessen Stromverbrauch mittels ei-
nes finanziellen Ausgleichs. Unter
anderem bei MyClimate. Der Gast
bezahlt dadurch nicht mehr, der
Ausgleich geht zu Lasten des Ho-
tels. Allerdings muss der Gast be-

Luxushoteliers handeln griin

reits bei seiner Buchung angeben,
dass er diese Kompensation will.
Beispielhaft sind die griechi-
schen Aldemar Hotels&Spa: Die
acht Luxushotels verfolgen mit
ihrem eigenen Nachhaltigkeits-
programm «Mare Verde» schon
seit zehn Jahren eine umfassende
Strategie zum Umweltschutz und
zur Qualitétssicherung. Jahrlich
werden erhebliche Investitionen
in Solarpanels, Wasseraufberei-
tungsanlagen, Recyclingsysteme
und in den Eigenanbau von Obst
und Gemiise getitigt, so das Inter-
netportal Newsmax. 85 Prozent
des benotigten Heisswassers wer-
den durch Sonnenkraft erzeugt,
was den Stromverbrauch um 40
Prozent verringert. Der gesamte
Wasserverbrauch wird dank Wie-
deraufbereitungum 35 Prozentre-
duziert. Und ein Viertel des Obst-
und Gemiises, das verbraucht
wird, wichstim eigenen Garten.
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Klima. Férdergelder. Wer energiesparend saniert und baut, hat Zugriff auf verschiedene Geldtopfe. Der Bund
macht im Rahmen seines Gebdudeprogramms jahrlich 200 Mio. Franken locker.

Ein Gewitter iiber dem sanktgallischen Rheineck. Die Energie entlidt sich.

Swiss-mage

Wer bezahlt Klimaschutz?

uf der Suche nach For-

dergeldern fiir Energie-

sparmassnahmen kann

der Hotelier vielerorst
fiindig werden: auf nationaler, kan-
tonaler, Gemeinde- und auch pri-
vater Ebene. Profitieren kann er
aber nur solange noch finanzielle
Mittel verfiigbar sind. Der Forder-
topf des Bundes fiir griinen Strom
war bereits in seinem ersten Jahr —
2008 - ausgeschopft. Wer Geld von
der kostendeckenden Einspeise-
vergiitung (KEV) mochte, kannsich
heute nuraufeine Warteliste setzen
lassen. Auftrieb bekommt die KEV
jetzt wieder mit dem Ja des Parla-
ments von letzter Woche fiir eine
Erhéhung des maximalen Zu-
schlags probezogeneXKilowattstun-
de (KWh): Heute zahlt der Konsu-
ment 0,45 Rappen pro KWh, die ak-
tuelle gesetzliche Limite betrdgt 0,6
Rappen proKWh, ab2013 sollen 0,9
Rappen pro KWh gelten. DieWarte-
listen, ausser bei Fotovoltaik , kon-
nenjedoch bereits im kommenden
Jahr aufgelost werden, da zwischen
Projekteingabe und Realisierung in
der Regel zwei Jahre verstreichen.

Fordergeld-Topfe fiir
Energiespar-
massnahmen gibt es
viele. Eine gute Geld-
quelle ist das neue
Gebdudeprogramm.
Magerer fallt die
Unterstiitzung fiir
Fotovoltaik aus.

GUDRUN SCHLENCZEK

FiirFotovoltaik stehenab 2011 aber
immerhin 10 statt bisher 5 Prozent
der Mittel zur Verfiigung.

Auf nationaler Ebene zurzeit keine
Fordergelder fiir Fotovoltaik

Interessant wire die KEV nam-
lich gerade fiir Hoteliers, die von ei-
ner Fotovoltaik-Anlage auf dem
Dach trdumen. Alternative Strom-
quellen wie Wind

kungsabgabe von einigen Rappen
pro KWh bezogenen Strom kennt,
und das seit 1989. Im Kanton Bern
sieht das neue Energiegesetz eben-
falls eine Lenkungsabgabe von 0,5
bis 1 Rappen pro KWh vor, doch die
SVP droht, mit einem Referendum

das Ganze wieder zukippen.
Wie leistungsfahig kantonale
Programme sind, zeigt sichim Kan-
ton Ziirich: Die

oder Wasser sind Ein Drittel der Ziircher Elektrizi-
fiir einen KMU- x titswerke EWZ
Betrieb  weniger Gelder des Gebau- nahmen letztes
geeignet. Wer den deprogramms Jahr 100 Anlagen
eigenen Stromaus fliessen in Haus- in ihre Solar-
der Sonne gewin- 5 strombérse auf —
nenmochte, muss technik und erneu- die KEV nur sie-
heute jedoch auf erbare Energien. ben - und be-
regionale  Geld- schafften den So-
quellen  zuriick- larstrom dariiber

greifen: Die Elektrizitatswerke un-
terstiitzenteilweise, vereinzelt Kan-
tone. Der Kanton Basel-Stadt hat
selbst eine Einspeisevergiitung:
Wer Solarstrom ans Netz liefert, be-
kommt einen fixen Betrag, der alle
Aufwendungen deckt. Basel-Stadt
istheute auch der einzige Deutsch-
schweizer Kanton, der eine Len-

hinaus noch um 20 Prozent giinsti-
ger als die KEV. Der KEV wird des-
halb auch vorgeworfen, dass sie
griinen Strom verteuert und den
Markt verzerrt.

Aufnationaler Ebene haben sich
die anderen Forderprogramme in
der Regel auf das Thema Wérme
konzentriert, also auf Alternativen

. Wirmeeinspar

bei der Warmeproduktion und auf
hmen. Ent-

Seit Januar kann man sich fiir

weder weil man Uberschneidun-
gen mit der KEV vermeiden wollte,
oderweil man nichtalle beider KEV
auf derWarteliste stehenden Antra-
ge plotzlich selbst auf dem Tisch
habenwollte.

Ein Geldtopf, der mehr als genug
hat: das Gebdudeprogramm

Ein Geldtopf, derso schnellnicht
versiegenwird, istdas Geb&udepro-
gramm des Bundes. Vom Bund ste-
hen die nichsten zehn Jahre und
erstmals ab diesem Jahr jahrlich
200 Mio. Franken zur Verfligung;
dieKantonesindverpflichtet, selbst
noch 67 Mio. Franken beizusteu-
ern, wiirden aber gemiss Fadri
Ramming, Geschéftsfithrer der
Konferenz Kantonaler Energiedi-
rektoren, freiwillig den Beitrag auf
80 bis 100 Mio. Franken anheben.
Dabeiunterstiitzt dasGebaudepro-
gramm nicht nur Verbesserungen
der Geb#udehiille, ein Drittel der
{iber die CO,-Abgabe finanzierten
Bundes-Gelder fliesst in Haustech-

uschiisse aus dem Geb#udepro-
gramm bewerben. Bis Mitte Mai
registrierte man 8200 Gesuche mit
einer durchschnittlichen Forder-
summe von 8200 Franken, das sind
in den ersten fiinf Monaten nur
67 Mio. Franken von den zur Verfii-
gung stehenden rund 280 Mio.
Franken im 2010. «Bei der Planung
sind wirvon 10000 Franken pro Ge-
such ausgegangen», so Cornelia
Biittner von der Medienstelle des
Gebidudeprogramms. Dem Gebiu-
deprogramm scheintim Gegensatz
zur KEV das Geld also nicht so
schnell auszugehen. Im Gegenteil:
Wenn der Fonds nicht entspre-
chend ausgeschopft wird, miisse
man mitWebung noch nachhelfen,
schitzt Biittner. Das Gebéudepro-
gramm ldsstauch eine Etappierung
einer energetischen Sanierung zu.
So kann man in einem Jahr bei-
spielsweise die Fenster erneuern,
jedoch mindestens 15 m’ Fenster-
fliche, imanderen Jahr die Fassade.

Uberblick iiber Férdermbglichkei-

nikund erneuerbare E 1

www.hotelpower.ch

Erwarmung sorgt fiir heisse Diskussionen

Glaubt man den Forschern,
wird es in nicht mal 100
Jahren hierzulande nur
noch Hitzesommer geben.
Aber es gibt auch Zweifler.

GUDRUN SCHLENCZEK

BisEnde des 21.Jahrhunderts rech-
net man je nach Szenario weltweit
mit einer Temperaturzunahme
zwischen 1,1 und 6,4°C (bezogen
auf 1990). Der jiingste Bericht des
vom Bund eingesetzten beraten-
denOrgansfiirFragenderKlimaén-
derung (OcCC) in Bern stiitzt sich
dabei auf den UN-Klimabericht der
IPCC (Intergovernmental Panel on

wiss-Image

S
Wie warm wird es wirklich? Undist
daran allein der Mensch schuld?

Climate Change). Die Forscher ge-
hen zudem davon aus, dass sich die
Klimaerwdrmung im Alpenraum
besonders deutlich zeigen werde.
Im Vergleich zum globalen Trend
wird mit einem

mer dann in etwa dem Hitzesom-
mer 2003 entsprechen wird. Dazu
solle es im Sommer deutlich tro-
ckener, im Winter hingegen feuch-
ter werden. Der klassische Winter-

sport in Hohen

runﬁ dcgrppelt so Sollte man statt umgr 1300 Meter
it o 2 i
ournsteggerech, < AWIA10C0-  Colh fiengen
net. Bereits seit Reduktionden Schneebede-

teron Tompe.. . FOKuSliberauf . Costerme
raturen um rund neue Energie- Aber es gibt
1,5°C  angestie- quellenrichten? auch  kritische
gen. Bis 2100 miis- Stimmen und For-

se mit einer Zu-

nahme der Sommertemperaturen
von 3,5 bis 7°C gerechnet werden.
Die Autoren der OcCC-Studie war-
nen, dass ein Durchschnittssom-

scher, die nicht so
recht an die Klimaszenarien glau-
ben wollen. Einer davon ist der nie-
derlédndische Geologe und Buch-
autor Salomon Kroonenberg: Er

rechnet weder mit der gefiirchteten
Erwédrmung noch damit, dass der
Mensch das Klima iiberhaupt be-
einflussen kann. Er beruft sich auf
vergangene Wirmeperioden und
misst natiirlichen Klimaschwan-
kungen weit mehr Bedeutung zu.
Bjorn Lomborg, Leiter des Co-
penhagen Consensus Centers, be-
streitet die Klimaerwarmung nicht,
ruft aber nach anderen Massnah-
men und bezeichnet die Reduktion
derEmissionenalseinenineffizien-
ten Weg. Sein Vorschlag: Massiv in
bessere Lebensbedingungen fiir
die Menschen in Entwicklungsldn-
dern, in Hochwasserschutz und in
Forschung und Entwicklung alter-
nativer Energiequellen investieren.
So wie es die private Klimastiftung

Schweiz vormacht. 19 Schweizer
Unternehmen haben sich ver-
pflichtet, ihre Differenz zwischen
CO,-Abgabe und der Riickvergii-
tung des Bundes, insgesamt 8 Mio.
Franken, bis 2014 fiir Energiespar-
massnahmenzurVerfiigungzustel-
len. Der Fokus liegt dabei klar auf
KMU-Unternehmen. «Profitieren
konneninderHotellerienurEinzel-
betriebe, keine Ketten», betont der
Geschiftsfiihrer, Vincent Eckert.

ANZEIGE

Nalengine

Friteusen Tellerwamer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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Klima. Projektideen. Die Nachhaltigkeits-Charta, unterzeichnet von 19 touristischen Organisationen, zeigt
Wirkung. Sechs konkrete Projekte sollen umgesetzt werden. Es steht aber noch keine Finanzierung.

Die Nachhaltigkeits-
Charta von Schweiz
Tourismus zeigt Wir-
kung: Von den sechs
Projektvorschligen
sind einige in der
Umsetzungsphase.
gy FCHRIST\NE KUNZLER

ie Projektkoordinato-

rin, Mila Trombitas,
stellvertretende Direk-

torin des Schweizer
Tourismus-Verbands, hat mit einer
Gruppe der Unterzeichner der
Nachhaltigkeits-Charta «eine
Sammlung von Projektskizzen»
ausgearbeitet. «Jetzt evaluieren wir
die Umsetzung von sechs Projek-
ten. Einige laufen an, andere sind
noch nicht spruchreif. Doch in den
act 1Wochenwirdsichdasei
oder andere Projekt konkretisie-
reny, so Mila Trombitas. Die Nach-
haltigkeits-Charta, die Schweiz
Tourismus Ende 2009 lanciert hat,
haben 19 Vertreter verschiedener
touristischer Organisationen un-
terzeichnet. Entstanden ist sie als
Folge einer Klimastudie des Berner
Tourismusprofessors  Hansruedi
Miiller. Die Unterzeichnenden ver-
pflichten sich mit der Charta zu
Nachhaltigkeit im Tourismus, zu
deren Verankerung in der Branche
undderenlaufenden Uberpriifung.
Zudennunausgearbeiteten Pro-
jekten gehort eine internetbasierte
Toolbox. Sie soll den Touristikern
mit direkt zugénglichen unkompli-
zierten Informationen und Werk-
zeugen helfen, nachhaltig zu han-
deln. Angedacht sind auch Fort-
und Weiterbildungsangebote, um
Lernprozesse anzustossen und den
Leistungstrégern zu helfen, die ne-
gativen Auswirkungen ihrer eige-

Die Churfirsten hiillen sich in Wolken. Nach einem langen Tag hat sich die Sonne verabschiedet.

Nachhaltigkeit konkret

nen unternehmerischen Aktivité-
ten zu reduzieren. Das geplante
computergestiitzte ~ Evaluations-
und Monitoringtool dient der Be-
stimmung der Nachhaltigkeitsleis-
tung touristischer Regionen. Es be-
inhaltet zudem ein Benchmarktool
fiir touristische Kleinbetriebe. Die

Entwicklung einer effektiven CO,-
Emissionsstrategie und ein Krite-
rienkatalog fiir nachhaltige Ange-
bote sind weitere Projekte. Alle Pro-
jekte sind auf auf www.swisstour-

- fed.chbeschrieben.

Die sechs Projektideen sind mit
dem Staatssekretariat fiir Wirt-

schaft Seco andiskutiert worden, so
Mila Trombitas. «Einige stossen bei
Hochschulen auf Interesse. Dann
sind sie fiir uns vom Tisch, denn wir
sehenunsere RolleinderKoordina-
tion der laufenden Projekte und
dem Erfahrungsaustausch zwi-
schenden Akteuren.» EinInnotour-

Gesuch sei deshalb bis jetzt noch
nicht eingereicht worden. Als mog-
liche Geldgeber sind im Projektpa-
pier zudem die Forderagentur fiir
Innovation des Bundes sowie die
Neue Regionalpolitik aufgefiihrt.
Das Interesse an Nachhaltigkeit
steige, sagt Mila Trombitas. «Wir

Swiss-Image

werden von Tourismusorganisatio-
nen haufiger zu Umwelt-Labels an-
gefragtalsfrither. Daszeigt mir, dass
sich die Leistungstréger Gedanken
zur Nachhaltigkeit machen.» Seil-
bahnen Schweiz beispielsweise
hinterfragt mit einer Studie den
Energieverbrauch der Bergbahnen.

Plattform fiir Hotels

Die Homepage www.hotel-
power.ch von hotellerie-
suisse ist neu iiberarbeitet.
Die interaktive Plattform
informiert den Hotelier
iiber effiziente Energie-
sparmassnahmen.

o YCHR\SvTiNE YKILJI\.IZ‘LER

Hoteliers, die sich {iber neue Tech-
nologien im Bereich Energie infor-
mieren wollen, werden bei hotel-
powerch fiindig. Nicht nur in
diesem Bereich hat hotelleriesuisse
die Homepage aktualisiert. Ange-
passt worden sind auch die Best-
Practice-Beispiele: Sie basieren
nun auf den neuen Energiepreisen.
«Zudem findet der Hotelier jetzt
mehrPraxisbeispiele», sagt Projekt-
leiter Beat Hagmann. «Auch die

Handlungsfelder haben wir ausge-
baut.» Zudem ist die Plattform mit
News rund um Nachhaltigkeit an-
gereichert worden.

Mittels eines ausfiihrlichen
Energie-Checks kann der Hotelier
sein mogliches Sparpotenzial eru-
ieren. Er findet auf der Internet-
plattform auch Forderprogramme
auflokaler, regionaler und nationa-
ler Ebene: Wer bei Renovationen
den Energieverbrauch berticksich-

tigt, profitiert von Fordermitteln.
Finanziert wird die Plattform von
hotelleriesuisse und Sponsoren.
«Unser Ziel ist es, dass die
Hoteliers mit Spezialisten wie der
Energie-Agentur der Wirtschaft
zusammenarbeiten», so Hagmann.
50ProzentderKosten fiir die EnAW-
Beratung {ibernimmt die Klimastif-
tung Schweiz. Mit einem effizien-
ten Energiemanagement lassen
sich Betriebskosten senken und der
Hotelier kann sich von der CO,-Ab-
gabe befreien lassen. Zudem leistet
ermitderSenkung des schédlichen
Treibhausgases CO, einen wirksa-
men Beitrag zum Klimaschutz.

Heizen mit Holzpellets ist umweltfreundlich.

Fotolia

ANZEIGE

'Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Informationsveranstaltungen:

14. Juni 2010 Hotel Schweizerhof, Luzern
09. August 2010 = Hotel Schweizerhof, Zurich

31. August 2010  Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa, Interlaken

Anmeldung, Administration, Information
hotelleriesuisse, Weiterbildung
Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bern

Einzigartig in der Schweiz: Die eidg. anerkannte General Management
Ausbildung fur Branchenprofis, die zu den Besten ihres Fachs gehoren
wollen — ausgezeichnet mit dem Titel diplomierter Hotelmanager NDS HF.
Die praxisnahe Weiterbildung sorgt fiir Durchblick. Dies in vier Teilen mit den
zentralen Themen aktueller Unternehmensfiihrung MENSCH — MARKT — MITTEL
und HOSPITALITY.

Kursbeginn am 20. Oktober 2010 (Zyklus 37)

Telefon +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/nds
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Klima. Infrastruktur. Schneefall auf ungefrorene Béden und damit entwurzelte Biume: Die Klimaveridnderung
macht den Bahnen zu schaffen. Und auch Wanderwege miissen hdufiger instand gestellt werden als frither.

'Wolken ilber dem Séintis. Der Schnee ist zum Greifen nah.

L i

Swiss-Image

Risiko fur Bahn und Hutte

ieKlimaerwdrmungist

spiirbar und hat auch

auf die touristische In-

frastruktur in den Al-
penAuswirkungen. So verzeichnen
die Rhétischen Bahnen (RhB) ver-
mehrt heftige Ereignisse als Folge
der Klimaerwidrmung. «Im Schnitt
alle zwei bis fiinf Jahre sind auf
unserem Streckennetz grosse Er-
eignisse mit hohen Kostenfolgen
festzustellen», so Peider Hértli von
denRhB.

Schnee falle auf noch ungefrore-
nen Boden, Béume verléren des-
halb ihren Halt und verursachten
Streckenunterbriiche. Auch seien
vermehrt Steinschldge und Fels-
stiirzehinzunehmen, ergdnzt Hért-
li. Das Netz der RhB wird perma-
nent iiberwacht. Einmal proWoche
werde die ganze Strecke durch stre-
ckenkundige Fachleute abgeschrit-
ten. Die RhB investiere fiir Verbau-
ungen und andere Massnahmen je
nach Handlungsbedarf 2 bis 5 Mio.
Franken jdhrlich, bilanziert Hartli.

Die Klimaerwér-
mung fordert Bahnen
und Hiitten-Betreiber
heraus. Durch perma-

nentes Monitoring
und grosse Investitio-
- nen gewdhrleisten
sie grosstmogliche
Sicherheit.

URS MANZ

Bei den Jungfraubahnen sei die
Klimaerwidrmung feststellbar in
Form von Wassereinbriichen im
Jungfrau-TunnelsowiebeidenStol-
len auf dem Jungfraujoch, erkldrt
Jirg Lauper, Leiter Infrastruktur.
Auch seien Felsablosungen in ver-
schiedenen Bereichen, wie etwa
beim Wanderweg unter dem Eiger,
merklich angestiegen. «Auf der
Siidseite der Sphinx miissen die
Felssicherungsarbeiten  intensi-
viert werden», so Lauper. Allein
beim Aletschausgang auf der Spinx
haben die Jungfraubahnen in den
letzten zwei Jahren rund 700000
Franken fiir Felssicherungsarbei-
teninvestiert.

«Bis jetzt stellen wir keine Hdu-
fung von Naturereignissen fest, die
eindeutig auf die Aufweichung des
Permafrosts zuriickzufiihren sind»,
sagt Christoph Kronig von der Mat-
terhorn Gotthard Bahn. Entlangder
144 km langen Bahn-Strecke sind
200 manuelle Messpunkte instal-
liert, dielaufend iiberwachtwerden

~ca. 80 Messstellen werden intensi-
ver beobachtet. Machen sich an ei-
ner Stelle auffillige Felsbewegun-
gen bemerkbar, wird ein Crack-
meter installiert, der via SMS den
dndigen Geologen andi

wenndie Felsbewegungen einkriti-
sches Mass erreichen. Die Kosten
fiir die vorsorgliche Sprengung ei-
ner Felspartie (ca. 500 m’) betragen
rund 140000 Franken und werden
zu88%vonBundundKantonfinan-
ziert. Auch die SBB und die BLS
schiitzen ihre zum Teil auch touris-
tischen Bahnlinien mit einem sys-
tematischen Naturrisikenmanage-
ment. Allein die SBB wenden jihr-
lich 32 Mio. Franken fiir die Praven-
tion von Naturereignissen auf.

Zugangswege zu SAC-Hiitten
betroffen

Insgesamt sei als Folge der Kli-
maerwidrmung die Lage bei den
SAC-Hiitten und den Zugangs-
wegen noch nicht dramatisch ge-
worden, erklért Bruno Liithi, Leiter

Hiittenmarketing. Aber die Investi-
tionsgesuche fiir Weginstandstel-
lungen und Wegverlegungen hit-
ten zugenommen. Und auf einen

freundehduser seien bis jetzt keine
Folgen der Klimaerwdrmung be-
kannt, so Martin Schéllebaum.

weiteren Fakt weist Liithi hin: Ende ~ Fiir die Zukunft wollen alle
der90er-Jahre wurden als Folgeder ~ gewappnet sein

beginnenden Abschmelzung von «Es ist davon auszugehen, dass
FirnfeldernundGletscherngewisse ~ préventive = Massnahmen und
Touren von SAC-Hiitten aus auf ereignisspezifische Investitionen
Gipfel wenigerbe- kiinftig tendenzi-
gangen. Das war  «Alle zweibisfiinf el eher zuneh-

mit ein Grund,

men werden», er-

warum der SAC Jahre sind auf gdnzt Jiirg Lauper
sich im Rahmen uUnserem Strecken-  vondenJungfrau-
seines  Hiitten- icy- bahnen. Um Si-
marketings ~ auf n.etz grosse Ereig tuationen  sehr
die Suche nach I1SSe feststellbar.» punktuell, rollend
neuen Zielgrup- Peider Hartli und aktuell zu er-
penmachte. Rhatische Bahnen RhB fassen und sofort
Deutlich weni- entsprechende

ger betroffen von der Klimaerwir-
mung sind bis jetzt die Schweizer
‘Wanderwege. «Sie verlaufen selten
in gefdhrdeten Gebieten, erkldrt
Pietro Cattaneo, Leiter Infrastruk-
tur «Schweizer Wanderwege». Auch
auf die Infrastruktur der Natur-

Massnahmen einleiten zu kénnen,
werde bei den RhB permanent ein
Ereigniskataster nachgefiihrt, so
Peider Hértli — dhnlich wie das
auch bei den anderen Bahnen und
bei den SAC-Hiitten und Zugangs-
wegen gemacht wird.

Fur Gletscher kommt

Schnee und das mehr oder
weniger «ewige» Eis der
Gletscher prigen die Alpen.
Gerade dieser charakteris-
tische Teil der alpinen
Landschaft reagiert aber
besonders sensibel auf Ver-
dnderungen des Klimas.

.KARL JOSEF. VEléD‘\NG

«Uberdeneisigen GipfelnderAlpen
schwebt immer deutlicher wahr-
nehmbar der Geist der warmen
Luft.» So formuliert es der Wissen-
schaftler Wilfried Haeberli, Profes-
sor fiir Geografie und Glaziologe an
der Universitét Ziirich: «Bereits seit
1900 haben die Treibhausgase wie
CO, immer mehr zugenommen.

Seit den 1990er-Jahren spielen sie
die dominante Rolle mit ihrer Wir-
kung auf die Strahlungsbilanz der
Erde», sagte Haeberli gegeniiber
derhtrhotel revue.

Hiilfte der Gletscher verschwindet
bis Mitte dieses Jahrhunderts

Es ist der Vorgang, zu dessen
Konsequenzen der Riickgang der
Gletscher gehort, und den Haeberli
so beschreibt: «Die Wérme-Aus-
strahlung der Erde wird durch den
Treibhaus-Effekt zuriickgeworfen.
Auch im Winter kann die Erde ihre
Wirme nicht so effizient wie frither
abgeben. Gleichzeitigwird die Son-
neneinstrahlung verstérkt und die
Temperatur auch auf diesem Weg
erhdht.»

Seit dem historischen Maximal-
standum 1850 habendieAlpenglet-
scher bis 1980 jahrlich etwa 0,5 Pro-

zent ihres Volumens verloren. Die
Verluste stiegen zwischen 1980 und
2000 aufrund 1 Prozent pro Jahr an
und sind inzwischen auf2 bis 3 Pro-
zentangewachsen. Im Extremsom-
mer 2003 gingen geschitzte 8 Pro-
zent des Gletschereises in den Al-
pen verloren. Aufgrund von Mo-
dellrechnungen gehen Wissen-
schaftler heute davon aus, dass bis
zur Mitte des 21. Jahrhunderts die
Hilfte bis drei Viertel der heutigen
Gletscherflicheverschwindenwer-
den. Dies hat Auswirkungen auf die
Wasserverfiigbarkeit, die Energie-
produktion und den Tourismus.

Die Erde héit sich inihrem

eigenen Treibhaus gefangen
Gemiss Forschern der ETH Zii-

rich und der Universitét Freiburg

sindauchnatiirlicheKlimaschwan-

kungen und nicht nur die Einwir-

Klimapolitik zu spat

kung des Menschen fiir die Ent-
wicklungverantwortlichist. Aberes
gilt die Erkenntnis, dass die Warme
der Erde mit ihrer langwelligen

Alain D. Boillat

Gletscher schmelzen. Auf dem Bild der Rosenlauigletscher.

Strahlung nicht aus dem von Men-
schen geschaffenen Treibhaus Erde
herauskommt, um sich abzukiih-
len, wihrend die Sonnenstrahlung

kurzwellig und durchdringend ist,
und deshalb ihre Wirme unge-
hemmt in das von innen her verur-
sachteTreibhaus strahlt.

«Die Konzentrationen der Treib-
hausgase steigen immer noch»,
stellt der Ziircher Glaziologe Hae-
berli fest, «und die Gase bleiben
sehr lang». Konsequenz miisse es
sein, «sehr viel weniger Treibhaus-
gase zu produzieren», um ihre Kon-
zentration zu senken. Verdankt
werde dies allerdings nurmiteinem
Langzeit-Effekt, so sieht es Haeberli
voraus: «Fiir viele Gletscher wird
der Effekt zu spdt kommen. Die
Treibhausgasezusenken, isteinpo-
litischer Entscheid, dessenWirkung
sich erst den néchsten Generatio-
nen zeigen wird.» In dem halben
Jahrhundert, das es braucht, seien
manche der heute noch bekannten
Gletscher der Alpen bereits weg.
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Schweizer Traciton it 1858

8 Ernst Teigwaren werden aus

\ 1!3 feinstem Hartweizengriess und
besten Freilandeiern hergestellt.

i
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Dieses Haus schrieb
Schweizer Hotelge-
schichte. Jetzt 6ffnet
es rundum erneuert
seine Tiiren wieder -
mit 28 Zimmern und
zwei legenddren Fest-
silen. Und einem
Besucherzentrum.

ELS’BETH’HOBMEIER

Klassisch, schlicht, edle Materia-
lienim Badezimmer.

Neu: Eine Bar in der Gaststube, mit
einem kleinen, feinen Angebot.

Der Turmsaal, edler Rahmen fiir
Bankette bis zu 150 Personen.

Der neue Salon Aaretal wird als gemiitliche Lounge mit Kaminfeuer und
Ausblick in die Bergwelt von den Hotelgdsten abends rege

dert. Hinter denF

ist jedoch ein neues (Hotel-)Leben eingezogen.

Tagen weit weg vom Alltag: Einer
der beiden i

ie waren wohl die
Séumer und Pilger
friiherer  Jahrhun-
derte gliicklich,
wennsieendlich die Herbergehoch
oben auf dem Grimselpass erreicht
hatten! Man kann es ihnen als heu-
tiger «Sdumer» und Passant gut
nachfiihlen, wenn man die vielen
Kurven der Passstrasse bezwungen
hat - als Biker auf einer schnellen
Maschine, als Ausfliigler im Cabrio
oder im Oldtimer, als Wanderer mit

In enger Z -
beitmitder Denkmalpflege wurden

454

Frisches Grau, helles Griin, warmes Beige und Braun: Die Farben der

Zimmer spiegeln die umgebende Natur wider.

wissen: Das Hospiz hat zwei sehr
hiedliche Gesichter. Dem

der legenddre Arvensaal und der
wertvolle Turmsaal stilgerecht re-
noviert. Und der Architekt Andrin

izerzeigte bei der Gestaltung
der28Zimmerund bei derWahl der
Materialien - Stein, Holz, Filz—und
der Farben ein feines Gespiir. «Wir
wollen modern und zukunftswei-
send auftreten, aber nicht trendy»,
fasst Mark von Weissenfluh, Leiter
der Grimselhotels, die Zielrichtung

staubigen Schu- zusammen. Wo
hen, Das Grimsel «Wir pflegen eine frither Massenla-
Hospiz lebt eine : s ger waren, sind
alte Tradition: Be- felne: aber I_l_ICht heute helle, ge-
reits 1142 wurde  verspielte Kiiche.  miiiche, detail-
es als erstes Gast- i getreu moblierte
haus des Landes Mit Pl’Oduk.tEIl qus Zimmer mit fas-
urkundlich  er- derRegion.» zinierendem Aus-
wihnt. 1932 Thomas Bucher blick in die Berg-

machte es als ers-
tes elektrisch be-
heizbares Hotel Europas Schlagzei-
len - und die Grimsel-Staumauer
war damals mit ihren 108 Metern
die hdchste Staumauer der Welt.
Jetzt, im Juni 2010, ldutet das
Haus eineneue Epoche ein. Als His-
torisches Alpinhotel Grimsel Hos-
piz wurde es rundum erneuert und
mit einer Investition von 11,9 Mil-
lionen Franken auf den neusten
Stand gebracht. Dabei legte die
KWO Kraftwerke Oberhasli AG als
Bauherrschaft sehr grossen Wert
auf die Erhaltung der historischen

«Spittelwirt» und Gastgeber

welt entstanden.
Viel Geld in-
vestiert wurde in die Heizanlage,
welche okologisch mit Abwarme
aus den unterirdischen Kraftwer-
kenarbeitet.

Tagsiiber ein reges Kommen und
Gehen von hungrigen und dursti-
gen Gisten in der grossen, hellen
Gaststube, in den Bankettsélen, auf
der Sonnenterrasse, im Kiosk—und
abends dann eine gemiitliche Run-
de von Hotelgésten, die das Haus
fiir sich alleine haben und ein Ge-
niessermeniiund den dazupassen-
den Wein durchaus zu schitzen

tragen «Spittelwirt» und Gastgeber
Mario Bucher und Kiichenchef
Thomas Schaarschmidt bewusst
Rechnung: Serviert werden Pro-
dukte aus der Region, «eine feine
Kiiche, aber nicht verspielt», sagt
Bucher. Dassimlegendéaren Felsen-

DasHospizistrenoviert

= und umgebaut. Welches
war die grosste Knacknuss?
Sicher die sehr kurze mogliche
Bauphase. Auf dieser Hohe kann
man nur von Juni bis Oktober
bauen, dasbedingtgute Planung
und Logistik. Und die zweite
grosse Frage lautete: Woher
holen wir die Heizwarme?

Machte die Denkmalpfle-
= geviele Auflagen?

Der Erhalt des historischen
Hauptgebdudes mit seinen
Sélenund der Anbau des Hauses
Aaretalbedingte eine enge und
partnerschaftliche Zusammen-
arbeit mit der Denkmalpflege
und dem eidgendssischen
Natur-und Heimatschutz. Mit
beiderseits viel Engagement
und Verstandnis fand man gute
Losungen, und das Haus konnte
in eine passende und funktionie-
rende Zukunft gefiihrt werden—
eine eigentliche Erfolgsstory.

keller zahlreiche Weintrouvaillen
zuwahren Schnéppchenpreisenla-
gern, hatsich bereitsherumgespro-
chen. Die Bettenauslastung fiir den
Juniliegt iiber 90 Prozent. «Ichwage
noch keine Prognose — aber die Re-
servationen bis in den Herbst sind
vielversprechendy, freut sich Mark
vonWeissenfluh.

Nachgefgt

Mark
von Weissenfluh

: Tatigkeit: Leiterder Grimsel-
hotels. Dazu zéhlendas

: Grimsel Hospiz, das Familien-

: hotel Handeck, Restaurant
und Berghaus Oberaar und

: die Alpinhiitte Baregg. Alle

: Héusersind im Besitz der
KWO Kraftwerke Oberhasli.

Bilderzvg

Fakten Das Grimsel
Hospiz bietet mehr
denn je

Das Historische Alpinhotel
Grimsel Hospiz wurde nach
einer umfassenden Renovation
letztes Wochenende wieder
eroffnet. Es bietet 26 Doppel-
und 2 Einzelzimmer, 2 Seminar-
rdume, den Arvensaal mit 100
und den Turmsaal mit 150 Plat-
zen. Das Restaurant pflegt eine
saisonale Kiiche mit regionalen
Produkten. .

Klassifiziert ist das Unique Ho-
tel mit drei Sternen plus, zudem
ist es neues Mitglied der Swiss
Historic Hotels. Es befindet sich
im Besitz der KWO Kraftwerke
Oberhasli AG, neu eréffnet wur-
de das Besucherzentrum mit
der Ausstellung «Stromzukunft
—In Zukunft Strom». eho

Welche Géste sprechen

m SiealsUnique und Swiss
HistoricHotelan ?
Das Hospizist ein traditionelles
Spittel, das allen offensteht. Wir
grenzenniemanden aus, was
sichauch in der Preispolitik
zeigt. Der Tag hat zwei vollig ver-
schiedene Gesichter: Tagsiiber
sind ganze Scharen von Gésten
zuverpflegen, abends haben die
Hotelgéste das Haus praktisch
fiir sich. Dies fordert heraus.

Wie weit sind die Pléne

m» gediehen,dasHaus das
ganze Jahr hindurch offen zu
halten?
Obdie erforderliche Betriebsbe-
willigung fiir einen beschrank-
ten Winterbetrieb erteilt werden
kann, wird von den zustéandigen
Behorden zurzeit gepriift. Dabei
geht es uns nicht um kommerzi-
elle Ziele, sondern wir moéchten
unsere Mitarbeitenden ganzjah-
rigbeschéftigenkénnen.  eho



Gastro

Heute Abend:
Deutscher
Riesling in Bern

ImBernerBotanischen Garten zeigt
heute Donnerstag Abend Carl von
SchubertdieWeineseinesWeinguts
Maximin Griinhaus an der Ruwer.
Seine beiden Lagen Abtsberg und
Herrenberg blicken auf eine tau-
sendjahrige Geschichte zuriickund
bri F langlebigeRieslin-
ge hervor. Die gefiihrte Verkostung
um 18 Uhr ist ausgebucht, der Ein-
tritt an die Rieslingbar (ab 21 Uhr)
mit passenden Hippchen und
Livemusik des Jazzers und Wein-
freaks Rainer Triiby ist jedoch frei.
Organisiert wird der Anlass von Se-
verin Aegerter, Inhaber der Berner
Weingalerie Cultivino. Weitere In-
formationen auf www.cultivino.ch
undwww.vonschubert.com eho

Traditions-Café
Sporri ist bald
Geschichte

Das Haus des Café Sporri in Teufen
soll verkauft werden. Das Wiener-
Café, das heute den Konditoren-
Briidern Alfred und Markus Sutter
(«Bohli-AG») gehort, steht seit 80
Jahren im Ausserrhoder Dorf. Nun
geben Sutters die Neubaupléne auf
~sie wollten statt der rund 200-jéh-
rigen Liegenschaft ein Geschifts-
haus errichten. Die Teufner Behor-
den lehnten ab. Die Bohli-Firma ist
bereits in ein Provisorium beim
Bahnhof umgezogen und will nun
dort ein Café errichten. Inzwischen
liegt eine Baubewilligung fiir den
alten Standort vor - die Briider wol-
len ihre Liegenschaft nun dennoch
weiterverkaufen. saz
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Design allein ist keine Garantie

Péde’s

Patrick Schneider
(42) ist seit 35 Jah-
ren ein leiden-
schaftlicher Hotel-
fan. Der passio-
nierte Sammler
trug 30000 Hotel-
prospekte aus aller
Welt zusammen. Er
lebt in Ziirich und
schreibt neu fiir
die htr jeden Mo-
nat eine Kolumne.

ulgari, Armani, Versace, Missoni - sie
haben es schon getan, Moschino und
andere werden es auch noch tun. Ho-
telskreieren.

Hotels sind mein Leben! Seit meinem 7. Le-
bensjahr prégt mich diese Faszination. Aber
mein Wissen und meine Gedanken so zu Papier
zubringen, dass daraus eine spannende Kolum-
ne entsteht, bereitet mir einiges Kopfzerbre-
chen. Einen Versuch ist es wert, und die mehr-
mals verschobene Eréffnung des Armani Hotels
in Dubai letzten April hat mich zum Thema
dieser ersten Kolumne inspiriert.

Inderheutigen Zeit definieren sich Hotels im-
mer fters {iber das Design, und tragen sie dann
auch noch den Namen eines berithmten Desi-
gners, wird automatisch suggeriert, dass es ein
gutesHotelseinmuss. Diegeschiirten Erwartun-
gensind entsprechend hoch. :

Zugegebenermassen beeindrucktgute Archi-
tekturund eine durchgestylteInneneinrichtung,
aber sie darf nicht dariiber hinweg tduschen,
dassein Hotelvielmehrist. Ein Hotel istvorallem
Gefiihl. Sie konnen jetzt entgegensetzen, dass
ein Hilton, Sheraton oder Marriott und wie diese
Standard-Kettenhotels alle heissen, nicht sehr

viel mit Gefithlen zu tun haben. Einverstanden. * :

Aber geht es am Ende nicht einfach um den
Anspruch, welche diese Design- und Fashion-
Hotels projizieren. Sie wollen gut sein, sie wollen
Luxus sein und vor allem, sie wollen etwas Be-
sonderessein. Leider gehtbeisolchen Hotels das
Besondere oft nicht iber das Design hinaus.
Aufdas Gefiihl zuriickkommend: esistwie bei
Menschen. Gut gekleidete fallen auf, werden be-
staunt, vor allem wenn sich dahinter ein unfehl-
bares Geschmacksempfinden verbirgt. Lernt
man aber sie dann auch personlich kennen,
kann sich der erste Eindruck schnell verfliichti-
gen; die Chemie funktioniert nicht. Und genau
soverhltessichmitHotels. Essind dieMitarbei-
tenden, die das Gefiihl eines Hotels ausmachen.
Fehlt diesen das gewisse Etwas, um die Gast-

g

Auch Bulgari hat Hotels kreiert, so etwa das Ritz Carlton Hotel Bulgari in Mailand.

freundschaft glaubwiirdig zu vermitteln, so
scheitert das Hotel und das erste Wow!-Erlebnis
riickt unweigerlich weit in den Hintergrund —
Design hin oder her.
Alsinden80er-Jahrendieersten Designhotels
ihre Tiiren 6ffneten, gingen Jubelschreie durch
die Szene und etliche Journalisten haben sich
mit Schwérmereien {ibertroffen. Schaute man
aber etwas genauer hinter die Fassaden, verkam
das unbestritten gute Design zur schlechten Ku-
lisse. Mitarbeiter an der Front wurden nicht
mehr prechend ihrer Fihigkeiten, sondern
hauptséchlich aufgrund ihres Aussehens einge-
stellt. Aber diese Hotels haben einen Trend aus-
geldst, denn die «Jeunesse dorée» und die «Nou-
veauxRiches» haben deren Tiiren eingerannt.

Das Gefiihlwar deshalb auch nicht so wichtig,
denn diese Hotels waren ja einfach «the place to
be».Trendssind Bewegungenundwiderspiegeln
das gesellschaftliche Verhalten eines oft sehr
beeinflussbaren Teils der Gesellschaft; Trends
sind deshalb verganglich, und so waren es auch
diese Hotels. Viele von ihnen existieren zwar
heute immer noch, doch laufen sie heute unter
«ferner liefen».

Design ist keine Garantie fiir den nachhalti-
gen Erfolg eines Hotels; es sind andere Werte,
welche diese «Biihne» fiir den Gast zum Erlebnis
werden lassen. Der Mensch muss im Mittel-
punkt stehen, und der eigentliche Zweck des
Hotels bestehtlediglich darin, dafiir die perfekte
Kulisse zu bieten.

ANZEIGE

| Sinalco Aktion

Aktion giiltig vom 7. bis 25. Juni 2010 bei unseren Depositiiren
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«Hauptsache,
die Kuh jodelt

Ausldndische Giste
tragen Klischees
nach Hause: Die be-
liebtesten Schweizer
Souvenirs sind
Klassiker. Vor allem
das Schweizerkreuz
darf nicht fehlen.

'SUSANNE WAGNER

Wer hiitte das vermutet: einer der
Bestseller im Souvenirshop des
ischen Land
ums in Ziirich ist ausgerechnet
ein Kartoffelschaler. Dass der

izerische  Designklassik

«Sparschiler Rex» bei ausldndi-
schen Gastenso beliebtist, liegt ge-
miss Geschiftsfithrer Kas-
par Fuchs entweder an sei-
ner Handlichkeit oder an
seinem Preis von drei Fran-
ken. Fuchs ist auch Inhaber
einesklassischen Souvenir-
geschifts in Interlaken, wo
im Sommer 80 Prozent der
Giéste
aus dem Ausland kom-
men. Beliebt  seien
grundsitzlich alle Erin- |
nerungsstiicke mit ei-
nem Schweizerkreuz: So
verkauften sich die Pro-
dukte aus Schweizer
Militirdecken, Bleistifte
und  Taschenmesser,
aber auch Brienzer
Schnitzereien und die
Holzkuh mit den ro-
tenFlecken gut.

Das Angebot der
Edelweiss-Shops mit

Filialen in Bern, Wiirenlos, am
Flughafen Kloten und im Ziircher
Hauptbahnhofrichtet sich an Tou-
risten aus dem Ausland. Seit dem
11. September 2001 gehen heute
statt hochpreisiger Uhren h4ufiger
T-Shirts, Schliisselanhinger, Ku-

gelschreiber und Magnete mit "

Kuhmotiven oder Schweizerkreu-
zen tliber den Ladentisch. Laut
Edelweiss-Shop-Einkéuferin Con-
ny Mandl seien bei den Kunden
auch Souvenirteller oder Tisch-
glockenmitEdelweissund Schwei-
zerbildern sehr beliebt.

Einheimische Giiste kaufen
kulinarische Mitbringsel

Um den Gésten den weiten Weg
zum Ladenzuersparenund den ei-
genen Umsatz anzukurbeln, fith-
ren viele Hotels eigene Souvenir-
laden. «Wir kénnen mit unserem
Shop dem Gast einen Mehrwert
bieten. Wenn er abends
miide von einem Kon-
gress kommt, muss er
nicht mehr in die Stadt»,
sagt CaroleKlein, Direkti-
onsassistentin des Hotels
AllegroinBern. Siehatdie
Erfahrung gemacht, dass
die ausldndischen Géste

W typisch  Schweizeri-
sches wie Taschen-
* messer, Schokolade

| oder aber Trinkfla-

schen und
Portemonnaies  mit
Schweizerwappen be-
vorzugen. Die Géste aus
der Schweiz entscheiden
sichhingegen eher fiirku-
linarische Mitbringsel,

Bidglockench

~~

)

_ Ausland mégen die
klassische, gefleck-
¥ te Holzkuh.
BildJungfraujoch

Typisch Schweiz: Schokolade
als Mitbringsel.

Regionale Spezialititenkaufen” ... ausléndische Géiste es tradi-
eher Einheimische, wihrend... tionellerund...

wie Kréuter 1 oderspe- Hauptsache, es steht Heidi drauf
zielle Speisedle. oderdieKuhjodelt», soder Hotelier

Ahnlich Klingt es beim Hotel
Schweizerhaus in Maloja. Die im

H
H

(8 =) &
len Spezialititen, wie Nusstorten
oder Pflegeprodukte aus dem Ber-
gell, kommen bei den Individual-
touristen aus Deutschland und der
Schweiz, die 90 Prozent der Géste
ausmachen, gut an. «Die auslédndi-
schen Besucher mogen es hiufig
kitschiger. Man konnte fast sagen,

s sind die Gefahrten der
E Heimkehrer, sie werden
liebevoll ausgestellt, stolz
prasentiert oder verstauben ir-
gendwann im Regal. Doch immer

Reisenden: Souvenirs. Im deut-
schen Sprachgebrauch wurde das
Wort (franzésisch: Erinnerung)
Ende des 18. Jahrhunderts einge-
fithrt-gemeintwar damiteinklei-
ner Notizblock. Die erste Indus-
trie der Erinnerungsstiicke entwi-
ckelte sich dort, wo viele Men-

erzéhlen sie eine Geschichte der

JiirgWintsch.

Qualitét ist wichtiger als
das Logo des Hotels

Auf Klassischen «Alpenchic»
setztder Shop desViersterne Supe-
rior Hotels Schweizerhof Lenzer-
heide. Zusammen mit den Well-
nessprodukten erwirtschaftet der
Hotelshop rund 100000 Franken
Umsatz pro Jahr. «Dekorationsge-

schen hinreisten: So brachten
Glaubigeim MittelalterausPilger-
orten Andenken nach Hause, die
Reliquien enthielten.

In der Schweiz spielte. zu Be-
ginnderaufstrebenden Souvenir-
produktion die wirtschaftliche

Not eine wichtige Rolle.
Anfang des 19. Jahrhunderts
b nBrienzer F nitzer

mit dem Anfertigen von holzer-
nen Reiseandenken. Um die Jahr-
hundertwende erlebte die Brien-
zer Schnitzkunst ihre Bliitezeit.

Swiss eShop/zvg.
... uschweizerischer» mogen.
Swissness ist Kaufkriterium.

genstande wie Kerzen-Hirschkop-
fe, Decken mit unserem Logo auf
einem Stofflabel oder Hirschkopf-
Serviettenringe verkaufen wir sehr
gut», sagt Claudia Ziillig-Landolt,
Gi berin im hweizerhof».
Wichtiger als das Logo des Hotels
sei jedoch, dass die Gegenstinde
qualitativ hochwertig sind. «Es
geht darum, mit dem erworbenen
Stiickauch ein Stiick Ferienerinne-
rung und Emotion mit nach Hause
zunehmen.»

Souvenirs Altes Handwerk

650 Holzschnitzer waren damals
in der Region um den Brienzersee
titig. Besonders gefragt waren
kunstvoll geschnitzte Béren und
Alphornbldser. In der 1884 ge-
griindeten Brienzer Schule fiir
Holzbildhauerei kann dieses
Handwerk als einzige Institution
der Schweiz noch erlernt werden.
Die Schule bildet heute 24 Ler-
nende aus. Die geschnitzten
Kunstwerke erfreuen sich bei den
Touristeninder Schweizbisheute
grosser Beliebtheit. wag/saz

Tourismus
Kulturpicknick im
Park der Badener
Villa Langmatt

Die Badener Hotellerie lanciert ein
Kulturpicknick im Museumspark
der Villa Langmatt. Das Angebot
umfasst zwei Ubernachtungen in
einem Hotel nach Wahl inklusive
Picknick-Erlebnis im Park sowie
zwei Eintritte ins Museum. Je nach
Wahl des Hotels liegt der Preis zwi-
schen140und 180 Franken. DasZiel
des Events ist es, Baden als Week-
end-Destination schmackhaft zu
machen. Denn die durchschnittli-
che Auslastung der Hotelbetten in
Baden ldsst an den Wochenenden
noch zuwiinschen iibrig.

www.baden.ch/picknick
Sommeraktion

im Thermalbad
Zurzach

Vom 1. Juni bis zum 31. August 2010
bietet das Thermalbad Zurzach
eine Sommeraktion an. Am Diens-
tagund Donnerstagheisstesjeweils
Wellness pur mit dem «Sommer-
Wonne-Gliicks-Paket». Inbegriffen
sind fiinf Stunden Aufenthalt im
Thermalbad und eine 15-miniitige
Massage oder Beauty-Anwendung.
Das Package kostet 35 Franken. Am
Freitagabend ist das Bad jeweils bis
Mitternacht gedffnet.

www.thermalbad.ch

Grachen-
St. Niklaus setzt
auf Familien

Die Feriendestination Grachen-
St. Niklaus erweitertihr Angebot fiir
Familien. Auf der Hannigalp wird
am 13. Juni ein Indianerfort fiir
Gross und Klein erdffnet. Ausser-
demwerden auch Elektrobikes ver-
mietet. Die Feriengéstekénnenneu
aus 41 verschiedenen Aktivititen
auswihlen: Unter anderem stehen
Indianerspiele und ein 24-Stun-
den-Indianertag auf dem Pro-
gramm. Auch Events sind geplant:
Am 24.und 25. Juni findet ein Famni-
lien-Open-Air auf der Hannigalp
statt. Mit dabei sind unter anderem
«stérnefdifi» und «Sam Gruber. Es
finden auch Zauber-, Jonglier- und
Tanz-Workshops statt.

www.graechen.ch

Kulinarisches
Moorerlebnis in
Krumbach

g

Landwirte in der Bregenzerwlder
Gemeinde Krumbach bieten die-
sen Sommer gefiihrte Moorwan-
derungen mit anschliessendem
Moormentii. Begleitetwird das Gan-
ze von der Geschichtenerzahlerin
Hertha Gliick. Die Moortage finden
jeweils am ersten Donnerstag von
Juni bis September 2010 statt. Die
Wanderungen fiihren die Besucher
jedesmal auf andere Wege und fin-
den bei jeder Witterung statt. Der
Anlass kostet 25 Euro. esp

www.moorroom.at



Nun doch: Public
Viewing mit Ton
in Zirich
In der Stadt Ziirich ist das Public
Viewing von Fussballspielen nun
mit Ton erlaubt. Bisher war die 6f-
fentliche Ausstrahlung von diesen
Grossevents nur ohne Ton moglich.
Seit Mittwoch letzter Woche ist die
Handhabung gelockert. Der Ziir-
cher Stadtrathatinseinerwochent-
lichen Sitzung auf die teils heftige
Kritik an der Regelung «ohne Ton»
reagiert. Ganz ohne Auflagen geht
es aber nicht: 15 Minuten nach
Spielende muss das TV-Gerét aus-
geschaltet sein. Zudem darf die
Bildschirmdiagonale nicht mehr
alsdreiMetermessen. DieRegelung
gilt vorerst nur fiir die Fussball-
Weltmeisterschaft 2010 in Siidafri-
ka. Die Erfahrung mit der neuen
Regelung wird danach erfasst, aus-
gewertet und fiir kiinftige Fussball-
Events als Grundlage verwendet.

WM-Lounges
fiir Ziircher
Fussballfans

Die Trustar Premium Lounge 2010
hat neben Berlin und Frankfurt
auch in Ziirich eine Location: Im
The Dolder Grand wird die Fuss-
ball-WM iibertragen. Analysen und
Gespriache mit Personlichkeiten
wie Karl-Heinz Riedle, Ciriaco Sfor-
za, Stéphane Chapuisat, Murat Ya-
kin, Sepp Maier oder Kébi Kuhn ge-
‘ben den Fussballfans einen vertief-
ten Einblick ins Geschehen. Etwas
Besonderes in Sachen Public Vie-
wing hat sich auch Hiltl einfallen
lassen: Das Vegi-Unernehmen ver-
wandelt den Innenhof des Schwei-
zer Landesmuseums in die Hiltl
WM-Lounge. Die Gidste erwartet
auch ein kulinarisches Angebot.

Package von
Basel Tourismus
fiir Fussballfans

Ab den Viertelfinals bietet Basel
Tourismus  Fussballbegeisterten
ein Package: eine Ubernachtung in
einer frei wihlbaren Hotelkatego-
rie, ein Friihstiick und ein Mobility-
Ticketsowie einen Stehplatzeintritt
zum Public Viewing. Zur Auswahl
stehenverschiedeneBasler Hotels—
vom 2-Sterne bis zum 5-Sterne-
Haus. Doch bisher ist das Angebot
noch nicht auf grosses Interesse
gestossen: Basel Tourismus kann
noch keine Buchungen verzeich-
nen. Christoph Bosshardt, Vizedi-
rektorvonBasel Tourismus, rechnet
mitkurzfristigen Buchungen-—«die-
sesindjedochimmervondeninvol-
vierten Mannschaften abhingigy.

www.public-viewing-basel.ch
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Ein Blick in die Koch-
biicher des WM-Gast-
gebers zeigt: Die siid-
afrikanische Kiiche
ist dusserst vielseitig
-und inspiriert von
Ingredienzen aus

EVELINE SPAHR

Ein siidafrikanischer Volkssport: Braai, das Grillen unter frei

V4

chon vor dem Anpfiff des

ersten WM-Spiels gilt

Gastgeber Stidafrika als

Weltmeister — als Welt-
meisterimGrillen. Dennangeblich
wird nirgendwo auf der Welt mehr
Fleisch und Fisch gebrutzelt als
hier. Das Zubereiten des Braai, die
siidafrikanische Variante des Bar-
becues, gehort im Land am Kap zu
den beliebtesten Freizeitbeschéf-
tigungen. Insbesondere an den
‘Wochenendentreffensich dieStid-
afrikaner zu geselligen Grillpartys
unter freiem Himmel. Gefeiert
wird praktisch {iberall: Zu Hause
im Garten, in 6ffentlichen Parks

iem Himmel und auf offener Feuerstelle.

Fleisch uber alles

Siidafrika. Kulinarik. Viele Aromen und Gewiirze und noch mehr Fleisch dominieren die
Kiche Stidafrikas. Die Kapstadter Spitzenkochin Malika van Reenen kochte in Basel.

Gerichte aus Holland, England,
Indien und Malaysia. Auf dem
Speisezettel stehen etwa indische
Currys, Chutneys und Samosas,
der malaiische Bobotie - ein
Lammcurry-Auflauf - oder die
ebenfalls malaiischen Sosaties, die
wiirzigen ~Lammfleisch-Apriko-
sen-Spiesschen.

Der Einfluss der malaiischen
Kochkunstspielteinewichtige Rol-
le - der Begriff Cape-Malay-Kiiche
ist in Stidafrika weit verbreitet.
Aus Holland kommt die Boere-
wors, eine wiirzige Bratwurst, die
vor allem an Grillpartys sehr be-
liebt ist. Scones und Pies aus der
britischen Kiiche werden ebenfalls
gerne gegessen. Beliebt sind auch
Bredies, Eintopfe aus Fleisch und
Genmiise, die an das englische Stew
erinnern. Ein populdrer Snack ist
Biltong, gesalzenes, gewlirztesund
an der Luft getrocknetes Fleisch.
Meistens Rindfleisch, aber auch
Kudu-, Strauss- oder Elefanten-
fleisch wird gelegentlich zu Biltong
verarbeitet.

Ein reichhaltiges Angebot

und Anlagen - und sogar auf Biir-

Fotolia

‘Waurst verzehren. Dabei ist ein 500

gersteigen. Ein echter Braai wird Gramm schweres Steak keine Sel-
iiber einer offenen Feuerstelle zu-  tenheit.

bereitet.  Uber

dem Feuer brut- 3 : Einfliisse aus drei
zeln neben Rind-, Mindestens qrel Kontinenten
Schweine- und  Steaksundeine Ein Blick 'in
Lammfleisch o die Kochbiicher
auch Fische und Menge ‘.NurSt soll 4 zeigt:InSiidafrika
exotische ten an einem Braai dominiert eine
Fleischsorten wie verzehrt werden. «Fusion»-Kiiche.
Kudu, Antilope, Sie vereint Ingre-
Straussensteaks dienzen aus den

oder Krokodilrippchen. Will man
sichnichtalsAusldnderouten, soll-
teman an einem Braai mindestens
drei Steaks und zudem eine Menge

drei Kontinenten Afrika, Europa
und Asien — und widerspiegelt die
bewegte Geschichte dieses multi-
kulturellen Landes. Prigend sind

an itteln

Wenig Einfluss auf Siidafrikas
Restaurantkiiche haben die Essge-
wohnheiten der verschiedenen
afrikanischen Ethnien. Die drmste
- meist schwarze - Bevélkerungs-
schicht erndhrt sich tiberwiegend
von Mealie Pap, einem weissen
Maisbrei. Dazu wird oft eine schar-
fe Sauce aus Tomaten, Zwiebeln
und Chilis gegessen.

Siidafrikas Koche profitieren
von einem reichhaltigen Angebot
an Nahrungsmitteln - beinahe al-
les ist im Land am Kap der Guten
Hoffnung vorhanden. Fleisch wird
—wieangedeutet—im ganzen Land
ausgiebig verzehrt. In den Kiisten-
regionen und grossen Stidten
kommen auch Fische und Meeres-
friichteaufdieTeller. Dasweitlaufi-
ge Land bietet eine immense Aus-
wahl an frischen Gemiisen und
Friichten. Bekannt ist Siidafrika
ausserdem fiir seine hochstehen-
denWeine.

Siehe Interview auf Seite 5

Die Fussball-WM in
Siidafrika inspiriert
auch kulinarisch:
Malika van Reenen
aus Kapstadt war
Gastkochinim
Basler Grand Hotel
Les Trois Rois.

FR;ANZ\‘SkA iEGL‘I
Malika van Reenen, wo sehen
Sie die markantesten Unter-

schiede zwischen der siidafri-
i und der i

Kiiche?

Die beiden Kiichen unterschei-
den sich weniger in der Art, als
in der Qualitét der Produkte.

Egal ob Rahm, Butter oder Eier

— die Qualitat in der Schweiz
ist absolut beeindruckend und
um einiges besser als bei uns
in Stidafrika.

Sie sind Kiichenchef im
«Signal Restaurant» des Kap-
stadter Luxushotels Cape
Grace. Was ist typisch fiir die
siidafrikanische Kiiche?

Wir verwenden viele Gewtirze,
wie Curry, Kiimmel, Chili, Zimt,
Kardamom und Ingwer. Alles
ist gut gewtirzt und aroma-
tisch. Nicht scharf, aber wiirzig
—von der Vorspeise bis zum
Dessert. Bei den Hauptspeisen
kombinieren wir stisse Kompo-
nenten mit salzigen. Dabei sind
Chutneys sehr beliebt. Und da
Kapstadt am Meer liegt, stehen
Meeresfriichte und Fische auf
dem Speiseplan.

Sie sind bekannt fiir Thre inno-
vative, internationale Kiiche,

gepaart mit traditionellen
Gerichten. Woher kommt das?
Meine Mutter wie auch meine
Grossmutter waren leiden-
schaftliche Kéchinnen, und so
war ich von frither Kindheit an
umgeben von bester Haus-
mannskost und kostli-
chen Diiften. In Siidafrika [«
vereinen sich so viele un- '
terschiedliche kulturelle
Einflisse, diese schla-
gen sich kulinarisch nie-
der. Die Vielfalt ist
enorm und sehr
inspirierend.
Ich mag vor
allem die
traditio-
nelle

Cape-Malay-Kiiche mit ihren
orientalischen Gewiirzen. Aber
auch die Fusion Cuisine, wel-
che européische und asiatische
Gerichte kombiniert.

Wéhrend der WM blickt die
ganze Welt gen Siidafrika.
Was bringt das den Res-
taurants in Threm Land?
£, Beiuns gibt es bei weitem
y nicht so viele Restaurants
= it so einem brei-
_ ten Angebot
%, wie hier in der
_ Schweiz
) oder in
anderen
européi-
schen Lan-
dern. Wir
haben

Kiichenchefinin
Kapstadt: Malika
van Reenen.

Aromen der Welt — vereint in Kapstadt

zwar viele Touristen, aber die
meisten Einheimischen kénnen
es sich nicht oder nur selten
leisten, in einem Restaurant zu
essen. Aber dank der Fussball-
Weltmeisterschaft konnen wir
anderen Landern zeigen, was
wir kulinarisch alles zu bieten
haben und wie reich unsere Kii-
che ist.

Und was hat Thnen der Aufent-
halt in der Schweiz gebracht?
Wir haben einige Michelin-
Restaurants besucht und im
«Stucki Bruderholz» bei Tanja
Grandits wie auch im Restau-
rant Cheval Blanc des «Trois
Rois» fantastisch gegessen.
Den Michelin-Stern haben wir
in Stidafrika nicht.

In der Brasserie des Hotels Les Trois Rois
werden noch bis 13. Juni die in Zusammen-
arbeit mit Malika van Reenen entwickelten,
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Siidafrika. WM-Stadien. Fiirs leibliche Wohl sorgen deutsche und stidafrikanische Caterer,
fur einen Hohenflug der anderen Art die Garaventa AG aus der Schweiz.

Das Fest

kann

beginnen

Zwei deutsch-siid-
afrikanische Joint
Ventures sorgen fiirs
VIP-Catering in den
WM-Stadien. Die
Schweiz glanzt der-
weil mit einer spek-
takuldren Bahn.

THERES LAGLER

llesist parat fiir die Fuss-
ball-Weltmeisterschaft
2010in Stidafrika. Wenn
die Fans morgen in die
Stadien stromen, dann gilt es auch
fiir die Caterer ernst. Den Zuschlag

deutsche Firma Kofler & Kompa-
nie, die mit dem siidafrikanischen
Caterer Green Hospitality zusam-
menspannt. Zum andern ist die
ArenaOne, dieim Miinchner Fuss-
balltempel Allianz Arena zu Hause
ist, mit von der Partie. Sie koope-
riertmit demsiidafrikanischen Ca-
terer «by word of mouthy, ein Un-
ternehmen aus Johannesburg, das
bereitseinige Prei: mnenhat.

Buffets mit afrikanischer Note
fiir die VIP-Giste
«Unswarwichtig, dass das Gast-
geberland zum Zug kommt. Wir
wollten aber auch auf die Erfah-
rung der deutschen Caterer zu-
riickgreifen, die bereits an der WM
2006 dabei waren», erldutert Peter
Csanadi, Marketingleiter ~der
Match Hospitality AG, dieVergabe-

fiir die Verpflegung im Publikums-  politik. «Mit den Joint Ventures ist
bereich hat der der Know-how-
stidafrikanische «95 Prozent der Transfer gewihr-
Caterer Headline . leistet», so Csana-
Leisure Manage- AngeSteut_en l_ln di. Planung und
ment erhalten. VIP-Catering in Entwicklung sei-
Das  Unterneh- den Stadien sind en eher in euro-
men bietet seit " . péischen Hin-
mehreren Jahren Siidafrikaner.» den, Produktion
Food&Beverage- Peter Csanadi und Lieferung in
Dienstlei gen Match Hospitality AG afrikanischen.

an und zéhlt bis- Csanadi legt Wert

hervorallem Casinos, Theater und
Hotels zu seinen Kunden. Zustan-
dig fiir die Hospitality-Packages im
VIP-BereichderWM-Stadienistdie
Match Hospitality AG. Fiirs Cate-
ring hat die Vermarktungsagentur
zwei deutsch-siidafrikanische
Joint Ventures beauftragt. Zum
Handkuss kam zum einen die

darauf festzuhalten, dass 95 Pro-
zentder Angestellten Stidafrikaner
sind. Auch ein Blick ins VIP-Packa-
ge zeigt, dass die Géste kulinarisch
etwas von Afrika mitbekommen
sollen. So wird als Snack unter an-
derem siidafrikanischer Biltong
gereicht. Undbeiden Hauptmentis
finden sich Angebote wie «Karoo

Bilderzvg

«Soccer City» in Johannesburg: Hier findet morgen das Erdffnungsspiel der Fussball-WM statt.

5L b/
Neu: Das Stadion in Durban...

Leg of Lamb Potjie mit Sowetan
Chakalaka».

Budweiser und Big-Mac-Menii
fiir die Besucher der Fan-Feste

An den Fifa-Fan-Festen hinge-
gen dominieren die internationa-
len Sponsoren das Angebot. Auf
den offiziellen Preislisten der Fifa
gibtes Coca-Colafiir0,7 Euro, Bud-
weiser fiir 0,9 Euro, Big Mac Meals
fiir 3 Euro und ein Steak-Dinner fiir
7 Euro. Strassenhéndler sehen sich
ihrer Chance beraubt, eigene Ge-
richte anzubieten. Es scheint aber,
dass die Fifa nicht mehr ganz so
strikt ist wie vor vier Jahren in
Deutschland, woweder Miinchner

... mit einer spektakuliren Standseilbahn der Garaventa AG.

Biernoch FrankfurterWiirstezuge-
lassen waren. Die Fifa schreibt in
ihrem Reglement, dass traditionel-
le afrikanische Gerichte, die nicht
in Konkurrenz zu den Sponsoren
stehen, auf dem Gelidnde verkauft
werden diirfen. So serviert bei-
spielsweise Kapstadt an seinem
Fan-Festauch CapeMalay Chicken
Curry und Boerewors Rolls.

Schweizer Bahn nur fiir die Géste
vor und nach der WM

Der Schweizer Beitrag in Siid-
afrika geht nicht durch den Magen
- ausser man vertragt die Hohe
nicht. Die Garaventa AG hat den
Stahlbogen des neuen Stadions in

Durban mit einer Standseilbahn
versehen. Sie fiithrt auf eine Aus-
sichtsplattform auf 110 Meter Ho-
he mit Blick iiber die Stadt und den
indischen Ozean. «Die Bahn hat
eingeschlagen wie eine Bombe»,
erzéhlt Projektleiter Beat Musfeld.
«Die Leute sind Schlange gestan-
den, um hochzufahren.» Vor 14 Ta-
gen jedoch hat die Fifa das Stadion
{ibernommen und die Bahn aus Si-
cherheitsgriinden eingestellt. Ein
Wermutstropfen fiir Beat Musfeld.
Was bleibt ist: «Ein 2,5-Millionen-
Auftrag und die Méglichkeit, sich
mit einer seilgezogenen Bahn mit-
ten in der Stadt statt wie tiblich im
Gebirge zu prisentieren.»

Fussball-WM

WM-Pokal reist
stilsicher im Louis
Vuitton Koffer

Auch der WM-Pokal wird kiinftig
standesgemiss und stilsicher rei-
sen - in einem eigens fiir ihn ange-
fertigten Koffer des Pariser Luxus-
hauses LouisVuitton. Im Maibesie-
gelten das franzosische Unterneh-
men und die FIFA in Ziirich ihre
1arbeit. Die 6 Kil m
schwere und 36 Zentimeter hohe
WM-Trophée aus 18-Karat-Gold
wurde letzte Woche vom britischen
Supermodel Naomi Campellinden
edlen Koffer verpackt und nach
Siidafrika verschickt. Der Koffer
wird zum grossen Finale am 11. Juli
2010 in Johannesburg vor den Au-
gen von Millionen Zuschauern ge-
6ffnet — und der Pokal dem neuen
Fussballweltmeister ~ {iberreicht.
Die Trophie bleibt jedoch immer
im Besitz der FIFA - der Sieger der
Fussball-WM darf jeweils die Win-
ner's Trophy nach Hause nehmen.

Neues Radisson
Blu Hotel in
Johannesburg

28

Rechtzeitig zum Anpfiff des ersten
Fussball-WM-Spiels hat Radisson
Bluin Johannesburg ein neues Ho-
tel erdffnet. Das luxuriése Hotel ist
sehr zentral gelegen - direkt im le-
bendigen Finanz- und Business-
distrikt Sandton. Es bietet aufgrund

- seiner Lage ausgezeichneten Zu-

gang zu den offentlichen Verkehrs-
mitteln - der Bahnhof Gautrain ist
nur wenige Schritte entfernt. Von
hier gelangen die Géste mit der Un-
tergrundbahn schnell zu touristi-
schen Attraktionen wie dem Apart-
heidmuseum oder dem histori-
schen Zoo, nach Pretoria und an
den 30 Kilometer entfernten inter-
nationalen Flughafen Tambo. Sehr
nah vom neuen Radisson Blu Hotel
sind die Shoppingmeilen am Nel-
son Mandela Square und das Sand-
ton City Shopping Centre. Auch di-
verseTopgolfplétzebefindensichin
derNéhe. esp

ANZEIGE

Torta Mandorle

Grosses Sortiment an Spezialglaces, Standard-Aromen und Fertigdesserts sowie Impulsartikeln.
Speziell auch fiir Kinder. Fragen Sie uns und verlangen Sie unseren Katalog.

Mister Cool AG * Gewerbestrasse 8 * 4528 Zuchwil ¢ Telefon 032 685 3547 ¢ Fax 032 685 76 81

Torta Frutti di Bosco

S

Italia come prima=!,."'

. ltalienischer Dessert-Zauber fiir Geniesser.

N

3

Torta della Nonna

* info@mistercool.ch * www.mistercool.ch
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Im Sommer
schlemmt man in
Hamburg

Zwischen dem 12. Juni und 15. Au-
gust wird die Hansestadt zur Gour-
met-Metropole. Zum 12. Mal findet
in dieser Zeit der «Hamburger
Schlemmer Sommer» statt, ein
Gastro-Anlass, an dem sich 103
Top-Restaurantsbeteiligen. Die Lo-
kale bieten in dieser Zeit spezielle
Meniis zueinemeinheitlichen Preis
(59 Euro fiir zwei Personen) an. Die
Gastroszene ist dabei bunt ge-
mischt: So beteiligen sich grosse
Hotelhduser an der Alster ebenso
wie Restaurants in den Trendquar-
tieren.

Roggenbrot aus
dem Wallis | -
zertlflzlert

Nina Schroder ist Nina Schréder, werden Sie ner-
Landwirtschafts- s vos, wenn ein Gast kurzfristig
kammer des Kantons mitteilt, hat Front Office Manager die besten Tickets fiir ein Kon-
die Européische Union dem Brot i _ zert am Lucerne Festival will?
die  Herkunftsbezeichnung AOC lm Gr'and Hotel Na Eigentlich nicht. Wir haben ei-
lzugespmchenl,d Das Rogge:ilbrot ist tional in Luzern. Hat ne Al‘:zftahl an Tickets, die wir
aut Pressemeldung somit das erste . gekauft haben. Wenn diese
Brot in Europa, das so ausgezeich- das Internet lhren nicht ausreichen, dann greifen
net wurde. Im Wallis werden jéhr- ,ob verindert? wir auf andere Hotel-Con-
lich rund 800 Tonnen Roggenbrot | "~ cierges zurick. Und wir pflegen
unter strengen Produktionsricht- SIMONE LETNER  €in tolles Verhaltnis zum Lu-
linien hergestellt. saz cerne-Festival-Verkaufsbiiro.

Karten fiir das Lucerne Festival werden nach wie vor auf dem klassischen Weg gebucht.

H1n guter Draht
zum Festival

Finden Sie denn immer ein
passendes Ticket?

Nein, nicht immer. Aber unsere
Géste wissen, dass wir alles
versucht haben, auch wenn wir
den Wunsch mal nicht erfiillen
konnten. Das ist das Vertrauen,
welches wir zu unserer Klientel
aufbauen.

Wie viele Géste buchen heute
die Konzerttickets direkt
online?

Schwierig zu sagen. Wir haben
nach wie vor eine grosse Nach-
frage. Ich denke, unsere Gaste
schatzen diese personliche
Dienstleistung sehr. Vielleicht
gerade weil heute alles oder
sehr vieles online erledigt wird.
2g  Und dann kommt noch etwas
anderes dazu: Unsere Konzert-
karten sind in den meisten
Féllen besser als diejenigen,
die einige Tage vor dem Event
noch online erhéltlich sind.

Sie bieten also auch mehr

Internet kiinftig iibernommen
wird?

Es kann durchaus sein, dass die
einen oder anderen Géste sich
heute und in Zukunft via Inter-
net informieren. Doch bis jetzt
beschrénkt sich das bei unserer
Klientel eher auf die Vorberei-
tung ihres Aufenthaltes in Lu-
zern. Wenn die Géste dann erst
einmal in unserem Hotel sind,
schétzen sie den direkten Kon-
takt zu uns.

Welche Verdnderung hat das
Internet fiir Sie gebracht?

Vor allem beim Buchungspro-
zess und bei der Preisgestal-
tung hat sich natiirlich vieles
verdndert. Ich bin fiir das Yield-
und Revenue-Management
verantwortlich. Bei mir stehen
Preisparit4t und die Uberwa-
chung der verschiedenen
Channels an erster Stelle. Diese
neue Flexibilitét ist nur dank
modernster Technik méglich
und heute zu unserem Alltag

Also herrscht keine Rivalitét
unter den Hotels?

Nein, denn mit dieser positiven
Einstellung geht es uns allen
gut. Wir profitieren von einan-
der. Denn auch nicht jeder Gast
hat beziiglich Sitzplatz die glei-
che Praferenz. Wir kénnen also
Konzertkarten tauschen, und
dafiir ist die gute Zusammen-

arbeit unter den Hotels ein
wichtiger Erfolgsfaktor.

Qualitét... geworden. Diese Entwicklung
.. und oft auch Exklusivitat. gefallt mir personlich gut, und
Das ist nach wie ich engagiere
vor unser Be- mich gerne in
streben und si- diesem Bereich.
cher auch der
Ehrgeiz unse- Bewiltigen Sie
res Berufes. diese Aufgabe
Schén ist, dass alleine?
die Géste diese Ja grosstenteils
Tradition im- und mit einem
mer noch sehr guten Team an
schétzen. «Ichdenke,unsere meiner Seite. Es
a - ist eine Frage
Also befiirch- gaSte sclglatz.en der Organisgati-
ten Sie nicht, diese personliche  on. Ich kontrol-
dass ein Teil i i liere den Markt
Threr Tatigkeit 4 Dlenstlelstung jeden Tag, so
als Chef-Ré- immernochsehr.»  peibt der Zeit-
ceptionistin ina Schréder aufwand tiber-
vom mobilen Front Office Manager, Hotel National schaubar.

ANZEIGE

MARKTNOTIZEN

Beste Wasserqualitat
zum Dampfgaren
und Backen

Um Kombidémpfer und Backifen optimal nutzen
zu konnen, muss die Wasserqualitéit stimmen. Brita

Purtiy Steam entzieht dem Rohwasser gezielt die
Kalk bildenden Tonen und reduziert so zuverlssig
Ablagerungen. Die Filter entfernen zusitzlich uner-
wiinschte Geschmacks- und Geruchsstoffe aus dem
Wasser — damit die Produkte Kombiddmpfer oder
Backofen optisch und sensorisch in perfekter
Qualitéit verlassen. Die IntelliBypass- Technologle

Professional bietet ab Mai 2010 das Purity-Stear

System auch mit der bewhrten ACS-Technologie
(Advanced Control System) an. Mit der bewihrter
Purity Technologie ausgestattet, aber auf kleinere
Kapazititen ausgelegt, ist der Purity C Quell ST.

Das Wasser in der Schweiz ist Regional unter-
schiedlich und kann Inhaltsstof:

einen vom
Verschnitt fiir Brita-Wasser in der geforderten
Qualitit.
Das «Advanced Control System» ist das ideale
* Instrument zur Uberwachung und Verwaltung der
Filter- Kemdaten Es mgt die aktuelle Restkapazi-

fe tragen, die fiir empfindliche Hochlei

tét, die ei und -grosse und

beim Backen oder Garen nicht optimal sind.
Insbesondere die Karbonathiirte im Wasser stellt eine
Herausforderung dar, weil sie als Kalk anfillt und
sich an empfindlichen Teilen der Gerite absetzt, das
Risiko von Gerite-Ausfallzeiten steigt. Der

Purity-Steam-
Kartuschen sorgen filr die richtige Wasserqua-
litat und lassen sich perfekt Uberwachen.

das letzte hd der Filterkartusche an.

Die Kartuschen mit der bewihrten Purity-Techno-
logie heissen Puritiy C Quell ST und sind in den
Grissen €50, €150, €300 und Purity 500 Quell ST
erhiltlich. Damit finden sie Platz auch in der
Kleineren Profikiiche und kénnen fiir Backdfen und
Kombiddmpfer mit geringem Wasserbedarf
eingesetzt werden.

www.brita.ch

Herb wiirziger
Genuss fiir die
eiskalte Kaffeepause

Caffe Latte Intenso ist ein neues, aufregendes
Kaffeeerlebnis fiir den Sommer. Emmi zelebriert mit
dem erfrischenden Kaffeegenuss den extra starken
Espresso auf ganz neue Weise: wiirzig herb mit un-
ver Charakter. Ausdruck

entfaltet der gehaltvolle und sdurearme Arabica-
Spnzenkaffee aus Java hier alle Facetten semer

ielfalt, unterstiitz von 1

gem edlem Java- Robusta Aus der

Komposition beider Sorten resul-

tiert die aussergewshnliche In-

tensitit, die ein vollig neues Ge-

schmackserlebnis hervorbringt.

In handwerklicher Perfektion

wird der Kaffee schonend gerdstet,

rostfrisch gemahlen und als Espres-

so mit 80 mg Koffein je Portion gebriiht.

Ein feiner Hauch frischer Schweizer Milch und

der geringe Anteil von nur zwei Prozent Zucker un-
terstreichen sein intensives Aroma. Das wird all jene
begeistern, die den natiirlich herben Geschmack von
erlesenem Kaffee lieben. Exklusiv erhltlich im neu-
en, handlichen 150ml Format ist der Emmi Caffe

(677‘{7/)+

&

CAFFE
LATTE

150 ml auf-
regendes
Kaffeeerlebnis
steckt dank
extra starkem
Espresso im
Trinkbecher
Caffé Latte
Intenso.

Latte Intenso ideal, um iiberall und zwischendurch
eine kleine eiskalte Kaffeepause zu geniessen. Erfri-
schend anregend und unwiderstehlich intensiv.
Caffe Latte Intenso mit Tnnkdeckel st bei Coop und
in allen Detailhandels- und L

Der Praxisvorteil dieser Innovation liegt auf der
Hand: keine Bakterien- oder Mikrobeniibertragung,
wie zum Beispiel Salmonellen, vom Tiirgriff auf die
GN-Behilter oder den Teller. Das Arbeiten mit den
Combi-Dampfern ist also bereits beim Offnen der
Garraumtiir besonders hygienisch. Der «Hygienic
Handle» ist zudem ein weiterer Beitrag zum
Umweltschutz, weil auf den Einsatz aggressiver
Chemikalien zur Reinigung verzichtet werden kann.
Convothern entwickelt seit der Firmengriindung im
Jahr 1976 im oberbayrischen Eglfing Heissluft-
dampfer mit Spitzentechnik und ist technischer
Marktfiihrer.

www.convotherm.com

Schlanke Silhouette
und hoher
Sitzkomfort

geschiften erhiltlich.

www.emmi-caffelatte.ch

Greifbare Innovation
auch fir

Mini-Combi-Dampfer

Ab April 2010 stattet Convotherm seine mini-Com-
bi-Dampfer mit dem antibakteriellen Tiirgriff
«Hygienic Handle» aus, der bereits seit einem Jahr
erfolgreich bei der +3-Combi-Déimpfer-Serie einge-
setzt wird. Dieser einzig-
artige Tiirgriff ist aus ei-
nem innovativen Kunst-
stoff mit eingebetteten
Silber-Ionen gefertigt. Die
antibakterielle Wirkung
bleibt permanent erhalten
und ist medizinisch und
okologisch unbedenklich.
Der «Hygienic Handle»
wird serienmissig und
ohne Aufpreis angeboten.

Ausgezeichnete
Hygiene dank den
«Hygienic Handle» —
Tiirgriffe mit antibak-
tiereller Ausriistung.

—und macht damit nicht nur am Esstisch sondern
auch in Biiros und Sitzungszimmern eine gute
Figur. Erhaltlich ist «Leo» ab sofort.

Mabel von Girsberger haben eine lange Tradition:
1889 in Ziirich gegriindet wird das Familienunter-
nehmen heute von Michael Girsberger in der vierten
Generation geleitet.

www.girsberger.com

Unterhaltung mit
Livemusik — nur Echt
mit Piano

Musikalische Unterhaltung hat in vielen Hotels
Tradition. Ganz besonders beliebt bei den Gaisten ist
live gespielte Piano-Musik — sei es diskret als Back-
ground-Unterhaltung zum Dinner, als Giste-
begriissung in der Lobby oder abends in der Bar.

In der Schweiz gibt es {iber 80 Fiinf-Sterne-Hotels
und fast iiberall spielen tiglich Pianisten mit einem
internationalen Musik-Repertoire auf. Eine wesent-
liche Stiitze der Livemusik sind Roland Digital
Grand Pianos — denn diese neue Generation von
Instrumenten bietet ganz besondere Vorteile.

Die Pianos bendtigen keine Service-Pflege und sind
immer gestimmt, unabhéingig von Raumtempera-
tur und unterschiedlichen Standorten, wie
beispielsweise eine Terrasse. Die Lautstirke lasst sich
der Raumakustik anpassen und erlaubt die ange-
nehme G haltung selbst in 1b

«Leon, der neue Stuhl von Girsberger, geht
gerne elegante Kombinationen ein.

«Leo» heisst der neue zeitgemsse Stuhl aus Rund-
rohr aus dem Haus Girsberger. «Leo» besticht durch
schlichte Schonheit und héchsten Sitzkomfort. Er
lasst sich dank dem zuriickhaltenden Design bestens
mit unterschiedlichen Tischen zu einer ausgewoge-
nen Kombination stellen. Das Design von Stefan
Westmeyer, der seit 2006 Mobel fiir den Wohnbereich
von Girsberger entwirft, verzichtet auf eine Holz-
schale. Das Rohrgestellt ist mit einer Netzhiille be-
spannt. Diese Konstruktion aus Netz und Schaum-
stofflagen fiihrt zu hohem Komfort und erzeugt die
schlanke Silhouette des Stuhls.

Angeboten wird «Leo» mit oder ohne Armlehnen,
Das Gestell gibts wahlweise in Edelstahl oder ver-
chromt. Sitzfliche, Riickenlehne und Armlehnen
werden individuell in den Girsberger B

rialien Leder oder Stoff bezogen. «Leo» ist stapelbar

Nihe des Pianos. Das klassische Design und die
elegante Gehéuseform, schwarz poliert, passt sich
jedem Einrichtungsstil bestens an. Wenn der Pianist
einmal nicht zur Verfiigung steht, ist im Selbst-
spielmodus weiterhin Livemusik garantiert.

[2Roland

WE DESIGN THE FUTURE

Roland Digital Grand Pianos iberzeugen mit einer
beeindruckenden Klangqualitit, einer hochwerti-
gen, ausdrucksstarken Tastatur und bieten dem
Pianisten eine grosse Auswahl an zusitzlichen in-
strumentalen Moglichkeiten. Fiinf Jahre Vollgaran-
tie bringt jedes Piano mit und wird mit einer
schonen Sitzbank von spezialisierten Transporteu-
ren an jeden gewiinschten Ort geliefert.

www.rolandmusik.ch
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Environnement

Une étude basée a Saas Fee se
prépare aux conséquences du
réchauffement climatique.
Page 20

Valais

Le systéme des destinations a
du plomb dans I'aile. Les pros
du tourisme en émoi.

Page 21

Le Musée Chaplin, a

Corsier-sur-Vevey, a

enfin son permis de

construire en poche.
Les dividendes

touristiques du projet.

s'annoncent d’ores et
déja prometteurs.

 EUGENIO D'ALESSIO

e Musée Chaplin de

Corsier-sur-Vevey, sur le

domaine ol a vécu le

cinéaste britannique
jusqu'a sa mort en 1977, est venu a
bout du dernier obstacle adminis-
tratifquiencombraitson chemin:le
permis de construire tant désiré a
été délivré la semaine derniere par
lacommune vaudoise, ouvrant une
voie royale a la concrétisation d'un
projetpharaonien. «Lemusée pren-
dra place dans un magnifique do-
maine de 14 hectares, avec parc,
jardin et vue sur le Lémany, confie
Yves Durand, le muséographe
chargé duvolet commercial.

Le site de I'institution, qui sera
baptisée Chaplin's World - The
Modern Times Museum, aura pour
centre névralgique le Manoir de
Ban, ancienne propriété de Charlie
Chaplin. Il comprendra un pavillon
d'exposition de 2000 metres carrés,
des dépendances qui accueilleront
une billetterie, une boutique ainsi
qu'unrestaurant.

Louverture devrait
étre effective en 2012

Les travaux devraient débuter
avant l'automne 2010, alors que
l'ouvertureest prévueauprintemps
2012. Les cofits sont évalués a 60
millions de francs, principalement
issus de fonds privés. Mais une
requéte de subsides cantonaux et
fédéraux est en gestation,. avouent
lesconcepteurs.

Aux yeux d'Yves Durand, les
atouts touristiques du projet sont
foisonnants: «ll s'agit d'un site
unique qui permettra notamment
aux visiteurs de découvrir les lieux
intimes de la vie quotidienne de
Chaplin, telsquelasalleamanger, la
chambre a coucher ou la
bibliotheque.»

Mais c'est le pavillon d’exposi-
tion consacré a la période holly-
woodienne de l'artiste qui devrait
constituer l'attraction phare du
musée. Ce gigantesque bétiment,
quiferaappelaunearmadadetech-
nologies multimédia et qui abritera

Des fresques
monumentales
enville de Vevey

Les deux tours de Gilamont, a
Vevey, vont se parer de fresques
géantes (43 m de haut) en hom-
mage a Charlie Chaplin. «Elles
rappelleront la mémoire de I'ar-
tiste, qui vécut dans la région
pendant 24 ans. Et elles auront
une vocation touristique essen-
tielle, puisqu’elles se situeront
sur la route qui ménera au futur
musée Chaplin», confie Pierre
Smets, délégué a la communica-
tion de la Ville de Vevey. La pre-
miére fresque sera achevée fin
aott, la seconde en septembre
2011. Budgétées a 500000 fr.,
ces ceuvres, réalisées par le
Frangais Franck Bouroullec, re-
présenteront la figure de Char-
lot et des scénes de films. eda

wwwyevey.ch

Comme le montre ce photomontage, la future institution chaplinienne devrait abriter des décors de films grandeur nature.

Chaplin entre au muse

un théatre de deux cents places,
proposera une «expérience d'im-
mersion dans I'univers chaplinien,
avec reconstitution de studios et de
décors de films grandeur nature»,
explique Yves Durand. Les com-
bles du Manoir de Ban seront,
deleur coté, transformées en
salles de réceptions VIP et de
séminaires destinées a une %
clientele d'affaires et profes-

sionnelle.

Les concepteurs ont
un objectif clair
Les peres du
projet pour-
suivent
un ob-
jectif
clair:
«Nous en-
visageons
d’attirer chaque 2
année pres de
250000 visiteurs.
Nos études de
marché démon-
trent que 60%
d’entre eux
viendront  de
I'étranger et 40%
de Suisse», confie ¥
le muséographe
québécois. Quant
auprofildelaclien-
tele, elledevraitétre
composée,  dans
son immense majo-
rité, de familles qui
choisiront le musée
Chaplin pour des
déplacements d'une

Un personnage
connu
detous.

demi-journée. «Les prix d’entrée
seront comparables a ceux que
pratiquent les grands musées d'art
helvétiques», pré-

notamment sur le front des mar-
chés asiatiques.» Et le directeur de
Montreux-Vevey Tourisme de révé-

ler: «Lors du

ciseYveslPu:and. «Laclientele workshop  que
our sa : nous  organise-
part, la devrait, en grande ronsa ngﬁrelllx a
stratégie partie, étre la mi-aoft avec

Kket- 4 is-

g s Komposge e o

en partie de familles.» asiatique, nous

axée sur les Yves Durand allons de suite in-
partenaires Muséographe tégrer la création
régionaux de cette nouvelle

(hotellerie, parahételle-
rie, musées, parcs de
loisirs), avec des offres
de forfaits hoteliers.
«Mais priorité sera
donnée au démar-
chage et a la com-
mercialisation sur
les marchés inter-
nationaux», lache
Yves Durand.
Selon ce dernier, le
musée Chaplin, qui am-
bitionne de devenir une
référence enmatierede
muséographie, s'appréte a
«réer une nouvelle
dynamique touristique
sur la Riviera vaudoise
et contribuera au

développement de

institution dans notre stratégie de
communication.»

www.chaplinmuseum.com

Gammapresseimage/ldd A Cha“ d

futur Musée Cha-
plin est un événe-

notre

ment génial pour
tourisme,

I'économie  régio- Eugéne
aler. 7
el Chaplin

M Vevey Ci fils, le premier
| Tourisme jubile néen Suisse (1953), de
| Harry John est Oona O'Neil et de Charlie

sur la méme lon- Chaplin. Il vit actuellement
gueur d’onde: «Le dansle cantonde Vaud.

Photos dd

Le Manoir de Ban, a Corsier-sur-Vevey, oil ont vécu Chaplin et sa famille.

Lemusée est-il, selon

= vous,lameilleure formule
pour célébrer lamémoire de
votre pere?
C’estune formule parmid’au-
tres, mais sans conteste celle qui
me paraitla moins éphémere.
Au-dela delaforme, toutest bon
pour quel'on se souvienne d'un
homme complexe quia été pro-
fondément influencé par son
époque, a savoir le 20e siécle.

2 Que représente pour vous
= leManoirdeBan, quevous
avez quitté en 20067

C'estune vraie maison familiale,
ouj'ai passé mon enfance. C'est
I'endroit ou mon pére a, selon
moi, vécu heureux aprés son exil
américain.IlconsidéraitlaSuisse
comme un pays formidable, car
il pouvait se promener partout
sans étreimportuné. Le Manoir
deBan, c'est aussilelieu ou mon
pére a été créatif musicalement,
ouila écrit son autobiographie.

Quel type derelations en-

= treteniez-vousaveclui?
Jel'atoujours vu comme un
homme strict, comme un grand
travailleur. D'ailleurs, ma mére
organisaitla vie alamaisonde
telle fagon que mon pére puisse
travailler dansla quiétude. Il
avait, on s'endoute, besoin de
silence pour mener a bien ses
activités.

Votre pére évoquait-il son

= parcours cinématogra-
phique, son ceuvre en général?
Non, pas vraiment. Il parlait trés
peude sa carriere dansle sep-
tiéme art. Il évoquait parfois
certaines anecdotes, mais sans
plus. Quand onluiposait des
questions sur ses films, il affir-
mait souventn’avoir pas de sou-
venirs précis. Manifestement,
ilsouhaitait garder certains
secrets. Delaméme maniére,
mon pére parlaitrarement de

sesamis décédés. eda



Le «zéro étoile»
deTeufen devient
un musée

1 rhétel czéroétoil

de
Suisse, installé dans un abri anti-
_atomique a Teufen (Argovie), s'est
‘mué en musée. Un nouvel hotel
sera rouvert en zone urbaine, ont
annoncélesinitiants du projet, les
‘artistes Franket PatrickRicklin. Le
“«Null-Stern-Hotel» avait été inau-
guréenjuin2009. En une année, il
a accueilli des clients de 29 pays.
Létabhssement esttransformé en
‘musée depuis vendredi dernier. Il
_estouvertsurrendez-vous,

fww;l.m;llls‘ternhotel‘ch‘

L’EIT va demarrer ‘
'saformation
enemplo:

LEcole internationale de tou-

risme (EIT), a Lausanne, lancera

en septembre une formation de

gestionnaire en tourisme ES, for-

mule en emploi. Ce diplome est

i une i en Suisse

La formam)n cnmprendra cmq
0irs par

et les samedis matin, en parallele

d'un emploi entre 50% et 80%

dans la branche touristique. Uny

séance d'inform

n
24juinal9hal’EIT.

wwwelt-lausannech

Vaud

- Letourisme
lausannois résiste
__ bienalacrise

bonne figure lors de l'exercice
2009, lit-on dans le rapport de
gestion présenté début juin au
Musée olympique de Lausanne.
Iasnultéesontamslenregistréun
léger ﬂéchlssement de 0,8% dans
uncor Imarquéparla
crise économique. Et sans attein-
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La vallée de Saas
se prépare au
réchauffement
climatique: une
étude va examiner
les opportunités et
les risques pour
les régions alpines

CHRISTINE KU‘NZLER’

n le sait, le change-

ment climatique in-

fluence fondamenta-

lement le tourisme.
AussilavalléedeSaass'y prépare-t-
elle avec sérieux: I'étude qui a été
lancéemardia Saas Fee devrait éta-
blirle degré d'urgence, le potentiel
demesures de protection etles op-
tions stratégiques pour les quatre
villages de Saas Fee, Saas Grund,
SaasAlmagell et SaasBalen. Cesvil-
lages sont situés entre 1483-1800
metres d'altitude.

Lier recherche scientifique et
champs d’application

Lhotelier et vice-président dela
commune de Saas Fee, BeatAntha-

Diablerets Tourisme
= meéne-t-iluneréflexion
surles conséquences des
changements climatiques?
Lademande touristique est tou-
jours davantage dictée parles
conditions météorologiques. I1
fautnotamment tenir compte
d'hivers et d'étés de plus en plus
"aléatoires. Pour une station
comme Les Diablerets, il s’agit,
déslors, de pérenniser!'offre en
skiet enrandonnée, tout en pré-
voyant des alternatives. Bref, il
faut désormais éviter de miser
sur les seules offres de plein air.

Comment cette stratégie
= setraduit-elle?

LesDiablerets vient de lancer,
aveclesoutiendel'Etatde Vaud,
une étude de faisabilité pour
I'implantation d'un centre ther-
malsurle territoire de la com-
mune. L'objectif est d’aboutir a
une diversification del'offre.

Environnement. Réchauffement. Une étude menée a Saas Fee va analyser
les conséquences sur la branche touristique. Elle pourrait profiter a d’autres régions.

Les changements climatiques a Saas Fee seront observés de prés.

Le souci du climat

matten, soutient le projet. «Pour la
vallée de Saas, c’estune aubaine de
Ppouvoir participer aune telleaven-
ture», note-t-il, (Jesuis trés curieux
deconnaitrelerésultatdans

A chaud

Eric
Liechti

| Directeur deDiablerets
Tourisme depuis 1998

lesdif-

férentes communes.» Par ailleurs,
cette étude soutient le positionne-
ment touristique de Saas Fee dans
la durabilité. Selon Anthamatten
-les quatremunieipalités ont donné

3 Avez-vous des exemples
= debouleversements
induits par les changements
climatiques?

Pourles remontées mécani-
ques,qui tirent une grande
partie de leurs revenus du tou-
risme journalier, une météo dé-
favorable péjore le chiffre d'af-
faires. En été, le mauvais temps
affecte toutela chaine touris-
tique, du transport publica
I'hébergement, en passant par
I'offre derestaurational'alpage.

Comentle tourisme peut-

= ilse prémunir contre ces
phénomeénes?
Letourisme doit étre pensé dif-
féremment. Il doit offrir des
structures d’hébergement et de
divertissementadaptéesalade-
mandeactuelle et au «syndrome
des vacances réussies», avec
des visiteurs quiveulent du
beau et duchaud a tout prix. eda

leuraccordaussibienal’étudequ’a
sonfinancement. Etles enfants des
écoles devraient étre impliqués.
D’une part, en classe, ils seront
sensibilisés a la problématique du
changement climatique et, d’autre
part, ils interrogeront la popula-
tion duvillage.

Létude analysera les domaines
suivants:I'eau, leszoneshabitables
et les infrastructures, la biodiver-
sité et I'écosysteme ainsi que le
tourisme. Ce projet unique, qui lie
la recherche scientifique a des
champs d’application pour les uti-
lisateurs, estsoutenupardesparte-
naires issus de I'économie comme
I'Association suisse d’assurances,
de 'administration et d’organisa-
tions comme hotelleriesuisse. La
direction du projet dépend du
WWF Suisse. Les initiants enten-
dent présenter les résultats de
I'étude d'ici une petite année.
D’autres régions pourront par la
suite tirer profit du projet adapté.

Un trés large éventail de
scénarios possibles

Comment donc I'hétellerie et
les flux tounsuques seronl 1ls af-
fectés di ou -

Swiss-Image

que? Linfrastructure, le paysage et
les risques potentiels vont-ils a ce
point se transformer que l'indus-
trie hoteliere devra aussi réagir a
cette menace? Quels modeles d'af-
faires, d’offres et d’activités doi-
vent-ils étre adaptés, respective-
ment supprimés? D’'oll viennent
les nouveaux potentiels touristi-
ques? C'est a ce genre de questions
que I'étude devra répondre. 1l lui
faudra aussi estimer la vitesse du
changement climatique par rap-
port au cycle des investissements.
Etajouterles conseilsa donner aux
hételiers surla maniere de se posi-
tionner activement en acteurs res-
pectueuxdu climat.

Le changement climatique af-
fectera aussi le cycle de I'eau. «Par
rapportalasituationactuelle,'eau
disponible pour divers usages va-
riera aussi bien en termes de lieu
que de temps», relevent les ini-
tiants. Ils montrent dans quelle
mesure le tourisme sera touché. Et
cela dans des domaines tels que la
neige artificielle, I'eau potable ou
les eaux destinées aux attractions
touristiques.

ment par le changement climati-

sur labase d’un article de lapage 7

dre le million tant attendu, les
huit communes de l'aggloméra-
tion lausannoise ont dénombré
486835 arrivées, soit une hausse
de 1,4% parrapporta2008. eda

Montreux-Vevey
Tourisme: des
changements

Nouvelle marque, nouveau site
web: I'exercice 2009 fut riche d'in-
novations pour Montreux-Vevey
Tourisme, réuni la semaine der-
niere en assemblée générale a
Lutry. Une cinquantaine de mem-
bres ont entériné un premier re-
nouvellement au comité direc-
teur. Benoit Samson (SEG), An-
drés Oppenheim (Suisse-Majes-
tic), Pierre-Alexandre Schlaeppi
(Lutry) et Nicole Rimella (syndic
deLaTour-de-Peilz) ontremplacé
Bernhard Gademann, Daniel
Krahenbuhl, Armand Rod et
Christine Chevalley. jje

Le «Programme
batiments» dela
Confédération et des
cantons est une source
de financement

qui ne tarit pas.

GUDRUN SCHLENCZEK

Nouveau venu dans les fonds de
soutien, le «Programme béati-
ments» de la Confédération et des
cantons encourage l'assainisse-
menténergétiquedesbatimentset
le recours aux énergies renouvela-
bles dans toutela Suisse.

Lancé début 2010 pour une du-
rée de 10 ans, il prend le relais du
«Programme bétiments» du cen-
time climatique. La Confédération

metannuellement 200 millions de

Fotolia

Le recours aux énergies
renouvelabes est encouragé.

francs a disposition alors que les
cantons contribuent pour 67 mil-
lions.

Untiersdesfonds, parlebiaisde
la taxe sur le CO,, s'étend égale-

Un fonds vert pour batiments

ment a des éléments de construc-
tion. Depuis janvier dernier, il est
possible de déposer une demande
de subvention au «Programme ba-
timents». A mi-mai, 8200 deman-
des ont été enregistrées pour un fi-
nancement moyen de 8200 francs,
ce qui ne représente que 67 mil-
lions de francs sur les 280 disponi-
blesen2010.

Ilsemble toutefois que ce fonds
ne s'épuise pas aussi vite que
prévu. Pourtant, le «Programme
batiments» permetune planifica-
tion judicieuse des étapes de
T'assainissement d’énergie d'un
batiment. Ainsi, par exemple, une
année, il est possible derénoverles
fenétres — au moins quinze metres
carrés—uneautre année, lafacade.

" i

rangois Zi
labase d’un article de lapage 9

Economies d’énergie performantes
pour les hételiers d'un simple clic

www.hotelpower.ch vient d’étre remanié. Une maniére
de s'informer facilement et des exemples pratiques.

Les hételiers qui veulent s'infor-
mersurlesnouvellestechnologies
dansledomainedel’énergien’ont
qu'a se connecter a hotelpo-
wer.ch. Nonseulementhotellerie-
suisse I'a mis a jour, mais I'a aussi
enrichi de nombreux exemples
pratiques calculés sur la base des
nouveauxprixdel'énergie.

Par ailleurs, il a été complété
d'infos sur la durabilité. 1 est fi-
nancé par hotelleriesuisse et des
sponsors. Grace a un «check-up»
énergétique détaillé, «I’hotelier
peut identifier son potentiel
d’économies réalisables alors que
les nombreux exemples concrets
lui montrent comment faire», dit
le chef de projet Beat Hagmann.
Surlesite, il trouve toutessortesde

programmes de soutien auniveau
local, régional et national, car ce-
lui qui prend en compte I'énergie
danssestravauxderénovationbé-
néficie de subventions.

«Notreobjectifestdeveillerace
que les hoteliers travaillent avec
des spécialistes tels que I'’Agence
del’énergie pour!'économie», re-
leve Hagmann.

Une gestion efficace de I'éner-
giepeutréduireles cotits d’exploi-
tation. Et I'hotelier, grace a la ré-
duction des émissions de CO,,
peut étre exempté de la taxe et
contribue efficacement a la pro-
tectiondu climat. ck

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur labase d’un articlede lapage 10
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e Valais
cherche
sa voie

Gros coup dans l'aile
pour le systéme des
destinations. Etats
généraux du tou-
risme reportés. Le
Valais s'interroge.

GENEVIEVE ZUBER

pres Veysonnaz, la Ville

de Sion quitte a son tour

lebateau de Sion Région

Tourisme (SRT). Et par
effet domino, c’est Coeur du Valais,
entité réunissant SRT et Sierre-An-
niviers Tourisme (SAT), qui se dé-
gonfle. Déja que Nendaz n'ajamais
voulu faire partie de Ceeur du
Valais, considérant cette destina-
tion comme artificielle et peu
identifiable... De plus, coté SAT,
Anniviers pourrait bien faire défec-
tion. Avec la fusion des communes
dela vallée, le renforcement d’An-
niviers comme marque identitaire
estal’ordre dujour.

Ladestination de
Conches vole en éclats

Depuis que ce type de destina-
tions, voulues et orchestrées d'«en
haut», ont été privées d’ancrage, a
la suite du non a la loi sur le tou-
risme, en novembre dernier, les
forces centripetes s'accélerent: la
destination de Conches a volé en
éclats, celle d’Aletsch est en sursis.

Pendant ce temps, les états gé-
néraux sur l'avenir du tourisme
valaisan, prévus pour ce mois de
juin, ont été reportés a 'automne.

Le comité de pilotage, composé de
partisans et d’opposants alamou-
ture de novembre, n'a pas encore
dégagé les pistes qui serviront de
base de travail pour remettre la loi
sur le métier. Ce qui montre com-
bien il sera difficile d’aboutir a une
solution consensuelle. D’autant
plus qu'avec les échéances électo-
rales prochaines, la loi pourrait
bienjouerles arlésiennes...

Lerdle de Etat
en question

Dans ces conditions, il faudra
peut-étre s’en passer. Pour Henri-
Bernard Fragniere, président de
Veysonnaz, «uneseuledestination,
Valais, pour tous, serait la solution
idéale, mais jamais Zermatt, Saas-
Fee et méme Crans-Montana, qui
sontdesmarquesensoi, n'accepte-
raient. Ilfaudra faire avec plusieurs
destinations, non plus imposées
d’enhaut, maisissues deregroupe-
ments naturels, en fonction du
produit. En ce qui nous concerne,
ainsi que Nendaz, c’est le produit
4Vallées qui nous permet d’exister
surlascene touristique.»

Quantaurble del’Etat, «a défaut
d'une loi, son budget doit servir a
promouvoir davantage le Valais
touristique dans son ensemble. De
plus,I'Etatdoitnousaideramoder-
niser nos remontées mécaniques.
Les destinations régionales, elles,
devrontsebattreavecleurs propres
moyens.» Président de Valais Tou-
risme jusqu'a fin mai, Jérémie Ro-
byr, pourtant]'un des artisans dela
loi de'novembre, estime lui aussi
qu'il faut «oublier la solution de
créer des destinations surune base
obligatoire et, en attendant uneloi,

Swiss Image

La Ville de Sion - ici le chateau de Tourbillon - vient de dire adieu a Sion Région Tourisme.

et une éventuelle taxe touristique
pour tous les bénéficiaires de ce
secteur, avoir recours au budget de
I'Etat pour assurer la compétitivité
du tourisme». Quant a Valais Tou-

risme, «a l'image de Suisse Tou-
risme, il pourrait devenir un centre
de services a la carte avec, par
exemple, des opérations marke-
tings que les différentes destina-

tions choisiraient ou non de co-
financer.» A entendre les derniers
échos du débat, la sortie de crise
passerapeut-étre par davantage de
pragmatisme.

Fribourg pédale vers I'innovation

Fribourg pourrait disposer
des2011d’un réseau de sta-
tions de vélos disponibles
dans les principaux poles
du canton. Un projet touris-
tique novateur en Suisse.

CLAUDE JENNY

Mettrealadispositiondestouristes
qui visitent le canton de Fribourg
un réseau de 11 stations équipées
chacune de dix vélos électriques et

Le cyclotourisme, un créneau
que Fribourg entend exploiter.

classiques au moyen de bornes en
libre-service: tel est le projet, pro-
visoirement baptisé Fri-Bike, que

'Union fribourgeoise du tourisme
(UFT) entend concrétiser des 2011
en bénéficiant de I'appui techni-
queetfinancier dela«Nouvelle po-
litique régionale» (NPR) destinée a
soutenir des projets porteurs pour
le tourisme fribourgeois. «C’est le
premiergrand projetcantonal dela
NPR. Un projet fédérateur qui
touchetouteslesrégionsducanton
et quivise a développer lamobilité
douce», commente Nicolas Zapf,
directeurdel’UFT.Ilverraitl'instal-
lation de neuf stations sur sol fri-
bourgeois (Fribourg, Bulle, Char-

mey, Moléson/Gruyeres, Chatel-
St-Denis/Les Paccots, Romont,
Lac-Noir, Estavayer-le-Lac et Mo-
rat) et de deux en terre vaudoise
(Payerne et Avenches). Une idée
qui s'inspire duVélopass déja opé-
rationnel en ville de Fribourg et
d’'un projet semblable qui avait
germé dans la Broye et qui viendra
se fondre dans Fri-Bike.

«En favorisant la découverte du
cantonadeux-roues, nousvoulons
inciterlestouristesaprolongerleur
séjour en leur proposant des cir-
cuits et des forfaits comprenant

nuitées, visites et utilisation des vé-
los», explique Nicolas Zapf. Lutili-
sateur pourra enfourcher son vélo
danslamesure des disponibilités—
les réservations ne sont pas possi-
bles—en partant de n'importe quel
pole et en le restituant dans la sta-
tion de son choix. Un projet nova-
teur, sans équivalent en Suisse,
dans la mesure o1 il serait entiére-
ment automatisé, a I'exception de
T'entretiendesvélosetdelaréparti-
tion des deux-roues entre les sta-
tions, et qui sera soutenu par plu-
sieurs partenaires et sponsors.

Lavaux a trouveé sa signalétique

Sans attendre le canton, ni
la Confédération, Lavaux
installe ses premiers pan-
neaux touristiques labelli-
sés «vignes en terrasse».

JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Enfinl», diront ceux qui atten-
daientunemanifestationvisible de
I'inscription de Lavaux au patri-
moine de I'Unesco en 2007: des
panneauxindicateurs. Et«c'estvrai

qu'a I'ouverture de la belle saison
ainsi qu'a celle du Vinorama a
Rivaz, en mai dernier, nous ne
pouvions plus attendre I'aval de la
Confédération», indique Maurice
Neyroud, président de la Commis-
sion intercommunale de Lavaux
(CIL), qui regroupe les 14 commu-
nes de la région. Seule certitude,
mémesi elle n’est pas encore «con-
fédéralement» reconnue, la nou-
velle signalétique s'inscrit dans la
ligne de signalisation touristique
proposée parl’OTV, celle qui, juste-
ment, attend'aval deI'Office fédé-

ral des routes «Nous ne axes o1 la signali-
our son installa- : sationestdecom-
Eon sur les routes pouvions plus pétence commu-
nationales. attendre nale. Au budget
Point d’appel l'avaldela de la CIL pour
autoroutier donc. bty 2 cette  premiere
A défaut, cepen- Confédération.» opération: 32000
dant, les 14 pre- Maurice Neyroud fr. pour I'étude

miers panneaux
labellisé Lavaux
indiquant le chemin a suivre pour
se rendre au Vinorama. Une ving-
taine d’autres devraient étre instal-
1és aux points d’entrée du site, a
Lutry, Chexbres, toujours sur des

Président delaCIL

avec une subven-
tion cantonale de
80% et 60000 fr. pour la concrétisa-
tion etlamise en place. Le concept,
étudié par un bureau nyonnais,
indique aussi des emplacements
permettant un cheminement logi-

que vers les centres d'intérét du

site. Prochaines étapes attendues,
tant du coté dela CIL que del'OTV:
auniveaurégional, la présentation
aux communes d'une charte—non
contraignante mais souhaitée —
harmonisant I'installation de ces
nouveaux panneaus, et, au niveau
supérieur, I'autorisation de poser
des panneaux autoroutiers con-
duisant aux entrées naturelles sur
Lavaux. Ce qui ferait de Vaud une
zone pilote au niveau fédéral,
d’autres cantons ayant manifesté
leurintérét pour ce systeme.

Visites guidées
publiques sur l'ile
Saint-Pierre

Tourisme Bienne Seeland pro-
pose désormais des visites gui-
dées publiques de I'lle Saint-
Pierre, afin de découvrir I'histoire
et les anecdotes liées a cette
célébrité touristique du lac de
Bienne. La premiere visite est
agendée au samedi 12 juin a
13h30. Trois autres dates ont été
retenues, a savoir le 11 juillet, le
14 aott et le 12 septembre. Lin-
scription s'effectue directement
aupres de la guide au point de
rendez-vous, devant le restaurant
del'ile Saint-Pierre.

www.bienne-seeland.ch

Une année 2009
record pourle
canton du Jura

Alain D. Boillat

‘Le tourisme jurassien se porte
bien comme en témoignent les
chiffresrecords de 2009, aindiqué
Jura Tourisme a I'occasion de ses
assises annuelles qui ont eu lieu
auxBreuleux. Exactement 338 963

_ nuitées ont 6té dénombrées I'an-

née dernitre, soit un bond de
19014 nuitées (+5,9%). Tous les
secteurs affichent une hausse, a
I'exception de celui des campings
(-8%). Lorganisation d'events
d’envergure tels que les Olympia-
des des fromages de montagne
explique en partie ces résultats.

Valais

Le slowUp

connait un succes
extraordinaire

La quatrieme édition du slowUp
Valais s'est soldée, le week-end
dernier, par un bilan qui remplit
d’aise les organisateurs. Grace a
“une météo tres favorable, pres de
126000 personnes, un chiffre
record, ont pu rouler «feutré»
entreSion et Sierre. Pourrappel, la
manifestation avaitattiré quelque
24000  participants  l'année
derniere. C'est une certitude, la
mobilité douce a de beaux jours
devantelle en terre valaisanne.

Fribourg

Le Golf urbain
enregistre son
10000e joueur

lad

Apres 25 mois d’activité, le Golf
urbain de Fribourg a fété le week-
end dernier son 10000e joueur en

" lapersonne de Peter Hofstetter,

de Lucerne, accompagné de son
amie, Simone Ruppen (a gauche
sur la photo Cédric Clément,
sous-directeur de Fribourg Tou-
rismeetRégion).Le couples’estvu
offrir, outre une partie de golf
gratuite, un bon valable aurestau-
rant de 'Hétel de la Rose, en ville
deFribourg. eda




Unevisitedela
VilleLumiéreen
voiture électrique

Alain D, Boillat

PrésentéealarécenteFoiredePa- |

1is, Mouv'in Paris est une applica-
tion qui permet de visiter la capi-
tale francaise au volant d'une
voiture électrique avec, pour
guide, un iPhone, indique le site

internetdu«Monde». Toutaulong |

decesiti

res traduits en cing langues (fran-
i i 3 1

Gais, angl pag]
etitalien) expliquent!’histoire des
‘monuments parisiens, Les gour-

mets, eux, severrontproposerdes

_bonnes adresses derestaurants,

Une planque de la

- mafiaen guise de
~ chambre d'hdte
La Sicile vient dinnover en
transformant en produits touris-

~ tiques certains biens séquestrés
au crime organisé, indique le
quotidien «La Liberté». Cette ini-

tiative est a mettre sur le compte

* de Terra Libera, une coopérative
delutte contrelamafiafondée par
le prétre Don Ciotti. Au pro-
gramme: des chambres d’hotes
situées presduvillage de Corleone
dans la cachette du chef mafieux
Toto Riina, qui fut arrété en 1993.
Ces activités créent des emplois
d parle

chomage.

www.liberaterra.it

Un livre pour d
vacances vierges

screenshot/adb

‘Bernard Pichon, qui se définit
comme un «ournaliste globe-
trotter», vient de publier aux
 éditions Favre un ouvrage destiné
2a contourner les embrouilles qui
menacent le touriste avant, pen-
dant et apres le voyage. «Voyager
sans se faire plumer» prodigue
conseils, astuces, adresses et té-
moignages afin d'éviter les mau-
vaises surprises. Le guide indis-
pensable du touriste malin, en
quelquesorte. e

Les Britanniques
seraient les plus
mal fagotés
Les touristes britanniques sont
jugés les plus mal habillés du
continent européen, juste devant
lesAllemands. Deleur coté, lesIta-
liens, les Francais et les Espagnols
forment le tiercé gagnant de 1'é1¢é-
gance en vacances, indique une
étudepubliée parlessite spécialisé
TripAdvisor etreprise parle quoti-
dien frangais «Le Figaroy. Un tiers
des vacanciers britanniques, ré-
putés pour leurs faux pas stylisti-
ques comme 'association hasar-
deuse de chaussettes et desanda-
les, estiment pourtant faire un
effortvestimentairelorsqu’ils par-
tentenvillégiature.
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Les clients du
Moyen-Orient
incertains

iendront?  Viendront

pas?Lestouristesarabes

viendront-ils  assister

aux Fétes de Geneve, du
29juilletau8 aofitouneviendront-
ils pas ? Telle est la question que se
posent actuellement les hoteliers
genevois.

Les organisateurs ont pourtant
mis le paquet. Plus de 200 concerts
gratuits, une 40e de maneges fo-
rains, 150 stands de restauration et
d'artisanatetméme deuxfeuxd’ar-
tificesurlaradeaunesemained’in-
tervalle.

Seulement, voil3, cette année, il
y a de nombreux obstacles a la ve-
nue de la clientéle du Moyen-Ori-
ent: vote antiminarets diment
commenté par les médias arabes,
polémique autour du port de la
burqa, arrestation il y a plus d'une
année a Gengve al’'Hotel Président
Wilson du fils Khadafi soupgonné
d'avoir battu ses domestiques, af-
faire qui empoisonne aujourd’hui
encore les relations entre la Suisse
etlaLybie.

Autre anicroche, le pseudo pas-
sage a tabac d'un touriste arabe,

Assix semaines des
Fétes de Genéve, peu
de touristes du
Moyen-Orient ont
réservé des
chambres. Les
hoteliers se
disent confiants.

VERONIQUE TANERG

«Nous avons
rencontré des
tour-opérateurs en
Arabie saoudite
et au Qatar.»
Andréas Frizzoni
Promotion & Sales, Genéve Tourisme

dienseseraitmémefaitvoler60000
francsdanslehalld'unhételquatre
étoiles.Geneve avait donc du pain
sur la planche pour reconquérir
cetterichissi 1i |

relayé par la chaine de tél
Al-Arabiya. Méme si I'affaire s'est
dégonflée, les Moyen-Orientaux se
sont interrogés pour savoir si Ge-
neve étaitvraiment une ville stre.
Et ce n'est pas le consul général
d'Arabiesaouditea Genevequilesa
rassurés. Il avait dénoncé au quoti-
dien frangais «Le Monde» (13 aotit
2009) le laxisme des forces de
l'ordre genevoises. «En 2009, 14
vols de papier d’identité nous ont
été signalés.» Selon lui, un Saou-

Alors, Geneve Tourisme a-t-il
renforcé ou modifié sa promotion
dans le Golfe persique? Réponse:
non. Business as usual. «En février,
nous avons rencontré des tour-

quels nous sommes en contact, la
demande sera stable cette année
par rapport a 2009, répond Phi-
lippeVignon, nouveaudirecteurde
Geneve Tourisme», qui participait
asapremiereconférence depresse.

Sixsemaines avant]'événement
festifle plus important dela Cité de
Calvin, peud’hételiers ontregudes
réservations de la clientele du
Moyen-Orient. «Pour l'instant, je
n'en ai pas regu dans mon établis-
sement, un trois-étoiles, explique
Mehdi Degrouazi, directeur géné-
ral de I'Hotel de Strasbourg. Les
réservations commencent a arri-
ver dans les cing-étoiles. Elles se
poursuivront dans les quatre-
étoiles avant de parvenir aux trois-
étoiles. Mais je suis confiant pour
cetété.n

«Nous aurons plus de difficultés
en 2011, affirme Jean-Pierre Jobin,
président de Geneve Tourisme. Le
ramadan tombera pendant les
Fétesde Geneve.Lislamveutqu'on
le féte chez soi entouré de sa fa-
mille. Lespratiquants ne viendront
pas a cette époque. Ils viendront
avant ou apres. Pour les autres,
nouscommengonsaréfléchir, avec
les hételiers, a des aménagements
pour qu'ils puissent accomplir le
ramadan selon leursrites.»

C’est pourquoi Geneve Tou-
risme cherche a diversifier sa

irsenArab diteetau

1 1 étrangére  pendant

Qatar, résume Andréas Frizzoni,
responsable du département Pro-
motion & Sales Leisure de Genéve
Tourisme. En mai, nous étions au
salon professionnel 2 Dubai» —
«Selonlestour-opérateursavecles-

I'ensemble de la saison d'été.
Geneve Tourisme vient d'ailleurs
d’organiser un workshop pour
séduire les touristes d’origine
russe, une autre clientele a fort
pouvoird'achat.

Le Figaro qui défrise les voyous

Lancée en début avril,
I'opération policiére
genevoise atteint

ses objectifs, pour la plus
grande satisfaction

des hoteliers.

ALEXANDRE NICOULIN
Flash-back. Aotit 2009. Al-Arabiya,

deuxieme chaine de télévision du
monde arabe, diffuse alors en

boucle un reportage présentant
Gengve comme un coupe-gorges a
touristes saoudiens.
Lesmilieux du tourisme tirentla
sonnette d’alarme. Selon eux, ilya
désormais urgence et les inces-
sants coups de canif dans I'image
d’Epinal de Geneéve pourraient
bien finir par lui colter trés cher.
Huitmois plustard, cesmémesmi-
lieux congoivent I'opération Figa-
10, quiviseaaugmenterlaprésence
policiere dans la rue, comme un
pasdanslabonne direction.

«En termes d'attractivité, la sé-
curité est un atout majeur pour
nous, explique Paul Muller, prési-
dent de I'association des hoteliers
genevois. Et je remarque que deux
mois apres le lancement de I'opé-
ration, le message commence a
passer. Les voyous comprennent
que la police reprend peu a peu le
controledelarue»

Alors que la création de postes
de police intégrés, ouverts 24/24h
n'estagendée que pourle début de
I'an prochain, Isabelle Rochat,

conseillere d’Etat chargée delaJus-
tice et dela Police, n'a pas voulu at-
tendre ce délai pour envoyer un si-
gnal ala population, aux commer-
cants et... aux voyous. «<On note un
changement dans la volonté des
élus qui s'attaquent 2 cette problé-
matique», poursuit Paul Muller.
Une nouveauté, car bien que
Geneve détienne le plus haut taux
de criminalité du pays, la résolu-
tion de cette question semble avoir
manquédemoteurauseindel’exé-
cutif cantonal durant les deux der-

nigres législations. Si selon cer-
tains, Figaro s’apparente davan-
tage & une opération de marketing
qu'a une opération policiere, reste
qu'il est important d’élaborer des
stratégies pour rassurer des clients
qui sont parfois suivis et molestés
jusque dans le hall méme des
hotels. Nombre d’établissements
ont d'ailleurs augmenté le person-
nel de réception «pour ouvrir
I'ceil». Paul Muller conclut: «Ren-
verser la tendance nécessitera un
travail surla durée.»

eda

L'Hotel Le Rivage étrenne
un tout nouveau costume

L'Hotel Le Rivage, au cceur
du village vaudois de
Lutry, a été rénové de fond
en comble. Ce retoilettage
coincide avec I'arrivée du
nouveau directeur,
Philippe Daguier.

EUGENIO D'ALESSiO

Le Rivage, un vénérable trois-étoi-
les construit en 1899, vient de faire
peau neuve sous I'impulsion de
son nouveau capitaine, Philippe

Daguier. «hétel avait besoin d'un
bon coup de nettoyage et devait
s'adapter aux exigences du
marché. Les décorations, par
exemple, n'avaient pas été rafrai-
chies depuis une dizaine d'an-
nées», explique le directeur.

Les travaux de rénovation, qui
ont cofité deux millions de francs
et qui ont pris fin il y a un mois a
peine, ont donné une nouvelle
identité a 'établissement de la
Rivieravaudoise.

Les trente-deux chambres, dont
deux junior-suites, ont ainsi été
refaitesdepied en cap dansunstyle

contemporain. Chacun des trois
étages a été repeint dans des
couleurs différentes.

Létablissement a également été
congu pour accueillir les person-
nes a mobilité réduite, une
réaménagement qui tenait a coeur
aunouveau directeur.

Une des grandes nouveautés
réside dansle concept derestaura-
tion. Lunique établissement de
I'hotel a cédé sa place a un «restau-
rant semi-gastronomique dont la
carte propose des plats delarégion
et du terroir, selon les termes de
Philippe Daguier. Un lounge bar

Idd

Lesc ontété
servant des tapas a la belle saison
et un bistrot doté d'une carte
brasserie ont, dans la foulée, été
créés de toutes pieces. UHotel Le
Rivage accueille surtout une

dans un style contemporain.

clienteled’affairesissue degrandes
sociétés. Mais pendant I'été, I'éta-
blissement est majoritairement
occupé par une clienttle de
villégiature.
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Dans sa décoration, PHétel Richemond de Genéve parvient a associer moderne et ancien.

L’art investit les hotels

Lhotel n'est plusle
lieu o1 'on se rend
uniquement

pour dormir et
s'alimenter. L'art y
prend plus que
jamais ses quartiers
~ MICHEL BLOCH

ous passerons rapide-

ment sur le fait que de

tous temps certains

propriétaires ont fait
deleurs hotels des musées vivants
destinés a abriter leurs collections
etaenfaire profiterleurs clients. Ce
fut le cas du créateur du célebre
Badrutt’s Palace Hotel a St-Moritz,
dont I'hdtel devint I'écrin d'une
partie de ses collections d’ceuvre
dart.

C'est également ce qui permet
aujourd’hui a I'Hotel Le Riche-
mond, a Geneve, de puiser dansles
réserves de meubles del'hotel créé
ilya prés d'un siécle et demi pour

offrir a ses clients une décoration
associant le moderne et I'ancien.
Mais allons plus loin. Les hotels
font aujourd’hui une place impor-
tante a l'art sous d’autres formes
également.

Que dire enfin de I'Hotel Scribe, &
Paris, lieu ot le cinéma a vu le jour
etquiconsacreauseptiéemeartune
partie de sa décoration et de trés
nombreux événements?
Revenons a'Hotel Richemond,
a Geneve. Ainsi que le souligne

«Des jeudis Minh-Tan  Bui,
dujazzn : «Enaccueillant PR & Marketing
vge a Genove,  1seultLabote,  LOiED TN
par exemple, ab-  1’hotel confirme sa  Galerie Rachma-
rite les locaux A i i ninov  jusqu'au
d'une  célebre déterminationde 2juilletles photo-

maison de vente
aux encheres qui
organise bien en-
tendu ses ventes
dans les salons de I'h6tel. Et pour-
quoi pas la musique? L'Hotel
Richemond organise également
«les jeudis du jazz», qui sont deve-
nus des moments trés appréciés et
recherchés par les connaisseurs et
amateurs de jazz.

Le Grand Hotel du Lac, a Vevey,
expose sur les tables des ceuvres

‘d’artde Gérard Bouvier, élaboréesa

partir de couverts. Sculptures que
vous pouvez bien entendu acqué-
riretquic issentun vifsucces.

s'associeral’art.»

Minh-Tan Bui
Marketing Manager, Hotel Richemond

graphies de l'ar-
tiste Iseult La-
bote, 'h6tel con-
firme sa détermi-
nation d’associer I'art a I’hotel. La
Galerie Rachmaninov est un es-
pace magnifique que nous met-
tons régulierement a disposition
d'artistes pour des expositions
temporaires ».

Cette tendance, on la retrouve
dans de trés nombreux hotels de
par le monde. Ainsi, Le Fairmont
Monte Carlo organise, comme le
souligne Claudia Batthyany, direc-
trice de la communication, de trés
nomt expositions. Parmi

celles mises en place depuis le dé-
butdel’année, citons, entre autres,
une exposition de photos sur le
théme du cirque a l'occasion du
Festival international du cirque,
puis au moment du grand Prix de
Formule 1, c’est au tour de Armin
Flossdorf, spécialiste delaFormule
1, de voir ses ceuvres exposées et
enfin actuellement, ce sont les
sculptures de Matéo Mornar parti-
culierement appréciées, d’autant

ais pourquoi inviter
M des artistes? En ac-
cueillant des exposi-
tions ou en organisant des con-
certs,’hotel créedes événements
quijustifientlavenue de visiteurs
dans I'hotel, visiteurs qui ne se-
raient peut-étre jamais venus.
Lart agit comme un aimant
qui permet par ailleurs a I'hotel,
outre les recettes directement
réalisées par cette activité, de se
positionner comme organisateur

plus que cinquante pour cent des
recettes sont reversées a la Fonda-
tionAlbertII.

Une décoration
éphémeére originale
Précisonsqu’en cequiconcerne
le Fairmont Monte Carlo, les expo-
sitions ont lieu soit dans des salles,
soit dans les couloirs et lobby de
I'hétel, créant une décoration
éphémere originale.

Les animations créent
un sentiment de dynamisme

d’événements qui générent éga-
lement des recettes. Enfin, cette
animation contribue a dévelop-
perunsentiment de dynamisme.

Lhotel devient un foyer de
culture, un musée vivant, un pole
d’attraction. Car on se rend
aujourd’hui a I’hétel pour passer
un moment intense et trouver,
sous lemémetoit, uneexposition
et le plaisir de boire, manger et
loger dans un lieu original et
vivant. mb

Pour séjourner «comme chez soi»

Concept original
Ouvert il y a deux mois a
Fribourg, le Hine Adon
connait déja le succes.

1l offre un concept pour
séjourner «comme chez
soi» qui manquait dans
la Cité des Zaehringen.

CLAUDE JENNY

Hartmut Richter est un hotelier
heureux. «Notre nouvel établisse-
ment affiche presque toujours
complet. Nous avons beaucoup de
demandes pour des séjours de un
ou plusieurs mois», confie ce res-
sortissant allemand, tombé amou-
reux du canton de Fribourg, qui a

ouvert fin mars un bijou de petit *

hételniché dans deuxmaisons his-
toriques du Vieux-Fribourg. Dans
ces beaux murs qui abritaient pré-

cédemment’Hotel du Musée, tout
a été congu, rénové avec golit et
superbement aménagé pour que
les hotes se sentent «comme chez
eux». Car si 'on peut séjourner
pour une courte durée a I'Hine
Adon, leconceptoriginal decetho-
tel est qu'il a été congu en priorité
pour des personnes qui doivent
effectuerunséjour prolongé surles
rives de la Sarine, une ou plusieurs
semaines, voire plusieurs mois.

«Nous visons en priorité des
personnes qui doivent séjourner a
Fribourg dans le cadre de I'univer-
sité et des collaborateurs d’entre-
prises multinationales. Une telle
«boarding house» n’existait pas a
Fribourg et nous répondons visi-
blement a un besoin sans concur-
rencer les autres hotels», ajoute
HartmutRichter.

Pour queleshotes duHineAdon
se sentent «comme a la maison»
durantleur séjour, qu'il soit brefou
prolongé, chacun des douze stu-

Les chambres ont été congues avec golit et sobriété.

dios ou appartements bénéficie
d’'une petite cuisine, d’'une son-
nette individuelle avec interphone
a l'entrée, d'une boite aux lettres,
d’'uneplaqued’identité, etc... Lh6-
tel n'offre pas de service de restau-
ration. Par contre, une boulange-
rie-tearoom va ouvrir a la fin de ce
mois au rez-de-chaussée de I'une

des deux batisses. Devenu hotelier
apres avoir ceuvré dans I'immobi-
lier, Hartmut Richter ne regrette
pas sa conversion et I'investisse-
ment consenti. Il assure 1'exploita-
tiondel'hdtel avecson épouse afri-
caine - qui continue d’exercer son
métier d’hotesse de l'air — et une
employée pour I'entretien. «Cette

nouvelleactivité mecomble. Jesuis
ravi de pouvoir entretenir des
contacts réguliers avec nos hotes»,
confie Hartmut Richter, qui cultive
unebelledéfinition dumotaccueil,
qu'il puise dans sa richesse chré-
tienne, laquelle est aussi al’origine
dunomdel’hotel, HineAdonsigni-
fiant «Dieu estla» en hébreu.

Pas de numéros sur les portes
deslogements, mais des noms cor-
respondanta ceux des 12 portes de
Jérusalem. Preuve que, au Hine
Adon, leshotes ne sont pas des nu-
meéros. Mais point n'est besoin de
fréquenterla cathédrale voisine ou
une autre chapelle pour séjourner
dans cet hotel. Juste comprendre
que Hartmut et Dorica Richter ont
choisi devivreleur foi de chrétiena
travers leur nouvelle activité d’h6-
teliers. Et que «faire tourner un
hotel» n'est pas incompatible avec.
unebelle ouverture de cceur.

www.hineadon.ch

Péle-méle

Une carte des
loisirs qui pense
vélo et canoé

La nouvelle carte des loisirs Kiim-
merly+Freyséduiralesamateursde
sports d’endurance, La randonnée,
le VTT, les descentes en canoé, le
vélo, le inlineskate: tous ces par-
cours spécialisés figurent désor-
mais sur la carte grice a sa collabo-
ration avec la Fondation Suisse-
Mobile. Ils completentles informa-
tions habituelles concernant les
hébergements, les curiosités et les
transports en commun. Une carte
imperméable, indéchirable et fa-
briquée dans une excellente carto-
graphie de qualité suisse.

www.swisstravelcenter.ch

Le Handy Safari
permet
de se divertir

ldd

DanslarégiondeLogche-les-Bains.
le journal «Coopération» et Suisse
‘Tourisme lancent de concert le
Handy Safari destiné auxenfants de
7 a77 ans. Les parents sont parfois
sollicités, mais ce sont principale-
ment les enfants qui guident le
parcours. «Nous envoyons un SMS
avec le mot de passe LEUKERBAD
au 5555 et le safari démarre», expli-
queune participante.

www.leukerbad.ch

Le Belluard revient
hanter Fribourg
avec ses lubies

Curieuses, esotériques, déjantées
et parfois gloutonnes: les 20 propo-
sitions du Belluard Bollwerk Festi-
val 2010 vont colorer une nouvelle
foislavillede Fribourgetl’Ancienne
gare. Adécouvrirdu24juinau3juil-
let. Avec des propositions allant du
roman photo théatral, au concert
spontané, de la conversation dan-
séealapieceradiophoniqueburles-
que, lefestivaln’en finira pas desur-
prendre. A découvrirnotammentla
folie dela performancefrancaise en
pleine foule, «Déja mourir c’est pas
facile». La bibliothéque cantonale
etuniversitaire de Fribourgaccueil-
lera aussi une bibliothéque hu-
maine qui vaudra la peine d'étre
consultée.

www.belluard.ch

Une promotion
commune pour
les vins suisses

LS
Alain D. Boillat

L'Interprofession de la vigne et
du vin suisse vient de décider a
Berne de réunir tous les acteurs
pour initier une promotion com-
mune et gagner des parts de mar-
ché. Il faut revaloriser I'image des
vins suisses en leur donnant une
meilleure notoriété dans le haut de
gamme», explique au journal «Le
Temps» Laurent Favre, conseiller
national neuchatelois (PLR). Le fi-
nancement d’'une campagne de
promotion sera partagé a parts
égales entre les producteurs et la
Confédération. aca
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Christophe Bonvin avec le chandail helvétique, icia lEuro 1996.
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Un footeux
dégustateur
d’emotions

Ancien international
suisse de football,
Christophe Bonvin
est devenu vice-direc-
teur d'une entreprise
viticole, a Sion. Il nous
parled’aromes dansle
verre et de 'émotion
de certaines défaites.

ALEXANDRE CALDARA

Chri Bonvin,

nous comment un joueur de
football confirmé est-il deve-
nu un professionnel du vin
chez Charles Bonvin S.A.?

J'ai découvert le plaisir du vin a
23 ans, lorsque je jouais a Ser-
vette. Un Valaisan qui s'initie
au vin a Geneve, c'est parado-
xal... Mon coéquipier Pascal
Besnard était passionné par les
grands vins, nous dégustions
ensemble. L'association de vins
et de mets, le c6té ludique de
ladécouverte d’arébmes m'a plu.
Pendant ma carriére, j'ai tou-
jours bu un ou deux verres de
vin par jour.

Quelles valeurs vous semblent
communes a ces deux activi-
tés?

Le partage. En football, j’aimais
Ppartager le plaisir et les difficul-
tés du jeu avec le public. Au-
jourd'hui j'organise surtout des
dégustations avec des privés.
Le plus souvent, ils m'accueil-
lent chez eug, j'arrive avec mes
vins, mes verres et je découvre
vingt personnes. J'aime les
entendre parler de dix vins,
prendre du temps avec un

«Mon pére considérait la Suisse
comme un pays formidable,
car il pouvait se promener
sans étre importuné.»

Eugeéne Chaplin (Page 19)

24

tin de la dégustation. Il faut
beaucoup d’humilité lorsqu’on
gotte. Un méme vin servi une
heure plus tard pourra acquérir
une toute autre subtilité.

Que pensez-vous des vins pro-
duits par le pays qui accueille
la Coupe du monde, I'Afrique
du sud? :
C’est une référence dans les
pays émergents. Ce sont des
bons vins, mais je les trouve un
peu pommadés. Ils manquent
d’acidité, de personnalité, mais
techniquement ils sont parfaits.
On ne sent pas la transpiration
des vignerons, méme si je suis
str qu'ils transpirent. Ce genre
de vins s'impose comme des
concurrents importants pour la
viticulture suisse, ce qui nous

S Olivier Maire/ldd
Unfootballeur alaiseavec
unballon... deblanc.

pousse a devenir meilleurs. En
Valais, il est tres rare de trouver
un mauvais vin, alors que cela

Les gens

Unnouveaudirecteur
pour NyonRégion
Tourisme

Vasja Zalokar (photo) est le nou-
veau directeur de Nyon Région

Tourisme. Il entrera en fonction -

officiellement début aofit, mais il

est engagé depuis le ler juillet. Il
succede a Jean-Pierre Pralong.
Vasja Zalokar, né en 1965, a une for-
mation d’expert en tourisme. Il a
notamment travaillé de 200022005
ausein de Suisse Tourisme.

EricMazéas
débarque
aNeuchatel

EricMazéas (adroitesurlaphoto)
estdepuismardidernierle nouveau

chef de cuisine du restaurant O'ter-
roirs, quia été récemment inauguré

au - Beau-Rivage de Neuchatel.
Avant de rejoindre cet établisse-
mentderenom, ceBretondetrente-

groupe me semble essentiel. semblait fréquent il y a 20 ans. septansanotammentfaitsesarmes

11 faut plus de deux heures pour aupres de Roland Pierroz a Verbier.

découvrir les affinités de cha- Un vin trop technique vous Le chef frangais a rejoint le restau-

cun. ennuie... Et un rant O’terroirs apreés avoir ceuvré
«Jesuisun libertin match trop avec succes al’Hotel du Lac, a Cop-

Aimez-vous 4 : technique? pet. 11 fera équipe avec le

comparer le vo- dela deguStatlon' Cela m'amuse sommelier-caviste Didier Mal-

cabulaire du Il faut beaucoup quand un com- raux (agauche.).

!ootl_mll et celui d’humilité mentateur re-

du vin? A 3 1éve une erreur

Au-dela du vo- lorsqu’ongoiite.»  technique en

cabulaire, ce Bonvin Ligue des

qui m'importe Négocianten vins champions. I1y Les nuitées

ce sont les émo- al0ansonen P

tions. Je me souviens de mo- faisait tellement que personne étaienten

ments extraordinaires, des n'en parlait. Aujourd’hui rater baisse en avrﬂ

soirs de lourdes défaites. Apres
avoir encaissé quatre buts a
Madrid avec Neuchétel Xamax
ou a Liverpool avec Sion aprés
un 6 a 3. A Anfield, je suis resté
longtemps sur la pelouse aprés
le match, j'avais inscrit un but,
j'aimais bien les sentiments
mélés. Ceux qui étalent leurs
connaissances, lorsqu'ils par-
lent d'un vin ne m'intéressent
pas. Si quelqu'un trouve un
gott de bonbon, cela le raméne
a sa jeunesse. Je suis un liber-

un contréle parait inacceptable.
Tout est plus athlétique. J'aime
les équipes poétiques comme,
I'Espagne et 1'Argentine. Je me
souviens de ces joueurs en
blanc et bleu ciel en 1978 avec
Osvaldo Ardiles, Mario Kempes
et ces bandes de tissus qui des-
cendaient de la tribune. J'adore
aussi la Hollande et les pays
africains, mais je voudrais
qu'ils cessent de sortir naive-
ment de la compétition sur des
0-0 pourris.

Lhatellerie a enregistré 2,4 millions
de nuitées en avril, soit un recul de
1,4% (-34000nuitées) par rapport a
avril2009,indiquel’ OFS. Cerésultat
est imputable aux visiteurs étran-
gers, dont le nombre de nuitées
atteint 1,4 million, enbaissede5,2%
(-75000nuitées). La saison touristi-
que d’hiver (novembre 2009 a avril
2010) affiche, elle, 15,9 millions de
nuitées, soit une croissance de 0,5%
par rapport a la méme période de
I'année précédente. eda

Un Vaudois a la téte de I’EHL

Michel Rochat, spécialiste
del'enseignement
supérieur, succédera a
Ruud Reuland. Il veillera a
renforcer la position de
leader international
del'Ecole hoteliere

de Lausanne (EHL).

ALEXANDRE CALDARA

Passation de pouvoir, vendredi
dernier, al'’Ecole hoteliere de Lau-
sanne (EHL). Le Vaudois Michel
Rochat était I'ancien directeur gé-

&2,

=
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et Michel Rochat, vendredi dernier
alausanne.

néral del’'enseignement supérieur
du canton de Vaud et de la jeu-
nesse. Précédemment, il fut direc-

teur de la haute école vaudoise et
membre du comité directeur dela
Haute école spécialisée de Suisse
occidentale. En matiere d’ensei-
gnement, Michel Rochat a ex-
primé sa volonté d’encourager
des formations de type Masters
consécutif.

Marco Torriani, président du
conseil de fondation, a pour sa
part salué la direction de Ruud
Reuland: «l a largement dépassé
les objectifs fixés a son arrivée en
2002.»Lepositionnementdel’EHL
sur le plan international a été in-
tensifiéetlesprogrammesd’ensei-
gnement adaptés aux attentes du
marché.

Franck Giovannini sur orbite

Alain D. Boillat

Franck Giovannini s'est qualifié
pour la grande finale.

Le Bocuse d'Or Europe,
organisé a Genéveles7et 8
juin dans le cadre du salon
Gourmet, a propulsé le
cuisinier suisse Franck
Giovannini versla grande
finale de Lyon. Cette derniére
se tiendra en janvier 2011.

'EUGENIO DIALESSIO

Le sous-chef de Philippe Rochat au
restaurant del’'Hotel deVille, a Cris-
sier (VD), a décroché la septieme
place du concours gastronomique.

Méme s'il espérait monter sur le
podium, Franck Giovannini figure
parmi les douze chefs (ils étaient
vingt enlice a Geneve) qui se frotte-
ronta Lyon les 25 et 26 janvier 2011
pour empocher le Bocuse d'Or.
Autre motif de satisfaction pour le
camp helvétique: Cécile Panchaud,
qui fait équipe avec Franck Gio-
vannini, a obtenu a Genéve le prix
demeilleur commis.

LeBocused'OrEurope 2010 aété
remportéparlechefdanoisRasmus
Kofoed, agé de 35 ans. Largent est
revenu au Norvégien Gunnar
Hvarnes, alors que le bronze est
tombé dans!’escarcelle du Frangais
Jérome Jaeglé.
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bin Thermen—Trip_!
das ist was Schones

Was kann es Schoneres geben, als drei Tage abzutauchen? Und zwar richtig: Ein Jungbrunnen aus

inhalt

Thermalwasser entspannt, der Mineralstoffgehalt des Wassers tut das Seine und die im Alltag

verbrauchten Krifte kommen unweigerlich wieder. Ich auf jeden Fall gehe immer wieder gerne Im Jugendstil: Das Miiller'sche Volksbad in Miinchen. 4
auf einen kurzen Thermen-Trip. Auswahl hat’s genug, und die Thermen werden dank umfas-
sender Restaurierungen immer schoner und das Angebot breiter. Ein Heilbad, das obendrein
noch den Luxus bietet, trockenen Fusses vom Bett ins Bad zu gelangen, hat bei mir doppelte
Punktzahl. Die Hotels Belvedeére und Belvair in Scuol sind solche, und es kénn-
L . ) Das ausgezeichnete Kurzentrum Rheinfelden. 6
te von ihnen noch mehr geben. Und eine Passerelle vom Hotel ins Bad lohnt -
\
sich fiir den Hotelier: Das Hotel Belvédeére ist dank dem Anschluss ans «Bogn
Engiadina» zum Ganzjahresbetrieb geworden und konnte die Logiernédchtezahl ’
massiv steigern.
Gudrud Schlenczek
Redaktorin
Wle baut man eine Therme? Em Al‘ChltEkt erzahlt. 8
Auch unser nordliches Nachbarland hat einige Thermen-Attraktionen zu bieten: Solche mit viel 5 rJ rJ =
rc -
Geschichte wie die «Cassiopeia Therme» in Badenweiler oder andere, die einem Erlebnis- ‘)u“ “" 9] BoH b

O AN AT 7R w”(]r
R BT (R ST Y

Wasserpark gleichkommen, wie die «Therme Erding» siidlich von Miinchen. Dabei bietet die

deutsche Konkurrenz oft viel Wasserflidche fiir nicht viel Geld: Der Tageseintritt der «Cassiopeia

Therme» fiir Sauna und Bad kommt auf 17 Euro, das Gleiche im Bad in Scuol kostet 50 Franken, Fiir die Sauna: Neue Dilfte, trendige Peelings.

also fast das Doppelte. Kein Wunder, dass man in grenznahen Kurorten wie Badenweiler Schwei-

zer Autokennzeichen nicht selten sieht.

Doch die Hardware einer Wasser- und Sauna-Landschaft ist nicht alles, immer wichtiger wird die

Software: Der Saunamitarbeiter, der engagiert den Aufguss zelebriert, fachménnisch die heisse

Luft «wedelt», die richtige Duftnote dem Aufguss beimischt und den Gast in die Anwendung der

trendigen Peelings einweist. Und all jenen Gésten, die gern mehr «Privacy» haben, kommt der

aktuelle Badtrend im Hotelzimmer entgegen: Das Bad mausert sich zur Wellnessoase mit naht-

losem Ubergang ins eigentliche Zimmer, das zum Ruheraum avanciert. Kiirzer wird der Weg
So trimmen Sie [hre Website fit. 11

vom Bad ins Bett nicht mehr.
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Baden im
~Jugendstil

Es muss ein furstliches Badevergniigen

sein, wenn man in den historischen Hallen

des Miiller'schen Volksbades in Miinchen

seine Runden schwimmt. Das Jugendstil-Juwel

mit seinen neubarocken Elementen wurde

in aufwendiger Kleinarbeit orginalgetreu

erhalten.

Der Turm
ist nicht
nur ein
stilistisches
Element: Er
diente zur
Unterbrin-
gung des
Wasser-
reserve-
beckens.

Im Schwitz-
bad sind die
Warmluft-
rdume
kreisformig
um das
Warmwas-
serbecken
angeordnet.

Der Artikel ist entstanden anlasslich einer Presse-

reise der Fachmesse «Interbad» der Messe Stuttgart

www.interbad.de

rémisch-
irischen
Schwitz-
bades: Das
Warmwas-
serbecken
mit an-
genehmen
36 Grad.

Heute zihlt es zu den schonsten
Badebauten Europas. Als vor
iiber 100 Jahren das Miiller'sche-
Volksbad seine Pforten erstmals
offnete, waren es jedoch nicht
die Fiirsten sondern in erster Li-
nie das «unbemittelte Volk», das
hier am Ufer der Isar in Miin-
chen seinen Badegenuss suchte.
Zuverdanken hatten das die we-
niger Bemittelten dem Miinch-
ner Ingenieur Karl Miiller, der
1894 seinen Hauserkomplex im
Wert von 1,8 Mio. Franken der
Stadt Miinchen schenkte. Mit
der Auflage, aus dem Erlos des
Besitzes ein Bad fiirs
breite Volk zu errichten.

Die Badekultur war
damals noch jung: Erst
Mitte des 19. Jahrhunderts ent-
standen in deutschen Stidten
die ersten offentlichen «Bade-
anstalten». Und zwar nicht nur
zum Rundenschwimmen, auch
fir die Korperreinigung. Im
Miiller'schen Volksbad wurden
86 Wannenbider und 22 Brause-
béder eingerichtet. Ein solches
Wannenbad kann noch heute im
Original besichtigt werden. Und
auch noch heute bietet das
Miiller’sche Volksbad vier Wan-

nen und zehn Duschen fiir die
Korperhygiene. «Vor allem fiir
sozial schwache Schichten», er-
kldrt Norbert Hilebrand vom
Miiller’schen Volksbad. Ein 30-
miniitiges Brausebad kostet 2
Euro, ein Wannenbad 3,10 Euro.

Fiir alle, die das
Besondere suchen

Nichts fiir weniger Bemittelte
ist dagegen der kombinierte
Schwimm- und Saunagenuss:
Mit 21 Euro fiir vier Stunden ist
dieser im Volksbad in Miinchen
verglichen mit anderen Ther-
men in Deutschland nicht gera-
de ein preiswertes Vergniigen.
Das, obwohl das Miiller'sche
Volksbad nicht selbsttragend
sein muss und via Energieein-
nahmen der Miinchner Stadt-
werke quersubventioniert wird.
«Das Miiller'sche Volksbad ist fiir
uns kein Profitcenter», stellt
Zorn klar. Zu den Stadtwerken
gehoren insgesamt 12 offentli-
che Béder. Seit 1996 wurden ins-
gesamt 140 Mio. Euro in die
Béder investiert.

Heute ist das Jugendstil-Bad
kein Platz fiir die Masse der

Wer es ungestort mag:
Einzelkabinen fiir die
Ruhepausen zwischen den
Saunagangen.

Badewilligen, sondern fiir jene,
die das Besondere lieben. Nur
120000 Badegiste zihlt man im
Jahr, inklusive Saunabereich
sind es dann immerhin 200 000.
Fiir die grosse Masse der Millio-
nenstadt Miinchen wiirde das
Bad auch nicht den nétigen
Platz bieten.

Mit 30 mal 12 Metern ist
das urspriingliche Ménner-
schwimmbad bereits die grosste
Wasserfliche (26 Grad). Das ehe-
malige Damenschwimmbad mit
etwas wiarmerem Wasser (30
Grad) misst 18 mal 11 Meter. Viel
Raum gibt es dafiir in die Hohe.
Das Raumgefiihl gleicht fast
jenem in einem Sakralbau. Zwei-
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Der sakral

anmutende

Bau strahlt
Ruhe aus. Hier
der ehemalige
Damen-Pool.

Bider Kerstin Gron / Jorge Royan / Stefan Obermeler / 2vg

stockig die Raumhohe, dartiber
eine mit Stuck reich verzierte
Gewdlbedecke.

Das Lichtkonzept des
Architekten Carl Hocheders
(1854 bis 1917) konnte fiir
moderne, energiesparende Bau-
ten Pate stehen: Grosse, abge-
rundete bis runde Fenster lassen
Licht und Sonnenstrahlen ins
Bad, so dass sich am Tage eine
kiinstliche Beleuchtung in der
Regel eribrigt, es aber im Som-
mer wiederum auch nicht zu
heiss wird.

Schwitzbad nach
dem Vorbild Neros

Besonders viel Sorgfalt hat
Hocheder im rémisch-irischen
Schwitzbad angewendet. Vorbild
war dem Star-Architekten der
damaligen Zeit unter anderem
die Therme des Nero in Rom.
Entsprechend klassisch présen-
tiert sich das Layout: Unter einer
hohen Rundkuppel mit mitti-
gem Lichtfenster und Leuchter

fakten

Das Miiller'sche Volksbad in Miinchen wurde
1901 eroffnet. Das Bad bietet heute zwei Hal-
lenbader, ein romisch-irisches Schwitzbad mit
Sauna, separate Wannen- und Brausebader.
Preis Hallenbad: 3,70 Euro (ohne Zeitbegren-
zung). Preis Sauna und Schwimmbad: 21 Euro
(4 Std.). Preis Einzel-Ruhekabinen: 4 Euro.

www.svm.de

Ein Freiluft-
hof ergénzt
neu das
Sauna-
angebot
des Miil-
ler'schen
Volksbades.

Die grosse
Schwimm-
halle mit
der Bronze-
plastik «Der
Schlangen-
wiirger» im
Vorder-
grund.

Umkleide-
kabinen mit
Stil (1i). Tiir
zum Tauch-
becken (re).

liegt das Zentrum des heute um
eine finnische Sauna ergénzten
Schwitzbades: das runde und
angenehm temperierte Warm-
wasserbecken (34 Grad). Kreis-
rund darum platziert die ver-
schieden temperierten Warm-
und Heissluftraume inklusive
Sauna und ein grosser Dampf-
raum (ca. 45 Grad) mit Kaska-
denbrunnen. Die Nische am
Kopfende des Kuppelbaus birgt
das Kaltwasserbecken und die
Kaltwasserdusche «Eiserne Jung-
frau».

Nicht mehr im Betrieb ist das
Hundebad im Untergeschoss. In
speziellen Badeboxen wurden
Anfang 19. Jahrhundert die Vier-
beiner hier gereinigt. In Warm-
luftboxen konnten sie dann
trocknen. Die Reinigung eines
Hundes kostete, je nach Grosse
des Tieres, zwischen 50 und 60
Pfennig. Ein Angebot, das heute
bei der zunehmenden Zahl an
Hunden als «Lebensbegleiter»
des urbanen Menschen durch-
aus eine Renaissance vertragen
konnte.

Thermen wie b

Das Baden in Badenweiler hat Geschichte: Die Romer haben

als Erste die Quellen mit Heilkraft entdeckt.

Wer in Badenweiler vor dem
Kurpark mit seiner Thermenan-
lage steht, blickt auf 2000 Jahre
Geschichte: Direkt unterhalb der
heutigen «Cassiopeia Therme»
steht gut restauriert die im Jahre
75 errichtete romische Badan-
lage. Dicht oberhalb des Kur-
hauses thront die Zahringer-
Burg aus dem Mittelalter. Das
Ganze ist eingebettet in einem
22 Hektar grossen Kurpark, der
wie ein botanischer Garten da-
herkommt: méchtige, 40 Meter
hohe Mammutbdume, eine
grosse Ansammlung an Gehol-
zen aus allen Kontinenten und
jahrhundertealte Eichen und
Linden. Und selbst der Park hat
eine lange Tradition: Die ersten
Bdume wurden vor 250 Jahren
gesetzt.

Die Bliitezeit von Badenweiler
als Kurbad begann etwa Mitte
des 19. Jahrhunderts. Literaten
wie Herman Hesse und Anton
Tschechow kurten hier. Noch
immer prdgen prachtvolle
Jugendstilbauten und das um
die Jahrhundertwende gebaute
Markgrafenbad das Ortsbild.
Heute ist es in diesem Weiler am
Rande des Schwarzwaldes aber
etwas ruhiger geworden und es
scheint, dass selbst die guten
Hotels schon bessere Zeiten er-
lebt haben.

Stilvoll ldsst es sich aber noch
heute baden, in der «Cassiopeia
Therme»: im preisgekronten
Kuppelbad (32 Grad) oder im
den romischen Becken nach-
empfundenen und mit klassi-
schen Sdulen umrandeten Mar-

GUDRUN SCHLENCZEK

Unter einem Glasdach zu
besichtigen: Die Reste der
romischen Therme.

morbad (34 Grad). Das austre-
tende Wasser der Thermalquelle
ist mit 26,5 Grad vergleichsweise
kithl und muss fiir den Gebrauch
erwiarmt werden. Ergédnzt wird

el den ROomermn

In der klassizistisch gehaltenen «Cassiopeia Therme»
spiirt man noch immer die Wurzeln des Bades aus der

Romerzeit.

das Ganze durch ein Romisch-
Irisches Bad und durch eine Sau-
nalandschaft, deren Zentrum,
ein eigenes Bad mit 155 m*Was-
serfliche, architektonisch einem

ganz anderen Zeitgeist ent-
springt: Das ehemalige Linde-
Bad, benannt nach dem Archi-
tekten Horst Linde, wurde in den
1950er-Jahren erbaut. Teil der

Bilder Badenweiler Thermen und Touristik / zvg

fakten

Die «Cassiopeia Therme» bie-
tet gut 1000 m? Wasserfliche
und drei grosse Béder: Das
Marmorbad (34 Grad),
Kuppelbad (32 Grad) und das

das

Aussenbecken (zweigeteilt: 28
und 30 Grad).
schaft: fiinf Saunen,
Dampfbad Nackt-

schwimmbecken, regelméssig

Saunaland-
ein

sowie

Aufgiisse, Peelings, ganzer

Mittwoch «Damensaunan.

Ausserdem: Romisch-Irisches
Bad, Wellness-Oase.

www.badenweiler.de

Saunalandschaft wurde es erst
spiter. Fiir den Saunabesucher
heute ein Highlight: Hat er doch
nicht nur die Auswahl zwischen
mehreren Saunen, sondern kann
sich zudem noch textilfrei in
Thermalwasser erholen.
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Baden wie im
Toten Meer:
Eine «Boutique»
der «Wellness-
Mall» im
«Sole uno» in
Rheinfelden.

Bilder zvg

Vom Heilbad zur
«\Wellness-Mall»

«Feuer und Eis» nennt sich die moderne Kneipp-Anlage
im Kurzentrum Rheinfelden (oben). Das Aussenbecken
(re., 0.) zahlt zum «Grundangebot», der Hamam (re., u.)

zum «Special Interest», alles ist aber im
Eintrittspreis inbegriffen.




Der Thermen-Gast
ist heute Kunde, nicht
mehr Patient. Ein

Grund fir den

Schweizer Heilbader-
Verband, nun seinen
Namen zu dndern.
Wie man eine Therme
zudem wirtschaftlich
fiihrt, macht das
Kurzentrum Rhein-

felden vor.

GUDRUN SCHLENCZEK

Sie nennen sich schon lingst
nicht mehr Kur- und Heilbader,
sondern tragen gerne so poeti-
sche Namen wie Sole uno (Kur-
zentrum Rheinfelden), Salina
Maris (Breiten) oder Tamina
Therme (Bad Ragaz). Wer heute
«kuren» geht, will auch genies-
sen. Wellness hat nicht nur einen
préventiven, sondern vor allem
auch einen Genusscharakter.

Beilage htr hotelrevue 10. Juni 2010

Neue Angebote wie der
«Tropenregen» locken Gaste ins «Sole
uno» nach Rheinfelden.

«Man geht als Kunde hin,
nicht als Patient», betont
Iréne Keller-Richner, Ge-
schaftsfiihrerin des Verban-
des «Schweizer Heilbader».
Verband «Schweizer Heilbd-
der»? Richtig, dieser Name
wird den veranderten Kunden-
anspriichen eigentlich nicht
mehr gerecht. Deshalb ginge
man beim Verband zurzeit iiber
die Biicher, so Keller-Richner,
liber eine Namensdnderung
wird laut nachgedacht. «Verein
der Thermal- und Mineralbader»
lautet eine Option.

Diskutiert wird weiter, ob sich
der Verein, dem heute 14 der
rund 20 vom Bundesamt fiir Ge-
sundheit anerkannten Bader an-
gehoren, offnen soll fiir jene

brding statt
Mittelmeer

Sie ist die grosste unter Europas

Thermen: Jene in Erding. Und sie bietet

massenhaft Attraktionen. Jetzt will

GUDRUN SCHLENCZEK

Die Therme Erding ist das er-
folgreichste Bad Europas {iber-
haupt. Gemessen an den Besu-
cherzahlen: 1,5 Mio. Badegiste
zihlt man pro Jahr. Das Erfolgs-
konzept ist die Anhdufung von
Superlativen, welche die Therme
im Siiden Miinchens bietet: Die
weltgrosste Saunalandschaft mit
26 Saunavarianten steht auf ei-
ner Fliche von 13 000 m?, taglich

man noch ein Hotel.

werden 90 Aufguss- und Well-
nessangebote zelebriert. Die
Thermenlandschaft bietet iiber
2600 m*Wasserfliche und ist mit
der grossten zu 6ffnenden Glas-
kuppel Europas {iberspannt. Die
tropische Pflanzenlandschaft
lasst beim Baden Stidseestim-
mung auﬂ(ommen, an warmen
Sommertagen unter freiem
Himmel. Aber nicht nur der

Thermen, die keine medizini-
sche Abteilung, aber gleichwohl
einen hohen Standard haben.
Dann konnte der Verband noch
um 10 weitere Thermen an-
wachsen, schitzt Keller-Richner.

Es braucht mehr
Thermen-Packages

Das wiirde der Schweizer
Thermenlandschaft gut tun. Ist
doch die Konkurrenz in
Deutschland und Osterreich
gross, rein geologisch bedingt
habe es dort weit mehr Quellen,
meint Iréne Keller-Richner, und
zudem seien die Eintrittspreise
in den Nachbarldndern oft tiefer.
Die Fachfrau empfiehlt den Bi-
dern, noch mehr Synergien mit

Das
Rutschen-
angebot der
Therme
Erding ist
das grosste
in Europa.
Und wohl
auch das
abwechs-
lungs-
reichste.

Wellnessgast findet in der Ther-
me Erding, was er sucht. Mit
Europas grosster Rutschenwelt
(16 Rutschen) inklusive der lings-
ten Rutsche Europas (360 m)
und solchen mit speziellen Ef-

der Hotellerie zu suchen. Iréne
Keller-Richner: «Ich sehe grosse
Chancen im Drei-Tages-Break.
Solche Packages sollten Hotel
und Bad noch aggressiver ver-
kaufen.» Gerade die kaufkriftige
Klientel zwischen 40 und 50 Jah-
ren unterbricht gerne kurz und
intensiv den Alltag, schitzt Lu-
xus und gibt entsprechend Geld
aus.

Profitable Nischen tun in der
Thermenlandschaft Not, denn
die Fixkosten sind hoch. «Die
Bdder haben wirtschaftlich zu
kédmpfen», meint die Geschéfts-
fiihrerin des Heilbdderverban-
des. Immer wieder miisse ein
Bad mit neuen und investitions-
intensiven Angeboten die Kun-
den bei Laune halten, die Tech-

fekten wie Donner, Blitz und
Nebel, sollen auch Kinder und
Jugendliche hier voll auf ihre

Kosten kommen. Insgesamt
wurden 110 Mio. Euro in die
Therme investiert, dieses Jahr

heilwasser

Damit man Mitglied beim
Schweizer Heilbéder-Verband
werden kann, muss man erst
mal iiber Heilwasser verfiigen.
Dieses muss aus der Tiefe der
Erde stammen. Thermalwasser
misst mindestens 20 Grad,
wenn es an die Oberflache
kommt und enthélt mindestens
ein Gramm Kationen und Anio-
nen pro Liter. Mineralwasser
kann kiihler sein, muss aber
spezielle geloste Stoffe enthal-

ten, wie Schwefel.

www.swissthermalspa.ch

Kontrast zum
«Tropenre-
gen»: alpiner
Wasserfall.

nik sei aufwendig und das mine-
ralhaltige Heilwasser aggressiv,
was entsprechend hohe Unter-
haltskosten bedinge.

Tiefe Preise, viele
Giste

Umso aufflliger ist es, wenn
ein Bad eine wirtschaftliche Aus-
zeichnung erhilt: Das Kurzen-
trum Rheinfelden wurde mit
dem Aargauer Unternehmer-
preis 2010 fiir das beste Dienst-
leistungs- und Handelsunter-
nehmen ausgezeichnet. Der
Preis gelte nicht nur dem Béder-
bereich, sondern der ganzen
rein privatwirtschaftlich gefiihr-
ten Unternehmung betont Tho-
mas Kirchhofer, CEO der Kur-
zentrum Rheinfelden Holding
AG. Diese besteht am Standort
Rheinfelden aus drei Tochterge-
sellschaften: Die Wellness-Welt
«Sole uno», das medizinische

2 sollen fiir 20 Mio. Euro weitere
5 Attraktionen folgen.

Die wirtschaftlich bedeutends-
te Sparte der Therme sei die Sau-
nalandschaft, so Prokurist Uwe
Barth. Nicht nur wegen der zahl-
reichen Gaste (500 000 im Jahr),
sondern vor allem, weil man sich
mit diesem wellness-affinen
Publikum eine ausgabefreudige-
re Zielgruppe ins Haus hole.

Ein Tropenparadies im
Siiden Miinchens - unter
der grossten zu 6ffnenden
Glaskuppel Europas.

Davon profitieren das integrierte
Gourmet-Restaurant und der
Massage- und Beauty-Bereich.
Was der Therme fiir dieses
trendbewusste und weniger
preissensible Publikum aber
noch fehle, so Barth, sei ein 4-
oder 4-Sterne-Superior-Hotel:

Zentrum und das 4-Sterne-Park-

Hotel am Rhein mit angeschlos-
sener Privatklinik Salina. Aller-
dings ist das Bad «der rentabel-
ste Bereich», so Kirchhofer, und
hat damit letztes Jahr mass-
geblich zum stolzen Reingewinn
von 1 Mio. Franken, bei einem
Gesamtumsatz von 40 Mio.
Franken, beigetragen. Die For-
mel fiir die hohe Wirtschaftlich-
keit ist einfach: Mit einem Ein-
trittspreis ab 20 Franken (1,5
Stunden) fiir Badewelt, Sauna,
Hamam, inklusive Sauna- und
Badetuch bietet «Sole uno» ein
preiswertes Wellnessvergniigen
und erntet entsprechend hohe
Frequenzen. An Spitzentagen
kommen bis 2500 Besucher,
und in den Wintermonaten
muss man manchmal das Dreh-
kreuz fiir kurze Zeit schliessen:
Denn mehr als 400 Besucher
gleichzeitig fasst die Therme
nicht. «Die Kosten sind die glei-
chen, egal wie viele Giste sich
tummeln» erldutert Kirchhofer.
Zudem lockt Rheinfelden mit

besonderen Attraktionen. Kirch-
hofer spricht von einer «Well-
ness-Mall» in Anlehnung ans
Prinzip der Shopping-Mall: Das
Grundangebot bestehe aus ei-
nem grossen Aussen- und In-
nenbecken plus Sauna. Dazu ge-
sellten sich «Boutiquen», die
Spezielles bieten, wie eine sehr
heisse Sauna oder eine Sole-In-
halationsgrotte. «Bei ganz unter-
schiedlichen Angeboten ist die
Wahrscheinlichkeit gross, dass
jeder Gast das fiir ihn Ideale fin-
det.» Seit 2008 hat man 65 Mio.
Franken investiert (inklusive
dem laufenden Umbau des In-
nenbeckens). 2009 konnte man
die Gdste mit einem Intensiv-
Solebecken, Erlebnisduschen,
Feuer- und Eis-Bad und neuen
Dampfbédern iiberraschen. Das
liess die Géstezahl im 2009 um
22 Prozent auf 540000 anstei-
gen. Das Konzept «Wellness-
Mall» geht fiir Rheinfelden auf
jeden Fall auf.

fakten

Die Therme in der bayerischen
Stadt Erding misst 14 500 m?
und gehort der Architekten-
Familie Wund aus Friedrichs-
hafen. Das 65-gradige Heil-
wasser aus 2350 Meter Tiefe
ist schwefelhaltig. Familie
Wund besitzt auch die Therme
in Bad Worishofen und plant
noch eine dritte: «Schwarz-

wald-Therme» am Titisee.

www.therme-erding.de

«Wir suchen einen Investor.»
Dass ein solches Hotel gut laufen
wiirde, davon ist Barth iiber-
zeugt: Heute schon beschere die
Therme den anséssigen Erdinger
Hotels jedes Jahr zweistellige
Zuwachsraten bei den Logier-
nichten.



Beilage htr hotelrevue 10. Juni 2010

In Bad Aibling
kann man was
erleben: Unter

Abkuppeln
zum Relaxen

Wenn man die Thermenlandschaft Bad Aibling

Bider Mark, Eskerod / David Matthiesen / zvg

betritt, muss man das Wasser erst mal suchen:
Jedes der vier Innenbecken befindet sich unter
einer separaten Kuppel. Projektleiter Robert
Hosle von Behnisch Architekten sagt, warum

Musik iiber und unter Wasser, Farblichtspiele:
Das bietet die Sinne-Kuppel.

man sich fiir diese Losung entschieden hat.

ANZEIGE
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Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an:
0848 133 000

~Basel ® Bern

Chur ® Luzern  St. Gallen  Ziirich

Lausanne * Lugano

jeder Kuppel
befindet sich eine
eigene Wasser-

welt.

Robert Hosle, was war der
Grundgedanke fiir dieses
«Abkuppeln» innerhalb der
Béderlandschaft?

Ausloser dafiir war die Aus-
schreibung des Bauherm. Dieser
wiinschte ein «Kabinettbad». Die
sich um das Projekt bewerben-
den Architekten fragten sich, was
damit wohl gemeint sein konnte.
Nach Gesprachen mit dem Bau-
herm wurde uns sein Anliegen
Klarer: Man wiinschte sich eine
Aufteilung in verschiedene Berei-
che, eine rdumliche und akusti-
sche Trennung. Wie das so iblich
ist, entwickelten wir fiir uns in-
tern 10 bis 15 Projekt-Varianten
Wir haben uns dann fiir die Kup-
peln entschieden und lehnen uns
damit an das romische Bad an,
bei dem ein Wandeln zwischen
verschiedenen Wasserangeboten
tiblich war.

Das Budget war vorgegeben:
22 Mio. Euro. Wie haben Sie
es geschafft, im Rahmen zu
bleiben?

Wir haben nattirlich einiges an-
ders realisiert, als wir angedacht
hatten, um das Budget des Bau-
herm einhalten zu kénnen. Wir
wollten anfangs ein komplettes
Glasdach und sind dann auf ein
Holzdach mit Licht6ffnungen um-
geschwenkt. Es ist trotzdem ein
Tageslichtbad entstanden, in dem
man am Tage auf Kunstlicht ver-
zichten kann. Zudem haben wir
auf eine teure Komplettunterkelle-
rung verzichtet. Im Keller der
Schwimmbéder befinden sich in
der Regel die grossen Filtrations-
becken. Da wir die neue Ultrafil-
tration einsetzen, mussen die Rei-
nigungsbecken aber nur noch un-
gefahr halb so hoch sein, das spart
Platz. Unter der Schwimmhalle ist
sogar nur ein Kriechkeller. Das hat
einen weiteren Effekt: Die Abwar-
me der Becken heizt diesen fla-
chen Keller so auf, dass wir auf ei-
ne Bodenheizung verzichten
konnten. Der Beton speichert die
Warme und gibt sie ab, die Keller-
decke braucht keine Warmedém-
mung. Weiter haben
wir bei der Wasser-
flache gespart, wo es
nicht aufféllt: Das
Heiss-Kalt-Becken
sollte urspriinglich
30 m? messen, 16 m?
reichen aber durch-
aus. Allerdings muss-
ten wir auch auf

fakten

Im September 2007 wurde die
neue Therme Bad Aibling ein-
geweiht. Inklusive Freibad auf
dem Dach bietet diese 1431 m?
Wasserflache: Mehrere Innen-
und Aussenbecken, eine Sau-
nalandschaft und eine Beauty-
Kuppel. Jedes Innenbecken ist
noch mal separat unter einer
Kuppel. Bauherr und Betreiber

sind die Stadtwerke Bad

Aibling.

de feuchte Luft bleibt in den Kup-
peln. Die Ruhezonen sind ausser-
halb der Kuppeln und bieten
deutlich trockenere Luft. Deshalb
reichen dort 28 Grad Lufttempe-
ratur aus. Wenn Wasserflachen
und Ruhezonen in einem Raum
sind, bendtigt man 34 Grad, allein
schon zum Entfeuchten. Die
feuchte Luft ist also nicht nur fiir
den Gast unangenehm, sie
braucht auch mehr Energie.

Energiesparen war ein wich-
tiger Punkt bei der Planung?
Allerdings. Dadurch, dass die
Fenster in den Decken gedffnet
werden kénnen, kann man im
Sommer und auch sonst an war-
men Tagen die Liiftung - ein
grosser Energiefresser bei Badern
— abschalten. Durch die seitli-
chen Tiiren kommt Frischluft her-
ein. Dank Vorddchern scheint im
Sommer die Sonne an den seitli-
chen Fensterfronten nicht herein
Im Winter, wenn die Sonne fla-
cher steht, jedoch schon und
kann so mitheizen.

Der Bauherr war die 6ffentli-
che Hand: Wie haben Sie das
erlebt?

Ab einem gewissen Zeitpunkt ist
es einfacher. Wenn das Budget
mal steht, wird das
Projekt durchgezo-
gen. Bei einem pri-
vaten Investor kann
ein Knick an der Bér-
se auch mal einen
Strich durch die
Rechnung machen.
Wir haben die Zu-
sammenarbeit mit

Attraktionen verzich-
ten: Ein spezielles
Kinderkabinett gibt
es nun nicht.

Im Grossraum
Miinchen gibt es
viele Bader: War-
um soll der Gast
gerade die Therme
Aibling besuchen?
Ich denke die Vielfalt,
welche die Therme
bietet, punktet. Statt
Grosse bietet sie viel
Abwechslung. Man
kann wandeln zwi-
schen den Kuppeln
und verweilen. Jede
Kuppel bietet eine
eigene Erlebniswelt,

«Bad der
Zukunft?
Vielleicht
eine Art
Zwiebel-
bau:
Warme
Bereiche
innen,
kiihlere
aussen.»

ROBERT HOSLE
BEHNISCH
ARCHITEKTEN

den Stadtwerken
Bad Aibling sehr po-
sitiv erlebt. Ein Bei-
spiel: Um die Rinne
um die Becken zu
reinigen, muss ein
Mitarbeiter jeden
Tag in die Badehose
schliipfen, denn die
Becken stossen di-
rekt an die Kuppel-
wand und miissen
deshalb vom Wasser
aus gereinigt wer-
den. Bei so was
muss der Bauherr, ja
hier auch Betreiber,
mitmachen

Wie sieht fiir
Sie ein Bad der

mal laut mal leise,

mal farbig. Mittels Computersi-
mulation haben wir ein ausgeklii-
geltes Lichtkonzept entworfen,
der natiirliche Lichteinfall &ndert
sich durch den Tag und liefert
immer wieder andere Effekte.

Positiv fallt die fiir ein Bad
sehr trockene Luft auf.

Das ist ebenfalls der Separierung
der Wasserflachen zu verdanken.
Die tiber dem Wasser entstehen-

Zukunft aus?
Das kann man nicht pauschali-
sieren. Jedes Bad, das wir bisher
planten, ist anders, der Standort
entscheidet. Was ich mir aber
spontan vorstellen konnte, ware
eine Art Zwiebelbau: Alle war-
men Bereiche innen, alle kiihle-
ren aussen. Das macht energe-
tisch Sinn. Und die Energiefrage
wird immer wichtiger.

www.therme-bad-aibling.de



htr hotelrevue 10. Juni 2010

Bilder zvg

Traumautguss

So schwitzt der Gast vielleicht nicht

besser, aber anders: Verfiihrerische

Im «Bern-
aqua» in
Bern setzt
man im
Winter auf
orientali-
sche, im
Sommer auf
fruchtige

| Duftnoten.

Diifte und neue Peelings machen den
| Saunagang zum kleinen Erlebnis.

GUDRUN SCHLENCZEK

Im Walliser
Sauna-Dorf
der Lindner
Alpen-
therme in
Leukerbad
setzt man
auf heimi-
sche Diifte,
wie Berg-
krauter.

Besonders
am Abend
fiir den
Aufguss
beliebt: be-
ruhigender
Lavendel.

Auch der Saunagang verlangt
nach Abwechslung. Um die Sau-
na in ein bestimmtes Thema zu
tauchen, sind Aufgiisse mit einer
besonderen Duftnote ein Muss.
Dabei entscheidet der Ort, mit
welchem Duft sich der Sauna-
gast verfiihren ldsst. In urbanen

Fotolia
Zentren ist man experimentier-
freudiger, in Ferienregionen will
der Gast lieber einen Hauch
Bergnatur spiiren. Im Erlebnis-
bad&Spa «Bernaqua» des Shop-
pingcenters Westside lagen letz-
ten Winter orientalisch Diifte im
Trend, im Sommer soll es Rich-
tung Beeren und kiihlende Duft-

noten wie «eisiger Rotapfel» ge-
hen. Dagegen mischt man in der
«Alpentherme» des Lindner Ho-
tels in Leukerbad lieber Heimi-
sches unter das Aufguss-Wasser:
Alpenkriuteressenzen, menth-
olhaltige Ole beim «Gletscher-
aufguss» oder Wein unter den
«Traumaufguss». Nach Matthias
Voss vom gleichnamigen Sauna-
bedarfsanbieter im siiddeut-
schen Reutlingen, von der das
«Bernaqua» Diifte bezieht, geht
der Trend wieder hin zu Klassi-
kern wie Kriuter-, Holzduft und
Zitrusfriichten. Das entspricht
auch ungefihr dem Duft-Ran-
king, welches Caroline Wiiest,
Geschiftsfithrerin von «Well-
swiss», aufstellt: an erster Stelle
stehe Eukalyptus, gefolgt von
Nadelholzern und Zitrusfriich-
ten.

‘Wer mehr Erlebnis bieten will,
verwandelt den Saunagang in ei-
ne Zeremonie: In der «Alpen-
therme» weisen beim «Glet-
scheraufguss» Mitarbeiter in
Walliser Originaltracht die Gaste
ein. «Wir versuchen mehr zu
machen, als nur eine warme Ka-
bine zu offerieren», so Claudio
Wabner von der «Alpentherme».
Im «Bernaqua» ist die Klang-
schalen-Zeremonie ein Hohe-
punkt. Geradezu ein Renner sei-
en die «Peelings», so Sharon
Zwahlen, Leiterin Marketing
«Bernaqua». Wiahrend dem Auf-
guss werden die Peeling-Cremes
den Gisten zur Selbstanwen-
dung abgegeben: Der Gast hat
die Wahl zwischen «wilder Cas-
sis», «Blue Lotus», «Orangen-Ho-
nig-Peeling» mit Koriander oder
jetzt im Sommer Eukalyptus.

Vorsicht ist im Hinblick auf die
Infrastruktur geboten: «Das be-
kommt man von den Holzbén-
ken nicht mehr wegy, warnt Ca-
roline Wiiest. In der «Alpenther-
me» darf der Gast deshalb die
Peelings nur in der Dampfsauna
auf die Haut auftragen.

ANZEIGE

DIE BESTE REFERENZ
FUR EIN SPA VON KLAFS
IST IMMER NOCH DAS

ENTSPANNTE AUFATMEN

IHRER GASTE.

Seit Gber 80 Jahren verwirklicht KLAFS Spa-Traume.
Mit viel Sorgfalt und Hingabe arbeiten wir dabei
bis ins kleinste Detail, damit der Umsetzung Ihrer
Vorstellungen nichts mehr im Wege steht. Und da-
mit all unsere Anlagen auch nach Jahren halten,
was sie versprechen. Am besten, Sie iberzeugen
sich selbst: Besuchen Sie unsere 700 m2 grosse
Ausstellung in der Bauarena Volketswil oder be-

stellen Sie kostenlos unseren neuen Referenzen-
katalog 360°. Unter Telefon 00800 66 64 55 54

oder auf www.klafs.ch.

KLAFS

MY SAUNA AND SPA

KLAFS AG | OBERNEUHOFSTR
04176022 42 | WWW KLAFS.CH

1116342 BAAR
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Die neuen Bader 6ffnen sich

zum Hotelzimmer. Sie avancieren zum
«private spa», das 24 Stunden zur
Verfugung steht. Das Zimmer wird zu
seinem Ruheraum. Die Bad-Formen
werden weicher, organischer und weni-
ger puristisch. Die Reduktion des
Bad-Stils auf die Geometrie ist vorbei.

Linie «Mimon» fiir kleine,
aber designstarke Béder,
von Keramik Laufen mit
Armaturen von Similor
Kugler.

Wanne in einem Zimmer
des Fliigels «Ala Novan,
Hotel Belvédeére Scuol.

e

Die «Vita-Novan»-Suite des Hotels Belvédére ist

fiir Well -Anwi zu zweit vorb
«Es gibt bei den Architekten
ein Umdenken in Richtung
grosserer, sich offnender
Réume fiir die Hotelzim-
mer», sagt Christian Schlat-
ter, Product Manager bei
Richner, einem Schweizer
Grosshandelsunternehmen
fiir  Béder
und kerami-
sche Wand-
und Boden-
platten, mit
20 Ausstel-
lungen in
KARL JOSEF VERDING der
deutsch-
sprachigen

Schweiz: «Als Raumtrenner kon-
nen zum Beispiel die Kabine ei-
ner Multifunktionsdusche und
eine Sauna genutzt werden.»
Richner hat mit dem «Belvédere»
in Scuol ein Hotel ausgeriistet,
das mit dem Konzept seines
neuen Fliigels, «Ala Nova» die-
sem Trend zum «private spa» be-
reits Rechnung trégt. In die be-
sonders grossziigigen Doppel-

Wenn Hotel-
zimmer und
Bad zusam-
menwachsen
entsteht fiir
den Gast
ein neues
Wohngefiihl.

Das Bad ruckt

Ins Zentrum

zimmer ist zum Beispiel eine frei
stehende Badewanne platziert.
Auch das eigentliche Spa
«Vita Nova: bellezza alpina» im
untersten Geschoss des neuen
Fliigels geht auf das Bediirfnis
nach Privatheit des Spa-Genus-
ses ein: Die Erholungs- und
Entspannungsprogramme  fiir
Gesicht und Korper werden in
sieben Wellness-Kabinen ange-
boten. Die grosse «Vita-Nova»-
Suite bietet Paaren die Moglich-
keit einer Wellness-Anwendung
zu zweit als Teil des gemeinsa-
men Genusses der Ferienzeit.

Spa-Elemente
erganzen das Bad

«Die Nachfrage nach Wellness-
Elementen im Bad des Hotelzim-
mers ist steigendy, stellt Christian
Schlatter fest, «je linger je mehr
auch in Mittelklasse-Hotels.
Friiher gab es nur den Whirlpool
— dessen Verkaufszahlen sind
fallend; jetzt ist es das Dampfbad,
mit gleichbleibend guten Zahlen,
und die Sauna — deren Nachfrage
nimmt noch zu.»

Und wohin geht der Stil-
Trend im Hotel-Bad? Rolf
Schmidt, Marketing & Sales Ma-
nager bei Keramik Laufen meint:
«Die Formen werden wieder et-
was weicher, organischer und
weniger puristisch, wie wir dies
mit unseren Serien Palomba
«Mimo» und Lb3» zeigen.»

eine Badewanne mit Verklei-
dung aus Echtholzfurnier.

Kleine Badezimmer
fiir grosse Leute

Keramik Laufen gibt im «Lau-
fen-Forum» einen Uberblick sei-
ner Optionen fiir die Badezim-

Auch Holz sei : mergestaltung, nach
heute in Hotel- «Ein Ba' Voranmeldung mit
Miasies dezimineruion by
1;1_61‘, au‘::h im Hqtt;]l, dlent luni finden si;h

ient eute nicht - aucl passende
mehr nur  der nlCht Armaturen der Mar-
korperlichen Reini- ken Arwa, Similor
gung, sondemfhen- mehr pur und Sanimatic
S0 jurg VIVDhlfuhlen der kor- iier 5 hS:lhwes-
un ntspanneny, 5 ergesellschal
sagt Schmidt: «Gera- pel'llchen Similor Kugler AG,
de Holz bringt viel Gty die ebenfalls in Lau-
Wirme, Gemlgit_lich» Relnl- fen zu Hause ist. Ge-
bt nme = o ARG e o
so auch in ein Bade- ROLF SCHMIDT Similor Kugler die
zimmer. Weshalb MARKETING & SALES, ~ neue Bidder-Linie
sollte man in einem KERAMIK LAUFEN «Mimo» entwickelt.

Hotel darauf ver-
zichten? Zur Laufen-Linie Lb3
gehort deshalb unter anderm

Thren Grund nennt
der Team-Leader Strategic Mar-
keting der Similor AG, Jerome

Jaunin: «In vielen Hotels gibt es
sehr kleine Badezimmer, und so-
mit muss man platzsparend
denken und einrichten. Alle Mi-
mo-Produkte sind auf das Wich-
tigste beschrénkt, aber es steckt
enorm viel Design dahinter. Hin-
zu kommt, dass alle Armaturen
mit <Ecototal-Steuerpatronen
fiir die Mengen- und Heisswas-
serbremse ausgestattet sind und
somit Wasser und Energie spa-
ren.» Die nur 140 auf 80 Zenti-
meter grosse Sanitdracryl-Bade-
wanne ist mit 58 Zentimetern
ungewdhnlich tief, und bietet
folglich auch grésseren Men-
schen Raum zum vollstandigen
Eintauchen. Die Mimo-typi-
schen Armaturen haben chrom-
gldnzende, surfbrettartige Aus-
ldufe und konische Kérper. In
ein paar Monaten werden Simi-
lor Kugler und Arwa eine neuar-
tige Kollektion von beriihrungs-
armen und beriihrungslosen Ar-
maturen anbieten. Sie werden
«LumiTouch» und «LumiTouch-
free» heissen; erstere Variante
hat drei voreingestellte Tempe-
raturstufen.



Website fur

Eine Buchungsmaschine auf

der eigenen Website sollte

heute Standard sein, meint

Roland Schegg vom Institut fur

Tourismus an der HES-SO

ValaisWallis.

INTERVIEW: SIMONE LEITNER

Was muss eine zeitgemésse
Website fiir einen Hotelier
heute bieten?

Eine Website muss professionell
aufgemacht sein, aktuelle und
gut strukturierte Informationen
bieten, das touristische Produkt
multimedial prasentieren — und
damit erlebbar machen. Es miis-
sen also alle Informationsbediirf-
nisse in optimaler Form abge-
deckt sein.

Sind Buchungsmaschinen
auf der eigenen Internetseite
fiir jedes Hotel ein Muss?

Ich denke schon, und unsere
Studien zeigen, dass auch eine
Mehrheit der Schweizer Hoteliers
davon iiberzeugt ist. Die Website
muss als zusétzliche Arbeitskraft
betrachtet werden, die rund ums
Jahr mit dem Kunden kommuni-
zieren und eben auch Buchungs-
prozesse abwickeln kann

Ist durch die technische Ent-
wicklung die Bed y der

(Gast

braucht auch oft kaum mehr die
Hilfe einer Agentur. Kostenlos
verflighare Content-Manage-
ment-Systeme (CMS) wie Joomla
oder Drupal erlauben, professio-
nelle Websites in Ei-
genregie zu gestal-
ten.

Wenn jemand
Bewertungsplatt-
formen auf der

Website iiberhaupt noch so
zentral?

Die eigene Website wird auch in
Zukunft als zentrale Anlaufstelle
eine wichtige Bedeutung haben.
Aber es ist schon so, dass mit
dem Aufkommen des Web 2.0,
andere Formen der Online-
Préasenz, wie einer Page auf Face-
book, dazugekommen sind.
Wenn der potenzielle Kunde halt
taglich Stunden auf spezifischen
Online-Medien verbringt, muss
der Touristiker eine adaquate
Antwort finden, um die Kommu-
nikation zielgruppenspezifisch zu
gestalten.

Kann eine professionelle Site
heute in-house gemacht wer-
den?

Das ist heute, vor allem fiir einfa-
chere Sites vollig problemlos und

aufschalten méch-

«Die

Eine
Website
iibernimmt
heute viel
Buchungs-
arbeit, das
entlastet
die
Réception.

Wenn der Gast mochte, findet er
die Meinungen anderer Géste
sowieso. Eine proaktive Transpa-
renz kann daher auch einen Ver-
trauensbonus schaffen. Damit
dem Kunden aber
zahlreiche Bewer-
tungen zur Verfi-
gung stehen, sollten
die Géste zur Verof-
fentlichung ihrer
Meinung motiviert
werden. Natiirlich
sollte den Kritiken

te, ist das aber auf solchen Plattfor-
nicht ein grosser men Rechnung
technischer Auf- 1 getragen werden,
wand und mit ho- V.vebs{te indem die Produkte
hen Kosten ver- ],St wie standig verbessert
bunden? : werden.

Das lauft heute meist eime zu-

Uxmpan, eAtzlicHE (st
Applikationen). Die Arbeits- tions-Website?
meisten Evaluations- Die Website einer De-

plattformen stellen
diese ihren Partnern

kraft.»

stination muss nicht

Beilage htr hotelrevue 10. Juni 2010

ort: r“/h’/

Website. Welche Rolle Destinati-

nur umfassend und

kostenlos zur Verfi- ROLAND Supae iiberblickartig infor-
INSTITUT FUR TOURIS-
gung. Die paar Zeilen mieren und den Gast
MUS DER HES-SO
HTML-Code miissen bei der Reiseplanung
VALAIS WALLIS
dann nur noch ko- optimal unterstiitzen,

piert und auf die eigene Site inte-
griert werden.

Lohnt sich die damit
geschaffene Transparenz?

sondern halt auch noch Lust ma-
chen, in der Region Ferien zu ma-
chen. Die Vermittlung von Emotio-
nen und Erlebnissen ist daher
auch ein wichtiges Element der

onsorganisationen im Buchungs-
prozess haben sollen, ist heute
wieder eine heiss diskutiertes
Thema. Die Zahlen aus unseren
eigenen Studien zeigen, dass die
Buchungsvolumen tiber die Tou-
rismusorganisationen eher sta-
gnieren und die Online-Reiseplatt-
formen im Markt entscheidend
Anteile gewonnen haben

Wie wichtig ist das Such-
maschinen-Ranking?

Die Mehrheit der Touristen star-
tet die Planung auf einer Such-
maschine. Damit wird deutlich,
dass die Suchmaschinen bedeu-
tende Zubringer von Besuchemn
fiir touristische Websites sind.
Deshalb ist die Optimierung der
Website filir Google und Co sehr
wichtig.
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marché de l'emploi
de la branche
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Lebensqualitiit
Work-Life-Balance
—nur fiir flexible
Menschen.

Doch wer will schon
nicht flexibel sein?

ork-Life-Balance

Gelebte Work-Life-Balance bedeutet, sein
Berufs- und Privatleben so zu vereinbaren,
dass sowohl soziale Kontakte als auch die
Gesundheit auf geistiger, emotionaler und
korperlicher Ebene nicht auf der Strecke
bleiben. Das tont nachvollziehbar, ein-
leuchtend und attraktiv. :
Menschen ohne Work-Life-Balance hin-
gegen funktionieren wie steuerbare Mario-
netten durch den Tag, durch die Woche,
durch das Leben und entschuldigen sich
damit, dasssie gefangen seienin Strukturen
und Verantwortlichkeiten und gar nicht

undeinleuchtend, doch ganz ehrlich wenig
attraktiv.

Kritisches Hinterfragen
Im Allgemeinen tendieren wir Men-
schen dazu, denWeg des geringsten Wider-
standes zu beschreiten. Weil es bequemist,
weil es sich bewihrt hat, weil es auch viel zu
anstrengend wire, Gewohntes immer wie-
der zu hinterfragen. Wer aber nicht hinter-
fragt, verpasst enorm viel Innovation und
Kreativitét! Denn nur, wer sich an Grenzen
wagt und Hochstleistungen anstrebt, sein

sie - trotz allen Anforderungen im Leben -
Herr und Frau ihrer selbst sind. Sie setzen
sichZiele-beruflich und privat: Wasméch-
teich in der Beziehung dieses Jahr noch er-
leben? Entspricht die Aufgabenteilung im
Beruf und im Privatleben mit der aktuellen
Lebensphase iiberein? Wie ernst setze ich
mich im Alltag fiir meine Gesundheit ein?
Wie wichtig ist mir die Beziehung zu Men-
schen iiber alle Generationen hinweg? Wie
zufrieden bin ich mit meinem Leben?

Veranderung durch Krise

5BB/Alain D. Boillat zvg

densdruck gross genug werden, damit die
Motivation und die Bereitschaft tiberhand
nehmen, die Komfortzonezuverlassenund
Verdnderungen zuzulassen und anzupa-
cken, Widersténde im Kopf zu durchbre-
chen, gegen sie und die Gewohnheiten an-
zukdampfen und ganz bewusst neue Wege
einzuschlagen.

Dabeigehorer heWid dnde
bei sich und im Umfeld mit zur «Krise», die
iiberwunden werden muss. Der Weg raus
aus den Gewohnheiten, raus aus den Angs-
ten, raus aus festgefahrenen Schnellspur-

FRANZISKA BISCHOF -JAGGI anders konnten - eben unflexibel sind. ~ Ganzes geben will - beruflich und privat — Solche Fragen kénnen «geféhrlich» sein, ~ strassen ist riskant. Ohne Risiko aber kein
GESLARISEUNRERN Die Folge ist, dass sie sich eingeengt und muss immer wieder nach neuen Losungen  indem sie Zweifel und Lust auf Verande- ~ Gewinn! Es lohnt sich, flexibel zu sein und
FAMILIENMANAGEMENT GMBH >

permanent fremdgesteuert fithlen und
langerfristig auf einen gesundheitlichen
oder beziehungsméssigen Absturz hin zie-
len. Das tont genauso nachvollziehbar

suchen, kommt letztlich aber weiter! Men-
schen mit Work-Life-Balance haben eine
hohe Selbstwirk kei
weil sie die Erfahrung gemachthaben, dass

iiberzeugung,

rung auslésen konnen. Entwicklungen
aber - das ist bekannt aus der Entwick-
lungspsychologie - entstehen oft erst be-
dingt durch eine Krise. Sie lassen den Lei-

Travel Industry Club Schweiz

der Wirtschaftsclub fiir Entscheidungstr

Néchster Anlas

)10 ,,Business T

ser der Reiseindustrie

die Komfortzone ab und an zu verlassen!
Sie werden belohnt durch einen grosseren
Handlungsspielraum und durch mehr Le-
bensqualitét!

www.travelindustryclub.ch
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DAS
INTENSIV-
SEMINAR

Sprachaufenthalte

Top Angebote von
Annemarie + Rolf Frischknecht
Tel 044 926 39 58
www.sprachausbildung.ch

B

Die branchenspezifische Ausbildung an der Hotel und Tourismus-Handelsschule hotellerie-
suisse ist eine praxisnahe Alternative zur KV-Lehre. Bereits nach zwei Jahren (inkl. Praktikum)
kann die Ausbildung mit dem Diplom fiir kaufmannische Mitarbeitende in Hotellerie und
Tourismus.von. hotelleriesuisse abgeschlossen werden, nach drei Jahren folgt der Eidg.

auch zweiip’rachig (Englisch/Deutsch) absolviert werden.

' www.minervaschulen.ch
Aarau Baden Bern Luzern Zirich

Eine Schule der

KV-Abschluss B-/E-/M-Profil der Branche Hotel-Gastro-Tourismus (HGT). Die Ausbildung kann

MINERVA

T

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

| Erstes eidgendssisch anerkanntes Nachdiplomstudium auf der Stufe HF zugeschnitten auf

Madul il

Kursbeginn Zyklus 37: 20. Oktober 2010

< ¥
infor .

Unternehmer/innen und Kader aus Hotellerie und Gastronomie. i g in
vier Teilen mit den zentralen Themen aktueller Unternehmensfilhrung inkl. BW und Real
Project M Nachhaltiger Erfahrur h und perma g. General
Review auf ischer Ebene mit direktem Bezug zur Praxis.

£

14. Juni 2010, Hotel Schweizerhof, Luzern
09. August 2010, Hotel Schweizerhof, Ziirich
31. August 2010, Victoria-Jungfrau Grand Hotel + Spa, Interlaken =

Fuhrungsfachfrau/-mann FA

Lehrgang Leadership, 5 Module: Selbstk is, Selb Teamfiihrung, Kom- Mit diesen Ausweisen und mindestens 1 Jahr Fihrungserfahrung sind Sie zur Berufspriifung
ion, Infor Konflik Fithrungsfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis zugelassen.
Diese Weiterbildung wird mit L-GAV-Bildungbeitragen unterstiitzt.
Lehrgang MANAGEMENT, 6 Module: Betriebswirtschaft, Rechnung: P I X Die Ausbildung erfolgt in Koop mit www.akad.ch/business
Teamorganisation, Projektmanagement, Recht. Alle Infos unter www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
Qualitats-Programm des Schweizer Tourismus :
Stufe II:

Stufe I:

24./25.06.2010, Muri b. Bern
10./11.08.2010, Pfaffikon
14./15.09.2010, Basel

21./22.09.2010, Winterthur
10./11.11.2010, Lenzburg
15./16.11.2010, Chur

30./31.08.2010, Gwatt
25./26.11.2010, Bern
13.114.12.2010, Lenzerheide

Weitere Kursdaten finden Sie unter:
www.quality-our-passion.ch

KOPAS-Ausbildung:
25.08.2010, Luzern
17.12.2010, Bern

Infos und Unterlagen

130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 01,
Telefax 031 370 42 62, www. il — wei Saciies b

reception@hotelleriesuisse, zyklus 5
Modul 1 Persénlichkeit: ~ 04.-09.10.2010

Modul 2 Front Desk Skills: E-Learning, Self Learning
Modul 3 Kommunikation: 29.11.-04.12.2010
Seminarhotel Sempachersee, Nottwil

hotelleritﬁse\>

Swiss Hotel Association

T
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We Are In Search Of Excellence. What About You? One of the most beautiful towns in the world.
Manchmal ist weniger mehr: Das trifft sowohl auf das kleine eingespielte Team von 5-6 Mitarbeitenden zu als auch Gastfreundschaft auf hohem Level zelebneren Die Wettbewerbsvorteile des lokal besten und zugleich grossten First-
auf die sich im Aufschwung befindliche Privatklinik mit iiberschaubarer Grosse - iibrigens an optimaler Citylage Class-Hotels mit iiber 100 K und Deluxe-Suiten an Lage optimal nutzen. Verantwortung
eines zweisprachigen Kantonshauptorts. Das Gebéude wird zur Zeit aktiv um- und ausgebaut, spannende fiir mehrere Restaurants und fiir die Abteilung Rooms Divison i Die gesamten O ions leiten. Im
Zukunftsprojekte werden umgesetzt und in Sachen Kulinarik geht alles in Richtung frisch, speziell und innovativ, 3 Team hochgesteckte Ziele erreichen. Nach einem Jahr die geplante Nachfolge als DirektorIn antreten. - Sind das
dem Zeitgeist entsprechend. Herausforderungen fiir Sie? Dann heissen wir Sie bei unserem Auftraggeber - einem Blue Chip der Branche - herz-
Genau hier wollen wir mit Ihnen in Zukunft Akzente setzen: Traumjob filr experimentierfreudige Kochkiinstler mit lich willkommen,
dem Auge fiirs Detail, die gerne selber Hand mit anlegen wollen; ja sogar miissen! Die noch selbst auf den Markt Das infrastrukturell einzigartige Hotel mit architektonisch Well Bereich inkl. Indoor-
gehen und Ideen umsetzen kénnen. Dafiir werden Sie entschidigt mit Foodcosts, die [hnen praktisch keine Grenzen Pool Saunen und Erlebnisduschen sowie Conference-Center und Kids-Club gehort zu einer der exklusivsten CH-
setzen. Sie haben freie Lleferantenwahl und diirfen Ansprechpartner auf Augenhdhe erwarten: Ein Profi- im Premi gment! Auch der ikt Standort, ein weltbekannter CH-Ferienort, ist Teil des
aus der L das darauf wartet mit Ihnen zusammen das Unternehmen weiter- Im d Desti ich nimmt er dssig im Ranking einen
zubringen. Spitzenplatz ein und erreicht als eine der wenigen Destinationen in den Bereichen Nachfrageentwicklung,

Auslastung und Ertragskraft hohe Indexwerte.

Re5|dent Manager
als zukuinftige Direktorin, zuktnftiger Direktor 4**** Supenor Hotel

Chef de cuisine - Kiichenchef/in
einer exklusiven Privatklinik auf Stufe Deluxe-Hotellerie

" Uns schwebt vor, dass Sie neuen Wind hineinbringen, dass man von «hrer Kiiche» spricht und die anspruchs-

vollen Pri i das Gefiihl bek in einem First-Class-Restaurant verwohnt zu werden. Ohne Fiir diese spannende Executive Position mit geplanter Nachfolgeregelung benotigen Sie einige Jahre Erfahrung
Berithrungséingste besuchen Sie die Patienten regelmissig personlich! Nehmen Wiinsche und Anregungen ent- aufKaderebene, z:B. als Director of F & B, RDM oder Vize, sind ab ca. 30plus und verstehen sich als kommunika-
gegen und fiihren eine peppige, trendige Kiiche mit mediterranem Einschlag ergénzt durch saisonale und regio- tiver geber mit Flair fiir Erlebni ie. Sie entlasten den Direktor in allen wichtigen Bereichen, ver-
nale Spezialitiiten. Das Ganze leicht, knackig, marktfrisch bei top Qualitiit und optisch ansprechend serviert. fiigen tiber den Abschluss einer der etablierten, vorzugsweise schweizerischen Hotelfachschulen und haben
Vorteile dieser spannenden unternehmerisch gepragten Pionieraufgabe: Abends und bei entsprechender Erfahrung in Sachen Fiihrung mehrerer Teams bzw. starker Departement Heads. Rhetorisch sind Sie fit; sprach-
isation jedes zweite Woct de frei sowie eine absolu\ attraktive Entlohnung, Idealerweise konnen Sie lich auch: D/E/F sind ein Must.
sich auf F Osit igen oder bringen isse mit. Didtkoch-Erfahrung Sie sind selbstbewusst, abgeklirt, kommunizieren und stimmen sich eng ab mit den Entscheidungstrigern inner-
ist nicht notig. - Are You In Search Of Excellence? Dann bitte Lebenslauf mit Foto per E-Mail einsenden oder halb der Hotelgruppe und sehen eine an Sie gestellte hohe Erwartungshaltung als Steigbiigel zum Erfolg. Auf
anrufen. Unter +41 79 402:53 00 - auch ausserhalb der Biiro6ffnungszeiten. Ich freue mich auf den Kontakt und den Punkt gebracht: Sie sind der Junghotelier, die Junghutellere mit Potential! Wenn Sie die ultimative
das Gespréich mit Thnen. Herausforderung suchen und einen gehérigen Touch «Swi bri sollten wir uns ingt kennen
Ralf-Ansgar Schifer lernen. Fiir den treicht uns Thr L mit Foto via Mail oder Ihr Anruf. Ausserhalb der Biirozeiten

erreichen Sie [hren Berater auf Mobile +41 79 402 53 00

SCHAEFER & PARTNER m%ia%: oo Faxoisaos 12 o s : :
Human Resources Consultants m‘g:f:?ﬁ:iﬁigﬁﬂrerpmner.m S C H AE F E R & PA RT N E R %’232";&' igzobtz.sgfx%ﬂegdogﬁu o1

www.schaeferpartner.ch
TeR24205 Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Hotel Restaurant AESCH Walchwil, am Zugersee - T
per sofort oder nach Vereinbarung

*
versierter Kiichenchef *
Betriebsassistentin so- bis 100%-Pensum * ““‘9"2'273"&“‘9;"’ ul'l“’"
(idealerweise als Paar) * I en k er h 0 f schofszel
In lebhaften und aufstrebenden 3-Sterne-Hotelbetrieb in 4. Ge- : Wir sind ein lebhafter Betrieb im Herzen
neration von der Familie Hirlimann gefiihrt, sympathisches a la x alpine resort des Hofs?{\s?dtchsr'\’sugnd su‘::hef? per
carte-Restaurant, inete Fischkiiche, i 1 und SOIAk0e R NACT L DORRINKLIY
Bankette, 40 Gastezimmer, an wunderschéner Lage in Walchwil Rl L s aufgestellte, flinke
vor den Toren von Zug. 6chten Sie lhren Beitrag zur weiteren Erfolgsgeschichte des Lenkerho
Kleines, motiviertes Team, sucht neuen Chef, der unsere ge- leisten und mit uns zu weiteren Hohenfliigen durchstarten? seWiceaﬂQeSte“te
pflegte Kiiche leitet und organisiert, Freude an der Ausbildung i 2 Muttersprache Deutsch, Englisch- oder
junger Leute mitbringt und grossen Wert auf konstante Qualitat Wir suchen in Jahresstelle Franzésischkenntnisse von Vorteil.
legt. Schichtbetrieb.
RéceptionistIn (o/e/r) mit Aufstiegsmaglichkeiten zum Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Betnebsassnstentm : g5mog : i 4
Familie Aeberhard Annel
o fitzung des Gesch thrers in di Stellvertretenden Front Office Manager amilie Gerugg palau nnelies
Bereichen vor und hinter den Kulissen eines Hotelbetriebes. Chef de rang (D/E/F) Tel. 071 42216 10, info@hotel-linde.cc
Sie mdchten neue Ideen einbringen und erfolgreiche Angebote www.hotel-linde.cc
weiterfuhren? Bringen Sie Leidenschaft fiir den Beruf mit? Sind Sie ehrgeizig und moti- e
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung! viert, Neues zu bewegen und verfugen tber mehrjahrige Berufserfahrung
Beat Hurlimann erteilen Ihnen gerne nahere Auskiinfte. in der gehobenen Gastronomie?
Hotel Aesch Tel. 041 758 11 26 Dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.
z. H. Beat Hurlimann i
Hinterbergstrasse 31 www.hotelaesch.ch Lenlgerhof gipfelicsit
6318 Walchwil info@hotelaesch.ch Dagslheiie
vl il b gl i 3775 Lenk im Simmental S v
7= | Tel. 0041 (0)33 736 36 36 {ariv e
E-Mail: bewerbung@lenkerhof.ch www.lenkerhof.ch caterning Seaervices
Die Gastronomiegruppe o SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-

schaftsgastronomie. Als professionelle Gastgeberin bringen
wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer Géste.
Fiir das Geschéftsfeld Business suchen wir per
1. August 2010 oder nach Vereinbarung eine/n

SR Wi h t 201 Vereil
P Mf’m’@m“%:%«‘wwn ir suchen ab August 2010 oder nach erembcruhg 3

nsreiches, zykunﬂfge- Fqc hfrau fur

mit iiber 100 in der

Dle ZFV'UI')QETQ

en Schweiz sowie mehr als 1800 Mitarbeitenden, Recephon Und Adm|n|sfrqhon StV. Lelter/ln Kuche 100 %
mnaum fiir Kreativitat, Entfaltung und Perspektiven
55 0. Zu den ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels, Ihr Aufgabenbereich umfasst: Das I1SO 9001:2000 wie auch OHSAS 18001 und ISO 14001
itliche von FUhren der Réception mit der dazugehérenden Administration zertifizierte Zurich Development Center in Ziirich ist
Mensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die Entgegennahme von Reservationen fur Hotel und Restaurant ein Lern-, Arbeits-, Prasentations- und Konferenzzentrum
Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich. Mithilfe bei Personaladministration und Buchhaltung der Ziirich Versicherungs-Gesellschaft. Der Betrieb umfasst
Filr das von uns im Auftrag gefilhrte Bgcntwortung von Telefonon(ufen 83 komfortable Hotelzimmer, 15 verschieden grosse Lab--
Mithilfe am Buffet von 12.00 bis 13.00 Uhr rdume eingerichtet mit der modernsten technischen Infra-
Restaurant Technorama 5 R : struktur, 2 Restaurants, 2 Lounges und diverse Outlets.
: Sie bieten uns: 5 Den Gasten steht ein Dienstleistungsangebot auf hohem
Technoramastrasse 1, 8404 Winterthur Kaufmdnnische Ausbildung b Niveau zur Verfiigung. In dieser spannenden Kaderfunktion
suchen wir per sofort einen Hotelréception-Erfahrung mit Geschdftskundschaft 5 sind Sie fiir die operative Produktion und Fertigung des
o Sehr gute Sprachkenntnisse in Wort und Schrift (D/E, F von Vorteil) Speisenangebots zustandig sowie mitverantwortlich bei der
Kiichenchef (mlw) Alfer ca. 25-35 Jahre alf Fiihrung des Kiichenteams (8 Mitarbeitende, 1 Lernen-
Ihre Aufgabe: Ihr Aufgabengebiet umfasst das Fiihren der Kiichen- Wir bieten Ihnen: der). In'Zusammenarbeit mit dem Kiichenchef erarbeiten
brigade (ca.4 Mitarbeitende) sowie die aktive Mitarbeit bei der Hohe Eigenverantwortung und abwechslungsreiche Tétigkeit Sie die apgeboteplanungiderSemiaiag ric KRbRelE
Meniiproduktion. Zudem sind Sie fiir eine innovative Angebotspla- Samstag und Sonntag frei, Abend frei und fahren samtliche anfallenden Administrationsaufga-
nung, den gesamten Einkauf, die Schulung der Mitarbeitenden Familidres Arbeitsklima ben aus. Zudem sind Sie mitverantwortlich fiir den Einkauf
sowie die Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssi- von Lebensmitteln und Betriebsmaterial sowie fiir die Kon-
cherheitsrichtlinien verantwortlich. Wir sind ein Familienbetrieb von der 5. Generation gefhrt und ha- fidlleydsniestel(Uizen, DicIb BTGV ONDHL 2l a8 s
Wir-Prafllé Sie-sird élng selbstindlaay flexible und ben 35 Hotelzimmer, einen Restaurationsbetrieb mit 120 Plétzen ment Diensten fiir das Center rundet lhre Tatigkeit ab.
Person, welche iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung und und eine trendige Bar.
Erfahrung in ahnlicher Position verfiigt. Zudem besitzen Sie hohes % Ihr Profil s
ischiesDenkeniund Handeln Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an folgende Adresse: ~ Abgeschlossene Berufslehre als Koch und einige Jahre
sowie ein grosses Mass an Kreativitdt. Sie arbeiten ziel- und er- i Berufserfahrung Atk i
folgsorientiert, sind offen fiir Neues und kinnen Verantworturig Landgasthof Linde - Abgeschlossene Weiterbildung als Gastronomiekoch
iibernehmen. In der Regel arbeiten Sie an 5 Tagen zwischen Diens- Sarah Schibli - Kreative, dynamische und kommunikationsfahige
tag und Sonntag von 8.00 bis 17.00 Uhr, sind jedoch auch bei Niederohrdorferstrasse 1 Fachpersonlichkeit
flexibel einsatzb In fallen bleibt 5442 Fislisbach - Flexibilitat sowie Teamfahigkeit
das Restaurant auch am Montag und an Feiertagen gedffnet. Telefon 056 493 12 80 - Gepflegte Erscheinung
Wir bleten: Ein A Tetves sl h " - ISO Kenntnisse und PC-Anwenderkenntnisse

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitéit sowie vorteilhafte und - Englischkenntnisse von Vorteil

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen. 2 g
Robert Suter, Hotel Manager, erteilt lhnen gerne weitere

Auskiinfte, Telefon +41 44 625 75 75, www.sv-group.ch.
Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung inkl.
Foto an:

Haben wir Ihr Interesse geweckt7 Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre d welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.
SV (Schweiz) AG
Zurich Development Center
Keltenstrasse 48
CH-8044 Ziirich

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch
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Die Gastronomiegruppe

Die ZFV-Untel traditionsreiches, zukunftsge-

ternehmen mit {iber 100 Betrieben in der

e Gasthof Hirschen
RESTAURANT
BAR CH-8105 REGENSDORF

38 Betten

gen Schweiz sowie mehr als 1800

aum fiir Kreativitdt, Entfaltung und Perspektiven lassen.

"ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels, dffentliche

urants, Personalrestaurants von Unternehmen, Mensen und

| eterias von Universitdten und Schulen sowie die Kleiner Backerei-
~ Konditorei in Ziirich.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant Allegra
der Helsana AG beim Bahnhof Ziirich-Stettbach

suchen wir per August 2010 einen

Kiichenchef

Ihre Aufgabe: Sie fiihren die Kiichenbrigade mit ca. 8 Mitarbeiten-
den und arbeiten aktiv bei der Meniiproduktion mit. Zudem iiber-
nehmen Sie die 1 Aktions- und Aktivitd den
Einkauf sowie die Lagerhaltung. Die Einsatzplanung der Mitarbei~
tenden, das Schulen und Weiterbil . der Kiic haft sowie

Anforderungen

- Fiihrungspersonlichkeit mit Erfahrung

- Fachlich ausgewiesen

- Offener Teamplayer mit viel Freude am Beruf
- |dealalter zwischen 28-40 Jahre

- Zeitgemésse EDV-Kenntnisse

Angebot

P iches 3*Sterne-Hotel mit
bot sucht

den initiativen Kiichenchef

Aufgaben

- Personelle und betriebswirtschaftliche Fithrung der Kiiche mit
max. 10 Mitarbeitern

- Planung und L

— Ausbildung der Lehrlinge

Restaurationsange-

Hotel California
Marco Caliaro
Schifflande 18
8001 Ziirich

1 Food-Ar

1g des

www.hotelcalifornia.ch

m.caliaro@gastrag.ch

Im Herzen von Ziirichs Altstadt am Hechtplatz im
***Hotel California suchen wir zur Unterstitzung unseres
Teams per sofort oder nach Vereinbarung eine

Réceptionistin
Sie sind zwischen 20 bis 30 Jahre alt und fiihlen sich
wohl in einem lebhaften Betrieb. Sie beherrschen die Spra-
chen Deutsch und Englisch in Wort und Schrift und ha-
ben gute EDV-Kenntnisse. Sie filhren unsere Réception

mit viel Flair und Kompetenz und haben Freude am Um-
gang mit unseren Gasten.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Entsprechen Sie dem Stellenprofil, so freue ich mich auf lhre
vollsténdige Bewerbung an:
Gasthof Hirschen AG, Frau E. Bader Keller

\dige Ki

alle anfallenden administrativen Arbeiten gehdren u
Ihrem ich. Sie die Ei und
Durchsetzung der Hygiene- und EKAS-Richtlinien und fiihren regel-
massige Teamsitzungen durch.

Ihr Profil: Sie iiben Ihren Beruf mit Freude aus, bringen Erfahrung in
der Gemeinschaftsgastronomie sowie als Kiichenchef mit und sind
sich eine selbstandige Arbeitsweise gewohnt. Sie sind kreativ,
innovativ, engagiert und auch bei Anléssen ausserhalb der iiblichen
Arbeitszeiten (zwischen Montag und Freitag im Tagesdienst) einsatz~
bereit. Zudem verfiigen Sie iiber ein hohes Qualitatsbewusstsein,
unternehmerisches Denken und Handeln sowie PC-Kenntnisse. Sie
setzen sich selber anspruchsvolle Ziele, vertreten eine eigenstédndige
Meinung und sind bereit Neues zu entwickeln. Ihre Mitarbeitenden
fordern und fordern Sie und kénnen Aufgaben delegieren.

Wir bieten: Ein i abwec iches A

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und part-
nerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

e.bader@hirschen-regensdorf.ch

9, 8105 R dorf

R

T

Best Western

Tr d

Freie Stellen in Zurich
fur begeisterte Berufsleute:

Tournante Chef de rang/
Servicemitarbeiter (w/m)

Réceptionistin/Empfangs-
mitarbeiter (w/m)

Eichwatt, Dorfstrasse 20
CH-8105 Ztirich-Regensdorf/Watt
Tel. +41 44 870 88 88

Fax: +41 44 870 88 99
rg@trend-hotel.ch www.trend-hotel.ch

ankommen und geniessen
- Wir suchen nach Vereinbarung

CHEF DE PARTIE Wir such

TR

Sind Sie startbereit fiir eine neue Herausforderung?

Die migrolino AG, eine Tochtergesellschaft des Migros-Genossenschafts-
Bundes, betreibt an ausgewahlten Standorten ein erfolgreiches Franchise-
konzept mit Convenience-Shops, in welchen der anspruchsvolle Kunde
alles findet, was sein Herz begehrt: Ein grosses Lebensmittelsortiment mit
Frischprodukten, eine Cafébar und zahlreiche Kiosk- und Presseartikel.

it

‘Walkk ngen bei Bern

RESTAURANT HOTEL
RUTTIHUBELBAD

Die Ruttihubelbad AG, mit neu umgebautem Restaurant sucht
per 1. August 2010 oder nach Vereinbarung

Kiichenchef / Kiichenchefin -
Ihre Aufgaben -

Operative, personelle und betriebswirtschaftliche Fiihrung
der Kuche'

\ Sicherstellung der Qualitét

+ Kreativ und leidenschaftlich unsere neuzeitliche Emmentaler
Kuiche mit biologischen und regionalen Produkten erfolgreich
Bosmonleren |

v Planung der a la carte-, Bankett- und Tagesmenu sowie
saisonale Angebote

v Einhaltung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien

lhr Profil

v Fuhrungserfahrung einer Kiichenbrigade und in der
Lehrlingsausbildung |

. Hohe Sozialkompetenz und Belastbarkeit

+. Kenntnisse der vegetarischen Kiiche :

+ Offener Kommunikationsstil, team- und I6sungsorientiert

+ Ausgepréagtes Qualitdtsbewusstsein

+ Vernetztes Denken und Handeln

v Gute Kenntnisse von Word, Excel

Wir bieten

+ Interessante, abwechslungsreiche Kaderstelle sowie modernes
Arbeitsumfeld mit Freiraum fur Ideen und Entfaltung.

v Eingespieltes Team.

v Neuzeitliche Anstellungsbedingungen.

Informationen zu unserer Institution finden Sie unter
www.ruettihubelbad.ch.

Néhere Auskunft erteilt hnen gerne Herr Max Gugelmann,
Leiter Hotellerie&Gastronomie, Tel. 031 700 86 8 ¢

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf |hre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen bis 30. Juni 2010.

Hotel Restaurant Rittihubelbad AG
Personalwesen

Riittihubel 29

3512 Walkringen

~ Kleiner Backerei-Konditorei in Ziirich.

Die Gastronomiegruppe

iy
Die ZFV-Unterne
richtets s ernehmen mit {iber 100 Betrieben in der
c Schweiz sowie mehr als 1800 Mitarbeitenden,
m fiir Kreativitat, Entfaltung und Perspektiven

en ZFV-Unternehmungen gehdren die Sorell Hotels,
tliche Restaurants, Personalrestaurants von Unternehmen,
lensen und Cafeterias von Universitdten und Schulen sowie die

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant SIG Hus
Wiischerstrasse 6, 8212 Neuhausen

suchen wir per 02. August 2010 einen

Kiichenchef (m/w)

Ihre Aufgabe: Sie sind fiir die Organisation des gesamten Kiichen-
bereichs sowie die Filhrung von 3 Mitarbeitenden verantwortlich.
Zudem sind Sie fiir die Gewahrleistung einer frischen, saisonalen
Kiiche von ca. 350 Essen sowie die Durchfiihrung von Caterings
zustandig. Ebenfalls in lhren Aufgabenbereich gehdren die Erstel-
lung der Meniipldne, das Schulen der Mitarbeitenden, der Einkauf
aller Food-Artikel, die i die U
der und die Ei und

und Arbeitssicherheitsvorschriften.

der Hygiene-

Thr Profil: Sie sind eine andige, | ive und
tungsbewusste Person, welche iiber eine abgeschlossene Be-
rufsausbildung und Erfahrung in dhnlicher Position verfiigt. Zudem
besitzen Sie ein hohes i he.
Denken und Handeln sowie PC-Kenntnisse. In der Regel arbeiten
Sie von Montag bis Freitag von 6.00 bis 15.30 Uhr, sind jedoch
auch bei flexibel eil it. Zudem setzen Sie
sich selber anspruchsvolle Ziele und sind offen fiir Neues. lhre
Mitarbeitenden fordern und fordern Sie und kénnen selbstandig
Entscheidungen treffen.

Wir bieten: Ein i
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

abwec iche:

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich

T +41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch
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sl Franchisenehmer/in

Wir sind ein beliebtes, vor zwei Jahren
total saniertes Altstadtrestaurant und
***Hotel mitten in Bern.

Wenn Sie leidenschaftlich kochen, team-
orientiert und kreativ sind, dann passen
Sie ideal in unsere Brigade von 5 Mitar-
beitenden.

Gerne stelle ich Ihnen den kiinftigen
Arbeitsplatz vor und erwarte die Bewer-
bungsunterlagen unter folgender
Adresse:

HOTEL-RESTAURANT
GOLDENER SCHLUSSEL
Jost Troxler
Rathausgasse 72, 3011 Bern
Telefon +41 31 311 02 16
Fax +41 31 311 56 88

Internet: www.goldener-schluessel.ch
Mail: troxler@goldener-schluessel.ch

Was Sie erwartet:
Als Vertragspartnerin mit ausgezeichneter Marktposition in der Schweiz bieten
wir lhnen ein Shop-Konzept, das den Convenience-Trend der Kunden voll
abdeckt. Sie betreiben auf eigene Rechnung ein multifunktionales Dienst-
leistungszentrum und tragen die volle Verantwortung fiir «lhr» Geschéft. Unter-
stiitzt werden Sie von einem professionellen und motivierten Fiihrungsteam.
Der Einstieg als Unternehmer/in wird Ihnen durch ein klares Konzept, einen
idealen Standort sowie durch eine sorgféltige Einarbeitung erlejchtert. Eine
permanente Aus- und Weiterbildung hinsichtlich Sortimentsplanung, Verkauf,
Werbung und Finanzen ist garantiert und bildet die Basis flir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit und Partnerschaft.

Horgen Oberdorf, Ziirich-Affoltern und Oberwinterthur.

/in fiir die Standorte

Was wir erwarten:

Als unternehmerisch und kundenorientiert denkende Personlichkeit mit
grossem Verkaufsgeschick, betriebswirtschaftlichem Know-how, Fiihrungser-
fahrung und Einsatzbereitschaft, weisen Sie eine erfolgreiche Berufslaufbahn,
idealerweise mit Erfahrung im Detailhandel, auf. Ihre Kunden betreuen Sie mit
hoher Dienstleistungsbereitschaft und Sie haben ein Flair fiir Zahlen.

migrolino AG, Schauplatzgasse 11, Postfach 493, CH-3000 Bern 7, www.migrolino.ch

Begeistert? Dann machen Sie sich startklar und bewerben sich!
Fragen beantwortet Ihnen gerne Robert Schérz.
Telefon: 031 326 57 65, hr@migrolino.ch

migrolino
D Sl

T

TR



stellenrevue
marche d'emli)uloi

Nr. 23/ 10. Juni 2010

Deutsche Schweiz 5

Sporthotel

Wﬂdftmbei

CH=3775 Lenk im Simmental

Unser 3*-Sterne-Hotel wird zurzeit komplett erneuert und in die
4*-Sterne-Klassifizierung gebracht. Das traditionsreiche Haus
verfiigt {iber 46 Zimmer und eine grossziigige Infrastruktur mit
gediegenem Restaurantsbereich und Hotelbar mit Kaminzimmer,
Hallenbad mit Wellness.

Wir suchen ab §ofort
Réceptionistin w/m
Chef de Service

Servicemitarbeiter

Sie haben einige Jahre Berufserfahrung und haben gerne Gaste-
kontakt und Freude an der Hotelerie in den Bergen, dann sind Sie
bei uns im Hotel Wildstrubel am richtigen Ort.

Commis oder Demi Chef de Patisserie (mlw)'
100%, per sofort

Als unser zukiinftiger Mitarbeiter bringen Sie eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung als Konditor mit Erfahrung in der Pétis-
serie mit. Sie sind eine organisierte und engagierte Persénlich-
keit und haben Freude, mit frischen Produkten zu arbeiten. Ihrer
Kreativitat kénnen Sie bei uns freien Lauf lassen! Team- und
Gasteorientierung, Qualitatsbewusstsein sowie Flexibilitat und
Belastbarkeit gehoren zu Ihren Stérken, Sie haben immer ein-
Lacheln fiir unsere Géste und Ihre Teamkollegen. Deutsch ist
Ihre Muttersprache, weitere Sprachkenntnisse sind selbstver-
sténdlich willkommen!

Es erwartet Sie:

Eine interessante und abwechslungsrelche Tatigkeit mit Wei-
terbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten. Ein multikulturelles
Team, welches Freude daran hat, unsere Géste zu verwdhnen.
Unsere Anstellungsbedingungen sind geméss L-GAV.

Verpassen Sie nicht die Gelegenheit, in einem jungen, innovati-
ven Team mitzuwirken!

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen und auf ein per- Das sind wir:
sonliches Gespréch, um Ihnen unser Haus und unsere Vision von Die Casino Restaurants Bern AG ist eine junge und dynamische
Gastfreundschaft vorstellen zu kénnen. Firma in einem en, gesct 1 Haus mit viel

it g Kultur. Freundlich - llexibel — frisch ist unser Credo Ein auf-
Hotel Wildstrubel, Direktion, Lenkstrasse 8, 3775 Lenk im Sim- gestelltes, frohliches Team freut sich auf eine selbststandige,
mental Py it. Haben wir Ihr Interesse ge-
weckt‘? Wenn ja, senden Sie Ihre Unterlagen an untenstehen-
de Adresse, oder rufen Sie uns an, wenn Sie weitere Fragen
haben.

TR

Casino Restaurants Bern AG
Kontaktperson Frau Laila Zoller
Herrengasse 25, 3011 Bern
laila.zoller@casinobern.ch oder 031 328 03 01
www.casinobern.ch

y #
“dRestaurant Postli Arosa

Unser Restaurant ist im Posthotel integriert und verfligt
iiber 80 Plitze. Die Gste geniessen eine Frischprodukte
Kiiche mit klassischen und modernen Ansétzen, sowie
Spezialitdten vom Grill. Im Sommer belebt der Biergarten
an der Oberseepromenade das Geschiift. Angegliedert ist
das Restaurant Peking, wo authentische, hausgemachte

T 22

_Fislisbach

Tash 241 Spezialitéten serviert werden.

www.barlinde.ch

Auf die kommende Wintersaison suchen wir in unseren
C lebhaften, saisonalgeprégten a la carte Betrieb einen

STERNEN
Gesucht Service- Kiichenchef (m/w) in Jahresstelle
Fachangestellte 100 % mit Fachkompetenz, Kreativitit und Belastbarkeit. Sie

Auf Ende Juli 2010

Wir bieten Ihnen:

Zeitgemésse Entiohnung, jeden 2.Sonntag,
Montag und Dienstag frei, familidres Arbeits-
Klima, Jahresstelle, Schichtbetrieb.

gestalten ein aktuelles, saisongerechtes Angebot und
prégen mit Threr Handschrift unsere Kiiche:

- Sie planen selbststindig den Einkauf
- organisieren die Kiiche und Fiihren das MA-Team

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Wir erwarten:

o Arbeiten, it freundli- - Thr Ziel: Hohe und konstante Qualitét aus der Kiiche ; o
chen Umgang mit unseren Gésten. Deutsch in g ] Gy Akutspital fiir Innere Medizin
Wort und Schrift. Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre vollstindigen

Bewerbungsunterlagen. mit integrierter Rehabilitation

Rest. Postli, Agi & Hans Tobler
Oberseepromenade, 7050 Arosa Tel 081 /356 57 27
agi.tobler@poestli-arosa.ch / www.poestli-arosa.ch

Melden Sie sich mit den (iblichen Unterlagen
bei Eugen Kalberer, Gasthof Sternen, Dorf-
strasse 12, 7323 Wangs, Tel. 0817231181,
E-Mail: info@sternen-wangs.ch, www.ster
nen-wangs.ch

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Betriebsferien: 26. Juni bis 22. Juli 2010. Er- T
reichbar wahrend dieser Zeit unter Telefon Zur Verstirkung unserer Diiitkiiche suchen wir per sofort einen
0795656457. 18678315 oder eine

73068

saberndorf

i L L R LUZERN

Diitkoch/-kochin
100 % Pensum

Siamo leader di mercato e innovazioni nel settore della
tavola gastronomica e specialisti nel sistema distribu-
zioni alimentari (ospedali, case di cura e banchetti).

/\/\f\v
JUNGFRAU

o
GRINDELWALD s WENGEN » MORREN  LAUTERBRUNNEN

Il nostro rappresentante per il Ticino, e per i cantoni Uri,
Ob- e Nidwalden adotta una nuova sfida. Qundi siamo alla
ricerca di una vivace e socievole personalita nel settore

Jungfrau Region Marketing AG sucht zur Ergédnzung ihres Teams

Mitarbeiterin Verkauf/Callcenter

Ihre Hauptaufgaben
» Buchungen von A (Anfrage) bis Z (Zahlung) ber Reservationssystem
Deskline vornehmen
+ Offertenstellung und Follow-ups
 Durchfiihrung von aktiven Verkaufsférderungsaktivitaten
 Akquisition, Pflege von Daten und Kontingenten im Reservationssystem
* Gestaltung von Verkaufsangeboten
¢ Fulhren von verschiedenen Statistiken

Sie sind gelernter Koch/Kochin, im Tdealfall mit einer Weiter-
bildung zum Ditkoch, begeisterungsfihig, kreativ, genau, auf-
gestellt, teamorientiert und selbstéindiges Arbeiten gewohnt.

rappresentante vendita esterna

I'suoi compiti
SR Bor g e e o ot it Das Aufgabengebiet umfasst die Zubereitung und das Antich-
~ Acquisire nuovi clienti da convincente presentazione ten aller Diitformen, der vegetarischen Gerichte, Zwischen-
del nostro servizio-paccetto ; ; hlzeiten und Didtd ts. Ebenfalls gehort die Planung der
3 Sg';_zg}(‘;ea'i' ;I:rsv?;l ﬁl'{glf‘ﬁli'mazmm e esigenze di vegetarischen Meniis sowie die Warenbestellung fiir die Didit-
kiiche zu Ihren Aufgaben. Die Einhaltung und Kontrolle der
Hygienestandards sind fiir Sie selbstverstandlich.
Eine enge Zusammenarbeit mit der Hauptkiiche, der Emih-
rungsberatung und dem Service ist Teil der téglichen Arbeit.

1 suoi requisiti

— Formazione di base nel settore di gastronomia e
dimostrabile successo di vendita

- Pronto a viaggiare durante tutta la settimana

- Ottima conoscenza dell’italiano e tedesco

— Efficiente, orientato verso il team, come la capacita
negoziale e spessore finale

Von unserem Teammitglied erwarten wir

e Erfahrung in der Bearbeitung von Buchungen, wiinschenswert auf
Deskline

o Stilsichere Korrespondenz in den Sprachen Deutsch, Franzésisch und
Englisch (schriftlich und miindlich, Grundkenntnisse in Italienisch und
Spanisch von Vorteil)

o Freude am Verkauf ¢

e Gasteorientiertes Denken und Handeln

 Kontaktfreude

 Begeisterung fir die Jungfrau-Region

 Bereitschaft zum unregelméssigen Arbeiten

Wir bieten Ihnen eine Ihrer Ausbildung entsprechende
Verdienstméglichkeit, gute Sozialleistungen sowie die Mog-
lichkeit zur beruflichen Weiterbildung. Es erwarten Sie gere-
gelte Arbeitszeiten vom 8.30 bis 13.15 Uhr und von 16:20 bis
20.15 Uhr. Bei Bedarf stellen wir Ihnen eine Wohnmoglichkeit
zur Verfiigung.

Cosa le offriamo

~ Un’attenta induzione e integrazione in un team
motivato

- Auto-responsabilita in un ambiente sempre piu vasto

- Una collaboratrice interna che svolge tutto Fiir telefonische Auskiinfte steht Thnen Frau Claudia Ehrlicher,
:':E)as‘gé%fg‘;e pler lei i i Leiterin Ernéhrungsberatung zur Verfiigung. Gerne erwarten

E a lungo inuna ‘ SR RS b .
azienda tradizionale con chiare strutture di conduzioni | | iF Thre v b By IgeTpen bt
e processi organizzativi gestibili Lebenslauf, Zeugnissen und Passfoto.

Wir bieten Ihnen
» Abwechslungsreiche Arbeitsstelle mit vielen Kontakten, Mitgestaltungs-
méglichkeit und Verantwortung
* Freie Beniitzung der Sportanlagen in der Jungfrau-Region
e Saisonpésse der Jungfrau-Region

Stellenantritt: Herbst 2010 oder nach Vereinbarung
Arbeitsort: Grindelwald

Sind Sie interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit CV und Foto an folgende
Adresse:

Jungfrau Region Marketing AG, Frau Ursula Mihlemann, Postfach 131,
3818 Grindelwald, ursula.muehlemann@myjungfrau.ch

Fr telefonische Auskiinfte steht Ihnen Philippe Sproll, CEO,

Tel. 033 854 12 70, zur Verfiigung. www.myjungfrau.ch

Siete interessati a cogliere quest’importante sfida e dis-
posti a fornire il Vostro personale contributo al succes-
so della nostra azienda? Naturalmente le garantiamo la
massima discrezione. In tal caso inoltrate la Vostra condi-
datura possibilmente in tedesco completa di certificati a:

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 0041 52 74211 11
www.klinik-schloss-mammern.ch
Berndorf Luzern AG
Industriestrasse 15 TH ! 'I 85
6203 Sempach-Station LEADING

www.berndorf.ch
rebekka.beerli@kreavita.ch 0o iIlA L3
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Direktion / Geschaftsleitung

Tourismu

i

Service / Restauration

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Péchter / Pichter-Paar Region J14622  Commis de rang and (England - London) i 714627
G iter (w/m) Region Ziirich J14701 = Commis de rang Region J14629
Resident Manager ganze Schweiz J14703 i i Region J14631
i Region Ziirich J14609  Servi T Region Ziirich J14633
G t /in. Region Basel 14608 Region Ziirich 114637
2 Servicemitarbeiterin Catering 50% Region Basel J14639
Verkauf / Marketing - 3 Reglon Basel d1804L
Servi i Region Ziirich J14687
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  Ser i iteri L Region Bern J14689
Assistant C Manager Region Ziirich J14617  Commis de rang Region Bern J14878
P (W) Region Ziirich J14730 = Demi-chef de rang Region Mittelland (SO,AG) J14879
und Ce Region Ziirich 114699 Servil i i -in A la carte Region Ziirich 14876
Chef de rang Region Jura 114727
Demi-chef de rang (Irland - Carlow) International J14728
Commis de rang oder Servi il /-in Tessin 114734
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  Chef de Service Tessin 114733
Leiterin A i i Region Basel J14636 in Service Region Bern J14690
Personalverantwortliche/r Region Ziirich J14602  Chef de service (England - Wiltshire) International J14696
iter/in swesen 60-70% Region Ziirich J14725  Stv. in (w) Region Ziirich J14700
Position, Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
Chef de Réception Region Ziirich J14717  Chef de bar Region Oberwallis 714606
Réceptionist/-in Region Basel J14630  Operations manager private dining & events (England - London) International J14621
Front Office Agent Region Ziirich J14604  Barmaid/ Barman (Spanien - Costa Brava) International J14619
in Region Bern. J14610  Commis de bar,. Region Oberwallis 114607
Front Office Manager/in Region Oberwallis J14611 fiir den Sommer Region Ziirich J14634
Guest Relation Mitarbeiter/in Region Oberwallis J14612  Barmaid/ Barman (England - London) i 714729
i (in) Region Ziirich J14615 S
Junior in (Spanien - Costa Brava) i J14618
Réceptionist/Night Auditor (m) Region Ziirich J14722 Position, Ort Job-Code
Réceptionistin Region Oberwallis J14883 1. Gouvernante Region Oberwallis J14613
Réceptionistin (w/m) Region Ziirich J14875 i Region Ziirich 114698
i (in) Tessin J14872 2. Gouvernante Region Bern 714614
Sous-chef (England - Kent) i J14691 Head (Paris - J14620
Chef de Réception Region Ziirich J14697  Zimmerfrau Region Ziirich J14723
Night assistent / ion & i Region Ziirich J14705  Gouvernante Region Ziirich 114716
ionisti Region Ziirich J14712
Food & Beverage 3
X Position, Ort Job-Code
Position, Ort Job-Code C in Region Ziirich 714695
Chef de Service : i Region Ziirich J14881
'
Position, Ort Job-Code
Position, Ort Job-Code P i in Region Ziirich J14642
Chef de Partie Region Bern J14719 T fr: Ganze Schweiz J5419
Commis de cuisine Region Oberwallis J14608 Koch/Kéchin Ganze Schweiz J5422
Sous-chef (m/w) . Region Freiburg J14605  Cuisinier/Cuisiniere Toute la suisse J5551
Chef de Partie (m/w) Region lland (SO,AG) J14688 Employé/e d HGT Toute la suisse J5427
Patissier (m/w) Region Basel J14638 ' Kaufmann/-frau HGT Ganze Schweiz J5423
Koch Region Ziirich 714635  Spécialiste en hotellerie Toute la suisse 15426
Demi-chef de partie (England - London) i J14628 i /-frau Ganze Schweiz J5421
i 114626 en i Toute la suisse J5424
Chef patissier tional J14877 in ¢ Region Ziirich/ J5337
Chef de partie (England - Evershot) i 714880
Commis de cuisine (Irland - Cork) International 714873
Chef de partie (Irland - QOrk) International 114874 Express Stellen gesuche
Sous-chef International 114726 Z
Tessin 14781 1 2 ; 3 Al he 6’
Chef de Partie Tessin J14732 B1188 Chef de partie/Souchef . 40 DE per sofort  D|F[IE
Chef de Partie Tessin J14735  B814  Director of Sales & ing / / Direktor 39 CH  persofort D[FE
Chef de partie (Irland - Galway) International J14692 B362  Event/Bankett/. inis i 50 CH per sofort  D|F[I[E[HU
Chef de partie (England - i J14693  B137 58 DE  persofort DIFIE
Chef de partie Region Jura J14694 = B763 3 56 CH  persofort DIES
Patissier (w/m) Region Ziirich J14702  B140  Personal/ G ng 44 DE persofort  D[E
Chef de cuisine - Ki in ganze Schweiz J14704 B354 i i/Servi itarbeiteri 24 DE  persofort  DIFJI[E[TR
Hilfskoch (m) Region Ziirich J14710 - B1153 Service 39 DR persofort  DIE
Sous Chef (m/w) Region Ziirich J14718  B835 i ie/ G i / ion/ C i 30° DB persofort  D|FIE
Commis de Cuisine Region Ziirich J14720  B656 Team- oder 38 CH persofort  D|E
B1170 / Kiichenhilfe/ Kellnerin 25 "HU. persofort D
3 1 Referenznummer - Numéro des candidats 4 Nationalitéit-Nationalité
Position, Ort Job-Code > Beruf (g Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
(England - London) International J14625 3 Alter-Age 6 isse - Ce
Aide du Patron Region Bern J14721
Commis de rang Region Zilrich 114724 Stand per 7. 6. 2010, Aufgefithrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
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C R TN
" Fir unser wunderschénes Wein BELAIR CANTINELLA
8 Py % restaurant im Herzen von Zuric suchen MGVENPICK S Nt/

P PR TR T s Anb ter Lage in Ztirich Wallisellen bistet das Hotel
| : Unlkat n bevorzugter Lage in Ziirich Wallisellen bietet das Hotel
| a KIOSter @ Kappe' % " % s Belair Geschéftsleuten und Individualgésten eine kleine
| " i Oase der Erholung. Das Hotel verfigt tber 47 Zimmer,

b h Slemlnorrc»)ofel Un; B"dungsm:s Sel"VIcemﬂOI'belfe r/ -in einen Semlnarraurg\ sowie das Resta%rant La Cantinella
as erfolgreiche Seminarhotel ist ein Ort der Begegnung unt i i i mit seiner gehobenen italienischen Kiche.
des Austauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von mit guten Weinkemtnissen g" 3
der evangelisch-reformierten Landeskirche des Kantons Zirich Zur Unterstiitzung der Geschéftsleitung suchen wir ab
| getragen. . : i ¢ e sofort oder nach Vereinbarung eine/n aufgestellte/n
| Im ehemaligen Zisterzienserkloster im Dreieck Ziirich - Luzern Wir SUThiE eine kU"dGHOF'GH""\eA:/”EX‘b|9 und 'eazfchége Direkt istenten/-i
| - Zug gelegen, finden inmitten von Natur und Ruhe Firmensemi- Personlichkeit mit ausgeprégfen Weininteresse. Lieben Sie re ionsass stenten/-in
| nare und theologische Weiterbildungen statt. den Umgang mit Menschen urd haben Sie das Talent Kunden- 5 I 55 iR
| Um der stetig steigenden Nachfrage gerecht zu werden, su- wonsche zu erkennen_.und daraf einzugehen? Haben Sie In dieser Position sind Sie fiir folgende Aufgaben verant-
| 'cher! Wi"/ per sofort oder nach Vereinbarung eine/n fachlich Ihre Ausbildung im Service abgschlossen und evil. bereits wortlich: y R
| tndlertein i g 3 o erste Berufserfahrung gesammilt? Auch Wiedereinsteiger/-innen i Gesam@verantworlung Uber den Récapnanbem’c.h
| Réceptwmsten/-m (60%) SRR S ey - Bearbeitung der Buchungsplattformen inkl. Preisge-
(Reservationswesen auf Fidelio Suite V8) staltur!g i i
Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche, anspruchsvolle Auf- Wir freuen.uns ouf lhre Bewerlung! - Organisation von Banketten und Seminaren LT
gabe mit entsprechenden Kompetenzen und attraktiven An- - Mithilfe in der Buchhaltung und der Personaladminis-
stellungsbedingungen. Fir néhere Auskiinfte steht Ihnen gerne Mavenpick Restaurant Bindrestube tration . 5
Cornelia Patzen, (Chef de Réception), Telsfon 044 764 88 10, Stefanie Rosche : MARCHE INTERNATIONAL - Hauptverantwortung tber die Umsetzung der I1SO-
zur Veﬁugung - oder besuchen Sie uns unter www.klosterkap- N sehalbriinsamid 9901 'R'Ch“"’,"?n : :
pel.ch. Wir freuen uns auf Ihre vollstdndige Bewerbungsunter- 8001 Zorich @ N - Diverse administrative Aufgaben sowie Marketing- und
st e stefani Urrclvcsche@mceven i.com o Sales-Aktivitdten
Diese senden Sie bitte bis 18. Juni 2010 an: S - s ] - Stellvertretung des Direktors bei Abwesenheit
ﬂg.ster O R e Fir diese dusserst spannende und abwechslungsreiche
is
T Tatigkeit suchen wir eine motivierte Persénlichkeit, die

es schatzt, selbststdndig zu arbeiten und neue Ideen
einzubringen. Sie verfiigen Uber einen Abschluss einer
anerkannten schweizerischen Hotelfachschule und brin-
gen bereits Erfahrung in den oben erwéhnten Aufgaben
mit. Von Vorteil kennen Sie bereits das Frontoffice-Sys-
tem Protel, sprechen E und F und haben bereits erste
Flihrungserfahrungen sammeln kénnen.

Auf Sie warten ein junges, gut eingespieltes Team und eine
berufliche Herausforderung mit vielen Entwicklungsmég-
lichkeiten. Wenn Sie an einem langfristigen Engagement
interessiert sind und Sie sich beruflich weiterentwickeln
méchten, dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

Bitte senden Sie uns Ihre vollstdndige Bewerbung mit
Foto an folgende Adresse:

Hotel Belair
Herr Peter K. Jérg

Einzigartiger Arbeitsplat:

Die Kartause Ittingen ist ein vielsetiges, faszinierendes Unternehmen
und gehért zu den fiihrenden Seninar- und Kulturzentren der Schweiz.

Zu unserem lebhaften Hotelbetrieb, nur eine halbe Stunde von
Ziirich und Luzern entfernt, gehéren 14 modern eingerichtete

Seminarréume, 69 komfortable Hotelzimmer, eine moderne Bar | | N dieses hochst interessante Umtld suchen wir per sofort oder nach Alte Winterthurerstrasse 16
und zwei Restaurants. Vereinbarung: | 8304 Wallisellen-Z(irich
gllr‘:e Ergénzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung e Restaurationsfachleut: Tel. +?)Lliﬁ-?1%?e?50 55 m
Leiterin Hauswirtschaft Neben einer einmaligen Umgebunt und einem tollen Arbeitsklima joerg@belair-hotel.ch o Pasdlon.
Sie haben eine Berufslehre als Hotelfachfrau oder -assistentin bieten wir tiberdurchschnittliche Aistellungsbedingungen. T
ak ), sind sehr litdts- und p und X 3 &
haben eine gut organisierte Arbeitsweise. Zudem schatzen Sie Weitere |nf0fmat'°nen_ und Jobangibote finden unter
den Umgang mit internationaler Kundschaft und Mitarbeitern. www.kartause.ch — Uber uns - o0ffene Stellen oder rufen Sie uns
Es erwartet Sie ein lebhafter und interessanter Hotel- und Gas- an.

tronomiebetrieb mit moderner Einrichtung. 5 k Rk ¢
A peEen g Bitte senden Sie lhre vollstandigen Jewerbungsunterlagen mit Foto an:

Haben wir Interesse geweckt? Dann freut sich Tanja Fess, Lei- £ X
terin Personal, auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Stiftung Kartause Ittingen

Foto. Karin Buhlmann, Personalassistentil
SeminarHotel am Agerisee . CH 8532 Warth |
Seestrasse 10, 6314 Unterégeri karin.buehimann@kartause.ch KA RT A U S E
ol G Telefon +4152 74844 11 ITTINGEN
Tolofax 041 7546171 . Sl
www.seminarhotelaegerisee.ch T
T
e . ENGADIN
‘ St.Moritz
Engadin St. Moritz, die  Tourismusorganisation im
Oberengadin, hat den Auftrag das touristische Angebot des
o fo s ; i Tals weltweit zu vermarkten. Unser Ziel ist es, das fiihrende
Wir sind eine international titige Anwaltskanzlei und beraten und vertreten schweizerische und 3 oA ,
auslandische Unternehmen in lokalen Angelegenheiten und internationalen Transaktionen. Wir 'tl;ounsmusteam gu. werder; um:) Enr?adln St Mon:_z 'zur
gehdren zu Baker & McKenzie International, zusammen mit weltweit mehr als 3400 Anwélten/ ekanntesten und insbesondere begehrenswertesten Ferien-
innen in 70 Biiros in 38 Landern. ¢ destination der Alpen zu machen.
Nach unserem Umzug an die Holbeinstrasse 30 im Zurcher Seefeld suchen wir zur Ergénzung Wir suchen per 1. August oder nach Vereinbarung einen
unseres Teams per sofort oder nach Vereinbarung aufgrund der Teamkonstellation eine jingere
o 3 f f ¥ 4 i 0
Mitarbeiterin Rezeption/Empfang 60-70% Junior Public Relations (100%, m/w)
Idealerweise: Montag: 16.45-20.15, Dienstag: 7.30-12.00, Mittwoch: 8.30-17.45, Donnerstag: In Ihrer Funktion organisieren und betreuen Sie Medienreisen
7.30-12.00, Freitag: 8.00-14.00 Uhr. schreiben und distribuieren Medienmitteilungen und zeichnen
Bereitschaft zu Ferienver fur die Organisation und reibungslose Abwicklung interner
oA bahaterelch inraetolusnde Eareicha: . Veranstaltungen verantwortlich. Zudem sind Sie die Stell-
i ;3:" rzujgzerell;;g:/fm:fg:g in: D?é?éfteim vertretung des Leiters PR und beantworten Medienanfragen.
 Organisation und Koordination der Konferenzzimmer 3
* Betreuung von Klienten und Gésten Anforderungen: iterbild 2 A
« Verschiedene administrative Tétigkeiten im Zusammenhang mit Telefon- und Kurierwesen o Aus- oder Weiterbildung im Bereich PR
* Erfassen interner Abwesenheiten / Datenbankpflege L] irstetﬁen{:serfahrung auf Unternehmens- oder
* Mitarbeit in Projekten genturseite
Kenntni ner K ikationsmittel
Vorzugsweise haben Sie bereits an einer Rezeption gearbeitet oder verfiigen tber Erfahrung im ; : stilsri‘c::;nso::c; zeielg?ur:r:::s“;aez?ﬁscheseSchreiben
Dienstleistungsbereich. Sie zeichnen sich durch ein hohes Mass an Dienstleistungsorientierung ”"a””" Srhweieraiteatiale bt AR
aus und sind gerne in permanentem Kontakt mit Menschen verschiedenster Nationalitat. Nebst il &Pt we.|z71r QUIREI a‘s uttersprache, Englisch un
Deutsch verstehen und sprechen Sie sehr gut Englisch und verfiigen tber gute Franzésischkennt- | | Silvaplana Itallgnlsc_: von Vortell 4
nisse. Ihr Profil wird abgerundst durch gute PC-Anwenderkenntnisse. Sie sind eine selbststéndige, St Moritz * Besitz eines PKW-Fuhrerscheins
zuverlassige sowie pflicht- und verantwortungsbewusste Persénlichkeit, die auch in hektischen Celerina ¢ Organisations- und Kommunikationstalent
Situationen einen kihlen Kopf bewahrt. Auf Ihre Flexibilitat, Teamféhigkeit und Ihr freundliches und Pontresina o Hohe Loyalitat, Diskretion und Dienstleistungsbereitschaft
gepflegtes Wesen legen wir grossen Wert. Samedan ¢ Bereitschaft fur Wochenendeinsétze
Fiir zus#tzliche Informationen steht Ihnen Frau Petra Inauen, Leiterin Empfang, Tel. 044 384 14 14 i ¢ Gepflegtes sowie sicheres Auftreten
(Montag, Mittwoch und Donnerstag anwesend), gerne zur Verfligung. lhre vollsténdigen Bewer- LeRunk hamutneh ; 248 :
uoz B
Baker & McKenzie Zurich S-chanf an: Engadin St. Moritz, Herr Michael Baumann, Personalleiter,
Frau Simone Blattler, Leiterin H_uman Resources, Holt?ein_strasse 30, CH-8084 Zirich - 20:,\63 Via sarg1 Gian 30, 7500 St. Moritz, Tel. +41 81 83009 22
Telefon: 044 384 14 14, Telefax: 044 384 12 84, E-Mail: simone.blaettler@bakermckenzie.com michael.baumann@sesag.ch, www.engadin.stmoritz.ch
T T
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Wir suchen fiir unseren lebhaften Landgasthof
per Anfangs August oder nach Vereinbarung eine

Servicemitarbeiter/in (m oder w)
sowie Serviceaushilfen (w)
und einen gelernten Koch (m oder w)
sowie ein Sous-Chef de cuisine

Wir bieten:  eine abwechslungsreiche und selbststéndige
Tatigkeit

Mitarbeit in aufgestelitem Team

Montag und Dienstag frei

geregelte Arbeitszeiten

auf Wunsch Personalzimmer

8 km von der Stadt Bern entfernt
traditionelle, marktfrische Kiiche

Fiir einen ersten Kontakt melden Sie sich per Telefon an

Doris und Peter Tschannen (031 829 11 00)
Gasthof zum Kreuz
3033 Wohlen
www.kreuzwohlen.ch
info@kreuzwohlen.ch

T4

Stellengesuche

Koch
22 Jahre, Schweizer, sucht eine
Jahresstelle per sofort oder nach
Vereinbarung (Deutschschweiz).
Daniel Ruoss, Hotel Hulftegg,
9613 Muhlriti
Tel. 079 427 41 55

TR

Stellenvermittlungen

Wir vermitteln ‘?ralls gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.
Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009
www.hotelia.ch

o0
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Sas da Griim
Wir sind ein wunerschén gelegenes
Familienhotel mittel im Kastanienwald

an einem «Ort der Iraft» im Tessin und
suchen motivierte Marbeiter ab sofort:

Servicefaciangestelite

selbststéndiges Arbiten, Betreuung der
Hotelgéste (Vollpenson) und A-la-carte-
Géste am Mittag, einsatzbereit und
teamfahig;

Alirounder

Junger, motivierter hitarbeiter fiir alle
anfallenden Arbeiten, von Poolputzen
zur Mithilfe in der Kiicle und Abwaschen
ist alles dabei. Sehr atvechslungsreiche
Arbeit, die Selbststéndgkeit und Flexibi-
litét voraussetzt.

Wir bieten eine vielseige Tatigkeit in ei-
nem jungen, kollegialer Team, mit regel-
méssigen Arbeitszsitq und neuem Mit-
arbeiterhaus.

Wir freuen uns auf ire vollsténdigen
Bewerbungsunterlage| (mit Foto) via
E-Mail oder Post:

Hotel Sass da Griim

G. Mettler und S. Bisci

6575 San Nazzaro |

.Tel. 091 7852171 |
www.sassdagruem.ch
info@sassdagruem.ch

otel B Trenscino

; BRISSAGO
' Laddove non & facile partire!

rt wo lhnen der Abschied nicht leicht flle!

‘endroit qu' il n'est pas facile de quitter!

Zur Vervollstindigung unseres jungen Teams,
als motivierte/r und fréhliche/r Mitarbeitende/r, die ihren
Beruf lieben, suchen wir Sie!

Folgende Stellen sind ab sofort bis 31. Oktober 2010
zu besetzen:

* Réceptionist/in D/1/F mit Hotelerfahrung
* Commis de rang 50% D/1/F fur HP-Saal

* Tournate 60% I fiir Etage/Lingerie/Office

Wir bieten Thnen geregelte Arbei Urlaub d der
Saison sowie Beniitzung unserer Sport-Infrastruktur.
Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung!

Natascha Rothermann, Direktions-Ass./Personalchefin
Via Sacro Monte 21 6614 Brissago
TeI 0917868111  Fax 091 793 4056
www.l ino.ch E-Mail:

T
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SERPIANO

. gastronomie - natur - kultur - wellness

Einfach erreichbar auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Unser Team sucht Sie in Jahresstelle als

Receptionsmitarbeiter/-innen
Commis de rang
Jobdescription auf serpiano.ch
Gute Italienisch-Kenntnisse sind Bedingung
Mitarbeiter-Zimmer im Hotel verfligbar

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung

Wir freuen uns iiber Ihre Bewerbung!

Hotel Serpiano, Matthias Thomann, Direktor, 6867 Serpiano
Tel. 091 986 20 00 direzione@serpiano.ch inkl. WebCam und Fotogalerie

T
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?
Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe -
teilen Sie uns thre
Anforderungskriterien mit

Wir sind auch die Spezialisten fiir:
Verbesserung Wirtschaftlichkeit/

Vendesi

Hotel ristorante pizzeria

con 28 camere in centro Bellinzona.

Solo seri interessati scrivere a cifra
T024-679840 - a - Publicitas = SA,
casella postale 48, 1752 Villars-sur-

Kreolisches Restaurant Investor gesucht
Die Finesse der Kreolischen Kiiche habe ich von meiner Gross-
mutter gelernt und durch diverse internationale . Stationen
weiterentwickelt und verfeinert. Um meine Geschéftsidee, ein
Edel-Kreolisches Restaurant in Zdrich zu realisieren, suche ich
einen Investor. Zuschriften unter Chiffre 7344-4252 an htr hotel
revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

T

Marketingkonzepte Glane 1.

Projektentwicklung/Optimierung TR

Rekrutierung Direktion, Kader,
Betrlebsgruppe

® Nach | Ver
bei Rechtsstreltlgkeuen u.a.m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

Gl

stellenreyvue htr :
marche d’emploi

E-Marketing
‘Widdas Potenziel

Die stellenrevue
der htr hotel revue -
jede Woche der
grosste Stellenmarkt
der Branche

Fiir weitere Informationen zur stellenrevue, T TEEBBES o
Preisanfragen oder fiir ein Abonnement ' , Sl

kontaktieren Sie uns direkt: 031 370 42 42/37, htr f
hotelrevue

inserate@htr.ch, www.htr.ch
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Gelesen von Entscheidungstragern!

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
‘Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

Marktpreise

Das Internet und
neue Vergleichtools
werden die Ent-
wicklung hin zu
transparenten
Marktpreisen weiter
vorantreiben.

BOOKING

Stadselte > Schweiz > Bem > Biel > Mercure Biel

1712 Hotels 281 Hotels & Nolels

"“"hotel revue

Keine

Reservierungsgebuhren

Jetzt buchen

Im Zentrum neben einem Kisinen Kanal und der Fuiganger- und
Einkaufszone gelegen, erreichen Sis das Mercure Biel vom Bahnhof

bequem zu Full.

Das Hotel bistet kostentreien Zugang zur Sauna und dem
_ Fitnessbereich im Dachgeschoss.

L% R

Ergebnie aus 78 Bewertungen
ErrTrrT 19

male auoh
wieder,

“alles wie andery
”dlmlm»

Diater, Thun K3
29. Apnil 2010

Im Restaurant Barrique wird saisonale Kache und sine Auswahl aft Weinen aus aller Welt serviert.

In der Deja Vu Bar, die bis 02:00 Uhr gedfnet hat, verwailen Sie mit sinem Whiskey oder Cocktail.

‘der obersten Etage des Mercure Biel finden Sie 2 Bankett- und Konferenzraume mit Platz fir bis zu 120 Perscnen sowie 4 Konferenzraume

Au
for bis zu 10 Personen.

Hotelzimmer: 105. Hotelkette: Mercure.

VERFUGBARKEIT

Wann méchten Sie im Mercure Blel ibernachten?

Olismtion

Aligemein

oy >

Restaurant, Bar. 24-Stunden-Rezeption. Zeitung, Terrasse,
Autzug. Hotelsafe, Gepackraum.

o W

Screenshot adb

Listenpreis ist Vergangenheit

OLIVER ZURWERRA
CEO HOTELPARTNER

Seitder starken Verlagerung der Buchungs-
abwicklung vom traditionellen Weg des
Reise- und Verkehrsbiiros sowie des Tele-
fonbuchs auf den neuen Weg des Internet
istderHotelpreis transparent. Nichtnurder
Gast (Nachfrager) sieht innerhalb von we-
nigen Minuten die Preise aller Hotels, son-
dernauch derHotelier (Anbieter). Diekom-
plette Transp ischender]

(Gast) und dem Angebot (Hotelier) fiihrt
nahezuzueinerP ikwieinei

zeitzu andern und in Echtzeit zu veroffent-
lichen. Die Verzégerung zwischen der Ent-

‘Fiir den Gast sind Preistransparenz und
Buch bwicklung iiber das Internet

scheidung, den Zimmerpreis zu senken
oderzusteigern, und dem Momentder Ver-
offentlichung des neuen Preises ist mini-
mal. Aus diesem Grund publizieren Reise-
veranstalter wie Kuoni, Hotelpan etc. die
Preise in den Katalogen nicht mehr, son-
dern passen diese téglich der Nachfrage an
(dynamische Preise). Je nach Entwicklung

theoretischen Marktmodell.

Dynamische Preise

Durch das Internet hat der Hotelier die
Moglichkeit, iiber internationale Bu-
chungsplattformen wie Expedia, Booking,
HRS und die eigene Internetseite (Bu-
chungsmaske), seine Zimmerpreise jeder-

der Nacl] und dem Angebot anderer
Veranstalter sind die Preise noch wahrend
dem Drucken der Kataloge bereits veraltet.
Viele Hoteliers drucken bereits keine Preis-
listenmehr. DerHotelier (Anbieter) siehtje-
derzeit die Preisentwicklung seiner Desti-
nation und kann ohne Verzégerung darauf

sehr vorteilhaft, weil er weder mit dem Ho-
tel fiir eine Anfrage in Kontakt treten muss,
nochistergezwungensich telefonisch oder
schriftlich bei anderen Hotels eine Offerte
einzuholen. Da Fluggesellschaften friih
erkannt haben, dass der Gast sich Informa-
tionen elektronisch beschafft sowie online
buchen will, kénnen Flugbuchungen teil-
weise nur noch iiber das Internet gettigt

deutet, dass alle Giste die verschiedenen
gebote im Internet hen werden

und der Hotelier einem téglichen Vergleich

mitanderen Hotels ausgesetztist.

Aktuelle Marktpreise

Der Hotelier wird zwangsldufig auf den
Marktpreis reagieren miissen, wenn er
nicht Buchungsvolumen verlieren will. Der
Marktpreis ist der téglich aktuelle Preis und
kann an einzelnen Tagen deutlich vom frii-

werden, und der Kontakt iiber telefonisct
Hotlines werden durch automatisierte
Sprechsysteme und sehr teure Minuten-
tarife bewusst erschwert (z.B. Easyjet).
Zukiinftig wird die Mehrzahl der Bu-
chungen iiber die bekannten internationa-

1, indem er

len Buch formen und iiber die

preise entsprechend anpasst.

HomepagederHotelsabgewickelt. Diesbe-

hotel

heren Listenp bweick G

von dieser neuen Dynamik wird der Hote-
lier sein, der den taglichen Marktpreis ver-
stehtund sich schnell und 365 Tage pro Jahr
diesem anpassen kann. Verlierer ist der Ho-
telier, der dies nicht tut. Nicht mehr der Ho-
telier bestimmt seinen Zimmerpreis (Lis-
tenpreis), sondern der Markt (Marktpreis).

www.htr.ch

revue
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