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Die SchweigassF'achzeitung fiir Tougjsmus Heute mit 181 Stellenangeboten gé%
Kommentar
Zehn Jahre
Milestone. Jetzt
oviele Tou- Welter SO, mlt
ristikerin-
rees | neuem Schwung
Touristiker

wollten den 10. Mile-
stone-Geburtstag
mitfeiern, dass der
Festsaal im Berner Kul-
tur-Casino aus allen
Nihtenzuplatzendroh-
te. Einige Spitent-
schlossene mussten gar
abgewiesen  werden.
«Das Baby ist erwachsen
geworden», stellte Peter
Kiihler, Initiant des «Mi-
lestone», am Dienstag-
abend zufrieden fest.
Zum  Event selber
waren sich die befrag-
ten Giste einig: «Der Mile-
stone ist der beste touristi-
sche Anlass der Schweiz.»
Dieses Jahr moderierte Sand-
ra Studer den Abend zur Freu-
de aller mit viel Charme und
Witz. Mehr zu diskutieren gibt
es in den Géngen nachher je-
weils, ob man genau die glei-
chen Projekte wie die Jury erko-
ren hitte — doch das liegt in der
Natur der Sache. Der 1. Preis in
der Kategorie «Herausragende
Projekte» geht an Montreux Ri-
viera fiir die Destinationsbil-
dung. Mit dem 2. Preis geehrt
wurde das Verkehrshaus der
Schweiz in Luzern fiir seine attrak-
tiven Hallen und Konzepte. Den 3.
Preis holten die Matterhorn Valley Hotels
fiir ihre wegweisende Kooperation. Mit dem
Lebenswerk-Preis gewiirdigt wird Touris-
musprofessor Peter Keller. Der Nachwuchs-
preis geht an die junge Hotelpartner GmbH
und der Sonderpreis Nachhaltigkeit an die
Neue Monte-Rosa-Hiitte des SAC.

Das sind die Sieger: (v.1.) Daniel Suter, 2. Preis; Peter

Keller, Lebenswerk; Harry John, 1. Preis; Reto Je-

natsch, Sonderpreis Nachhaltigkeit; Oliver Zurwer-
is; Otto And

ra, Nac 3. Preis.

Andthe
Milestone-
Winneris...

Alain D. Boillat

Uber 600 Menschen in
Festlaune fieberten mit

an der 10. Milestone-Ver-
leihung in Bern. Der Anlass
iiberzeugte mit Lebens-
freude und Innovation. In
den 10 Jahren wurden total

Alles iiber den Milestone

Die Bilder auf «People», S. 8.
Die Siegergeschichten S.9-14, 25, 26
Die Bildergalerie auf www.htr.ch

CHRISTINE KUNZLER
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ehnJahre Milestone. Eine
2 Feier mit iiber 600 festlich

gelaunten Gésten aus allen
Sparten von Tourismus, Hotellerie,
Wirtschaft, Politik und Medien.
Eine rasante, witzige Moderation,
welche die Preistrager und Lauda-
torenausfiihrlich, jedochnichtaus-
ufernd zuWortkommen ldsst. Ein
bisaufden letzten Platzbesetzter
Festsaal im Kultur-Casino Bern.
Und danach ein Get-together der
Branche, wie es sein soll: proppen-
vollund mit Tuchfiihlung, so dass
einjeder auf Schritt und Tritt auf
neue Gesprachspartner stosst und

«Ein Get-together der
Branche, wie essein
soll: proppenvoll und
mit Tuchfiihlung.»

kaum weiterkommt. Networking
pur.

Das hitte sich Peter Kiihler vor
zehn Jahren sicher nicht tréumen
lassen, als er den «Milestone» als
Preis des Schweizer Tourismus aus
derTaufe hob. In Peter Keller, da-
malsLeiter Tourismusim Seco, fand
er einen Gleichgesinnten: Die
beidenVollbluttouristiker wollten
die Innovation der Branche fordern
und gute Ideen zum Fliegen brin-
gen.

DasZielist erreicht: Die einge-
reichten Projekte sind in den zehn
Jahren qualitativ besser und besser
geworden, es gibtinzwischen ein
hartes Ringen um die Siegerplitze,
waswiederumdenWerteinesjeden
verliehenen Milestone erhoht. Sich
nun zufrieden zuriicklehnen wére
jedoch falsch und sicher nichtim
Sinne der Griinder: Es gilt, zum
néchsten Zehnjahres-Sprungan-
zusetzen, die Latte der Innovations-
freudigkeit nochmals zu erhohen.
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Es muss doch nicht alles so

[ HoRr-,:GA kopliz;e sein.

Nur die Besten
fiir die Top Jobs.

Wir sehen uns auf der
Halle 1, Stand C28

rebagdata’
hotel management solutions
8813 Horgen * Phone +41 44 711 74 10 « www.rebag.ch
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' Zentralschweiz

_ Sorenberg will in
den Winter
investieren

Die Sorenberg-Bahnen wollen
laut «Neue Luzerner Zeitung» 50
neue Sprithanlagen fiir Kunst-
schnee installieren. Dafiir sollen
3 Mio. Franken investiert werden.
Mit der neuen Anlage konnte So-
renberg rund 30 Prozent seines
Skigebiets kiinstlich beschneien.
Rund7Mio. Frankensollenineine
neue kuppelbare Vierersessel-
bahn investiert werden. Die Anla-
ge als Ersatz fiir einen Doppelski-
lift soll im Winter 2010 in Betrieb
gehen. dst

Erneut
Schneepass fiir
ganze Region

15 Bergbahnunternehmen der
Zentralschweiz, unter ihnen auch
die Bergbahnen Titlis Rotair,
machen gemeinsame Sache und
bieten auch in der kommenden
Wintersaison = 2009/2010 den
Schneepass Zentralschweiz an.
Die Saisonkarte ermdglicht den
Zugangzu{iber500 Pistenkilome-
- ternin 15 Skigebieten. dst
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B Aus der Region

Session. Verteilkampf. Wer kriegt mehr Geld und wer kriegt weniger? Das Budget 2010
steht im Zentrum der Wintersession. Auch der Tourismus hofft auf einen Zustupf.

Fellschen um
das Budget

Je hirter die Wirt-
schaftslage, desto
grosser der Kampf
um die einzelnen
Budgetposten: Die
Tourismusbranche
hofft auf 12 zusitzli-
che Millionen.

THERES LAGLER

ie Tourismusbranche

hat ihre finanziellen

Forderungen im Vor-

feld der Budgetdebat-
te in den eidgendssischen Riten
bereits etwas. zuriickgenommen:
Urspriinglich warvon 25 Millionen
Franken die Rede, die eine Weiter-
fithrung des ' Impulsprogramms
zur touristischen Nachfrageforde-
rung garantiert hiatten. Nun hoffen
die Branchenexponenten darauf,
dass das Budget von Schweiz Tou-
rismus (ST) um 12 Millionen Fran-

ken erh6ht wird. «Diese 12 Millio-
nen entsprechen dem Betrag, den
Schweiz Tourismus in diesem Jahr
fiirs Impulsprogramm zur Verfii-
gung hatte», begriindet Mario Lii-
tolf, Direktor des Schweizer Touris-
mus-Verbands (STV). Die proviso-
rischen Resultate des Impulspro-
gramms seien sehr ermutigend.
«Die Marketingkontakte, die Kun-
denkontakte und die Umsatzent-
wicklung liegen allesamt iiber den
Erwartungen, so Liitolf. «Wir set-
zen uns fiir eine gute Sache ein.»
Doch wie gross sind die Chancen,
die Budgeterhohung fiir Schweiz
Touirismus im Parlament durchzu-
bringen? «Budgetdebatten sind
immer unberechenbar. Die Wirt-
schafts- und die Finanzkommissi-
on haben aber durchausVerstand-
nis fiirunser Anliegen signalisiert»,
hélt der STV-Direktor fest.

Doch nicht nur der Tourismus
hofft auf mehr Geld. Der Begehr-
lichkeiten sind viele. So beantragt
beispielsweise die vort de
Kommission des Nationalrats, 24
zusitzliche Stellen im Bundesamt
fiir Zivilluftfahrt (BAZL){iber einen

Nachtragskredit zu finanzieren.
Das BAZL wollte dies iiber die Ein-
fithrung einer Aufsichtsabgabe im
Luftfahrtgesetz tun (siehe Text un-
ten). Dies hitte aber die Luftfahrt-
industrie finanziell belastet.

In der Dezembersession sind
mehrere Geschifte traktandiert,
die den Tourismus betreffen. Eine
Auswahl: :

Voranschlag 2010: Hier geht es
unter anderem um die Frage, ob
das Budget von Schweiz Touris-
mus um 12 Millionen aufgestockt
wird (siehe Haupttext).
Standerat, 24. November
Nationalrat, 30. November

Alpenkonvention: Die Umset-
zungsprotokolle sind umstritten.
Die vorberatende Kommission
des Nationalrats hit die

. 4

Ty STS
Sujet aus der laufenden Winter-Kampagne von Schweiz Tourismus. &

einseitig auf den Umweltschutz
ausgerichtet seien. Auch hotelle-
riesuisse hofft aus diesem Grund
aufein Nein (die htr berichtete).
Sténderat, 30. November
Nationalrat, 11. Dézember

Lex Koller: Die Aufhebung des
Gesetzes iiber den Erwerb von
Grundstiicken durch auslédndi-
sche Personen soll von einer An-
derung des Raumplanungsgeset-
zes begleitet werden. Diese ver-
pflichtet die Kantone, Gebiete mit
hohen Zweitwohnungsbestén-
den zu bezeichnen und lenkende
M: hmen zu entwickeln.

Ablehnung der Protokolle, da sie

Alpenschutz und Heizpilze

Luftfahrtgesetz: Die Teilrevisi-
on beinhaltet die Einfithrung
einer Aufsichtsabgabe, um insge-
samt 24 neue Stellen im Bundes-
amt fiir Zivilluftfahrt zu finanzie-
ren. Die vorberatende Kommissi-
onlehntdiesab. Siewilldie Stellen
iiber das Budget abwickeln.

Nationalrat, 9. Dezember

Verbot von Heizpilzen: Natio-
nalrat Christian van Singen (Grii-
ne, VD) will die Beheizung von
Aussenrdumen eindimmen. Es
sollen nur noch Heizkérper zuge-
lassenwerden, diemiterneuerba-

Nationalrat, 25. N

ren Energien betriében werden.
Nati 1.D: b tl

ANZEIGE

Auf die htr hotel revue — auf den Q-Award 2009

Wir freuen uns mit euch — und natiirlich wéchent-
lich auf die aktuellen, spannenden, kritischen,

interessanten und sorgfaltig recherchierten Themen
aus Hotellerie und Tourismus. Weiter so ...

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Der Winter wird
schwierig fiir den
Quellmarkt United
Kingdom. Die
Jungfrau-Region
lanciert ein Rabatt-
programm, andere
UK-Hochburgen
halten sich zuriick.

ANDREAS GUNTERT

rossbritannienund die
Schweiz - das ist eine
langjahrige  touristi-
sche Love-Affair, die
mit Thomas Cooks erster Grup-
penreise anno 1863 begann. UK-
Touristen an Schweizer Skihdngen
sind einWirtschaftsfaktor und kur-
beln den Fremdenverkehr mit Or-
ganisationen wie dem Cresta Run
in St.Moritz oder dem Wengener
Skiclub Downhill Only an. Doch
Schweizer Touristikerhaben wenig
Feierlaune beziiglich dem zweit-
wichtigsten Auslandmarkt: Seit
Januarliegen die UK-Logiernéchte
um 20 Prozent unter Vorjahr. Zwar
scheint sich die UK-Wirtschaft
etwas zu erholen, ein relevanter
Faktoraberbelastet: Dasschwache
britische Pfund, das Schweiz-Auf-
enthaltestark verteuert.

Stark getroffen wurde letzten
Winter die Jungfrau-Region, wo
die Briten hinter der Schweiz den
wichtigsten Markt ausmachen. 21
Prozent weniger UK-Hotellogier-
néchte wurden registriert; «der
Riickgang trifft vor allem die Orte
Wengen und Miirren sehr hart, da
diese stark von englischen Gésten
abhingig sind», sagt Marina Tonn,
Sprecherin von Jungfrau Region
Marketing. Fiir diesen Winter er-
warte man stagnierende Zahlen.
Um wenigstens dieses Ziel zu
schaffen, lancieren die Jungfrau-
bahnenund?29regionaleHotelsein
«2-for-1»-Angebot: In der Vor- und

Wie lasst sich der dies-
= jéhrige Riickgang der

UK-Logiernéchte historisch
einordnen?
Tatséchlichist die aktuelle Si-
tuation im UK-Markt frappant.
Manmussaberauchsehen, dass
sich die UK-Logiernéchte zwi-
schen 1997 und 2008 stark stei-
gerten; wir sind jetzt wieder auf
dem Niveau von 2003. So hohe
Riickgénge in wichtigen Mark-
ten sind selten. Letztmals ero-
dierte 2003 ein relevanter Markt
ahnlich stark: Im Zuge von SARS
brach Japan um 20 Prozent ein.

Wie stimuliert Schweiz

= Tourismusden Quell-
markt UK?
Zusammen mit Tour-Operators
wie TUI, Inghams und Kuoni
England schniiren wir preis-
giinstige Packli. Daneben wer-
den neu Schweiz-Angebote in
den Intranets der englischen
Ableger von Schweizer Firmen

Eine Wihrung im Fall: Das Britische Pfund ging gegeniiber dem Schweizer Franken in den vergangenen zwel

(vor der Kulisse der Eigernordwand).,

Britische Talfahrt

derNachsaisonbezahltnurdieers-
te Person fiir Skipass und Unter-
kunft, diezweiteerhaltdieLeistung
kostenlos. «Solche Angebote hel-
fen, sagt Litsa Constantinou, CEO
desbritischen Tour-Operators Ing-
hams. «In der Regel buchen Briten
ihre Schweizer Skiferien friih, doch
dieses Jahr warten sie ldnger zu

Nachgefragt
Urs Eberhard, 52
Funktion: Vizedirektor

Schweiz Tourismus, Leiter
. Méarkte/MICE

undhalten Ausschaunach Sonder-
angeboten.» Immerhin ist geméss
Daniel Steffen vom Berner Flugha-
fen diesen Winter das gleiche Flug-
angebot gesichertwieletztes Jahr.
Auf«zwischen5und 10 Prozent»
schétzt Pierre-Yves Déleze, Vize-
direktor von Verbier Tourisme, das
UK-Minus im Winter 2008/2009.

wie UBS, CS oder Swiss Life lan-
ciert. Leserreisen sollen wieder
gestartet werden, wir verstar-
ken die Bearbeitung der Bus-

i stalter.

b

Reduzieren Sie die

: '3- Marketingausgaben?

UKistund bleibt der zweitwich-
tigste Auslandmarkt, wir diirfen
uns dort nicht abmelden. Aber
man muss sich fragen, wouns
eininvestierter Franken am
meisten bringt. Dasist derzeit
sicher in unseren Nachbarlén-
dernder Fall. Das durch ST koor-
dinierte Marketingvolumen fiir
UK betréagt dieses Jahr 2 Mio.
Franken, 2010 sind es 50 000
Franken weniger.

Thre kurz- und mittelfris-
= tigeEinschatzung?
Fiirn4chstes Jahr prognostizie-
ren wir fiir UK einen Riickgang
von 3 bis 5 Prozent; 2011 sollte
esbesser werden. ag

i 2

Man setze nicht auf Discounts,
sondern rate den Hoteliers, zum
gleichen Preismehr Leistung zu of-
ferieren. Viel erhofft man sich von
der Fluglinie Snowjet, die zweimal
wochentlichvonLondon-Stansted
GisteviaSionnachVerbierbringen
soll. Weniger Sorgen macht man
sicham Matterhorn. Zermatt-Tou-

ie56 Schwe_izg[Ausstel—

ler “kommen ‘mit ge-

D mischten Gefithlenvom
World Travel Market (WTM) aus
London zuriick. Sie schwanken
zwischen stdhlernem Optimis-
mus und geméssigtem Skeptizis-
mus. Urs Eberhard, Vizedirektor
von Schweiz Tourismus, vertraut
aufdieZukunft: «Das Schlimmste
ist hinter uns. Der Schweizer
Marktwird 2010 zwarnochweite-
re Verluste erfahren, aber sie wer-
den geringer ausfallen als 2009.
Grossbritannien verzeichnet ei-
nen Riickgang von 20%, der sich
auf5% erholensollte.»

Isaline Corlet, Verantwortliche
fiir das Kundenmarketing von
Montreux-Vevey Tourisme: «Fiir
die Reiseveranstalter aus Gross-
britannien ist 2009 ein schwieri-

ges Jahr, aber viele sprechen

i Jahren konstant zuriick

13.11.2009;
6748

rismus-Sprecherin Helge von Gie-
se berichtet von einem bloss ein-
prozentigen UK-Minus letzten
Winter. Zwar erkundigtensicheng-
lische Journalisten nach giinstigen
Preisen im Nebenkostenbereich,
doch blicke man der Saison opti-
mistisch entgegen und plane keine
UK-Spezialangebote.

WTM London Kontrastreiche
Bilanz der Schweizer Aussteller

schon von Aufschwung.» Tho-
mas Allemann, Verkaufsleiter bei
Crans-Montana Tourisme, ist zu-
riickhaltender: «DieLageaufdem
englischen Markt wird fiir die
Wintersaison 2009/2010 noch
nicht besser werden.» Und wei-
ter: «2009 wird in Grossbritanni-
enviel Last-Minute gebucht, was
auf das schwache Pfund und die
dramatischewirtschaftliche Lage
zuriickzufiihrenist.»

Auch in Bezug auf die Auswir-
kung des WIM auf den Touris-
mus von Crans-Montana zeigt
sich Allemann skeptisch: «Die
Présenz an der zweitwichtigsten
Tourismusmesse — nach der ITB
in Berlin - ist fiir das Image von
Crans-Montana wichtig, aber der
WTM diente vor allem der Pra-
sentation von Neuheiteri und
Projekten.» eda

Bierabsatz im Braujahr 2008/09 nur

leicht riicklaufig

Wihrend die Inlandproduktion sank, nahmen die

Bierimporte deutlich zu.

Der gesamte Biermarkt Schweiz
verzeichnete im Braujahr 2008/09
(per Ende September 2009) eine
Abnahme um 0,1 Prozent auf
knapp 4,5 Mio. Hektoliter. Der
Marktanteil derinlindischen Biere
sei weiterhin riickldufig und liege
bei 79,5 Prozent, teilte der Schwei-
zer Brauerei-Verband (SBV) mit.
Der Importanteil sei um 20,5 Pro-
zent angestiegen. Die Bierexporte
sanken um 25,4 Prozent auf noch
rund 51 600 Hektoliter. Die Exporte
entsprechen laut SBV 1,4 Prozent
derinldndischen Produktion.

Das Braujahr sei durch einen
kaltenundlangandauerndenWin-
ter geprégt gewesen, schreibt der
Verband weiter. Die warmen Mo-
nate April, August und September
hitten dafiir gesorgt, dass das Er-
gebnis des Vorjahres einigermas-
sen gehalten werden konnte. Die
Bundeskasse profitierte im Brau-
jahr 2008/09 mit rund 110 Mio.
Franken von der Sondersteuer auf
Bier, der so genannten Biersteuer.
Dem Schweizer Brauerei-Verband
gehoren 16 Unternehmen mit ins-
gesamt 19 Braustétten an. dst

Die Corvatsch-Talabfahrt
und die Lauberhorn-Ab-
fahrt gehoren laut ADAC
zu den zehn beliebtesten
Pisten Europas. Sind aber
unterschiedlich bewertet.

DANIEL STAMPFLI

Die sechs Kilometer lange Cor-
vatsch-Talabfahrt erzielte in der
Kategorie «Préparierung» mit 100
Prozent ein Spitzenergebnis.
Auch in den Bereichen «Siche-
rung» (97 Prozent) sowie Markie-
rung (95 Prozent) bescheinigten

Zwei Schweizer bei

die Tester dem Skiegebiet im
Oberengadin  Top-Leistungen.
Die Kategorie Rettung erhielt 93
Prozent, die Kategorie Orientie-
rung 88 Prozent. «Wir freuen uns
sehriiber das Testergebnis», kom-
mentiert Markus Moser, Vorsit-
zender der Geschiftsleitung der
Corvatsch AG, den aktuellen
ADAC «Skipisten Check».

Leicht schlechter schnitt die
4,5 Kilometer lange Lauberhorn-
PisteinWengenab: fiirdieRettung
gab es 95 Prozent, die Orientie-
rung 94 Prozent, die Markierung
93 Prozent, die Sicherung 86 Pro-
zentund die Préparierung 79 Pro-
zent.

Top Ten

Insgesamt seien die Parade-
Skipisten gut gewappnet, bilan-
zierte der ADAC nach dem Test
der zehn bekanntesten und be-
liebtesten Pisten im Alpenraum
sowie im Bayerischen Wald. Es
gebekaumnennenswerte Schwa-
cheninderPistenfithrungundder
Sicherheitsausstattung, —«ledig-
lich hie und da etwas Optimie-
rungsbedarf».

Der Deutsche Automobilclub
hatte die zehn Pisten (je drei in
Deutschland und Osterreich und
jezweiin der Schweizund Italien)
in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Skilehrerverband un-
ter die Lupe genommen.

Arosas Waldhotel
National: Rohbau
des Neubaus steht

Das Waldhotel National und sein
Hoteldirektor Steffen Volk ha-
ben die Aufrichtung des Neubaus
gefeiert. Das Aroser 4-Sterne-Ho-
telinvestiert 16 Mio. Franken. Der
Neubau wird 33 Doppelzimmer,
12 Suiten mit grossziigigen Nass-
zellen, eine Tiefgarage mit Platz
fiir63 Fahrzeuge sowie ein enneu-
enSeminarbereich umfassen. Die

* Einweihung ist fiir Dezember

2010vorgesehen. gsg

Cube sévognin
freut sich iiber
leichtes Plus

Seit der Erdffnung im Dezember
2005 wurden 117000 Nachtigun-
gen im Sport- und Lifestyle-Hotel
Cube in Savognin erzielt. Der
Sommer liegt 13% hinter den Er-
gebnissen des Winters. Die ver-
gangenen 12Monatebrachtenein
Plus von 2,1%. Gemiss Verwal-
tungsratLeoJekerlésen Cubeund
NTC (New Technology Center) ei-
ne Wertschopfung fiir die Region
von3,5bis4 Mio. Franken pro Jahr
aus. Uber die tatséchliche Betten-
auslastung hiillt man sich jedoch
inSchweigen. gsg

Bergbahnen in der
Lenzerheide mit
mehr Umsatz

Die Lenzerheide Bergbahnen

erzieltenim letzten Geschiftsjahr
37,6 Mio. Franken Umsatz (plus
1,1 Mio.). Um attraktiver zu wer-
den, sollenindennéchstenJahren
knapp 80 Mio. Franken investiert
werden. Probleme bereitet das
Schaffen warmer Betten: Sowohl
das Ferienresort Dieschen als

auch die Uberbauung beim Park-
platz Fadail sind blockiert. ~ gsg
Surses Alpin in
Savognin zieht
positiveBilanz

Die Surses Alpin SA schliesst das

Geschiftsjahr 2008/2009 positiv
ab. Im vierten Jahr konnte man
44500 zusitzliche Ubernachtun-
genoderein Plusvon 8,3 % gegen-
iiber dem Vorjahr erreichen. Die
69 Ferienwohnungen waren im
Sommer 2009 zu 59,5% und im
Winter 2008/09 zu 72,5% ausge-
lastet. Neue Géste kommen vor-
nehmlich aus den Niederlanden,
aus der Schweiz sowie aus
Deutschland. Jahrlich wird so in
der Region eine Wertschépfung
von4 Mio. Franken ausgeldst. gsg
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\alentinez

Friteusen Tellerwéammer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch



BEA iibernimmt
sechs Messen von
Wigra-Gruppe

Die BEA bern expo AG iiber-
nimmt per Anfang 2010 von der
Ziircher ~ Wigra-Gruppe  die
chte an sechs
Schweizer Messen. Abdemneuen
Jahrorganisiertdie BEAbern expo
neu die Ferien- und Gesundheits-

Fer

se, die Ferienmesse FESPO Zii-
rich, die Ferienmesse Vacances
Geneve sowie die Eigenheim-
Messe Bern und die Basler Immo-
bilienmesse ImmoExpo. Im Ge-
genzug beteiligt sich die Wigra-
Gruppe minderheitlich an der
Messeholding Bern AG. dst

Ostschweiz

‘Weltnaturerbe ist
- bis 2011 finanziell
gesichert

AndieTektonikarena Sardona mit
der Glarner Hauptiiberschiebung
als zentralem Element zahlt der
Bund bis 2011 insgesamt 818000
Franken. Gemiss «St. Galler Tag-
blatt» steuern die Kantone St. Gal-
len, Glarus und Graubiinden, in
deren Grenzgebiet die Tektonik-
areanaliegt, je 30000 Franken bei.
Die 19 Gemeinden im Gebiet des
Unesco-Weltnaturerbes  zahlen
gesamthaft 31000 Franken. Fiir
die Restfinanzierung seien Eigen-
leistungen und Sponsoringein-
nahmen notig. dst
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‘Alain D. Boillat

Ein Qfiir die htr hotel revue: Chefredaktorin Elsbeth Hobmeier und

Verlagsleiterin Barbara Kénig mit der Trophée der Schweizer Presse.

ANZEIGEN

Wie man mit
nur 59 dB(A) saugt-

und trotzdem
aufhorchen lésSt.

b

Der neue Sauger T 15/1 ist der leiseste seiner Klasse. Dadurch
eignet er sich ideal fir alle geréuschsensiblen Bereiche wie Hotels, pelte
Biros oder Krankenhéuser . Viele ergonomische Vortelle wie
2.B. die iibersichtliche Zubehraufbewahrung oder die prak-
tische Saugschlauchfixierung erleichtern den Transport
enorm. Die optionale Elektrosaugbirste ESB 28 sorgt

fir fasertiefe Reinigung und eine optimale Aufbirstung
der textilen Oberfidche . Der T 15/1 ist serienméssig

Kércher AG » Industriestrasse 16 » 8108 Déllikon
Infoline 0844 850 863 * Fax 0844 850 865
www.kaercher.ch « info.verkauf@kaercher.ch

& o2

-
mit einer die eine t

im Vergleich zu
und so die L
deutlich senkt 1. Mit Hilfe des Comfort-Krimmers kann die
Saugleistung — e nach Bodenbelag - mit nur einem Dreh
stufenlos angepasst werden . Dabei bleibt der T 15/1
flusterleise. Schade, dass ihn viele verschlafen werden

dop-

KARCHER

Q-Award
fur die htr

Der Verband Schwei-
zer Presse zeichnet
die htr hotel revue
mit dem Q-Award
2009 als beste
Schweizer Fachzei-
tung des Jahres aus.
Wir sind stolz.

omVerbandsorgan zum
journalistisch ~ geprég-

ten Produkt: «Die htr

hotel revue hat mit dem

Relaunch von 2007 nicht nur die
dusserliche Gestalt, sondern auch
die Produktpersénlichkeit verdn-
dert—und dies mit durchschlagen-
dem Erfolg.» Dies sagte Laudator
Karl Liond , schweizweit bekann-
ter Publizist und Buchautor, ver-
gangene Woche im «Riverside» in
Ziirich. Dort hatten sich die Expo-
nenten der Fach- und Spezialpres-
seversammelt, um-neben gehalt-
vollen Vortrégen zur Zukunft der
Branche-dendiesjidhrigen Gewin-
ner des Qualitits-Awards zu kiiren.
Stolz nahmen Verlagsleiterin
BarbaraKénigund Chefredaktorin
Elsbeth Hobmeier im Namen des
ganzenhtr-Teams dieTrophédeent-
gegen —{iberrundet hatte die hotel

revue die ebenfalls nominierten
Fachpublikationen Alimenta, GS1
Network, Hausarzt Praxis, OTX
World und Travel Manager. Der
Jury-Entscheid sei einstimmig ge-
fallen. Der begehrte Q-Award wur-
den dieses Jahr zum sechsten Mal

. verliehen.

In seiner Laudatio ging Karl
Liiénd detailliert auf unsere Fach-
zeitung und deren Erscheinungs-
bild ein. Wir zitieren gerne daraus:
«Seit dem griindlichen Relaunch
kommt die Zeitung nicht mehr nur
als Lobby-gesteuertes Verkiindi-
gungsorgan der Verbandsspitzen
daher, sondern als journalistisch
aufgefasste und realisierte aktuelle
Woch Hina b i Diondcdbiot
Format mit inhaltlichem An-
spruch. Dievielfaltigeundkomple-
xeVerkniipfungvon Hotellerie und
Tourismus mit den aktuellen ge-
sellschaftlichen und politischen
Dossiers kommt in Themenwahl
und Darstellungsformen hervor-
ragend zum Ausdruck. Die Form
entsprichtdemInhaltund-beson-
ders wichtig - dem Charakter der
Branche, die sich dem gepflegten
Lebensgenuss verschrieben hat.
Auftrittund Layout des Blattes sind
sinnlich, attraktiv und bildbetont.
Sehr gut gefallen hat der Jury die
sorgfaltig redigierte und schén ge-
staltete Online-Ausgabe der Wo-
chenzeitung.» eho

Stimmen
zum Thema

«Herzlich gratu-
liereich dem gan-
zen htr-Team. Ich
bin sehr stolz auf
Euch, nicht erst
seitder Vergabe
des Awards...»

Guglielmo L. Brentel,
Président hotelleriesuisse

«Ganz herzliche
Gratulation zur
grossartigen Aus-
zeichnung, die
Sie und Ihr Team
erhalten haben.»

Ueli Schiess,
Caratello Weine AG

«Also sind nicht
nur IhreLeser,
sondern auch die
Profis vonder
Schweizer Presse
von Ihrem Blatt
uberzeugt.»

Sabine Brunner, Scope AG

Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns an:
0848 133 000

ANZEIGEN
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m Gedenken

Feilschen um Prozente: Choice Hotels hat sich gegen die hohen Kommissionen und die schiechten Bedingungen von Expedia gewehrt.

Fotolia

Gefrassige Expedia

Choice Hotels Inter-
national hat sich
gegen die happigen
Bedingungen von
Expedia gewehrt.
Erfolgreich. Nun hat
man sich geeinigt.

: CHRISTINE KUNZLER

ie Bedingungen, die

das online-Reisebiiro

Expedia der Hotel-
gruppe Choice Hotels

International gestellt haben, wa-
ren alles andere als hotelfreund-
lich. Nachdem der alte Vertrag zwi-
schen den beiden Partnern im
Frithjahr ausgelaufen war, stellte
Expedia neue Bedingungen. Die
Buchungsplattform wollte die vol-
le Kontrolle und den Zugriff auf die
Last-Room-Availibility und wollte
die Best-Rate-Garantie. Das heisst,
der Hotelier sollte auf seiner
Homepage und jeder anderen
Plattform eine h6here Zimmerrate
verlangen. Hotels, die Expedia kei-
ne vollumfingliche Verfligbarkeit
zugestehen, werden 14 Tage vom
Netz genommen. Alle Zimmer an
Expedia abtreten zu miissen, hitte

einschneidende Folgen: Expedia,
stets im Besitz des letzten Zim-
mers, wiirde ihre Mitbewerber da-
mit abhidngen und die Hoteliers
noch mehr unter Druck setzen. Zu
all dem will Expedia vom Hotelier
eine Kommission zwischen 20 und
30 Prozent. Die meisten anderen
Buchungsplattformen verlangen
Kommissionen um 12 Prozent.

Die beiden Parteien haben sich
nun geeinigt. Aber wie?

Gegen diese Bedingungen hat
sich Choice Hotels Europe fiir ihre
Franchisenehmer gewehrt und
neue Bedingungen ausgehandelt.
Jetzt ist der Vertrag unterzeichnet:

«ChoiceHotels und Expediahaben
gemeinsamamneuen Abkommen
gearbeitet,sodassesbeidenPartei-
en zum Vorteil gereicht und es den
Hotels der Choice-Kette die Mog-
lichkeit bietet, ihre Geschaftstatig-
keit effektiv selbst zu handhaben»,
sagte Stephen P. Joyce, Prasident
und CEO von Choice Hotels Inter-
nationalin einer Pressemitteilung.
Wie genau die neuenBedingungen
aussehen, die die Choice-Gruppe
ausgehandelt hat, war bis Redakti-
onsschluss nichtzu erfahren.
Margit Koller, Managing Direc-
tor von Choice Hotels Europe in
Miinchen, stelltfest, dass die Kom-
missionen und Anspriiche von

Online-Hotel-Plattformen gene-
rell steigen. Daran seien die Hotels
nichtganzunschuldig, sagtsie. «Sie
haben ihre Vermarktung aus der
Hand gegeben. Die grossen Hotel-
ketten haben es verpasst, ihre On-
line-Vermarktung  aufzubauen.
DamitgebensiedenHotelportalen
immer mehr Macht.»

Expedia ist tatsachlich méchtig.
Das Unternehmen hatunter ande-
ren hotels.com, Venere.com und
TripAdvisor geschluckt. Roland
Zeller, Geschiftsfithrer desschwei-
zerischen online-Reisebiiros Tra-
vel.ch, das zu Hotelplan gehort:
«Ich bin schockiert, wie weit Expe-
dia mit ihren Forderungen geht.»
Entsetzt hat ihn die Forderung, der
Hotelier solle die Preishoheit aus
der Hand geben. «Ich kann mir nur
vorstellen, dass Expedia Maximal-
forderungen stellte, um sich in der
Mitte treffen zu kénnen.»

Ein Interlakner Hotelier ist ausge-
stiegen, einer steigt Ende Jahr aus
«Dass sich Choice gegen Expe-
diagewehrthat, istwegweisend fiir
andere Hotelgruppen», sagt René
Klopfer, Prisident Hotelierverein
Interlaken. Er ist mit seinem Hotel
Chalet Swiss noch bis Ende Jahr
Mitglied bei Choice Hotels. «Die
BedingungenwarenschonvorVer-
tragserneuerung schlecht», sagter,
und mit ein Grund, dass er aus-
steigt. «Wir mussten Preise bieten,
die 10ProzentunterdenRackRates
liegen und nochmals 10 Prozent
unter jenen anderer Buchungs-
plattformen. Dazu kommen 20 bis
28 Prozent Kommission.» Wenn
Klopfers Hotel auf einer anderen
Online-Plattform mit einer tiefe-
ren Rate erscheint, wird diese
«Siinde» im Monatsauszug von Ex-
pedia rot angestrichen. «Wenn der
Preis auch nur 5 Franken tiefer ist,
gibt es ein Riesentheater.» Gleiche
Erfahrungen machte Stephan JJ.
Maeder, Président Berner Ober-
lander Hotelierverein. Er war mit
seinem Carlton-Europe Hotel als
Einzelhotel auf Expedia présent.
«Ich habe den Vertrag im Sommer
aufgeldst.» Er .verkauft sein Haus
nun iiber HRS.com. «Hier sind die
Bedingungen wesentlich besser:»

Bruno Wenger,
Rektor Schulhotel
Regina Interlaken

Der umsichtige Steuermann des
wertvollen Schulschiffs ist von
Bord gegangen. «<Dem weht kein
Wind, der keinen Hafen hat, nach
dem er segelt», sein Motto fiir die
Schulhotels ist viel zu schnell
wahr geworden. Bruno Wenger,
Rektor des Schulhotels Regina, ist
unverhofft aufgeboten worden
fiir die Reise zum letzten Hafen.
Bruno Wenger trat sein Amt als
Rektor auf Schulbeginn Herbst
2006 an, nachdem er bereits von
1996 bis 2004 als Lehrer fiir Allge-
meinbildung tétig war. Er freute
sich: «Das Schulhotel ist ein sehr
besonderer Ort. In Schulbetrieb
und Internat ist Sozialkompetenz
gefragt, und fiir das Zusammenle-
ben stellen sich Fragen, die sonst
an einer Gewerbeschule tiber-
hauptnichtAlltagsind».

Erbefasste sich mit den demo-
grafischen Auswirkungen, er voll-
endete die Einfiihrung der neuen
Grundbildungen in den Schulho-
tels mit den ersten Qualifikations-
verfahren, er bereitete die Einfiih-

rplan

rung(ha neuen
fiir Allgemeinbildung vor und
dachte an neuartige Blockkurse
fiir die Berufsmatura.

Bruno Wenger hat den Umbau
des Schulhotels begleitetund vor-
angetrieben. Drei Etappen sind
abgeschlossen, zwei stehen noch
bevor. ErwussteumdieBesonder-
heitseinerArbeit: «DasSchulhotel
ist ein Juwel in der Berufsfach-
schulwelt, hier kénnen soziale
Regeln und Kontakte vertieft wer-
den. Wir bieten der Hotellerie

hneiderte Losungen fiir

Ein drittes Ziircher Standbein

Nach dem «Carlton» und
dem «James Joyce» lancie-
ren Markus und Daniela
Segmiiller einen weiteren
Betrieb. Sie iibernehmen
als Pachter das Restaurant
Adlisberg.

DANIEL STAMPFLI

Das Restaurant Adlisberg, «die
gute Wald- und Wiesenbeiz», auf
Ziircher Stadtboden wird néchste
Woche wieder erdffnet. Neue
Péchter sind Markus und Daniela
Segmiiller. Als Geschaftsfiihrer
haben sie Ruth Beckmann und
Stephan Huwyler engagiert.

«Das Restaurant Adlisberg
passt sehr gut in unser Konzept»,
begriindet Daniela Segmiiller den
Expansionsschritt. Damit werde

auch fiir das bisherige Gésteseg-
ment des «Carlton» ein anderes
Angebot zur Verfiigung gestellt.
Aber auch der «Adlisberg» verfiigt
iiber Sitzungszimmer fiir bis zu
12 Personen. In der Kiiche sollen
vorwiegend landwirtschaftliche
Produkte aus der Region verwen-
det werden. Kiichenchef Stephan
Huwylerliegt die natiirliche sowie
ausgewogene und regionale Kii-

cheam Herzen.

Sunstar: weniger,
Umsatzund weniger
Logiernichte

Die Hotelgruppe Sunstar hat in
der Sommersaison mit 15,3 Mio.
Franken Umsatzeine Einbussevon
10 Prozent hinnehmen miissen.
DieZahl der Ubernachtungen ging
um 11% zuriick. Vor allem die Be-
triebe in Wengen (-20% Logier-
néchte) und in Grindelwald (-25%)
im Berner Oberland hatten es
schwer. Zuwachs gab es nur im
HotelinKlosters dst

Auszeichnungen
fiir die touristische
Schweiz

Die Leser der britischen Zeitungen
«The Guardian» und «The Obser-
ver» haben die Schweiz als ihre
«bevorzugte europdische Destina-
tion» gewdhlt. Preisgekront wurde
auch «SchweizMobil». Die briti-
sche Vereinigung der Tourismus-
redaktoren bezeichnete das Weg-
netz am World Travel Market in
London als die «Quintessenz des
nachhaltigen Tourismus». dst

die Ausbildung ihrer Lernenden.
Die interkantonalen Fachkurse
sind von unschétzbaren Wert.»
Thmlagguterundkompetenter
UnterrichtamHerzen. Immerwar
erim Gespréich um andere besser
k nen, um Mi
stindnisse zu kliren und um
zukiinftige Plédne auszudiskutie-
ren. «Gelingt es uns, eine durch
Wertschétzung geprégte Schulat-
mosphére, verbunden mit Offen-
heit, Freudeund Neugier zuschaf-
fen, sind wir auf dem richtigen
Wegzur guten Schule.»
Peter B. Grossholz, Leiter
Weiterbildung hotelleriesuisse

ANZEIGE

Gute Nacht. Wir sorgen fiir den erholsamen Schlaf Ihrer Gaste.

+ SWISS MADE

e

: - Ihr Partner
rund ums Schlafen.

Matratzen, Einlegerahmen, Betten, Individual-

Lésu

und FullService kombiniert mit 260
Jahren an Erfahrung und Schweizer Wertarbeit
sind Garant fir héchsten Schlafkomfort Ihrer
Gaste. roviva - Schlafqualitat seit 1748.
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Effiziente Partnerschaft

Setzen Sie Hebel in Bewegung und sparen Sie Energiekosten in Ihrem Betrieb.
Dank der innovativen Partnerschaft zwischen hotelleriesuisse und der BKW FMB Energie AG ist dies moglich.

Ihr Schlissel fiir den
effizienten Energieeinsatz

Hotels sind energieintensive Betriebe. Entspre-
chend hoch ist daher der Anteil an Energiekosten.
hotelleriesuisse setzt auf eine innovative Partner-
schaft mit der BKW FMB Energie AG (BKW),
einem der fiihrenden Energieversorger in der
Schweiz. Ziel dieser Partnerschaft ist, von der
Energiekompetenz dex BKW zu profitieren, die
Branchenkompetenz der BKW im Zusammen-
hang mit Energie aufzubauen und durch den
effizienten Umgang mit Energie die Energie-
kosten in den Hotels zu senken.

Der Schweizer Energiemarkt ist im
Umbruch. Seit dem 1. Januar 2009
kénnen Endkunden, die mehr als
100 MWh pro Jahr (ca. CHF
20000.-) verbrauchen, den Ener-
gieversorger frei wihlen. Ab 2014 -
steht die Wahl des Energieversor-
gers allen frei. Umi sich optimal auf
diese Anderungen vorzubereiten
und die aktuell diskutierten The-
men wie Nachhaltigkeit, Energie-
effizienz oder Kosteneinsparungen
kompetent beantworten zu kén-
nen, setzt hotelleriesuisse auf die
starke Partnerschaft mit der BKW.

Modulare und branchen-
spezifische Energieberatung

Von dieser Partnerschaft profitiert
jedes einzelne Hotel: Sie wissen
kiinftig, welche Arbeitsprozesse in

Threm Betrieb die energetischen
Leistungsspitzen und damit hohe
Kosten verursachen und wie Sie
diese reduzieren kénnen. Oder
wo Thr Betrieb im Vergleich zum
brancheniiblichen Durchschnitt im
Bezug auf den Energieverbrauch
liegt. Dank dieser Erkenntnisse
kénnen Sie reagieren und Ihren
Beitrag fiir die Umwelt und Thre ei-
gene Bilanz leisten.

Die modular aufgebaute Energie-

beratung «1tol energy e-help» der'

BKW hilft Thnen dabéi," die

Fragen zu beantworten.“In der

Vorbereitungsphase fiillen Sie ei-
nen Fragenbogen aus. Gefragt sind
beispielsweise die Betriebsgrésse,
Anzahl der Mitarbeitenden, Off-
nungszeiten, der Geschiftsumsatz
oder Energickonsum. Gleichzeitig

Enexgieverbrauch in einem Hotel
(Aufteilung nach Stromverbraucher)

2 Waschereinigung

. Kochen

Gewerbliche Kalte

| Wellness

4| Raumklima

. . Beleuchtung

F% Abwaschen

'gps Diverses

analysieren die BKW-Energie-
berater Thren Energieverbrauch.
Das Resultat ist eine Grobanalyse
des Stromverbrauchs der letzten
drei Jahre, die Beurteilung des ak-
tuellen Stromproduktes und erste
Stromspar-Tipps.

Fiir die weiteren Schritte ist es
wichtig zu verstchen, wie Thr Be-
trieb prozessmissig, personell
und technisch funktioniert. Die
BKW-Energieberater fiihren in
Threm Betrieb eine Bestandauf-
nahme (Gerite, Abliufe etc.)
durch und erfassen die Zihlerda-
ten. Aus allen diesen Daten erstel-
len sie eine Lastganganalyse. Sie
zeigt die Leistungsspitzen, Grund-

Der Lastverlauf wiahrend des Tages in einem Hotel

Leistung (kW)

00.00

06.00

12.00

Mit Diese Leist

entsteht meist durch den gleichzeitigen
Betrieb in Kiiche, Abwascherei und

Lingerie.

18.00 24.00

itze i Am Abend verursachen

energieintensive Prozesse rund ums Kochen, die
Wassererwarmung (Duschen, Baden) und der

Wellnessbereich die Leistungsspitze.

Die modulare Energieberatung «hol energy e-help» auf einen Blick.

1to1 energy e-help 1to1 energy e-help
Modul Grundberatung Modul Lastganganalyse

- Beurteilung Ihres aktuellen
Stromproduktes und der
Stromabrechnung

- Analyse des Stromver-
brauchs und des Leistungs-
bezugs der letzten drei
Jahre

- Erste Stromspartipps

- Vergleich mit ahnlichen
Unternehmen (Benchmark)

lastenanteile sowie den Tages- und
Nachtenergieverlauf.

Daraus ergeben sich die Empfeh-
lungen zur Reduktion der Ener-
gie- und Leistungskosten — wie
von der organisatorischen, tech-
nischen, so auch baulichen Seite
her. Die Entscheidung, ob Sie
den Empfehlungen folgen, liegt
bei Thnen. O

- Bezugsanalyse (Tages-
und Wochenverlauf) der
elektrischen Leistung
durch Lastgangmessung
vor Ort

- Aufzeigen von Leistungs-
spitzen und moglichen
Sparpotenzialen

- Beurteilung des Grund-
lastenanteils, der Tages-
und Nachtenergie sowie
des Leistungsanteils

to1 energy e-help
Modul Detailberatui

- Stromverbrauchsanalyse
der wesentlichen elektri-
schen Anlagen lhres
Unternehmens

- Informationen zur Wert-
erhaltung und Erneuerung
der energieeffizienten Ge-
baude- und Prozesstechnik

- Investitionsempfehlungen
fir technische Massnahmen
nach betriebswirtschaft-
lichen Aspekten

Michael Reinhardt

Branchen Manager Hospitality & Health

BKW FMB Energie AG

Vikroriaplatz 2

3000 Bern 25

michael.reinhardt@bkw-fmb.ch
Telefonische Energieberatung B K w (]
«Serviceline»: 0844 121 125 2
www.bkw-fmb.ch/serviceline BKW FMB Energie AG

Igeho

Nutzen Sie die starke Partner-
schaft mit der BKW. Wir laden
Sie an die IGEHO, die interna-

Wollen auch Sie die Hebel in Bewegung setzen
und die Energiekosten Ihres Betriebs senken?

tionale Fachmesse fiir Hotellerie,
Gastronomie und Ausser-Haus-
Konsum, die vom 21. — 25. No-
vember 2009 im Messezentrum

Basel stattfindet, ein. Besuchen

Sie uns an der Sonderprisentation
Energiceffizienz (Stand C39) in
der Halle 1.0. Die BKW-Energie-
fachleute beraten Sie gerne. Wir
freuen uns auf Sie!
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Mit dem Spa verdienen

Der Chef von Klafs Schweiz, Daniel T. Maurer,
macht sich fiir mehr Wirtschaftlichkeit bei
Hotel-Wellness stark. Vor allem den Personal-
aufwand gelte es im Auge zu behalten.

GUDRUN SCHLENCZEK

Daniel T. Maurer, Sie haben letzen
Freitag eine eigene Ausstellung in

Woran liegt es dann, dass fiir viele
Hoteliers die Wellnessanlage eine

Volketswil eroffnet: Reicht eine Messe finanzielle Knacknuss ist? Eine andere ment verzeichnen wir
wie die Igeho Ihnen nicht mehr? Viele konzipieren auf Basis der Archi- Alternative ist den starksten Zuwachs.
Uns schon, aber nicht dem Hotelier... tektur und nicht anhand einer Wirt- das Bad auf

wir eine komplette Wellnessanlage auf
80 m?, gut geeignet fiir ein 3-Sterne-
Hotel: Mit Sauna, Dampfdusche,
Schwimmbad, Whirlpool, Energy
Lounge und Fitnessbereich. Nattirlich
ist das kein Schwimmbad zum Strecken-
schwimmen, aber das wol-
len auch die wenigsten
Hotelgéste. Fiir ein 4-
Sterne-Hotel konnte
das Gleiche dann
120 m” gross sein.

und Dampfoption. Wellness im Hotel-
zimmer wird meines Erachtens vor
allem in Boutiquehotels Zukunft haben.

Wird es bald kein Schweizer Hotel
ohne Wellnesseinrichtung geben?

Ich schatze, dass 2017 tiber 75 Prozent
der Hotels ein Wellnessangebot
haben. Grosster Konkurrent sind
iibrigens die 6ffentlichen
Béder, die zunehmend ihr
Angebot mit Wellness er-
génzen. In diesem Seg-

Wenn das Projekt fiir ihn aktuell ist, will
er sich informieren kénnen.

Was kann der Hotelier in Volketswil
sehen und erfahren?

Wir zeigen massgeschneiderte Konzept-
16sungen, die fiir den Betrieb wirtschaft-
lich sind. Mit denen der Hotelier nicht
nur einen Zusatznutzen dem Gast bie-
tet, sondern zusétzlich Geld verdient.

Zum Beispiel?

Zum Beispiel zeigen wir in Volketswil
die «Energy Loungen, eine Pendelliege,
die den Anwender in sehr entspannen-
den Tiefschlaf versetzt. Dafiir braucht es
kein Personal. Wir haben das in einem

schaftlichkeitsberechnung. Wenn also
ein kleineres Hotel bei den Personal-
kosten schlank bleiben will, sollte es auf
ein Dampfbad verzichten, welches mit
viel Reinigungsaufwand verbunden ist.
Fiir ein solches Haus eignet sich dann
eher eine Sauna mit Sanarium. Die
Hoteliers sollten sich von der typischen
Konstellation —
Dampfdusche — unbedingt verabschie-
den. Gerade fiir dltere Gaste tut es statt
der Sauna auch eine Massagewanne.
Zu gross geraten zudem oft die Liege-
réume, die weder Mehrwert noch
Mehreinnahmen liefern.

Aber auf den Zimmerpreis lassen sich

mer?

Sauna, Dampfbad,

dem Zimmer
als Wellness-
oase: Kommt
jetzt die Sauna
im Hotelzim-

Ja, das ist eine
Alternative fiir
Hotels, die nicht
Raum fiir eine se-
parate Wellness-
anlage haben. Ge-
rade édltere Leute
bevorzugen zudem
die private Atmospha-
re. Unsere «Smart-Sau-
nav, die kleinste Sauna

Wellness gilt als
Energieschleuder:
Kann man sich so
iiberhaupt mit
ruhigem Gewissen
was Gutes tun?
Dafiir gibt es techni-
sche Losungen. Unser
»" «Klimamanager» spart
bis zu 50 Prozent der Ener-
¥ giekosten, da Frischluft, die

fiihrt wird. Ist niemand in
der Sauna, muss auch
nicht neue Luft er-
wérmt werden.

aufgeheizt werden muss, im-
mer benutzerabhéngig zuge-

Businesshotel instal- & = Investitionskosten nur
liert, zusammen mit «Die Hoteliers soll- = pedingt abwilzen.
einem 4 Meter langen tensich vom Well-  Die Preisgestaltung
Fussreflexzonen-Weg. wird meines Erachtens
Der entstandene Zen- nessstandard Sau- noch zu wenig kreativ
Raum ist ein Renner. naplus Dampfbad  betrieben. Wenn ein

i Gast eine Woche in

) g

Dann raten Sie Hote- verababschieden einem Wellnesshotel
liers von personalinten- Daniel T. Maurer bucht, muss er fiir alle

siven Anwendungs- Geschiftsfiihrer Klafs Schweiz AG

kabinen ab?

Das kann nur wirtschaftlich funktionie-
ren, wenn det Betrieb sich ganz klar "=
darauf ausrichtet, der Standort und

die Grosse des Betriebes stimmt. Es

Tage die Beniitzung
der Anlage pauschal
mitzahlen. Vielleicht will er sie nur
dreimal niitzen, muss aber sieben

Mal bezahlen. Mit separaten Auf-
schldgen kann der Hotelier die

der Welt, misst 4 m?,
kostet 8000 Franken
und bietet Infrarot

braucht eine zahlungskraftige Kund-
schaft, entsprechende Géstefrequenz
und viel Know-how. Das Angebot muss
top sein. Wenn Zusatzeinnahmen nur
mit mehr Personal erreicht werden,
kann das «Abenteuer Spa» schnell zum
«teuren Abenteuer» werden.

Richtig rentabel wird : j - b
eine Wellnessanlage ~ Fakten Der grosste
;*e’f;l ;‘ao}fngf;;ig:ﬁm' Wellnessausstatter
dass Schweizer Hoéels wiéchst weiter

mit Wellnessbereich
eine 20 Prozent héhere
Buchungszahl vorwei-
sen koénnen. Zudem
sind Wellness-Géste
ausgabefreudiger.

Sie essen und trinken
gerne im Hotel. Géste
halten sich wéhrend
ihrem Aufenthalt in
Wellness-Hotels drei-
mal langer auf als in
Hotels ohne Anlage.
Dort verlasst der Gast
viel mehr das Haus.

Klafs ist sowohl europaweit als
auch in der Schweiz der grosste
Wellnessausstatter. Und
wéchst weiter: Indenletzten
Jahren zwischen 5und 20%
jahrlich. Dieses Jahr konnte die
Firma aus Baar 60 Hotels aus-
statten, das sind 8% mehrals im
Vorjahr. In Volketswil investier-
temannuninder «Bauarena»
4Mio. Franken in eine 700 m*
grosse permanente Ausstel-
lung. Daniel T. Maurer (45) ist
seit einem Jahr Geschéftsfiihrer
derKlafs Schweiz AG. gsg

Leistung besser verrechnen.

Wie gross muss eine Well-
nessanlage sein, damit sie
fiir den Gast attraktiv ist?
Im Rahmen unserer neuen
Dauerausstellung zeigen

Standpunkt

Tourismus
bedeutet
wesentlich mehr
als bloss Ferien

ANDREA LEHNER

ourismusist die Gesamtheit
T der Beziehungen und Er-

scheinungen, diesich aus
der Reise und dem Aufenthaltvon
Personen ergeben, fiir die der Auf-
enthaltsort weder hauptséchlicher
und dauernderWohn- noch Ar-
beitsortist. Einleuchtend und klar
scheinen dieWorte des Tourismus-
wissenschaftlers Claude Kaspar.

‘Was aber nichtimmer auf der

Handliegt, sind die Auswirkungen
touristischer Aktivitaten in Bezug
auf die Imagesteigerung, das For-
dern des Bekanntheitsgrades und
dieVernetzung einer Region. Vor al-

«In einem Naturpark
soll die Landschaft als
Kapital erhalten und
gepflegt werden.»

lem Regionen, die nicht primérals
Feriendestinationen gelten, haben
das Potenzial lange verkannt.

Mitsteigender Bedeutung des
«sanftenTourismus» und «nachhal-
tigenTourismus» werden heutever-
mehrtauch die Regionenund Ge-
biete erwédhnt, welche sich dem
Tourismus und nicht derVer-
marktung von Ferien widmen.

Innerhalb der Schwerpunkte

«Schlsser, «Kunst & Kultur»,
«Wasser & Natur», «Wellness und
Sport» bietet der Aargau eine
Vielzahl an Highlights, welche
Grundlage fiir den sanften und
nachhaltigen Tourismus und eine
Vernetzung verschiedener Bran-
chen (Gastonomie, Offentlicher
Verkehr, Landwirtschaft. ..) bieten.

Alsjiingster Meilenstein gilt die
Anerkennung des Jurapark Aargau
als Naturpark von nationaler
Bedeutung. Ein Naturparkist nach
Gesetz ein landliches Gebiet, das
sich durch seine intakten Land-
schaften und Ortsbilder besonders
auszeichnet. In einem Regionalen
Naturpark soll die Landschaft als
Kapital erhalten und gepflegt wer-
den. Als Zins féllt eine betréchtliche
zusitzlichWertschépfung durch
dieVermarktungnachhaltig produ-
zierter Giiter und Dienstleistungen
an. Im Aargauer Jurapark wird dies
unteranderem durch konkrete Pro-
jekteim Tourismus undin der Gast-
ronomie geschehen. Dieser Kanton
bietetmehr, als das was gemeinhin
im Land wahrgenommen wird.

AndreaLehner ist Geschaftsfiihrerin von Aargau
Tourismus. .

Wer nichts wagt, gewinnt auch nichts

reisverleihungen

haben esinsich. Sie

rithren mich immer

zuTranen. Egal ob
ichselber davon betroffen bin
oder nicht. Das war bei der

. Vergabe des diesjdhrigen

THERES LAGLER - Tourismuspreises Milestone
REDAKTORN. - 50 und bei der Bekanntgabe
des Q-Awards 2009 fiir die
ZumThema ' ¢ hotel revue, mit dem der
Auszeichnung = Verband Schweizer Presse

hervorragende Leistungen
der Fachpresse wiirdigt, nicht
anders. Beide Male musste
ich mir verstohlen ein paar
Tréinen wegwischen. Denn

fraumochtejanicht, dass alle
rundherum den Gefiihlsaus-
bruch mitbekommen.
Dochwasistes denn, was
mich an Preisverleihungen
immer so bewegt? Sie bieten
Emotionen pur. Die Freude,
die Begeisterung und der
Stolz der Gewinner liegen in
der Luft. Sie haben ihr Projekt
mit Engagement vorangetrie-
ben, sich um einen Preis be-
worben und nun die wohlver-
diente, 6ffentliche Anerken-
nung dafiir erhalten.Doch wo
Gewinnersind, sindauchVer-
lierer. Menschen, die eben-

«Ist die Angst, sich zu
exponieren, mit ein
Grund, dass Frauen so
selten unter den Ge-
winnern figurieren?»

falls viel Herzblut in ihre Ar-
beitsteckten, die aber bei der
Preisverleihungleer ausgin-
gen. Nicht weil ihr Projekt
schlecht war, sondern weil es
starke Mitbewerber hatte, die
Jury thematisch einen ande-

. renSchwerpunktsetzen woll-

te oder weil ihr Projekt an-

derswo in dhnlicher Form
schon existiert. Alljenen, die
im Schatten der Sieger kaum
Erwihnung finden, kann
man nurraten, weiterzuma-
chen, die Leidenschaftfiirs
Besondere nicht zu verlieren
und sich bei der ndchsten
Gelegenheit erneut einem
Wettbewerb zu stellen.
Einfacher gesagt als getan,
werden Sie nun denken. Und
dahaben Sie sicherrecht. Ich
selber habe beispielsweise
noch nie an einem Journalis-
tenwettbewerb teilgenom-
men, obwohlich meinen

Berufliebeund versuche, im-
mer das Beste aus meinen
Texten herauszuholen. Ist es
die Angst, fiir einen Text, der
einem selber gefallt, kritische
Worte oder sogar Ablehnung
zu erfahren? Die Angst, sich
zu exponieren und dannam
Schluss doch nichtzuden
Gewinnern zu gehoren? Sind
diese Uberlegungen mit ein
Grund, dass Frauen so selten
unter den Gewinnern figurie-
ren? Ich weiss es nicht. Es gilt
aberauch hier der altbekann-
te Satz: Wer nichts wagt, ge-
winntnichts.
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Daniel Fchs

Ch Apéro in der Wandelhalle des Berner Kultur-Casinos.

Gabi Baumann; Anne Cheseaux,
Swiss International Hotels (v.L).

Stefan Maissen (v.|), Rent a Bike AG; Thomas Gloor, Schweizer
Wanderwege; Matthias von Wyss, Go(it & Région.

«Peter Keller, Sie haben die
Schweizer Tourismuspolitik
gepragt und mit grossem
Engagement gefordert.»
Dominique de Buman, Président STV und Laudator

¥ Preis mit
 grossem

cho

Am Dienstag fand im
Berner Kultur-Casino
die 10. Verleihung
der «Milestone»-
Tourismuspreise
statt. Es kamen iiber
600 Giste.

MATHIAS ZAUGG

ie  SF-Moderatorin
Sandra Studer fiihrte
mit viel Witz durch
den Abend und konn-
te dem einen oder anderen Preis-
tréger sogar einen Juchzer entlo-
cken. Eingeleitet wurde die stim-

¥

Berno Stoffel und Therese Uhl,
beide Unternehmung Grachen.

mungsvolle Preisverleihung mitei-
nem Apéro. Den Ausklang bildete
das Get-together in den Wandel-
hallen des Kultur-Casinos. Der
Champagner-vonder «Hotela» of-
feriert—und das reichhaltige Buffet
schufenden Rahmen fiirangeregte
Gespriche unter den Branchen-
vertretern. Diese erschienen zahl-
reicher denn je. Uber 600 Giste
zéhlte die Jubiliumsausgabe des
«Milestone»—Sinnbild fiir den Stel-
lenwert der Preise, aber auch Aus-
druck fiir die Qualitét der Redner
und Ehrengiste. Die Hoteliers und
Touristiker kamen gern und ver-
weilten gern, wie sie sagten, nicht
zuletzt der attraktiven Location
wegen.

Mehr Bilder: www.htr.ch

Kai Simon, Victoria-Jungfrau Collec-
tion, Felix Hauser, Rezidor Group.

Elsbeth Hobmeier, Chefredaktorin
htr, Jiirg Schmid, ST-Direktor.

Bilder Alain D. Boillat

Urs Hitz (v.1), Basler Hotelier Verein; René M. Singeisen, GM Hilton Basel;

Adrian Stalder, Stalderprojects; Andreas Deuber, FH Chur, Tourismus.

Sesselriicken

Direktionswechsel
im «MonteRosa»
Zermatt

Friederike Cossardeaux (Bild)
ist seit Anfang November dieses

Jahres fiir die Geschicke des Bou-
tique Hotel Monte Rosa in Zermatt

verantwortlich. Zuletzt war Cossar-
deaux in einem Zermatter Unter-
nehmen fiir die administrative Lei-
tung und das Personalwesen ver-
antwortlich und arbeitete als Chef
de Réception im Hotel Mirabeau in
Zermatt. Im «Monte Rosa» folgt sie
auf Fritz Langenegger, der seit
1. August 2009 wieder im Seiler
Hotel Schweizerhof anzutreffenist.

Vom Flughafen
indenBerner
Wintersportort

Beat Fleischmann (Bild) iiber-
nimmt als neuer General Manager
absofort die Leitung des Grand Ho-
tel Bellevue in Gstaad und lost da-

mit Michel Wichman ab. Der ge-
biirtige Berner war unter anderem
fiir die Steigenberger Hotels Saa-
nen-Gstaad, Davos und Konstanz
téatig. Als Direktor leitete er die Ho-
tels Bellevue Parc Plaza in Interla-
ken, das Pariser Parkhotel Timing,
das Grand Hotel in Le Touquet Pa-
ris-Plagesowiedie Park PlazaHotels
in Leipzig, Dresden und Witten-
berg. Zuletzt fiithrte er das Airport
HotelBasel.

Direktorenpaar
fiirdas Flimser
«Waldhaus»

Urs Grimm undseineLebenspart-
nerin Yasmin Cachemaille
iibernehmen Anfang Mai 2010 die
Geschiftsleitung im Waldhaus
Flims Mountain Resort&Spa. Beide
sind ausgebildete Hoteliers (MBA)
und waren-in den letzten Jahren in
leitenden Stellen derVictoria-Jung-
frau Collection tétig. Urs Grimm ist
zurzeit Stellvertretender Direktor
im Hotel Bellevue Palace in Bern
und Yasmin Cachemaille Rooms
Division Manager und Mitglied der
Geschiftsleitungim Hotel Palacein
Luzern. maz

"lgeho

November 2009
| Stand C50

-aberndorf

W

«»
BAUSCHER.
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Milestone 2009. Lebenswerk. Peter Keller hat sich seit 1973 als Leiter Tourismus des Staatssekretariats fiir
Wirtschaft fiir den Schweizer Tourismus stark gemacht. Mit enormem Fachwissen und grossem Engagement.

Ein Leben
fur den
Tourismus

i

Peter Keller, ehemaliger Leiter Tourismus beim Seco, erhielt den «Milestonen fiir sein Lebenswerk.

Milestone Dieses Jahr wurde der Schweizer
Tourismuspreis zum zehnten Mal verliehen

ie diesjdhrige Milestone-
D Preisverleihung im Kul-

tur-Casino Bern stand
unter dem Motto «Innovation.
Team. Mensch.» Uber Innovation
sprach auch Key-Note-Referent
Andreas Schonenberger, Chef von
Google Schweiz: Er gewihrte Ein-
blick in die innovative Unterneh-
menskultur von Google Schweiz.
Moderiert hat den Festanlass die
TV-Frau Sandra Studer.

Mit 89 Projekten haben sich
Touristiker dieses Jahr um einen
Milestone beworben. Drei Her-
ausragendeProjektesind pramiert
worden. Verliehen hat die Jury ei-
nen Nachwuchspreis und einen
Sonderpreis Nachhaltigkeit. Peter
Keller, Tourismusprofessor und
fritherer Leiter Tourismus des
Staatssekretariats fiir Wirtschaft
Seco, ist fiir sein Lebenswerk aus-
gezeichnet worden. Zum ersten

Mal ist {iber den Preistrager des
Lebenswerkes ein Film gedreht
worden. Produziert haben ihn die
Gewinner des Swiss Hotel Film
Award von hotelleriesuisse, Fanny
Vazquezund Olivier Brandenberg.

Der Milestone wird von der
hotel revue verliehen, im Rahmen
des  InnoTour-Programms vom
Seco mitgetragen und zudem vom
Schweizer  Tourismus-Verband
und der Hotela unterstiitzt. ck

Daniel Fuchs

Peter Keller, Sie haben den
Schweizer Tourismus jahr-
zehntelang gefordert. Was se-
hen Sie als grossten Erfolg?
Dass wir auf Bundesebene eine
Tourismuspolitik haben. Diese
musste man langsam aufbauen.
In den Boomzeiten der 60er-Jah-
re wurde erstmals ein Touris-
muskonzept geschaffen, nach
der Erkenntnis, dass Tourismus
positive Auswirkungen auf die
Wirtschaft, aber auch weniger
positive Folgen fiir die Umwelt
hat. 1981 schuf der Bundesrat
erstmals die Grundlage fiir eine
strategische Tourismuspolitik.
Daran und am Aufbau einer
marktnahen und wirksamen
Tourismusférderung war ich
beteiligt, im Verbund mit mei-
nen Vorgesetzten, den Kouggen
und ~ sehr wichtig — dank guter
Public Brain Partnership mit der

Wirtschaft. Nur so konnte man **

das erreichen.

Peter Keller prigte
den Schweizer Tou-

rismus wiahrend Jahr-

zehnten. Fiir sein En-

gagement wird er mit

dem Lebenswerk-Mi-

lestone 2009 geehrt.
; ELSEETH H’OEMEIER
schlanken Strukturen niitzten
der Sache weit mehr —ich bin
ein Verfechter eines starken,

aber schlanken Staats. Miss-
erfolg? (sinnierend): Nein, ku-

rioserweise brachten wir immer
alle Vorlagen durch und erlitten

nie wirklich Schiffbruch.

Dies sicher auch dank Ihres
riesigen Wissens. Wie haben
Sie sich dieses erarbeitet?

Sehr viel gese-
Wichtige Mei- «Nicht Auszeich-  henund gelernt
lensteine? : habe ich dank
Die Griindung nung meiner Pgl’- meines Engage-
von Innotour son, sondern fiir ments an der
1996 und der : 5 Uni Lausanne,
Sondersatz der die Idee.SChwelzer aber auch bei
Mehrwertsteu- Tourismus.» der Tatigkeit in
er. Und 1993/94 " Prof.Dr. Peter Keller internationalen
die totale perso- Einstiger Leiter Tourismus im Seco Kommissionen
nelle und finan- wie der WTO.

zielle Reorganisation von
Schweiz Tourismus. Wirtschaft
und Tourismus sind sehr eng
verhangt, enger als man oft
denkt.

Bei diesen Entwicklungen wa-
ren Sie massgeblich beteiligt?
Ja, ich war involviert. Sowohl |
strategisch wie operativ darf
ich sagen, dass wir heute gute
Instrumente zur Tourismus-
forderung haben.

Sind auch Ziele, die Sie gerne
erreicht hatten, misslungen?
Nein, misslungen eigentlich
nicht. Manchmal musste man
sich ein bisschen fiir die Touris-
musforderung wehren, wenn
sie wieder mal abgeschafft wer-
den sollte. Die heutige Losung
ist sicher weit besser als ein
Bundesamt fiir Tourismus. Die

Die Schweiz gilt dort zwar als
Vorbild — trotzdem habe ich

mich immer gefragt, warum wir

unser Schweizer Know-how
nicht besser verkaufen. Warum
gibt's keine grosse Schweizer

Hotelkette? Wir hatten doch die

noétigen Fachschulen und auch
die Banken dazu...

Wie zeigt sich dieses Know-
how im touristischen Alltag?
Nicht zuletzt im Milestone-Tou-
rismuspreis konnten wir jedes
Jahr neue, innovative Projekte
préamieren und nominieren. In
der Schweiz wird sehr viel in-
vestiert, wenn auch in vielen
kleinen Schritten. Die Branche
weiss gut mit Krisen und mit
strukturellen Tiefs umzugehen.

Sie erhielten heute den Preis
fiir IThr Lebenswerk. Wie defi-

nieren Sie dieses Werk in zwei,
drei Sétzen?

Ich habe mich eingesetzt, dass
man in diesem Land den Touris-
mus nicht vergisst. Dies hielt ich
immer hoch, auch dann, als man
versuchte, die Tourismusférde-
rung zu streichen und die Tou-
rismusstelle abzuschaffen. Ich
sehe diesen Preis nicht als Aus-
zeichnung fiir meine Person,
sondern fiir die Idee, dass Tou-
rismus diesem Land etwas
bringt, aber auch die entspre-
chenden Rahmenbedingungen
braucht.

Neben Ihrer Uni-Professur
bleibt jetzt sicher etwas mehr
Freizeit. Was tun Sie damit?
Ich éngagiere mich gern weiter-

- hin filr internationale Organisa-

ionen, fiir Schweizer Projekte,

* fiir Publikationen. Langerfristig

gebe ich aber auch Hobbys wie
Segeln, Lesen und Klavierspie-
len etwas mehr Raum. Aber ich
bin und bleibe eng verbunden
mit dem Schweizer Tourismus —
ich bezeichne ja Tourismus im-
mer gerne als die populérste
Form des individuellen

Gliicks.

Was finden Siewo
im Fokus?

1. Preis: Destination und
Marke Montreux Riviera
Seite 11

2. Preis: Neuausrichtung
Verkehrshaus

Seite 12

3. Preis: Kooperation
Matterhom Valley

Seite 13

Nachwuchspreis und
Sonderpreis

Seite 14 und 15

Alle Bilder vom Event auf

htr-online
www.htr.ch/fokus

PRIMO Minibar

o www.minibar.ch

Schoffelgasse 3, 8001 Ziirich
079 403 39 93

'DQS&WM

ACHTUNG!
SesseleSofaseBiinke
Stiihle
Neu beziehen und aufpolstern

. Gratisberatung, Offerte und

«.Sofort-Ausfiihrung in lhrem Betrieb

+.mind. 10% auf Konkurrenzofferte

* 30-jéhrige Gastronomie-Erfahrung

 Rufen Sie uns unverbindlich an:
079 403 39 93

Das Dometic Hotel-Komplettprogramm

Jetzt kostenlos

Katalog anfordernt

info@dometic.ch

Rledacker

7

Genug genervt mit dem CD-Wechsler?

Jetzt Probehoren:

hotelradio.fm”

ANZEIGE
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Milestone. Festrede. Andreas Schénenberger von Google Schweiz zeigte den Gisten des Milestone-Anlasses,
wie in seinem Betrieb und bei seinen Mitarbeitenden innovative Ideen geférdert werden.

Die Feier: Uber 600 begei:

te Gaste fieb

mit bei der

g der Meil il

2009.

Daniel Fuchs

Gute Wiinsche fiir die Touristiker:
Peter Kiihler schreibt sie auf das
Milestone-Plakat.

Zwei Schone: Moderatorin Sandra
Studer interviewt Mister Schweiz
André Reithebuch.

Bilder Alain D. Boillat
bmeier,

Dieh
der ehemalige C|

hefredaktor und Initiant des Milestone, Peter Kiihler.

Den Innovationen Zeit geben

Ein Unternehmen,
das Innovation gross
schreibt: Andreas
Schonenberger, Chef
von Google Schweiz,
zeigte der Tourismus-
branche, wo die
Kraft fiir Neues
schlummert.

GUDRUN SCHLENCZEK

n der Milestone-Preis-

verleihung werden jedes

Jahr die besten Innova-

tionendesTourismus ge-
ehrt. Wie kommt ein Unternehmen
aber am besten zu innovativen Ide-
en und Produkten? Kein leichtes
Unterfangen im Arbeitsalltag. Das
operative Geschift beansprucht
die Mitarbeitenden mebhr, als es ih-
nenliebist. DieZeit, Ideen zu entwi-
ckeln und weiterzuverfolgen, fehlt
gerade in einer KMU-Branche wie
dem Tourismus. Genau hier setzte
der Keynote-Speaker des Mile-
stone-Abends, Andreas Schénen-
berger, Chef von Google Schweiz,
seinArgumentariuman: Innovatio-

ANZEIGE

Jet-Cut

Schauen Sie am igeho

“Kursinstruktoren und Lernende sind

begeistert von der Jef-Cut Folie,
das Handling ist wirklich sensationell”

(Zitat einer Hotelfachschule)

Stand vorbei,

wir freuen uns, mit lhnen zu jetten!

Bei Abgabe dieses Inserates/Bon Gberreichen wir
lhnen am Messestand eine mobile
Musterbox (ca. 30cm x 90m)

nen brauchen Zeit. Um diese effek-
tivzuhaben, muss die Zeit fiir Inno-
vationen in der Arbeitswoche kon-
kret eingeplant werden. Bei der In-
ternet-Firma Google sieht das so
aus: Die Mitarbeiter diirfen 20 Pro-
zentihrerArbeitszeitan einemeige-
nen Projekt arbeiten. In Teams wer-
den die Ideen besprochen. «Wir tei-
len unsere Ideen miteinander.»
Dann wird das Neue aber direkt
beim Usergetestetund nurbeiposi-
tiver Resonanz weiterentwickelt.
Dabei ist es unerheblich, von wem
die Idee kommt, nur gut muss sie

b Chef von Google Schweiz.

sein: «Die Idee eines Praktikanten
ist uns genauso wichtig wie die
eines langjahrigen Mitarbeiters»,
stellt Schénenberger klar. «Es gibt
hierkeine Hierarchien.»

Um auf neue Ideen zu kommen,
herrschen bei der 1998 gegriinde-
ten Firma noch andere ungewdhn-
liche Praktiken: Auf andere Gedan-
ken kénnen die Mitarbeiter nicht
nur kommen, wenn sie sich vom
ersten Stock via Rutschbahn ins
Erdgeschoss bewegen. Sie konnen
es auch im Musikraum am Sitz der
Firma, wenn sie in Tasten hauen

oder Saiten zupfen. «Das ist bei uns
allesganznormal.» 7
Wie viel Zeit der Mitarbeiter in-
vestiere, sei nicht wichtig, wichtig
sei was rauskommt. Da scheint
Google von Erfolg gekront zu sein,
zumindest wenn man die Ge-
schiftszahlen rekapituliert: Das
1998 gegriindete Unternehmen be-
schaftigt heute weltweit 2000 Mit-
arbeiter und erzielt einen Umsatz
von21,8 Mrd. US-Dollar, 95 Prozent
davon mit Online-Werbung. «Die
MenschensuchenimInternetnach
Orientierung», begriindet Scho-
nenberger den Erfolg weiter. Und
zwarimmermehr: GabesimAugust
2007 weltweit noch 61 Mrd. Such-

anfragen, waren es 2009 bereits 100
Mrd. 40 Prozent der Konsumenten
wiirden beim Ferien-Entscheid
heutedasInternetberiicksichtigen,
44 Prozent gingen nicht mehr ins
Reisebiiro, betonte der Google-
Schweiz-Chef in seiner Rede. Das
Internet sei deshalb ein sehr gutes
Medium, um «Leute an einer Idee
teilhaben zu lassen und einzubin-
den». Schonenberger sprach von
«Beta-Thinking»: Das heisse, der
User, oderinder Hotellerieder Gast,
wird in den Entwicklungsprozess
eingebunden. Der Beniitzer wird
eingeladen, seine Ideen einzuge-
ben. Was der Gast sich wohl so alles
insgeheim wiinscht?

ANZEIGE

Energie-Management

Entertainment und
Inhouse-Kommunikation

Gaste-Internet
Hotel-TV-Gerate
Zulieferung TV-Signal

Energie-Management

Brecom Betriebs AG
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Milestone. Herausragendes Projekt. And the winneris... Montreux Riviera. Tourismusdirektor Harry John
hat den 1. Preis fir die Bildung der Destination und Dachmarke gewonnen.

Alle reden von touris-
tischen Destinatio-
nen, aber nur wenige
haben die Umsetzung
geschafft: Allen vor-
an die Region Mont-
reux Riviera - Gewin-
nerin des 1. Preises.

THERES LAGLER

dhrend sich die Tou-

rismusorte im Wal-

lis, im Berner Ober-

land und Kanton
Graubiinden mit der Bildung von
Destinationen schwertun, ist am
Genfersee einiges passiert. 23 Ge-
meinden haben sich im Verlauf
der letzten Jahre unter dem Dach
vonMontreux-VeveyTourismuszu-
sammengeschlossen. Das Unter-
nehmen verfiigt mittlerweile {iber
ein Jahresbudget von 6 Millionen
Franken und beschiftigt 40 Mitar-
beiter. Direktor Harry John konnte
diesen Strukturprozess in diesem
Jahrmiteinerneuen Kommunikati-
onsstrategie mit neuem Logo und
der verkiirzten Marke Montreux
Riviera kronen. Das ist ein Muster-
beispiel einer Destinationsbildung.

Dachmarke mit internationaler
Ausstrahlung

Einfach war dieser Prozess nicht.
So gab es beispielsweise in Vevey
kritische Stimmen zum Marken-
namen Montreux Riviera, weil Ve-
vey nicht mehr darin vorkommt.
«Da war und ist sehr viel Uberzeu-
gungsarbeit notig», betont Harry
John. Er weist darauf hin, dass Be-
wohner von Vevey, die im Ausland
nach ihrem Wohnort gefragt wer-
den, haufigMontreuxnennen-we-
gen des Bekanntheitsgrads. Bei sei-
ner Argumentation stiitzt er aber
nicht nur darauf ab. Sein Team ar-
beitete drei Jahre lang an der Ent-
wicklung der Marken- und Kom-
munikationsstrategie. Das Institut
fiir Markentechnik in Genf wurde
beigezogen, und wichtige Expo-
nenten der Region, wie Claude
Nobs, Griinder des Montreux Jazz-
festivals, wurden befragt. All dies
floss in die Kommunikationsstrate-
gie ein, dieim Mai von der General-
versammlungvon Montreux-Vevey
Tourismus abgesegnet wurde.

Klare Positionierung mit
sechs Themenwelten

Die Kommunikationsstrategie
bringt derWaadtlédnder Riviera eine
klare Positionierung. Sie setzt kiinf-
tig touristisch auf sechs Themen-
welten. Es sind dies: «Unterhal-
tung und Musik», «Gastronomie

Laudatio Eric Scheidegger: «Diese Destination ist nun

1. Preis fiir Montreux Riviera: (v.1.) Francis Scherly, Nicolas Ming, Harry John, Marc Scheurer und Frangois Michel.

Montreux Riviera als
grosses Vorbild

und Wein», «Kultur und Freizeit»
sowie «Klinik und Spa», die unter
dem Oberbegriff «savoir vivre» lau-
fen. Unter dem Oberbegriff «savoir
faire» werden «MICE» und «Educa-
tion» zusammengefasst. Andere
Bereiche wie Nightlife und Shop-
ping werden bewusst nicht ange-
sprochen. «Beidiesen Themenkon-
nen wir mit Genf oder Ziirich nicht
konkurrieren. Deshalb lassen wires
lieber bleiben», erklért Harry John.
Vom Angebot her lasse sich die
Waadtlander Riviera viel eher mit
Luzern oder Lugano vergleichen.

Visualisierung derzeit noch
im Schlussspurt

Wie der neue Auftritt unter der
Marke Montreux Riviera optisch

zu einer Marke geworden»

ontreux Riviera habe
alles, was eine grosse

M

Highlight Chateau de Chillon be-
sitze sie ein bemerkenswertes

Desti- historisches Kul-
nation ausma- turerbe. Scheid-
che, sagte Eric egger: «Die Tou-
Scheidegger, rismusverant-
Stellvertretender wortlichen ha-
Direktor des bendasBesteaus
Staatssekretari- dieser vorteilhaf-
ats fiir Wirtschaft ten Konstellation
Seco. «Angefan- gemacht.» — «Die
gen bei der na- ersten Palaces
tiirlichen Schon- «Auch Regionen am Ufer des Sees
heit des Gebiets : : stammten aus
mit all seinen ml_t kle_l_n?n O.rten der Zeit der
Reben iiber dem sind fahig, eine Grand Tour (Be-
See-einerunver- starke Marke zu zeichnung fiir ei-
gleichlichen Kul- g ne seit der Re-
turlandschaft.» bilden.» naissance obli-
Die Destination Eric Scheidegger gatorische Reise
bediene sich Stellv. Direktor Seco der Sohne des

nicht nur des Na-

europdischen

mens Riviera, sie verfiige auch Adels).» Inzwischen sei das Ange-

iiber das entsprechende Klima.

bot mit Cafés am See, Bahnen,

Mit Dézaley, St-Saphorinunddem  Casinosundvielbeachtetenkultu-

daherkommt, l4sst sich erst in den
kommenden Monaten definitiv be-
urteilen. Die neue Homepage der
Destination wird voraussichtlich in
einer Woche auf-

werb unter 15 Agenturen als Siege-
rin hervorging. Die Dekoration der
Biirordumlichkeiten und die ein-
heitliche touristische Strassensig-

nalisation runden

geschaltet, es sei «Der Milestone ist das Ganze bis im
denn, dassdieVer- m s 3 Frithling ab. «Wir
leihung des Mile- Balsam _fur dl_e See wollen bis Ostern
stone-Tourismus- leund ein Zelchen, 2010mitallem fer-
preises derart be- dass wir vieles tig sein, da die

fligelt, dass sich
das Prozedere be-
schleunigen lasst.
Bis Ende Jahr soll
dann die ganze
Prospektpalette mit den neuen

richtig machten.»

Harry John
Direktor Montreux-Vevey Tourismus

Raiffeisen-Aktion
im ndchsten Jahr
in Genf und im
Waadtland  statt-
findet», erzéhlt
HarryJohn. Erversprichtsichdavon

Bildwelten folgen. Umg wer-
den diese Bildwelten durch die
Werbeagentur Baldinger &Baldin-

ger aus Aarau, die in einem Wettbe-

rellen Anldssen wie demJazz Festi-
val erweitert worden. «Montreux
Riviera hat nicht nur Géste ange-
zogen, sondern auch Mitarbeiter.
Die Tourismusbranche hat diese
mitoffenen Armen empfangen.»
Mit der Riviera Card, die den
Gasten kostenlose Fahrt auf dem
Busnetz gewiéhrt , habe die Desti-
nation ein wichtiges Angebot kre-
iert. «Nun hat sich in diesem ein-
maligen Gebiet Schritt fiir Schritt
eine Destination formiert. Mont-
reux Riviera hat Modellcharakter
fiirdieschweizweite Destinations-
bildung. Siezeigt, dassauch Regio-
nen mit kleinen Orten fahig sind,
eine starke Marke zu bilden», be-
tonte Scheidegger. «Montreux Ri-
viera ist zu einer Marke geworden.
Die Destination hat damit ein
Dach.» Und einen wichtigen
Schliissel in den Handen. «In den
Hénden des Direktors von Mont-

reuxRiviera, Harry John.» ck

ichen Schub fiir die Destina-
tion, die bereits mit der Aufnahme

des Lavaux ins Unesco-Welterbe
die Frequenzen massiv steigern
konnte.

Sicht des Gastes im Zentrum
der Uberlegungen

An der Waadtlander Riviera wa-
ren offenbar die richtigen Leute zur
richtigen Zeit am richtigen Ort, um
den grossen touristischen Zusam-
menschluss zu wagen. Was rdt
Harry John seinen Branchenkolle-
gen, die noch nicht so weit sind?
«DieOptikdesGastesistzentral. Die
Leistungstrager sollten ihr eigenes
Konsumverhalten genau beobach-
ten. Wenn sie im Ausland in den
Ferien sind, nehmen sie ndmlich

Daniel Fuchs

auch alles im Umkreis von 30 Kilo-
metern als Einheit wahr.» So geh-
ren fiir den gebiirtigen Walliser bei-
spielsweise das Aletschgebiet und
das Goms zusammen, aber auch
Verbier und Nendaz, die trotz ver-
kniipftem Skigebiet getrennt mar-
schieren. Interessant an der Desti-
nation Montreux-Riviera ist, dass
der Tourismus auch in der Region
selber eine spezielle Vorreiterrolle
erhaltenkonnte. Zurzeitsteht ndm-
lich eine politische Fusion der Ge-
meinden zur Diskussion. Zusam-
mengefasst wiirden sie alle unter
dem Namen Riviera. Auf dem Orts-
schild wiirde dann etwa stehen:
Montreux, Commune de Riviera.

Einfach einla

ANZEIGE

Wische von ZETAG - fiir den Tisch, das Bett und das Bad -
lddt ein zum Bleiben und zum Wiederkommen. Und sie

liberzeugt durch Qualitdt, Funktionalitdt und faire Preise.

Stand C 65 in der Halle

ZETAG

gastrotextilien

ZETAG AG Textilwerk Sorntal -. Postfach 28 - 9213 Hauptwil - info@ze-tag.ch + www.ze-tag.ch
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Milestone. Herausragendes Projekt. Der zweite Preis geht an das Verkehrshaus der Schweiz in Luzern.
Das Museum hat mit seinen neuen Bauten und Konzepten zum 50. Geburtstag einen grossen Sprung geschafft.

-

Daniel fuchs

Daniel Suter, Direktor Verkehrshaus Luzern, freut sich riesig iiber die Auszekhnung

Schone Sei
des Verkehrs

Der zweite Preis geht Zuseinem50.Geburtstaghatdas ~ Conference Center mit Panorama-
5 Verkehrshaus 60 Mio. Franken in  blick und moderner Infrastruktur
an den Dlrektor deS das neue Conference Center, die ermdglicht dem Verkehrshaus eine
3 zweigeschossige neue Positionie-
VerkehIShal.lses In Halle «Strassen- rung im MICE-
Luzern, Daniel Suter. verkehr und in Geschift im Sinne
. die multifunktio- von «Tagen und
Geehrt wird das Mu- nale Freiluftarena Erleben». Bis zu
seum fiir sein nach- investiert. Die Fi- 530Personenkon-
% T nanzierung  ist nen dort tagen.
haltlges Attraktivie- durch eine bei- Zwei Restaurants
spielhafte  Part- und Shops ergin-

mngsprogramm' nerschaft von 6f- zendasAngebot.
g fentlichen und «Das Verkehrs- Die neuartigen

CHRISTINE KONZLER privaten, Institu- . Austellungskon-
tionen zustande haus der Schweiz zepte, wie jenes
as Verkehrshaus der gekommen. Seit ist Jungbrunnen derMediaFactory,
Schweiz in Luzern hat ~den Neuerungen und Ikone des Schaulagers
sich fiir die Zukunft fit Ende Juni 2009 b und Autotheaters,
getrimmt. Es hat sich  sinddieBesucher- zZug: leich.» fasziniert  nicht
weg vom statischen Museum hin  zahlen stark ge- Guglielmo L. Brentel nur Jugendliche,
zum dynamischen, sich laufend stiegen. Mit Prasident hotelleriesuisse auch erwachsene
veréndernden Themenpark entwi- 850000 Besu- Besucher lassen
ckelt. Entstanden ist eine lebendi- ~ chern jahrlich ist das Verkehrshaus  sichbeg n. Die Media-Factory,
ge, unterhaltende F itanl das meistt hte Museum der die aus elf Stationen besteht, the-

die Jung und Alt anspricht. «Dieser
magische Ort ist Science-Center,

Schweiz.
DasAusstellungsangebot erneu-

Themenpark, Event-Location, ert sich ]edes Jahr um einen Achtel
Kongresshaus so- und wird laufend
wiegenerationen- «Der Milestone ist mit Sonderaus-
und lénderiiber- : : stellungen und
greifendes Begeg- e (.ech‘t:er Meilen- Events attraktiver
nungszentrum in .,s;%,@ur das Ver- gestaltet. Die Ver-
einemy, sagte kehrs"haus und fiir bindung von Frei-
Guglielmo L s P zeit, Bildung und
Brentel, Prasident  Michpersonlich.»  Business mittels
hotelleriesuisse, Daniel Suter Partnerschaften

inseinerLaudatio. Direktor Verkehrshaus Luzern eroffnet neue und

Die wechselnden

Attraktionen und Ausstellungen
locken den Besuchern immer wie-
derneuan.

innovative Finan-
zierungsmodelle fiir Projekte sowie
Plattformen fiir Kommunikation
und Vertrieb. Und das neu erstellte

matisiert die Welt der Kommunika-
tion. In dieser interaktiven Ausstel-
lung kénnen Besucher TV-Spots
erstellen oder auf Sendung gehen
und spielerisch die Schritte media-
ler Kommunikation erfahren.
Originell sind auch die Fassaden
der Neubauten. Jene des Ende 2008
eroffneten Eingangsgeb4udes Fu-
ture Com, wo die Media-Factory,
dasImax-Filmtheater und das Con-
ference Center untergebracht sind,
istiibersét mit 5000 Rédern. Auf der
Fassade der Halle Strassenverkehr
sind 344 Signaltafeln abgebildet.
Beide Gebdude stammen vom Ziir-
cherArchitekturbiiro Gigon/Guyer.

ANZEIGE

Finf Sterne
beim Inkasso?

Besser begleitet. POSt F' n a n Ce

~ Unsere E-Payment-Lésungen eignen sich hervorragend fur den Tourismus und die Hotellerie. Ihre Kunden kénnen online
bezahlen und Sie erhalten das Geld schnell und ohne Delkredere-Risiko. Wie ein perfekter Zimmerservice. Mehr erfahren Sie
unter Telefon 0848 848 848 (Normaltarif) oder auf www.postfinance.ch/e-payment.
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Milestone. Herausragendes Projekt. Der 3. Preis geht an die sieben Hoteliers der Griachener Kooperation
Matterhorn Valley. Fiir ihre «Erfolgsgeschichte mit Zukunft».

Daniel Fuchs

Die Matternhorn-Valley-Hoteliers: (v..) Gilbert Reynard (Elite), Peter Schett, Ines Linder (Turm Hotel Gréicherhof), Daniela Amstutz (Des Alpes), Donald Ruppen (Desirée),
Silvio Henzen (La Collina), Otto Andenmatten (Prisident Matterhorn Valley Hotels), Olivier Andenmatten (Hannigalp). Nicht auf dem Bild: Didier Peter (Alpina).

Die Grachener Qualitat

Die sieben Matter-
horn-Valley-Hotels
haben gemeinsam
das QIII erarbeitet.
Sie sind fiir ihre Ko-
operation und ihr
Qualitdts-Engage-
ment mit dem dritten
Preis geehrt worden.

CHRISTINE KUNZLER

ie sieben Grichener

Hotels (siehe Box), die

sich zur Matterhorn-

Valley-Hotels-Gruppe
zusammengeschlossen haben,
sindwegweisend. Nichtnur, weil sie
durch gemeinsame Synergien ihre
Betten auslasten und dabei noch
Betriebskosten sparen, sondern
auch, weilsieinnerhalb einesJahres
alle das QIII und Valais Excellence,
basierend auf ISO 9001 und ISO
14001 erarbeitethaben. Fiirihre Ko-
operation und ihr Qualitéts-Enga-
gement sind die 3-Sterne-Hauser
mit dem Milestone 3. Preis ausge-
zeichnetworden. Denndieser Qua-

ANZEIGE

Mehr Zeit
fir thre Gaste!
Plus de femps
pour vos hofes!
Piv tempo
per i suoi ospiti!

(039 o

litdtsprozess ist fiir 3-Sterne-
Hauser nicht selbstverstandlich.
Vor allem fiir so kleine nicht: Das
Kleinste der sieben Hotels beschif-
tigtegerademaldreiMitarbeitende,
das grosste 13. Zertifiziert worden
sind jedoch nicht nur die Hotels,
sondern auch die

sind mit 3 Sternen, zwei mit
3 Sternen-Superior ausgezeichnet.
Der Qualitéitsstandard musste also
zwischen 3 und 4 Sterne liegen.»
Wenn immer méglich, habe man
sich auf4-Sterne-Qualitdt geeinigt.
Gerade in den kleinen Hotels sei

es schwierig ge-

Dachorganisation «Der Milestone ist wesen, einerseits
Matterhorn Valley : : den Direktor ne-
Hotels AG. Und €in GeSChenlf' éin ben dem norma-
das Qualitétsstre- Dankeschon len Tagesgeschéft
benhdérthiernicht fiir unsere auch noch fiir den

auf: «Unser Ziel ist
es, auch noch das
EU-Umwelt-

Innovation.»

Qualitéts-Prozess
abzuziehen und
and i die

Label zu erarbei-
ten, sagt Olivier
Andenmatten, Direktor der 3-Ster-
ne-Superior-Hotels Hannigalp.
«Ein hartes Jahr, zieht Anden-
matten Bilanz. «Wir fithrten wih-
rend des Prozesses monatlich einen
Workshop durch. Gegen Ende des
Prozesses sogar zwei», hilt er fest.
«Die grosste Herausforderung war,
einen gemeinsamen Nenner fiir
Qualitdtsstandardszu finden, diein
jedem Hotel umgesetzt werden
konnen. Denn fiinf unserer Hotels

Olivier
Direktor Hannigalp

Anspriiche auf ei-
nen Nenner zu
bringen. Gilbert Reynard, Hotelier
im kleinsten Hotel, im «Elite»: «Wir
mussten zusitzlich jemanden fiir
die Administration einstellen.» Oh-
neseineTochter,dieihmnunimBe-
reich Administration unter die Ar-
me greife, hitte er die Umstellung
nichtschaffenkonnen, sagter.Auch
finanziell sei der ISO-Prozess belas-
tend gewesen, so Reynard.

Dass ein Hotel mit 24 Zimmern
und drei Mitarbeitenden das QIII

erarbeitet, ist eine grosse Leistung.
«Der Prozess war sehr aufwendig
und hatunsviel Zeit gekostet. Ohne
die andern Matterhorn-Valley-Ho-
tels wére er nicht moglich gewe-
sen», hilt Reynard fest. «Nun sind
wir stolz, es geschafft zu haben. Ein
solcher Qualitédtsprozess ist mehr
als nur ein Zertifikat» Die ein-
schneidendste Umstellung, sagt
der Hotelier, habe der Prozess im
Bereich Administration gebracht.
Aber auch beziiglich Entsorgung,
habe er einiges bewegt. «Wir kén-
nen dem Gast nun in allen Berei-
chen Qualitit garantieren.»
JederBetriebmusste den Prozess
selber erarbeiten. «<Doch wir haben
einander geholfen und uns gegen-
seitig motiviert», fasst Andenmat-
ten zusammen. Jeder der sieben
Hoteliers war verantwortlich fiir
den Prozess in einem definierten
Bereich. Olivier Andenmatten bei-
spielsweise war verantwortlich fiir
den Bereich Marketing. «In dieser
Funktion konnte ich meine Kolle-
gen beraten, wenn sie Fragen zum
Marketing hatten», erklart der Ho-
telier. Die Prozessverantwortlichen

Laudatio von Mario Liitolf, Direktor Schweizer
Tourismus-Verband: «Einfach ein hiiere giiets Projekt»

ie /halten in Ihren Projekt-

papieren selbstbewusst fest,

dass Sie «ine Erfolgsge-
schichte mit Zukunft sind. Und
tatséchlich: Vor einem Monat erst
feierten Sie markante Meilensteine
Threr Projektentwicklung, und heu-
testehen Sie auf der grossen Show-
biihne des Schweizer Tourismus.
Vor einem Monat habe ich Sie er-
schreckt mit der Feststellung, dass
Siegarnichtgewinnenkonnen, weil
wir bloss einen Stein haben - und
Sie aber mindestens sieben davon
brauchten. Nun freut es mich umso
mehr, Sie heute hier stehen zu se-
hen. Dies aus sieben guten Griin-
den:
1. Sie sparen Geld mit dem Poolen
von Vertridgen, z.B. im Versiche-
rungsbereich.

2. Sie kaufen ge-

7. Thr Geschifts-

meinsam ein. modell sichert Th-
3. Die Buchfiih- nen den einheitli-
rung erfolgt in chen Auftritt am
Zusammenarbeit Markt, die ge-
mit einem ge- meinsame Géste-
meinsamen Treu- karte bis hin zur
hénder. Preispolitik.

4. Sie fithren eine Thr Projekt ist
gemeinsame Ge- «Nun freut es einfach  <hiiere
sellschaft zur Stér- s : iieb. Ich hoffe
kung der Partner- m§Ch' Sie heute g‘;me, dass Sie
schaft. hier stehen zu viele, viele Nach-
5. Thre CRM- i ahmer  finden!
Plattform basiert sehen. AUS sieben Turm Hotel Gri-
auf einem ge- guten Griinden.» cherhof,  Hotel

meinsamen Front
Office System.

6. Sie lagern die Sales- und Marke-
tingaktivitdten gemeinsam an ein
zentrales Marketingbiiro aus.

Mario Liitolf
Direktor STV

Hannigalp, Hotel
Alpina, Hotel des
Alpes, Hotel Desirée, Hotel Elite
und Hotel La Collina: Sie alle haben
diesen Preis verdient.»

mussten dann auch Stichproben
bei ihren Kollegen vornehmen. So
musste der Hygiene-Verantwortli-
che bei den iibrigen Hoteliers kon-
trollieren, ob sie die Qualitits-
bedingungen erfiillen.

Kein leichtes Unterfangen, Kol-
legenbeiBedarfauch zukritisieren.

Doch Konflikte, versichert Anden-
matten, habe das keine ausgelost.
«Das erfordertjedoch viel Offenheit
seitens der Hoteliers. Und die brin-
gen wir alle mit.» Eine externe Mei-
nung einholen zu kénnen, helfe
dem Hotelier ja meist, das Angebot
seines Hauses zuverbessern. «Auch
wenn der Externe ein Kollege ist.»
Und wenn einem der Hoteliers
der ganze Qualitdtsprozess mal zu
viel wurde, holten ihn seine Kolle-
genwiederinsBoot, erzéhlt Anden-
matten. «Ein externer Fachmann
hat uns im Prozess begleitet. Das
war fiir uns sehr wichtigy, hilt er
fest. Der externe Berater war in die-
sem Fall Josef Riiegg, Verwaltungs-
rat und Senior Coach der Cobbex
Consulting AG, die schon mehrere
touristische Betriebe im Qualitéts-
prozessbegleitethat. «Inihmhaben
wir einen guten Berater und Kolle-
gen gefunden», sagt Andenmatten.

Fakten Sieben
Hotels machen

gemeinsame Sache

Matterhorn Valley Hotels. Die
Hotelkooperation entstand vor
sechs Jahren. Ziel der damals
noch sechs Familienbetriebe
war, «gemeinsam erfolgreich in
die Zukunft zu gehenn».
Folgende sieben Hotels sind
heute Mitglied der Grachener
Kooperation: Hotel Alpina,
Aparthotel Des Alpes, Hotel
Desirée, Hotel Elite, Hotel La
Collina (alle 3 Sterne), Hotel
Hannigalp und Turmhotel
Gréacherhof (beide 3-Sterne-
Superior).

Seit ihrer Grilndung weist die
Hotelgruppe eine zukunftswei-
sende Entwicklung aus. Eine
starke Positionierung auf dem
Markt, Verbesserung der Unter-
nehmensplanung, Reduktion
von Risiken, Moglichkeit von
Erfahrungsaustausch, Erho-
hung von Know-how und Pro-
fessionalitét sind wesentliche
Motivationsfaktoren fiir die
sieben Partner. ck

Octoplus - die neue 8 kg Klasse

Der neue Massstab.
Mehr Wert, weniger Koste

Miele Produkt-Neuheiten an de

Halle 1, Stand A30

Miele Professional
Tel. 056 417 27 51, Fax 056 417 24 69
www.miele-professional.ch

ANZEIGE

PROFESSIONAL
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Milestone. Nachwuchspreis. Die Firma Hotelpartner hat dynamische Preise im Schweizer Hotelmarkt
revolutioniert. Mit Mut, Innovation und Professionalitat haben sich die Jungunternehmer bestens etabliert.

Drei der acht vo

n
Oliver Zurwerra und Martial Kuonen (v.L.n.r.)

Hotelpartner heisst
die Firma, Yield-Ma-
nagement die Dienst-
leistung. Das Jung-
unternehmen wird
fiir seine Pionierrolle
mit dem Nachwuchs-
preis ausgezeichnet.
e
ield-Management ist ein
komplexes Thema. Zwar

werden immer neue und

bessere  Softwarelosun-
gen angeboten,

aber auch das
Know-how. Die Jungunternehmer

Danelfuchs  Oliver Zurwerra und Martin Werlen
tner: Martin Werlen,

sprangen vor drei Jahren mit ihrer
Firma Hotelpartner in die Bresche.

DasUnternehmenbietet Hotels das
komplette Yield-Management, lie-
fert die Strategie sowie die Ver-
triebstaktik. «Wir sind verantwort-
lich fiir die Wartung der Preise, die
dynamisch, also von der Nachfrage
abhéngig sind. Sie unterliegen ver-
schiedenen marktrelevanten Fak-
toren», erklart Oliver Zurwerra,
CEOderFirma.

Hotelpartner bestimmt indivi-
duell fiir jedes Hotel, welche On-
line-Buchungsplattformen  und
Absatzwege national und interna-
tional genutzt werden konnen.
«Dann kontrollieren wir die ver-
schiedenen Channels, beobachten
die Preisentwicklung der Konkur-
renz, reagieren schnell und vor al-
lem smart.» Innovativ ist die Lo-

sung, weil bisher

dochdas Manage- «Dieser Preisist kein  nationaler
ment der Daten 3 : Anbieter der Pri-
muss nach wie vor einZeichendes vathotellerie die
von Experten in- Vertrauens und Verwaltung und
dividuell und in- ivi rofessionelle Be-
motiviert Hotel- P

tensiv betrieben o wirtschaftung der
werden.  Dazu partner sehr.» Internetportale

fehlt vielen Hote- Oliver Zurwerra in Form einer
liers die Zeit, oft CEO Hotelpartner Dienstleistung

und individuellen
Partnerschaftanbietet. «Der Markt-
anteilist 100 Prozent», so OliverZur-
werra. Hotelpartner griindete er
2006 gemeinsam mit Martin Wer-

len, der fiir das Marketing verant-
wortlich zeichnet. Mittlerweile ar-
beitet ein Team von acht Spezialis-
ten fiir Hotelpartner. Martin Wer-
len: «Unsere Dienstleistung ist bei
den Schweizer Hoteliers sehr ge-

Dynamisch jung

fragt.» An ihrem Credo, das Unter-
nehmen soll nicht zu schnell wach-
sen, halten die Jungunternehmer
fest. «Jeder Hotelkunde braucht ei-
neindividuelle Betreuung und ent-
sprechend viel Zeit.»

Nachwuchspreis innovativ mutig

ung, gestylt und dynamisch.

So prisentieren sich Oliver

Zurwerra und seine Kollegen
auf ihrer Website. Aber die Jung-
unternehmer haben es nicht auf
den  Mister-
Schweiz-Titel
abgesehen -
sondern auf
die moglichst
perfekte Preis-
gestaltung im
Online-
Markt», sagte
Elsbeth Hob-

«In erster Linie ist

ma Hotelpartner prasentiert sich
mit Stil und Charme. «Be part of
our success» lautet der selbstbe-
wusste Aufruf, den Hotelpartner
ihrenpotenziellen Kunden zuruft.
Elsbeth Hobmei-
er wiinschte dem
CEO, Oliver Zur-
werra, dass auch
der  Milestone
«part of your suc-
cess» werde und
«mithilft, die Fir-
ma noch bekann-
terzumachen.»In

meier, Chef- allererster Linie
redaktorin der 3 : sei der Milestone
hotel  revue der Mﬂ.eStone elﬁe aber eine Aus-
und Juryprisi- Auszeichnung fiir zeichnung fiir die
dentin, inihrer die unternehmeri- unternehmeri-

Laudatio  fiir ¥ sche Innovation
den Nach- sche Innovation.» und fiir den Mut,
wuchspreis. In Elsbeth Hobmeier neue Wege zu ge-
derTat, die Fir- Chefredaktorin htr hotel revue hen. sls
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Ges_etzeskonfbrme und effiziente Personalplanung

Mit der Personaleinsatzplanungs-Software von MIRUS schauen
Arbeitgeber der Umsetzung des neuen L-GAV gelassen entgegen.

Die MIRUS Backoffice-Lésung bietet
dem Anwender eine effiziente und
gesetzeskonforme Personaleinsatz-
planung. Die einzelnen Module der
MIRUS Software-Lésungen sind in
Kombination, sowie als Stand-Alone-
Variante, effizient nutzbar. Mit einer

Schnittstelle kénnen zusatzliche
Programme  problemlos an  die
Backoffice ~ Lésung  angebunden
werden.

Dienstzeiten genau dokumentiert

Eine  luckenlose  und  saubere
Arbeitszeitkontrolle ist eines der Ziele
des neuen L-GAV, welcher am
01.01.2010 in Kraft treten wird. Die
MIRUS Personaleinsatzplanung
ermdglicht dem Benutzer einen
genauen und einfachen Uberblick
tber alle wichtigen Informationen:
Stundenkontrollblatter mit der
Auflistung von Nachtarbeits- sowie
Pausenzeiten, Kontrolljournale mit
Soll- und Ist-Arbeitszeiten inklusive
den Abweichungen. Monatsblatter
mit allen Angaben zu Arbeits- und
Ruhezeiten,  Feriensaldi,  diversen
Lohnzuschldgen  sowie  Absenzen
lassen sich jederzeit ausdrucken und
quittieren.

einsatzplanung profitieren zudem von

und - der einfachen
von Diensten in sich innert
verschiedenen Abteilungen. Dank der
Stundenkontrolle sind Ist- und Soll- Vorschriften der
lhrer Belegschaft ~Gastronomie entsprechen, einfach Sprachen Deutsch, Franzésisch und
Personifizierte erstellen. Relevante Kriterien werden
betriebsspezifischen

ersichtlich.

Einsatz der Software fir mehrere Bedirfnissen
Die +MIRUS  beispielsweise mehrere Zahlungslaufe
Personaleinsatzplanung” funktioniert und unterschiedliche Zahlungsarten
sowohl als Stand-Alone-Lésung wie
Kombination mit dem zeitaufwindige Arbeiten, wie zum
Beispiel die Quellensteuerabrechnung.
ermittelt
automatisch. Mit wenigen Mausklicks

Mitarbeitermanagement»
«MIRUS

Einfache Planung und Kontrolle
In der gemeinsamen Anwendung mit
Mitarbeitermanagement»
die Daten
und direkt fir die Diagramme a
nutzen. Die definierte Listen unterstitzen eine oder
Planung  und - effektives Reporting und Kosten-
management. Die Programme sind
uber An- und Zusserst einfach zu bedienen und
Pausen sowie leicht in MS Excel- oder Word-Format
Essenszeiten. Das System erméglicht zu  bernehmen.
ebenfalls die optimale Planung der lassen sich
Frei-, Ferien- und Versicherungen,

vereint
Kontrolle, berechnet und informiert

MIRUS  Personal-

MIRUS

ermoglichen den nach den

Elektronischen  Diese
lasst  sich ein

abschliessen.

einfach ~ Auswertungen,

Kantone erstellen.

Lohnabrechnungen, welche aus dem
Mitarbeitermanagement  Das

Mitarbeiterstamm verkntipft. So lassen
Sekunden
Abrechnungen, die den komplexen

moglich. Fir die Benutzer entfallen sowie

Die MIRUS Programme ermdglichen Geset
Statistiken und

Auf Tastendruck
Abrechnungen  fir
Gemeinde  oder

Formulare,
Hotellerie  und

das System

ganzer

Effizientes Arbeiten mit Vorlagen
«MIRUS

gesetzeskonforme Vertrige in den

Italienisch entlasten von zeitintensiven
Routinearbeiten. Bequem lassen sich
definiert. So  sind Arbeitsvertrage (auch Teilzeit- und
Saisoniervertrige  nach
Mietvertrage fur Personalwohnungen
Verpflegungsvertrige  oder
Spesenvereinbarungen ‘

Antragsformulare fur
bewilligungen, AHV Formulare oder unver

Standardbriefe und Lausal

L-GAV),

generieren.
Arbeits-

Anmeldeunterlagen fur verschiedene Verfi
Monat  Behérdenstellen sind ebenfalls
integriert.
k 'm & revisionstauglich

5

Lohnabrechnungen inklusive genauer
discrétion.  Vor-  Auswertungen lassen sich monatlich
kalenderunabhangig fir
Behorden, Sozialversicherungen und
Pensionskassen problemlos erstellen.
Kombiniert mit «MIRUS Finanz- und
Rechnungswesen» wird lhr eigenes
Backoffice unschlagbar!

Die MIRUS Software AG als Schweizer
Mitarbeitermanage-  Marktfiihrer im Bereich Backoffice
und ubersichtlichen  generiert werden, sind direkt mit dem ment» enthdlt ein Dokumenten- Software fiir Hotel-, Tourismus und
center, welches keine Wiinsche offen
exakte ldsst. Uber 300 amtlich bewilligte in Davos und Niederlassung in

Gastronomie-Betriebe, mit Hauptsitz

nne betreut heute mehr als 2500

Kunden. Die MIRUS Software AG ist
an der IGEHO 2009 zusammen mit
der Partnerfirma HOTELA und der
Hotelfachschule Luzern mit einem
Messestand prasent

Halle 2.1, Stand D20

Das MIRUS-Team beantwortet gern
Ihre Fragen und steht Ihnen fir eine

bindliche
gung.

Présentation zur

MIiRUS

S0 pware

MIRUS Software AG
Tobelmiihlestrasse 11
7270 Davos Platz
+41 (0)81 415 66 88

info@mirus.ch — www.mirus.ch
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Milestone. Sonderpreis Nachhaltigkeit. Die neue Monte-Rosa-Hiitte setzt punkto Nachhaltigkeit neue
Massstabe. Der «Bergkristall» auf 2800 Meter hievt den Werkplatz Schweiz in hohere Sphéren.

Ziel erreicht: Energie-autark

ETH-Professor Mein-
rad Eberle ist Initiant
der «<Neuen Monte-
Rosa-Hiitte». Nach-
haltigkeit ist fiir ihn
seit Jahrzehnten ein
Thema. Eberle arbei-
tete 20 Jahre fiir die
Automobilindustrie.

SIMONE LEITNER

Meinrad Eberle, wie kamen Sie
auf die Idee, eine solche SAC-
Hiitte zu initiieren?

Eigentlich war es meine Frau,
die diese Idee hatte. Wir waren
im Oberwallis in den Ferien, dis-
kutierten iiber dje Machbarkeit
eines solchen Projekts, und so
war der Grundstein gelegt.

Wie wichtig war der Standort
dieses Berghiittenprojekts?
Sehr wichtig. Mir war klar, dass
dieses Bauwerk an einem magi-

schen Ort realisiert werden
musste. Und was eignete sich
besser als der Fuss des weltbe-

Hat Ihnen diese Néhe zur Wirt-
schaft auch beim Entwickeln
und Realisieren der «neuen

kannten Matterhorns. Monte Rosa Hiitte» geholfen?
Ja, das wiirde ich sagen. Mein
Hatte das Projekt an einem Netzwerk ist gross und gefes-
anderen Ort weniger Aufmerk- tigt. Mit meinen Kontakten
samkeit bekom- konnte ich eini-
men? ges zum Gelin-
Davon bin ich gen des Projekts
tberzeugt. beisteuern.
Was bedeutet Wie war die Zu-
fiir Sie person- sammenarbeit
lich Nachhaltig- mit dem SAC?
keit? Die war sehr
Eine ganze Men- gut. Wir haben
ge. Ich war 20 «Natiirlich gehen uns in einem
Jahre in der Au- : konstruktiven
tomobilindustrie wirander ETH Dialog immer
tétig und habe davon aus, dass weiter entwi-
mich schon 3 ckelt, so dass
wéhrend meiner alles V\'l.le geplant dieses Hiitten-
Dissertation lauft.» projekt als ge-
1968 mit dem Meinrad Eberle lungene Zusam-
«Beitrag zur Be- ETH Zirich menarbeit zwi-
rechnung des schen dem SAC

thermodynamischen Zusam-
menwirkens von Verbren-
nungsmotoren und Abgas-
turboladern» beschaftigt. Das
Thema begleitet mich bis heute.

und det ETH Ziirich bezeichnet
werden darf.

Wie wiirden Sie das Projekt
sonst noch charakterisieren?

Es stellt eine gute Verkniipfung
zwischen der hervorragenden
Architektur des ETH-Professors
Andrea Deplazes und seinem
Team sowie modernster Tech-
nologie dar. Das energieautarke
Konzept ist im Rahmen des 150-
Jahr-Jubildums der Hochschule
entstanden. Dieses Projekt ist
ein Labor und wird viele andere
Bauvorhaben inspirieren.

Heisst das nun, dass alle neuen
SAC-Hiitten kiinftig so nach-
haltig gebaut werden?

Nein. Es ist, wie schon erwéhnt,
ein einzigartiger Bau, der weg-
weisend ist und nur dank dem
grossen Engagement des ETH-
Teams, des SAC und der Spon-
soren moglich war.

Sind die Sponsoren heute nach
der Eréffnung zufrieden?

Ja, davon bin ich tiberzeugt.
Stellen Sie sich vor, wie gross
die Medienpréasenz rund um
den Bau war und immer noch
ist. Und zwar nicht nur national,
sondern auch international. Uns
war auch immer bewusst, dass
die Sponsoren diesen Auftritt

Auf3000 Meter iiber Meer: Die «Neue Monte-Rosa-Hiitte» setzt
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punkto Nachhaltigkeit weltweit neue Massstabe.

Hiuttenzauber und Nachhaltigkeit

chweiz Tourismus hat vor
S kurzem mit einem wunder-

baren Film die Winterkam-
pagne gestartet. Der Hiittenzauber
soll den Siidseezauber vergessen
machen.» Mit diesen Worten be-
gann Richard Kdmpf, Staatssekre-
tariat flir Wirtschaft Seco, Leiter
Ressort Tourismus, seine Rede zum
Sonderpreis Nachhaltigkeit. Der
Preiswurdein dieser Kategorie zum
zweiten Mal vergeben. «Seit fast 150
Jahren haben wir im Segment Hiit-
tenzauben einen Marktfiihrer, den
Schweizerischen Alpenclub, SAC.
Wie es sich fiir einen Marktfiihrer
gehort, hat er schon den néchsten
Schritt getan», so Richard Kampf
weiter. Der SAChabein Zermatt mit
der neuen Monte-Rosa-Hiitte die
Alphiitte der Zukunft gebaut. Ge-
treu dem Leitbild des SAC hitten
sich dieVerantwortlichen dabei der

4

Reto Jenatsch vom SAC
nahm den Milestone entgegen.

"~ DanielFuchs

Herausforderung der kologischen
Nachhaltigkeit in exemplarischer
Form gestellt. Die Hiitte habe die
Form und Farbe eines strahlenden
Felsens. «Sie passt mit ihrer heraus-
ragenden Architektur in die Umge-
bung», zeigte Richard Kampf die

Rafinesse des Pro-
jektes auf. Weiter
lobte er die Inge-

nieure der ETH, Projekts die
die das Gebaude Schlichtheit, also
«als Teil dieser Na- der Grundsatz des
tur  entwarfen». SAC, umgesetzt
Kampf zeigte sich werden  kann.»
begeistert: «Der Dass die Monte-
Autarkiegrad bei «Seit 150 Jahren Rosa-Hiitte  fiir
der Energiever- oo den Bau von neu-
sorgung  betrégt haben er im Seg- en  SAC-Hiitten
90 Prozent, was ~ ment (Hiittenzau-  derneueStandard
Fachleute rund i 2 wird, davon ist Je-
um die Welt auf- b.gr) einen Markt natsch iiberzeugt:
horchen liess.» fiihrer, den SAC.» «Punkto Okologie

Reto Jenatsch,
Prisident Zentra-
le  Hiittenkom-
mission SAC und Vorsitzender PSA
Monte Rosa, war sehr erfreut, den
Milestone  entgegenzunehmen.
«Der SAC hat mit diesem Bau ge-

Richard Kampf
Staatssekretariat fiir Wirtschaft Seco

zeigt, dass trotz
eines komplexen
und aufwendigen

hat die Monte-
Rosa-Hiitte  auf
jeden Fall neue
Massstdbe gesetzt. Denn die Mit-
glieder des SAC lieben die Natur
und wollen sie auch schiitzen», er-
KldrtJenatsch die Philosophie.  sls

erwarten. Da kommt mir meine
Affinitat zur Wirtschaft zugute.

Wie gross ist das Engagement
der ETH, wenn die Berghiitte
im Mérz 2010 in Betrieb ist?
Fiir uns bleibt es nach wie vor
spannend, der Bau wird auch
zukiinftig ein Forschungsobjekt
sein. Eine Software, die an der
ETH Ziirich entwickelt wird,
soll die Haustechnik der neuen
Monte-Rosa-Hiitte von Ziirich
aus steuern. Alle relevanten
Daten, etwa des Reservations-
systems, des Energiespeichers
und der Wetterstation, werden
von der Hiitte auf einen Rechner
an der ETH Ziirich ibermittelt.

Sind Sie sicher, dass alles rei-
bungslos funktionieren wird?
Das ist eine gute Frage. Sehen
Sie, wir sind Pioniere und haben

noch keine Erfahrungswerte.
Nattirlich gehen wir davon aus,
dass alles wie geplant lauft.
Aber wenn es Pannen geben
sollte, dann werden wir auch
wieder in den Schlagzeilen
stehen und uns damit auseinan-
dersetzen miissen. Ich bin mir
dieser Rolle bewusst und atich
darauf vorbereitet.

Wird mit der neuen Berghiitte
nicht zu viel Luxus betrieben?
Kritische Stimmen gibt es, doch
zeigt die Monte-Rosa-Hiitte auf,
wie im Hochgebirge ein Neubau
entstehen kann, der die ver-
schiedenen Kriterien der Nach-
haltigkeit erfiillt. Diese neue
Hiitte wird mit grosser Sicher-
heit mehr Touristen in die Berge
locken und diese fiir die Schon-
heit der Natur und fiir die Nach-
haltigkeit begeistern.

ANZEIGE

Wellnessbersich.

170seifigen Ubersichtskatalog

Welweit in dber 30 Landern
KIAFS AG
Oberneuhofstrasse 11
6342 Baar

T 041 760 22 42

F 041 760 25 35

Leben Sie lhren persénlichen
Spa-Traum schon? :
Wir fun es firr Siel Kommen Sie von Baar nach wunderBacrl
Ab 1. Oktober finden Sie in der Bavarena in Volke s

Um thre Ygr"slsllunige,r\lj b:éfsit_ efwas zu erweifern,
lhnen in unserem 170seitigen Farbkatalog alle méglichen

Saunavariationen und unzéhlige Innovationen im Spo- und

Weitere Informationen erhalten Sie in unserem kostenlosen

Ab Okiober mit 700m?2 Erlebniswelt —

in der Bauarena Volketswill

KLAFS

MY S AUINEA - AN DL SEPA

baar@klafs.ch, www.klafs.ch

3 zeigen wir

Jetzt auch in der
Bauarena Volketswil.
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liegenschaften

anzeigen

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fur interessante Betriebe -
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

® Verbesserung vom Betriebs-
ergebnis mittels Marketingmass-
h mit neuen Angeb 1

Zu mieten oder kaufen gesucht:

Hotel oder Pension
Luzern, Zentralschweiz, Solothurn, usw.
auf den Sommer 2010 oder spiter.

Auch an Sanierungsobjekt interessiert.
Offerten unter Chiffre 4785-2601 an:

htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

2 '\, Zu vermieten
',O‘ per 1.02.2010
\modernes, gut gelegenes

Restaurant - Bar
»El divino“

Wir suchen einen solventen Finanzpartner mit der

pi i F ierung fiir eine i ategie,
die mit 100%iger Si it den Weg in die
Zukunft aus dem bestehenden internationalen
Wirtschaftsdesaster fiihrt!

Verhandlungssumme in Sfr.:
1. Etappe Sfr. 250000.~
2. Etappe Sfr. 250000.=
3. Etappe Sfr. 300000.~

in Ennenda/Glarus

47852601

Miete CHF 1'500.00

Montinvest AG T 033 251 19 90
www.quadrag.ch info@quadrag.ch

47212561

Es werden nur solvente, potenzielle Partner eingehendst tiber samtliche
relevanten Details anlésslich eines allumfassenden Meetings
berticksichtigt.

Serivse Interessenten sind gebeten unter dem Codewort «Megalight» sich
zu melden bei:
IMS International Marketing & Sales Company
8 ionsbiro Schweiz, Sénti 3a, 8008 Ziirich,
Electronic, Light, High Leveled Consumer Goods Department
E-Mail bknoch@sunrise.ch, Tel. 0041 (0)44 261 07 37/0041 (0)76 494 66 96
Credit Suisse, Sfr. CH66 0483 5150 2182 8100 0
Credit Suisse, € CH32 0483 5150 2182 8200 0

und Erschliessung neuer Markte

@ Organisation von Betriebsiiber-
gaben und Nachfolgeregelungen

o Vermittlung bei Rechtsstreitig-
keiten zwischen den Parteien

@ Projektentwicklung / Projektopti-
mierung zur Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und Finanzie-
rungskonzepte

® Rekrutierung von Direktionen,
Geschéftsfilhrungen, Kader, An-
schluss an eine Betriebsgruppe

o Individuelle Beratungen

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410 15 57 - Fax 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

189-2237

Konkursamtliche Grundstiicksteigerung

Im Rahmen des Konkursverfahrens des Jirg Biner, geb. 1964, des Ivo, Un-
tere Mattenstr. 50, 3920 Zermatt, gelangt folgendes Grundstiick gelegen auf
Gebiet der Gemeinde

ZERMA

auf offentliche Versteigerung:

Parzelle GBV Nr. 1269, Plan Nr. 6, «Auf der Fura»

Gesamtflache: 1111 m?

(Auf der Grundparzelle befindet sich das Style Hotel — vormals Hotel Biner)
Konlk tlicher Schit t: Fr. 8686624.—, (inkl. Zugehdr von
Fr. 413508.-)

Tag und Ort der Steigerung: Donnerstag, 10. Dezember 2009, 14.00 Uhr
Zermatt, Mont Cervin Palace, Bahnhofstrasse 31, Alexander-Seiler-Saal
Besichtigungstermin: Mittwoch, 18. November 2009, von 14.00-16.00 Uhr
Auflage der Steigerungsbedingungen sowie des aufgerechneten Las-
tenverzeichnisses: ab Dienstag, 17. November 2009, im Konkursamt Visp

Zu verkaufen in Basel:

3-Sterne-Hotel mit
Restaurant

An bester Lage in Kleinbasel liegt
das 3-Sterne-Hotel mit 21 Zim-
mern. Im EG befindet sich das
Restaurant mit insgesamt rund
140 Platzen (inkl. Taverne).

Fir weitere Informationen:

GREVAG Immobilien AG

Telefon 062 916 30 63
www.grevag.ch

A Fr. 500000.- in bar oder mittels Bankscheck unmittelbar vor
dem Zuschlag. Fir den Restbetrag wird ein ausreichen der Finanzierungs-
nachweis verlangt.

Weitere Auskinfte: Telefon 027 606 16 70, ba-visp@admin.vs.ch,
www.bakavisp.ch

Beim Style Hotel handelt es sich um einen traditionsreichen Familienbetrieb,
der rund 5 Gehminuten vom Bahnhof Zermatt entfernt ist.

Vom sonnigen und ruhigen Quartier aus ist die wesentliche Infrastruktur des
Weltkurortes bequem zu Fuss erreichbar.

Die Talstation der Standseilbahn Zermatt-Sunnegga sowie die Haltestelle des
Elektrobusses liegen in unmittelbarer Nahe.

Das Vier-Sterne-Hotel mit 78 Betten existiert seit 1961 und wurde seither
mehrmals erganzt und erneuert.

Die letzten umfassenden baulichen Massnahmen gehen auf das Jahr 2005
zurlick, mit denen insbesondere die Erneuerung des Wellnessbereiches (mit
Schwimmbad) sowie sémtlicher Zimmer verbunden war.

Konkursamt des Bezirkes Visp, Sdgematte 6, 3930 Visp

47842600

Wegen Betriebsschliessung
diverses Inventar zu
verkaufen.

Néhere Informationen erhalten Sie unter:

SV (Schweiz) AG
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
8600 Diibendorf
Telefon 043 814 19 60

E-Mail: andreas.vetsch@sv-group.ch

4782:2599

aus-und
weiterbildung

Italienisch in Florenz :

Spezialangebot:

2 Wochen Italienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Sprachaufenthalte

Top Angebote von
Annemarie + Rolf Frischknecht
Tel 044 926 39 58

www.sprachausbildung.ch

1347

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fiir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com

4707-2471

4725-2564

1532-589

Anzeigenschluss
verpasst?

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

"“hotelrevue



Toskanische Weine
Unter «I Tre Maestri Toscani»
prasentierten sich 120 Wein-
glter aus der Toskana.

Seite 24

dolce vita

htr hotelrevue Nr. 47/ 19. November 2009

Dine-around. Ausser Haus. Wihrend die Seiler Hotels Zermatt ihren Halbpensionsgisten stolze 13 Dine-Mog-
lichkeiten bieten, verbindet das Dine-Around-Konzept Schlemmerkarussell in Pontresina elf Hotels miteinander.

Kulinarisches
Karussell

er des Abends selig Halbpension buchen zuletztwertetdasKonzeptdieHalb-
und berauscht, aber pension auf, die Biner als «nicht

unendlich mide in ~ UNd trotzdem jeden  mehrveryin bezeichnet.

den Beinen und
miide im KopfWanderschuhe oder Abend ‘{voanders Ende Saison rechnen die Hoteliers
Ski abstreift, hat womdglich nur  essen: DieIdeedes  jeweils :jniteglander ab
noch eines im Sinn: keine langere . . Die Idee, den Feriengast statt an
Strecke als lediglich die vom Hotel- Dine-around bietet diekurze, andielange Leinezuneh-
zimmer in den Speisesaal hinter  dem Gast Abwechs-  men,setzenauchganze Dorferund

sich bringen zu miissen. Genau Ferienorte um. So bietet Davos
dafiirist die Halbpension da. lung und den Hotels  xiosters etwa die «Gourmetstrasse

Immer mal wieder aber ist diese A Davos Klosters», der 24 Restaurants
Halbpension auch fiir diejenigen mehr Géstetreue. und Hotels angeschlossen sind, die
da, die des Abendsimmernochvol- FRANZISKA EGLI aber nur sommers in Betrieb ist. In
ler Tatendrang sind. «Oder einfach Pontresina nennt es sich «Schlem-
mal Lust auf eine andere Kiiche ha- merkarussell» und wurde bereits

benalsdie,inderenHotelsiegerade  schnittlich fiinf Ndchte, sagt Romy  voriiber zehn Jahren vom Hotelier-
ihre Ferien verbringen», ergénzt Biner,davonwiirdensieanzweibis verein initiiert. Die Grundidee war
Romy Biner von den Seiler Hotels  drei Abenden vom Dine-around auch hier, dem Gastihr breites kuli-
Zermatt. Die Schweizer Hotelgrup- narisches Angebot néher bringen
pe mit ihrer fiir hiesige Verhéltnisse i zu konnen, erzahlt Thomas Wal-
einmaligen Anzahl an eigenen Res- ther, Vereinsprasident und Inhaber
taurants aufhohem Niveau halt das des HotelsWalther.
simple wie beliebte Konzept des Mit von der Partie sind heuer elf
Dine-around seit Jahren fiir ihre Hotels, vom einfachen bis zum «Sa-
Halbpensionsgiste bereit. ratz» mit vier und dem Grand Hotel
Kronenhof mit fiinf Sternen. Ganz
Luxus: 13 Hotelrestaurants nach dem Motto «keep it simple»
fiir eine Halbpension halten diese Hotels Anfang Januar,
Ihre Géste diirfen frei wihlen, in «Auch dass die Ho- wenn das Winter-Dine-around
welchemder 13 Restaurants, dieder . J startet, ein Extra-Menii zu 43 Fran-
Gruppe gehoren oder angeschlos- teliers zusammen- ken fiir das Schlemmerkarussell

sen sind, sie speisen mochten. Ob arbeiten, kommt bereit. Sonntags bis donnerstags
im Dining Room des «Le Restau- i den Giasten konnen Pontresiner Géste mit ei-
rant» im 5-Sterne-Superior-Hotel beiden Gas nem Gutschein fiir das Hotel ihrer
sehrgutan.» Wahl ihre Halbpension outdoor

Thomas Walther einlésen. Ende Saison schliesslich

Prasident Hotelierverein Pontresina rechnen die Hoteliers miteinander

ab und bezahlen einander die aus-
Gebrauch machen, schitzt die stehendenHalbpensionen.
Pressefrau, was sie selber nicht Finanziell ist das kein Geschift,
iiberrascht: «Aus 13 Hotelrestau-  gibt Alexander Pampel vom Sport-
rants jeden Abend ein anderes hotel Pontresina unumwunden zu.
auswihlen kénnen, das ist schon  «Aber fiir den Gast ist es auf jeden

Y 2 |1 Luxus», schwirmt auch sie. Fall eine Bereicherungy, ist der
w7 Bilder 2vg Zumal nicht einmal zweiFerien-  Hotelier iiberzeugt, welcher die
Beim «Schlemmerkarussell» wochen ausreichen, um alle besu- ~ Schlemmerkarussells jeweils orga-

dabei: das Sporthotel Pontresina.  chen zu konnen. Aber viele Géste nisiert. Zudem sei es beste Wer-
hitten nach reichhaltigem Frith- bung, ergidnzt Thomas Walther.
Mont Cervin, ob im rustikalen stiick und allfilligem kulinari- NichtnurfiirdasHotel, nichtnurfiir
«Schwyzer Stiibli» des 4-Sterne-Su-  schem Pistenstopp vielleicht nicht ~ den Ort. Es spreche auch fiir die Zu-
perior-Hotels Schweizerhof, im ja-  jeden Abend noch Lust auf ein 5- sammenarbeit der Hoteliers, und
panischen Restaurant Myoko oder ~Gang-Schlemmermenii. «So kén-  das komme bei vielen Gésten auch
gar dem «Riffelalp Resort» hoch nen sie auch nur auf ein simples  gut an, beobachtet er. Man kénnte
iiber den Dichern von Zermatt - Fondue oder eine leichte Sushi- also sagen: Der Gast zahlt es ihnen
dem Gastsoll esbeiihnenannichts  Kiiche zuriickgreifen». Und nicht allen heim, mitseiner Treue.
fehlen, war die Grundidee.
Swiss-Image DasKonzeptisteinfach: Der Gast
InZermatt wird man nicht nur landschaftlich, sondern auch kulinarisch rundum verwshnt. erhilt eine Art Gutschein im Wert
seiner Halbpension. Besucht ein
4-Sterne-Gast also ein 5-Sterne-
Hotel, wird ihm das, was iiber dem
Wertseines Gutscheinsist, wieauch
die Getrinke, separat verrechnet.
Im umgekehrten Fall wird dem 5-
Sterne-Gast, dessen Halbpensi-
onsggutschein hoher ist als der des
4-Sterne-Gasts, die Differenz sei-
nen Getrénken angerechnet.
X Wie beliebt das Seiler-Dine-
¥ : around ist, das sich natiirlich auch
Freie Wahl: Der Seiler-Hotels-Gast  ...im «Ryffelalp Resort» hoch ...wieauchim «Schwyzer Stiibli»  fiir den Betrieb auszahlt, zeigen ;
darfim «Mont Cervin Palace»,...  iiber denDichernvonZermatt... = desHotel Schweizerhof dinieren.  Zahlen: Ihre Giste bleiben durch- Das Pontresiner Hotel Walther ist auch immer mit von der Partie.
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Dine-around. In-house. Wihrend das «Waldhaus» in Flims die Halbpension in ein «Resort-Dining» umgewan-
delt hat, verwoéhnt man im «Lenkerhof» die hoteleigenen Géste mit bis zu 15 Gdngen aus der 16-Punkte-Kiiche.

ticht an
fur neue
Ideen

*  Werseine Stamm-
giste behalten will,
muss sich auch
punkto Halbpension
etwas einfallen las-
sen, findet die Luxus-
hotellerie unisono.

T aa b ‘FkAN‘ZISkA ECLL
m Grand Hotel Waldhaus in

Flims hat man sie kurzer-

hand abgeschafft, die Halb-
pension. Aber nur das Wort.

«Bei uns heisst es seit gut einem
Jahr Resort-Diningy, erklért Sabina
Schlosser, und nennt das Kind di-

rekt beim Namen: «Die Halbpensi-
on im herkémmlichen Sinn pflegt

Setzt statt auf HP auf Resort-
Dining: das Hotel Waldhaus Flims.

ein ziemlich verstaubtes Image,
undauchbeiunswarsieriicklaufig.
Da wussten wir, wir miissen etwas
éndern.» Schliesslich wollten sie,
dass ihre Géste bevorzugt und ger-
neim Hause dinieren.

Und so wurde im Sommer 2008,
als im 5-Sterne-Superior-Hotel zu
den fiinf bereits bestehenden Res-
taurants noch das Grand Restau-
rant Rotonde sowie das Gourmet-

a

RERAWN

L TITH

HE W e WEW

CRUR R I R

MM

W

Bilderzvg

99,9 Prozent aller ihrer Géste buchen vor allem wegen dem speziellen Diner-Angebot Halbpension: das 5-Sterne-Superior-Hotel Lenkerhof.

PR e
b T B T "'“'FI!H.

Setzt auf kein Dine-Konzept: daszvg
Stadthotel Lausanne Palace.

restaurant Epoca eroffnet wurden,
flugs das neues Dine-Konzept ein-
gefiihrt: besagtes Resort-Dining,
eine ArtInhouse-Dine-around.
Mit grossem Erfolg, wie Co-Di-
rektorin Sabina Schlosser sagt. Kein

Wunder, diirfen ihre Géste doch in
sechs von den sieben Restaurants
alacarte speisen. Und das fiir einen
fixen Resort-Dining-Aufschlag von
gerade mal 55 Franken. Wer das mit
17 Gault-Millau-Punkten ausge-
zeichnete Restaurant Epoca, das
siebte im Bunde, bevorzugt, dem
wird normal Rechnung gestellt, da-
fiir die 55 Franken gutgeschrieben.

Mit der Halbpension bis zu
15 Génge geniessen
Damitaus der Halbpension qua-

auf ein kulinarisches Konzept der
grossziigigen Art: Nicht nurkénnen
die Géste mit Halbpension wéhlen,
ob sie im Gourmetrestaurant Spet-
tacolo oder im mediterranen Lokal
«Oh de vie» dinieren méchten. Spe-
ziellist, dass die Gdstein dertn mit 16
Gault-Millau-Punkten ausgezeich-
neten «Spettacolo» bis zu 15 Gdnge
geniessen diirfen.

Wer das nicht nutzt, findet der
Hoteldirektor, ist selber schuld:
«Fiir die Halbpension verrechnen
wir 40 Franken», so Borter. Dafiir
bek man nir nur an-

siwiedereineg; Sachewirdund
die Géste gerne im Hause bleiben,
muss man sich etwas einfallen las-
sen, findet auch Daniel Borter vom
Hotel Lenkerhofundsetztseitjeher

ndhrend etwas Vergleichbares,
schon gar kein Gourmet-Menii. Da
iiberrascht es auch nicht, dass im
5-Sterne-Superior-Hotel «99,9 Pro-

zent aller Géste Halbpension bu-
chen. Klar sei solch ein Konzept
kostenintensiv, sagt Borter. Aber er
betrachtet die Sache immer auch
von der anderen Seite : Ohne dieses
Angebot, ist er tiberzeugt, wére ihre
Auslastung nie so hoch.

Inder Businesshotellerie lohnt sich
ein spezielles Dine-Konzept kaum
In der Stadt hingegen, in Busi-
nesshotels, lohnen sich Dine-Kon-
zepte kaum. Jean-Jacques Gauer
vom Hotel Lausanne Palace & Spa,
in dem die Géste durchschnittlich
zwei Nichte bleiben: «Ein Dine-
around funktioniert vor allem dort,
wo Gdste Ferien machen und auch
aufHalbpension setzen.»

ANZEIGEN

Hier konnen Sie sich anmelden und erfahren alles iiber Weine aus dem Siidwesten:
SSPBexas. Wildbachstr. 15, Postfach-1010, CH-8034 Ziirich - Tel +41 (0)44 383 93 87 - Fax +41 (0)44 383 93 88
P & www.sopexa.ch - Email: sopexa.zurich@sopexa.ch

Anldsslich der 1geho 2009 findet
am 24.11. in Basel eine Mini-Expo
statt. In deren Rahmen werden
Weine aus dem franzdsischen Siid-
westen mit geschiitzter Ursprungs-
bezeichnung und mit geschiitzter
geografischer Angabe prasentiert:
Madiran, Pacherenc du Vic-Bilh,
Cahors, Comté Tolosan, Cotes du Tarn,
Fronton, Cotes de Gascogne, Gaillac,
Saint Mont, Irouléguy, Jurangon.

*g.U. und g.g A sind die neuen europiischen Qualititssiegel

~ Lernen Sie die Weine g.U.* und g.gA* aus dem Siidwesten kennen.

am o4, November

Am Messeplatz,
Halle 1, zweiter Stock:
Konferenzsaal ,Luzern®
Degustation ab 9 Uhr

Seminar iiber die

Weine aus dem
Siidwesten:

von 15.00 - 16.30 Uhr.

Diese Kampagne wi

rd
T i
Europaische Union unterscize

: WWW.Civso.com

SCHAERER COFFEE VITO

AN DER IGEHO BASEL

HALLE 2.1 | STAND H34

Schaerer Coffee Vito
Grosse Kaffeekultur

auf kleinstemn Raum

> neuste Errungenschaft fiir G

1en: di

www.schaerer.com

# schaerer

SWISS MADE

haerer Coffee Vito. Da

kolade besticht
om

> Vito ist
eineren Cafés,

u erfullen
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Das ehemalige Salzlager der Stadt Soloth interpreti

nine edle Prise
Salz(haus

Die dominierenden Leuchter sind handgemacht.

Das besondere
Konzept Solothurn
hat ein attraktives
Restaurant mehr:
Das «Salzhaus» ist ei-
ne Mariage zwischen
edlem Speiselokal
und ldssiger Bar.

C’HR1‘ST‘\NE KU‘NZVLEIvR i

Das neue Restaurant Salzhaus
liegt direkt an der Aare.

ie Solothurner Genos-

senschaft Baseltor hat

zu seinen beiden Er-

folgslokalen «Basel-
tor» und «Solheure» nun noch ein
drittes er6ffnet: Das «Salzhaus» am
Solothurner Landhausquai. Es soll
die beiden bestehenden Betriebe
ergdnzen. Im neuen Restaurant —
das Gebdude wurde einst als staat-
liches Salzmagazin genutzt - spei-
sendie Géstein einerlockeren, un-
gezwungenen, warmen und edlen
Atmosphdre. Fiir Stimmung sor-
gen die grossen handgefertigten
Leuchter. «Wir wollten einen gu-
ten, lebendigen Ort mit Niveau
schaffen», sagt der Gastroberater
MartinVolkart, der das «Salzhaus»-
KonzeptalsProjektleiter mitentwi-
ckelt hat. Von ihm stammen auch
die Konzepte der Hotels Krafft in
Basel und Greulich in Ziirich.

Das gehobene Niveau des «Salz-
haus» hat zwei Griinde: Der neue
Betrieb soll einerseits die beste-
henden Restaurants Baseltor (13
Gault-Millau-Punkte) und Solheu-
re nicht konkurrenzieren. Ander-
seitssolldas «Salzhaus»

die Solothurner
Ausgehmeile Land-
haus- )
quai  aufwerten
«Deshalb schafften
wir bewusst

kei-
ne 48

Bar fiir ganz Junge, und setzten auf
gepflegte Gastronomie», erklért
Volkart.«<Wir wollten etwas Lissi-
ges und Besonderes schaffen fiir
Leute, die gerne essen und genies-
sen, ohne aber abgehoben und eli-
tir zu wirken.» Die Bar im Ein-
gangsbereich soll also vor allem
Apéro-Giste anziehen (oder sol-
che, die auf einen freien Platz im
Restaurant warten).

Die Speisekarte tont vielver-
sprechend. Kiichenchef Christian
Hirtge — er kochte frither im
«Krafft» in Basel und im «Kuhstall»
in St. Moritz - setzt auf Fusionskii-
che: Asiatisch und regional. Dieser
Mix passt den Solothurnern: «Wir
bekommen durchwegs gutes
Echo», sagt Volkart. Wer sich nicht
vomkulinarischen 4-Gang- (65 Fr.)
oder 3-Gang-Menii (56 Fr) ent-
scheidet, wihlt ein Fleisch-, Fisch-
oder ein vegetarisches Gericht. Die
Auswahlistnichtriesig, dafiirorigi-
nell. Zum Beispiel: Kalbspaillard
vom Jurasiidfuss, Orangenkarotte,
Riso Venere, Raz el Hanout und
Murray River Salz (42 Fr.). Originell
auch die Mittags-Box: Fiir 24 Fran-

.ken bekommt der Gast zwei Gdnge
nach Wahl aus einem 3-Gang-Me-
nii. Die Mittags-Box gibt es in
Fleisch, Fisch, Vegi und Pasta. Das
Menii @ndert wochentlich. Wer’s
mittags opulenter mag, greift zum
Business-Lunch. Die Weine dazu
stammen alle aus familidren Wein-
glitern und nachhaltigem Anbau.

Fakten Das «Salz-
haus» verbindet
Alt und Neu

Investitionen: Die Genossen-
schaft Baseltor hat fiir den In-
nenausbau rund 1,2 Mio. Fran-
ken investiert. Sie hat das Res-
taurant im Rohbau gemietet.
Das «Salzhaus» eingerichtet
hat das Ziircher Architekten-
team Edelmann Krell, das auch
den Umbau geplant hat. Es ist
ihm gelungen, Altes und Neu-
es kunstvoll zu kombinieren.
Das Restaurant hat 75 Sitzplat-
ze, der Aussenbereich 55 und
die Bar 25 Stehplétze. Der dem
Restaurant angegliederte Ge-
wolbekeller wird fiir kleinere
Bankette genutzt. ck

www.restaurant-salzhaus.ch
Kiichenchef Christian

Hértge setzt auf Fusi-
onskiiche.

Eine Extraportion
Antioxidantien
im Instant-Kaffee

Die neuste Innovation von Nescafé
heisst«Greenblend». Dabeihandelt
_ essichlaut Nescafé um den ers-
" ten Kaffee, der aus gerdsteten
und ungerdsteten, griinen Kaf-
feebohnen hergestellt wird und
dadurch einen «besonders
hohen Anteil an natiirlichen
Antioxidantien»  aufweise.
Die Antioxidantien, die bei
einer normalen Rostung
grossteils verloren gehen,
helfen die Zellfunktionen zu
erhalten. maz

Mit Schokolade
die Adventszeit
verkiirzen

Piinktlich zur Weih-
nachtszeit lancierte
Suchard einen Ad-
ventskalender, der
Schokoladenlieb-
habern «die War-
“ tezeit bis Weih-
nachten» versiissen
soll. Hinter den Tiiren

verbirgtsich eineVariation
von Suchard-Produkten: «Truffes-
Kugeln Lait»und «Noir, «Papillon»,
«Oraia» sowie «Sensations Miniatu-
res». Der Kalender gehort zu einer
dreiteiligen Geschenk-Kollektion,
dieseitrund einerWocheim Handel
erhaltlichist. maz

Alaska. auf
dem Gaumen
erleben

%, Das Restaurant
b R21imSorellHo-

% tel Ziirich-
berg bietet
vom 18.
November bis
2. Dezember jeweils am Sonntag
von11.30bis 14.30 Uhreinen Alaska
Brunch an. «Les couleurs de I'Alas-
ka» nennt sich die Aktion. Will heis-
sen: Verschiedene Wildlachse (Rot
und Silber), Variationen von Krab-
ben aus dem arktischen Ozean,
Wildfleisch aus den borealen Na-
delwdldern und Ahornsirup zur
Begleitung der hauseigenen Patis-
serie-Kreationen. Gleichzeitig wird
das Thema Alaska auch auf der
Abend-Karte prasent sein. maz

Qualitat die tberzeugt.

happy AG - Der Partner rund ums Bett

Taschenfederkern - ideal fuir 4- und 5-Sterne Hotels: Mit abnehmbarer Hiille
Modell Hotel Deluxe ClimaWash oder mit Fix-Bezug Modell Hotel Deluxe.

happy AG

Fabrikstrasse 7

Postfach Telefon +41 (0)71 387 44 44 happy@happy.ch
CH-9201 Gossau SG Fax °~ +41 (0)71 387 44 45 www.happy.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Preferred Partner

ANZEIGE

- e
happysystems™

I wett i hett es happy-Bett.




Holen Sie sich ein gutes Stiick Schweiz!

‘ sonderausstellung

Hotel/Gastro

Separate Ausstellungshalle fiir
Hotel/Gastro-Zulieferanten

Griiezi

Schweiz 4=

14. - 16. Mai 2010

Messe flir Schweizer

Tourismus, Tagi, Baden-Wettingen
Dienstleistungen

und Produkte www.griiezi-schweiz.ch

Riesiges, schweizerisches Rahmenprogramm:

Volksttimlicher Abend (Alphorn, Trychler, Jodler)

Schlagerparty mit Francine Jordi, Leonard, Oesch’s die Dritten, Diana

Swiss Lady Night mit Orchester Pepe Lienhard

Diverse Vortrage, Podiumsgesprache und Fachtagungen mit Schweizer Prominenz
Weltrekord Schweizer Orgeli (Eintrag ins Guinness-Buch der Rekorde)

Riesige volkstiimliche Festwirtschaft

; TELE

Nidisoriiets ® Ratalrevub m STADT-ANZEIGER JNBEZIRKS-ANZEIGER [ (|1 1158 /% (1" 1
Aussteller-Dokumentation jetzt anfordern! Firma: PLZ/0rt:

i ! : Name: Telefon:
Ja, ich will Informationen zur Messe!
O Senden Sie uns bitte die Ausstellerdokumentation. Homsmes b
[ Ich bin nicht interessiert. Grund: 5

Strasse: E-Mail:

Ausgefiiliter Talon an: Publivent AG Tellistrasse 114 5000 Aarau Tel. 062 832 1070 Fax: 062 832 10 75
Mehr Infos unter: www.griezi-schweiz.ch 2
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Das besondere Buch
Das 1877 eroffnete
Hotel Bregaglia steht
wie ein Findling mit-
ten im Bergell. Seine
Geschichte liest sich
wie ein spannender
Roman.

ELSBETH HOBMEIER

ieInszenierungist per-
fekt. Fiir Anreisende
aus Italien taucht das
Hotel Bregaglia wie ei-
nezwischendiesteilen Bergflanken
eingelassene Talsperre auf, die es
auf demWeg ins Engadin zu passie-
ren gilt. Doch beim Naherkommen
stellt man fest, dass das Hotel nicht

im Talboden, sondern erhoht auf
einem breiten natiirlichen Plateau
stehtund den Gast mit ausgebreite-
ten Armen empfangt.

Mit solchen sprachlichen Bil-
dern und zudem einem reichen
Schatz an Fotos aus allen Lebens-
jahrzehnten des {iber 130-jdhrigen
Hauses bringen die Autoren und
Herausgeber Isabelle Rucki und
Stefan Keller das «Bregaglia» dem
Leser nahe. Man taycht ein in seine
Geschichte. Man lernt die Ideen
seines Erbauers Giovanni Sottovia
kennen. Man erforscht die Ge-
schichte der Griinderfamilie Scar-
tazzini-Baltresca, man freut sich an
den Details seiner Architektur und
Inneneinrichtung, welche dem
Zalin der Zeit weitgehend wider-
standen haben und gliicklich erhal-
ten geblieben sind. Das Dorf Pro-
montogno war einst einer derwich-
tigsten Etappenorte fiir Touristen
auf dem Weg ins Engadin — daher

Das Vestibiil des Hotels Bregaglia heute: wie in den 60er-Jahren.

Guide Michelin 2010: Neue
Sterne uber der Schweiz

Zwei Michelin-Sterne fiir das Restaurant «Anne-Soi)hie
Pic» im Lausanner Hotel Beau-Rivage.

Der Guide Michelin Schweiz 2010,
der heute, 19. November 2009 in
den Handel kommt, empfiehlt auf
520 Seiten insgesamt 867 Hotels
und 695 Restaurants in allen Kom-
fort- und Preiskategorien. Die un-
abhéngigen Tester des Guide Mi-
chelin zeichneten fiir die 2010er-
Ausgabe das Restaurant «Anne-
Sophie Pic» im Lausanner Hotel
Beau-Rivage Palace erstmals mit
zwei Sternen aus. Acht weitere
Héuser stiegen neu in die 1-Stern-
Liga auf. Beste Aussichten auf die
héchste kulinarische Wertung von
dreiMichelin Sternenhat-alssoge-
nannter Hoffnungstriger - bei wei-

Suisse

Schweiz
Svizzera
20

terhin konstant hoher Kiichenleis-
tung die 2-Sterne-Adresse «Schau-
enstein» in Fiirstenau (GR). Das erst
2003 eroffnete Haus von Kiichen-
chef Andreas Caminada erhielt be-
reits 2005 seinen ersten Stern und
gehort zu den grossen Aufsteigern
in der Schweizer Restaurantszene.

Unveréndert: Zwei 3-Sterne-
Héuser in der Schweiz

Die Anzahl der Schweizer 3-Ster-
ne-Restaurants bleibt mit zwei
Héusern auf dem Niveau der Vor-
jahre. Die Anzahl der 2-Sterne-
Adressen betrdgt 13. Mit den Hau-
sern «Anieres» in Auberge de Floris

A Sonhi P

ihren zw;iten Stern feiern.

(GE) und <Homann's Restaurant» in
Samnaun (GR) gibt es zwei Hoff-
nungstriger auf einen zweiten Mi-
chelin-Stern. Insgesamt 69 Hauser
zeichneten die Michelin-Inspekto-
ren mit einem Stern aus. Bemer-
kenswert: Mit dem «Rasoi by
Vineet» in Genf erhielt erstmals ein
indisches Restaurant einen Stern.
Zwei neue Hauser stuften die Mi-
chelin-Testerals Anwirter fiireinen
Sternein.

13 Restaurants mit dem Bib
Gourmand ausgezeichnet
Insgesamt 13 Restaurants zeich-
net der renommierte Hotel- und
Gastronomiefiihrer neu mit einem
Bib Gourmand aus, dem beliebten
Pridikat fiir sorgféltig zubereitete
Mahlzeitenzueinembesondersgu-
ten Preis-Leistungs-Verhéltnis. sls

Und so sahen Vestibiil und Eingangsbereich um 1900 aus.

Bilderzvg

kam dem «Bregaglia» als Transitho-
tel einebesondere Bedeutung zu.
Ein Hotel ist wie eine Biihne des
Lebens. Diestrifftauchaufdas «Bre-
gaglia» zu. Einst hatten begiiterte
Herrschaften hier ihren Auftritt,
wennsiezwischenihren Aufenthal-
ten in den Grandhotels am Comer-
see und im Engadin einen standes-
gemissen Etappenhalt im Bergell

in Hotel viele Geschichten

einschalteten. Dann kamen die Al-
pinisten, welche denPizBadileoder
die spektakuldre Granitnadel «La
Fiamma» besteigen wollten. Und in
jlingster Zeit wurde das geschichts-
trachtige Haus auch von den Filme-
machern entdeckt: 2008 wurde hier
gleich fiir drei Filme gedreht: «Fan-
tasy in Bregaglia», «Eine bérenstar-
ke Liebe» und «Sennentuntschi».

Gefiihrt wird das Hotel im Som-
mer von Adriano Previtali - im
Winter ist er im «Veltlinerkeller» in
St. Moritz tétig, dem zweiten Fami-
lienbesitz. Ein besonderes Buch
iiber ein besonderes Haus und be-
sondere Menschen.

Verlag hier+jetzt, Fr. 48.~

BURGENLAND
KOSTBARE KULTUR

ANZEIGE

OSTERREICH WEIN

@

Das edelstsse Gold des Burgenlandes strahlt im Glas
wie ein ruhiger Sonnenuntergang am Neusiedlersee.
Jeder Schluck dieser raren Elixiere der Natur bleibt
einem lange in Erinnerung. So schmeckt kostbare Kultur.

www.dsterreichwein.at
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Kaminteger mit
elgener Domane

Aufenthalt zu bieten,

Gens

Geny Hess,

Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und
Européischen
Weinen. Er pflegt
im Auftrag auch
Weinkarten und
-keller. Geny’s Wein-
kolumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

ch sitze in den Weinbergen

oberhalb von Martigny und

mein Blick verliert sich bis weit

indenOsten, woam Horizontin
den letzten Strahlen der Abendsonne
dasBietschhornleuchtet. Dazwischen
liegt die vom Rhonegletscher schon
geformte Walliser Flusslandschaft mit
ihren Waldern, Weiden, Alpen, Berg-
gipfeln, den Weilern und Dérfern und
unzéhligen Rebparzellen. Uber viele
Jahre kannte man in der «Usser-
schwyz» nur Fendant und Déle. In
jlingster Zeit hat uns die Gegend aber
ihr wahres onologisches Gesicht ge-
zeigt. Eine unvergleichliche Vielfalt an
autochthonenundvielenanderensich
im Gebiet wohl fithlenden Rebsorten
gibtesheutzutage zu entdecken. Wun-
derbare Tropfen, die Zunge und Seele
benetzenund streicheln. Gepragt wird
die Landschaft durch die Terrassen-
weinberge mit ihren charakteristi-
schen Trockensteinmauern. Das Ge-
biet bei Martigny in Richtung Col dela
Forclaz ist durch die Terrassenwein-
berge mit ihren Trockensteinmauern
besonders gepragt.

Ein leibhaftiges Beispiel fiir die Er-
haltung der landschaftspragenden
KunstwerkeistdasWinzerpaarPatricia
und Gérald Besse aus Martigny-Les
Rappes. Sie haben in den letzten Jah-
ren einige 100000 Franken alleine in
die Sanierung und Neuerstellung von
Trockensteinmauern investiert.

Dieses Jahrist es genau 30 Jahre her,
seit der gelernte Kaminfegermeister
Gérald Besse den Entschluss fasste,
hauptberuflichWinzer zu werden.Von
seinem Grossvater Clément Besse hat
er die Leidenschaft zum Rebbau und
zum Wein geerbt. Im Jahre 1979 kaufte
er die erste Parzelle, die er damals zu-
sammen mit seiner Frau Patricia allei-
ne bewirtschaftete. Im Verlaufe der
Jahre: osser hdaseinzi
Terrassenweingut. Heutewerdenzehn
Hektaren eigene und acht Hektaren
dazugepachtete Parzellen bewirt-
schaftet.

Nichtallein die Rebeund das Mikro-
Klima sind massgebend fiir den Cha-
raktereinesWeins. Die Qualitatder Ge-
wiichse wird sehr stark durch die Erde,

tige

dasGesteinund dieBoden beeinflusst.
Dank akribischen Terroir- und Boden-
untersuchungen hat Gérald Besse
1997 Kenntnisse {iber die Zusammen-
setzungseiner Bodenerhalten,sodass |
fiir Neuanpflanzungen jeder Rebe der |
ihrambesten passende Standortzuge- |
teiltwerdenkonnte. DerWalliserWein- |
bautradition entsprechend, gedeihen
auf dem Rebgut von Gérald Besse an
Steillagen von Bovernier, Champortay,
St-Théodule, LesBansund Les Serpen-
tines, 14 weisse und rote Rebsorten.
Viele der schoénsten Lagen des Wein-
gutes sind mit sehr alten Rebsttcken
bestockt. Jede einzelne Pflanze ge-
niesst personliche Wertschétzungund
Sonderbehandlung. Eng vertraut mit
den einzelnen Parzellen, behandelt
das Winzerpaar jede Lage individuell
und holtso das Beste aus ihr heraus.

Das Credo des Winzers ist einfach
und tiberzeugend zugleich: «Weinma-
chenist fiirmich Passion», sagt Gérald
Besse, «der Wein muss schmecken!»
Doch hinter diesem nur scheinbar
schlichten Bekenntnis verbergen sich
harte, kompetente Arbeit, Verstindnis
fiir die Launen der Natur und eine
grosse Ausdauer. Geerntet wird nur
kerngesundes Traubengut, {iberreife
und schrumpelige oder gar faule Bee-
ren werden ausgesondert. Gérald
Besse betont: »Wir leben und arbeiten
nahe bei und mit der Natur, machen
beziiglich Qualitdt der Trauben und
des Weins keine Konzessionen und
sind bestrebt, bei der Vinifizierung die
Reinheit der Rebsorte zu bewahren.»

Auf dem Weingut werden 24 ver-
schiedene rote und weisse Weine vini-
fiziert. Der vor allem von Westschwei-
zer Weingeniessern hoch geschitzte
Gamay hat sich Hals {iber Kopf in die
granithaltigen, teilweise mit Kalk-
adern durchzogenen Béden des Un-
terwallis verliebt. Ohne jegliches Vor-
urteil, da blind verkostet, geféllt der
‘Gamay dank seinen aussergewshnli-
chen Aromen, der Lebensfreude sei-
ner Fruchtigkeit und markigen Struk-
tur. Dem Gamay vom Weingut von

| . Gérald Besse wird nachgesagt, etwas

vom Besten dieser Sorte zu sein, die
unser Land hervorbringt.

Gérald und Patricia Besse aus Martigny-Les Rappes.
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Heinz Dieter Finck/Via Storia

Geschulte Lotsen fur
moderne Pilger

Im Gwatt-Zentrum
am Thunersee wur-
den kiirzlich 24 Pil-
gerbegleiterinnen
und Pilgerbegleiter
zertifiziert. Sie sor-
gen fiir die spirituel-
len Impulse auf dem
Jakobsweg.

NATHIAS ZAUGG

as transnationale Pro-

jekt «Europdische Ja-

kobswege» hat Stan-

dards fiir eine Ausbil-
dung geschaffen, welche Frauen
und Ménner beféhigen soll, den
Rahmen fiir Erfahrungen in Pilger-
gruppen zu schaffen. Zum ersten
Mal fand nun auch in der Schweiz
einAusbildungslehrgang fiir Pilger-
begleiterinnen und Pilgerbegleiter
statt. Der dreiteilige, von den Refor-
mierten Kirchen Bern-Jura-Solo-
thurn und dem Verein Jakobs-
weg.ch veranstaltete Kurs fithrte an
die Geschichte und Theologie des
Pilgerns heran, thematisierte die
Vorbereitung und Durchfiihrung
einer mehrtéigigen Wanderung so-

ie die spirituelle Reisebeglei

ung.

Moderne Pilgerkultur ohne
religiése Motive

Bei der spirituellen Begleitung
gehe esvor allem darum, mit geeig-
neten Impulsen «Gedankenpro-
zesse auszulosen», sagt Thomas
Schweizer, Tourismusbeauftragter
bei den Reformierten Kirchen
Bern-Jura-Solothurn. Das konne
geschehen, indem der Pilgerbeglei-

terlandschaftliche Besonderheiten
mit Geschichten verkniipfe oder
auch «stilleWegstiicke» einbaue.

Gemiss Schweizer gibt es hier-
zulande nach dem jiingsten Kurs
29 gepriifte Begleitpersonen. Eine
davon ist die Frutigerin Marianne
Lauener-Rolli. Sieistbereitsseitdrei
Jahren mitZertifikatunterwegsund
bietet ihre Touren auf einer eigenen
Webpage an. Den Link findet man
auf der Site www.jakobsweg.ch, wo
neben weiteren Begleitern auch
Adressen von Unterkiinften gelistet
sind. «Obwohl das Pilgern aus der
religiosen Kulturkommt, willich die
Leute nicht bekehren», sagt Laue-
ner: «Ich versuche vielmehr Fragen
aufzuwerfen. Diesezubeantworten
iiberlasseich den Teilnehmern.»

Damit wird sie dem Umstand
gerecht, dass «die wenigsten aus
religiésen Motiven» die Via Jacobi
beschreiten wiirden. «Die Leute
wollen ein einfaches Leben fiihren,
ihren Ballast zu Hause lassen, zur
Ruhe kommen oder einfach die
Natur erleben», sagt die Pilger-
begleiterin. :

Das Gastgewerbe fiir die Wiinsche
der Pilger sensibilisieren

Lauener ndchtigt mit ihren
Gruppen in einfachen Unterkiinf-
ten: «InLandgasthifen, Jugendher-
bergen und bei Privatpersonen, die
ein Bett fiir wenig Geld anbieten
kénnen.» Nach Thomas Schweizer
entspricht dies dem Wunsch der
Mehrheit. «DerPilgervonheutegibt
lieber weniger fiir die Unterkunft,
dafiir mehr fiirs Essen aus.» Des-
halb sei Jakobsweg.ch daran, das
«Modell giinstige Mehrbettzim-
mer» auch bei den Hoteliers zu
propagieren. «So konnten halb lee-
re Hotels gefiillt und Vergiinstigun-
gen iiber das Essen kompensiert
werdeny, sagt Schweizer.
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Toskanische
Weine im Trio

Chianti Classico, Bru-
nello di Montalcino
und Vino Nobile di
Montepulciano: die
Weinbaugebiete zeig-
ten gemeinsam, wie
man die Rebsorte
Sangiovese zur
Hochstform bringt.

RENATE DUBACH

us dem Gebiet zwischen
Florenz und Siena
stammteineVielzahlvon
Weinen, die zu den bes-
ten der Welt gehoren. Am Montag
prasentierten sich drei italienische
Weinbaugebiete aus dieser Region
im Restaurant Lake Side in Ziirich.
Unter dem Titel «I Tre Maestri Tos-
cani» stellten sich gegen 120 Wein-
gliter vor, die Brunello di Montalci-
no, Chianti Classico undVino Nobi-
le di Montepulciano produzieren.
Die Verbindung zwischen diesen
toskanischen Weinproduzenten ist
nicht nur ihre geographische Néhe,
das dhnliche Terroir und Klima,
sondern natiirlich auch die Rebsor-
te Sangiovese. «Nur bei uns kann
man das Beste aus Sangiovese her-
ausholen», behauptete Marco Pal-
lanti, der Prisident des Chianti-
Classico-Konsorziums. Grund fiir
das allererste gemeinsame Auftre-
ten der drei «Maestri toscani» im
Ausland - dem im néchsten Jahr
weitere in den USA folgen werden -
ist eine ambitiose Marketingstrate-
gie: «Inwirtschaftlichnichtso guten
Zeiten wie diesen, gehen die Wein-
kunden zu klassischen Weinen zu-
riick, wie wir sie produzieren. Bei
uns kénnen sie die drei unter-
schiedlichen Ausprégungen  aus
der Sangiovese-Traube auf einmal
degustiereny, fithrte Pallanti aus.

2004 gab es in der Toskana nicht
zu viel und nicht zu wenig Regen
Beieinergefiihrten Degustationka-
men auch Pallantis Kollegen, die
Prasidenten der Weinkonsorzien
desBrunellodiMontalcino, Patrizio
Cencioni, und Federico Carletti des
Vino Nobile di Montepulciano zu
Wort.Alledreiwarensich einig, dass
der Jahrgang 2004, der neun vorge-

Inder Toskana gab es 2004 heisse Tage, kiihle Nachte und

Fotolia

Regen

zur richtigen Zeit. Ein guter Jahrgang fiir den Wein.

stellten Weine, wieder ein guter,
«ormaler» Jahrgang war. «Wir
stiessen Erleichterungsseufzer aus.
Bei uns gab es heisse Tage, kiihle
Néchte und Regen zur richtigen
Zeit», blickte Patrizio Cencioni zu-
riick. Fiir den Brunello di Montal-
cino 2004 - die Riserva kommt im
Januar auf den Markt - heisst dies:
gute Struktur, schon eingebundene
Tannine, ausgewogene Sdure und
eininsgesamtlanglebiger Wein.

Der Klimawandel wird den Winzern
noch mehr Sorgen bereiten

Der Chianti Classico 2004 werde
elegant, kriftig und langlebig sein,
versprach Pallanti. Und Carletti
meinte, der Vino Nobile di Monte-
pulciano 2004 werde ein «klassi-
scher Jahrgang, der uns an gute
Jahrgénge der 1980er- und 1990er-
Jahre erinnert. Er wird sehr harmo-

nisch und langlebig, die besten
Lagen bringen einen muskulésen
Wein mitschénem Korper hervor.»
Die drei Prasidenten betonten, das
einzige Problem, das sie 2004 ge-
habt hitten, wire der grosse Ertrag
gewesen, der eine Griinernte im
Juni nétig gemacht hatte. Sie er-
wihnten auch, dass ihnen kiinftig
der Klimawandel noch vermehrt
Sorgenbereiten werde: «<Manchmal
haben wir ein Regenjahr, mal ist es
vielzu heiss und zu trocken, fiihrte
Patrizio Cencioni aus.

Federico Carletti beunruhigt eine
andere Entwicklung: «Ich war im
Sommer im Napa Valley. Dort pro-
duzieren sie zum Teil Weine mit 16
oder 17 Volumenprozent Alkohol.
WenndieKlimaerwarmungimglei-
chen Ausmass weitergeht, haben
wir auch bei uns bald das Problem
deszuhohen Alkoholgehaltes.»

Degustation Drei typische
Weine pro Anbaugebiet

Brunello di Montalcino DOCG
2004

Campogiovanni

100% Sangiovese, 14 Vol.%. 36 Mo-
nate im grossen Holzfass ausge-
baut. 80000 Flaschen. Ein kriftiger,
edler Wein mit Potenzial. Gute
Struktur, ausgewogene Séure. Im-
porteur: Bataillard, Rothenburg.

Tenuta San Giorgio «Ugolforte»
100% Sangiovese, 14 Vol.%. 12 Mo-
nate im Barrique, zur Hilfte in neu-
en Féssern, dann 24 Monate im
grossen Holzfass. 20000 Flaschen.
Rund und wiirzig, schéne Tannine,
harmonisch. Importeur: Agenzia
Gianni Marrarosa Casa Campagna,
Tremona.

San Lorenzo «Bramante»

100% Sangiovese, 13,5V0l.%. 10000
Flaschen. Lage: Stidhang Richtung
Meer. Ausgewogen, elegant, reife
Friichte im Gaumen. Importeur: Isi
Import, Windisch.

Chianti Classico Riserva DOCG
2004

Castell'in Villa

100% Sangiovese, 13,5Vol.%. 24 bis
36 Monate im Eichenfass. 14600
Flaschen. Ernte: Mitte September
bis Anfang Oktober. Sehr fruchtig,
warm. Noten von Sauerkirsche. Im-
porteur fiir die Schweiz gesucht.

Rodano «Viacostan

100% Sangiovese, 14 Vol.%. 30 Mo-
nate in grossen Féssern. 40000 Fla-
schen. Ernte: 7. bis 9. Oktober.
Rund, weich, einHauchLederinder
Nase. Importeur fiir die Schweiz
gesucht.

Castellodi Ama «Vigneto
Bellavista»

80% Sangiovese, 20% Malvasia Ne-
ra, 13 Vol.%. 5000 Flaschen, in bes-
ten Jahren abgefiillt. Ernte: 17. und
18. Oktober. Elegant, kraftige Tan-
ninstruktur, rote Johannisbeeren.
Importeur: Martel AG, St. Gallen

Vino Nobile di Montepulciano
DOCG 2004

Salcheto «Salcon

100% Sangiovese, 14Vol.%. Reift zu-
erstinkleinen Féssern, dann 4 Jahre
in der Flasche. 10000 Flaschen.
Kriftiger, runder Wein. Importeur:
Vini Sacripanti, Wettingen.

Poliziano «Asinone»

90% Sangiovese, 10% Colorino, Ca-
naiolo, Merlot, 13,5 Vol.%. Reifung
14MonateinBarriquesundgrossen
Holzfdssern, 30000 Flaschen. Mus-
kuldser, schoner Montepulciano.
Importeur: Zanini Sulmoni SA,
Besazio.

Poderi Boscarelli «Riserva»

90% Sangiovese, 10% Merlot, 14
Vol.%. Reifung 3 Jahre im Keller,
zum Teil in kleinen Féssern. 12000
Flaschen. Gut eingebaute Tannine,
kraftig und trotzdem elegant. Im-
porteur: Riegger Mellingen AG,
Birrhard. rd
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cals

Le salon professionnel
balois travaille également
le marché romand.

Page 29

Afternoon tea

Cette pratique venue des pays
anglo-saxons se répand dans
I'hotellerie helvétique.

Page 31

Milestone. Lauréat. La destination Montreux Riviera remporte cette année le premier prix. Harry John,
directeur de Montreux-Vevey Tourisme, retrace les étapes d'un concept visionnaire qui s’est révélé gagnant.

-Montreux Riviera une marque

ala stratégie exemplaire

ous les projets parlent de
I destinations touristiques,
mais peu réussissent a l'ap-
pliquer: dans le peloton de téte
figure la région Montreux Riviera,
lauréate du Milestone 2009. La
marque faitiere Montreux Riviera
est I'aboutissement d'une stratégie
exemplaire de Montreux-Vevey
Tourisme (MVT) pour le futur tou-
ristique de la région. Ces dernieres
années, elleafédérésoussontoit 23
communes sur 40 kilometres, avec
un budget annuel de 6 millions de
francs et40 collaborateurs.

Il afallu faire
taire les critiques
«Maisilafallusemontrerpersua-
sifs», souligne Harry John, le direc-
teurde MVT. Etil afallu faire taireles
critiques en consultant trés large-
ment. Léquipe de Harry John a
ceuvré trois ans durant au dévelop-
pementdelastratégie delamarque.
Elle a eurecours al’analyse del'Ins-
titut fiir Markentechnik, a Geneve,
et al’avis d'importants partenaires

(divertissements et musique, gas-
tronomie et vin, culture et histoire,
bien-étre et spas) et le savoir-faire
(tourisme d’affaires et éducation).
«Nouslaissonsvolontierslavienoc-
turne ou le shopping a Geneve et
Zurich, que nous ne pouvons pas
concurrencer», précise Harry John.
Le Milestone 2009 accélere le
processus d’application de la
marque Montreux Riviera. La mise
en ligne du nouveau site, la sortie
des supports graphiques, voire la
llesignalétiq istiquese
précisent: «Nousfaisonensorteque
tout soit en place d’ici a Paques
2010, car I'action que la Raiffeisen
réserveasesclientssetientl’an pro-
chaina Geneve et surVaud», affirme
HarryJohn. Quels conseilsle cham-
pion delafusion touristique peut-il
donner a ses collegues: «Le regard
del'hdte doit étre au centre delaré-
flexion. Et, pour cela, il fautobserver
son propre comportement de con-
sommation. En vacances; al'étran-
ger, ne considerent-on pas tout ce
qui se trouve dans un rayon de 30

régionaux. km comme un tout?
Le positionnement touristique
DanelFucns  de Montreux Riviera s'appuie surle  Adaptation Frangoise Zimmerli
Un homme heureux: Harry John, le directeur de M Vevey i le Milestone. savoir-vivre avec six thématiques ~ surlabase d’un article en page 11

«C’est le travail de
toute une region»

probablement boire un bon
verre de Lavaux.

Avez-vous hésité a déposer
votre candidature ?

Non, ¢’était clair que nous al-
lions le faire, car l'affaire était
mdre. Il ne nous manquait plus
que ce point sur le i qui était la

Vous avez vu qui étaient les
autres lauréats de ce Milestone
2009. Avez-vous un commen-
taire a apporter?

Je salue la diversité des dos-
siers et les deux autres lauréats,
en particulier le Musée suisse
des transports. C'est un motif
de fierté en plus de savoir que

marque Mon- . nous sommes
treux Riviera. «Le tourisme devant le pre-
Sa mise en place mier musée de
avait été lancée estune branche Suisse. En fait,
I'année passée avecdes je félicite les
i - Harry John, vous venez de re- ment une reconnaissance pour ans. Monsieur Montreux, ancien et présentée lors A 3 quatre-vingt-
Directeur de Mon cevoir le premier prix du Mile-  le travail de Montreux-Vevey directeur de I'office du tourisme  de I'assemblée emo.tmns neuf dossiers.
treux—Vevey Tou-  stone 2009 pour le projet de Tourisme, mais pour celuidela  pendant prés de trente-cing générale le etle Milestone Car, c'est finale-
risme Harry ]ohn a destination Montreux Riviera.  toute une région — Montreux- ans, co-fondateur delaRosed’or  3juin. Et comme les véhicule.» ment la partici-
4 i Quelles sont vos premiéres ré-  Vevey, puis Lavaux—, quiasu,il de Montreux, celui qui a engagé le délai de dépot pation qui
ret;u, mardi solr, le actions? y a presque dix Claude Nobs. Raymond Jaussi des candidatu- compte.
M] t d 5. Jesuisen- «Jedédie ce prix a ans, se mettre est une personnalité incroyable  res au Milestone était fixé au &
1lestone 2009 € chanté, je suis R dJ . ensemble pour qui appartient a une génération  31aoft, le timing était parfait. Qu'apporte, selon vous, le
cerné a la destination emballé. C'est aymon a_u§s1, le réaliser. Je de visionnaires dont on peut Milestone au tourisme suisse?
5 A comme si nous personnallte suis tres fier apprendre énormément. Entendez-vous utiliser cette Ilapporte un peu de glamour, un
Montreux Riviera.Il recevionsun d'une génération aussi de la politi- distinction dans votre promo-  peu de reconnaissance, un peu
nous livre, a chaud cadeau de Noél, Hrith 5 que etdesparte- Comment pensez-vous utiliser tion et, si oui, comment? de lobbying a l'intérieur de la
- ?  auquel s'ajou- de visionnaires.» naires priveés. les dix mille francs du prix? Oui, nous allons l'utiliser en la branche et auprés des médias.
ses réactions. tentuncadeau Harry John C'estleur Mile-  C’est encore trop tét pourrépon- mettant, sans doute, en évi- Nous sommes une branche avec
% g de Paques et un Directeur Montreux-Vevey Tourisme stone. dre. Car, c'est une telle surprise  dence sur internet, mais aussi beaucoup d’'émotions et le
MIROSLAW HALABA ~ cadeau de I'As- d’avoir été honoré par ce prix sur les dépliants. Et ceci avec Milestone est un véhicule de

cension. Ce prix est une recon-
naissance pour le travail de
toute une équipe. Et pas seule-

A qui dédiez-vous ce prix?
Je le dédie a Raymond Jaussi,
qui a maintenant nonante-cing

auquel nous avons participé
pour la premiere fois. Je pense
cependarit que nous allons

une certaine fierté. Le Mile-
stone est quand méme LE prix
de la branche.

nos émotions. C’est ce qu'il faut
pour afficher la couleur de notre
branche.
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Milestone. Soirée de gala. La dixieme édition du Prix du tourisme suisse, qui a eu lieu mardi soir
au Kultur-Casino de Berne, a connu un immense succes. La féte a réuni plus de cinqg cents personnes.

Le tourisme
uisse féete
I'innovation

Succes sur toute
laligne pourlaioe
édition du Milestone,
le Prix du tourisme
suisse. Plus de 500
personnes ont pu voir
triompher, mardi a
Berne, la destination
Montreux Riviera.
T MIROSLAW HALABA

n savait depuis quel-

ques années déja que

le Milestone, le Prix du

tourisme suisse, était
un événement phare de l'activité
touristique helvétique. La 10e édi-
tion de cette cérémonie' des
«oscarsy» touristiques, qui s'est dé-
roulée mardi soir au Kultur-Casino
aBerne, atoutefoisconnuunsucces
sans précédent. Ce sont pres de six
cents cinquantes personnes des
milieux touristique, politique et
économique-une centaine de plus
que précédemment — qui s'étaient
inscrites pour participer a cette féte
dédiée al'innovation. La participa-
tionau concours estaussisortie des
schémas classiques, puisque le jury
a regu 89 dossiers de candidature,
dont14-unrecord-provenaientde
Suisseromande et quatre duTessin.

Une soirée oii le suspense
était garanti

Animée par la présentatrice alé-
manique Sandra Studer, lancée par
un exposé du responsable de
Google Suisse, Andreas Schonen-
berger, la soirée a connu un sus-
pense qui est allé crescendo. Les or-
ganisateurs - 'hotel revue, la Fédé-
ration suisse du tourisme (FST), le
Secrétariat d’Etat al'économie (Se-
co) et Hotela - avaient fait en sorte

que personne ne savait qui avait été
choisi pour monter sur scéne.
Nominée a diverses reprises,
mais absente du podium depuis
plusieurs années, la Suisse ro-
mande s'est ainsi distinguée de
belle maniére, puisque le premier
prix-d'unevaleurde 10 000 francs—
a été attribué, dans la catégorie
«projet remarquable», a la destina-
tion Montreux Riviera. Cette desti-
nation, a dit dans son hommage,
Eric Scheidegger, directeur sup-
pléantduSeco, s’estconstituée «pas
apas» pour devenir«un modele» du
genre en Suisse. Montreux Rivieraa
montré que méme «es régions
morcelées en petits sites touristi-
ques sont capa-
bles de construire

sa nouvelle cabane du Mont-Rose,
considérée comme un «mariage
parfait» entre l'architecture et les
technologies de pointe. Responsa-
ble du service tourisme au Seco et
membre du jury, Richard Kampf a
relevé la maniere exemplaire dont
uneinfrastructure touristique pou-
vait étre congue et exploitée sur
des principes de développement
durable.

Plusieurs personnalités
ont été aussi honorées

Le Milestone ne manque’ pas
d’honorer aussi des personnalités.
Leprixdelareleve estainsirevenua
Olivier Zurverra, CEO de la société
Hotelpartner. Pré-
sidente du jury et

une marque rédactrice en chef
forte». de T'hotel revue,
Le deuxieme Elsbeth Hobmeier
prix est revenu a a relevé le savoir-
une icone du tou- faire technique de
risme suisse: le cette entreprise
Musée suisse des qui prend en
transports. Linsti- charge le yield
tution, crééeily a «C’est une grande management
cinquante ans, a e d’hotels.
su prendre les op- joiede constater «Vous avez

tions du futur.
Comme I'a souli-
gné le président
d’hotelleriesuisse,
Guglielmo Bren-
tel, un  pro-
gramme d'inves-
tissements de 60 millions de francs,
financé par un partenariat public-
privé «exemplaire», lui a permis de
devenir un parc a themes dynami-
que et multifonctionnel. Le troi-
sieme prix a, quant a lui, été remis
aux partenaires du groupement
«Matterhorn Valley Hotels» fondé
en 2003. Formé de sept hotels fami-
liauxde classe moyenne, ce groupe-
mentamisenplaceunensemblede
synergies trés performant.
Introduit I'an passé, le prix spé-
cial du développement durable a
distingué le Club Alpin Suisse pour

qu'une idéeapuse
réaliser et qu’elle
s'est pérennisée.»

Peter Kiihler
Initiateur du Milestone

marqué la politi-
que du tourisme
suisse et fait pro-
gresser la capacité
d’innovation
propre a la bran-
che» Ces propos
élogieux ont été tenus par Domini-
que de Buman, président dela FST,
al’adresse du professeur Peter Kel-
ler, distingué pour I'ceuvre d'une
vie. Ancien directeur du secteur du
tourisme du Seco, Peter Keller s’est
investi pendant des décennies en
faveurdutourisme. Unhommagea,
enfin, aussiétérenduaPeterKiihler,
initiateur du Milestone. «C’est une
grande joie pour moi de constater
qu'uneidéeapuseréaliseretqu’elle
s'est pérennisée. Et j'espere que le
Milestone continuera a se dévelop-
pem, aditPeterKiihler.

anslesillage dutheémeclé

du Milestone 2009,

Andreas Schonenberger,
le responsable de Google Suisse, a
évoquél'importancegrandissante
du web comme support touristi-
que et comme facteur d’innova-
tion. Quelques chiffres sont venus
appuyer ses propos: pres de 40%
des Suisses utilisent désormais in-
ternet pour se déterminer sur le

Sous le regard de Dominique de Buman, la présentatrice Sandra Studer s’entretient avec Peter Keller.

choix de leurs vacances, alors que
44%d’entreeuxnemettentplusles
pieds dans une agence de voyages.

Pour répondre a cette nouvelle
habitude de - consommation,
Google a développé une série de
produits, dont les sites Jetblue et
Orbitz, qui offrent des prestations
touristiques classiques, tout en
fonctionnant, pour le premier
nommé, comme un réseau social.

~ AainD.Boillat

Internet, un outil majeur de l'innovation

Andreas Schonenberger en est
convaincu: internet est l'espace
privilégié de la créativité et de l'in-
novation. Etd’expliquer quelenet,
dépourvu de hiérarchie, permet a
tous les utilisateurs de s'exprimer
et accueille toutes les idées, d’'ou1
qu'elles viennent. Quant a Google,
il ambitionne d’organiser I'infor-
mation planétaire et de la rendre
accessibleatous. eda

Peter Keller honoré

pour son engagement

Peter Keller a marqué de
son empreinte le tourisme
suisse depuis des décen-
nies. Pour son engagement,
il a été honoré du Prix pour
I'ceuvre d’une vie a I'occa-
sion du Milestone 2009 .

ELSBETH HOBMEIER

Le tourisme suisse doit beaucoup a
PeterKeller. Parsoner 1t, sa

tourisme». Et il y tenait comme ala
prunelle de ses yeux, en particulier
lorsque que «I'ontentaitderayerles
subventions et de supprimer les
postes quiy étaient rattachés.»

Une politique touristique
qu’il afallu batir lentement

Dans le prix qui lui est remis,
Peter Keller «voit plus qu'une dis-
tinction de ma personne, mais bien
davantage I'idée de ce que le tou-
risme apporte & ce pays et des con-
ditions gér dontilabesoin.»

finesse d’analyse, il a modifié notre
perception delabranche. Au Secré-
tariat d'Etatal’économie (Seco), out
il fut chef du secteur tourisme, il
s'est battu pour que, justement,
«dans ce pays, on n'oublie pas le

Quand il se penche sur ses suc-
ces, PeterKellerseréjouittout parti-
culierement «que la Confédération
ait une politique touristique qu'il a
fallubatirlentement.» C’estenplein
cceur du boom économique des

années 1960 «qu’est né pour la pre-
miere fois un concept touristique,
apresle constat que ce secteur avait
des répercussions positives sur
I'économie, mais aussi des consé-
quences, moins positives, sur I'en-
vironnement.»

Cen'estqu’en 1981 «que le Con-
seil fédéral a posé les bases néces-
saires a une stratégie de politique
touristique.» C’est justement pen-
dant la construction d'une promo-
tion touristique proche de I'écono-
mie et efficace que Peter Keller a
pris part a des travaux concertés
avec les milieux économiques. «Ce
fut, ajoute-t-il, le seul moyen d'y
parvenir»

Peter Keller se souvient égale-
ment des moments cruciaux qui

ont jalonné cette construction: «La
création d’Innotour, en 1996, et le
régime d'exception de la TVA
hoteliere.»

Auservice de
la promotion économique
En1993/1994, ilavécularéorga-
nisation totale de Suisse Tourisme.
«L'économie et le tourisme sont
parfois trés étroitement liés, plus
étroitement qu’on ne le pense sou-
venty, souligne-t-il. A chaque stade
decedéveloppement, il s'estinvesti
aussi bien «stratégiquement que
sur le plan opérationnel, peut-il
dire, afin que la promotion écono-
mique dispose aujourd’hui de bons
outils.» Méme s'il a dti se battre par-
fois pour la promotion touristique,

le tout fraichement distingué pro-
fesseur juge que «a solution
actuelle est bien meilleure qu'un
office fédéral du tourisme, une
structure légere, mais efficace, ser-
vant davantage les intéréts de la
branche. e suis, dit-il, un fervent
défenseur  d'un
Etat fort, mais 1é-
ger structurelle-
ment.»

Sur le plan in-
ternational, Peter

«Labranche est trés novatrice etsait
bien gérer les crises et les phases
structurelles de décroissance.»
Onlevoit, PeterKellera conservé
intacte sa passion pour le tourisme.
Doit-il cette passion a ses contacts
avecles étudiants del’Université de
Lausanne ou a ses
multiples engage-
ments dans les or-
ganisations inter-
nationales, a ses
conférences ou a

Keller ~ s'étonne ses publications?
que la Suisse, qui Peu de temps,
est  considérée donc, pour ses
comme un mo- hobbys  d’autre-
dele dans les «Jesuisunfervent fois - la voile la

andes organisa- - lecture, le piano.
tg;)ns comme défenseur «Mais, dit-il, je
I'OMC, ouril estac- d’un Etat for t, reste trés étroite-
tif, ne sache pas mais léger ment lié au tou-

mieux vendre son
«know-how».
«Pourquoi, par
exemple, n'existe-
il pas de chaine
hételiere helvétique? Nous dispo-
sons pourtant de hautes écoles, de
banques pour cela...» Et d’ajouter:

structurellement.»

Peter
Professeur a lUniversité de Lausanne

risme helvétique.
Je décris d’ailleurs
volontiers le tou-
risme comme la
forme de bonheur
individuella plus populaire.»

Adaptation Frangoise Zimmerli
sur la base d’un article de lapage 9
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Un bilan tres contraste

Les exposants suisses
reviennent avec des
sentiments partagés
du World Travel
Market (WTM), qui
s’est tenu a Londres
du 9 au 12 novembre.

EUGENIO D'ALESSIO

inquante-six exposants
helvétiques ont fait le
déplacement de Lon-
dres pour participer au
WTM. A I'heure du bilan, leurs
impressions balancent entre opti-
i d’acieretsceptici d
Urs Eberhard, le vice-directeur
de Suisse Tourisme, se montre, lui,
trés confiant dans I'avenir de la
branche: «Tous les professionnel

baisser de 3% environ en 2010,
contreunrecul de5% a7%en2009.
Pour les touristes britanniques,
dont la baisse des nuitées atteint
actuellement 20%, le recul devrait
étre contenua5%.»

Les voyagistes restent
en général optimistes
Isaline Corlet, laresponsable du
marketing clients de Montreux-
Vevey Tourisme, est sur la méme
longueur d’'onde: «On sent certes
que pour les tours-opérateurs du
Royaume-Uni, I'année a été assez
difficile, avec une diminution des
réservations, mais certains parlent
déja de hausse pour I'année pro-
chaine. Au final, j'ai pu constater
que la plupart des voyagistes res-
taient tout de méme optimistes.»
Thomas Allemann, le responsa-
ble des ventes a Crans-Montana
Tourisme, fait preuve, lui, de da-
irconspection: «S'agis-

aveclesquelsj'ai parlé danslacapi-
tale anglaise en sont convaincus:
le pire est derriere nous.»

Etde donner des chiffres précis:
«L’année 2010 devrait encore don-
ner lieu a des pertes sur le marché
helvétiqy isell yntmoins
importantes qu’en 2009. Selon les
estimations, les nuitées devraient

Les touristes
anglais se font de
plus en plus rares

Treés ancienne, I'histoire
d'amour entre la Suisse et les
touristes anglais date de 1863.
Or, la crise économique et la
faiblesse de la livre éloignent
cette année les Britanniques
du sol helvétique. La baisse
des nuitées des sujets de

Sa Gracieuse Majesté est de
20% environ. Pierre-Yves
Déléze, le directeur de Verbier
Tourisme, parle d'un recul de
5% a 10% pour I'hiver 2008/
2009. Mais pour faire revenir
les Anglais, pas question de
brader les prix. Les hoteliers de
Verbier envisagent plut6t d'of-
frir davantage de prestations
pour le méme prix. Et ils comp-
tent sur la liaison bihebdoma-
daire de la compagnie Snowjet
entre Londres et Sion pour
relancer la machine. ag/eda

vantag
sant de 'année 2009/2010, en tout
cas pour la saison d’hiver, les dis-
cussions que j'ai tenues a Londres
m'inciteraient a penser que la
situation ne va pas s’améliorer sur
le front du marché anglais. A mes
yeux, les nuitées britanniques
risquent méme de se contracter
encore un peu.»

La livre sterling est
toujours aussi faible

Et de préciser: «En tout cas, la
regle des réservations de derniere
minute semble se confirmer cette
année encore. Ce phénomene est
d a une livre sterling toujours
aussi faible et a une situation éco-
nomiquedramatique,avecuncho-

mage qui touche pres de 2,5 mil-

lions de Britanniqu
Quant al'impact duWTM surle
tourisme de Crans-Montana, Tho-

mas Allemann se montre, la aussi,

sceptique: Je ne pense pas que ce
salon ait donné une nouvelle
impulsionanotrestation. Certes,le
nouveau concept de stand helvéti-
que inauguré par Suisse Tourisme
était magnifique, le fait d'étre pré-
sent au deuxiéme plus important
rendez-voustouristique dumonde
apres I'[TB de Berlin a été trés im-
portant pour l'image de Crans-
Montana. Mais, au final, le WTM a
surtout servi a communiquer les
nouveautés a nos clients et a leur
parler des projets futurs.»

Le i

aétéluned

d de Suisse Touri

Comment s'est déroulé
= ce30eWTM?

CeWTM 2009a étéuncrumoyen
bon. La crise se ressent encore
fortement sur le marché anglais,
malgrédessignesdereprise. Au
niveau des affaires, nous avons
renforcé nos collaborations avec
nos distributeurs principaux

"'pour les aider & stimulerles

ventes de vacances de neige.

Vos efforts de marketing

= ont-ils porté leurs fruits?
Absolument. Les sept stations
des Alpes vaudoises ontlancé,
ilyatrois ans, l'opération «Kids
zéro francy, un skipass gratuit
pour tous les enfants de moins
de9ans, afin de cibler les fa-
milles suisses et européennes
par des prix et des services
attrayants. Laréédition de ces
promotions en Suisse et ailleurs
enEurope a démontré que la
technique de communicationa
répétition était payante. Cette

A chaud

Guy
Chanel (43)

Naissance:21.12.1966
Formation: Guy Chanel
posséde undipléme de
I'Ecole hoteliere de
Lausanne. [lest directeur

: dumarketing de Villars-

Gryon Tourisme depuis
1996.

ions du 30e World Travel Market.

action est aujourd’huiune
excellente alternative anticrise
aubénéfice duclient.

3 Le WTM a-t-il boosté

= les Alpes vaudoises?
Oui, car outre ce message phare
etvendeur, notre présence au
WTM affirme notre dynamisme
aupres des opérateurs, du
public et delapresse etnous
permet de communiquer surles
nouveautés hivernales.

Quel étaitle climat

= généraldece WTM?
Le «business slow downn était
présent dans tous les esprits,
maisles acteurs dumarché sem-
blent rassurés parles signes de
reprise évoqués dans la presse
internationale, aussifragiles
soit-ils. On sent que le marché
vendeur (destinations suisses
etopérateurs britanniques )
redouble d'efforts pour assurer
cette saisond’hiver. eda

Entre nous

Flatteuse
distinction pour
I’'hotel revue

Lhotel revue s’est vue attribuer, la
semaine derniere, une flatteuse
distinction. Elsbeth Hobmeier (a
g.), rédactrice en chef, et Barbara
Konig, la responsable de son
département commercial, ont
recu le «Q-Award 2009», soit le
prix de la «meilleure» publication
professionnelle, attribué par Pres-
se Suisse. Par son choix , acquis a
T'unanimité, Le jury a relevé la
maniere dont notre hebdoma-
daire avait réussi son «elaunch»
effectué en2007. mh

Suisse

Les foires des
vacances dans de
nouvelles mains

Les foires des vacances de Berne,
de Bile, de Zurich et de Genéve
auront un nouveau propriétaire a
partir du ler janvier. En effet, le
groupe zurichois Wigra a vendu
1o droTsidl isationid

lons touristiques destinés au pu-
blicalasociété BEAbern expo AG.
Cette derniere reprend aussi no-
tammentlasociété FairCom. mh

Suisse Mobile
prépare des outils
de mesure

Mobil haite mieuxme-

surer I'impact de son offre sur
I'économie. Acettefin, lesrespon-
sablesdel’organisation préparent
une stratégie qui leur permettra
d’avoir un «controle et un suivi
aussi larges que possible» de la
maniere dont les diverses presta-
tions sont utilisées. Pour ce qui est
de la saison écoulée, on apprend
notamment que les ventes de for-
faits liés a I'offre de SuisseMobile
ontaugmenté de 20% par rapport
22008. ° mh

Expedia fait marche arriere

La chaine hoteliére
américaine Choice Hotels
International s’est opposée
aux conditions exorbitan-
tes d’Expedia. Avec succes.
Depuis, ils ont trouvé

un accord.

CHRISTINE KUNZLER

Les conditions posées par I'agence
de voyage en ligne Expedia a
Choice  Hotels International
étaient tout sauf favorables. Apres
que l'ancien contrat a expiré le
printemps dernier, Expedia a posé
denouvelles conditions.

La plate-forme voulait
la garantie du meilleur tarif

La plate-forme de réservation
exigeait le controle total, 'acces au
LRA (Last Room Availability) et la
garantie du meilleur tarif. Uhote-
lierdevaitainsiproposersescham-
bresaun tarif plus élevé sursonsite
ou sur d’autres plates-formes. Les
hétels qui ne pouvaient pleine-
ment satisfaire Expedia étaient re-
tirés du web pour 14 jours. Un

moyen de mettre les hoteliers sous
pression. Sans compterlacommis-
sion d’Expedia de 20% a 30%, alors
quela plupart des plates-formes se
satisfont d'environ 12%.
ChoiceHotels Europes’estbattu
pour ses franchisés. «Nous avons
travaillé avec Expedia pour établir
unnouvel accord avantageux pour
les deux parties, qui permette aux
hotels Choice de gérer efficace-
ment leur activité commerciale», a
estimé Stephen P. Joyce, président
et CEO de Choice Hotels Interna-

tional. Au moment de boucler ce
numeéro, les termes de I'accord ne
nous étaient pas encore connus.
Les avis sont partagés quant alasi-
tuation présente entre Margit Kol-
ler, managing director de Choice
Hotels Europe, aMunich, et Roland
Zeller, directeur de l'agence de
voyage en ligne Travel.ch, qui ap-
partient a Hotelplan. La premiere
est d’avis que les hoteliers ne sont
pastoutafaitinnocents, car «ilsont
laisséa d’autreslesoin de commer-
cialiserleurs établissementssurin-

ternet.» Le second se dit «choqué
desexigences exorbitantes d’Expe-
dia et par le fait que lasouveraineté
du prix échappe a I'hotelier.» De
fait, Expedia est puissante, surtout
depuis qu'elle a «avalé» hotels.
com, Venere.com et TripAdvisor.

«Conditions mauvaises avant
le renouvellement du contrat»
René Klopfer, président de I'As-
sociation des hoteliers d’Interla-
ken, est membre de Choice Hotels
jusqu'a fin 2009. «Les conditions
était mauvaises, déja avant le re-
nouvellement du contrat. Nous
devions offrir des prix de 10% infé-
rieurs aux tarifs affichés et d’envi-
ron 10% supplémentaires sur ceux
desautres centrales deréservation.
Auxquels s'ajoutaient les 20 a 28%
de commission.» Méme expé-
rience pour Stephan JJ. Maeder,
président de I'Association des hé-
teliers de 'Oberland bernois, pré-
sent en indépendant sur Expedia.
«Cet été, j'ai résilié mon contrat.» Il
vend maintenant son établisse-
ment via HRS.com. Les conditions
yseraient bien plus favorables.

sur labase d’'unarticle de la page 5

Venez nous rendre visite au stand ;
nous nous réjouissons d’en “jeter” avec vous!

En échange de ce bon nous vous présentons
au stand I'échantillon
mobile (ca. 30cm x 90m)

“Etudiants et instructeurs sont
enthousiasmés par le film Jet-Cut ,
le maniement est vraiment sensationnel”

AANNONCE

Jet-Cut

(situé d'une école d'hotellerie)
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Un partenariat gagnant

Passer a l’action et réaliser des économies d’énergie au sein de votre établissement:
Clest possible avec le partenariat innovant entre hotelleriesuisse et BKW FMB Energie SA.

La clé pour une utilisation

en énergie. Les cofits é

rationnelle de 1’énergie

Le secteur de I’hétellerie est un secteur gourmand

ry & LA T

9 q 1%

donc une part importante des dépenses de ces
exploitations. hotelleriesuisse s'est associée a
BKW FMB Energie SA (FMB), 1'un des leaders de
l'approvisionnement énergétique en Suisse. Ce
partenariat solide lui permet d'élargir encore le
savoir-faire et 1'offre de prestations dont béné-
ficient ses adhérents. L’objectif commun est de
réduire les dépenses d'électricité par le biais
d’une gestion rationnelle de 1'énergie.

Le marché suisse de 'énergie est
en pleine mutation. Depuis le 1¢
janvier 2009, les clients finaux qui
consomment plus de 100 MWh
par an (ce qui équivaut A env.
20000 CHF), peuvent choisir
librement leur fournisseur. A partir
de 2014, les autres clients pourront
faire de méme. Afin de se préparer
A ce changement et de pouvoir ré-
pondre avec professionnalisme aux
questions concernant 'efficacité
énergétique, le développement
durable et les économies d’énergie,
hotelleriesuisse a conclu un parte-
nariat innovant avec FMB dans le
domaine de I'énergie.

Des prestations modulaires

Ce partenariat est un plus pour
tous les hétels: vous découvrirez

quels processus générent des pics de
puissance dans votre exploitation et
saurez si vos dépenses énergétiques
correspondent 4 la moyenne de la
branche. Nous vous montrerons en
outre comment réduire votre fac-
ture énergétique sans nuire a votre
productivité ni A la qualité de vos
produits. Et tout cela dans le res-
pect de 'environnement!

Le conseil en énergie «1tol energy
e-help» de FMB, composé de trois
modules, vous aide 2 atteindre vos
objectifs en matiére d’utilisation ra-
tionnelle de I'énergie. Il vous faut
pour commencer remplir quelques
formulaires afin que nous connais-
sions par exemple la taille de votre
exploitation, le nombre d’employés,
les heures d’ouverture ou le chiffre
d’affaires. Les conseillers FMB
peuvent ainsi évaluer votre con-

Lac

tion d’

gie d’un

hotel 4 étoiles avec espace wellness
se répartit généralement ainsi:

5 Lingerie

Cuisine

| Froid industriel

| Wellness

Température des piéces

Eclairage

Vaisselle

% Divers
3

sommation d’énergie. Ils vous pré-
sentent ensuite une analyse som-
maire de votre consommation au
cours des 3 derniéres années, évalu-
ent la pertinence de votre produit
d’électricité actuel et vous pro-
posent de premiéres mesures d’éco-
nomies d’énergie.

Pour les étapes suivantes, il est im-
portant de connaitre plus en détail
les processus de votre exploitation,
les effectifs et les installations tech-
niques. Pour cela, les spécialistes
FMB procédent A une sorte d’état
des lieux (appareils, processus, etc.)
et relevent les données de votre
compteur afin de procéder A une
analyse du profil de charge. Cette
derniére révélera les pics de puis-

Profil de charge type d’un hétel durant la journée:

Puissance (kW]

- 00.00 06.00

Pointes midi: ces pointes de puissance
découlent généralement de l'utilisation
simultanée d'équipements pour la
cuisine, la vaisselle et la blanchisserie.

12,00

18.00 24.00

Pointes soir: les postes de consommation
énergivores tels que la cuisine, la production d’eau
chaude (douches, bains} et l'espace wellness
produisent des pointes de puissance le soir.

- Evaluation de votre produit
d'électricité actuel et de
votre décompte d'électricité

- Analyse de la consomma-
tion d’électricité et du
prélévement de puissance
des 3 derniéres années

- Premiers conseils pratiques
- Comparaison avec des

entreprises similaires
[benchmark)

sance, la part des prélévements en
énergie de base ainsi que votre con-
sommation jour/nuit.

Sur la base de ces données, nous
vous proposerons des mesures
(organisation, technique, batiment)
permettant de réduire les cofits
d’énergie et de puissance. A vous de
décider si vous voulez les mettre en
ceuvre ou non. (]

Les modules de V'offre de conseil 1to] energy e-help

1to1 energy e-hel|
conseil de base

1to1 energy e-help:

analyse du profil de charge

- Mesure de la courbe de
charge sur place pour
. déterminer le profil de
.~ prélévement de puissance
(quotidien et hebdoma-
daire)

— Détection des pointes de
puissance et du potentiel
d’économie

. - Calcul de la part de la
puissance de base, de
l'énergie jour/nuit et du
prélévement de puissance

Conseil par téléphone

«Service-line»: 0844 121 125
www.bkw-fmb.ch/serviceline

1to1 energy e-help:
conseil approfondi

- Analyse de la consommation
des principaux appareils
électriques de Uentreprise

- Conseils pour le maintien
de la valeur et la mise a
jour des techniques de pro-

_cessus et des équipements
en termes d’utilisation
rationnelle de l'énergie

- Recommandations
d'investissement dans des
mesures techniques selon
des critéres de rentabilité
économique

Michael Reinhardt

Manager secteur Hospitality & Health
BKW FMB Energie SA

Vikroriaplatz 2

3000 Berne 25
michael.reinhardt@bkw-fmb.ch

FMB*

BKW FMB Energie SA

Igeho

Alors misez sur le partenariat avec
FMB, le spécialiste en matiere
d’énergie. Nous vous invitons 2
I'IGEHO, le salon international

Vous souhaitez prendre les choses en main et
réduire votre facture énergétique ?

de la restauration collective, de
I'hétellerie et de la restauration, qui
aura lieu du 21 au 25 novembre
2009 au Messezentrum de Ble.

Vous pourrez visiter I'exposition

spéciale sur efficacité énergétique
(stand C39, halle 1.0.9) et ren-
contrer les spécialistes FMB. Nous
nous réjouissons de vous accueillir
aBile!
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Igeho parle
aussiromand

Du 21 au 25 novem-
bre, Igeho plantera sa
tente a Bale. Les
efforts de promotion
du salon se portent
aussi sur la Suisse
romande.

 EUGENIO DIALESSIO

algré son ancrage

alémanique et son

ambition de rayon-

ner hors des fron-
tieres helvétiques, Igeho, le plus
important salon professionnel de
I'hotellerie et de la gastronomie du
pays, a également les yeux tournés
vers la Suisse romande.

Unréservoir de
visiteurs de premier plan

«Faut-il le rappeler, Igeho est la
seule manifestation d’envergure
nationale pour la branche. Les
régions francophones constituent
des lors pour le rendez-vous de la
cité rhénane un réservoir de visi-
teurs de premier plan», argumente
le directeur du salon bélois, Mat-
thias Lagger. Et de mettre en lu-

Une manifestation dotée :
d'un rayonnement international

‘est sous le slogan
‘ «complet; diversifié et
innovant» que I'édition
2009 d'Igeho sera mise sur pied a
Bile du 21 au 25 novembre. Le
géant des salons de I'hotellerie et
de la gastronomie accueillera
sur 69000 metres carrés pres de
800 exposants en provenance de
vingt pays, qui présenterontleurs
produits etleurs services.
Lesnombreuxpavillons natio-
naux, comme ceux de l'Autriche,

miere, chiffres a 'appui, le poids
du marché romand: «Il représente
entre 20% et 30% du chiffre d’affai-
res total des secteurs deI'hotellerie
et de la gastronomie helvétiques.
Cette proportion donne la mesure
del'importance que revétla Suisse
romande, aussi bien en termes
d’exposants que de visiteurs, pour
une plate-forme professionnelle
au cachet national telle Igeho.»

de pouvoir s'adresser directement
aux fabricants et aux producteurs.
Nous voulons diffuser plus large-
ment ce message en Suisse ro-
mande, sachant que cette région
dispose d'un potentiel de déci-
deurs qui ne profitent pas encore
de cette opportunité.»

On le sait, le monde des salons
professionnels romands traverse
une période de bouleversements.

Pour faire Du 6 au 8 juin
connaitrelesalon «La conquéte 2010, le salon
bélois de l'autre o Gourmet, orga-
coté de la Sarine, .des decideurs nisé par le fran-
lesefforts de mar- importants est ¢ais GL Events,
keting prennent 'obi i A - prendra ses quar-
un tour tradition- T'objectif clé tiers a Genéve. Le
nel: MNous utili-  denotresalon.»  7aGG aura pour
sons les canaux . Matthias Lagger sa part lieu pour
habituels comme Directeur dlgeho la premiere fois a

les prospectus,

les annonces ou le web. Nous
menons également, avec des expo-
sants sélectionnés, des opérations
de marketing ciblées aupres des
visiteurs romands. Et la communi-
cation autour d’Igeho est réalisée
en allemand et en francgais», expli-
que Matthias Lagger.

Ce dernier en est convaincu,
Igeho peut étre, grace a ses solu-
tions innovantes, un vivier d'idées
pour les professionnels romands:
«ABile, les visiteurs ont |'avantage

de I'Italie, du Brésil, de I'’Argen-
tine ou de I'Afrique du Sud, refle-
tent I'orientation internationale
et la diversité du rendez-vous
bélois.

Selon Daniel Buser, le respon-
sable de la communication, la-
biennale devrait attirer cette
année quelque 80000 visiteurs,
autant qu’en 2007. A noter que
Mefa, le plus grand comptoir de
la viande de Suisse, se tiendra
parallelement algeho. eda

Montreux, lui
aussi début juin. Quant a Gastro-
nomia, en perte devitesse, il espere
se relancer en novembre a Lau-
sanne avec un concept revu de
fondeneomblesouslahoulette de
MCH Foire Suisse, qui gére Igeho.

Le directeur Matthias
Lagger reste serein

Or, Matthias Lagger ne craint
pas cette concurrence: «Igeho se
positionne comme un salon natio-
nal au rayonnement international,
a l'opposé de ces manifestations
dont la zone de chalandise est

limitée a la Suisse romande. Pour _

autant que ces plates-formes ré-
gionales ne se tiennent pas a des
dates trop rapprochées de celles
d'Igeho, ellespeuventétre parfaite-
mentcomplémentaires.» Etdepré-
ciser: «La conquéte des décideurs
importants de la branche est notre
objectif prioritaire. Ainsi, s'agis-
sant de concurrence, nous esti-
mons plutdt devoir faire face a des
salonscomme Equip’Hotel, a Paris,
ou Internorga, a Hambourg, qui
présentent, a I'instar d'Igeho, une
palette complete de produits.»
Voir aussi le cahier igeho
www.igeho.ch

Hotellerie genevoise: des
indices positifs pour 2010

Paul Muller, le président
des hoteliers de Genéve,
envisage 2010 avec un
certain optimisme.I11'a
dit a ses membres lors de
I'assemblée générale
d’automne.

MIROSLAW HALABA

Lhotellerie genevoise a connu une
année 2009 «difficile», a indiqué,
jeudi, PaulMuller, le présidentdela
Société des hoteliers de Geneve
(SHG). S'adressant aux membres
réunis a I'occasion de leur assem-
blée d’'automne, il a brossé le
tableau des événements qui ont
souffléle chaud etlefroid surl'acti-
vité hoteliere dela Cité de Calvin.
Ainsi, le salon del'aéronautique
EBACE 2009 «a tenu ses promes-
ses», maisles séminaires etles ban-
quetsontfaitdéfaut. Laclienteledu
Moyen-Orient est bien venue pour
les Fétes de Geneve, mais elle était
moins nombreuse que d’habitude
et ses dépenses ont été moins
grandes. D’autre part, elle a quitté
Geneve vers le 10 aoiit en raison du
ramadan. Conséquences: «Le mois
d’aofit a été catastrophique avec

des diminutions du chiffre d’affai-
res de 35 a 45% pour la plupart
d’entre nous», devait dire Paul
Muller. De quois’inquiéter grande-
ment pour les deux années a venir
ou le ramadan
tombera durant
les Fétes. Des les
premiers  jours
de septembre, le
tourisme d'affai-
res a cependant
repris, avec no-
tamment ~Tele-
com, ce quia per-

atteindre 4%, grace toujours au
tourisme d'affaires. Lannée écou-
1ée devrait se solder par un total de
2,6millions denuitées. «Ce quicor-
respond a la moyenne des nuitées
annuelles enre-
gistrées a Geneve
au cours des cinq
et trés bonnes
dernieres an-
nées», a indiqué
Frangois Bryand.
Ce dernier a tou-
tefoisnoté queles
chiffres d'affaires

mis a la branche «Nous pouvons avaient diminué
de réaliser de . dans une plus
«bons mois» noanr quelque grande propor-
d’automne. espoir d'unretour tion que les nui-
Gréce a eux et a en 2010 aune tées. De «sub-
divers indices UL stantielles» éco-
positifs comme activité forte.» nomies auraient
l'organisation de Paul Muller été faites par les

vingt-deux con-
gres, Paul Muller
est d'avis qu'il est possible «de
nourrir quelques espoirs de retour
en 2010 auneactivité forter.

Pour Frangois Bryand - qui s’est
exprimé pour la derniere fois de-
vant les hoteliers en sa qualité de
directeur de Geneve Tourisme,
puisqu'ilquitteracettefonctionala
fin de I'année -, la reprise pourrait

Président des hoteliers genevois

hotes dans le do-
maine du shop-
ping, de la restauration ou de
I'événementiel et desréceptions.

Onnotera enfin que Paul Muller
aétéréélualaprésidence pourson
troisieme et dernier mandat, man-
dat qui se terminera, toutefois, au
printemps2011, pour étreenphase
avec la date de réélection de I'en-
semble du comité.

- Suisse

Une cuisine
qui respecte
les animaux

La Protection suisse des animaux
(PSA) met sur pied deux concours
s'adressant aux jeunes profes-
sionnels delarestauration afin de
les sensibiliser a la protection des
animaux. L'un d’entre eux sera
organisé dans le cadre du salon
Igeho, prévu du 21 au 25 novem-
- bre a Bale. Lautre invite les futurs
cuisiniers a élaborer des recettes
«a base de produits respectueux
des animaux». Les meilleures pro-
positions feront I'objet d'un livre
portant le titre «Manger avec
ceeur». Les informations sur ces
concours sont disponibles sur
www.essenmitherz.ch. mh

France

Le Valais fait

de la promotion
a Strashourg

Valais Tourisme et huit destina-
tions valaisannes ont participé,
duranttroisjours, aune opération
de promotion a Strasbourg. Orga-
nisée par Suisse Tourisme avecles
Galeries Lafayette et le Vieux
Campeur, cette opération a per-
mis au public de découvrir le
Valais a travers des animations.
Une piste de ski de fond et de luge

hétique avait été

| pour I'occasion. Une plate-forme

g “Alain . Boillat similaire est prévue du 4 au 6 dé-

Norbert Schwery, le patissier de ’équipe nationale suisse des cembre a Paris. mh
cuisiniers, sera présent a Igeho.

ANNONCE

Parce que le Sud-Ouest a tant a
vous dévoiler, cette région francaise
s'invite sur le salon IGEHO de Bale;
I'occasion de découvrir les secrets
de ce patrimoine oenologique
incomparable et si varié. Le 24
novembre, faites connaissance avec
les vins AOP* et IGP* du Sud-Ouest:
Madiran, Pacherenc du Vic-Bilh,
Cahors, Comté Tolosan, Cotes du Tarn,
Fronton, Cotes de Gascogne, Gaillac,
Saint Mont, Irouléguy, Jurancon.

*AOP et IGP sont des signes de qualité européens

-nb]’e 2009

/
|e*24 novel

Halle 1, 2éme étage :
Salle de conférence
~Luzern®.
Dégustation a partir

de 9 h. Séminaire sur
les vins du Sud-Ouest:
15h00 - 16h30.

Vous souhaitez vous inscrire et en savoir plus sur les vins du Sud-Ouest, contactez-nous:
S&ﬁex As. Wildbachstr. 15, Case postale 1010, CH-8034 Zurich, tél. +41 (0)44 383 93 87, fax +41 (0)44 383 93 88,
7= e-mail: sopexa.zurich@sopexa.ch, www.sopexa.ch

REGION
M PYRENEES

Campagne inancée vee
de Munion Européenne.

Pour de plus amples informations sur la région Sud-Ouest visitez : www.civso.com
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INFORMATIONS RELATIVES AUX
PAIEMENTS SANS NUMERAIRE

Chez SIX Multipvéy,*‘ila sécurité joue un role primordial!

Ces derniers temps, divers hétels suis-
ses ont été victimes de vols de don-
nées de cartes. Dans certains cas, les
coupables ont utilisé des «chevaux de
Troie» qu'ils avaient installés en dou-
ce sur les systemes informatiques.
Malheureusement, le vol et I'usa-
ge abusif des données relatives aux
titulaires de cartes ont augmenté au
cours des derniéres années. Les dom-

/" 1DC MULTIPAY

SIX Multipay est la premiére en-
treprise d’Acquiring en Suisse.
En tant qu’organisation de mar
keting et de vente, SIX Multipay
conclut des contrats d’accepta-
tion des moyens de paiement
sans numéraire avec les com-

_ mergants. SIX Multipay pro-
pose également de nombreu-
ses prestations a valeur ajoutée
innovatrices.

SIX Multipay est une entreprise

de SIX Group SA qui offre dans
le monde entier des prestations
de premier ordre dans les do-
maines du négoce et du
réglement des titres, des infor-
mations financiéres et du trafic
des paiements. ‘

mages financiers peuvent alors s'éle-
ver a des millions de francs suisses et
sont, la plupart du temps, a la charge
des commergants concernés.

Dans ce contexte, les organisa-
tions de cartes leader - Visa, Master-
Card, American Express, Discover/
Diners Club et JCB - ont introduit en
2006 une norme de sécurité valable
dans le monde entier pour la protec-

tion des données de cartes: le «Pay-
ment Card Industry Data Security
Standard» (ou PCI DSS).

Les mesures

Les mesures préconisées s'articu-
lent autour d'une douzaine d'exi-
gences concretes pour la gestion des
données de titulaires de cartes.Les or-
ganisations de cartes somment toutes

les parties impliquées dans le traite-
ment des paiements par cartes de vé-
rifier les mesures qu’elles ont prises en
matiére de sécurité et de se faire cer-
tifier. Pour ce faire, SIX Multipay a mis
sur pied un portail Web oti les parte-
naires affiliés peuvent remplir le que-
stionnaire d’auto-déclaration (SAQ)
en ligne et confirmer qu'’ils respectent
les directives PCI DSS. SIX Multipay a

adopté une autre mesure de sécurité:
la mise en ceuvre de la troncature du
PAN («PAN Truncation») qui cache le
numéro de carte a I'exception des
quatre derniers chiffres. SIX Multipay
satisfait également a I'exigence des
organisations de cartes concernant le
remplacement de tous les terminaux
de paiement qui ne peuvent pas lire
les cartes a puce d’ici mi-2010.

INTERVIEW AVEC
CHRISTIAN SCHMITZ,
PCl OFFICER DE

SIX MULTIPAY

M. Schmitz, que fait SIX Multi

pour la sécurité des données?

SIX Multipay investit beaucoup de temps
et d’énergie dahs la lutte contre le vol,le
commerce illégal et I'utilisation abusive
des données des titulaires de cartes.Nous
avons nous-mémes passé une certifica-
tion PCI DSS qui nous a poussés & opti-
miser de nombreux processus et a seg-
menter davantage nos réseaux.Les colla-
borateurs qui entrent en contact avec les
données des titulaires de cartes sont égal-
ement sensibilisés régulierement.

Et a 'externe?

Malgré des informations constantes dans
nos mailings, dans notre magazine des
clients «accept», lors de colloques et pen-

CHRISTIAN SCHMITZ

dant les visites de clients, nous n’avons
pas encore tout a fait atteint nos objectifs
& l'externe. Alors qu'une majorité des
grands commergants et des entreprises
qui traitent les paiements par cartes sur
mandat des commergants sont certifiés,
de nombreux partenaires affiliés de plus
petite envergure peinent encore a faire le
pas.

Pourquoi?

Cela s’explique surtout par les investis-
sements nécessaires a la protection des
données des titulaires de cartes, par ex-
emple pour le remplacement d’anciens

logiciels et de terminaux de paiement,
pour les prestations de conseil ou pour
I'introduction de nouveaux processus et
de processus de travail. Par contre,ces in-
vestissements sont dérisoires par rapport
aux coilts qui peuvent résulter du vol de
données de cartes.

Quels sont donc les conséquences
d’un vol de données de cartes?

Les entreprises concernées accusent
non seulement les conséquences finan-
ciéres — amendes, dommages-intéréts,
frais de justice et dommages résultant
de I'utilisation des données volées -,
mais aussi les conséquences sur leur
image. Selon un sondage, trois titulaires
de cartes sur quatre ne voudraient plus
faire leurs achats chez un commergant
qui a été victime d’un vol de données
de cartes.

Quelles mesures un commercant
peut-il adopter?

Un commergant peut s'armer contre ce
genre de problemes de différentes ma-
niéres. Si c’est nécessaire, il peut cryp-
ter les données sensibles et les isoler
des autres domaines. Il peut également
créer des zones protégées dans son ré-
seau, effacer souvent les données de
cartes dont il n’a plus besoin et mettre &
jour fréquemment ses programmes an-
tivirus et'ses pare-feu. Il peut aussi con-
troler régulierement les mesures adop-
tées. Le fait est que chaque commer-
cant peut devenir la cible d’une attaque,
Toutefois, avec la mise en ceuvre des di-
rectives PCI DSS, il est possible de ré-
duire radicalement les risques. C'est
pourquoi il est trés important que tous
les commergants s'informent des mesu-
res de protection envisageables.

Pour de plus amples informations:
www.six-multipay.com/fr/data-
security
www.pcisecuritystandards.org

DES COMMISSIONS PLUS BASSES GRACE A LA
CONVERSION DYNAMIQUE DES MONNAIES

Accueillez-vous régulierement des clients inter-
nationaux? Alors la conversion dynamique des
monnaies étrangéres vous profitera a plusieurs
niveaux! La conversion dynamique des mon-
naies (Dynamic Currency Conversion, DCC)
convertit directement le montant des paiements
par cartes de crédit et de débit dans la monnaie
de votre clientele internationale.

Vos avantages en tant qu'hételier ...

En tant qu’hételier, vous profitez en premier
lieu du gain sur devises auquel SIX Multipay
vous fait participer.La conversion a un cours de
change attrayant réduit sensiblement votre taux
de commission. Comme la bonification se fait
en francs suisses, le risque lié aux devises étran-
géres disparait.

La conversion dynamique des monnaies
n’entraine pourtant pas de charges supplémen-
taires: lorsque I'on glisse la carte dans le termi-
nal de paiement, celui-ci reconnait automati-
quement son pays d'origine. Le traitement se fait
en un clin d’ceil.

... et ceux de vos clients

Le terminal affiche le montant du paiement
dans la monnaie du client et en francs suisses.
En appuyant sur une touche, celui-ci décide
dans quelle monnaie il souhaite payer, et sait

déja a ce moment-la quelle somme lui sera fac-
turée sur son décompte de carte. Vos clients
internationaux apprécieront cette prestation
supplémentaire et seront contents, une fois a la
maison, d’avoir profité d'un cours de change
avantageux et de faire leur décompte de frais.
plus facilement.

=03 DYNAMIC CURRENCY
CONVERSION

Charges réduites, gros avantages

La conversion dynamique des monnaies
fonctionne sur tous les terminaux EMV/ep2
qui peuvent lire les cartes a puce. Les termi-
naux de paiement davinci,xenta et xentissimo
de SIX Card Solutions en font partie. Moyen-
nant une convention complémentaire au con-
trat d’acceptation, la conversion dynamique
des monnaies est activée gratuitement et
réduit dés le premier jour la commission sur
les transactions étrangéres.

Demandez a recevoir une offre a I'adresse:
dcc@six-multipay.com

Pour de plus amples informations:
www.six-card-solutions.com
www.six-multipay.com/fr/dcc

SIX Multipay propose le traite-
ment des cartes de crédit
Diners Club et Discover a partir
de janvier 2010. SIX Multipay
ajoute ainsi deux marques sig-
nificatives a son éventail de
cartes, au nombre desquelles
comptent déja les cartes de
crédit Visa, MasterCard et JCB,
les cartes de débit V PAY,Visa
Electron et Maestro, ainsi que
la fonction valeur CASH.

En Europe, on connait sur-
tout la carte Diners Club qui

e T e

Diners Club

INTERNATIONAL
) SRR S S SRS

DISCOVER

est utilisée par environ 40 000
titulaires en Suisse et quelque
8 millions de titulaires dans le
monde. La carte Discover est
utilisée par plus de 50 millions
de titulaires, en majeure partie
aux USA.

Les commercants qui déci-
dent d’activer la carte Diners
Club acceptent automatique-
ment — aux mémes conditions
- la carte Discover. «(’accepta-
tion simultanée des cartes de
crédit Diners Club et Discover
permet au commergant d’ac-
céder a un cercle de clients in-
téressant et d’augmenter son

AUGMENTEZ VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES AVEC LES
CARTES DE CREDIT DINERS CLUB ET DISCOVER

chiffre d’affaires potentiel», ex-
plique’ D6n Nguyen-Quang,
Head Marketing & Corporate
Services de SIX Multipay.

Un consommateur exigeant
voudra toujours payer avec sa
carte préférée. Tenez compte
des besoins actuels de vos
clients en acceptant les cartes
de crédit Diners Club et
Discover. SIX Multipay se fera
un plaisir de vous soumettre
une offre.

Pour de plus amples
informations:
www.six-multipay.com/fr/
creditcards
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Les pétisseries, un classique des afternoon teas.

La mode vient des
pays anglo-saxons et
ellea prisracineen
Suisse. Soyezles bien-
venus au royaume
del’afternoon tea

et de son cortége

de douceurs.

MICHEL BLOCH

on, lafternoon tea
nest pas l'apanage
d'une poignée de per-
sonnes agées en quéte
de patisseries en tout genre. Hom-
mes et femmes d'affaires s’y met-
tentaussi. Les étudiantes etles étu-
diants également. Ils se laissent sé-
duire parcetteformulemagique. Et
ils sont d’ailleurs nombreuxles ho-

telsaproposerdevenirgotterchez
eux.

LebarduFourSeasonsHotel des
Bergues, a Geneve, ne désemplit
pas. Lafternoon
teaaicipournom
«Le Thé complet
Les Bergues» ou
«LeThé tradition-
neb».

La . premiere
formule  com-
prend une sélec-

ches au poulet, au saumon, ala to-
mate ainsi que des scones ac-
compagnés de confitures. Comme
le souligne Bruno Previato, le ma-
nager du bar des
Bergues, «ce der-
nier ne désemplit
pas». A I'hotel Le
Richemond, tou-
jours dans la Cité
de Calvin, le
«High Afternoon
Tea» séduit busi-

tion de canapés g nessmen et
quidonnentdans «Notre goiiter autres. IIs ont le
le style raffiné choixentreunthé
(St-Jacques, lan- est presque (lasélectionlaen-
goustines, sau- un must pour core est large) ou
mon, un assorti- 3 un chocolat
ment de glaces et lesclients de chaud élaboré a

de sorbets, des
patisseries et un
thé a choisir sur
une carte impres-
sionnante). Laseconde formulein-
clut de son coté des finger sandwi-

notre hotel.»

Jean-Yves Blatt
Directeur du Grand Hotel Park

partir de choco-
lats de provenan-
ces diverses, ac-
compagné d'une
sélection de finger sandwiches, de
scones servis avec des confitures

Photos Fotolia

Et sil'on optait pour
un afternoon tea? -

<
bio,dela
creme £ -y
épaisse, LS
puis oA
d'une sélec- e
tiondepétisseries.
Le charme du samovar

rend le moment plus magique

Comme le souligne Minh-Tan
Bui, PR et marketing manager du
Richemond, «les étapes tradition-
nellesduhighteasontrespectéeset
le charme du samovar posé sur la
table centrale rend ce moment en-
core plusmagique». AI'Hotel Beau
Rivage, a Geneve, l'afternoon tea
existe depuis longtemps et son
succes se confirme, raffiné et
succulent. Signalons que les hotels
ne sont pas les seuls a s’y mettre.
LeBGCafé,aLausanneetaGeneve,
a également opté pour la formule.
D’autres hotels ont décidé de pro-
poser le gotter, salé ou/et sucré
«alacarte».

Une pratique
rapidement
adoptée en Suisse
La formule de I'afternoon tea
est intéressante et présente
de nombreux avantages pour
les hotels. Elle permet en effet,
dattirer des clients souvent
extérieurs a I'n6tel a des heures
ou le bar ou le lobby sont sou-
vent désertés. Par ailleurs, les
adeptes de I'afternoon tea ne
sont pas obligatoirement les
meémes que ceux qui viennent
manger a I'hotel a midi ou le
soir. Les hotels ont par consé-
quent I'opportunité de séduire
de nouveaux segments de
clientéle qui apprécieront a
cette occasion le professionna-
lisme de I'établissement. Et ce
seront peut-étre ces clients
qui organiseront une féte ou
un séminaire dans 1'établisse-
ment, sil'occasion devait se
présenter. Méme si la tradition
de I'afternoon tea est d’'origine
anglo-saxonne, il est a noter
qu'elle a rapidement été adop-
tée par I'hotellerie suisse.  pt

A la montagne, e gotiter du
Grand Hotel Park, a Gstaad, est
presqueunmust pourles clientsde
I'h6tel commepourlesperson-

nes en vacances

o danslastation»,

% souligne Jean-
¢ YvesBlatt, ledi-

( ,;! recteur général
r deI'établissement.

"™, Au  Lausanne
Palace & Spa,

Lafternoontea,
=" une mode qui

= vient tout droit des pays

anglo-saxons.

le thé est de son coté servi dans le
lobby rénové il y a peu. Edgard Bo-
vier, le chef exécutif des cuisines,
souligne avec conviction que «le
lieu se préte tout a faita un gotiter».

Laformule séduit des
personnes de tous dges

Et il est assez intéressant de
constater que la formule séduit de
nombreuses personnes de tous
4ges et travaillant dans les domai-
nesles plus divers. Au Beau-Rivage
Palace, comme le précise Edouard
Mill, le directeur de larestauration,
«nous attachons une grande im-
portancealaprésentation. Lobjec-
tifest de faire réver».

Rides de l'arvine en question

La manifestation
Arvine en Capitales,
organisée a Fully (VS),
aura lieules 20 et 21
novembre. La petite
arvine doit-elle vieil-
lir? Essai de réponse.

blERRE THOMAS

Les vignerons de Fully ont sélec-
tionné récemment vingt petites ar-
vines d’autant de millésimes, qu'ils
ont fait déguster a des journalistes.
Cesvinsblancs se répartissaienten
trois catégories:lesréputéssecs, les
mi-flétris etles surmaturés.

Les vins liquoreux
tiennent dans le temps

Premier constat: chaque type
réagit différemment. Les vins li-
quoreux, bien représentés par
Benoit Dorsaz et Marie-Thérese
Chappaz, tiennent dans le temps,
c’est siir. Les mi-flétris sont d'une
classe a part: ils renvoient a un
temps d’avant la Charte Grain

Noble ConfidenCiel, o, selon le
climat automnal, les vignerons se
permettaient d’attendre. Exhaus-
teur d’ardmes, la douceur arrondit
les angles, méme avec une acidité
bien présente, rappelant les ries-
lings allemands. Mais de tels exem-
plessontrares. Lasucrositéestplus
souvent le fait de petites arvines a
mi-chemin, hésitant entre le sec et
ledoux.
Carmémepourunvinsec,arap-
pelé le vigneron Gérard Dorsaz,
«on laisse cailler (flétrir) le raisin
pour libérer les ardmes», quitte a
renoncer a la fermentation malo-
lactique, pour garder de 'acidité.

gneiss et de loess, qui confere la
«minéralité» au vin, donnent des
vins élégants. Soit! Mais quels sont
les qualificatifs qui caractérisentla
petitearvine?

La vivacité se transforme
souvent en amertume

Sur des vinsjeunes, lenez explo-
sif, floral ou évoquant déja les sa-
veurs, persistantes en bouche, de
rhubarbe, de pamplemousse, de
citron vert, la vivacité a I'attaque,
mais en finale aussi, soulignée par
une note saline, et le volume, sont
autant de qualités. Et que pergoit-
on au vieillissement? La vivacité,

Ni vin liquoreux, bien intégrée
?i vin  sec, «A Fully, le terroir dans un vin
e vin demi-doux s jeune, se trans-
est difficile a pla- dopne des vins forme souvent en
cer: en apéritif, il élégants.» amertume. Au-
fatigue le palais, a Benoft Dorsaz dela de quatre a

table, a part sur
des mets d'inspi-
ration asiatique,
etencore, il n’est guere apprécié.
Sommeliers et consommateurs
préferent donc la petite arvine
seche. A Fully, explique Benoit
Dorsaz, le terroir et sacomposante
dominante, le sous-sol fait ici de

Viticulteur encaveur

cinq ans, la petite
arvine mue, hé-
site, sans trouver

" letimbre juste.

Mais pourquoi mésestimer un
grand vin blanc qu'on apprécierait
dans sajeunesse et saforce del'age
(jusqu'a cinq ans)? Bue sur ses
ardmes primesautiers, elle incite a

gérerune cave en flux tendu: préci-
sément, hoteliers et restaurateurs
ne veulent plus investir dans un
«trésor de guerre» aléatoire. Et les
clients réclament, souvent, des
vinsjeunes.

Moderne sous ces deux aspects,
T'arvine est plus proche du sauvi-
gnon - le blanc fétiche de la fin du
20esiecle-,aveclequelelle partage
des molécules, les thiols, que du
riesling, dontla capacité de s'amé-
liorer dans le temps est reconnue.
Souvent plus corsée que le vio-
gnier, elle rejoint les grands cépa-

ges blancs, comme I'assyrtiko, né
dans les terres volcaniques de I'ile
grecquedeSantorin. Pours’encon-
vaincre, il suffit d’aller le vérifier a
Fully, les 20 et 21 novembre...

Les dégustations se tiendront
dans la nouvelle salle polyvalente

oursa6eédition, Arvineen
P Capitales quitte la Belle

Usine, ou11'on devait jouer
des coudes, pour la nouvelle salle
polyvalente de Fully, a I'entrée du
bourg, facile d’acces en train, puis
enbus, de Martigny. Dix-sept pro-
ducteurs présentent leurs petites
arvines sous toutes les formes.
Troi liersde dégustation, surle
théme du potentiel de vieillisse-
ment du blanc valaisan le plus

prometteur, sont animés par Ma-
rie Linder, le vendredi 20 novem-
brea17h30 (I'expositions’ouvrea
15h et ferme a 19h30), puis le
samedi21,a12het15h (ouverture
de 10h a 18h). Dominique For-
nageainsiquelesommelier Chris-
tian Martray, les deux jours, pré-
sentent des accords mets et vins a
I'Hotel Restaurantde Fully.  pt

www.fullygrandcru.ch

Des prix aux vins
Deux distinctions
prestigieuses

pour la Suisse

Malgrélacrise, la Suisse touristique
continue de faire réver les Britanni-
ques. Ainsi, pres de 20000 lecteurs
des quotidiens «The Guardian» et
«The Observer» viennent de dési-
gner notre pays, pour la troisieme
fois consécutive, comme leur
«destination européenne favorite».
La Suisse se place devant la Nor-
vege, 'Autriche et la Suede. Par ail-
leurs, le 8 novembre, I'Association
britannique des rédacteurs de tou-
risme a décerné son prix le plus
prestigieux, le Globe Award, a
SuisseMobile, le réseau d'itinérai-
res pour la mobilité douce, décrit
comme la «quintessence du tou-
risme durable». eda

Cupcakes
& the City
croque Geneve

Apres des métropoles comme
Londres, Paris ou New York, Cup-
cakes &the City a ouvert, le 9 no-
vembre , sa premitre enseigne a
Geneve. Trois gourmets sont al'ori-
gine de cette initiative: Catherine
Galan, une férue de cuisine, et
Christiane Tarab, une consultante
en relations publiques a I'afftit des
nouvelles tendances, ainsi que le
chef patissier Jean-Pierre Ferté.
Pour rappel, les cupcakes sont des
gateaux miniatures d’origine an-
glo-saxonne trés prisés dansles an-
nées 1950 et qui ont connu une
seconde jeunesse des 1998 grace
aux héroines de la série américaine
«Sexand the City». eda

www.cupcakesandthecity.ch

Un livre pour
tout _savoir sur
les vins valaisans

Alain D. Boillat

Les nectars du Vieux-Pays ont leur
encyclopédie, «Uhistoire delavigne
etduvinenValais, des origines anos
jours». Pres de trente chercheurs
se sont mobilisés pendant six ans,
sous la direction du Musée valaisan
delavigne et du vin, a Sierre, pour
rédiger ce monumentde cing cents
pages. Ce pavé a été présenté le 12
novembre a Sierre. Il contient une
foultitude d'infos sur la généalogie
des cépages ou les techniques
viticoles. Il est également agré-
menté de nombreuses photos et de
graphiques. La réalisation de cette
encyclopédie a cotité 1,8 million de
francs. eda

Le chasselas
est bien d'origine
vaudoise

José Vouillamoz, docteur es
sciences de I'Université de Lau-
sanne et actuel chercheur a I'Uni-
versité de Neuchatel, a présenté, le
10 novembre a Vevey, les résultats
de son étude historico-génétique
sur le chasselas. 1l écarte ’hypo-
these d’'une origine orientale de ce
cépage. Etd'affirmer: «Enrevanche,
on peut conclure que le chasselas
est véritablement originaire de la
partie vaudoise de I'Arc Iémanique
au sens large.» A noter que 35000
hectares de ce cépage sont cultivés
dans le monde, dont plus d'un tiers
en Roumanie. La Hongrie arrive
en seconde position, avec 6000
hectares. La Suisse complete le
podium avec pres de 4000 hectares,
dont 2300 sur Vaud et 1000 en terre
valaisanne. eda
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Un clin d’ceil
péruvien

étoffé.

Le chateau de Gruyeéres propose en fin d'année un programme d'ani

Photos ldd
mation

Le chateau de Gruyeres consacre son exposi=
tion de Noél 2 la présentation de créches du Pé-
rou. Une manifestation qui met un terme a une
année favorable en termes de fréquentation.

MIROSLAW HAvLABA

oila neuf ans que le cha-

teau de Gruyeres ac-

cueille des creches du

monde dans le cadre de
son exposition de Nogl. Cette tradi-
tion, instaurée en 2001 par le con-
servateur du chateau, Raoul Blan-
chard, se poursuivra cette année
avec I'ouverture samedi d’'une ex-
position consacréeades creches du
Pérou. Ce clin d’ceil sud-américain,
le chateau le doit au collectionneur
allemand Alfred Hartl qui met
quelque 150 créches a disposition
du musée, dont certaines sont le
travail de créateurs contemporains
célebres.

Une animation qui stimule
lafréquentation

Prévue jusqu’au 10 janvier, cette
exposition constitueunepiecemai-
tresse du programme d’animation

de fin d’année de la cité médiévale
gruyérienne. «C’est un ensemble»,
note Raoul Blanchard. Lillumina-
tion de la cité, I'exposition, les
contes ou les concerts attirent les
Suisses, mais aussi des touristes
étrangers. «Nous recevons régulie-
rement des groupes d'Italiens qui
séjournentaMontreux», note Raoul
Blanchard. Grace aux créches, le
taux de fréquentation du chateau
atteint 10000 visiteurs en décem-
bre, soit trois fois plus qu’habituel-
lementa pareille époque.

Cette exposition mettra un
termeauneannéefavorable pourle
chéteau. La promotion faite en dé-
but d’année, les effets dela crise qui
ontincitéles Suisses avisiter davan-
tage leur pays, mais aussi la résis-
tance de certains marchés étran-
gers comme la France, 'Italie, voire
la Russie, devraient permettre au

«Les hoteliers devraient
davantage penser aux calculs
de rentabilité quandls

optent pour un spa.»
Daniel T. Maurer (Page 7)

32

chateau d’enregistrer une hausse
sensible du nombre de visiteurs.
Celui-ci devrait, en effet, étre de
180000 contre 169 0001'an passé.

Le spectacle multimédia
aenrichi la visite du chiteau
LattraitduchateaudeGruyeresa
étérenforcé, I’an passé, aveclamise
sur pied d'un spectacle multimédia
et le réaménagement de I'espace
d’accueil. D'une durée de 18 minu-
tes, le spectacle multimédia pré-
sente I'histoire du chateau. «Nous
sommes tres satisfaits de cette
animation. Elle constitue un enri-
chissement dela visite apprécié par
le public», souligne encore Raoul

Blanchard. l'adoration des bergers.

Quelque cent cinquante créches sont exposées.

Les Genevois invitent

Comme 'an passé, 'assem-
blée d’automne de la Société
des hoteliers de Genéve, a été
suivie par une assemblée
publique. Politiciens et
partenaires de la branche
étaient présents.

MIROSLAW HALABA

La réunion publique, organisée
jeudi dans les salons de 1'Hotel
InterContinental par la Société des
hoteliers de Geneveal'issue del'as-
sembée interne, a été animée et a
passionné son public: hoteliers, po-
liticiens et partenaires de la bran-
che. Précédant la partie conviviale,
trois exposés ont été présentés.
Conseiller délégué aupres dumaire
d’Annecy, Gilles Bernard a détaillé
le projet de candidature de sa ville
pourlesJO d’hiver de 2018. Le con-
seiller d’Etat, Pierre-Frangois Un-
ger, s’est penché sur les chances et
les défis de Geneve. Enfin, Frangois
Gargon, professeur ala Sorbonne, a
délivré un message stimulant en
exposant les forces dela Suisse.

Ag., Héléne Joris (H6t. Montana) et
Marlise Fassbind (Hot. Comédie).

De g. adr.: M. Torriani (Mandarin),
J. Mayer (Beau-Rivage), ). Silva (Les
Bergues) et T. Lavalley (Métropole).

Photos Miroslaw Halaba
De g. adr, Marc-Antoine Nisille (vice-président SHG), Ines Kreuzer (secr.-
gén. SHG), Paul Muller (président SHG) et Michel Perret (InterContinental).

A.g., Gilles Marchand (Mairie
d’Annecy) et Robert Deillon (Aéro-
portinternational de Genéve).

Ag, Pierre-Frangois Hunger
(conseiller d’Etat) et Frangois
Bryand (Genéve Tourisme).

Les gens
Genéve- nouveaux confier ce marché a un directeur.
. Le choix de ce nouveau responsa-
responsables ble s'est porté sur Michael Mae-
dansI'hotellerie der qui prendra ses fonctions le

Denouveauxresponsablesontété
nommeés a la téte de divers hotels
genevois. Xavier Rey (photo) di-
rige 'Hotel Sagitta. Il succede a

Martin Hanspach qui a pris la
direction de 'H6tel NASH-Ville,
enremplacement de Frank Boi-
zot.Héléne Joris aprislatétede
T'Hotel Montana qui était dirigé
par Angela Masciulli. mh

SuisseTourisme:
un directeur pour
lemarchéindien

Lévolution positive du marché

indien a incité Suisse Tourisme a

ler avril 2 Mumbai. Agé de qua-
rante ans, Michael Maeder tra-
vailleactuellement et depuis 2006
pour Switzerland Travel Centre a
Londres. Il a notamment occupé
des postes chez Suisse Tourisme,
STATravel et Airtour Suisse. mh

Passagede
Montreux-Vevey
Tourismeal’OTV

Responsable marketing partenai-
res pendant neuf ans, Martial
Meystre a quitté cet automne
Montreux-Vevey Tourisme pour
I'Office du tourisme du canton
de Vaud. 1l a été remplacé par
Andreas Ryser. mh
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Schweizer Kochnati
Die neue Mannschaft aus dem
Wallis stellt an derdiesjahri-
gen Igeho erstmals kalt aus.

Regionales kommt an der diesjih-
rigen Igeho gross raus: zum Bei-
spiel Salsize und Biindnerfleisch
ander Sonderschau «Genuss
ohne Kompromisse».

Die Messe wird zum

nationale

Kosten, Testen und
Treffen von Kollegen:
Die Igeho ist nationa-

ler «kMarktplatz» fiirs
Gastgewerbe. Einen
echten Marktplatz an
der Messe gibt’s neu
fiir Regionales und
Nachhaltiges.

GUDRUN SCHLENCZEK

n den Hallen herrscht reges

Treiben. Hiandler preisen

ihre Ware an, lassen sie de-

gustieren, prisentieren die
Vorziige ihres Produkts. Massen
von Besuchern dréngen sich zwi-
schen den Stinden und bilden im-
mer einen regelrechten Auflauf
dort, wo es am meisten zu sehen
und zu verkosten gibt: Bei Koch-
vorfithrungen, freigiebig verteilten
Kostproben oder unterhaltsamen
Darbietungen.

Alle zwei Jahre trifft sich die
Schweizer Gastgewerbe-Branche
im November in Basel. Um die 800
Aussteller zeigen jeweils an der
«Igeho» ihre Produkte, rund 80000
Gastronomen, Hoteliers, Touristi-
ker, aber auch Zulieferer und De-
taillisten, informieren sich, sehen
Kollegen wieder und treffen Ent-
scheidungen, wie und bei wem sie
in Zukunft einkaufen werden. .

Schweizer Kochnati kocht
am Messe-Dienstag «fair»

Mit ihren vielfdltigen Sténden
erinnert die internationale Gastge-
werbemesse an einen Marktplatz
der Superlative. Das einzige, was

Biindnerfleisch von der Naturlufttrocknerei Brﬁgg‘er aus Parpan,

Bilder2vg

einer der Aussteller am «Marché Professionnel» der Igeho.

von einem solchen unterscheidet,
ist die Art der (Messe-)Stinde:
keine Marktplatzfrauen unter rot-
weissem  Dach,
mit Gemiise, Kése
oder Wurstwaren.
Genau dieses Bild
wird der Fach-
besucher  aber
dieses Jahr erst-
mals an der Igeho
trotzdem antref-
fen: Die Messeruft

stellt erstmals an der Igeho aus —
und Max Havelaar. Marketing-Ma-
nagerin Sandra Frieden freut sich,
dass der Absatz
von Fair-Trade-
Produkten dieses
Jahr wieder zuleg-
te:BeimKaffeeum
10 Prozent im Ver-
gleich zum ersten
Halbjahr des Vor-
jahres. Gut gefragt
seien auch klassi-

nimlich  einen  «Dje Wirte machen sche Friihstiicks-
echten  Markt- produkte. Kunden
platz  innerhalb ausunseren seien erste Hotel-
der Messe ins Le- Berg-Produkten ketten, Jugend-
ben. Der «Marché kulinarische herbergen und
professionnel» im i Gemeinschafts-
Rahmen der Son- Leckerbissen. verpfleger, aber
derprisentation Jasmine Said Bucher erst wenige Ein-
«Genuss ohne Geschaftsfilhrerin Alpinavera zelgastronomen.
Kompromisse» Genau diese wolle

zeigt in Halle 2.2 Regionales und
Nachhaltiges. Kleinstproduzenten
aus allen Regionen der Schweiz
und Label-Organisationen werben
fiir das «andere Einkaufen». Mitvon
der Partieist Biosuisse—dieVereini-
gung der Schweizer Bio-Bauern

man nun mit einer Priasenz an der
Igeho erreichen. «Es kann ja nicht
sein, dass Fair Trade so stark im
Detailhandel nachgefragt wird, in
der Gastronomie aber erst verein-
zelt erhdltlich ist», wundert sich
Frieden. Die Schweizer Kochnatio-

nalmannschaft kocht deshalb mit
«fairen Produkten» am Dienstagim
Rahmen der Kocharena, Caterer
Compass betreibt an der Sonder-
schau ein Bistro mit fairen und Bio-
Produkten.

Einer der regionalen Sonder-
schau-Aussteller ist Alpinavera aus
Chur. Die Vermark i

n Marktplatz

Sulamith Ehrensperge/zver
Reifer Bergkise.

vera-Partner ist der knospenzerti-
fizierte Biohof Giacometti aus
Stampa. Gabriela Giacometti er-
hofftsich, an der Gastgewerbemes-
se neue Kunden im Unterland zu
finden. Vor allem fiir die Zwischen-
saison, dann wenn in den Biindner
Bergen die Nachfrage seitens des
Gastg bes klein ist. Und fiir die

tion fordert den Absatz von Berg-
produktenausdenKantonen Grau-
biinden, Glarus und Uri. Damit ein
Produkt mit Alpinavera ausge-
zeichnet werden darf, miissen 75
Prozent der Rohstoffe aus mindes-
tenseinemderdrei Gebirgskantone
stammen und mindestens zwei
Drittel der Wertschopfung in der
Region bleiben. Mit 17 Produzen-
tenstartete dievorzweieinhalbJah-
ren gegriindete Marketingorgani-
sation. Heute zéhlt Alpinavera be-

bis zu 1500 Salsize pro Jahr, welche
derHofabwirft. Zweibis dreiMona-

ie Internationale Fach-
D messe fiir Hotellerie,

Gastronomie und Aus-
ser-Haus-Konsum «Igeho» wird
vom 21. bis 25. November 2009 in
die 80000 Besucher
1. Davon sollen 84 Pro-

reits 244 Produzenten als Partner, Basel um
welchei 300 Spezialitdten f
herstellen.

Wenn der Wirt regional einkauft,
dann direkt beim Produzenten

An der Igeho tritt die Organisati-
on gleich mit einer Handvoll Part-
nern auf. «Wenn sich ein Gastro-
nom fiirden EinkaufregionalerPro-
dukte entscheidet, dann méchte er
auch den direkten Bezug zum Pro-
duzenten, verdeutlicht Geschiéfts-
fithrerin Jasmine Said Bucher. Einer
der an der Igeho présenten Alpina-

zent echte Fachbesucher sein, so
das Ziel der Messe Schweiz. Von
den rund 800 Ausstellern sind
mehralsein Drittel diesesJahrneu
dabei. Darunter so prominente
‘Wieder-Ausstellerwie der Getrén-

und der Reinigungsgerateherstel-
ler Karcher AG. Aber es sind auch
vielekleine Aussteller, welche neu
ihr Gliick an der Igeho versuchen.
Zum Beispiel die Metzgerei Lus-

tenberger, ein Familienbetrieb

kehersteller Rivella aus Rothrist -

te kann man diese 200-grammige
Waurstspezialitit lagern. Eine Salsiz
kostet 19 Franken. Hotels und Res-
taurants sind wichtige Abnehmer,
sie kaufen 80 Prozent des Biohof-
Fleisches. Vor allem die gehobene
bis Luxus-Hotellerie wie das «Wald-
haus»inSils-Maria. Die Qualitdtdes
Fleisches spricht fiir sich: Die Gia-
cometti-Kdlber erhalten bis zur
Schlachtreife nur Milch.

Weniger gutaufs Gastgewerbezu
sprechen ist Monika Stadelmann
von der Alpinavera-Partnerin Sta-
delmannAG in Nesslau. Die Késerei
hat esvor allem auf die Detaillisten,
welche die Igeho besuchen, abge-
sehen. «Das Gastgewerbe zahlt
schlecht. Dawartetman dreiMona-
teaufsein Geld», tut Monika Stadel-
mann, die mit ihrem Mann die
Kaserei fiithrt, unmissverstandlich
kund. Und Stadelmann weiter: «Die
grosse Masse der Gastronomen
schaut nur auf den Preis. Nur ein-
zelne verlangen Regionales.»

Dessen ist man sich wohl auch
bei Alpinavera bewusst. Maximal
ein paar Prozent der Alpinavera-
Produkte landen direkt in der Gast-
ronomie. Trotzdemist diesefiir Said
Bucher sehr wichtig. Sie spricht
von einer «kulinarischen Freund-
schaft»: «Die Wirte machen aus un-
seren Berg-Produkten kulinarische
Leckerbissen. So wird die Regiona-
litat dann mit Genuss verbunden.»

Igeho 2009 Viele neue Aussteller
und weitere Sonderschauen

aus dem Napfgebiet. Neue Son-
derschauen sollen weitere New-
comer locken: Neben der Sonder-
schau fiir Bio und Regionales (sie-
he Haupttext) gibt es eine neue
zum Thema Energie, prisent sind
grosse Schweizer Stromkonzerne,
zum Thema Franchising&Snacks,
und zur Hotellerie im Gesund-
heitswesen. Berufsschulklassen
konnen am Parcous U21 teilneh-
men.Wiederum parallel zur Igeho
findet die Mefastatt, die Fachmes-
se fiir die Fleischwirtschaft. Das
Igeho-Ticketberechtigtauchzum
EintrittzurMefa. DieIgehoist tag-
lich von 9 bis 18 Uhr geoffnet. Die
Tageskarte kostet Fr. 70.—, gsg

www.igeho.ch; www.igeho-u21.ch
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FunfTage
voller Events

Ob Kocharena, Igeho-
Forum oder Koch-
kunstschau: An der
Igeho 2009 gibt’s was
zu erleben. Das Pro-
gramm im Uberblick.

GUDRUN SCHLENCZEK

gal welchen Tag manssich
fiir seinen Messe-Besuch
aussucht, es gibt immer
Besonderes zusehen. Ein
Uberblick, ohne Anspruch aufVoll-
andigkeit, tiber die Itun-
gen im Rahmen der diesjahrigen
Igehoin Basel:
Samstag, 21. November 2009 Im
Igeho-ForuminHalle2.2um 12 Uhr
Talkrunde zu Bio und Fairtrade; um
14 Uhr zum Thema «Kleines Hotel,

grosses Design» am Beispiel des
Hotelsan der Aarein Solothurn; um
15 Uhr zu Okologischem Catering
undum 16 UhrzuMedicalWellness.
DiedffentlichenTalkrunden mitEx-
perten leitet Fernsehmoderator
und Gastronom Heinz Margot. In
der Kocharena in Halle 1: 10 bis
11.30 Uhr kocht Raphel Nino Wyss
von der Uniklinik Insel Bern, 15 bis
16.30 Uhr Nico Tschenett, Hotel
Bellevue Palace Bern; 13.15 bis

Bilder zvg.

Die Fachmesse fiirs Gastgewerbe iiberrascht 2009 die Besucher mit noch mehr Programm.

ANZEIGE
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Résti Pastetli.

Mit kreativen Fillungen und Lammrack.

die Rosti neu

Résti ist nicht gleich Rosti. Das beweist KADI mit seinen

innovativen Rsti Snacks — neu jetzt auch mit dem

beliebtesten Kase der Schweiz Le Gruyére AOC.

Jetzt
probieren.
An der IGEHO.

Halle 1.1
Stand C20.

Bun

Oder mit seinen einzigartigen Rosti Pastetli.

14.45 Uhr Mario Lacroix, Souschef
Hotel Trois Rois, Basel.
Sonntag, 22. November Schwei-
zer Cocktail-Meisterschaften im
grossen Festsaal (Halle 1). Im Igeho
Forum um 11 Uhr Talkrunde zu
Fairnessim Umgang mit Menschen
im Tourismus; um 12 Uhr zu Fran-
chising. Um 13 Uhr referiert Daniel
Louis Meili vom FCSI Schweiz iiber
das Projekt «Restaurant der Zu-
kunft» der niederlédndische Univer-
sitat Wageningen. Um 14 Uhr steht
im Rahmen «Kleines Hotel, grosses
Design» das «Rossli Bad Ragaz» im
Mittelpunkt. Um 15 Uhr diskutie-
ren Experten zur Hotellerie im
Gesundheitswesen, 16 Uhr Referat
zu «Patienten-Hotels». Kocharena:
10bis 11 Uhrkocht Domingo S. Do-
mingo, Mille Sens, Bern; 13.15 bis
14.45 Uhr Molekularkiiche mit Rolf
Caviezel; 15 bis 16.30 Uhr kocht
Bruno Keistvom ZFV.
Montag 23. November 9 bis 12
Uhr: 14. Schweizer Fleisch-Fachta-
gung, Halle 1, Grosser Festsaal.9.15
bis 11 Uhr SVG-Symposium Halle 1,
Saal Luzern. 10 Uhr Infoveranstal-
tung Steinbocklabel und QIII iiber
die neye Kombi-Zertifizierung im
Igeho Forum, 11 Uhr folgt eine Dis-
kussion zu Energieeffizienz im
Gastgewerbe mit Thomas Alle-
mann von hoteleriesuisse, 12 Uhr
zum Bad als Wellnessraum, 14 Uhr
stehtdas Design des «Alpina»inVals
im Fokus, 15 Uhr Innovation im
Tourismus (siehe Box). Von 9 bis 12
Uhr trifft man Renzo Blumenthal,
ex Mister Schweiz, bei Traitafina,
Halle 1.1, Stand A26, an. 11.30 und
14 Ubr «Showcooking» mit Ralf
Zacherl bei der Haecky Fine Food
AG. Igeho Kocharena: 10 bis11.30
Uhr kocht das Schweizer Junioren-
Kochnationalteam, 15 bis 16 Uhr
Fabian Margelisch und Daniel
Gehriger vom Kochnationalteam
hweiz und 14 bis 15 Uhr Sterne-

us

mit Rosti Snack Le Gruyere AOC.

KADI

Swiss Premium oQua!ity

KADI'AG - CH-4901 Langenthal - Tel. 062 916 05 00 - Fax 062 916 06 80 - info@kadi.ch - www.kadi.ch

®

kochin Vreni Giger mit Bio- und
Fairtrade-Zutaten in Halle 2.2,
Stand D50. Ganzer Tag: Der ehema-
liger Barista Schweizermeister Kurt
Bauerzaubert Kaffeekreationen bei
Egro in Halle 2.1, Stand G20.

Dienstag, 24. November Igeho
Forum: 11 Uhr Hygieneanforde-
rungen, 12 Uhr Onlinemarketing,
15 UhrBeleuchtung. Kocharena: 10
bis 11 Uhr sieht man das Junioren-
Kochnationalteam, 13.15 Uhr ko-
chen Friedrich Zemanek und Kilian
Michlig von der Schweizer Koch-

hehen: Sich informi

Messeg
ren und den Austausch pflegen.

nati, um 15 Uhr Norbert Schwery
und Mario Inderschmitten, 16.30
Uhr dann die ICD Award Ehrung
der kantonsbesten Kochlehr-
abginger.

Mittwoch 25. November Baden-
Wiirttemberg-Tag mit diversen
Events. Kocharena: 10 bis 11.30 Uhr
kocht Torsten Gétz, Kiichenchef
«Victoria-Jungfrau»,  Interlaken,
13.15 bis 14.45 Uhr Pascal Schmutz,
«Seven», Ascona.

Téglich in Halle 1, Stand D99: Ab
9.00 Hauswirtschafts-Wettbewerb,
Rangverkiindigung 15.30 Uhr, ab
9.30 Uhr Schweizer Servicemeister-
schaften, Rangverkiindigung 15.30,
ab 9 Uhr Kalte Kochkunstschau der
Regional- und Nationalteams.

Hotellerie htr hotel
revue und Verband
an der Igeho 2009

Téglich wird am Ende des
Messetages am Ausgang die
aktuelle «htr hotel revue» ver-
teilt, insgesamt 15000 Exempla-
re. Chefredaktorin Elsheth
Hobmeier diskutiert mit «Mile-
stone»-Gewinnern am Messe-
Montag um 15 Uhr im Igeho- Fo-
rum zu «Innovation im Touris-
mus». Ebenfalls am Montag fin-
det von 9 bis 14 Uhr im «Ramada
Plaza» das hotelleriesuisse-
Expertenforum zum Zimmer-
umbau statt. Verband und Zei-
tung prasentieren sich an Stand
D 12 in Halle 2.2, das Nach-
wuchsmarketing von hotelle-
riesuisse an Stand B94 in Halle 1
im Bereich Jobs & Career.  gsg

Inder «World of Inspiration» soll der Besucher Antworten
auf Fragen der Einrichtung finden.
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Pionier
fairen Handel

Sie stellen Ihre komplette
Eigenproduktion auf Bio und
Fair Trade um: Warum?

Ich will sozial und 6kologisch
die nétige Verantwortung
wahrnehmen. Das gehort zu
unserer Firmenphilosophie. Die
ganze soziale und 6kologische
Problematik wird in der Ge-
schaftswelt immer wichtiger.
Dem konnen sich auch die
Hoteliers nicht entziehen. Wir
denken, das wird der nachste
grosse Megatrend.

Wie war die Umstellphase?
Eine solche Umstellung ist we-
niger schlimm, als man meint.
Aufwendig war vor allem der
Zertifizierungsprozess durch
Max Havelaar: Da wurden
Lohnlisten gecheckt und Mitar-
beiter befragt. Wir waren fast
ein Dreivierteljahr mit dem
Thema beschéftigt. Aber eine
ISO-Zertifizierung ist nicht we-
niger aufwendig.

Kann es beim Einkauf von
Fair-Trade-Ware nicht mal zu
Engpédssen kommen?

Im Moment nicht. Im Textil-
markt ist Fair Trade noch nicht
so iiblich wie im Nahrungs-
mittelsektor. Aber es gibt auch
keine Uberkapazitaten. Ange-
bot und Nachfrage halten sich
heute ungeféhr die Waage.

Ist Bio-Wiésche auch qualitativ
besser?

Je weniger Chemie eingesetzt
wird bei Anbau und Ausriis-
tung, desto besser fiir die Fa-
ser. Baumwolle aus kontrolliert
biologischem Anbau (kbA) ist
langlebiger und hautfreundli-
cher. Die Bettwasche fiihlt sich
spiirbar weicher an.

Wie viel ldnger ist kbA-
Wische haltbar?

Die Langlebigkeit von Gewebe
driickt man in Waschvorgéan-
gen aus. Textilien aus Bio-

Die Leinenweberei
Schwob setzt ganz
auf Bio und fairen
Handel. Der Vorsit-
zende der Geschifts-
leitung, Peter Hil-
pert, erklart warum.

GUDRUN SCHLENCZEK

«Fairer Handel
wird immer wich-
tiger. Dem konnen

sich Hoteliers
nicht entziehen.»

Peter Hilpert
Schwob AG Burgdorf

Baumwolle vertragen 20 bis

30 Prozent mehr Waschvorgan-
ge. Reibung, Hitze und Chemie
setzen Textilien zu. Deshalb ist
es sinnvoll, bei Niedertempera-
tur zu waschen und schonende
Waschmittel einzusetzen.

Wie reagieren Ihre Kunden?
Positiv. Unsere Kunden haben
durch die Doppel-Zertifizierung
einen klaren Zusatznutzen. Die
Bett- und Tischwésche hélt
nicht nur ldnger, der Hotelier
kauft damit auch einen morali-
schen Mehrwert, den er dem
Kunden gegeniiber im Marke-
ting niitzen sollte.

Im Gastgewerbe stecken Fair
Trade und Bio noch in den

im

Kinderschuhen: Rechnen Sie
damit, dass sich das dndert?
Mit Sicherheit. Da muss man
kein Prophet sein. Bereits in
drei bis vier Jahren wird das
auch im Gastgewerbe ein star-
keres Thema sein. Die «Lohas»
sind die am starksten wachsen-
de Konsumentengruppe. Beim
Essen ist in der Gastronomie

Bio-Baumwolle, ohne Pestlzitle.ng

das Bewusstsein schon weiter.
Es ist durchaus ublich, dass der
Gast wissen will, woher Fleisch
und Fisch stammen. Im Non-
Food-Bereich wird das mittel-
fristig genauso der Fall sein.

Sie erziehen also Ihre Kunden
zu bewusstem Handeln?

Wir wollen einen Anstoss ge-
ben. Nicht nur beim Hotelier
und Gastronom, auch beim
Gast. Ein solches Angebot
kann auch die Nachfrage stimu-
lieren... Und wir haben noch
mehr vor: Durch unser Areal
fliesst ein Fluss, der frither zur
Energiegewinnung genutzt
wurde. Nun wollen wir das
wieder aktivieren und planen
eine eigenes Wasserkraftwerk.

Sie wollen mit der neuen
Linie auch Ihren Exportanteil
steigern: Ist Fair Trade im
Ausland mehr ein Thema?

Ja, vor allem in Deutschland.
Schauen Sie mal, wie viele Bio-
Hotels es dort schon hat. Aber
auch in England ist das ein
grosseres Thema. Auch dieser
Markt ist fiir uns interessant.

Bio-Wasche bietet Schwob schon seit einem Jahr. Neu ist diese auch i
g ol g

noch von Max

nde Juli dieses Jahres war
E es so weit: Die Traditions-

weberei Schwob aus
Burgdorf konnte die Zertifizie-
rung von Max Havelaar entge-
gennehmen. An der Igeho pri-
sentiert man nun dieWésche aus
Eigenproduktion mit Doppel-
nutzen: biologisch und aus fai-
rem Handel. Gegenwirtig wird
noch das am Lager vorhandene
«konventionelle» Garn aufge-
braucht.

Ab Friihjahr soll dann die ge-
samte Eigenproduktion aus-
schliesslich aus kontrolliert bio-
logischem Anbau (kbA) und fai-
rem Handel sein. Die Burgdorfer

zertifiziert, al

thi
p

Bio und Fair Trade Die weisse <
Wasche von Schwob ist beides

Leinenweberei webt Bett- und
Tischwiésche selbst. Die weisse
Bettwéschemachtmit90 Prozent
den Lowenanteil des Absatzes
aus. Ebenfalls umgestellt wird die
ProduktionderTischwésche—-bei
dieser hilt die weisse einen Ab-
satzanteil von 80 Prozent. Auf
‘Waunsch gibt’s die kbA- und Fair-
Trade-Tischwische zudem in
Halbleinen. Die zertifizierten
Textilien kommen den Hotelier
im Einkaufzwischen 3 und 4 Pro-
zent teurer, was die ldngere Le-
bensdauer der kbA-Baumwolle
abermehralswettmacht.  gsg

Igeho Halle 2.1, Stand C10

Antipasti aus
dem Tietkﬁhler

~ An der Igeho lanciert die Ceposa
AG tiefgekiihlte Oliven und
Antipasti - geméss dem Thur-
gauer Produktionsbetrieb eine
Produktinnovation, die europa-
weit erstmalig ist. «Wir haben
lange getiiftelt», meint Yvonne
Baer von Ceposa. Die Produkte
werden mit neuester Gefriertech-
nologie schockgefroren, ohne
Glutamat und nur mit Steinsalz.
Die Manufaktur am Bodensee
importiert direkt von den Oliven-
bauern auf Chalkidiki und ande-
ren Produzenten aus dem Mittel-
- meerraum und kennt alle Betrie-
be personlich. Zu sehen sind die
Neuheiten am Stand der Eggen-
schwiler TiefkiihlprodukteAG.gsg

Igeho Halle 11 Stand C 62

Barilla: Bistro und
Restaurant statt
Mes’se}stand

Statt ei-

ge-
= nen
Stand zu realisie-
ren, testet Barilla dieses Jahr ein
Restaurantprojekt. Das Restau-
rant «Pasta e pil» wird von
Swissotel betrieben, Barilla tritt
als Sponsor auf. Das Areal am
Eingang Nord zu Halle 1 bietet
zwei Bereiche: Einen A-la-carte-
Bereich und einen Bistrobereich.
Der Bistrobereich wird einem ita-
lienischen Marktplatz gleichen.
Eswird ausschliesslich Pastaund
Salat angeboten. Die Pastawird in
einer Frontkiiche vor den Augen
der Besucher zubereitet. Im Res-
taurantteil gibt es ebenfalls Pasta,
erganzt mit di atzlick
~ Komponentenwie Salat, Gemiise,
Fleischund Fisch. gsg

spez
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suter-werbung.ch

fiir kleine

Hotelbetriebe ... sowie weitere Highlights

und Gast- prasentieren wir lhnen gerne
i an der IGEHO, 21.—- 25.11.09,

hauser Halle 2.1/ Stand D60.
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Vier kleinere Braue-
reien treten erstmals
gemeinsam an der
Igeho auf. Eine davon
ist die Sonnenbriu.
Und Claudia Graf de-
ren kiinftige Chefin.

RENATE DUBACH

arketing, Verkauf,
Braumeisterin der
Miinchner Hand-
werkskammer, das
stehtaufdemVisistenkértchenvon
Claudia Graf. Die 24-jahrige Toch-
ter des Sonnenbrau-Mitbesitzers
Arnold Grafhatihre Ausbildungauf
das Geschéft mit Bier ausgerichtet.
Sie hat sich darauf vorbereitet, die
von ihrem Ururgrossvater gegriin-
dete SonnenbrauAG in Rebsteinin
absehbarer Zeit selbststindig zu
leiten, denn: «<MeinVaterist 62 Jah-
re alt und méchte das Zepter bald
einmal iibergeben», sagt die zierli-
che Frau. Die beiden dlteren
Schwestern sind in Pflegeberufen
titigund froh, wenndas Unterneh-
meninderHand der Familiebleibt.
Ohne Druck seitens der Familie
habe sie sich dafiir entschieden -
weil es eine spannende Aufgabe
sei, und weil sie sich fiir Bier inter-
essiere. Bei verschiedenen Braue-
reien in der Schweiz habe sie in
Praktika «sehr viel gelernt», dann
absolvierte sie die Braumeister-
Ausbildung in Miinchen. Ihr er-
kldrtes Ziel fiir die eigene Brauerei:
«Wirwollen stetig wachsen, eigen-
stidndigbleiben und den Charakter
einer kleinen bis mittleren Braue-
reibeibehalten.»

Das eigene Weizenbier entpuppte
sichals Verkaufsrenner

Der Absatz der Sonnenbrau AG
stimmt: «Wir haben schon jetzt
unser Jahresziel erreicht und die
angestrebten 3 Millionen Liter Bier
verkauft», freut sich Claudia Graf.
Das im April auf den Markt ge-
brachte Weizenbier habe sich als
Verkaufsschlager erwiesen: «Letz-
tesJahrhabenwirnocheinfremdes
Weizenbier ins Sortiment aufneh-
men miissen, weil wir kein eigenes
hatten. Wir dachten, ein Sonnen-
bridu-Weizenbier wiirde sich viel-
leicht doppelt so gut verkaufen,
aber wir setzen fast vier Mal so viel
abwieletztes Jahr.»

Insgesamt produziert die Brau-
erei mit ihren 40 Mitarbeitenden
15 verschiedene Biere. 12 davon
sind Standardsorten, drei sind re-
gionale Spezialititen, mit denen
man ausserhalb des St.Galler
Rheintals punkten will. Beispiels-
weise mit einem «Landle Gold» fiir
Liechtenstein oder einem «Ziiri
Hell» fiir die Ziircher — wobei die

Sie fiihrt die Trad|

Hansrued Wieser/2vg

weiter: Claudia Graf will die Fllhrung dervom Ururgrossvater gegriindeten Sonnenbréu AG in Rebstein ilbernehmen.

Mit Hopfen, Malz
und viel Herzblut

Bilder zvg

Florierender Bierabsatz: Bei der
Sonnenbrau stimmen die Zahlen.

Gerste fiir diese Biere in der Region
der Zielmarkte angebaut wird.

«Herzblut» heisst auch die
Sonnenbriu-Spezialitit 2010
Jedes Jahr kommt eine neue
Biersorte dazu, die es dann nur fiir
eine gewisse Zeit gibt. «Herzblut»
ist fiir ndchstes Jahr vorgesehen,
ein leichteres Lagerbier zur Fuss-
ball-WM. Und fiir 2011 wird be-

stimmt etwas ganz Spezielles aus-
getiiftelt werden, denn dann wird
das 120-Jahr-Jubildum der Braue-
rei gefeiert. Bis dahin stehen noch
einige grosse Aufgaben auf ihrem

Programm: zuerst die Eréffnung
des ersten eigenen Getrankemark-
tesEnde November. Und dielgeho:
An der Messe wird Claudia Graf
durchgehend anwesend sein, zum

Bier aus der Region - das schitzen Bierliebhaber.

ersten Mal an einem Gemein-
schaftsstand mit drei anderen
Brauereien von kleinerer bis mitt-
lerer Grosse: der Brauerei Rosen-
garten aus Einsiedeln, dem Widi-
Brau-Huus ausWédenswil und der
Oufi-Brauerei aus Solothurn. «Wir
bauen ein kleines Sudhaus auf
und werden an Ort und Stelle Bier
brauen.»

Etwa 30 Prozent der Sonnen-
bréu-Biere werden iiber die Gast-
ronomie verkauft: «Ich nehme mir
viel Zeit fiir dlesen Bereich und
macheviel he», sagt
Claudia Graf. Und erwahnt, dass
Bierliebhaberim St. GallerRheintal
WertaufeinBierausderRegionleg-
ten: «Bier ist ein emotionales Pro-
dukt, ich glaube, die Restaurant-
Giste wiirden ein dremdes Bier
schlecht akzeptieren.»

Igeho Halle 2.2 Stand D40

«Nur Artgerechtes ist ein
echter kulinarischer Genuss»

Immer mehr Seafood-Lie-
feranten stellen auf nach-
haltige Produkte um. Mari-
nex SA bietet zudem eine
strenge, eigene Oko-Linie.

GUDRUN SCHLENCZEK

Nach Coop, Migros und der Dyhr-
bergAG aus Balsthal ist seit diesem
Jahr auch die Marinex SA aus
Walchwil Mitglied der WWF Sea-
food Group. Der Fisch- und Mee-
restiere-Lieferant von Gastro-Zu-
lieferern und Grosshandel stellt
sein gesamtes Sortiment entspre-
chend um und lancierte zusatzlich
die Oko-Linie «Animare»: Diese
erfiillt die weltweit héchsten Stan-
dards einer umweltfreundlichen
und nachhaltigen Fischerei und
Aquakultur: Produkte aus Wild-
fang erfiillen die Anforderungen

des Marine Stewardship Council
(MSCQ). Die Aquakultur-Produkte
stammen aus biologisch zertifi-
zierter Produktion.

Um die Gastronomen fiir die
nachhaltige Philosophie zu gewin-
nen, spannt man mit Arne van
Grondel zusammen. Der ehemali-
ge Geschiftsfiihrer von Michel Co-
mestible in Interlaken tritt an der
Igeho als Animare-Botschafterauf.
Der heutige. Kolumnist der htr
hotel revue ist von der Wichtigkeit
der Nachhaltigkeit beim Seafood
iiberzeugt: «Damit wir in 50 Jah-
ren immer noch
Fisch aus
Wildfang
essen
kon-
nen.»
Thn
stort
das
Miss-

verhiltnis zwischen florierendem
Bio-Einkauf im Detailhandel und
fehlendem Bio-Konsum im Res-
taurant. Der Bio-Fischkonsum ha-
be im Schweizer Detailhandel im
ersten halben Jahr um 30 Prozent
zugelegt. «Da frage ich mich, was
diese Konsumenten beim Aus-
wiirtsessen machen.» Der Gastro-
nom konne sich mit Bio-Fisch pro-
filieren, sovan Grondel. «Nurwenn
etwas artgerecht gefangen und
verarbeitet wird, ist es ein echter
kulinarischer Genuss.»

Igeho Halle 1.1 Stand B75
Bio Black

vetten
fressen
«bio»
und le-
benart-
gerecht.

TigerCre- -

Je hoher die Zahl,
desto intensiver
der Geschmack

Die Regel ist einfach und gilt fiir

weissen und roten Wein gleicher-
massen: Je héher die Zahl, desto
intensiver mundet der Wein auf
dem Gaumen. Apéroweine tragen
also die Nummer 0 bis 3. Weine ab
Nummer 4 passen gut zum Essen.
Eine Innovation von Weinstamm
aus Schaffhausen. gsg

Halle 2.2 Stand E79

Unterhaltsamer
Kaffeeautomat
mit Werbespot

Der Automat bereitet Kaffeespe-

Bohnenund
frischer Milch in verschiedenen
Grossen zu. Wahrend das Kaffee-
produktbriiht, wirdderKundemit
einem Werbefilm unterhalten.
Das Operating obliegt der Smiley
Coffee GmbH aus Oberburg.
Geschiftsfiihrerist Antonio Bene-
detto, ex Kaffee-Experte bei M-
venpick. gsg

Igeho Halle 11 Stand B24

Neuer Fingerfood
aus den
Niederlanden

Die niederldndische Simplot Eu-
rope B.V. stellt einige neue Tapas
vor: Zum Beispiel Mini-Quesa-
dillas mit verschiedenen Fiillun-
gen wieKése mitJalapefio-Pfeffer,
Rindfleisch mit Chili oder Hithn-
chenfleisch mit Shoarma-Kréu-
tern. Neu bei dem Familienunter-
nehmen sind auch die Weizen-
tortillas mit Cheddar, Hithnchen-
fleisch und Zwiebeln sowie die
Mini-Hamburger fiirs Apéro. gsg

Igeho Halle 1.1 Stand 52

www.digtiker.com
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PISTOR

Pistor plus: einfach
weniger Aufwand

Rechtzeitig zur Igeho erweitert Pistor das Spi-
rituosen-Sortiment. Uber 100 bekannte und
auserlesene Marken sind ab November zustz-
lich im Angebot. Gerne iiberreichen wir [hnen
den Flyer mit dem umfassenden Sortiment.

Unzihlige Lieferanten und nur eine Rech-
nung: diese erst noch pfannenfertig kontiert.
‘Was sich anhért wie Fiktion, ist mit PistorPlus
Realitit. Dank dem Verbund von Pistor mit
iiber 250 Lieferanten der Gastronomie und
Biickerbranche kénnen wir Thnen dieses Ein-
kaufswerkzeug anbieten. PistorPlus — einfach
weniger Aufwand.

Wir senken die Preise: iiber 60 Produkte zu
dauerhaft attraktiven Preisen. Knapp kalkuliert
bieten wir langfristige Tiefpreise in einer ausge-
wahlten Produkt-Palette an. Das Sortiment
wird laufend ausgebaut, um Ihnen eine verein-
fachte Kalkulation zu garantieren.

Nutzen Sie unser langjahriges Beziehungsnetz:
Seit Jahrzehnten pflegt Pistor eine enge Zusam-
menarbeit mit den Gastro-Marken-Lieferanten.
Dank der Unabhingigkeit von Pistor profitie-
ren Sie von einer unbefangenen Sortiments-
gestaltung, bestens abgestimmt auf die Bediirf-

ILLYCAFE AG

Zertifizierter

Gourmet-Kaffee

Das Label der Non-Profit-Organisation UTZ
CERTIFIED steht fiir eine Klare Riickverfolg-
barkeit der Handelswege des Kaffees sowie
fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit
Mensch und Umwelt.

Die Zertifikation unterstiitzt die Pflege der
Qualitit bei den Kaffeebauern. Die Roster
wissen genau, woher ihre Kaffees kommen
und dass sie verantwortungsvoll und nachhal-
tig produziert wurden.

Illycafé freut sich, in dieses Prinzip der
Selbstverantwortung der Pflanzer bei unver-
4nderter hochster Qualitit, eingebunden zu
sein.

MINIBAR SYSTEMS

Umweltschutz und
Energieverbrauch

Besuchen Sie Minibar Systems an der Igeho
und erfahren Sie, welche Einfliisse Kiihlgerite
im Gesamten auf unsere Umwelt haben. Denn
neben Energieverbrauch spielen weitere Fak-
toren eine wichtige Rolle, welche Ihnen bei der
‘Wahl — zum umweltvertréglichsten Gerat —
helfen kénnen.
Erleben Sie bewéhrte Technologie live un

ATTIKA FEUER AG

Feuer lasst sich
individuell gestalten

Seit einigen Jahren vertreibt die Attika Feuer
AG erfolgreich Gas-Feuerstellen in der
Schweiz.

Das puristische und einzigartige Design 6ff-
net in der Cheminéearchitektur vollig neue Di-
mensionen. Dank der innovativen Brenner-

SCANA LEBENSMITTEL AG

Gastronomische
Vielfalt

Der Regensdorfer Gastropartner nutzt die
Igeho als Branchenplattform, um seinen Kun-
den die vielfiltigen Seiten der Scana-Welt zu
zeigen. Die Scana Lebensmittel AG hat ihre
Prasenz weiter ausgebaut und présentiert sich
neu auf knapp 400 m”an der Igeho. Damit
wird deutlich, dass die Besucher noch mehr
in den hied

technologie erkennen Sie keinen U

lassen Sie sich von neuen Designs it t
und begeistern. Profitieren Sie zudem von un-
serem tollen Messerabatt. Minibar Systems:
Ihr Partner weltweit fiir Minibars und Safes.

Also dann bis gleich, am Stand von Minibar
Systems:

Zum ) Die Erd- oder
i G U mit
Funkfernbedienung, stehen fiir hochsten Be-
dienungskomfort und sind weit gehend unter-
halt- und wartungsfrei. Sie miissen nie mehr
mithsam Feuer machen, Holz nachlegen und
das Cheminée reinigen.
Feuer lasst sich im Raum individuell und ein-
zigartig gestalten. Sei dies in der Lobby oder

Sortiments- und Servicebereichen entdecken
konnen. Als Gastronomie-Kompetenzcenter
bietet Scana seinen Kunden, Partnern und Lie-
feranten eine ideale Plattform, Kontakte zu
pflegen und Know-how auszutauschen.

Ob kulinarische Entdeckungstour oder Ein-
tauchen in exklusive Erlebniswelten, Scana
bietet dem Messegast eine Vielfalt an Neuhei-
ten und Trends in der Gastronomie. Fiir einen

Lounge, in der Bar oder im R in der
Suite oder im Zimmer, oder sogar in Kombina-
tion mit dem Element Wasser, im Bad- oder
Wellnessbereich.

Besuchen Sie uns beim «talk around the fire»
in der «world of inspiration» und geniessen das
gemiitliche Feuer.

bwechsl ichen Besuch an der Igeho sor-
gen auch die nationalen und internationalen
Topmarken fiir Food, Getrinke und Non
Food, die Scana in ihrem umfassenden Sorti-

ment bereit halt.
Scana bietet alles fiir die Gastronomie: um-
iche Sortimente, personlicher Service

und Support, zuverldssige Logistik. Von der

nisse der Gastrokunden. Erfahrung und Kompetenz der Scana Mitar-
beiter profitieren Gastronomiebetriebe aller
Art.
@ Pistor AG @ lllycafé AG @ MINIBAR SYSTEMS @ ATTIKA FEUER AG @ Scana Lebensmittel AG
Hasenmoosstrasse 31 Wiesengrundstrasse 1 Minibar Enterprises AG Brunnmatt 16 Althardstrasse 195
6023 Rothenburg CH-8800 Thalwil Blegistrasse 9 6330 Cham 8105 Regensdorf
Tel. 041 289 89 89 Tel. 044 723 10 20 6340 Baar Tel. 041784 80 80 Tel. 044 870 82 75

Fax 041 289 89 90
info@plstor.ch
www.pistor.ch

Igeho: Halle 1.1, Stand B 36

Fax 044 723 10 21
illycafe@illycafe.ch
‘www.illycafe.ch

Igeho: Halle 1.1, Stand C26

Tel. 041 767 23 00
Fax 041 767 23 23
info@ch.minibar.ch
www.minibar.ch

Igeho: Halle 2.2, Stand A45

Fax 041 784 80 84
info@attika.ch
www.attika.ch

Igeho: Halle 2.2, Stand 109

Fax 044 8708288
info@scana.ch
www.scana.ch

Igeho: Halle 1.1, Stand C01

HOTELA

MTRELA

Die Branchenlésung
fiirs Personalwesen

Das HOTELA-Konzept bietet alle Personen-
versicherungen an, welche ein Arbeitgeber fiir
seine Mitarbeitenden sicherstellen muss. Die

indel von P icherungen bei
einem Partner vereinfacht die Administration
fiir den Kunden. Dabei wird auch sicherge-
stellt, dass die Bediirfnisse optimal gedeckt und
die verschiedenen Leistungen koordiniert sind.

Es ist unser Ziel, dem Kunden mit integrier-
ten Di i die Administration zu
vereinfachen und so den Mehrwert des Kon-
zeptes zu steigern. Die Plattform MIRELA ist
Beispiel fiir eine sinnvolle Erginzung zu unse-
rem Versicherungsangebot. MIRELA deckt
samtliche Arbeitsginge ab, welche im Zusam-
menhang mit einem Anstellungsverhaltnis
durch die Erfassung, Erstellung und Aufberei-
tung der Mitarbeiteradministration entstehen.

MISTER COOL AG

du Shrek!

Nichsten Sommer geht die Erfolgsgeschichte
von «Shrek» in die vierte Runde. Passend zum
Film gibts jetzt bei Mister Cool die Kopfe der
vier Helden, gefiillt mit Schokoladen- und Va-
nilleglacé (120 ml pro Becher).

Mit den witzigen und im Sommer 2010 hoch
aktuellen Produkten bleibt der Erfolg bestimmt
nicht «weit weit wegy.

KADI AG

Lassen Sie sich

verknuspern...!

KADI stellt an der diesjahrigen Igeho innova-
tive Produkte zur aktuellen Botschaft <KADI
verknuspert Salate und Gemiise» vor. So'lan-
ciert KADI auf die Igeho 2009 knusprige
Schweizer Spezialititen, neu interpretiert. Wie
zum Beispiel den Rosti-Snack gefiillt mit dem
beliebtesten Kase der Schweiz — Le Gruyere
AOC.

Daneben prasentiert KADI die ersten Rosti-
Pastetli auf dem Schweizer Markt und liefert
damit eine echte Alternative zu den herkémm-
lichen Blitterteig-Pastetli. Die Rosti-Pastetli
sind ungefiillt und kénnen mit eigenen Saucen-
kreationen gefiillt werden. Die Standbesucher
kommen zudem in den Genuss des Crispino
Bruschetta. Der Camembertkise von Baer,
umbiillt von einer feinen Gewiirzpanade und
einem knusprigen Teig, wird an der Igeho
niher vorgestellt. Ob Rosti Snack, Crispino
oder Rosti-Pastetli, alle drei Produkte passen
hervorragend zu einem Salat- oder Gemiisetel-
ler. Uberzeugen Sie sich selbst und lassen Sie
sich verknuspern: Halle 1.1, Stand C20.

SALVIS AG

Massgeschneiderte
Kiichenkonzepte

Salvis, fiihrender Anbieter von thermischen
X e R TR
gen fiir die Gastronomie und Gemeinschafts-
verpflegung, iiberrascht immer wieder mit
i Geriten und ‘hneid

K

it

REBAG AG

hotey
Soft
Wa ree®

Vertretung auf
der ganzen Welt

The world is not enough! Die Vermarktung

von Hotels tiber elektronische Vertriebskanile:

das ist Chance und Herausforderung gleichzei-

tig. Noch nie gab es so vielfiltige Moglichkei-

ten, sein Haus auf dem globalen Markt zu
i ob Online-Buch hi

und Qualitat & discrétion.
Salvis présentiert Thnen einige Ps

zentrale Reservierungssysteme (CRS), Inter-
istributi (IDS), globale Distri-

unter anderem das neue Fri iment

Salvis Fryline, welches durch seine Leistungs-
féhigkeit, Vi it und Funktionalitd

buti (GDS).
protel hotelsoftware unterstiitzt das zentrale
» dmtlicher Online-Vertriebska-

iiberzeugt.

‘Wir freuen uns auf Thren Besuch.

nile, unabhingig davon, ob Sie sich fiir die in
Ihre eigene Homepage eingebundene protel
'WBE entscheiden oder fiir die Anbindung an
globale Buchungssysteme und Reservierungs-
plattformen mittels protel IDSconnect.

Das protel Kernprinzip ist: zentrales Daten-
und Reservierungsmanagement in Echtzeit.
Sie pflegen Thre Daten und Preise an nur einer
Stelle — und protel iibernimmt die Verteilung.
Noch nie war es so einfach, auf der ganzen
Welt vertreten zu sein!

@ HOTELA

Rue de la Gare 18
Postfach 1251

1820 Montreux

Tel. 021 962 49 49

. welcome@hotela.ch

www.hotela.ch
www.mirela.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand D20

@ Mister Cool AG
Gewerbestrasse 8
4528 Zuchwil
Tel. 032 685 35 47
Fax 032 685 76 81
info@mistercool.ch
mistercool.ch

Igeho: Halle 1.1, Stand C60

@ KADIAG
Kiihl- und Tiefkiihlprodukte
Thunstettenstrasse 27
4901 Langenthal
Tel. 062 916 05 00
Fax 062 916 06 80
www.kadi.ch

Igeho: Halle 1.1, Stand C20

@ salvis AG
Nordstrasse 15
4665 Oftringen
Tel. 062788 18 18
Fax 062 788 18 98
info@salvis.ch
www.salvis.ch

Igeho: Halle 1.0, Stand C02

@ REBAG AG
Einsiedlerstrasse 535
CH-8813 Horgen
Tel. 044 7117410
Fax 044 7117429
www.rebag.ch
info@rebag.chafe.ch
www.blaser-café.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand D60
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SCHAERER LTD.

Glasklare
Kommunikation

Schaerer AG lanciert mit der Coffee Vito eine
Weiterentwicklung der erfolgreichen Schaerer
Coffee Factory.

Bei der Entwicklung der Schaerer Coffee
Vito standen fiir Schaerer vor allem die Bediirf-
nisse jener Betriebe im Fokus, bei denen in er-
ster Linie nicht Quantitit, sondern Qualitat,
eine einfache Bedienung und ein méglichst ge-
ringer Unterhaltsaufwand zéhlen: kleine Cafés
und Biiros und Vending-Stati

PRODEGA/GROWA CASH+CARRY

Tanzende Gliser ‘
und Flaschen

Prodega/Growa Cash+Carry legt den Schwer-
punkt sta:k auf ihre Kompetenz im Fleisch-
und ich sowie auf die Ej

So werden «Swiss Quality Beef», das vielfil-
tige Weinsortiment und die Eigenmarke Excel-
lency im Zentrum des Auftritts stehen. Wie
immer fehlt es am Stand der Prodega/Growa
Cash+Carry nicht an Unterhaltung. Dxeses
Jahr wird Marcel Giger, i im

ROLAND (SWITZERLAND) AG

BKW FMB ENERGIE AG

Perfekt fiir Hotel,
Bar & Restaurant

Musikalische Unterhaltung ist in vielen Ho-
tels Tradition. Besonders beliebt ist «live» ge-
spielte Piano-Musik — sei es als diskreter
Background zum Dinner, in der Lobby oder
in der Bar. Roland Digital Grand Pianos sind
eine wesentliche Stiitze geworden, denn die
neue Instrumenten-Generation bietet ganz

nen.
Das Resultat ist ein nur 33 cm breiter, pfle-
geleichter und flexibler Vollautomat, der bis zu
15 verschiedene Getréinke bietet. Besonderes
Augenmerk wurde auf die Schmttstelle zum
h hen gelegt; der individ
mierbare Touchscreen kommunmcrt glasklar
und liest dem Benutzer auch Spezialwiinsche
von den Fingerspitzen ab. Schaerer Coffee Vito
ist zudem mit «Aquaflex», der Festwasser-
‘Tankwasser- Umschaltun& crh&lthch
Die 1!
der Schaerer Coffee Vito sind sorgﬂﬂug auf-
einander abgestimmte und bewihrte Eigen-
entwicklungen. Abgerundet wird das stabile
technologische Innenleben der Coffee Vito
durch modernste Soft- und Hardware.

, im Einsatz stehen und die Kun-
den mit seinen tanzenden Glisern und Fla-
schen beeindrucken. Unterstiitzt wird die
Show mit dem Prodega/Growa-Fithrungs-
team,

Die 10/10-
Losung

In diesem Jahr ist ein besonderes Publikums-
magnet an der Igeho die «Sonderprasentation
Energieeffizienz» in der Halle 1, Stand C39.
Die BKW FMB Energie AG, einer der fith-
renden Energieversorger in der Schweiz, pré-
sentiert hier ihre Energieberatung «Ito1 energy
el help» Mit d.leser modular aufgebauten und

besondere Vorteile: helfen
- sie benotigen keine Service-Pflege und sind wir Thnen mit organisatorischen, technischen
immer gestimmt bhingig von und i A die i

peraturen und Standorten) sten Thres Betriebs zu senken. Dies, ohne dass

- die Lautstirke ldsst sich jederzeit an die
Raumakustik anpassen und erlaubt eine an-
genehme Unterhaltung selbst in unmittelba-
rer Nihe des Pianos

- das Klassische Design und die elegante Ge-
hauseform in schwarz poliert passt zu jedem
Einrichtungsstil

- im Selbstspiel-Modus ist auch dann Live-
Musik garantiert, wenn der Pianist einmal
nicht zur Verfiigung steht.

- Roland Digital Grand Pianos iiberzeugen
mit einer beeindruckenden Klangqualitit,
einer ausdrucksstarken Tastatur und bieten
dem Pianisten eine grosse Auswahl an zu-

- alle Instrumente haben eine 5 Jahre Vollga-
rantie.

Thr Betrieb beeintrachtigt wird und IThre Gaste
auf Komfort verzichten miissen.

Unser Igeho-Angebot ist verlockend. Sie i in-
vestieren 10 Minuten Threr Igeh

SIX CARD SOLUTIONS AG
SIX MULTIPAY AG

Alles aus
einer Hand

SIX Card Solutions und SIX Multipay sorgen
fiir die sichere Akzeptanz und Verarbeitung
von bargeldlosen Zahlungsmitteln in der

Schweiz und im Ausland.
Wir bieten Thnen nicht nur die Infrastruktur
am Verk kt (Terminals, E-Cq

Mobile, integrierte Branchenlésungen), son-
dern auch die Verarbeitung aller géngigen Kre-
dit-, Debit- und Wertkarten (Visa, MasterCard,
Diners Club, Discover Card, JCB, V PAY,
Maestro und CASH).

Neben unseren beiden Neuheiten — der kas-
senintegrierten Wireless-Losung ,, GASTRO
ComfortPay“ fiir die Gastronomie und der
PMS-i s ,,Swiss Hos-

und erfahren, wie Sie bis zu 10 Prozent Threr
Energiekosten sparen konnen.

Nutzen Sie diese Moglichkeit und lassen Sie
sich effizient beraten - zu Gunsten Ihres Porte-
monnaies und der Umwelt.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

pitality Solution* fiir die Hotellerie — présen-
tieren wir Thnen lukrative Produkte fiir eine
hohere Kundenbindung: z.B. GiftCard, die
den herkdmmlichen Gutschein aus Papier
tiberfliissig macht, oder die dynamische
Fremdwihrungsumrechnung (DCC), von der
Sie und Ihre ausléndischen Giste profitieren.
Besuchen Sie uns — wir freuen uns auf Sie!

@ Schaerer AG
Allmendweg 8
4528 Zuchwil
Tel 0326816400
Fax 032 681 64 04
info@schaerer.com
www.schaerer.com

Igeho: Halle 2.1, Stand H34

(@ Prodega/Growa Cash+Carry
transGourmet Schweiz AG
Lochackerweg 5
3302 Moosseedorf
Tel. 031 858 48 48
Fax 031 858 48 95
contact@prodega.ch, www. growa. ch
www.prodega.ch

Igeho: Halle 1.1, Stand C45

@ Roland (Switzerland) AG
Landstrasse 5
Postfach 4452
4452 Itingen
Tel. 061 975 99 99
Fax 061 975 99 98
‘www.rolandmusik.ch
info@rolandmusik.ch

Igeho: Halle 2.2, Stand B22

@ BKW FMB Energie AG
Vertrieb
Viktoriaplatz 2
3000 Bern 25
Tel. 031330 56 11
sales@bkw-fmb.ch
www.bkw-fmb.ch

Igeho: Halle 1.0, Stand C39

[0} SIX Card Solullons AG  SIX Multipay AG
Ihr Ihr :
201 t 201
Postfach Postfach
8021 Zirich 8021 Zirich
Tel. 0848 66 1111 Tel. 044 832 9111
www.six-card-solutions.com www.si i

Igeho: Halle 2.1, Stand D54

SCHWOB AG

Sdywob:
extiles of Switzerland

Globales
Engagement

An der IGEHO 2009 présentiert Ihnen
Schwob AG wiederum ein vielseitiges Sorti-
ment, das bestehenden Inneneinrichtungskon-
zepten ohne weiteres angepasst werden kann.
Als erste Schweizer Weberex bietet Schwob

BRITA AG

Guter Kaffee braucht
bestes Wasser
‘Wasser spielt bei der Zubereitung von optima-

lem Kaffee oder Tee eine herausragende Rolle.
Gerade bei Anwendungen mxt helsscm ‘Was-

WELLNESS PARTNER GMBH

WELLNESS

PuA R T N E

Wellness:
Top of Switzerland

- Planung & Realisation von attraktiven, inno-
vativ eingerichteten Wellness-Anlagen mit in-
novauvem Gedankengut des Teams.

BERNDORF AG

Pleasure - immer ein
Vergniigen!

So hervorragend kombinierbar wie feinste Zu-
taten in einer guten Kiiche: Mxt Plcasure sind

CAFINA AG

Schlankweg genial:
die neue ¢35

Caﬁna prasentiert den schlanken und rankcn
1L ¢35 mit i

dcr kxeauvcn E i it der

eine Max Havel i ischeli

nie aus' kbA-Baumwolle an. Die Verarbei-
k der ist

entspricht anerkannten sozialen Kriterien. Fai-

rer Handel bedeutet, dass Kleinbauern in In-

dien fiir ihre Baumwolle einen stabilen Preis

erhalten. Zudem kénnen sie mit der Fairtrade-

Mi der lediglich 35 cm breit ist. Die

ser fallen schnell iibersch als schnelles und keine Grenzen gesetzt. Im Cafina c35 vereinigt alle Eigenschaften eines ef-

Kesselstein aus. Darunter leidet nicht nur das Arbeltm. Gegemell Die Méghchkextcn von Pleasure ﬁzmnten und profmaneﬂen Kaffeeausschanks

K sondern auch die Maschine. - mit dem Interesse an den Bediirfnissen des machen den G drucke t mit i und kombini
Die Wasserfilter der BRITA AG helfen, Ab- Kunden und der Umsetzung in Nutzen brin- Speisen erst perfekt. Der diinne Scherben und T mit mod Aus-

lagerungen an den Geriten gar mcht erst ent- gende Emnchtungm das pragnante Reliefband vermitteln Dynamik schank-Technologie.

stehenzu lassen. Speziell fiir N mit - iges Erkennen von Veriind im und und schaffen so eine perfekte Die designorientierte Kaffe hine verfiigt

geringerem Verbrauch hat BRITA Professional ‘Wellness-Markt. Verbindung zwischen Tradition und Moderne. iiber ein Touchscreen-Farbdisplay, das die Pro-

seit Ende 2008 die PURITY C Quell ST Filter
parat Ihr Vorteil: Endlich gibt es die PURITY

Primie eigene Projekte wie z.B.
Trink usw. und
damit ihr Leben verbessern. Als weitere Inno-

ie auch im K: Eine
gleich bleibende Wasserqualitit ist durch die
speziell entwickelte Stromungsfithrung garan-

- Losungen und Realisationen werden geboten,
die Trends und die Zukunft beriicksichtigen

- zum Wohle Ihrer Investition.

-vor allem, weil wir Thnen attraktive, rentable
und gesundheitsorientierte Anlagen bauen.

Die Teller, Herzstiick der Kollektion, werden
durch die zweiseitige Fahne iiberraschend neu
und klar gegliedert und halten gekonnt die Ba-
lance zwischen Harmonie und Spannung. Die
verlangerte Ecke der gut greifbaren Bow]s sorgt

duktewahl iibersichtlich macht und erst noch
jederzeit dariiber informiert, was sie gerade tut
oder was getan werden muss. Das Display (mit
Twin-Tasten fiir Einer- bzw. Doppelbezug) um-

fasst drei Handling-Ebenen mit jeweils neun

vation prasentiert Schwob eine Bettwascheli- tiert. Und das unabhingig davon, ob hohere fiir neue aus jeder Persp: Py i 50 dass total 30
nie aus farbig h lle, die oder ni durch den Fil- Der Erfolg von Wellness Partner basiert auf Ob Fusion, Crossover oder iich Kaffe iali 1t werden kon-
dank ihrem weichen, feinen Griff zu einem ge- ter geleitet werden. unserer K\md.enna.he, einer hohen Quahtat bei Pleasure macht aus jedem Trend ein Erlebnis. nen. In der Selfservice-Version lasst sich das
sunden und ruhigen Schlaf beitrigt. Auch den Produk Und erg;}nzt Jjede prtzenkﬁche mlt einem ein- Display zum Werbe- und Promo-Fenster pro-
diese neuen Produkte im Tisch- und Bettwi- und unserer starken Bmdungzum dhei eindr grammieren, mit welchem der Gast auf Son-
schesortiment kénnen dank modernster Jac- lichen Nutzen. Vielzahl von Referenzobjekten derangebote aufmerksam gemacht wird.
quardtechnologie weitgehend frei gestaltet — eben «Wellness - Top of Switzerland»! Die Cafina ¢35 verfiigt iiber sdmtliche Kom-
werden. ponenten der bewahrten Cafina-Ausschank-
technologie, mit welcher die legendire
Qualititskonstanz tiberhaupt erst mdglich
wird. Sie erfiillt die HACCP-Standards und ist
vom renommierten Fachlabor fiir Sensorik
(Berlin) als HACCP-konformes Gerit zertifi-
@ Schwob AG @ BRITA AG (DWellness Partner GmbH @ Berndorf Luzern AG O Cafina AG
Kirchbergstrasse 19 Gassmatt 6 Ausstellung Industriestrasse 15 Kaffeemaschinen
3401 Burgdorf CH - 6025 Neudorf/ILU Ringstrasse 25 6203 Sempach Station Rémerstrasse 2
Tel. 034 428 11 11 Tel. 0419 3240 27 6010 Kriens Tel 0412592141 5502 Hunzenschwil

Fax 034 428 12 22
contact@schwob.ch
www.schwob.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand C10

Fax 041 93030 74
info-ppd@brita.net
http://professional.brita.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand G60

Tel. 041790 7270
Fax 041790 7276
info@wellnesspartner.ch
www.wellnesspartner.ch

Igeho: Halle 2.2, Stand H10

Fax 041259 21 42
info@berndorf.ch
www.berndorf.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand C50

Tel. 062 889 42 42

Fax 062 889 42 89
Info@cafina.ch

www.cafina.ch, www.cafinac35.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand G30
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Hugentobler zog’s
in den Osten
der Schweiz

DieHugentobler SchweizerKoch-

AGh

y dieG. AG
mit Standorten in Chur und
Rheineck SG gekauft und in Chur
eine Tochterfirma gegriindet. Die
neueFirmaerreichtinZukunftein
Umsatzvolumen von iiber 30 Mio.
Franken und wartet gegen 40000
Grosskiichenapparate in  der
Schweiz und in Bayern. Neuheit
an der Igeho ist der «Kombi-
steamer Practico Vision». gsg

Igeho Halle 1.0 Stand C04

Den variablen
Bréter gibt’s neu
mit Induktion

Tngrid Schindler/zvg.

Palux présentiert den Induktions-
Vario-Bréiter mit tiefer Wanne
zum Braten, Diinsten, Grillen und
mehr. Uber zwei Jahre hat man in
Bad Mergentheim an dem neuen
Briter getiiftelt. Mit einem Spezi-
alplattenaufbau konnte man kiir-
zeste Aufheizzeiten erreichen —

Ein Wirt als
Aussteller

Louis Bischofberger
und seine Frau Irm-
gard prasentieren ihr
«Kreuz» an der Mes-
se. Oder vielmehr
ihre (Ex-)Mitarbeiter.
© GUDRUN SCHLENCZEK

or 20 Jahren war Louis
Bischofberger mit sei-
ner Frau Irmgard das
erste Mal mit einem ei-
genen Stand an der Igeho in Basel.
Damals war sein «Kreuz» in Eger-
kingen noch ein Projekt. 20 Jahre
spéter sind sie nun zum zweiten
MalanderMesse. Bischofbergerist
1 llenderWirteineabsol

des «Kreuz» und haben laufend
dervorherinHer- detaillierten Ein-
zogenbuchsee blick in die Be-
betriebenen triebszahlen und
«Brauerei». «Die werden leis-
Igeho ist immer tungsabhéngig
wie eine grosse mit einem Bonus
Klasser & entlohnt.
menkunft  der Den Auftrittan
Gastro-Bran- «Dielgehoist der Igeho lassen
che», konstatiert : R sich Bischofber-
der 15-Gault-Mil- Immer wie eine gers rund 25000
lau-Punkte- gIosseKlassenzu- Franken kosten.
Koch. sammenkunft der Das sei es wert,
Der «Kreuz»- meint der Wirt,
Standanderlge-  Gastro-Branche.» i die Image-
ho soll elegant- Louis Bischof pflege. Soetwafiir
modern daher- Restaurant Kreuz, Egerkingen den Arbeitneh-
kommen: Man mermarkt. «Wir

zieht extra einen Holzboden ein,
die Riickwand wird das «Kreuz»-
Logo zieren. Die Seitenwinde sind
den Standbesuchern vorbehalten:

q

=

Ausnahme. Normalerweisesindan
der Gastgewerbemesse die Gastro-
nomen die Besucher und die Zu-
lieferer die Aussteller. Querdenker
Louis Bischofberger dreht einmal
mehr den Spiess um und freut sich
darauf, auch die Lieferanten der
Gastronomie als Besucher an sei-

Jeder wird fc tund an den
Wiinden verewigt. An vier Foto-
winden in der Mitte zeigt man alle
ehemaligen Mitarbeitenden mir
aktueller Adresse. Fiir jedes der
letzten 25 Jahre hat Irmgard Bi-
schofberger einen Ordner ange-
legt, der das gemeinsame Leben

wollendiebesten Mitarbeiter. Gute
Leute sind rar» Und die Mitarbei-
tenden seien ausschlaggebend in
seinem Marketingmix. Zum ande-
ren sieht Louis Bischofberger den

" Das «Kreuz»-Team mit Louis und Irmgard Bischofberger in der Mitte.

Igeho-Stand als Imagepflege ge-
geniiber dem Zulieferer. «Mit dem
Messestand positionieren wir uns
in der oberen Liga. Einem gut lau-
fenden Betrieb machtein Lieferant

P
Bildedr2vg

ton Solothurn geltende Rauchver-
bot. «Mit dem Rauchverbot ist das
Feierabendbier weggestorben. Ab
10 Uhrabendsist die Beizleer.» Ge-
miitlich weiter gequalmt werden

das alles bei einer Temperatur- nem9mal4 M gr Standzu  und Arbeiten zeigt. Denn Gemein- bessere Konditionen.» darf im so genannten Schafstall
genauigkeitvon einem Grad. gsg empfangen. samkeit wird im «Kreuz» gross ge- Zumal2009auchfiirdas«Kreuz»  des «Kreuzes»—beiKerzenlicht, sit-
Aber in erster Linie freut sich schrieben. Nicht nurin der Freizeit nicht das beste Jahr ist. Neben der ~ zend aufSchaffellen.
Igeho Halle 1.0 Stand C02 Bischofberger auf all die Kollegen mit gemeinsamen Exkursionen, Gemiitliche Raucherecke als schlechteren Wirtschaftslage spii-
und ehemaligen Mitarbeitenden auchbeiderArbeit: DieMitarbeiter ~ Antwort aufs Rauchverbot. re man vor allem das nun im Kan-  Igeho Halle 2.2 Stand E47
STANDNOTIZEN
REPA AG DYSON SA WELLSWISS AG SCHULTHESS MASCHINEN AG FRANKE COFFEE SYSTEMS

Kaffeeversorgung

In Spitilern, Heimen, Tagungs- und Semi-
narhotels ist Cafitesse das ideale Kaffeesy-
stem. Die Vorteile liegen auf der Hand: Stets
frischer Kaffee in erstklassiger Qualitit, kein
K lust und bedi iche Ma-
schinen fiir die zentrale, dezentrale, stationére
oder mobile Zubereitung. Wir bieten Thnen
Beratung, Maschinen, Kaffee und Service aus
einer Hand.
Cafitesse ist mehr als nur Kaffee: Es ist ein
K drtiA d
wie Kaffeekonsumenten rund um den Glo-
bus begeistert. Entwickelt hat es die 1753 ge-
griindete, hollindische Firma Douwe
Egberts — der grosste und erfahrenste Kaffee-
roster Europas. Von Café und Vitesse abge-
leitet,” weist der Name Cafitesse auf die
schnelle Zubereitung hin: Eine Tasse ist in
nur 4 bis 6 Sekunden zubereitet, Und dies erst
noch mit einem krénenden Schiaumchen!
Seit 1982 hat die Firma Repa AG die Cafi-
tesse-Alleinvertretung fiir die Schweiz und
Li e o Mit
und Mi i i bei

Eindriickliche
Einsparungen

wellswis<==

An der diesjéhrigen Igeho kann der Besucher
den neuen Dyson Airblade testen. Die gross-
* ten Unterschiede des AB03 zum Vorgénger-

Von der Idee
bis zur Realisation
Gemeinden, Bauherren, Hotels und Touris-

nmusregionen stehen oft vor der Entscheidung
nach einer Erweiterung des Angebots in Rich-

modell ABOl mit dem

Geriits und der tiefere Preis.

zu herkommlichen Warmluft-Hand

sind das Polycarbonat-ABS Gehéuse, die mo-
difizierte Platzierung der Sensoren fiir ein
noch schnelleres Ein- und Ausschalten des

Mit einem 640 km/h schnellen Luftstrom
trocknet die Airblade Technologie Hénde in-
nerhalb von 10 Sekunden. Die ausstromende
Luft ist durch den integrierten HEPA-Filter
rein und zu 99,9% bakterienfrei. Im Vergleich

driicklich.

der Kundschaft die individuelle Ist-Situati
erstellen Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir
den Gerite- und Produkte-Bedarf und ent-
wickeln die jeweils optimale Losung.

nern spart der Airblade 80% an Energie ein
und dank des Wegfalls von Papier- und Stoff-
tuchlésungen sind die Einsparungen ein-

Zudem informiert Dyson tiber die Empfeh-
lung der Schweizer Klimaschutzorganisation
myclimate und damit eingehend den Erhalt
des Giitesiegels von climatop. Des Weiteren
werden diverse Fallstudien thematisiert, bei-
i ise Erfahrungsberichte mit dem
Grand Casino Baden oder dem Zoo Ziirich.

tung G dhei Nach einer neuen
Positionierung.

Gesucht sind Innovationen und Alleinstel-
lungsmerkmale, die zum wirtschaftlichen Er-
folg fiihren. G dheit ist ein arti

Innovative Gerite
der Extraklasse

In Hotels und Restaurants fallen tagtaglich
grosste Mengen von schmutziger Wiische an,
welche innerhalb kiirzeser Zeit hygienisch
sauber und schonend gewaschen und gebii-
gelt werden. Mit den hohen Kapazititsmog-
lichkeiten, der Robustheit, Prézision und
dem unvergleichlichen Bedienerkomfort sind

iger ‘Wer die
behalten will, ist auf zuverlissige Quellen und
Partner angewiesen. «wellswiss» schliesst hier
die Liicke.

Mit einem einzigartigen Gesamtangebot aus
einer Hand unterstiitzt «wellswiss» von der er-
sten Idee bis zur i lisati

die Schultt Gerite genau auf diese Be-
diirfnisse ausgerichtet. s

hulthess hat in enger Zi
mit BUFA Reinigungssysteme neue Desin-
fektionsprogramme entwickelt. Schon bei

einer Behandlungstemperatur von 40 °Cund .

einer Einwirkdauer von 20 Minuten kénnen
ible Textilien auf sichere Art des-

einer Anlage.

Aufgeteilt in die Bereiche Konzeption, Ent-
‘wicklung und Realisation stehen zum richtigen
Zeitpunkt fiihrende Kompetenzen zur Verfii-
gung.

infizierend gepflegt werden. Die Wirksamkeit
der Programme wurde durch das wfk-Insti-
tut fiir Angewandte Forschung GmbH gete-

Instant oder
Frischmilch?

Franke Coffee System présentiert an der Igeho
die Vorschau auf ihre neueste Kaffeemaschi-
nengeneration.

Die neue Kaffeemaschinenlinie Pura kommt
im Frithjahr 2010 auf den Markt und ist im Be-
reich des kleinen bis mittleren Bedarfs positio-
niert. Das heisst, dass zum Beispiel
professionelle Gastronomen mit einem maxi-
malen Tagesbedarf von 150 Tassen oder Biiros
mit diesem Gerit die richtige Wahl treffen.

Das Instantgerit Pura pronto verarbeitet mit
dem zum Patent angemeldeten Instant-Milch-
system zusitzlich zwei verschiedene Instant-
pulver. Der Doppelpulverdosierer, ist
vorgesehen fiir ein Milchpulver und ein zusitz-
liches Sch die beiden
dukte werden in getrennten Mischkammern
verarbeitet.

stet und bestatigt. Die Frischmilch-Lésung Pura fresco ist dort
hultt der izer M ihrer bei am richtigen Ort, wo auf Frischmilch gesetzt
den 11 dscherei i wird. Dieses Gerit ist ebenfalls mit zwei Boh-
présentiert innovative Gerite der Extraklasse nenbehiltern fiir frischen Kaffee und einem
—und dies als einziger Anbieter D i Hier kon-
lich in der Schweiz. nen zum Beispiel eine dunkle und eine weisse
Die ition in eine Losung hokolade in der gleichen Mi ver-
zahlt sich auch fiir die Umwelt aus: Mit tiefen arbeitet werden.

Verbrauchswerten bei Strom und Wasser
wird Riicksicht auf die Umwelt und das dko-

@ Repa AG
Coffee Systems
Talstrasse 29
5703 Seon
Tel. 062 775 07 07
info@repa.ch
www.repa.ch

Igeho: Halle 2.1, Stand H11

@ Dyson SA
Hardturmstrasse 253
8005 Ziirich
Tel. 0848 807 907
Fax 0848 807 876
switzerland@dyson.com
www.dysonairblade.ch

Igeho: Halle 1.0, Stand E60

@ Wellswiss AG
Schiitzenstrasse 6
CH-6003 Luzern
Tel. 041 240 54 10
Fax 041240 54 11
mail@wellswiss.com
www.wellswiss.com

Igeho: Halle 2.2, Stand 106

@ Schulthess Maschinen AG
Landstrasse 37
Postfach 273
8633 Wolfhausen
Tel. 055 253 51 11
Fax 055 253 54 70
info@schulthess.ch
www.schulthess.ch

Igeho: Halle 1.0, Stand A40

@ Franke Coffee Systems
Franke Strasse 9
Postfach 235
4663 Aarburg
Tel. 062 787 36 07
Fax 062 787 30 10
www.franke-cs.com

Igeho: Halle 2.1, Stand G50
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Jetzt

wollen
sie siegen

Die jungen Wilden
aus dem Rhonetal
sind gezahmt. Die

neue Schweizer Koch-
nati will gewinnen.
Dafiir geht man auch
Kompromisse ein.

GUDRUN SCHLENCZEK

PO o

sist ein junges Team. Das

jlingste Mitglied der seit

diesemJahramtierenden

SchweizerKochnational-
mannschaft zdhlt gerade mal 24
Jahre. Mario Inderschmitten ist fiir
diestisseKunstzusténdig. Exaktwie
ein Uhrmacher zaubert er mit der
Pinzette Kunstwerke. Die Patisserie
sei bei Wettkdmpfen «oft das Ziing-
lein an der Waage», weiss Norbert
Schwery, der wie Inderschmitten
erst Konditor-Confiseur und dann
Kochlernte.

Jung ist auch das Griindungsda-
tum: 1999 erst wurde das Regional-
teamderRhonekécheins Lebenge-
rufen. Und schon Schweizer Koch-
nati? Jetzt oder nie, meint dazu der
TeamchefKilian Michlig. Dafiirwar
man sogar bereit gewesen, gewisse
Kompromisse bei der eigenen
Kochkunst einzugehen. Denn die

Fabio Margelisch schneidet Fingerfood in die perfekte Grisse.

Py

Rhonekochemachtenbisanhinvor
allem durch ihre ausgefallenen
Food-Kreationen von sich reden.
«Wir waren die ersten, die den Salat
bei derkalten Kochkunstschau por-
tionenweise im Teeglas ausstell-
ten», blickt Michlig zuriick. Die
Querdenker aus dem Wallis
schreckten auch nicht davor zu-
riick, Fleisch und Fisch zu kombi-
nieren. Vor vier Jahren in Luxem-
burg zeigte man noch «Astronau-
ten-Food»: Da wurde in Dosen an-
gerichtetund mit Spritzen garniert.
«Die Juroren wussten nicht, was sie
mit unserer Présentation anfangen
sollten, fasst Michlig zusammen.
Nun ist man alltagstauglicher
geworden. Die Spritzen werden nur
nochverwendet, um exakt eine kal-
te Suppe in ein Shotglas zu portio-
nieren. «Wir stellen uns jetzt auf die
Jurorenmeinung ein.» Als Schwei-

Teamchef Kilian Michlig.

zer Kochnati wollten sie némlich
unbedingt Erfolg haben. Auf der
Rangliste des Weltbundes der Ko-
che (Wacs) wolle man schon unter
die ersten drei. «Wir wissen um die
Verantwortung, die wir mit dem
Anziehen der Kochnati-Kochjacke
tragen», betont Michlig: Ihm ist es

«Wir wissen um die
Verantwortung,
die wir mit der
Kochnati-
Kochjacke tragen.»
Kilian Michlig
Teamchef Schweizer Kochnati

ernst: «Als Schweizer Kochnati ver-
treten wir eine ganze Nation.»

Fiir den Erfolg wird jetzt kraftig
geiibt. Letzte Woche am Hauptsitz

* vonNestléinVevey. Dieversammel-

te Nestlé-Direktion kam zum Pro-
beessen. Serviert wurde Kaltes und
‘Warmes, was dann teilweise 2010
an den Koch-Wettbewerben in Sin-
gapur und Luxemburg fiir Punkte
sorgen soll. An der Igeho stellt man
kaltaus. Michlig und sein Team set-

Schweizer Kochnati: Mario Inderschmitten, Norbert Schwery, Friedi

rich Zemanek, Andreas Williner, Kilian Michlig, Fabian Margelisch (\BI

zen dabei auf Heimisches: «Wir
miissen in Singapur nicht zeigen,
wie man mit Zitronengras kocht.»
Vor allem die mengenbestimmen-
den Produkte sollten hiesig sein —
noch besser aus dem Wallis, wie
der Safran aus Mund, der man-
chem Héppchen inVevey die gelbe
Farbe verlieh. Es mache keinen
Sinn, Spargeln aus Kalifornien zu
importieren, philosophiert Kilian
Michlig: «Die Natur bestimmt, was
Saisonist, nicht der Gast.»

Alle Teammitglieder arbeiten in
der klassischen Restauration, nicht
in der Gemeinschaftsverpflegung
wie bei der letzten Kochnati. Der
Druck ist fiir sie Alltag, nicht nur
Wettkampfsituation. Da iibt man.
Um nach einem 10-Stunden-Tag
nochmals fiir die Kochnati hinter
dem Herd zu stehen, dafiir miisse
man schon ein bisschen verrtickt
sein, meintder Teamchefmiteinem
Lachen. DerSpasskommttrotzdem
nicht zu kurz, man versteht sich im

pr————
ilder Alain D. Boillat

Team, dasistspiirbar, beruflichund
privat, jeder kennt die Schwéchen
und Stérken des anderen. Das Ver-
trauen braucht’s, damit unter Wett-
kampfdruck, alle die Nerven behal-
ten. Michlig: «Diese Softfaktoren
konnen fiir das ausschlaggebende
Punkte-Zehntel entscheidend
sein.» Und wendet sich wieder sei-
nemTeamzu. Fiirallegibt’sjetzterst
mal einen Espresso.

23.11,, Halle 1.

Das perfekte Instrument fiir
Hotel, Restaurant und Piano Bar

Fiir professionellste Anspriiche, unverstimmbar, Lautstarke kann an jede Raumlichkeit
angepasst werden. Die Pianos gibt es in verschiedenen Ausfiihrungen, Grossen und
musikalischen Ausstattungen (Moving Keys, CD-Player...).

Besuchen Sie uns
an der IGEHO
Halle 2.2, Stand B22

Verlangen Si&unsere ausfiihrliche
Dokumentation sowie die
Hotel-Referenz-Broschiire unter
pianos@rolandmusik.ch

Roland Digital Grand Pianos"

Roland (Switzerland) AG, Landstrasse 5, 4452 Itingen, Telefon +41 (0)61 975 99 99, www.rolandmusik.ch

Hier werden Roland Digital Flugel taglich gespielt

Grand Hotel de

Fleur du Lac

ANZEIGE

Professioneller Transport

und Fligel-Instal

fiir Probestellungen.

om Schober (ZH)
ol Express Train (BS)

Grand Hotel
Grand Hotel de
Landhotel

e Airport Ziirich

L Hotel Parco San Marco - Porlezza (1)

Kise geschichtet mit Apfel.
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Premiere fur
McDonald’

Die Schnellrestau-
rant-Kette zeigt sich
zum ersten Mal als
Aussteller an der
Igeho. Man wirbt um
neue Mitarbeiter und
Franchisenehmer.

LENCZEK

UN

iir McDonald?s ist es ein
gutes Jahr, ind

durch die Einfithrung von McCafé.
Insgesamt beschiftigt die Schnell-
restaurant-Kette in der Schweiz
6800 Mitarbeitende. Pro Filiale sind
dasim Durchschnitt40Arbeitsplit-
ze. Das Durchschnittsalter der Mit-
arbeitenden liegt bei 27 Jahren.
Wichtig ist der Schnellrestaurant-
Kette auch der Nachwuchs:
Rund50 Lernendebilde maninden
147 Schweizer Restaurants aktuell
aus.ZwarkeineKoche oderKschin-
nen, aber seit drei Jahren Restaura-

besser als fiir viele andere

Player in der Gastrono-
mie. In der weltweiten Wirtschafts-
krise profitiert der Burger-Brater
von der Sparsamkeit der Konsu-
menten. Unter dem Strich stieg der
Gewinn der weltgrossten Schnell-
restaurant-Kette im dritten Quartal
um6Prozentauf1,3Mrd. Dollar.Vor
allem in Europa bekam die Burger-
kettegrossen Zulauf. Hierkletterten
die Umsitze auf vergleichbarer
Basisum 6,9 Prozent.

Wihrend andere Gastronomie-
Unternehmen Stellen streichen
miissen, stelltder Fast-Fooder fleis-
sig ein. Allein 2008 hat McDonald’s
Schweiz 400 zusitzliche Arbeits-
stellen haffen, unter and

Communications Managerin bei
McDonald’s Schweiz. Der Ge-
schiftsfiihrer eines Restaurants ha-
be mit bis zu 70 Mitarbeitenden ei-
neherausfordernde Fiihrungsposi-
tion. DieseVerantwortungwirdent-
sprechend entlohnt: Als Chef eines
McDonald’s-Restaurants kann
man mit einem Jahreslohn von um
die 100000 Franken rechnen.

Mit gut einem Drittel ist die
Anzahl der eigenen Lokale bei
McDonald’s Schweizim weltweiten

tionsfachfrauen Vergleich  eher
und -ménner, in Inder Schweiz hoch. Um den
beit mees Franchise-Anteil

mitderHotelfach- heschaftlgt zu steigern, sucht
schule  Belvoir- McDonald's 6800 man laufend neue
parkinZiichund  \iitarbeiter. Allein ~ Lizenznehmer.

der  Hotelfach- Ein bis zwei Res-
schule in Genf. 2008 entstanden taurants sollen so
Weiter bietet man 400 neue Stellen. proJahrneudazu-
Grundbildungen kommen. Heute
im IT-Sektor und werden in der
im kaufménnischen Bereich an. Schweiz iiber 80 der insgesamt 147

Die Wichtigkeit von McDonald's
alsArbeitgeberwill manjetzt mitei-
nem Auftritt im Rahmen derIgeho-
Sonderschau «Franchising & Sna-
cking» bekannter machen. Aufdem
20m’ grossen Messestand sollen
dieverschiedenen Berufsfeldervor-
gestelltwerden. «Die Systemgastro-
nomie ist anspruchsvoller, als viele
denk betont Nicole Schéwel,

Restaurants von 28 Franchiseneh-
mern gefiihrt. 21 weitere Restau-
rants werden von zwei «Joint Part-
ners» betrieben.Vor allem in gros-
sen Schweizer Stidten wie Ziirich,
Bern, Basel, Lausanne und Genf
bréit McDonald’s Schweiz aber lie-
ber selbst die Hamburger.

Igeho Halle 1.1 Stand A42

Franchising kommtim

= Schweizer Gastgewerbe
nicht vom Fleck. Warum?
Weil es zwei grosse Hiirden gibt:
Wirklich gutfrequentierte Lagen
sindrarund wenn, dann sind sie
héufig bereits von den bekann-
ten Fast-Food-Anbietern be-
setzt. Franchising als Wachs-
tumsstrategie funktioniert aber
nur, wenn man das Geschafts-
konzept entsprechend oft multi-
plizieren kann, um den Entwick-
lungsaufwand amortisieren so-
wie den Support leisten zu kon-
nen. Eine zweite Hiirde liegt im
Spezialistenfranchising. Die
meisten Gastro-Konzepte wen-
den sich an Branchenerfahrene.
Grosser Nachteildabeiist die
vorgepréagte Sicht der Partner.

2 Oderliegt esanderFran-
u chise-Feevon5bis10%?
Die finanziellen Hiirden fiir Ein-
zelkampfer schatze ich sehr viel
hoher ein. Ein Franchisekonzept

"

McDonald’s Schweiz will als attraktiver Arbeitgeber gelten. An der Igeho weist man auf die Vorziige hin.

Nachgefragt

Veronika
Bellone (49)

: Ausbildung: Dipl. Kommuni-
: kationswirtin 3
: Tatigkeit: Professorin fiir

: Marketing an der Fachhoch-

: schule Nordwestschweizund :
: Inhaberin von Bellone Fran-

! chising Consulting GmbH

: inZug

steht fiir ein Leistungsangebot
und fiir ein Vermarktungskon-
zept. Die Franchise-Gebiihren
dafiir miissen angemessen sein.

Fiirwelche Konzepte

= machtFranchising Sinn?
Wenn man ein eigensténdiges,
erfolgreiches Konzept hat, das
sich von anderen differenziert
und auf eine entsprechend gros-
se Kundschaft zahlen kann.Und
das Konzept muss konsequent
systematisiert werden kénnen.

Sie sehenim Green-Fran-
= chising eine Zukunft: Was
hat Oko mit Franchisig zu tun?
Nachhaltigkeit und Fairness las-
sen sichideal durch die Marken-
welten von Franchiseunterneh-
men vervielfaltigen. Keine ande-
re Expansionsformist besser ge-
eignet, diese Werthaltungen in
Produktionsprozesse und Leis-
tungen sorasch wie méglich und
systematisch zu integrieren. gsg

ANZEIGE

_,

Schweiz. Natiirlich.

BIOSUISSE)
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«Der Kundeisst

konservativ»

i in- - Die traditionell bedienten Res- Ausser Haus ist das kein Trend.
1e essen und trin
4 taurants haben am starksten Zwischen dem verbalen Be-
ken Schweizer ausser verloren. Gelittenhatauch die  kenntnis und dem realen Ver-
: 2 . Vergniigungsgastronomie. halten klafft eine grosse Liicke.
Haus im 2009 5 ThO Zwar gehen anndhernd gleich Sogar der Salatkonsum ist riick-
mas Fuchs VvOon am- viele Personen wie 2008 ausser  laufig.
Haus essen und trinken, aber
Puls Market Research c gonen woanders hin' Der o sehen ie langfristig die
i i i Umsatz in der traditionellen grossten Anderungen?
weiss es. Die Firma
Gastronomie hat zwischen dem  Die Schere zwischen dem Kon-
erhebt laufend den  ietzten Quartal 2008 und dem  sumverhalten der Bis-29-Jéihri-
ersten in diesem Jahr 13 Pro- gen und der Alteren hat sich
Konsum ausser Haus. zent eingebiisst. Die Schnell-
GUDRUN SCHLENCzex  Verpflegung konnte dagegen

Thomas Fuchs, wie hat der
Schweizer in den ersten neun
Monate 2009 ausser Haus ge-
gessen und getrunken?

Wir haben festgestellt, dass die
Anzahl Personen, die ausser
Haus konsumieren, abgenom-
men hat. In den ersten neun Mo-

um 30 Prozent zulegen.

Ist das nicht auch saisonal
bedi Nach der Weihnach
zeit folgt das Januarloch?

Das spielt nicht so eine grosse
Rolle. Denn mehr als die Hélfte
der Essensfélle ausser Haus er-
folgen am Mittag, am Abend nur
ein Viertel. Und am Mittag hat

naten dieses sich der Konsum
Jahres haben «Die Schnell- deutlich in Rich-
42,2 Prozent der tung Schnell-
Schweizer V verpﬂegung ve!gﬂegung ver-
Wohnbevblke- konnte Anfang schoben.

e e Jahr um 30 Prozent

ausser Haus ge- Was kann der
trunken. 2008 zulegen.» klassische
waren es noch Gastronom da-
42,9 Prozent. amPuls Market Research Luzern gegen tun?
Diese Abnahme Er braucht einen

erscheint marginal. Aber es ist
die erste seit fiinf Jahren, wéh-
rend denen der Getréankekon-

sum stetig zugelegt hat. Dage-
gen hat sich beim Essen nichts
verandert: Wie im letzten Jahr
assen 35,9 Prozent auswarts.

Weniger Wein und Champa-
gner in der Krise, mehr Mine-
ral: Stimmt das Bild?

Wein und Champagner sind seit
fiinf Jahren riicklaufig. Einen
Einbruch gab es 2009 nicht, der
Trend hat sich einfach fortge-
setzt. Zu nimmt seit Jahren der
Wasserkonsum, Mineralwasser
mit Kohlensédure verliert aller-

so genannten USP —entweder
beim Standort, beim Angebot
oder beim Service. Sonst niitzt
auch kein Take-away-Angebot
und auch kein tiefer Preis. Man
muss aber sehen: Mit 40 Pro-
zent macht die klassische
Gastronomie immer noch den
Loéwenanteil aus.

/i

Fotolia

Schnitzel mit Pommes - des
Schweizers liebstes Gericht.

dings, ohne legt zu. Absoluter
Gewinner ist das Hahnenwass-
ser, dessen Konsum sich in den
letzten sechs Jahren verdoppelt
hat und inzwischen fast ein
Drittel des gesamten Wasser-
konsums ausser Haus aus-
macht. Dazu hat sicher auch die
nicht so gute Wirtschaftslage
ihren Beitrag geleistet.

Wann kam denn der Einbruch
beim Ausser-Haus-Konsum?
Direkt im ersten Quartal. Im
2008 ist der Konsum kontinuier-
lich gestiegen und dann in den
ersten drei Monaten 2009 mas-
siv eingebrochen. Jetzt flacht
der Rickgang etwas ab.

Wird es wieder besser?

Mit einer weiteren dramati-
schen Abnahme wie Anfang
Jahr rechne ich nicht mehr. Im
Gegenteil. In einem halben Jahr
sollte der Ausser-Haus-Verzehr
wieder leicht zulegen.

Welche Verpflegungssparte
leidet besonders?

Jedes dritte bestellte Wasser Is!ng
bereits Hahnenwasser.

Mit Tiefpreisen Kunden locken
geht also nicht?

Nein, das gelingt nicht. Im Ge-
genteil. In der klassischen Gast-
ronomie mit Bedienung erwar-
tet der Kunde eine gewisse
Qualitét, und die hat ihren Preis.
Mit Tiefpreisen lasst sich diese
Qualitat mittelfristig nicht auf-
rechterhalten. Die Ausgaben
pro Essensfall sind in der be-
dienten Gastronomie im 2009
sogar angestiegen.

Wie sieht es aus mit Trends —
wie zu mehr Regionalitédt?

Alle Trendforscher reden von
Nachhaltigkeit, Gesundheit und
mehr Ethik im Business. Einzel-
ne Betriebe konnen damit sicher
erfolgreich sein. Aber Trends
widerspiegeln nie die grosse
Masse der Verbraucher. Die ver-
hélt sich konservativ. In der
Gastronomie sind Schnitzel mit
Pommes frites gefolgt von Cor-
don bleu und das Café créme
immer noch mit Abstand die be-
liebtesten Produkte. Das Schéne
an der Regionalitat wiederum
ist, dass diese nicht im Wider-
spruch zu einem klassisch
konservativem Angebot steht.
Das Fleisch fiir «Schnipo» kann
ruhig aus der Region kommen.

Und wie ist es um Vegetari-
sches und Gesundes bestellt?

weiter gedffnet. Erstere findet
man deutlich ofter in der
Schnellverpflegungsgastrono-
mie. Dieses Verhalten werden
sie sicher nicht zu 100 Prozent
beibehalten. Aber sie werden
keine Hemmungen haben, auch
noch mit 40 Jahren zu Hambur-
ger und Hot Dog zu greifen.

Thomas Fuchs referiert am Anlass des Ven- ~ Thomas Fuchs ist Mitglied der Geschiiftsleitung von amPuls Market i

ding Verbands Schweiz. Infos: www.vvs.ch
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Ein Schweizer Marchen in Davos

Seit Jahrzehnten befinden sich in Davos zwei Traditionshotels in
Familienbesitz und schreiben damit ein Stiick Schweizer Hotelgeschichte.

Die beiden Hotels
Morosani Schweizerhof
und Morosani Posthotel

prégen seit tiber 100 Jah-
ren die vielfiltige Hotel-
landschaft im Graubiind-
ner Ferienort Davos.

Ein echtes Schweizer
Mirchen, an dem auch die
Leinenweberei Schwob
AG sowie der Matratzen-
spezialist happy AG be-
teiligt sind.

( Auf und Davos», sagte
sich wohl Bernardo
Morosani, als er sich im frithen
19. Jahrhundert aus dem male-
rischen Brusio in Siidgraubiinden
auf den Weg ins franzésische An-
gers machte, um eine Konditorei
und eine Bickerei zu griinden. Es
war die Liebe, die ihn zuriick ins
Biindnerland und nach Davos
fithrte, wo seine Nachfahren die
Grundsteine  fiir das Morosani
Posthotel und den Morosani
Schweizerhof legten.

Ferienhotel mit einer
«Grande Dame»

Das Morosani Posthotel, dessen
Bau 1871 vollendet worden war,
liegt an bester Lage in Davos Platz.

Morosani
Posthotel ****
Promenade 42

7270 Davos Platz
Telefon 081 415 45 00
www.morosani.ch

Morosani
Schweizerhof ****
Superior

Promenade 50

7270 Davos Platz

Telefon 081 415 55 01
‘www.morosani.ch

Das Morosani Posthotel und der M

sind mit B

Matratzen der happy AG bestens ausgeriistet.

Vom schlichten Giebelhaus hat es
sich zu einem modernen Hotelbe-
trieb entwickelt, der iiber die Jahre
seinen Charme nie verloren hat.
Wie ein Spitzenwein, der seine
Klasse erst mit den Jahren erhilt,
ist das Posthotel zu einer der bes-
ten Adressen in Davos herange-
reift. 90 mit viel Liebe zum Detail

~eingerichtete Arvenzimmer und

Juniorsuiten bieten den Gisten
vielfiltige Logiermdglichkeiten.

Wer sich insgeheim ein Quali-
titsbett aus dem St. Gallischen
Gossau wiinscht und sich bereits
einmal gedacht hat: «I wett i hett
es happy-Bett.», der liegt im
Morosani Posthotel genau richtig.
happy AG, Spezialistin fiir die
Ausriistung von Hotelbetrieben
mit Bettinhalten jeder Art, hat
kiirzlich das Morosani Posthotel
mit Boxspringbetten mit Kunst-
lederumrandung und Superior-
Matratzen «Hotel Premium» aus-
geriistet. Zusammen mit der
individuell gestalteten Qualitits-
Bettwiische der Traditionsweberei
Schwob AG steht einem gesunden
und ruhigen Schlaf in den Davoser
Alpen also nichts mehr im Weg.
Dariiber hinaus lockt das Haus
mit erstklassiger Gastronomie und
viel Unterhaltung: Im Péstli-Res-
taurant, auch liebevoll «Grande
Dame» genannt, im Postli-Club
sowie im Fonduekeller La Cave
werden Spitzengastronomie und
beste Unterhaltung geboten.

Ein neues Kapitel

im Schweizerhof

Vieles hat sich getan, seit der
Morosani Schweizerhof 1869 sei-
ne Pforten fiir ein privilegiertes
Publikum gedffnet hatte. Mitten
im aufkommenden Alpentouris-
mus war es eines der ersten Hotels

in Davos, und Zimmer waren in
dieser Zeit schon ab sechs Franken
zu haben. Zwischenzeitlich zum
Sanatorium umfunktioniert, hat
sich der Morosani Schweizerhof
nach und nach zu einem moder-
nen Ferienhotel mit einem breiten
und - attraktiven Angebot entwi-
ckelt. Der charakteristische Bau
im historischen Stil- mit der At~
mosphire eines Boutique Resort
hat seine magische Strahlwirkung
nicht verloren. Fiir erholsame
Nichte sorgen die 100 Zimmer,
Juniorsuiten und Suiten, denen der
Glanz der Griindérzeit noch deut-
lich anzusehen ist. Das historische
Ambiente wird kunstvoll kombi-
niert mit einer grossziigigen und
modernen Infrastruktur, die keine
Wiinsche offen lisst. Auch im
Morosani Schweizerhof konnte
die Firma Schwob AG die Hotel-
zimmer mit ihrer erlesenen Bett-
wische aus der eigenen Produk-
tion bestiicken, mit der das
einmalige Schlaferlebnis fiir den
Gast angenehm abgerundet wird.
In den feudalen Schlafriumen
stehen Betten Modell Albergo Box
in Sonderausfiihrung mit Umran-
dung bis fast zum Boden reichend
von happy AG und Superior-
Matratzen «Hotel Premiums.

Gliicklich ist man in den beiden
Morosani-Hotels ~ Schweizerhof
und Posthotel nicht nur iiber erst-
klassige Bettwische, Matratzen
und Betten, sondern auch tiber die
umfangreiche ‘Erneuerung des
Hotelbaus, fiir den wihrend der
Sommersaison 2009 der Betrieb
sogar geschlossen und fiir den
wihrend mehrerer Monate inten-
siv gearbeitet wurde. Mit einem
Investitionsvolumen von iiber
15 Mio. CHF wurde das Hotel
mit 15 neuen J iten, 400 m?

ische der Schwob AG und Betten und

Konferenzraum, einer neuen Vor-
fahrt, einer neuen Lobby, einem
500m? grossen Wellnessbereich,
einem Garten sowie einer Terrasse
rundum erneuert.

Seit Jahrzehnten fest
in Familienhand

Uber mehrere Generationen be-
finden sich die beiden Morosani-
Hotels Schweizerhof und Postho-
tel fest in der Hand der Familie
Morosani, welche die beiden wun-
derschénen Bijous im Dorfbild
von Davos mit viel Leidenschaft
und Fleiss pflegt. Dabei verschreit

Schlafkomiort auf
héchstem Niveau

Die Marke happy erfiillt simt-
liche Kundenbediirfnisse im ge-
samten Bereich des Schlafkom-
forts. Die Kernkompetenzen
des Traditionsunternehmens aus
dem St. Gallischen Gossau, des-
sen Geschichte auf das Jahr 1895
zuriickgeht, sind Matratzen, Ein-
legerahmen, Duvets, Federkissen
und Betten.

Objektkompetenz
happy bietet fiir Hoteliers, Di-
rektoren, Gouvernanten, Haus-
wirtschafterinnen, Spitalverwal-
ter, Heimleiter, technische Leiter,
Projektleiter amtlicher Stellen,
Beschaffungsverantwortliche, In-
neneinrichter, Architekten, Ver-
walter etc. ein auf die individu-
ellen Bediirfnisse abgestimmtes
Objektsortiment.

Innovationen,

die iiberzeugen

happy Innovationen in allen Pro-
duktbereichen tiberzeugen durch
Vielfalt und Qualitit: Neue
Matratzenkerne mit Bezugs-
stoffen Amicor™ Pure und Auf-
lage ' Hypersoft, Bettenmodelle
Ecoline, Natura Linea und Na-
tura Classico sowie Decken und
Kissen in neuen Qualititen be-
finden sich im Angebot.

happy AG - I wett i hett es happy-Bett.

happy AG
Fabrikstrasse 7
Postfach

CH-9201 Gossau SG
Tel. 071 387 44 44
www.happy.ch

sich die Familie, die sich seit mehr
als 100 Jahren in der Davoser Ho-
tellerie engagiert, dem Grundsatz
«Tradition und Vision». Der Fort-
schritt und die Pflege der eigenen
Geschichte harmonieren dabei in
einer einmaligen Symbiose, dank
der die Giste auf hohem Niveau
betreut werden. Gegenwiirtig ste-
hen beide Betriebe unter der Fiih-
rung des Hotelierpaars Gianna
und Toni C. Morosani.

Doppelt ruhig
schlafen :

So erholsam und ruhig, wie sich
die Giiste in den beiden Moro-
sani-Hotels ~Schweizerhof und
Posthotel betten, so sorglos gibt
sich das Direktorenehepaar Gian-
na und Toni C. Morosani ange-
sichts seiner Wahl von intelli-
genten Dienstleistungen passend
zur Bettwiische der Firma Schwob
sowie zu den Betten und Matrat-
zen der Firma happy.

Mietwésche-Voll-

service der

Firma Schwob

Die beiden Morosani-Hotels be-

ziehen von der Emmentaler Lei-
berei, neben Bettwische aus

Eigenproduktion und mit kunst-
voller Einwebung des charakteris-
tischen Morosani-Logos, auch

e dealier Tischwiisch

Gianna und Toni C. Morosani ha-
ben sich zusitzlich fiir den prak-
tischen ~ Mietwische-Vollservice
entschieden, bei dem sie lediglich
die gebrauchte Bett- und Tisch-
wiische nach Kilo bezahlen. Auf
diese Weise sparen die Hoteliers
Investitionsgelder, die in die Er-
neuerung der beiden Betriebe
fliessen und direkt dem Gast zu-
gutekommen. Zum Wischema-
nagement der Firma Schwob ge-
hért auch die Pflege der Bett- und
Tischwische in einer Schwob-
Partnerwischerei. «Dank  des
Mietwische-Vollservice der Firma
Schwob kann unser Wischema-
nagement effizient und Kosten
sparend abgewickelt werden», sagt
Frau Morosani zu diesem prak-
tischen und beliebten Dienstleis-
tungsangebot der Firma Schwob.

lease & sleep

der Firma happy

Als passende Erginzung bietet
auch die Firma happy eine attrak-
tive Serviceleistung: Mit dem vor-

eigener Kompetenz an.

Schwob AG Textiles of Switzerland

Textilherstellung und -pflege

Die Hightech-Leinenweberei stellt seit iiber 135 Jahren exklusive Stoffe
fiir Hotellerie und Gastronomie her und gilt als eine der modernsten
Jacquardwebereien Europas. In der hauseigenen Designabteilung gestal-
ten Profis Designs und Logoeinwebungen fiir Kunden. Mit drei eigenen
Wischereien bietet Schwob AG zudem die komplette Textilpflege in

Erstklassiges Sortiment
Schwob AG produziert Textilien fiir Bett, Tisch und Bad. Bei der Tisch-
wiische stehen Qualititen in Leinen, Halbleinen und Baumwolle zur

Auswahl. Schlafkomfort der Extraklasse bereitet die Bettwische aus
Baumwolldamast. Alles ist auf Wunsch mit eingewebtem Schriftzug be-
ziehungsweise Logo des Hotels erhiltlich.

Feines aus dem Herzen der Schweiz

Tradition, Fachwissen, Spitzentechnologie und ein klares Bekenntnis zum
Produktionsstandort Schweiz machen Schwob AG zum erfolgreichen
Textilunternehmen, welches seine Wurzeln nicht vergisst: Auf dem Fun-
dament der guten alten Handwerkskunst ist ein Betrieb entstanden, der
modernste Technologie fiir kundenorientierte Losungen und ausgezeich-
nete Produkte fiir Hotellerie und Gastronomie einsetzt.

Schwob AG
Leinenweberei
und Textilpflege
Kirchbergstrasse 19
3401 Burgdorf
Tel. 034 4281111

www.schwob.ch

hotelsleriesuisse

wiss Hotel Association
Prefarred Partner

teilhaften Mietkonzept lease &
sleep schlafen die Giste bereits fiir
wenige Rappen pro Nacht auf
Schweizer Qualititsbetten und
-matratzen. Nach dreijihriger
Mietdauer gehen Betten und
Matratzen in das Eigentum des
Hotels iiber, abgerechnet wird in
bequemen Halbjahresschritten.

Die Geschichte der beiden Da-
voser Traditionshotels Morosani
Posthotel und Morosani Schwei-
zerhof, der Leinenweberei Schwob
AG, die iibrigens die letzte ori-
ginal erhaltene Leinenweberei
der Schweiz ist, sowie des St. Gal-
lischen Matratzenspezialisten
happy AG liest sich wie ein ro-
mantisches Schweizer Alpenmir-
chen. Sie zeigt, dass auch in Zeiten
fortschreitender ~ Globalisierung
und strikten Kostenmanagements
Schweizer Qualitit nicht aussen
vor stehen muss und damit wert-
volle Arbeitsplitze im Inland gesi-
chert und Giiste aus dem Ausland .
auf hochstem Niveau verwohnt
werden kénnen.
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So mochte
der Gast

logieren

Das Wunsch-Zimmer
des Hotelgastes solle
moglichst gross sein,
alle Grundbediirfnis-
se abdecken und
nicht zuletzt gut rie-
chen, so die Experten.

ANTJE BARGMANN

b ein Gast wieder-
kommt, entscheidet
meist sein Bauch-
gefiihl. Und so tendiert
auch die Hotelbranche beim The-
ma Zimmereinrichtung dahin,
nicht mehr nur auf Funktion, son-
dernauch auf die Seele des Raumes
zu achten. Das Budget spielt dabei
nichtimmereineRolle.Wo dieFirst-
Class mit teuren Materialien arbei-
tet, konnen klei-
nere  Familien-
unternehmen mit
Originalitdit und
regionalem Bezug
punkten.

Warme Farben, Kerzenschein: Die Zimmer des Hotels Misani in

St. Moritz Wohifiih

nere Hotels in diesem Punkt Aus-
nahmen machen miissen, bleibt
unumgénglich. Herbert Sidler, Be-
sitzer des «Appenzellerhofs» und
Président der Expertengruppe
Normentwicklung Hotelklassifika-
tion, hélt dies durchaus fiir vertret-
bar, solange ande-
re Elemente stim-
men. «Am Schlaf-
komfortdarfnicht
gespart werden
sowie an den an-

derenGrundfunk-
Enge Zimmer sind tionen. Dazu ge-
eher unangenehm hort auch ein aus-
Was der Gast reichenderSchall-
vom Zimmer er- «Am Schlafkom- und Lichtschutz.»
wartet, hangt von : Internet ist inzwi-
der Ausricittung fort sowie anan- schen auch in Fe-
des Hotels und deren Grundfunk- rienanlagen ein
seiner Kategorie i i Muss.
ab, doch die Krite- tionen darf nicht EinweitererAs-
rien fiir perfekte gesl)art werden.» pekt sei nicht zu
Gisterdume wei- Herbert unterschétzen,
chen generell we- Besitzer «Appenzellerhof» in Speicher der in Studien
niger voneinan- zZum Thema

derab, alsmanesimersten Moment
vermuten mag. Grundsitzlich gilt
die Raumgrosse als wichtiges Wer-
tungskriterium, ganz nach dem
Motto«jegrésser desto besser». Ver-
pflichtend ist der Punkt allerdings
nurin derVier- und Fiinfsterne-Ka-
tegorie. Trotzdem empfindet jeder
Gast beengte Verhéltnisse schnell
als unangenehm, gibt Chris Briig-
ger von der Unternehmungsbera-
tung «Denkmotor» zu bedenken.
Da niitze dann auch die stilvollste
Einrichtung nicht mehr. Dass klei-

«Raumatmosphére» an Bedeutung
gewonnen hat: der Geruch. Denn:
«Nur ein neutrales Zimmer wird
positiv aufgenommen, Parfums
wirken storend, genauso wie jede
Form von Ausdiinstungen.» Ob ein
Bad zur Wellness-Oase werden
muss, hdngt hauptsdchlich vom
Hoteltyp und dem Gésteprofil ab.
Kleine HotelssolltenstattaufWhirl-
pool lieber auf Grundfunktionen,
Sauberkeit und originelle Extras
setzen, lautet der Rat der Experten.
Grundsitzlich gilt: Die funktionel-

len Elemente darfder Gastgarnicht
bewusst wahrnehmen. Sobald er
anfangt, nach dem Lichtschalter zu
suchen, istdie Einrichtung geschei-
tert. Mit dem Design dagegen ldsst
sich spielen, Familienunterneh-
men sollten unbedingt versuchen,
personliche und regionale Akzente
zusetzen. Ortstypische Materialien
und Accessoires kommen beim
Gast gut an, 6kologische Bausub-
stanzen sorgen' fiir ein spiirbar
besseres Raumklima.

Luxushotellerie kann sich indivi-
dualisierte Zimmer nicht leisten

Zunehmender Beliebtheit er-
freuen sich so genannte Themen-
welten, bei denen die Zimmer ganz
unterschiedlichen Stilrichtungen
folgen. Ein bekanntes Beispiel aus
der3-Sterne-Kategorieist dafiir das
Hotel Misani aus St. Moritz, dassich
mit originellen Details — der Gast
kann Einrichtungselemente selbst
bestimmen-undnahezukiinstleri-
scher Ausfertigung der Zimmer ei-
nenNamenverschaffthat. Dochdie
First-Class-Hotellerie hilt sich bei
dieser Mode zuriick. Chris Briigger:
«Grosse Hduser gestalten nur noch
aus den Suiten rdumliche Unikate.
Innerhalb der anderen Zimmer-
kategorien bleiben sie einheitlich,
inderPraxiswird essonstschwierig,
jedem Gast seinen Lieblingsraum
zu garantieren.» Kleine Hotels sind
in diesem Punkt freier.

231
9 bis 14 Uhr, Infos: www.hotelleriesuisse.ch

Jedes Zimmer ist anders: Ein 3-Sterne-Hotel wie das «Misani» kann sich diesen Luxus leisten.

ine Investition sollte im-
E mer einen Mehrwert fiir

den Gast bringen. Um hier
nicht in die Kostenfalle zu tappen,
raten die Fachleute zulangfristiger
Planung. Schritt eins muss die Be-
sinnung auf die Zielsetzung sein:
Welches Gasteprofil willich bedie-
nen, welche Kategorie strebe ich
an? Herbert Sidler von der Exper-
tengruppe Normentwicklung rét
dabei: «Besser das beste Drei-
sterne- als das schlechteste Vier-
sternehotel werden. Eine Saunaist
kein Muss, wenn es in der Umge-
bungguteAngebotegibt.» Gespri-
che mit Kunden und Mitarbeitern
konnen wichtigen Aufschluss

bringen, wo Stirken und Schwi-
chen liegen. Sidler: «Scheuen Sie
sich nicht, mal die Hotelbewer-
tung Threr Géste zu lesen.»

Martin Eltschinger von der
gleichnamigen Audit& Consulting
AG gibt Erfahrungswerte fiir die
Rentabilititsrechnung an. Als
Durchschnittswert ergibt sich fiir
ein Zimmer der 2-Sterne-Katego-
rie 90000 Franken, fiir 3 Sterne
1170000 Franken, fiir 4 Sterne
155000 Franken und fiir ein Zim-
mer auf 5-Sterne-Niveau 260000
Franken. Dabei muss die «Lebens-
dauer» der Investition berticksich-
tigt werden, die bei einem 3-Ster-
ne-Zimmer durchschnittlich auf

Bildervg

Kosten des Zimmerumbaus

33 Jahre, beim 5-Sterne-Zimmer
dagegen auf 20 Jahre bemessen
wird. Diese Richtwerte seien laut
Eltschinger eine verldssliche Gros-
senordnung, ausderermitteltwer-
den kann, welche Investitionen
beim Um- und Ausbau fiir ein Un-
ternehmen sinnvoll sind. Aktuelle
Ertragslage, Entwicklung der Li-
quiditit, Vermogen und moglicher
Mehrwert sind die Posten, die in
Betracht gezogen werden miissen.
Zuoptimistisch darfdie Rechnung
nicht angegangen werden, meint
Eltschinger, fiinf bis sechs Jahre
miissen als Anlaufphase fiir Neu-
und Erweiterungsprojekte ange-
setzt werden. gsg

oppelter Genuss

auch in der Gastronomie
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Messe-Happchen

Die neuen Gipfel
fiir Schweizer
Gourmets

grosste

Der
Schweizer
Gipfel-
biécker hat
fiir Gour-
mets zu-
sdtzlich sechs neue Gipfel entwi-
ckelt. Dafiir hat die Hiestand
Schweiz AG aus Schlieren bei
Ziirich zusammen mit SAM Re-
search, dem internationalen Lea-
der in Sensory Marketing, das
ideale Gipfel-Profil entwickelt,
Die Preise der neuen Gourmet-
Gipfel werden in etwa denen der
Standardgipfel entsprechen. Er-
hltlich sind sie ab dem 11. Januar
2010. Weiter zeigt Hiestand die
Spezialititen-Linie «Tradition»,
die auf alten, lingst vergessenen
Rezepturen basiert. 858 .

Igeho Halle 1.1 Stand C80

~ Kalter
Dosen-Kaffee von
' Chicco d’Oro

Die Chicco d'Oro di Eredi R. Val-
sangiacomo SA hat eine kalte Kaf-
feespezialitiit entwickelt, die am
besten gut gekiihlt genossen
wird: «105 one o five coffee &
milk» nenntsich dasneue trendi-
ge Getréink des Rosters aus Baler-
na. Eine Dose bietet 250 ml Inhalt
undenthiltso viel Koffein wie drei
Tassen Kaffee. Mit dem «Energy-
drink» will man vor allem junge
Leute ansprechen und in Trend-
bars Fuss fassen. Und falls der Ab-
satz des Dreifach-Espressos nicht
s waw gleich vom
3 . Start weg reis-
send ist, ein
Trost: Die Dose

ein Jahr halt-
bar, wenn sie
beimaximal 20
! Grad gelagert
. ¢ wird. Deremp-
i . fohlene Ver-
Sliicton kaufspreis: Fr.
"DORO’ ¢ 2.30. 858
| COFFEE & MILK

© Migeho Halle 11
. StandB41

14 igeho
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Der Tee mit

n der Tasse sehe er aus wie
einKaffee. Nur dieleichtrit-
liche Farbe des Schaums
und der fehlende Kaffeeduft
verrieten, dassessichumetwasan-
deres handeln muss. Rooibos-Tee
ist namlich die'Basis des «red es-
presso, ein Produkt das seit rund
einem Jahr den englischisprachi-
gen Markt erobert und nun neu
auch in der Schweiz zu kaufen ist.
Die getrocknete und fermentierte
Rooibos-Pflanze wird dafiir spezi-

Mit Milchschaum wird gebriihter

Te
'ee zum neuen

ell gemahlen. «Die richtige Faser-
lédnge ist Voraussetzung, dass die
Crema bei der Extraktion ent-
steht, erkldrtMarcJansenvomIm-
porteur VB Food International AG.

Fiir alle, die kein
Koffein vertragen
und von Tee genug
haben: Ein «red
espresso» aus Rooi-
bos sieht in der Tasse
aus wie Kaffee.

' GUDRUNSCHLENCZEK

Ein Selbstversuch zeigt: Red Es-
presso ist nicht Tee und ist nicht
Kaffee, fiir Tee ist das Aroma ein-
fach zu intensiv, fiir Kaffee fehlt
dessen typische Note. Ein neuer
Geschmackalso, der esinsich hat.
RooiboswichstinSiidafrika, auf
kargen, sauren Sandbédenund ge-
hort zur Familie der Leguminosen.
Das Kraut enthilt kein Koffein
und ist frei von Bitterstoffen.
Bis anhin wurde Rooibos ’
ausschliesslich als Tee
genossenundkonnte
sich als Alternati-
ve zum Kréu-
tertee  eta-
blieren. Ein £

Schwitzen bei

In der «Kahvi-Sauna» wird
bei frischem Kaffeeduft ge-

schwitzt. Das soll beleben
und gute Laune verbreiten.

GUDRUN SCHLENCZEK

Nach der Schokolade mausert sich
auchderKaffeezumWellness-Arti-
kel. Der anregende Duft soll in der
Sauna die Wellness-Hungrigen
jetzt zusitzlich zum Schwitzen

bringen. Dafiir wird einfach eine
gerostete Bohnenmischung in ei-
ner Edelstahlschale aufden Sauna-
ofen gestellt. Der Duft frischen
Kaffees erfiillt dann langsam den
Raum, bevor die Bohnen mit Was-
ser abgeloscht werden. Der Kaffee
soll dabei nicht nur gliicklich, son-
dern auch schon und gesund ma-
chen. Der scharzen Bohne wird
némlich eineWirkunggegen Cellu-
lite nachgesagt. Dariiber hinaus
soll sie den kérpereigenen Zell-
schutz fordern. Ausserdem regt

dem Schumli

stidafrikanischer Bauer soll auf die
Idee gekommen sein, das Kraut in
die Kaffeemaschine zu stecken,
nachdem der viele Kaffee-Konsum
ihm gesundheitlich zu schaffen
machte. Das war auch fiir Martin
Badertscher, Pichter des Restau-
rants Waldhaus Katzensee in Zii-
rich, einer der Griinde, «red espres-
so» Anfang November ins Sorti-
ment aufzunehmen. «Ich trinke
jetzt weniger Kaffee.» Badertscher
ist einer der ersten Gastronomen,
der hierzulande den «Kaffee-Ver-
such» mit dem Kraut wagte. Statt
koffeinfreien Kaffee fasst der zwei-
te Bohnenbehalter in seinem Cafi-
na-VollautomatdasTee-Kraut. Das
Aufbriihen gehe ohne Problem, er
habe die Maschine nicht mal an-
ders einstellen miissen. 6 bis 8
Gramm braucht’s pro Tasse. Ba-
dertscher lobt die schéne Crema,
diegenausostabilseiwiebeieinem
Café creme. «Das Bild in der Tas-
se verbindet man sehr mit
Kaffee», so Badertscher.

Das Kraut vom

" Bider2ve

Sieht aus wie Kaffee, schmeckt aber anders: «red espresso» aus
Rooibos kann im Halb- und Vollautomaten aufgebriiht werden.

Das tausche schnell den Gast. «Wir
weisen immer daraufhin, dass aed
espresso» geschmacklich ein Tee
ist.» 80 Prozent der Géste wiirden
R E

L 15

Strauchaus
Siidafrika.

g 1. Am liebsten
wird «red espresso» als Latte be-
stellt, aromatisiert mit Zimt und

Honig. Badertscher offeriert ihn
zudemals Cappuccino, Schaleund
Espresso: Zum gleichen Preis wie
Kaffee, obwohl der Einkauf mit ei-
nem Kilopreis ab Fr. 45.- teurer ist.
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leichtem Kaffee-Duft

Auf dem Saunaofen erhitzt man
die Kaffeebohnen.

Kaffee bekanntlich den Kreislauf
und die Durchblutungan.
Ausgedacht hat sich die «Kahvi-
Sauna» B+S Finnland Sauna aus
dem deutschen Diilmen. Die Fir-
mazitiert dafiir das Sauna-Volk der
Finnen, die mit einem Pro-Kopf-
Verbrauch von rund elfKilogramm
gleichsam als Weltmeister des Kaf-
feetrinkens gelten. Doch in Finn-
land selbst kennt man diese neue
Art des Schwitzens bei Kaffeeduft
nicht. Vielmehr findet diese unge-
wohnliche Kombination zurzeit in

deutschen HotelsihreVerbreitung.
In der Schweiz vertreibt die Bert-
schi Sauna AG aus Arisdorf die
«Kahvi-Sauna», die mit 30000
Franken rund 50 Prozent teurer ist
als eine gewdhnliche Sauna.
Schuldam hohenPreisistnicht der
Kaffee,sondern der leistungsstar-
ke, in Granitplatten eingepackte
Sauna-Ofen. Natiirlich konnen in
der «Kahvi-Sauna» auch andere
Aromen aufgegossen werden.
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Riesenauswahl
an Gastrogeraten!

FUST

der zuverlissige Partner fiir Bgra!ung,
Lieferung, Anschluss und Service

von Gastrogeraten!

Profitieren Sie
von der Maglichkeit, |
die Geréite zu :

mieten! af
* 5-Tage-Tiefpreisgarantie (oetails wwwust.ch)
o Laufend giinstige Ausstell- und

A Occasionsmodelle

(reditkarte ohne Jahresgebiihr!

legpeacaro

Alle Gerite sind mietbar!
i 3 Monate (Alle Preise inkl. MWST)

*Mi

Flaschen-
kiihischrank

NOVAMATIC KSUF 371-1B
* 351 Liter Nutzinhalt

 H/B/T: 185 x 60 x 60 cm

* Abschliessbare Glastiire

7 nur1 1 99-"

vorher 1299.- (exkl. MwsSt.).

Art. Nr. 108321

Wein-
klimaschrank
NOVAMATIC KSWF 765-1B
2 Temperaturzonen, davon jede

separat einstellbar 5°C bis 22°C
o Filr ca. 113 0,75-Liter-Flaschen

orher 1764.- (exkl. MwSt)

ﬁ -

Kiihischrank
CNS

Hl Electrolux KSU RS06RX1F
600 Liter Nutzinhalt

© Temperaturbereich: -2°C bis +10°C
© H/B/T:200 x 72 x 78 cm

Fr. 157~
(inkl. Mwst)
Art. Nr. 198153

ANZEIGE

Saubere Gldser
in 2 Minuten!
NOVAMATIC BHC 433.1
 Korbgrdsse: 40 x 40 cm

 Einschubhdhe: 27,5 cm
© 2 Programme

n
orher 3624. (exkl. MwSt.).
Sie sparen 279.—

*Miete pro Monat Fr. 177.~

(inkl. MwSt.) Art. Nr. 106616

Fust
mgasirom

professional

Auch im Fust: Superpunkte sammeln.

AG: Fust Supercenter Oftringen, 062 788 98 88, Spreitenbach, 056 418 14 40, Wettigen Tégipark, 056 437 06 20 BE: EUROFust Biel/Bienne, 032 344 16 00, Niederwangen,031 980 11 11 BS/BL:
EUROFust Basel, 061 686 93 60, Fiillinsdort, 061 906 95 00, Oberwil,061 406 90 00 GE: Genéve, 022 817 03 80 GR: Chur, 081 257 19 30 LU: Emmenbriicke,041 267 33 11, Luzern, 041 419 73 10,
Sursee, 041 925 86 40 NE: La Chaux-de-Fonds, 032 924 54 24 TG: Frauenfeld, 052 725 01 40 $G: Mels Fust Supercenter, 081 720 41 21, Jona-Rapperswil 055 225 37 00, Oberbiiren, 071 955 50 50,
St.GallenNeudorf Fust Super ter, 071 282 37 60, St. Margrethen,071 747 54 00 S0: Zuchwil, 032 686 81 20 $Z: Schwyz, 041 818 70 50 Ti: Giubiasco, 091 850 10 20, EUROFust Grancia, 091 960 53 70
VD: Romanel-sur-Lausanne, 021 643 09 70 VS: EUROFust Conthey, 027 345 39 85, Visp-Eyholz, 027 948 12 40 ZH: Dietikon, 044 745 90 10, Glattzentrum, 044 839 50 80, Hinwil Fust Supercenter,
il, 044908 31 41, Winterthur, 052 269 22 70, Ziirich (Badenerstr.), 044 295 60 70, Ziirich-Oerlikon, 044 315 50 30, Zilrich (Jelmoli),

044938 3868, Horgen, 0447181040,

0448439300,

044 225 77 11. Weitere Fust-Filialen: Telefon 0848 559 111 (Ortstarif) oder www.fust.ch
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Landschaften wie hier der Schluchsee im Hochschwarzwald, ein gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis und die Nihe locken immer mehr Schweizer in den Siiden Deutschlands.

Werben um Schweizer

Der Igeho-Mittwoch ist erstmals Baden-
Wiirttemberg-Tag. Schweizer Gaste sind fiir
den Tourismus des Bundeslandes wichtig.

ob-und Komplimente.

Wer sich im Landle Ba-

den-Wiirttemberg nach

dem Image der Giste aus
der Schweiz umhéort, erfahrt viel
Positives. Die Meinung in der
Branche ist einstimmig: Schweizer
sind dusserstangenehmeund gern
gesehene Giste. «Es sind qualitits-
bewusste Gistefiir dasobere Preis-
segment», sagt Rainer Laubig,
Sprechervon Baden-Wiirttemberg
Tourismus, «und sie schitzen un-
ser  Preis-Leistungs-Verhaltnis.»
Qualitéitsbewusst und anspruchs-
voll, Geniesser und Schlemmer.
«Der Schweizer Gast kommt nicht
zum Essen zu uns, sondern zum

GERHARD LOB

Speisen, bringtes Dieter Waschle,
Vorsitzender des Deutschen Hotel-
und Gaststéttenverbandes (Deho-
ga) Schwarzwald-Bodensee auf
den Punkt. Zwischen Konstanz,
Bad Sickingen und Basel sowie im
ganzen Siidschwarzwald lebt die
Gastronomie laut Wischle stark
von den Gisten aus der Schweiz.
Und er spricht als Chef des Hotels
und Restaurants Petershof in Kon-
stanzauch aus eigener Erfahrung
Dies spiegelt sich zudem in den
offiziellen Statistiken. Die Schweiz
ist mittlerweile mit einem Markt-
anteil von zirka 20 Prozent bei
den Auslandsgésten der wichtigste
Quellenmarkt fiir die baden-wiirt-

tembergischen  Tourismuswirt-
schaft. Die Trendkurve zeigt - trotz
Wirtschaftskrise — nach oben: Die
Zahl der Ubernachtungen von
Schweizer Gésten in Baden-Wiirt-
temberg nahm 2008 um 2,6 Pro-
zentauf1,3Mio.zu. Undim1.Halb-
jahr 2009 konnte

Probleme.» Dabei verweist Althoff
nicht nur auf die Tagesgéste und
Ferien- und Wellnessgéste, son-
dern auch auf Geschiftsreisende,
die gerne in Siidbaden logieren,
um eine Messe in Basel zu besu-
chen. Ein anhaltender Tourismus-

magnetistzudem

ein erneuter An- «Ohneden der Europa-Park
stieg um 5,4 Pro- : in Rust. Dort be-
zent festgestellt SCh}NelZel’. Gast trdgt der Besu-
werden - all dies héatten viele cheranteilausder
ohne - speziellen Betriebe bei un Schweiz 20 Pro-
Werbeaufwand etriebe bei uns zent. «Die Siid-
fiir die Schweiz Probleme.» deutschen und
seitens . Touris- Klaus Althoff Schweizer verste-
musverband. Dehoga Schwarzwald-Bodensee hen sich gut; wir

Fiir den Bo- sind uns allein
densee oder Siidbaden sind sprachlich schon sehr nahe», sagt

Schweizer Géste besonders wich-
tig. Dies bestitigtKlaus Althoff, Ge-
schiftsfiihrer des Hotel- und Gast-
stittenverbandes Schwarzwald-
Bodensee in Freiburg: «Ohne den
Schweizer Gast hitten viele Betrie-
be in unserem Einzugsbereich

HotelierKlaus-GiinterWieslervom
gleichnamigen Seehotel in Titisee-
Neustadt im Schwarzwald. Auch
andere Gastronomen besttigen,
dass es fiir die Schweizer wichtig
ist, wenn moglich in ihrer Mundart
sprechen zu konnen. Allerdings

kann es auch zu Reibereien kom-
men, wenn die hohe Politik spielt.
Als der vormalige Finanzminister
Peer Steinbriick die Peitsche
schwang und die Schweiz wegen
ihres Bankgeheimnisses angriff,
spiirten das die Gastwirte in Siid-
baden umgehend. «Da waren viele
Schweizer verschnupft», sagt Alt-
hoffvon der Dehoga in Freiburg.
Wiesler weist noch auf eine Ei-
genartderEidgenossenhin:«Wenn
sich ein Gast aus der Schweiz fiir
den 1. August anmeldet, hat er mit
Sicherheit einen Hund dabei.» Am
Nationalfeiertag fliichteten viele
Hundehalter wegen des Feuer-
werks{iiberdie Grenze. Damiisse er
aufpassen, nicht zu viele Géste aus
der Schweiz zu haben. Denn unter
den Hunden kénne es zu Unver-
tréglichkeiten kommen.

Baden-Wiirttemberg-Tag: Im Igeho-
Forum ab 13 Uhr, Kocharena 15 Uhr,
Kochkunst-Ausstellung ab 11 Uhr

Messe-Happchen

Neues
Leichtgewicht
unter den Stiihlen

Der Leichtbau-Stuhl
«Alite» der Sedorama AG
aus Ostermundi-
genBEbestehtnur
aus wenigen
Bauteilen, /
die leicht ||
austausch- |

und rezy- |

Kklierbar i

sind.Der12- - i
fach stapelbare Stuhl aus na-
tureloxierten Aluminiumprofi-
len und ergonomisch geformten
Kunststoffschalen wiegt gerade
mal 5 kg. Die Reihenverbindung
funktioniertauch mitArmleh
Alite gibt es in ungepolsterter und
gepolsterter Ausfiihrung und eig-
net sich fiir die Konferenzbestuh-
lung und alle Arten von Events.
Das Design stammt von Martin
Ballendat. gsg
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Kiichenmixer
fiir warme und
kalte Speisen

Die Rotor Lips AG aus dem berni-
schen Uetendorfbringt ein neues
Modell fiir gewerbliche Kiichen
aufden Markt: den Rotor Gastro-
nom GK900. Der Mixer verfiigt
iiber 900 Watt Dauerleistung,
kann aber kurzzeitig sogar 1600
Watt leisten. Die Drehzahl ist
stufenlos einstellbar. Die 4-Liter-
Becher, wahlweise aus Edelstahl
oder Polycarbonat, sind geeignet
fiir die Zubereitung grosserer und
auch warmer Mengen: Saucen,
Mayonnaisen, Suppen, Cremen,
Riihrteige, Fruchtdrinks, Cock-
tails, Milkshakes. Fiir kleinere
Mengen gibt's Becher mit 2 Liter
Inhalt. gsg

Weil die Umwelt nicht so
geduldig ist wie Papier.

Hande in nur 1
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Der schnellste, hygienische Handetrockner.
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Mondial Assistance (Schweiz)

Weniger Risiko, mehr zufriedene Gaste

Die Versicherungsgeselischaft Mondial Assistance (Schweiz), ehemals ELVIA, lanciert ein attraktives Produkt fiir
die Schweizer Hotellerie und ihre Géste. Das Hotel Chlosterhof in Stein am Rhein testet das Angebot zurzeit und
ist davon liberzeugt. Ein Interview mit Andy Keller (Chef Tourismus bei Mondial Assistance) und Harald Weiss

(Chef de Réception Hotel Chlosterhof).

Andy Keller
Chef Tourismus bei Mondial Assistance

Herr Kéller, welche konkreten Leis-
tungen beinhaltet das neue Versiche-
rungs-Produkt fiir die Hotellerie?

Andy Keller:

Das Hauptprodukt ist die Annullie-
rungskostenversicherung. Neben den
Ublichen Leistungen fiir Ferienhotels
gibt es auch ein spezielles Produkt fir
Business- und Seminarhotels, mit dem
sogar Annullierungskosten bei Ausféllen
von Referenten oder Nichterreichung
der minimalen Teilnehmerzahl gedeckt
sind. Dazu offerieren wir auch fiir Fa-
milien sehr attraktive Lésungen. Neben
der Annullierungskostenversicherung
bietet unser Produkt den Hotelgésten
zusétzliche Leistungen wie Assistance,
Reisegepackversicherung oder Kosten-
Uibernahme bei medizinischen Behand-
lungen.

Wovon profitieren die Hotels dank
der neuen Versicherung?

Andy Keller:

Der Hotelier kann mit dem Verkauf die-
ser Versicherungen einerseits Zusatz-
einnahmen in Form von Kommissionen
erschliessen. Dazu erlaubt ihm die Ver-
sicherung, im Annullierungsfall seine
eigenen Bestimmungen durchzusetzen
und ohne schlechtes Gewissen die vom
Gast geschuldeten Annullierungskosten
einzufordern. Und falls er das Zimmer
nochmals verkaufen kann, hat er sogar
‘doppelt gewonnen. Mit den Zusatzpa-
keten, welche die Versicherung bein-
haltet, kann der Hotelier seinen Gésten
viel Sicherheit und attraktive Mehrwerte
bieten. Das steigert seine Konkurrenz-
fahigkeit im Markt. Sehr attraktiv ist
schliesslich auch der Hotel Helpdesk.
Dieser garantiert im Krisen- oder Kata-
strophenfall professionelle und rasche
Hilfe durch Mondial mittels Call Center,
Care Team sowie PR-Unterstiitzung.

Was miissen Hotels beachten, die
sich fiir das Angebot interessieren?

Harald Weiss
Chef de Réception Hotel Chlosterhof

Andy Keller:

Sie sollten sich vorgéngig Gedanken
zu ihren individuellen Bedurfnissen ma-
chen, auf die wir mit massgeschneider-
ten Versicherungslésungen jederzeit
eingehen kénnen. Wichtige Fragen sind
unter anderem: Welches ist die Ziel-
gruppe des Hotels? Welche Buchungs-
systeme sind im Einsatz? Sind Online-
Reservationen moglich? Wie ist das
Anteilsverhaltnis zwischen Offline- und
Online-Buchungen? Etc.

Ist das Angebot sowohl fiir Einzel-
wie Kettenhotels attraktiv?

Andy Keller:

Ja. Die Integration des Systems ist in
beiden Féllen problemlos gewahrleis-
tet.

Als erster Betrieb testet das Ho-
tel Chlosterhof in Stein am Rhein
die neue ELVIA-Versicherung. Herr
Weiss, wie sind lhre Erwartungen?

Harald Weiss:

Die Pilotphase hat gerade begonnen
und es wird erfahrungsgemass eine
Weile dauern, bis das Produkt bei der
Gaésteschaft bekannt wird. Ich bin aber
sehr zuversichtlich, dass es sich gut
verkaufen lasst, weil wir glaubhaft da-
hinter stehen kénnen.

Worauf griindet diese Zuversicht?

Harald Weiss:

Wir sind Uberzeugt, dass das Angebot
von Mondial Assistance zum optimalen
Zeitpunkt kommt. Grund: Immer mehr
Hotelgaste buchen nicht mehr klassisch
im Reisebliro, sondern individuell Gbers
Internet. Die Folge ist, dass viele Gaste
keine Annullierungskostenversicherung
mehr abschliessen. Das kann fatal sein,
denn im Zeitalter der kurzfristigen Bu-
chungen werden viele Hotelaufenthalte
genau so kurzfristig auch wieder an-
nulliert. Ohne Versicherung kostet das
schnell einmal ein paar 100 Franken,

bei einem geplatzten Seminar sogar ein
paar 1‘000 Franken. Mondial sichert so-
wohl Individual- als auch Seminargaste
gegen solche Risiken ab - und das fr
eine sehr geringe Pramie.

Sind solche Risiken nicht auch iiber
Jahrespolicen, etwa von Automobil-
clubs, abgesichert?

Andy Keller:

Eventuell schon, aber der Verbraucher
sollte hier genau hinschauen und vor
allem rechnen. So ist zum Beispiel die
Pramie flr eine Reiseversicherung ei-
nes Automobilclubs sehr viel héher als
die, welche wir flr eine vergleichbare
Versicherungsleistung anbieten. Und:
Mit unserem Angebot werden nur Rei-
sen und Ubernachtungen versichert,
die tatséchlich in Anspruch genommen
werden. Das macht die Versicherung
noch attraktiver.

Kann das Hotel Chlosterhof dank der
Mondial-Versicherung seine Markt-
position verbessern?

Harald Weiss:

Das wird sich weisen. Die Vorausset-
zungen sind gut, denn wir kénnen un-
seren Gasten eine neue Sicherheit bie-
ten. Einzigartig an diesem Angebot ist
néamlich die Médglichkeit, ein ganzes
Seminar oder eine ganze Tagung gegen
Ausfall zu versichern. Gerade in diesem
Segment mussten wir in der Vergangen-
heit zahlreiche No-Show-Rechnungen
stellen. Das taten wir sehr ungern, denn
es belastet auch die beste Kundenbe-
ziehung. Durch das neue Mondial-An-
gebot hat der Seminarveranstalter nun
einen echten Mehrwert. Denn auch er ist
nicht durch rigide Vertrdge gebunden,
sondern kann nur die Seminare versi-
chern, die fur ihn ein Risiko darstellen.
Kosten und Nutzen kénnen also bis auf
den Rappen genau gegeniibergestellt
werden. Bei welcher anderen Versiche-
rung gibt es das?

Wie attraktiv ist das Buchungsproze-
dere der Versicherung?

Harald Weiss:

Ein weiterer Pluspunkt dieses Produkts.
Statt wochenlang auf Papiere zu warten,
kénnen wir die Versicherung mit weni-
gen Mausklicks abschliessen und ver-
arbeiten. Nach Erhalt der schriftlichen,
telefonischen oder Online- Reservation
durch den Gast, wird diese Uiber unser
Reservationssystem Fidelio zusammen
mit der Zimmerbuchung eingegeben
und erscheint sogleich auf der Reserva-
tionsbestatigung/Rechnung. Einfacher
geht es nicht. Der Personalaufwand fir
die Versicherungs-Buchung ist minimal
bis nicht existent.

Koénnen Sie die neue Hotel-Versiche-
rung von Mondial weiterempfehlen?

Harald Weiss:

Ich kann das Angebot unseren Kollegen
in der Hotellerie sogar mit sehr gutem
Gewissen weiterempfehlen. Neben dem
Seminar- und Tagungsgeschaft sage
ich diesem Produkt den gréssten Erfolg
in der Ferien- und Skihotellerie voraus.

Wie sehen die nachsten Aktivitdten
von Mondial zur Etablierung des Sys-
tems in der Hotellerie aus?

Andy Keller:

Wir stellen den Hotels ein einfaches, in
seine Systeme integrierbares Modell zur
Verfligung, das im Baukastensystem
aufgebaut ist und daher massgeschnei-
derte Lésung ermdglicht. Wir wollen die
Produkte in alle gdngigen Reservations-
systeme wie Fidelio, Protel oder GHIX
einbauen, um die Systemvertréaglichkeit
zu garantieren und die Prozesse in der
Buchung Uber alle Systeme einfach und
rasch zu garantieren. Fur Hotels, die
Uber keines dieser Systeme verfiigen,
haben wir ein unabhangiges Buchungs-
system fur Offline sowie die Integration
in Online-Lésungen entwickelt. Wir ha-
ben viel Erfahnjng bei der Integration
von einfachen Buchungsmdglichkeiten
in bestehende Systeme. Die Produkte
sollen dem Hotel und dem Gast einen
Mehrwert bringen.

Welche quantitativen Ziele steckt
sich Mondial im Hotelmarkt?

Andy Keller:

Wir méchten als strategischer Partner
von Hotelleriesuisse innert zwei Jahren
mindestens 20% der Mitglieder fiir un-
sere Lésung gewinnen.

Weitere Informationen:
info@mondial-assistance.ch

+ ELVIA

Die Reiseversicherung der
Mondial Assistance

Mondial Assistance (Schweiz)
CH-8304 Wallisellen, Hertistrasse 2
www.mondial-assistance.ch
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New Challenge
‘Personalberatung & Vermitiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.
Gabriela Weber
Telefon 044/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
gabriela.weber@newchallenge.ch
www.newchallenge.ch

Inhalt/ Sommaire
Direktion/Kaderstellen....................... 1=3
Deutsche Schweiz ..

www.gastrojob.ch

Topjobs und Gastroprofis — ganze Schweiz

P

€5 HOTEL ‘Karriereplanung
¥ CAREER ‘beginnt hier
Aktuell ber 650 Hotel- und ,htr Stgllenrev ef

Svizgeraftaliana.........i....onc

International

Gastronomiejobs in der
Schweiz.

:«,e‘ Stellengesuche

Besuchen Sie ’Ofﬂlne untel' .
WWW.HOTEL-CAREER.CH [ i he
www.hoteljob

Suisse romande.................cc..ceeuenniin 56
Marché international.............c.ccoececvinnne -
Demandes d’emploi ..

Telefon 041 418 23 33  info@gastrojob.ch

Fiir die kommende Wintersaison
suchen wir ab ca. 10. Dezember in
***Hotel mit Pizzeria

Servicefachangestelite
Zimmermédchen

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung
Piero Savoldelli
Hotel Romana, 7460 Savognin
Tel. 081 684 15 44
www.hotel-romana.ch
info@hotel-romana.ch

477625

RESTAURANT POST, DIETERSWIL BE || S} HOTELBERN -

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per-1. Dezem- | ,"“""""‘Fﬁ‘?‘"“’"‘;‘

ber 2009 oder nach Vereinbarung eine

SR s

eJobHoteln

o & Fr unseren lebhaften Busi'gesé—
Servicemitarbeiterin  Herzen von Bern suchen wir nach
 ganzug unseres Kiichenteams

i e

. i

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung per Post an: so“s ch?' Sallcler
Restaurant Post Gllefl’étlssler« ‘

B. Cataldo

Wir wiinschen uns eine motivierte, fréhliche Personlich- g
keit mit Erfahrung im Gastgewerbe.

Dorfstrasse 3 ( Commis Pﬁtissler ;
3256 Dieterswil e L e wias
Fur telefonische Riickfragen erreichen Sie uns unter Commis de GIIISIEQ | LG

079 515 84 63.

eine entsprechende Berufserfahrung. B
Kreativitat, Belastbarkeit in hektischen Zeiten = i
und Freude am Beruf sind weitere Voraus- @ -
setzungen. Haben wir Sie neugierig gemacht? i
Dann schicken Sie bitte lhre Be i
BERGBAHNEN + HOTELS * KONGRE! unterlagen z.H. Herrn Emil Bolli, sl
MOUNTAIN RAILWAYS * HOTELS » CONGR eidg. dipl. Kiichenchef. - 5
Zeughausgasse 9, CH-3011 Bern, Telefon +41 (0131329 22 22
hotelbern@hotelbern.ch, www.hotelbern.ch

—= | Wir erwarten eine fundierte Ausbildung schnk g‘ .
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Die PILATUS-BAHNEN mit der steilsten Zahnradbahn der Welt, der Panorama-Gondel- und Luftseilbahn
sowie dem «Berg voller Mdglichkeiten» bieten ihren Gésten aus der Schweiz, Europa und Ubersee das gan-
ze Jahr ein vielseitiges Angebot an Freizeiterlebnissen — dazu gehdren unter anderem der Pilatus Seilpark
und die Sommer-Rodelbahn «Frakigaudi».

Auf 2132 m .M. werden grosse Investitionen im Bereich Hotels und Gastronomie getatigt. Das denkmal-

geschiitzte historische Hotel Pilatus-Kulm wird zu einem 3***superior, mit einem a-la-carte-Restaurant und ( A S | L_ I__
attraktiven Bankett- und Seminarrdumlichkeiten umgebaut. Das Pilatus Businesscenter und die grosse
Sonnenterrasse werden im Friihjahr 2010 - die neuen Hotelzimmer und das a-la-carte-Restaurant im
August 2010 erdffnet. Gleichzeitig entsteht im Hotel Bellevue eine neue grossziigige Selbstbedienungs-
gastronomie. Bis im Frihling 2011 wird zwischen den beiden Hotels eine winter- und wettersichere
Panoramagalerie mit spektakulérer Aussicht auf hdchstem Niveau realisiert. Die klassischen Bergrest-

TR E R ENTE DA CRER 05 F RGBSR A XNAG

Ein wunderbarer Ort im Oberengadin mit einer eleganten und

aurants Krienseregg, Frakmiintegg und Chalet runden das umfangreiche Angebot ab. unkomplizierten Atmosphdre, wo sich Natur- und Kunstliebhaber,
Fiir unsere Hotel & Gastronomiebetriebe suchen wir per 1. Marz 2010 oder nach Vereinbarung Sie als Sportler wie Entspannung Suchende, Singles und Familien wohl-
unsere/n neue/n filhrungsstarke/n fiihlen.

Kichenchef/in

Die Hoteldirektion, Herr und Frau Plattner-Gerber, verwirklichten

Ihre Aufgaben und Verantwortung: die Vision eines besonderen Ortes mit gelebter Gastfreundschaft
Diese anspruchsvolle Kaderstelle beinhaltet die Hauptverantwortung fiir drei Kiichen auf Pilatus Kulm so-
wie die fachliche Koordination fiir die drei Kiichen der Restaurants Krienseregg, Frakmiintegg und Chalet.
Dazu gehdren die Angebotsplanung und Kalkulation, die Mitarbeitereinsatzplanung, Fihrung, Férderung '

und Weiterentwicklung bis zu 20 Mitarbeitende, den Wareneinkauf und die korrekte Lagerverwaltung, die Im Fr[jhjahr 2010 werden sie neue Herausforderungen annehmen.
Organisationsplanung und die Uberwachung der Produktion sowie die Einhaltung der Hygienerichtlinien.

und fiihrten das Unternehmen zum Erfolg.

Deshalb suchen wir auf diesen Zeitpunkt eine ambitionierte und
Ihr Profil: begeisterungsféhige

Abschluss einer Berufslehre als Koch/Kéchin mit mindestens 5 Jahre Berufserfahrung auf allen Posten
und in verschiedenen Funktionen

Mindestens 2 Jahre Erfahrung als Kiichenchef/in

Erfahrung in der Produktion fiir unterschiedliche Verpflegungsbediirfnisse D’REKT,ON
Weiterbildung zum Eidg. dipl. Gastronomiekoch/kéchin oder zum Eidg. dipl.
Kiichenchef/in von Vorteil Die anspruchsvolle Position verlangt profundes Fachwissen und

« Sie besitzen ein ausgepragtes Qualitdtsdenken & . £

« Sie sind organisaticns- und durchsetzungsstark sowie verantwortungsbewusst Fithrungserfahrung, Neugierde und Interesse am Zeitgeschehen

« Sie haben Freude am Umgang mit Menschen unterschiedlicher Herkunft sowie Freude, dieses lebendige und innovative Unternehmen

« Sie bringen gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch mit (weitere Fremdsprachen sind 3 ickelnit H ittelt Ih Einblick
Srvetinacht) weiterzuentwickeln. Unsere Homepage vermittelt [hnen Einblic

« Sie sind bereit, durchschnittlich zweimal pro Woche auf Pilatus Kulm zu dbernachten in Vision und Konzept. 3

Unser Angebot: / . 4

Wenn Sie die Chance wahrnehmen mdchten, zusammen mit Ihrem Vorgesetzten, dem Leiter Hotels & Wir freuen vy auf Ihre Kontaktaufnahf’ne mit dem Unterzeich-

Gastronomie, die Zukunft unserer Unternehmung massgeblich mit zu gestalten und in einer wichtigen nenden. Wir sichern lhnen absolute Diskretion zu und

Phase der Neuausrichtung unserer Bereiche Hotels & Gastronomie Ihre Ideen fiir eine moderne, neuzeit-
liche und bestorganisierte Verpflegung und Logistik einbringen wollen, sind Sie bei uns richtig. Wir bie-
ten Ihnen eine unbefristete Anstellung mit mehrheitlichem Tagdienst. Es erwarten Sie ein engagiertes und

informieren unseren Auftraggeber erst mit Ihrem Einverstandhis.

kollegiales Arbeitsklima in einer dynamischen Unternehmung sowie ein ungewdhnlicher und anspruchsvol- Max Engel, ENGEL & ASSOCIATES
ler Arbeitsplatz auf 2132 m .M. Huttenstrasse 60, 8006 Ziirich
Wir freuen uns auf Ihre vollsténdige und schriftliche Bewerbung mit Foto an Ruth Oft, Leiterin Personal Tel. 41 44 26115 50, e-maiil: me@eaa.ch

(Adresse siehe unten). Auch volisténdige Online-Bewerbungen an ruth.ott@pilatus.ch sind willkommen.

HOTEL - RESTAURANT - HAMAM
CH-7524 ZUOZ

PILATUS-BAHNEN - Hot:
Schlossweg 1 - CH-60

Tel +41 (0)41 329 11 11 2 z
E-Mail: info@pilatus.ch - Internet: ww atus.ch i el o

Quality.

Tel +41 (0)81 851 52 53 - www.hotelcastell.ch




2

Kader/Deutsche Schweiz

Nr. 47 / 19. November 2009

stellenrevue ntr
marche d’emploi

KRONEN. SIE
IHRE KARRIERE
MGG SS
LAUFEN

Ein Mérchen wird wahr: Fir den Februar 2010 suchen wir fiir das
Erlebnisschloss am Rheinfall einen/eine

KUCHENCHEF ODER KUCHENCHEFIN

der unsere kulinarische Visionen gemeinsam mit dem Schlossherm
verwirklicht. Als Merlin der Kliche verzaubern Sie unsere Gaste
mit Ihren Spezialitaten, an der fiirstlichen Tafelrunde fiir 1000 Per-
sonen genauso wie beim intimen «Tischleindeckdich» fiir zwei. Ob
Hoct i -
Businessgesellschaften, Gourmets, Ku]turinteressiene, Familienaus-
fligler oder 'Wandervogel—bei Ihnen fiihlen sich alle wie Kénige
und freuen sich auf ein Wiedersehen im Erlebnisschloss am Rheinfall.
Uberzeugen Sie uns mit Ihrer Bewerbung.

SV (Schweiz) AG | Reto Gerspacher
Memphispark | Wallisellenstrasse 57 | CH-8600 Dubendorf
Telefon: +41(0) 43 814 14 46 | reto.gerspacher@sv-group.ch

SCHLOSS LAUFEN

ERLEBNIS AM RHEINFALL

haften, Oldtimer ), Workshopper,

TR

‘essan und schiafen
nder Altstadt

Das 3-Stern-Hotel DOM in der Altstadt von St. Gallen wird seit elf Jahren mit
einem speziellen Konzept gefiihrt. Menschen mit einer leichten Behinderung
finden hier Arbeits- und Ausbildungsplétze. Vor drei Jahren wurde unser An-
gebot um einen Gastronomiebetrieb mit 44 Sitzplatzen erweitert. Ab Januar
2010 werden rund 30 Hotelzimmer renoviert.

Fir unser Leitungsteam sind nach Vereinbarung zwei neue Stellen zu beset-

zen:

Leiterin Service (80%-100%)
Leiterin Réception/Administration (1 00%)

Zu Ihren Hauptaufgaben gehéren:

— Organisatorische Fiihrung des Bereiches

— Zusammenarbeit mit Menschen mit einer leichten Behinderung
Wir erwarten von lhnen:

—"anerkannte Fachausbildung mit mehrjéhriger Erfahrung
— Erfahrung in der Ausbildung von Lernenden

— unternehmerische, kundenorientierte Denkweise

— Organisationstalent

— hohe Sozialkompetenz

— Team- und Kommunikationsfahigkeit

Wir bieten lhnen:

— selbststandige Arbeitsweise
- interessante Arbeitszeiten
— Besoldung geméss kantonalem Besoldungsreglement

Spezifische Informationen zu jeder einzelnen Stelle finden ‘Sie unter
 www.hoteldom.ch

Wenn Sie an einer dieser Aufgaben interessiert sind, senden Sie lhre Be-
werbung bis 30. November 2009 per Post oder E-Mail an: férderraum, Per-
sonaldienst, Frau Damaris Huser, Poststrasse 15; 9001 St Gallen oder
damaris. huser@foerderraum ch

Flr Auskiinfte steht Ihnen die agogische Leiterin Hotel DOM, Frau Barbara
Héhn, Webergasse 22, 9001 St. Gallen, 071 227 71 71 gerne zur Verfiigung.

Um unsere internationale Kundschaft im Winter rundum zu
verwohnen, suchen wir dich:
Restaurationsfachmann/-frau

Jahres- oder Saisonstelle
Fur unsere Restaurants im A-la-carte-Geschift.

Haben wir dein Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf deine schriftliche Bewerbung inkl. Foto
per E-Mail oder Versand.

G

Neustart im Restaurant Time-Out

Die HC Davos Management AG baut ihre Aktivitaten im
Gastro- und Eventbereich aus. Neu sind wir fiir die
Flihrung des Restaurants Time-Out im Davoser
Sportzentrum zustdndig. Im Zusammenhang mit
dieser Neuausrichtung suchen wir ab sofort qualifi-
zierte Mitarbeitende fiir folgende Ganzjahres-Stellen:

Chef de Service (w/m)

mit fundierter Ausbildung und Erfahrung
sowie ausgepragtem Organisationstalent
und Verantwortungsbewusstsein.

Service-Angestellte (w/m)
Gefragt sind Flexibilitat und Freundlichkeit
im taglichen Berufseinsatz in einem
lebhaften Betrieb-am Puls des sportlichen
Geschehens.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung bis am 23. Novem-
ber 2009! Bitte senden Sie Ihre kompletten Unterlagen
per Post oder E-Mail an:

Silvan Di ichsleiter Gastr ie, HC Davos
Management AG, Eisbahnstrasse 5, 7270 Davos Platz,
s.dietrich@hcd.ch, Telefon 081 410 04 75

R

Kadernachwuchs (w/m)

i Tauro,‘LeiterIn Persnnaldlenst senﬁen. i

~ ZFV-Unternehmungen

info@zfv.ch, www.zfv.ch

SORELL HOTEL
KRONE

7FV.
IRV

Als Hotelkette der beschaf-
tigen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winter-
thur, Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen {iber 280
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreativitat,

Entfaltung und Perspektiven lassen.

Fiir unser

Sorell Hotel Krone
Marktgasse 49, 8401 Winterthur

suchen wir per Januar 2010 einen
Chef de Service (w/m)
Nachtportier

Ihre Aufgabe: Als Chef de Service sind Sie hauptséchlich fiir die
Betreuung und Beratung der Gaste im a la carte Bereich sowie
wihrend Banketten, die Leitung des Serviceteams (6 Mltarbelten—
de), die i der L sowie die Mi -
planung verantwortlich. Zudem {ibernehmen Sie die Organisation
der Abldufe, die irtschaftung sowie die und
Umsetzung der EKAS- und HACCP-Richtlinien. In der Regel arbeiten
Sie von Dienstag bis Samstag, je nach Einsatzplan.

Als Nachtportier sind Sie fiir die Betreuung und Sicherheit der Gaste
wahrend der Nacht zusténdig, kennen die Sicherheits- und Brand-
anlage machen 4-5 Rundgénge im ganzen Haus und iibernehmen

iten in den sowie in der Kiiche. Zudem
bereiten Sie das Friihstiicksbuffet vor und decken die Tische auf. Sie
arbeiten an 5 Tagen zwischen Montag und Sonntag von 22.15 bis
07.00 Uhr.

Ihr Profil: Wir suchen di te, selbstd
motivierte und flexible Personen, welche bereits tiber fundierte
Erfahrungen in d@hnlicher Funktion verfiigen.

Wir bieten: Ein i abwec iche:
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und

pannerschaﬁ]lche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte direkt an Angela

Weitere Stellenangehote finden Sie unterwww zfv ch
oder www. smellhmels.com J

Sorell Ndhls Mmﬂlnd

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36

TR

Ll
weitere Jobs unier www.migros.ch

Die Gastronomie der Migros Ostschweiz ist im Aufwind. Um den Erfolg si-
cherstellen zu kdnnen, suchen wir junge (Idealalter 23-28 Jahre) und en-
gaglene Kademachwuchsleute die den Wunsch haben, innerhalb einer
und Leitungs-
2u Wir suchen nach Verei g

Kadernachwuchs (w/m)

fiir die Zielfunktion Teamleiter/in Kiiche,
Region Thurgau und Schaffhausen,
Ziircher Oberland sowie Winterthur

Ihr Aufgabengebiet
In einem auf Sie zugeschnittenen Laufbahnplan werden Sie auf die zu-
kiinftigen gen eines(r) Kiiche itet. In

einem 2 bis 3-jahrigen Ausbildungs-Programm lernen Sie die Bereiche der
Migros-Gastronomie kennen und werden dabei bestens auf die entspre-
chende Zielfunktion vorbereitet. Dabei erwarten er die Berellschaﬂ wah-
rend des F aktiv in i F

Unsere Anforderungen

— Grundbildung als Koch

— mind. 3-jahrige Berufserfahrung nach Lehrabschluss zwingend

~ Erste Fiihrungserfahrung erwiinscht

- dienstlei und fenti

— hohe Sozialkompetenz

- teamorientierte Personlichkeit

— Kontaktfreude und Kommunikationsfahigkeit

T e |

~ hohe Mobilitétsbereitschaft mit Zug oder Auto (Einsétze finden an ver-
schiedenen Standorten statt)

Wir bieten
Die Migros bietet die besten Arbeits- und Anstellungsbedingungen im
schweizerischen Detailhandel!

Denken und Handeln

Wir suchen frische und qualitét die
mit uns die Zukunft der Migros erfolgreich mitgestalten. Zudem bieten wir

die it, in einem i ein
p u i und eine i Stelle zu i
- attraktlve We|terb||dungsmogllcnkenen

ittliche Sozi

Fiir néhere Auskiinfte steht Ihnen Herr Giinther Lampl, Leiter Verkaufs-
gruppe Gastronomie, Tel. 071 493 23 10, gerné zur Verfiigung.

Gerne erwarten wir Ihre vollstindige Online-Bewerbung unter
www.migros.ch/DE/Stellen/stellenboerse.

MIGROS

Migros
Cornelia Willi, Personelles

Die Gastronomiegruppe

g
Wir sind ein tradi mﬂu ftgerichtetes Gastronomie-
unternehﬂhﬁ’m‘ﬂ*mﬁﬂoo Betrieben in-der deutschen Schweiz
sowié'm Nw‘i‘?oo Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir Kreativi-
ng und Perspektiven lassen.

s vom uns im Auftrag gefiihrte

’Personalrestaurant Vitra Center
22, 4127 Bi

suchen wir nach Vereinbarung eine

Betriebsleitung mit Kochfunktion (m/w)

Ihre Aufgabe: Sie s:nd hauptséchlich fur die aktive Mitarbeit bei
der i die Woc die i der
Bestellungen, die Einsatzplanung, die Fiihrung und Schulung der
Mitarbeitenden, das Erstellen des Tages-, Monats- und Jahresbud-
gets sowie die wirtschaftliche Organisation und Fiihrung des
gesamten Betriebes verantwortlich. Zudem gehdren die Bearbei-
tung diverser i die Ei der Hy-
giene- und hriften sowie die

der EKAS- und Qualitétsrichtlinien zu lhren Arbeiten.

Ihr Profil: Wir suchen eine dienstleistungsorientierte und innova-
tive Gastgeberpersdnlichkeit, welche iiber eine Ausbildung als Koch
verfiigt. Nebst guten betri haftlichen handeln
Sie gasteorientiert und brlngen Erfahrung in der Gemeinschafts-

ie mit. F und
tungsbewusstsem sind fiir Sie ebenso keine Fremdwarter. Sie
arbeiten in der Regel von Montag bis Freitag von 06.00 - 15.00
Uhr oder von 08.00 - 17.00 Uhr, sind aber auch am Abend flexibel
und einsatzbereit.

Wir bieten Ihnen ein i iches Arbeits-
umfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitt sowie vorteilhafte
und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

abwec

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit = wir
freuen uns auf Ihre Bewer welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Miihlebachstrasse 86, Postfach, 8032 Ziirich
T+41 44 388 35 35, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

T
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Rasten inmitten der B

Bei uns werden Sie bedient!
An 365 Tage von 6-22Uhr.

viamala www.viamala-raststaette.ch
Raststatte THUSIS

Rasten in Thusis hat Tradition. Einst Saumer und P o
spanne die Gelegenheit, sich vor der beschwerlichen Reise zu stérken.
Mit der erfolgreichen Eréffnung der Viamala Raststatte Thusis an der Auto-
bahn A13 - San Bernardino Route - pfen wir an diese Tradi Wir sind
" eine einladende Raststatte mit Ein- und Ausblicken in die Region, als Schau-
fenster zu einem attraktiven und gastfreundlichen Tal, sowie einem umfas-
senden Angebot: i Restaurant mit offener Kiiche *
Bar und Gartenterrasse mit Kinderspielplatz - Konferenzraum * Take Away *
Shop-Kiosk * Tankstelle - Regionalmarkt : Touristikinfopoint

SCHLOSS LAUFEN | ERLEBNIS AM RHEINFALL

Wir suchen nach Vereinbarung:

Teamleiterin / Teamleiter
Service & Verkauf (Vollzeit)

Aufgaben ' Gastebetreuung- und Beratung ' Fithrung und Férderung der
Mitarbeiter + Zubereitung, Présentation, Verkauf und Service von Speisen,
Getranken, Shopartikeln und Dienstleistungen * Schichtleitung * Inkasso & Kas-
senilberwachung ' Bestellwesen * Reinigung * Zusammenarbeit mit Kiche und
stellvertretung Leiterin Shop & Service

Anforderung * Wir erwarten eine Ausbildung und Arbeitserfahrung im
Service und ev. Verkauf/Kliche mit Leistungsausweis * Erste Fhrungserfahrung
+ Leidenschaftliche/r Gastgeber/in * Gute Produktkenntnisse F&B * Freude am
Verkauf und am Verwéhnen der Gaste mit frisch zubereiteten und geschmacks-
vollen Speisen und Getranken ' Unternehmerisches Denken, Selbststandigkeit,
Initiative und Talent im motivierenden Umgang mit Mitarbeitern und Gasten *
Freude an vielen Gasten, besonders an Wochenenden und in den Ferienzeiten.

WEGKEN SR

SCHLOSS, LAUFEN
AUS -DEM DORMN:
ROSCHENSCHLAF

Nein, es ist kein Marchen! Nachsten Friihling suchen wir flir das

Wir bieten  freundiiche Arbeitsatmosphére in einem motivierten Erlebnisschloss am Rheinfall einen/eine

Team * Moderne Einrichtung - Flexible Arbeitszeiten - Marktgerechte Personal-

und Lohnpolitik + Schulung und Weiterbildungsmaglichkeiten. SCHLOSSHERRN ODER SCHLOSSDAME

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre schriftlichen und kom- (BETRIEBSLEITER/BETRIEBSLEITERIN)
pletten Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Zeugnissen und mit einem Bild
mit lhrem besten Lacheln an: Als Ritter der Tafelrunde thronen Sie hoch Uber dem Rheinfall
und Gberraschen lhre erlauchten Géste mit einem vielseitigen
gastronomischen Angebot und einer flrstlich ausgestatteten
Infrastruktur. Vom neu angelegten Belvédéreweg Uber den Pan-
oramalift bis zum formidablen Schlosshof ziehen Sie alle Register
Ihrer koniglichen Gastfreundschaft. Ob Hochzeitsgesellschaften,
Oldtimer-Enthusiasten, Workshopper, Businessgesellschaften,
Gourmets, Kulturinteressierte, Familienausfligler oder Wander-
végel-Sie machen allen den Hof.

Unterténigsten Dank fiir Ihre Bewerbung!

Viamala Raststétte Thusis AG . Martin Rohner . 7430 Thusis
www.viamala-raststaette.ch

7202560

SV (Schweiz) AG | Reto Gerspacher

e C O N G REX ‘ AMBASSADOR E SPA Memphispark | Wallisellenstrasse 57 | CH-8600 Dibendorf

il MoNeRT{SERETTAUINTS " Telefon: +41(0) 43 814 14 46 reto.gerspacher@sv-group.ch

Congrex Travel, a world wide Travel Agency in the meeting event e e Pt b ST g
industry is still growing and therefore we are looking for nach Vereinbarung:
« Teppan Yaki Koch filr unser

H = Japanisches Restaurant «Taishi» Gesucht per sofort oder nach Veréinbarung
2 sales Representatlves Aussagekréftige Bewerbungen bitte Chef de Service (m[w) 100%

. t ; ¢ - ‘s an: Hotel Ambassador & Spa, i ; %
You will be mainly responsible for creating new business for the company in close Thomas Kiibli i Ig gﬁg{ﬂarssg:secsh%z:gnet—Restaurant im Zentrum von Bern

cooperation with the Management and the Congrex Sales team. In addition you will Seftigenstrasse 99, 3007 Bern Interesse an der japanischen (Ess)-Kultur von Vorteil
be involved in research and take part in marketing activities such as trade fairs. thomas.kuebli@fhotels.ch P (Esa)
§ www.ambassadorbern.ch Gesucht per 01. Februar 2010

1 Hotel Accommodation Consultant T e b ot S

- 1 < PR Hotel Glenner Bewerbungen bitte an:
You will assist the local hotel team by selling hotel rooms to groups and individuals Restaurant Kabuki, Herrn Juan Gonzalez, 3011 Bern -
i | Dy;8end e B \ 7132 Vals GR e ]
and contribute to add-on sales with existing participants/groups. Your main task > s : Tel. O?Aniﬁ?gslgasxgﬁ stanaka@kabuki.ch
will be the administrative booking execution, keeping track on all changes and com- Wir suchen fiir die Wintersaison 09/10 i :
municate details to the hotels involved. You will work on-site for projects where Service-Angestelite mit Erfahrung " =
required. You will achieve maximum profitability for Congrex Travel as well as full Im Speise- und Weinservice
customer satisfaction. Unsere Winsche:

Alter: bis 30 Jahre
Sprachen: Englisch (Franz.)

1 Hotel PurChaSing consultant Gepflegte Erscheinung

Unsere Leistung:

A 5 . < Guter Verdienst
You will assist the purchasing team for all national & international purchasing matters Angenehmes Arbeitsklima
and be responsible for smaller projects. Your main task will be the administrative Selbststéndiges Arbeiten
support to follow up hotel contracts, defining meeting schedules and for larger Schéne Unterkuntt
projects to support on-site negotiations. Occasionally travel is required for on-site Wir freuen uns auf lhren Anruf.
hotel visits. R. Nohl
Hotel Glenner
7132 Vals
Your Profile Tel. 081 935 11 15
« Experience in the tourism or hotel indust E-Mail: hotel-glenner@bluewin.ch
P i : il Web: hotel-glenner.ch Fiir die kommende Wintersaison
e Commercial education : — ! suchen wir ab Dezember 09
 Required skills aufgestellte motivierte
« Excellent sales flair for the Sales vacancy - ideal age 28 to 40 HOTEL Ex %‘111 %%% 11% ‘;26
lapifiir ¢ . STHUIS  EXMail: posthuis@gmy.ch  Serviceangestellte
« Good negotiation skills for the Purchasing vacancy 3 CH-6068 Melchsee-Frutt :
taadt i : Fiir kommende Wintersaison Mitte De- e, %
o Profound organisational skills for the Hotel Accommodation vacancy zember 09 bis Mitte April 2010 brauchen Philippe Oggier
« German and English fluent in spoken and written (French and/or other languages wir Verstérkung: 00412795850 00
beneficial but not mandatory) Service-Angestellte/r admin@mischabel.ch
i Sind Sie motiviert, flexibel und verfiigen
* Excellent knowledge of all established IT programs, (Excel, Word, Outlook, B Rer Teorohrung  farn R
Powerpoint etc.) uns an.
i Wir bieten:
« Be open for different cultures and backgrounds gereqalta Arbeitszelt, guter Verdjenst
4 R 2 Wir erwarten:
If you fulfil the above criteria for one of the above vacancies and are able to adapt exaktes und teamfahiges Arbeiten
very quickly to a continuously changing and lively environment, then please send | | Kostund Logis im Haus
your application preferably. by E-Mail to Claudia Jeker, Freie Strasse 90, 4002 Basel, _ﬁmg‘ia Fé%gr?rz»arzniger
el.

Tel.: ++41 61 686 77 77, claudia.jeker@congrex.com, www.congrex.com W fralion UnS AUF IS BaWatiing:

78 25 e



 Einfach unter www.

gew ing
und direkt das Stellenangebot
anselen: o e
Viel Erfolg bei der Suche

Direktion / Geschaftsleitung

ir Flotslls
R, Ut

Service / Restauration

Position, 8¢ Ort Job-Code  Position, Ort Job-Code
i inG 3 i i Region Ziirich/ 17408 Chef de rang m/w Region Ziirich/ 17528
i /in. Region G X 5 J7538 Praktil /in Service Region Oberwallis J7504
Schweizer Wirtepaar Region i J7290  Commis de rang Region Oberwallis J7505
Schweizer Wirtepaar Region i J7400  Commis de rang Region Ziirich/ J7395
: ek ; i i (m) Region Ziirich/ J7402
Verkauf / Marketing G el Reglan Bazel J74%
Servi (50-100%) Region Basel 17500
Position, Ort - Job-Code  Servi (50-100%) Region Basel J7501
Sales & ing Manager (w/m) Region (SO,AG) J7510  Demi-chef de rang Region J7289
in fiir Pri Region Ziirich/ J7384  junge/r und i r Chef de Service Region Basel J7502
4 i it Region G J7503
_ Takd Chef de rang (Irland - C: International 17532
Kaufménnisch/ Finanzen/ HR/ IT Stk LW Jiegloniisgh 1500
Demi-chef de rang Region Ziirich/ 17398
Position, b Ort Job-Code  Servicemitarbeiter (m/w) Region Ziirich/ J7512
inancial i i J7492  Servi (m/w) Region Mi (80, AG) 17519
ion / Ce i Region Ziirich/ J7366  Chef de Service (w/m) Region Ziirich/ J7513
In i i v Region Ziirich/ 17377 /-mann " Region Mittelland (SO, AG) J7518
B Chef de rang Region Ziirich/ 17397
1 Chef de rang Region Oberwallis J7524
Réception / Front Office L i iuv(Bar&alacane] Region Ziirich/ Sch J7293
Ser Region O i 7394
Position, : ort Job-Code  Servicef: It Region Ziirich/ 17396
pti in (Luxury river cruise liner) i J7409  Chefderang . Region Bern J7521
Chef de it Region Bern 7385 Stv. (w/m) Region Ziirich/ J7383
Stv. Chef de P ! Region Ziirich/ J7399  + Servi i iterln Region Ziirich/ J7378
i in fiir unseren Empfang ; Region Bern J7495  Chefde rang Region Waadt/ Unterwallis J7372
in (40 - 60 %) . Region Bern J7390 & Bar Manager/in (Luxury river cruise) Internation: J7407
Front Office Manager (w) Region i J7540  Servicemitarbeiter (m/w) 40-50% 3 Region Ziirich/ Schaffh 17414
LeiterIn Service (80% - 100%) LeiterIn Réc./Admin. Region O i J7537 Ser i iter/in Region Ziirich/ J7413
ioni: Region Ziirich/ J7415  Chefderang Region Bern 17287
Front Office Manager/in (Luxury river cruise liner) ional J7404  Commis de rang Region Bern J7288
Front Office Manager m/w Region Ostsc! J7298  Commis de rang (England - Newick) Internation: J7484
i il Region i J7363 in (Qatar - Doha) International J7486
Region Bern J7535 (Saudi-Arabien - Jeddah) International J7487
/in Region Ziirich/ d 17529 in & Bar in (Luxury river cruise) Internation: J7403
Front Office in - Region G J7522  Chef de Service und Region 17493
Bar/ Events  Banktt -
Position { M am LG Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Leiter/in Reservation Hotels und Events Region Bern J7393  Commis de bar (England - Newbury) International 7483
Barmitarbeiterin (w) Region G J7511
AL f ! i Commis de bar Region Oberwallis J7506
e — 2 =
Kiichench Region Bern J7297
Chef de partie Region i J7364  Position, Ort Job-Code
hef/in X A 4 i Region i J7365  Gouves X Region Ziirich/ 17530
 Sous chef/ ! t Region i J7381 s i in (Luxury river cruise liner) International J7405
i in i Region Ziirich/ J7376
Kéchin/Koch mit g tung Region Ziirich/ 7380
Chef de partie Region Graubiind 17387 ;
100% " Region Bern J7389  Position, Ort Job-Code
in (Luxury river cruise liner) i J7406 ‘Wellness & Spa Leiterin Region J7494
Chef de partie Region Bern 17481 i
Commis de cuisine Region Bern 17482
Manager mit ion (w/m) Region Bern J7497
Manager Manager mit Kochfunktion (w/m) Region Bern J7498  Position, Ort Job-Code
Chef de partie Region G i J7507 i in ere Region Ziirich/ J7295
kreative/r Chef Patissier/iere Region Basel J7516 G A
Chef de Partie (m/w) Region Ziirich/ Sch J7514 LGRrstaN e'n PTaktkum
Didtkoch/kochin Region Ziirich/ J7517
iichenleiter (m/w) ! Region O i J7520  Position, ort Job-Code
Thai-Koch = Region Ziirich/ J7531 [-frau Ganze Schweiz J5419
Commis de cuisine - London International J7525 Koch/Kéchin Ganze Schweiz J5422
Sous-chef. : Region Bern J7523 in Service Region Oberwallis J5291
Chef de partie Region Graubiinden J7485 P il in Service Region 15290
Chef de partie (Irland - Cs i J7533  Cuisinier/Cuisiniere Toute la suisse 15425
Commis de cuisine Region Bern J7526  Empls de HGT Toute la suisse 15427
Chef Region J7527 /-frau HGT Ganze Schweiz J5423
Sous Chefund Koch Region i J7391 iste en hotellerie Toute la suisse 15426
Chef de partie ' Region Oberwallis - J7534 i /-frau Ganze Schweiz J5421
Chef patissier/ Region Ziirich/ J7536 i Toute la suisse J5424
P in Region Ziirich/ 15337

Chef patissier Region Bern 7285
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B709 Bar 20 CH persofort D B257 O und Admini ion, G Service, 50 DE persofort D

B266 81 CH persofort  DJE B260 (z.B 20 - CH persofort  D|F[E
B228 Barman/ eper/Chef de bar 3 53 CH persofort  DJE B682 Dishing, Portier 21 SB per sofort  E|SE
B144 _Barman oder Chef de bar 36 IT  absofort  IDIF[E| B273 isti 24 CH  persofort DIFE
B713 i 44  BG per sofort  D|FRU B723 21  CH persofort  D|F|E|ES
B212  Chef de partie 26° 4 CH persofort  D[F|E B701 / KV / Portier / Night-Auditor 328058 persofort  D|F[E
B142  Chef de service, Gastgeber 42 AT ab sofort DIE|E| B160 P / Night-Audit Ablése 48 CH = persofort D|F[E
B245 Concierge / | 30 DE persofort D B280 Reservation / 46 CH persofort  D[F|E
B156 Direktion, Fithr ption/Tourismus/ 55 CH  persofort  DIF|I[E[ES B60 41 DE  absofort  D|DEF
B302  Direktor/ 36 CH persofort  D|F|E[ES B138 37 "CH per sofort  D|F[I|E
B168 in 25 . CH per sofort  D|F|E[ES B276 Maitre d‘hotel,Chef de service 47 MA  persofort  DIF[IE
B32  F&B 4l IT per sofort  D|F[I[E B248  Rezeptionistin 250 'CH per sofort  D|F|E[ES
B218  Allrounder 26 CH per sofort  D|F|E[ES B687 A CH persofort ~ D[F|E
B154 iftsfil eiter 4Y CH. persofort  D|F|E[P/ES B5 23:7 CH ab sofort D[D[E[F
B179 iftsfi D] i 46 - CH persofort  D[F[E B196  Service 37. 8K persofort  D|E|SK
B636  GF/BL/Pichter/Gerant 42 DE persofort  D[F|E B354  Servi s 23 _DE persofort  D|F|E[TR
B23 G F Lecturer 42 CH  persofort  D|F[IEES B294 Service, Bankett 22 . DE persofort '~ D|E
B229 [ 33 HU  persofort DHU B288  Service / Bar 37 CH  persofort = DIF|E[ES
B298  Hilfskoch 22 CH, persofort D B224  Service, Chef de Service 47 DE  persofort DIE
B742  Hotelfachfrau/Gouvernante 25 CH - persofort DIIE[ES B207 40 NL persofort  D[E[NL
B686  Im Bereich Gastro/ 29 < CE: per sofort  D[E|LK B329  Servicefach mit Chef de service 52 " AT persofort  D[F[E
B310  Kellner 27 FR per sofort  D|F|E B694  Service/Ki hil ini 46  CH  persofort DI
B698  Kellnerin, 28 . HU persofort = EJHU B525  Service, Kiiche, Wellness, Reception, 5 2AT per sofort  DI|E
B147  Kellnerin mit Inkasso A T ab sofort . DIE|F|I| B3 Servicemitarbeiter 42 CH  persofort DIF
B308 Koch 40 E persofort  D[F|E B145  Souschef oder Koch 54 DE ab sofort D|

B202  Koch oder F&B 45 CH persofort DIFE BS1 lrounds 41 PT  persofort DIF|E
B743 hench 38 CH per sofort  D|E[RU B12 26/ DE ab sofort DIE[F
B371 Kiiche und G 39 NL persofort  D|F|E[NL

B748  Leiterin Hauswmschafg / Masseurin 40  DE  persofort DIF|l A0 ok st s P A

B741 und in/ 42 CH per sofort  D|F|I|E|SP 2 Beruf (g Position) - Profession (Position souhaitée) i d'e

B47  Night-Auditor 50 CH persofort D[F[E Sigiiar gy, 8,

Stand per 16.

11.2009. Aufgefithirte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.

7922608
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Deutsche Schweiz

Stellenvermittiungen

Fir die kommende Wintersaison suchen wir
in unserem Team noch folgende Mitarbeiter:
verantwortungsbewussten, kreativen
Jungkoch (m/w) - Commis de cuisine

Hilfskraft fir Kiiche und Zimmer/Lingerie

Das Hotel Cristal ist ein Familienbetrieb mit
personlicher Atmosphére.

Sie lieben es, selbststéndig zu arbeiten und haben Freu-
de, wahre Gastfreundschaft zu pflegen. Dann freuen wir
uns auf lhren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

Familie H. und M. Schilling
Hotel Cristal, 8784 Braunwald
Tel. 055 643 10 45
www.hotel-cristal.ch
info@hotel-cristal.ch

78206

GAST
RAT EUVSKELLER

Wir suchen ab 1. Januar 2010 oder nach Vereinbarung einen

Commis de cuisine (mI' w)

Fr Jahresstelle (Vollzeit).

Ihre Bewerbung richten Sie bitte schriftlich an Gasthaus
Rathauskeller AG, Herr Stefan Meier, Inhaber,
Ober Altstadt 1, CH-6300 Zug. Tel. 041 711 00 56.
E-Mail: contact@rathauskeller.ch, www.rathauskeller.ch.

CAREER A HORESTO
~ Jobs

www.hotelcareer.fr www.horesto.ch

. Offres et recherches d'emploi -
sur 2 portails de recrutement spécialisés
pour I'hétellerie et la gastronomie

044721 41 31

Tél.: contact@hotel-career.ch

s

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut
www-dominogastro.ch
Tel. 055 4155280
personal@dominogastro.ch
fiir Bewerber kostenlos.

extras-events
temporaires saisons

fixes, plan de carriére

- Assistant(e) de direction

- Chef de partie, cuisinier h/f

- Chef de rang, serveur h/f

Autres postes et inscriptions sur...

www.ejobhotel.ch

Suisse romande

Industry Hiring Managers rank Glion among the top 3 Hospitality
Management Schools in the world for an international career!
(Source: TNS, UK, Global Research, Septembre 2007)

® GLION

INSTIIUTE OF HIGHER EDUCATION
WITZERLAND

GLION INSTITUTE OF HIGHER EDUCATION provides. quality education to

some 1’300 international students per semester in the fields of Hospltallty
Tourism, Event Sport and Glion Is by
the C i of Higher New England Association
of Schools and Colleges (www.neasc.org). Glion Management Services Sarl Is
the shared setvices company for the School.

te-i

Glion s part of Laureate Inc. (www.L .com) - a

leader in education services. The Laureate Company has a network that
stretches from. North / South America to Europe and Asia, Laureate has
a total of 45 universities in 20 countries currently enrolling over 500,000
students.

W Glion Institute of Higher Education is seeking to appoint a full time:

CRAFT-BASED LEARNING
SERVICE INSTRUCTOR

TASKS AND RESPONSIBILITIES

You will be part of a team of Maftres d'Hétel / Head Waiters who
manage several on-campus restaurants while training students and
_ Interns as part of the Glion hospitality education program.

'YQUR PROFILE

Solid track record as Maitre d’Hotel
Fluent In English (written and spoken)
Experlence In several countries Is an asset
for the service and for tralning students
Confident communicator and ability to motivate students

| PLACE OF WORK: Glion (Switzerland)

' START DATE: 1% of January 2010
Interested candidates;should e-mail their CV including
certificates and motivation letter to : jobsgihe@glion.edu

www.glion.edu - info@glion.edu
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CAFE-RESTAURANT
HOTEL DE VILLE DE LABBAYE

1344 UABBAYE

Direkt am Lac de Joux, Waadt

=> Sucht fiir 4 Monate
ab 1. Dezember bis 31. Méarz 2010

Serveuse

Deutschsprachig mit
Franzosischkenntnissen.
5-Tage-Woche inkl. Weekends,
Wohnung steht zur Verfugung.

Offerten an: >
Administration communale
Route de I'Hotel de Ville 14
1344 'Abbaye

A l'att..de M. J.-L. Reymond
Mobile 079 282 98 52

T

Die Gastronomiegruppe

e

Wir sind ein nsrei ichtete:
unterr)ggmqngmwuher 100 Betrieben in der deutschen Schweiz
sowié mehr als 1700 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir

L(reatbgw, Entfaltung und Perspektiven lassen.
‘ hr dIeron uns im Auftrag gefiihrte

~Gastronomie im Verkehrshaus Luzern
Lidostrasse 5, 6006 Luzern

suchen wir per sofort einen
Sous-Chef (w/m)
Chef de Service (w/m)
Koch (w/m)

Service-Mitarbeiter/in (Aushilfe)

Ihre Aufgabe: Als Sous-Chef sind Sie hauptséchlich fiir das Fiihren
der Kiichenbrigade, die aktive Mitarbeit auf allen Posten im
Restaurant Piccard, die Mithilfe bei der Angebots- und Aktionspla-
nung, die Mithilfe beim Erstellen von Offerten, den Einkauf und die
Lagerung der Lebensmittel, die Fiihrung des Inventars sowie die
Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und Arbeitssicherheits-
richtlinien zustandig.

Alis Chef de Service sind Sie fiir das Fiihren und Schulen derlhnen
unterstellten Mitarbeitenden, die aktive Mitarbeit bei der Ange-
bots- und Aktionsplanung, die Mithilfe beim Bestell- und
Inventarwesen sowie die aktive Mitarbeit im Service zustindig.

Als Koch sind Sie fiir das Erstellen der téglichen Mise en place, die
Mithilfe bei der Warenannahme und Kontrolle, die Zubereitung der
saisonalen und frischen Meniis im Restaurant Piccard, die Mithilfe
bei Banketten im Selbstbedienungsrestaurant Mercato sowie die
Einhaltung der Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien zustan-
dig. &

Thr Profil: Wir suchen selbstédndige, kreative und sehr pflichtbe-
wusste Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, welche iiber eine abge-
schlossene i und. bereits gimala carte
Bereich verfiigen. Sie arbeiten in der Regel an 5 Tagen zwischen
Montag und Sonntag gemdss Arbeitsplan. Zudem ist zu beachten,
dass das Restaurant Piccard wahrend 365 Tagen und auch am
Abend gedffnet ist.

Wir bieten: Ein i

abwec iches Ar

Neue Rolle. Neues Biihnenbild. Neue Herausforderung.

Das See + Park Hotel Feldbach mit 36 Zimmer, ein auf Seminare,
Hochzeiten und gehobener Gastronomie spezialisiertes Hotel
direkt am unteren Bodensee sucht Sie.

Vollstandige Bewerbungsunterlagen mit aktuellem Foto bitte
an Marco A. Gaido, Direktor, See & Park Hotel Feldbach,
8266 Steckborn

=l

i

Wir geben lhren Fahigkeiten Raum.

SEE&PARKHOTELFELDBACH, CH-8266 STECKBORN
TELEFON +41 52 762 21 21 TELEFAX +41 52762 21 91

marche d'emx;'rloi

[E2=E=]  GOMMUNE DE BAGNES

L’Administration communale de Bagnes cherche

un/e locataire
pour PHotel-Restaurant «Le Mauvoisin» a Mauvoisin

Notre commune a rénové cet hétel historique en 2009 pour en faire un étab-
lissement répondant aux exigences d’une exploitation moderne. Installé dans
un lieu unique, au coeur d’un espace naturel protégé, a proximité du barrage
de Mauvoisin, cet établissement doit s’inscrire dans la philosophie créée par
I'ancien propriétaire, fondée notamment sur des animations culturelles.

L’ouverture annuelle est de juin & octobre, la location débutera en juin 2010.

Conditions:

- Certificat de capacité et expérience en cuisine exigés et en hbtellerie
souhaité.

—Les conditions de location sont intéressantes, il n'y a pas de reprise
d’inventaire.

Si vous étes intéressé/e par un engagement a long terme et que vous pouvez
vous identifier a la typicité du «Mauvoisin», nous vous prions de nous faire
parvenir votre candidature compléte avec une lettre de motivation, une pré-
sentation de votre vision de gestion et animation de ce lieu et les documents
usuels (cv, photo, diplémes de formation et certificats de travail), & 'adresse
suivante: Administration communale de Bagnes, Service culturel, route de
Clouchévre 30, 1934 Le Chable, avec mention «Locataire Hétel-Restaurant
de Mauvoisin» sur I’enveloppe. Le délai de postulation est fixé au 11 décem-
bre 2009, la date du timbre postal faisant foi. M. Bertrand Deslarzes, chargé
culturel, se tient a disposition pour plus de renseignements (027 777 11 49%.

Le Chable, le 6 novembre 2009 . Administration communale

31
Biondi Gastronomie

Nous sommes une entreprise gastro en pleine expansion et nous cherchons
pour notre Ristorante Gemelli a Fribourg

Chef/fe de cuisine (f/m)

Pour le 1¢ décembre 2009 ou & convenir

Vos tdches: Vous gérez, organisez la cuisine de notre Ristorante Gemelli a
Fribourg avec une situation idéale en plein centre ville. Avec votre équipe,
vous garantissez a notre clientele, des mets d’une qualité irréprochable. La
satisfaction de notre clientéle est le but principal!

Ce que vous apportez: Vous étes une personne dynamique, un/e meneur/
se avec un sens de I'organisation et du flair pour la cuisine italienne. Vous
étes bon communicateur/trice et vous inspirez confiance et sympathie a tous
les niveaux. Vous étes au bénéfice d’'un CFC de cuisinier. Vous appréciez et
connaissez la culture italienne.

Nous vous offrons: un poste de cadre avec des défis élevés, dans un envi-
ronnement moderne et simple; beaucoup de qualités professionnelles et de
gestion, une activité indépendante dans des conditions générales données,
une équipe motivée et de bonnes possibilités de développement. En bref, la
chance de prouver vos compétences.

Vous vous sentez interpellé? Alors, n’hésitez pas a nous faire parvenir votre
dossier complet avec photo a I'adresse suivante:

Biondi Gastronomie, Margherita Bonaventura, Riedstrasse 3, 6330 Cham
Telefon 041 725 32 50, E-Mail: info@bgag.ch

27 o6

Fundiertes Know-how ist alles

war stets die Wegweisung der vergangenen 10 Jahre.

Der Beginn meiner akribisch zielgerichteten Sinngebung meiner
beruflichen Karriere begann mit einer Lehre in einem 5-Stern-
Hotel als Koch. Die erfolgreiche Abschlussprifung war der

mit Freiraum fLil Ideen und Kreatiyitét sowie vorteilhafte und Ecmail feldbach.ch. wwwi.hotel-feldbach.ch erste Baustein auf dem Weg zum Ziel. Anschliessend habe ich
paier e At iinghedingingen; T | sehr anspruchsvolle Aufgaben in der Kiiche und in der «Food
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit ~ wir & Beverage»-Beschaffung mit Erfolg verbracht und so faktisch
freuen uns auf Ihre welche o i
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden. den Weg 2u héherer Ausblldung geebnet'
Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch. Heute verflige ich tber das eidg. anerkannte Diplom des Hotel-
managers und freue mich auf eine anspruchsvolle Herausfor-
ZFV-Untemehmungen derung im Hotelfach.
Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich ; £ X
T+41 414 388 35 05, F +41 4k 388 35 36 Deutsch und Englisch perfekt. Ich freue mich auf die Stunden
info@zfv.ch, www.zfv.ch der ersten Kontakte. pwyssling@hotmail.com
IMPRESSUM
"hotelrevue - stellen revue / marché de Pemploi
Der filr i und Freizeit Termirie: Doppelnummer
Le marché de remploi pour ¢ la le et les loisirs - Ausgabe Nr. 48/2009 Nr. 49/2009 Nr.50/2009 Nr. 51/52
/ Editeur: isse, 3001 Bern , — Erscheint 26.11.2009 3.12.2009 10.12. 2009 17.12.2009
Verlag und Redaktion / Edition et rédaction: i i i o o
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031 370 42 23 ~ Anzelgenschilsss i Me.12.00 U 23, 112009 30:11,2009 125007 R

Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier

Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig

Kundenberatung / Conseiller 3 la clientle: Michael Miiller, Béda-Urs Schonenberger

Anzei ienst / Service des Angela Di Renzo, Monika Hausammann, Patricia Nobs Wyss
E-Mail: inserate@htr.ch / www.hoteljob.ch B

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):

- Frontseite / Premiére page: Fr. 1.70 (exkl. MwSt. / sans TVA)

- Direktion / Direction Fr. 1.60 (exkl. MwSt. / sans TVA)

— Kaderangebote / annonces cadres / Tourismus Fr. 160 (exkl. MwSt. / sans TVA)

- Stellenangebote / Offres d’emploi: Fr. 150 (exkl. MwSt. / sans TVA)

~ Stellengesuche / Demandes d’emploi: Fr. 150 (exkl. MwSt. / sans TVA)

- Zuschlag Aufschaltung Internet: 1Wo. Fr.50.~, 2 Wo. Fr. 70.—, 1 Mt. Fr. 100.- (pro Anzeige)
~ 1GzD bis Freitag vor Erscheinen moglich ~ weitere GzD kosten pro Auszug Fr. 30.~

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

WEMF-beglaubigt 2007/08 / contrdlés REMP 2007/08, verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 092, Gratisauflage / tirage gratuit: 1289
(Druckauflage / tirage imprimé: 18 000)




	...
	igeho
	Stellenrevue htr = Marché d'emploi htr


