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Haarige Ideen
Vorschlage fiir
Koche und Service-
angestellte, die ihre
immergleiche Frisur

langst satt haben.
Seite 15und 16

Ferientag
DieTeilnehmerwa-
ren sich einig: Stadt-
und Bergtourismus
sollten enger zu-

sammenarbeiten.
Seite 2

Kochenam TV
Daniel Bumann,
Alfons Schuhbeck
und Christa Rigozzi

gehenauf Sendung.
Seite 18 und 19

igeho 2009

«Es entstehen ganz
neue Formen des
Ausstellwesens. Wir
verkaufen nicht
mehr einfach nur

Messe-Flache.»
Seite7
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Hotelpreise steigen mal hoch, mal runter: Im Parkhotel Weggis ﬁndé{g
der Gast vorliufig keine dynamischen Tagespreise.

Preis

Airlines seit langem,
Helvetic Tours seit
kurzem: Sie setzen
auf flexible Tages-
preise. Schweizer Ho-
teliers binden Géste
lieber mit Mehrwert.

CHRISTINEKONZLER

atiirlich spielen wir

mit Preisen, aber

noch lieber mit Kate-

gorien», sagt Jorg
Rudolf von Rohr, Direktor des
«Schweizerhofs» in Ziirich. Und
die meisten seiner Branchenkolle-
ginnen und -kollegen ergénzen:
«Wir setzten lieber auf Mehrwert
als auf flexible Tagespreise». Ket-
tenhotels und Airlines jedoch ar-
beiten seit lingerem mit Preisen,
die sich téglich dndern. Helvetic
Tours hat das neu eingefiihrt: Der
Reiseanbieter druckt nur noch Ka-
taloge ohne Preise, denn die wer-

den stets der Marktlage angepasst.
Yield-Management, sagt Touris-
musprofessor Hansruedi Miiller,
hatsichinderSchweizer Hotellerie
nochnichtfest etabliert. Wer damit
arbeiten wolle, brauche viel Know-
how und Fingerspitzengefiihl. Ei-
negenaueMarktbeobachtung, wie
sie das Movenpick Hotel Ziirich
Airport und das «Ritz Carlton» in
Berlin betreiben, sei unerlasslich.
Esgeniigenicht, die eigenen Kapa-
zitdten zu kennen, sondern auch
jene der Mitbewerber wollen be-
obachtet sein, gibt Miiller zu be-
denken.

Eineandere Moglichkeit, Betten
zu fiillen, sind Auktionsplattfor-
men wie Ebay und Ricardo. Dort
kann der Kunde zu einem giinsti-
geren Preis einen Hotelgutschein
erwerben. Andrea Striibin von der
TreffHotel AG: «Beiden Stadthotels
lasten wir so die Wochenenden
besseraus, in den Saisonbetrieben
die Zwischensaison.» Wer sein Ho-
tel nicht selbst auf die Plattform
stellen will, bekommt Hilfe von
entsprechenden Dienstleistern.
Seite 9 bis 14

Neue Produkte

Die Marke Wallis
macht wieder von

sich reden

Lange war es ruhig um die Dach-
marke Wallis. An der «Foire du Va-
lais» in Martigny warteten die Ver-
antwortlichen aber fast téglich
miteiner Neuigkeit auf. So gibt
es neu ein Mineralwasser
der Marke Wallis, das vor
allemiiber die gehobene
Hotellerie und Gastro-
nomie vermarktet wer-
densoll. Spétersoll ein Fen-
dant der Marke Wallis folgen.
DieIdee dieses Pilotprojekts in
Zusammenarbeit mit dem Bran-
chenverband fiir Walliser Weine
ist, das Image des Fendant in der
breiten Bevilkerung aufzuwer-

ten. Yvan Aymon, Direktor des
Vereins Marke Wallis, setzt dabei
aufhohe Qualitdtsanspriiche. ~ tl
Seite3

10 lahreTourisinuspreis

Milestone: Die besten Projekte
des Jahres sind nominiert

Am 17. November werden die
Gewinner des Milestone 2009
feststehen und im Rahmen eines
Jubildumsanlasses im Kultur-
Casino in Bern pramiert. Heute
présentiert die htr hotel revue
die 20 Projekte, welche die Jury
aus den 89 eingegangenen Be-
werbungen zu den mogli-
chen Gewinnern des dies-
jéhrigen Tourismuspreises
zdhlt. Die Fachjury mit
Richard Kampf vom Seco,
Mario Liitolf vom Schwei-
zer  Tourismus-Verband
STV und Elsbeth Hobmeier
vonderhtrhotelrevuehatte
die nicht leichte Aufgabe,
die aussichtsreichsten, besten,
iiberraschendsten und auch ¢ko-

nomisch gewinnbringendsten
Projekte zu kiiren.

Die Milestone-Jury und der
Projektleiter Alberto Vonaesch
sind mit der Anzahl der

eingegangenen Pro-
jekte und deren
Qualitit zu-
frieden. Be-
sonders po-
sitiv sei die
diesjahrige,
relativ.hohe
Anzahl von
Bewerbungen
ausderRoman-

stone wirdam 17.

die. EnttduschtistVonaesch tiber
die relativ geringe Anzahl der
Bewerbungen um den Nach-
wuchspreis. Nominiert sind fiir
denHauptpreis (1.bis3.Rang, do-
tiert mit insgesamt 18000 Fran-
ken) 14 Anwirter, sowie zwei fiir
den Nachwuchspreis (von 10000
Franken) und vier fiir den Nach-
haltigkeitspreis (der 5000 Fran-
kenbetragt).

Der «Milestone. Tourismus-
preis Schweiz» soll mit seiner
Leuchtturmwirkung die Touristi-
ker dazu anspornen, immer wie-
der «n Stein Gemeisseltes» auf-
zubrechenund Neueszu erschaf-

Der begehrte Mile- fen. ErwirddiesesJahrzumzehn-

tenMalverliehen. dst

November verliehen. Seite 4bis 6 und 27

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 398 Stellenangeboten H§
‘ u
) Das Spiel .
Herbstzeit.
& Ermntezeit.
Milestone-Zeit.
mitdem ‘oo

HOBMEIER

sist Herbst. Wenn die Kiir-
E bisse orange prangen, wenn

dieTrauben schweran den
Stocken hangen und sich die Bau-
me unter der Last der Friichte bie-
gen, ist Zeit zum Ernten.
EsistHerbst. Wenn dieIdeen der
SchweizerTourismusleutereifsind,
dannsollen auch sie geerntetund
mit Stolz prasentiert werden. Mit
dem Ziel, dass sich viele andere
Tourismusleute iiberlegen, ob dies,
inabgewandelter Form, auch fiir
die eigene Destination, fiirs eigene
Hotel, fiir den eigenen Betrieb eine
guteIdeewire.

-«Die Saatist

aufgegangen.
Schonerals wohl
jeerwartet.»

EsistHerbst, Zeitfiir den Milestone,
denvon derhotel revue, dem Seco
und dem STV verliehenen Schwei-
zer Tourismuspreis. Er stellt die na-
hezuideale Plattform dar, erfolgrei-
cheProjekte zu préasentieren. Und
mitoffenen Augen und Ohren zu
verfolgen, was sich in der Branche
anInnovation tut. Der Milestone
wird heuer zum zehnten Mal verlie-
hen-einkleines Jubildum, das es
zufeiern gilt. Den Grundstein zum
Meilenstein hat der damalige htr-
Chefredaktor Peter Kiihler in weit-
sichtigerWeise gelegt. Die Saat ist
aufgegangen, schoner alswohlje
erwartet, Fast 90 Projekte wurden
2009 eingereicht. Die meisten wa-
rensogut,dasssichdieJurymitdem
Entscheidschwertat, welche20Ide-
enzunominieren waren. DieWahl
ist getroffen. Die Anwrter fiir den
Milestone, den Nachhaltigkeits-
und den Nachwuchspreis stehen
fest.WirstellensieindieserAusgabe
vor. Und freuen uns aufdie Ernte.
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Solothurn

Start der Studie
zur touristischen
=+ Wertschopfung

i Im Auftrag ‘des Dachverbandes
Kanton Solothurn Tourismus
erarbeitet Riitter & Partner, sozio-
6konomische Forschung und Be-
ratung in Riischlikon, eine Wert-
schépfungsstudie zum Stand des
Tourismus im Kanton. Ziel istlaut
Jiirgen Hofer, Geschéftsfiihrer
Kanton Solothurn Tourismus, die
Schaffung von Grundlagen fiir
die zukiinftige kantonale Touris-
muspolitik. Der Schlussbericht
wird Ende April 2010 erwartet. Er
koénnte die Grundlagefiirallfillige
Projekte im Rahmen der 2. Phase
der Neuen Regionalpolitik des
Bundes (NRP) 2012-15 bilden. kjv

on

; Bern
Grindelwald

erzielte im August
Rekordergebnis
¢ ¥ s R

Swiss-Image

Gr ds Logiernéchteleg-
ten im August gegeniiber dem
Vorjahr um 6 Prozent zu: 3589 Lo-
gierndchtemehr. DieJungfrauRe-
gion Marketing AG zeigt sich ins-
~ gesamt mit einem leichten Minus
von 0,8 Prozent zufrieden. Grund
istder Einbruchvonminus23 Pro-
zent bei den Englindern, dem
zweitgrossten  Herkunftsmarkt
der Jungfrau-Region. Dafiir be-
suchten deutlich mehr Schweizer
die Region und verzeichneten mit
3773 mehrLogierndchtenein Plus
von 17 Prozent. 5\ 4

Bio-Restaurant
Vatterland
schliesst

DasBerner Bio-RestaurantVatter-
land iiber dem gleichnamigen
und zum gleichen Unternehmen
gehorenden Bio-Supermarkt
schliesst per Ende Jahr. Grund ist
die mangelnde Tragfahigkeit des
Gastro-Konzepts, bei dem aus-
schliesslich mit Produkten aus
biologischem Landbau gekocht
wird, Im Mérz 2010 eroffnen dann
die Ziircher ZFV-Unternehmun-
gentiberdem Bio-Supermarktein
Mishio-Restaurant. Esistdas vier-
te seiner Art. Das Konzept bietet
thailandische, vietnamesische
und chinesische Garkiiche mit
integriertem Take-away. gsg

Korrigendﬁm:
Alle sitzen am
gleichen Tisch

Katherine von Ah ist Direktorin
von Jura bernois Tourisme und
nicht wie irrtiimlich geschrieben
Présidentin von Jura Région (Arti-
kel («Berner wollen noch nicht
fusionieren», htr Nr. 39). Jura ber-
nois Tourisme ist zusammen mit
Jura Tourisme und Tourisme
lois in der Destin 1
Jura Région (ehemals Watch Val-
ley). Katherine von Ah hilt fest,
dass die Betroffenen seit bald
10 Jahren am selben Tisch sitzen.
Die neue Marketingkooperation
Jura & Drei Seen-Land, wird zur-
zeit aufgebaut. «Wir diskutieren
nicht dezentral, haben jedoch
unsere Arbeitsplatze dezentraly,
stellt Katherine von Ahrichtig. Wir
bitten, das Missverstindnis zu
entschuldigen. ck'

1 +

2 aktuell
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Stadt Bern
trifft Jungfrau

Die Beziehung von
Stadt- und Bergtou-
rismus war Thema
am Tessiner Ferien-
tag. Dabei kam es zu
einem kuriosen
Vorschlag aus dem
Berner Oberland.

GERHARD LOB

rauchtderBergdie Stadt
oder braucht die Stadt
den Berg? Diese Frage
bildete den Leitfaden

Nachgefragt

Moritz :
Leuenberger
Funktion: Bundesrat, :

Vorsteher des Eidgendssi-
schen Departements fiir
Umwelt, Verkehr, Energie
und Kommunikation UVEK

am 3. Tessiner Ferientag, der so-
ebeninLuganostattfand. UrsKess-
ler, Chef der Jungfraubahnen,
sprach als Gastredner iiber die
Bergwelt «als ErgéanzungzurStadt».

dieser Betrachtung fiir seine Regi-
onzog: «Beider Bildung neuer tou-
ristischer Strukturen diirfen wir
nicht kleinkariert denken.» Kon-
kret sprach er die Schaffung einer

Nicht nur die Wanderer auf der Bussalp, sondern die Touristiker

Swiss-Image
der

Was frither als einzigenDestina-  Stadt Bern solien Eiger, Monch, Jungfrau neu ins Blickfeld nehmen.
Gegensatz emp- «Die Destinatio- tion «Bern-Jung-
funden wurde, nen Bern und frau» an, welche Berns Stadtprisident Alexander nungszeiten erhielt jedenfalls
werde heute im- s das  Jungfrau- Tschéippit — ebenfalls als Redner reichlich Applaus.
mer mehr als Jungfrau verfugen gebiet und die eingeladen-freute sich iiber diese Doch zuriick zur Destination
gemeinsamer Le- iiber das Giite- Stadt Bern unter  Vision und insbesondere das Ber-  Bern-Jungfrau.Wiesiehtmandiese
bensraum erfah- 3 einem Dach ver- ner Wappen im Logo der neuen, Idee bei Bern Tourismus? Direktor
ren. Die Berge s1ege1 (Welterbe».» einen solle. Ber- imagindren Destination Bern- Markus Lergier erklért auf Anfrage:
bildeten  Erho- Urs Kessler ner Ober- und Jungfrau. «(Der Stadtetourismusist «Wenn wir bei Null beginnen und
lungsraum fiir die CEO Jungfraubahnen Unterlandsollten  im Kommen», so Tschdppét. In  dietouristische Destinationsarchi-
Stadt, und die an einem Strang Bern jedenfalls konstatiere m: tektur auf ein weisses Blatt zeich-
Stadt biete ein zusitzliches Poten-  ziehen. Immerhin, so Kessler, steigende Uber- % nen konnten,
zial fiir Besucher in den Bergen. verfiigten beide Destinationen nachtungszah- «Derneue Ansatz wiirde ich diese
Aufhorchenliess vorallem, wel-  bereits iiber das Giitesiegel «Welt-  len. Berns Stadt- : : Frage mit einem
che Schlussfolgerung Kessler aus  erbe». prédsident kam zum Des t]_nat!ons- imp%erativen Ja
zZum Schluss: mar. ketlng ist beantworten.»
«Wir miissen uns Bern-Jungfrau
Am Ferien-Tourismus- Ziigen, S Seilbah: nicht iti morpem_:an wohl wire einggrandv
= TagwardasVerhéltnis  KannderenQualititinZukunft bekimpfen, un.  Qerrichtige Weg.» g pream-Team
Stadt/Berge ein Thema.Haben gewdhrleistet werden? sere Konkurrenz Markus Lergier der Extraklasse:
Sielieber StadtoderBerg? ° Eswaérekurzfristiggedacht, hier  befindetsichaus- Direktor Bern Tourismus Seen, Berge, Td-
Die Schweiz lebt von beiden, sparen zu wollen. Wenn der serhalb unseres ler, Stadt, Kultur
Bergeund Stédte sind attraktiv - UnterhaltderInfrastrukturver-  Landes.» vereint unter einer Dachmarke. Es

und ergéanzen sich wunderbar.

Sie sprachen in Lugano

m iiberProfisund Amateure
im Tourismus. Was wollten Sie
damit aufzeigen?
Jeder Wirtschaftszweig, insbe-
sondere der Tourismus, lebt
nicht nur von brillanter Profes-
sionalitat, sondern muss mit
dem Herzen betrieben werden.
DieFreundlichkeit der Men-
schen aufder Strasse, inden
Ziigen oder in Laden spielt fiir
die touristische Attraktivitat ei-
nes Landes eine wichtige Rolle.

3 InThre Kompetenz fillt

= einwichtiges Plus des
Tourismus-Angebots der
Schweiz: Die Infrastruktur mit

spéatet nachgeholt wird, kostet
esdoppelt soviel. Alle Regionen
der Schweiz verlangen nach
einem Ausbau und klagen iiber
volle Ziige. Wir miissen das
beheben, aberauch bezahlen.

Wie stehen Sie zur Tessi-

= nerldee «Gottardo 2020»
als Landesausstellung zur
Eréffnung des neuen Gotthard-
Basistunnels?
Ich finde es toll, dass dieses Pro-
jektlanciert wird. Wir miissen
aufpassen, dass wir denneuen
Gotthard-Tunnel nicht nurals
Zeitersparnis im Sinne einer
technischen Innovation sehen,
sondern als Bauwerk, das unser
Land intern und mit den Nach-
barlédndern verbindet. gl

Jiirg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus, griff wihrend
der Podiumsdiskussion den Vor-
schlagvon UrsKesslerfiireine Des-
tination Bern-Jungfrau auf und
sagte: «Es ist richtig, in grossen
Dimensionen zu denken.» Und es
brauche Stidte und Berge. Aller-
dings stellte Schmid in Bezug auf
den Stédtetourismus einenreichli-
chen Handlungsbedarf fest. Ein
Stichwort sei das Shopping. «Die
Schweiz ist am Wochenende
geschlossen», kritisierte Schmid.
Daher konne man Stadtetouris-
mus in manchen Mirkten - bei-
spielsweise den USA - nicht ver-
kaufen. Erwiesenermassen sei
Shopping die Hauptattraktivitéit in
den Stidten. Sein Votum fiir einen
moderaten Ausbau der Ladenoff-

wire die Maximalvariante.

Die Realitét sieht laut Lergier
aberanders aus: «Das Blattist nicht
mehr weiss, im Gegenteil. Die
regionalen, subregionalen und lo-
kalen Destinationen und Marken
sind historisch gewachsen und
haben sich verfestigt.» Fusionen
scheiterten immer noch. Immer-
hin habe die heutige Touristiker-
generationdenTrend zur stérkeren
Zusammenarbeit erkannt und
setze auf Vernetzung. «Deshalb
ist der neue Ansatz zum Destina-
tionsmarketing momentan wohl
der richtige Weg.» Will heissen:
Regionale Vermarktung unter
einem Dach - die subregionalen
Tourismusorganisationen bleiben
bestehen—undesgibtoffene Struk-
turen.

Entrée:

Hotel de 1a Dent-Blanche et d’Evoléne. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv
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Marke Wallis wrill

urchstarten

Ein Buch, ein Mine-
ralwasser und bald
eine spezielle Fla-
sche Wein: Die Pro-
motoren der Marke
Wallis haben in den
letzten Tagen gleich
mehrere Neuigkei-
ten prasentiert.

 THERES LAGLER

er Sprachenstreit
rund um die Dach-
marke Wallis sorgte
vor etwas mehr als
einem Jahr fiir nationale Schlag-
zeilen. Die Oberwalliser Volksseele
kochte, weil das Logo der Marke
nur noch franzésischsprachig vor-
gesehen war. Mittlerweile haben
sich die Wogen geglittet, wie Yvan
Aymon, Direktor desVereins Marke
Wallis, betont. «Die Unternehmer
und Veranstalter arbeiten mit der
Marke. Das ist an der Foire du Va-
lais> in Martigny schon zu beob-
achten.» Aymon selbst nutzt die
Messe, dienoch bisam 11. Oktober
dauert, um Neuigkeiten zu prasen-
tieren und die Akzeptanz der Mar-
ke voranzutreiben. «Man muss
zuerst die eigene Familie iiberzeu-
gen, erst dann kann man auch die
Weltiiberzeugen», so Aymon.
Waren bisher vor allem Grund-
lagenpapiere vorhanden, so punk-
tet der Verein Marke Wallis nun mit
konkreten Produkten. Da ist zum
einen das Buch «Wallis, Leib & See-

le», dasinder franzosischen Schrif-
tenreihe «Corps&Ame» erschie-
nen ist (siehe Box). Es portrétiert
denKantonWallisauf96 Seitenund
halt sich dabei strikt an die Bild-
welten der Marke, Der Verein Mar-
ke Wallis nutzt den Bildband als
Give-away, der Vertrieb selber lauft
iiber den franzésischenVerlag.

Hohe Qualitétsanspriiche
aufallen Ebenen

Zum andern gibt es neu ein
Mineralwasser der Marke Wallis.
«Das ist fiir uns ein ideales Marke-
tingmitel. Wasser steht fiir die Wer-
te Reinheit und Wohlbefinden»,

Fakten Eine
ganz spezielle
Visitenkarte

Das Buch «Wallis Leib & Seele»
versteht sich als kulturelle Visi-
tenkarte. Es will ein hochwer-
tiges Image vermitteln, zur
Verbreitung der Kultur beitra-
gen und alle Akteure unter
einem Dach vereinen. In der

Schriftenreihe des franzosi-
schen Verlags «Corps & Ame
Edition — Comanaging» sind
mit der Normandie, der Cham-
pagne und der Picardie bisher
nur franzosische Regionen
portratiert worden. Der Wallis-
Bildband kostet 39 Franken. tl

haltYvan Aymon fest. Das Spezielle
am neuen Mineralwasser: Invol-
viert in die Herstellung sind nur
Walliser  Unter-
nehmen, die mit
dem Qualitits-
giitesiegel «Valais
Excellence» aus-
gezeichnet sind.
Wihrend die Fir-
ma Univerre Pro

Uva mit Sitz in des Fen-
Sierre fiir die Fla- dant auf-
schenproduktion «Unsere Markeist  wertet
zustandig ist, lie- sen ™ und wie-
fert dieg Aproz aqs Quahtatsqute- der ho-
Source Minérales ~ Siegel gekoppelt.  here
SAden Inhalt. Fiir Dasist fiir uns der Preise
Yvan Aymon ist X i erzielt
der hohe Quali- HChtlge Weg- » wer-
tédtsanspruch un- Yvan Aymon den
abdingbar: «Un- Direktor Veerein Marke Wallis kon-

sere Marke ist an nen.
Valais Excellence gekoppelt. Ich

bin iiberzeugt, dass dies derrichti- ~Handlungsspielraum

ge Weg ist.» Begeistert vom neuen
Produkt ist jedenfalls Vincent
Bornet, Vizedirektor von Wallis
Tourismus. Das einheimische Mi-
neralwasser entspreche den Er-
wartungen der Géste, die auf der
Suche nach Authentischem seien.
Bornet bezeichnet das Wasser
schlicht als «Must» fiir Hoteliers
und Gastronomen. Erhéltlich istes
in Halbliter- und Literflaschen.

Image-Kur fiir Fendant
in Angriff genommen

Doch beim Wasser soll's nicht
bleiben. Der Verein Marke Wallis
hat am Dienstag gemeinsam mit
dem Branchenverband der Walli-
ser Weine bekannt gegeben, dass
einFendantderMarkeWallisinden
Verkauf kommen soll. Geplant ist,

den aus den Trauben von 2010
und 2011 gekelterten Fendant
entsprechend zu vermarkten.

Pierre
Devanthéry,
Direktor des
Branchen-
verbands,
hofft, dass
das Projekt
das Image

noch offen

Unklar ist zurzeit,
mit welchen Mitteln
die Promotoren der
Marke Wallis kiinftig
arbeiten konnen. Ge-
plant ist, den Verein
in die neue Organisa-
tion Wallis Werbung
zu liberfithren. Dies
hitte eine Erhohung
desJahresbudgets von
1,5 auf 10 Millionen
Franken zur Folge. Vo-
raussetzung dafiir ist,
dass die Walliser am 29.
November das Touris-
musgesetzgenehmigen.

Das neue Mineralwasser
Valais les Alpes-Source.

pes-Source

/

iy
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Ziirichs Potenzial fur Kongresse

Ziirich hat noch Potenzial
im Kongresstourismus.
Eine GDI-Studie kommt

sogar zum Schluss, dass die

Stadt auch zwei Kongress-

héuser vertragen konnte.

GUDRUN SCHLENCZE){

Der Kongresstourismus in Ziirich
hat einen schweren Stand. Das alte
Kongresshaus ist technisch nicht
mehr zeitgemdss, und es wurde

e

Das alte Kongresshaus kénnte ia
zum Nischenprodukt im Ziircher
Kongresstourismus werden.

schondiskutiert, darausein Musik-
zentrum zu machen. Der Plan ei-
nesneuen, direktneben demalten,
wurde vom Ziircher Stimmvolk

letztes Jahr bachab geschickt. Nun
kommt eine Studie des Gottlieb
Duttweiler Instituts (GDI) zum
Schluss, dassdieStadtsogardurch-
aus zwei Kongresshduser vertra-
genkonnte. DennZiirichhabeeine
gute Lage und sei in Stéadte-Ran-
kings auf den ersten Plitzen zu
finden. Mit zwei Kongresshausern
konnte Ziirichdannauch das mog-
liche Potenzial ausschopfen: Heu-
teentfallen 3 bis 5 Prozent der jahr-
lich 2,4 Mio. Logiernichte in der
Stadtauf Kongresstourismus (gan-
zes MICE-Geschift: 10%). Wiirde

dochnocheinneuesKongresshaus
an einem noch zu definierenden
Standort realisiert, rechnet der
Direktor von Ziirich Tourismus,
Frank Bumann, mit einer Verdop-
pelung der Logiernéchte von Kon-
gressgisten. Das Nebeneinander
vom alten und einem moglichen
neuen Kongresshaus sieht Bu-
mannjedoch nichtganzunproble-
matisch und warnt vor einer mog-
lichen Konkurrenzsituation.

Eine Losung dafiir liefert die
GDI-Studie mit zwei Szenarien fiir
das heutige Kongresshaus: Die

«Boutique»-Variante positioniert
den Ort fiir ausgewihlte, hochka-
rétige Anlésse. Das Szenario «Klas-
se fiir Masse» sieht einen Mehr-
zweck-Ort fiir Schweizer KMUs
vor. Ein etwaiges neues Kongress-
hausmiisse dagegen internationa-
lenVeranstaltungen mitbiszu3000
Personen Platzbieten, so Bumann.
«Wenn Ziirich nichts macht, kénn-
ten andere Stddte der Stadt beim
Kongresstourismus dasWasser ab-
grabeny, warntAlain Eglivom GDI:
«Mehr als ein Standort macht fiir
eine Kongressstadt Ziirich Sinn.»

August verliert
3,5Prozent seiner
Logiernachte

Laut BFS hatten die Hotels im Au-
gust 2009 insgesamt 4,1 Mio. Lo-
giernéchte, gegentiber der Vorjah-
resperiode ein Riickgang von 3,5
Prozent (-150000). Mit 1,7 Mio. Lo-
giernichten weisen die Schweizer
Giiste eine Abnahme von 2,1 Pro-
zent auf (-35000). Die Giste aus
dem Ausland verbuchten 2,5 Mio.
Logiernéchte, ein Minus von 4,5
Prozent (-115'000). kjv

Familienorteund
-destinationen
ausgezeichnet

Giitesiegel Familien willkommen:
Dieses Jahr wurden 25 Familien-

orte und- destinationen nach den
iiberarbei i
gepriift und ausgezeichnet. Die
Auszeichnungen werden fiir die
Jahre 2009-2012 vergeben. Neu be-
worben hatten sich die Feriendes-
tinationen Diemtigtal Tourismus
und Flims Laax Falera Tourismus
AG mit den Orten Flims, Laax Fale-
ra, Trinund Sagogn. kjv

iterien

Referendum gegen
Cassis-de-Dijonist
gescheitert

Die nétigen 50000 Unterschriften
seiennicht
teilte die Griine Partei mit. Das Re-
ferendum war von einem Komitee
um den Genfer Winzer Willy Cre-
tegnyergriffenworden. Das Cassis-
de-Dijon-Prinzip soll den Import
aus der EU erleichtern tl/sda

1gekommen

Der Bundesrat will ein
Institut fiir Pravention
und Gesundheitsforde-
rung realisieren. Den
Wirtschaftsverbinden
gefallt dies gar nicht.

© THERES LAGLER

Die Gesundheit der Bevilkerung
ist dem Bundesrat wichtig - so
wichtig, dass er den Entwurf fiir
ein neues Praventionsgesetz ver-
abschiedet hat. Handlungsbedarf
ortet der scheidende FDP-Bun-
desrat Pascal Couchepin bei-
sp

bei der psychi: 1
Gesundheit. Geplant ist unter

anderem, ein Schweizerisches In-
stitutfiir Pravention und Gesund-
heitsférderung zu schaffen. Ge-
nau dieses Kompetenzzentrum

Alain D. Boillat

Mehr staatliche Pravention

Stiftung  Gesundheitsforderung
Schweizbereits eine Organisation
vorhanden ist, die die anstehen-
den Aufgaben umsetzt», begriin-
det Bettina Baltensperger, Pro-
jektleiterin Rechtsdienst von ho-
telleriesuisse. Der Schweizerische
Gewerbeverband geht noch wei-
ter und fasst bereits ein Referen-
dum ins Auge. Fiir Direktor Hans-
Ulrich Bigler ist klar: «Ein Praven-
tionsinstitut braucht es nicht.»
Umstritten ist auch die kiinftige
Finanzierung der Préventions-

Pascal Couchepi

hmen. Um mehr Mittel zu

Gesundheitsminister.

stosst bei den Wirtschaftsverbén-
den aber auf Widerstand. «Wir
sind der Meinung, dass mit der

generieren, mochte der Bund die
Maglichkeit erhalten, den beste-
henden Krankenkassen-Prami-
enzuschlag von 2.40 Franken pro
Person und Jahr zu erthhen.

Aus der Region

Zentralschweiz

Weggis Vitznau
Rigi und Luzern:
vereinte Zukunft.

Swiss-Image

Die Luzern Tourismus AG (LTAG)
und Weggis Vitznau Rigi Touris-
mus (WVRT) werden per 1. Januar
2010 zusammen gehen. Die Mit-
glieder von Weggis Vitznau
Rigi Tourismus haben an einer
ausserordentlichen GV der vor-
bereiteten Kooperations- und
Lei. ereinbarung zwi h

den beiden Tourismusorganisati-
onen zugestimmt, kjv

Ziirich

Flughafen Ziirich
statt «Unique»:
Neues Firmenlogo

Der Flughafen Ziirich schafft den
Markennamen «Unique» ab. Ab
Frithjahr 2010 treten der grosste
Schweizer Flughafen und dessen
Betreiberin nur noch unter «Flug-
hafen Ziirich» auf. Das neue Logo
mit blau-schwarzer Schrift werde
ab der GV im April 2010 schritt-
‘weise eingefiihrt. Die Doppel-
bezeichnung von Flughafen Zii-
rich AG und dem Zusatz Unique
habe héufig zu Konfusionen ge-
fithrt, rédumte Flughafen-Spre-
cherin SonjaZochlingein.kjv/sda

Graubiinden

Flims konkurriert
mit Davos als
Kongressstandort

2

Mit der Eroffnung der neuen
Event- und Curlinghalle des
Luxushotels «Waldhaus» hilt
Flims Einzug in die Liga der
grossen Kongressorte im Schwei-
zer Alpenraum. Die so genannte
Waldhaus Arena bietet Platz fiir
Veranstaltungen mit bis zu 1800
Personen. Zusammen mit der
Infrastruktur des «Waldhaus» ist
das Tagungsraum-Angebot laut
Direktor Christoph Schlosser neu
mit dem des Davoser Kongress-
zentrums vergleichbar. Dort wird
dasWEF durchgefithrt,  kjv/sda

Ostschweiz

Peter Zumthor
baut das
Klanghaus nicht

Der Kanton St. Gallen wollte den
Auftrag fiir das Klanghaus Tog-
genburg direkt an den Star-Archi-
tekten Peter Zumthor vergeben.
Dagegen erhoben vier Verbinde
und vier Architekten Beschwerde
beim Verwaltungsgericht des
Kantons und bekamen Recht.
Zumthor seinerseits nimmt nicht
am Thesen-Wettbewerb teil, den
der Kanton St. Gallen stattdessen
ausschreiben musste. DerKanton
bedaure, dass sich Zumthor nicht
am Wettbewerb beteilige, so Kat-
rin Meier, Leiterin des kantonalen
Amtes fiir Kultur. sda/gsg
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Milestone 2009. jurierung. Insgesamt 89 Bewerbungen musste die Fachjury unter die Lupe nehmen.

20 Projekte wurden als potenzielle Gewinner nominiert.

Die 20 Besten sind nominiert

Von den Matterhorn
Valley Hotels bis zum
grenzenlosen Ziir-
cher Shopping-Ver-
gniigen: Die Jury hat
ihre 20 Favoriten aus-
gewdhlt und fiir den
Preis nominiert. Hier
die Prisentation.

 DANIEL STAMPFLI

iewichtigste Auszeich-
nung der Branche -
der «Milestone. Tou-
rismuspreis Schweiz»
- wiirdigt herausragende Leistun-
gen und Projekte im Schweizer
Tourismus und feiert dieses Jahr
sein zehnjdhriges Jubildum. Bis
zum offiziellen Schlusstermin der
Ausschreibung am 31. August 2009
gingen insgesamt 89 Bewerbungen
aus verschiedenen Themen-
bereichen und Regionen ein.

Viele Eingaben von KMUs

Der ehemalige Tourismusdirek-
tor und Milestone-Projektleiter Al-
berto Vonaesch zieht eine positive
Bilanz: «Mengenmiissig und auch
vonder Qualitétherbinich sehrzu-

Westschweiz im Vergleich zu den
Vorjahren.»

Teilnahmeberechtigt fiir den
Milestone sind alle im Schweizer
Tourismus titigen Personen, Un-
ternehmen und Organisationen.
Die vier Preiskategorien «Heraus-
ragendes Projekt», «Nachwuchs-
preis», «Sonderpreis Nachhaltigkeit
(Umwelt)» und «Lebenswerk einer
Personlichkeit» sind mit insgesamt
33000 Franken dotiert.

Seit 2008 setzt sich Alberto Von-
aesch als Projektleiter fiir den Bran-
chenpreis ein. Spezielle Aufmerk-
samkeit widmet er dem Nach-
wuchspreis, der gerade fiir Fach-
schulen einen willkommenen
Transfer von Wissen und Technik
in die Praxis bietet. Trotzdem ist
Vonaesch iiber die Anzahl der Ein-
gabenfiirden Nachwuchspreisent-
téduscht. «Das Echo ist leider gering,
Wir miissen uns iiberlegen, wie wir
den Preis in Zukunft weiterentwi-
ckelnwollen.»

Leuchtturmwirkung in der
Tourismusbranche

Der Milestone steht fiir Innova-
tionen, Forderung von Know-how-
Transfer, Attraktivitit der Destinati-
on Schweiz und Imageférderung
fiir die Tourismuswirtschaft. Die
pramierten Projekte haben eine
LeuchtturmwirkunginderBranche
undiiberdieBranchengrenzenhin-
aus und zeugen von leistungsstar-

frieden.» Erstaunt ken, motivierten
hat Vonaesch die «Sehr positiv ist Mitarbeitenden.

grosse Eingaben- : : Fiir die Trager htr
anzahl von klei- die deutliche hotel revueg, Seco
nen und mittleren Zunahme der und STV stellt der
Betrieben, = von Eingaben aus der Milestone einen
den unterschied- y Ansporn fiir
lichsten Arten von Romandie.» dieTouristikerdar,
Leistungstrégern. Alberto Vonaesch immer wieder «in
Entsprechend Projektleiter Milestone Stein  Gemeissel-
schwierigsei esfiir tes» aufzubrechen

die Jury, bestehend aus Elsbeth
Hobmeier (Vorsitz), Chefredakto-
rin htrhotel revue, Mario Liitolf, Di-
rektor Schweizer Tourismus-Ver-
band STV, und Richard Kampf, Chef
Ressort Tourismus Seco, gewesen,
diebesten 20 Projekte auszuwéhlen
und fiir den Preis zunominieren.
Von den 89 1en Be-

und Neues zu erschaffen.

Die diesjéhrige Preisverleihung
findet am 17. November 2009 im
Kultur-Casinoin BernimKreisevon
iiber500 Entscheidungstragernaus
Tourismus, Wirtschaft, Politik und
Medien statt. Gastreferent ist An-
dreas M. Schénenberger, Country
M Google Schweiz. Er wird

werbungen stammen 14 aus der
Romandie und 4 aus dem Tessin.
Alberto Vonaesch: «Sehr positiv ist
die Zunahme der Eingaben aus der

Fische(n) im Kk

zum Thema «Digital Traveler and
Innovation@Google» sprechen.

www.htr-milestone.ch

Frutigen: Dank Bildungsangeboten
Gruppenhduser besser auslasten

Ideale Unterlagen fiir Projektwo-
chen, BildungsangebotefiirSchu-
len und Gruppen sowie Grund-
informationen fiir Lehrpersonen
werden zur Verfiigung gestellt.
Das zugéngliche Angebot fiirWis-
senshungrige zu vielfiltigen The-
menaus dem Kandertal fokussiert
auf Schulen, die einen attraktiven
Standort fiir die jédhrliche Projekt-
woche suchen und auf Unter-
richtsmaterial fiir eine Woche an-
ind. Dieleicht I

8

Bildungsmappe wurde vollstdn-
dig erneuert und mit aktuellen,
attraktiven Themen ergénzt. Mit
Hilfe dieses Projekts sollen im Zu-
sammenhang mit dem Tropen-
hausFrutigendie Gruppenhéuser
des Kandertales besser ausgelas-
tetwerden. Diese erzielen jahrlich
rund 300000 Logierndchte.
Vertreten durch: Arthur Grossen, Geschafts-
fiihrer Frutigen Tourismus

www.frutigen-tourismus.ch

:!fﬁ!m %

i

Keine leichte Aufgabe fiir die Fachjury: (v.1.) Alberto Vonaesch (Projektleiter ohne Stimme), Elsbeth Hobmeier, Richard Kémpf und Mario Liitolf.

Alain D. Boillat

Die besondere Art, die legendéare
Viamala-Schlucht zu erleben

DieViamalaNottefiihrtalsbeson-
deres Nacht-Event mitten hinein
in den schrecklich schénen
Schlund der Viamala. Eine rund
90 Minuten dauernde Zeitreise
beleuchtet im Schein von Later-
nen mittels szenischen Darstel-
lungen und Erzdhlungen Aus-
schnitte der jahrtausendealten
Viamala-Geschichte. Das Natur-
monument bildet zusammen mit
der einbrechenden Nacht die au-
thentische Kulisse dazu. Die Trep-

penanlage, welche die Schlucht
seit1903touristisch erschliesst, ist
dann Zuschauerraum und Biihne
zugleich. Die bedrohlichen Fels-
winde, die tosenden Fluten des
Hinterrheins und der Nachthim-
mel tragen als einmalige Natur-
kulisse das ihre zum unvergess-
lichen Nacht-Erlebnis bei. Die
Anreise erfolgtim Postauto.
Vertreten durch: Gésteinformation Viamala

www.yiamala.ch

Bilder zvg

Musikwochen bringen Arosa im
Sommer viele Ubernachtungen

Die Musik-Kurswochen Arosa sind
1987 vom Verein Kulturkreis Arosa
zu einem Zeitpunkt gegriindet wor-
den, als sich immer mehr Hotels
und Geschifte entschlossen, den
Sommerbetrieb einzustellen. Die
Kurse sollten den Ort beleben und
dazu beitragen, einen Gegentrend
auszulosen. Das Ziel konnte er-
reicht werden. Heute pilgern jeden
Sommer 1200 Musikerinnen und
Musiker, 200 Lehrkrifte und etwa
400 Angehorige fiir 115 siebentégi-

ge Kurse nach Arosa, wo sie alle
mindestens eine Woche bleiben.
Dies bei jedem Wetter. 80 Prozent
der Teilnehmenden iibernachten
in Hotels. Viele Hotels miissten im
Sommer ohne die Musik-Kurswo-
chen ihren Betrieb wieder schlies-
sen.

Vertreten durch: Christian Buxhofer, Griinder
Musik-Kurswochen Arosa, seit 1985 Président
Kulturkreis Arosa

www.kulturkreisarosa.ch

In Scuol wurde mit Hotels
Erfolgsgeschichte geschrieben

Genuss, Erholung und aufmerk-
same Gastlichkeit: in den Belve-
dere Hotels Scuol erleben die Gs-
tepureFerien.Vorzehn Jahrenbe-
gann die Erfolgsgeschichte mit
der Ubernahme des Hotel Bel-
védere in Scuol. Seit 2004 ist das
Badehotel Belvair dabeiund feiert
dieses Jahr sein 20-Jahre-Jubild-
um. Mit dem «GuardaVal» wurde
im Mai 2009 das erste Boutique-

Hotel des Unterengadins wieder- -

erdffnet und in die Gruppe inte-

griert. Drei verschiedene Konzep-
temitverschiedenen Zielgruppen
und unterschiedlichen Ausrich-
tungen wurden zu einer Gruppe
zusammengefasst. Die Entwick-
lung ist beeindruckend: in zehn
Jahren von 3700 auf80 000 Logier-
néchte und von 14 Saison- auf
150]Jahresangestellte.

Vertreten durch: Belvedere Scuol AG, Kurt
Baumgartner

www.belvedere-scuol.ch

Wie man kulinarische und kulturelle
Seiten des Kantons Appenzell AR erlebt

Das Erlebnis Waldegg in Teufen AR
bietet mit dem «Schnuggebock»
(Restaurant im Innern eines tradi-
tionellen Appenzeller Bauernhau-
ses) und dem «Tintelompe» (Schul-
stube aus der Zeit vor dem zweiten

Lust auf eine ganzheitliche Erfah-
rung der Umwelt, die entscheidend
zum vollen Genuss beitragt. Die
Infrastruktur ermdglicht trotz der
etwasausserhalb gelegenen Lokali-
titdie Anreise per Car oder 6ffentli-

Weltkrieg) ein g

chen Ver itteln, die konse-

und dennoch authentisches Erleb-
nis sowohl im kulinarischen Be-
reich als auch in der Realisierung
der historischen Atmosphére. Die
ausgewogene Integration der um-
gebenden Flora und Fauna macht

quenterweise in den Gruppenan-
geboten gezielt integriert werden.
Vertreten durch: Erlebnis Waldegg AG, Peter
Moser

wwwawaldegg.ch
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Milestone 2009. Hauptpreis. Der Ficher der fiir den Tourismuspreis nominierten Projekte ist sehr breit.
Dazu gehoren Eingaben aus den Bereichen Tourismus, Hotellerie und Marketing.

Stadt-Golf, E-Bikes im Jura

Grenzenloses Shopping-Vergniigen
in der Region Ziirich

Fiir jeweils zwei Jahre wird ein
Thema (2009/10Shopping) inden
Fokus gertickt. Auf dieses Thema
konzentriert sich die gesamte Re-
gionZiirich (inkl. Baden, Rappers-
wil-Ziirichsee, Winterthur, Zug) in
ihren Aktivititen und kommuni-
ziert inhaltlich, formal und zeit-
lich abgestimmt. Durch diese or-
ganisationsiibergreifende, inte-
grierte Kommunikation gegen-

iiber samtlichen Zielgruppen
wird die Marke «Ziirich Down-
town Switzerland» langfristig wei-
ter gestirkt, die mediale Aufmerk-
samkeit erhoht, die Qualitét ge-
steigert. Neues wird umgesetzt
und Ressourcen gebiindelt.
Vertreten durch: Zirich Tourismus, Marianne
Gut, Leiterin Kommunikation

www.zuerich.com

Im Tierpark Goldau erhielten Wolf und
Bir eine neue Heimat

Fiinf syrische Braunbaren und
sieben Wolfe haben im Tierpark
Goldau einen neuen Lebens-
raum. Unter anderem hatte der
Bau dieser Anlage das Ziel, die
Bergsturzlandschaft so wenig wie
moglich zu verdndern und 6kolo-
gische Aspekte mit zu beriicksich-
tigen. So wurde der Schuttbach
renaturiert, eine Gkologische

Pflanzenkldranlage gebaut und

02102000

ein Amphibienteich angelegt. Ein
Quantensprung in der modernen
Tierhaltung gelang mit der eigens
entwickelten Fiitterungsanlage
fiir die Biren, wie auch mit der
interaktiven Ausstellung und mit
dem Einbezug der Fauna.

Vertreten durch: Karin Leemann, Mitglied der
Geschéftsleitung

www.tierpark.ch

[Suchen )

Gruppenausfliige und Firmenausfliige

e Grpounaustipe | Grppansustigs vints

Zielgerichtete Infos zu Ausflugszielen
und Freizeitangeboten

Ausflugsziele.ch ist unabhéngig
und unterstiitzt den Tourismus.

Ziel ist, die Bekanntheit und Ver-
breitung von sehenswerten Aus-
flugszielen und Freizei bo-
ten in der Schweiz unabhéngig
von deren Budget und Grésse zu
fordern. Das Portal fordertdieVer-
marktung traditioneller touris-
tischer Attraktionen ebenso wie
die Vermarktung von Nischen-

produkten. Die Publikation und
Promotion von Ausflugszielen
wird vor allem durch inhaltsrele-
vante Werbung und Sponsoring
finanziert. H+M Media sind die
Macher und Betreiber von Aus-
flugsziele.ch.

Vertreten durch: H+M MEDIA, Adnan Marasli-
gilund Yvonne Heiniger

www.hm-media.ch

. Ohne grosse Anstrengung mit dem
Velo die Jurah6hen geniessen

Das Durchqueren des Juras mit
dem Velo ist ein unvergessliches
Erlebnis, im Herzen der Natur.
Damit die Exkursionen iiber Berg
und Tal auch fiir Nichtsportliche
zum Vergniigen werden, emp-
fiehltsich die Miete eines Elektro-
Bikes Flyer. Dieses Projekt stellt
ein Netz von Mietstationen in
der Nahe von Bahnstationen zur
Verfiigung. Dazu gehoren auch

Moglichkeiten zum Aufladen der
Batterien an Bahnhofen und in
Hotels. Reserviert werden kann
per Internet, fiir Individualga

Biderzvg

Beim Golfspiel kann man die
Stadt Fribourg kennen lernen

Das Stadt-Golf entstammt der Idee
des «Swin-Golf», einer Mischung
von Golf und Minigolf. Es wird mit
mind ei Personengespielt.

oder Gruppen. Das Projekt ver-
bindet die Kantone Bern, Jura,
Neuchatel, Fribourg und Waadt.

Vertreten durch: Rent a Bike AG, Stefan Mais-

d &Région,

Wyss

www.e-bike-park.ch

Montreux Riﬁiera mit wegweisender
Losung zur Entwicklung der Region

Die Marke Montreux Riviera —
entstanden 2008 nach der Fusion
der Tourismusbiiros von Mont-
reux und Vevey im 2001, und von
Lavaux und Villeneuve im 2005 —
beteiligt sich an der Strategie
von Montreux-Vevey Tourisme.
Sie wurde fiir die Zukunft der
touristischen Region erarbeitet.
Diese vorbildliche und visionére
Strategie, die 23 Gemeinden auf

einem Gebiet von 40 Kilometern
umfasst, iiber ein Budget von
6Mio. Franken verfiigt und 40 Per-
sonen beschiftigt, ist auf eine
Region mit einem der meistdiver-

Der Parcours des Stadt-Golfs
schléngelt sich durch die Stadt Fri-
bourgund umfasst 18 Posten. Diese
bestehen aus einem Abschlag-
punkt auf einer Plattform und ei-
nem Zielpunkt mit einem Loch im
Boden. Die Posten sind leicht zu er-

kennen, da sie mit synthetischem
Rasen bedeckt sind. Die Abschlag-
punkte sind mit einem blauen, die
zu erreichenden Lécher mit einem
leuchtendrotenFihnchengekenn-
zeichnet. Das einzigartige Angebot
erlaubt, die Stadt Fribourg spiele-
rischkennen zulernen.

Vertreten durch: Fribourg Tourisme et Région

www.fribourgtourisme.ch

Lotschberger - einfach tolle Ausfliige
dank Partnerschaftsmodell

Lotschberger ist mehr als ein Zug.
Es ist eine kantonsiibergreifende
Zusammenarbeit von 40 touristi-
schen Partnern. Das von der BLS
initiierte Modellprojekt fordert den

sifizierten  Touri bote
der Schweiz ausgerichtet.

Vertreten durch: Montreux-Vevey Tourisme,
Direktor Harry John

Www.montreuxriviera.com

/ kehr. Durch die Biinde-
lung der Krifte profitieren alle Part-
ner von einem starken Marktauf-
tritt. Bei diesem Modell steht die
gesamte Dienstleistungskette, von
der Reiseplanung iiber die An- und

Riickreise bis zum Ausflug an der
Zieldestination im Zentrum. Den
Giésten wird ein einfaches und
{ibersichtliches  Planungsinstru-
ment fiir viele Ausflugsideen zur
Verfiigung gestellt.

Leiterin

Personenverker BLS, Damian Pfister, Leiter Mar-
keting und Vertrieb BLS

www.loetschberger.ch

Verkehrshaus der Schweiz mit
emotionaler Neuausrichtung

Zum 50-Jahr-Jubildum génnte
sich das Verkehrshaus ein Neu-
bau- und nachhaltiges Attrakti-
vierungsprogramm mit Investi-
tionen von {iber 60 Mio. Franken.
Die Finanzierung erfolgte durch
eine Partnerschaft von offentli-
chen und privaten Institutionen
mit Industrieund Leistungspart-
nern  (Private-Public-Partner-
ship). Eine Vielzahl von flankie-

renden Kommunikationsmass-
nahmen, Events und Angeboten
unterstiitzen das Jubildum. Die
Neubauten ermdoglichen eine
strukturelle Neuausrichtung des
Museumsbetriebs und Positio-
nierung des MICE-Geschiftes im
Sinnevon «Tagen und Erleben».
Vertreten durch: Daniel Suter, Direktor

wwwiverkehrshaus.ch

Matterhorn Valley Hotels: Durch die
Kooperation werden Synergien genutzt

Das Projekt Matterhorn Valley
Hotels unterstiitzt eine Kooperati-
onsinitiative von neu sieben Hote-
liers in Gridchen, welche im Jahr
2003 lanciert wurde. Aufgrund der
umgesetzten Kooperationsintensi-
titweistdieInitiative in der Schwei-
zer Ferienhotellerie Pilotcharakter
auf. Die Erfolgswirkung der lokalen
Hotelkooperation bzw. der defi-
nierten Massnahmen liegt in der

Kombination von umfassender
Transparenz, gemeinsamen Struk-
turen, einem gemeinsamen Kos-
tenmanagement, der koordinier-
ten Investitions- und Finanzpla-
nung sowie der gemeinsamen
Marktschlagkraft.

Vertreten durch: Matterhorn Valley Hotels AG,
Otto Andenmatten

www.matterhornvalleyhotels.ch
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Milestone 2009. Nachhaltigkeitspreis und Nachwuchspreis. Bemiihungen um die intakte Umwelt sollen
belohnt werden. Der Branchennachwuchs kdmpft mit innovativen Ideen um den «Nachwuchspreis».

Steinbocke und Kraftorte

Nachhaltigkeit: Steinbock-Label, das
Giitesiegel fiir die Hotellerie

Das Steinbock-Label hat die
Nachhaltigkeitsphilosophie welt-
weit erst- und einmalig fiir die
Hotelbranche konkret umsetzbar
und kommunizierbar gemacht.
Es zeichnet Beherbergungsbe-
triebe, die ihre Verantwortung fiir
nachhaltiges Wirtschaften iiber-
durchschnittlich wahrnehmen,
mit bis zu fiinf Steinbécken aus.
Uberpriift wird die Nachhaltig-
keitsleistungin den fiinfSparten:
- Management

- Wirtschaftlichkeit

- Umwelt

- Mitarbeitende und Soziales

- regionale Wertschépfung und

SWISS MADE

NACHHALTIG

ider
Tl Bilder zvg
Das Steinbock-Label hilft Rei- ~ gerechtwird.
senden, eine Unterkunft zu fin-  Vertreten durch: Roland Zegg, Geschéftsfiih-
den, dieihren Anspriichenbeziig-  rerund Prési ifizi i

lich Authentizitét, Echtheit, Ur-

spriinglichkeit und Natiirlichkeit ~www.steinbock-label.ch

Nachhaltigkeit: Monte-Rosa-Hiitte -
ein Meilenstein im hochalpinen Bauen

Schweizer Alpen-Club SAC und
der ETH Ziirich gemeinsam rea-
lisiertes Berghiittenprojekt. Im
Vordergrund stehen neben der
Architektur auch ein wegweisen-
des Energiemanagement sowie
das okologische Grundkonzept.
Der angestrebte Autarkiegrad der
Energieversorgung liegt bei 90
Prozent.Von aussen wirkt das Ge-
biude wie ein abstraktes, tech-
nisch-poetisches Monument. Die
Kosten der neuen Monte-Rosa-
Hiitte belaufen sich auf iiber
6 Mio. Franken, wovon der SAC
rund einen Drittel und die ETHZ
sowie zahlreiche Gonner und
Sponsoren rund zwei Drittel bei-

Die neue Monte-Rosa-Hiitte SAC
stellt die gelungene Verkniipfung
von hervorragender Architektur
und modernster Technologie dar.
Es handelt sich um ein vom

steuern.
Vertreten durch: Reto Jenatsch, Prasident
Zentrale Hittenkommission SAC

www.sac-cas.ch

Nachhaltigkeit: Dem Klimawandel in
Jungfrau-Region auf der Spur

Der Jungfrau Klimaguide ist ein
GPS-gestiitztes iPhone, welches
auf sieben Pfaden Informationen
zum Klimawandel vermittelt. Die
sieben Klimapfade befinden sich
rund um Grindelwald, Wengen
und Miirren und bestehen aus
insgesamt 43 Audio-Standorten.
Sie machen Wissen dort zugéng-
lich, wo die Auswirkungen des
Klimawandelsbereitsheutesicht-
bar sind. Im Zentrum stehen kur-
ze Horstiicke, wie sie von Muse-
umsbesuchen her bekannt sind.
Zudem stehen Videos, Bildmate-
rial und weiterfiihrende Texte zur
Verfligung. Blumen konnen zu-
sdtzlich mit Hilfe eines interak-
tiven  Bestimmungsschliissels
identifiziert werden.

Der von der Uni it Bern

g

der Initiative «Jungfrau Klima
CO2Operation.

AG

entwickelte Jungfrau Klimaguide
ist ein touristisches Teilprojekt

www.jungfrau-klimaguide.ch

Nachhaltigkeit: Erfolgsgeschichte
eines Walliser Hotels

Das Hotel Balance in Les Granges,
ein Familienbetrieb mit 23 Zim-
mern, arbeitet seit 1984 als erstes
Bio-Hotel der Schweiz mit dem
Ziel, Okologie und Okonomie in

~ Dorfgemeinschaft dieWiederher-

- gehend realisiert. Dies passt aus-

Einklang zu bringen. 25 Jahre spd-
terkanndiesalsErfolgsgeschichte
dokumentiert werden. Parallel zu
dieser Entwicklung wurde in der

stellung des alten Schluchtweges
geplantundinFronarbeitweitest-

gezeichnet in das Konzept des
sanften Tourismus des Hotel Ba-
lance. Das Hotel Balance wurde
als erstes Hotel der Schweiz mit
fiinf Steinbécken ausgezeichnet
und wurde auch als erstes Hotel
der Schweiz Mitglied bei den in
Europa erfolgreichen Bio-Hotels.
Mittelfristig will das Hotel unab-
hingig von nichterneuerbaren
Energiequellen werden.

Hotelier

wwwyegetarisches-hotel.ch

Nachwuchs: Yield-Management als

Dienstleistung

DieDienstleistungder FirmaHotel-
partner erméglicht die Integration
des Hotelprogramms (PMS) und
der verfiigbaren Zimmerkapazita-
tenmitdenwichtigstenInternetbu-
chungsportalen, wie Booking.com,
hotel.de, Expedia, STC, Reisebiiros
(GDS) etc. Die Nachfrage wird {iber
dynamische Preise auf den Bu-
chungsportalen gesteuert. Die
Nachfragesituation wird téglich
verwaltet und bewertet. Diese Lo-
sung ist wegweisend, weil sich das
traditionelle Buchungsverhalten
stark in den Online- bzw. Internet-

" markt verlagert hat. Neuartigist die

Losung, weil bisher kein nationaler
oder internationaler Anbieter der
Privathotellerie dieVerwaltung und
professionelle Bewirtschaftung der
Internetportale in Form einer
Dienstleistung und individuellen
Partnerschaft anbietet. Das Projekt

HotelPartner

erfiillt einen sehr hohen technolo-

gischen Anspruch an IT- und EDV-

Ressourcenundkonntegleichzeitig

einen internationalen Beitrag leis-
ten, den Technologiestandard der

Hotellerie nachhaltig zu verbes-

sern.

Vertreten durch: Oliver Zurwerra

www.hotelpartner.ch

Nachwuchs: Geschickte Vermarktung
von Orten der Kraft im Appenzell

Die Ferienregion Heidiland ist mit
vielen, schon oft in Biichern er-
wihnten Kraftorten gesegnet. Weil
dasInteresseansolchenindenletz-
ten Jahren stetig anstieg, sollen die-

se nun mit viel Fingerspitzengefiihl
vermarktetundin dasbereitsbeste-
hende Projekt «AlpineWellness» in-
tegriert werden. Mit verschiedenen
Vermarktungs- und Produktideen
sollen Gdste dazu animiert werden,
in die Region Heidiland zu reisen.
DurchKommunikation im traditio-
nellen, kulturhistorischen Kontext,
konnen verschiedene Géste ange-
sprochen werden; so wird kaum
jemand ausgeschlossen. Durch das
vergrosserte Angebot wird es auch
maoglich, die Zahl Logiernichte in
der Ferienregion Heidiland zu er-
hohen, da die Géste so von einem
noch erweiterten Angebot Ge-

brauch machen kénnen.

Vertreten durch: Yvonne Meier und Thomas Ex-
posito, Schule
fiir Touristik, Zirich

wwwiist-zurich.ch

ANZEIGE

Riesenauswahl

an Gastrogeraten!
FUST

der zuverlissige Partner fiir Bgralung, ,
Lieferung, Anschluss und Service
von Gastrogeriten!

Profitieren Sie \
von der Maglichkeit,
die Geréte zu

mieten!

* 5-Tage-Tiefpreisgarantie (oetails www.fust.ch)
¢ Laufend giinstige Ausstell- und

Occasionsmodelle

ditkarte ohne Jahresgebiihr!

Gerite sind mietbar!
*Mindestmietdauer 3 Monate (Alle Preise inkl. MWST)

Rucksack
staubsauger

NOVAMATIC
RS 05

 Ergonomisch angepasstes
Riickengestell

o Leicht und bequem

* Kabellange von 15 Meter

Art. Nr. 175510

NOVAMATIC

KSU 471.1-1B

© Mit Umluftsystem
333 Liter Nutzinhalt
*H/B/T: 185 x 60 x 60 cm

¢ )
4

4 nur1 1 1 5-'
vorher 1207.- (exkl. MwSt.)
Sie sparen 92.-

(inkl. Mwst.)
Art. Nr. 108316

Monat Fr. 62.-

NOVAMATIC
KSWF 765-1B
© 2 Temperaturzonen,
davon jede separat
einstellbar 5 °C-22 °C
. Fr ca. 113 0.75-Liter-Flaschen

§nlange e
Vorrat!

Art. Nr. 108360

Saubere Glaser
n 2 Minuten!

NOVAMATIC

BHC 26.1

* Korbgrosse: 40 x 40 cm

* Inkl. Fliissigwaschmittel-
dosiergerat

* Inkl. Glanzmitteldosierung

< Inkl. Laugenablaufpumpe

Sie sparen 26%

*Miete pro Monat Fr. 160.-

(inkl. MwSt.) Art. Nr. 106521

Fust
mgasirom

professional

0448439300,

AG: Fust Supercenter Oftringen, 062 788 98 88, Spreitenbach, 056 418 14 40, Wettigen Tagipark, 056 437 06 20 BE: EUROFust Biel/Bienne, 0.
EUROFust Basel, 061 686 93 60, Fiillinsdorf, 061 906 95 00, Oberwil,061 406 90 00 GE: Genéve, 022 817 03 80 GR: Chur, 081 257 19 30 LU: Emmenbriicke,041 267 33 11, Luzern, 041 419 73 10,
Sursee, 041 925 86 40 NE: La Chaux-de-Fonds, 032 924 54 24 TG: Frauenfeld, 052 725 01 40 SG: Mels Fust Supercenter, 081 720 41 21, Jona-Rapperswil 055 225 37 00, Oberbiiren, 071 955 50 50,
St.GallenNeudorf Fust Super ter, 071 282 37 60, St. Margrethen,071 747 54 00 $0: Zuchwil, 032 686 81 20 $Z: Schwyz, 041818 70 50 Ti: Giubiasco, 091 850 10 20, EUROFust Grancia, 091 960 53 70
VD: Romanel-sur-Lausanne, 021 643 09 70. VS: EUROFust Conthey, 027 345 39 85, Visp-Eyholz, 027 948 12 40 ZH: Dietikon, 044 745 90 10, Glattzentrum, 044 839 50 80, Hinwil Fust Supercenter,

0449383868, Horgen, 044 7181040,
044 225 77 11. Weitere Fust-Filialen: Telefon 0848 559 111 (Ortstarif) oder www.fust.ch

il, 044908 31 41, Winterthur, 052 269 22 70, Ziirich (Badenerstr.), 044 295 60 70, Ziirich-Oerlikon, 044 31550 30, Ziirich (Jelmoli),

32 344 16 00, Niederwangen,031 980 11 11 BS/BL:
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Igeho nimmt neue Form an

Ein moglichst grosser Stand ist nicht alles.
Igeho-Chef Matthias Lagger zu Alternativen,
die Ausstellern und Besuchern viel bieten.

Die Wirtschaft lahmt. Matthias Lagger,
Sie mit ig llern
und Besuchern?
Die Aussteller versuchen zunehmend
ihren Auftritt zu optimieren, sei es
punkto Flache oder punkto Art des
Auftritts. Gerade Firmen aus dem
Food & Beverage-Segment suchen nach
Alternativen. Zahlenmassig rechnen
wir mit ungeféhr gleich viel Ausstellern
wie in der Vergangenheit. Besucher-
seitig konnen wir die Nachfrage noch
schlecht abschéatzen. Ich erwarte aber
keinen Riickgang. Gerade in turbulen-
ten Zeiten mochten sich Wirt und Hote-
lier an einer Messe vielleicht neue Ideen
holen und Kollegen in Basel treffen.

Welche Alternativen gibt es fiir Aus-
steller zum typischen Messestand?
Es entstehen ganz neue Formen des
Ausstellwesens. Es kann ein Event
sein. Oder ein Restaurant, wie es
Barilla statt eines klassischen Messe-
stands neu erstmals an der Igeho
2009 fithren wird. Wir verkaufen
nicht mehr einfach Messe-Flache,
sondern entwickeln Projekte mit
den Ausstellern. Statt Quadrat-
meterpreise zu verrechnen richtet
sich bei solchen Projekten unsere
Preisgestaltung nach den Kenn-
zahlen des Sponsorings. Das
Ganze ist eine Mischrechnung:
Welchen Erlebniswert bringt
der neue Auftritt dem Besucher,
wie viel Werbung kann der
Aussteller fiir sich verbuchen?

Ist das der neue Trend im
Messewesen?

Wichtig ist, dass der Kunde
individuell beraten wird.
Was will der Kunde mit dem
Messeauftritt erreichen,
welche Prasenzform ist die
richtige? Natiirlich haben
grosse Marken an der Ige-
ho eher eine Chance fiir
einen alternativen Auf-
tritt. Schliesslich ist es
fiir uns als Messe wich-
tig, die Leader-Firmen
mit im Boot zu haben.

So ein Barilla-Res-
taurant konkurren-
ziert aber die Mes-
segastronomie?
Der Messecaterer
muss bei dem Pro-
jekt natiirlich ein-
gebunden sein.

Pro Quadratme-
ter verdient die Messe bei so
einem Modell aber weniger?

get, um vielleicht mehr in die Werbung
zu investieren. Wir bekommen aber
auch ganz neue Unternehmen ins Boot,
wie Kraft-Foods: die Firma sponsert die
etwa 1500 VIP-Karten mit Rundum-Pa-
ket, welche wir an die Top-Ent-
. scheidungstrager der
Branche verschicken.

GUDRUN SCHLENCZEK

Wir verdienen vielleicht zum
Teil weniger pro Quadrat-
meter. Wie kompensieren das
mit den Zusatzertragen, die |
wir aus den Alternativen zum |}
Messeauftritt generieren. Es |

Verlagert sich die
Messe mit dem
neuen Igeho-24-

Auftritt zudem ins
Web?

Die Idee ist eine Er-

Geht das nicht auf Kosten der Messe?
Nein. Die Online-Prasenz ist eine Ergén-
zung. Der Aussteller spricht haufig zu-
séatzliche Gelder dafiir.

Sie versuchen, immer mehr Messen un-
ter dem Igeho-Dach zu biindeln.
Kommt nach der Metzger-Messe Mefa
irgendwann noch die Biacker- und
Konditorenmesse FBK nach Basel?
Unser Ziel ist, alle Aussteller, die fiir die
professionelle Verpflegung und Beher-
bergung zusténdig sind, fiir die Igeho zu
gewinnen. Fir uns ist der Backer heute
schon ein Besucher, den wir aktiv be-

ist nicht so, dass das Ganze géanzung zur physi- werben. Vielleicht ergibt sich das mal,
weniger lukrativ ist. Es ist vor schen o dass auch die Backer-
allem eine Verlagerung im Mes- «Es ist vor Branche an die Igeho an-
Portemonnaie des Ausstellers. se.Im allem eine docken will, Denn es
Inter- s braucht eine gewisse

Das heisst? net kann Verlagemn_g im Grosse, um eine Messe
Wenn der Aussteller bei den der Aus- Portemonnaie des interessant gestalten zu
Standkosten einsparen steller das konnen.
kann, hat er Bud- ganze Jahr Ausstellers.»

seine Leis- Matthias Lagger Welches ist Thre Haupt-

tung pra- Igeho-Messeleiter konkurenz?

sen-
tieren, der Auf-
tritt erfahrt so
mehr Nachhal-
tigkeit. Der
Aussteller hat
die Moglich-
keit, auch in
der messe-
losen Zeit hier
seine Neuhei-
ten zu pra-
sentieren.
Er wird
vOon uns
diesbe-
zlglich
regel-
massig
kontak-

Newslet-
ter an un-
seren Ad-

ressstamm
informieren

Aussteller (ein Drittel Food &
Beverage, zweiDrittelnon-food)
aus 20 Landernund 80 000 Fach-
besucher erwartet. Seit 2007
wird parallel die Metzger-Fach-
messe Mefa veranstaltet (Kom-
biticket), 6800 Besucher zahlte
man an der ersten Mefa in Basel.
Die Gastronomia in Lausanne
sollneu ebenfalls zur Messe
Schweiz gehoren.

Die Messen, die uns geo-
graphisch am nédchsten liegen. Inter-
gastra in Stuttgart, Hogatec in Diissel-
dorf, Internorga in Hamburg, Host in
Mailand. Aber auch die anderen regio-
nalen Gastgewerbemessen in der
Schweiz, wie die Zagg.

Macht Ihnen die Ankiindigung der
Zagg, ab 2010 neben Luzern eine
Messe in der Westschweiz durchzu-
fithren, Bauchschmerzen?
Bauchschmerzen sicher nicht. Wir neh-
men das sportlich. Schliesslich ist die
Messe Schweiz mit der geplanten Inte-
gration von Beaulieu Exploitation SA in
Lausanne, die die Gastronomia veran-
staltet, nun in der Westschweiz prasent.

Der Gastronomia im Beaulieu Lausan-
ne sind massiv die Aussteller davon-
gelaufen. Wie wollen Sie der Messe
wieder neuen Schwung verleihen?

Im Bewusstsein der schwierigen Aus-
gangslage miissen wir das Vertrauen
der Aussteller und Besucher gewinnen.
Die Gastronomia soll sich auf den West-

wir dann die  schweizer Markt konzentrieren.
Brache tiber
die News. Ist die iz kein Zielmarkt
DN S N i mehr fiir die Igeho?
Doch, durchaus. Im Ge-
Fakten Igeho 2009 genteil: Sowohl der
erwartet 80000 Westschweizer als
Fa chbesucher auch de_r sﬁddeutsch_e
Raum sind Mérkte, die
Ander Gastgewerbe-Messe wir neu verstérkt be-
Igehoin Basel, vom 21. bis 25. werben. In den beiden
November 2009, werden 800 Maérkten erhoffen wir

uns am meisten Poten-
zial, Wir arbeiten neu
mit der «Dehoga
Schwarzwald-Boden-
see» zusammen und
veranstalten an der
Igeho erstmals einen
Tag Baden-Wiirttem-
berg, um der Region zu
zeigen, dass die Igeho

gsg auchihre Messe ist.

Standpunkt
Spieglein,
Spieglein... Die
Natur spiegelt
unser Handeln

L]
berJahrhunderte waren
l | dieGletscherfiirdenMen-

schen Inbegriff einer
jungfréulichen Natur, die bewun-
dert, aberauchalsSchreckniswahr-
genommen wurde. Erst mit der
Romantik und dem beginnenden
Bergtourismus wurden die Glet-
scherauch kulturell entdeckt und
symbolisch aufgeladen. Der Glet-
scherriickgang hat nun die Symbo-
lik der Eismeere kriaftig durchge-
schiittelt. Waren die Gletscher vor
dem 18.Jahrhundertnoch oftals
Landzerstorer bezeichnet (Merian,
1642, iber den unteren Grindel-

«Die Strategie braucht
keine durchgeheizten
Zweitwohnungen und
Wellnesstempel.»

waldgletscher, der dergestaltwach-
se«dass wo zuvor eineschone Mat-
ten oderWiesen gewesen/dieselbe
davon vergehe/und zumrauhen
wiisten Berg werde»), sind sie heute
~imWissen des enormen Schwun-
des-Sinnbild fiir eine verlorene
Unschuld im Umgang mitder
Natur. Sowiderspiegeln sie das Sein
und Tun des Menschen. Spieglein,
Spieglein an derWand... Bis 2050
werden wir geméss Szenarien noch
etwa 1/4 des Gletschervolumens
von 1850 in den Alpen vorfinden.
DasLandschaftsbild wird sichdann
markant gewandelt haben, die
Wassersténde in den Fliissen wer-
den im Friihjahr umso hoher und
im Sommer umso tiefer sein, die
Naturereignisse werden zuneh-
men, die aquatischen Lebensriu-
meverarmen. Dies zeigtekiirzlich
eine Fachtagung der Stiftung Land-
schaftsschutz Schweiz (SL) und der
Ciprain Crans-Montana. Die Aus-
wirkungen auf den Tourismus sind
schwierigabschitzbar. Aber eines
scheint geboten: Nutzen wir die
Gletscherals Symbol fiir einen neu-
enWertemassstab auch im Touris-
mus, der die Ressourcen und das
Klima schont! Hierzu braucht es
eineneueStrategie, dievonSchnee-
kanonen, durchgeheizten Zweit-
wohnungen, Wellnesstempeln und
Rundfliigen Abschied nimmtund
aufklimaschonende Bergerlebnis-
sesetzt, ganz nach dem Motto:
«Tourismus Schweiz - unseren
Gletschern zuliebe.»

Raimund Rodewald ist Geschaftsleiter der
Stiftung Landschaftsschutz Schweiz (SL).

Eine Laufstrecke durch den Sommer in den Herbst

| I
KARL JOSEF VERDING
REDAKTOR

Zum Thema
Jahreszeiten

Meine Berner Lieblings-Piste
fiir das Joggen fiithrt vom
Déhlholzli zur Auguetbriigg,

. tiberwelcheich zur anderen,
. Belper Seite der Aaare quere,

umzuriickindieStadtBernzu
laufen. Die Auguetbriigg ist
eine versetzte, aus dem Ver-
kehr gezogene und restau-
rierte Holzbriicke von 1836,
die einst bei Rubigen stand
und eben zu viel Verkehr hat-
te. Sie steht unter dem Schutz
des Bundes.

Auch fiir die heutige Umge-
bung der Briicke gilt h6chste
Schutzwiirdigkeit. Das histo-

rische Monument steht mit- «Das historische
tenin einerJahreszeiten- Monument steht
Landschaft. Es ist die schier - A
unglaubliche Auen-Land- I;‘:;rf:;lztﬁlelf_r
schaftldngs der Aare zwi-

schenThun und Bern. Landschaft.»
Anheissen Sommertagen

wiirde man sich gern—was zu
Rechtuntersagtist—in die
sanften, schattigen, wenig
tiefen Glirbefluten parallel
der Aaare stiirzen oder auf
den zarten Bewuchs des
Giirbe-Uferslegen.
Unterdessen ist Oktober auf
der Piste und man ist zufrie-
den, im Duft der frithherbstli-

chenBlitter und auf derin
dieser Jahreszeit noch gross-
tenteils weichen Piste des
Damms zu laufen, der Giirbe
und Aare trennt.

Aufder Belper Seite der Aare,
meinem Riickweg in die
Stadt, ist das Ufer ein natur-
filmreifes und besonders

beliebtes Geldnde fiir Bewe-
gung. Auch fiir diejenige der
cleveren und auf Tarnung
bedachten Biber, die lings
demDamm, der den Laufweg
tréagt, beim Zwielicht der
DédmmerungimWasser der
Giirbe schwimmenund Zwei-
ge heimbringen, die noch
Herbstlaub tragen.

Kiirzlich begegnete mir ein
Jogger auf der beliebten Piste
zweimal, er war also doppelt
so schnell wie ich. Voraus an
seinen Giirtel hatte er, gegen
das olympische Reglement,
einen starken Hund geleint.

Die Giirbe hingegen nimmt
sich fiir den Zufluss zur Aare
angenehm viel Zeit. Sie ver-
liert sogar voriibergehend die
Orientierung und gehtin den
verzweigten «Selhofenzop-
fen»tiber. DerJoggerfragtsich
vor der Beschilderungjedes
Mal, worum es geht. Um ein
geflochtenes bayerisches
Biergebdck? An welches die
verzweigte Giirbe erinnert?
Nein, das istnurWunschden-
ken. Und unpassend. Man
lauftja, um die Verbrennung
der bereits gespeicherten
Néhrstoffe zu optimieren.
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«Ich koche sogar sehr gerne!
Spaghetti al pomodoro con
basilico ist librigens Auroras

¢ . Lieblingsmenti.»

o p Michelle Hunziker Wetten, dass. .. ? Co-Moderatorin

Wodka
in Leder

gefeiert

Regina Schiépfer (1) und julia
Schmidt von der Firma Danone.

SandraKeller (1), Pernod Ricard , mit
Ann-Katrin Netzer von Trimedia.

«Absolut Vodka»
prasentierte letzten
Freitag in Ziirich ihre
aktuelle Special
Edition. Mit dabei:
die Rockband
«Sugarplum Fairy».

MATHIAS ZUAGG

ie diesjdhrige Special -

Edition desWodka-
Labels «Absolut»
kommtin einem
rockigen Leder-Outfit auf
den Markt. Die Kunstleder-
hiilleliegthautengamKérper
der Flasche und ist standes-
gemadss mit glinzenden Me-
tallnieten besetzt. Uber ei-
nen Reissverschluss am
Riicken gelangt man an den
bekannten Inhalt.
DieFirmaaus dem Schwe-
dischen Ahus hat schon mit
dem bekannten ‘Rockmusi-

ker Lenny Kravitz zusammengear-
beitet. Die Zusammenfithrung der
Marke mit dem Musikstil hat also
durchaus Tradition. Ausser-
dem habe. Rockmusik die
Gesellschaft nachhaltig ge-
prégt und sei nach wie vor ei-
ne Inspiration fiir Kultur-
schaffende aus allen Be-
§ reichen, sagte Sandra
Keller anldsslich der
Présentationsparty  in
§ Zirich. Fir die Senior
Brand Managerin von

B Grund genug, eine
«Hommage an den
¥ Rock» zulancieren.

Nach Bling-Bling, Disco
& und Masquerade jetzt die
Rock Edition.

Markus Affolter und Simone
Portmann vom Kofmehl Solothurn.

Daniel Hunziker (1), Hotel Schiller,
Luzern; Martin Herman, Dettling &
Marmot AG.

Bilder Mathias Zaugg

Fiir den entsprechenden Anlass
im «Kaufleuten» lag nichts mehr
aufderHand, als eine Schwedische
Rockband auf die Biithne zu holen,
erlduterte die Medienverantwort-
liche Ann-Katrin Netzer. Die Wahl
fiel auf «Sugarplum Fairy», mit den
beiden jiingeren Briidern von
«Mando-Diao»-Star Gustaf Norén.
Obschon das (Euvre der jungen
Band demvon «Mando Diao» noch
hinterher hinkt, konnten «Sugar-
plum Fairy» aus demVollen schip-
fen, Drei Alben haben die fiinfjun-
gen Schweden seit 2004 veroffent-
licht - genug fiir eine gute Stunde
Rock’'n’Roll mit lauten Gitarren-
1iffs und lasziven Posen. Dazu gab
iverse Wodka-Kreationen als
ngdrink’zu degustieren, und
eineMenge Gesellschaft. DerKauf-
leutensaal war fast voll.

Sesselriicken

Neuer Direktor fiir
dasHotel Rhodania
inCrans-Montana

Dirk Koehler (Bild)iibernahm am
2. Oktober die Direktion des Lind-
ner Golf&Ski Hotel Rhodania in
Crans-Montana. Koehlerhatin den

letzten 27 Jahren viel Erfahrung in
der deutschen Hotellerie gesam-
melt. Er war unter anderem F&B-
Manager im Holiday Inn Frankfurt
und im Queens Hotel Heidelberg.
Als Direktor fiihrte er das Nestor
Hotel Ladenburg und zuletzt das
Lindner Parkhotel & Spa im allgéui-
schen Oberstaufen.

Tourismusdirektor
von Disentis Sedrun
gehtnachEngelberg
Frédéric Fiissenich (Bild) wird
per 1. Februar 2010 neuer Ge-

schaftsfiihrer der Engelberg-Titlis
Tourismus AG. Fiissenich hat von

Di ber 2002 bis Dezember 2005

Golf, Style
und Kulinarik

Ein sportliches und
kulinarisches Highlight:
Die Selvaggio Hotel Eden
Roc Trophy in Ascona. «La-
Brezza»-Kiichenchef Rolf
Krapfkronte das Event.

ELSBETH HOBMEIER

Die Selvaggio Hotel Eden Roc
Trophy in Ascona ist nicht nur ein
sportliches, sondern ebenso ein ge-
sellschaftliches Ereignis: 120 Golfe-
rinnen und Golfer spielten dieses
Jahr mit. Und hinter vorgehaltener
Hand wurde kolportiert, dass bei
keinem anderen Tessiner Turnier
die Damen und Herren derart chic
und elegant gekleidet erscheinen
wiehier. Ob dawohl der fiinfsterne-

Elsbeth Hobmeter
«La Brezza»-Kiichenchef Rolf Krapf
und sein Team im Finish fiirs Diner.

glanzende Rahmen des «Eden Roc»
ein Grundist?

Glanzend war die Preisgalerie,
die auf einem iibergrossen Ram-
pazzi-Stuhl auf die Sieger wartete.
Und glénzender Laune war auch
der Maestro Carlo Rampazzi, der
himself mit Tschuggen-Group-
Chefin Corinne Denzler und Eden-

Elsbeth Hobmeier
Jens Wycisk, Direktor «Eden Roc»,
Designer Carlo Rampazzi (Mitte)
und Corinne Denzler, Group Director
Tschuggen Hotel Group.

Roc-Direktor Jens Wycisk die Preise
verlieh. Dem Anlass die Krone auf
setzte Rolf Krapf (16 GM-Punkte),
dermitseinem La-Brezza-Team ein
preisverdichtiges Gala-Diner auf
die Teller zauberte.

Hoteldirektorin mit «Prix de la
Femme Entrepreneur» geehrt

In der Kategorie «Services» hat Maren Miiller die
Jury des «Club for Women Entrepreneurs» iiberzeugt

Maren Miiller, Direktorin des
Waldhotel Fletschhorn in Saas-
Fee hat den «Prix de la Femme
Entrepreneur» in der Kategorie
«Services» verliehen bekom-
men. «Ich freue mich sehr iiber
diese Auszeichnung, vor allem
weil Frauen in der Gastronomie
und Hotellerie haufig ein wenig
im Schatten der Aufmerksam-
keit arbeiten. Sich aber ganz ty-
pischerweise mit enormer Hin-
gabeum Detailskiimmern»,sagt
Maren Miiller. Und ergénzt:

Ganze zuverlieren.» Fiirsiehabe
es sich immer gelohnt Risiken
einzugehen, weil sich dadurch
neue Horizonte eroffnet haben.
Der «Club for Women Entre-
preneurs (CWE)» ist eine NGO
und wurde im Jahr 2002 in Genf
gegriindet. Der Club hat sich
zum Ziel gesetzt, Geschéftsfrau-
en zu férdern und zu unterstiit-

«ohne den Blick auf das grosse

Geehrt: Maren Miiller vom
Waldhotel Fletschhorn in Saas-Fee .

zen, seiesinderSchweizoderim
Ausland. sls

wwwi.fletschhorn.ch

bereits als Sales Manager fiir die
Destination gearbeitet und sich am
Auf- und Ausbau der internen Se-
minarabteilung beteiligt. Nach sei-
nem Studium in Betriebsékonomie
(FH) war er bis Mérz 2008 in der
Buchhaltungsabteilung der Kiihne
& Nagel AG tatig. Erfahrungen als
Tourismusdirektor sammelte der
35-Jdhrige bei Sedrun Disentis
Tourismus, wo er noch bis zu sei-
nem Stellenantritt sémtliche Mar-
keting- und Verkaufsaktivitdten
koordinieren wird.

Der Chlotisberg
erwacht aus dem
Dommroschenschlaf

Die Familie Goelis-Andermatt
hat das ehemalige Ausbildungs-
und Sportzentrum Chlotisberg bei
Hitzkirch gekauft. Die iiber 30 Zim-
mer und diverse Seminarrdume
wurden zuletzt nur noch spora-
disch als Asylunterkunft oder Inte-
rims-Altersheim genutzt. Nun wol-
len Martina und Robert Goelis
dem GebaudeneuesLebeneinhau-
chen — mit Seminaren, Tagungen,
Firmen- und Familienfesten sowie
Banketten, schreiben die neuen Be-
sitzerin einer Mitteilung. maz

ANZEIGE
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Internet. Tagespreise. Flexible Tagespreise eignen sich fiir die Schweizer Hotellerie weniger. Wenn, dann nur
fir Stadthotels. So das Fazit einer Umfrage der htr hotel revue.

Der Gast im Ziircher Hotel Widder bezahlt meistens die Rack-Rate.

Hochstrate selten verlangt

Airport beschiftigt sich ein

Revenue-Team von vier bis
fiinf Leuten damit, den Markt
genau zu beobachten. «Wir wol-
len, dass nicht eine Person allein
entscheiden muss, sondern dass
die Preise gemeinsam festgelegt
werden», erklirt Katrin Wolf, Exe-
cutiveAssistantManagement. Das
Hotel hilt sich an eine Hochstrate,
an die Rack Rate, die auch im Zim-
mer ausgeschildert ist. Allerdings
komme sie nur selten zum Tragen,

I m Mévenpick Hotel Ziirich

da sie hoch angesetzt sei. Katrin
Wolf spricht von «wenigen Zeit-
fenstern, in denen die Rack Rate
angewendet wird. Die greift nur
wihrend Messe- und Spitzenzei-
ten». DiePreisewerdenim Méven-
pick meist fiir ein ganzes Jahr fest-
gelegt. Je nach Nachfrage wird der
Preis dann angepasst. So kann es
vorkommen, dass sich der Zim-
merpreis zweimal téglich dndert.
«Dann, wenn zum Beispiel eine
Zimmerkategorie ausverkauft ist.
Dochdasistselten der Fall.»

Bilder zvg

Gebucht wird ‘das Hotel iiber
die eigene Homepage oder iiber
Buchungsplattformen der Reise-
biiros. Der Zimmerpreisistinallen
Kanilen gleich. «Die Preise zu ver-
walten ist aufwendigy, so dieVize-
direktorin. Rund eine Stunde pro
Tagsei eine Person damit beschf-
tigt. Yield-Management lohne
sich, so ihr Fazit: «Weil in Stadt-
hotels nur bestimmte Tage gut
besetzt sind.» Das Movenpick
Hotel sei 2009 zu durchschnittlich
70 Prozent ausgelastet. ck

Flexibel, aber
lieber nicht
beim Preis

Flexible Tagespreise:
Was Airlines und
Hotelketten ldngst
praktizieren, stosst
bei den Schweizer
Hoteliers heute eher
noch auf Skepsis.

CHRISTINE KUNZLER

lexible Tagespreise, wie

sie Kettenhotels prakti-

zieren (siehe Artikel un-

tenundaufSeite 11), kén-
nen Betten fiillen. Laut Preis-
bekanntgabeverordnung muss der
Hotelierjedoch in seiner Broschiire
und im Zimmer einen Minimal-
und einen Hochstpreis angeben. In
dieser Spanne muss sich der Zim-
merpreis bewegen. Wird der Mini-
malpreis unterschritten, wird sich
wohlkein Gastbeschweren. Zudem
mussderHotelier deutlichmachen,
wenn die Preise nachWochentagen
oder Saison variieren und welche
Leistungen er fiir diesen Preis be-
kommt.

Stephan JJ. Maeder, Direktor des
«Carlton Europe» in Interlaken, ar-
beitet mit flexiblen Preisen. Er ver-
handelt zum Bei-

Isbeth Hobmeier
Jorg Rudolf von Rohr, Direktor
Hotel Schweizerhof, Ziirich.

ligsihre Zimmer zu Rack-Rates. «Im
Sommer gestalten wir die Preise

flexibler, indem wir Pauschalen an- .

bieten.» Und diese Pauschalen ent-
haltenalleeinenMehrwert. Flexibel
sind Ziilligs auch in anderer Hin-
sicht: «Fritherwaren diese Pauscha-
len nur fiir zwei oder drei Néichte
buchbar. Heute verkaufen wir sie
auchfiireineNacht. Undwirverlan-
gen auch keine Weekend-Zuschld-
ge mehr» Tiefere Zimmerpreise
bieten Ziilligs lediglich auf boo-
king.com an. «Die Reduktion be-
wegt sich bei etwa 20 Franken.»

«Fiir Stadthotels besser geeignet»
Auch Caroline Zagkas-Loretan
vom 4-Sterne-Hotel Regina Terme
in Leukerbad sieht flexible Tages-
preise als kein probates Mittel, um
Betten zu fiillen. «Wir kénnen uns
das hier nicht erlauben. Das ist
hochstens etwas

spiel mit dem «Flexible Tages- fiir Stadthotels.»
Walk-in-Gast und : = o Zudem habe das
erklart ihm, wes- preise mogen fiir Haus viele
halb er den Preis grosse Hotels pas- Stammgiste, was
tiefer ansetzen sen. Wir arbeiten eine solche Anqe-
kann als in der g rung sehr schwie-
Preisliste, die fur ~ MitRack-Rates.» g machen wir-
ihn «theoretisch JanE. Brucker de. Die Hoteliere
sinnvoll aber Direktor «Widder» setzt nach wie vor
praktisch nutzlos» auf Packages.

ist. «Ich sage dem Gast, dass er Leis-
tungreduzierenkann, indemerbei-
spielsweise aufs Frithstiick verzich-
tet oder auf die Nutzung der Well-
nessanlage. Hauptsache, der Gast
kann den Preis nachvollziehen.»
Claudia Ziillig, Direktorin des
4-Sterne-Superior-Hotels «Schwei-
zerhof» in Lenzerheide, macht in
ihrem Hotel keine dynamischen
Tagespreise. «Ich finde das heikel,
wennderGastanderRéceptionver-
nimmt, wie viel der andere Gast fiir
das Zimmer bezahlt hat, sagt die
Hoteliére. ImWinter verkaufen Ziil-

«Wer giinstiger iibernachten will,
den bringen wir in unserem
3-Sterne-Garni-Hotel unter.»

Jan E. Brucker, Direktor des Lu-
xushotels Widder in Ziirich: «Flexi-
ble Tagespreise mogen fiir grosse
Hotels passen. Wir als kleineres Ho-
tel mit mehrheitlich Stammgésten
jedoch arbeiten zu 99 Prozent mit
Rack-Rates.» Das sei transparenter
fiir den Gast und den Hotelier, sagt
er. «Die Dienstleistung bleibt ja
auch immer die gleiche. Da ist es
naheliegend, auf der Basis von
Rack-Rateszu arbeiten.» Y

Peter Kampfer, Direktor Park
HotelWeggis, findet diese Preispoli-
tik «grundsitzlich fiir Stadthotels
moglich.» Wenn, dann unbedingt
mit einer Maximalrate die nicht
{iberschritten werde. «Aus Griinden
der Transparenz und aus Fairness
gegeniiber dem Gast.» Fiir die Feri-
enhotellerie und in kleineren Ho-
tels seidiese Preisgestaltungjedoch
schwierig umzusetzen, findet
Kampfer. Er setze - im Moment zu-
mindest - lieber auf Packages und
auf Mehrwert.

«Wir spielen lieber mit Kategorien
als mit Preisen»

«Wir arbeiten weiterhin mit
Rack-Rates, Firmenrabatten, Ver-
trégen mit Firmen und Individual-

A

Claudia Ziillig, Direktorin Hotel
Schweizerhof in Lenzerheide.

gisteny, sagt Jorg Rudolf von Rohr,
Direktor des Ziircher «Schweizer-
hof». «Natiirlich spielen wir auch
mit Preisen, aber noch lieber mit
Kategorien.» Wenn das giinstigste
Zimmer ausgebucht ist, bekommt
der Gast zum gleichen Preis ein Up-
grade. «Damitkonnen wir den Zim-
merpreis halten», sagt der Direktor
des 4-Sterne-Superior-Hotels. Fiir
ihn ist es denkbar, dass Individual-
gasteaufflexible Tagespreise einge-
hen, bei den Firmen indes diirfte es
schwierig sein: «Der Kunde kann
den flexiblen Preis weder budgetie-
ren noch kontrollieren. Ich frage
mich, ob die Firmen mit einer sol-
chen Preisgestaltung einverstan-
den wiren.» Ganz von der Hand
weisenwillderHotelier diedynami-
schen Preise nicht. Je nach Hotel
kann das sinnvoll sein. Fiir unser
Hotel im Moment nicht.» Er rdumt
jedoch ein, dass sich das, was bei
den Airlines schon lange tiblich ist,
in ein paarJahre auch aufdie Hotel-
lerie ibertragen konnte.

hotelleriesuisse
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Internet. Reiseanbieter. Die Kuoni-Tochter Helvetic Tours druckt ihre Kataloge ohne Preise
lasst den Markt spielen und bietet Ferien zu unterschiedlichen Tagespreisen an.

ANTALYA / program™-
ryIL: usive 9™
SUPE Y{*#(*) 4 galkon, ale3 inkiust
Club Be‘ms‘ame\' it 82d U7 ‘
nonpe 2™ 16 09. . £r, 695
i bote zu gespi auf der page der Kuoni-Tochter ic Tours.

Ein Ferienkatalog
ganz ohne Preise

Kuoni schaffte bei
Helvetic Tours die
Preisliste ab und
fiihrte tagesaktuelle
Tarife ein. Dieses
System erlaubt eine
bessere Bewirtschaf-
tung der Kapazititen.

ROBERT WILDI

uonihatausderNoteine geben hatten», erinnert sich Stefan  lon», halt Leser fest. Es gehore zu
Tugend gemacht.Alsder  Leser, CEO von Kuoni Schweiz. den Aufgaben des Marktfiihrers, Pi-
grosste Schweizer Reise- Der Entscheid war rasch gefillt:  onierarbeit zu leisten. «Wir mach-
veranstalter mit dem Ab der bevorstehenden Wintersai- ten neue Trends aufnehmen und
Einsetzen  der son 2009/10 wird  diese als Eisbrecher in der Schwei-
Nachfragekrise «Wirkonnen die das flexible Preis-  zer Reisebranche einfiihren.»
im vergangenen : P system bei Helve- Stefan Leser ist vom System
Winter fast alle Preise bei einer tic Tours vollstdn-  iiberzeugt. Die flexiblen Preise er-
Hotel-Einkaufs- sehr guten dig eingefiihrt. moglichten eine bessere Bewirt-
tarife fiir die Mar- Auslastung auch Den Ferienkata- schaftung der Kapazititen. Davon
ke Helvetic Tours = log von Helvetic wiirdendie Konsumenten bei einer
neu verhandeln erhéhen.» Tours wird es geringeren Nachfrage in Form von
musste, verkam Stefan Leser weiterhin geben, hoheren Rabatten profitieren.
die vorab ge- CEO Kuoni Schweiz die  gedruckte «Anderseits konnen wir die Preise
druckte Preisliste Preisliste jedoch bei einer sehr.guten Auslastung

zur Makulatur. «Mit dem Erschei-
nen unseres Sommerkatalogs 2009
im Dezember waren die publizier-
ten Preise bereits veraltet, weil wir
die neuep, giinstigeren Hotelzim-
mer-Tarife an die Kunden weiterge-

auch erhohen.» Dank den flexiblen
Preisen bricht Helvetic Tours aus
dem starren Tarifgefiige «Friih-
bucher-, Katalog-, Last-Minute-
Preis» aus. «Nur so wird es der
Reisebranche  kiinftig gelingen,

hatausgedient.

Dank flexiblen Preisen wird ein
hoherer Profit erzielt

Definitiv ausgedient? «Die flexi-
blen Preise sind kein Versuchsbal-

- von Helvetic Tours bisher

Screenshot

wieder profitabler zu wer-
den», ist Leser tiberzeugt.

Online informieren,

im Reisebiiro buchen
Am Kundenverhalten &

hat das neue Preissystem

nicht allzu viel verdndert.
Die Konsumenten wiissten
aus ihrer Erfahrung mit
Airlinesund Hotels—wo das
System schon lédngst ange-
wendet wird - gut damit
umzugehen, sagt Stefan
Leser. «Fast zwei Mo-

Stefan Leser, der
CEO von Kuoni
Schweiz.

«Bei uns enorm wichtig»

Revenue Management ist
bei The Ritz-Carlton welt-
weit wichtig. Bei einer Ho-
teldichte wie in Berlin erst
recht. Spezialisten optimie-
ren «in-house» den Umsatz
in der Bundeshauptstadt.

SIMONE LEITNER

Flexible Preisgestaltung, optimier-
terUmsatzundbestméogliche Ertra-
ge sind das Ziel von Ronnie Wiin-
sche, Market Director of Revenue
Management bei The Ritz-Carlton
und Marriott in Berlin. Die Hotel-
kette fokussiert bereits seit Jahren
auf flexible Preisgestaltung. «Das

zeigt sich in der Positionierung die-
ser Stelle, invielen Hausernsind wir
dem General Manager unterstellt»,
verdeutlicht der

Wiinsche. Das sei nicht
bei allen Hotels in
Berlin der Fall. «Um
10 bis 15 Prozent

nelles Revenue Management be-
treibt», so der Experte. «Wir im
Ritz-Carlton sind ein Team von

drei Spezialisten

Fachmann die Re- «Wenn ein Datum und  betreuen purzelten die Preise
levanz. Esseinicht : Ritz- - Carlton, im Berliner Hotel-
mehr zeitgemiss, gutge I?UCht _‘N“d' das Marriott und * markt» Dadurch
Revenue Manage- schliesse ich das Courtyard by habe sich der Ein-
ment nur n.ebenv zuerst stark dis- Marriott mit i_ns- bruch der I}elg-
bei zu betreiben — s gesamt 950 Zim- gungsrate mit ei-
vor allem in Ber- | KontierteRaten.» . f.n;

lin, sagt Ronnie Ronnie Wiinsche «Die Kon-

Wiinsche. Schon The Ritz-Carlton, Berlin kurrenz ist Z8
seit Jahren ist dort sehr gross

die Hoteldichte - auch im Luxus-
segment - ein Thema. Und
in wirtschaftlich unsicheren Zeiten
wie heute noch mehr. «Ich kenne
kein 5-Sterne-Hotel in der Bundes-
hauptstadt, welcheskein professio-

in Berlin, aber dennoch
sind wir bestrebt, die
Preise zu halten», erklért

Ronnie Wiinsche von
The Ritz-Cariton Berlin.

Bilder zvg

Im Ritz-Carlton Berlin wird auf
Yield-Management Wert gelegt.

nem Minus zwischen 1 bis 3 Pro-
zent in Grenzen halten kénnen.
Doch spitestens beim Ertrag gehe

.Der Reiseanbieter

Helvetic Tours
Fiir kurzfristige
Buchungen

Auf der Homepage von Helvetic
Tours findet man unter Tages-
preise fiir die Herbstferien An-
gebote wie 3 Néchte Ibiza fiir
495 Franken oder 7 Néchte Ca-
tania in Sizilien fiir 745 Franken.
In der Kategorie Tagesbestprei-
se gibt es zum Beispiel acht Ta-
ge Marrakech fiir 995 Franken.
Dieses Angebot gilt fiir festge-
legte Daten. Fliegt der Gast am
3. November, bucht er zu die-
sem Preis. Am 6. November
jedoch bezahlt er fiir die gleiche
Leistung 1095 Franken. Eine
Stichprobe der htr hotel revue
zeigt: Die meisten Reisen sind
nur kurzfristig buchbar. Ange-
bote, die mehr als zwei Monate
zum Voraus gebucht werden
konnen, fanden sich keine. ¢k

www.helvetictours.ch

nate nach Einfithrung des Systems
habensichneben denKundenauch
die Reisebiiromitarbeitenden gut
daran gewéhnt.» Von den Reise-
biiros erhalte man bei Helvetic
Tours regelmassige Riickmeldun-
gen, dass Verkaufsgespriche einfa-
cher zu fiihren seien. «Immer mehr
Kunden informieren sich nédmlich
dank den tagesaktuellen Preisenim
Internetund gehenfiirdie Buchung
dannins Reisebiiro», hilt Leser fest.
Diese Entwicklung passt dem
CEO bestens. Die ersten Erfah-
rungen mit dem neuen Tarif-
system sind namlich positiv
ausgefallen und bestitigen,
was Leser schon von diversen
(1 ! anderen internationalen Ver-
. anstaltern gehort hat. Zum
Beispiel in Skandinavien oder
Grossbritannien. Die Einfiih-
rung des Systems bei Hel-
vetic Tours war erst
ein Anfang. Leser:
«An den dynami-
schen * Preisen
diirften  wohl
mittelfristig
auch  unsere
Angebote der
Marke Kuoni
nicht vorbei-
kommen.»

dann die Rechnung nicht mehr
auf.

Generell gelte bei The Ritz-Carl-
ton der Grundsatz, dass die Preise
fiir den Gast transparent und nach-
vollziehbar sein miissen. Ronnie
Wiinsche steuert das Ertragsma-
nagement iiber die Verfiigbarkeit.
«WenneinDatumgutgebuchtwird,
schliesse ich zuerst stark diskon-
tierte Raten wie beispielsweise
Mitarbeiterraten, um fiir die hohe-
ren Preise Verfiigbarkeiten zu ga-
rantieren.»

Die Kommissionen innerhalb
der Channels sind verschieden
hoch. Bedeutet das nun fiir den Er-
tragsmanager, dass er zuerst die-
jenigen Channels schliesst, die am
meisten kosten? Ronnie Wiinsche:
«Ratenparitidt und Fairness ist fiir
uns oberstes Gebot, daher gelten
fiir alle Kanile die gleichen Verfiig-
barkeiten, unabhéngig von der
Kommission.»
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Internet. Buchungskanal. Hotel.com hat ein Auge auf die Schweizer Hoteliers geworfen. Und der
Buchungskanal soll weltweit ausgebaut werden. Schon jetzt findet der Gast dort tiber 100 000 Hotels.

100000
Hotels

auf einen
Klick

Wie wichtig ist der Schweizer
Markt fiir Sie?

Die Schweiz ist ein sehr wich-
tiger Markt fiir uns. Als wir
Hotels.com in der Schweiz
gelauncht haben, war es unser
Ziel, die fiihrende Hotel-
buchungswebsite am deutsch-
sprachigen Markt zu werden.

Sie haben also einen Firmen-
sitz in der Schweiz?

Wir haben ein Team von Hotel-
vermittlern in der Schweiz, das
gleichzeitig auch Ansprechpart-
ner fiir unsere Hotelpartner vor
Ort ist. Sie sehen, die Schweizer
Hoteliers sind uns wichtig.

Fakten Eine
US-Firma mischt
Europa auf

Als Teil der Expedia Gruppe
umfasst das Portfolio von
Hotels.com mehr als 100000
Hotels weltweit. Der Hauptsitz
von Expedia, Inc. ist in Dallas,
Texas; die Europazentrale hat
ihren Sitz in London. Die Platt-
form verfiigt tiber 1,3 Millionen
Géstebewertungen von Hotel-
gésten, die tatséachlich im Hotel
libernachtet haben. Im Februar
2009 gewann Hotels.com den
Gold Award in der Kategorie
«Beste Hotelbuchungsseite»

des «Webuser Magazine». sls

Hotels.com gehort
zur Expedia-Gruppe.
«Wir sind auf Online-
Hotelbuchungen spe-
zialisiert und betreu-
en 100 000 Hotels»,
sagt Vice President
“Nigel Pocklington.

SIMONE LEITNER

Sie sind eine Tochter von expe-
dia.com. Thre Ausrichtung ist
aber ganz anders.

Ja, Hotels.com ist Teil der
Expedia, Inc. Gruppe und hat
sich auf Online-Hotelbuchun-
gen spezialisiert. Anders als
Expedia, die komplette Reise-
angebote anbieten.

In welchen Hotelkategorien
sind Sie in der Schweiz stark?
Wir fokussieren nicht speziell
auf ein Land.Wir bieten mehr
als 100000 Hotels weltweit an.
Darunter sind Hotels aller Ar-
ten, Stile und Sternekategorien.
Unser Ziel ist es weiterhin, das
Angebot an Hotels auszubauen.

Und Ihre Ziele fiir die Schweiz?
Wir méchten unser Hotelan-
gebot kontinuierlich erweitern,
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Erst durch die Buchungsplattformen wie Hotels.com wird die flexible Preisgestaltung transparent.
um fiir Reisende in die Schweiz =~ Unterstiitzung in Marketing Kunde bei Thnen bucht und Wir haben eines der grossten
sowie fiir Schweizer Reisende und Sales sowie Experten- nicht bei der Konkurrenz? Hotelkontakter-Teams in der

die erste Anlaufstelle zu sein,
wenn sie auf der Suche nach
einem passenden Hotel im Aus-
land oder zu Hause sind.

Hotels.com ist mit expe-
dia.com und venere.com einer
der ganz grossen Marktleader.
Das ergibt eine «<Monopolstel-
lung»...

Sehen Sie, der Hotelmarkt ist
hart umkémpft, was fiir die
Konsumenten nattirlich gut ist,
um immer die beste Qualitat
zum giinstigsten Preis zu be-
kommen.

Die Wahrscheinlichkeit, dass
Sie die Kommission erhéhen,
ist aber ziemlich gross...

Zu Kommissionen kann ich
leider keine Angaben machen.

Kommt die Zeit, in der ein Ho-
tel ohne Buchungsplattform
nicht mehr iiberleben kann?
In einem Hotelbuchungsportal
gelistet zu sein, erdffnet einem
Hotelier ein weltweites Publi-
kum fiir sein Angebot, was ihm
sonst eventuell verwehrt ge-

blieben wére. Ausserdem bie- | i

ten wir unseren Partnern
28

Nigel Pocklingtonist Vice
President Marketing und
Strategie von Hotels.com.

ratschldge im Revenue Manage-
ment.

Wie sieht Ihr Business in zehn
Jahren aus?

Mobiles Internet wird immer
wichtiger, denn immer mehr
Konsumenten tétigen ihre
Buchungen per Handy

oder Blackberry.
Wir arbeiten da-
ran, auch weiter-
hin die fithrende
Hotelbuchungs-
Website zu sein.

Was machen Sie,
damit der

Wann stimmt der Preis?

Yield-Management ist in
aller Munde. Doch wie
verkauft der Hotelier sein
Zimmer zur richtigen Zeit
zumrichtigen Preis? Und
erst noch rentabel.

SIMONE LEITNER

Yield-Management, héufig mit Er-
tragsmanagement iibersetzt, ist ein
Instrument zur simultanen und dy-
namischen, meist rechnergesttitz-
ten Preis- und Kapazititssteue-
rung. Zu Beginn wurde es von Flug-
gesellschaften genutzt. Mittlerwei-
le haben vor allem Kettenhotels die

Nase ganz weit vorne. Aber auch in
andern Branchen, wie Theater, Ki-
nos und Reedereien hat die flexible
Preisgestaltung Einzug gehalten.

Vom Prinzip her handelt es sich
beim Yield-Management um eine
spezielle Form der Preisdifferenzie-
rung. Im Unterschied zur klassi-
schen Preisdifferenzierung variiert
es die Preise nicht nur auf Produkt-
ebene, sondern bereits fiir einzelne
Waren (nicht: Ubernachtung am
Samstag-10%, sondern: Ubernach-
tungam1.11.-15%;8.11.-5%). Eine
weitere Besonderheit ist, dass es
auf Kontingentierung basiert. Ist
ein Kontingent aufgebraucht, ist
der zugehorige Tarif nicht mehr
verfiigbar.

Ein Trend, der sich etabliert: Im-
mer mehr Hotels verzichten auf ei-
ne fixe Preisliste — zu variabel sind
die Preise je nach Buchungszeit-
punkt, Zimmerkategorie und Ar-
rangement. Kommt dazu, dass
heute kein Gast mehr Preislisten
vergleicht, sondernsichimInternet
iiber  Online-Buchungsplattfor-
men in Sekundenschnelle den
Marktiiberblick verschafft. Die Fra-
gedesHotelierslautet: Wie verkaufe
ich das richtige Produkt, an den
richtigen Kunden, zurrichtigen Zeit
und zumrichtigen Preis.

Die amerikanische Cornell Uni-
versity hat zum Thema «Der Preis-
wettbewerb in der Hotellerie in un-
sicheren Zeiten» eine umfangrei-

che Analyse verfasst. Dabei wurde
das Zusammenspiel von Pricing,
Nachfrage, Auslastung und Ertrag
untersucht.Von2001 bis2007 nahm
das «Center for Hospitality Re-
search» die amerikanische Hotel-
industrie unter die Lupe. Die Studie
belegt, dass es sichinlokalen Mark-
tennichtzwingendlohnt, die Preise
der direkten Konkurrenzbetriebe
zuunterbieten. Denn: Wer kurzfris-
tig die Auslastung in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten mit tiefen Prei-
sen stabilisiert oder gar erhéht, ar-
beitet nichtimmer rentabel.

Es wurden {iber 67000 Betriebe
untersucht. Die Erkenntnisse des
Reports lassen sich auf alle Hotel-
kategorien {ibertragen.

Wir bieten unseren Kunden eine
Bestpreis-Garantie fiir alle im
voraus bezahlten Hotels. Sollte
ein Kunde das gleiche Angebot
zu einem gunstigeren Preis bei
einem anderen Anbieter finden,

Branche, das mit unseren Hotel-
partnern rund um die Uhr die
besten Raten fiir unsere Kunden
aushandelt. Gleichzeitig zeich-
net dieses Team auch fiir alle
Hotelbeschreibungen und Bil-

erstattet Ho- der auf Ho-
tels.com den Dif- «Wir bieten mehr tels.com verant-
ferenzbetrag. wortlich. Diese,
als 100 090 Hotels - dioBe.
Ist die Preis- weltweit an. Und reitstellung tau-
paritét zentral? dasin allen sender von Trip-
Der Preis ist ein & advisor-Kunden-
sehr wichtiges Sternekategonen- » bewertungen
Kriterium. Des- igel Pocklington helfen unseren
halb haben wir Vice President Marketing Hotels.com Kunden, sich fiir
ein weltweites das passende

Team von Market Managern,
das sicherstellt, dass unsere
Preise nicht unterboten wer-
den. Das ist vor allem wichtig,
‘weil wir, wie erwédhnt, eine
Bestpreis-Garantie abgeben.

Und wer handelt mit den
Hoteliers die Preise aus?

Hotel zu entscheiden.

Wie binden Sie den Gast an
hotels.com?

Sehr beliebt bei den Kunden
sind die Hotelbewertungen,
Fotos sowie detaillierte
Beschreibungen und Karten,
die sie verschicken kénnen.

ANZEIGE

> Jet-Cut

dispensert
glatt, faltenfrei und blitzschnell !

Jet-Cut und Jet-Cut mit Reserve
die revolutiondre Frischhaltefolie
jetzt bei Ihrem CC- und Belieferungspartner
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Internet. Auktionsplattformen. Hotels nutzen Ricardo und Ebay, um in schwachen Zeiten die Betten zu fiillen.
Das sind in der Stadthotellerie beispielsweise die Wochenenden.

Zimmer zu
versteigern

Einige Schweizer
Hoteliers setzen auf
Internet-Auktions-
plattformen, um ihre
Betten zu fiillen. Wa-
rum sich dieser Ver-
kaufskanal lohnen
kann - und was es da-
bei zu beachten gilt.

ANDREAS GUNTERT

elaxen und Natur pur im
Hotel Bénklialp» - an-
machelige Worte, die
man sich auf einem Pro-
spekt oder auf einer Visitenkarte
des Engelberger Dreisternehotels
vorstellen konnte. Doch derWerbe-
slogan prangt auf Ebay. Der Ob-
waldnerBetriebnutzt dieVersteige-
rungsplattform, um zusétzliche
Logierndchte zu generieren. «Wir
versteigern Gutscheine, die uns

helfen, schwache Zeiten auszulas-
ten», sagt Martina Kollreider, Vize-
direktorin des Hotels Bénklialp.
Starke Saisons, wie Weihnach-
ten/Neujahr, seien tabu fiir Ebay-
Kunden. In der {ibrigen Zeit nehme
man sie nach Verfiigbarkeit auf, so
MartinaKollreider.

«Beiden Stadthotels fiillen wirso
die Wochenenden besser, in den
Saisonbetrieben die Zwischen-
saison», sagt Andrea Striibin von
der Treff Hotel AG, wo man mit
sechs Ramada-Betrieben in der
Schweiz regelmassiger Gast auf
Ebay ist. Zusitzliche Vorteile der
Versteigerungs-Site: Hoteliers
erhalten hier eine Werbe-
flache, und zwar bei einer
Kundschaft, die Ebay
und Co &hnlich einem
Fernseh-Abend = quasi
als «digitalen Schau-
fensterbummel» nutzt.

Eine weitere Spielart fiirs Pricing
kennt man bei Ricardo.ch, wo ge-
mass eigener Auskunft «permanent
zwischen 200 und 300 Angebote
von Pauschalreisen und Hoteliiber-
nachtungen» online sind: «Man
kann dem aktuellen Marktpreis auf
den Zahn fiihlen», sagt Ricardo-
Sprecherin Barbara Zimmermann.
«Sollte sich im Falle von Auktionen
zeigen, dass der Verkaufspreis
mehrheitlich von den reguldren
Preisen abweicht, hat die Hotel-
leitung Néhrboden fiir eine Preis-
anpassung.» Oder kurz: Auf Aukti-
onsplattformen kann der Hotelier
seine Preislage austesten.

Oft programmieren Ho-
telsdie Auktionen nichtsel-
ber; sielagern die Arbeitan

spezialisierte Dienstleister
aus. Die Schweizer Tochter
der Berliner Firma Cultuzz
etwa betreut fiir 74 Schwei-
zer Hotels Online-Auktionen.

Rund 170 verschiedene
User wiirden im Schnitt an ei-

Martin Werlen von Cultuzz
Schweiz.

Sich’s wohlsein lassenim Ramada Hotel Regina Titlis in Engelberg. Ebay macht’s moglich.

ner Auktion mitmachen, was einen
giinstigen Werbeeffekt ergebe, sagt

MartinWerlenvon
Cultuzz Schweiz.
Fiir den Hotelier
wird bei einer Ver-
steigerung  eine
Kommission von
12 Prozent (7 Pro-
zent fiir Cultuzz,
5 fiir Ebay) fallig.
Weil man wisse,
dass 13 Prozental-

ler Steigerer ihren (bezahlten) Ho-
telgutschein garnie einlsen, lohne
sich ein Engagement fiir Hoteliers

zusétzlich. Das Steigerungs-Ge-
schifthateine grundsitzliche Krux:
Wer seine Hotel-
néchte ab einem

«Wir versteigern
Franken oder ei-

QUtSChenle’ nem Euro aus-

die uns helfen, schreibt, hat zwar

schwache Zeiten  Viel Betrieb in

der Auktion, lduft

auszulasten.» aber Gefahr, aus-

Martina Kollreider schliesslich  «Bil-

Hotel Banklialp, Engelberg ligheimer» anzu-
sprechen.

Wer zu hoch einsteigt oder sein
Package {iberfrachtet, wird wenig
Betrieb haben. «Man fihrt gut,

wenn man mit der Hilfte des
Normalpreises  beginnt»,  sagt
Martin Werlen. Er schitzt, dass
der Hammer in der Regel bei 60
bis 70 Prozent der Rack-Rate fallt.
Hoteliers miissen wissen, dass
sie via Ebay und Ricardo mit
einer sehr preisaffinen Kundschaft
in Kontakt geraten. So preisaffin,
dass man es manchmal mit Schlau-
meiern zu tun bekommt, weiss
Andrea Striibin: «<Manche steigern
daund dort Gutscheine zusammen
und wollen sie dann gleich am
Stiick einlésen. Das geht natiirlich
nicht.»

Volle Betten,
leere Kassen?

ANZEIGE

Unsere E-Payment-Lésungen eignen sich hervorragend fur den Tourismus und die Hotellerie. Ihre Kunden kénnen online
bezahlen und Sie erhalten das Geld schnell und ohne Delkredere-Risiko. Wie ein perfekter Zimmerservice. Mehr erfahren Sie
unter Telefon 0848 848 848 (Normaltarif) oder auf www.postfinance.ch/e-payment.

Besser begleitet. POSt Fi na n Ce

DIEPOST 7
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Internet. Yield-Management. Hoteliers betreiben von jeher Yield-Management: Sie verlangen der Saison an-
gepasste Preise. An die heutige Flexibilitdt miisse sich die Branche jedoch noch gew6hnen, sagt Hansruedi Miller.

Wo steht die Schweizer Hotel-
lerie in Sachen flexibler Preis-
gestaltung global gesehen?
Das Yield-Management hat sei-
nen Ursprung im Flugverkehr
und stellt die Ertragsoptimie-
rung in den Vordergrund. Die
Devise lautet: «Loose least», al-
so moglichst wenige Kunden zu
verlieren, keinen Sitzplatz oder
kein Bett leer zu lassen. Auch in
der Hotellerie gab es nie fixe
Preise. Man unterschied immer
nach Saisons. An die Flexibilitat
‘wie sie heute existiert, musste
sich die Branche aber gewoh-
nen. Noch bis vor 15 Jahren galt
in der Hotellerie eine relativ

«Inder Hotellerie
gab es nie fixe
Preise. Man
unterschied immer
nach Saisons.»

Hansruedi
Professor an der Uni Bern

rigide Preisbindung. Es war tib-
lich, Preisabsprachen zu treffen.

Das Internet hat diese Preis-
politik gefordert...

...genau. Doch trotzdem habe
ich das Gefiihl, dass sich in der
Schweizer Hotellerie Yield-Ma-
nagement noch nicht so richtig
etabliert hat. Denn Yielden
heisst, nicht nur die eigenen
Kapazitédten zu kennen, sondern
auch die Zimmerangebote der
Konkurrenz. Dazu muss mittels
Prognosen die zukiinftige Nach-
frage richtig eingeschétzt wer-
den. Und das ist nicht einfach.

Wie sieht die Preispolitik in
Krisenzeiten aus?

Wiéhrend der Rezession ist die
Preisgestaltung oft eine Frage
des langeren Atems. Und da
sind Kettenhotels im Vorteil.
Doch in erster Linie sollte die
mittelfristige Rentabilitat im
Vordergrund stehen und nicht
die kurzfristige Auslastung.

Yield-Management
ist in der Schweizer

Hotellerie nicht iiber-

all etabliert. Profes-
sor Hansruedi Miiller
sagt, flexible Preis-
gestaltung brauche
viel Know-how und
Fingerspitzengefiihl.

‘SJMONE LéTNER

Wo ziehen Sie die Grenze zwi-
schen flexiblen Zimmerpreisen
und Dumping-Angeboten?

Das ist schwierig zu sagen, je-
der Hotelier muss das fiir sich
entscheiden. Lockvogelangebo-
te stellen die Glaubwiirdigkeit
eines Betriebes in Frage. Aller-
dings hat sich im Airline-Busi-
ness diese Preispolitik etabliert.

Wire es sinnvoll, die gesetz-
liche Pflicht einer Rack-Rate
abzuschaffen? ;
Spontan meine ich, man konnte
die Rack-Rate abschaffen, denn
eine zu grosse Spannweite hat
wenig Aussagekraft, eine zu
enge grenzt ein. Es gibt immer
wieder Momente wie beispiels-
weise Grossevents, da konnen
Héchstpreise verlangt werden.

Grundsaétzlich gilt: Die Preise
mussen sich an der Zahlungsbe-
reitschaft der Géste orientieren.
So gesehen dirften eigentlich
keine enge Limiten vorgeschrie-
ben werden.

‘Wann ist ein Zimmerpreis
definitiv zu hoch?

Immer dann, wenn das Preis-
Leistungs-Verhaltnis nicht
stimmt und der Gast andern
gegeniiber schlecht dariiber
spricht. Doch Vorsicht: Als Leis-
tung wird mehr als nur das Ho-
tel mit Zimmer und Friihstiick
wahrgenommen. Vielmehr ist
es die gesamte Erlebniskette
der Destination, die z&hlt. Ins-
besondere bei Veranstaltungen
kann so eine hohe Zahlungs-
bereitschaft entstehen.

Uniprofessor Hansruedi Miiller warnt vor Lockvogel-Angeboten, die die Glaubwiirdigkeit eines Hotels in Frage stellen.

Yielden will gelernt sein

Kann ein Hotel heute noch
ohne Vertrdge mit Buchungs-
plattformen auskommen?

Es kommt auf Grosse des Hotels
an. Nischenprodukte kénnen
mit einer guten Website immer

Alain D. Boillat

heisst aber nicht, dass es eine
untere Grenze geben muss.

Was braucht es um Yield-
Management wirkungsvoll
zu betreiben?

noch ohne Es braucht sehr
Booking- «Es braucht sehr viel Know-how,
Channels aus- : kombiniert mit
kommen. viel Kno_w_—how, Fingerspitzen-
kombiniert gefiihl. Man
AbwalcherBe-, = mit Fingerspitzen- - mussinder
triebsgrosse - Lage sein, zu-
macht Yield- gefiihl.» verlassig zu
Management Hansruedi Miill prognostizieren.
keinen Sinn Institut fur Freizeit und Tourismus Den Markt sehr
mehr? gut kennen und

Ich denke, Kleinstbetriebe miis-
sen nicht auf einem Booking-
Channel prasent sein. Sie kon-
nen, aber miissen nicht. Yielden
ist zwar grossenabhangig,

bereits lange im Voraus die
Entwicklung der Nachfrage
abschétzen kénnen. Nur so
kann die Rendite optimiert

werden.

Die neue Website fiir Bilderbuch-Ferien

Die neuen «Visual Search
Galleries» der Microsoft-
Suchmaschine Bing
machen das Internet zum
globalen Reisekatalog. Die
Such-Konkurrenz riistet
mit anderen Features auf.

KARL JOSEF VERDING

Der US-Softwaregigant Microsoft
hat ein neues Such-Feature fiir sei-
nen Google-Herausforderer Bing
vorgestellt. Die «Visual Search Gal-
leries» sollen jenen helfen, die den
Suchbegriff, den sie eintippen wol-
len, nichtwissen -oder sowiesovon
Anfanganvisuell miteinem Grund-
begriff wie «Bergferien» suchen
wollen. «Es ist, als wiirde man in
einem grossen Online-Katalog su-
chen», heisst es vonseiten Micro-

softs. Das neue Feature diirfte bei
bestimmten Themengebieten um
bis zu 20 Prozent schnellere Ergeb-
nisse liefern als die rein textbasierte
Recherche. Es geht um «Reisen,
E-Commerce, Shopping und Fil-
me», sagt Don Dodge, Director
of Business De-

«Vadian Net» zu einem spéteren
Zeitpunktin Europaverfiigbar sein.

Booking.com und Lonely Planet
schneidern YourTour.com
Nach vielen Jahren Forschung
und Entwicklung ist YourTour.com,
die Website zur

velopment  bei «Esist, als wiirde Erstellung mass-
Microsoft. ~ Das : . geschneiderter

Gehirn arbeite bei n:lan Reisenin Reisen, nun offizi-
Bildern schneller emem grossen ell auf der Tech-
als bei Text. Man ine- Crunch50-Konfe-
werde sich auf die Online KataloQ renz der IT-Bran-
vier Kernthemen suchen.» che  gelauncht
konzentrieren. DonDodge worden.  Zurzeit
Beim Tourismus Director Development, Microsoft ermoglicht Your-
seien hohe Mar- Tour.com den

ketingbudgets im Spiel: Die visuelle
Suche sei nutzerfreundlicher und
auch dasbessere Geschiftsmodell.

Das neue Feature ist derzeit nur
auf der US-Prdsenz von Bing ver-
fiigbar. Es wird in den USA noch ge-
nauer getestet und laut IT-Dienst

Nutzern, Selbstfahrertouren in
Frankreich. zu planen, basierend
auf den Informationen des Reise-
buchverlags Lonely Planet und in
Partnerschaft mit Booking.com,
Europas grosstem Online-Hotel-
Reservierungssystem. Andere Lan-

travelment Qm

der richtige weg

3 Abreiseort
Reaende

~5]thr Termin

n: am um [0

LooTTn [peto2sen 7]fre0 |

[¥ Folgende Anbieter werden bei Ihrer Reig
fug  [Jeemn [ wietwagen (] How

) entache Strecke:

O presoptimierte Suche  © zstoptirierte Suche.

KMU-Website Travelment.com
mit Pramienprogramm.

der, wie Spanien, Italien und die
Vereinigten Staaten (Florida), wer-
den in den kommenden Monaten
hinzukommen, genauso wie neue
Funktionen.

Portal filr KMU-Geschiftsreisen
mit Content von HRS bis Airlines
Die neue Website Travelment.
com, ein Bonusprogramm fiir Rei-
seplaner, wendet sich an kleine
undmittlere Unternehmenundsoll
sich von bestehender Online-Bu-
chungs-Software im Business-Tra-
vel abheben. Firmenkunden kon-
nen auf Wunsch Reiserichtlinien
und eigene Nettoraten hinterlegen.
Bucherkonnen an einem Préamien-
programm teilnehmen. Die ganze
Geschiftsreise wird gebucht: Flug,
Hotel, Bahn, Mietwagen und auch
Taxi. Mit Hilfe von Geo-Daten wird
die komplette Reise von Tiir zu
Tiir dargestellt, wie Travelment-
Geschiftsfithrer Michael Grimme

erklart. Hinter Travelment stehen
neben Grimme weitere Investoren,
darunterderehemaligeInhaberder
Fluggesellschaften LTU und DBA,
HansRudolfWohrl. DasPortal greift
auf den Content diverser Anbieter
zuriick, darunter Amadeus, HRS
und Booking.com. Partner sind
zudem Partners Software und Co-
logne Systems. Pro Reise inklusive
aller Bestandteile erhebt Travel-
ment eine Buchungsgebiihr von
15 Euro plus Mehrwertsteuer und
Kreditkartengebiihr. Per Schnitt-
stelle konnen die Rechnungsdaten
an die interne Buchhaltung der
Kunden weitergeleitet werden.

ANZEIGE

\aleniine

Friteusen Tellerwémmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch
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Internet. Tools. Hoteliers und Destinationen sind von Google Street View begeistert. Viele Tourismusorte
wurden aber noch gar nicht im neuen Dienst aufgenommen. Einige konnten noch lange warten.

Warten
auf das
Dreirad

treet View ist sehr wichtig

fiir den Schweizer Touris-

mus. Seit Street View ver-

offentlicht worden ist,
wurden wir mit positivem Feed-
back von unseren lokalen Touris-
muspartnern {iberhduft.» Dieses
Statement von Thomas Winkler,
Schweiz Tourismus, diirfte Balsam
fiir die Seele von Google-Presse-
sprecher Matthias Meyer sein. Seit
GooglendmlichimAugustdenneu-
en Dienst auch in der Schweiz an-
bietet, hageltesKritikvonSeitender
Datenschiitzer. Der Grund: Nicht
alle Kopfe und Kennzeichen wur-
den unkenntlich gemacht. Meyer
erklért: «Wir verwenden dafiir die
beste Technologie auf dem Markt.
Bei neuen Technologien passieren
aber immer Fehler» Fehlerhafte

Mit «Google Street
View» konnen sich
Tourismusgebiete
authentisch der gan-
zen Welt prasentie-
ren. Autofreie Orte
iiben sich aber
besser in Geduld.

MELANIE ROTH

Bilder konnten iiber ein Tool bean-
standet werden. Innerhalb von ein
paar Stunden sei das Problem be-
hoben. Das alles reicht dem Eidg.
Datenschutzbeauftragten Hanspe-

ter Thiirabernicht. Trotzkonkreten
Verbesserungsvorschlidgenvon Sei-
ten Google ist die Sache noch nicht
ganz vom Tisch. Bis sie das ist, wer-
denkeine neuen Bilder publiziert.
Wo Datenschiitzer den Dienst
am liebsten gleich wieder abschal-
ten wiirden, sind Tourismusregio-
nen begeistert. Die Stadt Biel zum
Beispiel hat Google Street View
gleich auf ihrer Website integriert.
«Bielistfasziniert von Google Street
View. Wir haben die Vorteile sofort
erkannt und den Dienst in unser
Stadtmarketing integriert», erklart
Thomas Gfeller, Leiter Wirtschafts-
férderungund StadtmarketingBiel.
Von anderen Orten seien dhnli-
che Reaktionen eingegangen, so
Meyer. Einigen unter ihnen kann er
Hoffnungmachen: Das Google-Au-

toseiweiterhinaufSchweizer Stras-
sen unterwegs und fotografiere ak-
tuell die Strassen im Tessin.

RegionenwieZermattoder Saas-
Fee muss Meyer aber vorerst ent-
téauschen: Der notige fahrbare Un-
tersatz, um auf autofreien Strassen
zu fotografieren, ist mit dem Trike,
einem mit Rundumkamera ausge-
statteten Dreirad, zwar vorhanden.
«In anderen Lindern wird es auch
schon eingesetzt, fiir die Schweiz st
indieser Richtung aber noch nichts
geplant», so Meyer. Daniitzen auch
Aktionen nichts, welche Zermatts
Tourismusdirektor Daniel Luggen
laut einer Aussage gegeniiber der
«SonntagsZeitungy extrafiirGoogle
durchfithren wiirde: Beim Fototer-
min wiirde man «auch Geissen
durch die Strassen treiben.»

s R e £

Inanderen Lindern wird bereits gestrampelt: Das «Trike» erlaubt das Fotografieren fiir Google Street View in autofreien Zonen.

treet View ist iiber die Seite
S maps.google.ch verftigbar.

Zieht man dort das orange
Minnchen auf eine der in Blau
erscheinenden Strassen, ist man
mitten drin. Will ein Hotel seinen
Standort auf der Website integrie-
ren, findet sich oben rechts unter
«Link» der HTML-Code, der per
Copy/Paste verwendet werden
kann. Sucht ein Gast {iber die Su-
che beispielsweise nach «Hotels
in Bern», hat er neu die Moglich-
keit, in die Street View Ansicht zu
wechseln. Schlendert er dann
durch die Strassen und passiert
eines der eingetragenen Hotels,

Picasa30

Service Wie Hotels und Restaurants
Google Street View nutzen kénnen

erscheint eine Sprechblase mit
Kontaktinformationen und -
wenn vorhanden - Bewertungen
von Gisten. Hotels welche noch
nicht eingetragen sind, kénnen
dasjederzeit nachholen.
Weiterbesteht die Moglichkeit,
selber Fotos bei Google Street
View zu integrieren. Uber
www.panoramio.comkénnen die
Fotoshochgeladen werden. Diese
erscheinen, geniigensie den Qua-
litatsstandards, im rechten obe-
ren Ecken unter «Nutzerfotos».

Weitere Informationen auf:
www.htr.ch/fokus

Wenn der Web-Inhalt zum Film wird

Web 2.0 macht’s moglich:
Nach 360-Grad-Views

und Hotel-Videos kommt
der interaktive Hotelfilm.
Best Western Schweiz ist
Vorreiter. Jedes zweite
Mitgliedshotel macht mit.

 GUDRUN SCHLENCZEK
Ein Hotelfilm auf der eigenen Web-

site ist en vogue. Best Western
Schweiz geht noch einen Schritt

weiter und lanciert den gemiss
eigenen Aussagen weltweit ersten
interaktiven Hotelfilm. Die ersten
beiden Produkte sind bereits zu
bewundern: Ein Tool der Company
selbst und der Auftritt der Berner
Best-Western-Hotels Biren und
Bristol. «<Animator Roger fiithrt mit
Witz durch die Hotel-Video-Seite.
Der User kann dabei individuell
anklicken, wasihninteressiert—von
Highlights der Stadt tiber die Zim-
merprasentation bis zum Online-
Booking. So wird er dann mittels
Film und einigen Informationen in

Animator Roger fiihrt den User
mit Witz durch die Film-Seite.

der Fusszeile durch das Haus ge-
fithrt. Durch die bewegten Bilder
wird derAuftritt des Hotelsim Inter-
net deutlich emotionaler. Aller-
dings muss der User etwas Geduld
fiir die Ladezeiten mitbringen und
auchVerstandnis fiir die Laien-Dar-
steller und die manchmal etwas
holprigen Ubergénge: In den Film-
sequenzen treten Bekannte und
Mitarbeitende des Hotels auf, was
teilweise etwas unbeholfen wirkt.
Professionellist Animator Roger,
den sich Best Western Schweiz et-
was kosten liess: Inklusive Konzept

und Applikation 150000 Franken.
Jedes Hotel kostet der eigene Film -
ohne Statisten und etwaige Models
—nochmal 8500 Franken. Bereits die
Hilfte der rund 40 Schweizer Best-
Western-Hotels hat sich fiir einen
virtuellen Auftritt angemeldet.
Noch acht, darunter jener der Best-
Western-Hotels Airport in Glatt-
brugg, Speer in Rapperswil, Grau-
holzinIttigen-Bernund Butterflyin
Zermatt, werden dieses Jahr reali-
siert, die anderen im 2010. Fiir den
Dreh des Films benotigt die Twin
Productions AG aus Biel einen Tag.

Mit dem interaktiven-Filmauf-
tritt kann der Hotelier nicht nur auf
der eigenen Website um Kunden
buhlen, sondern auf allen Video-
portalen: Zum Beispiel auf der
Video-Plattform von Schweiz Tou-
rismus oder bei YouTube die junge
Klientel ansprechen. Dafiir werden
dann die einzelnen Sequenzen ein-
fach zu einem Film verkniipft. Wei-
tere Verwendungen: Im hauseige-
nenZimmerfernsehenoderalsLink
beim Gaste-Newsletter.

www.bestof bestwestern.ch

Gstaads mobile Geheimtipps

iPhone-Applikationen
sind beliebt. Gerade auf
Reisen bieten sie einige
Vorteile. Diese will auch
der Bernerhof in Gstaad
seinen Gisten bieten.

MELANIE ROTH

Unglaubliche 200 Millionen Um-
satzmacht Apple mit seinem App-
Store, dem Download-Portal fiir
iPhone-Anwendungen  (Apps),
pro Monat. Rund die Hélfte der
50 Millionen iPhone-Besitzer ladt
pro Monat ein zusitzliches App
herunter. Dies geht aus einer aktu-

ellen Studie der
US-amerikani-

schen Agentur
Admob  hervor.
85000 Anwen-
dungen sind ak-
tuellim AppStore
zufinden-einige
sind gratis, ande-

Benhf Gl

INGUIDE

Die «inGuiden-
App vom «Ber-
nerhof Gstaadx.g

re kostenpflich-
tig. Diese Zahlen
scheinen auch Thomas Frei vom
«Bernerhof Gstaad» beeindruckt
zu haben. Seit Ende September

iiberzeugt:«Das haben erste posi-
tive Reaktionen unserer Giste
gezeigt.»

\, stellt sein Hotel den Gésten
kostenlos iPhones inklusive
der eigens programmierten
Applikation «inGuide» zur
Verfiigung. Der elektronische
Fiihrer enthilt Ausflugstipps
und soll die Géste an Orte in
Gstaad und im Saanenland
fithren, die in den gingigen
Reisefiihrern nicht zu finden
sind. «Die personlichen Emp-
fehlungen und Geheimtipps,
welche wir zusammengetra-
gen haben, liegen uns beson-
ders am Herzen, erklart Frei.

Eristvom Erfolgvon«inGuide»

«Earth TV» als Marketing-Tool

«Earth TV» installiert
weltweit Kameras, die
Live-Bilder in TV-Qualitat
produzieren. Am Fern-
sehen und im Internet
gehen sie um die Welt.

MATHIAS ZAUGG

«Earth TV» produziert rund um die
Uhr Live-Bilder von Stadten und
Landschaften, die téglich auf tiber
50 Fernsehsendern in der ganzen
Welt zu sehen sind. In der Schweiz
haben bis jetzt die Destinationen
Genf, Ascona, Lugano und Engel-
berg-Titlis einen Vertrag mit «Earth

TV».Weiterestehen mitderMiinch-
ner Produktionsfirma in Verhand-
lungen.

tination hat der
User des «Earth-
TV»- Web-Players verschiedene
Kanélezur Auswahl: Livestreaming,
Bilder der letzten 48 Stunden, Best-
of-Clips und Zeitraffer. Der letztere

Schweiz Tourismus

ermdglicht dem Besucher eine
verkiirzte Zeitreise und eignet sich
besondersfiir die Beobachtungvon

Aufgrund einer Zusammenar- Wetterentwicklungen.
beit von Schweiz Mit der Mog-
Tourismus  (ST) «Die Bildqualitat lichkeit der Ein-
mit «Earth TV» : . bindung in Web-
sind die Aufnah- ist viel besser sités wird ‘«Earth
men aus der alsbeider TV» als Marke-
Schweiz seit Mitte ting-Tool noch in-
Juli auf der Web- AUfSChaltung teressanter. Nicht
site von ST zu se- von Web-Cams.» zuletzt  deshalb,
hen.BeijederDes- Edith Zweifel weil «die Bildqua-

litét viel besser ist
als bei der Auf-
schaltung von Web-Cams, und die
beweglichen Kameras zeigen, was
in realtime ablduft», sagt Edith
Zweifel von ST.
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Mit Spangen, einzelnen Haarstrdhnen oder gezopfeltem Haar lasst sich aus einer eher
strengen Frisur mit wenig Aufwand spielend eine elegante oder kecke machen.

Bilder Carmelo Agovino

@

Eine Fransenhaarstrihne fein
abtrennen und halbieren.

Wie beim Kniipfen zieht man die
eine Strihne durch die Lasche...

... aber auch die andere Strihne
durch dieselbe Lasche ziehen!

Strahnchen sachte festziehen, bis
der Knopf am Kopf aufliegt.

Obdreioder siebenMal, Verfahren
wiederholen, so oft man will.

Dasrestliche Haar jenach Lustund
Laune locker zusammenbinden.

Kein H

Daniel Bumann

Der Koch greift als «Der Restau-
ranttester» strauchelnden
Lokalen unter die Arme.
Seite 19

aar mehr

in der Suppe

Wer in der Kiiche oder im Service arbeitet und tagaus, tagein dieselbe
Frisur trigt, fragt sich bestimmt ab und an: Darf’s auch mal etwas an-
deres sein? Et voila: Alternativen zum Selbermachen.

FRANZISKA EGLI

Haar der Léinge nach Scheitelnund
zu einem Rossschwanz binden.

Rossschwanz leicht toupieren.
Oberhalb vom R

Die Haarpracht je nach Geschmack
formen und festmachen.

Die Verspielte

Man nennt diese Frisur Mai Tai, und sie eignetsich sehr
gut auch fiir besonders feines wie fiir dickes, fiir nur
schulterlanges wie auch fiir sehr langes Haar. Zwei
Strahnen werden jeweils ineinander verknotet, und je
nachLustund Launekannman denVorgangwiederho-
len, sooft man will: nur einmal oder gleich sieben Mal.

Hygieneistin der Gastro-

= nomie ein wichtiges
‘Thema.Was gilt es punkto Haar-
pflege besonders zu beachten?
Dass das Haar immer schon sau-
beristund gut gepflegt wird.
Alles andere fallt sofort auf.
Gerade Kéche sollten ihr Haar
taglich und sorgfaltig waschen:
Nicht nur nimmt Haar jeden Ge-
ruch sofort auf, was entsetzlich
riechen kann. Viele Kéche haben
auch Schuppen, und dagegen
hilft nur besondete Pflege.

2 Was empfehlen Siean

= Pflegeprodukten?

Ein gutes Shampoo, aber auch
ein Conditioner oder Kurpackun-
gen sind unablésslich. Eslohnt
sich, gerade bei tdglichem Wa-
schen, in diesem Punkt nicht zu
sparen. Servicemitarbeitenden
empfehle ich zudem einen guten
Haarlack, der das Haar nicht zu-
kleistert, ihm aber optimalen
Halt gibt und im Idealfall auch

Das Fransenhaar glatt (oder mit
Zopfchen) nach hinten stecken.

... einHaarnetz anbringen und
iiber den Rossschwanz ziehen.

Die Klassische

Diese Frisur eignet sich fiir Ange-
stellte, die punkto Frisur auf Num-
mer sicher gehen wollen: Ein feines
Haarnetz halt die Pracht fest zu-
sammen. Obwohlsie sehrkunstvoll
aussieht, istsie verbliiffend einfach,
denn dank dem Haarnetz ldsst sich
der Rossschwanz spielend um sich
selber drehen. Je nachdem wie lan-
ge die Haarpracht ist beziehungs-
weisewieman das Haarumsichsel-
ber wirbelt und festmacht, ergibt es
eine neue Frisur — vom klassischen
DuttbiszurBananeistso alles mog-
lich. Wer es verspielter mag, zopfelt
oder dreht eine Strahne vom Fran-
senhaar und steckt es nach hinten,
Spangen aller Art schmiicken die
Frisur zusitzlich (siehe grosses Bild
links). fee

Seine verspielte Wirkung jedenfalls verfehlt die Frisur
nicht,undseineHandhabungist-auchwennesaufden

Personen
Patrizia Orefice

Die Napoletanerinist Inhabe-
rin des Coiffeur-Geschéfts

Capelliin Artein Bernundist )
auch als Visagistin tétig. ¥

www.capelliinarte.ch

ersten Blick nicht so aussieht - sehr simpel. Es braucht
einzigein bisschen Ubung dafiir; idealerweise iibt man
zusammenmit einer Freundin, bisman den Dreh draus
hat. Mitdemrestlichen Haarmacht man einensimplen
Rossschwanz oder einen Knoten. Man kann das Haar -
sofern es der Betrieb zuldsst—aberauch offenlassen.fee

Fortsetzung Seite 16

noch gutriecht. Bei einer Kurz-
haarfrisur macht sich etwas Gel
oderWachssehrgut. Dasiehtdas
Haar sofort viel frischer aus.

3 Wairenicht eine Kurzhaar-
m frisurdie Lésungaller
Probleme?

Nicht unbedingt. Kurzes Haar
braucht vielleicht weniger Pfle-
ge, aber man muss es unter
Umstédnden mehr stylen und in
Form bringen alslanges.

Und was sind definitiv
= No-Gos?

Schuppen, die sich unbemerkt
auf Blusen breit machen. Ein
«Loch» im Haar am Hinterkopf.
Splissiges, briichiges Haar.
Rausgewachsene Farbe. Wer
sein Haar farbt, muss dies jeden
Monat tun. Und generell gilt: Bei
kurzem Haar istnachrund sechs
Wochen, beilangem Haar min-
destens alle zwei, drei Monate
dernéchste Schnitt fallig.  fee
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Ob nur eine Dusche oder gleich ein Vollbad: Ohne regelmissige Korperpflege geht gar nichts.

i

Sie sind unange-
nehm, Mundgeruch
und Achselschweiss.
Mit regelméssiger
Pflege und ein paar
Tricks lassen sie sich
meist vermeiden.
i
igentlich versteht es sich
von selbst: Wer in der

Gastronomie, in der Ho-
tellerie arbeitet, hat - so

zwar  inklusive
Schuhwerk  und
Socken,  rit
Huber. «Zudem
lohnt es sich, wih-
rend der Arbeit ge-
niigend Kleidung
zur Hand zu ha-
ben und sicher einmal tég-
lich die Kleider samt Schuh-
werk zu wechseln, die Kleider
zum Liiften an die frische Luft
zu hingen und die Schuhe um-
gekippt atmen zu lassen». Das ver-
hindere, dass sich unangenehme
Gertiche darin festsetzten.

Punkto Bekleidung bleibt eine
bestimmte Branche nicht unttig:

der Schopfung die Entfernung der
Achselhaare. Eine dicht bewachse-

Geruche, die
alles andere als
dufte sind

Salbei, als Tee
oderimBad, stoppt die Transpi-
ration.

Durchspiilen», empfiehlt Sandra
Huber, «regelmissig Zahne putzen,

und eventuell gar eine Mundspii-

Mundgeruch. Und ebenso wenig
wie Achselschweiss mit einer Brise

neAct 1wunderbarer
Hort fiir Bakterien aller Art, was zu
unliebsamen Geruchsbil-

von sich wisse, dass
er zu starker, inten-
siver  Korperaus-

diinstung neige, der .
solle nicht nur auf
scharfundkraftigge-
wiirzte Speisen ver-
zichten,  sondern
auch Kleidung aus

synthetischen Mate-
rialien meiden, und

Bilder Fotolia

Deo b gt werden kann, ver-
schwindet Mundgeruch dank Kau-
gummi oder Bonbon. Das

dungfithrenkénne. _——— ——, eine wie das andere
Uberhaupt, wer ( D mag zwar im ersten

e

Moment helfen, ver-
hindert aber keines-
wegs unappetitliche
Geruchswolken,

warnt Huber. Hier hel-
fe nur eines: Hygiene.
«Viel Trinken zum

EinBad in Tomaten-
saft-Wasser nimmt
starken Korpergeruch.

stehtes gar meistim Pflichtenheft—  Bei Berufsbekleid firmen wie lung verwenden.» Und niitzt alles
nicht nur adrett auszusehen, son-  derZiircherImageWear tiifteltman  nichts, unbedingt den Arzt auf-
dernapriorieine gepflegte Erschei-  unabléssigan neuen Mixturen,von  suchen, dann liege es nicht an der
nung zu sein. Im Dienstlei: - Nano- logie iiber Stoffe mit Hygiene und bediirfe einer sorg-
sektor titig und das mit voller Kér- ~ Keramikpartikeln bis zu recycelten  féltigeren Abklérung.
perausdiinstung? Materialien, wel- Korperliche Hygiene, lernt ir-
Wirsindunseinig:  «Wichtig ist, genii- che nicht nur gendwann auch jedes Kleinkind,
Das was {ibrigens bequem und stra-  tragt nicht nur zu Sympathie oder
auch mal zum gu- gend’ Kleidung zu pazierfihig, son- Antipathie bei, sondern ist auch
ten Ton gehorte — haben, damit man dern auch ausrei- einhochempfindlichesTerrain.Wie
man denke nur an i Aqqi chend atmungs- daher das Thema ansprechen,
Patrick Stiskinds 5o regelmaSSIQ aktiv sind. Aber wenn es vonnéten ist? Das, findet
«Das Parfiim» -, wechseln kann.» auch unpassende Sandra Huber, sei nicht etwa Chef-
das geht heutzu- y ; hni erginzt  sache, denn das lasse eher durch-
tage  {iberhaupt BasicImage Frank Meissner, blicken, dass andere geklatscht
garnicht mehr. PartnervonImage  hitten. Am besten selber und ganz
Wear, kénnten Grund dafiir sein, direktansprechen. Ein«Mirfélltauf,
Weg mit dem Achselhaar,wegmit  dassdieunterderBekleidungiiber- dass...»kommeniefalschan, weiss
synthetischer Bekleidung missig entstandene Schweissent-  die Spezialistin, im G il: Oft-
«Gerade in der Gastronomie», wicklung nicht ab portiert Isseiendi Ji hei
sagt Sandra Huber, «sind gewisse ~werden und deswegen unange- lichdankbar fiir den Hinweis.
Dinge Grundvoraussetzung»: Tdg- - nehmnachdraussendringenkann. 1 St s Rl 0
lich duschen zum Beispiel, findet -
die Inhaberin von Basic Imageund ~ Wiesagich’s meinemVis-a-vis  Tipps Von lauwarm
Stilberaterin, dienebst Bankenund  Direkt, diskret und diplomatisch Duschen und Baden
Versicherungen schon Betriebe wie Doch nicht nur das, was wir auf o
das Hotel Palace in Luzernoderdas  uns tragen und im schlimmsten in Tomatensaft
Hotel Victoria-Jungfrau in Interla-  Fall wechseln kénnen, kann un- - Salbei hemmt die Transpirati-
ken beraten hat. Aber die Solothur-  angenehme Diifte verstromen: Ein - on: Salbeitee trinken oder Salbei
nerin empfiehlt auch den Herren besonders leidiges Thema ist der als Badezusatz benutzen

— Lauwarm duschen: Kaltes
Wasser erfrischt zwar, kurbelt
aber die Schweissproduktion an
— Ein Tomatenbad nimmt star-
ken Kérpergeruch. Fiir ein Voll-
bad einen halben Liter Toma-
tensaft verwenden

— Regelmaéssig Sport treiben:
Bewegung trainiert das Kiihl-
system, das Schwitzen nimmt
im Ruhezustand ab

— Nicht zu enge Kleidung be-
vorzugen

— Bei heissem Wetter scharfe
Gewirze und eiskalte Getranke
meiden sls/fee

www.basic-image.com

Fortsetzung von Seite 15

Die Freche

Auch diese Frisur eignet sich bes-
tens fiir feines wie dickes Haar und
bietetdiverseSpielvarianten: Unser
Modell haben wir mit zwei Dutts
ausgestattet, man kann aber auch
nur einen oder gar deren drei an-
bringen. Wer es streng mag, ver-
packt das Haar wie bei der «Klassi-
sch inHaarnetz; ohnehatdie
Frisur dank den kecken Haarspit-
zen einen frecheren Touch. Je nach
Dicke und Farbe der Haarbidnder
kann man den Look zusitzlich be-
einflussen. Es empfiehlt sich aber:
Jediinner das Haar, desto dicker das
Haarband oder, noch besser, ein
Haarpolster verwenden. Das gibt
denDutts dasnétigeVolumen. fee

Bilder Carmelo Agovino
Haar (mit Ausnahme der Fransen)

quer iiber den Kopf teilen.

Beide Hilften zusammenbinden
und mit Haarbdndern versehen.

Das Haar jedes Rossschwanzes
quasi iiber sich selber stiilpen...

... und mit einem weiteren dicken
Haarband befestigen.

Die Strihnchen zurechtzupfen,
die Fransen nach hinten stecken.
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«Secret Garden» von Martin Leuthold: Ein transparenter und hauchfeiner Stoff.

L

Feine Stuhle, Stoffe
und Pendelleuchten

Am 6. November
steht fest, wer

den diesjahrigen
Design Preis Schweiz

gewinnt. Nominiert

sind 36 Designerin-
nen und Designer.

CHRISTINE KUNZLER

Martin Heller, das Fazit

u derdiesjdhrigen Nomi-
nationen fiir den Design Preis?
Esist ein guter Jahrgang, und
die Jury hat jeweils einstimmig
entschieden. Interessanter-
weise wurden dusserst unter-
schiedliche Produkte ausge-
zeichnet—in einer Bandbreite,
die der Vielfalt der Designwelt
gerecht wird. Und wir haben ei-
nen exzellenten Gewinner des
«Merit»: einen, derihnverdient.

Thr personliches Lieb-

= lings-Designerstiick?
Ich habe natiirlichimmer meh-
rere Lieblinge. Wobeimich am
meisten jene Dinge freuen, mit
denenich erst seit kurzemlebe.
Zum Beispiel der «Kast» von
Maarten van Severen, eine Art
Sideboard, das Vitra heraus-
gebracht hat, und das ich mir
fiir mein derzeitiges Haus in
Linz gekauft habe. Dieses Stiick
magich sehrgerne!

lle zwei Jahre vergibt
eine international be-
setzte Jury den «Design
Preis Schweiz». Dieses
Jahr zum zehnten Mal. 330 Desi-
gnerinnen, Designer, Unterneh-
men und Studierende der Fach-
schulen fiir Gestaltung haben ihre
Projekte eingereicht. 36 sind nomi-
niert worden. Aus diesen wahlt die
Jury die Gewinner und vergibt am
6. November in der Markthalle
Langenthal die Preise in folgenden
Kategorien: Market, Newcomer,
Research, Merit, Awards.
Eingereicht worden sind fiir den
diesjéhrigen Preis Projekte aus den
Bereichen Communication De-
sign, Product Design, Furniture
Design, Interior Design, Fashion
Design sowie Textile Design.

Zur Person

Martin
Heller

: Jury-Mitglied des Design
Preis Schweiz.

: 1999-2003 Kiinstlerischer
Direktor der Expo.02.
Seitdem selbststandiger
Kulturunternehmer mit
Heller Enterprises Ziirich.

www.hellerenter.ch

Der filigrane Stuhl Vegetalist
fiir den Designpreis nominiert.

3 - Wie wichtig ist Design
u fiirdie Hotellerie?

So genannte Designhotels wir-
ken oft steif und kalt. Wenn ein
Hotelier meint, demonstrieren
zumissen, wie gut er sichaus-
kennt mit zeitgendssischem
Design, dann geht solches
Schaulaufen meist auf Kosten
des Wohlfithlens. Ich méchte
doch nicht in einem Showroom
iibernachten! Der Gast muss
spiiren, dass alle Sorgfalt bei
der Ausstattung von seinen
Bediirfnissen ausgeht und nie
zum Selbstzweck wird.

Ihr Lieblingshotel?

= IneinHotel der Mittel-
klasse gehe ich immer mit
besonderemVergniigen: in
das «Rathaus» ander Langen
Gasse in Wien. Grossziigige
Zimmer, klare Gestaltung,
komfortable Nassbereiche und
das beste Friihstiicksbuffet,
dasichkenne. ck

Experiment mit Dreidimensionalzg
litdt und innovativen Materialien.

Hotels und ihre
Geschenk-Aktion
fiir Kinder in Not

Am 12. Oktober 2009 startet mit
«WeihnachtenimSchuhkarton» die
weltweit grosste Geschenk-Aktion
fiir Kinder in Not. Auch in diesem
Jahr unterstiitzen das Radisson Blu
Hotel, Zurich Airport und das Park
Inn Ziirich Airport diese Charity-
Initiative von «Geschenke der Hoff-
nunge.V». Zum einen sammeln die
Mitarbeitenden selber Packchen,
zum anderen sind die Hotels offizi-
elle Sammelstellen. Die diesjéhrige

Die Pendelleuchte Allegro/Alleg-
retto von Aebi, Reymond, Louis.

Das Projekt befasst sich mit dem
Phanomen der Wiederholung.

Obdas filr di

zur

ie temp
Geschichte der Rhitischen Bahn einen Design-Preis bringt?

«Ein guter Jahrgangy, kommen-
tiert Jurymitglied Konstantin Grcic
die eingereichten Projekte. Ob-
wohl sich dieses Jahr 10 Prozent
mehr um den begehrten Preis be-
worbenhaben, hatdieJuryweniger
Nominationen vorgeschlagen als
vor zwei Jahren. Fiir Grcic ein Qua-
lititsmerkmal: «Es spricht fiir das
hohe Niveau des Preises.»

Nominiert worden sind vor
allem in der Kategorie Furniture
Design Mébel und Lampen, die
sich auch in Hotels gut machen.
Zum Beispiel die skulptural anmu-
tende Pendelleuchten Allegro/Al-
legretto, diedurchihrreizvolles Zu-
sammenspiel von Form, Licht und
Klang iiberzeugen. Kreiert haben
die Lampen Aurel Aebi, Patrick
Reymond, und Armand Louis.

Ronan und Erwan Bouroullec
haben den Stuhl Vegetal gestaltet,
denVitravertreibt. «DieformaleEr-
scheinung, die aus der Abstraktion
vonBildern aus der Naturentstand
und mit Hilfe fortschrittlichster

Produktionstechnologie realisiert
wurde, macht den Stuhl einmaligy,
findetdieJury.

Von Raphaél von Allmen
stammt der Plastic Back Chair. Ein
Stuhl, der sich durch eine unge-
wohnliche Materialkombination,
eine ausgefeilte Konstruktion und
eine daraus resultierende, eigen-
tiimliche formale Erscheinung
auszeichnet.

Die Gasser, Derungs Innenar-
chitekturen, freicom haben ihr
vielfiltiges gestalterisches Ge-
samtkonzept fiir die temporére
Ausstellung zur Geschichte und
Zukunft der Rhitischen Bahn ein-
gereicht.

Martin Leuthold hat mit «Secret
Garden» einen feinen Stoff ge-
schaffen, auf dem «wie ein Hauch
von Nichts auf magische Weise
Transparenz, kostbaren Schimmer

‘und ephemere Blumenpracht

changieren».

www.designpreis.ch

AktionkommtbediirftigenKindern
in Moldawien zugute. fee
e hten-im-schuhkar-
Bett «Darling» von Fries & Zum- ton.ch
biihl mit Muriel Weber.

Sprungbrett fiir
zukinftige
Jungunternehmer

Am 6. November 2009 findet das
4. Sprungbrett-Event im Kanton
Graubiinden statt: Zehn Biindner
UnternehmenbietenStudierenden
in wirtschaftlich schwierigen Zei-
ten eine Zukunftsperspektive.
Dabei losen die Studierenden in
Workshops spannende Fragestel-
lungen aus der Unternehmens-
praxis und konnen gleichzeitig
auch noch wertvolle Beziehungen
kniipfen. Anmeldung bis 18. Okto-
ber, dieTeilnahmeist kostenlos. fee

www.sprungbrett-events.ch

Gourmet-Festival
im Zeichen der
guten Sache

Vom 23. bis 26. Oktober steigt zum
zweiten Mal das Gourmet&Wine
Festival ~«Haube&Traube» im
Schloss Velden, a Capella Hotel am
Waorthersee. Unter der Schirmherr-
schaft von Eckart Witzigmann bie-
ten 16 nationale und internationale
Topkdche den Besuchern ein wah-
res Gourmet-Feuerwerk. Der Rein-
erlds der Benefiz-Gala vom 25. Ok-
tober kommt dabei dem Verein
«Autisten mit Zukunft» zugute. Aus
der Schweiz mit dabei ist André
Jaegervom Hotel Fischerzunft. fee

www.capellaschlossveldenhotel.at

Ausstellung

«Café en féte» im
Johann Jacobs
Museum, Zirich

Seit 25 Jahren setzt das Johann Ja-
cobs Museum in Ziirich seine ein-
malige Sammlung in Sonderaus-
stellungen in Szene, vom 27. bis 29.

folgtn ineunterdem
Motto «Café en féte». Ob mit dem
Kaffeetram durch die Stadt, ob Ein-
blicke in die Arbeit der Biindner
Zuckerbicker, ob auf Spuren nach
koffeinhaltigen Pflanzen im Ge-
wichshaus - von jeher vermittelt
das Museum am Seefeldquai, das
1984 von Klaus J. Jacobs gegriindet
wurde, Einblicke in die faszinieren-
de Welt des Kaffees und dessen fa-
cettenreiche Kulturgeschichte. fee

www.johann-jacobs-museum.ch
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Kéche im TV. Schuhbeck und Co. Wihrend der Sternekoch Alfons Schuhbeck im Schloss Hiinegg in Hilterfin-
gen fur das Bayerische Fernsehen am Herd stand, kocht Miss Schweiz 2006 Christa Rigozzi im Tessiner Fernsehen.

«Die schweiz
Inspiriert mich
immer wieder»

Alfons Schuhbeck, sind Sie
gerne in der Schweiz?

Auf jeden Fall, schauen Sie sich
um hier in Hilterfingen. Diese
Aussicht, dieser See, diese Ber-
ge. Darieche ich ja formlich die
Pilze und die Krauter.

Dann sind Sie bestimmt oft
hier?

Nein, leider nicht. Auch dieses
Mal fahre ich gleich nach dem
Dreh wieder zuriick nach
Deutschland. Dabei hétte ich so
gerne noch einen Abstecher ins
Wallis gemacht...

...um zu wandern?

Nein, ich hatte zu gerne das
Dorf Mund besucht und mich
vom Safran inspirieren lassen.
Das ist ja eine ganz tolle Ge-
schichte. Aber leider habe ich
die Zeit nicht eingeplant.

Sind Sie auch ein Fan von
Schweizer Kése?

Natiirlich hat die Schweiz sehr
guten Kéase. Ich werde hier im

Inder Schlosskiiche Hiinegg
werden Koch-Szenen gedreht.

Schloss Hiinegg fiir die Koch-
sendung auch mit einheimi-
schem Kése arbeiten. Erst kiirz-
lich kam ein Schweizer Produ-
zent bei mir in Miinchen vorbei
und hat mich mit seinem Kése
lberzeugt. Bei mir im Restau-
rant habe ich verschiedene
Késesorten.

Gewiirze haben in Ihrer Kiiche
einen hohen Stellenwert.

Die rechte Wiirze ist ja nicht
nur eine Frage des guten Ge-
schmacks, sondern auch der

Er ist Sternekoch und
Fernsehstar: Der
Bayer Alfons Schuh-
beck kochte im
Schloss Hiinegg in
Hilterfingen - fiir die
Kamera des Bayeri-
schen Fernsehens.

SIMONE LEITNER‘

Alfons Schuhbeck bereitet «Kise
eingebacken in Brot» vor.

e R

Der Sternekoch bespricht mit
Gerline Reiter die Details.

Bekémmlichkeit und Wirkung
eines Gerichts. Als ich mich in
die Welt der Gewilirze einarbei-
tete, fand ich zum Beispiel
schnell heraus, dass die Chine-
sen schon frith Kochen und
Medizin verbanden, indem sie
Yang-Gewtirze wie Ingwer und

Chili mit Yin-Krdutern wie Min-
ze und Petersilie ausbalancier-
ten. Forscht man weiter, kommt
man zu dem Schluss: Wer rich-
tig wiirzt, lebt langer.

Welche Gewiirze haben
positiven Auswirkungen

auf unseren Korper?

Das ist ein unerschopfliches
Thema. Chili hat unter den Ge-
wiirzen, welche die Durchblu-
tung der Sexualorgane steigern,
einen besonders guten Ruf.
Dieses mittelamerikanische
Paprika, reich an den Vitaminen
A und C, fordert aber auch den
gesamten Kreislauf und killt
Krankheitserreger im Darm.
Ingwer rdumt den Magen auf,
hilft auch gegen Erkaltung,
Ubelkeit und Gifte im Kérper,
hemmt Entziindungen und
starkt das Nervenkostiim.
Kardamom kontert die Konzen-
trationsschwéche.

Ersetzen Sie etwa einen Arzt?
Firchten Sie nicht, dass ich
medizinisch koche. Ich méchte
nur erreichen, dass alles, was
gut schmeckt, auch gut tut.
Und wenn es durch meine Art
des Wiirzens kiinftig noch bes-
ser schmeckt, dann soll das
Essen gleichzeitig auch noch
gestinder sein.

Fakten Schloss
Hiinegg als Kulisse
fiirs Fernsehen

Alfons Schuhbeck hat im Rah-
men der Dreharbeiten fiir eine
neue Sendung im Schloss Hii-
negg in Hilterfingen gekocht.
Die Sendung wird im Juni oder
Juli 2010 im «Ersten» (ARD) ge-
sendet. In der Schlosskiiche am
Thunersee waren die Produzen-
ten des TVs, Alfons Schuhbeck
und seine Assistentin Gerlinde
Reiter ein eingespieltes Team.
Nach dem Dreh liessen sich alle
bei Kochkollege Urs Wandeler
im Restaurant Schénbiihl in
Hilterfingen verwéhnen. sls

Bilder Alain D. Boillat

Gewiirze sind fiir den Fernsehkoch Alfons Schuhbeck von grosser Bedeutung.

Die schonheitskonigin schwingt den Kochloffel

Sie fithrt charmant
und kocherprobt
durch die Tessiner
Kochsendung «I Cuci-
natori»: Miss Schweiz
2006 Christa Rigozzi.

FRANZISKA EGLI

Was sie beriihrt, mochte man mei-
nen, wird zu Gold: Christa Rigozzi,
ihres Zeichens Miss Schweiz 2006
und eine der erfolgreichsten aller
Missen der Schweiz, hat abgesehen
von uniibersehbarer Schénheit,

ausgesprochener Beliebtheit und
ausgewiesener Intelligenz (sie hat
ihr Studium der Medienwissen-
schaften mit Bestnoten abge-
schlossen) weitere Qualitéit vorzu-
weisen: Sie kann kochen. Und wie,
das zeigte sie nicht nur letzten Win-
ter im Promi-Kochduell «Das gol-
dene Riiebli», in dem sie einen Mit-
bewerberglattan dieWand gekocht
hat. Das prisentiert sie nun auch in
der Sendung «I Cucinatori» auf RSI
(Radiotelevisione Svizzera), in der
die 26-Jahrige zusammen mit dem
italienischen Starkoch Ilario Vinci-
guerra durchs Programm fiihrt.

Ein kleiner Traumjob, bestitigt
sie. Nicht nurweil sie so gernekocht
wie sie auch isst und Kochen im

Gilt als ausgesprochen gute Kéchin, was sie in der RSI-|
«l Cucinatori» nun unter Beweis stellt: Christa Rigozzi.

RS]/ Loreta Daulte/ 2vg
dun;

Generellen sie beruhigt, plaudert
Rigozzi frisch von der Leber weg:
«Ichwagemichauchanviele Dinge,
die ich noch nie ausprobiert habe,
wie zum Beispiel Fisch ausnehmen
oder ein Tomatensorbet herstel-
len», schwirmt sie von der Heraus-
forderung. So kénne sie ihre eige-
nenKochkiinste prima vertiefen.
Zudem ist die Tessinerin voll des
Lobesfiirihren PartnerVinciguerra,
der im lombardischen Galliate die
mit einem Michelin-Stern ausge-

zeichnete Antica Trattoria Monte

Costone fiihrt. «Seit ich 19 und
weg von zu Hause bin, koche ich»,
erzéhlt sie, «aber eher im Stile der
Cucina della Nonna». Was ihr nun
Vinciguerra an Lukullischem auf-

tische, «diese Haute Cuisine mit
neuen Bratkartoffeln und viel fri-
schem Gemiise», das gefillt, nein,
dasschmecktihr, derbekennenden
Feinschmeckerin und Pasta-Lieb-
haberin, ausgezeichnet.

Esistjedochnichtso, dass Rigoz-
ziundVinciguerranuram Herd ste-
hen, plaudern und ein, zwei Rezep-
tekochen. Neuempfingt«I Cucina-
tori» — wie es sich heute fiir eine
Kochshow gehort - auch Géste aus
der Gastronomie selber und der
Welt des Glamour.

| Cucinatori mit Christa Rigozzi luft noch bis
Freitag von 1710 bis 18 Uhr auf RSI. Eine weitere
Sende-Woche mit der Tessinerinist fiir die erste
Dezember-Woche geplant.
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Kdche im TV. Daniel Bumann. Der Spitzenkoch aus La Punt ist als «Der Restauranttester» unterwegs und guckt

ausgewdhlten Betrieben nicht nur in die Kochtépfe, sondern auch den Chefs tiber die Schultern.

Das Drehbuch des 3+-Teams:
Vier Tage lang wird gefilmt.

Chefin de Service Dorin Lang
erhilt Unterstiitzung und Tipps.

Neuer Look im Restaurant:
Weniger Mbbel, mehr Ambiente.

oteldirektor Stephan

Knubelvom Hotel City

in Ziirich ist wirklich

nicht zu beneiden.
VierTagelanghater,woauchimmer
er steht und geht, ein Kamerateam
im Genick. Und, noch schlimmer,
wird von Daniel Bumann dauerbe-
obachtet. Mit Sperberaugen sieht
«Bumann, der Restauranttester»
jeden Fehler, jedes Manko. Nicht
nur beim Direktor, sondern beim
ganzen Team.

Selber schuld: Knubel hat sich
freiwillig als Testbetrieb bei TV 3+
gemeldet. «Wihrend wir im Hotel-
bereich null Probleme haben, will
das Restaurant einfach nichtrichtig
laufen. Ich wiisste gerne, was ich
anders machen soll», erkldrt der
Hoteldirektor seine Motivation. Er
hatte Gliick, sein Betrieb wurde fiir
dieersteSendestaffel mittotalsechs

Zur Person
Spitzenkoch und
TV-Restauranttester

Seit 14 Jahren fiihrt der 50-jah-
rige Daniel Bumann zusammen
mit seiner Frau Ingrid das Res-
taurant Chesa Pirani in La Punt
bei St. Moritz. Dieses ist hoch
dekoriert mit 18 Gault-Millau-
Punkten sowie 2 Michelin-Ster-
nen. Im Jahr 2004 erhielt das
Paar fiir seine Verdienste um
den Schweizer Tourismus den
Tourismuspreis «Milestone».
Bumann gilt wegen seiner Saf-
ranmeniis als «Safrankénig» un-
ter den Schweizer Kéchen. eho

www.chesapirani.ch

‘&An b

Scharf beobachtet vom Kamerateam, sagt Daniel Bumann, der Restauranttester, dem Hoteldirektor Stephan Knubel ungeschminkt die Meinung.

Auf den wunden Punkt

Wenn das TV-Team
von 3+ mit Restau-
ranttester Daniel
Bumann ein Lokal be-
tritt, bleibt kein Stein
auf dem andern. Die
hotel revue war einen
Tag lang dabei. Fazit:
Hart, aber fair.

ELSBETH HOBMEIER

Restauranttests auserwihlt. Und so
stand denn eines schonenTages die
Fernsehequipe unangemeldet vor
der Tiir. Und Daniel Bumann so-
gleich in der Kiiche. «Er hat eine
quélend grobeArt, einem die Fehler
direktins Gesichtzusagen», gesteht
Stephan Knubel. Aber ergénzt so-
fort: «Das Resultatistjedoch durch-
auspositiv. Denn quélenund Quali-
tét liegen nicht nur sprachlich sehr
nahebeisammen!»

Bumann spricht die Probleme
unverziiglich an - mit Erfolg

Im Restaurant des Hotel City Zii-
rich sah die Welt schon nach weni-
gen Stunden ziemlich anders aus.
«Aufs Friihstiicksbuffet gehort fri-
sche Ware», wetterte Daniel Bu-
mann. Am ndchsten Tag standen
da frische Konfitiiren im Glas, fri-
scher Fruchtsalat, aufgeschnittene
Melonen, ein gefillig prisentiertes

Dann geht’s in die Kiiche: Eine neue Karte muss her.

Alain D. Boillat

Und auch am Buffet gibt’s einiges, das Bumann als

verdnderungswiirdig erkennt.

Kiiche passieren. «Ich will mit dem

Kiichenchef eine neue Speisekarte

erarbeiten», nahm er sich vor. Vor

laufender Kamera fand dann be-
s 5 .

Alain D. Boillat

sei. «Den haben Sie aber recht ein-
gespritzt», meinte der Kiichenchef
vorwurfsvoll zu Bumann.

Waurstsortiment. Die K ntare
der freudig tiberraschten Hotelgés-
te liessen nicht lange auf sich war-
ten-und motivierten die Crewzum
Weitermachen. Auch das Restau-
rant liess Bumann sogleich um-
moblieren, statt vorher 56 Plitze
gibt’s jetzt nur noch 46, aber dafiir
ein einladendereres Ambiente.
Der grosste Fortschritt, davon
war Daniel Bumann sehr schnell
iiberzeugt, musste jedoch in der

t: Mit
einem Direktor, der auf den Tisch
haute und schwor, es sei jetzt fertig
mit dem «Gelauer», er werde sich
personlichumjedes Gericht, umje-
desGedeck,umdieLeitungdesRes-
taurants kiimmern und wiéhrend
dieser Zeit den problemlosen Ho-
telbereich seinem Stellvertreter
iiberlassen. Die Crew staunte Bau-
klotze und wusste nicht recht, ob
das jetzt echt oder nur fiir den Film

Ein mit harter
Schale und weichem Kern

«Anders geht’s nicht», resiimiert
Daniel Bumann seinen Fernseh-
Job. «Hart sind nicht die Konse-
quenzen, hart ist unser Beruf. Und
zwar hinter und vor den Kulissen»,
ist er tiberzeugt. Er nehme als pro-
fessioneller Tester die Rolle des Bo-
sewichts gerneaufsich, wennerda-
durch helfen konne, einen Betrieb
besser aufzustellen und den Kolle-

gen aus ihrem Schlamassel zu hel-
fen. Leicht macht er sich das nicht.
Wihrend den Dreharbeiten konne
eroftkaumschlafen, gestehter. «Ich
iiberlege praktisch pausenlos, wie
ich meine Kritik am besten riiber-
bringen kann, wie ich motiviere,
wie am wirkungsvollsten anschie-
be». Hin und wieder habe er kurz

Bilder Alain D. Boillat

und werden jetzt, mit Start Mitte
Oktober, gesendet. Ob es weiter
geht, lasst Daniel Bumann noch of-
fen - und auch ein wenig abhingig
vom Echo auf die Sendungen.

Und Stephan Knubel, der arg ge-
beutelte Hoteldirektor? «Fiir uns
war es eine enorm wichtige Erfah-
rung und ein unschétzbar wertvol-

Eine denkwiirdige Teamsitzung - echt oder nur Filmkulisse?

den Eindruck, es sei «Hopfen und
Malzverloren», aber dannentdecke
er auch immer wieder versteckte
Talente. «Das macht Mut», sagt der
renommierte Spitzenkoch, der aus
mehreren Anwértern fiir die neue
Schweizer Variante der deutschen
Erfolgsserie «Rach, der Restaurant-
tester» ausgewdhlt und von der 3+-
Leitung sehr schnell als eine «opti-
male Mischung aus harter Schale
undweichem Kern» erkanntwurde.

Bumanns eigener Betrieb geht vor.
Die Zukunft der Sendung ist offen.
NurineinerFragebleiben Daniel
Bumann und seine Frau Ingrid, die
ihn zum Mitmachen animiert und
ihn auch zu den Dreharbeiten be-
gleitet hatte, pickelhart: Gedreht
wird nur dann, wenn ihr Gourmet-
restaurant Chesa Pirani in La Punt
bei St. Moritz zwischen den Saisons
geschlossen ist. Sechs Folgen wur-
den im Frithling 2009 abgedreht

Alain D. Boillat

ler Input», sagt er. Kritik sei fiir ihn
nicht schlimm, «viel schlimmer ist
einleeres Restaurant».

Zur Sendung
«Bumann, der
Restauranttester»

Die Kochsendung des Privat-
senders 3+ startet am 15. Okto-
ber um 21.35 Uhr. Spitzenkoch
Daniel Bumann begutachtet
Schweizer Restaurants und gibt
kulinarische und betriebswirt-
schaftliche Tipps. Folgende
Betriebe werden in der ersten
Sendestaffel unter die Lupe
genommen: Ziegelei Steffisburg
BE, Krone Sattel SZ, Parktheater
Grenchen SO, Rendez-vous
Bern, La Strega Neerach ZH
und City Hotel Ziirich. eho

www.3plus.tv/restauranttester



Schokolade

Genuss im
! Quadrat. in
«Lait» und «Noir»

Die Lindt Maitres Chocolatiers
prisentieren wieder einmal eine
neue Praliné-Kreation: Petits Car-
1és Inspirés. Das sind kleine feine
Pralinés fiir besagte inspirierende
Momente, erhaltlich in der Variati-
on Lait oder Noir zu je 140 Gramm.
Die Rezepturen Lait gibt's mit Nou-
gat, Noisette, Ca- LS
ramel, Noir und
Stracciatella; die
Rezepturen Noir
mit Amande, Pis-
tache, Espresso, 7k :
Biscuit  sowie

Noir. Das Klein- ("‘7"/““'6" =
format zu 50

Gramm beinhaltet Caramel, Noir
und Stracciatella. fee

Verfiihrerische
Welt in einem
kleinen Buch

Xocolatl. Allein dasWort zergehtauf
der Zunge. «Das kleine Buch der
Schokolade» bietet alles rund um
das «Gold der Mayas»: Nebst
11 Rezeptideen von
Spitzenkéchen
(Schokoladen-
Nuss-Millefeuille
mit  Asia-Gemiise
oder Schokoladen-
sorbet in Wein-
gelee) wartet es auf
mit viel Warenkunde, Kiichenpra-
xis sowie feuilletonistischen Son-
derseiten rund um das verlockende
Thema. fee

Daskleine Buch der Schokolade, Teubner Klei-
neEdition, Grafe und Unzer, 192 Seiten, Fr. 44.90
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Naturprodukt Wein. Ja — Nein?

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-
ropéischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

ie Tessiner Téler sind geschichts-

undkulturbeladen und bergen sehr

viel Geheimnisvolles, Mystisches,

Spirituelles in sich. Unbeschreib-
lich ist die Gefiihlslage, wenn man mit dieser
einzigartigen Landschaft verschmilzt und die
bezaubernde Gegend auf sich einwirken lisst;
die malerischen Dorferund Kirchen bewundert,
dieeindrucksvollen Weinberge achtet, die Sanft-
heitderWilder, di denFliisse, die einzig:
artigen Schluchten, die bizarren Felsformatio-
nen, die majestitischen Berge und tiefblauen
Seen bestaunt. Fiir einen Moment den Alltag
hinter sich lassen. Eins werden mit der Natur.
DasisteinguterAnfang, umiiberdieNaturnach-
zudenken und mit ihr zu sprechen.

Wein, ein Naturprodukt! Ja — Nein? Wein ist ein
Kulturprodukt! Nur von der Natur alleine, ohne
Einfluss des Menschen, gibe es keinen Wein.
Aber wie spiirt man die Natur im Wein? Leider
geht beim Wein die Schere zwischen Qualitéit
und Quantitdt immer weiter auseinander. Aber
es gibt sie noch, die unverfélschten, sortentypi-
schen Terroir-Weine, die unsin der Nase und am
Gaumen zeigen, was Natur
imWeinist!

In Sementina, nur einen
Steinwurf von Fluss und
Talsperre entfernt, ver-
steckt sich das Weingut
Pizzorinvon Giancarlo Pes-
toni. Ein Kleinproduzent,
der mit grosser Leiden-
schaft als Einmannbetrieb
beachtenswerte Weine er-
zeugt. Er hat sich zum Ziel
gesetzt, terroirbezogene
Weine zu vinifizieren, die
ausgewogen sind und
zum Trinken animieren. Er
sucht die natiirliche Balan-
ce im Wein, die sortentypi-

sche Aromen widerspiegelt. «Meine Weine miis-
sen den authentischen Ausdruck des Tessiner
Terroirs zuriick strahlen», sagt derWinzer.

Gegriindet wurde die Cantina Pizzorin im 1986.
Damals iibernahm Pestoni eine Rebparzelle sei-
nes Vaters. Was fast beildufig begann, wurde
rasch ernsthaft. Als Quereinsteiger stellte Gian-
carlo von Anfang an sehr hohe Qualititsansprii-
che an seinen Wein. Kurz nach 2000 kam es zum
Konflikt zwischen dem Berufals Personal-Selek-
tionierer fiir den IT-Bereich und der Berufung
als Erzeuger handwerklicher Weine. Im 2001
gewann die Berufung Oberhand: Giancarlo Pes-
tonihéngteseinen HauptberufandenNagelund
entschied sich fiir das Leben als Winzer.

Damals lautete die Philosophie: «Ich mache nur
einen Wein»! Der Pizzorin, benannt nach dem
Hausrebbergin Sementina, istseit Anbeginn das

Mark Eineke 1

te Gangart im Rebberg und im Keller fiihrte Pes-
tonizuBestleistungen undliess denWein Jahr fiir
Jahr besser werden. Fiir die stetige qualitative
Steigerung ging der eher zuriickhaltende Mann

grosseRisiken ein. Filtrationund Schénungwur-
den aus dem Repertoire gestrichen. DerWein als
Beruf zwang dazu, den Betrieb zu vergrossern.
Heute bewirtschaftet er Rebberge in Sementina,
Carasso und Artore. Fiir bessere Kelterung und
Ausbauwurde der Keller umfangreich erweitert.

Das Prinzip des maximalen Aufwands fiir ein
optimales Produkt brachte Giancarlo die wohl-
verdiente Anerkennung in der Weinwelt. Ganz
im Sinne der stetigen Suche nach dem bestmog-
lichen Ausdruck des Terroirs, ist er unter vielen
Entbehrungen dem Ziel treu geblieben, authen-
tische Tessiner Weine in Flaschen zu fiillen. Das
Sortiment der Cantina Pizzorin ist im Verlauf der
Jahreauffiinfverschieder i g hsen.
Der mineralische Chardonnay Nibbio, der erfri-
schende Ninfea Merlot bianco und der gradlini-
geMerlotArcada-siealleoffenbarendie Qualitét
ihres Terroirs durch Finesse, Eleganz und Aro-
men von herrlicher Saftigkeit, Schmelz und Ori-
ginalitét. In seinem jiingsten Kind, dem La Tur,
eine Assemblage von Merlot und Cabernet Sau-
vignon, tritt derganze Reichtum des Terroirsund
der Natur zu Tage. Der Aristokrat beansprucht
die volle Aufmerksamkeit des
Weinkenners, hat aber gar nichts
gegen die Einmischung eines —
deftigen — Bollito misto einzu-
wenden. Nach wie vor ist jedoch
der Merlot Pizzorin das Aushén-
geschild der Cantina. Er reflek-
tiert, was derzeit an Qualitéts-
streben im Tessiner Weinberg zu
finden ist. Die reiche, fruchtige
Textur, die vielschichtigen Ge-
schmacksnoten und das harmo-
nisch ausklingende Finale ver-
setzten den Verkoster in Entzii-
cken. Besonders der 2007er ist
ein‘iiberzeugender Vertreter des
«Sopra Ceneri», den man mit gu-
tem Gewissen als Jahrgangsent-

deckung len kann

ANZEIGE

Premium Qualitat
aus fairem Handel

Weitere Informationen unter
www.rivella.ch & www.maxhavelaar.ch

FAIRTRADE
MAX HAVELAAR
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Blockhouse-Klassiker: FrischerlVg
Salat, Steak vom Lavastein,
«baked potato», Knoblauchbrot.

Bximark, Grant Burge, Australien

g

Nicht nur der Food ist hochwertig, auch die Einrichtung punktet mit ausgewshlten Materialien wie massivem Eichenholz.

Steak fiir Gast und Handel

enn man in

Deutschland  ein

saftiges Rindssteak

essenwill, gehtman
zueinem der Block-House-Outlets
oder zu Maredo. Beide Unterneh-
mensind fithrendin der deutschen
Steak-Gastronomie. Doch wih-
rend Maredo seit den Neunziger-
Jahren zum britischen Whitbread-
Konzern gehort und sich ‘in
Deutschland auch die Churrasco-
Steakhaus-Kette einverleibt hat,
ist Block House immer noch ein
reines Familienunternehmen in
deutscher Hand.

Eugen Block griindete 1968 das
Unternehmen. Nach 41 Jahre zahlt
die Holding genau 41 Restaurants.
Das jiingste und erste in der
Schweizmit seinen 134 Sitzpldtzen
bewirtet seit knapp zwei Wochen
Steak-Hungrige im neuen Shop-
ping-Center Stucki in Basel. Nach
gut 40 Jahren sind die Gerichte der
ersten Stunde noch immer die
Leader-Produkte in einem Block
House. 60 Prozent aller Food-Kon-
sumationen entfielen auf Steaks,

«Abdiesem Jahr
erzielen wir gleich
viel Umsatzim
Retailmarkt wie in
der Gastronomie.»

Dirk Block
Geschaftsfiihrer der Block-Holding

erzahlt Dirk Block stolz, der nun
die von seinem Vater gegriindete
Firma operativ weiterfiihrt. Kein
Wunder, ist das Fleisch doch erster
Qualitdt von auf siidamerikani-
schen Weiden aufgewachsenen
Rindern, 28 Tage gereift bei der
Schiffstiberfahrt und in der Block
House Fleischerei GmbH in Ham-
burgportioniert. §
Am meisten gefragt in Basel ist
«Mrs. Rumpsteak»: ein 180 Gramm

Block House zdhlt
den ersten Betrieb
in der Schweiz. Die
deutsche Steak-Kette
in Familienhand
expandiert im Aus-
land via Franchise.

" GUDRUN SCHLENCZEK

Markenzeichen Rind: Das Fleisch
stammt aus Siidamerika. Das
Vieh frisst ausschliesslich Gras.

schweres Entrecte, dazu gibt's Sa-
lat, «baked Potato» mit Sour Cream
und Knoblauchbrot, das Ganze fiir
Fr. 36.20. Die Steak-Gerichte sind
auchdieeinzigen, welchefrischvor
Ort produziert werden: Gegrillt
wird auf einem 400 Grad heissen
Lavastein, die Kartoffeln werden
stiindlich frisch gebacken, laufend
frisch aufgebacken auch das Brot.
Alles andere, von der Sour Cream
bis zum Ziirich-Geschnetztelten
kommt fix-fertig - vorwiegend
sous-videzubereitet-vondereige-
nen Block MenU GmbH in Meck-
lenburg-Vorpommern. Hochklas-

Wird wie das Steak frisch vor Ort zubereitet: der Salat. Fast alles andere kommt «sous-vide» ins Outlet. :

;(tkhe braucht es keine mehr.

sige Convenience: «Produkte wie
unsere Rindsroulade haben Ster-
ne-Niveau», betont Dirk Block.
Gelernte Koche vor Ort muss Block
House nicht mehranstellen.

Manhabe die ganze Wertschop-
fungsketteinderHand, erklért Dirk
Block. 80 Prozent.des Aufgetisch-
ten komme aus den eigenen Pro-
duktionsbetrieben. Das ist nicht
nur auf der Kostenseite ein Plus,
auch die Qualitdt der Produkte,
beim Fleisch bis zum Rind auf der
Weide, habemanso vollunter Kon-
trolle. Dabeiliefern die beiden Pro-
duktionsstandorte ldngst nicht
mehr nur an die eigenen Restau-
rant-Betriebe: Immer wichtiger
wird der Einzelhandel. Dieses Jahr
werde die Block House Holding
erstmals gleich viel Umsatzim Re-
tailmarkt wie in der Gastronomie
machen: je rund 90 Mio. Euro. Die
Présenz in deutschen Supermérk-
ten bringt nicht nur Geld, sondern
hilft auch, die Marke beim Konsu-
menten zu platzieren. «Wenn man
an Steak denkt, soll man an Block
House denken. So wie man bei Ge-
fliigel in Deutschland an Wiesen-
hof denkt», visioniert Dirk Block.

Wihrend die 34 Betriebe im
Heimatland alle eigene sind, setzt
manimAusland auf Franchise und
zéhlt heute sieben davon, in Grie-
chenland, Portugal, Spanien und
neu in der Schweiz. Franchiseneh-
merin Baselist Rolf Maria Schmitz,
der auch etwaige weitere Schwei-
zer Betriebe fiihren soll. «Franchi-
sing ist ein schwieriges Geschéft»,
meintDirk Block. Potenzielle Fran-
chisenehmer wiirde man gut prii-
fen und die Latte fiir den Einstieg
bewusst hoch ansetzen: Die Inves-
titionen fiir ein Block House von
1,5 Mio. Euro tragt der Franchise-
nehmer, die Einstiegsgebiihr be-
trégt 75000 Euro und die Lizenz-
gebiihr 4 Prozent vom Umsatz.

Das dritte grosse Standbein der
BlockHouse Holdingist Hamburgs
grosstes  5-Sterne-Hotel Grand
Elysee mit jéhrlich 30 Mio. Euro
Umsatz. Erbaut 1985 von Eugen
Block - aus Liebe zum Gastgewer-
be, erzihlt Sohn Dirk.

VB .

Neue Biicher

Wie eine US-Chine-
sin Heimat und
Kochen entdeckt

Neugierig auf ihre chinesischen
Waurzeln reist eine junge Amerika-
nerin nach China, dem Land ihrer
Eltern, entdeckt die chinesischeLe-

bensart und die chinesische Kiiche
und griindet 2007 eine Kochschule.
Das ist die Geschichte von Jen Lin-
Liu, die im Roman «Nudeln fiir
das Volk» ihren eigenen Werdegang
von der Studentin zur Kochschul-
InhaberinundRestaurantkritikerin
aufgezeichnet hat. Erganzt wird der
Roman mit 30 typischen chinesi-
schen Rezepten.

Jen Lin-Liu, Nudeln fiir das Volk, Knaur Verlag,
400 Seiten, Fr.18.90

Verblichener Gran-
dezza zu neuem
Glanz verholfen

Entstanden ist es 1875/76 nach Pli-
nendes damalsviel gefragtenitalie-
nischen Architekten Giovanni Sot-
tovia, in einer Zeit also, in der die

ersten Touristen das siidalpine Ber-
gellentdeckten: das Hotel Bregaglia
in Promontogno. Nun ist ein Buch
iiber das imposante Grandhotel
mit seiner verblichenen Grandezza
erschienen, «Hotel Bregaglia — Ein
Findling im Bergell», das seine Ar-
chitekturgeschichte samt Fassa-
dengraffiti und Malereien im In-
nern beschreibt, aber auch die
Bedeutung des Hotelsfiirdietouris-
tische Erschliessung des Bergells
und nicht zuletzt die Sorge um sein
mogliches Verschwinden.

F.Hitz,P.Roth, C. Seger, S. Semadeni, R. Bruderer,

Hotel Bregaglia

und Jetzt Verlag, 150 Seiten, Fr. 38.-

Hier

Ob Hauptspeise
oder Dessert: neun
Currys fiir alle Falle

Limettencurry passt zu Fisch,
Minzcurry zu hellem Fleisch, sogar
fiir Desserts gibt’s ein Curry: Bettina

MatthaeihatfiirihrWerk «Im7. Cur-
ryhimmel» néun Mischungen ent-
wickelt, so dass der Curryliebhaber
Genuss nunwohl grenzenlosist. fee

Bettina Matthaei, Im 7. Curryhimmel, Hadecke
Verlag, 160 Seiten, Fr. 42.—
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb

zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe -
teilen Sie uns lhre
Anforderungskriterien mit

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

® Verbesserung vom Betriebs—
ergebnis mittels Marketingmass-
nahmen mit neuen Angeboten
und Erschliessung neuer Markte

© Organisation von Betriebsiiber-
gaben und Nachfolgeregelungen

@ Vermittlung bei Rechtsstreitig—
keiten zwischen den Parteien

@ Projektentwicklung / Projektopti-
mierung zur Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und Finanzie-
rungskonzepte

® Rekrutierung von Direktionen,
Geschiftsfiihrungen, Kader, An-
schluss an eine Betriebsgruppe

@ Individuelle Beratungen
Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ

055/410 15 57 - FAX 055/410 41 06
hesser@bluewin.ch

189-2237

BAR-Vermietung

im Restaurant Burehof, Waldh&usern,
CH-5624 Biinzen, Aargau.

Komplett eingerichtet (ohne Biervertrag!).
Netto-Mietzins: CHF 2400.— zuziigl. NK.

Interessenten melden sich bei:
Priskus A. Theiler, 079 636 4363
info@restclean.com

egenschaften

Zu verkaufen
e in Menziken AG
Speiserestaurant
170 Sitzplétze, teilweise gedeckte
Sommerterrasse mit 100 Sitzplétzen.
Sonnige, erhdhte Lage mit Weitsicht.
2580 m2 Land, zirka 50 Parkplatze.
Preis Fr. 1'100'000.-- / Kleine Anz.
Tel. Mo. - Sa. bis 20.00 Uhr
071 9133670 www.e-arch.ch

25981431

An Gastgeberpaar neu
zZu vermieten —
ab 15. Januar 2010

RESTAURANT
ﬁl ats- ell
www.ratskeller.ch ARS8 “Jos

Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Referenzen
freuen sich: Robert & Trudi Schuler-Jakober
Haus Ratskeller |1 6430 Schwyvz

Ein antikes Vierstern-Hotel in der Zentralschweiz

mit rund zwanzig Zimmern, einer gehobenen Rastauration und einem weiteren,
anders konzeptionierten Restaurant sowie einer Direktionswohnung

steht nach erfolgreichem Neustart zum Verkauf.

Das Objekt kann auch anderweitig genutzt werden.

Interessierte mit Eigenkapitalnachweis kénnen sich melden unter:
Gastrosolution AG, Herr Michel Rubin-Domig, Im Haufland 18, 8627 Grunmgen
Telefon 043 928 01 01

4287-2287

Gastro-Profis aufge-

passt!!!

In Biel zu vermieten (evtl. zu verkaufen)
TOP-Restaurant mit Wintergarten

an allerbester Lage, BJ84, EG 170
‘Sitzplatze (wovon 44 in Fumoir), PLUS
Terrasse 28, PLUS Carnotzet 20 Platze,
Briiggstrasse mit tiber 20000 Fahrzeu-
gen taglich, 18 eigene Parkplatze +

80 offentl. Gratis-PP in drei Gehminuten,
Bushaltestelle vor dem Haus, konkur-
renzlose Lage neben Friedhof (20-25%
des Umsatzes mit Traueranléssen =
beachtliche Umsétze nachmittags!),
komplett rollstuhlgéngig und bestens
unterhalten, viele Vereine, tolle Stamm-
kundschaft, eingespieltes Mitarbeiter-
Team.

Kleininventar ca. 80000.- |

Miete 6000.- pro Monat plus NK.

Miet- resp. Kaufinteressenten senden
die iiblichen Unterlagen mit entspre-
chendem EK-Nachweis (80000.- bei
Miete resp. 700000.- fiir Kauf) an:
Herrn Jiirg Lipps, Obergasse 23,
2555 Briigg, 079 440 74 30

4156-2206

42882290

Gasthaus Krone, direkt

Ist fiir Sie ke ikativer und fr

Gelegenheit! Zu verpachten nach Vereinbarung oder sptestens auf 1. April 2010

Wenn Sie folgende Eigenschaften mitbringen, stehen Sie bei uns hoch im Kurs.

Sind Sie ein Wirte-Paar/Team mit mehrjéhriger Erfahrung?

am Bodensee in Altnau

dlict

Umgang mit Menschen selbst-

verstindlich?

q

Verfiigen Sie iiber eine Prise

Gaststube

Sali
Aussichtsterrasse/Wintergarten
Gartenwirtschaft im Schatten
der Kastanienbdume

2 Dreizimmerwohnungen

1 Zweizimmerwohnung

5 Gaste- oder Mitarbeiterzimmer
Garagen

spétestens 30. Oktober 2009.

Ressort Volkswirtschaft, Rita Barth

Anpassungsfahigkeit fiir ein saisonal geprigtes Umfeld am Bodensee?
Sind Sie Gastgeber mit Herz und Seele?
Schitzen Sie die Méglichkeit, in Altnau eine langfristige Existenz aufzubauen?

Den zukiinftigen Péchtern stehen folgende Raumlichkeiten und Plitze zur Verfiigung:

Geniigend Parkplitze, 2 Schiffsanlegeplatze fiir Giste

Fiihlen Sie sich angesprochen, das Gasthaus Krone in Altnau zu fairen Pachtbedin-
gungen zu iibernehmen? Gerne erwarten wir Thr vollsté

Gemeinde Altnau, Scherzingerstrasse 2, 8595 Altnau,: info@altnau.ch.

Humor, Unk liziertheit, Kreativitit und

45 Sitzplatze
30 Sitzplatze
45 Sitzplitze

100 Sitzplitze

.

Bewert

gsdossier bis

42092242

B 42512064

aus-und
weiterbildung

Sprachaufenthalte
weltweit

liber 200 Top-Sprachschulen
mit Tiefpreisgarantie!

DAS
INTENSIV-
SEMINAR

Tel. 044 2111232
www.boalingua.ch

686-396

140-61

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement

Unternehmerseminar hotelleriesuisse

Kursbeginn Zyklus 36: 21. Oktober 2009

Kursbeginn Zyklus 37: 20. Oktober 2010

Informationsveranstaltungen:
11. Mai 2010, Hotel Allegro, Bern

9. August 2010, Hotel Schweizerhof, Ziirich

hotelfachschule thun Anmeldung, Administration,

eee Information:
hotelleriesuisse

Weiterbildung

Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

Telefon +41 (0)31 370 43 01

Telefax +41 (0)31 370 42 62
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

Ao

HOCHSCHULE /\
LUZERN
hotelleriesuisse

s Swiss Hotel Association

41712220
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cahier

Le nouveau directeur
de I'Union fribour-
[ : geoise du tourisme
fait part de ses pro- Y
Page 26 Vingt projets ont été retenus
dans le cadre de la 10e édition
3 du Prix du tourisme suisse.
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Le restaurant Le Bled, a Neuchdtel, est un pionnier du libre prix.

Eugenio D Alessio

Des recettes
anti-crise

uand le porte-mon-

naie crie famine, le res-

taurant devient sou-

vent un luxe. Fort de ce

constat, certains pro-
fessionnels ont pris le taureau par
les cornes en concoctant des recet-
tesanti-crise quiontpournomlibre
prix et low cost. Le Bled, a Neucha-
tel, est un pionnier du menu sans
prix. Dans un autre état d’esprit, la
Croisée des sons, a Delémont, s’est
engouffrée dans la breche. Le
Vieux-Bourg, aSaillon (VS), estpour
sa part le premier restaurant du
pays a suivre les traces d'easyJet. Et
manifestement, le succes est au
rendez-vous.

«Depuis son lancement, le 6 avril
dernier, lelibre prixestune magnifi-
que réussite», exulte Hocine Akrid,
le patron du Bled. Du lundi au ven-
dredi, ce restau-

Libre prix et low cost:
la restauration
explore de nouvelles
pistes pour fairela
nique alacriseetse
démarquerdela
concurrence. Tour
d’horizon.

EUGENIO D'ALESSIO

zaine de couverts quotidiens, je suis
désormais passé a quelque vingt-
cing couverts.»

On s’en doute, le libre prix com-
porte un risque, celui d’attirer les
profiteurs. «Par bonheur, la majo-

rité de mes clients

rant  marocain «Lejourouil sont corrects.
propose a midi Seuls 10% d’entre
unecarteviergede yaura tr9p de eux laissent
prix. Au terme du sans-gene, une somme déri-
repas, le client fixe i i soire», rassure le
le montant de sa % 19 ueifial diplomédel’Ecole
note, al'exception fin au low cost.» hoteliere d’Agadir,
des boissons. Hocine Akrid qui met toutefois
«Grace aux échos Gérant du Bled en garde: «Le jour

médiatiques - j'ai

eudroitaunarticle dansla «<NZZ» et
aun reportage a la radio suisse alé-
manique -, je vois désormais af-
fluer, outre les Neuchételois, des
Biennois, des Soleurois et méme
des Zurichois. Avec cette formule,
qui se révele rentable, j'enregistre
entre 35% et 40% de clients en plus
pourles repas de midi. D'une quin-

oit il y aura trop
de sans-géne, je mettrai fin a la
formule.» Le restaurant La Croisée
des sons s'est lui aussi mis au libre
prix en organisant une soirée spé-
ciale le 26 septembre dernier. «[l ne
s'agissait pas de contrer les effets de
la crise, mais bien de réaliser un
coup médiatique», nuance I'orga-
nisateur, Dave Cattin. Et de pour-

suivre: «Avec une cinquantaine de
clients, la soirée peut étre qualifiée
de rentable, méme si I'on escomp-
taitun chiffre daffaires un peu plus
élevé. La présence d’'une majorité
de jeunes a poussé les recettes vers
lebas. Quoiqu'ilensoit, nousallons
renouveler I'expérience.»

A Saillon, prés de Martigny,
Claude Luisier a, lui, transformé
son restaurant le Vieux-Bourg en
laboratoire du low cost. Depuis le
14avril, les huit premiers clients qui
réserventsur internet pourles deux
mois a venir bénéficient de 50%
de remise sur les repas, les huit
suivants de 25% et les huit derniers
de10%.

«Le démarrage a été décoiffant.
Jusqu'a la mi-ao(it, ma clientele a
augmenté de 100% et mon chiffre
d’affaires de 40%. Mais depuis, il a
fallu relancer la machine et refaire
de la publicité. Méme s'il est renta-
ble, ce concept doit encore entrer
dans les meeurs.» Et Claude Luisier
de mettre le doigt sur deux écueils:
«Lagénérationdesci i
a encore un peu de peine avec le
web. En outre, le Valaisan craint
parfois de passer pour un pique-
assiette s'il réserve surinternet.»

Le traiteur de Leytron explique
dans la foulée la genese de cette
formule low cost: «Malgré labeauté
ducadre, laqualité de son accueil et
de ses produits, mon établissement
ne parvenait pas a décoller. Au lieu
de pleurnicher, j'ai donc pris des
mesures radicales en langant un
conceptoriginaldonttoutlemonde
parlerait.»

De I'’eau minérale pour vendre le Valais

L'eau minérale «Valais
Les Alpes-Source» a été
présentée vendredi
dernier a Martigny. Elle
doit contribuerala
promotion du Valais.

MIROSLAW HALABA

Le Valais veut véhiculer une image
«positive» d'un canton «dynami-

que». L'Association Marque Valais
entend notamment atteindre cet
objectifen créant des produits déri-
vésal'image delamarqueValais.

Unpasdans cesensaétéfaitavec
lelancement, vendredi dernier, lors
del'ouverture de la Foire duValais a
Martigny, d’'une eau minérale por-
tant le nom de «Valais Les Alpes-
Source».

PourYvan Aymon, le directeur de
I'association, «!'eau minérale véhi-
culelesvaleurs de puretéetdebien-

étre de la marque alors que la bou-
teille, spécialement congue pour ce
produit, reflete le dynamisme et la
qualité». Ledesigndelabouteilleest
une création de'atelier Jean-Marie

commercialisation dans la grande
distribution devrait se faire ulté-
rieurement. L'eau sera contenue
dans des bouteilles d'un demi-litre.
Elleest faiblement minérali

au groupe Migros. La participation
d’Aproz dans ce projet «s'est impo-
sée comme une évidence», estime
I’Association Marque Valais, car la
société ialise depuis peu

Grand.

En priorité pour les hdtels

etles restaurants
Cetteeauminérale plateseradis-

ponible au début de 'année pro-

chaineet, enpriorité, dansleshotels

et les restaurants du canton. Une

485 milligrammes de sels minéraux
par litre, lit-on dans le quotidien
«Le Nouvelliste».

Laproduction de cesbouteillesa
étéconfiéealasociété UNIverre Pro
Uva. Quant a la mise en bouteille,
elleseraassurée parlasociété Aproz
Sources Minérales SA, appartenant

uneeauminéralesous!'appellation
Valais.

Réponse a une attente

dumarché touristique
«Remplissantsonrole de vecteur

de communication, ce nouveau

symbole comblera les attentes du

monde touristique valaisan et
officiera comme ambassadeur
important de notre canton», a dé-
claré, pour sa part, Vincent Bornet,
directeur adjoint de Valais Tou-
risme.

Pour lui, cette eau minérale est
un «produit de proximité» qui ré-
pond aux demandes des clients
désireux de «découvrir del'authen-
tique et des produits d’origine
valaisanne».

Lire aussi en page 3
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happysystems™

Aht St j'avais un lit happy.

CHF 99.00
pour 4 semaines.
de présence

en ligne

Des nouveaux hotes?
Vous les trouverez
chez nous!

Votre »hotel specials« sur
www.swisshotels.com

hotelleriesuisse
Téléphone 031 370 42 26
hotelspecials@hotelleriesuisse.ch ~ "

reception@hotelleriesuisse

L'acces a votre activité future de réceptionniste d’hotel

www hotelleriesuisse.chireception
Téléphone 021 320 03 32

ho(egeri/\

iesuisse
Hote Asacaion

BUS

Montreux 4-5.11.2009

S’inscrire maintenant:
www.ttw.ch/buscontact

ANNONCE

la solution
flexible

http://professional.bwita.ch




A vous de remplir
cet espace!

Rendez-vous sur le site www.htr.ch.
Vous y trouverez toutes les informations nécessaires.

Contactez-nous:

Téléphone 031 370 42 37, inserate@htr.ch s hOtel revue



htr hotelrevue
No 41 / 8 octobre 2009

Les Mais Hotels, ici celui de Nennigkofen, prés de Soleure, attirent de trés nombreuses familles.

Les Mais Hotels,
un concept gagnant

Les trois Cornfield
Hotels, ou Mais H6-
tels, connaissent un
succes retentissant.
Bilan de la saison
estivale 2009.

EUGENIO D'ALESSIO

’esprit d’aventure et les

valeurs écologistes sont

de retour. Preuve en est

I'engouement que susci-
tent les Mais Hotels, un concept
novateurlancéilyatroisansaNen-
nigkofen (SO), etrepris cette année
par la ferme de la Corbiére, a Esta-
vayer-le-Lac (FR), et le camping
de Sutz, sur la rive sud du lac de
Bienne. Le principe de ces gites
ruraux est simple: des chambres,
dont les lits disposent de bottes de
paille en guise de matelas, sont
aménagées dans un champ de
mais sur 36 metres carrés environ.
Leschambresavecungrandlitsont

facturées 80 francs lanuit. Le petit-
déjeuner revient a 15 francs pour
lesadultes eta 7 francs pourles en-
fants. Les Mais Hotels disposent de
toilettes et de douches communes.

A Nennigkofen,  Herbert
Schluep, le pionnier suisse de cette
hotellerie aux saveurs campagnar-
des, n'en finit pas de crier victoire.
«Depuis 2007, an-

journe qu'une seule nuit. La plu-
part sont séduits par l'idée de vivre
en symbiose avecla nature, expli-
que I'agriculteur soleurois. Et d’es-
timer que son Mais Hotel est une
affaire rentable: «Avec un chiffre
d’affaires de plus de 30000 francs
pour la saison écoulée, le jeu en
vautla chandelle.»

Duc6téd’Esta-

née d’ouverture «Avec un chiffre, vayer-le-Lac, Pa-
demon Cornfield ’ : triceMarmy, quia
Hotel doté de 16 d’affaires de liicd 16 49 (}um
chambres, la fré- 30000 fl'al'lCS, dernier le pre-
quentation estal- lejeuenvaut mier Mais Hotel
1ée crescendo. Iy romand, a I'hu-
adeuxans,j'aien- lachandelle.» meur badine: Je
registré 185 nui- Herbert Schluep suis surpris en

téespour550visi-
teurs. En2008, j'ai
comptabilisé 280 nuitées pour
770 touristes. Cette année, entre le
21juin etle ler septembre, le bilan
est de 330 nuitées pour 920 hotes.
Pres de 50% des visiteurs sont
constituésdefamillesavecenfants,
30% de jeunes couples et 20% de
grands-parents accompagnés de
leurs petits-enfants. Dans 90% des
cas, tout ce petit monde ne sé-

Pionnier des Cornfield Hotels

bien. Entre la mi-
juin et le 20 sep-
tembre, j'ai enregistré dans mes
neuf chambres la présence de 350
personnes, des Suisses enmajorité.
La plupart ont réservé pour une
seule nuit. Pres de 50% de la clien-
tele était composée d’écoles. Pour
le reste, j'ai vu défiler des familles
et des couples», explique le pro-
priétaire delaferme dela Corbiere,
un complexe touristique compre-

Photos ldd

Les chambres offrent des bottes de paille en guise de matelas.

nant, entre autres, un camping et
des dortoirs. S'il compte recon-
duire la formule en 2010, Patrice
Marmy entend néanmoins y ap-
porter une retouche de taille: «De
nombreux clients se sont plaints
des tarifs. Lannée prochaine, le
prix pour une nuit devrait tourner
autour de 60 francs au lieu des 80
francs actuels» A Sutz, prés de
Bienne, I'heure est également a la

satisfaction: «Cet été, notre offre
comprenait, outre le camping, un
Mais Hotel doté de 10 chambres.
Presde 500 personnes, des familles
et des jeunes couples en majorité,
ontdormialabelle étoile. La durée
du séjour n’excédait pas une nuit»,
révele Irene Bircher, laresponsable
delaréception ducamping.

www.maishotel.ch

Plus éco-compatible
que vert

Les Instituts César-Ritz -

accueillaient en septembre
Xavier Font, spécialiste du
développement durable
appliqué au tourisme.

JEANJACQUES ETHENOZ

Sans parler d’écologie, un terme
tellement galvaudé qu’il en est
péjoratif, la notion de développe-
ment durable devient de plus en
plus incontournable dans le
monde actuel. Les métiers de l'ac-
cueil n'y échappent pas. On le sait
bienenSuisse puisque celafait déja

bien plus d'un lustre qu'on s'en
préoccupe, tant au niveau des éta-
bli quedes ions
faitieres. Maispartoutailleurs, hor-
mislespaysscandinaves,lephéno-
mene est plus récent. Aujourd’hui,
iltouchemémeles paysémergents.

C'estsur cetheme quele profes-
seur Xavier Font, directeur du
Centre de recherche pour un tou-
risme responsable de 1'Université
deLeeds,aprésentésesréflexionsa
I'Institut hotelier César-Ritz, au
Bouveret. Et plus précisément sur
le point d'une «labellisation écolo-
gique comme instrument de ma-
nagement et de - marketingy.
Qu'importe que les illustrations

suisses luiaient manqué, les exem-
ples internationaux cités, en Amé-
rique du Sud ou au Royaume-Uni,
sont transposables. Or, pas de
doute pourlespécialiste, la démar-
che «développement durable» est
d’'une incontestable utilité. Non
seulement elle permet d’améliorer
le produit, mais elle autorise aussi
des économies, puisque «la tech-
nologie suit toujours et qu'il n'y a
pas de surcofit qui ne soit amorti
encing ans, parfois moins, insiste
Xavier Font. Des propos que corro-
borait Sébastien Angelini, de I'Ho-
tel du Golf de Villars, qui a investi
plus de 200000 francs pour rendre
ses installations spa et wellness

compatibles. Les choses sont plus
compliquées lorsqu’on aborde le
domaine du marketing. La aussi,
les investissements consentis sont
le plus souvent
trés vite rentabili-
sés. Pour Xavier
Font, «on a par-
fois I'impression
que la mention
<otel vert> signi-
fie tout simple-
ment que le pa-
pier a en-téte de

thenticité. A ce phénomene s'en
ajoute un autre, beaucoup plus
important économiquement pour
le professionnel de la branche: au-
jourd’hui, lors-
quil' s'agit de
choisir un lieu
de séminaire, de
congrés ou de
rencontre, certai-
nes grandes so-
ciétés multina-
tionales ajoutent
a leur demande

I'établissement «On dirait parfois d'offre-aunhotel
estverty. : ou a un site — des
Cela ne suffit q}le la men’qon_ questionnaires
bien sr pas ou «hotel vert» signi- leur permettant
plus. La démar- fie que le papier a de juger le degré

cheestautre, plus
discrete. Mais il
est incontestable
qu'une nouvelle
catégorie de tou-
ristes-consommateurs est née,
plusrespectueusedesvaleursenvi-
ronnementales que les précéden-
tes, et surtout plus soucieuse d’au-

en-téte est vert.»

vier Font
Spécialiste du développement durable

d’éco-compati-

bilité des candi-
dats. Et Xavier
Font de conclure
par I'exemple le
plus simple: «Mettez une basse-
cour pres d'un restaurant, tout le
monde sera persuadé que I'ome-
lettey estmeilleure qu'ailleurs.»

Suisse

Nouvelle baisse
des nuitées
en aoiit

Lhétellerie a enregistré en aoft

~ dernier 4,1 millions de nuitées,

soitunebaissede3,5%parrapport
2ao00t2008. Surlapériodejanvier-
aont 2009, le recul s'éleve a 6,4%.
Le nombre de nuitées indigenes a
atteint 1,7 million enaofit (-2,1%).
Les visiteurs étrangers ont, eux,
comptabilisé 2,5 millions de nui-
tées (-4,5%). Les touristes du golfe
Persique ont connu le plus fort
recul (-39%). Parmi les régions
touristiques, les cantons de Ge-
neve et de Zurich enregistrent les
baissesles plussignificatives, avec
respectivement -16% et -7%. La
région Neuchatel/Jura/Jura ber-
nois aen revanche le sourire, avec
unehaussede 1,3%. eda

Vingt-cing
stations
labellisées

Swiss-Image

Fin septembre, la Fédération
suisse du tourisme (EST) a attri-
buéa 25 stations le label «Famil-
les bienvenues». Deux entrées
sontnouvelles: Diemtigtal Touris-
mus et Flims Laax Falera Touris-
mus AG. La FST a par ailleurs re-
maniélescriteres d'attribution du
label. Des destinations peuvent
notamment obtenir cette recon-
naissance de qualité. Les stations
sont labellisées pour une période
de trois ans et une place plus im-
por désormaisaccordéea
la sécurité. La FST a enfin relooké
le logo du label «Familles bien-
venues». eda

hotelleriesuisse:
un oui et un non
le 29 novembre

hotelleri prononcefavo-
rablement pour le financement
spécial en faveur du trafic aérien,
objet qui sera soumis au peuplele
29 novembre. Lassociation fai-
tiere estime qu'un secteur aérien
compétitif est «essentiel» pour le
tourisme suisse. Un financement
spécial contribuera notamment a
la sécurité des aéroports et per-
mettra d'affecter des ressources
dans les mesures de protection
de l'environnement. hotellerie-
suisse rejette, en revanche, «clai-
Tinitative: o
contre les minarets. Pour le tou-
risme, l'adoption de linitiative
serait «fatale», écrit-elle. mh

Vaud

Francophonie:
Montreux -
sera candidat

Le 30 septembre dernier, le Con-
seilfédéraladécidédeprésenterla
candidature deMontreuxal'orga-
nisation du 13e Sommet de la
francophonie, qui aura lieu en
octobre2010. La désignation dela
ville organisatrice est agendée au
16 décembre a Paris. Pour mé-
moire, les sommets de la franco-
phonie, organisés tous les deux
ans, réunissent les chefs d'Etat et
de gouvernement de 56 pays et de
14 observateurs liés par la langue
de Moliere. IIs ont pour objectif
principal de promouvoir les cul-
tures del’aire francophone. eda
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«Les politiciens n’ont

jamais freine le touris

Le nouveau directeur
de I’'Union fribour-
geoise du tourisme,
Nicolas Zapf, vient de
débuter son activité.
Il porte un regard sur
ses futures taches.

MIROSLAW HALABA

Ou voyez-vous le plus grand
défi de votre nouvelle fonc-
tion?

C'est, tout d'abord, de poursui-
vre I'excellent travail de mon
prédécesseur, Jacques Dumou-
lin, en y apportant mes idées et
les changements dictés par les
mutations de I'économie touris-
tique. Beaucoup de choses ont
été mises en place sous son
égide comme le montre la pro-
gression constante du tourisme
fribourgeois. J'ai toutefois I'im-
pression que nous sommes arri-
vés au sommet
de la courbe. 11
faudra donc veil-
ler a ce que cette

«D'une maniére
générale,iln'ya

Le tourisme fribourgeois
cherche a se positionner dans
le secteur des congres et des
expositions. Quel public-cible
doit-il viser?

Fribourg Tourisme a voulu s'af-
filier au SCIB. Cette démarche
nous a clairement montré que le
canton de Fribourg n'avait pas
le produit pour faire partie de
cette association dont les
membres travaillent au-dela de
nos frontiéres nationales. Or,
notre cible est la Suisse. Aussi,
allons-nous relancer ce que
nous appelons nos «ambassa-
deurs»: entreprises locales, as-
sociations, sociétés. Nous allons
les informer sur notre offre en
matiere de séminaires et de
congres afin qu'ils fassent venir
dans le canton des manifesta-
tions liées a leurs activités. Des
assemblées générales, des fétes
fédérales, par exemple. Nous
poursuivrons aussi les ateliers
que nous organisons réguliére-
ment avec les partenaires hote-
liers dans des cantons ciblés.

Dans le domai-
ne des loisirs,
quels sont les

courbe ne flé- jamais assez produits qui

chisse pas, voire d'argent pour le ont le plus de

qu'elle continue ph potentiel?

son chemin as- marketlng. » La «Vision

cendant. Nicolas Zapf 2030», présen-
Directeur de 'UFT tée ce prin-

Un des proble- temps, suggere

mes clé du tourisme fribour-
geois est le manque de capa-
cité hoteliére. Que faire pour
combler cette lacune?

Dans un premier temps, nous
devons établir un inventaire des
capacités disponibles, identifier
le public-cible, s'informer sur la
volonté de commercialisation
des exploitants. A partir de cela,
nous pourrons consolider 'ac-
quis et améliorer ce qui doit
I'étre. Parallélement, il faudra
s'approcher des investisseurs

de mettre en valeur nos tradi-
tions. Le tourisme cherche du
vécu, de I'émotion. Avec nos tra-
ditions, nous avons de quoi sa-
tisfaire cette recherche. Je
songe, par exemple, a la béni-
chon, féte qui se déroule tout au
long de I'année dans différentes
régions du canton. C'est un pro-
duit touristique sous-estimeé.

Qu'attendez-vous du projet
de rénovation des remontées

potentiels et voir avec I'Etat ce
qui peut étre entrepris dans le
domaine des conditions-cadres.

Ce projet est intéressant, car il
ne concernera pas seulement
les infrastructures, mais il devra
amener les stations des préal-

e)

Pour Nicolas Zapf, les collab

de lidentité cantonale.

pes a se repositionner. Celles-ci
devront collaborer et se diversi-
fier comme I'a trés bien fait Mo-
1éson Village pour réduire sa dé-
pendance au tourisme hivernal.

Quelle politique entendez-
vous suivre en matiére de col-
laboration intercantonale?

Il y a des instruments, comme la
«nouvelle politique régionale»,
qui vont nous aider, voire nous
obliger a avoir des collaborati-
ons intercantonales. La création
de la société de marketing Ju-
ra & Trois-Lacs est une premiere
réalisation. Il faut voir dans ces

collaborations une opportunité

de développer notre tourisme,
mais il faut aussi veiller a ne pas
perdre notre identité. Nous

PP pour dé pper le

Nicolas Zapf A I'aise
dans le tourisme
et'hdtellerie

Nicolas Zapf, 43 ans, qui a pris
le 1er octobre, la direction de
1'Union fribourgeoise du tou-
risme, connait bien le tourisme
et I'hotellerie. Il a été, durant
neuf ans, directeur de Fribourg
Tourisme. En début de carriére,
il a fait des stages dans 1'hdtel-
lerie. De 1997 a 2000, il était res-
ponsable de la formation perma-
nente pour le Bureau romand de
la Société suisse des hoteliers,
avant d'enseigner, quelque
temps, a I'Ecole suisse de tou-
risme a Sierre. Il est vice-prési-
dent des Swiss Cities. mh

sommes une des treize régions
touristiques de Suisse recon-
nues. Nous avons l'identité du
Pays de Fribourg a valoriser.

Le budget dont dispose I'UFT
est-il suffisant?

Nous sommes en train de négo-
cier un mandat de prestation
avec I'Etat de Fribourg, princi-
pal bailleur de fonds. Une fois
que nos taches auront été clai-
rement définies, nous pourrons
dire si les moyens a disposition
sont suffisants ou non. On peut
cependant ajouter qu'iln'y a,
d'une maniére générale, jamais
assez d'argent pour le market-
ing. Avec le budget actuel, nous
travaillons les marchés de proxi-
mité et la Suisse. L'idéal serait

Alain D. Boillat

i mais elles ne doivent pas se faire au détriment

de pouvoir travailler des mar-
chés dits «de niche» ou émer-
gents. Il est cependant aussi
nécessaire que le produit suive.

Le tourisme fribourgeois
peut-il compter sur le soutien
des milieux politiques?

Les politiciens n'ont jamais
freiné I'évolution de notre tou-
risme, mais ils n'ont jamais été
de vrais leaders préts a le consi-
dérer comme un élément straté-
gique pour le développement
du canton. Et cela manque. Les
milieux touristiques devraient
faire, peut-étre, plus de lobby-
ing aupres de nos politiciens,
car, notamment en temps de
crise, le tourisme reste une
valeur siire.

ANNONCE

Mfl‘et—('uf

Film fraicheur
lisse, sans plis et ultra rapide !

Jet-Cut et Jet-Cut ayec réserve
le Film fraicheur révolutionnaire
maintenant chez votre CC et fournisseur

Huit chambres de plus

L'Hotel de la Couronne,
a Avenches (VD),a
augmenté sa capacité
d’hébergement. Un
atout dans une région
qui se développe.

Mi ROSLAW ‘H‘ALABA

Qu'elle soit fribourgeoise ou vau-
doise, la Broye connait depuis quel-
ques années un développement
touristique et industriel constant.
A I'image de Nespresso, qui vient
d’ouvrir a Avenches un centre de
productionetdedistribution, nom-
breuses sont les entreprises qui ont
choisi cette cette région du Plateau
pours’installer.

Lafacade sera rénovée
au printemps

Exploitant depuis dix ans, avec
son épouse Isabelle, I'Hotel de la
Couronne a Avenches, Yves Faivre
ne pouvait trouver meilleur mo-
ment pour transformer son établis-
sement et augmenter sa capacité
d’hébergement.  Létablissement

. da "

rénovation du centre-ville», indi-
queYves Faivre.

Avenches et son abondante
offre culturelle

Le tourisme d'affaires n'est tou-
tefois pas la seule source de clien-
tele de I'Hotel de la Couronne.
«Nous profitons aussi des manifes-
tations culturelles qui se déroulent
en été dans notre région et du tou-
risme de passage», explique Yves
Faivre.

AvecleFestivald’opéra, lefestival
Rock Oz'Arenes, I'’Aventicum Musi-
cal Parade, festival international de

de

L

daptées aux b

ns de la client2le d"aff:

gt-et-u bien

trois étoiles a, en effet, de bonnes
chances de profiter de la clientele
générée par les nouvelles entrepri-
ses de la-place pour remplir ses
chambres.

Celles-ci sont au aujourd’hui au
nombre de vingt-et-une, soit huit
de plus qu'auparavant. Douze
chambres sont de classe supéri-
eure. Une chambre a été spéciale-
ment équipée pour les handicapés.

On notera aussi I'existence de
deuxsuites. Lhotel dispose, par ail-
leurs, d'un restaurant gastronomi-
que de cinquantes places, d'un
café-brasserie de cinquante places
également, d'un caveau et de deux
salles de conférences et de ban-
quets.

«La fagade de I'établissement
sera rénovée-au printemps pro-
chain, ce qui coincidera avec la

militaire, les manifesta-
tions organisées par IInstitut
équestre national comme le Swiss
Equidays, ou encore le SlowUp,
Avenches et sa région ont acquis
une notoriété touristique favorable
au secteur de I'hotellerie et de la
restauration.

Yves Faivre travaille, par consé-
quent, tout naturellement en
étroite collaboration avec I'Office
du tourisme et son directeur, Mi-
chel Doleires, pour I'accueil d’invi-
tésoudereprésentantsdela presse,
par exemple.
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Milestone: les nomines

Le jury aretenules
candidats au Prix
du tourisme suisse,
Milestone 2009.
Les lauréats seront
désignés parmi
vingt nominés.

MIROSLAW HALABA

De nuit, dans les
gorges de Viamala

Les gorges de Viamala sont répu-
tées. Le programme d'animation
dussite propose désormais aux visi-
teurs de les parcourir la nuit a la
lueur des lanternes. Un périple de
nonante minutes leur permet de
vivre une mise en scéne historique.
Les escaliers, aménagés en 1903
pour I'exploitation touristique des
gorges, servent de tribune pour les
spectateurs et de scene pour les
acteurs. Quant aux décors, ils sont
formés par les parois rocheuses. Le
site estaccessible avecle car postal.

wwwyiamala.ch

Actif Musée suisse
des transports

Le Musée suisse des transports, a
Lucerne, amarqué son 50e anniver-
saire par la réalisation d'un pro-
gramme de construction et de
dynamisation de ses activités de 60
millions de francs. Ce programme a
pu étre réalisé grace a un partena-
riat public-privé exemplaire. Les
nouvelles constructions permet-
tent a linstitution d’amorcer une
T lle orientation enluidonnant
lapossibilité de se positionner dans
le secteur du MICE (congres, sémi-
naires, incentives).

wwwyerkehrshaus.ch

a 10e édition du Prix du

tourisme suisse, Mile-

stone, est sur le point de

désigner ses lauréats.
Ceux-ci seront choisis par le jury
parmi les vingt projets nominés fi-
gurant ci-dessous.

Untourisme suisse porté -
sur linnovation

Une fois de plus, le tourisme hel-
vétique amontré ses capacités d'in-
novation. En effet, le jury, présidé
par Elsbeth Hobmeier, rédactrice
en chef de notre hebdomadaire, et
composé de Mario Liitolf, directeur
delaFédérationsuisse dutourisme,

Collaboration
hoteliere

Sous le nom de «Matterhorn Valley
Hotels», six entreprises hotelieres
familiales de Grachen (VS) ont mis
en place, en 2003, une coopération
qui revét un caractere exemplaire
pour les petits et moyens hotels si-
tués dans des endroits peu connus.
Cepartenariat, quibénéficedescer-
tifications 1ISO9001 et ISO 14001,
porteaussibiensurlapromotionde
laqualité, dumarketing, des achats,
des finances que de la gestion des
énergies. Il prévoit méme des mo-

etdeRichardKampf, chefduservice
tourisme du SECO, a examiné qua-
tre-vingt-neuf dossiers de candida-
ture.

Une grande soirée
en perspective
Les lauréats, qui se partageront

vembre au Kultur-Casino a Berne.
Quelque cinq cents invités sont at-
tendus, ce qui fera, une nouvelle
fois, de cette soirée un grand ren-
d ivial des professi

nels du tourisme. La manifestation
sera, par ailleurs, animée par un ex-
posé dudirecteur de Google Suisse,

uneenveloppedeprixrep 1t
une valeur de 33000 francs, seront
répartis dans quatre catégories:
projet remarquable, prix de la re-
leve, prix spécial du développe-
ment durable — un prix introduit,
I'an passé - et le prix pour I'ceuvre
d'une vie. La cérémonie de remise
des prix aura lieu le mardi 17 no-

dalités de succession. e 7 5 Photos ldd
Le golf urbain de Fribourga
www.matterh lleyhotels.ch quis le public.

La destination Montreux Riviera
groupe 23 communes.

Les candidats au Prix spécial
du développement durable

Une cabane
high-tech

Réalisée en collaboration avec
I’Ecole polytechnique fédérale de
Zurich, la nouvelle cabane du
Mont-Rose, propriété du ClubAlpin
Suisse, allie avec succes une archi-
tecture originale et les technologie
les plus modernes. Celles-ci per-
mettent, en effet, a la cabane de
bénéficier d'une autonomie éner-
gétique de plus de 90%. Le colit de
cet lisation s’est él 6,5mil-

Un label qui a fait
ceuvre de pionnier

Créé dans les Grisons, le label
«Steinbock» a fait ceuvre de pion-
nier.Eneffet, ilalargementrépandu
au-deladenosfrontiereslaphiloso-
phie du développement durable
appliquée a I'hétellerie. 11 honore
les établissements qui ont fait des
efforts pour ce type de développe-
ment. Cinq secteurs sont pris ici
en considération. Exemple: le ma-
1it, 'environnement ou la

+ lions de francs.

www.sac-cas.ch

Le climat
sur iPhone

Le Guide du climat Jungfrau fonc-
tionne sur iPhone. Il est une plate-
forme d'information sur le theme
des changements climatiques. Ce
guide propose des séquences audio
a écouter sur sept sentiers de la ré-
gion de la Jungfrau. Ces enregistre-
ments donnent, aux endroits ol les
conséquences des changements
climatiques sont visibles, des ren-
seignements tirés des dernieres re-
cherches climatologiques.

www.jungfrau-klimaguide.ch

valeur ajoutée régionale.

www.steinbock-label.ch

Le premier chotel
bio» de Suisse

L'Hotel Balance, auxGranges (VS),a
fait du développement durable son
leitmotiv. Depuis 1984, il propose
une cuisine végétarienne utilisant
uniquement des produits biologi-
ques. En 2004, il a été le premier
établissement de Suisse a obtenir
la certification d’«hdtel bio». Sur le
plan de I'énergie, il a mis en place
une installation photovoltaique
dont le financement s'est fait avec
I'aide des clients del’hotel.

www.yegetarisches-hotel:ch

Lanouvelle cabane du Mont-Rose
et sa surprenante architecture.

Andreas Schor ger.

Le Prix du tourisme suisse est or-
ganisé, rappelons-le, par I'hotel re-
vue (éditée par hotelleriesuisse),
aveclesoutien du Secrétariat d’Etat
aI'économie (Seco), la Fédération
suisse du tourisme et Hotela.

www.htr-milestone.ch

L'usage du vélo électrique est
devenu facile danslejura.

Le succes d'une
reprise a Scuol

Lhistoire de 'Hétel Belvédere a
Scuol (GR) estcelle d'un succes. Elle
adébutéilyadixans aveclareprise
de I'établissement, établissement
quiaétérejointen 2004 parle Bade-
hotel Belvair, qui féte ses dix ans
cette année. En mai 2009, s'ouvre le
boutique hétel Guarda Val, qui re-
joint aussi le groupe du Belvédere.
Enl'espace dedixans,lenombrede
nuitées de ce groupe est ainsi passé
de 3700 a 80 000 et son effectif de
14 personnesemployéesensaisona
150 occupées a plein temps.

www.belvedere-scuol.ch

La parc animalier de Goldau Zurich et ses partenaires font de
héberge cinq ours. la promotion pour le shopping.
Les candidats au Prix de

lareléve

Les services du Lieux telluriques
yield management en point de mire

La société bernoise Hotelpartner,
dirigée par Olivier Zurwerra, s'est
spécialisée dans les prestations de
servicesliées auyieldmanagement.
Elle permet aux établissements ho-
teliers de placer leurs contingents
de chambres sur les principales
plates-formes deréservation. Créée
ilyatroisans,lasociétéadéjaatteint
son niveau de rentabilité.

www.hotelpartner.ch

Deux étudiants de I'école de tou-
risme IST a Zurich, Yvonne Meier et
Thomas Exposito, ont élaboré un
concept d’exploitation touristique
des lieux telluriques de la destina-
tion Heidiland. Le concept quia été
développé est respectueux de ces
lieuxsensibles. Il contient des idées
que les responsables d’Heidiland
entendent mettre en pratique.

www.ist-zurich.ch

Semaine studieuse
dans I'Oberland

Lastation de Frutigen, dans I'Ober-
land bernois, propose, aux écoles

_notamment, I'occasion de passer

une semaine studieuse dans sa ré-
gion. Pour ce faire, elle a mis sur
pied un programme didactique,
permettant aux enseignants
d’aborder divers themes d’actua-
lité. Elle a aussi élaboré tous les
supports nécessaires pour assurer
I'enseignement.

www.frutigen-tourismus.ch

Promouvoir
les excursions

Ausflugsziele.chestunportailinter-
net indépendant qui contribue ala
promotion du tourisme helvétique.
Créé en 1998, sur I'initiative d’Ad-
nan Marasligil, il propose de nom-
breuses excursions et offres de loi-

. sirs réparties dans tout le pays, et

ceci indépendamment de la gran-
deur et des moyens dont disposent
les destinations proposées. Le site
regoit la visite de cinquante mille
internautes parmois quivisionnent
un million de pages. Il est exploité
parlasociété H+M Media.

www.ausflugsziele.ch

Le Jura en vélos
électriques

Les vélos électriques ont, depuis
quelque temps, la faveur du public.
Le concept Flyer permet de décou-
vrir, sans de trop grands efforts, le
Jura et la région des Trois-Lacs. 1l
met, en effet, en réseau des points
de location de vélos électriques a
proximité des lignes de chemins de
fer (CFF/CJ/BLS/TRN). 1l propose
des stations de recharge des batte-
ries (gares, hotels), ainsi que des
offres pour les individuels ou des
groupes qui peuvent étre réservées
surinternet.

www.e-bike-park.ch

Du golf urbain
aFribourg

Le golf urbain est une inspiration
du swin-golf, un mélange entre le
golf et le mini-golf. Il se joue au mi-
nimum a deux personnes. Le par-
cours du golf urbain sillonne la
vieillevillede Fribourgquiestjalon-
née par dix-huit postes. Parmi ces
postes figurent notamment un
point de départ, marqué par une
plate-forme aménagée, et un point
d’arrivée, formé d'un trou dans le
sol. Mise en place, il y a deux ans,
cette attraction connait un succes
grandissant.

www.fribourgtourisme.ch

Des cours de
musique a Arosa

La Semaine de cours de musique
d’Arosa a été créée en 1987 par la
société culturelle de la station pour
animer la saison estivale et éviter
que les hotels et les magasins ne
fermentleursportes. Ladémarchea
eu du succes. Aujourd’hui, ce sont
1200 musiciens, 200 enseignants et
400accompagnants quiparticipent
chaque année a cette semaine.
80% des participants logent a I'h6-
tel. Sans eux, nombreux seraient les
établissements quidevraientanou-
veau fermer.

www.kulturkreisarosa.ch

Emotions en
Appenzell

Le site de Waldegg, dans le canton
d’Appenzell, offre a ses visiteurs des
émotions et des expériences. Grace
a son restaurant installé dans une
ancienne ferme, grace a sa salle
d’école des années quarante, il dé-
gage une atmosphere authentique
et historique. Son intégration dans
unmilieudeflore et defaunedonne
ases hotesle plaisir de vivre pleine-
mentavecl’environnement.

wwwawaldegg.ch

La destination
Montreux Riviera

LamarqueMontreuxRiviera—créée
en 2008 apres la fusion des offices
du tourisme de Montreux et Vevey
en 2001, puis de Lavaux et Ville-
neuve en 2005- participe alastraté-
gie de Montreux-Vevey Tourisme
(MTV). Cette stratégie exemplaire
et visionnaire, qui fédere 23 com-
munes, concerne l'une des régions
les plus diversifiées en offres touris-
tiques de Suisse. MVT travaille a
I'expansion de son marché en
collaboration avec les partenaires
touristiques et économiques.

www.montreuxriviera.com

Un outil pour
les voyageurs

Lotschberger est un instrument
simple a utiliser destiné a la prépa-
ration d’excursions. Il est le fruit
d'une collaboration intercantonale
réunissant quarante partenaires
touristiques. Créé sur l'initiative de
lasociété de chemin deferduBLS, il
met en relation, selon des modeles
de partenariat novateurs, toute la
chaine des prestations qui font le
succes d’'une excursion. La mise en
commun des forces permet aux
partenaires d’avoir une présence
marquée sur le marché.

www.loetschberger.ch

Un parc animalier

a Goldau

Le parc animalier de Goldau abrite
cing ours bruns et sept loups. Son
aménagement a été fait de telle
maniere que le paysage d'éboulis
qui I'accueille soit préservé le plus
possible. Pour ce faire, les concep-
teurs ont notamment renaturé la
riviere Schuttbach et aménagé un
étang pour les batraciens. Une in-
stallation originale pourl'alimenta-
tion des ours a été également créée.
Le site propose, par ailleurs, une
exposition interactive consacrée a
lafaune.

www.tierpark.ch

Zurich, le plaisir
du shopping

Les responsables touristiques de la
région de Zurich - les villes de Ba-
den, de Rapperswil, deWinterhour,
de Zoug comprises — ont décidé de
porter pendant deux ans, soit de
2009 a 2010, leurs efforts de com-
munication sur le théme du
«shopping». La mise en commun et
Tintégration des forces disponibles
permet notamment d’assurer a la
marque «Ziirich Downtown Swi-
tzerland» une notoriété garantie
pour le long terme, ainsi qu'une at-
tention médiatique renforcée.

www.zuerich.com
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a «der»

«En période de crise,
les hoteliers cherchent
de nouvelles idées dans

les salons professionnels.» 28

Mathias Lagger (Page 7)

Quelque trois cents invités ont participé a la soirée de soutien au Fonds de bourses de lEHL.

200000 francs
recoltes

La soirée de soutien
au Fonds de bourses
del'’EHL a été un
succes. Quelque

trois cents invités
ont répondu al'appel
des organisateurs.

MIROSLAW HALABA

e Fonds de bourse de

I’Ecole hoteliere de Lau-

sanne (EHL) va bénéfi-

cier d'un solide coup de
pouce. Lagrandesoirée desoutien,
organisée samedi dernier a son in-
tention, sur le campus deI'école, a
connu un franc succes. Trois cents
invités ont, en effet, pris parta cette
manifestation marquée par une
tombolaetuneventeauxencheres,
menée de main de maitre par
Samuel Salvisberg, le directeur
adjointdel’EHL. Lesprixse présen-
taientnotammentsouslaforme de
séjours dans des hotels prestigieux
et de diamants. La recette de cette
«Sparkling Night» a été lahauteur

Samuel Salvisberg a dirigé la
vente aux encheres.

des attentes, puisque c’est une
somme d'environ 200000 francs
quiapu étrerécoltée. Lerepasa été
concocté par Frédéric Breuil, le

huws EHL/ldd

Surlascéne, le Comité des étudiants boursiers quia contribué a

lorganisation de la soirée de gala.

Le directeur général de l'EHL,
Ruud Reuland.

chef des cuisines du Badrutt’s Pa-
lace Hotel a St-Moritz (GR).

Lancé en 2008, le Fonds de
bourses de’EHL soutient déja cin-

quante-neuf étudiants, originai-
res, pour la plupart, de pays en dé-
veloppement. Les sept premiers
boursiers ontété choisis parmiune
trentaine de candidats. Cette an-
née,lenombre de demandesaplus
que doublé et la Commission des
bourses a sélectionné dix-sept
nouveaux étudiants.

Le fonds de bourse permet éga-
lement d’apporter une aide ponc-
tuelle a des étudiants en proie a
des difficultés financieres en cours
d'études. Trente-cing étudiants
bénéficient actuellement de ce
soutien.

Pour une meilleure promotion

L'Office du tourisme de
Gruyeéres inaugurera,
vendredi, ses nouveaux
locaux. Plus grands, ils
permettront de mieux
accueillir ses hétes.

MIROSLAW HALABA

Ecrans plasmas, acces WIFI, sup-
port «webcame live». Le nouvel
office du tourisme de Gruyeres a
intrégré les dernieres techniques
de communication pour satisfaire
ses hotes. Les locaux rénovés, qui
ontété ouverts enmi-juillet, feront
T'objet, vendredi, d'une inaugura-
tion officielle. Plus grands, grace a
des surfaces utilisées précédem-
ment a d’autres fins, ils proposent

|9

La salle de promotion du nouvel office du tourisme.

notamment aux visiteurs un par-
cours quiles guide vers I'informa-
tionetladocumentation. Des séri-
graphies de grues — symbole et
écusson de la cité de Gruyeres —

et des objets qui rappellent la
commune rendent bien présente
Tidentité de la cité. Un service de
bancomat a également été amé-
nagé al’entrée du batiment.

Unnouveauchefde
cuisine au Fairmont
LeMontreux Palace

ldd

D'origine francaise, Franck Page
est le nouveau chef de cuisine du
Fairmont Le Montreux Palace. Il
-aura en charge la cuisine princi-
paledel'hotel, maisaussiles équi-
pes de cuisine des divers restau-
rants del'établissement et du ser-
vice banquet. Franck Page a dé-
butésacarriereen Franceen1985.
11 a ensuite progressé dans diffé-

rentes positions en France et du-
rant sept ans a Beyrouth. Depuis,
2007, il était «chef executif» chez
Fauchon a Pékin. mh

Unehoteliére,
entrepreneur
del’année

Le Prix de la femme entrepreneur
del’année2010aétéremis, lundia
Geneve, par le Club des femmes
entrepreneurs, a Maren Miiller.
Lauréate principale de ce prix,
Maren Miiller est copropriétaire
duWaldhotel Fletschhorn a Saas-
Fee (VS). Son établissement est
membre delachainehoteliere des
Relais & Chateaux et sa cuisine est
récompensée par une étoile au
guide Michelin. Ce prix n'est pas
doté d’argent. Lobjectif est sim-
plement de donner une meilleure
visibilité aux gagnants, indiquent
les organisateurs. ats/mh

D’une langue
a Lautre

Un projet de région
touristique
Berne-Jungfrau

Lesrelations entre tourisme citadin
etmontagnard étaient au centre de
la 3e Journée des vacances du Tes-
sin, qui a eu lieu a Lugano. A cette
occasion, Urs Kessler, le directeur
des chemins de fer de la Jungfrau, a
proposé la création d’une destina-
tion unique Berne-Jungfrau. Selon
1ui, la capitale fédérale et I'aire de la
Jungfrau doivent étre réunies sous
unmémetoittouristique. Cetteidée
a séduit le maire de Berne, Alexan-
derTschéppiit. eda
page2

La nouvelle
philosophie
du salon Igeho

Igeho, le plus grand salon profes-
sionnel de Suisse pour I'hétellerie
etlagastronomie, prendrases quar-
tiers a Bale du 21 au 25 novembre.
Son directeur, Matthias Lagger, ne
craint pas une baisse de la fréquen-
tation sous I'effet de la récession.
Mais il estime que les exposants
doivent désormais profiter des
salons professionnels pourallerala
péche aux nouvelles idées. Dans la
foulée, il soutient qu'ils doivent sai-
sir cette occasion pour se présenter
de fagon originale. Et de citer Baril-
la, qui aura un restaurant en guise

destand. eda
page7
Leyield
management
sous la loupe
g3
d

En vogue dans I'aviation civile, le
yield management, qui permet
une optimisation du chiffre d’affai-
res grace a une adaptation du prixa
la demande, est diversement ap-
précié dansles milieux hoteliers. Le
directeur du Carlton Europe, un
établissement de luxe d'Interlaken,
estunferventadepte de ce systeme.
Claudia Ziillig, directrice de I'Hotel
Schweizerhof, a Lenzerheide (GR),
semontre, enrevanche, plusscepti-
que. Elle ne souhaite pas appliquer
systématiquement le yield mana-
gement. eda
page9

Quand les hoteliers
passent par la
vente aux encheres

Certains hoteliers sont présents sur
des sites de ventes aux encheres
comme Ricardo ou Ebay. Objectif:
remplir les lits vides en période de
récession. Ce canal devente permet
notamment aux établissements
d'attirer davantage de clients les
week-ends. La présence sur
lessites Ebay ou Ricardo leur donne
par ailleurs une meilleure visibilité
publicitaire. Il est a noter que les
hoteliers passent assez souvent par
des intermédiaires pour organiser
les ventes aux encheéres. La succur-
sale helvétique du prestataire de
services berlinois Cultuzz travaille
ainsi pour le compte de quelque
septante-quatre hoteliers helvéti-
ques. eda
page 12
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New Challenge
‘Personalberatung & Vermittiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 044/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
gabriela.weber @newchallenge.ch
www.newchallenge.ch

Téléphone 021 32003 32

www.hotelleriesuisse.ch/reception

reception@hotelleriesuisse

L'accés a votre activité future de réceptionniste d'hotel

P ON

iss Hotel Association
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Best Western
HOTEL & RESTAURANT

GRAUHOLZ

Al - Hotel Restaurant Gravholz AG, CH-3063 Itigen/Bern

Auf Januar 2010 wird die Stelle als
Chef de Réception D/E/F/I

in unserem modernen 3*-Hotelbetrieb mit 62 Doppelzimmern und
3 Seminarrdumen vor den Toren der Stadt Bern frei.

Sie sind die Ansprechperson fiir unsere internationale Klientel und
vertreten die Direktion.

Sie fithren und managen ein erfahrenes Réceptions- und Night-
Team und planen dessen Einsitze. Zusitzlich haben Sie ein Flair
fiir Zahlen und im Marketmg verfugen Sle uber dle notlgen Basics.
Sie haben eine at Als
Fiihrungsperson haben Sie berelts erste Erfahrungen gesammelt.
Verhandlungsgeschick zeichnet Sie ebenso aus, wie selbststandi-
ges vorausschauendes und zuverléssiges Arbeiten.

Haben w1r Ihr Interesse geweckt’ So senden Sie uns Thr
ier mit Foto an
Best Western Hotel Grauholz
Direktion, Herr Daniel Leuenberger
Wolfackerweg 15, 3063 Ittigen

et

Die Gastronomiegruppe

Wir sind ein tradif he: htete:
mit iiber 100 in der
deutschen Schweiz sowie mehr als 1700 Mitarbeitenden, denen

wir Raum fiir ivitd und lassen.

Fiir das neu von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant der
Helvetia Versicherungen
Engelgasse 9, 4052 Basel

suchen wir per Mitte Dezember 2009 eine/n

Betriebsassistent/In

Ihre Sie ] die bei der
betriebswirtschaftlichen Organisation und Fiihrung des Betriebes,
helfen bei der Einsatzplanung, Fiihrung und Schulung der
Mitarbeitenden mit und iibernehmen die Bearbeitung diverser
administrativer Aufgaben. Zudem sind Sie fiir die Einhaltung der

Hygiene- und Arbeitssicherheitsrichtlinien tlich. Das
der Helvetia Versic| besteht aus einem
mit einer Cafeteria,

einem bedienten Direktionsrestaurant sowie Seminar-
raumlichkeiten. Zudem werden regelmassig Caterings
durchgefiihrt. i

Ihr Profil: Sie verfiigen iiber eine Grundausbildung im Gastgewerbe
sowie von Vorteil iiber den Abschluss einer Hotelfachschule und
bnngen gute PC-Kenntnisse mit. Zudem konnten Sie berens erste
in der
Sle sind teamfahlg, flexibel, haben Freude an Ihrem Beruf und
arbeiten gerne selbstdndig. Zudem sind Sie eine gepflegte und
frontorientierte Pergonlichkeit, welche iiber ein hohes Qualitats-
in sowie isches Denken verfiigt.

Wir bieten lhnen ein interessantes, abwechslungsreiches
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir deen und Kreativitdt sowie
vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf thre gen, welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

KLINIKGUT

Wir sind eine gut etablierte Privatklinik fiir Orthopadie und U irurgie an den
Standorten St. Moritz und Chur. An den lebhaften Empfang unserer Privatklinik in
St. Moritz mit viel internationaler Kundschaft suchen wir per sofort oder nach Ver-
einbarung eine/n

Chef de Réception 100%

{iii D

Ihr Aufgabengebiet umfasst die P: der Telefonzentrale,
Terminvergabe, allgemeine Sekretariats- und Administrationsaufgaben sowie das
Fithren eines kleinen Mitarbeiterteams.
Sie haben bereits Erfahrung im Gesundheitswesen (bspw. als MPA) oder in der
Hotelbranche, treten freundlich und zuvorkommend auf, sind teamféhig, behalten
den Uberblick auch in hektischen Sltuatlunen und uberzeugen mit lhrer kundeno-
rientierten Art. Sie sind bereit, unregel Art atze zu leisten, bringen
iindliche Fremdspr k isse (I/E) mit und haben bereits Erfahrung in einer
Fiihrungsfunktion sammeln kénnen.
Wir bieten lhnen eine abwechslungsrelche Arbeit in einem leistungsorientierten
Unternehmen. Interessante A die Maglichkeit an interner
Weiterbildung sowie gute Sozialleistungen runden das Angebot ab.
\Weitere Auskiinfte erteilt Innen gerne Frau Denise Bundi, Direktorin, unter Telefon
081836 34 34.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:
Klinik Gut St. Moritz AG

5 Member of
Personaldienst
Via Arona 34 TH %‘ﬁl $s
7500 St. Moritz LEADI +]

www.klinik-qut.ch
personaldienst@klinik-qut.ch

[

T

Suchen Sie eme Heraus-
~ forderung in der hellebtan
Ferienregion? :

Im Hanen dsr einmaligen Bergwelt von Melchsee-Frutt, direkt in dey
‘Bergstation der Gondelbahn, befindet sich das el corazon. Wahrend sich
die Géste am Morgen mit Kaffee und Gipfeli verwdhnen, treffen sich am
Nachmittag Skifahrer, Snowboarder, Wanderer und Schneefan's zum
~ Aprés-Ski. Am Abend verwandelt sich das el corazon zur Bar und zum
_ Eventlokal, wo zahlreiche Party's alle Altersgruppen auch zum léngeren.
Feiern einladen.

"1 00 Prozent)

| Leiter/in Gas‘trbnomieummu

Diese Aufgabe beinh die Fithrung und

Entwicklung des el corazons sowie die Planung fur einen zusétzlichen

Betrieb, der im 2012 realisiert werden soll. iibernehmen die Verantwor-
 tung und Férderung fiir ein gu ltes Team sowie die Sicherstellung

eines optimalen Betriebsablauf

Fiir diese anspruchsvolle Kadarstelle suchen wir eine Gastgeberpersén-

IIDM(BIt,dIs nparat(ve Erfahrung suse: varglamhhaven Position mitbringt

~ freudig, ubsrzeugend belasthar umi bﬁre selber Hand anzulegen.

2u thren Stérken

nd im Besitz eines Famg(
Sin@sse unser neu

Um den Ansturm unseraer(ergaste 2u bswiﬂﬁgnm suchen wir nge
freundliche Mitarbeiter/innen. Sind Sie kreativ, flexibel, belastbar und
amﬁihlg'l Arbeiten Sie gerne in einem aufgestellten, jungen Team? Dann
icht Sie diesen Winter fiir das Wohl unserer Gaste
gerege!te Freitage, marktgerechte EntiShnung und
dar emmallgen Bergwelt.

W qkﬂ Dann freuen wir uns auf
re Informationen erfahren

S!ortkotd

Wild(trubel

Ch= 3775 Lenk im Simmental

Unser 3*-Sterne-Hotel wird in den nachsten Monaten erneuert
und in die 4*-Sterne-Klassifizierung gebracht. Das traditionsreiche
Haus verfiigt tiber 45 Zimmer und eine grossziigige Infrastruktur
mit neuem Restaurantbereich und Hotelbar mit Kaminzimmer,
Hallenbad mit Wellness und eine gut frequentierte Disco/Bar.

Nach iiber 30 Jahren erfolgreicher Fiihrung des Hotels
suchen wir unseren neuen

Geschiftsfiihrer, der mit Herz
und Seele Gastgeber ist (M/F)

Diese vielseitige Aufgabe beinhaltet die erfolgreiche Fiihrung und-
Entwicklung des Betriebes, die Verantwortung und Férderung fiir
ein gut eingespieltes Team sowie die Sicherstellung eines opti-
malen Betriebsablaufes.

Fiir diese anspruchsvolle Kaderstelle suchen wir eine Gastgeber-
personlichkeit, die operative Erfahrung aus einer vergleichbaren
Position mitbringt und sich in den Bergen wohlfiihlt.

Eine fundierte gastronomische Ausbildung sowie betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse sind Voraussetzungen, um diese Position
erfolgreich zu meistern.

Sind Sie unser neuer Gastgeber?
Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto und
friihestmdglichem Eintrittstermin an:

Hotel Wildstrubel, Franz Schiirch, Lenkstrasse 8, 3775 Lenk im
Simmental.

E

HOTEL SEEROSE

ClassIC & ELEMENTS

Das Hotel Seerose am Hallwilersee hat Tradition. Als beliebtes
Ausflugsziel ebenso wie fiir Seminare oder Bankette. Gesamthaft
60 Zimmer sowie Seminar- und Bankettséle von 10 bis 250 Personen
stehen zur Verfiigung. Wir suchen per 1. November 2009
oder nach Vereinbarung eine

LEITUNG ANLASSVERKAUF
&-0RGANISATION

Fiir Sie ist es soweit: Sie haben sich in den vergangenen Jahren
ein fundiertes und grei Wissen in den i

Seminar, Bankett und Event angeeignet und kennen sowohl die

operative Durchfiihrung der Anlésse sowie die administrativen
Vorbereitungen dazu bestens. Nun soll dieses Knowhow in
den Verkauf und die Organisation der Anlésse einfliessen.

Sie schitzen es, Ihre Kenntnisse an ein motiviertes und junges
Team weiterzugeben und fiihlen sich der Qualitét in jeder Form
verpflichtet. Als Organisationstalent gelingt es Ihnen den
Uberblick zu behalten und knnen bei Situationen auf Ihre

Sozial- und Fi zdhlen.

Sie erkennen sich darin wieder? Dann durhe Sie dle Funktion '
der Leitung

Wir freuen uns iiber die Zusendung lhrer kompletten
Bewerbungsunterlagen — Kontakt:
Frau Manuela Villiger, Verantwortliche Mitarbeiter
mitarbeiter@seerose.ch

a o ®

HOTEL SEEROSE  AM HALLWILERSEE 5616 MEISTERSCHWANDEN
TEL. +41 (0)56 676 68 68 (DIREKT 60) HOTEL@SEEROSE.CH
WWW.SEEROSE CH

70
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A modern hotel
feeling

. for a new generation

HIP - Lifestyle Hotel MISANI mit 9o Betten und einzigartigem Style Look. Drei aussergewdhn-
liche & la carte Restaurants und Bars [Haubenlokal, von Guide bleu und Michelin empfohlen]:
Voyage - modernes Bistro mit Global Cuisine. Ustaria - gemiitliche Engadiner Stuben mit
Buindner Kiiche und Italian Flavours. Bodega im alten Gewslbekeller - mit spanischen Tapas,
fein assortierten Weinen und Loungemusik.

Ab Wintersaison 2009/2010 suchen wir fiir unser junges Team Unterstiitzung!

Sie sind eine herzliche, charmante und kompetente Personlichkeit und gestalten den Aufent-
halt unserer Géste zum Erlebnis. Sind Sie verkaufsstark, stressresistent, sprachgewandt (D/E/I)
und haben ein Flair fir das Detail? Sind Sie einsatzfreudig, denken mit und erledigen Ihre
Aufgaben effizient, selbstandig und wirk II? Handeln Sie umsichtig und tibernehmen Sie

gerne Verantwortung? Ja? Dann freuen wir uns auf lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen.

Es erwartet Sie die abwechslungsreiche operative und administrative Verantwortung des
gesamten Front-Office-Bereiches. Ebenso unterstiitzen Sie mit frischen Ideen unsere
Marketingabteilung.

Mehr Informationen finden Sie unter www.hotelmisani.ch. Brigitte Marthaler freut sich auf
Ihre Bewerbung und erteilt lhnen gerne weitere Auskunft: marthaler@hotelmisani.ch

HOTEL MISANI - Ustaria - Voyage - Bodega

La Rezia Verw mun"en AG

Via Maistra B St.Moritz-Celerina
Telefon +41(0)81-839 89 89 - www.hotelmisani.ch

_ weitere Jobs unter www.migros.ch

Entscheidend ist Ihr Potenzial!

Die Gastronomie der Migros Ostschweiz ist im Aufwind. Um den Erfolg sicherstellen zu kin-
nen, suchen wir junge (ldealalter 23-28 Jahre) und engagierte Nachwuchsleute, die den
Wunsch haben, mnerhalb emer ivi und

dernde Leif u er suchen nach Vereinbarung

Kadernachwuchs (w/m)

fiir die Zielfunktion Teamleiter/in Kiiche,

Region St. Gallen, Wil und Schaffhausen

Ihr Aufgabengebiet

In einem auf Sie zugeschnittenen Laufbahnplan werden Sie auf die zukiinftigen Anforderun-

gen eines(r) Teamleiters/in Kiiche vorbereitet. In einem 2 bis 3-jahrigen Ausbildungs-Pro-
gramm lernen Sie die Berelche der Migros-Gastronomie kennen und werden dabei bestens

auf die entspi itet. Dabei erwarten wir die Bereitschaft, wahrend
des Pr aktiv in i Funki mitzuarbeiten.
Unsere Anforderungen

- Grundbildung als Koch
— mind. 3-jéhrige Berufserfahrung nach Lehrabschiuss zwmgend
- Erﬁe Fuhrungsen‘ahrung erwunscht :

und iertes Denken und Handeln
- hohe Sozialkompetenz
~ teamorientierte Personlichkeit
3 und ikationsfahigkeit
= ittliche Lei i

— hohe Mobilitatsbereitschaft mit Zug oder Auto (Einsétze finden an verschiedenen
Standorten statt)

Wir bieten

Die Migros bietet die besten Arbeits- und A i im ischen Detail-
handel!

Wir suchen frische und qualitts Mitarbeitende, die mit uns die Zukunft

der Migros erfolgreich mitgestalten. Zudem bieten wir die Méglichkeit, in einem innovativen
Unternehmen ein Kader ogramm zu i und eine i Stelle zu
(ibernehmen

- ittliche Soziallei \

Fiir nahere Auskiinfte steht Ihnen Herr Kurt Widmer, Leiter Verkaufsgruppe Gastronomie,
Tel. 071 493 21 48, gerne zur Verfiigung.

Gerne erwarten wir Ihre vollstandige Online-Bewerbung unter

www.migros.ch/DE/Stellen/stellenboerse.

Migros
Cornelia Willi, Personelles

Domicf
BAUMGARTEN

Das Domicil Baumgarten ist ein Alterszentrum an schéner
Lage im Zentrum von Biimpliz. Im Wohnheim, in zwei Pflege-
Wohngruppen und in der Alterssiedlung wohnen 150 betag-
te Menschen, die von 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
betreut und gepflegt werden.

Nach einem Umbau wollen wir per August 2010 unsere Kiiche

und den Verpflegungsprozess neu organisieren. Sind Sie die

gut ausgewiesene und fachlich versierte Personlichkeit, die uns
i als

Kiichenchef m/w

ab Februar 2010 bei der Neuorganisation tatkraftig unter-
stiitzt und ab August 2010 die Gesamtverantwortung fir die
neue Kiiche ibernimmt?

Aufgaben: Planung und Produktion einer ausgewogenen
Heimverpflegung inkl. Didtmenis. Sie sind verantwortlich fiir
den Wareneinkauf, die Mentkalkulation, die Lagerbewirtschaf-
tung, die Wirtschaftlichkeit der Kiiche sowie fiir die Umsetzung
der Hygienevorschriften. Die 8 direkt unterstellten Mitarbeiten-
den fiihren, motivieren und schulen Sie nachhaltig.

Im 1. Halbjahr umfasst Ihre Haupttatigkeit vor allem den Auf-
bau einer neuen Produktionskiiche, die Beschaffung von Kii-
chenmobiliar und die aktive Mitarbeit im Kiichenprovisorium.

Wir erwarten: Eine unternehmerisch denkende und kom-
munikative Personlichkeit mit entsprechender Ausbildung und
ausgewiesener Erfahrung im Heimalltag. Sie sind teamfahig,
belastbar und besitzen Durchsetzungs- sowie das nétige Ein-
fiihlungsvermGgen fiir das Umfeld in einem modernen Alters-
zentrum.

Wir bieten: Eine Fiihrungsaufgabe, die viel Spielraum fiir die
Verwirklichung eigener Ideen und Visionen lasst, verbunden
mit Sozialleistungen, die unseren hohen Anforderungen ent-
sprechen.

Bme senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an: Domicil
ten, H Biimy 159, 3018

Bern.

Weitere  Infos siehe: = www.baumgarten.domicilbern.ch
oder telefonisch bei Frau Anja Miihlheim, Leiterin Hotellerie
031997 67 40.

s

h25%
KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Zur Ergidnzung unserer Kochbrigade suchen wir per 1. Novem-
ber 2009 oder nach Vereinbarung einen

Chef de partie (Tournant)

Sie sind gelernter Koch mit CH-Fihigkeitsausweis, im Alter
zwischen 20 und 25 Jahren, begeisterungsfihig und gewohnt
an einen hohen Qualititsstandard, mit Erfahrung in interna-
tionaler Kiiche. Sie haben Freude an IThrem Beruf und mochten
gerne Thr Wissen bei uns einfliessen lassen.

Wir bieten Thnen einen abwechsl ichen Arbeitspl
eine helle und moderne Kiiche, ein aufgestelltes, offenes Team.
Geregelte Arbeitszeiten vom 8.30 bis 13.15 Uhr und von 16.20
bis 20.00 Uhr. Bei Bedarf stellen wir Thnen eine schine, helle
Dienstwohnung mit Blick zum See ca. 5 Gehminuten vom
Arbeitsplatz entfernt zur Verfiigung.

Fiir telefonische Auskiinfte steht Thnen Herr Xaver Wenninger,
eidg. dipl. Kiichenchef oder sein Stellvertreter Herr Roberto
Dota, eidg. dipl. Kiichenchef, zur Verfiigung. Gespannt erwar-
ten wir Thre i und vollstandi
lagen mit Lebenslauf, Zeugnissen und Passfoto.

Bewer

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 0041 52 742 11 11
fvs @klinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-mammern.ch

HOSB LFALS

Die Gastronomiegruppe

)

Wir suchen per 1. November

mit Erfahrung.

Ihre schriftliche Bewerbung senden
Sie bitte an:

Hotel Restaurant Post
Rico Kunz
7320 Sargans

P

Wir sind ein tradmonstgid‘l!s ichtetes

unternehmep it tiber 100 Betrieben in der deutschen Schweiz
sowie e&w} 700 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir

, Entfaltung und Perspektiven lassen.

9% von uns im Auftrag gefiihrte

4 .
| Restaurant UniTurm
Ramistrasse 71, 8001 Ziirich

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

Koch mit Stv. =Funktion (w/m)

Ihre Aufgabe: Sie sind hauptsachllch fiir die Mise en place fiir
einen reil Ar sowie die ige Fiihrung
eines Postens verantwortlich, Zudem iibernehmen Sie die Stell-
vertretung der Kiichenchefin bei deren Abwesenheiten und helfen
bei der Einhaltung und Umsetzung der Hygiene- und
Arbeitssicherheitsrichtlinien mit.

Thr Profil: Wir wiinschen uns eine flexible und verantwortungs-
bewusste Person, welche iiber eine abgeschlossene
Berufsausbildung verfiigt. Zudem bringen Sie Erfahrung in der
gehobenen a la carte Kiiche mit und haben Freude am Pa

T

STRANDHOTEL & RESTAURANT
" SPIEZ AM THUNERSEE _

Seit 100 Jahren im Zeichen der Gastfreundschaft

Das 4*-Hotel mit Charme und Ambiente.
Restaurant mlt 15 Punkten Gault & Mlllau Bankette,
Bar und Vi

Chef de Réception

Als Leiterin des Empfangs iibernehmen Sie
die Schiliisselposition in unserem Betrieb.

Alle Féden laufen bei lhnen zusammen und die
Abteilungen erwarten die Informationen von lhnen.
Sie leiten ein junges, motiviertes Team und betreuen
unsere anspruchsvollen Gaste. Als kleines,
schmuckes Hotel setzen wir viel auf eine familidre

Posten. Sie arbeiten in der Regel an 5 Tagen zwischen Montag und
Samstag entweder von 08.00 - 17.00 Uhr oder von 11.00 - 22.00
Uhr. Im Weiteren sind je nach Arbeitsanfall Dienste mit
Zimmerstunde vorgesehen. Zudem ist zu beachten, dass der
Betrieb wdhrend 3 Wochen im Winter und wéhrend 2 Wochen im
Sommer geschlossen bleibt.

Wir bieten: Ein i abwec iches Ar

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

1dre. Bei unseren Seminarkunden kommt
es auf eine zielgerichtete Betreuung an.
Die Arbeiten sind breit gefachert und
sehr interessant.
Sie verfiigen tiber Erfahrung in gleicher Stellung und
haben die nétigen Ausbildungen zum Erfiillen der
Voraussetzungen. Sie sind mehrsprachig, kunden-
orientiert und vor allem herzlich, von Vorteil kennen
Sie das Frontoffice-Programm Amadeus -
dann heissen wir Sie herzlich willkommen
in unserem Team.
Gerne erzahle ich, bei einem persénlichen
Gespréch, mehr iber die vielfiltigen Arbeiten an
einem lebhaften Hotelempfang.

iges Bewerb ier mit
Blld freut sich
Markus Schneider Direktor
Strandhotel Belvédére CH-3700 Spiez
Telefon 033 655 66 66 oder Fax 033 654 66 33
Internet: www.belvedere-spiez.ch
E-Mail: info@belvedere-spiez.ch

Auf ein

wzan

e

pee
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MOTELIS (D  MENUORE

E-XSE G UNT
Hotelis ist eines der wichtigsten, aktiven Schweizer Unternehmen in der Vermittiung
von Dauer- und Tempordrstellen in der Hotellerie, Restauration und Gemeinschafts-
gastronomie sowie fur Cateringunternehmen.

FUr unseren Kunden Menu and More AG suchen wir per 1. Dezember 2009 oder
nach Vereinbarung eine(n)

Produktionsleiter-in / Kichenchef-in
Sie sind die FUhrungspersonlichkeit mit Leidenschaft und Know-how

menuandmore ist auf die Herstellung und den Vertrieb von Meniis, Meniikomponenten
und Konsumprodukten spezialisiert. Die Aktivitdten finden in den drei Gemeinschafts-
feldern School, Care und Business statt. Taglich werden fiir (iber 300 Kunden und
Kundinnen bis zu 8'000 Meniis und 2'000 Spezialprodukte gefertigt, konfektioniert
sowie ausgeliefert. Unsere spezialisierte Produktion ist eine der tragenden Kompo-
nenten unseres Erfolges.

Sie haben eine abgeschlossene Kochlehre und eine Weiterbildung zum Gastro-
nomiekoch mit eidg. Fachausweis absolviert. Von Vorteil sind Sie eidg. dipl. Produk-
tionsleiter / Kichenchef und besitzen Kenntnisse in der Lebensmittelfechnologie.

Zudem haben Sie mehrjdhrige Erfahrung in der Grossproduktion / Gemeinschafts-
gastronomie oder Lebensmittelgrossproduktion sowie mindestens funf Jahre
Berufserfahrung in vergleichbarer Fohrungsposition.

Sie besitzen neben technischem Versténdnis ein hohes Qualitatsbewusstsein, der
Umgang mit modernen Technologien und die Richtlinien von HACCP sind Ihnen
bestens vertraut.

Ihr Team von 30 Mitarbeitenden nimmt Sie als Vorbild wahr; Sie verstehen es, klare
Ziele zu definieren und Prioritéten zu setzen. Sie sind ein I16sungs- und ergebnisorien-
tierter Machertyp, zuverl@ssig, motiviert mit Durchsetzung und Ausdauer.

Eine gepflegte Erscheinung ist fur Sie so selbstversténdlich wie ausgezeichnete
Umgangsformen. Sie sind von deutscher Muttersprache und mindestens 35 Jahre alt.

Wir bieten Ihnen eine anspruchsvolle und nicht alltégliche Heraus- H
forderung in einem dynamischen Unternehmen im 2-Schichtbetrieb '

mit gleitenden Arbeitszeiten ohne Zimmerstunde.
L &

Das komplette Dossier senden Sie bitte an Hotelis, Z&hringerstrasse 51, 8001 Zirich
oder info@zurich.ch - www.hotelis.ch - Tel: 044 250 51 00

FUhlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung,
welche selbstverstandlich mit.grésster Diskretion behandelt wird.

hofwelssbad

appenzell und gesundheit

Das 4*-Plus-Hotel Hof Weissbad geniesst in der Schweizer Hotellerie einen ausgezeichneten Ruf als
innovatives und erfolgreiches Unternehmen. Die Auszeichnung mit 16 Punkte Gault Millau verdanken
wir unseren 180 topmotivierten Mitarbeiterlnnen.

Sind Sie frohlich, engagiert, motiviert, arbeiten gerne in einem Team und behalten den Uberblick auch
bei arbeitsintensiven Anldssen?

Dann melden Sie sich per 1. November 2009 oder nach Vereinbarung als:

Sous-Chef/in
(in einem Kiichenteam von 30 Mitarbeitenden)

Als Stellvertretung unserer Kiichenchefin Kathi Fassler (Kéchin des Jahres 2009) bringen Sie neue Ideen ein
und tibernehmen gerne Verantwortung. Sie unterstiitzen das Team in der Umsetzung einer abwechslungs-
reichen Kiiche mit hohem Qualitétsstandard. Erfahrung in einer dhnlichen Position ist von Vorteil.

Demi-Chef Garde Manger

(in einem Kiichenteam von 30 Mitarbeitenden)

Eigenstandiges und kreatives Arbeiten ist die Hauptaufgabe dieser ausgeschriebenen Stelle. Sie arbeiten in
einer neuen Kiiche mit modernster Infrastruktur. Sie haben eine fundierte Ausbildung, sind talentiert und
bringen eine ideenreiche Ader mit.

Servicefachmitarbeiterin

(in einem Serviceteam von 34 Mitarbeitenden)

Sie haben eine abgeschlossene Servicefachausbildung oder langere Berufserfahrung. Mit feinem Gespur
und hoher Professionalitit sorgen Sie in unseren drei Restaurants (150 Sitzplétze) fur einen gepflegten
Service und ein personliches Ambiente. Die vielseitigen Aufgaben machen lhnen Freude und die unregel-
maRissen Arbeitszeiten sind fir Sie selbstverstandlich.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung:

— Kathi Féssler, Kiichenchefin (k.faessler@hofweissbad.ch)

— Susanne Blattner, Leiterin Restauration (s.blattner@hofweissbad.ch)
— Rita Koller, Mitarbeiter-Administration (r.koller@hofweissbad.ch)

Telefon 071 798 80 80 www.hofweissbad.ch

R0

S
20028

Kadernachwuchs (w/m)

~ Fiir das neu von uns im Auftrag gefiihrte

Alvaneu

Isérsonalrestaurant der

. Die Gastronomiegruppe

opil e
Wir sind ein traditionsreiches, zukunftgerichtetes
Gastmnomlwﬁ{smﬁ'imen mit iiber 100 Betrleben in der

weitere Jobs unter www.migros.ch

Entscheidend ist Ihr Potenzial!

Die ie der Migros O: iz ist im Aufwind. Um den Erfolg sicherstellen zu kon-
nen, suchen wir junge (Idea|a|ter 25-30 Jahre) und engagierte Nachwuchsleute die den
Wunsch haben, i emer ivi und

dernde Lei i 2u W|r suchen nach Vereinbarung

Kadernachwuchs (w/m)
fiir die Zielfunktion Restaurantleiter/in,
Region St. Gallen, Wil und Schaffhausen

Ihr Aufgabengebiet

Inmitten wunderschéner Bergidylle auf 900 Meter
liber Meer im Albulatal liegt Alvaneu Bad. Die Land-
schaft ist lieblich, das Klima mild. Hier entstanden in
den vergangenen Jahren einer der schonsten 18-
Loch-Golfplatze der Alpen, ein Heilbad mitWellness-
anlage inklusive zwei Restaurationsbetrieben.

Fur die vielfaltige und herausfordernde Aufgabe der
Betriebsflihrung des Golfplatzes, des Bades und der
beiden Restaurationsbetriebe suchen w1r per 1.
Januar 2010 eine(n)

Geschaftsfiihrer(in)

Ihre Aufgabe: Direkt dem Golfclub-Prasidenten unter-
stellt, fiihren Sie diese vielseitigen Dienstleis-
tungsbereiche ziel- und teamorientiert. Sie sind
verantwortlich fur die administrative, personelle
sowie organisatorische Fiihrung des Golf- und Bade-
betriebes mit 60 Angestellten inkl. Restaurationsbe-
triebe.

Ihr Profil: Diese Funktion bedingt eine betriebswirt-
schaftliche Aus- oder Weiterbildung. Sie haben Er-
fahrung in der Mitarbeiterfiihrung, im gepflegten
Umgang mit Gasten und im gastronomischen Be-
reich. Gute Sprach- und Golfkenntnisse sind von Vor-
teil. Sie bringen vor allem organisatorisches Flair fiir
einen vielseitigen, teilweise hektischen Betrieb mit.

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Hans Christoffel, Prasident Golfclub Alvaneu Bad
Obere Strasse 19, 7270 Davos Platz

Helvetia Versicherungen
Engelgasse 9, 4052 Basel

suchen wir per Mitte Dezember 2009 eine

Betriebsleitung (w/m)

Ihre Aufgaben: Sie iibernehmen die betriebswirtschaftliche
Organisation und gesamte Fiihrung des Betriebes, die
Einsatzplanung, Fiihrung und Schulung der Mitarbeitenden sowie
die Bearbeitung diverser administrativer Aufgaben. Zudem sind Sie

In einem auf Sie zugeschnittenen Laufbahnplan werden Sie auf die zukiinftigen Anforderun-
gen eines(r) Restaurantleiters/in vorbereitet. In einem 2 bis 3-jahrigen Ausbildungs-Programm
lernen Sie die Bereiche der Migros-Gastronomie kennen und werden dabei bestens auf die
entsprechende Zielfunktion vorbereitet.

fiir die Einhaltung der Hygiene- und Arbeitssic ichtlinien

tlich. Das der Helvetia Versic
besteht aus einem Selbstbedienungsrestaurant mit Sommer-
terrasse, einer Cafeteria, einem bedienten Direktionsrestaurant
sowie Seminarraumlichkeiten. Zudem werden regelmdssig
Caterings durchgefiihrt.

Ihr Profil: Sie sind eine Fiihrungsperson mit Eigeninitiative und
hoher Ei bereitschaft. Neben einer i im

(von Vorteil Koch) verfiigen Sie idealerweise iiber einen Abschluss
an einer anerkannten Hotelfachschule oder Erfahrung in einer
vergleichbaren Funktion in der Gemeinschaftsgastronomie.

Wir bieten Ihnen ein i abwec iche
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitdt sowie

vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweck(7 Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf lhre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Lelterm Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV=-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Unsere Anforderungen

- i im Bereich , 2.B. Koch, | i in usw.
— Weiterbil Niveau eidg. F: is oder die diesen zu

— Mehrjahrige Berufserfahrung nach Lehrabschluss zwingend

— Erste Fuhrungseﬁahrung

~ Di und iertes Denken und Handeln

~ Hohe Sozialkompetenz

— Teamorientierte Personlichkeit

o und ikationsfahigkeit

- U ittliche Lei i

~ Hohe Mobilitéitsbereitschaft mit Zug oder Auto (Einsétze finden an verschiedenen Standor- |
ten statt)

Wir bieten

Die Migros bietet die besten Arbeits- und i im Detail-
handel!

Wir suchen frische und qualitét Mitarbeif die mit uns die Zukunft
der Migros erfolgreich mitgestalten. Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, in einem innovativen
Unternehmen ein g u ieren und eing i Stelle zu

(ibernehmen

=i ittliche

Fiir néhere Auskiinfte steht Ihnen Herr Kurt Widmer, Leiter Verkaufsgruppe Gastronomie,
Tel. 071 493 21 48, gerne zur Verfiigung.

Gerne erwarten wir Ihre vollstéandige Online-Bewerbung
unter www.migros.ch/DE/Stellen/stellenboerse.

Migros
Cornelia Willi, Personelles

MIGROS

christoffel@datacomm.ch, Telefon 081 413 33 74

4922188
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Hohnegg’s Fonduehiitte - Saas Fee
wurchig, gemiitlich, einzigartig
Gesucht Mitarbeiter/in

per Mitte Dezember 2009 bis
: Mitte April 2010

Hohnegg Alpine Resort, 3906 Saas Fee
welcome@hohnegg.ch
Tel. +41 (0)27 958 10 70

L

Hotel Restaurant Silbersand
3987 Riederalp

Zur Verstarkung unseres Teams suchen
wir fir die Wintersaison

Kiichenchef/in
Koch
Serviceangestellte
(EHE)PAAR

Sie: Service
Er: Koch
Bewerbungen mit Foto an:
Familie Meienhofer
Silbersand .
3987 Riederalp
www.silbersand.ch

Thurgau L

BODENSEE
Wir suchen auf 1. Dezember 2009 oder nach
Vereinbarung eine/einen

Product Manager(in) Schlaraffenland
und Seminarland (100 %)

lhre Aufgaben:

= Fihrung und Betreuung der Produktlinien
Schlaraffenland und Seminarland

= Betreuung der Internetseite thurgau-tourismus.ch

Als eine der grossten

Sie bringen mit:

= Kaufménnische Ausbildung mit Berufserfahrung
und Marketingkenntnissen

= Ausbildung/Weiterbildung im Tourismus

filhren wir nebst unseren Bahnanlagen auch Hotel-

und Gastrobetriebe im Skigebiet und in Engelberg (Panoramarestaurant Titlis, Skihiitte Stand, Berghotel Triibsee,
Restaurant Linie 8, Aprés-Ski-Bar Chalet, Hotel Terrace).

Wir suchen fiir die Wintersaison 2009/2010 (Dezember bis April)

i

- Kiiche: Commis de Cuisine m/w

Interessiert? Ihre vollstandigen Bewerbungs- ~.98myice; Rest
unterlagen senden Sie bitte bis 23. Oktober 2009 e
an: Thurgau Tourismus, Monika Griinenfelder
Egelmoosstrasse 1, 8580 Amriswil
monika.gruenenfelder@thurgau-tourismus.ch
Tel. 071414 11 44

Weitere Details zur Stelle auf:
www.thurgau-tourismus.ch.

0

Per 1. Dezember 2009 suchen wir zur
Ergénzung unseres Marketing-Teams
eine/n

Leiter/in Customer
Relations

Ihre Aufgaben. Leitung unseres Info-
schalters am Hoheweg 2 in Interlaken.
Sie sind verantwortlich fur die
selbsténdige Abwicklung der Offerten
und Reservationen fir unsere Bahn-
und Restaurationsbetriebe. Sie beraten
unsere internationalen Géste und
Partner am Telefon und am Schalter.

Ihr Profil. Sie sind kundenorientiert,
flexibel und begeisterungsfahig. D/F/E
beherrschen Sie in Wort und Schrift.
Sie sind zwischen 20 und 30 Jahre alt
und verfiigen Uber eine Ausbildung und
Erfahrung im Tourismus oder in der
Hotellerie.

Ihre Chance. Wir bieten ‘eine inte-
ressante und vielseitige Téatigkeit bei
einer erfolgreichen und international
tatigen Bergbahnunternehmung in der
Jungfrau Region. Sie fuhlen sich an-
gesprochen? Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit Bild:

SCHILTHORNBAHN AG
Patricia Haari
Leiterin Marketing
Hoheweg 2
3800 Interlaken
www.schilthorn.ch

]

Club
Events & Catering
Restaurant & Bars
Hotel

X-trQ
Die X-TRA Production AG betreibt das Veranstaltungslokal X-TRA im Herzen
der Stadt Zurich und bietet einer breiten Kundschaft ein diversifiziertes Ange-
bot an Unterhaltungs- und Firmen-Events sowie Gastronomie und Hotellerie.

Zur Erganzung unseres jungen Hotel-Teams suchen wir per Anfang/Mitte
Dezember 2009 einen

Front-Office-Réceptionisten 100%

Sie verlieren in hektischen Zeiten nicht den Uberblick und sind eine ruhige
Personlichkeit. -

Wir suchen einen Mitarbeiter (23-33 Jahre) mit Berufserfahrung am Hotel-
empfang. Sie besitzen MS-Office-Kenntnisse, wenn mdglich mit Fidelio-Er-
fahrung und ein stilsicheres Deutsch. Sie beherrschen Englisch in Wort und
Schrift und haben wenn méglich weitere Fremdsprachenkenntnisse. Stellen
Sie sich gerne neuen Herausforderungen? Sind Sie flexibel und gésteorien-
tiert? ; >

Unsere Réception‘ ist 24 Stunden, 7 Tage die Woche besetzt, Sie werden
dementsprechend sowohl im Friih- wie auch Spétdienst und auch an Wo-
chenenden eingesetzt.

Wollen Sie Teil unseres erfolgreichen Teams sein? Sind bei Ihnen Dienstleis-
tung und Hilfsbereitschaft selbstversténdlich, um Hochstleistung flr unsere
Kunden zu erbringen? Dann senden Sie lhre vollstdndigen Unterlagen mit
Foto an:

X-TRA Production AG, Personalbiro, Limmatstrasse 118, Postfach,
8031 Zurich; www.x-tra.ch; Mail: sga@x-tra.ch

Auf Sie wartet eine spannende und anspruchsvolle Aufgabe in einem interes-
santen Umfeld sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

e
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WALDHAUS FLIM!
MOUNTAIN RESORT & SPA
*xrxx

signinahotel

Die Weisse Arena Gruppe betreibt und vermarktet erfolgreich
das Winterresort LAAX in Graublnden.

Das signinahotel verfligt tiber 82 modern eingerichtete
Hotelzimmer, ein gehobenes & la carte Restaurant sowie der
grosszugigen Hotelbar und Lounge mit Terrasse. An der
Talstation der Bergbahnen gelegen, bietet es zusammen mit
seinem Wellness-Angebot alles fiir Kérper, Geist und Gaumen.

Von Dezember 2009 bis April 2010 suchen wir folgende
Mitarbeitende:

Stellvertretender Chef de Service (m/w)
Servicefachmitarbeiter (m/w)
Barmitarbeiter (m/w)

Sie haben eine abgeschlossene Berufsausbildung und
bringen Arbeitserfahrung mit. Auf unsere Géste gehen Sie
aktiv zu, sind kommunikativ und haben ein hohes Qualitéts-
bewusstsein. Sie arbeiten selbsténdig, engagiert, verant-
wortungsbewusst und unterstiitzen lhre Teamkollegen.
Deutsch sprechen Sie fliessend und Sie kénnen sich auf
Englisch sehr gut verstéandigen.

Sind Sie hoch motiviert, begeisterungsfahig und suchen
eine neue Herausforderung? Dann freuen wir uns auf lhre
vollstandige Bewerbung mit Foto per Post oder e-Mail.

WEISSE ARENA GRUPPE
Christina Darms | Personaladministration | CH-7032 Laax
Tel +41 (0)81 927 70 14 | E-Meail personal@laax.com

laax.com | h

2

wnam

in Self-Kasse

OEI";' i i i i i 1,

Berghotel Triibsee : Night Shift Leader (m/w)

Interessiert? Geme informieren wir Sie (iber die Details dieser abwechslungsreichen und vielseitigen Stellen. lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an unsere Personalabteilung:

Titlis Rotair, Sandra Waser, Leiterin Personal, Poststrasse 3, 6390 Engelberg, 041 639 50 53

www titis.ch, swaser@litlis.ch

Biondi Gastronomie

Fur unser Ristorante Il Gallo beim Escher-Wyss-Platz in Ziirich suchen wir per
Ende Oktober oder nach Vereinbarung eine/n

Geschéftsfiihrer/in

Ihre Aufgabe: lhnen obliegt die Fllhrung eines Restaurants an bester Lage.
Mit Threm Team gewéhrleisten Sie reibungslose Abldufe und einen grésst-
méglichen Kundennutzen. Géstezufriedenheit ist unser oberstes Gebot.

Was Sie mitbringen: Sie sind eine dynamische Personlichkeit mit Organisa-
tionstalent und Flair fiir die italienische Kiiche.

Dank lhrer sympathischen und vertrauensvollen Art ist es leicht fiir Sie, auf
allen Ebenen zu kommunizieren. Sie haben eine Hotelfachschule abgeschlos-
sen und/oder verfuigen Uber Erfahrung in der Filhrung eines Restaurants. Ita-
lienisch ist keine Fremdsprache fiir Sie.

Wir bieten: Eine sehr herausfordernde Kaderstelle, wo Sie Ihre Ideen direkt
einbringen und umsetzen kénnen. Viel Fiihrungs- und Fachverantwortung so-
wie eine selbsténdige Tatigkeit innerhalb von gegebenen Rahmenbedingun-
gen, eine motivierte Crew und gute Entwicklungsmdglichkeiten. Alles in allem
die Chance, Ihr Kénnen unter Beweis zu stellen.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns, Sie kennen zu lernen.
Gerne erwarten wir Ihre vollstéandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Biondi G ie, Margherita B ira, Riedstr. 3, 6330 Cham
Telefon 041725 32 50, E-Mail: m.bonaventura@vgag.ch

=

IONALSPITAL
_EMMENTAL

Die RSE AG nimmt mit ihren Standorten Burgdorf und Langnau eine zentrale Ste|-
lung in der medizinischen Versorgung von rund 120'000 Einwohnern im Emmental
ein. Unser Leistungsangebot umfasst mit 200 Akutbetten inkl. Intensivpflegestation
die Hauptdisziplinen Chirurgie, Orthopadie, Innere Medizin und Gynakologie/Ge-
burtshilfe, erganzt durch ein vielseitiges Angebot an Spezialdisziplinen.

Mit den Speisen, welche wir téglich mit Freude zubereiten, steigern wir bei unse-
ren Kunden die L itat. Zur Erga unseres Kiich am Standort
Langnau suchen wir nach Vereinbarung befristet bis Ende Jahr eine/n

Diatkochin/-koch 80 - 100 %

Ihre Hauptaufgaben:

© Produktion der Mahlzeiten fiir die Patienten und Mitarbeiter
® Zubereitung von Diétkostformen

© Einhaltung der Hygienerichtlinien

© Mitarbeit im Kartenbiiro

Ihr Idealprofil:
®.ab als Kéchin/Koch

© Diplom als Didtkdchin/-koch

. Flexibilitat und i Denken
Wir bieten Ihnen:
* abwec iche: mitZ

® Maglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung
® attraktive Anstellungsbedingungen (GAV)

Interessiert? Frau Cécile Gut, Leiterin Hotellerie, erteilt lhnen gerne weitere Aus-
kiinfte unter Telefon 034 421 21 08. |hre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte
an:

Regionalspital Emmental AG
Frau Claudia Stucki

Human Resources

3550 Langnau

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.
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Deutsche Schweiz

Wir eréffnen am 1. November unseren Neubau mit Hotel
in der 3 Sterneklasse und Seminar-/Bankettrdumen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per Oktober
oder nach Vereinbarung

Chef de Service
Servicefachangestellte/r

fir den gepflegten A-la-carte- und Bankettservice, mit
einer regionalen und saisonalen Gourmetkiiche.

Auf Wunsch Zimmer im Haus.

Sind Sie unser neuer Mitarbeiter im Service?

Reto Hollenstein gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte zu
Ihrem neuen Job.

Tel. 041 669 12 42
Fax 041 669 12 76

< HOTEL
Paﬂ[[{][s E-Mail: posthuis@gmx.ch
Sheast Mot CH-6068 Melchsee-Frutt

Fir kommende Wintersaison Mitte De-
zember 09 bis Mitte April 2010 brauchen
wir Verstarkung:

2 Restaurationsfachfrauen
sowie Saaltochter

Sind Sie motiviert, flexibel und verfigen
(iber Berufserfahrung, dann rufen Sie

HOTEL RESTAURANT ***

Panerama

BETTMERALP, WALLIS
Wir sind ein Drei- Stem Hotel
mit A-la-carte-Restaurant und

Sonnenterrasse.

Fur die Wintersaison, ab 12. 12. 09

bieten wir folgende Stellen an:

1 Servicefach-

uns an.

Wir bieten: geregelte Arbeitszeit, guter

Verdienst. angestellte (w/m)
Wir erwarten: exaktes und teamféhiges

Arbeiten. Servicestation mit eigenem Inkasso

Kost und Logis im Hause

Familie Rohrer-Elmiger
041 669 12 42
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

freundlich, flexibel und zuverlassig.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Fredy Schmidhalter, 3992 Bettmeralp
Tel. 027 997 13 75 / Fax 027 927 38 75

pEEE

Gasthof Rossli GILDE
- o 9524 Zuzwil bei Wil C"):
ROSSLI 071 944 11 33
o/ 202w \www.roessli-zuzwil.ch
»
& . A
o \ } i g
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GRINDELWALD

Méchten Sie im Herzen von Grindelwald, am Fuss der Eiger-
nordwand, vor einer der imposantesten Bergkulissen der Welt
arbeiten?

Ab kommender Wintersaison haben wir noch folgende Stellen
frei (bis Oktober 2010)

Chef de Partie
Interessante und vielseitige Tatigkeit in regem Betrieb mit A-
la carte-Restaurant Féhrenstube (auserlesene Berner Kiiche),
Cava (Fondue-Spezialititen), Gaststube und Derbystube

Restaurationstochter/Kellner
(mit Erfahrung) fiir unser Restaurant Fohrenstube
Betreuen und verwdhnen Sie gerne unsere internationalen
Géste? Sprechen Sie gut Deutsch und Englisch?

Hostess fiir Hotelbar (nur Wintersaison)
Haben Sie gerne Kontakt mit Gasten aus aller Welt und ver-
fiigen Uber einige Serviceerfahrung? Als Hostess begleiten Sie
auch unsere internationalen Géste zum Schlitteln und Curling-
plausch!

Nachtportier
Fur Reinigungsarbeiten, Portierdienste, Bedienung des Telefons
und Nachtglocke. Sprachen: Gute Verstandigung in Englisch.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:
Derby Hotel Grindelwald

Frau Christiane Mérkle oder Frau Liselotte Schmned
E-Mail: derby@grindelwald.ch

Fam. P. Mérkle-Bi CH-3818
Fax +41(0)33 8532426 « www.derby

Hof

« Tel. +41 (0)33 854 54 61
h o ch

info@panorama-bettmeralp.ch
WWW.panorama-bettmeralp.ch

Graubiinden und Luzern

unsere Area Managerin / unser Area Manager

‘Wer sénd der filhrende Hersteller von Tiefenwérme- Infrarot-
Kabinen in Europa.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine versierte
Verkaufspersénlichkeit mit Erfahrung in der Hotelbranche. Sie
telefonieren aus Uberzeugung und engagieren sich in personli-
chen Kundengesprichen. Sie sind flexibel, arbeiten selbsténdig
und iibernachten gerne in Hotels. Motiviert, wollen Sie ein her-
vorragendes Produkt in Hotels einfiihren.

dyr isch

el ok

Ein abw und ur

Arbeitsumfeld erwartet Sie.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre schrift-
liche Bewerbung.

Physiotherm GmbH, Walter Varisco, Industriestrasse 44,

8304 Wallisellen

w.varisco@physiotherm.ch www.physiotherm.ch

T2
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NGEL

Mario Hug
Dorfplatz 1
6370 Stans

www.engelstans.ch Tel. 041 6191010

Neue Herausforderung gesucht?

Zur Verstérkung unseres jungen Teams suchen wir nach Vereinbarung

Sous-Chef de cuisine

Sie sollten Freude am Beruf haben, vor Hektik nicht zurlickschrecken
und flexibel sein.
Eine traditionsreiche urid dennoch nicht alltagliche Umgebung wartet auf
Sie!

Gerne erwarte ich Ihre schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf!

**HOTEL | BAREN

BERNSTR.-WEST 56
CH-5034 SUHR

Per 1. Dezember 2009 oder nach Vereinbarung suchen wir
eine Person mit einem grossen

fUr unsere Gaste. Verfugen Sie Uber grindliche
Fachkenntnisse und viel Motivation, als

Servicefachangestellte/r

unseren Gdsten einen bdrenstarken Service zu bieten?
Sind Sie ausserdem zuverléssig, flexibel, charmant, haben
Sie Erfahrung in der gehobenen Gastronomie und arbei-
ten gerne in einem jungen Team, so sind Sie genau die
richtige Person. Wir freuen uns von Ihnen zu héren!

Im neu renovierten Hotel Baren verwdhnen wir nationale
und internationale Gaste im gemutlichen Suhrenstibli so-
wie im 14-Punkte-Restaurant Bérenstubli. Stilvolle Bankette
und Caterings bis 600 Personen runden unser Angebot ab.
Hotel Béren Suhr  Karina Wodrich
Bernstrasse West 56; 5034 Suhr/Aarau
www.baeren-suhr.ch mailbox@baeren-suhr.ch
ein Betrieb der AARGAUHOTELS.CH

g
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SORELL HOTELS
SWITZERLAND

Als der ZFV-L beschaf-
tigen die Sorell Hotels Switzerland in 12 Hotels in Ziirich, Winter-
thur, Bern, Arosa, Aarau, Bad Ragaz und Schaffhausen tiber 280
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen wir Raum fiir Kreativitat,
Entfaltung und Perspektiven lassen.

Fiir unser

Sorell Hotel Rigiblick
Germaniastrasse 99, 8044 Ziirich

suchen wir per sofort eine/n

Service-Mitarbeiter/in

Ihre Aufgabe: Sie sind hauptsachlich fiir die und

Die hochstehende Gastronomie der Swiss Re im Grossraum Zrich wird von
unserem Team Guest Services betrieben. Die Dienstleistungen erstrecken sich
von der Mittagsverpflegung in den Personalrestaurants zu Room- und Semi-
narservices bis zur Bereitstellung von Topanléssen mit internationalen Gasten.
Wir betreiben drei Personalrestaurants und ein Gasterestaurant im Raum
Zrich sowie ein Schulungs- und Seminarzentrum in Riischlikon. Téaglich
erbringen wir Topleistungen und arbeiten in allen Betrieben ausschliesslich
mit Frischprodukten.

Restaurantleiter/-in

Aufgabenbereich

Fur unseren Betrieb in Adliswil suchen wir einen Operativen Betriebsleiter fiir
die Gemeinschaftsgastronomie. Sie sind verantwortlich fiir die Organisation
und Betreuung der verschiedenen Dienstleistungen. Die Hauptaufgabe ist die
Verantwortung (ber die Verpflegung der Swiss Re Mitarbeitenden (ca. 1°'600

Betreuung unserer Géste, das Erstellen der Mise en place fiir einen
reibungslosen Serviceablauf, das Fiihren einer eigenen Station mit *
Direktinkasso sowie die Erledigung allgemeiner Aufrdum- und
Reinigungsarbeiten verantwortlich.

Ihr Profil: Sie sind eine motivierte und engagierte Person mit einer
entsprechenden Ausbildung, welche bereits Erfahrung in der
gehobenen Gastronomie verfiigt. Sie arbeiten an 5 Tagen zwischen
Dienstag und Samstag gemdss Arbeitsplan.

Wir bieten lhnen ein interessantes, abwechslungsreiches Arbeits-
umfeld sowie vorteilhafte und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte direkt an Angela
Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch
oder www.sorellhotels.com.

Sorell Hotels Switzerland
ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 35, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

Mittagessen). Weiter gehéren Apéros, Friihstiicke, bediente Mittagessen,
Events und vieles mehr zu lhrem Aufgaben-Bereich. Sie sind sehr dienst-
leistungsorientiert und schatzen es, taglich mit unseren internationalen Kunden
Kontakt zu haben. Sie schatzen die Zusammenarbeit im Team und arbelten
gerne in verschiedenen Projekten mit.

Anforderungsprofil

u Hotelfachschule

= mehrjahrige Fuhrungserfahrung in einem Grossbetrieb
m betriebswirtschaftliche Kenntnisse

= Kommunikationsfahigkeit und diplomatisches Geschick
m organisatorisches Flair und selbstandige Arbeitsweise
m vernetztes Denken

m sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch

= gute PC-Kenntnisse (Word, Excel, PowerPoint)

Agency-Code: AGN-NB56213216

Ihre Human Resources Kontaktperson:
Yvonne Popp, Swiss Re, Mythenquai 50/60, 8022 Zirich

If you are interested in pursuing this opportunity or other opportunities with
Swiss Re, you may apply by visiting our website at www.swissre.com/careers.
The reference code for this position is EXT-NB50120154. Applications will
only be accepted through our website.

Hotel Fravi

Bade-, Kur- & Ferienhotel
Andeer

Unser 3-Stern Superior, QQ Kur- und Ferienhotel ist ein
Ganzjahresbetrieb in Andeer, Graubiinden. Es verfiigt iiber
75 Betten, ein Restaurant mit Gartenterrasse und mehrere
Sile mit insgesamt 180 Plidtzen. Der Betrieb hat direkten
Zugang zum Mineralbad Andeer. Das Hotel Fravi ist ein
Traditionshaus, mit vielen
Mitarbeitenden, sehr guter Auslastung und moderner
Infrastruktur.

hervor

Fiir unser Kiichenteam suchen wir
per Mitte Dezember 2009 eine/einen

Sous-chefin / Sous-chef

Ihr Profil:

« Sie verfiigen liber eine abgeschlossene Kochlehre
o Sie verfiigen iiber mehrjahrige Berufserfahrung

*  Sie besitzen erste Fiihrungserfahrungen

«  Sie sind eine offene und kreative Persénlichkeit

lhre Aufgaben:
e  Sie sind die Ansprechpartnerlnlder Ansprechpartner fr
die Mitarbeif bei A des Kii

o  Sie schulen und betreuen die Lehrlinge

e  Sie wirken bei der Menii- und
Speisekartengestaltung mit

e Sie titigen den Einkauf

Wir bieten lhnen eine vielseitige und interessante Arbeit in
einem lebhaften und jungen Team. Auf lhre Bewerbung
freuen wir uns.

lhre komplette schriftliche Bewerbung (Foto, Lebenslauf,
Arbeitszeugnisse, Referenzen) senden Sie bitte an:

HoTtEL FRAVIAG

Reto Rey / Direktion
Veia Granda 1

7440 Andeer

Telefon 081 660 01 01
www.fravi-hotel.ch

[
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**** Ferien- & Sem

arhotel Santis - LH‘ 57 Unt
+~H (

Am Ufer des Zurichsees, angrenzend ans Naturschutzgebiet, liegt
wunderschdn unser «Schiffs. Mit zwei traumhaften Terrassen,
Speiserestaurant, Schifflistube, Saal, Weinstube, Seerosenbar und
30 individuellen Zimmern. In dieser unvergleichlichen Atmosphére
leben wir Gastfreundschaft fiir unsere Géste aus nah und fern.

Direktionsassistentin (w/m)

Sie sind etwa zwischen 26 und 35 Jahre alt, haben bereits gute
Erfahrung in Kiiche und Service sowie einen héheren Fachschul-
abschluss.

Sie lieben die Natur, sind gesund, energievoll und menschlich.

Sie verstehen konzeptionell zu denken und verftigen tber ein aus-
gepragtes Gefiihl fir Qualitit. Im Umgang mit Mitarbeitern sind
Sie sicher und wohlmeinend, gegenuber Gasten herzlich, hilfsbe-
reit und offen.

Sie verftigen Uber eine natirliche Autoritat, sind kommunikativ,
kénnen Mitarbeiter fordern und begeistern. Und Sie hatten Freu-
de, mich flexibel, zuverlassig und beispielhaft zu unterstitzen,
eines der wohl schonsten Hauser am Zurichsee zu fiihren.

Eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche und sehr vielfaltige Auf-
gabe, ein starkes Kaderteam, junge Mitarbeiterinnen, kundige
Unterstiitzung und Wertschatzung erwarten Sie.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen und darauf, Sie ken-
nen zu lernen.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
mit Seerosenbar, 8808 Pfaffikon SZ
Tel. 055 416 1718 - www.schiff-pfaeffikon.ch

0

. SPITAL WALENSTADT

SPITALREGION RHEINTAL
WERDENBERG SARGANSERLAND

Die Spitalregion Rheintal Werdenberg Sarganserland mit rund
1'100 Mitarbeitenden erbringt die medizinische Grundversorgung
fur die Bevolkerung dieser Regionen. Sie betreibt dazu die Spita-
ler Altstatten, Grabs und Wal dt, die als ein Unternehmen
gefiihrt werden. Zur Unterstiitzung unseres Kiichenteams in Wa-
lenstadt suchen wir per 1. Dezember 2009 oder nach Vereinba-
rung eine/n .

Distkoch/-kéchin 100%

Ihre Aufgaben

o selbstandige Fiihrung der Diatklche

* kleinere administrative Aufgaben.

 Ansprechpartner fiir die Diabetesberatung

« Mitwirkung bei der Durchfiihrung von Anlassen

 Mitwirkung bei der Planung und Umsetzung von Reorganisati-
onsprojekten

Wir erwarten

* abgeschlossene Ausbddung zum Diatkoch mit Fachausweis
 Alter 25-40 Jahre

* Flhrungserfahrung

* Lehrmeisterkurs von Vortelt

« Officekenntnisse

Unser Angebot

* anspruchsvolle, selbstandlge und abwechslungsreiche Tatig-
keit

* Mitarbeit in einem dynamlschen Team

« Anstellungsbedingungen nach kantonalen Richtlinien

Herr Peter Wissmann, Didtkoch gibt Ihnen gerne weitere Aus-

kiinfte ‘unter peter.wissmann@srrws.ch. Weitere Informationen

sind unter www.spital-walenstadt.ch zu finden.

Ihre ‘Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: Karin Miller,
Leiterin Personaldienst, Spitalstrasse 5, 8880 Walenstadt

Fur die Leitung unserer Industriewéscherei im Grossraum Basel suchen wir
per 1. November 2009 oder nach Vereinbarung eine

Gouvernante als Betriebsleiterin (100%)

Ihre Aufgaben:
- Leitung und Organisation einer Grosswascherel
- Fuhrungsverantwortung fiir rund 25 Mitarbeitende
- Aktive Mitarbeit im Tagesgeschaft
- Massgebliche Verantwortung fiir eine hohe Kundenzufriedenheit
- Personal- und Einsatzplanung
- Fiihren von statistischen Auswertungen

Ihr Profil:
- Abgeschlossene Ausbildung im Bereich hauswirtschaftliche Betriebs-
leitung und entsprechende Erfahrung als Gouvernante
- Flair fur die Detailpflege
— Belastbare Persénlichkeit mit Filhrungserfahrung
- Gute PC-Kenntnisse (Office)
- Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten (auch an Samstagen)
- |dealalter 35-50 Jahre

Wir bieten:
- Eine interessante und verantwortungsvolle Position in einem ausser-
gewohnlichen Umfeld
- Moderne Infrastruktur
- Attraktive Anstellungsbedingungen

Sind Sie an dieser abwechslungsreichen Aufgabe interessiert? Dann freuen
wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen:

R 005-722741, an Publicitas SA, PF 48, 1752 Villars-s/Glane 1

Diskretion wird Ihnen selbstverstandlich zugesichert.

Deutsche Schweiz

Hotel Vorab

Fiir unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Restau-
rant suchen wir fir kommende Wintersaison folgende
bestversierte, motivierte Mitarbeiter:

Servicemitarbeiter/in fiir A-la-carte-Restaurant

Wir bieten Ihnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére in jun-
gem Team sowie viele Freizeit- und Sportméglichkeiten.

Ja, Sie flihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab
z. H. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

2

SAN NMARCO

Fiir unser Ristorante San Marco am schénsten Platz direkt am See in der Zu-
ger Altstadt gelegen suchen wir zur Ergénzung unseres Teams per 1. Oktober
2009 oder nach Vereinbarung eine/n

Betriebsassistentin/ Stv. Geschéftsfiihrerin

Sie arbeiten aktiv an der Front. Zusétzlich unterstiitzen Sie den Geschéftsfiih-
rer auch bei administrativen Arbeiten und bei dessen Abwesenheit gewahr-
leisten Sie die Stellvertretung.

Sie verfiigen ber erste Fiihrungserfahrung als Chef de Service oder in &hn-
- licher Position, sprechen Italienisch und sind mit der italienischen Gastrono-
mie vertraut.

Mit Professionalitat und Herzlichkeit verwdhnen und beraten Sie unsere an-
spruchsvollen Géste. In hektischen Momenten behalten Sie die Ruhe und
Ubersicht und beweisen Ihr Organisationsgeschick und Ihre Belastbarkeit.
Eigeninitiative, Teamgeist und ein offenes und fréhliches Wesen zeichnen Sie
aus.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen.
Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Ristorante San Marco, Herr Carmelo Palella, Fischmarkt 2, 6300 Zug
Telefon 041 710 23 23, email@san-marco-zg.ch

. T2
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Stv. Betriebsleiter/in (80-100%)

Organisierst Du gerne Events? Macht Dir die Front-
arbeit und der Umgang mit Menschen Freude?

Fiir unser Abendlokal mit Bar und grossem Event-
saal suchen wir per 1. November 2009 o.n.V.
eine/n Stv. Betriebsleiter/in.

Deine Aufgaben: Serviceleitung, Organisation und ]
Durchfiihrung von Events aller Art.

Wir freuen uns auf Deine kompletten
Bewerbungsunterlagen an:

G.U.8, Productions GmbH
Obere Stiri 59

3204 Siiri f/}\ GUS-Restaurant
www.gus.ch !Smtg!:uDSQ
L %

T 2297

o

wig.ch

BELLEVUE
TERMINUS

HY: T ek

Das Hotel Bellevue-Terminus hat neuen Wind bekommen und sucht Mitarbeiter die
fliegen kénnen. Wir méchten das grosse Potenzial des Hauses neu présentieren und

brauchendafiirabNovember/Dezember o9
Réceptionist m/w

sowie

Servicemitarbeiter m/w

YUCATANEZ

Music - Food - Events
Das Yucatan vereint vieles: es ist der Apres-Ski Treffpunkt in Engelberg mit taglich
Happy Hour, D) oder Live Musik, es ist das Restaurant mit junger, internationaler Ki-
che von Burger bis Filet und es ist die Bar in der die wildesten Partys gefeiert wer-
den, die besten Live Bands spielenund dieam lingsten gedffnetist.
Fiir unser Restaurant mit 100 Sitzpldtzen und die Bar La Cantina mit 50 Sitzplatzen
suchenwirab Oktober/Novemberog Mitarbeiter fir folgende Stellen
Koch m/w
Servicefachangestellte mit Barservice m/w

Hilfskoch/Officemitarbeiter m/w

Gespannt warten wir auf deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto per
Postoder E-Mail. Roger Filliger und Sina Hilsenbeck .
r.filliger@bellevue-terminus.ch/s.hilsenbeck@bellevue-terminus.ch

Hotel

Bellevue-Terminus|Bahnhofplatz| CH-6390 Engelberg
" Fon +41(0)416396868 | Fax+41(0)41637 44 49
www.bellevue-terminus.ch|welcome@bellevue-terminus.ch

raussetzungen fir dle Dum
Anlasse sowie attraktive Ubernachtuﬁg

telzimmer, Sportanlagen im Freien und un!er Dach,
Restaurant AURORA mit einer elnladenden Dachi
rasse sowie i

Zur Verstérkung unseres Teams Réception suchen wir. per
1. Dezember 2009 oder nach Vereinbarung eine aufgestelite
und dienstleistungsorientierte Persénlichkeit als

Mitarbeiter/-in Réception (80-100 %)

Hauptaufgaben

m Check-in & Check-out (inkl. Verrechnungen)

= Entgegennehmen und Einbuchen von Reservationen

u Erstellen von Offerten und Bestétigungen

w Betreuen der Hotel- und Studiogéste wahrend des Auf-
enthalts

w Bedienen der Telefonzentrale

# Teilnehmen an Weiterbildungsmassnahmen sowie Mitar-
beiten an abteilungstbergreifenden Projekten

Anforderungsprofil

Wir erwarten eine abgeschlossene Ausbildung als Récepti-
onist/in oder als Kauffrau/Kaufmann mit Berufserfahrung an
einer Réception. Sie verfiigen Uber ein positives, gepflegtes
und freundliches Auftreten. Zudem bringen Sie eine hohe
Dienstleistungsbereitschaft mit und sind stark im Kommu-
nizieren. Das Arbeiten im Team macht Ihnen Spass und Sie
freuen sich auf eine Téatigkeit mit einer breiten Zielgruppe,
von Seminargésten Uber Patienten und deren Angehérige
des Schweizer Paraplegiker-Zentrums bis zu Breiten- und
Spitzensportlern. Gute EDV-Kenntnisse (MS Office, vor-
zugsweise Fidelio Suite 8) sowie miindliche Fremdsprachen-
kenntnisse in Englisch, Italienisch und/oder Franzdsisch run-
den Ihr Profil ab.

Angebot

Wir bieten lhnen ein vielseitiges und abwechslungsreiches
Aufgabengebiet an schénster Lage am Sempacher See. Das
GZI zeichnet sich zudem durch attraktive Arbeits- und An-
stellungsbedingungen aus.

Zusétzliche telefonische Ausktinfte erteilt lhnen gerne Frau
Doris Schacher, Leiterin Réception GZI, Tel. 041 939 64 11.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung an:

GZI Seminar und Kongresshotel
Frau Petra Kumschick, HR-Verantwortliche, 6207 Nottwil,
Telefon 041 939 57 85

www.kongresshotel-gzi.ch

w225 225
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Direktion / Geschéftsleitung

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
Direkti m/w Region G 15829 i Region Freiburg J5770
In des (m/w) Region Ziirich/ J5509  Demi-chef de partie Region Graul 15752
Direktit /in Region G 15872 Koch Internatio 15820
Aide du Patron Region Bern J5672  Lehrlinge/Berufe Koch International 15788
i i Region Oberwallis 15706 Fachkraft Kiiche i J5801
4 Chef de partie Region Oberwallis J5824
Verkauf / Marketing N : Hegioh (rauhing o852
Chef de partie Region Oberwallis 15845
Position, Ort Job-Code Commis de cuisine Region Oberwallis 15848
duk in Freizeit & To Region Bern J5465  Demi-chef patissier (England - London) i 15856
5 S Chef de partie (D - Bayern) 15843
Chef de partie Region 15860
Position, Ort Job-Code  Commis de Cuisine Region Ziirich/ 15862
Product Region O: 15580 koch / Region O: 15866
Jungkoch Region Oberwallis 15877
Koch/Jungkoch Region Bern 15882
Position, Ort Job-Code  Koch Region Oberwallis 15891
HGA Lehre ional J5716  Sous-Chef Region Mi (SO,AG) 15904
Betri istentin (m/w) Region J5428  Chef de partie Region (SO,AG) J5511
ionist/in Region Graubiind: 15828 Koch (m/w) Region i 15430
Fachkraft ion / i 15807 Koch / Kéchin Region 15662
i in Region Bern J5763  Chef de partie (England - Basi k 15472
i In Region O J5889  Koch Region Ziirich/ 15508
Leiter/in Rezeption & Reservation Region J5880  Sous-chef Region Oberwallis 15483
Réceptionistin Region J5355 - Chef de partie Region Oberwallis J5488
ionist/i Region Oberwallis J5840  Sous-chef Region Ziirich/ J5484
Leiter/in & Reservation Region 15664  Chef patissier Region Graubiind: J5482
‘Chef de Region Oberwallis J5577  Chef de partie Region (SO,AG) J5485
Chef de Region Bern J5340  Chef patissier (England - London) i J5491
Chef de Réception Region Oberwallis J5898  Commis de cuisine (England - Evershot) 15489
i Region Oberwallis 15896 Patissier Region Ziirich/ 15507
2. Chef de Region Bern 15574  Sous-chef (England - London) i J5495
ionist/in (England - Dunkeld) International J5517  Comumis patissier (Luxury river cruise liner) 15486
i Region Of J5697  Commis de cuisine Region / Jura 15526
3 Chef de partie Region Gi 15530
Food & Bevera ges Piuai.ola = Region Graubiinden : 15545
Chef/in Patissier Region 15550
Position, Ort Job-Code  Chef de partie Region G 15536
Restaurant-Assistent Region Ziirich/ J5514  Chef de partie Region 15525
stv. Leiter Corporate F&B Region Ziirich/ J5515 Chef de rang (Irland - C: International J5534
i Chef de partie Region O 15548
i f junior Region Oberwallis 15567
Position, Ort Job-Code  Sous-chef Region Gi 15572
Chef Tournant Region Oberwallis J5516  Chef patissier (Luxury river cruise liner) International 15575
Alleinkoch Region G J5544  Chef de partie/Sous-chef Region 15570
Demi-chef de partie Regian Basel J5670  Chef de partie (England - London) International 15560
Hilfskraft Kiiche mit International 15686
Hilfskoch Region Oberwallis 15705
i 15666 Position, Ort Job-Code
Koch Region Oberwallis, 15677 i Region Bern 15855
Commis oder Chef de partie Region Bern J5669  Commis de rang Region GJ 15857
Alleinkoch Region Gi J5674 Commis de rang Region Oberwallis J5841
Chef de partie m/w Region Waadt/ Unterwallis J5688  Servi Region Gi 15769
Kiich: i i 15715 Servicemitarbeiter/in Region Oberwallis 15661
Koch Region O J5682  Ser Region Gi 15781
Jungkoch i J5684  Servicefach Region Oberwallis J5756
Demi-chef de partie Region Graubiinden J5690  Mithilfe im Service Region Oberwallis 15776
stv. Kii /Souchef International 15708 Chef de rang (England - Canterbury) International 15470
Chef de partie Region Oberwallis J5707  Ser Region Graubii 15547
Chef de partie (England - London) ional J5724  Kellner Region O 15775
Sous-chef (Luxury river cruise liner) International J5722 (Saudi-Arabien - Jeddah) International 15576
Sous-chef Region Bern J5734  Demi-chef de rang (England - Newick) International 15473
Chef patissier/ G Region Ziirich/ J5731 Chef de rang Region Bern J5754
Koch Region 15739 . Chef de Service Region Mittelland (SO,AG) 15772
Alleinkoch Region Gi J5740  Commis de bar (England - Newbury) i J5519
Pizzaiolo Region Gi J5746 2. Region Obe; J5569
Chef de partie (England - Hook) i J5718  Demi-chef de rang (Luxury river cruise liner) International 15477
Jungkoch Region Bern J5741  Fachkraft Service ati 15800
koch/Koch Region Graubiind J5744  Commis de rang Region 15494
Kéchin oder Koch Region G J5745  Demichef de rang 15822
Koch Region Graubiinden J5759  Commis de rang Region Ziirich/ Schaffh 15562
Chef de partie Region Bern J5766 ~ Ser ilfe Bankett Region Ziirich/ 15541
Commis de cuisine (England - London) ional J5749  Servi {y Region Mittelland (SO,AG) J5771
Koch Region Oberwallis J5774  Ser Region Bern J5542
Koch/Jungkoch Region Oberwallis ¥ J5755  Chefde Rangm/w Region Graubiinden 15827
Koch Region O: 15768 /in (England - Witney) i 15481




Service / Restauration

2

‘hoteljob.ch

Hauswirtschaft

Position, Ort Job-Code Position, Ort Job-Code
i Region Bern 15742 G Region O 15500
Servi P Region Oberwallis 15747 Manager (Saudi-Arabien - Jeddah) Internati 15853
Servi Region Oberwallis J5825  Hilfskraft Hauswir i i Region Ostschweiz 15867
Serviceangestellte/r Region Graubiinden J5760  Zimmerfrau/Portier (Paar) Region Bern J5764
Fachkraft Service i J5834 i i Region Oberwallis 15777
Servi 11 Region G den J5831 Hilfskraft Hauswirtschaft ional 15790
Chef de rang Region G den 15737 i Region J5761
Servi Region Graubiinden J5743  Gouvernante 3 Region Ziirich/ 15553
Chef 1 (England - Colerne) i J5842 i t International 15782
Chef de rang (D - Bads 3 5851
Commis de rang Region / Jura 15719
2. Chef de service Region J5846  Position, Ort Job-Code
Chef de rang Region Ziirich/ J5487  Masseur/in FA SRK Region Bern 15767
Chef de Service Region 15665 dip[Masse Region Oberwallis 15704
Servi Region 15861 & Beauty Region Oberwallis 15897
Chef de rang Region 15727
Region Ziirich/ 15864
Ser Region Bern J5869  Position, Arb Ort Job-Code
Region Graubiind J5874  Koch/Kéchin Region Oberwallis J5422
Servi angestellte/r Region Graubiinden 15873 i in Service Region Graubiinds 15529
Chef de service junior Region lland (SO,AG) 15512 / Service Region Oberwallis J5758
Chef de rang Region Oberwallis J5723 frau Region Oberwallis J5421
iter/in Region Ziirich/ J5531 en Region Oberwallis J5424
/in (England - Dundee) ional J5726  Kaufm: frau HGT Region Oberwallis J5423
Chef de Service Region 15881 Sp: en Region Oberwallis 15426
Servicefachangestellte/er Region Mi (SO,AG) 15895 pl de HGT Region Oberwallis 15427
Commis de Rang International J5710  E /-frau Region Oberwallis J5419
Chef de rang Region Bern J5521 /in Region Ziirich/ J5337
i /mann Region Basel J5312 in Service Region Oberwallis J5537
Chef de rang Region / Jura 15528 Cuisinier/Cuisiniére Region Oberwallis 15551
Fachkraft Service 15713
iter/in Region lland (SO,AG) 15903 Diverses
(m/w) Region Ziirich/ 15905
Service-Mitarbeiter/-in Region Bern J5886  Position, Ort Job-Code
Servi Region Bern 15888 All In, {8 Region Ostschwei 15865
Kellnerinnen Region Oberwallis 15702 Kassierer-in / Allrounder ~ Region Oberwallis 15875
Commis de Rang Region Oberwallis J5701
Servicemil iter/in Region O i 15890
Region Ziirich/ J5901
Service - Mitarbeiterin Region Oberwallis 15695 i ke
Commis de rang Region Graubiinden 15533
Chef de Rang International J5709 1 2 3 4 5 6
Service MitarbeiterIn Region Ziirich/ Schaffh 15549 B92 i i /Chef de Service/stv.Chef de Service/: iter 28 CH persofort  D|F|E[ES
Lehrlinge fiir Kiiche und Service ernational 15687  B580 in oder Destinations-Manag 40 CH  persofort  DIFJIE[SIPTITK
i i Region Gi J5558  B627  Chef de Service/ i 29 K8 persofort AL
Servi ) Int i 15683 B21 Direktion / Rooms Division / F&B 40 . AT persofort  DII|E
Kellner Region Oberwallis J5678  B362  Event/Bankett i 49 CH  persofort  DIF|I[E[HU
Servi Region G 15581 B636 G | Betriebsleiter 42 DE persofort  D[F|E
in Region J5663  B605 G ihrer 29 CH persofort  DIF[I|E
Servicefachk ption Region Oberwallis J5673  B613  Geschiftslei Food & Beverage 29 CH persofort  D|F[I[E
in Service Region Graubiind J5582  B629 1d manager i i 49 DE persofort  D|E[RU
Kellnerin Region Bern 15671 B637  Jungkoch 25 CH  persofort -~ D
Fachkraft Service International J5787  B587 Jungkoch 20 CH  persofort D
Service Prak i J5810  B450 i i P flegehelfer SRK 48 CH persofort  D|F[I|E
Servi Region O 15780 B614 Koch 56 CH persofort  D|F[I[E
Commis de rang International J5821 B624 f, Koch, Alleinkoch 49 CH persofort  D|E
Chef de rang Region Graubiind 15543 B588 ing, Project Manager, Sales 24 CH per sofort  D|F|E
Servi Region Oberwallis J5779  B577 ing, Sales, Corporate Com, F&B/PM 40 CH persofort DIF[E[ES
Chef de rang Region Bern J5496  B140 Personal, Gi i Verwaltung 43 DE persofort  DIE
Chef de service, 100% Region Ziirich/ J5431  B542  Réception 21" i:CH persofort  DIE
Commis de rang Region Bern J5490 B163 i 20 CH per sofort  D|F|E
| B583 ionistin/Empfang 19.9GH! per sofort  D|F|E
B351  Service 25! ' CH persofort D
Position, Ort Job-Code  B196 Service 37 8K persofort  D[E|SK
/in Region J5879 B354  Servi 23 DE  persofort DIF|E[TR
Service- und Region Obe; J5893  B525  Service, Kiiche, Wellness, TV AT persofort ~ DII|JE
Commis de bar Region Bern J5497  B570  Servicemi i 36 persofort ~ D|F
Bardame Region Ziirich/ J5900 B634  Teilzeit 40-60%, iegend hy JlueieH persofort.  D[F|E
Leiter/in Region Mi (SO,AG) J5313  B519  Verkauf, Service und Hauswirtschaft 49 SK persofort  SR/HR
Barmi Region Ziirich/ J5309
Leitung Anlisse operativ (m/w) Region Mittelland (SO,AG) 15338
Conf & events ions manager (; Int ional 15566 | L ~Numérod did : 4 Nationalitt-Nationalité
Fachkraft Bar International 15808 ; ﬁr‘re‘:f_ Age S feendeny hastee) 2 isse - Ce
Schnee Bar Region Oberwallis 15876
Barmaid Region Bern 15884
Chiaf'da Service Bankett Region Ziirich/ 15513 Stand per 5. 10. 2009. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
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BURGERS

Die Weisse Arena Gruppe betreibt und vermarktet erfolgreich
das Winterresort LAAX in Graubiinden.

Das Burgers bietet mitten im rocksresort Bugerspezialitaten
und klassische Snacks in gemiitlichem Ambiente, von nach-
mittags um 14.00 Uhr bis ca. 24.00 Uhr.

Fur die kommende Wintersaison suchen wir
Verantwortlicher Kiichenbereich/Snackbar
Mitarbeiter Snackbar (m/w)

Wir wiinschen uns motivierte, aufgestelite Persénlichkeiten,
welche Uber eine Grundausbildung sowie Kiichenerfahrung
verfligen.

Neben Eigeninitiative und Qualitatsbewusstsein bringen Sie
Teamgeist und Freude an der Arbeit mit.

Sie sprechen fliessend Deutsch und kénnen sich auf Englisch
gut verstandigen.

Haben Sie Lust unser Team von Mitte Dezember 2009 bis
Mitte April 2010 zu unterstiitzen? Dann freuen wir uns auf
Ihre volisténdige Bewerbung mit Foto per Post oder e-Mail.

WEISSE ARENA GRUPPE -

Christina Darms | Personaladministration | CH-7082 Laax
Tel +41 (0)81 927 70 14 | E-Mail personal@laax.com
www.laax.com | www.weissearena.ch
o

HOTEL

GSTRADERHOF,

Das Hotel Gstaaderhof ist ein familiar gefiihrter 4-Sterme-Saisonbetrieb.
Mit seinen 64 Zimmemn, Wellness - Anlage und seinen 2 Restaurants,
sowie einer Bar und Catering-Service bietet unser Betrieb ideale
Vorat jen fiir eine eiche Tétigkeit.

Wir suchen ab kommender Wintersaison:

Chef de Rang (m/w)
Franzésisch und/oder Englisch von Vorteil
Sous-Chef (m/w)

Mehrere Jahre Berufserfahrung
Chef de Partie (m/w)

Saucier

Alleinkoch Saagi-Stiibli
Schweizer Kiiche / Founduespezialitaten

Fiir weitere Informationen besuchen Sie unsere Website,
oder kontaktieren Sie Herm Biihler.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Doris und Jost Huber-Schirli CH-3780 Gstaad
Tel +41 (0)33 748 63 63 - www.gstaaderhof.ch

e

Gesucht: Ehepaar ODER Privatkoch/Allrounder
Fir einen gehobenen Privathaushalt in Gstaad suchen wir ein
Ehepaar ODER einen Privatkoch/Allrounder in Vollzeit per sofort
oder nach Vereinbarung.

Sie: Qualifikationen: Haushalterin, evtl. Kéchin

Er: Qualifikationen: Koch (bevorzugt wird gesunde schweizeri-
sche und italienische Kost), Chauffeur, technisch begabter All-
rounder (Handyman, Kellner, Butler usw.)

Voraussetzungen: Englisch sprechend, berufserfahren, flexibel,
zuverléssig, aufgestellt, diskret, vertrauenswiirdig, keine kleinen
Kinder, keine Haustiere.

Es wird Ihnen eine Unterkunft im Haus der Familie zur Verfiigung
gestellt.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto)! Bitte
senden Sie diese an:

FAMILY OFFICE SWITZERLAND

Frau Micheéle Capt

Postfach 318, 3000 Bern 7, Telefon: +41 (0)31 318 00 00
E-Mail: michele.capt@switzerlandoffice.ch

m -
cgnzere
VALAIS SWITZERLAND

Anzére Tourisme cherche
un(e) Directeur(-trice)

Votre profil

Titulaire d’un dipléme touristique ou diune formation supérieure,
vous étes un leader, dynamique et expérimenté, un excellent
communicateur. Vous avez de bonnes connaissances compta-
bles, en ressources humaines et marketing. Vous maitrisez par-
faitement le frangais, I'allemand et I'anglais.

Nous vous offrons
Un environnement professionnel intéressant et des infrastruc-
tures de qualité.

Entrée en fonction de suite ou selon entente.

Votre dossier de candidature avec lettre de motivation, CV, pré-
tentions de salaire et photo doit étre adressé jusqu’au 20 octob-
re a Anzére Tourisme - Poste Direction, CP 33 — 1972 Anzére

[

- Hotel 4* région Montreux
Recherche

une gouvernante générale
et

un assistant chef de service

de suite ou a convenir, poste & I‘année,
conditions au dessus de la CCNT.

Faire offre compléte, sous chiffre 4268-
2274 a htr hotel revue, Monbijoustrasse
130, case postale, 3001 Berne.

)

Nous recherchons un(e) employé(e) pour

Service/Cuisine
Période de 3 mois (4 janvier 2010 au 2 avril 2010).

Temps plein - contrat a durée déterminée —
salaire mensuel CHF 2500.—
brut, indemnité de nourriture mensuelle CHF 300.-
Les personnes intéressées doivent envoyer
leur dossier par courriel a
b p bl thich

)

Svizzeraitaliana

ALBERGO LOSONE

Planen auch Sie schon den
ndachsten Sommer?

Von Mitte Marz bis Ende Oktober 2010 suchen wir
noch kompetente und motivierte Persénlichkeiten
als

Chef de Rang und Chef de Rang mit
Barkenntnissen (D/I) :
mit Erfahrung im Hotel- und A-la-carte-Bereich

Sous-Chef
Chef de Partie und Commis de Partie
mit Berufslehre und Praxis

Wir bieten einen attraktiven Arbeitsplatz, gemit-
liche, voll ausgestattete Personalstudios und... ein
sympathisches Team, das sich auf Ihre Mitarbeit
freut.

Gespannt erwarten wir Ihre schriftliche Bewer-
bung!

Albergo Losone, Manuela Kast, PF 865, CH-6616 Losone
www.albergolosone.ch personale@albergolosone.ch

Stellenvermittlungen

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut
www-dominogastro.ch
Tel. 055 4155280
personal@dommogastm ch
fiir Bewerber k

[

eJobHotel o

Cherche pour établissements suisses:
- Assistant(e) de direction

- Réceptionniste 4-5* h/f

- Maitre d'hétel brasserie h/f
- Gouvernante d'étage h/f

- Chef de"pgms, cuisinier h/f

Extras, saisonniers
Fixes, plan de carriére

www.ejobhotel.ch
info@ejobhotel.ch

215280

ﬁ CAREER A HORESTO

Stellengesuche

TR

International

LEFAY

RESORT & SPA LAGO DI GARDA

Das Lefay Resort & SPA Lago di Garda ist ein exklusives
und ganzjahrig getffnetes 5-Sterne-Resort am Gardasee
mit einem tiber 3000 m? grossen SPA-Bereich.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung junge und aufgeschlossene
Mitarbeiter/innen in folgenden Positionen:

Leiter/in Reservierung
Rezeptionist m/w
SPA-Rezeptionist m/w

Kosmetiker/in

Zudem sind verschiedene Praktikumsstellen offen.
Gute Italienisch- und Englischkenntnisse sind
neben Deutsch Voraussetzung.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung in italienischer Sprache an
job@lefayresorts.com
www.lefayresorts.com
Tel. +39 0365 44 17 60

@0

Motiviert, einsatzfreudig, flihrungsstark

~ Jobs

Tourismusfachfrau HF /

www.horesto.ch

Offres et recherches d'emploi
sur 2 portails de recrutement spécialisés

www.hotelcareer.fr

Suche fiir die Wintersaison 2009/2010 und
langerfristig im deutschsprachigen Raum
Stelle im Hotel-/Gaststiittengewerbe. Bin
53, habe langjéhrige Erfahrungen im Friih-

eidg. dipl. Marketingleiterin
41-jahrige Schweizerin - D, F, E, (I) - un-
gekiindigt, sucht neue berufliche Freude

pour 'hétellerie et la gastronomie stiicksservice, Arbeit mit Halbpensionsgéisten ab 2010 oder spéter.
s = sowie in der Kiiche. fachfrau@bluewin.ch
Tél.: 044 721 41 31 contact@hotel-career.ch Zuschriften an: petra.lanta@web.de Diskretion Ehrensache Freue mich!
T T o
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~1GzD bis Freitag vor Erscheinen moglich — weitere GzD kosten pro Auszug Fr. 30.~

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

WEMF-beglaubigt 2007/08 / contrélés REMP 2007/08, verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 092, Gratisauflage / tirage gratuit: 1289
(Druckauflage / tirage imprimé: 18 000)
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