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gi¥ix el Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 213 Stellenangeboten 83
/ - Kommentar
Streep kocht n er EIner agge «Unbekannter
Kostlich: Meryl Aargau will sich
Streep spielt die besser
Koch-Ikone Julia verkaufen
Child im Film -
«Julie &Julia».
Seite 15
3 Ramada sgibtinder SchweizRegio-
Die Hotelkette er- E nen, die haben aus touristi-
S v " scher Sicht Interessantes zu
offnet 2010 im Sihl- bieten, obwohlsie nicht zu den tou-
p ark bei Einsiedeln ristischen Schwergewichten eines

ein 82-Zimmer-Busi-
ness-Hotel mit Spa.
Seite 2

Ratgeber |
Der neue L-GAV
regelt Uberstunden
flexibler und

einfacher.
Seite 12

STV-Prisidium
«Vor 20 Jahren
hatten die Parlamen-
tarier ein grosseres
Verstandnis fiir den

Tourismus.»
Seite5

Franz Steinegger,

Die Hotellerie und ieist volker
Die Hotellerie ist ein itarbeitende _ ver-
a schiedener ~ Her-
Treffpunkt multikul- kunft unter einem
A i Dach erfolgreich zu
turfller Gaste. B_el beschiftigen, ist in der Hotellerie
auslindischen Mit- und Gastronomie eine Herausfor-
s derung. Jeder zweite Angestellte
arbeltenden braUCht im Gastgewerbe kommt aus dem
es dagegen Regeln’ Ausland. Religionen und Kultur-

Riicksicht, Toleranz.

SIMONE LEITNER

hintergriinde machen sich im Ar-
beitsalltag bemerkbar. Der Tenor
in der Branche lautet: «Nur mit
Regeln, Verstandnis und Toleranz

A

I: Jeder zweite Mitarbeitende im Gastgewerbe stammt aus dem Ausland.

konnen diese Unterschiede ge-
meistert werden.» Giilcan Akkaya,
Vizeprasidentin der eidgendssi-
schen Kommission gegen Rassis-
mus, sagt, dassnichteinzigReligio-
nen Konflikte bergen. Vielmehr
konnten auch die Bildung und die
soziale Herkunft zu Unstimmig-
keiten fithren.»
Herkunftsunterschiede zeigen
sichauch in der Mehrsprachigkeit:
biszu20verschiedene Nationalita-
ten arbeiten gemeinsam. Viele Ar-

Fotolla

beitsmigranten verfiigen nur {iber
wenig Deutschkenntnisse. Den-
nochwird in den Schweizer Betrie-
ben viel Wert auf die Landesspra-
che gelegt. Durch die Mehrspra-
chigkeit entwickelt sich in Arbeits-
gruppen auch eine  eigene
Kommunikation. Eine gute Ver-
standigung sei das A und O fiir die
Schulung. Vor allem bei der Hygie-
ne miissen alle Vorschriften und
Standards verstanden werden.
Seite 7 bis 11

abtretender STV-
Prisident.

Christof Hirtler

Gwiiss

Der «Vater» von
Chardonnay,
Gamay und Co.

LetzteWochefandin Saas-Feeeine
ganz besondere Weindegustati-
onstatt: SechsWinzerinnenund
‘Winzerausder Schweiz, Italien
und Deutschland brachten
" ihreGwassweinemit. Gwass?
Ausser Winzern und Weinexper-
ten kennt die Rebsorte, die als él-
teste der Welt gilt, kaum mehr je-
' mand. Dabeilassensich Sorten wie
Chardonnay, Gamay, Rheinries-
ling, Blaufrankisch auf den Gwéss
zuriickverfolgen. Der Grund fiir die
weniger beliebte «Vaterrebe»: Seine
ausgeprdgte  Sdure. Moderner
Gwiiss schmeckt nach Zitrone und
Grapefruit und passt gut zu einem
Sommerabend. rd
Seite 13

Langfinger

Vor der Abreise einen Bademan-
tel, ein Handtuch oder die TV-
Fernbedienung im Koffer ver-
schwinden lassen. Noch immer
gibt es Hotelgéste, die hoteleige-
nes Inventar als «<Andenken» ein-
packen. Dreiste Gaste bedienen
sich gar an Bildern, der Leder-
mappe mit Hotelinformationen
oder nehmen gleich den gan-
zen Fernsehermit.

Doch ist Einstecken von In-
ventar kein Kavaliersdelikt: «Wer
Frotteewische oder eine Pfeffer-
miihle einsteckt, begeht Dieb-
stahl, sagt Thomas Kratzer, Ge-
schiftsfithrer REBAG-Treuhand
fiir das Gastgewerbe AG.

; AlainD. Boillat

Kein Souvenir: Einpacken von
Frotteewische ist Diebstahl.

Der in der juristischen Defini-
tion eindeutige Diebstahl wird
héufig als «Volkssport» verharm-
lost. Auch die Geschédigten
selbst mégen oft nicht von Dieb-

Diebische Hotelgaste,
zogernde Gastgeber

stahl reden. Wird denn ein Gast
erwischt, passiert meist nichts.
Hochstens wird eine Rechnung
nachgeschickt.

DieHandhabungder Falle ver-
langt nach diplomatischem Ge-
spiir: «Als wir einen Gast ange-
sprochenhaben, gab esvielboses
Blut», so Ursi Hiberli, Leiterin
Kongressbetrieb vom Hotel Ba-
nana City in Winterthur, «seither
schicken wir keine Rechnungen
mehr». Der Deutsche Hotel- und
Gaststittenverband hat nun auf-
gerufen, Diebstahl bei Gésten zu
thematisieren, um zur Besserung
derLage beizutragen. se
Seite3

Wallis, Graubiinden oder Berner
Oberlandes zahlen. In diese Kate-
gorie gehort auch der Kanton Aar-
gau. Der Mittellandkanton, der
eher den Ruf der Mittelmassigkeit
und einer Transitachse hat, verfiigt
iiber sehenswerte Schlosser und
Burgen, idyllische Flusslandschaf-
tenund Badeorte wie Rheinfelden
oder Zurzach. Und friiher natiirlich
—nomen estomen -Baden. Die frii-

«Dieneue Therme
wiirde Baden und dem
Kanton Aargau einen
Schub verleihen.»

here Baderstadtim Einzugsgebiet
von Ziirich sollzu neuem Leben
erweckt werden. Denn kein Gerin-
gerer als derTessiner Stararchitekt
Mario Bottasollan der Limmat eine
neue Therme mit Aussenbad
bauen. Dies wiirde Baden und
dem Kanton Aargau neuen Schub
verleihen und die Region tiber die
Landesgrenzen hinaus bekannt
machen.

Es geniigtjedoch nicht, auf die-
ses Projekt zu setzen. Vielmehr
miissen auch die bereits bestehen-
denAttraktionen der Bevolkerung
iiber die Region hinaus und auch
den ausldndischen Gésten vermit-
teltwerden. Dazu braucht es ein
Marketingkonzeptund das nétige
Engagement. Esmagzuversichtlich
stimmen, dass die seit Anfang
Augustals Geschiftsfiihrerin von
Aargau Tourismus amtierende
AndreaLehner dies erkanntund _
sich einiges vorgenommen hat.
Seite3
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Ziirich

KMUs konnen bis
~bis zu 20 Prozent
Energie sparen

Ty,

ag

Neu bietet die Stadt Ziirich mit
dem Oko-Kompass eine Umwelt-
beratungfiiralleKMUsan, dieihre
Betriebskostenunddie Okobilanz
ptimierenméchten. Diemei
Betriebe konnen 10 bis 20 Prozent
Energie einsparen. «Meist fehlt
es an Zeit, Fachkenntnissen und
Geld, um sich darum zu kiim-
mern, stellte Richard Spéh, Prési-
dent des Gewerbeverbandes der
Stadt Ziirich, an der Start-Veran-
staltung fest. sls

stadt-zuerich.ch/oeko-kompass

Berner Oberland

_Finanzspritze
vom Kanton fiir
Menuhin-Festival

AR

b e

Die bernische Kantonsregierung
hat einen Beitrag von 450000
FrankenausdemULotteriefondsan
das Menuhin Festival Gstaad be-
willigt. Damitunterstiitzt derKan-
ton die Verbesserung der Infra-
struktur im Festival-Zelt. Es
wird besser schall- und warme-
isoliert und wird mit einer neuen
Heizung ausgestatten. Ausser-
_ dem wird ein neuer Holzplatten-
boden verlegt. Das Festival findet
* noch bis zum 5. Sep statt.

2 aktuell
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| Aus der Region

Ramada Im
Sihlpark

Ramada eroffnet im
Sihlpark-Center in
Ausserschwyz ihr
siebtes Hotel in der
Schweiz. Punkten
will das 3-Sterne-
Superior-Hotel mit
moderaten Preisen.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie internationale Ho-
telkette Ramada hétte
sich mit ihrem neuen
Businesshotel ~ fast
keinen unbekannteren Standort
aussuchenkonnen: Schindellegiin
Ausserschwyz. Genauer gesagt im
Industriegebiet ~ Chaltenboden.
Eingemietet ist man im Business-

Einen stilvollen Hamam bietet die
grosse Spa-Landschaft.

Center Sihlpark, der wie das Hotel
im Januar erdffnet und bereits zu

zweiDrittel vermietet sein soll. Von-

hier, vom Industriegebiet und aus
dem Gebiet zwischen Rapperswil,
Pfiffikon und Einsiedeln sollen
dann auch die Géste in das 3-Ster-
ne-Superior-Hotel kommen. Auf
eine hohere Klassifizierung hat
man bewusst verzichtet: Das Haus

soll eine gute Ergdnzung zum Pan-
orama Resort&Spa in Feusisberg
(5 Sterne) im Nachbarort und zum
Seedamm Plaza (4 Sterne Superior)
in Pféffikon sein. Mit Zimmerprei-
sen von 150 Franken fiirs Einzel-
und 190 Franken fiirs Doppelzim-
mer bleibt man bezahlbar. Gleich-
zeitigwill man viel Leistung fiir das
Geld bieten: Die 72 Zimmer sind
iiberdurchschnittlich gross (28 bis

Grosse Zimmer fiir wenig Geld:
i ab 190 Frank

2010 will das Ramada im Sihlpark in Schindellegi seine Tiiren 6ffnen.

35 Quadratmeter), die zehn Suiten
messen 60 bis 90 Quadratmeter.
Zum Hotel gehort ein 1500 Qua-
dratmeter grosserWellnessbereich
mit Hamam, Spa- und Thermal-
bereich, Aussen-Solepool und Fit-
nesscenter sowie vier Seminarrau-
memitbiszu 60 Quadratmeter.
Hotelier Martin Studer von der
Franchisenehmerin Swiss Hospi-
tality Management AG rechnet im
ersten Jahr mit einer Auslastung
von rund 50 Prozent oder 14000
Logiernéchten, unter der Woche
mit Business-Gésten, an Wochen-
enden durch Wellness-Packages.
Die Business-Hotellerie leidet
unter der Wirtschaftskrise gegen-
wirtig besonders. Martin Studer
pochtaufdieinternationale Marke

Bilder zvg

und das gute Preis-Leistungs-
Verhdltnis: «Es ist zum jetzigen
Zeitpunktidealer, ein 3-Sterne-Su-
perior-Hotel als ein 5-Sterne-Haus
zu erdffnen.»

Keine Sorge bereitet Studer die
Auslastungdes 110-plétzigen Grill-
Restaurants. «Der Sihlpark zéhltan
die 400 Angestellte, das umliegen-
de Industriegebiet fast nochmal so
viele.» Diesewillman mit preiswer-

_ten Tagestellern fiir unter 20 Fran-

ken, Take-away-Gerichten mit
knapp tiber 10 Franken und Kaffee
und Kuchen ab Fr. 5.50 locken.
Stimmung soll der ab Mittag den
ganzen Tag betriebene Holzkoh-
lengrill verbreiten, darauf werden
vor den Augen der Géste Fleisch
und Gemiise schmoren.

Sunstar weist fiir letztes Geschaftsjahr
schlechtere Kennzahlen aus

Auch fiir das laufende Jahr erwartet die Hotelgruppe
weniger Umsatz und Logiernichte.

Fiir das Geschftsjahr 2008/09 ver-
meldet die Schweizer Sunstar Ho-
telgruppe 3% weniger Logierndch-
te, 2% weniger Betriebsertrag, 16%
weniger  Bruttobetriebsgewinn
und 35% weniger Reingewinn. Ab
Anfang 2009 habe sich die Finanz-
und Wirtschaftskrise negativ aus-
gewirkt. Die Bardividende wird
von 40 auf 35 Franken gekiirzt. Im
Vorjahr hatte Sunstar mit 293863
Ubernachtungen noch das beste
Resultatihrer Geschichte erzielt.

Fiir das laufende Geschiftsjahr
rechnet die Gruppe mit nochmals
riickldufigen Volumen. Von Mai bis
Ende Juli 2009 lagen Buchungs-
standund Umsatzumje 11% hinter
den Werten vom Sommer 2009. In
der zweiten Hilfte der Sommersai-
sonzeichnetsichmitaktuellminus
9% Logiernéchten eine Verbesse-
rung ab. Fiir die kommende Win-
tersaison seien momentan 17%
weniger Reservationen als im Vor-
winter eingegangen. dst

Die Steigenberger Hotels
AG istan den dgyptischen
Touristikkonzern Travco
verkauft worden. Das Stei-

Davos bleibt im Besitz der
Familie Steigenberger.

e ~ DANIEL STAMPFLI
Fiir Ernst Wyrsch, Direktor des
«Steigenberger Belvedere» in Da-

vos, ist der Verbleib des Hotels bei
der Familie Steigenberger ein Be-

genberger Belvederein

weis fiir den grossen Erfolg wah-
rend der vergangenen 13 Jahre.
«Alles, was Sorgen bereitete, wur-
de verkauft», so Wyrsch. Weiter
habe wohl auch eine emotionale
Bindung von Annemarie Steigen-
berger und ihren drei Téchtern
eine Rolle gespielt, die regelmas-
siginDavoszu Gastseien undsich
sehrwohlfiihlten. «Der Entscheid
freut uns sehr und gibt uns fiir die
Zukunft extrem viel Kraft», sagt
Ernst Wyrsch weiter. Ubrigens
habe das WEF entschieden, wih-
rend weiterer zehn Jahre in Davos
zubleiben.

Steigenberger nun agyptisch

Mit der Travco Group erhalten
hingegen die beiden Luxusher-
bergen Bellerive au Lac in Ziirich
und Steigenberger Gstaad-Saa-
nen einen neuen Eigentiimer.
Travco, der im Besitz von Hamed
El Chiaty und seiner Familie ist,
will die langfristigen Ziele der
Steigenberger Hotels AG weiter
verfolgen und entwickeln, teilt
Steigenberger mit. Uber den
Kaufpreis wurde Stillschweigen
vereinbart. Die Steigenberger Ho-
tels AG umfasst das Hotelgeschift
der Marken Steigenberger Hotels
and Resorts und InterCityHotel.

In sieben Wochen bot das Festival
denZuhtrern47Konzerte.  sls

Budget-Hotel fiir
Wanderer und
Weltenbummler

Das Kurhaus Schonegg in Beaten-

berg wird in den nidchsten Mona-

ten sanft verdndert und strate-

gisch neu ausgerichtet: «Die seit

lingerem zu beobachtenden Ent-
il o

 wickl im

_ rismus zwingen uns zu diesem

Schritt», sagt Besitzer Hans
Swierstra. «Wir schaffen Zimmer
fiir wachsende Gastegruppen wie
Wanderer und Wintersportler,
Weltenbummler und Familien.»
Der vollstandige Wechsel vom
Kurhaus zum Budget-Hotel ist auf
Beginn der Wintersaison 2009/
2010geplant. sls

Hotelierverein
Brienz will nicht
mehr Fluglarm

Die Mitglieder des Hotelierver-
einsBrienz (HvB) habensichnach
einem Eklat an der Sitzung vom
19. August 2009 fiir den sofortigen
Austritt aus dem Kontaktgremi-
um, welches sich um die Flugakti-
vitdten sorgte, entschieden. Der
HvB engagiert sich seit Jahren fiir
die Anwohner und Touristen im
Sinne einer akzeptablen Lebens-
qualitdt und ist iiberzeugt, dass
dies in einem ausgewogenen Ver-
hiltnis von Tourismus und Mili-
térflugplatzmoglich wire. sls

Hotelarchiv Schweiz,

Entrée: Hotel-Kursaal de la Maloja. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv

T~
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Langfinger zu Gast

In manchem Koffer
verschwindet am
Abreisetag auch ho-
teleigenes Inventar.
Eine Liicke hinterlas-
sen diebische Gaste
auch in der Bilanz.

SULAMITH EHRENSPERGER

er Deutsche Hotel-

und  Gastronomie-
stéttenverband Deho-
ga schlagt Alarm:

Langfingerin Ho-

tels verursachen

in Deutschland

jahrlich  einen

Schaden von

mehreren Millio-
nen Euro. Diebi-
sche Giste sind
auch in der
Schweizer Hotel-

gestohlen. Hiberli: «Im Bad hatten
wir farbige Zahngléser. Auch diese
sind alle weggekommen.» Ersetzt
wurden sie nicht mehr.

Mit Langfingern hat auch Arno
Affolter, Direktor des Romantik-
hotelsWildenMann Luzern, Erfah-
rung. Bestohlen wurde er um ein
BildimWert von 800 Franken—bei-
nahejedenfalls. «AlswirdenVerlust
bemerkten, war der Gast noch im
Haus. Ich habe ihn gebeten den
Koffer zu 6ffnen — und fand das
Bild.» Hin und wiederkommtauch
eine Fernbedienung weg.

Auf der Hitliste der meistein-
gepackten Gegenstidnde stehen:
Bademintel, Handtiicher und
Waschlappen.
Das Einstecken
von Hoteleigen-
tum wird oft als
Kavaliersdelikt
betrachtet. Doch
ein mitgenom-
menes Handtuch
ist rechtlich ein
Diebstahl, weiss

lerie ein Thema: «Es braucht Mut, Thomas Kratzer,
«Seit einem Mo- : s Geschiftsfiithrer

nat haben wir in gls HOte_her bei Rebag-Treuhand
den  Zimmern einem Diebstahl fiir das Gastge-
neue Ledermap- i » werbe AG. Fliegt
pen  aufliegen. gkl ein Diebstahl auf,
Schon drei davon ey mh'““':"g‘ze{ i hingt das Verfah-
fehlen, sagt Ursi ERAl e epag LRl ren vom Hotel ab.

Hiéberli, Leiterin
Kongressbetrieb

im Hotel Banana City Winterthur.
Vor drei Jahren wurde aus einem
Zimmer ein Flachbildfernseher

Der Betrag wird
beim Check-out
sogleich eingefordert oder spiter
in Form einer Rechnung nachge-
schickt. In Extremféllen ist sogar

Esist kein Kavaliersdelikt, wenn Giste auch hoteleigene Gegenstinde iﬁ den Koffer packen.

eine Anzeige moglich. Doch bei
einer Straftat, die gerne als «Volks-
sport» bezeichnet wird, mogen oft
selbst die Geschédigten nicht von
Diebstahl reden. «Es braucht Mut,
bei einem Diebstahl zu reagie-
ren», sagt Kratzer, «fiir den rechtli-
chenWegbrauchtesBeweise, sonst
miissen die entstandenen Kosten
selbst berappt werden.»
ImLuxushotelnehmen5-7Pro-
zent der Géste ein <Andenken» mit,
wie Recherchen der «Zeit» zeigen.
DieVersuchung zu stehlen scheint
beim Hotelbesuch speziell gross
zu sein. «Es gibt zwei Formen des

Stehlens, erklért Thomas Knecht,
Facharzt fiir Psychiatrie und Psy-
chotherapie. «Das Stehlen um des
Diebesgutes willen, das schlicht
kriminell ist, und das Stehlen um
des Stehlens willen, eine patholo-
gische Form der Reizsuche und der
Selbststimulation».Jenachmorali-
schem Empfinden ist die Hand-
lungsschwelle zu stehlen unter-
schiedlichhoch.

Mit verschiedenen Mitteln ver-
sucht die Hotellerie, die Diebstahl-
rate zu verkleinern. Die Palette
reicht vom Festschrauben der Ge-
genstinde bis hin zu spezialange-

Fotolia

fertigten Kleiderbiigeln. Ebenfalls
eine beliebte Startegie: Frotteewd-
scheund Co. werden an derRécep-
tionverkauft. <An Bademantel und
Schirminformieren Kartchen tiber
deren Verkauf», so Caroline Jenny,
Marketingverantwortliche im Ho-
tel Les Trois Rois Basel. Immer
mehr Héuser verzichten mittler-
weile, Inventar mit Emblem zu ver-
sehen. Ein Bademantel ohne Logo
werde weniger als Souvenir ange-
sehen, meint Beatrice Imboden,
Hoteliere BestWestern Hotel Baren
inBern.«SeitdemwiraufLogosver-
zichten, kommtweniger weg.»

Den Aargau auf die
Landkarte bringen

Die neue Chefin von Aar-
gau Tourismus will den
Kanton als touristischen
Nahversorger starken.
Viel Potenzial verspricht
sich Andrea Lehner vom
Botta-Projekt in Baden.

ANDREAS GUNTERT

Keine markanten Berggipfel, keine
Glamour-Orte von Weltruf: Der
Aargau entspricht auf den ersten
Blicknichtdem Schweizer Postkar-
tenbild. Und doch spielt er touris-
tisch keine unwichtige Rolle; mit
728000 Logiernéchten stand der
Aargau 2008 an elfter Stelle aller
26 Kantone. «Baden mit dem Ge-
schiftstourismus und die Bader-

Der Biderort Rheinfelden generiert relativ viele Logierndchte.

und Wellness-Orte Schinznach,
Rheinfelden und Zurzach generie-
renammeisten Ubernachtungen»,
sagt Andrea Lehner, seit Monats-
beginnneue Geschéftsfithrerinder

kantonalen DachorganisationAar-
gau Tourismus. «Unspektakuldr
vielleicht, aber deshalb nicht weni-
ger eindriicklich», sieht Lehner, die
zuvor beim Osteuropa-Spezialis-

ten Kira Reisen und bei TUI Suisse
arbeitete, ihr Gebiet.

Naturerlebnisse sollen stéirker
kommuniziert werden

Vordringlich geht es Lehner we-
niger darum, Logiernéchte zu stei-
gern, sondern den Kanton attrakti-
verfiirTagestourismus und Kurzfe-
rien zu machen. Zielgruppen sind
die umliegenden Kantone und
Siiddeutschland. Auenlandschaf-
ten, Fliisse und Zweirad-Angebot—
der Kanton weist 956 Kilometer
ausgeschilderteVelowege auf-sol-
len starker kommuniziert werden.
DieserTagewerdenaufderAargau-
Tourismus-Website ~ GPS-Tracks
integriert, die von Wanderern und
Bikern auf Navigationsgeréte oder
Handys geladen werdenkonnen.

Finanziert wurde die Dachorga-
nisation bisher aus dem Lotterie-
fonds. Das neue Standortforde-
rungsgesetzbringtes mitsich, dass
Aargau Tourismus ab 2010 mit
Kantonsgeldern alimentiert wird.
Bisher betrug das Jahresbudget
von Aargau Tourismus inklusive
Eigenmittel total 500000 Franken.
Der Kanton gliedert sich in 13 tou-
ristische Regionen.

Vordringliche = Aufgabe  der
Dachorganisation wird es wohl
auch sein, den Kanton kompakter
auf die Landkarte zu bringen. Als
eigensténdige Region taucht der
Aargau auf touristischen Uber-
sichtskarten selten auf, er ist meist
aufgesplittertin die Rdume Ziirich,
Basel, Mittelland und Zentral-
schweiz. Diesbeziigliche Sogwir-
kung diirfte dem Kanton der letzt-
wdchige Entscheid bringen, Mario
Bottain Baden ein neues Thermal-
bad bauen zu lassen. Fiir Andrea
Lehner birgt der Komplex, den der
Tessiner Stararchitekt ans Lim-
matknie setzen soll, «grosses tou-
ristisches Potenzial».

Mit der Entwicklung des Tagestou-
rismus zeigt man sich zufrieden
Im ersten Halbjahr 2009 gingen
die Aargauer Logiernichte mit
8,4% zwar stirker zuriick als der
Landesschnitt (minus 7,4%); Leh-
ner ist trotzdem nicht unzufrieden
mit der generellen Entwicklung:
«Fiir das Minus ist vermutlich der
Geschiftstourismus  verantwort-
lich, dafiir aber lauft der Tagestou-
rismus gut, Schlésser, Museen und
Festivals melden starke Zahlen.»

Schneesportschulen
und ST gehen
Kooperation ein

Die bisherige Zusammenarbeit
zwischen den Schweizer Ski- und
Snowboardschulen und Schweiz
Tourismuswird ausgebaut. Mit der
Unterzeichnung der Vertrége ha-
bendieVerantwortlick drei-

vor allem eine klare Positionierung
auf lokaler, nationaler und inter-
nationaler Ebene. sls

Gotthard-Tunnel:
Sanierung erst mit
neuem Bahntunnel

Der Gotthard-Strassentunnel soll
erst umf: d saniert werden,

jahrige ~Marketing-Kooperation
besiegelt. DiegemeinsameWinter-
kampagne 2007/08 mit den Skileh-
rernim Fokuswar fiirbeide Partner
einmedialer Erfolg. «Somit war ein
weiterer Schritt Richtung Zusam-
menarbeit logischy, schreibt Swiss
Snowsportsineiner Medienmittei-
lung. Durch Schweiz Tourismus er-
hoffen sich die Schweizer Ski- und
Snowboardschulen eine Image-
steigerung, Kostensenkungen und

wenn der neue Bahntunnel in Be-
trieb ist. Dariiber orientierte der
Bunddiebetroffenen Kantone. Fiir
eine umfassende Sanierung ist ei-
ne Sperrung des Tunnels unum-
génglich. Gemdss fritheren Anga-
benistdieSanierungdes Gotthard-
tunnels zwischen 2018 und 2020
féllig. Nach gegenwirtigem Stand
der Arbeiten am Basistunnel rech-
net der Bund mit der Eréffnung im
Jahr2019. dst/sda

Neben den Ersteintritten
konnte die Weisse Arena
Gruppe mit Sitz in Laax
im Geschiftsjahr 2008/09
auch den Nettoumsatz
steigern. Erfolgreich war
auch das Rocksresort.

\ DANIEL STAMPFLI

Im Geschiftsjahr 2008/09 ver-
zeichnete die Weisse Arena Grup-
pe mit 1078368 Ersteintritten ein
weiteres Mal in der Unterneh-
mensgeschichte mehr als eine
Million Giste. Vor allem im Som-

mer 2008 sei ein neues Rekord-

Erfolgreiche Weisse

ergebnis erzielt worden, wie das
Unternehmen  mitteilt. ~ Mit
82,155 Mio. Franken liegt der Net-
toumsatz leicht iiber jenem des
Vorjahres. Auch wenn Cashflow

Arena

Am 15. Juli dieses Jahres sei die
Genehmigung als Betriebsstétte
fiir das Rocksresort rechtsgiiltig
geworden. Damit sei der Weg frei
geworden fiir den Verkauf nach

und Reingewinn nicht gesteigert
werden konnten, handle es sich
um eines der besten Ergebnissein
der Unternehmensgeschichte.

Den Gisten standen im ver-
gangenen Winter erstmals 31 Ap-
partementsimneuenRocksresort
anderTalstationin LaaxzurVerfii-
gung. Mit einer Auslastung von 80
Prozent wihrend den 17 Wochen
Hauptsaison habe das Rocks-
resort alle Erwartungen iibertrof-
fen, so die Weisse Arena Gruppe
in einer Medienmitteilung.

dem Betriet pt «Buy to use
and let». Dieses gewihrleistet,
dass die Investoren ihr Apparte-
ment gleichzeitig als Mietobjekt
zur Verfigung stellen. «Dariiber
hinaus greift die Lex Koller nicht
mehr, so Reto Gurtner, CEO der
Weissen Arena Gruppe. Bis zum
Beginn der Wintersaison 2009/10
werden fiinf weitere Hauser fer-
tiggestellt, und es soll ein noch
grosseres Angebot an Shops und
Gastronomiebetrieben direkt an
derTalstationin Laaxgeben.

Graubiinden

Griines Licht fiir
fiir Ferienpark
Savognin

Fiir die Realisierung des 44 Millio-
nen Franken teuren Projekts «Fe-
rienpark LandalSavognin» hatder
Souverén griines Licht gegeben.
Den dafiir erforderlichen Kredi-
ten wurde zugestimmt. Die Ge-
meindeversammlung sieht im
Bau des neuen Ferienparks Lan-
dal mit 610 «warmen» Betten eine
wichtige Zukunftsinvestition. Das
Abstimmungsresultat vom Mon-
tagabend: 106 Ja- zu 5 Nein-Stim-
menbei9 Enthaltungen. Vorgese-
hen ist, den Ferienpark mit 610
Bettenin 101 Wohnungen, verteilt
aufachtFerienhéuser, in derWin-
tersaison 2011/12 zueroffnen. sls

Luftseilbahn
Riddes-Isérables
wieder in Betrieb

DieLuftseilbahnRiddes-Isérables
wurde komplett renoviert und
ist nun wieder in Betrieb. 1942
wurde die Seilbahn vom Kanton
Wallis zu einer Zeit erbaut, als
noch keine Strasse ins Dorfchen
Isérables fithrte. Seither ist die
Bahn im Besitz des Kantons ge-
blieben, der den Betrieb gewéhr-
leistet. Auf Beschluss des Grossen
Rates sind die Anlagen wéhrend
achtMonatensaniertworden. Die
Kosten beliefen sich auf 8,2 Mio.
Franken, wobei der Bund 69 Pro-

zentiibernahm. sls
Die Russen haben
in Mollens ein

Teilziel erreicht

Der Bau des Luxus-Ferienre-
sorts Aminonain Mollensist na-
her geriickt. Die Gemeinde hat
dem russischen Baukonzern
Mirax die Baubewilligung fiir 15
Héuser mit 900 Betten erteilt. Im
Idealfall kénnten die Bauarbeiten
im Friithling aufgenommen wer-
den. Mirax muss erst verschiede-
ne Garantien abgeben. Unter an-
derem ieeine Ban ie
hinterlegen. Zudem miissen die
Investoren bei Bund und Kanton
beantragen, von der Lex Koller,
ausgenommen zuwerden. ck/sda

Zentralschweiz

Messe Luzern hat
grosse
Ausbaupline

DieMesse Luzern bereitet sich auf
die Zukunft vor: In den néchsten
sechs Jahren wird die Infrastruk-
tur fast vollstindig erneuert. Es
1 zwei neue,
Event- und Messehallen sowei
eine S-Bahnhaltestelle. Die «Neue
Halle 2» wird breits im September
erdffnet und bietet auf 5000 Qua-
dratmetern den Komfort einer
modernen Messehalle. sls




hweiz

Wettbewerb

5-mal 2 Tickets fiir
den Swiss Hotel
Film Award

stars@hotels

e

SeienSielivedabei, wenndererste
Swiss Hotel Film Award ver-
liehen wird! Wir verlosen 5-mal
2 Tickets fiir das Gala-Event vom
10. September 2009 in der Shilcity
Ziirich. Beantworten Sie online
folgende Frage: Wie viele Hotel-
kurzfilme sind online zum Voting
aufgeschaltet? Ubrigens: absofort
ist die Rangliste nicht mehr sicht-
bar. Die Spannungsteigt. sls

Wettbewerb auf: www.htr.ch

Direktor von
Mc Donald’s
todlich verunfallt

Martin Knoll, Managing Director
McDonald's Schweiz, verunfallte
am vergangenen Freitag auf einer
Mountainbike-Tour im Berner
Oberland todlich. Er fiihrte das
Unternehmen mit tiber 140 Res-
taurants in der Schweiz und dem
Fiirstentum  Liechtenstein seit
2003. Martin Knoll hinterlasst ei-
ne Frau und zwei Kinder. sls
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mit neuen

Um den Tourismus
anzukurbeln, haben
manche Destinatio-
nen zusatzlich Geld
bekommen, Reser-
ven mobilisiert oder
Aktionen vorverlegt.

GUDRUN SCHLENCZEK

ebender 15Mio. Fran-

ken schweren Marke-

ting-Offensive  auf

nationaler Ebenewer-
denauchaufregionaler Ebene Gel-
der zur Uberbriickung der Wirt-
schaftsflaute locker gemacht. Am
meisten konnte in Graubiinden
mobilisiert werden. Zur Stirkung
des Tourismus im Zuge der Wirt-
schaftskrise stellt der Kanton
600000 Franken zur Verfiigung,
150000 muss die Branche selbst
beisteuern. Der erste Teil des
Biindner Impulsprogramms star-

i

Fotoli
zu mobilisieren. Aber nur wenige bekommen dafiir zusitzliche finanzielle Mittel.c i

eld fur Regionen

tet néchste Woche. Mit «sehr at-
traktiven Angeboten» wolle man
dieSegmenteWellness und Familie
aktiv bewerben, verrit Gieri Spe-
schavon Graubiinden Ferien: «Rei-
ne Imagewerbung reicht in dieser
Wettbewerbssituation nicht.» Der
zweite Teil des Programms soll im
Winter folgen. Das Ziel: «Unter-
durchschnittlich zu verlieren», so
Spescha. Je nachdem wie sich der
Tourismus entwickle, wolle man
auch 2010 wieder beim Kanton um
Unterstiitzung anfragen. Fast so
viel Geld wie in Graubiinden hétte

ia

im Kanton Bern zusammenkom-
men sollen. Statt nur 90 Prozent
stellt der Kanton fiir 2009 und 2010
dievolle Beherbergungsabgabe fiir
das Marketing zur Verfiigung.
Doch das vermeintliche Plus von
10 Prozent werde durch einen un-
gefdhr gleich hohen Logiernéchte-
riickgang zunichte gemacht, rech-
net Jerun Vils, Geschiftsfithrer
Lotschberg Tourismus, vor.
Zufrieden ist man in Scuol, wo
Bergbahnen, die Gemeinde und
das Bad 50000 Franken gespro-
chenhaben. Nach einem Minusim

Maivon 10,2 Prozenterreichteman
imJunidurchSofort-Massnahmen
mit nationalen Medien ein Plus
von 1,6 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr, wihrend umliegende Re-
gionen Riickgédnge verzeichneten.
«Es wire eine Unterlassung gewe-
sen, wenn wir nichts gemacht hat-
ten», meint Urs Wohler, Direktor
Scuol Tourismus.

Weekend- und Business-Tou-
rismus will Bern Tourismus im
2010 und im 2011 mit den vom
Stadtrat abgesegneten je 200000
Franken stirken. Die Referen-
dumsfrist lduft im September ab.
Wenn alles gut geht, soll fiir die Ak-
quise befristet eine neue Stelle ge-
schaffen werden. So gut geht es
Ziirich Tourismus nicht: Fiir mehr
Marketingwerdeman eigene Geld-

«Es waére eine
Unterlassung
gewesen, wenn
wir nichts
gemacht hatten.»

Urs Wohler
Direktor Scuol Tourismus

Reserven anzapfen, so Maurus
Lauber, und die Medienarbeit ver-
stiarken. Ebensokeinezusitzlichen
Gelder zur Bewiltigung der Krise
von o6ffentlicher Hand sieht man
im Wallis, im Waadtland und in der
Ostschweiz. Auch Engadin St. Mo-
ritz Tourismus hilft sich zusétzlich
selbst und zieht eine erst in zwei
Jahren geplante Marktbearbeitung
vor: Angebote zum Thema Familie,
Unesco und Biken. «Es machen
mehr Hoteliers mit, als wir gedacht
haben, freut sich Geschiftsfiihre-
rin Ariane Ehrat. Dem Druck der
Wirtschaftskrise sei Dank.

ANZEIGE

Aktion giiltig
vom 31. August bis 18. September 2009
bei Threm Getrinke-Depositiir.

—ariminal

-.10

Rabatt
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«Konstant dranbleiben»

ten die Parlamentarier ein grésseres
Versténdnis fiir den Tourismus. Die
geballte Kraft und der Gesamtauftritt
der Schweiz zusammen mit PTT,

SBB und Swissair gingen etwas verlo-
ren. Deshalb brauchte es von Seiten des
Tourismus im engeren Sinne grossere
Anstrengungen. Den Schweizer Tou-

letzten Jahren ist es auch vermehrt
gelungen, Politikern und Bevolkerung
die wirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus wieder stérker bewusst zu
machen.

fragt, dann aber auch immer wieder
bestétigt. Namlich, dass es eine Dach-
organisation braucht,welche die touris-
tischen Anliegen koordiniert, damit der
Auftritt mit einer gewissen Kraft statt-
findet. Ebenso braucht es eine Art
Reserve flir Aufgaben, die nicht direkt
zugeordnet werden koénnen, aber erle-

Franz Steinegger
zieht nach 22 Jahren
als Prasident des STV

B 11 anz H eute Wahlt Heute nimmt das Lobbying bei den

Politikern einen hohen

i _ digt werden sollten. Vielleicht ist heute Stellenwert ein. Wie rismustag beispielsweise gab es vor
dle Generalvers amm das Bewusstsein etwas geringer, dass war dies friiher? 20 Jahren noch nicht, der wurde spater
der STV eine Art Reserve fiir die Bun- Der Aufwand ist  ins Leben gerufen. Damit versucht
lung den NaCthlger‘ desverwaltung ist, etwa fiir die Erar- sicher grosser man mit einer grossen Demonstration
DANIEL STAMPEL! beitung von Unterlagen, vor allem geworden. Vor  Lobbying oder zumindest Imagepflege
auch in Kontakt mit anderen Lén- 20 Jahren hat-  zu betreiben.
dern. Die Schweiz kennt ja kein g
Franz Steinegger, welches warendie  Tourismusministerium. «Wennman vollig  1st es fiir das Lobbying
Hohepunkte Ihrer Amtszeit? getrennt ein Vorteil, wenn der
‘Wenn man in einer innenpolitischen Hat sich in dieser Zeit auch die Y . . STV-Préasident ein eid-
Lobbyorganisation tétig ist, ist es wirtschaftliche Bedeutung des Tou- marschlert, wird gendssischer Parlamen-
schwierig von Héhepunkten zu spre- rismus verdndert? man bloss tarier ist?
chen. Es handelt sich vielmehr um eine  Der Tourismus hatte damals wie heute ausgelacht.» Aufgrund des Bezie-

hungsnetzes ist es si-

konstante Tatigkeit, an welcher man
dauernd dran bleiben muss. Das liegt in

eine grosse wirtschaftliche Bedeu-
tung. Mit der Abnahme der Bedeu-

Franz Steil

inegger
abtretender STV-Prasident

cher ein Vorteil, jedoch

der Natur der Tourismuspolitik. Es ist tung der Landwirtschaft hat der : nicht eine Bedingung.

vor allem eine Querschnittsaufgabe, mit Sommertourismus aber 4&,‘,

welcher man in den verschiedensten in letzter Zeit in be- Der Begriff Nachhaltigkeit ist heute im

Politikbereichen tétig sein muss. In stimmten Regio- 1 ¢ Tourismus allgegenwiértig. War dies

einem Bereich gibt es einen Hohepunkt, nen eher noch 3 bei Ihrem Amtsantritt vor 22 Jahren

in einem anderen einen Tiefpunkt. Die an Bedeutung iiberhaupt ein Thema?

zentrale Herausforderung ist das kon- gewonnen. Beziiglich Landschaft war der Aspekt

stante Dranbleiben. Ebenso die der Nachhaltigkeit fiir den Tourismus
Bedeutung immer von Bedeutung. Der Energie-

Aber sicher gab es zwischendurch des Stad- ; und Abfallproblematik war man sich

auch Enttduschungen? tetouris- ; X frither weniger bewusst; heute

Meine vorangehende Aussage lasstsich mus. In / nimmt dies einen grésseren Stel-

auch auf diese Frage anwenden. Wiirde den f lenwert ein. So betrachtet, ist das

ich von Enttduschungen sprechen,
miisste ich auch Mitgliederorganisatio-
nen kritisieren, aber das mach ich nicht.
In h Sie am
meisten bewirken?

Sehr wichtig ist der reduzierte Mehr-
wertsteuersatz fiir die Beherbergung.
Der Tourismus muss als viertwichtigste
Exportbranche auch von Exporterleich-
terungen profitieren kénnen. Weiter
haben wir die Unterstiitzung der
Marktorganisation Schweiz Tourismus
gesichert. Wahrend meiner Zeit als
Président des Schweizer Tourismus-
Verbandes wurde auch Innotour lan-
ciert. Dieses Finanzierungsinstrument

ist fiir die Entwicklung et :
gesamtschweizeri- X B
scher Produkte und Zur Person Mit
Dienstleistungen der Wirtschaft und
Branche sehr wichtig. Py
Ein weiterer Punkt ist Politik verbunden
die Unterstlitzung der ~ Franz Steinegger (66) tritt heu-
Beherbergungsindust-  te Donnerstagnach 22 Jahren
rie durch die Gesell- als Président des Schweizer
schaft fiir Hotelkredit. ~ Tourismus-Verbandes STV ab.
Der Urner Jurist war von 1980
Haben sich Aufgabe bis 2003 FDP-Nationalrat und
und Funktion des von 1989 bis 2001 Prasident der
STV zwischen Ihrem FDP Schweiz. Von 1999 bis 2003
Amtsantritt vor amtete Steinegger als Prasi-
22 Jahren und heute dent des Comité Directeur der
verandert? Expo.02, und seit 2004 ist er
Eigentliche Verénde- Préasidentdes Verkehrshauses
rungen gab es dies- der Schweiz. Er nimmt auch
beziiglich nicht. zahlreiche Verwaltungsman-
Hingegen wurden Auf- date wahr. Fra Steinegger ist
gaben und Funktion verheiratet, Vater zweier
immer wieder hinter- Séhne und wohnt in Fliielen.

C
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Bewusstsein in Sachen Nach-
haltigkeit heute viel breiter.

Zeichnen Sie ein Bild, wie
der Tourismus in der
Schweiz in 20 Jahren
aussieht.
Den Wintertourismus
. wird es weiterhin geben,
' denn nie werden alle Leute ans
Meer oder mit dem Flugzeug ver-
reisen wollen. Er wird sich jedoch
konzentrieren auf Destinationen
mit entsprechender Héhenlage.
. Andere Destinationen miissen neue
- Formen fiir Winterferien finden. Mit
Winterwanderangeboten bestehen
- Dbereits Ansatze in diese Richtung.

4

Welche Ratschlédge geben Sie Threm
Nachfolger Dominique de Buman auf
den Weg?

Man kann sich in der Tourismuspolitik
verlieren, also muss man sich konzen-
trieren. Es geht darum, die Quer-
schnittsaufgabe in den wichtigsten
Politikbereichen, die uns interessieren,
zu erfiillen. Dazu gehort auch die Pflege
des tourismuspolitischen Instrumenta-
riums. Wichtig ist auch die Pflege und
Forderung einer fruchtbaren Zusam-
menarbeit prioritar unter den wichtigs-
ten Mitgliederverbanden. Im hetero-
genen, kleingewerblichen Tourismus

Franz miissen wir die Interessen biindeln,
Stein- damit sie im innenpolitischen Lobbying
% egger, das nétige Gewicht erhalten, welches
scheiden-  auch beachtet wird. Wenn man véllig
der STV- getrennt marschiert, wird man bloss
Prisident. ausgelacht.

Standpunkt

Die Schweiz
belegt den
ersten Rang im
TTCI-Rating

erTravel & Tourism Com-
D petitiveness Index (TTCI)

desWorld Economic
Forums (WEF) bescheinigt der
Schweiz ein grosses touristisches
Potenzial. Zum dritten Mal in Folge
belegt die Schweizin der Ausgabe
2009 des TTCI den ersten Rang von
insgesamt rund 130 untersuchten
Landern. Die Schweiz weist welt-
weit das vorteilhafteste Regulie-
rungsumfeld auf. Auch beim zwei-
tenSubindex, dem Unternehmens-
umfeld und der «harten» Infra-
struktur (Verkehrsinfrastruktur),
belegt die Schweiz Platz 1. Bei der

«Die Politik und die
Wirtschaft sind aufge-
rufen, das aufgezeigte
Potenzial zu nutzen.»

Indikatorengruppe «weiche» Infra-
struktur (Natur, Landschaft, Kultur,
Humankapital) belegt die Schweiz
Platz2 aller untersuchten Lander.
Was ldsst sich aus dem hervorra-
genden Abschneiden des Touris-
‘muslandes Schweiz schliessen?
Dieses vomWEF entwickelte und
durchgefiihrte Benchmarking-
Instrument ist mehr als ein Schén-
heitswettbewerb fiir Tourismus-
lander. Die breit abgestiitzte
Methodik des TTCI erlaubtes;
touristische Potenzial zu beurtei
len. Die Schweizbietet demnach’
ein hervorragendes Umfeld fiir die
Entwicklung der Tourismuswirt-
schaftund istentsprechend attrak-
tivfiir touristische Investitionen.
Dieses Ergebnis darfuns freuen
und ist Grund fiir Optimismus, ins-
besondere in dermomentanen
konjunkturellen Schwéchephase.
Die Politik und dieWirtschaft sind
aufgerufen, das aufgezeigte Poten-
zial zu nutzen. Der TTCI zeigt zwar
die Attraktivitat des Tourismus-
landes Schweiz, nicht aber den ef-
fektivrealisierten Erfolg. Damit aus
dem vorhandenen Potenzial Wert-
schopfungund Arbeitsplétze ent-
stehen, braucht es in erster Linie
innovative Unternehmer, welche
gewilltsind sich bietende Chancen
konsequent zu nutzen. Die 6ffent-
liche Hand kann mittels Bereit-
stellung optimaler Rahmenbedin-
gungen sowie gezielter Forder-
instrumente die unternehmeri-
schen Bemithungen unterstiitzen.

Richard Kampfist Leiter des Ressorts Tourismus
beim Staatssekretariat fiir Wirtschaft Seco.

Hand aufs Herz: Lasst Sie negative Kritik kalt?

lle sprechen von
Bewertungsplatt-
formen im Internet
: und vom lockeren
. Umgang mit negativer Kritik.
- Erstkiirzlich hatteich ein
. Gesprach mit Hoteliers und

SIMONE LEITNER - Gisten zum Thema. Das
REDAKTORN - Fazit: Die Géste finden Bewer-
- tungen schreiben toll, die Ho-
ZumThema ejiers fiirchten sich vor dem
Kritik : Inhalt-genauergesagtvor

verletzender Kritik. Und das,

obwohl die Gastgeber wissen,

dass jede Kritik eine Chance

istund nicht gegen Personen
© gerichtetist, sondern einen

. wertvollen Input darstellt.

Alles Theorie. Denn Kritik, ob

- wertvollodernicht, tutimmer

auch ein wenig weh. Kaum je-
mand macht bewusst Fehler,
sondern man gibt vielmehr
sein Bestes und versucht, die

: Wiinsche der Giste zu erfiil-
. len. Dahersind vor allem ver-

nichtende Aussagen schwer
zu verkraften.

Die Autoindustrie hingegen
gibtrichtigviel Geld aus, um
die Norgeleien ihrer Kunden
zu erfahren, um diese dann
sofortin den Entwicklungs-
prozess neuer Modelle einzu-

«Ichselberschreibe | Aberichwerdebewertet.Je-
keine Hotelbewer- den Donnerstag setzt sich die
tungen im Internet. Redalgtlon an einen Tisch und
¢ bespricht die neuste Ausgabe
Aberich werde

der hotel revue. Wir bleiben
fair. Es werden Fehler ange-
sprochen und Verbesserun-
gen diskutiert. Dasist iiblich

oft bewertet.»

bauen. Der Unterschied: In
derIndustrie werden Modelle
und nicht Menschen kriti-
siert. Und deren CEOs begeg-
nenihren Kunden auch nicht
schon beim Friihstiick. Sie
bleiben anonym.

Ich selber schreibe keine Ho-
telbewertungen im Internet.

aufRedaktionen und wert-
voll. Jede Kritik ist auch etwas
Personliches und lasst keinen
kalt. Denn sie beinhaltetja
immer auch ein Spiirchen
Wahrheit.

i Auchaufdenboomenden Be-
wertungsplattformen. Kein
Hotelier kann sich heute die-

ser offentlichen Kritik mehr
entziehen. Auch wenn die
Skepsis noch so grossist. Es
gibt nur die Flucht nach vor-
ne: Namlich selber den Gast
aufzufordern, ein Feedback
im Internet zu schreiben.
Hoteliers, die den Gdsten ein
Geschenk iiberreichen, wenn
sie das Hotel auf einer Inter-
netplattform bewerten, sind
noch rar. Die Taktik geht aber
auf:Nureine grosse Anzahlan
Bewertungen gibt ein objek-
tives Bild vom Hotel. Dann
féllteineschlechteKritikauch
nichtso starkins Gewicht.
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SVP-Bundesrat Ueli Maurer bei der Ercffnung der Kirrbisausstellung «Arche Noah» in Seegraben.

o e

«Durst ist fiir mich
definitiv schlimmer

als Heimweh!»

Polo Hofer Berner Mundartrocksanger

Kurbis-Koch-Kunst

Bundesrat Ueli Maurer hat die Kiirbissaison
«offiziell» erdffnet. Bei Kiichenchefs geniesst
das facettenreiche Gemiise hohes Ansehen.

MATHIAS ZAUGG

n vielen Schweizer Restau-
rants kommt wieder Kiirbis
auf den Tisch. Aber nicht
iiberall landet das beliebte
Gemiise im Kochtopf. Im ziircheri-
schen Seegraben sind seit letzten
Freitag 28 lebensgrosse Kiirbis-Tie-
re zu bestaunen. Dabei handelt es
sich um die traditionelle Ausstel-
lung der Jucker Farmart, die nach

Beat und Martin Jucker alljahrlich
rund 200000 Tagestouristen an-
lockt. Die «Arche Noah, so derTitel,
wird in der Flut von Kiirbisausstel-
lungen wohl kaum untergehen,
wurde sie doch von VBS-Kapitdn
Ueli Maurer aufKurs gebracht.

Fiir den Aufbau konnten Juckers
den deutschen Kiinstler Pit Ruge
gewinnen. Dieser schufdie Holztie-

Elsbeth Hobmeier
Bei Marcus G. Lindner gibt es
Kurbissuppe «eher nur auf Wunsch.»

re, welche anschliessend mit Spei-
se-undZierkiirbissenbehangtwur-
den. Rund 100000 Exemplare mit
einem Gesamtgewicht von 150
Tonnenschmiicken nunbis Anfang
November den Erlebnishof in See-
graben. Wer die knorrigen Gew#ch-
se von ihrer @sthetischen Seite her
betrachtet hat, kann sich in der
«Hofchuchi» vom Geschmack der-
selben iiberzeugen lassen, schreibt
Jucker Farmart.

Der Kiirbis ist in jeder Hinsicht
ein vielseitiges Gemiise. Es gibt un-
zihlige Sorten, diesichin Formund
Farbe unterscheiden. Und «es gibt
unendlich viele Zubereitungs- und
Kombinationsmoglichkeiten», sagt

Bei Regula und Jorg Slaschek-Hiigli hat der Ktirbis nach wie vor
«einen hohen Stellenwert.»

Tanja Grandits, Kiichenchefin im
Basler Restaurant «Stucki». Nach
Chefkoch Marcus G. Lindner vom
«Mesa, in Ziirich beginnt die Kiir-
bis-Kiiche bereits mit dem «aroma-
tisch nussigen Geschmack» eines
exzellentenKiirbiskernéls. Ansons-
ten nennt er «lauwarmen Salat,
siiss-saure Julienne zu Fisch, Piiree
zu dunklem Fleisch, Eintopf mit
Kokos-Curry oder Eis» als mogliche
Kiirbisvarianten. Und auch im Res-
taurant «Attisholz» in Riedholz fin-
det man das «trendige Saisonpro-
dukt» immer wieder auf der Karte,
respektivein «Suppen, Saucen oder
Gnocchi», erklért Kiichenchef Jorg
Slaschek.

V8
Tanja Grandits: «Ich liebe Kiirbis, Er
harmoniert mit zahllosen Gewiirzen.»

Rusterholzneuin
der «Hostellerie»
Geroldswil

John M. Rusterholz hat am 24.
August die Direktion des Hotels

«Hostellerie» in Geroldswil iiber-
nommen. Rusterholz hat eine

Hotelfachschule absolviert und
sichan der Cornell University wei-
tergebildet. Er verfiigt tiber grosse
Erfahrungin derin- und auslandi-
schen Hotellerie. In der Schweiz
war Rusterholz die treibende Kraft
bei der Sorell Hotelgruppe und
zeichnete fiir das Konzept der
«Mishio»-Restaurants verant-
wortlich. Zuletzt war er Hotel-
direktor auf einem Fiinf-Sterne-
Kreuzfahrtschiff, heisst es in der
Mitteilung.

Branschials CEO der
Davos Destinations-
Organisation

RetoBranschi (Bild) ibernimmt
nachdemAbgangvon Hans-Kas-
par Schwarzenbach die Divisi-
onTourismus bei der Davos Desti-
nations-Organisation (DDO). Der
bisherige Direktor der Division

Sesselriicken

Destinations-Management wird
damit zugleich CEO. Im Zuge der
Umstrukturierung wird neu ein
Marketing- und Sales-Direktor
eingesetzt, derdem CEOdirektun-
terstellt ist. Mit Branschi setzt der
Verwaltungsrat auf Kontinuitdt
und einen erfahrenen Tourismus-
Profi, der das Gesamtunterneh-

g

men nach der Trennung von
Schwarzenbach bereits zum zwei-
tenMaladinterim geleitethat, teilt
die DDO mit.

Saas-Fee/Saastal:
Graefenersetzt
Lardiim Marketing

David C. Graefen lost Laura
Lardi ab 1. November als Marke-
tingleiter der Destination Saas-
Fee/Saastal ab. Der 38-jahrige
Deutscheist seit August 2007 Mar-
keting-Direktor der Lindner Ho-

tels & Resorts Schweiz. Zuvor war
er drei Jahre lang als Marketing-
leiter der Lindner Hotels & Alpen-
therme Leukerbad tétig. Graefen
ist Hotelfachmann, hat einen Ab-
schluss als Marketing-Kommuni-
kations-Okonom und wird Ende
August seine Fortbildung zum
Tourismusbetriebswirt abschlies-
sen.

Andreas Michel
prasidiert
Haslital Tourismus

AndreasMichel (Bild) wurde ge-
miss «Berner Oberldnder» zum
neuen Présidenten von Haslital
Tourismus gewéhlt. Der CEO und
Verwaltungsratsprésident der Mi-

chel-Gruppe tritt an die Stelle des
verstorbenen Brienzer Grossrats
Hans Michel. DasVizeprisidium
iibernimmt Interimsprésidentin
Monika Wehren.

Carlo Fontana, der neue Direk-
torvon hotelleriesuisse in Lugano,
legt Wert darauf, dass er nach wie
vor Direktor des Hotels Lugano
Dante Center als auch des Hotels
BernainMailand st (Ausgabe vom

20. August). maz

Erste Zahnradbahn der

Schweiz feiert Geburtstag

Vor 111 Jahren brachte
die Gornergratbahn die
ersten Géste auf tiber
3000 Metern iiber Meer.

SIMONE LEITNER

Im August 1898, vor 111 Jahren,
nahm die Gornergratbahn ihren
Betrieb als erste elektrische Zahn-
radbahn der Schweizund als zweite
der Welt auf. Sie war zugleich die
erste Bergbahn Europas, die Géste
aufiiber3000 Meterniiber Meerbe-
forderte. Und nun, 111 Jahre spéter
wurde letzte Woche das grosste Ge-
meinschaftskonzert mit Alphorn-
bldsern aus der ganzen Schweiz ge-
geben. Urspriinglich war ein Kon-
zert mit 111 Teilnehmern geplant.
Durch dasriesige Interesse der Alp-
hornbléser stieg die Zahl der An-

meldungen auf366, was dieVerant-
wortlichen der Bahn veranlasste,
die Veranstaltung beim Guinness-
Buch derRekorde anzumelden.

kreuzen auf der 111 Jahre alten

d
Schmalspurstrecke Zermatt—Gornergrat .

Bider zvg
366 Alphornbléser gaben ein Konzert auf dem Gornergrat, Weltrekord!

Alphornbléser mit Blick aufs
Matterhorn.
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Nationalitédten. Dialog. Das Gesprich und Verstidndnis ist wichtig, damit Mitarbeitende unterschiedlicher Lan-
der effizient zusammenarbeiten. Das Dialog-Institut setzt sich mit interkultureller Kommunikation auseinander.

Aus Indien: Binu Krishnan ist Therapeut im «<ESPA» des Victoria-]ungfrau Grand Hotel und Spain Interlaken. Wellnessfachleute erhalten neu auch aus Drittstaaten eine
Arbeitsbewilligung in der Schweiz. Die Th i i

Bilderim

sind alle im «Vic

AlainD. Boillat

den, Modell gestanden sind Mitarbeitende des Hotels. .

Dialog eint Kulturen

Cebrail Terlemez,
Geschiftsfiithrer des
Dialog-Instituts in
Ziirich, ist ein Brii-
ckenbauer zwischen
Nationen. Er rit
grosseren Hotels zu
einem Gebetsraum.

CHRISTINE KUNZLER

Cebrail Terlemez, Sie stammen
aus der Tiirkei. Arbeiten Sie
gerne in der Schweiz?

Ich bin Schweizer. Als ich mit
meinen Eltern in die Schweiz
kam, war ich vier. Bis jetzt habe
ich bei meiner Arbeit keine aus-
sergewohnlichen Erfahrungen
gemacht.

Ein Auslédnder, der als junger
Erwachsener in die Schweiz
kommt und dann ins Erwerbs-
leben eintritt, hat es da wohl
schwieriger...

Ja; hier muss erst eine kulturel-
le, geistige, raumliche und
sprachliche Migration stattfin-
den, damit er sich in der neuen
Umgebung wohl fiihlt. Das
braucht Zeit.

Tich

téten sehen Sie im té

Betrieb gemeinsam mehr Ver-
stdndnis. Es muss aber nicht un-
bedingt sein. Es geniigt, wenn
sie im Betrieb Kollegen mit dem
gleichen Glauben finden.

Wo setzen Sie Grenzen, wenn

Umgang die grossten Schwne-
rigkeiten?

Ich mache nicht die Erfahrung,
dass es zwei spezifische Natio-
nalitdten gibt, die Schwierig-
keiten im Umgang miteinander
haben. Mégliche Differenzen
sind eher personen- und bran-
chenabhéngig.

Die Religion wirkt sich stark
auf das Alltagsleben aus. Ist es
sinnvoll, Menschen gleicher
Religionen miteinander arbei-
ten zu lassen?

Wenn zwei zusammenarbeiten,
die der gleichen Religion nach-
leben, ist das sicher hilfreich.
Sie kénnen sich gegenseitig
unterstiitzen, wenn es darum
geht, religidse Feiertage zu
leben. Und sie erreichen im

Religionen konnen einen religi-
onsiibergreifenden Raum fiir
Rickzug und Gebet einrichten.
Das motiviert praktizierende
Mitarbeitende.

Wie lassen sich generelle Kon-

es darum geht flikte zwischen
im Arbei Mitarbeitenden
religiose Prak- verschiedener
tiken auszu- Nationen ver-
iiben? meiden?
Religitse Prakti- Indem sich die
ken sollten den Personalverant-
Arbeitsalltag wortlichen mit
nicht stéren. Die den verschiede-
Mitarbeitenden nen Religionen
konnen ihre Re- «Mitarbeitende und Kulturen
ligion leben und = : auseinander-
G%lbete verrich- konnen l-hl'e setzen. Es gibt
ten, ohne ihre Gebete verrichten, injeder Religion
Arbeit zu ge- 3 : heikle Punkte,
fahrden. Religio- ohne lhl’ e Arbeit die es zu beach-
nen haben ihre zu gefdhrden.» ten gilt. Ich
Gebote nicht Cebrail Terlemez denke dass
strikt nach Stun- Geschaftsfilhrer Dialog-Institut Konflikte unter
den geregelt, den Mitarbei-

der Mitarbeitende kann seine
Gebete in seiner Pause ver-
richten. Grossere Betriebe mit
Mitarbeitenden verschiedenen

tenden eher aus politischen
denn aus religiésen Griinden
entstehen. Hier gilt es klar zu
kommunizieren, dass politische

Auseinandersetzungen und
Ansichten nicht in den Betrieb
gehoren.

Ist neben der wirtschaftlichen
auch eine religiése Globalisie-
rung anzustreben?

Das ist ein schwieriges Unter-
fangen. Religion stiftet Identitat
und hat etwas Bewahrendes.
Die wirtschaftliche Globalisie-
rung jedoch hat etwas stark
Offnendes, Verdnderndes. Also
genau das Gegenteil. Eine phi-
losophische Frage! Ich denke,
wichtig ist, dass jede Religion
gentigend Raum hat, sich wei-
terzuentwickeln, um die gesell-
schaftliche und wirtschaftliche
Entwicklung mit zu unterstiit-
zen.

Was ist Ihrer Ansicht nach
stérker: die Individualitét des
Menschen oder seine kulturel-
le Pragung?

Gesellschaftlich betrachtet ist
die kulturelle Pragung starker.
Bei der Ausiibung der Religion
im Alltag herrscht die personh-
che Pragung vor.

Fakten Gemeinsam
diskutieren, essen
und trinken

Cebrail Terlemez ist seit zwei
Jahren Geschéftsleiter des
Dialog-Instituts in Zirich. Das
Institut fiir interkulturelle Zu-
sammenarbeit und Dialog ist als
politisch neutraler, gemeinniit-
ziger Verein organisiert und
offen fiir alle Menschen. Getra-
gen wird es durch Gonner, Mit-
gliederbeitrage und durch den
freiwilligen Einsatz seiner tem-
poraren Mitarbeitenden. Es
fordert mit Anldssen den inter-
kulturellen Dialog. Zum Beispiel
mit dem Ramadan-Dinner, das
in Hotels verschiedener Schwei-
zer Stadte durchgefiihrt wird.ck

www.dialog-institut.ch

Das Dialog-Institut will Brii-
cken zwischen den Vélkern
bauen. Gelingt ihm das?

Das gelingt uns dank der Orga-
nisation von Begegnungsmog-
lichkeiten sehr gut. Gerade ar-
beiten wir an einem Projekt, das
Moslems, Christen und Juden
zusammenfiihrt. Wir machen
gute Erfahrungen mit Plattfor-
men, die den Dialog in der Pra-
xis ermoéglichen. Mit gemeinsa-
men Mahlzeiten zum Beispiel.
Das kénnte auch der Hotelier
tun. Einmal wird Weihnachten
gefeiert, einmal das Fastenbre-
chen im Ramadan, einmal ein
buddhistischer Feiertag. Das
Dialog-Institut besteht seit
2005. Seither hat es viel an In-
teresse gewonnen. Der interkul-
turelle Austausch ist zu einem
wichtigen Thema geworden.

Was steht in
diesem fokus?
Sind religiose Brauche
ein Problem?

Seite 7

Sollen auslédndische
Akademiker putzen?
Seite 8

Werden die ausldndi-

schen Kollegen im
Team akzeptiert?

Seite9

Sind fremde Sprachen
eine Bereicherung?
Seite 10

Welche EU-Biirger ar-
beiten in der Schweiz?
Seite 11
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Nationalitdten. Unterschiede. Ob muslimische oder deutsche Arbeitskollegen - Eigenheiten haben alle
Mitarbeitenden. Oft sind es eher die Bildung und die soziale Herkunft, die Konflikte auslosen.

Multikulturell
sind nicht nur
die Gaste

er in der Hotellerie

und = Gastronomie

arbeitet, ist mit mul-

tikulturellen ~ The-
men tagtaglich konfrontiert. Den-
noch braucht es Verstandnis und
Riicksichtnahme, um Menschen
verschiedener Herkunft unter ei-
nem Dach produktiv zu beschifti-
gen. «Ich gehe grundsitzlich davon
aus, dass wir in der Hotellerie ein
grosses Versténdnis fiir Mitarbei-
tende mitbringen - unabhéngig
welcher Nationalitit und Religion
sie angehoren. Wir haben ja auch
mit einer internationalen Klientel
an Gisten zu tun», sagt Amelie We-
geler, Direktorin des Lindner Grand
Hotel Beau Rivage in Interlaken.
Toleranz lautet das Credo. Die Inte-
gration erfolge aber nicht ohne
Massnahmen, wie beispielsweise
Sprachkurse oder auch die Riick-
sichtnahme auf religidse Brauche.
FiirAmelieWegeleristklar, dass das
Feriengesuch eines muslimischen
Mitarbeiters, der wahrend des Ra-
madan nichtarbeiten will, bewilligt
wird. «Das ist fiir uns selbstver-
standlich und eine Voraussetzung
fiir ein erfolgreiches Miteinander.»
Die Hoteldirektorin hitte auch kein
Problem, ein Zimmermédchen mit
Kopftuch zu tolerieren. «Im Service
hingegen, denke ich, wire es eher
problematisch.» Amelie Wegeler
hatte in ihrer Karriere auch schon
Situationen erlebt, in denen sie
Probleme als Vorgesetzte hatte, die
aufkulturelle Unterschiedezuriick-
zufithren waren. «Heute ist das an-
ders, alle Mitarbeitenden, ob Frau-
en oder Ménner, akzeptieren mich
als Chefiny, sagt die Managerin.

Akademiker als Hilfskréfte:
Das filhrt schnell zu Konflikten
Grundsitzlich bestiinde der
grosste Unterschied bei Mitarbei-
tenden nicht im Glauben oder der
Nationalitét. «Vielmehr ist die so-
ziale Herkunft und die Bildung
eines Menschen ausschlaggebend

Hoteliers verhalten
sich tolerant zu ihren
ausldndischen Mit-
arbeitenden. Wer den
Ramadan zelebriert,
darf Ferien nehmen.
Aber es gibt Grenzen.

SIMONE LEITNER

fiir die Dynamik des Arbeitsteams»,
sagt Giilcan Akkaya, Vizeprisiden-
tin der eidgendssischen Kommissi-
on gegen Rassismus und Dozentin
an der Hochschule Luzern. Sie er-
Klirt, dass grundsitzlich {iberall
wo Menschen zusammen arbeiten,
Konflikte auftreten kénnen, auch
unter Schweizern. Die Expertin
weiter: «Gerade in der Hotellerie
und Gastronomie arbeiten oft aus-

«Ausschlaggebend
sind die soziale
Herkunft und
die Bildung
eines Menschen.»

Dozentin Hochschule Luzern

landische Personen, die einen aka-
demischen Abschluss haben, in der
Schweiz aber nicht auf ihrem Beruf
arbeiten konnen.» Solche Konstel-
lationen kénnen durchaus Konflik-
tebergen. Was hilft? Giilcan Akkaya:
«Die Fakten zu thematisieren und
offen zu kommunizieren, ist be-

stimmt der beste Weg, einem Kon-
flikt vorzubeugen.»

Die Expertin rét, nicht nur mit
dem Arbeitnehmenden zu spre-
chen, sondern mit dem ganzen
Team. Eine transparente Kommu-
nikation sei immer eine sehr gute
Losung und helfe praventiv heikle
Momente zu vermeiden. «Nur
wenn Personalverantwortliche
tiber ihre Erwartungen und Wiin-
sche offen sprechen, konnen sich

Ein Zimmermédchen mit
Kopftuch wird toleriert.

die neuen Mitarbeitenden darauf
einstellen.»

Unterschiede gibt es auch bei
den deutschen Mitarbeitenden
Genaudieser Punktist der Perso-
nalchefin des Hotels Ramada Plaza
Basel sehr wichtig. «Ich bespreche
die Grundsétze der Firma bereits
beim Anstellungsgesprich», sagt
Carmen Hochreutener. Im «Rama-
daPlaza Basel» arbeiten viele Deut-
sche. Gibt es Unterschiede zwi-
schen Schweizer und deutschen
Mitarbeitenden?«Ja, die gibt es. Die
deutschen Kollegen beispielsweise
bleiben linger beim Sie. Hierarchi-
en einhaltén und die Loyalitét zum
Chef stehen bei den Deutschen an
erster Stelle», hilt die Personal-
chefin fest. So sei es kein Problem,
wenn ein Teamkollege plétzlich
zum Vorgesetzten wird. Und das
EngagementderDeutschensei«ein
Spiirchen grosser», hélt Carmen
Hochreutener weiter fest.

R AR
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Bilder Alain D. Boillat

Hygiene braucht einen
einheitlichen Massstab

Fotolia

Der Hygiene-Standard braucht nicht nur Putzmittel.

Wie sauber muss «sauber»
sein? Dariiber diirfen in
den Schweizer Hotels keine
Missverstindnisse ent-
stehen. Das erlaubt ihre Re-
putation nicht. Zur Sicher-
heit gibt's Schulungen.

KARL JOSEF VERDING

Urs Biihrer, Direktor des Bellevue
Palace Hotels Bern, benennt sie als
eine der «obersten Prioritéiten»:
die Hygiene, und zwar «fiir das
ganze Haus, vom Restaurant iiber
die Kiiche bis zum einzelnen
Géstezimmer, und bis zu den

Réumen dront of the house.»
Hygiene ist im «Bellevue Palace»
Chefsache, der Vizedirektor ist
oberster  Hygiene-Verantwortli-
cher. «Wir haben 200 Mitarbeiter,
und ihre Herkunft ist verschieden»,
sagt Direktor Biihrer. «Aber es gibt
hiervon nicht 200 verschiedene
Vorstellungen, sondern nur einen
gemeinsamen, hohen Standard.
Wir miissen unsere Schulungen
entsprechend gestalten, grade
schon in den Einfithrungs-Schu-
lungen ist Hygiene ein Top-The-
ma.» Und, so betont Biihrer: «Ent-
scheidend ist die einheitliche
Wahmehmung der Hygiene, sie
muss in Fleisch und Blut iiber-
gehen.»

Georges Knechtist Leiter der Kii-

Die Vorschriften des Lebensmit-

chendes Uni pitals Inselin
Bern und Prisident des Schweizer
Kochverbands. «Es gibt eine Hygie-
ne-Kommission im Inselspital, und
das Hygiene-Konzept der Insel-
Gastronomie ist von dort her abge-
leitet— normal und modern, nichts
Verriicktes», sagt Knecht. «Zwei bis

g «gelten fiir jemanden
vom Balkan nicht weniger als fiir
einen Schweizer», sagt HansWarga,
ein praxiserfahrener Kochfachleh-
rer der Gewerblich-Industriellen
Berufsschule Bern. Er ist Mitglied
im Cercle des Chefs de Cuisine Bern
und bemerkt tiber allfdllige Hygie-

dreiNuancensind ne-Siinder in der
ausgep;églt:;’, wzg‘l «Die einheitliche ](1"1che;j «Der Leid-
‘wir ein Spital sind. tragende ist im-
Und diesem Kon- Wahr_nehmung (_:ler mer der Betrieb,
zept ordnen wir Hyglene mussin Ich habe bei der
uns alle unter» i Durchsetzung der
Probleme, der An- FI?ISCh und Blut Norm nie Riick-
passung von Mit- iibergehen.» sicht aufirgendet-

arbeitern ausldn-
discher Herkunft
an den Standard
gebe es nicht. Knecht: «<Wir sehen
es jetzt wieder bei den Pandemie-
Vorschriften, die Leute halten sich
problemlosdran.» Und: «Esgibtkei-
ne Schweine» mehr. Hygiene wird
in der Gastronomie zu einer Selbst-
verstandlichkeit. Ansonsten helfen
unsere speziellen Willkommens-
Schulungen im Insel-Spital.»

Urs Bilhrer
Direktor Bellevue Palace Hotel Bern

was genommen,
sondern klar ge-
sagt: So will ich es
haben.»Wichtige Kenntnisse seien:
Wie werden die Vorschriften einge-
halten, wie wird protokolliert, die
Temperatur kontrolliert, welche
speziellen Gefahren gibt es bei ein-
zelnen Lebensmitteln? — Und wie
beugt man Fehlern vor? «Die gute
Herstellungspraxis», so Warga, «ist
einwesentlicher Teil.»
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Nationalitdten. Gleichberechtigung. Um auslindische Mitarbeitende zu integrieren, braucht es Toleranz, aber
auch den Mut, Unklares anzusprechen. Letzten Samstag wurde das «Manifest der vielfaltigen Schweiz» lanciert.

Die Hotel-Branche
hat ein internationa-
les Umfeld. Die Inte-
gration von Mitarbei-
tern verschiedener
Herkunft ist aber
kein Selbstldufer.

KARL JOSEF VERDING

as  (es-I-can-Trai-
ning, als Philosophie
der ganzen Kette welt-
weit-schonvorBarack
Obamas gleicher Parole - vom
Direktor bis zum Spiiler, ist wichtig
fiirden Auftrittundfiir die Préventi-
onvon Problemen», sagt Dany Liit-
zel, Resident M: des Radi
Blu Hotels St. Gallen. 40 Prozent der
fest angestellten Mitarbeiter des
St. Galler Hotels sind Ausldnder. Die
Sozialisierung im Team und die In-
tegration der Mitarbeiter sind laut
Liitzel gesichert. dchkann mich auf
ein sehr junges, offenes und tole-
rantes Team stiitzen», sagt er: «Alle
sind willkommen.» Dany Liitzel ist
31Jahrealt. Ersehesichalleinschon
deshalb «nicht als Patriarch, son-
dern ich probiere, mich als Motiva-
torzusehen: yes, Ican».

Hotelleiterin Problem-Situationen:
«Mut ist filr mich der Schliissel»
«Im Swiss6tel Ziirich gibt es ge-
meinsame Werte, auf die wir alle
bauen. Dies sind Respekt, Integri-
tit, Verantwortungsbewusstsein
und Sicherheit», sagt General Ma-
nager Marc Ohlendorf: «Neue Mit-
arbeiter werden damit vertraut

fén iiberschreitend, leben’
Werte. Wir alle sind gehalten,
Vorbild zu sein.» Was braucht es in
Problem-Situationen? «Mut ist fiir
mich der Schliissel», antwortet
Ohlendorf: «Gerade in schwierigen
Situationen brauchen wir den Mut,
uns mit unseren Fehlern gegen-
seitig zu konfrontieren. Nur so er-
reichen wir eine kontinuierliche
Verbesserung.»

gemacht. Im téglichen Un ;
untereinander, alle Hierafm
wirdiese

Alain D. Boillat

Teamarbeit in der Kiiche.

Aus Tibet: Sample Tenzin Tashi arbeitet in der Kiiche.

Ruth Pedrazzetti leitet mit ihrem
Mann Gabriele das Continental-
Park Hotel in Luzern: «Wenn man
als Hoteliere von Abteilung zu Ab-
teilung geht und fragt, wie es den
Mitarbeitern geht, und diese mer-
ken, dass die Achtung vor ihnen
gleich ist, ob sie nun aus Santo Do-
mingo oder der Schweiz stammen,
dann beugt das Problemen vor.» Es
gebe sie allenfalls in der Verstandi-
gung: «Zum Beispiel sagt ein Mitar-
beiterdas Gleichewieichals Chefin,
erversteht es aber ganz anders. Das
ist ein ganz praktisches Problem,
denn das Wort muss gelten.» Von
den 55 Mitarbeitern des Continen-
tal-Park Hotels sind 70 Prozent Aus-
lander, dabei sehr viele Deutsche.
Gruppenbildung gebe es allenfalls
im Ausgang: Personen mit Spra-
chen auflateinischer Basis mit ein-
ander, Deutsche mit Hollandern.

Bei den Sunstar-Hotels ist die
Forderung des Teamgeistes ein Teil
der Nachhaltigkeitsstrategie, wie
Sprecher Stefan Hantke erklért. Jiirg

Ziircher, Direktor des Sunstar Park-
hotels Davos, stellt fest: «Die Hotel-
lerie ist eine international geprégte
Branche mit einem multikulturel-
len Umfeld von den Gésten bis hin
zu den Mitarbeitenden. Der Integ-
rationsbedarf ist deshalb weniger
gross alsinanderen Branchen.»

«Von Belohnungen profitieren
alle zu genau gleichen Teilen»

Laut Yves P. Timonin, Direktor
desSunstarHotels Grindelwald, «ist
die unterschiedliche Sprache und
Mentalitdt die grosste Heraus-
forderung. Wir haben hauptséch-
lich Schweizer, Deutsche und Por-
tugiesen als Mitarbeitende. Unter
diesen Nationen ist die Akzeptanz
gut» Dani Meier, Direktor des
Sunstar Hotels Lenzerheide, hebt
hervor: «Von den verschiedenen
unterschiedlichen Belohnungen—
Trinkgeldtopf, Bonus, Kaffee-Ku-
chen-Nachmittage, Apéros — profi-
tieren alle in gleicher Art und Weise
zugenau gleichen Teilen.»

Welche Sprache sprechen

= Siemit den Arbeitskolle-
genim Hotel?
Grundsatzlich Deutsch, selten
Englisch, wenn es schnell gehen
muss und jemand mit Deutsch
noch Miihe hat. In Hochdeutsch
kann ich mich problemlos ver-
standigen. Es ist mir aber wich-
tig, dass ich auch Schwyzer-
dutschlerne. Die Arbeit ist eine
gute Moglichkeit, den Dialekt
zu horen und zu tiben. Deshalb
reden die Schweizer Réceptio-
nistinnen auch Mundart mit mir.
Wenn ich etwas nicht verstehe,
kannichimmer nachfragen.
Problematisch wird dies in hek-
tischen Situationen, dann wech-
seln wir zur Schriftsprache.

2 Bilden sich wahrend den
= Pausen Nationalitéten-
gruppen?

Vielleicht kann man das im
Housekeeping beobachten. Ich
kann nur fiir die Réception spre-

Nchgefragt

Lola
Onyejese (28)
: LolaOnyejese kommt aus
Ungarn. Sielebt seit fiinf
. Jahreninder Schweizund
arbeitet seit eineinhalb
Jahren an der Réception des
Vier-Sterne-Superior-Hotels
«Allegro» in Bern.

Alain D. Boillat

Integration: «Yes, I can»

chen.Dort gibt es dasnicht. In
der Pause mischen sich die Kol-
legen unterschiedlicher Natio-
nenund sprechen miteinander.

3 Treffen Sie sich ausser-

= halb des Hotels mit
Schweizer Arbeitskollegin-
nen?

Ich treffe mich hin und wieder
mit deutschen Arbeitskollegin-
nen. Dasistaber keineFrage
der Nationalitdt. Privat habe ich
Kontakt zu Schweizerinnen,
Deutschenund Ungarinnen.

Was war Ihnen fremd,

= alsSiehierangefangen
haben?
Ichhabe in Ungarn an einer
Casino-Réception gearbeitet.
Die Arbeithieristes sehrédhnlich.
Deshalb kannichnicht sagen,
dass mir etwas besonders fremd
gewesenware oderich etwasals
besonders schweizerisch emp-
funden hétte. maz

Manifest der vielfaltigen Schweiz lanciert

Die Eidgendssische Kom-
mission gegen Rassismus
EKR veranstaltete zusam-
men mit der Stadt Biel am

letzten Samstag ein
«Mani-Fest» zugunsten der
Akzeptanz von Vielfalt.

KARL JOSEF VERDING

Bundesrat Pascal Couchepin, Nati-
onalrat und Stadtprésident Hans
Stockli und EKR-Président Georg
Kreis lancierten das «Manifest der

Verwaltungsdienste und Fachstel-
len - stellten ihre ausgewdhlten
Massnahmen zur Férderung der
Vielfalt vor. Das von der EKR entwi-
ckelte Manifest will Beispiele von
«bonnes pratiques» zur Forderung
derVielfalt und der Integration, der
Akzeptanz und des Respekts for-
dern. Die Unterzeichnenden si-
chern zu, in den kommenden zwei
Jahren in zwei Bereichen Massnah-
men, die der Férderung und Akzep-
tanz der Vielfalt dienen, umzuset-
zen. Die Ziele sollen messbar und
ihre Umsetzungrealistisch sein.

vielfdltigen Schweiz». Erstunter-
zeichnende - darunter Firmen,
Stadte, Parteien, Gewerkschaften,

Einzelpersonen und Organisa-
tionen, deren Tétigkeiten bereits
heuteaufdie ForderungvonVielfalt
ausgerichtet sind, kénnen sich als

Fotolia

Willkommen statt Ausgrenzung.

«Freunde des Manifests» eintragen.
Sie engagieren sich, in den néchs-
ten zwei Jahren zwei weitere Unter-
zeichnende des Manifests beizu-
bringen. Auch nach dem 22. August
isteine Unterzeichnungdes «Mani-
fests der vielféltigen Schweiz» oder
die Eintragung als «Freunde des
Manifests» moglich. Die Geschifts-
leitung von hotelleriesuisse hatte
das Thema gestern nach Redakti-
onsschluss auf ihrer Agenda. Betti-
na Baltensperger, Projektleiterin
Rechtsdienst/Rechtsberatung bei
hotelleriesuisse, ist Mitglied der
Anti-Rassimus-Kommission. Der
Verband hat bereits an einem
«Merkblatt gegen Rassismus» mit-
gearbeitet, das vor einigen Wochen

von der EKR, der Stadt Bern und
«Gemeinsam gegen Gewalt und
Rassismus» (gggfon.ch) herausge-
geben wurde. Und zwar nach aku-
ten Vorféllen von Zutrittsbehinde-
rungen zu Restaurants, Bars, Clubs
und Diskotheken aufgrund von
Herkunft, Religion oder Behinde-
rung. hotelleriesuisse empfiehlt,
rassistische  Einlassverweigerun-
gen durch préaventive Massnah-
men, wie gezielte Schulung des
P Is und klar k izierte
Regeln, zu vermeiden. Bettina Bal-
tensperger hat allerdings bis jetzt
aus Hotels und deren Restaura-
tionsbetrieben noch nichts von
Vorfdllen dieser Art vernommen. Es
gebe, betont sie gleichwohl, «eine

Herausforderung im  Personal-
Management fiir den Hotelier: Wie
bringe ich die einzelnen Kulturen,
die einzelnen Mitarbeitenden, die
vielleicht ganz unterschiedliche
Vorstellungen und Lebens-Hinter-
griinde haben, zu einem guten und
homogenen Team zusammen?
Das wirke, nach innen wie nach
aussen, gegen Diskriminierung.

ANZEIGE

\alendines

Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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Nationalitdten. Sprachen. Der Arbeitsalltag im Hotel ist gepragt durch das Zusammentreffen verschiedener
Sprachen. In einer mehrsprachigen Arbeitsgruppe entwickeln sich rasch eigene Kommunikationsstrategien.

Schmelztiegel der Sprachen

Ein Hotelbetrieb ist rundsétzlich sind gute Corinne Michel, Leiterin der Perso-
4 KenntnissederLandes- nalabteilung. Mitarbeitende, die ei-

auch ein Ort der sprache Voraussetzung nen Kurs erfolgreich abschliessen,

3 3 dafiir, am gesellschaft- erhalten einen finanziellen Beitrag.
MFhrsprachlgkelt. lichen Leben und am Arbeitsmarkt Doch nicht immer muss die
Eine Herausforde- teilzuhaben. Mehrere Sprachen Landessprache auch Arbeitsspra-

4 s treffen im Arbeitsalltag in Hotel- che sein. «Mehrsprachige Arbeits-
rung 7 und zugleICh betrieben aufeinander. Das Hotel gruppen entwickgln ragch eigene
eine grosse Chance. Schweizerhof Ziirich zahlt 120 Mit- Sprachstrategien», sagt Alexandre
e R LA arbeitende aus 22 Landern. Wenn Duchéne, Direktor des Instituts fiir

T SULAMITH EHRENSPERGER  immer méglich wird hier Deutsch j Mehrsprachigkeit der Universitiit
gesprochen. «Zusammen mit zehn e s und PH Freiburg i.Br. Ein Beispiel

weiteren Hotels haben wir einen . ; finden wir im Hotel Bern: Von 80

Deutschkurs organisiert, erzihlt Treffpunktvieler Nationalitdten.  Mitarbeitenden sprechen fiinfkein

ANZEIGE.

CARATELLO

17. Concerto del vino italiano
am 5. bis 7. September 2009

PIEMONTE

Liebe Weinfreunde

In schwierigen Zeiten gilt mehr denn je: Wer tut, was auch die anderen tun, wird
Uberfliissig. Damit wird die Weinkarte fur den Gastronomen immer wichtiger. Als
wesentlicher Teil seines Angebots erzahlt sie dem Gast, ob es hier einfach irgend-

Bilder Alain D. Boillat

Aus der Tiirkei: Kurde Bayram Aktas arbeitet als Portier.

Deutsch: «Es sind Zimmermiéd- Mehrsprachige Mitarbeiter mit

einen Barolo, Chianti oder Brunello zu trinken gibt — oder ob in diesem Lokal ein chen, die portugi und  werden
Kenner mit Sorgfalt, Kenntnis und Liebe ein Angebot pflegt, das flir die Werte des ;nl?ﬁ:kn SPr;chSeem,3oe§15lﬂt Peter haufig aﬁ:lgaChﬁChglMitﬂei ;;1-

- Bl chiltknecht. Seit ahren ist er  gesetzt. «Leider wird diese zentrale
Restaurants steht und flr den Gast zum Erlebnis wird. als Hotelier titig, Pkl afsmiche

LOMBARDIA

Am Concerto del vino italiano lemen Sie die Personlichkeiten kennen, die heute Vigm_er g‘l‘e‘:g;a‘;':;r":ﬁ'
die Weinwelt Iltaliens pragen. Profitieren Sie von dieser einzigartigen Mdglichkeit, Eichl: «Das Team bemerkt»,g Betant
mit ihnen zusammen die Weine zu wahlen, die Sie mit Stolz Ihren Gésten anbieten hilftsichunterein- Duchéne. Mitar-
werden. anderaus.» beiterin der Funk-
Im Arbeitsall- tion eines Dol-

Freundliche Griisse tag verschiedener metschers  kén-
Nationalitdten nen auch ver-

FRIULI

kann auch eine

mitteln, wenn

Form von inter- «Mehrsprachige Kunden nicht ge-

kultureller Kom- : niigend Deutsch

TOSCANA munikation ent- Arbe}tSQYuppen sprechen. Mehr-

e stehen: Die Betei- ~ entwickelnrasch  sprachigkeit wird
Ueli Schiess

ligten konnen die eigene Sprach- S0 zur ~Chancg.

Sprache desande- % «Eine einsprachi-

- . : ¢ ren hinreichend strategien.» ge Arbeitspolitik

P.S. Wussten Sie schon, dass unsere Produzenten dieses Jahr vier von sieben verstehen, spre- Aldandre Diclibiie scheint nicht der

Oscars des italienischen Sommelierverbands geholt haben? Selbstverstandlich chen aber selbst  Direkior nstitut fiir Mehrsprachigkeit  beste Weg zu sein,

die eigene. Meist sondern eineklare

sind diese Persénlichkeiten im September ebenfalls mit dabei: bestes Weingut
(Le Macchiole), bestes Preis-/Leistungsverhaitnis (Monteverting), bester Rotwein
(Castello dei Rampolla), bester Schaumwein (Ca’ del Bosco).

handelt es sich dabei um Sprachen,
dienichtweitvoneinander entfernt
sind, beispielsweise Polnisch und
Tschechisch.

Tipps fiir eine

Anerkennung der Vorteile, die
Mehrsprachigkeit mit sich bringt»,

. fithrt Duchéne aus.

ImSwissotel Le PlazaBaselarbei-
ten knapp 130 Personen aus 17 ver-
schiedenen Nationen. «Grundsétz-

Programm-Ubersicht: lich wird im téglichen Umgang bei
vemtﬁndliche unsDeutschgesprochen, jedochist

: A die Firmensprache bei Fairmont

Kommunikation Raffles Hotels International Eng-

Einen Leitfaden fiir interkultu-  lischy, sagt Direktor Daniel Fiiglis-

Caratello Weine AG

UMBRIA

CALABRIA

PUGLIA

SICILIA

SARDEGNA

relle Gespréche hat die Koordi-
nationsstelle fiir Integration des
Kantons St. Gallen herausge-
geben. Eine wichtige Regel ist
eine versténdliche Sprache. Bei
einem Gespréchspartner mit
wenig Deutschkenntnissen
sind deutliches Sprechen und
die Wahl einfacher Worte essen-
ziell. Auf Fremdworter und
Fachbegriffe verzichten. Wich-
tig ist, in kurzen, aber vollstén-
digen und korrekten Satzen zu
sprechen. Weitere Tipps sind

in der Broschiire «Welschkorn,

ter. In einer global ausgerichteten
Hotelgruppe werden bei vielen
Funktionen, wie auch Mitarbeiter-
Austauschprogrammen, sehr gute

Die eigenen Sprachkenntnisse sind
deshalb auch Bestandteil der
Coachings. Fiiglister: «Wo wir Ent-
wicklungspotenzial sehen, unter-
stiitzen wir in sprachlicher, perso-
neller oder finanzieller Hinsicht.»
Auf die Forderung von Sprach-
im Arbeitsalltag wird
im «Schweizerhof» Ziirich gesetzt.
«Uns ist wichtig, dass auch mit Per-

o

Tiirgge, Mais» zu finden. se sonen, die wenig Deutsch spre-
chen, nichtwiemitKinderngespro-
www.enzian.ch chenwirdy, sagt Corinne Michel.
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Nationalitdten. Rechtslage. EU-Burger konnen heute unbiirokratisch eine Arbeit in der Schweiz annehmen.
Vor allem jene aus den alten EU-Landern, aus denen jeder zweite auslandische Gastgewerbe-Mitarbeiter stammt.

Arbeit finden.
Kein Kraftakt

fur EU-B

Die Personenfreizii-
gigkeit erleichtert das
Einstellen von Per-
sonen aus der EU. Da-
gegen erschwert die
Rechtslage das An-
stellen von Mitarbei-
tern aus Drittstaaten.

GUDRUN SCHLENCZEK

er  Mitarbeitende
aus dem Ausland
anstellen mdchte,
hat es seit der Ein-
fithrung der Personenfreiziigigkeit
einfacher. Zumindest dann, wenn
der Arbeitnehmer in den EU-17-/
EFTA-Mitgliedsstaaten neue Ar-
beitskrafte sucht. Aufenthalte von
mehr als drei Monaten zur Aus-

iibung einer Erwerbstitigkeit un-"

terliegen zwar auch weiterhin der
Bewilligungspflicht, sind aber von
den Hochstzahlen ausgenommen

TendenzielleinKraftakt:
Personalsuche in Drittstaaten.

kation bei einer Stellenbesetzung
klar Vorrang bekommen, und eine
Kontingentierung schrinkt weiter
dieVergabe ein.

Deutlich eingeschrénktistheute
dieBeschiftigung von Mitarbeiten-
denausderrestlichenWelt. Aus den
so genannten Drittstaaten sind nur
gut qualifizierte Arbeitskréfte zuge-
lassen, das heisst mit Hochschul-
oder  Fachhochschulabschluss.
Schweizer Bewerber geniessen ei-
nen Vorzug. Ausnahmen fiir die
Gastgewerbebranche existieren fiir
die «Spezialitidtenkoche» und seit

und das Verfahren Juni dieses Jahres
wurde  verein-  «Alles was auffdl- . auch fur «Well-
facht: Die Arbeit- s : P nessfachleute».

nehmenden miis- hg die R"el-lglor.ls- Ein erleichter-
se selbst bei ihrer zugehorigkeit terZugangfiir Per-
neuen Wohnge- A i sonen aus Dritt-
meinde die For- prasentlert.’.kann staaten bahntsich
malitdten regeln. den Gast storen.» beiausldndischen
Kiirzere Aufent- Abgéngern  von

halte miissen le-
diglich online bei
der betreffenden Behorde gemel-
detwerden.

Initiative: Wer in der Schweiz
studiert, soll auch hier arbeiten
Weniger leicht dagegen ist noch
die Rekrutierung von Arbeitneh-
menden aus den restliche EU-Staa-
ten: FiirPolen, Ungarn, Tschechien,
Slowenien, die Slowakei, Estland,
Litauen, Lettland, Ruménien und
Bulgarien gilt bei der Personenfrei-
zligigkeit eine Ubergangsfrist bis
April respektive Mai 2011. So lange
miissen Inldnder gleicher Qualifi-

rger
Rechtsdienst hotelleriestiisse

der Ecole hote-
liere de Lausanne
und anderen touristischen Hoch-
schulen an. Eine parlamentarische
Initiative méchte das Auslanderge-
setzso dndern, dass auch Personen
aus Nicht-EU/EFTA-Staaten mit
einem Schweizer Hochschul-
abschluss auf dem Arbeitsmarkt
zugelassen werden, wenn ihre Er-
werbstétigkeit «von hohem wirt-
schaftlichen Interesse» ist. Die Ver-
nehmlassungsfrist fiir die Vorlage
lduft bis Mitte Oktober.

Das Gastgewerbe zahlt zu jenen
Branchen, die auch Asylsuchende
beschéftigen diirfen. Allerdings

lirger.

muss die zu besetzende Stelle vor-
gingig beim zustindigen Regiona-
len Arbeitsvermittlungszentrum
(RAV) gemeldet werden. Inldndi-
sche Arbeitnehmer haben Vorrang.
Der Asylsuchende selbst darf erst
sechs Monatenach dem Einreichen
seines Asylgesuches arbeiten.

Das Zulassen religioser Riten ist
eine rechtliche Grauzone

Nichtimmeristdas Beschaftigen
vonArbeitnehmenden fremdlédndi-
scher Kulturen ganz einfach. Voral-
lem dann, wenn die kulturellen Un-
terschiede sichtbar gross sind. «Al-
les was auffallig die Religionszuge-
horigkeit prasentiert, kann den
Gaststoren», meintBettinaBaltens-
perger vom Rechtsdienst hoteller-
iesuisse. Dabei ist nicht zuletzt der
konkrete Einsatzort massgebend:
Tragt ein Zimmermadchen ein
Kopftuch, ecktdaswohlwenigeran,
als wenn eine Réceptionistin sol-
ches téte. Grundsitzlich ist das Zu-
lassen religiGser Riten auf Betriebs-
ebene eine rechtliche Grauzone —
zwischen der Weisungsbefugnis
des Arbeitgebers, dem Recht auf
Religionsfreiheit und jenem auf die
eigene Personlichkeit. «In der Ar-
beitswelt ist solches weniger ein
Thema alsim schulischen Umfeld»,
so Bettina Baltensperger.

Fakten Die Gruppen
auslandischer
Mitarbeitender

EU-17/EFTA: Arbeitsaufenthal-
te von unter drei Monaten un-
terliegen nur der Meldepflicht,
tiber drei Monate der Bewilli-
gungspflicht (sind aber von den
Hochstzahlen ausgenommen).
EU-8, Rumdnien, Bulgarien: In-
landervorrang und Kontigentie-
rung, Ubergangsfrist bis 2011.
Nicht-EU/EFTA-Angehoérige:
Primér Personen mit Hochschul-
oder Fachhochschulabschluss,
Inldndervorrang. gsg

www.bfm.admin.ch

Alain D. Boillat

Niels Reichwein aus Holland ist Fitnessinstruktor und kommt in der Schweiz als Biirger der
«alten» EU-Lander in den Genuss der villigen Personenfreiziigigkeit.

Jeder zweite Mitarbeiter im
Gastgewerbe vom Ausland

Jeder zweite auslindische
Gastgewerbe-Mitarbeiter
ist aus einem EU-15-Land.
Und das nicht erst seitdem
die Personenfreiziigigkeit
vollig liberalisiert ist. Zuge-
gelegt haben die dauerhaft
Erwerbstatigen auf Kosten
der Kurzaufenthalter.

GUDRUN SCHLENCZEK

Inder Schweizsind im Gastgewer-
be deutlich mehr Auslinder be-
schiftigt als im Durchschnitt der
Gesamtwirtschaft. Dort ist das Ver-
héltnis der auslidndischen zu den
inldndischen Erwerbstitigenunge-
fahr eins zu drei, wahrend im Gast-
gewerbe die Zahl der Mitarbeiten-
den anderer Nationalitdt sich mit
jenen mit Schweizer Herkunft un-
gefdhrdieWaagehalten. Zumindest
dann, wenn man zu den Nieder-
gelassenen, den Aufenthaltern,
noch die Kurzaufenthalter unter
und iiber 12 Monate und die Grenz-
ganger addiert. Dann kommt man

fiir das vergangene Jahr auf eine
Ausldnder-Erwerbszahl von insge-
samt um die 89 000, was der Anzahl
der Schweizer Erwerbstitigen in
Hotellerie und Gastronomie ent-
spricht.

Das Verhiltnis von Arbeitenden
aus dem Inland zu jenen aus dem
Ausland scheint zudem stabil zu
sein: Seit 2003 hat es sich insgesamt
kaumveréndert. Ganzandersinder
Gesamtwirtschaft: Hier ist die Zahl
der auslindischen Erwerbsperso-
nen zwischen 2003 und 2008 nahe-
zu zweimal so stark gestiegen wie
jeneder schweizerischen.

Abgenommen hat im Zuge des
Personenfreiziigigkeitsabkom-
mens mit der Européischen Union
im Gastgewerbe insbesondere die
Zahl der Kurzaufenthalter unter 12
Monaten, zwischen 2003 und 2008
um fast 40 Prozent (jeweils drittes
Quartal). In absoluten Zahlen in
gleichem Masse zugenommen ha-
ben mit den neuen Méglichkeiten
der Personenfreiziigigkeit dagegen
die dauerhaft Erwerbstéitigen. Zu
zwei Dritteln trugen hierzu Mitar-
beitende aus den 15 «alten» EU-
Staaten (EU-15) bei. Das Abschaf-
fen der Ubergangsfrist von fiinf

Nationalitéiten im Gastgewerbe

ab 12 Monaten

90 000
80 000
60 000’4 I Schweizer/innen EU-15
B Auslénder/innen Stideuropa
M Eu-27 B Tirkei
40 000
20 000
S —
| | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: BFF. Grafikhte 2003

Jahren im Mai 2007 hatte dann
nur noch einen kleinen Effekt, die
grosste Zunahme ereignete sich
bereitswihrend der Ubergangszeit.

Keinen grossen Einfluss hat die
Personenfreiziigigkeit  anschei-
nend auf den Anteil Erwerbstitiger
aus den EU-15-Léndern: Seit 2003

machen diese unverandert rund 50
Prozent der auslédndischen Arbeit-
nehmenden mit stdndigem Wohn-
sitzin der Schweizaus. Immernoch
rund ein Drittel stammt aus Siid-
europa. Abgenommen hat die Zahl
der Erwerbstitigen aus der Tiirkei
und demWestbalkan (siehe Grafik).



Neue Biicher

Einfiihrung in die
Okonomie des
Fremdenverkehrs

Die Tourismuswirtschaft ist von
zahlreichen Verénderungen ge-
pragt. Daher wurden auch zahl-
reicheAktualisierungenund Ergén-
zungen fiir die neunte Auflage
dieser Einfithrung in die Touris-

muswirtschaft notwendig. Die
Konzentration dieses Werkes auf
die wirtschaftlichen Aspekte des
Fremdenverkehrs erméglicht Stu-
dierenden und Praktikern, die sich
mit touristischen Problemen be-
schiftigen, den Zugang zu 6kono-
mischen Denkweisen. dst

Walter Freyer: Tourismus, 578 Seiten, Fr. 65.-,

ISBN 978-3-486-58927-6

Business-
Management in
der Praxis

Dieses neue Praxishandbuch fiihrt
grundlegende Themen des Busi-
nesspartner-Managements (BMP)
ein. Im Zentrum stehen Massnah-
men zur Fritherkennung und auch
Minimierung von Kreditrisiken.

Dariiber hinaus werden effiziente
Instrumente vorgestellt, um den
wachsenden Mehraufwand besser
in den Griff zu bekommen. Das
Buch richtet sich an Unternehmer,
die sich vor Risiken schiitzen wol-
len. dst

Raoul Egeli: Risiken minimieren. 110 Seiten,
Fr.36.—,ISBN 978-3-033-01860-0.
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ARIANE BESSIRE -
RECHTSBERATUNG
HOTELLERIESUISSE

die Erfahrung machen missen,
dassdie Arbeitsplane unserer Mit-
arbeitenden dem Arbeitsaufwand
nicht gerecht wurden. Die Folge
war eine untibersichtliche An-
sammlung an Uberstunden sowie
eine komplizierte Abgeltung ver-

: bunden mit Uneinigkeiten der

Mitarbeitenden. Welche Moglich-

: keiten bietet derneue L-GAV ab

1.Januar 2010? K.R.ausB.
Antwort: Geméss dem neuen L-
GAV gilt fiir Betriebe eine durch-
schnittlichewdchentliche Arbeitszeit
von 42 Stunden. Uberstunden sind
jene Stunden, die {iber die vereinbar-

: te durchschnittliche wdchentliche

Arbeitszeit hinaus geleistet werden
(Art. 15 Abs. 4 L-GAV 2010). Die wo-
chentliche Hochstarbeitszeit von 50
Stunden nach Arbeitsgesetz darf
jedoch nicht iiberschritten werden.
Neben der iiblichen Kompensation

. der Uberstunden wie bis anhin kon-

nen die Uberstunden wéhrend dem
laufenden Arbeitsverhaltnis nun neu
mit 100 statt 125 Prozent entschadigt

. werden. Dies ermdglicht eine viel fle-
. xiblereArbeitsplanungundeinegros-
. seVereinfachungin der Abrechnung.

. Flexiblere Arbeitsplanung und
. vereinfachte Abrechnung

Es ist neu moglich, mit den Mitar-

© beitenden eine schriftliche und indi-
. viduelle Vereinbarung iiber die mo-
. natliche Entschadigung der Uber-

stunden unter Einhaltung des Ar-
beitsgesetzes zu treffen. Folgendes
Beispiel soll dies veranschaulichen:

. Im Arbeitsvertrag eines ungelernten
. Mitarbeiters wird ein monatlicher
. Bruttolohn von 4000 Franken verein-
i bart. Dieser Lohn liegt 617 Franken
. iiber dem Mindestlohn von 3383
. Franken gemdss Art. 10 L-GAV 2010.
. Diese Differenz kann als Entschadi-

gung fiir geleistete Uberstunden ge-
rechnet werden. Vorliegend entspre-
chen 617 Franken einer Uberstun-

Haben Sie Fragen?

Adresse: redaktion@htr.ch,

Stichwort Ratgeber, oder

. htrhotelrevue, Redaktion

Ratgeber, Postfach, 3001 Bern.

Ub

e
denentschidigung fiir 33,17 Uber-
stunden im Monat.

SofernderArbeitgeber mitdermo-
natlichen Auszahlung des Bruttoloh-
nes eine bestimmte Anzahl Uber-
stunden des Mitarbeiters abgegolten
haben will, muss erim Arbeitsvertrag
und in der monatlichen Lohnabrech-
nung den Anteil Uberstundenent-
schéadigung im monatlichen Brutto-
lohn ersichtlich auffithren.

Dieskannfolgendermassenausse-
hen:

Alain D. Boillat

der neue L-GAV regelt das Verfahren neu.

Festlohn Fr. 338300 *
Uberstundenentschédigung
3317 Stunden pro Monat Fr. 61700
Bruttolohn Fr.4000.00

DerVorteil dieser neuen Regelungist,
dass der monatliche Lohn fiir den
Mitarbeiter gleich bleibt. Hingegen
kann erkeine zusitzliche Auszahlung
von Uberstunden mehr geltend ma-
chen, sofern die Anzahl geleisteter
Uberstunden die im Bruttolohn ent-
haltene Uberstundenentschédigung
nichtiibersteigt.

Wohin mit Uberstunden?

: Frage: Wir haben immer wieder

Zu beachten bleibt, dass dem Mit-
arbeiter der Mindestlohn (exkl. Uber-
stundenentschédigung) gewihrleis-
tet werden muss. Ebenfalls bedingt
eine Uberstundenentschadigungs-
regel im bestehenden Arbeitsvertrag
eine Vertragsanderung. Sofern der
Mitarbeiter einer entsprechenden
Anderung nicht zustimmt, empfeh-
len wir eine Anderungskiindigung
unter Einhaltung der ordentlichen
Kiindigungsfristen, damit die Ande-
rungper 1. Januar 2010 wirksam wird.

Mer als 200 Uberstunden kénnen
nicht kompensiert werden

Sofern die Entschidigung der ge-
leisteten Uberstunden nicht bereits
im Bruttolohn des Mitarbeiters inbe-
griffen ist, konnen dariiber hinaus
geleistete Uberstunden zu 100% des
Bruttolohnes ausbezahlt oder vom
Mitarbeiter kompensiert werden.
Ubersteigt der Uberstundensaldoam
Ende eines Monates 200 Stunden,
sind die iiber diesen Saldo hinaus ge-
leisteten Uberstunden zwingend per
Ende Monat ebenfalls mit 100% zu
entschédigen. Eine Kompensation ist
dann nicht mehrméglich.

Uberstunden kénnen zu 100%
ausbezahlt werden, falls folgende
Voraussetzungen erfiillt sind:

- der Betrieb erfasst die Arbeitszeit
nachArt.21L-GAV 2010,

- der Uberstundensaldo wird dem
Mitarbeitendenmonatlichschriftlich
mitgeteiltund

- die Auszahlung erfolgt vor der letz-
tenLohnzahlung. ~

Ist eine dieser Voraussetzungen
nicht erfiillt, sind alle geleisteten
Uberstunden zwingend zu 125% des
Bruttolohneszuentschédigen, sofern
eineKompensation nicht méglichist.
Zudem sind bestehende Uberstun-
denamEnde eines Arbeitsverhltnis-
‘seésnach wie vor mit einem Zuschlag
von 25 % auszubezahlen.

Fiir Mitarbeitende, welche monat-
lich mindestens 6750.00 Franken
brutto verdienen, kann die Uberstun-
denentschidigung in einem schriftli-
chen Arbeitsvertrag im Rahmen des
Gesetzes nach wie vor frei vereinbart
werden (gemdss Art. 15 Abs. 7 L-GAV
2010). Eine solche Vereinbarung ent-
bindet den Arbeitgeber jedoch nicht
von der Pflicht, die Arbeitszeit dieses
Mitarbeiters zu erfassen.
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Input, das neue
«Expertenforum des Beraternetzwerks»
- fiir die Schweizer Hotellerie

26. Mai 2009 / Hotel Krone Unterstrass, Ziirich
8. September 2009 / Hotel Holiday Inn, Bern-Westside
23. November 2009 / Hotel Ramada Plaza, Basel

Detailprogramm und Anmeldeformular anfordern unter: www.hotelleriesuisse.ch Rubrik «Beraternetzwerk»

Expertenforum des Beraternetzwerks

Input 1/2009 Die Wirtschaftskrise und ihre Auswirkungen auf die Hotellerie
Input 2/2009 Wirksames Zielgruppen-Marketing
Input 3/2009 Zimmerumbau und die Bedeutung der Inneneinrichtung fiir den Gast

Kontaktperson: Marionna Schnidrig, Telefon 031 370 43 14 oder beratung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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| Genusstage

~ Mitte September stellt sich
| die Schweiz auf Geniisse ein,
ander 9. Semaine du Goft.
Seite 17

Diese Traube gilt als die dlteste Rebsorte der Welt.
Sie trigt mehrere Namen: Im Wallis heisst sie Gwiss

oder is blanc, in Deutschland H

isch,im Aostatal

Preyveral oder Blancio.

Josef-Marie Chanton,
= welchen Stellenwert

hat der Gwiéss, haben die alten
Rebsorten in der Schweizer
Weinwelt?
Keinen! Die meisten dieser alten
Sorten sind und bleiben eine re-
gionale Sache, kein Mensch wiir-
de sie an einer Degustation blind
erkennen. Unsere Kellerei hat
jedoch grossen Erfolg mit diesen
«Exotenn, die Gestelle sind na-
hezuleer, viele Besucher kom-
men extrawegen diesenraren
Sorten zu uns nach Visp.

Sie werden oft «Archéolo-

= gederalten Rebsorten»
genannt. Freut Sie dieser Titel?
Ichliebe das Oberwallis und
wollte dessenregionale Spezia-
litdten fiirunsere Géste erhalten.
Unter den hier angebautenrund
50 Rebsorten sollte doch fiir je-
den Geschmack was zu finden
sein! Ich freue mich, dass unser
Sohn Mario mit Begeisterung an
deren Erhalt weitermacht —er
hat eben erst Lafnetscha ange-
pflanzt.

Was bedeutete fiir Sie das
n Treffen von 6 Gwéss-Pro-
duzenten aus 3 Landern?

Nachgefragt

Josef-Marie
Chanton

: Der«Archéologe der alten
© Rebsortenn», bietetin seiner
- Kellerei Chanton Weine in

Visp unter vielen anderen

. Sorten auch Gwéss, Himbert-
. scha, Lafnetscha, Resi, Heida f

Gletscherwein, Eyholzer
Roten, Humagne rouge und
Syrah an. www.chanton.ch

Das von meiner Frau Marlis
organisierte Eventfordert

den Kontakt iiber die Landes-
grenzenhinweg. Vor allem mit
demnahe gelegenen Aostatal
wiirde auch eine touristische
Zusammenarbeit Sinn machen.
Eswaére schon, wenn so etwas
aus diesem jetzigen Wein-
treffen entstehen konnte.

Wie sehen Sie die Zukunft

= des Walliser Weins und
die Chancen fiir seine Speziali-
téaten?
Die Weinwirtschaft orientiert
sichzusehranModestrdomungen
—nehmen wir nur die Rotwein-
'welle, welche vor zehn bis
fiinfzehn Jahren iiber die
Schweiz schwappte. Ichfande
esfalsch, wenn das Wallis sich
indiesem Bereich mit global
bedeutenden Weingebieten
und deren fiir uns konkurrenzlos
tiefen Preisen messen wollte.
Im Weissweinbereich dagegen
koénnen wir qualitativund preis-
lich auch mit dem Burgund oder
deutschen Spitzenregionen
nicht nur mithalten, sondern
wir sind im Vergleich sogar sehr
glinstig. Das ist unsere grosse
Chance. eho

. Bilder Els Hobmeier
Josef-Marie «Chosy» Chanton mit
dem 91-er und dem 08-er Gwiss.

et §

Arthur Varonier aus Varen mit
seinem Gwassriamuwii.

. Teres Breuer macht im Andenken

anihren Vater Heunisch (Gwiss).

FredyLengenmachtinBrig Gwass.

Und gebrannte Wasser.

asSeo,

Einst schreckte man
damit die Trauben-
diebe ab. «Gouais»
war ein Synonym fiir
schlechten Wein. Nun
pflanzt man die Sorte
Gwiss wieder an. Im

~ Wallis, im Aostatal, in

Deutschland.
S

wiss ist der Casanova
der Reben.» Mit diesem
pikanten Spruch spielt
der  Wissenschaftler
JoséVouillamozaus Sion, derdiege-
nealogischen Analysen der Reben
erforscht, auf die vielen «Kinder»
des Gwiiss oder Gouais blanc an. Er
ist «Vater» von rund 80 Rebsorten
und gilt als die alteste der mit
Namen bekannten Sorte der Welt.
Einige Kinder wurden berithmt:
Chardonnay, Gamay, Rheinries-
ling, Furmint oder Blaufrankisch.

Der Gwiss seinerseits tauchte in
die Vergessenheit ab. Einst war er
im Wallis weit verbreitet, er wurde
als eigentlicher «Arbeiterwein» im
Sommer literweise getrunken - so
wie andernorts der saure Most.
Denn mit seiner ausgeprégten Siau-
re und dem tiefen Alkoholgehalt
loschte er den Durst, eine Be-
schrinkung des Rebenwachstums
war kein Thema. Der Genuss war
daherwohl eher fraglich.

Entsprechend wilde Anekdoten
ranken sich um den Gwiss. Bei den
Fissern miissten die Stahlreifen in-
nen angebracht werden, damitsich
das Holz ob der Séure nicht verzie-
he, wurde gespattelt. Tatsache ist,
dass friiher einige Rebbauern den
Gwidss rund um den Rebberg
pflanzten, um Diebe von den wert-
volleren Trauben fernzuhalten.

Heute wird der Gwiss von ein
paar Winzern wieder angebaut.
Dankder Forschungvon JoséVouil-
lamoz und vor allem dank der In-
itiative von Marlis und Josef Marie
«Chosy» Chanton von der gleich-
namigen Kellerei in Visp und des
Hotels Ferienart Resort in Saas-Fee
konnten diese Weine letzte Woche
nebeneinander degustiert werden.
Eine Schar von internationalen
Weinjournalisten kam zum «Gipfel-
treffen» in die Gletschergrotte des
Allalin, die sich 22 Meter unter der
Oberfliche des Aletschgletschers
befindet und Sommer wie Winter
eine Temperatur von minus 2 Grad
aufweist. Weil diese Temperatur
nicht nur fiir die Géste, sondern
auch fiir den Wein mit der Zeit eher
unangenehm kiihl wiirde,” wurde
die eigentliche Verkostung dann
ins sich drehende Gipfelrestaurant
verlegt.

Wie riecht und schmeckt der
Gwiss? Erist ein hellgelber Weisser,
der in der Nase deutliche Zitronen-
aromen verrit, die sich im Mund in
Richtung Grapefruit und griiner
Apfelentwickelnkonnen. Esistkein
grosses, aber ein interessantes Ge-
wichs, einWein fiir einen Sommer-
abend, als Apéro zu leichtem Ge-
bick, aber auch als guter Begleiter

die

Rebsorte

eines Walliser Raclette oder Fon-
due. Auch zu Fischgerichten, zu
Austern oder Meeresfriichten
konnte er gut passen. Hier die De-
gustationsnotizen:

Weisser Heunisch 2008 und 2007
des Weinguts Georg Breuer, Riides-
heimam Rhein:Wurde 2004 von der
Tochter Teresa Breuer zum Anden-
ken an ihren Vater gepflanzt, wel-
cher sich diesen «Urvater des Ries-
ling», der wichtigsten Rebsorte des
Rheingau, immer in sein Sortiment
gewiinscht hatte. Der jiingere Jahr-
gang zeigte sich aggressiver und
«knalliger», der 07er dagegen etwas
dezenter und eleganter. Beide mit
Grapefruitnoten, beide mit deutli-
cher Sdure. Der Heunisch (deut-
scher Name fiir Gwiss) ist noch
nicht im Verkauf, das Ziel ist laut
Teresa Breuer eine Produktion von
rund 150 Flaschen jahrlich.
Embder Gwéss 2008 von Lengen
WeineinBrig. EinesanftereSpielart,
mit einer feinen Apfelnote im Ab-
gang. Der Wein wichst unterhalb
von Embd im hinteren V,l§%ert
dem steilsten Dorf der Schweiz,
980 Metern Hohe. Erist zu Fr. 1.
direkt zubestellen.

Gwdss 2008 von Daniela Kram-
berger in Visp. Gute Struktur, aber
(zu) wenig Sdure und leicht stéren-
der Luftton.

Varner Gwéss 2008 von Arthur
Varonier aus Varen. Dieser «Gwiss-
rigmuwii» ist eine eher elegantere
Variante mit einer fein eingebun-
denen Séure, der seit 7 Jahren auf
kalkhaltigem Bodenangebautwird.
Varonier produziert jéhrlich rund
600 Halbliterflaschen, zu bestellen
fiir Fr.12.-. 2
Blancio 2008 des Conte Reyneri di
Langnasco aus Saluzzo/Italien.
Triib, oxydiert, Petrolnoten.
Gwéss 2008 AOCWallis von Chan-
ton Weine, Visp. Feiner Duft, gut
eingebundene Séure, Krduternote,
komplexe Aromatik, mineralisch.
Fr.22.-

Gwaéss 1991 von Chanton Weine.
Dieser noch von Vater Oskar Chan-
ton produzierte «Veteran» zeigte
eine erstaunliche Frische und Pré-
senz - ein schoner Beweis dafiir,
dass sich diese Sorte durchaus lén-
gerlagernldsstund Zeuge der Regi-
onund des Terroirs sein kann.

Fakten Gwiss
Gipfeltreffen

in Saas-Fee

Die Adressen. Auf 3500 Metern
in der Gletschergrotte oberhalb
Saas-Fee fand letzte Woche eine
einmalige Gwéass/Heunisch/
Preveyral-Degustation statt.
Folgende sechs Kellereien
pflanzen diese alteste Rebsorte
der Welt noch an: Chanton
Weine Visp, www.chanton.ch;
Georg Breuer Weingut, Riides-
heim/D, www.georg-breuer.
com; Daniela Kramberger, Visp,
kellerei_kramberger@blue-
win.ch; Keller zum Leyscher,
Varen, leyscher@freesurf.ch;
Lengen Weine Brig, www.len-
gen-weine.ch; Azienda Vigna S.
Carlo, Saluzzo/It, camrey@tin.it.
Am 12.9. findet von Siders bis
Salgesch die 19. Rebsor

derung statt, Infos rita.himmel-
han@marti-partner.com eho
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«Und manchmal kaufe ich gleich eine halbe Kuh»: Kiichendirektor Martin Liefeith ist begeistert von den Biindner Produkten und der Natur.

Das besondere Re-

i zeptSeit Mai kocht
.Martin Liefeith im
«Mann und Co». Mit
Hoteldirektor und
Weinfreak Michael
Thomann bildet er

ein Dreamteam.

 ELSBETH HOBMEIER

uf dem Tisch des Gastes
liegt diskret ein Buch mit
einem Kértchen «Tisch-
lektiirefiirSie»: EinBuch,
das Buch fiir diesen Ort. «Der Zau-
berherg» von Thomas Mann, also
jenes Werk, das vom Kuraufenthalt

X

seiner Frau im Waldhotel Davos
inspiriert wurde.
Willkommen
geheissen  wird
man mit einem
schwarzen Glas.
Dieser «Gruss aus
dem Keller» lost
grosses  Riitsel-
raten aus. Was ist
da wohl drin? Ein

Definitiv neugierig aufs Essen
macht das Studi-
um der Karte: Sie
bietet drei Meniis
indrei Stilrichtun-
gen an, welche
man beliebig
kombinieren und
durcheinander-

wiirfeln kann. Zur
Wahl stehen Klas-

Sauvignon blanc?  «Das Credomeiner  sik, Freestyle und
Nein, ein Ries- . Garten (Vegi). Toll.
lingx Sylvaner von Mutter fiir EineHerausforde-
Peter Hermann  Produkteausdem  rung sowohl fir
aus der Biindner i den Koch als auch
Herrschaft, klart elge.n o Gar!:_en fiir den Gast. Spa-
der freundliche ~Natmich gepragt.» ter dann wird die-
Kellner auf. Ubri- Martin Liefeith ser, quasi zum An-

gens:Werwill, darf
den imposanten
Weinkeller mit seinen iber 700 Po-
sitionen besuchen.

Kiichendirektor «Mann und Co.»

denken an einen
grossen gastrono-
mischen Moment, eine kleine Spei-
sekarte mit Erlduterungen zu sei-

nen gewahlten Gerichten mitneh-
men diirfen.

Wir sind im Gourmet-Restau-
rant «Mann und Co.», dem 15-
Punkte-Lokal desWaldhotel Davos.
Seit wenigen Monaten wirkt hier
der 34-jahrige Martin Liefeith als
neuer Kiichenchef. Zuvor war er als
Kiichendirektor im Lindner Grand
HotelBeauRivageundalsgastrono-
mischerBeraterdes CasinoKursaal,
beide in Interlaken, tétig. Bekannt
wurde Liefeith mit seinem ganz ei-
genen «Freestyle», bei dem er spie-
lerisch kulinarische Mariagen zwi-
schen Klassischer und moderner
Kochkunst wagt.

Ein Genuss fiir den Gaumen
und fiirs Auge

Das Essen bei Liefeith ist ein
Genuss, auch fiirs Auge. Die vier
Amuse-Bouches, darunter ein ras-

Bilder Stoh Grunig/zvg

Ein Dreamteam in Aktion

Das Rezept
Schokolade-
Kirbiskern-Kuchen
mit fliissigem Kern

fiir 8 Souffléférmchen, :
mit Pfirsichenoder :

siges Bloody-Mary-Espuma, sind
fantasievoll angerichtet, begleitet
von vier verschiedenen Salzen, drei
Butterzubereitungen und sechs
Sorten hausgemachtem Brot. Der
Biiffelmozzarella passt zum medi-
terranden Gemiise, der Lardo legt
einen hauchdiinnen Schleier auf
den gebratenen Zander, das ge-
schdumte Eiverméhlt sich mit Arti-
schocken und Triiffel.

Martin Liefeith ist begeistert von
seinemneuenWirkungsortundvon
den Produkten des Biindnerlands.
«Der Quarkund derAlpkase aus der
Molkerei Davos sind sensationell»,
schwirmt er, «und das Black-An-
gus-Fleisch von einem Biohof im
Monstein schlicht umwerfend.»
Der Kiichendirektor sucht und be-
sucht die Bauern in der Umgebung
und lésst sich von deren Produkten
zu gastronomischen Taten animie-
ren. Undmanchmal, soschmunzelt
der im Osten Deutschlands aufge-
wachsene Mann, kaufe er «gleich
eine halbe Kuh» und verarbeite sie
mitallem Drum und Dran.

Zwei «Angefressene»
haben sich gefunden

Die Stimmung im «Mann & Co.»
ist beschwingt und kreativ. Das
spiirt der Gast. Was er nicht wissen
kann: Hier haben sich zwei «Ange-
fressene» gefunden, ndmlich der
Hoteldirektor und Weinfreak Mi-
chael Thomann und der Kochfreak
(und Weinliebhaber) Martin Liefe-
ith. «Es ist schlicht der Hit», strahlt
Thomann, «<ichgehemiteinemGlas
‘Wein in die Kiiche, Liefeith nimmt
einen Schluck - und kocht genau
dazu einen Gang.» Und Liefeith se-
kundiert: «Das habe ich noch nie
erlebt: Der Direktor steht in der
Kiiche, probiert, diskutiert — und
hatdie Zunge fiir meinen Kochstil.»

Zutaten:

200gSchokolade (Guido Gobino,
Venezuela70%) i
20g Butter

10gKirbiskerne Steiermark

4 Eigelb (Zimmertemperatur)
4Eiweiss

50g Zucker

V4 Stilick Tahiti Vanille

Zubereitung:

Schokolade mit Butter und Vanil-
lebei 28 Grad schmelzenlassen.
EigelbundKiirbiskernedarunter
riihren. Eiweiss mit Zucker steif
schlagen, ein Drittel des Ei-
schneeskréftigunterriihren, den
Restvorsichtigunterheben.

Die Masseingebutterten, ausge-
zuckerten Souffléférmchen im
vorgehei Backofenbei 180

Aprikosen servieren

Grad 7 Minuten backen, sodass
der Kernnoch fliissig bleibt.

ANZEIGE

B Jet-Cut

dispensert
glatt, faltenfrei und blitzschnell !

Jet-Cut und Jet-Cut mit Reserve
die revolutiondre Frischhaltefolie
jetzt bei Ihrem CC- und Belieferungspartner

Weine, Winzer und Jazz

«Concerto del vino
italiano» nennt Ueli
Schiess das Event, das
Gastronomen und
Weinkenner ent-
ziickt. 5. bis 7. Sep-
tember, im «Dolder».

ELSBETH HOBMEIER

Wenn am Sonntagmittag, dem 6.
September, die international be-
kannte Jazzpianistin Iréne Schwei-
zer in die Tasten des Fliigels greift,
wenn Jiirg Wickihalder dazu das
Saxophon blést und die Musik der
beiden den Duft eines Barolo von
Aldo Conterno einfingt und zum
Schwingen bringt... ja, dann ist
«Concerto»-Zeit. Neun Weine wer-
den den Matinee-Gasten dieses
Jahr eingeschenkt, vom perlenden
Franciacorta Brut bis zum schwe-
ren Amarone der Fratelli Tedeschi.
Und zu jedem interpretieren

chwei und Wickihalder ihre

Eindriicke: Ein spannender Dialog
zwischen Nase, Gaumen, Ohren
und Herz.

Es ist das 17. Concerto del vino.
«EsgibtFans, dienochkein einziges
ausgelassen haben», sagt Ueli

Schiess, Spiritus rector dieses ganz
besonderen Weinfestivals und In-
haber der Sanktgaller Caratello
Weine AG. Seine Firma berat und
bedient renommierte Restaurants

2

Ueli Schiess von der Weinhandlu

und Hotels, «rund 70 Prozent unse-
rer Weine liefern wir in die Gastro-
nomie», bestitigt Schiess. So nut-
zen denn auch immer zahlreiche
bekannte Koche und Weinfachleu-
te die «Concerto»-Tage, um die Pro-
duzenten persénlich kennenzu-
lernen. Damit das Gespréch nicht
an Sprachbarrieren scheitert, steht
jedem Winzer ein professioneller
Ubersetzer zur Seite.

b |
Alain D. Boillat
ng Caratello: Erfolg mit Concerto.

«Das Concerto» ist weit mehr als
eine reine Degustation», umreisst
Ueli Schiess seine Philosophie, «die
Konsumenten und die Produzen-
ten sollen zusammenkommen. Wir
wollen den Wein mittels Worte und
Musik erleben». Die Moglichkeiten
dazu sind vielfdltig und auf die
verschiedensten Bediirfnisse zuge-
schnitten. Der Samstag; 5. Septem-
ber, gehort ab 14 Uhr den Work-
shops:DenmythischenWeinenvon
Josko Gravner, einer Vertikaldegus-
tation der Pergole-Torte-Jahrginge
von 1995 bis 2006, einem an-
spruchsvollen Querschnitt durchs
Barolound einemReigenvonitalie-
nischen Siissweinen. Abends laden
unterdem Motto «cantinaecucina»
neun Restaurants inund um Ziirich
gemeinsam mit Produzenten zum
Mahl.

Der Sonntag wird mit der Jazz-
Wein-Matinée eroffnet, danach wie
auch am Montag Nachmittag
schenken 40 der besten Winzer Ita-
liensihreWeine aus. Das Programm
findet sich auf www.caratel-
lo.ch/concerto und kann auch dort
gebuchtwerden.
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Meryl Streep als Julia Child: Posieren mit Gefliigel.

r 1.

Die echte Julia Child inihrer Kiiche: Frische Fische fiir die USA.

Julia Child brachte
franzésische Gerich-
te auf amerikanische
Teller. Nachste
Woche startet der
Film «Julie & Julia»
der zeigt, wie sie

dies anstellte.

* RENATE DUBACH

ie eine Irre hackt sie

kiloweise Zwiebeln,

furchtlos erdolcht

sie Hummer und
entbeint effizient Gefliigel: Kein
Zweifel, wie wenig Meryl Streep im
«wirklichen Leben» auch in der
Kiiche stehen mag, in diesem Film
packtsiezu, und dies gleichrichtig.
Schliesslich spielt sie Julia Child,
die amerikanische Kochikone, die
die USA mit ihrer 1961 erschiene-
nen Rezeptsammlung aus dem
TV-Dinner & Dosenoffner-Trauma
erloste. Indem sie — resolut wie sie
nun einmal war - ihren augenrei-
bendenLandsleuten ein 700 Seiten
dickes Buch auf den Kiichentisch
knallte, das nichts weniger ver-
sprach, als die franzésische Kiiche
zu meistern: «Mastering the Art of
French Cookingy.

Sieselber meisterte diese Kiiche
-nachdemsieaufihrer Suchenach
einer sinnvollen Beschiftigung die
Kurse Hutkreation und Bridge be-
legt hatte und génzlich gescheitert
war. «Was machst du denn gerne?»
fragt ihr Mann, der in Paris fiir den
US Foreign Service arbeitet. «Es-
sen», antwortet Julia Child/Meryl
Streep, «darin binich wirklich gut.»
Das nimmt man ihr sofort ab: sel-
ten hat man jemanden im Leben
oder im Film mit solchem Genuss

- Child & Powell

Kochen einst am TV
-heute per Blog

Julia Child beeinflusste und
revolutionierte die amerikani-
sche Koch-Kultur. Nach dem
Erscheinen ihrer Rezeptsamm-
lung 1961 brachte sie ihren Mit-
biirgerinnen das Kochen auch
per TV-Sendung bei. Sie starb
im August 2004, kurz vor ihrem
92. Geburtstag. Julie Powell
hielt ihre Erfahrungen mit

den Child-Rezepten und ihrem
Blog im Roman «Julie &Julia:
365 Tage, 524 Rezepte und

1 winzige Kiiche» fest. rd

.

hrgeiz, viel Butter

I3

Das Ehepaar Child im Restaurant: Ein Hoch auf das franzésische Essen.

Kochkunst in der kleinen Kiiche.

den Duft einer in Butter schwim-
menden Sole meuniere einatmen
und den Fisch wegputzen sehen.
Als erste Amerikanerin darf Julia
Child die renommierte Kochschu-
le Cordon bleu besuchen - dank
ihres ausgepréagten Ehrgeizes be-
stehtsiesogar die Priifung.
Regisseurin  Nora  Ephron
(«Sleepless in Seattle», «You've got
mail») verquirlt die wahre Ge-
schichte der Julia Child geschickt
mit der wahren Geschichte der Ju-
lie Powell. Die Eigenschaften Ehr-
geiz und Begeisterung im Zusam-
menhangmitfeinemEssenteiltdie
einendmlich mitderanderen: Julie
Powell, die sich kurz vor ihrem

30. Geburtstag ziemlich niederge-
schlagen fiihlt, sucht und findet
Zerstreuung in ihrem wenig aufre-
genden Leben, indem sie sich
durch sé@mtliche 524 Rezepte von
Childs Kochbuch kocht - und dies
innerhalb eines Jahresin ihrerwin-
zigen Kiiche in Queens. Thr Ehe-
mann rét ihr, die Erfahrungen mit
Siilzen und Saucen, Beeuf Bour-
guignonundTartetatinim Internet
als Blog festzuhalten — zur grossen
Freude einer wachsenden Fan-
gemeinde im Cyberspace.

«Julie&Julia» ist eine kostliche
Komodie mit gekonnt ineinander
verwobenen Biografien. Meryl
Streep spielt die robuste, etwas ex-
zentrische Julia Child iiberzeu-
gend. Einzig ihre Stimme ist etwas
gewdhnungsbediirftig: Man kann
sich vorstellen, dass ihr hinge-
schmettertes «Bon appétith» Sau-
cen gerinnen lassen konnte.

DiesenFilmsollteman{iibrigens
keinesfalls mit leerem Magen se-
hen. Weder Pausen-Popcorn noch
Glacekannden Hungerstillen, den
«Julie &]Julia» entfacht.

«Julie & Julia» l3uft ab 3. September im Kino.

Amateurin unter Profis: Streep/Child in def Kochschule Cordon bleu.

Neue Biicher

Ein raffinierter
«Gourmetkrimi»
aus dem Périgord

In einem siidwestfranzosischen
Nestamtetderbegehrte Junggesel-
le und Gourmet Bruno Courreges

Martin Walker
frunn
Chef depolice

als Polizeichef. Im Stddtchen, in
dem sonst nie etwas Aufregendes
passiert, geschiehteinMord, offen-
bar mit rassistischen Hintergriin-
den. Bruno muss in unappetitli-
chen Kapiteln der franzésischen
Historie herumstochern, um das
Verbrechen aufzudecken. Dabei

erfahrt er einiges iiber wenig be-
kannte Einzelheiten aus der fran-
zosischen Geschichte. Und die Le-
senden viel {iber die Kulinarik des
Périgord. Schliesslich wird der
ChefdePolice von einem Geschoss
getroffen, das durchaus erwiinsch-
teWunden hinterldsst: Amors Pfeil
némlich, Worauf der Verletzte Triif-
fel, Paté, Kése und die eine oder
andere gute Flasche auf den Tisch
stellt, um die Auserwihlte zu ver-
wohnen. Der Autor ist Schotte mit
Zweitwohnsitz im Périgord, Histo-
riker und politischer Journalist fiir
die «<NewYork Times».

Martin Walker: Bruno Chef de police. Roman,
Diogenes Verlag, Zirich, 352 Seiten, Fr35.90.

Deutschland 1:
Tipps zu den
schonsten Seiten

Stattliche 560 Seiten sollen die Fra-
ge beantworten, wo Deutschland
am schonsten ist. Aufgelistet wer-

den Reiseziele fiir Kurztrips wie fiir
lingere Aufenthalte. Dazu werden
Informationen zu Anreise, Hotels

und Restaurants gegeben. Karten
und Stadtpléne vervollstindigen
dasschénillustrierte Buch.

Merian live: Wo Deutschland am schénsten
ist. 560 Seiten, Fr. 18.90.

EinKochbuch,
dasRezepte mit
Poesie vermischt

Wer Essen nicht nur als Nahrungs-
aufnahme, sondern als Genuss mit
allen Sinnen versteht, ist hier rich-

tig. Jan Weiler — der Autor des Best-
sellers «Maria, ihm schmeckt’s
nicht» - hat mit seinem Freund
Corbinian Kohn, Chefkoch im
Bistro «Vinoteca Marcipane» am
Starnberger See, zusammen ein
kulinarisch-poetisches Werk ge-
schaffen, daskdstliche Rezepte mit

“Bas

(CIPANE
KOCHBUCH
IGESCHICHTEN
JAN WEILER
CORBINIAN
“WKOHN

witzigen Geschichten iiber unlieb-
same Géste, unschuldige Limmer
und nicht zuletzt unerfiillte Trau-
me kombiniert. Wer den oft etwas
schrigen Gedankenspriingen Jan
Weilers nicht folgen kann, halt sich
an die inspirierenden Rezepte von
Corbinian Kohn.

Jan Weiler/Corbinian Kohn: Das Marcipane
Kochbuch. Gréfe und Unzer, 240 S., Fr. 35.90.

Deutschland 2:
Tippszuden
Bewohnem

In dieser Sammlung von 101
Deutschlandkarten finden sich

iiberraschende und sogar niitzli-
cheAntwortenaufFragen, dieman
sich woméglich noch nie gestellt
hat. Man sieht auf einen Blick, in
welcher Region Frauen mehr Fisch
essen als Minner, wo am meisten
Bier gebraut wird oder wo es die
meisten Factory-Outletsgibt.  rd

Matthias Stolz: Deutschlandkarte. Knaur Ta-
schenbiicher, 208 Seiten, Fr. 23.90.

Marke und
Zertifikat fiir
Scarnuz Grischun

Die Geschenkkérbe mit hausge-
machten Biindner Spezialititen
namens Scarnuz Grischun sind seit
Mitte August alpinavera-zertifi-
ziert. Die Produkte miissen hochs-
ten Qualitdtsanforderungen ent-
sprechen und die Zutaten zu min-
destens 75 Prozent aus der Region
stammen. Der Scarnuz ist der erste
zertifizierte Geschenkkorb  der
alpinavera-Region (Graubiinden,
Glarus und Uri). Scarnuz Grischun
istauch der Name der Organisation
der Biindner Bduerinnen und
Landfrauen, die ihre Geschenkkor-
beprofessionell vermarkten.  rd

Erlebnisse im
solothurnischen
Hochland

«Erlebnis Schweiz», die Tourismus-
abteilung der Aare Seeland mobil
AG, hat letzte Woche an einem Er-
lebnistagihre Angebote vorgestellt.
Diessindiiber100undsieenthalten
fiir jeden Geschmack und jedes
Budget etwas. Geniesser kommen
ebenso aufihre Kosten wieSportler,
Spielernaturen, Romantiker und
Kulturinteressierte. Dank Koopera-
tionen mit regionalen Tourismus-
anbietern im ganzen Land hat Er-
lebnis Schweiz ein dichtes Leis-
tungs-Netzgewoben. rd

www.erlebnis-schweiz.com

Gourmet-Dinner
auf acht Etagen
im Treppenhaus

Dasitzen Géste mittenimTreppen-
haus und geniessen ein 4-Gang-
Menii aus einer 15 Gault-Millau-
Punkte-Kiiche. Dass auch in Hotels
nicht jedes Treppenhaus ein Graus
sein muss, das will Fritz Erni, Direk-
tor des Art Deco Hotel Montana
in Luzern zeigen. Das Hotel
stammt aus einer vorwiegend lift-
losen Zeit, in der das Treppenhaus
auch Begegnungsstdtte war. «Ei-
gentlich viel zu gerdumig, um nur
von einer Etage zur andern zu ge-
langen» erkldrt Erni. Also kam ihm
die Idee, den Raum mit Diners zu
beleben. Die Gourmet-Symphonie
im Treppenhaus findet jeden zwei-
ten Freitag und Samstag bis Ende
September statt. kb

www.hotel-montana.ch

Ermeuerte
Restaurants im
Movenpick Airport

L & Bl

g

Seit dem 17. August sind im
Movenpick Hotel Airport Glatt-
brugg die beiden Restaurants wie-
der gedffnet. In denletzten vierWo-
chen wurden das Mévenpick-Res-
taurant und das China-Restaurant
DimSumk lett gel Zum
neuen Ambiente gehort eine ge-
miitliche Lounge im Eingangsbe-
reich. Einen besonderen Akzent
setzt die 180-Grad Alpenpanora-
ma-Ansicht. Das «Dim Sum» wurde
mit warmen Farben, chinesischen
Akzenten und einem runden Dreh-
tisch aufgewertet. rd




Vinea Sierre
mit Mondial du
Pinot Noir

Die grosseWeinmesse Vineain Sier-
re findet vom 4. bis 6. September
statt. Auch dieses Jahr ist die Preis-
verleihung des Mondial du Pinot
darin integriert. Mit 1144 Weinpro-
ben verzeichnet die 12. Ausgabe
dieses internationalen Weincon-
cours eine Zunahme von 68 Wei-
nen. 60 professionelle Degustato-
ren bewerten die Weine aus 24 Lan-
dern, darunter 140 aus Deutsch-
land, 109 aus Frankreich, 34 aus
Osterreich. 60 Prozentkommenaus
Schweizer Weinregionen. Die Re-
sultate werden am 1. September
verdffentlicht, die Preisverleihung
findetam 4. September statt.

wwwyinea.ch
www.mondial-du-pinot-noir.com

Wine & Dine mit
Vinotiv im
Restaurant Pur

Am 7. September findet das zweite
Wine & Dine im Restaurant Pur des
«Seedamm Plaza» in Pfiffikon SZ
statt. Zu Gast sind Vertreter der
Gruppe Vinotiv aus der Biindner
Herrschaft, die aus zwélf Winzern
besteht, die gemeinsam hdchste
Qualitit anstreben. Im «Pur» ist
Vinotiv gut aufgehoben: Das Res-
taurant wurde fiir sein Weinan-
gebotmitdem «Bestof Award of Ex-
cellence» der Fachzeitschrift Wine
Spectator ausgezeichnet. Somme-
lier Pierbattista Tognini pflegt die
Gewichse der «alten Welt», erganzt
mit wenigen, speziellen Exponen-
ten der «<neuen Welt». rd

www.seedamm-plaza.ch
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L
Geny’s
Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-
ropdischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny'’s Weinko-
lumne erscheint
14-téglich in der
htr hotel revue.

in englisches Sprichwort heisst: Die
Definition eines guten Weines? Er
sollte mit einem Lécheln beginnen
undenden.

«Ich glaube, in der Schweiz erleben wir so etwas
wie ein Wein-Revival, und wenn der einheimi-
sche Weinbau weiter gut arbeitet, kann er bald
am Image der hohen Qualitit von anderen
einheimischen Produkten ankniipfen!», sagtder
TwannerWinzer Lukas Hasler.

Bei Insidern von Bielersee-Weinen ist das Win-
zerpaar Hasler wegen der exquisiten Qualitét
ihrer Gewiéchse bekannt. Ein Besuch auf dem
Weingut in Twann lohnt sich immer. Man kann
dort die ganze Palette ihrerWeine verkosten: den
erfrischend charmanten Chasselas non filtré,
den umwerfenden und raren Sauvignon blanc,
den mineralisch fruchtigen Chardonnay und
den sortentypisch ansprechenden Pinot Noir
«Perpetuum Nobile».

1998 fiel bei Lukas Hasler die Entscheidung, den
Lehrerberuf aufzugeben, um sich waghalsig in
das Abenteuer Weinbau zu stiirzen. Seine erste
praktische Erfahrung im Weinbau machte er in
der Caves de la Béroche in St-Aubin und auf der
Domaine de la Grillette in Cressier. 2001 schloss
ersein Studium an der Weinfachschule in Chan-
gins mit dem eidgendssischen Diplom als Ono-
loge ab. Ehefrau Sabine Hasler zog 2005 nach, als
auchsieihreTétigkeitinder Schulstube, zuguns-
ten der Mitarbeit auf demWeingut aufgab.

Das Paar entschied sich fiir den Weinbau, nicht
weil ihnen ihre friithere Tétigkeit nicht mehr zu-
sagte, sondern vielmehr aus Lust, den eigenen
Wein zu produzieren und dem Wunsch, mit der
Natur zusammenzuarbeiten. Dem Zyklus der

I 1zufolgen, ihnzuspiiren. Sabineund
Lukas Hasler sind nicht Winzer geworden, weil
dieser Beruf in ihren Familien Tradition war. Sie

Weln machen am Bielersee

Lukas Hasler in seinem Fasskeller.

entschieden sich aus freien Stiicken fiir den
Weinbau. «Es hat uns regelrecht den Armel rein-
genommen! Die Bielerseeregion, die Geschich-
te, die Vielfalt und vor allem das Naturerlebnis
rund um den Weinbau haben uns zu dieser
Neuorientierung bewogen», erklédrt derWinzer.

Der Zufall hat Schicksal gespielt. In einer Stras-
senbeiz in Biel kam Lukas Hasler mit dem Win-
zersohn J6rg Miirset aus Twann ins Gesprach.
Dieser erklarte ihm, dass sein Vater kiirzertreten
wolle und seinen Weinbaubetrieb in jiingere
Hénde iibergeben méchte. Haslers packten die
Chance und konnten 2002 den Pachtvertrag
iiber dasWeingut Miirset unterschreiben.

Die vier Hektaren Rebparzellen der Familie
Hasler erstrecken sich von Wingreis und Twann
iiber Ligerz (alle im Kanton Bern) bis zum im

Alain D. Boillat

angrenzenden Kanton Neuenburg liegenden
Le Landeron. Da Le Landeron politisch und
weinbautechnisch zum Kanton Neuenburg ge-

: hort, werden Hasler-Weine nie das Giitesigel

AOC tragen, sondern schlicht mit der Bezeich-
nung «vin de pays» im Handel angeboten.

Dierichtige Sortenwahlaufden entsprechenden

: Biden, die langfristige Erhaltung der Gesund-

heit und Lebenskraft der Rebstiocke sind die
Grundlagen dafiir, dass Sabine und Lukas Hasler
ihr hochgestecktes Winzerziel erreichen. Die
Spitzenqualitét ihrer Weine beruht fiir das junge
Winzerpaar aber auch noch auf drei weiteren

. Elementen: einem hervorragenden Terroir, erst-

klassigen Trauben sowie der Berufsausiibung

: aus vollem Herzen und mit viel Passion und

einem Lécheln fiir alle Kunden und Mitmen-
schen.

ANZEIGE

Unsere E-Payment-Lésungen eignen sich hervorragend fiir den Tourismus und die Hotellerie. Ihre Kunden kénnen online
bezahlen und Sie erhalten das Geld schnell und ohne Delkredere-Risiko. Wie ein perfekter Zimmerservice. Mehr erfahren Sie

Kassen?

unter Telefon 0848 848 848 (Normaltarif) oder auf www.postfinance.ch/e-payment.

Besser begleitet. PQSt Fi n a n Ce

DIEPOST'
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NNaINeIs
«Pony»

Das besondere Paar
Eriibernahm den
elterlichen Betrieb,
sie - urspriinglich
Zahnarztgehilfin -
war mit von der
Partie: Leo und Trudi
Felber vom Restau-
rant Pony in Sigigen.

FRANZISKA EGLI

as wird nichts, pro-
phezeite ihm seine
Familie. Und auch die
ihre hatte gewarnt,
denn: «Die parteipolitische Gesin-
nungihres Elternhauses war genau
das Gegenteil der unsrigen», er-
zéhlt Leo Felber. Das konnte—man
schrieb die frithen 1970er-Jahre,
und damals waren solche Wertvor-
stellungen weit ausschlaggeben-
der als so manches Hobby - das
konnte nicht gut gehen, waren bei-
deParteien {iberzeugt.

Aber dahattensie die Rechnung
buchstiblich ohne den Wirt ge-
macht. Leo und Trudi Felber, die
beide im luzernischen Ruswil auf-
gewachsen sind, fanden zusam-
men, und das, obwohl er sich im
Gegensatz zu ihr beim besten Wil-
len nicht erinnern konnte, sie je-
mals vorher gesehen zu haben.
«Woher bist du denn?, fragte der
Jungkoch ganz unbefangen, als
man sich in der Dorfmusik traf. Ei-
ne Frage, die sie heute noch belus-
tigt, erzdhlt erund lacht schallend.

Wer damals so etwas wie ein
Geschift besass, galt als jemand
Trudi Felber war damals gerade
mal 19 Jahre alt, frischgebackene
Zahnarztgehilfinund hatte eigent-
lich nicht vor, ihrer Zukunft, die
kaum begonnen hatte, bereits eine
neue Richtung zu geben. Das
Medizinische, erklért sie, das ent-

sprach ihr sehr. Und dann tauchte
plotzlich Leo Felber auf, zwei Jahre
dlter und den elterlichen Betrieb,
das Restaurant Pony, in Aussicht.

Er sagt es nicht gerne, aber wire
sie nicht bereit gewesen miteinzu-
steigen, vermutet er riickblickend,
hitte es wohl in der Tat nicht ge-
klappt mit ihnen beiden. Denn fiir
ihnwarklar: Tradition verpflichtet.
«Und wer damals gar so etwas wie
ein Geschift besass, galt als je-
mand». Aber ohne Frau geht so et-
was kaum, wusste auch sie. Und so
iibernahmen die beiden, jung wie
sie waren, 1976 das elterliche Res-
taurant, nachdem seine Mutter,
«der Motor des Betriebs», wie er
sagt, krankheitshalber kiirzer tre-
ten musste. «Sonst wiren wir viel-
leicht auch noch in dieWelt hinaus
gegangeny, sinniert sie. Nichtsdes-
totrotzwirten sie aufeinem beson-
ders schonen Flecken, im idyllisch
gelegenen Weiler Sigigen in Lu-
zerns Naherholungsgebiet.

Alle mdglichen und iiblichen
Tiernamen waren vergeben

Hier entstand 1966 das Restau-
rant Pony. Es gab zu dieser Zeit,
erzahlt Felber, ausser «Besenwirt-
schaften» nichts, wo sich die Leute
treffen und austauschen konnten.
Das «Pony», das aus seines Vaters
Landwirtschaftsbetrieb und Mut-
ters Lebensmittelladen entstand,
war schliesslich die legale Alterna-
tive. Und daalle Tiernamen, die fiir
Restaurants gemeinhin verwendet
werden, ldngst vergeben waren —
lautet eine der gerne erzihlten
«Pony»-Geschichten —und der Be-
trieb kleiner war als iiblich, taufte
es der Vater kurzerhand statt
«Rossli» halt «Pony».

Dabei blieb es, auch als Leo und
TrudiFelberans Ruderkamen. Ihre
Kinderwuchsen hierauf, undwih-
rend die Tochter Krankenschwes-
ter lernte — «etwas, das ich auch
gerne geworden wiire», gesteht sie
etwas wehmiitig — bestand der
Sohn darauf, Koch zu lernen. Und
das, erzéhlt Leo Felber, obwohl er
doch handwerklich so geschickt

Sie wech zwisch

sei! Aber nix da, der Sohn liess sich
nicht vom Ziel abbringen. Und so
arbeitenVater und SohnseitJahren
zusammen, wie schon Leo Felber
zuvor mit seiner Mutter.

Ohne Probleme, winkt er ab.
AberdieKiiche, diehatsichgewan-
delt. Felber erinnert sich, wie sie
noch mit einer fixfertig gedruckten
Speisekarte begonnen haben, die

fiir Jahre ihre Giiltigkeit hatte. Bis
ihm eines Tages ein Gast sagte:
«Leo, diekenneich auswendig. Sag
mirdocheinfach, wasduhast». Das
war die Wende. Seither machen
Felbers gekonnt den Spagat zwi-
schen wihrschafter Kost fiir Aus-
fliigler und edler Kiiche fiir Gour-
mets, was seit Jahren mit konstan-
ten 15 Gault-Millau-Punkten be-

und wahrschafter Kiiche: Trudi und Leo Felber.

lohnt wird. Nur die eine Richtung,
ist er tiberzeugt, wiirde nicht funk-
tionieren. Und wann immer es ihre
Freizeit zuldsst, setzen sie sich auf
seine Harleyund fahrenlos. Fahren
solange, erzéhltsie, «bis dasWetter
schonist».

scheint jeweils in der letzten htr'des Monats.

Zehn Tage, die dem
Genuss gewidmet sind

Vom 17. bis am 27.
September findet in
der Schweiz die
Woche der Geniisse
statt. 1300 Anldsse
laden vor allem in
der Westschweiz zum
Geniessen ein.

RENATE DUBACH

«Ich hitte statt Wein zu machen
auch Kochin werden konnen. Ich
sehe mich gern mit einem Tisch
voller Géste. Ubrigens war meine
Grossmutter Kochin, ich habe ihr
oft zugeschaut und so kochen ge-
lernt und Geschmack am guten

Traditionelle Spezialititen schmecken unverfilscht gut.

Essen bekommen. Und wie hitte
ich denn nein sagen kénnen zu ei-
ner Veranstaltung, die den Genuss
feiert?», sagt Marie-Thérese Chap-
paz, die Walliser Winzerin und
Onologin, deren Siissweine sich

mit den besten der Welt messen
kénnen. Sie ist Schirmherrin der
diesjdhrigen Woche der Geniisse
und hat eine dezidierte Meinung
zuGenussund Geschmack. Beson-
ders Kindern sollte man reine, un-

verfdlschte Produkte vorsetzen,
meint sie, damit sie eine Ver-
gleichsbasis bekdmen.
Marie-Thérese Chappaz wird
sich bestimmt dariiber freuen,
dass sich an derWoche der Geniis-
se547Schulenbeteiligen, wasiiber
40 Prozent der
Veranstaltungen
ausmacht.
Insgesamt
werden wihrend

sen statt: Einer-
seits in Bern mit
der SwissWine Galaim Hotel Belle-
vue Palace. Hier werden nebst Ma-
rie-Thérese Chappaz auch Bun-
desrétin Doris Leuthard und Pierre
Kohler, der Biirgermeister von
Delémont, der Stadt der Geniisse

Winzerin und Schirmherrin

2009, erwartet. Andererseits lan-
ciert Staatsrat Gabriele Gendotti
im Tessin den Tag der Geniiss an
den Schulen mit Kindern des Kin-
dergartens von Arbedo.

Integriert in die Genusswoche
ist bereits zum dritten Mal der
Schweizer Wett-
bewerb der Regi-
onalprodukte
vom 26. und 27.
September in

der 10 Genuss- Delémont-
tage 1300 Veran- Courtemelon.
staltungen in di- Hier werden
versen Einrich- Gold-, Silber-und
tungen, Schulen, Bronzemedaillen
Restaurants, bei «Man miisste all in den fiinf Kate-
. Produzenten, : : orien  Milch-
Stddten und Dér- diese f_ertlg grodukte; Bicke-
fern organisiert. zubereiteten rei- und Kondi-
Die  Eroffnung i toreiprodukte;
findetam17. Sep- PIOdukEe verban Fleischprodukte;
tember mit zwei nenkénnen.» Friichte, Gemiise,
offiziellen Anlés- Marie-Thérése Chappaz Honigsowiealko-

holische Getran-
ke vergeben. Am
grossen Markt kann man sich per-
sonlich von der Qualitdt und dem
Geschmack all der Produkte iiber-
zeugen.

www.gout.ch

Sternenreiche
Lange Nacht der
Ziurcher Museen

Unter dem Motto «Fixsterne und
Sternschnuppen» der 10. Langen
Nacht der Ziircher Museen vom 5.
September darf man sich iiberra-
schen lassen. Vom mobilen Plane-
tarium, das im Kunsthaus eine ga-
laktische Multimedia-Show steigen
lasst. Im Museum Bellerive lasst
Heinz Niederer mit seiner Perfor-
mance die Funken sprithen und in
der Sukkulenten-Sammlung am
Mythenquai schlagen Sternstun-
den der Wissenschaft. Und im
Museum Rietberg geht an diesem
Abend mit «Buddhas Paradies» ein
neuer Ausstellungsstern auf.

www.langenacht.ch

Spielend die

Schweiz kennen
lernen

By «Play Switzer-
5 ,) ~ 3@ v landr; heisst
3 ein neu
& gestalte-
tes Karten-
spiel, bei
dem  man

spielend  die
Schweiz ein klein biss-
chen besser kennen lernen
kann.Jededer55klassischen Poker-
karten trigt auf der Vorderseite ein
Bild einer Sehenswiirdigkeit, eines
Brauches oder einer Schweizer Ku-
riositdt. Entwickelt hat «Play
Switzerland» der Ziircher Desi-
gner Florin Baeriswyl — auf Anre-
gung des Schweizer Botschafters in
Peking. Das Spiel eignet sich auch
imAuslandalskleinesPrasent, daes
ausser in Deutsch und Franzosisch
auch in Englisch, Spanisch, Rus-
sisch, Chinesisch und Japanisch er-
haltlichist.

www.infogamecards.com

Landolt Ziirich
feiert 175-Jahr-
Jubildum

Die Ziircher Weinkellerei Landolt ~
urspriinglich unter dem Namen
Freigut-Kellerei bekannt - gibt es
seit 175 Jahren. Die Familie hat ihre
Unabhéngigkeit durch fiinf Gene-
rationswechsel hindurch beibehal-
ten kénnen. Heute erzielt Landolt
den grossten Teil des Umsatzes mit
Handelsweinen aus aller Welt, pro-
duziert aber in der Stadt und im
Kanton auch selber Weine. Das Fir-
menjubildum wird auch an den 10.
«Tagen der offenen Weinflasche»
vom 4. und 5. September gefeiert.
Mit 175 verschiedenen Weinen und
prominenten Winzer-Gasten.

www.landolt-weine.ch

Ein ganzes
Museum fiir die
Currywurst

Den Berlinern ist diese
Wurst  wichtig,

70 -Millionen
Stiick da-
von wer-
¥ ” deninder
SV Stadt jihr-
97 lich verzehrt. Seit
- kurzem gibt es in Berlin, das
sich als Erfinderin des Fleisch-
Snacks sieht, ein Museum fiir die
Currywurst. Darin erfahren die
Besucher auf iiber 1000 Quadrat-
metern Fliche alles Wissenswerte
iiber Rezepturen, Saucen und Bei-
lagen. In eine Wurst beissen kann
man in diesem Museum allerdings
nicht. Dafiirmuss mansichzu einer
der 170 Currywurstbuden der Stadt
begeben. 5 Millionen Euro hat das
Haus gekostet, 600 Besucher miiss-
ten téglich die 11 Euro Eintritt zah-
len, damit die Rechnung des Inves-
tors aufgeht. rd

www.currywurstmuseum.de
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liegenschaften

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

® Ergebnisoptimierung, wir ver-
figen tiber Erfahrungszahlen
und Massnahmenkonzepte von
tiber 100 erfolgreich bearbeite-
ten Betrieben.

Projektentwicklung/Projekt-
optimierung zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit

@ Rekrutierung einer Direktion,
Mieter oder Betriebsgruppe,
Marketingkonzepte u.a. m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06
hesser@bluewin.ch

ol
CASINOZUG

I B betrieb

Ausschreibung — Gastronomie und Catering im Theater Casino Zug

Das Theater Casino Zug soll in den kommenden Jahren in drei Etappen erneuert und er-
weitert werden. Die erste Etappe beinhaltet die Renovation des Restaurants und der Bar/
Lounge zu einem attraktiven, gastronomischen Betrieb, der bis spatestens Mitte Januar
2011 er6ffnen und sich fortan zum Zentrum und Treffpunkt der Stadt Zug entwickeln soll. Der
Betrieb beinhaltet ein Restaurant mit Aussenfliche, eine Bar/Lounge mit Aussenfliche
als Sommerbetrieb, die Pausenverpflegung im Foyer bei Veranstaltungen im Theater
Casmo Zug sowie die Maglichkeit des Catermgs fiir die weiteren Sale und Bankett-

zu Uiberr 1 - ohne Exk recht. Hierfir sucht der Stiftungsrat Thea-
ter Casino Zug eine/n innovative/n, kompetente/n und erfahrene/n Dienstleistungspartner/-
in, welche/r mit viel Interesse und Engagement den Gastronomiebereich in dem Kulturhaus
«bespielt». Der Betrieb wird fertig eingerichtet und mébliert an den Péchter iibergeben;
von dem/der Mieter/-in wird ein finanzielles Engagement fiir Kleininventar, Gast- und riick-
waértige Rdume usw. in der Hohe von ca. CHF 400 000.- erwartet.

Interessenten/-innen sind gebeten, die kompletten Ausschreibungsunterlagen auf der folgen-
den Website herunterzuladen:

http://www.stadtzug.ch/news

36741917

189:96

HESSER

Unternehmensberatung

Wir verkaufen unser

Fastfoodiokal

in einem bekannten Blindner Ferienort.

Einrichtung neu und von A - Z vorhan-
den, beste Lage mit kleiner Terrasse.

Ganzes Inventar muss ibernommen
werden.

Anfragen unter Chiffre 3665-1912 an
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,

Parkhotel BAUR in Disentis

u Verkaufen www.parkhotel-baur.ch
Bestlage, direkt an der Seilbahn ca. 120 Betten,
Hallenbad, Sauna, 2 Saisonen-Betrieb, sehr guter Zustand,
direkt vom Besitzer - Kontaktadresse:
Ruperti-Hotel GmbH & Co.KG (Deutschland)
info@ruperti-hotels.de / Tel. 0049 / 8654 / 4883135

3655-1904

GASTGEBER SEIN IST IHRE LEIDEN-
SCHAFT
RESTAURANT STIVA VEGLIA SCHNAUS

Biindnerisches auf die beste aller Arten.

¥ Der Betrieb bietet initiativen Bewerbern
mit entsprechenden Fachkenntnissen
eine gute Existenzgrundlage.
Mietbeginn 1. Juni 2010

Wagen Sie den Schritt in Ihre Zukunft!
Bewerbungen sind zu richten an:

* WERNER UND ANGELA RUEGG-CAVIGELLI
. VIADAFIDAZ 53
s 7019 FIDAZ

rueegg@gross-rueegg.ch

36791922

aus-und weiterbildung

Postfach, 3001 Bern.

fir Hotellerie &

Wir haben interessante
Betriebe, zum Beispiel:

Geschéftshotel in CH-Stadt
zu verkaufen, schrittweise
Ubernahme méglich
* ok ok
Hotel mit 50 Betten in Locarno
zu verkaufen
*k ok
Hotel mit 60 Betten in Laax
zu vermieten
* %

Seehotel am Vierwaldstéttersee
mit 120 Betten und Restauration

zu verkaufen
* ok

Hotel mit 50 Betten
am Brienzersee

zu verkaufen
* ok ok

mit 5000 m? Land fiir Erweiterung
zu verkaufen
* % *
Wenn Sie einen anderen Betrieb
suchen, geben Sie uns bitte lhre
Anforderungskriterien bekannt.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 410 15 57 - hesser@bluewin.ch

T flr Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office
.Zu verkaufen 5. Oktober bis 30. Oktober 2009 oder 12. April bis 7. Mai 2010
e in Menziken AG Verlangen Sie bifte unser Kursprogramm oder besuchen Sie uns auf unserer Homesite
Speiserestaurant www.hotelschule-loetscher.ch

HOTELSCHULE LOTSCHER

Fdrbistrasse 1B, 7270 Davos Platz - Fon 081 420 65 26 -

170 Sitzplétze, teilweise gedeckte
Sommerterrasse mit 100 Sitzplatzen.

a-wéchiger Intensivkurs Réception

E-Mail - Info@hotelschule-loetscher.ch

DAS
INTENSIV-
SEMINAR

Sonnige, erhdhte Lage mit Weitsicht.
2580 m2 Land, zirka 50 Parkplatze.
Preis Fr. 1'100'000.-- / Kleine Anz.

Tel. Mo. - Sa. bis 20.00 Uhr

071 91336 70 www.e-arch.ch

Hotel im Engadin mit 60 Betten| |

“ anzeigen

Zu verkaufen moderne

Bilderreihe

inkl. braunen Holzrahmen.
(Ol auf Leinwand 50x60 cm
bis 100x100 cm)

Zu vermieten oder zu verkaufen

Restaurant Monte Rosa,
Tasch

Bestens geeignet als Familienbetrieb. Bilder zu sehen unter

B www.acpartner.ch/WP/Pepperwood.html
Amstutz Christian
www.matterhorn-immobilien.ch

acé&p hotel ag, 6006 Luzern
info@matterhorn-immobilien.ch

Tel. 041 4197 197
adm@acpartner.ch

Telefon 079 375 54 43

36531901

3660-1908 34741804

2798-1516

140-61

Zu verkaufen
Spriihextraktionsmaschine
Cleanfix TW 1250

Sonnenstore

Léange 2582 cm, Breite 552,5 cm

Nahere Informationen unter:
041 4 197 197, adm@acpartner.ch

34781807

Aus www.jobs.htr.ch wird neu
www.hoteljob.ch

Die Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

hoteljob.ch
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Hotels et incivilités
Les caméras de surveillance
s’averent tres utiles lorsque
des incivilités sont commises.
Page 21

Gastronomia

Le salon de I'hotellerie et de
larestauration aura bien lieu
a Beaulieu Lausanne en 2010.

Page 21
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Le développement des résidences secondai

PR TR
Swiss Image

res devrait faire 'objet d’'une meilleure concertation régionale.

Trois types de résidences

e «guide pour la planifica-
L tion directrice cantonale»

distingue trois types de
résidences secondaires.

Le premier concerne les rési-
dences secondaires touristiques
situées dans les régions touristi-
ques. Elles sont principalement
construites dans les régions qui

ont des infrastructures touristi-
ques d'envergure. Le deuxieme
concerne les résidences situées
dansles zones urbaines des villes a
vocation touristique, au bord des
lacs tessinois ou dulac Léman, par
exemple. Leur incidence sur le
milieu béti, ainsi que sur la de-
mandeetloffrede terrainn’est pas

laméme que celle quiacours dans
les régions touristiques.

Le troisieme type concerne les
résidencessituées danslesrégions
rurales trés périphériques. Il s"agit
de résidences principales qui
deviennent secondaires suite au
départ ou au déces de leurs pro-

priétaires.

Les cantons

sont

sollicites

1es controversée depuis
des années, la problé-
matique des résidences
secondaires préoccupe
depuis des années les responsables
politiques et touristiques. Et pour
cause. Dans les régions touris-
tiques, ces résidences présentent
un potentiel de développement
considérable et une source de
revenus importante pour les
communes qui les hébergent, mais
elles ont aussi engendré 1'épineux
probleme des dlits froids».
. Une petite avancée dans la réso-
lution de ce probleme pourrait
toutefois étre faite d'iciune ou deux
années. Sur mandat du Conseil
fédéral, I'Office fédéral du dévelop-
pement territorial (ARE) a élaboré
un «guide pour la planification
directrice cantonale». Ce guide doit
aiderles cantons a mieuxintégrerla
problématique de ces résidences
danslesplansdirecteurs cantonaux
car ce sont les cantons qui assu-
ment la responsabilité principale
del’aménagement du territoire.

Le plan directeur cantonal est
donc un bon instrument pour
contrdler le développement des
résidences secondaires. La démar-
chedel’ARE est opportune puisque
I'abrogation prévue dela Lex Koller
devrait se traduire par une forte
augmentation de la demande de
résidences secondaires dans les
régions touristiques.

Un guide considéré comme
une boite 3 outils

Ce guide, qui était en consulta-
tion jusqu'a fin juillet, peut étre

~ considéré comme uneboiteaoutils

dans laquelle les pouvoirs publics —
cantons et communes — pourront
trouver l'instrument qui leur
convient. Cariln’yapas de solution
pour I'ensemble du pays. hotelle-

La Confédération
veut aider les cantons
a gérer le développe-
ment des résidences
secondaires. Un guide
devrait lui permettre
d’atteindre ce but.

 MIROSLAW HALABA

riesuisse Grisons le dit bien dans sa
réponse a la consultation: «La pro-
blématique des résidences secon-
daires se présente différemment
d'une région a l'autre, voire méme
d'une communeal’autre.»
Leguide-unetrentaine de pages
téléchargeables surle site de 'ARE*
- a l'avantage de
donner une per-
spective  supra-
communale et
régionale. Le dé-
veloppement des
résidences secon-
daires n'a en effet
pas  seulement
une influence sur

est en préparation doivent étre
«plus contraignantes» pour qu'ils
acceptent I'abrogation de la Lex
Koller. Le Groupement suisse pour
les régions de montagne (SAB) es-
time quele guide «arrive trop tard».

Avis favorable de la Fédération
suisse du tourisme

Dans les milieux touristiques, la
Fédération suisse du tourisme
(FST) est favorable a la publication
de ce guide. Commelesouligne son
directeur, Mario Liitolf, il permettra
auxcantonsetauxcommunesd'en-
gager une politique concertée en
matierededéveloppementdesrési-
dences secondaires, quand bien
mémesonapplicationdevrasefaire
de maniere individuelle. «Avec ce
guide, la Confédération incite les
cantons etlescommunesaréfléchir
sur la problémati-
que des résiden-
ces secondaires.»
Ces instances
pourraient-elles y
voir une atteinte a
leur autonomie?

Lerisqueexiste,
estime Mario
Liitolf. Cen’estpas

les centres touris- «Ce guide incite la seule faiblesse
tiques, mais aussi x du projet. Celui-
sx?r les communes les cantons‘ a ci, explique Mario
environnantes. aborder le théeme Liitolf, ~ devrait

LARE n'a pas des résidences contenir une inci-
encore fait la syn- g tation a mettre sur
these des réac- secondaires.» pied une banque
tionsalaconsulta- Mario Liitolf. de données relati-
tion, synthese qui Directeur delaFST ves auxrésidences
lui permettra de secondaires. «La

proposer une version peaufinée du
guide. Quelques réactions sont
toutefois connues. Ainsi, les Verts
«saluent» cette aide a la planifica-
tion. Ils sont cependant d’avis que
cette derniere, de méme que la loi
surl’aménagementdu territoire qui

situation est trés insatisfaisante.
Nous ne savons pas combienil y en
a, a quelles fins elles sont occupées
etselon quel modele, etc.», indique
encore Mario Liitolf.

*www.are.admin.ch

Pour ses dix ans, le Salon des gouits
et terroirs accueillera la benichon

Dix ans de promotion des
produits du terroir, cela se
féte! Du 9 au14 septembre,
le Salon suisse des gofits et
terroirs, a Bulle, accueillera
en effetlabénichonet la
Féte des abricots de Saxon.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Créé en 2000 et se déroulant tradi-
tionnellement a la fin du mois
d’octobre, le Salon suisse des gotits
et terroirs aura lieu cette année

début septembre, les dates habi-
tuelles étant réservées par le qua-
driennal Comptoir gruérien.

Une aréne gourmande avec
une animation «gastro-people»
Loccasion fait cependant le lar-
ron:le début dumois de septembre
étantlapériode des premieresbéni-
chons, c'est avec elles que le salon
fétera ses dix ans, sous le patronage
d’Irma Diitsch, née Grandjean
d’Estavannens. Pourl’occasion, elle
inaugurera 1'Aréne gourmande,
une animation «gastro-people» qui
invite des personnalités, dont le

conseiller national valaisan Chris-
tophe Darbellay, président du sa-
lon, aélaborer des mets du terroir.
Autre innovation majeure, c'est
la premiere fois que la manifesta-
tion bulloise sera ouverte le lundi.
Loccasion d’'une «Journée natio-
nale des métiers de bouche» a la-
quelle sont conviés tous les acteurs
de la branche pour des échanges
aveclesartisans cultivantlapassion
dugotit. Mais pour faire «sa» féte, le
salon n'en reste pas la. Il a égale-
ment invité les organisateurs de la
Fétedel’abricot de Saxonavec pour
charge de faire découvrir leurs spé-

y- P
Idd
Les produits du terroir seront a ’honneur a Bulle, du 9 au 14 septembre.

cialités - et il n’y a pas que I'abrico-
tine! Une école du goit sera spécia-
lementconsacréeauxenfantsetdé-
clinera ses animations sur le theme
dela bénichon alors que la Fédéra-
tion suisse des producteurs de cé-
réales aménagera un champ de blé
dansl’enceinte delamanifestation.

Le salon accueillera lafinale suisse
des sommeliers professionnels

1l n'y aura en revanche aucun
invité étranger cette année. «I1s'agit
d'unevolontédefocalisationsurles
goqts et terroirs suisses provisoire.
Deslaprochaine édition, nous invi-
terons a nouveau des régions ve-
nues d’ailleurs», précisent les orga-
nisateurs. Signalons encore, que
pour la premiere fois (le 13 septem-
breetsurtoutle 14 pourune présen-
tation publique), le salon abritera
lafinale suisse des sommeliers pro-
fessionnels avec, a la clé, différents
ateliers de démonstration, par
exemple surles accords mets-vins.
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Une annonce atteint les lecteurs ou qu'ils soient.

Et ce n’est qu’un des nombreux avantages de I'annonce, illustré ici par Bettina Klossner et
Laurie Morard. Une action de la Presse Suisse, en collaboration avec les jeunes créatifs
des agences suisses de publicité.
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Les caméras de surveillance, ici au-dessus de la réception de 'Hotel Royal Manotel  Genéve, sont particulidrement utiles lorsque surviennent des incivilités.

Alain D. Boillat

Les incivilites sont rares

Lincivilité est un
probleme marginal
dans les hotels

de luxe. Certains
établissements pren-
nent toutefois des
mesures préventives.

EUGENIO DIALESSIO

escasd’incivilité, notam-

ment de violences ver-

bales, voire physiques

qui impliquent parfois
des personnalités publiques, sont
devenus un fléau dans l'aviation
civile. Les dérapages de l'anima-
teur frangais Jean-Luc Delarue qui,
sous l'effet de I'alcool, avait per-
turbé début 2007 un vol d’Air
France, ont fait I'objet de nom-
breux articles. Apparemment, les
grands hotels romands sont moins
touchés par ce type de débor-
dements. Conscients des risques,
certains d'entre eux prévoient
néanmoins des mesures pour se
prémunir contre les clientsles plus
turbulents.

Miser sur la formation du
personnel et sur les vigiles privés
AGeneve, al'Hotel dela Paix, un
cinq étoiles de 84:.chambres, «es
cas d'incivilité sont plutdt rares»,

rassure le directeur, Alessandro
Redaelli. Et d’argumenter: «Les
systtmes préventifs que nous
avons mis en place nous per-
mettent de dormir sur nos deux
oreilles. Nous disposons de ca-
méras de surveillance qui tiennent
sous controle tous les points stra-
tégiques de I'établissement. En
outre, notre lobby est a taille hu-
maine, detellesorte quelesentrées
et les sorties restent en perma-
nence sous 'ceil averti des récep-
tionnistes et des concierges.»
LHoétel de la

sont surtout le fait de personnes

. quinelogentpasal’hotel. Alessan-
dro Redaelli évoque les pots de
buis & I'extérieur du restaurant de
I'établissement qui ont souvent d
subir les foudres gratuites de petits
vandales de passage.

Un collaborateur d’'un grand
hotel de la Riviera vaudoise, qui
tient a rester anonyme, relativise
les problemes liés a l'incivilité: «I1
“arrive qu'un
‘uneraison ouuneau €
au personnel qu'il appartient de

garder son sang-

Paix mise égale- «Nous avons des froid pour tenter
ment sur la for- 4 A dele calmer. Mais
mation du per- camfaras qui il n'existe pas de
sonnel et sur contrélent tous formation pour
I'apportde vigiles i se protéger des
privés: «Nous les,p?lnts hétesirascibles. Il
avons un «uty strategiques.» suffit de rester
managen, en Alessandro Redaelli serein. Pour le
poste le soir, et Dir. de 'Hotel de a Paix a Genéve reste, nous
des might mana- n'avons  jamais

gers qui ont été formés pour réagir
avec tact et discernement dans les
cas d'incivilité les plus graves», ré-
vele Alessandro Redaelli. Qui pré-
cise: «Pendant les périodes ou les
manifestations que nous considé-
rons a risque, comme 1'été ou lors
de la Lake Parade, nous faisons
méme appel a un service de sécu-
rité. Et nous restons tres vigilants
lors des mariages ou des anni-
versaires organisés en nos murs
en renforgant notre personnel.»
Somme toute, les cas d'incivilité

subi d’actes de vandalisme. Nous
enregistrons tout au plus quelques
esclandres dus a I'alcool. Mais il
s'agitengénéral de personnes exté-
rieures & I'hdtel qui viennent chez
nouspours'amuser. C'estleservice
de nuit qui se charge d’'évacuer
cesfétards.»

Des collaborateurs formés
pour réagir de facon adéquate

Les clients indélicats ne nour-
rissent pas non plus les cauche-
mars de cet établissementvaudois.

Les cas d’escroquerie sont micros-
copiques, tout au plus un par
année. Comme le souligne notre
interlocuteur, il sagit de malfrats
qui préparent bien leur coup et qui
fournissent de faux numéros de
passeport et de carte de crédit.
«Notre travail consiste a trans-
mettre un rapport a la police car
nousn'avons aucun moyen de leur
mettre la main au collet. En outre,

. nous signalons les différents cas a

 Hotellerie romande qui avertit a

son tour tous les hoteliers de la
section.»

Au Vieux-Manoir, un hotel cinq
étoiles de 34 chambres situé au
bord du lac de Morat, les cas
d'incivilité ne constituent pas, la
aussi, une préoccupation majeure,

utre aux cas d'incivilité,
O les hotels sont confron-

tésadesmalfrats profes-
sionnels. On le sait, 'h6tellerie
suisse dispose d'un systeme
d’alerte qui permet de «ficher»les
clients indélicats: les hotels vic-
times d'une escroquerie le signa-
lent a Hotellerie romande qui
alerteasontourlesautres établis-
sements. «En 2008, nous avons
enregistréunevingtainedecasde
filouterie d’auberge dans le can-
ton de Vaud, précise Gisele Mer-
minod, secrétaire générale d’'Ho-

indique le responsable du service
de presse, Alfredo Schilird. Et

d’expliquer: «Notre personnel.a -

parfois affaire a des clients un peu
stressés qui font preuve d’'impoli-
tesse. Maisiln'ajamais daaffronter

des personnes physiquement me- *

nagantes. Pour le reste, nous avons
enregistré quelques cas de clients
éméchés a l'occasion de I'Euro
2008 de football. Mais chez nous,

/le vandalisme est inexistant, a tel
‘point que nous ne voyons pas la

nécessité de nous équiper de
caméras de surveillance. Toujours
est-il que nos collaborateurs ont
été formés pour étre préts a
répondre et a réagir de fagon
adéquate en cas de plaintes de la
clientele.»

Le fléau des filouteries d'hotel

tellerie romande. Il faut dire que
les aigrefins sont de plus en plus
redoutables. En juin, un établis-
sement deluxe genevoisasignalé
le cas de deux voleurs, dont'un
étaitvetucommelesemployésde
I'hdtel, qui ont suivi aI'étage une
famille du Moyen-Orient. Le duo
aensuite dérobé danslachambre
de cette famille un sac a main qui
contenait une grosse somme
d’argent... Un établissementlau-
sannois a pour sa part vu filer un
escroc, parti sans payer et en
laissant ses valises sur place! eda

Gastronomia 2010 prend forme

Le concept ne sera dévoilé
qu’a fin septembre.

Mais une chose est siire:
Gastronomia aurabien lieu
en 2010 et sous une forme
«entiérement nouvelle».

MIROSLAW HALABA

Les négociations entre Beaulieu
Exploitation SA, a Lausanne, et
MCH Group SA, aBale, pour I'inté-
gration dela premiere société dans
la seconde ne sont pas terminées
mais elles vont bon train et les
chances de succes sont bonnes.
MCH Group, rappelons-le, aassor-
ti cette intégration a des améliora-
tions notables des infrastructures
de Beaulieu. «Tous les signaux

que nous avons obtenus jusqu’ici,
que ce soit delaville, du canton ou
encore delafondation de Beaulieu
pour le contrat de bail, nous
montrent que nous sommes sur la
bonne voie», note René Ziircher,
représentant de MCH Group.

Gastronomia répond
a«unréel besoin»

Les perspectives étant favo-
rables, les deux partenaires n'ont
doncpasattendupourselancersur
la redéfinition du salon de I'hotel-
lerieetdelarestauration Gastrono-
mia. Comme l'a écrit, la semaine
derniere, MCH Group, qui exploite
Igeho, de «nombreux entretiens
avec des exposants potentiels» ont
montré que l'organisation d'un
salon régional pour I'Horeca ré-
pondait «a un réel besoin». René

Ziircher, qui dirige le groupe de
travailquidoitrelancerlesalonlau-
sannois, est donc affirmatif: Gas-
tronomia aura bien lieu en 2010 a
Lausanne, quelle que soit I'issue
des négociations sur I'intégration
des deux sociétés. Le salon promet
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Gastronomia pourrait bénéficier

de nouvelles synergies en 2010.

d'étre «entierement remanié.
Sous quelle forme? Les deux parte-
nairesn’entendent pasledireavant
lafinseptembre, le temps pour eux
de recueillir des réactions détail-
lées aupres des intéressés. 1l s'agit,
dit René Ziircher, de relancer le
produit en redonnant confiance
aux exposants et auxvisiteurs.

Favoriser les relations
entre exposants et visiteurs

Sans entrer dans les détails,
René Ziircher montre cependant
quelques pistes de ce que pourrait
étre le futur salon. Ce dernier
entend notamment favoriser les
relations entre les exposants et les
clientsetpermettreune communi-
cation ciblée, tout ceci dans une
ambiance conviviale. Les dates du
salon n'ont pas encore été fixées,

mais elles devraient rester dans la
période habituelle, soit a mi-no-
vembre. La durée de la manifesta-
tion-troisouquatrejours—n'a, elle
non plus, pas encore été arrétée.
Gastronomia aura une partie
difficileajouer. Deuxsalonsplusou
moins similaires et s'adressant au
méme public auront lieu la méme
année en Suisse romande: Zagg a
Montreux et, aux mémes dates,
Gourmet a Geneve. René Ziircher
n’en est pas moins confiant. Gas-
tronomiaadebonsatouts. Lesalon
lausannois a une tradition. 1l est
géographiquement bien situé en
Suisse romande et il dispose
dinfrastructures d’envergure qui
devraient étre améliorées. A cela
s'ajoutent les synergies dont il
pourrait bénéficier en travaillant
avecles sociétés du groupe MCH.

Tabagisme passif:
I'ordonnance
aéterejetee
GastroSuisserejettel'ordonnance
sur la protection contre le taba-
gisme passif. Lassociation faitiere
du secteur de la restauration
estime que cette ordonnance
renforce «en douce» laloi fédérale
sur la protection contre le taba-
gisme passif votée en octobre par
les Chambres fédérales. Aussi,
demande-t-elle des corrections.
Elle est d’avis que le projet d’or-
donnance présenté «manque de
clarté sur des points essentiels et
n'est ni adapté a la branche, ni
applicable». Elle releve notam-
ment que le terme d'«espace
fermé» n'est pas spécifié. mh

Arc lémanique

Les bateaux
de la CGN sont
bien fréquentés

ldd

Les conditions météorologiques
favorables enregistrées durant ce
mois ont permis auxbateaux dela
CGN d’afficher «plusieurs records
de fréquentation», a indiqué la
compagnie. Le cap de 15000 pas-
sagers par jour - avec, le 6 aoft,
une pointe de 16 559—a été franchi
plusieurs fois. La compagnie
indique que le bateau-amiral
«La Suisse», récemment rénove,
a notamment contribué a ces
résultats. Les navettes rapides qui
relient Thonon et Lausanne sont
égalementbiensollicitées. ~ mh

Valais

Whitepod prépare
une nouvelle
saison hivernale

Whitepod Concept SA se prépare
2 exploiter une nouvelle fois ses
«pods», tentes en forme d’igloos.
Des le ler décembre, une quin-
zaine de «pods» seront dispo-
nibles sur les hauteurs de’Alpage
de Chindonne, aux Cerniers (VS).
Diverses améliorations ont été
apportées au confort. Le volume
des«pods»aétéportéde26a40m?
et des salles de bains ont été amé-
nagées. Le camp sera placé sous
la direction d’un nouveau couple
de responsables opérationnels —
Stéphanie et Raphaél Lamon - et
d'un nouveau directeur général,
I'hotelier Fabrice Bezencon. mh

Jura Région
Nuitées hoteliéres
en hausse au
premier semestre

Alors que la Suisse a accusé une
contraction des nuitées au
premier semestre de 7,4%, Jura
Région, qui comprend les Mon-
tagnes neuchateloises, le canton
duJuraetleJurabernois, aenregis-
tré une hausse de 9,5% a 244 150.
Jura Région attribue principale-
ment cette augmentation au fait
quelaclienteleindigene estrestée
davantage en Suisse et que la ca-
pacité hoteliere a été améliorée.
Jura Région estime que «’essor et
la modernisaton du parc hotelier
nesuffisentpasencorearépondre
4 la demande potentielle, et ceci,
mémeentempsdecrise»  mh
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Les auteurs du livre ont principalement basé leur étude sur [

des

i du Mandarin Oriental Hotel du thneaéenéve.

Hotellerie de luxe: la
productivite analysee

La productivité dans
leshotelsdeluxeaen-
core été peu étudiée.
Deux professeurs de
de’EHL ont tenté de
combler cette lacune.
" MIROSLAW HALABA

Pourquoi avez-vous examiné
la question de la productivité
dans les hétels cing étoiles?
Ray Iunius (RI). Nous avons exa-
miné cette question par curio-
sité et par provocation car c'est
un théme qui est rarement
abordé et qui parait, a premiére
vue, complétement inadéquat
dans I'hétellerie de luxe.

Quels sont les principaux
enseignements que vous avez
tirés de votre recherche?

RI. Dans I'industrie manufactu-
riére, une augmentation de la
productivité conduit, en géné-
ral, a une augmentation de la

mentation de la productivité a
effectivement pour effet de

diminuer la qualité et inverse-
ment. Sil'on veut en revanche

flexibilité du travail. En faisant
plusieurs taches, les employés
peuvent lutter contre la mono-
tonie et les temps morts et,

RI. Nous pensions que, en
consacrant beaucoup de
temps avec les employés, il
était possible d’augmenter la

qualité. Dans augmenter la partant, avoir productivité.
I'hétellerie et en rentabilité, il davantage de En fait, les
particulier dans faut travailler motivation. Un: employés
I'hotellerie de soit sur la pro- réceptionniste préferent

luxe, on a ten- ductivité, soit peut se rendre que le travail
dance a croire sur la qualité. utile aussibien a soit bien

que c'est I'in- la réception organisé et
verse. Dans Vous avez qu’au centre que 'environne-
notre modeéle, écrit, a titre d’affaires, s’il ne ment de travail
nous avons mis d’exemple, le fait pas au dont ils béné-
en relation la «Al'instard'un qu'il est préfé-  méme moment. «Pouraugmenter ficient soit bon,
rentabilité, la & rable de mettre ieh @ plutét que
productivité et gra_nd l:mtel' o, en place un Vous avez larentabilite, il d'avoir du temps
la qualité et petit hotel peut centre d'affai- constaté que faut travailler sur pour parler de
TOUSs avons cor- aussi mesurer sa res a coté de la pour augmenter la productivité ou leurs proble-
1élé ces notions AT réception plutét la rentabilité il i mes.

avec les facteurs productivité.» qu’en totale était nécessaire sur la qualité.»

de base que sont Stefan Fraenkel i de dimi les Ray lunius La productivité
le temps, la for- Professeur al'EHL Pourquoi donc?  éléments intan- Directeur d'INTEHL est-elle le seul
mation et la RI.C'estledeu- giblesdela parameétre sur

technologie. Nous sommes arri-
vés a la conclusion que pour une
rentabilité constante, une aug-

xiéme enseignement de notre
recherche. Un outil de base pour
augmenter la productivité est la

qualité, comme l'écoute des
employés. Comment expli-
quez-vous cela?

lequel un hétel cing étoiles
peut agir pour améliorer sa
rentabilité?

Un hotel genevois
examiné en
profondeur

Paru aux éditions belges

De Boeck, dans la série «Les
Métiers du tourismen, 'ouvrage
intitulé «Hotellerie de luxe.
Productivité, qualité, rentabi-
lité» a été rédigé par deux
professeurs de 'EHL: Stefan
Fraenkel et Ray Iunius, direc-
teur d'INTEHL. Les conclusions
du livre, préfacé par Guglielmo
Brentel, président d'hotellerie-
suisse, sont principalement ba-
sées sur l'analyse des processus
internes du Mandarin Oriental
Hétel du Rhone, établissement
cing étoiles genevois. mh

Stefan Fraenkel (SF). Non, nous
avons observé qu'une bonne
planification des ressources
humaines pouvait avoir une
influence considérable sur la
rentabilité.

Un hotel de luxe décide de
porter une attention particu-
liére aux notions développées
dans votre étude. Par quoi
doit-il commencer?

RI. I doit d"abord mettre en
place des instruments qui lui
permettent de mesurer la pro-
ductivité. Ceci fait, il doit accu-
muler les informations afin de
pouvoir prévoir son évolution.
11 doit, enfin, investir dans la
formation dans le but de donner
au personnel le moyen d'occu-
per différentes taches.

Que peut retirer un hétel
moyen ou un petit hotel des
constatations que vous avez
faites?

SF. A l'instar d'un grand hétel,
un petit établissement peut
aussi mesurer, tout d’abord, la
productivité. Par sa taille, il a
l'avantage d'avoir un personnel
qui pourrait s’avérer plus
polyvalent que celui des grands
hotels o les taches sont plus
compartimentées.

Que faudra-t-il étudier en
priorité pour continuer la
démarche sur le chemin que
vous avez tracé?

RI. Nous aimerions voir s'ily a
une corrélation entre la produc-
tivité et la rentabilité. Ce ne sera
pas facile a faire car la plupart
des établissements hételiers ne
sont pas cotés en bourse et ne
doivent donc pas livrer ce type
d'informations. Nos études
arrivent au bon moment. Les
entreprises cherchent en effet
des réponses pour affronter la
crise. Nombreuses sont celles
qui cherchent a réduire leurs
cotits. Or, nos recherches nous
ont montré que ce n'est pas la
seule méthode pour mener
l'entreprise au succes.

Semaine du gotuit: les maires

et les enfants d’abord...

Du 17 au 27 septembre, la
Suisse connaitra sa ge
Semaine du Goiit. 1300 évé-
nements, avec une priorité
aux enfants des écoles et
aux maires des communes.

PIERRE THOMAS

Des événements multipliés par dix
enneufans. Pour le cofondateur de
la Semaine du Goft, Joseph Zisya-
dis, «il y a une attente, un engoue-
ment du public. Nous voulons pro-

mouvoir une autre relation a la
nourriture. C'est un peu un mani-
feste: nous voulons manger autre
chose que les 80% des aliments
transformés - industriellement. Et
des produits authentiques avant
qu'ils disparaissent. Nous enten-
dons promouvoir d'autres valeurs,
méme si c'est une course contre la
montre un peu inégale», expliquele
conseiller national vaudois.

Des 1300 événements, recensés
sur le site www.gout.ch et dans une
brochure trilingue distribuée a
250000 exemplaires, 550 concer-
nent les écoles. C'est dire qu'ils ne

sont pas accessibles au grand pu-
blic, «mais ils sont essentiels». Sept
villes ou régions, dans le sillage de
Sion, pionniere d'une «féte dugott»
annuelle, offrent un programme
large, comme Lausanne, membre
du réseau Délice, initié par Lyon, et
qui regroupe dix-sept villes gour-
mandes: www.delice-network.org.

On y ajoutera la tres officielle
«ville du gotit 2009», Delémont, et
toutle Jura avec: marché bio de Sai-
gnelégier, du 19 au 20 septembre, le
3e concours des produits du terroir
a Courtemelon (26-27 septembre),
puis les Olympiades du fromage de

montagne (23-
25 octobre).
Le maire de
Delémont, ¢
Pierre
Kohler,
cuisinera %
le samedi
19 octobre,
dans la cour
du  Chateau,
avec ses pairs de

La Semaine suisse du goiit
entend notamment promouvoir

les produits authentiques. 1dd

communes environnantes. Car des '

dix jours. Cela, méme si la Suisse

maires (syndics et p ) et

ique, au contraire duTessin,

des politiciens seront aux four-
neaux dans une vingtaine delocali-
tés. Partout, les produits AOC-IGP
serontdela partie:lelogo féte, cette
année, ses dix ans d’existence...
Bref, une foison d’événe-
ments, a deux pas de
chez soi ou a
I'autre bout du
pays, durant

reste réticente. Elle n'organise en
effetqu'un peuplus de 10% des évé-
nements (140).

Les restaurateurs paraissent eux
aussi en retrait. «Il est difficile deles
motiver §'il n'y a pas une synergie
autour d'un produit. Pourtant,
Suisse Tourisme se lance a fond
dans la gastronomie», constate Pa-
tricia Lafarge. Le Valais, patrie de la
marraine de la Semaine, la vigne-
ronne Marie-Thérese Chappaz,
met a disposition 400 bons
(150 de plus qu'en 2008)
pour des jeunes de 16 a 25

ans, qui paieront 50
g francs leur repas
danstreizerestau-
rants d’excellente
réputation gastro-
nomique: ce genre
d'initiative a été ala base
de la Journée du golit» en
France.
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es enjeux des

restaurants
d’hotels

Quels types de restau-
rant pour un hotel? Et
pour quelle clientéle?
Laréponse est loin
d’étre évidente.
Pourtant les enjeux
sont essentiels et les
investissements
souvent importants.

MICHEL BLOCH

ans le domaine des

restaurants d’hotels,

comme d'ailleurs dans

bien d'autres domai-

nes, c’est souvent la qualité qui

constitue I'élément décisif. On

mange assurément de mieux en

mieux dans les hotels et 'on peut

méme affirmer que la tendance

va en s'accentuant. Le temps ol les

restaurants d’hotels étaient pour

ainsi dire réservés aux clients des
hétels est ainsirévolu.

«Unrestaurant d’hotel de qualité

et un chef de cuisine réputé vont

L'hotel est avant tout un lieu de vie

n hotel n'est plus seule-

l ' mentunlieuoul’'ondort.
Surle plan sociétal, il est
également un lieu de vie. On se
rend al’hétel pour voir une expo-
sition, pour faire ses achats (s'il
compte des boutiques), pour re-
trouver ses relations.au bar, pour
manger. Le tout est de faire en
sorte d’attirer les visiteurs en leur
facilitant I'acces des lieux, en dé-
veloppant leur envie de s’y rendre
eten leur proposant une solution
culinaire attractive. Et des messa-
ges originaux! Ainsi souligne Fla-

attirer aussi bien les personnes qui
logentsurplacequeles istesqui

fidélisation», poursuit Alexandra
Hi ler. L 1td’hotel est

séjournent dans laville et qui sonta
la recherche d'une bonne table. Ils
vont également attirer les habitants
de larégion ainsi que les collabora-
teurs d’entreprises qui souhaitent

honorer leurs visiteurs», confirme
Al Ara T, 1

L’Hotel Beau-Rivage de Genéve...

des relations publiques et de la
communication du Beau-Rivage
Palace a Lausanne.

Les depl \

ouverts a la clientéle extérieure
Larrivée de la célebre cuisiniere
Anne-Sophie Pic au Beau-Rivage
Palace semble en effet dynamiser
le restaurant gastronomique. «On
assiste déja a un phénomene de

viaCaponi, directricedesventeset
dumarketingduMandarin Orien-
tal Hotel du Rhone a Geneve, le
«Desperate Housewives Lunch»
du Rasoi by Vinet permet pour
quatre femmes venant manger a
midi, debénéficier de deuxlunchs
offerts! Les restaurants, outre le
fait que des clients d’horizons
différents y viennent manger,
contribuent a faire connaitre
I’hotel aupres des convives et, a ce
titre, jouent a leur tour un role
marketing indéniable. Tout est lié
etc’est trés bien ainsi, mb

de plus en plus ouvert a la popula-
tion en général et de moins en
moins exclusifal’hotel. Lasituation
de I'hotel et le nombre de restau-
rants proposés dans I'hotel vont
influencerla diversité del'offre.
Plus concrétement, comme le
souligne Thierry Michel, directeur
des opérations du Chalet RoyAlp
Hotel & Spa a Villars, «un hétel de
montagne privilégiera a priori une
cuisine typique de la région. Elé-
ment que confirme Rupert Simo-
ner, di 1duKempinski

Grand Hotel des Bains a St-Moritz:
«Nous proposons en effet une

... peut compter sur un restaurant
un...

545! 4

cuisine authentique qui est élabo-
rée a partir de produits régionaux.»

Le succés des restaurants
d’inspiration asiatique

Lhotel situé enville va, sisataille
le permet, opter pour plusieurs
restaurants différents choisissant
parfois une alternative asiatique.
Ainsi, le Mandarin Oriental Hotel
du Rhéne a Genéve propose éga-
lement un restaurant indien de
qualité, le Rasoi by Vinet. LHotel
Beau-Rivage, lui aussi a Geneve, a
également son restaurant thai: le
Patara.

A Lausanne, les clients du Lau-
sanne Palace & Spa disposent d'un
restaurant japonais: le Palace Sushi
Zen et ceux du Beau-Rivage Palace,
a Lausanne-Ouchy, peuvent eux

...restaurant thailandais et sur une table d’hdtes avec vue sur la cuisine di

aussi opter pour le Myako, égale-
mentunrestaurantjaponaisdontle
succes se confirme. De plus en plus,
leshotels proposentune offre diver-
sifiée. C'est le cas du Fairmont Le
Montreux Palace. «Le client trouve
dans I'hotel plusieurs possibilités,

doncautant de raisons de se rendre
chez nous», confirme Gisele Som-
mer, «Public relations coordinator»
du célebre palace de la Riviera
vaudoise.

Lorsque la taille est plus réduite,
on pense par exemple a 'Hotel Les

Armures a Geneve, un cing-étoiles
de 32 chambres, un choix s'impose.
Mais il faut alors étre excellent dans
son créneau. Lhétel a opté pour un
restaurant proposant fondues et
raclettes et le succes est au rendez-
vous depuis de longues années.

Repas et soins au chocolat

Le Swissotel de Genéve
propose un week-end placé
sous le signe du chocolat.
Celui-ci comprend
notamment des soins
wellness au chocolat.

ALEXANDRE NICOULIN

Pour sir, le client reste roi, mais la
grande majesté de ce week-end
concoctéparle Swissotelde Geneve
est sans aucun doute le cacao:
accueil chocolat et champagne,
menu gastronomique «tout choco-
lat», avecfoiegrasde canard enfines
strates de chocolat, marmelades
d’oranges en amertume de cacao,
ceeur de filet ala plancha mitonnée
de légumes aux éclats de xocopili,
uncacao tres corsé.

Un massage au chocolat servi

avec un pot de créme chantilly
«Nous désirions sortir des sen-

tiers battus et promouvoir Genéve

d'une fagon différente», note Lau-

rence Brenner, directrice du mar-

keting de ce palace située surlarive

Le spa genevois After the Rain propose notamment
des et des bai ! auch

gauche du lac. Un week-end lu-
dique quifond non seulement dans
labouchemais qui glisse aussisurla
peau car la formule inclut des soins
au spa genevois After the Rain, de
spa des palaces qui n‘en ont pas»
comme aime a I'appeler sa direc-
trice Christine Masson.

Clou du spectacle, un massage
au chocolat, servi avec un pot de
creme chantilly. Histoire de mon-

trer que, «malgré la crise, nous res-
tons créatifs et avons des idées», la
direction ledelachaineade-
mandé a chacun de ses établisse-
ments de développer une offre de
week-end originale. Silaplupartdes
membresontmissur pied des offres
autourdelathématiqueduspa, cer-
tains ont fait montre de beaucoup
de fantaisie. Ainsi, le Swissotel de
Gocek, en Turquie, propose un «fly

&dive» quimarie saut en parapente
etplongée dansles eaux turquoises.
Au Swissotel de Sydney, vous
passerez un week-end placé sous
I'égide de la «fashion», la mode en
francais, flanqué d'un styliste qui
dispensera ses conseils éclairés
pour votre shopping. Quant au
Swissotel Métropole de Geneve,
son offre lui permet de faire d'une
pierre deux coups. D'une part, son
week-end met en valeur le patri-
moine chocolatier de la Suisse.
D’autre part, il permet a son nou-
veau chef, Pascal Lavenu, en place
depuisunan, debriller en cuisine.

Une offre chocolatée 41190 francs
par nuit pour deux personnes

Laurence Brennernecongoitpas
de «faire exploser le nombre de ses
chambres louées» grace a ce pro-
duit: «l s'agit surtout d'une opé-
rationmarketingetde communica-
tion», releve-t-elle. Une opération
qui devrait prendre son véritable
essor cet automne avec le rafrai-
chissement des températures. Son
prix s'éleve a 1190 francs par nuit
pour deux personnes en junior
suite.

ANNONCE

Wlet-Cuf

Jet-Cut et Jet-Cut avec réserve
le Film fraicheur révolutionnaire
maintenant chez votre CC et fournisseur
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«Mes conseils a Dominique de
Buman? Rester concentré caril
est facile de se perdre dans
la politique touristique.»
Franz Steinegger (Page 5)
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Une nouvelle volée
de professionnels

Le Lausanne Palace a
été le théatre delare-
mise des diplomes de
'Ecole de secrétariat
hételier d’hotellerie-

suisse. Seize éleves
ont été honorés
a cette occasion.

MIROSLAW HALABA

n nouveau cycle
d’études-lecycle27-
s'est terminé a I’'Ecole
de secrétariat hotelier
d’hotelleriesuisse a Lausanne.
Vendredi, dans les salons du Lau-
sanne Palace, s'est déroulée la
remisedesdiplomes. Patrice Odiet,
chef de I'enseignement, a pu ainsi
honorer seize éleves qui sont
arrivés au terme de deux années
d’études théoriques et pratiques.
Lamoyennedelaclasse aété de 5.

Quatre étudiantes
sur le podium

Quatre étudiantes ont été ré-
compensées pour leurs bonnes
prestations. Le premier rang est re-
venuaDelphine Destraz, del’'Hotel
Angleterre et Résidence a Lau-
sanne, qui a obtenu une moyenne
générale de 5,7. Employée au
Fairmont Le Montreux Palace a
Montreux, Lise Martin est arrivée
au deuxiéme rang avec une note
de5,6. Deuxétudiantes sesont par-
tagées le troisieme rang avec une
moyenne de 5,4: Virginie Matthey,
Hatel Bella-Tola a Saint-Luc (VS)
et Yasmine Sengupta, Hotel Beau-
Rivage a Geneve.

«Trois facteurs élémentaires
qui sont vecteurs de succés»
«Laréceptiondel’hotelestlelieu
du premier contact et du contact
le plus marquant», a déclaré a
T'adresse des nouveaux diplomés,
Frangoise Aramendi, membre de
la direction d’hotelleriesuisse et
responsable du siege romand de
I'association, ainsi que du do-

maine «profession et formation».
Pour elle, trois facteurs élémen-
taires sonticivecteurs dusucces. Et
de citer, tout d’abord: «des clients
bienvenus qui ont recu des
prestatations a la hauteur de leurs
exigences». Ce qui signifie pour le
réceptionniste d’étre a I'écoute de
ses clients afin de satisfaire leurs
besoins. Le deuxieme vecteur est
un hoétel recommandé par ses
clients etnon pas par'hotelier lui-
méme. Dans ce cas-1a, beaucoup
dépend, estime Frangoise Ara-
mendi, de I'hotelier. A I'employé
donc de trouver «un chef empreint
de passion» quisachele motiver.
Troisieme vecteur enfin: des
«collaboratrices et des collabora-
teurs avenants». Pour Frangoise
Aramendi, les réceptionnistes
doivent«étremotivésetrésistantsa
toute épreuve». Ils doivent faire
preuve d'innovation et se montrer

i,

Virginie Matthey, de [Hotel Bella-
Tolaa St-Luc, aremporté le prix
pour le meilleur rapport de stage.

«surprenants dans la qualité des
Services proposés».

Les du cycle 27:

Brandt, Hotel Bellerive, Lausanne; Miguel
Cloux, Hotel Mirabeau, Lausanne; Delphine
Destraz, Hotel Angleterre & Résidence, Lau-

La photo de groupe des dipldmés de PEcole de secrétariat hdtelier d'hotelleriesuisse avec quatorze femmes et deux hommes.

sanne; Gwendoline Ducraux, Htel Astra, Ve-
vey; Aurélie Grandjean, Hotel NH Fribourg, Fri-
bourg; Floriane Grosse, Grand Hotel Suisse et
Majestic, Montreux; Garance Herzog, Hotel
Victoria, Lausanne; Sophie Imesch, Hétel
Alpha-Palmiers, Lausanne; Xavier Manz, Hotel
La Réserve, Bellevue; Lise Martin, Fairmont Le

& i £
Photos Darel Balmat/idd

Montreux Palace, Montreux ; Virginie Matthey,
Hatel Bella-Tola, Saint-Luc; Héloise Monod,
Hétel La Longeraie, Morges; Agnés Patthey,
Hétel A CappellArt, Caux; Mireille Poffet, Hotel
Mon-Repos, Genéve; Roxane Sansonnens,
Hotel Alpes et Lac, Neuchdtel; Yasmine
Sengupta, Hotel Beau-Rivage, Genéve.

A

De gauche a droite: Gwendoline Ducraux (Prix pour les meilleures aptitudes
dans les relations humaines), Sophie Imesch (Prix pour létudiante la plus
méritante) et Delphine Destraz (Prix pour la meilleure moyenne générale).

‘.ﬁ e N ey

Une promotion «pétillante»

Champagne et services VIP
pour les hotes des établis-
sements suisses affiliés a
Worldhotels. Cela, grace a
T'offre du «Sparkling Club».

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Cetété, les clients desvingt établis-
sements suisses affiliés a World-
hotels peuvent adhérer gratuite-
ment au «Sparkling Club» et béné-
ficier d’avantages exclusifs. Ainsi,
apres une inscription préalable
dans I'un des établissements du
groupe et sur mention de leur ap-
partenanceauclublorsdelaréser-
vation, les clients bénéficient des
meilleurs prix et d'un traitement
VIP dans ces établissements.

Ces prestations supplémen-
taires peuvent prendre différentes
formes: un surclassement, la
gratuité du petit-déjeuner ou une

ldd
Du champagne sera offert a tous
les clients séjournant deux nuits.

entréelibre dansle centre de bien-
étre.

Le but de cette opération?

12000 nuitées supplémentaires
En collaboration avec une

marque de champagne, tous les

hotels participant a cette action

«pétillante» offriront en outre a

chaquehdteséjournantdeuxnuits

une bouteille de champagne
présentée dans un coffret «City
Traveller». Enfin, les membres du
club seront conviés chaque année
aune féte exclusive. -

A la fois président des World-
hotels de Suisse et directeur de
I'Hotel Royal Plaza a Montreus,
Hansueli Egli estime que cette
opération de fidélisation devrait
permettre aux membres du grou-
pement d’enregistrer 12000 nui-
tées supplémentaires au terme de
lapremiereannée.

Une action qui s’adresse avant
tout a une clientéle d’affaires

Si le premier bilan ne sera tiré
qu'alafindumoisd'aott, «<onpeut
d’ores et déja relever que des
inscriptions au <Sparkling Club»
ont été enregistrées alors méme
que cette opération s'adresse
prioritairement a une clientele
d’affaires qui réside en milieu
urbain», conclut Hansueli Egli.

68000 francs la nuit
al'Hotel Président
Wilson de Genéve

La suite la plus chere du monde
serait la suite royale de 'Hotel
Président Wilson 2 Genéve, selon
«Le Matin» qui a cité mardi un
article du magazine britannique
«Wealth Bulletin». Le prix de cette
suite, qui occupe la totalité du
dernier étage de I'hotel, a doublé
en l'espace d’'une année. Si son
prix est passé de 34000 a 68000
francs la nuit, «c’est parce que la
suite a été entierement renovée et
qu'elle a été dotée d'un fitness
privé», a expliqué au «Matin»
Amélie Vavasseur, responsable
de la communication a 'Hétel
PrésidentWilson. Im

Ambassadeurs du
champagne: finale
ouverteau public

La finale suisse du Concours
européen des ambassadeurs du

champagne 2009 auralieule jeudi
17 septembre, de 17 221 heures, a
I'Hétel Dolder Grand a Zurich, et
sera a nouveau ouverte au public.
Pour y assister, les personnes
intéressées doivent obligatoire-
ment s'inscrire jusqu’au 10 sep-
tembre auprés du Bureau suisse
du champagne (par e-mail:
champagne@genevagate.ch). La
participation est gratuite mais le
nombre de places estlimité.  Im

Verbier:le projet
Médran aenfin
étéhomologué

Plus de quatre ans de procédure,
c’estle temps qu'il aura fallu pour
obtenir 'homologation du projet
Médran aVerbier, aindiqué mardi
le quotidien valaisan «Le Nouvel-
liste». Cette homologation ayant
été accordée par le canton le 19
aofit, la mise a I'enquéte pourra
débuter cet automne. On rappel-
lera que le projet Médran com-
prend plusieurs immeubles dont
unhétel 5 étoilesde3001its.  Im

' D’une langue

a Pautre

Quand les clients
volent les cintres
et les peignoirs...

Fotolia

Les vols commis par les clients qui
emportent dans leurs ‘ valises
peignoirs, cintres et autres «souve-
nirs» deleurhétel cotitent plusieurs
millions d’euros par an, a relevé
I'Association allemande des héte-
liers. Dans les hotels suisses aussi,
ce phénomene entraine d’impor-
tantes pertes financieres. Im
Page3

FST: interview de
Franz Steinegger,
futur ex-président

La Fédération suisse du tourisme
(FST) aura ce jeudi un nouveau
président en la personne de Domi-
nique de Buman. L'ancien syndic
delaville de Fribourg succédera en
effet a Franz Steinegger qui a pré-
sidé la FST pendant 22 ans. Dans
Iinterview qu'il nous a accordée,
l'ancien président de I'Expo.02
passeenrevuelesmutations touris-
tiques intervenues au cours des
deux dernieres décennies. Il donne
également plusieurs conseils a
Dominique de Buman. Im
Page5

L’hotellerie est
un milieu toujours
plus multiculturel

Dans le secteur de I'hétellerie et de
la restauration, un employé sur
deux est de nationalité étrangere. I1
arrive parfois méme que des em-
ployés de vingt pays tres différents
les uns des autres travaillent dansle
mémehotel. Autantpréciser toutde
suite quelefait d’assurerunbon cli-
mat de travail dans ces conditions
tient parfois du défi. Celui-ci peut
cependant étre relevé en prenant
certaines mesures. Par exemple en
édictant des regles bien précises,
ense montrant compréhensif et en
faisant preuve de tolérance. Im
Pages7a11

Gros plan sur le
gouais, un cépage
confidentiel

Le gouais, ou Gwiss en allemand, a
presque totalement disparu. Rares
sont les vignerons qui le cultivent.
Parmi eux figure Josef-Marie
Chanton, aViege. Surnommé «'ar-
chéologuedesancienscépages»,ila
fait des spécialités viticoles sa spé-
cialité. Outrelegouais, il cultive éga-
lementI’himbertscha, lelafnetscha
et 'heida pour n'en citer que trois.
Apropos du gouais, onreleveraque
le biologiste généticien valaisan
José Vouillamoz l'a qualifié de
«Casanova du raisin». Il a en effet
«enfanté» quelque 80 cépages. 1m
Page13 :
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Gastronomie-Betriebe. International.

L'accés a votre activité future de réceptionniste d'hatel

Gabriela Weber Steflengesache i, iy, fatiitlozs, 8
Telefon 044/201 24 66 1 RAL St SUISSE IOMANMEs Ao s wvwedrererrmmvirross -
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Boutique Hotel - Spitzengastronomie - Michelin-Stern

Drei Schwerpunkte priigen das Ziel der Stelle: Aufhohem Niveau zu kochen; im Bereich Fiihrung Akzente zu set-
zen sowie mittel-/langfristig die Nachfolge des Kiichenchefs anzutreten! Spricht Sie das an? Wenn ja:
Willkommen bei unserem Auftraggeber - eine Top-Adresse der Branche. Standort: An bevorzugter Lage der
Deutschschweiz mit Panoramablick in die herrliche Bergwelt - gleichwohl nur einen Katzensprung von grésseren
Stadtzentren entfernt.

Das perfekte Kiichenmanagement unter der Leitung eines bekannten Grand Chef Relais Chateau pragt den ausge-
zeichneten Ruf dieses kleinen aber feinen Betriebes «Typ Bijou» auch weit iiber die Landesgrenzen hinaus. Was
jetzt noch fehlt sind Sie: Eine exzellente Kiichenfachpersonlichkeit, vertraut mit den Anforderungen, die erwar-
tungsvolle Géste an ein Restaurant der Spitzenklasse stellen.

Sous-chefwm

mit den Féhigkeitenspéter die Position des Kichenchefs zu Gbernehmen
Sie sind Profi, lieben die Tradition genauso wie das Moderne und setzen beste Produkte aus aller Welt ein. Sie
schitzen es fiir Gourmets, wichtige Personlichkeiten des tiglichen Lebens und internationale Prominenz verfiih-
rerische Kreationen zu produzieren. In einem von Refais Chateau-, Gault Millau- oder Guide Michelin ausge-
zeichneten Betrieb haben Sie bereits erste Erfahrungen gesammelt; einen entsprechenden Leistungsausweis fiir
diese spannende Position bringen Sie mit.
Wextere Aspekte: Attraktive Ganzj lle, 1 i i flache Hi ie, klare b

in auf ca. Ende und je nachdem ein Probekochen im Oktober falls moglich. - Interesslert7

Bereit, eine berufliche Chance in einer der beliebtesten Schlemmeroasen der Schweiz zu ergreifen? Dann bitte
Lebenslauf mit Foto via Mail einsenden oder anrufen. Wir freuen uns auf den Kontakt und das Gesprich mit
Thnen!
Ansgar Schéfer

SCHAEFER & PARTNER

Unser Anforderungsprofil: Human Resources Consultants
* Abgeschlossene Ausbildung als Koch, Erfahrung in der italienischen oder asiatischen Kiiche TR

Tavolago - Gastronomie zu Wasser und Land

Die Tavolago AG verfiigt iiber eine ausgezeichnete Infrastruktur und ein grosses logistisches Know-
How, um neben der Gastronomie "zu Wasser" auf den 20 Dampf- und Motorschiffen auch "zu Land"
in unseren 10 Betrieben und bei Caterings einen optimalen kulinarischen Genuss zu garantieren.

Fiir die Gastronomie der Messe Luzern suchen wir ab Ende September 2009

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Tel. 044 802 12 00 - Fax 044 802 12 07
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

Koche (m / W), unbefristet mit 100% Arbeitspensum

* Selbstandige, verantwortungsbewusste und zuverlassige Persénlichkeit
¢ Freude an direktem Géstekontakt
¢ Methodische und saubere Arbeitsweise

| IB | Freie Stellen in Ziirich fiir
\Western| begeisterte Berufsleute:

Service-Aushilfen (m / W), unbefristet mit 30-70% Arbeitspensum auf Abruf el e |

212 Monate oder in Dauerstelle '

Unser Anforderungsprofil:

Koch oder Kéchin
: ::r':lj::::: iz:?::ft;:: :: :;ieMesseta en zu Arb5|ter; bis 35 Jahre, mit abgeschlossener Lehre operatlver ASSIStenv-n
Belastbarkeit und hohe Emsatzberertscha: gs o GaStronomle / DUty Management
.
£guie (Nachwuchsstelle)
, : : HOFA 0
Wenn Sie sich angesprochen fihlen und dem Anforderungsprofil-entsprechen, dann freuen wir uns fir Zimmer, Lingerie und Office in sk Herr F:;)gr!fér Gloor '2 gbseﬂ:s;;rznﬁe;% Hotel e
; Dauerstelle < Eichwatt * Dorfstrasse 20+ CH- iirich-Regensdorf/Watt
auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen per Post oder Mail. et Tol, +41 44 87083 83 + Fax +41 44 870 88 99
rg@trend-hotel.ch  www.trend-hotel.ch
Tavolago AG Kiiehengehllfel - —— P g 5y oo
Isolde Braunert, Leiterin Personal Officemitarbeiter

bis 35-jahrig, in Ausflugsrestaurant der

Werftestrasse 5, 6002 Luzern Innerschweiz, geregelte Arbeitszeit, auf

i.braunert@tavolago.ch Wunsch Kost und Logis, einsatzfreudig

i3 und belastbar, wir freuen uns auf Ihren

; Anruf oder Ihre Bewerbung.

vl v Familie Rubli-Reichmuth

3 ; Hotel Passhéhe
/‘)’ A o BB43 'befgefegg HELDhR\/lEW HOMESTEAD SUITES
e VIER G RIOUS BOUTIQ
Quality. = Telefon 041 3112049 LUXURIOUS BOUTIQUE HOTEL

LTAVOLAGO Our Pnsgon. CWALDSTATTERSEE

EE]

Tel/Fax: +27 (0)21 855 1297 Office Europe: +41 71 7555111

e info@boutiquehotelkapstadt.com
www.boutiquehotelkapstadt.com

Somerset West, Cape Town - South Africa

This 5-Star Boutique Hotel in Cape Town is
Der tcs camping club ziirich sucht mit Beginn der Saison 2010 looking for
N ASSISTANT HOTEL MANAGER

Platzwan'Paar HOTEL TRAINEES 3 TO 6 MONTHS
fiir den tcs campingplatz Maurholz in Maur T 3 " :
This colonial Villa nesteled in a huge park

Als eine qar wlémw
neue(n) Teamleader(in) in Br

Kenntnissen reichlich Erfahru
gen. Sie pflegen einen partizip:
sich ebenso in der Lehrlingsausbildung aus.

lh( ldetlnlter ist um/ab

h, 3001 Bern.

ihrieistet. ...Ag@gm ¢

Arbeitsort: Maur (direkt am Greifensee)
Arbeitsdauer: Saisonal von Mitte Mérz bis Ende Oktober

Anforderungen:

 Erfahrung als Campingplatzwart

* handwerkliches Geschick

* Erfahrung aus dem Gastgewerbe
* Mehrsprachig

« flexibel

 Einsatzbereitschaft

* Freude am Umgang mit Menschen
* Belastbarkeit

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Falls ja, senden Sie bitte lhre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an:

tcs camping club zirich
Herr Lorenzo Battistella, Haldenstrasse 9a, 8427 Rorbas

Fragen und weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Lorenzo
Battistella, Leiter Campingbetriebe, Tel. 079 401 02 61.
Kontaktieren Sie auch unsere Website www.tcs-ccz.ch.

3067191

K

overlooking False Bay just outside CPT
is looking for highly motivated professionals
who are willing to dedicate their service
excellency to this one of a kind property.
Availability: AHM: Sept/Oct, Trainees: Oct & Jan
Applications directed to:
success@sunrise.ch

0901057



2 ; . stellenrevue ner
Kader/Deutsche Schweiz Ni. 36 / 27, August 2009 marche d'emploi

Fur ein erstklassiges Ferienhotel der gehobenen Kategorie y Club

im Herzen des schénen Engadins suchen wir per sofort oder Sek - pietd -

nach Vereinbarung in Jahresstelle eine/n . #; y Hotel

Chef de Receptlon (I'II/W) ] ! Die X-TRA Production AG betreibt das Veranstaltungslokal X-TRA im Herzen

der Stadt Zirich, und bietet einer breiten Kundschaft ein diversifiziertes Ange-
0 - . A 5 bot an Unterhaltung- und Firmen-Events sowie Gastronomie und Hotellerie.

A astnperson fUr unssro TINSHIRHoNaISIF tadsts TG Ver: Fir unser Restaurant (120 Sitzplatze, Bar, Lounge) sowie fiir unsere Bankette

antwortlich fiir alle administrativen und operativen Aufgaben 40 Sk h : A S etiombert i

I/ Bergich Ressrvation Und Empfang. und Caterings suchen wir per August/September eine(n)

Sie bringen mit: Chef de Service (m/W)

Kaufm. Ausbildung, Hetelfachschulabschluss

In dieser abwechslungsreichen Kaderposition ‘sind  Sie

Bl i et L Aufgaben
: Efﬁ:ﬂsneg:z?::peg;’;zgﬁagﬁgﬁﬁs :;ﬁgr'%"ozia,_ ¢ Leben und vermitteln eines herzlichen, aufmerksamen und geschickten
kompetenz Gastgebertums, das den Géasten Freude bereitet.
o Flexibles und belastbares Organisationstalent * Kompetentes, direktes und motlwerendes Fuhren der Service- & Bar-
o Sprachkenntnisse in D/E/I und F Mitarbeiter J
o Hohes Verantwortungsbewusstsein  Einsatzplanung der Service- & Bar-Mltarbelter, Anwesenheitskontrolle, o Wir suchen einen
o Einsatzbereitschaft Visierung / *  VIZEDIREKTOR
» Gastgeberpersonlichksit  Einhaltung und Optlmterung der Produktivitatskennzahlen ? = /. Bt et F&B
\ ] * Vorbereitung und Leitung der periodischen Service- & Bar-Snzungan und m 1tung
Zuschriften unter Chiffre 3631-1888 an htr hotel revue, -Schulungen 3
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern. « Kontrolle Bargeld-Schichtabrechnungen, Rechnungsstellung, Kassenpro- Gute Organisation und Planung sind fur reibungslose Ablaufe
T grammierung unerlésslich. Steuerung und Kontrolle von einem grossen Team
* Ubertreffen der Umsatzvorgaben durch geeignete Verkaufsférderungs- (total bis zu 120 Mitarbeiter) dienen zur Qualitatssicherung und
massnahmen laufender Optimierung samtlicher Betriebsablaufe.
* Reservations-, Reklamationsmanagement, Beratung. Gruppen- ¢ 2
reservationen Wir suchen eine belastbare, zuverlassige Personlichkeit mit ho-
* Optimierung der Angebotsplanung, Auswertungen. von Verkaufsanalysen herer Ausbildung und mehrjahriger Erfahrung in der Gastrono-

mie/Hotellerie, die mit threm analytisctien Denken, Motivation

des F&B-Controllin
9 und Kreativitat unser vielfaltiges Haus bereichert. |

Anforderungen b
¢ Aufgeweckte und charmante Persénlichkeit mit viel LQidenschaft fur die Angebotsgestaltung, Controlling, Personalrekrutierung, -schu-
Gastronomie lung, Budgeterstellung, -iberwachung, teilwéise Betreutng der
* Gastronomieausbildung Service mit vertiefter Berufserfahrung oder EDV-Systeme, Instandhaltung und Ausbau der Infrastruktur/
: Hotelfachschule Logistik sowie die Vertretung der Direktion in allen Belangen
Py . & o ehoren zu Thren Hauptaufgaben.
NEUEROFFNUNG HERBST 2009 aZ?RI;?gngx;;irbel‘er FAhrngid Schulung. ihseyngsvemmogen, Unerlasslich si%xd Fuhrungserfahrung, Refgerenzen aus der Sai-
AR5 QueDSEHIES geisterr wik it Kyeern nik einen fiew eI * Organisationstalent, Bereitschaft fiir flexxble Arbeitszeiten und E S cncn LLohonac e
Wir bekochen unser zukiinftigen Giste mit asiati d”: Belastbarkeit in Infrastrukturprojekten.

Heiss geliebte Gerichte, wie sie seit Generationen am Mekong-Fluss von
China bis Vietnam in hunderten von Strassen-Kiichen gekocht werden.

® Gute P
Bute FanventbrRoaniuisseliond, Excel OUt'OOK) Stellenantritt nach Vereinbarung, bevorzugt 15. 2. 2010

Fit dieses spannende, neue Lokal mit Bar und Lounge im asiatischen X-TRA bietet Ihnen 4
Design suchen wir junge, aufgestellte Mitarbeiter. * Eine vielseitige Funktion, in welcher Sie Ihr gastronomlsches Know-how Mochten Sie an der Erfolgsgeschichte unseres grossartigen
vertiefen kénnen Traditionshauses mitschreiben und an einem der schonsten Orte
RESTAURANTLEITER/:IN « Ein eingespieltes Team und Unterstiitzung durch einen Stv. Chef de der Schweiz Thr neues Zuhause aufbauen?
als junger, Gastgéber und Service Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen!
* Ein professionelles Umfeld und zeitgemasse Anstellungsbedingungen

ASIATISCHER KOCH

Ihr Bewerbungsschreiben richten Sie

: fytsp . Mochten Sie in unserem Restaurant der Gastfreundschaft ein Gesicht bitte an Matthias Kogl, Direktor
mit Erfahrung und guten Kenntnissen in der Wok-Kiiche geben?
GARDEMANGER Bitte senden Sie |hre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto per Post 70 individuell eingerichtete Hotelzimmer % Parkrestaurant (140 Platze) mit grosser
g : oder Mail an: Terrasse gegentber den Giessbachfallen * Gourmet-Restaurant Le Tapis Rouge
mit Sushi-Erfahrung B i : (40 Platze) mit der atemberaubenden Aussichtsterrasse . Hotelbar L Cascades
- ucti , Personalbiro, Limmatstrasse 118, Postfach, Seminar-iind Konferenzraume bis 100 Personen % Bankettraumlichkeiten bis
SERVICE.MITA. I X-TRA Production AG, Personalbliro, Li tst 118, Postfach
o R B | E 8031 Zirich 250 Personen * 22 ha parkahnlicher Umschwung, Natur , Tennisplatz %
oy E R www.x-tra.ch; Mail: jobs@x-tra.ch Europas alteste Standseilbahn zut eigénen Schiffsstacion
i .ch; 4 p
BAR-MITARBEITER
3601190 Grandhotel Giessbach****
Wir bieten Thnen einen attraktiven, trendigen Arbeitsplatz am Puls der CH-385_5 Brienz BE
Luzerner Gastrowelt in einem sich immer weiterentwickelnden Unternehmen. www.giessbach.ch |
Gerne erwarten wir Thre schriftliche Bewerbung mit Foto. e

Maik Kunz, mkunz@astoria-luzern.ch

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern
TEL +41 (0)41 226 88 88, FAX +41 (0)41 226 88 g0

Wwww.astoria-luzern.ch

S Valentino Gastronomie AG
Das Kulm Hotel St. Moritz gehért zu den attraktivsten Fir unser Ristorante La Gioia im Herzen von Bern suchen wir
und erfolgreichsten Hotels der 5*-Kategorie. Mitten "\%2 per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
ks i, dler Lk Geschéftsfiihrer/-in

& wird den Gﬁsten eine Aura von 150 -jahriger Tradition KULM HOTEL o & i
i o El a ST.MORITZ Ihre Aufgabe: Ihnen obliegt die Filhrung des Restaurants. Mit

any eganz Bt P Ihrem Team gewéhrleisten Sie reibungslose Abléufe und einen

und tige Ser bilden die ggﬁsstmé Ii%hen Kundennutzen. Géstezufriedenheit ist unser /

. Grundisseia Nadal oberstes Gebot. / /
‘ s e gastronomue-ﬁf()( vy

) Was Sie mitbringen: Sie sind eine dynamische Persénlichkeit
Die 4 Restaurants und 2 Bars des renommierten Hauses sind jedes i Stil, Ambiance und | mit Organisationstalent und Filair fiir die italienische Kiiche.
Angebot unterschiedlich ausgelegt. Serviceleistung und Qualitat haberi fiir alle obefsté Priori- | Dank Ihrer sympathischen und vertrauensvollen Art ist es leicht
tat. Um den héchsten Anspriichen der Géste gerecht ‘zu werden, suchen wiriim Auftrag per | flr Sie, auf allen Ebenen zu kommunizieren. Sie haben eine Ho-
avion SBToMOAEr nadh VersbarIAd GinaH telfachschule abgeschlossen und/oder verfiigen tber Erfahrung
g elnel in der Filhrung eines Restaurants. Italienisch ist keine Fremd-
. sprache fiir Sie.

i 1 L M a’l‘t re d,hétel (m/w) 3°arstéﬁnehaben eines Wirtepatentes fiir den Kanton Bern ist von ; Wiﬁtersaison 2009/10

Wir bieten Ihnen: Eine sehr herausfordernde Kaderstelle, wo ' Snow ACtIOI'I‘ % Fun
; 2 2 L S Sie Ihre Ideen direkt einbringen und umsetzen kénnen. Viel Fiih-
In dieser Kaderstelle sind Sie als ,director of restaurants* direkt der Geschaftsleitung unterstellt | rungs- und Fachverantwortung sowie eine selbsténdige Tatig- Herzlich Willkemmen,

und verantwortlich fiir die gesamte Gastronomie dieses Hauses. Sie sind talentiert im Umgang | keit innerhalb von gegebenen Rahmenbedingungen, eine moti- Ob Neueinsteiger oder Voliprofi,

mit Menschen. Gute Sprachenkenntnisse in D, I, E und F sind unerlasslich. ‘é';ncehg;%v; L;EEKgggzeEnnm{z‘:‘gggfé?:%'i?gﬁg: 0. Allss In-allem bei uns sind Sie genau richtig!
Gasthof Waldhaus

- Serviceangestelite / Kellner
80-100%
- Servicemitarbeiterinnen

betriebe

Flhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns, Sie ken-
nen zu lernen. Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Wir wenden uns mit diesem Angebot an eine Person mit Abschluss als

Hotel- oder Restaurationsfachmann /-frau EFZ DI
ATy E i : 3, 6330 Cham - Jungkoch /-kéchin / Hilfskoch
(event. mit als dipl. R oder Telefon 041 725 29 00, E-Mail: m.bonaventura@vgag.ch i (s:g_';ﬁ'%‘f;‘d ovebaregesisie
eidg. dipl. Maitre d’hétel) .Ristorante La Gioia - Ein Betrieb der Valentino Gastronomie AG
Weitere interessante Stellen unt h Soibathedicniings. urant
Sie verfiigen diber Erfahrung in der gehobenen Gastronomie, ihre Fihrungsqualititen haben iierasgae Stoilen Urter www.vgag.Q chkalp&KIosk
sie bereits erfolgreich umgesetzt und Selbsténdigkeit, Flexibilitat, Kommunikationsfahigkeit B {;‘E,,“’?’,',T;ﬂ{"zg“ m)ﬂuﬁet,
und Belastbarkeit sind fiir Sie'keine Fremdworter. Gute Umgar und-ein - Jungkoch/-kdchin / Hilfskoch
’ A ERT e mit Self-Erfahrung
Erscheinungsbild sind fir Sie selbstverstandlich.  Selbsténdige Kioskmitarbeiterin
(auch Teilzeit 40%)
Es erwanet Sle eine in jeder Hinsicht faszinierende und verantwortungsvolle Aufgabe, ein . Die Meisten die uns finden, finden uns Gut .
! team, ive Anstellungskonditionen und Weiterbildungsmdglichkei- ‘Bis bald auf Stockalp!
ten.
Bewerbungen mit Foto und Unterlagen an:
GB Stockalp GmbH /Gasthof Waldhaus
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, die wir mit der ndtigen Prioritét und absolut vertraulich Rolf Kessler / Pia Guler
3 b 1 werden. Fir ische Auskiinfte steht Ihnen unser Herr Urs Beyer jederzeit zur %6‘702419 lg;";'m 01 info@waldhausstoeckalp.ch
‘erfligung. :

Rl Haussener Consultmg

den wichtigsten

Wnts(haft egionin Managementberatung & Kaderselektion ' WWW hotellOb Gh X

TR
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Bl Stadt Dietikon

Pachterausschreibung
Restaurant Krone Dietikon

Die Krone mit ihrer 300-jahrigen Geschichte soll wieder belebt werden. Die Erneuerung
der ganzen Liegenschaft wird im Mérz 2010 abgeschlossen sein:Die Stadt Dietikon sucht
auf diesen Zeitpunkt einen Péchter oder ein Pachterpaar fur das vollstandig renovierte
Restaurant. Der gepflegte Betrieb umfasst folgende Raumlichkeiten:

e alacarte-Restaurant ca. 40 Sitzplatze
e Lounge ca. 30 Sitzplatze
o Kaffee Bar ca. 30 Sitzplatze
o Gartenterrasse ca. 80 Sitzplatze
o Gewdlbekeller ca. 6o Sitzplatze

¥ Einem dynamischen Pachter oder Pachterpaar bietet sich eine attraktive Gelegenheit mit
interessanten Konditionen. y

Interessenten kénnen die Ausschreibungsunterlagen unter wwi.dietikon-krone.ch hérun-
terladen. me

Die Bewerbungsunterlagen sind bis Montag, 21. September 2009, 12:00 Uhr, an folgende
Adresse einzureichen: Stadt Dietikon, Hochbauabteilung, zHd. Stephan Corsten, Brem-
gartnerstrasse 22; 8953‘D;etlkon

lhre Aufgabe umfasst die Fi run
hem Anspruch an Quahiaﬁ?\’ﬁﬁﬁbﬁot und Service. Sie

und kreativ im Rahmen des hastehenden Konzeptes. Ein klemesTeam von eln f
bis zwei Mmbenenden,umersmm»Slevln Ihren Aufgaben L

-\u""(\,

Fuhlen Sie sich angesproch

- Ihre Bewerbung richten Sie bitte aﬁAEK-GeMceAG»He
stettenstrasse 2, 3600 Thun. Er gibt lhnen gerne weitere :}’s
‘Ts!efonnummer 0332273170. .

311967

MOVENPICK

Restaurants

i
iten eingebettet

Das Movenplck Restaurant disy
Schloss Heidelberg

von Geschichte umgeben, geschaj;zt und besucht von
Kunstliebhabern;iArchitekturbe ten und Besuchern
aus aI‘er'Welt die sich in diesem historischen Bauwerk in

eine andere Zeit versetzen lassen und sich von unseren
Delikatessen aus Kiiche und Keller verwéhnen lassen.

De elégamte'SchIoésbetfiéb mit a_l;\spruchsvollen Gastro-
‘nomiekonzepten sucht seine/seinen

Reétauramleiteﬂn /'
Restaurantleiter

Sind Sie Gastgeberin/Gastgeber aus Leidenschaft und
besitzen Sie das Geschick ein multikulturelles Team erfolg-
reich zu fiihren?

Sie haben Ihr Know-How in der Gastronomie von der Basis
her gelernt und mit praktischen Erfahrungen erganzt. Sie
haben eine Leidenschaft zu Weinen und auch Erfahrung
in der Bankettgastronomie. Durchsetzungsstarke Gastro-
nomen mit Herz bitte melden!

Gerne erwarten wir |hre kompletten Bewerbungsunter-
lagen elektronisch oder in Papierform.

Mévenpick Restaurants & Dienstleistungen AG
Daniel Krigl

Head of Human Resources & Education
Allmendstrasse 140/Postfach

CH-8027 Ziirich

Tel +41 44 712 23 33

daniel. krigl@moevenpick.com

L1010

thschaftsstandort mit Lebensqualitat Stadt Dietikon (Z]

E=r

(Hotel. Restaurant, Bar. ¥ &

i

Oberdurntnerstrasse 1, 8635 Dumten, + 41 (0)55 251 40 10
www.sonne-duernten.ch

Die Sonne géi’\t auf arﬁ Bachtel. Unser neu gestaltetes Landhaus ist auf dem Weg nach oben.
Um unsere Ziele zu errelchen suchen wir dich:

Jungen, kreatlven Chef de Partie
fiir unsere saisonale; ausschliesslich auf Frischprodukten basierende, anspruchsvolle Kiiche.
Begeisterungs- und Teamfahigkeit sind flir dlch selbstverstéandiich.

Servicefachmitarbei er(-ln)
fiir unser a la carte Restaurant. Gastfreundschaft und Dienstleistung sind fiir dich keine Schlagworte
sondern gelebte Werte, mit denen du delna Gaste und Mitarbeiter tégllch wieder in den Bann ziehst.

Selbstandigkeit und spannende Tage kénnen wir euch bieten. Langeweile jedoch kelna R R
Auf eure Bewerbung per Email oder Post freuen sich: ¥

CH-3715 Adelboden

Ab ca. November 2009 ist die folgende Jahreseielle
neu zu besetzen:

Hotel-Réceptionistin (DIEIF)

mit Mithilfe im Abendservice fiir Hotelgéste.
Haben Sie Freude am Géstekontakt, arbeiten Sie
gerne in einem kleinen Team, geniessen Sie Freizeit
“unter der Woche resp. in der Zwischensaison?
Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen.
Erfahrung im Gastgewerbe ist von Vorteil.

Ab'Mitte Dezémber 2009 (Saisonstelle)
Flr Friihstiicks- und Abendservice, ohne Inkasso:
Servicepraktikant/in (D/E)
Servicefachangestelite/r (D/E)

mit Berufserfahrung und Freude am Umgang
mit Menschen.

Fir Hotelrestaurant mit Halbpension:

Hilfskoch (EBA)

gute Deutschkenntnisse erforderlich

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung (mit Foto)
und fir weitere Einzelheiten erreichen Sie uns
telefonisch.

Hotel Waldhaus-Huldi, Jacqueline Ruch-Gygax,
CH-3715 Adelboden, Telefon 033 673 85 00,
www.waldhaushuldi.ch

EEEE

hotel]oh ch

& e il s o
1 ‘wu
For  das - christiche’ Familienhotel = Alpina  in

Adelboden/Bermner Oberland mit 108 Betten und diversen
Seminar- und Banketisdlen suchen wir per 1. Dezember
oder nach Vereinbarung einen

Direktionsassistenten w/m

In dieser Position unterstutzen Sie den Betriebsleiter in den
Bereichen Marketing, ‘Administration  sowie Seminar-,
Gruppen- und Bankettgeschaft. Sie sind’ als Gastgeber
an' der Rezeption und im Speisesaal prasent und
vertreten den Betriebsleiter bei dessen Abwesenheit.

- Sind Ihnen christliche Werte bei Ihrer Arbeit wichtig?

- Sind lhnen Qualitat und Gastfreundschaft ein
Anliegen?

- Arbeiten Sie geme in einem kleinen Team und sind
Sie bereit in allen Bereichen mitzuarbeiten?

“ Haben Sie ' eine.  fundierte . Ausbildung . im
Gastgewerbe, ibevorzugt . einen  Abschluss . einer
Hotelfachschule?

- Sind Sie kommunikativ und: behemschen Sie die
Sprachen deutsch; franzésisch und englisch?

- Suchen Sie eine neue Herausforderung, um'lhre
Ideen einzubringen und erfolgreich umzusetzen.

Wenn ja, sind Sie vielleicht schon bald: unsere: neve
Direktionsassistentin oder unser neuer Direkfionsassistent.

Senden Sie lhre schiiffiche Bewerbung an die
untenstenende Adresse. Wir freuen uns, Sie kennen zu
lernen.

Herr René Muller

Ferien- und Familienhotel Alpina
Flecklistrasse 40

3715 Adelboden
r.mueller@alpina-adelboden.ch
www.alpinaadelboden.ch

natt LI
alpina

TR

hotelleri@

Swiss Hotel Association




4

Deutsche Schweiz

Nr. 35/27. August 2009

stellenrevue ner
marche d’emploi

Berchtold

Catering

Catering and Restaurants at its best!

Fir unser junges dynamisches Gastronomieunternehmen
im Fussballstadion St. Jakob Park in Basel
suchen wir per 1. November 2009 einen frontorientierten
Teamplayer.

Als

Bankett — Anfangs Chef de Service

unterstitzen Sie unseren Bankettmanager tatkréftig
bei der Vorbereitung sowie Durchfiihrung
der breitgefécherten und teilweise sehr exklusiven Anlésse
bis zu 2'000 Personen im und ausser Haus.
Sie sind vorzugsweise 25 — 30 jéhrig,
haben Erfahrung im Service und sprechen
fliessend Schweizerdeutsch. Unsere Géaste zu verwohnen ist
Ihre Leidenschaft und Sie arbeiten gerne im Team und
frontorientiert.
Sind Sie eine offene Gastgeberpersénlichkeit mit Freude am
Umgang mit Menschen und zeichnen sich durch Ihr?
Organisationstalent aus?

Herzlich willkommen bei Berchtold Catering!
Wir freuen uns auf ihre Bewerbung an:

Berchtold Catering AG
Frau Claudia Kretschi
St. Jakobsstrasse 395
4052 Basel
Tel. 061/375 11 63
c.kretschi@hbc.ch

T

Werden Sie Teil einer
einzigartigen Hotelkultur.

A Step to Excellence” ist Ihr Lebens-Motto, wenn Sie in diesem 4*-Hotel
arbeiten machten, wo andere ihre Ferien.verbringen. Gelegen in einer der,
berihmtesten Feriendestinationen der Schweiz, “bietet ‘dus wunderschane
Chalethotel mit 122 Zimmern, 8 Suiten, 1 Appartement, 1 Halbpensions-
restaurant mit 200 Sitzplitzen, 1.@ la carte Restaurant mit urigem Charme
und 56 Sitzplitzen, 1 Hallenbar mit Lounge-Charakter und groBiem Kamin,
1 Kiise-Chalet sowie 6 Togungsrdumen fir bis zu 130 Personen und einem
grosszgigen Wellnessangebot alles, um sowoh! den Feriengast wie auch
den anspruchsvollen Tagungsgast zu verwdhnen,

Wir suchen nach Vereinbarung eine bzw. einen

Chef de Réception (w/m)

Sie haben eine Grundausbildung im Hotelgewerbe absolviert oder haben
einen Hotelfachschulabschluss. Ihre Fremdsprachenkenntnisse umfassen
Franzdsisch und Englisch. Sie sind auch unter grosser Belastung ein ruhen-
der, freundlicher Pol am Empfang. Teamwork und eigenstindiges Arbeiten
sind fiir Sie keine Gegensitze.

Zur Iheen Aufgaben gehdren das Check-in und Check-out der; Giste, An-
nahme von Reservierungen mittels aktivem zielgerichteten Verkauf sowie
individuelle Betreuung der Gdstewinsche. Sie kannen mit den modernen
Distributionskandlen professionell arbeiten und buchhalterische Vorginge
sind Ihnen vertraut. Yieldmanagement sowie das richtige Gespir fir den
Jfichtigen Preis” beherrschen Sie perfekt.

Wir bieten [hnen einen wunderschunen Arbeitsort inmitten einer attraktiven

Feriendestination des Berner Oberlandes. Eine gemitliche Mitarbeiterunter-
kunft und eine Verpfl hale ist ebenso inbegriffen. Sie kannen
Auslands- und hrung in einem i ional operierenden Hotelkon-

zem mit einem vielflfigen Schulungs=und Personalentwicklungsprogramm
sommeln. Fir Vorabinformationen stelit lhnen Herr Martin Sonderegger,
Direktor, unter der Nummer +4133 748 6464 gerne zur Verfiigung.

Steigenberger Hotel 6staad-Saanen
Auf der Halten « CH-3792 Saanen

msonderegger ch « www.stei om

STEIGENBERGER

InterCityHotel

cash+carry cash +carry

prodéga growa

Prodega / Growa Cash+Carry ,Die exklusive Einkaufsquelle fiir den Profi*

Wir gehéren zur tmnsGourmet Schweiz AG und sind mit 25 Mérkten
Marktfiihrer im Abh far die G und den
Detailhandel

9!

Fir unseren Hauptsitz in Moosseedorf/BE suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine

Verstarkung
fur das Category Management Wein, Spirituosen und Getréanke

Sie bringen mit:

- Eine abgeschlossene Servicelehre und eine Zusatzausbildung im
kaufménnischen Bereich (mind. Handelsdiplom)

- Oder eine abgeschlossene Hotelfachschule

- Weinfachkenntnisse mit viel Freude rund um das Thema Wein

- Spass am Verkaufen und Kontaktfahigkeit mit Menschen

- Sie sprechen deutsch und haben gute Kenntnisse in franzésisch und / oder
italienisch

Sie sind:
- 25 bis 30 Jahre jung und sind bereit in der Region Bern zu wohnen

Wir bieten lhnen:

- Ausserst abwechslungsreiche Tatigkeiten

- Kontakt mn Lieferanten mit unseren 25 Markten und wslen Kunden
-G itszeiten und gute Verdi 1

- Brsl(ss Angebot an Aus- und Weiterbildungen

- Mitarbeit in einem jungen und eingespieltem Team

Kennen Sie den Chriiter Oski
und seine Moospinte?

Ja den, der mit Chrut und Unchrut herrliche Gerichte kocht,
der einheimische Produkte kreativ verarbeitet

und mit viel Astheuk anrichtet

und dem Gast seine Lebensph onlick

der seine Mitarbeiter zur Qualitit motiviert

und sie fiir den Erfolg mltverantwortllch ma
ja der sucht eine(n) begei ihige(n) und

SERVICEFACHANGESTELLTE(N)

die (der) Spass daran hat, Giiste zu verwohnen.
Denn nur ein guter Service
kann eine gute Kiiche zur Geltung bringen.

n)

Interessiert?

Dann rufen Sie doch an —
der Chriiter Oski — pardon — Herr Marti
erzihlt Thnen gerne mehr iiber diesen aussergewdhnlichen Betrieb
(17 Gault+Millau-Punkte)
Oskar und Ursula Marti
it i Mitnckisal
(8 km von Bern entfernt)
Tel. 031 869 01 13 (Sonntag + Montag geschlossen)
Wwww.moospinte.ch

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann senden oder mailen Sie Ihre schriftiiche

el

Bewerbung mit Foto, bis 10. Sep er, an Hans Leh Stv. Leiter
Marketing & Category Management
E-mail: hans.lehmann@prodega.ch
Prodega / Growa Cash+Carry,
transGourmet Schweiz AG L
Lochackerweg 5, 3302 M dorf
=
MOVENPICK

¥ . Restaurants , |

" Die Adresse fiir kulinarische Kdstlichkeiten eingebettet " % |
in 3 Jahrhunderte Kultur

Das Movenplck Restaurant
Schloss Heldeblber”g

,folger‘nde Mitarbeiter/innen:

%, ~LET-S &
RIEpERAL®

SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL
Gourmet Restaurant

Wintersaison im Unesco-Gebiet «Aletsch», ideal fiir Win-
tersport!

Wir suchen ab dem 15.Dezember bis ca. 15.April 2010

CHEF DE PARTIE - TOURNANT
COMMIS DE CUISINE

1 SERVIGEFACHANGESTELLTE (w)
ZIMMERMADCHEN .
KUCHEN-/HAUSBURSCHE

Gerne erwarten wir ‘Thren- Anruf oder-lhre schriftiiche
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen

Familie Armln Berchtold-| Lampan Telefon 027 9272223,
Fax 027 9273149.

- www.walliser-spycher.ch
E-Mail: mail@walliser-spycher.ch

von Geschichte um,gében, geschatzt und besucht von
kunstliebhabern, Architekturbegeisterten und Besuchern
aus aller Welt, die sich in diesem historischen Bauwerk in
eine andere Zeit versetzen lassen und sich von unseren
‘Delikatessen aus Kiiche und Keller verwShnen lassen.

Der elegante Schlossbetrieb/mit anspruchsvollen Gastro-
. nomiekonzepten erdffnet Ende Oktober den Kdnigssaal
und sucht |

Koche und Kellner
mit Berufserfahrung

Sind Sie Gastgeber aus Leidenschaft? Lieben Sie es,
Gaste zu verwghnen?

Sie haben Ihr Know-How in der Gastronomie von der
Basis gelernt und mit praktischen Erfahrungen erganzt.
Gastronomen’ mit Herz bitte meldent!

Geren erwarten wir lhre kompletten Bewerbungsunter-
lagen elektronisch oder in Papierform.

Mavenpick Restaurants & Dienstleistungen AG
Daniel Krigl

Head of Human Resources & Education
Allmendstrasse 140/Postfach

CH-8027 Ziirich

Tel +41 44 712 23 33

daniel krigl@moevenpick.com

i B 2T

Das filhrende Seminarzentrum des Schweizer Mittel-
landes sucht zum Ausbau des Teams per sofort oder
nach Vereinbarung

Servicefachangestellte/n
80-100%

Sie verfiigen iiber eine fachliche Ausbildung, perfektes
Schweizerdeutsch, Sprachkenntnisse in E und F, Idealalter
25-45, selbstdndiges dienstleistungs- und erfolgsorien-
tiertes Denken, Sie suchen eine Dauerstelle mit langfris-
tigem Engagement.

Wir bieten Ihnen eine Traumstelle im Service und Einkauf
Getranke, Gestal des bereiches, Mitarbeit
an der Reception, durchgehender Dienst ohne Zimmerstun-
de, Betriebsferien im Sommer und Winter, junges Team.

Bitte senden Sie uns
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Park Forum Wylihof Hotel, Seminare, Anldsse
Personal | Wylihof 43 | CH-4542 Luterbach

00

—
30661913
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Fiir unser charmantes Hotel Seegarten mit dem bekannten
Restaurant Latino im Zircher Seefeld
suchen wir per 15. November 2009

Réceptionistin (80-100%)

Sind Sie zwischen 22-40 Jahre jung, eine fréhliche,
pflichtbewusste und flexible Person, welche Freude am
Umgang mit unseren Gésten hat und fliessend Deutsch und
Englisch spricht, dann freuen wir uns auf lhre Berwerbung
mit Foto per Post oder Mail.

Hotelerfahrung wére von Vorteil.

HOTEL SEEGARTEN
Peter Berkemer
Seegartenstrasse 14, 8008 Ziirich
peter.berkemer@hotel-seegarten.ch

]

g Katharina + Herbert Balz-Michel
2 Oltnerstrasse 10 Tel. 062 295 20 33
§ = TN 4653 i):)cxgésfcn Fax )?62 29504 83
5 KREUL AG ‘www.kreuz-obergoesgen.c!

Wir sind ein i und lebendiger Landgasthof mit viel Charme,

Per 1. Oktober 2009 oder nach Vereinbarung suchen wir fiir unser
junges Team eine/n

Chef de Service / Servicefachangestellte/n
Sie verﬁigeri iiber eine gastgewerbliche Ausbildung mit Berufs-
erfahrung im Service und sind nicht dlter als 35 Jahre.

Als frontorientierte Personlichkeit sind -Mitarbeiterfiihrung und
Motivation keine Fremdwarter fiir Sie.

Thre gewinnende und frohliche Art schitzt sowohl unser A la carte
sowie Bankettgast.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie noch heute Ihre
schriftliche Bewerbung an:

Landgasthof Kreuz AG
Familie Balz-Michel, Oltnerstrasse 10, 4653 Obergdsgen
info@kreuz-obergoesgen.ch

GAUHOTELS.CH

w’VV\ IV
zum wohlfahlen
_

Fir unser Golfrestaurant in Oberentfelden sowie im Hotel
Lenzburg in Lenzburg und Hotel Aarehof in Wildegg suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n gelernte/n

‘Servicefachangestelite/n
(Festanstellung; Teilpensum nach Absprache)
die/der unser Team tatkréftig im
A-la-carte-Service unterstiitzt.

Was Sie erwartet:
nette Gaste
lebhafter Betrieb mit marktfrischer Kiiche
gediegenes Restaurant
aufgestelltes, junges Team

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung!

HOTEL aarau-WEST
Theresia Volgger
Muhenstrasse 58 / 5036 Oberentfelden

gemutliche Stunden. Der Home-made-Hamburger oder das Club- Sandwich

TR

Das Cucagna bietet in Disentis/
Mustér ~ in der Surselva - Hotel-
service, gepflegte Gastronomie,
gutbiirgerliche Restauration und
eine Bar.

0T

15 Punkten Gault Millau ausg i
Eine frische, unkomplizierte Bistrokiiche erwartet Sie im neuen Latino.
Hausgemachte Pasta und Holzofen-Pizza servieren wir im Ristorante La Cucina.
Die Penthouse Bar ist der In-Treffpunkt fiir die Happy Hour und die
Ausgang: fiir und Publikum
iiber den Déchern Luzerns.

Kiiche, -

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:
Direktionsassistent / Corporate F&B
mit abgeschlossener Hotelfachschule.
Chef de partie tournant
fiir das italienische Restaurant “La Cucina”.
Réceptionist / Front Office
mit Night Audit Abldse.
Wir bieten lhnen ein und die in
einem sich immer weiter entwickelnden Hotelunternehmen tatig zu sein.

Gerne erwarten wir Ihre komplette, schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf,
Arbeitszeugnissen und Foto.

Unser Direktor, Herr Maik Kunz, freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme!

Maik Kunz, mkunz@astoria-luzern.ch

TEL+41 (0)41 226 88 88, FAX +41 (0)41 226 88 90

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern
wwwa.astoria-luzern.ch

T

. Best Western
HOTEL & RESTAURANT

GRAUHOLZ

Al - Hotel Restaurant Grauholz AG, CH-3063 Ittigen/Bern

Wir suchen in unseren lebhaften Betrieb an der Autobahn A1
einen

gelernten Koch (Jungkoch bevorzugt)

Sie sind flexibel, zuverléssig und verlieren auch
in hektischen Zeiten nicht die Ubersicht, dann sind genau Sie
die Person, die zu unserem Kiichenteam passt.

Der Eintritt in unseren Betrieb ware am 1. September 2009
oder nach Vereinbarung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt und fiihlen Sie sich angesprochen,
dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

A1 Hotel und Restaurant Grauholz AG
Autobahn A1, 3063 Ittigen
E-Mail: direktion@restaurantgrauholz.ch
Telefon 031 911 25 45

* Team-Mitglied gesucht

Ab Dezember 2009 suchen wir zur Verstirkung unseres
Receptionsteams eine(n)

Receptionspraktikant/in

Sie sind motiviert, selbststéindig und belastbar. Ein fr dlich
und zuvorkommender Umgang mit unseren internationalen
Gasten ist fiir Sie selbstverstandlich und Sie verfiigen iiber gute
Sprachkenntnisse in D/E (F/I von Vorteil).

Wir bieten Thnen eine abwechslungsreiche Stelle und die
Maoglichkeit, in jungen und Iten Team die
verschiedenen Aufgabenbereiche der Reception zu erlernen und
zu vertiefen,

Weitere Informationen unter:

www.cucagna.ch oder Telefon 081 929 55 55

Bewerbungen mit Foto an:

Hotel Cucagna « Herr Fabian Schwarz « 7180 Disentis/Mustér

s

pan asian cuisine

NOOBA steht fiir Noodle Bar. Tatséchlich basieren viele |
unserer Gerichte auf verschiedenen Nudelarten. Aber nicht nur! |
Reisgerichte sind in Asien ebenso verbreitet und beliebt.
Unserer Speisekarte enthélt eine einzigartige Auswahl
traditioneller Gerichte quer durch die grossen asiatischen
Kiichen - pan asian cuisine eben!

Fur die Neu-Eréffnung des NOOBA LAAX suchen wir von
Dezember 2009 bis Mitte April 2010 internationale engagierte
Mitarbeitende, die asiatische Gastfreundschaft leben.

Betriebsleiter (m/w)
| Asiatischer Kiichenchef (m/w) 5
Asiatischer Koch (m/w)
Servicemitarbeitende (m/w)
Buffetmitarbeitende (m/w)

Haben Sie Kenntnisse der asiatischen Kiiche und Arbeits-
erfahrung aus einer vergleichbaren Anstellung? Fiir Kiichen-
positionen sind fundierte Kochkenntnisse der warmen und |
Kalten asiatischen Kiiche erforderlich. Zudem soliten Sie iiber |
gute Deutsch- und Englischkenntnisse verfiigen. |
Wenn Sie mehr iber das Restaurant Nooba oder uns erfahren ‘
|

mochten, rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen zu.

WEISSE ARENA GRUPPE

Christina Darms | Personaladministration | CH-7032 Laax
Tel +41 (0)81 927 70 14 | E-Mail personal@laax.com
www.laax.com | www.weissearena.ch

Das traditionelle Bar-Restaurant James Joyce in der City von Zirich ist
stilvoll eingerichtet und hat sich zu einem trendigen Treffpunkt entwickelt.
Die schone Holzterrasse ist im Sommer ein lauschiges Pléatzchen fiir

mit Entrecéte und Pommes frites ist ein «<must» im James Joyce.
Auch ein Weinkeller mit tiber 350 Positionen und schéne
Single-Malt-Spezialitédten gehdren zum Angebot.

Das James Joyce ist jeweils Samstag abends und an Sonn- und
Feiertagen geschlossen.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir

Service-Mitarbeiterin

Eintritt ab 1.10.2009 oder nach Vereinbarung.
Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung mit Foto oder Ihren Anruf.

Carlton Zirich AG, Andi d’Alberti, Bahnhofstrasse 41, 8001 Zirich
Tel. +41 44 2271919 Fax +41 44 2271927
E-Mail: dalberti@carlton.ch www.jamesjoyce.ch

T

CENTRAL

Sonnige Wintertage AFFOLTERN AM ALBIS

g abne "Aufstrebender Betrieb
sucht Verstarkung”

Sie kochen mit Leidenschaft, Sie
freuen sich auf eine umfangreiche

5 : "Fleischkiiche", Sie scheuen sich
II. GOUVERNANTE

nicht, in einem kleinen Team selbst-
sténdig einen Posten zu bewaltigen.
Wenn sie immer noch am lesen sind,
dann kénnten Sie als

Jungkoch w/

KOSMETIKERIN

(50¢
RECEPTIONIST/IN
NACHTPORTIER

COMMIS DE CUISINE

Sl IR B VN el | die erhoffte Verstarkung sein.

Gastgeberzu seinmachtlhnen Spass,
und Sie schatzen auch einen gepfleg-
ten Speiseservice. Dann haben wir

die perfekte Stelle fiir Sie als

Restaurationsfach-
frau (oder Mann)

Interessiert? Rufen Sie uns fur
detaillierte Informationen an (Telefon
044 761 61 15, Frau Elsi Imhof) oder
schreiben Sie an:
info@central-affoltern.ch oder
Restaurant Central, Ziirichstr. 100,
8910 Affoltern am Albis

waw.central-affoltern.cly
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KINDERBETREUERIN

Teilzeit moglich

190

—GRINDELWALD*

Das Bergrestaurant First (2200m 1. M.) liegt unmittelbar bei der Bergstation
der Ber-Gondelbahn, mitten im sonnigen Wander- und Schneesportgebiet
Grindelwald-First. Der Restaurationsbetrieb umfasst ein Selbstbedienungs-
restaurant (340 Plétze) mit einer grossen Sonnenterrasse (300 Platze). Das
grosszligige Touristenlager bietet 90 Personen eine Ubernachtungsgelegen-
heit. Die Genepi-Bar, eine gemiitliche Skibar mit 30 Innen- sowie 80 Aussen-
plétzen, rundet das vielféltige Gastronomieangebot ab.

Zur Ergédnzung unseres Teams fur die Wintersaison 2009/10 suchen wir ab
Mitte Dezember 2009 folgende Mitarbeiter/innen

Koch / Chef de Partie m/w
Mitarbeiter/in Selbstbedienung mit Serviceerfahrung

Fir die Skibar Genepi sind noch folgende Stellen ab Mitte Dezember 2009
zu besetzen

Barchef/in
Barmitarbeiter/in
Alleinkoch

Sie arbeiten gerne in einem motivierten Team, verfligen Uber Berufskenntnis-
se und wollen «noch héher hinauf».

Wir bieten Ihnen Berge, Sonne und Schnee sowie Tages-Skipasse fiir das
Skigebiet Grindelwald-First. Schlichtweg eine Arbeitsstelle an einem der
schonsten Orte der Welt.

Herr Daniel Kaufmann freut sich auf Ihre Bewerbung mit Foto.
First Gastro AG, Postfach 144, 3818 Grindelwald. Telefon 033 853 12 84

)
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actuel - pour vous
forger une opinion
10 semaines
pour 25 francs

Lisez des avis de professionnels pendant 10 semaines,
pour 25 francs seulement. Ou alors choisissez de
vous abonner a I’hotel revue htr au prix de 145 francs
tout en profitant de 30% de rabais par rapport a la

vente au numéro.

Téléphone 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch htr hOtEl revue
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Service/ Restauration

Direktion/ Geschaftsleitung
3 ort. s

Position, Job-Code  Position, 2% Ort Job-Code
m/w Region G J3860  Chef de Service % Region Bern ? 13868
G i Region Ziirich/ J3689 2. Chef de Service Brasserie Region Basel J3691
Manager mit 100 % (w/m) Region Ziirich/ J3846  Leiterin/Leiter Service Region Ziirich/ Sch 13853
G m/w Region Ziirich/ Schaffh 13849 iterin Region Ziirich/ Sct 13693
R g Kellnerin Region Bern 13712
¥ / Region (SO,AG) 13711
Position, Job-Code  Service Mitarbeiter/in 5 Region G 13713
Sales - Region Ziirich/ J3690  Assistant Re Manager 80-100% Region Bern 13706
Senior Sales Manager Region Ziirich/ J3865  Chef de rang - F Region Ziirich/ ffh J3715
Service Region Basel J3722
Kaufmannisch/ Finanzen/ HR/ IT Chelids Servicheniv Iishu eh il 1872
Ser i iter 100% (m/w) 2z Region Ziirich/ J3721
Position, Arbeitgeber ) ort Job-Code  Ser iter m/w Region Ziirich/ 3724
Personalberater/in Region Ziirich/ 13729 S ¥ 3 f
Region Bern J3718
Region Ziirich/ J3692  Position, Arbeitgeber 7 ort Job-Code
Leiter/in Human ? : Region Ziirich/ S¢ 13617 Barverantwortliche/r (m/w) Region Ziirich/ 13607
g Servi ilfen fiir Ziirich Region Ziirich/ J3600
¢ Stv. Leiter Kiiche (w/m) 100% Region (SO,AG) 13707
Position 3 Ort 3 Job-Code
i e
G Region Bern 3870
Position, Ort Job-Code
Rezeptionistin Region Ziirich/ J3714
Receptionistin 3 Region Oberwallis J3599 = Position, Arb b v Ort Job-Code
Rezeptionist/in B g 4 Region % J3859  Quali Region Basel 13871
Chef de  (w/m) Region Waadt/ Unterwallis ~ J3867
ptionist/in 2 Wt ; Region Jura : 3694
Position, g 8 : i Ort Job-Code 1 2 3 4 5 6
Quali (QMB) Region Basel J3720 B33l i i ion, F&B 29 CH per sofort  D|F|E[ES
Kiichen Chef " Region Gi den "~ J3710  B481 Aidedu Patron, Stv. G i 50 CH persofort  D|F|E’
Restaurant & Bar-Manager International 13723 B463 in/ PR/ ing / i 30 CH persofort  DI|E
Region Ziirich/ J3719 = B456 sbil 1y 17:~"CH per sofort  D|F|E
_ B477  Bankett & Seminar-Organisation/ D oder t : 2 D persofort . DIE
Kiiche B504 / mi i 19, - CH persofort  D|E
B92. Chef de / Stev. Chef de / Stev. iter 28 CH persofort  D|F|E[ES
Position, - ort Job-Code ~ B21  Direktion / Rooms Division / F&B ; 40 A persofort _ DIIJE
Commis de Cuisine oder Region Ziirich/ J3845  B362 Event/! istrati 49 CH per sofort  D|F|I[E[HU
Chef de partie Region Graubiinden J3855  Bl11 Event/Seminar / Sport / Tourismus 29 CH  absofort  DIE|F|
i fiir den Bereich Take-Away (50%) Region Bern J3872  B483 F&B Manager 44 NL persofort  D|E[NL
Chef de partie patissier Region Zitrich/ 13726  B432 G inki 36 D persofort  DIF[E[ES
Koch (spanische Kiiche) Region Ziirich/ J3727  B209 G Direktor, i i 58 VEH: persofort ~ DIF|E
Koch / Kéchin Region Ostschweiz J3851 B165 irektion/! 53 -CH per sofort  DIF|I|E
Chef Patissier Region Graubiinden 13866 B521 34 CN persofort  D|E|CN
Koch und Patissier Region Bern J3684  B492 Hotelfach Serrvi Chef de rang 34 SK persofort  DIE
Commis de cuisine Region Neuchatel/ Jura J3695 . B462 Hotellerie/ Tourismus 30 per sofort  D|F|I|E
Chef de Partie Region Bern J3683  B385 Kauffrau oder Réception 20 CH persofort  D|F|I[E[ES
Sous Chef m/w Region Ziirich/ J3730  B450 Ki Ki i Pri PAl SRK 48 CH per sofort  D|F[I[E
Kiichenchef Region Ziirich/ Sct J3687  B137 57 D absofort  DIEJE]I|
Souschef Region J3869 . B326  Maitre d’hotel ,F&B,Chef de Service 42 DE  persofort D[F[E
Chef de partie Region Bern J3708  B299 = Maitre d‘hotel oder Chef de Service 58 B persofort  D|F[I|E[ES
Demi Chef de Partie Region G den J3620  B163 ion ! 20 CH  persofort DF[E
Commis de cuisine Region (SO,AG) )3854  B482  Reser Direktion, Buero, Marketi 3441 per sofort - DIF[I[E
koch Region Bern J3856  B505  Reservati i i i 34 CH  persofort  D|F[E
Ki Region Gi d J3861  B157 /Chef de Service/Betri i 3L D) persofort  D|E[RU/ES
Chef Patissier (m/w) Region Basel J3728  B225 Rezeption 34 CH  persofort DIF[IE
Person, die in Mend zaubert i 13616 B351  Service 25 CH per sofort D
] 3 B489  Service 28R per sofort
B479  Servi 25 CH  persofort DIF[E ;
Position b b ort Job-Code  B502 Sous Chef, Kil 30 . HUN persofort DIE[HU
Service, Kiiche, Night Audit : Region Graubiinden J3847  B519  Verkauf, Service und Hauswirtschaft g 4 CS persofort  CS
Servi i iter (m/w) Region Ziirich/ J3619
Semce( Regfon Zuieh] L Numéro de didat; 4 Nationalitdt -Nationalité
Kellnerin / Region Graubiinden J3850 > Beruf Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date dentrée
It Region Bern 3852 3 Alter-Age 6 isse —Connai
Ser i Region Bern 13857
Ser i iter und P in Service und Kiiche Region Graub 13858 Stand per 24. 8. 2009. Aufgefiihrte Stellenangebote kénnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
Ser C Region d (SOAG) 13863 i
-In fiir & Duty w/m Region Ziirich/ Sch 13864
Servi (w. od. m) 100% ‘Region Zilrich/ 13873




8 Stellenvermittiungen

stellenrevue n
marche d’emplm

Nr. 35/ 27. August 2009

Fach- und Kaderstellen — Fach- und Kadérléuten

www.gastronet.ch

Professionnels et cadres — emplois et personnel
Professionali et quadri — posti e impiegati

Deutsche Schweiz

Wellness Hotel Roli
weggif Wik

Um ul reiches T;!m‘m wel
wir engagierte
gewdhnliches zu schal .

BetriebsassistentIn ww

Sie sind eine dienstleistungsorientierte Persénlichkeit,
welche die Bediirfnisse der Kunden erkennt.

Ihr Flair im Umgang mit Gésten und Mitarbeitern
férdern eine gute Zusammenarbeit.

Sie verfiigen tiber Computer-Kenntnisse, haben

das nétige Organisationstalent und sind innovativ.
Sie sprechen fliessend Deutsch (Muttersprache), und
haben gute Franzosisch-Kenntnisse.

Wir bieten Ihnen eine spannende und abwechslungs-
reiche Tatigkeit in einem dynamischen Umfeld, sowie
Freiraum fiir Ideen und Kreativitat.

Chef de Partie + Jungkoch ww
nach abgeschlossener Berufslehre zum Koch mit
guter Erfahrung auf diesem Posten, liefern wir Ihnen
die Méglichkeit Ihr erlerntes Wissen voll auszuschép-
fen und in it mit unserem K

zu erweitern. Mit viel Kreativitat und der Gestaltung
von Meniis und Speisekarten teilzuhaben und unsere
Gaste mit Ihren Kreationen immer wieder aufs Neue
2u erfreuen.

ServicemitarbeiterIn

mit Freude an der Arbeit, um den Gésten eine Oase
des Wohlfiihlens zu bieten. In unserem kleinen Team
sind Sie die strahlende Gastgeber/in. Sie betreuen
unsere Gaste im Restaurant flavour, einem sehr ge-
pflegten Restaurant mit mediterranem Flair.

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Interesse

dann bewerben Sie sich bei uns:

Josef Nolly

Wellness Hotel Réssli
52

+41 41 392 27 27
mall@wellness -roessli.ch
WWW. - li.ch

www.lamira.ch
aniam

CH-6353 Weggis

*kk
City-Hotel

Ddfen Jug

Das Haus mit Ambiance und Komfort
im Zentrum der historischen Stadt am
Kolinplatz.

Zur Verstérkung unserer Kiichenbrigade
suchen wir nach Vereinbarung eine(n)
aufgestellte(n)

Chef de Partie Entremetier (w/m)

Sie lieben eine fantasievolle, marktori-
entierte, saisonale und zeitgemasse Kii-
che? Ja? Rufen Sie mich an oder senden
Sie mir Ihre Unterlagen. Ich freue mich
darauf, Sie kennenlernen zu dtirfen.

Matthias Hegglin, City-Hotel Ochsen Zug
Kolinplatz 11, 6300 Zug

Telefon 041 729 32 32
mh@ochsen-zug.ch

T

Luzerner
Psychiatrie )

ambulant - stationar - kinder- und jugendpsychiatrie

Fur die Klinik St.Urban mit 228 Patienten-
betten und fir den gehobenen Bankettbe-
reich des Ehemaligen Klosters St.Urban,
suchen wir per 1. Januar 2010 einen / eine

Koch IKc'ichin 100%

Ist Kochen lhre grosse Leidenschaft? Ver-
bindet Ihre Kichenphilosophie ausserge-
woéhnliche Kreativitdt mit Qualitatsbe-
wusstsein und schétzen Sie die
Zubereitung von Frischprodukten?

Qggﬁsﬂéikfya g

In unserer moderen Ktiche; bieten wir
Ihnen als begeisterungsféhige, initiative,
team- und leistungsorientierte Persénlich- .
keit eine interessante Stelle an, in welcher
Sie unsere Patienten wie auch unsere Géste
mit Ihrem Ideenreichtum verwéhnen kén-
nen. Dienstleistungsbereitschaft sowie Fle-
xibilitat sind far Sie selbstverstandlich.

Luzerner Psychiatrie

Personaldienst
. Schafmattstrasse 1

CH-4915 St. Urban
Voraussetzung fur diese Stelle ist eine www.lups.ch
abgeschlossene Lehre als Koch/ K6chin und
Erfahrung in der klassischen Gastronomie.
Vorzugsweise besitzen Sie zudem die
Zusatzausbildung als Didtkoch/Didtkéchin.

Fur weitere Auskiinfte wenden Sie sich an
Stefan von Arx, Ktichenchef, Telefon 062
918 50 71.

Stellengesuche

Gastronautin, w, CH, 27 Jahre,

gel. Hotel-Kauffrau, Kéchin + HF-Schulabschluss, sucht per
1.°9. 2009 oder nach Vereinbarung Herausforderung als
Betriebs-/Direktionsassistentin,
Bankettverkauf/Koordination

oder Ahnliches im Raum Baden/Ziirich

Ich freue mich auf |hre Kontaktaufnahme!
gastronautin@hotmail.de

T

gastrocoeur

Beratung fiir die Gastronomie

Persénliche Beratung fiir Hotellerie &

oA

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut
www-dominogastro.ch

Tel. 055 4155280
personal@dominogastro.ch
fiir Bewerber kostenlos.

D(KO

INTERNATIONAL
DO & CO THE GOURMET ENTERTAINMENT COMPANY

Wir sind ein weltweit agierendes Cateringunternehmen - in den
Divisionen Airline Catering, International Event Catering und
Restaurants, Lounges, Hotel & Bars mit Hauptsitz in Wien.

LEITUNG der DO & CO Academy (m/w)

fiir den Ausbau unserer internen Trainingsabteilung
iiber alle Unternehmensbereiche

Profil: « Abgeschlossenes Studium, mehrjéhrige Berufserfahrung
im Bereich Training, Personalentwicklung oder Lehrtétigkeit
* Praxis in der ie von Vorteil ¢ ichnetes Auftreten,
Eigeninitiative und die Fahigkeit, andere Menschen zu begeistern

Ihre Bewerbung senden Sie bitte online oder per Post
mit aktuellem Lebenslauf und Foto an:

DO & CO AG, A-1110 Wien, Dampfmiihigasse 5,
z.H. Mag. Sandra Pétscher, Online-Bewerbung:
www.doco.com/jobs

T

Wo sich Angebot
und Nachfrage
trifft

htr stellenrevue —
der grosste
‘Stellenmarkt der
Branche

Wir schicken Ihnen gerne
unsere Mediadokumentation
Telefon 031 370 42 37

Gastgewerbe. 40 Jahre Erfahrung. i nserate@htl’.Ch
www.gastrocoeur.ch
D
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