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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 136 Stellenangeboten 8E&
L Kommentar
Am Wasser c rl Eine umsichtige
Inidyllischen oder Einigung mit
= [ e i
trendigen Restau- Weitsicht fur das
rants am Fluss oder ln le Gastgewerbe
See lasst sich der = l
Sommer geniessen.
Seite 13 bis 15

Bad Ragaz
700 Gaste feierten
die glanzvolle
Eroffnung des

Grand Resorts.
Seite 6

Welterbe

Mit einem
Riesenfest be-
gingen La Chaux-de-
Fonds und Le Locle
ihre Aufnahmeins

Unesco-Welterbe.
Seite 4 und 24

Beliebte Bahn

«Touristen aus den

schweizerische Nationalbibl

iothek NB

Zwei Jahre lang wur-
de hart verhandelt
und gefeilscht. Jetzt
ist der neue Landes-
Gesamtarbeitsver-
trag von den sechs
Sozialpartnern un-

ELSBETH HOBMEIER

er neue L-GAV macht
einen grossen Schritt
in Richtung Zukunft.
Darin sind sich alle
sechs «Eltern» einig, die den Ver-
trag in langer Vorarbeit aufgestellt
undletzteWoche auch unterzeich-
net haben. Als Sozialpartner ein-
miitig hinter das Werk stellen sich
diefolgendenArbeitgeber-undAr-

wohnt riicksichtsvoll und un-
kidmpferisch gewesen, von den
einstigen  taktischen Scharmiit-
zeln habe man hiiben und driiben
abgesehen, sagtendieVertreter der
beteiligten Verbdnde an der Me-
dienkonferenz. {

Die Kernstiicke des neuen Lan-
desvertrags heissen Férderung der
Aus- undWeiterbildungund neues
Lohnsystem. Kurs- und Priifungs-
kostenderMitarbeitendenwerden
neuiibernommen und durchVoll-
zugskosten (89 Franken fiirden Be-
trieb und fiir den Mitarbeitenden)
gedeckt. «Dies fiithrt zu mehr Pro-
fessionalitét und hoherer Qualitét
in der Branche», lobte Claudio Ca-
sanova, der als Prasident Arbeits-
rechtkommission die hotellerie-
suisse in den Verhandlungen ver-
trat.

Die verdnderte Wirtschaftslage
stellte das Werk auf die Probe,
kaum war es entworfen: Gemein-
sam einigten sich die Partner auf

: beitnet rganisationen: Gast-  eine etapp und verzogerte
USA entdecken hier rosuisse, hotelleriesuisse, Swiss  Einfiihrungdes «Lohnpakets». Der
$ : Catering Association, Hotel&Gast-  13. Monatslohn ab dem ersten Tag
inder Schweiz g | Union, Syna und Unia. DerTon  giltab Januar 2012, die Lohne wer-
den offentlichen ‘MenD.ollat  in den Verhandlungen sei entge-  denerstEnde 2011 angepasst.
AT Gute Aus- und Weiterbildung schliigt sich kiinftigim Lohn nieder. gen fritheren Erfahrungen unge- Seiten3und 19
erkenr.»
Seite 5

cosm Stammgiiste
Treue Gaste
bringen Geld und
machen gute PR

Stammgiste sind in doppelter Hin-
sicht wichtig fiir ein Hotel: Auf der
einen Seite bringensie Umsatzund
auf deranderen Seite sprechen sie
gut iiber den Betrieb. Mit anderen
Worten: Der Stammgast macht
PR umsonst. Und zu guter Letzt
kann dieser Gast einfacher zu ei-

motiviert werden als ein neuer.
Doch: Der Hotelier muss beim
neuen Kunden das Stammgast-
potenzial erkennen und ihn von
seinem Produkt {iberzeugen. Dann
gilt es, den Gast und die Kunden-
datei zu pflegen. Mit attraktiven
Angeboten wird der Stammgast fiir
seine Treue belohnt. sls
Seite 7 bis 11

Alain D.Boillat

nem wiederholten Aufenthalt .

Rauchverbot

Seit gestern Mittwoch herrscht
auch in den Gaststétten der Kan-
tone Bern und Wallis Rauchver-
bot, allerdings mit unterschiedli-
chen Regelungen: Wiahrend in
den Walliser Fumoirs nicht be-
dient werden darf, sind ihre Ber-
ner Nachbarn freier.

Dennoch: Der Branchenver-
band Gastro Bern hat Beschwer-
de gegen die Verordnung einge-
reicht — der Bundesgerichtsent-
scheid steht noch aus. Bis dieser
eintrifft, warten einige Hoteliers
und Gastronomen mit ihren Aus-
bauplénen fiir ein Fumoir. Die
Victoria-Jungfrau Collection hat
konkrete Projekte griffbereit in

der Schublade, Doch erst wenn
der definitive Entscheid von Lau-
sanne da ist, wird gebaut. Anders
inGstaad:Exaktam 1. Julieroffne-
te der Hotelier Thomas Frei vom
«Bernerhof» seine Cigar-Lounge.

Im Kanton Ziirich hingegen
wird das von den Stimmbiirgern
aufden 1. Oktober2009 beschlos-
sene Rauchverbot verschoben.
Hoteliers und Gastronomen
rechnen frithestensimJanuarmit
dem Inkraftsetzen des neuen Re-
gimes. Die meisten warten nun
mit Investitionen in Fumoirs zu,
bis die gesetzlichen Grundlagen
und Details vorliegen. sls/ag
Seite 4

Bern setzt um, Zirich wartet
bis auf Weiteres zu

Fotoli
Glimmsténgel sind drinnen 5
nicht mehr erwiinscht.

ahrend zweier Jahre ha-

W ben die Sozialpartner

¥ desGastgewerbeshart
um einenneuen Branchen-Ge-
samtarbeitsvertrag gerungen. Al-
lerdings nicht gerungen wie in frii-
heren Jahren, als verhértete Fron-
tenzwischen Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern zementiert wurden.
Zum ersten Mal wurde eine einver-
nehmliche Losungangestrebt, wel-
chealle Partner und somitauch das
Gastgewerbe selbst weiterbringt.
Mit dem Erreichten sind nun alle
Beteiligten zufrieden. Das ausge-
handelte neue Vertragswerkistin-
novativ.

«Das Gastgewerbe
wird mitanderen
Branchen
konkurrenzfahig.»

Beigetragen dazu hat eineneue
Gesprachskultur unter Mithilfe ei-
nes externen Beraters. Einen gros-
sen Stellenwertim neuen Gesamt-
arbeitsvertrag hat die aktive Férde-
rung der Aus- und Weiterbildung.
Dies ganz im Sinne sowohl von Ar-
beitnehmern als auch Arbeitge-
bern. Damitund mitdenattraktive-
ren Lohnen fiir die Einsteiger mit
Féhigkeitsausweis wird die Bran-
che gestdrktund im Vergleich mit
anderen Branchen konkurrenzfa-
hig.

Diesistnétig, da dieVergangen-
heitimmer wieder aufgezeigt hat,
dass gut ausgebildete Fachkrifte in
andere, besser entlchnende Bran-
chenund Betriebe abwanderten.
Und esist wichtig. Denn aufgrund
dersich abzeichnenden demogra-
fischen Entwicklung werden in Zu-
kunftinsgesamt weniger Jugendli-
chefiir die Berufsbildung zurVerfii-
gungstehen.

www.htr.ch
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Es muss doch nicht alles so
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Markus Bommer, Partner

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus

eco bar

Die beste Adresse
fiir Minibars
und Zimmersafes:

]
Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
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Telefon 056 631 90 60
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der Region

In Naters ist das Sxegerprojekt er
_ italienischen Architekten N4 ar-
chitectsfiirden. AlasschCAmpus
vorgestellt worden. Hier wird das
Walliser Besucher- und Informa-

tionszentrum des Unesco-Welt-

erbes Jungfrau-Aletsch, dasWorld
Nature Forum Switzerland, unter-
gebracht. Der AletschCampussoll
8000 Quadratmeter gross werden

d ~ Regions- und Wirt-
schaftszentrum Oberwallis, ein
Seminarhotel, Wohnungen, Bii-

ros und eine Kindertagesstitte

aufnehmen. rd/sda

Inners;hweizi

Das Tropenhaus
-~ Wolhusen hat
’Betneb estarl;et

Der Spatenstich erfolgte
nem IahI inzwischen ist das Pro-

des T

Infrastruktur versehen worden.
Seit Anfang Juni ist das neue Ge-
wichshaus in Betrieb. Auch das
neue Besucherhaus nimmt For-
‘men an: Der markante Bau mit
seinen drei Glaswellen wird sicht-
bar. Das Tropenhaus Wolhusen
wm:lunMarzZOl" off

‘'ses Wolhusen fertig erstellt und

2 aktuell
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Das Gotthard-Gebiet
schaut einer un-
gewissen Zukunft
entgegen. Sanfter
Tourismus kénnte
eine Chance sein.

GERHARD LDB

er Ort hatte durchaus
symbolische Bedeu-
tung: Kiirzlich fand im
Dazio Grande im Tes-
siner Leventina-Tal die Vernissage
desErlebnismagazins «Uri-Tessin»

statt (siche Text unten). Das alte
Zollgebaude Dazio Grande in Ro-
di-Fiesso aus dem Jahr 1561 liegt
unmittelbar an der Piottino-
schlucht und war einst von den Ur-
nern erstellt worden, die auch die
Strasse durch die Schlucht bauten.

DieVernissage war nicht nur ein
Anlass, um tiiber die neue Zeit-
schriftund die Kulturwege zu spre-
chen, sondern auch iiber die Prob-
leme dieser Region im Herzen der
SchweizerAlpen. Denn derKanton
Uri und das obere Tessin teilen ein
gemeinsames Schicksal: Wenn im
Jahr2017 derneue Gotthard-Basis-
tunnel fertiggestellt ist, riskiert die
Region zwischen Biasca und Erst-
feld, im Abseits zu landen. Statt zu

Heinz Dieter Finck/Via Storia

Bei Intschi verliiuft die Via Gottardo in einer gut
erhaltenen Gasse durch das Weidland.

viel Verkehr kénnte plétzlich «zu
wenig Verkehr» die Gegend belas-
ten, wie die Urner Regierungsritin
und Justizdirektorin Heidi Z’grag-
genmeinte. Doch Z'graggen wollte
sich nicht pessimistisch geben.
Ganzim Gegenteil. Die Geschichte
des Gotthards zeige, wie die Verdn-
derungen der Verkehrsmittel und
Verkehrswege—vom Saumpfad bis
zurAutobahn-immerwiederNeu-
esgeboren haben: «UnsereVorfah-
ren schafften es immer wieder, mit
Briichen umzugehen.»

Als Destination fiir den sanften
Tourismus - wie es die Kulturwege
der Schweiz beispielhaft vorma-
chen-kénntedas Gotthard-Gebiet
beispielsweise den néchsten
Bruch meistern. Im Uri, so Z'grag-
gen, hore sie haufig, man wolle
nicht das Ballenberg der Nation
werden. Doch sie antworte: «War-
um eigentlich nicht?»

Tatsdchlich arbeiten Uri und
Tessin im Regionalprojekt San
Gottardo schon intensiv mit den
Kantonen Wallis und Graubiinden

Ballenberg im Urnerland?

zusammen, um diese touristische
Zukunft anzupacken. Projektleiter
Jean-Daniel Mudry verheimlicht
allerdings nicht, dass dies kein
leichtes Unterfangen ist: «Bei einer
touristischenMesseinMailand ha-
benwirgemerkt, dassSan Gottardo
als Begriff bekannt ist, im Gegen-
satz etwa zu den Kantonswappen,
aberwegen der Staus vor dem Tun-
nel nur negativ besetzt ist.» Es ging
nun darum, genau dies zu @ndern
und die schonen Seiten des Gott-
hard-Gebiets bekannt zumachen.

Kulturwege Naturgewalt und Teufelswerk am Gotthard

it dem Band «Uri-Tes-
M sin» ist die sechste von

insgesamt acht Ausga-
ben des Erlebnismagazins Kultur-
wege Schweiz erschienen. Ent-
standen ist eine ausgesprochen
ansprechende Zeitschrift, die auf
der Via Gottardo eine Reise durch
dasHerzderSchweizund diewich-
tigste Nord-Siid-Verbindung un-
ternimmt. Hier prallen nationaler
Mythos und Geschichte aufeinan-
der, treffen sich Technik und Tradi-
tion, verbindet sich Baukunst mit
Teufelswerk. Uri und Tessin sind
mit ihren zahlreichen historischen
Wegen ein Paradies fiir Kulturwan-

dernde. In abgelegenen Télern ha-
ben sich historische Wege besser
erhalten als anderswo. Einerseits,
weil alte Wege nach dem Bau von
Fahrstrassenvergessengingen, an-
derseits, weil oft das Geld fehlte,
Wege auszubauen. Dies sind opti-
maleVoraussetzungenfiirregiona-
leKulturwege. ImErlebnismagazin

ihreWerke rund um Mendrisio und
in Como.

Das Erlebnismagazin «Uri-Tes-
sin» arbeitet grossziigig mit Fotos
und bringt prézise Informationen,
ohneindenTexten auszuufern. Mit
je einer Ausgabe zur Westschweiz
und zur Zentralschweiz wird die
SeriedesErlebnismagazins Kultur-

werdeneini ONVOr 11t.So

kannmansichzum Beispiel aufdie
Spur des russischen Generals Su-
worow und seines 24 000-kopfigen
Heers begeben oder in die Welt der
«Magistri Comacini» eintauchen.
Diese genialen Baumeister und
Kunsthandwerker  hinterliessen

wege iz noch in diesem Jahr
abgeschlossen. Bereits erschienen
sind: Wallis, Bern-Freiburg-Solo-

thurn, Graubiinden, Nordwest-
schweiz, Ostschweiz. gl
www.kulturwege-schweiz.ch
www.iastoria.ch

Stadt und Kanton Bern haben am
letzten Montag den Medien eine
sehr positive Bilanz der Eis-
hockey-WM im April und im Mai
in Bern présentiert. Bern habe
sich erneut profiliert, und das Ge-
werbeund die Hotellerie der Stadt
hétten mehr profitiert als bei der
Fussball-Euro 2008.

Eine Umfrage von Bern Touris-
mus bei 27 Berner Hotels ergab,
dass diese im Vergleich zur ent-
sprechenden Vorjahresperiode
25 Prozent mehr Logiernichte

Eishockey-WM fiillte Betten

verzeichneten. Zudem blieben
die Géstewahrend der Eishockey-
‘WM vier statt wie normalerweise
nur durchschnittlich 1,8 Tage.
Der bernische Volkswirt-
schaftsdirektor Andreas Ricken-
bacher berichtete auch von Um-
satzsteigerungen der Detailhan-
delsgeschifte in der Innenstadt.
Kurznach dem Ende derWM hat-
tenetwaBijoutiers von grossziigig
einkaufenden Russen erzéhlt.
DasBudget, das Stadtund Kan-
ton Bern fiir die Sicherheit, die

Unterstiitzung der WM-Organi-
satoren und das Rahmenpro-
gramm mit Gratiskonzerten auf
dem Bundesplatz bereitstellten,
wurdeum 20 Prozent unterschrit-
ten. Statt 1,16 Mio. Franken gaben
Stadt und Kanton rund 900000
Franken aus. Rund 200000 Zu-
schauerinnen und Zuschauer
hatten die Spiele in der Post-
finance-Arena verfolgt, weltweit
schauten sich gegen 800 Millio-
nen Menschen die Matches am
Fernsehgeritan. rd/sda

Neue Halle fiir Strassenverkehr im
Luzerner Verkehrshaus

Zum 50. Geburtstag wurde in ein Neubau- und
Attraktivierungsprogramm investiert.

Zum 50. Museumsgeburtstag wur-
de am vergangenen Samstag die
neue, zweigeschossige Halle Stras-
senverkehr mit einem Schaulager,
interaktivem Autotheater, The-
meninseln und Schauatelier ein-
geweiht. Ebenso wurden die neu
gestaltete multifunktionale Frei-
luftarena mit Verkehrsgarten und
Strassenbauarena sowie das neue
Dokuzentrum mit Archiv und Pré-

senzbibliothek  erdffnet. Bereits
seit November 2008 empfangt das
neue Eingangsgebdude Future-
Com die Besucher und Géste.

Zum 50-Jahr-Jubilium wurden
in das Neubau- und Attraktivie-
rungsprogramm rund 50 Mio.
Franken investiert. Mit aktuell
820000 Besuchern pro Jahr ist das
Verkehrshaus in Luzern das meist-
besuchte Museum der Schweiz.dst

Wanderweg bei

er,I.auberhom— ‘

" Rennstrecke

Am letzten Wochenende ist am
Lauberhorn ein Wanderweg ein-
geweiht worden, der bergauf und
bergab ungewohnte Aussichten

im Sommer sichtbar: Mit soge-
nannten Viewern, einer Art Fern-
rohre, knnen' die Wandernden
sogar die Ideallinie der Skifahrer
verfolgen. ZudeminformierenTa-

feln {iber Schliisselstellen der

langstenWeItcup -Abfahrt.  rd

-Gondelbahn auf den Tschug-
gen transpomert Das Ausbau-

SIT Hiitte. Die 4er-Gondelbahn
erlexsq_mg

Stunde.
Die Arosa Bergbahnen AG inves-
tiertin das Bauprojekt rund 5 Mio.
Franken. Baubeginn soll im Tum ,
2010sein.

von 1200 %rsone%

 Gondebabnant.

Entrée: Hotel Gibbon, Lausanne. Mehr auf www.htr.ch/hotelarchiv
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Die Mitarbeitenden inder

einen neuen Gesamtarbeitsvertrag.

ab 1. Januar 2010

Neue Regeln
fur Branche

Das Gastgewerbe hat
einen neuen Gesamt-
arbeitsvertrag. Mit
Schwerpunkt in der
Aus- und Weiterbil-
dung sowie Sicher-
heit fiir Personal und
Arbeitgeber.

ie sechs Sozialpartner
im Gastgewerbe -
Gastrosuisse, hotel-
leriesuisse, Swiss Ca-
tering Association, Hotel & Gastro
Union, Synaund Unia-habendem
neuen Gesamtarbeitsvertragzuge-
stimmt, wie sie am Dienstag an ei-
ner Medienkonferenz in Bern er-
Kklérten. Dieser wurde vom Seco fiir
allgemeingiiltig erklart und ist fiir
alle gut 200000 Arbeitnehmenden
und 30000 Arbeitgebenden der
Branche verbindlich. Beim neuen
Gesamtarbeitsvertrag «handelt es
sich um ein ausgewogenes Paket,
das die nachhaltige Wettbewerbs-
fahigkeit unserer Branche im Fo-
kus hat», erlauterte Claudio E. Ca-
sanova, Prisident Arbeitsrecht-
kommission hotelleriesuisse.

L-GAV Knacknusse beseitigt

Claudio Casanova, welches
sind die gréssten Verbesse-
rungen des neuen L-GAV?
Einerseits die Finanzierung
und somit auch die Férderung
von Berufs- und Weiterbildung
{liber den Gesamtarbeitsver-
trag. Zweitens die Gewichtung
des unternehmerischen Gedan-
kens.Der Unternehmer erhélt
mehr Flexibilitdt und kommt
durch bessere Professionalitat
zu hoherer Produktivitat.

harte Verhandl
gefiihrt, um zum jetzt vorlie-
genden Vertragswerk zu ge-
langen?
Die Sozialpartner diskutierten
in einer neuen Art und Weise in
einer Arbeitsgruppe miteinan-
der. Es ging weniger um Taktik,
dafiir mehr ums Hinterfragen
und Tragen von gegenseitiger
Verantwortung. Es enstand da-
durch ein neuer Dialog. Trotz-

dem ging es bei bestimmten
Punkten, wie etwa dem Einfrie-
ren der Lohne fiir zweieinhalb
Jahre, knallhart zur Sache.

Gab es auch Differenzen mit
Gastrosuisse oder nur mit.den
Gewerkschaften?

Wir diskutieren untereinander
die Probleme aus, bevor wir in
der Arbeitsgruppe zusammen
mit den Vertretern von Gastro-
suisse mit einer Stimme spre-
chen.In solchen Diskussionen
darf man sich nicht auseinan-
derdividieren lassen, da man
sonst inhaltlich bereits verloren
hat.

Claudio Casanova, Prasident
Arbeitsrechtkommission
hotelleriesuisse.

die Lohnstufe III mit neu

4100 Franken fiir Gelernte ist
eine grosse Herausforderung.
Eine Knacknuss war auch die
Aufhebung des IHG-Rabattes.

Gemiss Ernst Bachmann, Vize-
président Gastrosuisse, «setzt der
neue Gesamtarbeitsvertrag ohne
Zweifel einen Meilenstein fiir die
Aus-undWeiterbildungim Gastge-
werbe». Eine derartige Aus- und
Weiterbildungsinitiative habe es
im Gastgewerbe bisanhinnochnie
gegeben. «Wirsindiiberzeugt, dass
sich das Gastgewerbe damit fiir die
Erbringung hochwertiger Dienst-
leistungen  ge-

samtarbeitsvertrages erreicht wer-
den. «Indem zahlreiche Bestim-
mungen in den Bereichen Arbeits-
zeit, Ferien, 13. Monatslohn,
Lohnabziige vereinfacht oder auf-
gehoben wurden, habenwir dieses
Ziel mehrheitlich erreicht», so
Andreas Rieger, Co-Président

Unia.
«Dem einzelnen Unternehmer
verlangt dieser Systemwechsel ei-
niges ab», so

geniiber seinen «Eine derartige Claudio E. Casa-
Kunden und im sgiogs : nova weiter. Die
Wettbewerb um Initiative hat es lm grosseHerausfor-
guteMitarbeiten- Gastgewerbe bis derung fiir den
de zukiinftig sehr i i einzelnen Arbeit-
vorteilhaft posi- anhin noch nie geber  bestehe
tionieren kann, gegeben.» nun darin, sich
so  Bachmann. Ernst Bachmann profunde Kennt-
Mit der Auswei- Vizeprasident Gastrosuisse nisse {iber samtli-

tung der finanzi-
ellenUnterstiitzungaufLehrginge
iiber die Progresso-Kurse hinaus
«wird der neue Gesamtarbeitsver-
trag im Gastgewerbe zum Bil-
dungs-Gesamtarbeitsvertrag,
sagte Stefan Unternahrer, stellver-
tretender Geschiiftsleiter Hotel
& Gastro Union.

che Vertragsin-
halte zu verschaffen. Nur so konne
der neue Spielraum optimal fiir
den eigenen Betrieb genutzt wer-
den.

Aufgrund der momentan
schwierigen Wirtschaftslage sind
die Verhandlungspartner iiberein-
gekommen, die Einfiihrung des

Der neue G ‘beitsvertrag
sollte mit diversen Vereinfachun-
gen auch zu mehr Sicherheit so-
wohlbeidenArbeitgebernalsauch
bei den Mitarbeitenden beitragen.
Damit soll eine bessere Selbstkon-
trolle und Anwendung des Ge-

er neue fiir das Gastge-
D werbe giiltige L-GAV

enthilt zahlreiche Neu-
erungen. Hier einige der wich-
tigsten Anderungen:

Die durchschnittliche wd-
chentliche Arbeitszeit betragt
grundsitzlich neu 42 Stunden.
Im Gegenzuggibt es generell fiinf
Wochen Ferien pro Jahr. Die Vari-
ante 41/44 Stunden mit vier Wo-
chen Ferien fallt weg.

Uberstunden sind in der Re-
gel zu 100 Prozent zu entschadi-
gen.

Fiir Saisonbetriebe gilt eine
neue Definition.

Anpassungenbeiden bezahl-
ten arbeitsfreien Tagen.

Welches waren in den Ver- Bei welchen Punkten
a1 o gre R T
Knackpunkte? Beim 13. Monatslohn und bei

Von unseren Mitgliedern er-
wuchs uns beim 13. Monats-
lohn ab dem ersten Tag am
meisten Widerstand. Ebenfalls

der Lohnstufe III. Damit sind
wir aber nun gut im Mittelfeld,
wenn wir mit den Léhnen an-
derer Branchen vergleichen.dst

y hsel in Sachen
Lohn: Entscheidend ist neu der
Ausbildungsstand der Mitarbei-
tenden und nicht mehr die An-
zahl der Berufsjahre.

neuenLob taufjanuar
2012 inKraft zusetzen. «Diesist ein
deutliches Zeichen der guten Zu-
sammenarbeit zwischen den Sozi-
alpartnern im Schweizer Gastge-
werbe», sagte Magdalena Bertone,
Vizeprasidentin Syna.

Neuerungen Arbeitszeit,
Lohnstufen und 13. Monatslohn

Voller 13. Monatslohn
grundsitzlich ab dem ersten Tag
(ab2012).

Massive finanzielle Unterstiit-
zung der Aus- und Weiterbil-
dung, Ubernahme von Kurs-
und Priifungskosten. Zur Finan-
zierung werden die Vollzugskos-
tenbeitrége fiir den Betrieb wie
auch fiir den Mitarbeitenden neu
auf89 Franken festgelegt.

Inkraftsetzung: DerneueGe-
samtarbeitsvertraggiltab 1. Janu-
ar 2010. Das alte Lohnsystem
bleibtbisEnde2011inKraft,dann
werden die neuen Regelungen
eingefiihrt. Die Lohne (Stand
2009) werden bis Ende 2011 nicht
angepasst, ausser die kumulierte
Teuerung betrégt 2% oder mehr.
Erste reguldre Lohnanpassung
2012 fiir2013.

Die eidgendssische Eini-
gungsstelle wird durch ein priva-

Die Anzahl der L f

tes Schi

wurde deutlich reduziert.

her Seco).

Stimmen
zum Thema

«Fast das Wichtigste
ist das, was nicht

im Vertrag steht:
die neue Verhand-
lungsart, die
gemeinsame LO-
sungssucheimInte-
resse der Branche. »

Guglielmo L. Brentel, Président
hotelleriesuisse

«Sehr wichtig finde
ich die neuen Ins-
trumente zur Ar-
beitszeitkontrolle.
Sie bieten eine gute
Handhabe gegen
die Gratisarbeit.»

Magdalena Bertone, Vize-
prasidentin Syna

«Ein gerechtes, ver-
einfachtes Lohn-
system halt gute
Leuteinder Bran-
cheund stopptdie
Abwanderung.Klar-
heitist wichtig.»

Klaus Kiinzli, Zentralprasident
GastroSuisse

«Die Forderung der
Aus- und Weiterbil-
dung und ein neues
Lohnsystem sind
wichtige Fortschrit-
te fur die Angestell-
ten.Ichfreuemich.»

Mauro Moretto, Unia-Verantwort-
licher filr das Gastgewerbe

«Dies steigert das
Image und Ansehen
der Berufe im Gast-
gewerbe—und das
habenssie verdient.»

Stefan Unternihrer, stv. Ge-
schiftsleiter Hotel & Gastro Union

Zur 4. Schweizer Wandernacht werden
gegen 4000 Besucher erwartet

Der Anlass des Vereins Schweizer Wanderwege findet am
nichsten Wochenende in der ganzen Schweiz statt.

DasMotto derdiesjahrigen Schwei-
zer Wandernacht lautet «Wandern.
Mit uns erleben!». Iniziiert wurden
die Wandernéchte vom Verein der
Schweizer Wanderwege. Wie Peter
Gschwend, Leiter Sponsoring und
Events, erklért, ist dieWandernacht
eine Mitmach-Kampagne, die so-
wohl von Leistungstragern wie
Bergbahnen und Touristenorgani-
sationen, aber auch von Privatper-
sonen wie etwa Reisefithrern ge-
nutzt werden kann. «Wir wollen die
Leute sensibilisieren und auf die
Schweizer Wanderwege aufmerk-
sam machen», sagt Gschwend.
DiesesJahrhaben57 Anbieterih-
re Wanderanlésse registrieren las-
sen. Dazu werden 3000 bis 4000 Be-

sucher erwartet. So bietet etwa
Aeschi Tourismus eine Mond-
schein-Panoramawanderung  an.
Als Partner beteiligt sich hotellerie-
suisse: Hotels, die ein «hotel spe-
cials»-Wanderangebot offerieren,
sind zum Preis von 99 Franken auf
www.swisshotels.com und zusatz-
lich auf www.wandernacht.ch vier
Wochen lang présent.

Die Wandernacht hat sjch nicht
fiiralleAnbieter bewéhrt. Das Stan-
serhornbeispielswei htnicht
mehr mit. Marketing-Leiterin Fa-
bienne Huber erklért: «Das steile
Stanserhorn ist nicht optimal zum
Nachtwandern. Wir fokussieren
uns auf die eigenen Events, die gut
besuchtwerden.» br

Bessere OV-Verbindungen
und neue Tarif-Regeln
machen das Dreildnder-
eck Engadin/Siidtirol/
Osterreich attraktiver.

ANDREAS GONTERT

Seit dem 1. Juni gehort Livigno
zum SBB-Tarifnetz. Die lombar-
dische Ski-, Mountainbike- und
Zollfrei-Destinationkannmit GA,
Halbtax-Abo oder Tageskarte an-
gefahren werden wie irgendeine
Schweizer Station. Die tarifliche
Neuerung entspringt der lander-
tibergreifenden Kooperation
«Terra Raeticay, die sich im Drei-
eckScuol-Landeck-Malsum eine
Vernetzung der touristischen An-

gebotekiimmert. «Weitere Linien
sollten 2010 folgen», sagte Hans-
Peter Leu, Leiter internationale
Beziehungen bei der SBB in Zii-
rich. EinneuesAngebot, dasauch
iiber RailAwaybtichbarist, macht
das Dreilandereck zudem ab die-
sem Sommer fiir Tagestouristen
interessanter: Die SBB hat den
«BikeExpress» aufgelegt, eine
Tagesrand-Zugverbindung, die
St.Moritz und Livigno ab Ziirich
mit einem Zeitvorteil von 40 Mi-
nuten néherriickt. Mit preislich
attraktiven Angeboten inklusive
Velotransport werden vor allem
Mountainbiker angesprochen,
diesichaufden Panoramatrailsin
St. Moritz oder im Bikepark Mot-
tolino in Livigno austobensollen.

Der offentliche Verkehr spielt
eine Hauptrollein der «TerraRae-

Livigno neu bei der Schweiz

tica»: Mit zunehmender Vernet-
zung der Verbindungen soll der
Tagesradius der Touristen ausge-
dehnt werden, ohne dass sie aufs
Auto angewiesen sind. Fiinf Part-
neraus dem offentlichen Verkehr
- SBB, Rhitische Bahn, PostAuto
Graubiinden, SAD Nahverkehr
Bozen, Autoservizio Silvestri —
stimmen sich ab in der Verzah-
nung der Fahrpline. Zum touris-
tischen Angebot der «Terra Raeti-
ca» gehoren ein Kultur-Wander-
fithrer, ein Natur-Infopass oder
ein Gutscheinblock zur vergiins-
tigten Burgen-Besichtigung in
der grenziiberschreitenden Regi-
on. Startschuss zur Kooperation
im Dreilindereck war 2005 die
Wiedereroffnung der Siidtiroler
Vinschgerbahn, die von Mals
nach Meran fiihrt.

Im Jahr 2008 starben im offe
chen Verkehrin der Schwe
gesamt 40 Personen. Im Vergleich
zum Vorjahr waren dies zehn
~ Menschen mehr. Die Zahl liegt -
mit Ausnahme von 2007 — immer -
noch unter dem Wert aller Jahre
seit 2001, wie das Bundesamt fiir
Verkehr mitteilt. dst




s der Region

Ostschweiz

Gemeinsames
Marketing in der
~ Ostschweiz

Swiss-Image
Im Thurgau (im Bild ist Diessen-
hofen) wurden 2008 iiber 400000

Logierndchte gezéhlt, was einer
Zunahme um 1,8 Prozent ent-

.

spricht. Der KantonistmitSchaff-

hausen und Untersee am Quali-
tdtsmanagement-Projekt «Enjoy

Switzerland» beteiligt, das innert
zweier Jahre sédmtliche touristi-

schen Leistungen auf Kundenbe-
diirfnisse ausgerichtet ha;. - d

'SAB-Preis fiir

Reka-Feriendorf

~ Urndsch AR

Ein Hauptpreis der Schweizeri-
schen Arbeitsgemeinschaft fiir
Berggebiete (SAB) geht an das
2008 erdffnete Reka-Feriendorfin
Urnésch. Alle Geb4dude wurden
nach Minergie-Eco-Standard aus
regonalem 'Ihnnenhnlz gebaut
hfiirdie B wurde

Holz gewahlt. Der zweite Haupt-
‘preis geht an das AOC-Projekt
«Bois du Jura»; mit Nebenpreisen
wurden die Alpenfischzucht Lu-

mare im Lugnez und die Zeitung

«Frutig\ﬁnde:» geehrt.  rd/sda

AusV dem cahler

francais

; Freiburg
~ Tourismus plant
die Zukunft

An der Delegiertenversammlung
vom Montag in Grangeneuve hat
Nicolas Zapf, der kiinftige Direk-
tor von Freiburg Tourismus, die
«Vision 2030» vorgestellt. Die von
Thomas Steiner, Direktor der Tou-
rismus-Fachschule in Sierre, ver-
fasste Strategie schldgt Massnah-
men vor, um das Tourismusange- -
botan die Nachfrage anzupassen.
Seite 21

~ Nachruf
PR-Beraterin fiir
‘den Tourismus ist
~ gestorben

LetzteWocheverstarbMelindaCi-

mino (53), Geschéftsleiterin von |

F+W Communications in Itngen,
nach kurzer, schwerer Ki
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as im Kanton Ziirich

verschobenwurde, trat

im Kanton Bern ges-
tern in Kraft: das Rauchverbot.
SeitApril diesesJahressind die Be-
stimmungen bekannt.

Einzig in Fumoirs, also abge-
schlossenen Rédumen mit eigener
Liiftung, darfweitergeraucht wer-
den. Dieser Raum darf jedoch
nicht mehr als ein Drittel der ge-
samten Bodenfliche aufweisen
und maximal 60 Quadratmeter
gross sein. So hat es der Kanton
bestimmt.

Bei Gastro Bern rauchen die
Képfe: Der Branchenverband be-
zeichnete die Bestimmungen als

In Ziirich verschoben, in Bern vollzogen: Seit Mittwoch, 1. Jul
Thomas Frei vom Hotel Bernerhof in Gstaad ertffnete zeitgleich seine neue Cigar-Lounge.

Fumoirs Investitionen in der Berner Hotellerie

«unverhdltnisméssig» und hat
beim Bundesgericht Beschwerde
gegen die Verordnung gefiihrt.
Wann das Bundesgericht ent-
scheiden wird, ist noch unklar.
Das hat Folgen: Obwohl eini-
ge Hoteliers bereits Fumoir-Aus-
baupldne haben, werden keine
baulichen Massnahmen veran-
lasst. «DieProjekteliegen zwar be-
reits griffbereit in der Schublade»,
erkldrt Kai Simon, Director of
Communications der Victoria-
Jungfrau Collection, «doch wir
warten noch ab.» Beide Betriebe,
das «Bellevue Palace» in Bern und
das«Victoria-Jungfrau» in Interla-
ken, sind auf den ausstehenden

Bundesgerichtsentscheid
spannt.

rauchenden Gast.

im Kanton Bern das Rauchverbot in Kraft.

ge-
Die Investition pro
Fumoir wird mit je einer Viertel-
million beziffert.

Bereits seit gestern ervffnet ist
ein neues Fumoirin Gstaad: Satte
250000 Franken investierte Tho-
mas Frei, Direktor des Hotels Ber-
nerhof Gstaad, in seine Cigar-
Lounge. Seine Passion fiir Zigar-
ren zelebriert der Unternehmer
seit jeher. «Diese Investition ist
nichtetwarentabel, aberesistuns
wichtig, demRaucher einensché-
nen Raum zu bieten.» Im Klartext:
Ein Fumoir ist keine Goldgrube,
sondern ein Statement fiir den
sls

Der Kanton Ziirich
verschiebt das
Rauchverbot. Hote-
liers gewinnen Zeit,
eine heikle Frage zu
kliren: Kann man
seinen Gisten den
blauen Dunst unge-
straft wegnehmen?

ANDREAS GUNTERT

[ X ]
bung vorerst abgebla-
sen: Das Rauchver-
bot, von den Ziircher
Stimmbiirgern  auf
den 1. Oktober 2009 beschlossen,
wird verschoben. Der Kanton will
sich inhaltlich und zeitlich nach
dem Bund richten, der die Verord-
nungs-Details fiir das Gesetz zum
Schutz vor Passivrauchen letzte
Woche in die Vernehmlassung ge-
gebenhat.

Die Ziircher Hoteliers und Gast-
ronomen rechnen nun friihestens
perJanuar2010mitdemRauchver-
bot. Die Frage, gerade auch fiir Lu-
xus-Hotels, bleibt: Darf man Gés-
ten das Rauchen verbieten, ohne
danach mit ihrer Abwesenheit be-
straft zu werden? Im Alden Hotel
Spliigenschloss etwa ist wohl das
Restaurant rauchfrei, nicht aber
das Bistro, die Bar, die Lobby und
die Bibliothek, «die sehr beliebt ist
bei Zigarren-Fans», sagt Direktorin
Maria Biieler Zischler. Rauchende
Giste «sind in der Regel von jhrem
Konsumationsverhalten her inter-
essanter — weil sie linger verwei-
len». Fiirs Erste werde die bisherige
Raucher-Regelung  beibehalten,
man klart aber die Kosten fiir ein
allfdlliges Ersetzen der Liiftung
und Errichtung eines Fumoirs in

Warten, weiter rauchen

der Bibliothek ab. «Abwarten»
heisst die Devise im Baur au Lac
(raucherfreundlich in der Lobby,
der Bar und einem Teil des Restau-
rants) und auch im Park Hyatt, wo
das Rauchen in der Lobby verbo-
ten, in der Bar aber erlaubt ist.

Insider sagen, dass es schwierig
sein wird, Gésten aus dem Nahen
und Fernen Osten—-namentlich Ja-
pan und China — das Rauchen im
Luxushotel zu verbieten. Tabakge-
nuss sei dort stark mit Status und
Prestige verbunden. Eden-au-Lac-
Direktor Beat Sigg glaubt, dass es
eine «Frage der Tonalitét» ist, ein
Rauchverbot durchzusetzen. Und
das sei am einfachsten, «wenn ein
Gesetzdaist». AberSiggweissauch:

i\ hen mogen grundsitzlick
keine Verbote.» Das Eden au Lac,
ausgestattet mit einem stattlichen
Humidor, erlaubt das Rauchen an
der Bar. Noch. «Wir priifen zwar die
Maglichkeiten, aber wie es aus-
sieht, werden wir in der Bar auf-
grund der Grosse kein Fumoir ein-
bauen kénnen.» Meistgehorter
Satz bei Hoteliers und Gastrono-
men: Bevor gesetzlich nicht alles
Klippundklarist, wird nichtin Rau-
cher-Losungen investiert.

So sieht es auch Martin Candri-
an, CEO von Candrian Catering.
Die Firma betreibt im Kanton Zii-
rich 28 Betriebe, darunter die Ho-
tels Hirschen in Obermeilen und
Montana am Ziircher Hauptbahn-
hof. Acht der 28 Betriebe sind reine
Nichtraucher-Restaurants.  Als
jiingst das «Le Café» am Talacker
hinzukam, «erlitten wir dort Um-
satzverluste von 20 Prozent», sagt
Candrian. Vorerst will Candrian in
seinenBetriebennochkeineAnde-
rungen einfiihren, mit der Einfiih-
rung des Gesetzes aber wird man
aktiv: «Dannwerdenwiralleunsere
Ziircher BetriebeauftotalenNicht-
raucher-Status umstellen. Und da-
nach schauen wir, wiesich dasaus-
wirkt—und was zu tunist.»

Am 24. September eroffnet
das Best Western Hotel
Stiicki in Kleinhiinigen.
Das 3-Sterne-Superior-
Hotel steht neben dem
neuen Shoppmg -Center.

CHRISTINE KUNZLER

Betrieben wird das Best Western
Hotel Stiicki von der Welcome
Group. Dazu gehoren mit dem
«Stiicki» nun sieben Hotels und ei-

nige Restaurationsbetriebe in und
um Kloten. Im Augtist wird das Ho-
telAlpenblickin Bern dazustossen,
im 2011 das Hotel Balade in Basel.
Das 3-Sterne-Superior-Ge-
schifts- und Seminarhotel Stiicki
neben dem gleichnamigen neuen
Einkaufs- und Freizeitzentrum in
Kleinhiinigen umfasst 122 Zim-
mer, neun Suiten und 13 Business-
Appartements. Die grossziigigen
modernen Zimmer, vom Ziircher
Architekturbiiro Studio Hannes
Wettstein gestaltet, sindinwarmen
Farbténengehalten, lichtdurchflu-

Das Hotel Stiickiin Kleinhllnige;:.g

«Stiickin: viel Komfort fiir drei

tet und mit Highspeed-Internet-
Anschliissen ausgestattet. Die
110 Zentimeter breiten Einzel-und
160 bis 180Zentimeter breiten
Doppelbetten sollen komfortab-
len Schlaf, die grossziigigen
Duschkabinen mit Regendusche
vergniigliche Erfrischung garan-
tieren.

Das Hotel im Dreildndereck
Schweiz, Deutschland und Frank-
reich eignet sich laut Pressemit-
teilung fiir Geschéftskunden, Fa-
milien, Seminarveranstalter und
Touristen. Fiir Events und Tagun-

Sterne

gen stehen sechs unterschiedlich
grosse mit moderner Technik aus-
gestattete Raume zurVerfiigung.

Direktor des neuen Hotels ist
Beat Gerber. «<Wir rechnen mit ei-
ner 55-prozentigen Auslastung in
den ersten drei Monaten», sagt er.
Einige Zimmer seien bereits vorre-
serviert, zum Beispiel wihrend der
Igeho, die im November in Basel
stattfindet. «Und ein Ensemble hat
iiber einen Monat gleich mehrere
Zimmer gebucht.» Gerber will im
néchstenJahrdieAuslastungauf60
bis 65 Prozent steigern.

soll gestoppt werden.
Die G inde Spliigen und die

Sie war beim Aufbau der Agentur
massgeblich mitbeteiligt und be-
treute Kundenmandate insbe-
sondereausdem Tourismus. Kun-
den, die sie teilweise iiber viele
Jahre mit grossem Engagement

 beraten hat. Sie war 21 Jahrelang
Geschiftsleiterin. Melinda Cimi-
nos Offenheit und ihr lebensfro-
hes Wesen wirkten ansteckend.
Das hat die Beziehungen zu den
Kunden gleichermassen gepragt
wie das Agenturklima. Die PR-
Branche im Tourismus verliert ei-
ne allseits geschétzte und profun-
deKennerin der Szene. htr

Bergbahnen Spliigen-Tambo AG
wollen zusammen mit dem Biind-
ner Unternehmen Grischalpin ein
neues Feriendorf mit Maiensass-
hdusern und Ferienwohnungen
mit «warmen Betten» realisieren.
Damit soll die Wertschopfung im
Tal und am Berg nachhaltig erhéht
werden. Zu diesem Zweck planen
die Initianten, im 2010/11 auf dem
Gebiet «Bi Hiischera» in Spliigen
neben der Talstation der Bergbah-
nen50Wohneinheitenmit300 Bet-
ten zu errichten. Spliigen diirfe da-
mit jahrlich rund 35000 zusétzli-
che Winter- und Sommer-Uber-

nachtungen erwarten, teilen die

Neues Feriendorf-Resort will in Spliigen
fiir mehr «warme Betten» sorgen

Der Riickgang des Bettenangebots und der Logiernichte

Promotoren mit. Das Investitions-
volumen fiir das neue Feriendorf
betrégt rund 15 Mio. Franken. Fi-
nanziert wird das Vorhaben durch
Banken und die beteiligten Part-
ner. Um eine regelméssige und ho-
he Auslastung sicherzustellen,
werden die neuen Wohnungen
iiber professionelle Touristikun-
ternehmen und Vertriebskanile
angeboten, hauptséchlich in der
Schweiz, Deutschland, Benelux
und Italien. Bereits realisiert hat
Grischalpin das Maienséssresort
«AclasHeinzenberg», das Ferienre-
sort «Surses Alpin Savognin» und
das Ferienresort «Vitget Alpm» fu:
Hapimagin Flims.

La Chaux-de-Fonds und
LeLocle sind in das Welt-
erbe der Unesco aufge-
nommen worden.Die
Stddte werden als Beispiel
des uhrenindustriellen
Stddtebaus anerkannt.

DANIEL STAMPFLI

Der stadtebauliche Wert der bei-
den durch und fiir die Uhrmacher
gebauten Stiddte seilange Zeit ver-
kannt worden und komme erst
jetzt zur Geltung, freuen sich die
Verantwortlichen des Kandida-
turdossiers und das Bundesamt
fiir Kultur. Es sei das erste Mal,

dass die Unesco eine Stitte aner-

kenne, welche die Industrie-
geschichte des 19. und 20 Jahr-
hundertsabbilde, sagte der Direk-
tor des Bundesamtes fiir Kultur,
Jean-Frédéric Jauslin. Die durch-
dachte, pragmatische, offene
Stadtplanung von La Chaux-de-
Fonds und Le Locle fiihrte dazu,
dass die Stédte wie Fabriken funk-
. tionierten. Die Wohnbauten wur-
den fiir die Heimarbeit geschaf-
fen, sie standen direkt neben den
Hiusern der Firmenbesitzer, den
Ateliers und spéter den Fabriken.
Mit der «Stadtlandschaft
Uhrenindustrie ~ LaChaux-de-
Fonds/Le Locle» hat die Unesco
bereits die zehnte Sehenswiirdig-
keit der Schweiz in die Liste des
Welterbes aufgenommen.
siehe Seite 24

Unesco: Industrielles Erbe

Swiss-Image
Die VillaTurque von Le Corbusier
inLa Chaux-de-Fonds.
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«Bahn und
Schweiz ein
Synonym»

Die SBB ist bei auslandischen Touristen sehr
beliebt. Um den steigenden Anspriichen der
Kunden gerecht zu werden, ist der CEO der

SBB, Andreas Meyer, gefordert

DANIEL STAMPFLI SIMONE LEITNER

Andreas Meyer, die SBB hat einen gros-
sen Kunden-Mix. Wie wichtig sind
Thnen die ausléndischen Touristen?
Sie sind fiir die SBB sehr wichtig wie -
auch fiir den Schweizer Tourismus ins-
gesamt. Die SBB steht bei den auslandi-

partnern, bei Buchungen von Schweiz-
Reisen auch die Zusatzleistung offentli-
cher Verkehr mitzuverkaufen. Im Aus-
land wird oft mit den Bahnen fiir die
Schweiz geworben. Eisenbahn und
Schweiz sind schon beinahe ein Syn-
onym. Insbesondere fiir Asiaten sind die
«Swiss Federal Railways» ein Qualitéts-

schen Touristen fiir g & glitesiegel.Es gibt auch
Schweizer Qualitét und «Esgibtauchviele viele Leute, die wegen
Piinktlichkeit. Auch Leute, die wegen des Bahnsystems in die
wenn wir innerhalb der Schweiz kommen.
Schweiz dies nicht im- d?s B.ahnsVSte_lns
mer gleich stark wahr- in die Schweiz Zurzeit ist in der Touris-
nehmen. musbranche virales
kommen.» Marketing en vogue. Ist
Touristen aus welchen Andreas Meyer dies fiir die SBB auch
Quellmérkten schétzen LYt ein Thema?
das Schweizer Bahn- Natiirlich sind die neuen

system am meisten?

Touristen aus den USA entdecken hier
in der Schweiz den 6ffentlichen Verkehr.
Auch britische Géste sind davon begeis-
tert und viele Asiaten schétzen die Kom-
bination von Bahntechnik und Naturer-
lebnis.Sei dies bei der SBB,bei den Rhéa-
tischen Bahnen, der Matterhorn-Gott-
hard-Bahn oder der Jungfraubahn.

Gibt es auf der anderen Seite auch
Bahn-allergische Touristen?
Deutsche sind eher OV-kritisch. Sie ha-
ben etwa die gleich grosse Liebe zum

Medien ein Thema. Beispielsweise mit
«click&rail» bieten wir derzeit versuchs-
weise auf moglichst einfache Art giins-
tige und attraktive Produkte an. Das
heisst bei uns e-Marketing. Wir legen
beim Marketing allgemein Wert darauf,
dass die SBB als Qualitétsabsender er-
kennbar ist. Selbstverstandlich tau-
schen unsere Kunden ihre Erfahrungen
mit unseren Produkten im Social Net
aus. Es entspricht aber nicht unserem

- Standard, selbst auf derartigen Plattfor-

men aufzutreten.

Auto wie die Schweizer zu den Bahnen.

Aber auch sie halten

das Schweizer Bahn-

system fiir schlichtun-  ZUr Person Von der
schlagbarund zuver- - lentschen Bahn
lassiger,als sich die

Deutschen von ihrem zur SBB

Heimatland gewohnt Derstudierte Jurist Andreas

sind. Fiir die SBB
spricht auch, dass man

Meyer (geb. 1961) arbeitete von
1990 bis 1995 als Rechtskonsu-

in der Schweiz mit dem lentund Projektleiter fiir
Auto nicht so schnell ABB (Schweiz). Von 1997 bis
fahren kann wie in 2006 war der Schweizer fiir die
Deutschland, auch auf- Deutsche Bahn DB tétig, zuletzt
grund topografischer als Vorsitzender der Geschéfts-
Gegebenheiten. fiihrung fiir die DB Stadtverkehr
* GmbH verantwortlich. Im Janu-
Werben Sie mit die- ar 2007 kehrte Meyer zuriick in
sem Trumpf auf aus- die Schweiz und wurde CEO der
léandischen Mérkten? SBB AG.Meyeristverheiratet,
Wir engagierenuns bei  Vater von dreiKindern undlebt
unseren Tourismus- inder Néhe von Bern. dst

Zuriick zu Ihren Billig-Tickets im Inter-

net: Damit schliessen
Sie doch eine grosse
Anzahl von Senioren
aus.

Es handelt sich um ei-
nen Versuch, giinstige
Billette einzufiihren.
Dadurch wird sicher
niemand geschédigt.
Nach den ersten Tagen
mussten wir einzelne
Korrekturen anbrin-
gen. Wir verfolgen da-
bei drei Ziele: Wir wol-
len mehr Kunden in un-
seren Ziigen, eine
gleichméssigere Aus-
lastung des Systems
im Tagesverlauf und
natiirlich auch eine
Steigerung unserer

SBB-Chef Andreas Meyer: «Wir kbnnenunserelL

Einnahmen. Wiirde dies mit einem der-
art einfachen System gelingen, fande
ich dies gut.

Sind Sie damit bisher erfolgreich?

Es ist noch kein Super-Renner, aber wir
konnen sehr gute Erfahrungen sam-
meln. Und wir wissen, dass wir damit
zusatzliche Einnahmen generieren.

Keme Freude haben Sie an den italie-
in Sachen Cis-
alpino. Was unternehmen Sie, um die
Situation im internationalen Verkehr
mit Italien zu verbessern?
Probleme bereitet uns nicht die Zusam-
menarbeit mit den italienischen Staats-
bahnen. Vielmehr haben die SBB und
die italienischen Staatsbahnen keine
Freude an der gemeinsamen Tochter
Cisalpino. Wir miissen uns anders enga-
gieren. Ich habe mit Mauro Moretti, dem
Chef der Ferrovie dello Stato, einen sehr
engen Kontakt. Die Schwierigkeit mit
der Fahrzeugflotte lasst sich sowohl mit

Alain D. Boillat
nizieren.»

den alten als auch mit den neuen Fahr-
zeugen nicht von heute auf morgen 16-
sen. Dies ist unser grosses Problem. Wir
haben einen enormen Nachholbedarf an
Instandhaltung bei den &lteren Ziigen
und machen uns grosse Sorgen, ob die
neuen neigefahigen Ziige tiberhaupt ir-
gendeinmal optimal funktionieren wer-
den und ob sie fiir alle vorgesehenen
Markte die Zulassung erhalten.

Am Ferientag in Luzern hatten Sie die
Nachhaltigkeit der SBB betont Was
Sie di

70 Prozent unserer Ziige fahren mrc
Wasserkraft. Wir machen sehr viel fiir
die 6kologische Nachhaltigkeit. Dazu
gehort auch unser Energiesparpro-
gramm 2015, das sowohl fiir den statio-
néren Bereich als auch fiir den Bereich
der Betriebsflihrung gilt. Bis zu diesem
Zeitpunkt wollen wir 15 Prozent Energie
einsparen. Wir sind uns bewusst, dass
wir diese Leistungen noch besser kom-
munizieren konnen.

unter

Standpunkt
Welche
Unterkunft ist
iiberhaupt
Okologisch?

pétestens mit derVerschar-

fung des Klimawandels steht

die Okologie bei immer
mehr Géstenweitobenaufder Liste
der Auswahlkriterien. Allerdings ist
esschwierig, die 6kologische Un-
terkunft zu finden-welcheist iber-
haupt 6kologisch oder 6kologi-
scher als die andere? Ist es das CO,-
kompensierende 4-Sterne-Hotel
oder die Steinbock-zertifizierte Ju-
gendherberge, die Minergie-Reka-
‘Wohnung oder der Campingplatz

. mitder «Blauen Schwalbe»?

InEuropagibtesiiber 50 Labels
mitunterschiedlichen 6kologi-

«Es braucht den Mut,
Prioritdten bei den
beworbenen Labels
Zu setzen.»

schenKriterien. Es gibt den «alter- .
nativen» und viele andere tkologi-
sche Hotelfuhrer mit elgenen Krite-
Unter
land.com erscheintunter dem
Suchwort «6kologische Unter-
kunft» ... kein Eintrag! Zumindest
keiner, der den 6kologisch interes-
sierten Gast weiterbringt. Dieun-
hiedlichen Unter
menund die Komplexitit der ko-
logischen Fragenlassen Vergleiche
gar nicht zu, kann die Branche mo-
nieren. Energie-Effizienzim einem
Hotelldsst sich schlecht mit Bio-
Foodim andern vergleichen, wird
der (ab-)geneigte Leser vorbringen.
Es gibtVersuche, Okologie einfach
rizier- und leichbarzu

machen. Sich vom Label-Salat und
der dkologischen Komplexitit zum
Laisser-faire verleiten zulassen, ist
dem heuti; Gastem hlect

geber. A ihtes:Das Stei
bocklabel machtKategorien in Sa-
chen Nachhaltigkeit, Climatop
macht Benchmarks «Best of class»,
und bald wird sich jeder Hotelei-
gentiimer mitdem Geb4ude-Ener-
geiausweis klassifiziert finden. Es
isthochste Zeit, in der Tourismus-
branche fiir Ordnung im Oko- und
Klimawald zu sorgen. Es braucht
denMut, Priorititen beidenbewor-
benen Labels zu setzen. Es braucht
denWillen, Berechnungsmetho-
den zu standardisieren.Engagierte
verdienen es, dass interessierte
Gisteihr Angebot finden kénnen.
Diebranchenweit unterzeichnete
‘Umweltcharta verpflichtet, die Sa-
cheandie Hand zunehmen.

redi Gmilr, CEO Schweizer

Sommerliche Flucht vor Techno zu den Grillen

. vorat

. Ichhabe-ohne damitjeman-

den neidisch machen zu wol-

len-indiesemJahrmeinganz :
i privates Openair direkt vor

dem Fenster. Eines, das den
ganzen Sommer lang dauert,
t, das Wetter

MELANIEROTH  macht mit. Jeden Morgen,
REDAKTORN HTRONLNE - pynkt sieben U, trifft sich
dieselbe Band, aber in immer
ZumThema anderer Zusammensetzung,
Openairs | zumSoundcheck. Damitman
. die Stars gleich erkennt, tre-
i tensiein alter Boygroup-
. manier im einheitlichen

. Tenue auf: Hosen im moder-

nen Leuchtorange, oben oh-

ne, dafiir mit gelbem Helm «Jeden Morgen, Weide, fiir den richtigen Beat
auf dem Kopf. Wenn alle Inst- Punkt sieben Uhr, . sorgendie Glocken. Selbstdie
rumente auf.ihrem Pl:dtz unc.l | trifft sich die Band Q@en zirPen ausvollerKehle :
eingespieltsind, geht’saufdie : inihrem eigenen Chor. Und
Sekunde genauumacht Uhr euin _soundCheCk vor im Stall geben die Pferde ein
sorichtiglos: Die Musiker meinem Fenster.» Wettwiehern, wihrenddem

hauenin die Tasten, was das
Zeughalt.

Umsich selbstvorihrem
Larm, pardon, ihrer Musik zu

. verschonen, tragen sie alle ei-
nen Gehorschutz. Diesen

. montiereichjeweils auch,

. dennwennich etwas nicht
ausstehen kann, ist es dieser
monotone Techno. Oderich

: fliichte aufs Land, fiir einige

. Stunden zuriickins Eltern-
- haus.Welch musikalische

| Vielfalt mich da erwartet!

. Diejaulende Stimme von :
| Frontmann Hund mischtsich
: mitdem Backgroundmiauen

der Katzen. Die Schafe und
Kiiheliefernsichblokend und
muhend ein Battle auf der

der Maulesel Tone von sich
gibt, die selbst Poplegende

Michael Jackson zu Lebzeiten
. nichthingekriegt hétte.
. Ja, siesind unterhaltsam, die-

se Sommerkonzerte auf dem
Land. Zumindest tagsiiber.

. Versetzeichmich ndmlich zu-
. riickin die Nachte meiner

. Kindheitin diesem idylli-

: schen, von Stille durchflute-

. tenOrt, erinnere ich mich

auch an ein paar Mitter-
nachtskonzerte, die direkt vor

. meinem Fenster stattfanden.
. DieFréscheliebten unser na-

turbelassenes Biotop im Gar-

- ten. Kaum legte ich mich mit

der Sonne schlafen, began-
nen sie unter dem Sternen-

- himmel ihre Stimmbénder zu
| beanspruchen.

. Ja,dasmachte michwahnsin-
. nig. Sieraubten mir den

Schlaf. Aberganzehrlich: Die-

: semnervtotenden Techno
. konnte selbst das Gequake
: nichtdasWasser reichen.



«Als Spanierin hatte ich
bei diesen Temperaturen
unbedingt einen Facher

peop

i
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Das Grande Finale: An einem Riesenballon schwebte und improvisierte
eine Tanzerin zu Puccinis «Turandot» in luftiger Hohe.

Der Direktor und sein Vorganger: Riet Pfister, heutiger Hoteldirektor Grand
Resort Bad Ragaz, und Hans Geiger, der das Haus bis 2001 filhrte.

mitnehmen sollen.»
. Sandra Studer, Moderatorin

6

Grand Opening
in Bad Ragaz

Sie kamen gerne, die 700 geladenen Géste, und
feierten das Grand Opening des Grand Resorts
in Bad Ragaz. Ein Event mit Stil, Prominenz
und schonen Momenten.

 SIMONE LEITNER

ohl waren es die
rund 700 begeister-
ten Géste aus Wirt-
schaft, Politik und

Sport, die das unsichere Wetter am

vergangenen Freitagabend beiLau-
ne hielten. Am Grand Opening des
Grand Resorts in Bad Ragaz stimm-
teeinfach alles. Auch die sommerli-
chen Temperaturen. Einigen Gs-
ten machten diese zu Beginn des
Abendssogaretwaszuschaffen: Die
feierlichen Erdffnungsansprachen
fanden in der neuen Tamina Ther-
me bei iiber 36 Grad statt. Dieses
tropische Ambiente liess so man-
che Schweissperle kullern, was zu
witzigen Bemerkungen fiihrte. So
nahm Moderatorin Sandra Studer,
die durch den offiziellen Teil fiihrte,
das Raumklima auf, ficherte selber
engagiert mit ihren Moderations-
karten und sorgte fiir einige Lacher.
Die Stimmung war auch bei Ver-
waltungsratsprasident Willy Kiss-
ling und bei Financier Thomas
Schmidheiny sehr gut. «Wir sind
seit den 1950er-Jahren Aktionar im
Grand Resort Bad Ragaz», sagte
Schmidheiny und versicherte, dass
er gleich am néchsten Morgen die
neueTherme selber testen werde.

Das grosse Eroffnungsevent des
neu gestalteten Resorts in Bad Ra-
gaz war ein gelungener Erfolg. Die
Giste freuten sich, lobten die
freundlichen Mitarbeitenden und
genossen die entspannte Stim-
mung. Vor allem die Architektur
erntete querbeet viel Applaus. Die
Besucher waren sich einig: Neu-
konzeptionen miissen nichtimmer
schrill und laut sein. Das Grand Re-
sort Bad Ragaz besticht durch seine
schlichten Neubauten, die ein har-
monisches Ganzes bilden.

Nach einem ausfiihrlichen
Rundgang durch die neuen Hallen,
dem Genuss von kulinarischen Le-

Das Hoteliersehepaar Annelise und
Hans Peter Julen von Zermatt.

|

Alle drei lieben Golf: Victor H. Zindel und Karin Vestivon den

Swiss Golf Hotels und Karl Wild, Publizist.

ckerbissen und guten Gespriachen
trafensichdie Gasteum 23 Uhrzum
Grande Finale im Garten vor dem
Kursaal. Einimposantes Feuerwerk
und «Lichtgestalten», begeisterten
dasPublikumvollends. Anden zwei
Fesselballons «Sonne» und «<Mond»

Willy Kissling, VR-Prasident der Grand Hotels Bad Ragaz (r.), tibergibt dem
Vorsitzenden der Geschaftsleitung, Peter Tschirky, ein Erinnerungsstuick.

befestigt schwebtenzweiTénzerin-
nen, die zu Puccinis «Turandot» in
luftiger Hohe akrobatische Impro-
visationen boten. Improvisiert ha-
bendannauch die Géste, zuheissen
Rhythmen tanzte die Prominenz
bis in die friihen Morgenstunden.

Bilder Elsbeth Hobmeler

Der Financier und Unternehmer Thomas Schmidheiny (L) und der
Gemeindeprasident von Bad Ragaz, Guido Germann.

Beide sind Zigarren-Liebhaber: Reto Cina, CEO Oettinger Davidoff Group, und
Guglielmo L. Brentel, Président hotelleriesuisse.

o ' von motivierten Mitarbeitern. H
Miiller ist Q-Person o oo e Seamyith.
klare und verantwortungsvolle
Fithrung, . . . s
Der Berner Tourismusprofessor tegration von dkologischen Aspek- Zum Abschluss des Meetingsun- Neue GaStgeber “n. Ll.efel.!:h V?MOhnt
Hansruedi Miiller ist am Quality tenindasQ-Programm hervor. terschrieben die Q-Botschafter der SunstarParkhotelin die Gasteim
Meeting in Luzern, organisiert vom PeterB. Grossholz, LeiterWeiter-  Regionen ein Credo, dass sie das Arosa Waldhotel Davos
Schweizer  Tourismus-Verband bildungbeihotelleriesuisse, beton- ~ Q-Programm weiterhin aktiv for-
(STV), als «Quality Person» ausge-  te, Qualitdt sei nicht nur eine Frage  dernund unterstiitzenwerden. ck Jacoline und Matthias Lutz- Martin Liefeith (34) ist neuer
zeichnet worden. Die Teilnehmen- von Reeken (Bild) sinddieNach-  Spitzenkoch im Waldhotel Davos.

den konnten Personen vorschla-
gen, diediese Auszeichnungverdie-
nen, weil sie sich im besonderen
Mass fiir die Qualitidtsentwicklung
im Schweizer Tourismus starkma-

folgervon Thomas Keel, Gastge-
ber im Sunstar Parkhotel Arosa.
Lutz war Direktor einer Senioren-

Er will im 15-Gault-Millau-Punk-
te-Restaurant «Mann und Co.» die
Géste mit kulinarischen Expedi-
tionen zwischen klassisch mo-
dern, mediterran und experimen-

Vorginger Peter Musa war acht
Jahre in diesem Amt. Kamber ist
Sohn einer Hotelier-Familie.

chen. Nominiert waren auch einige tell iiberraschen. Liefeith war un- .
Hoteliers. Miiller erhielt jedoch die teranderemimLindner Grand Ho- P?!'k qe Gsmad.' Der
meisten Stimmen. Der Direktor des tel Beau Rivage Interlaken tétig. Vizedirektor wird
FcLschu.ngsinstituts fiir dFreizeit Generaldirektor

und Tourismus (FIF) an der Uni Acidi

Bern war von Anfang an massgeb- K.ambeE p'asldlel't JeanYvesBlatt, bisherigerVize-
lich an der Entwicklung des Q-Pro- dieChainedes direktor, wird nun Generaldirektor
gramms fiir den Schweizer Touris- residenzund fithrte zuvor, teilwei- R otisseurs Schweiz des Grand Hotel Park de Gstaad. Er

musbeteiligt und gilt als «Vater» des
Qualitéits-Programms.

Miiller hob im Anschluss an sei-
ne Auszeichnung die verstérkte In-

AndreaHaid, Leiterin Q-P

Miiller die ich

se mit seiner Frau, mehrere Hotel-
betriebe. Keel bleibtaufTeilzeitba-
sis als Projektverantwortlicher bei
den Sunstar Hotels in Liestal.

René Kamber (Bild) ist neuer
Président der Bailliage de Suisse
der Chaine des Rotisseurs. Sein

ist Nachfolger von Thomas
Brugnatelli, der zum Generaldi-
rektor des neuen Starling Hotels in
Lausanne gewéhltwordenist. ck
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Stammgast. Kundendaten. Nur wer die Vorlieben der Gaste speichert und aktualisiert, kann deren Wiinsche
optimal erfiillen. Aber Achtung: Es gilt, sorgfiltig mit diesen sensiblen Daten umzugehen.

Wer die Beziehung zum Stammgast férdern und festigen will, muss ei

Gliserner Gast verrit alles

Die Vorlieben der
Stammgaste miissen
gespeichert werden.
Verrit der gldserne
Gast nun alle Wiin-
sche? Und wie sensi-
bel sind diese Daten?

SIMONE LEITNER

er Stammgast will ver-
wohnt werden. Er er-
wartet im Hotel seiner
Wahl viel Aufmerk-
samkeit, individuellen Service und
vielWissen um seine Person. Wer all
diesen Wiinschen gerecht werden
will, muss seine professionelle Da-
tenbank gut bewirtschaften. Will
heissen: Nur wer die Einzelhei

Fiirden i

tes speichert und nach jedem Be-
such ergénzt, kann diese Erwartun-
gen erfiillen. «Es lohnt sich, mog-
lichst alle Daten eines Gastes zu er-
fassen, denn der Stammgast ist ein
perfekterBotschafterfiirden Hotel-
betrieb», sagt Walter Berger, Inha-
ber der Rebag DataAG in Horgen.

CRM-Tool ist fiir die Beziehung mit
dem Gast unerldsslich
Daher versdumt es heute kaum
ein Software-Unternehmen, ein
prechendes Tool anzubi

ste dicital datei nfl
gute digl

CRM ist eine Ge-
schiftsstrategie,

die sicherstellt,
dass das Unter-
nehmen sdmitli-
che marktnahen
Prozessketten auf
den Kunden und
seine Zufrieden-

Frither hiess es Stammkundenpfle-

ge, heute Kundenbeziel M:

nagement oder auch Customer Re-
lationship Management, kurz
CRM. In einem gut bewirtschafte-
ten CRM-Tool sind alle wertvollen
Gisteinformationen  gespeichert.

ein grosses Poten-
zial bergen, doch
dass damit auch
eine riesige Da-
tenmenge digital
verfiigbarsei. Und
diese muss nicht
nur stetig bewirt-
schaftet, sondern

heit  ausrichtet. «Mit den Gaste- auch richtig ana-
Willheissen:Ohne : lysiert ~ werden.
smartes Kunden- daten gehen wir «Diesinnvolle Da-
beziehungs-Ma- sorgsam um. Das tenanalyse ist bei
nag kommt  yyargchonimmer — den Beratungen
kein Hotel und immer ein zentra-
kein unser Credo.» lesoihemah ot
mehr aus. Denn Urs Kienberger géanzt Berger.
die  Beziehung Hotel Waldhaus Sils-Maria Denn die beste

zum Stammgast
kann nur gefestigt werden, wenn er
immer wieder {iberrascht wird. Der

Markterk klar, wiewichtig

Damit konnen unzéhlige i -
elle Aktionen veranlasst werden.
Was unkompliziert tont, ist

die Vorlieben jedes einzelnen Gas-

facettenreich und sehr komplex.

ein entsprechendes Software-Tool
sei. Walter Berger betont, dass die
aktuellen Softwarelosungen zwar

Kundendatei ist
nur wertvoll, wenn die Verantwort-
lichen diese Unmenge von Notizen
richtig interpretieren. Und auch
schiitzen. «Die Gistedaten sind
sensibel und miissen mit der noti-
genVorsichtbehandeltwerden», rét

ist der gldserne Gast wertvoll.

der Fachmann. Es sei wichtig, dass
der sogenannte gldserne Gast nicht
fiir jeden Mitarbeitenden transpa-
rent sei. «Denn ein Datenklau kann
Folgen haben», gibt Walter Berger
zubedenken.

Datenpflege bis ins letzte
Detail braucht viel Zeit '

Urs Kienberger vom Hotel Wald-
haus in Sils-Maria ist sich seiner
Verantwortung bewusst. Er aktuali-
siert die Géstedatei seit vielen Jah-
ren akribisch und weiss einerseits,
dass ohne diese Daten die personli-
che Géstebetreuung nicht méglich
wire. Andererseits wiirde er jedoch
nie eine flapsige Bemerkung iiber
einen Gast schriftlich festhalten.
«Mit diesen Daten gehen wir sorg-
sam um.» Dennoch gab es Pannen:
«Friiher kam es vor, dass die Kartei-
blitter verloren gingen», erinnerter
sich. Damit war auch das wertvolle
Wissen um den Gast weg. Das ist

Fotolia

heuteanders: UrsKienbergerinves-
tiert taglich rund zwei Stunden, um
seine Géstebank auf dem Laufen-
den zu halten. «Eine enorm wichti-
ge Sache fiir uns, wir haben rund
32000 Gésteadressen, die wir pfle-
gen.» Aber nicht ausschliesslich fiir
denVersand von Broschiiren. «Viel-
mehr sind wir in der Lage, sehr
schnell viele Einzelheiten vom Gast
zu erfahren und damit seinen Auf-
enthalt individuell zu gestalten.»
Urs Kienberger ist iiberzeugt, dass
die digitale Datenbank fiir die per-
sonliche Beziehungzum Gast uner-
lasslich geworden ist. «Fiir uns sind
diese Daten von grosserWichtigkeit
undwarenundsind Bestandteilun-
serer Philosophie.»

_ Das Internet hat den Gast noch
gldserner gemacht. Heute werden
neue Hotelgiste vor der Anreise oft
vom Hotelier gegoogelt. Dieses ele-
mentare Wissen kann helfen, den
Gastindividueller zu empfangen.

ANZEIGE

hotelleriesﬁse\
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Stammgast. Hoteliers. Die Hoteliers pflegen ihre Stammgéste. Mit besonderen Dienstleistungen und mit
Wertschatzung. Die Osterreicher setzen auf Stammgéstewochen.

Gaste mit Privileg

Genaue Daten iiber
Stammgast-Wiinsche
gehoren zur Kunden-
pflege in Top-Hotels.
Auch der Velo-Mecha-

niker fiir Stammgis-
te ist ein Trumpf.

KARL JOSEF VERDING

ominic Bachofen, Di-

rektor des Tschuggen

Grand Hotels in Arosa,

geht mit seinen Mitar-
beitern ins Detail, wenn Stamm-
kunden kommen: «Bei unseren
Stammgésten legen wir besonde-
renWertaufeinenabsolutindividu-
ellen Service, der die Gewohnhei-
ten und Vorlieben der Giste be-
riicksichtigt. Unsere Mitarbeiter
wissen dank detaillierten Aufzeich-
nungen, welchen Friihstiickstisch
oder Garagenparkplatz unsere
zahlreichen Stammgiste seit Jahr-
zehnten bevorzugen. Und sie ver-
suchen alles, um diese Wiinsche
auch beim nichsten Aufenthalt
wieder umzusetzen.» Besonders
wichtigseien die Buchungs-Privile-
gien der Stammgéste: «Wir halten

das Wunschzimmer frei - und dies
auch in der eng besetzten Winter-
saison. Ich gebe zu, dass dadurch
die Freiheit der Zimmerbelegung
fiir uns eingeschrénkt ist; in einem
Stadthotel wére so etwas nicht
denkbar. Aber bei
uns erhdlt der
Gast, der seit 20

Rosengarten in Rorschach. Am Ho-
tel pedalen die internationalen Ve-
lo-Reisenden des Bodensee-Rund-
wegs vorbei. Ab dem dritten Mal gilt
man im Seehotel als Stammgast.
FiirdieVelo-Stammkundenhaltdas
Hotel zwei Velo-
Mechaniker der
nahen  Umge-

Jahren in der bungbereit.
blauen Suiteim Stammgéste in
6. Stock seine der Reservations-
Weihnachtsferien liste hervorzuhe-
verbringt, garan- ben, gehort nicht
tiert auch im nur im Hotel Mi-
21. Jahr seine sani, Celerina, zur
Lieblingssuite.» «Die Mitarbeiter Kundenpflege.
Die  Erfolgs- s Pk Gastgeber und
kontrolle: «Wenn wxf.'senblsms Besitzer des 39-
ein Stammgast  Detail, wasunsere  zimmer-Hotels,
abreist und mir Stammgiste Jirg Mettler, hat
sagt, dass er sich einerseits
wieder absolut bevorquen-» Stammgiste, die
zuhause  gefiihlt Dominic Bachofen immer das glei-
hat, weiss ich, Direktor Tschuggen Grand Hotel cheZimmer-und

dass wir erfolg-
reich gearbeitet haben», so Domi-
nicBachofen.

Ein Betrieb muss kein Grand
Hotel sein, um Stammkunden zu
binden. «Herr W. zum Beispiel, den

ich grad eingecheckt habe, be-’

kommt immer sein Zimmer mit der
See-Aussicht im 3. Stock», sagt Bru-
no Schmid, Direktor des Seehotels

andererseits sol-
che, die immer ein anderes wollen.
Mettler: «Dann zeigen wir den Gés-
ten die Zimmer, wenn die Zimmer-
médchen amWerk sind.»

Hotel «Monte Rosa»: «Kristall-
klubn» fiir die Stammgéste

Im Winter hat das Zermatter
Hotel Monte Rosa, einst Logis des

ANZEIGE

h

> als ager fiir t

bietet Ihnen fiir Ihre persénliche

Weiterentwicklung und Ihr berufliches Fortkommen:

— Festigung lhrer Persnlichkeit und Sozialkompetenz
— Flexibles Online-Learning
— Direkter Transfer des Gelernten in die Praxis

i fulabschiisse

und zertifizierte

Modul 1 Persénlichkeit:
Modul 2 Front Desk Skills:
Modul 3 Kommunikation:
Modul 1 und 3 erstrecken sich iiber zwei je einwdchige Seminarmodule. Das Modul 2
absolvieren Sie je nach Lust und Laune web-basiert von zu Hause aus.

Durchfiihrungsort:

Kurskosten:

— Steigerung Ihres personlichen Marktwertes

Zyklus 3

hale inkl. Ubernachtung: CHF 1272.-/Modul

Zulassung:

im Einzelzimmer mit Vollpension
Tagespauschale: CHF 86.—/Tag und Person mit Vollpension/

exkl. Ubemachtung

5.-10. Oktober 2009
E-Learning, Self Learning
30.11.-5.12.2009

Seminarhotel Sempachersee, Nottwil

3250.— Franken fiir Mitglieder hotelleriesuisse
3850.- Franken fiir Nicht-Mitglieder hotelleriesuisse

Erfolgt aufgrund Ihrer vollstandigen Bewerbungsunterlagen

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Matterhorn-Erstbesteigers Edward
‘Whymper (1865), rund 80 Prozent
Stammgiste, im Sommer sind etwa
25 Prozent. «Im Mont Cervin Pa-
lace» - heutiges Flaggschiff der
Gruppe - «ist dies in etwa gleich»,
stellt Romy Biner, Sprecherin der
Seiler-Hotels, fest.

Stammgiste, die mehr als 50 Lo-
gierndchte im Haus verbrachten,
werden in den «Kristallclub» auf-
genommen. Sie miissen keine An-
zahlung leisten und keine Kredit-
karte angeben. Bei der Abreise
erhalten sie ein Formular, um die
Reservation fiir das néchste Jahr
auszufiillen.

ie fiir St h
wﬁhrend eines Kongresses
«Unsere traditionellen Stamm-
gdste kommen seit Jahrzehnten fiir
zwei bis dreiWochen», sagt Roberto
Schmid aus der Hotelier-Familie
des «International» in Lugano.
«Doch die werden weniger. Die
neue Generation der Stammgéste
kommt mehrmals pro Saison,
bleibtabernureinbiszweiNéchte.»
Aufjeden Fall: «<Wenn die gewohnte
Preiskategorie des Stammgastes
wiéhrend eines Kongresses nicht
verfiigbarist, dann zahlt fiir uns der
Gast und nicht der Preis», betont
Schmid.

Im Zermatter Hotel Monte Rosa buchen die Stammgiste bei der Abrelszg

Osterreich wirbt mit
klaren Packages

Statt sich auf Verzweif-
lungsangebote einzulas-
sen, wollen Osterreichs
Beherberger Marketing-
Reserven aufspiiren und
ihre Stammgiste pflegen.

HERIBERT PURTSCHER

Besonders inwirtschaftlichschwie-
rlgen Zenen sind Stammgéste ein

Kapital. Meh Re-
glonensetzenauf«ﬁm--u 4 0-

dumping mit den Sonne & Strand-
Destinationen sei ohnehin nicht zu
gewinnen, dafiir konne man mit
Zusatzleistungen punkten.

«Es geht jetzt darum, Vertrauen
zu kommunizieren. Wer seinen
Gisten klare und gut kalkulierte
Packages anbietet, schafft Sicher-
heit und kann neue Stammkunden
gewinnen.  Ge-

chen», bei denen die Géste nach ih-
rer Riickkehr selber zu motivieren-
denWerbetragern werden.

«Noch mehrAufmerksamkeit fiir
den Stammgast» ist die Devise, die
Leo Bauernberger, Chef der Salz-
burger Land Tourismus Gesell-
schaft, den Betrieben und Ver-
kehrsvereinen fiir die Sommersai-
son mitgibt. «Die Daten fiir ver-
stirktes - Telefonmarketing und
Direct Mailing niitzen, mehr Ser-
vicebietenund die Preise stabil hal-
ten. AufkeinenFall preislich die Ho-
senherunterlassen—-denndannbe-
kommt man sie nie wieder hinauf»,
formuliertderTouristiker. Ein Preis-

«Der moderne Stammtisch steht
im Internet. Warum nicht den Gast
verstérkt als Werbetréger in diesem
Netzwerk einsetzen?, fragt Micha-
el Gutternig, Mitbegriinder der Al-
penglithen GmbH. Es gehe darum,
Stammgéste dazu zubringen, Kom-
mentare abzugeben. Bereits drei
von fiinf Personen bewegten sich in

sozialen Netzwer-

fragt sind Ange- «Warum nicht ken. Die «amoder-
bote mit vielen = ne Mundpropa-
inkludierten Zu- den Gast vers"tarkt ganda» der Inter-
satzleistungen. als Werbetrager net-Communi-
Der i ties  entscheide
will keine Uber- u_n Intern(;t heute, wohinviele
raschungen erle- einsetzen?» Giste auf Urlaub
ben», weiss Georg Michael Gutternig fahren, erklérte
Bliem, Geschiifts- Mitgriinder Alpengliihen GmbH Gutternig.

fithrer von Steier- Einzelbetriebe

mark Tourismus.

«Giste sind Besucher. Stamm-
giste sind Botschafter», meint man
im Tiroler Alpbachtal, wo man sich
im Mai eine ganze Woche den treu-
en Stammgésten widmete. Die Be-
herberger gestalteten das Pro-
grammihrer Gésteselber, «denndie
Vermieter kennen ihre Stammgéste
am besten und wissen, worauf sie
Lusthaben», berichteten die Veran-
stalter.

Die Stammgiste des «Weissen Réssl» am Wolfgangsee bekommen -
wertvolle Geschenke.

tun sich leichter, Kundenbindung
auf emotionaler Ebene voranzu-
treiben. Wihrend Ketten teils kom-
plexeRabattprogramme haben, bei
denen Frequent Travellers vielflti-
ge Leistungen von der Gratisiiber-
nachtung in einem anderen Ort bis
zuvergiinstigten Fliigen angeboten
werden, passiert die Géstebindung
bei vielen Klein- und Mittelbetrie-
ben «rein aus dem Bauch heraus»,
sagt OHV-Generalsekretdr Thomas
Reisenzahn.

Wer zum vierten Mal im «Weis-
sen Rossl» am Wolfgangsee ab-
steigt, wird Stammgast und darf
sich iiber eine besondere Aufmerk-
samkeit freuen. So erhielten rund
2000 Stammgiste in aller Welt ver-
gangenes Jahr einen prichtigen
Bildband tiber das Familienhotel.
Stammgaststatus im Hotel Rona-
cher in Bad Kleinkirchheim erhilt,
wer innerhalb der letzten fiinfJahre
mindestens dreimal néchtigte. Die
treuen Géste werden wéihrend ihres
Aufenthalts mit ausgewéhlten Pré-
senten verwohnt, vom edlen Bier-
glas bis zur Dose Kaviar.
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Stammgast. Theorie. Wichtiger als Rabatte ist die Zufriedenheit der Gaste. Es gibt bessere Moglichkeiten als
einen Preiskampf, um den Stammgast zu belohnen, sagt Uniprofessor Christian Belz.

Sind Gaste von morgen treu?

Stammgiste sind
wichtig. Doch es
braucht auch neue
Kunden. Der richtige
Mix machts aus, sagt
Christian Belz von
der Uni St. Gallen.

.SIM‘()NE LEiTNER

Christian Belz, sind Sie ein
Stammgast?

Im Winter geht unsere Familie
schon Jahre ins gleiche Hotel.
Auch beruflich buche ich gerne
ein bekanntes Hotel, wenn ich
zufrieden war.

Wie wichtig ist heute der wie-
derkehrende Gast?

Die erfolgreiche Mischung zwi-
schen neuen und bestehenden
Kunden ist immer vom Hotel,
seinem Standort und Konzept
abhéngig. Einzelbetriebe haben
andere Ansétze als Ketten; Kon-
gresshotels andere als Well-
nessbetriebe. Einen Veranstal-
ter zu binden braucht andere
Vorgehensweisen als beim Indi-
vidualkunden. Grundsétzlich
braucht es weit weniger Auf-
wand, bestehende Kunden zu
pflegen und wieder zu gewin-
nen als neue.

Hat der Stammkunde in der
Krise eine andere Bedeutung?
Ohne Zweifel ist es in der Krise
noch wichtiger, wirtschaftlich
vorzugehen und Kunden anzu-
sprechen, die ein Hotel bereits
erlebten. Es braucht weniger,
damit sie buchen. Andererseits
ist in der Krise auch der neue
Kunde besonders wichtig. Viele
‘Gaste suchen beispielsweise
glinstigere Losungen oder Be-
rufsleute haben tiefere Katego-
rien vorgegeben. In der Krise
uberpriift der Kunde seine Be-
ziehung.

Und lohnt es sich, seine Treue
mit Rabatten zu belohnen?
Zuerst ist es wichtig, dass die
Gaste zufrieden sind. Ein einsei-
tiger Preiskampf beseitigt we-
der Unlust noch Unsicherheit

bei Kunden und ist der falsche
Weg. Ich wiirde den Stammkun-
den belohnen. Ob das Rabatte
sein sollen, ist fraglich, wenn
das auch bestimmt am einfachs-
ten ist.

St den sind G

fiir gute PR. Ist der Umsatz bei
diesen Kunden zweitrangig?
Stammkunden reden nicht nur
tber ihr gutes Hotel, sondern
sie machen auch Umsatz. Des-
halb brauchen wir hier keine
Prioritaten.

Sollte das Ziel sein: aus jedem
Kunden einen St d

Erster Schliissel ist die Néhe
und die personliche Beziehung
zum Kunden. Wann werde ich
beispielsweise gefragt, wann
ich ankomme

zu machen?

Bei zufélligen Kunden, die ein-
malig an den Ort kommen, ist
diese Miihe umsonst. Wir miis-
sen die Kunden mit dem Stamm-
potenzial erkennen.

Wie ist heute Kundenbindung
erfolgreich?

)

Nur wenn der Kunde rundum verwéhnt wird und ein unvergessliches Erlebnis hat, kommt er wieder. Und wird zum wertvollen Stammgast.

sind, nehmen die Bewertungen
laufend einen hoheren Stellen-
wert ein. Marketing im Web 2.0
ist ein eigenes Thema. Definitiv
gehort das zum

und ob ich aktuellen und
hungrig bin? zukiinftigen Re-
Zweitens ist ei- pertoire. Nur:
ne gute Daten- Hotels sind
bank der beste- nicht so wichtig
henden Kunden im Gesamter-
wichtig. lebnis des Gas-
tes an einem
Welche Rolle Ort. Vielleicht
spielt das Inter- «Bestehende Kun- gelingt es des-
net und Web 2.0 halb, das eigene
rund um denzu pﬂeg?n' Hotel besser mit
braucht weniger der Attraktivitat
Die Internet- Aufwand, als neue des Ortes zu
buchungen neh- y verkniipfen.
men laufend zu. Zugewinnen.»
Es lohnt sich al- Christian Belz Werden in den
s0, hier das ei- Professor fiir Marketing, Uni St. Gallen Communities
gene Unterneh- Stammgéste
men richtig aufzustellen. Weil generiert?

die meisten Informationen im
Internet wenig glaubwiirdig

Das Internet unterstiitzt vor al-
lem die Suche und erreicht eher

neue Gaste. Ob sie zu Stamm-
kunden werden, entscheidet
erst das Erlebnis im Hotel.

Friiher waren Familien-Clans
Stammgaste in einem Hotel.
Stirbt diese Generation aus?
Familien sind kleiner, die Gene-
rationen sind teilweise nur noch
lose verbunden. Der Clan wird
wohl eher zur Ausnahme. Das
andert aber nichts daran, dass
sich hier gute Geschéftsideen
entwickeln liessen.

Und was kommt danach? Ist
die Generation X und Y auch
bindungsfiahig und treu?

Eine haufige Frage. Meine Ant-
wort: Es kommt viel davor. Es
gilt, zuerst die Hausaufgaben zu
machen. Der moderne Mensch
ist nicht nur bindungslos. Er
sucht ebenso Sicherheit, Ruhe,
Wiederholung. Wir leben in
Spannungsfeldern, jeder Trend
hat einen Gegentrend. Wer ein-

Fotolia

mal in einem Hotel war, hat ein
starkes Erlebnis. Der Gast erin-
nert sich an den Parkplatz, den
Weg zum Hotel, den Eingang
oder die Begriissung. Die Mog-
lichkeiten sind gross. Nur Ket-
tenhotels, bei denen sich das Er-
lebnis in keiner Stadt unter-
scheidet, vergeben sich diese
Chance. Sie werden zu reinen

Zur Person Leiter
des Instituts fiir
Marketing

Christian Belz ist Professor fiir
Marketing an der Universitat
St. Gallen und Leiter des Insti-
tuts fiir Marketing. Er ist Mitbe-
griinder und -herausgeber der
Marketing Review St. Gallen,
zudem Verwaltungsrat in ver-
schiedenen Unternehmen. sls

www.ifm.unisg.ch

«Mit einem Satz gesagt: Wir
fihlen uns da wie zuhause.»

Seit 1989 ist Michael
Konken Gast im Adler
Sporthotel in Adelboden.
Was ihn immer wieder ins
gleiche Hotel zieht, sind die
familidre Atmosphare und
die gute Qualitat.

Michael Konken entdeckte Adelbo-
den per Zufall. Der deutsche Jour-
nalist arbeitete fiir den Deutsch-
landfunk in K6ln und sollte eine
Sendungiiberdie Schweizmachen,
fokussiert auf die Hauptstadt Bern.

delwald oder
St. Moritz ist.» Auf
den Tipp eines
Freundes hin
reiste er nach
Adelboden und
landete direkt im
Sporthotel Adler.

Qualitdt des Ho-
tels ist ausgespro-
chen gut und
nicht zu teuer»
Konken gefallt die
wohlige  Atmo-
sphdre in den
Zimmern. «Mitei-

«Durch die nem Satz gesagt:
Freundlichkeit, «Als Stammgast Wir fithlen uns da
die Herzlichkeit s wiezuhause.»
und die familiire erwarte ich,

Atmosphéire fiihl- dass meine Das Abendessen
ten wir uns dort 3 als Hohepunkt
sofort aufgenom- Vorhebgn Michael Kon-
men», sagt Kon- bekannt sind.» ken st als Journa-

ken, der das Hotel
seither mit seiner

Um den kulturell-touristischen As-
pektzuerweitern, suchteernachei-
nem typischen Schweizer Ferien-
ort, «der nicht so mondén wie Grin-

FrauA be-

sucht. DasPreis-Leistungs-Verhalt-
nis des 3-Sterne-Superior-Hotels
stimme fiir den 55-Jéhrigen: «Die

Michael Konken
Journalistund Hochschul-Dozent

list tdtig, Hoch-
schuldozent und
Prasident des
Deutschen Journalisten-Verban-
des. Er arbeitet in Berlin und wohnt
inderNéhe von Bremen. Sein Alltag

ist hektisch, deshalb sucht erin den
Ferien die Ruhe. Dafiir eigne sich
Adelboden - hierkénne er abschal-
ten. Als passionierter Skifahrer
schitzt er das Skigebiet, das Well-
ness-Angebot und die Moglichkeit,
wandern zu gehen. Auch die Art der
Leute gefdllt Konken: «Was man in
Adelboden an Freundlichkeit an-
trifft, habeichin Deutschlandsonie
erlebt.»

Sehr zufrieden ist er mit der Kii-
che. Jedes Abendessen sei «eigent-
lich der Hohepunkt des Tages». Da-
zu geniesst Konken gerne einen gu-
ten Schweizer Wein. Auch fiir die
Service-Mitarbeitenden findet er
lobende Worte: Diese seien «exzel-
lent» geschult. Als Stammgast er-
wartet Konken, «dass meine Vorlie-
benbekanntsind, ichmeinen Lieb-
lingstisch im Restaurant erhalte

-

Im Sporthotel Adler in Adelboden werden Stammgéste verwdhnt.

und wenn moglich auch das Lieb-
lingszimmer.»

Im Sporthotel Adler treffen
sich Generationen
Michael und Annegret Konken
fahren viermal im Jahr nach Adel-
boden-dabei bleiben sie jeweils 10
bis14Tage. BesondersseidasAmbi-
ente im Adler an Weihnachten und
Sylvester: Dann versammeln sich
dste (seit Jahren dieselben)
zum «Familientreffen». Auch Kon-

kensTochter Stephanie, die das Ho-
tel aus ihrer Kindheit kennt, ist nun
regelmissig mit ihrem Mann zu
Gastim «Adler.

ANZEIGE

\alentines

Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch



food

Non-food

Gastro-Grosshandel

Kaffeemaschinen

Berufshekleidung

Gastro-finrichtungen

Hotelzimmer

@IS  Cash+Carry

CC A Angehrn

RS wuhfn'?mfa

pas frische
CCAha-Erlebnis
in Spreitenbach

caFna
Kaffeemaschinen fiir
Gastronomie und Betriebsverpflegung

Cafina AG

Romerstrasse 2

5502 Hunzenschwil

Tel. 062 889 42 42

Fax 062 889 42 89
info@cafina.ch, www.cafina.ch

Image Wear AG Binzstr. 7, 8045 Zirich
Tel. 043 268 68 68, Fax 043 268 68 88
www.imagewear.ch, info@imagewear.ch

Corporate Fashion und Teambekleidung
(Design- und Katalogartikelkonzepte)

European Importer for www.cintas.com
Nr. 1 Uniformkatalog auf der Welt!

image wear.

IT'S NOT A UNIFORM - IT'S YOU!

FRIGONORM
Kithimébelbau

JUNG GASTROBAU|

Bern: 031 951 23 73
Lausanne: 021 625 92 50

'www.ladenbau-jung.ch

" CCA-Lebensmittelmarkt

ILLYCAFE AG, 8800 Thalwil
Tel. 044 723 10 20, Fax 044 72310 21
illycafe@illycafe.ch, www.illycafe.ch

(Gastro-Grosshandel

Weinhandel

Da 45 anni,

Das Weinkonzept fiir
astronomie und Hotellerie

www.winehouse.ch

Thr Spezialist fiir die Fabrikation
und Einrichtung von
GROSSKUCHEN UND
SELF-SERVICE-ANLAGEN

Dammweg 15 — 3800 Interlaken
Telefon 033 828 38 48 — Fax 033 828 38 38

g.ch

g.ch — i

Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381 83 83

Kaffeerdsterei Gastro-Einrichtungen Gastropapiere Hotelzimmer/Innenausbau
CCA Gossau SG ~ CCA Luzern
53‘:'3"8"“"’ gg?’:ﬂfﬂbﬂh GROSSKUCHEN ~ SELF-SERVICE-ANLAGEN :
CCA Rapperewl  CCA eimbérg WIDA Papiere AG
Ecc: ::::'"“m i AG| [Servietten- und Papierwarenfabrik|
R 3000 Bern 5 Strasser
o i o www.wida.ch Gastro Innenausbau Hotel lnnenausbau
i i, info@wida.ch Bar-Buffetan Hotel Empf:

3608 Thun info@strasserthun.ch
Telefon 033 334 24 24 www.strasserthun.ch

Gastrotextilien

Kassensysteme

ZETAG

gastrotextilien

+| SYCOPA, Systems Consulting Pasche & Co

==

8157 Dielsdorf / ZH Tel: 044 / 845 08 02
www.sycopa.ch info@sycopa.ch
——
ADDIPOS_ iy i

TORDERMAN®
KASSENSYSTEME & KREDITKARTENGERATE

Sicherheit

Grosskiichenmaschinen

Namensschilder/Werbeartikel

inppergros

eySLOMASEL

rgros Novanco
091 986 49 60

ijrum
091 791 56 61

365 Nachte im Jahr

Im Dienste der =xx -

*xxx & xxxxx Hotellerie

Die Besten Night-Managers -Auditors -Porters
(Incl. néchtliche On-Line Support: Fidelio, Hogatex, Pro-Tel etc.)

100% zuverlassig, versiert und sprachgewandt

... und Sie, sowie Ihre

SIZU AG
Tel.: 0848 60 6000

Gaste, schlafen sicherer.

Sicherheitsdienste im Auge der Zukunft

E-mail: info@sizu-ag.ch

A service you can afford — with an offer to fit your budget

Rotor Lips AG ¢ 3661 Uetendorf
Maschinenfabrik * 033 346 70 70
www.RotorLips.ch

PROAMOTION

Werbe- und Geschenkartikel

Namensschilder mit Stil und Qualitat,
starke Magnete, weltweit millionenfach bewéhrt!

Generalvertretung Schweiz:
Haenni Promotion
Chnilbréichi 48, CH-8197 Rafz
T 044 869 4100, E-Mail: info@haennipromotion.ch
www.haennipromotion.ch

Aus www.jobs. hi
www.hotelj ob..fc.

k Die Stellenplattform fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourlsrnus

hotel]ob ch
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Stammgast. Angebote. Die richtigen Events und Angebote binden den Gast ans Hotel und machen ihn
so zum Stammgast. Hoteliers sagen, was sie fiir eine erfolgreiche Kundenbindung tun.

Sport und
Events
binden

aniel Durrer nennt

sein Sporthotel Valsa-

nainArosa «das sport-

lichste Sporthotel der
Schweiz» — woriiber man diskutie-
ren mag. Aber vor der Diskussion
sollteman Durrers Griinde kennen.
Geschickte Arbeit mit Sport-Events
unter Teilnahme der Géste und mit
Privileg fiir Stammgiste sowie die
bewusste Fokussierung dieser
Events auf ertragsstarke Kunden-
Segmente bringt dem Hotel beson-
dere Wertschopfung mit Stamm-
kunden.

In der letzten Woche fand das
«Jungsenioren Open ITF» auf den
Plitzen des Sporthotels statt. (ITF
bedeutet: geméss den Kriterien der
International Tennis Federation.)
Am kommenden Sonntag beginnt
mit Teilnehmern bis zu 86 Jahren
das «Senioren Open» — wiederum
mit zwei gesponserten Tennis-Pro-
fimasseuren, fiir die Durrer auf-
grund der Ausstrahlung des Events
nichts zahlt. Jungsenioren und Se-
nioren «haben viel Zeit», freut sich
Durrer. Die werden zu Stammgés-
ten, denn «diekommen immerwie-
der fiir eine Tenniswoche oder
mehr. Berufstitige Golfsportler
bleiben oft nur fiirsWochenende.»

Destinations-Trio generiert
Stammgiste mit Sport-Event
Durrer hatte im logierndchte-
schwachen Januar vor sechs Jahren
den ersten Nordic-Walking-Event
auf Schnee lanciert, den «Swiss
Snow Walkandrun. Der sorgte fiir
einen Run nach Arosa: «Pumpen-
voll war das ganze Dorf, es kamen
bis zu 2200 Leute», so Durrer. Das
animierte auch andere Destinatio-
nen. Die Waadtldnder Destination
Leysin iibernimmt den Event im
schwachen Dezember, Engelberg
im Mérz. Inzwischen wird das Trio
von den Nordic Walkern bereits als

Hoteliers, welche die
Kundenbindung mit
denrichtigen
Themen und Events
verbinden, generie-
ren so einiges an
Wertschopfung.

‘ KA‘RL JOSEF VERDING

«Jungsenioren und
Senioren haben
viel Zeit fiir
wochenlange
Tennisturniere.»

Daniel Du
Direktor Sporthotel Valsana, Arosa

Marken-Achse Arosa-Leysin-En-
gelbergwahrgenommen.

«Castello»: 85 Prozent

davon 15 Prozent neue Giste
«Wenn er das zweite Mal bei uns

bucht, ist der Gast ein §

ne Belegung zwischen 50 und
60 Prozent. Von diesen Gisten sind
zwischen 55 und 60 Prozent
Stammgéste, die immer vorreser-
viert haben», sagt Jenny. «Stamm-
kunden reservieren jetzt schon
schon fiir August, September und
Oktober.»

Wer abreist, sitzt vorher mit der
Receptions-Chefin FranziscaRech-
steiner zusammen, «Bilanz»-Emp-
fangschefin des Jahres 2007, und
bespricht die Reservation fiirs
nichste Jahr. «Etwa 30 Prozent un-
serer Gesamt-Gasteschaft reser-
viert so, die weiteren 25 bis 30 Pro-
zent Stammgiéste unter den Kun-
den des Hauses reservieren im Lau-
fe des Winters, bis zur Eroffnungy,
soJenny.«Wennwiralsoim2009 das
Ziel von 85 Prozent Belegung errei-
chen wollen - im 2008 waren es
90 Prozent —, dann fehlen uns zu
den 60 Prozent friihzeitig buchen-
den Stammgdsten noch, 25 bis
30 Prozent. Davon' werden e’t\ﬁa
15 Prozent kurzfristig buchende
Stammgiste sein, und 15 Prozent
neue Géste.»

75 Prozent der Logiernéichte,
60 Prozent der Wertschpfung
Christian Lienhard, Direktor des
Hotels Hof Weissbad, ist fiir die
extrem hohe Auslastung seines
Hauses bekannt. Starker Angebots-
faktor ist der abgerundete Gesund-
heitsbereich inklusive der vom
Kanton als Privatspital anerkann-
tenNachbehandlungund Rehabili-

erklart Simon V. Jenny, Direktor des
Hotels Castello del Sole in Ascona.
WasdieWertschopfungder «Castel-
lo»-Stammgiste betrifft, so tragen
die Themen Gourmet-Gastrono-
mie, Spa mit speziellen Treatments
und Schiffsmieten in den letzten
Jahren einen immer grosseren An-
teil dazu bei. «Wenn wir um Ostern
eroffnen, haben wir in der Regel ei-

tation im Hof Weissbad. - Ab wann
ist ein Gast ein (Stammgast»? «Ab
dem fiinften Besuchv, so Lienhard.
Stammgiste sorgen fiir 75 Prozent
der Logiernéchte im Hof Weissbad,
60Prozentvom Umsatz.«Wirhaben
viele Restaurant-Géste von ausser-
halb, darum ist der Stammgiste-
Umsatz anteilsmissig tiefer als die
Stammgiste-Logierndchte.»

Tennis und Golf sind wichtige Tréiger der Stammkunden-Wertschpfung im Aroser Sporthotel Valsana.

2%

Basler Stammgast kann
auch in Singapur profitieren

Was bekommt der Stamm-
gast geschenkt? Jene im
Swissotel Basel bekornmen
Gratisndchte rund um die
Welt. In Schonried schrei-
ben Stammgiste an einem
Krimi mit. Das Seminar-
hotel Sempachersee
begiinstigt VIP-Kunden.

KARL JOSEF VERDING

Im Swissotel Le Plaza in Basel wird
man auf zwei Wegen zum Stamm-
gast. Direktor Daniel Fiiglister
erklirtes: «NachdreiUbernachtun-
genwihrend eines Aufenthaltswird
man Mitglied im Club Swiss Gold
der Classic-Variante, bei zehn

St d ler Swissotel

AlinD.Bollat

allen Marken des Hotelkonzerns.

Ubernachtungen - oder 20 in zwéIf
Monaten-kommt die Elite-Varian-
tezumZug.» Dasheisst, alleMarken
des Hotelkonzerns, Swissotel, Fair-
mont und Raffles, in 91 Destinatio-

nen auf der Welt bekommen die
Adresse {ibermittelt. Sie machen
dem neuen Stammgast Angebote —
zum Beispielimlegendéren Raffles-
Hotel in Singapur: Mit Club-Ange-

botenin der Art von Three-for-two-
Packages und Gratis-Upgrades.

«Wir bieten Stammgésten
VIP-Behandlung diverser Stufen»

«Da wir sowieso Vollpension mit
Gratis-Tischgetranken bieten,
iiberraschen wir Stammgéste ab
dem zwdlften Aufenthalt mit
Champagner, Niissen und Obst, je
nach Jahreszeit», sagt Anja Bergelt,
Marketingchefin des Robinson
Clubs Arosa. «Wir teilen VIP-Treat-
ments in verschiedene Stufen ein.
So wird beim sechsten Aufenthalt
statt des Champagners Wein mit
Niissen serviert.»

Anders die Stammgiste des
Schénrieder Hotels Ermitage-Golf:
Sie schreiben an einer Kriminalge-
schichte mit, die vier Schriftsteller
verfassen. Dies in der ndchsten Be-

nefit-Woche fiir die «Ermitage»-
Stammgéste vom 29. November bis
6. Dezember. Die siebte Nacht im
Hotel wird den Stammgisten ge-
schenkt.

«Wir machen immer eine spezi-
elle Stammgéste-Woche im Spat-
herbst oder Frithwinter», erklart
«Ermitage»-Direktor Stefan Walli-

mit Seminaren. Auch laden wir die
VIP-Kunden zwei- bis dreimal im
JahrzuEventsundWeiterbildungen
ein.» Zu den VIP-Benefits gehort
auch der Besuch des hauseigenen
Open-Air-Kinos.

Stammkunden-Bindung hilft auch
im MICE-Markt

ser. «Umrahmt Remo  Fehl-
wird sie zum Bei-  «Dank der Bindung mann  betont:
spiel von einem : & «Von einer Krise
Abend mit einer YOI vielen "Stamn? im Markt des Ge-
Jazzband, oder Kundenspiiren wir schifts- und
wir besuchen ge- nichts von einer MICE-Tourismus
meinsam einen 5 ' spiiren wir in un-
landwirtschaftli- MICE-Krise.» serem Haus, nicht
chen Betrieb mit Remo Fehlmann zuletzt dank der

dem Thema Was
bedeutet es, ein
Bauerim21.Jahrhundert zusein?.»
Auch die Kunstschneeproduktion
wird von den «Ermitage»-Stamm-
gdsten ndher unter die Lupe ge-
nommen. Ein Forster informiert
iiber Waldpflanzen und Tiere im
Saanenland.

Im Seminarhotel Sempachersee
hatman ab dem fiinften Besuch pro
Jahr «VIP-Status». Direktor Remo
Fehlmann: «Bis zu 96 Prozent der
Belegung im Monat generieren wir

Seminarhotel Sempachersee

Stammkunden-
Bindung, gar
nichts. Wir liegen in diesem Jahr
zeitweise sogar iiber den Kennzah-
lendesVorjahres.»

Gemiss eineran der Hochschule
Luzern verfassten Bachelor-Arbeit
hat das Seminarhotel Sempacher-
see einen hohen Stammgéste-An-
teil im Seminargeschift: 61 Prozent
der Hotelgiaste sind bereits
zwischen drei und zehn Jahren da-
bei, 16 Prozent sogar mehr als zehn
Jahre.



12

htr hotelrevue
Nr. 27/28 / 2. Juli 2009

liegenschaften

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

@ Ergebnisoptimierung, wir ver-
fiigen lber Erfahrungszahlen
und Massnahmenkonzepte von
iiber 100 erfolgreich bearbeite-
ten Betrieben.

® Projektentwicklung/Projekt-
ptimierung zur Verk g
der Wirtschaftlichkeit

@® Rekrutierung einer Direktion,
Mieter oder Betriebsgruppe,
Marketingkonzepte u.a. m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon Sz
055 410 15 57 - Fax 055 410 41 06
hesser@bluewin.ch

189-96

Gastronomen aus Leidenschaft!

Wir suchen fiir ein aussergewdhnliches Restaurant mitten in
historischem Dorfkern im Zircher Unterland ein

Pachterpaar

Als Gastgeber mit Charme, Herzlichkeit und Leidenschaft
am Herd verwéhnen Sie Ihre Géste. i

Angaben zum Betrieb: - Restaurant mit 70 Pl4tzen (inkl. Sl
— Saal / Foyer mit ca. 100 Platzen
~ Museumsrdumlichkeiten mit ange-
gliedertem historischem ,,Stiibli*
(geeignet flir einmaliges Konzept)
- gentgend Parkpléatze vorhanden

Haben Sie ausserdem Interesse an einem lebhaften Kulturbe-
trieb mit Konzerten, Vortragen und Kunstausstellungen, wird
diese Lokalitat Sie mit Bestimmtheit begeistern.

Sie verfiigen tiber mehrjahrige Berufserfahrung mit entspre-
chendem Leistungsnachweis und kénnen von sich behaup-
ten, dass Sie ein innovatives und kreatives Pachterpaar sind.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns tber
Ihre Bewerbungsunterlagen, méglichst mit einem kurzen Kon-
zeptvorschlag an:

Active Gastro Eng GmbH, Roland Eng, Segnesstrasse 1,
8048 Zurich oder r.eng@activegastro.ch

Fur weitere Auskiinfte stehen wir lhnen unter der Nummer:
044 432 73 73 wahrend der Geschéftszeit gern zur Verfil-
gung.

MEIN ZIEL

SAVQGNIN
AN

Vereinbarung in Savognin.
65 Platze / Terrasse 50 Platze

Weitere Auskunft unter Tel.

Zu vermieten schones Restaurant
ab 1. Oktober 2009 oder nach

Sommer- und Wintertourismus.
Direkt neben den Bergbahnen

044 730 04 43 od. 079 680 44 41

In typischem Tessiner Dorf, auf Sonnen-
terrasse oberhalb des Luganersees zu
verkaufen (einmalige Gelegenheit),
besteingefiihrtes

3-Sterne-Hotel

(7000 m? inkl. Garten)

50 Zimmer mit allem Komfort, Sauna,
Swimmingpool, Fitness, verschiedene
Restaurants, prachtvoller Park mitvielen
mediterranen Pflanzen und altem Baum-
bestand. Grosse Liegewiese. Absolut
ruhige Lage. Langjahrige, zufriedene
Kundschaft vorhanden.

Anfragen unter Chiffre 3045-1613 an

htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,

aus-und

INTENSIV-
SEMINAR

Postfach, 3001 Bern.

30151600

30451613

weiterbildung

Italienisch in Florenz
Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beztiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fiir den Tourismus.

Scuola Toscana
Via dei Benci, 23
& 50122 Firenze/ltalia
137-58 Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com

1532589

Zu verkaufen

e in Menziken AG

Speiserestaurant
170 Sitzplatze, teilweise gedeckte
Sommerterrasse mit 100 Sitzplatzen.
Sonnige, erhohte Lage mit Weitsicht.
2580 m2 Land, zirka 50 Parkplatze.
Preis Fr. 1'100°000.-- / Kleine Anz.

Tel. Mo. - Sa. bis 20.00 Uhr

071 91336 70 www.e-arch.ch

2598-1431

DAS
INTENSIV-
SEMINAR

4162

a-wéchiger Intensivkurs Réception

fiir Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office
5. Oktober bis 30. Oktober 2009 oder 12. April bis 7. Mai 2010

Verlangen Sie bitte unser Kursprogramm oder besuchen Sie uns auf unserer Homesite

www.hotelschule-loetscher.ch

HOTELSCHULE LOTSCHER

Farbistrasse 18, 7270 Davos Plafz - Fon 081 420 65 26 - E-Mall info@hotelschule-loetscher.ch

27981516

2987-1595

Gelesen von
Entscheidungstragern!

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

htr

hotel revue
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Besuchermagnet
Jahrlich besuchen 100 000
Interessierte die Stiftung fiir
das Pferd im Berner Jura.
Seite 17

Restaurants am Wasser. Hochrhein und Walensee. In Bisingen bei Schaffhausen erfahrt man feinste
Gastlichkeit im historischen Haus. Am Walensee bei Murg geht es moderner zu und her.

Niher am Wasser geht nicht: Die Festdestination «Alte Rheinmiihle» in Biisingen.

g

Idylle am
Rhein

Zwischen Schaff-
hausen und Stein am
Rhein reihen sich ge-
miitliche Restaurants
beidseits des Rheins
aneinander. Eines der
idyllischeren ist die
«Alte Rheinmiihle»
in Biisingen.

RENATE DUBACH

n Schaffhausen selber gibt es
einpaargastronomischePer-
len am Rhein, flussaufwirts
gesellt sich das Restaurant
Paradies in Schlatt dazu, das seinen
Namen nicht zufallig hat. Auch der
«Unterhof» in Diessenhofen und
das 650-jéhrige Gasthaus Schupfen
laden zum Essen mit Flusssicht.
Schliesslich fallt die Wahl auf die
«Alte Rheinmiihle» in Biisingen auf
der anderen Seite des Flusses, fiinf
Auto- und zehn Busminuten vom
Schaffhauser Hauptbahnhof ent-
fernt. Hier kann man im Restaurant
praktisch auf der Fensterbank sit-
zen - in wunderschénen Rundbd-
gen — und dem Hochrhein beim
Fliessen, den Schwénen und Enten
beim Schwimmen und manchmal
sogar den jungen Rheindschen
beim Springen zusehen.

Biirgerliche Kiiche fiir Giste mit
grossem Appetit

Gastgeber ist Andreas Fischer, er
hatdas 1674 erbauteRiegelhausseit
vier Jahren gepachtet. 2004 wurde
die einstige Miihle, die zwischen-
zeitlichauchalsBrauereizweckent-
fremdet wurde, zum zweiten Mal
renoviert. In den 1960er-Jahren war
sie komplett umgebaut worden —
mitRiicksichtaufdie urspriingliche
Struktur. Zum Restaurant hinzu
kommtder 150 Quadratmeter gros-
seFestsaal im ersten Stock.

Bei schonem Wetter geniesst
man das Essen - vielleicht mit ei-
nem Schluck Biisinger Blaubur-

kocht biirgerlich fein, mit Produk-

tenaus der Region.
Das aktuelle Gourmetmenu —
Thunfischcarpaccio; ~ Safranierte

Bouillabaisse von Siisswasserfi-
schen; Médaillons vom Kalbsfilet
im Speckmantel gebraten mit fri-
schen Sommertriiffeln, Lila Kartof-
feln und Saisongemiise; Roquefort
mit Akazienhonig und gebratener
Polenta; Geeistes, Crémiges und
Fruchtiges von der Erdbeere - ist
mit 99 Franken giinstig berechnet -
auch, weil die Portionen fiir sehr
kraftige Esser gedachtsind.

Das «Hochzeitsparadies» am
Hochrhein

Auf der Karte sind die Preise in
Franken angegeben, obwohl Bii-
singen auf deutschem Gebiet liegt.
Die Lage ist aussergewshnlich: Das
von Schweizer Boden umgebene
Biisingen gehort zum Bundesland
Baden-Wiirttemberg. Wirtschaft-
lich und kulturell ist man hier aber
aufdie Schweizausgerichtet, spezi-
ellnatiirlich aufSchaffhausen. Tou-
ristischistman innovativ: Biisingen
hat sich selber zum «Hochzeits-
paradies» ernannt, ein Paket fiir
Heiratswillige geschniirt, das Kir-
che, Kutsche und Kulinarik umfasst
und ganz auf die idyllische Lage der
«Alten Rheinmiihle» setzt.

Giste, die sich nicht dazu ent-
schliessen konnen, die Idylle nach
dem Essen gleich wieder zu verlas-
sen, finden in einem der vierzehn
Zimmer oder zwei Suiten Unter-
kunft. Der hinausgeschobene Ab-
schied wird nach ein, zwei Ndchten
allerdings nichtleichter fallen.

Preise & Besonderes
Hochzeit in der
«Alten Rheinmiihle»

Gaste kénnen per Boot oder
Weidling direkt am Haus anle-
gen. Im Junkersaal haben 120
Gaste Platz. Das fiinfgangige
Gourmetmenu kostet 99 Fran-
ken. Die 10 Standard-, 4 Execu-
tive-Zimmer und 2 Suiten kos-
ten 140 bis 290 Franken. Die
«Alte Rheinmiihle» bietet spezi-

gunder — am besten im K: -
garten. Fischliebhaber kommen
hier auf ihre Kosten: Kiichenchef
Philipp Sammer ist mit 14 Gault-
Millau-Punkten

elle Hochzeits-P: —in-

klusive Himmelbett aus dem

17. Jahrhundert. rd
ichnetund rehle.ch

www.alte-rheil

Heiraten statt sagen

Die «Sagibeiz» am
Walensee bezieht
Wein und Friichte
von der heissen See-
seite gegeniiber. Fiir
Coolness sorgen
Drinks und Events.

KARL JOSEF VERDING

«Blues unter Hochdruck und star-
kem Durchfluss» mit der Hot Shot
Blues Band heisst das Programm
von heute Donnerstag in der «Sagi-
beiz».SiewurdevorsiebenJahrenin
einerehemaligen Ségerei, direktam
‘Walensee, nahe der Autobahn-Aus-
fahrt Murg eingerichtet. Immer
noch ziehen Stau-geschidigte
Autofahrer den Sonntagabend in
der «Sagibeiz» der verlangsamten
Heimfahrt nach Ziirich vor.

Ab 60 Personen kann man das
ganze Lokal fiir sich mieten. Viele

Hochzeiten finden hier statt. Chef
deService Seffano Dossantos nennt
die Stadt Ziirich und Liechtenstein
als Herkunft der meisten Géste.

Der Wein kommt, unter ande-
rem, aus Quinten, von der heissen
windgeschiitzten Nordseite des
Walensees, mit ihren Trauben und
tropischen Friichten, die in einem
Klima von siidlichem Charakter
wachsen. Am 26. September ist
«End of Saison Party Sagistegy fiir
die Aussensteg-Ergénzung der «Sa-
gibeiz» bisin den See.

Preise & Besonderes
Suppen und Riesen-
Cordon-bleus

Die Sagibeiz ist Teil einer Um-
nutzung, zu der auch ein neues
Lofthotel gehort.

Besonders beliebt bei den Gés-
ten ist die Kokos-Curry-Suppe
von Kiichenchef Roman
Zimmermann (klein Fr. 8.50,
gross Fr. 12.50).

Die Motorrad-Kundschaft aus
den Biker-Zimmern des Loft-
hotels bevorzugt das «XXL-
Cordon-bleun fiir Fr. 33.50, Ein
anderes, bei vielen beliebtes
Gericht ist das Thai-Poulet mit
Basmatireis fiir Fr. 26.50. kjv

Siidliches Feeling auf den Terrassen der «Sagibeiz».
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Restaurants am Wasser. Murtensee und Doubs. Direkt am Wasser kommt vor allem Fisch auf den Tisch.
Bei Harpers in der Pinte de Meyriez sind das eher Egli und Zander, bei Aemiseggers in Goumois natiirlich Forellen.

i i

«Wie in den Ferien», rufen die Géiste der Pinte de Meyriez aus und geniessen den Blick auf den alten Park des benachbarten Hotels Vieux Manoir und iiber den Murtensee.

Alain . Boillat

Feriengefuhle am Seeufer

Fangfrischer Fisch.
Oder, fast genauso
beliebt, die legenda-
ren sautierten Kalbs-
leberli: In der Pinte
de Meyriez am Mur-
tensee ist sehr oft
jeder Platz besetzt.

ELSBETH HOBMEIER

as Gemiise kommt aus
dem nahen Grossen
Moos. Die Fische
schwammen noch ei-
nige Stunden zuvor im Wasser des
Dreiseen-Lands. Direkt vor dem

knirschenden Gartenkies liegt der
Murtensee, auf den Héngen gegen-
iiberwéchstin Sichtweite derVully-
Wein. Was Eingeweihte bereits wis-
sen und zufillige Besucher umso
mehr verbliifft: Die Pinte de Mey-
riez liegt mitten in einem wahren
Schlaraffenland. Da brauchte es
nur noch einen guten, erfahrenen
Koch und einen personlich geleite-
ten Service, um das kleine «Beizli»
vor den Toren von Murten aus sei-
nem Schlafzureissen.
DiesgelangJohnund Scotty Har-
per auf Anhieb. Der gebiirtige Lon-
doner und die Bernerin kamen, sa-
henundlegtenlos. Das warim April
dieses Jahres, nach einer ldngeren
Verschnaufpause, welche die bei-
dennachsiebenJahren «Zhringer»
inder Stadt Bern, nach einer Zeitim
Freiburger «Cigogne» und ihremle-

g

Romantische Abende und
spektakuldre Sonnenuntergdnge.

gendidren Wirken im Berner «Bii-
ner» eingelegt hatten. Schwupps
machtees,und die Pinte de Meyriez
mutierte zum Insidertipp im Drei-
seenland. Der Wechsel sprach sich
rasch herum, ganz besonders unter
den vielen Berner Gésten, die am
Vully ihre Ferienh4user haben und
die, statt selber am Herd zu stehen,
sich gerne verwéhnen lassen.

«Wir sind total zufrieden hier»,
betont Scotty Harper, die den Ser-
vice leitet, «es ist ein wunderbarer
Ort, ich fithle mich manchmal wie
in den Ferien, trotz der vielen Ar-
beit.» Bisher waren die Tage und
Abende meistens sonnig und ange-
nehm warm - das bekannte «Loch»
iiber dem Murtensee, das hell
bleibt, auch wenn sich ringsum ein
Unwetter zusammenbraut, tut sei-
neWirkung. Gliick hat, wer so quasi

Preise & Besonderes
Egli oder Leberli?
Nie am Dienstag.

Als Renner auf der Karte haben
sich schnell einmal die Egli-
filets an hausgemachtem Kréau-
terschaum (Fr. 41.-) und die
sautierten Kalbsleberli mit
Kréutern und Rosti (Fr. 38.-)
entpuppt. Auf Vegetarier war-
ten hausgemachte Spinatravio-
1i an Safranschaum (Fr. 22.—/
29.-). Als Vorspeise passt Forel-
lenmousse auf Spinatsalat.

Die Pinte de Meyriez ist jeden
Donnerstag bis Montag von
10.30 bis 14.30 Uhr und von
17.30 bis 23.00 Uhr gedffnet,
mittwochs nur 18 bis 23 Uhr.

Am Dienstag ist Ruhetag. eho

als Beigabe zum Diner einen der
spektakuldren Sonnenuntergénge
miterleben kann - kein Wunder,
dass die Pinte sehr oft ausgebucht
ist und spontane Giste enttiuscht
wiederabziehen miissen.

Bei schénem Wetter, klar, wollen
alle Giste draussen sitzen. Aber
auch im Inneren ist das Restaurant,
das zum grossen, benachbarten
Hotel Vieux Manoir gehort, aber
von den Harpers selbststandig ge-
fithrtwird, ein gemiitlicher Hort der
Gastlichkeit.

Abgetrennt von einer grossen
Glasscheibe wirkt das Kiichenteam

36 Plitze im Haus, 50 Plitze
draussen: Die Pinte ist beliebt.

Scotty und John Harper filhren dgsg
Lokalseit April 2009.

um John Harper. Die Speisekarte ist
eher traditionell ausgerichtet, es
dominieren Egli, Zander, Osso-
buco, Stubenkiiken und Leberli mit
Rosti. Zum Dessert gibts méchtige
Meringues mit Greyerzerrahm oder
auch Raffinierteres wie Rhabarber-
Feuilletés oder Limettenflan. Und
ins Glas kommt vorzugsweise ein
Wein der Gegend, wo einige Trou-
vaillen zu entdecken sind. Zusitz-
lich zur Karte gibt esimmer eine Ta-
gesspezialitdt, bestimmt wird sie
vom Marktangebot und den Fin-
genderFischer.

Auch wenn die Gartenplétze im
Sommer ganz besonders begehrt
sind: Die Pinte ist ein Ganzjahres-
betrieb. «Wir werden uns fiir den
Winter einiges einfallen lassen»,
versprechen John und Scotty Har-
per. Sie denken an Kochabende fiir
Gruppen - «das ist immer so lustig
und gesellig, eine richtig schéne
Stimmungy, schwérmt die Gastge-
berin. Aber sie geniesst vorerst gar
nichtso ungern die Sommersonne.

Am Doubs gibt die
Krauter-Forelle den Ton an

Seit 34 Jahren serviert
im Restaurant La
Verte Herbe im juras-
sischen Goumois
Yves Aemisegger das,
was einst der Doubs
hergab: Forellen.

FRANZISKA EGLI

Das Spezielle am winzigsten Jura-
Dérfchen mit seinen knapp hun-
dert Einwohnern ist: Sein Fluss, der
Doubs, entzweit es. Goumois, das
zum Distrikt Franches-Montagnes
gehort, besteht aus einem franzosi-
schenund einem Schweizer Teil. So
flaniert man hier entspannt wie sel-

ten zwischen den Zollen, welche
sichjeweilsam Ende der Briicke be-
finden, hinund her,denndasLeben
ist hiiben wie driiben idyllisch und
SHlich die Halptspesialitation
hiiben wie driiben, Doubs auf und
Doubsab, dieselbe: Forellen.

Alles andere als trendig, dafiir

mitten im Naturschutzgebiet

Nur: Das, was einst der Doubs
hergab, beziehen die Restaurants
entlang dem schweizerisch-fran-
zosischen Fluss langst bei Zuchten,
zu gross ist die Nachfrage. So auch
das Restaurant La Verte Herbe, zu
dem man gelangt, wenn man just
vor der Briicke, also noch auf
Schweizer Seite, rechts dem im
Sommer fast durchwegs begriinten
Ufer entlang spaziert. Etwas erhoht
kommt in diesem Naturschutzge-

Besonderes & Preise
Forellen und
flambierte Omelette

Nebst ihrer Spezialitédt, den
Truites aux fines herbes (Kréu-
ter-Forellen) zu 17 Franken das
Stiick (bzw. 33 Franken zwei
Stiick), gibt es im «La Verte
Herbe» Beinschinken, einen
Bauernteller sowie griinen oder
gemischten Salat. Die Dessert-
Spezialitat ist die Omelette
flambée fiir Fr. 11.50. Das wei-
che Eiweiss-Gebéack wird mit
Rum, Kirsch, Grand-Marnier
oder Whisky zubereitet. «La
Verte Herbe» (Tel. 032 951 13
27) besitzt keine Homepage und
keine E-Mail und hat am Mon-
tag geschlossen. fee

biet bald das Restaurant La Verte
Herbe zum Vorschein, wo seit 1976
‘Yves Aemisegger wirtet.

Und auch wenn das Restaurant
punkto StilunterdemBlickurbaner
Augen vielleicht nicht mehr ganz
auf dem neusten, trendigen Stand
ist, die Gaste - Tagesausfliigler
ebenso wie Biker und Wanderer
oder Familien, die hier ihre Ferien
verbringen - kiimmert das wenig:
Die Bedienung ist zuvorkommend,
die Stimmung herzlich, beide Ter-
rassen bei schonem Wetter bis auf
den allerletzten Platz besetzt, der
Kinderspielplatz gleich in mehre-
ren Patschhandchen.

Dadie Forellen so gut schmecken,
besser gleich zwei bestellen

Einzig die Petanque-Bahnen lie-
gen verwaist da. Aber das konnte

auch am Timing liegen: Es ist Mit-
tagszeit, die Sonne steht hoch. Kuli-
narisch wird nicht allzu viel gebo-
ten, beziehungsweise seit Jahr-
zehnten dasselbe. Aber mehr ist
auch nicht nétig, denn wer hierher
kommt, der hat vor allem Lust auf
Forellen, dieYves Aemisegger in der
Forellenzucht in Le Locle oder im
nahen Soubey bezieht. Jahrlich,
schatzt er, bereite er in seinem Res-

g 7 Alain D. Boil:
Das Restaurant La Verte Herbe am Doubs im jurassischen Goumslis. =

taurant rund 35000 «Truites aux
fines herbes» zu.

Wie der Name andeutet, werden
die Forellen im «La Verte Herbe»in
Bouillon gegart und mit einer kdst-
lichen Krauterbutter-Bouillon und
Salzkartoffeln gereicht. Und da die-
seso hervorragend schmecken, be-
stellt man besser gleich zu Beginn
zwei Stiick. Oder ordert einfach
nochmals eine.
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Restaurants am Wasser. Rhein und Aare. Direkt iber dem Rhein geniessen Baslerinnen und Basler ihre
Abende im Restaurant Veronica. In Solothurn ist im «Solheure» rund um die Uhr etwas los.

Genuss im «Rhybadhysli»

Friither haben sich
hier, sittsam nach Ge-
schlechtern getrennt,
die Basler zum Bade
getroffen. Heute wird
auf dem Sonnendeck
des «Rhybadhysli
Breite» auch getafelt.

SULAMITH EHRENSPERGER

s gilt als schonstes Son-
nendeck am Rheinufer:
das Rheinbad Breite. Seit
101 Jahren existiert das
Freiluftbad. Auf dieser Plattform
treffensich auch heute noch Rhein-
schwimmer und Sonnenhungrige,

aber auch Geschiftsleute, Studen-
ten, Kiinstler und Familien - zum
Essen im Restaurant «Veronica.
Mancher Gast spricht auch liebe-
voll von der «MS Veronica. «Dieser
Name ist in Anlehnung an ein Mo-
torschiff entstanden», sagt Pichter
Hugo Buser, «und Schiffe sind auf
Frauennamen getauft.»

An Deck haben 100 Géste Platz.
Trotz kithlem Sommerwetter sind
die Tische auch an diesem Abend
ausgebucht. Wirsitzen unter einem
weissenRegendach, fallsdochnoch
ein paar Tropfen fallen. Ein paar
Meter unter uns fliesst der Rhein.

Die Fische auf dem Teller kommen
vor allem aus Silsswasser
DerAbendstartetmiteinem Glas
Prosecco und einem reichhaltigen
Antipasti-Teller mit Rohschinken,
Oliven und mariniertem Feta. Ab-

Kulinarische Entdeckungsfahrt: An Deck der «MS Veronican treffen sich Rheinschwimmer und Gourmets zum Essen oder zum Apéro.

gerundet wird der Apéro durch den
Ausblick auf das Basler Miinster
und dielangsam vorbeituckernden
Rheinschiffe.

Mit seiner «Veronica» ist Hugo
Buser in die sechste Saison gestar-
tet. «Die MS Vero-

unter einer Rohschinkenhaube mit
Tomatensalsaund griinem Erbsen-
risotto.

Ein Klassiker ist die Oristaler Fo-
rellean Dillschaum mit jungen Kar-
toffeln. Der Fisch kommt aus einer

Zucht in Liestal.

nica steht fiir Ge- «Die MS Veronica Die zweite Haus-
nuss und Erho- - spezialitit,  die
lung, istaberauch steht fiir Genu_ss Lammracks mit
einbleibendesEr- und Erholung, ist Zigerkruste, ste-
lebnis», so Buser. i i hen zurzeit nicht

Die Menu- aber auch ein blei aufderKarte: «Wir

Auswahl an Deck
istklein, aber fein.
Die fiinf Vor- und
Hauptspeisen

werden nach saisonalen und regio-

bendes Erlebnis.»

Hugo Buser
Pachter Restaurant Veronica

wechseln die Me-
nus alle zwei bis
drei Wochen», er-
klart Buser.

h: Dessertvariationen

nalen Kriterien gewdhlt. «Bei
uns wird gerne Fisch gegessen», er-
zahlt Buser , «bei der Auswahl setze
ich auf Siisswasserfische.» Sein
Lieblingsgericht ist das Zanderfilet

serviert bei Sonnenuntergang
Beim Hauswein wird ebenfalls

auf die Baselbieter Region gesetzt:

auf«Tschépperli»-Weine ausAesch.

Spezialitit des Hauses: Oristaler
Forelleim Ofen gebraten.

Dazu findet sich eine Auswahl an
verschiedenen Schweizer Weinen,
wie auch solchen aus den Nachbar-
lindern Italien, Frankreich und
Deutschland.

Bei einem guten Glas Wein ver-
gehtderAbendrasch. InderBar ne-
benan ist inzwischen reger Betrieb.
Langsam verschwindet die Sonne

o
Preise & Besonderes
Kleine, feine
Speisekarte
Mittagsservice (12-14 Uhr): ein
vegetarisches Menu (20 Fr.) und
eines mit Fleisch (22 Fr.), inklu-
sive Suppe oder Salat. Abend-
service (19-22 Uhr): je fiinf Vor-
und Hauptspeisen. Eine Haus-
spezialitédt: Oristaler Forelle im
Ofen gebraten an Dillschaum
mit jungen Kartoffeln (34 Fr.).
Teuerstes Menu: Leimentaler
Hohriicken aus dem Ofen mit
persischem Salz und gratinier-
ten Oliven-Kartoffeln (44 Fr.).
Hauswein: weisser und roter
«Tschépperli» (42 Fr./Flasche),
Dessertwein: «Tschapperlin
Eiswein (68 Fr./Flasche). se

: Bider Sulamith EPvensperger
Ausblick zum Staunen: wenn die
Rheinschiffe vorbeidampfen.

Treffpunkt Unterdeck: wo Mutige '
inden Rhein springen.

hinter der Kulisse von Basel. Es ist
Zeit fiir Veronicas Dessert-Variatio-
nen: ein kleines Amaretto-Mousse,
dazu Crema Catalana, ein Friichte-
Eisparfait und ein Brownie.

Esistdunkel geworden. Plotzlich
gehen die farbigen Lampchen an,
dieentlangderRelinghdngen. Ahoi,
MSVeronica, ahoi!

«Solheure»: vom Geheimtipp zum In-Lokal

Die trendigste Solo-
thurner Bar, das
«Solheure», liegt an
der Aare. Wer nach

18 Uhr noch Sonne
tanken will,ver-
tauscht den Stuhl mit
dem Steingelénder,
das die Aare abtrennt.

CHRISTINE KUNZLER

Denn Sol-heures gibt es im «Sol-
heure» um diese Zeit nur noch am
dussersten Rand. Das tut der Stim-
mung aber keinen Abbruch. Im
«Solheure»-Garten herrscht som-
mers jeden Tag Hochbetrieb. Be-
sonders eng — und damit unange-
nehm - dringen sich die Giste
iibers Wochenende, sagt ein

Stammgast. Das Wochenende be-
ginnt im «Solheure» donnerstags.
Seit sich das Lokal von der Insider-
indieIn-Beizgewandelthabe, seies
proppenvoll: im Sommer draussen
amAare-Ufer,imWinterdrinnen, in
der Lounge. Geliebt werde das
Trendlokal von Menschen jeden

Tagsiiber trifft man sich im Garten am Aare-Ufer zum Kaffee.

Elsbeth Hobmeier

Alters und jeder Couleur. Jeder hat
seine Besuchszeiten», erkldrt die
Frauam Nebentisch. «Nachmittags
kommen dltere, abends jiingere
Giste.» Der Nachmittag ladt zum
Sonnenbad, die Nacht wird dank
der brennenden Feuerkugeln zum
romantischen Erlebnis.

Beliebt als Snackim «Solheuren:
Satayspiesschen.

Die Getridnkekarte ist umfang-
reich und originell. Zu haben gibt's
neben unzihligen Mix-, Long- und
Cocktaildrinks Einheimisches -
Bier aus Solothurn, Sirup aus Bern
~Exklusives—CirocVodka, Humbel-
Brénde, Mojo-Fruchtlimo - sowie
Flaschenweine im  Offenaus-
schank. Geniesserinnen und Ge-
niesser konnen sich auch eine Zi-
garre bestellen. Die Getrénke-Prei-
se liegen im oberen Segment — vor
allem, weil sich der Gast am Buffet
indie Schlange einreihen muss, um

zu seinem Getrdnk zu kommen.
Serviert wird nicht.

Inder dléngsten Bar derSchweiz»
kann der Gast im neu dazugewon-
nenen hinteren Teil des «Solheure»-
Gartens essen und chillen. Im «Grill
& Chill» gibt es Grilladen und Salate
vom Buffet sowie A-la-carte-Ge-
richte. Diese werden mittags auch
vorneserviert. Abendsbegniigtsich
sich der Gast dort mit Antipasti und
Snacks wie Samosas.

Das «Solheure» ist nicht nur ein
Restaurant und eine Bar, dort kann
auch getagt und gefeiert werden.
Privatoderanh Events.

Preise & Besonderes
Erfolgreiche
«Baseltor»-Tochter

Whachentlich stehen zwei wech-
selnde Spezialmenus auf der
Karte. Vom 30. Juni bis 5. Juli
war das zum Beispiel: Rotbar-
berfilets auf Zitronen- Nudeln
mit Krduterrahmsauce, dazu
bunter Blattsalat (Fr. 19.50).
Falafel auf Blattsalat mit Knob-
lauchquarkdip (Fr. 18.-).

Das «Solheure» wird im Auftrag
der G ft

Besonders gefragt sind die Som-
mer-undWinter-Jams. Umsomehr,
alsdieseKonzertreihenfiirden Gast
gratis sind.

Faszinierend am «Solheure» ist
die Architektur, die historische und
moderne Elemente verbindet und
ein einzigartiges Ambiente schafft.
Die Geschichte des «Solheure» be-
gann Ende der1990er-Jahreim Gar-
ten des ehemaligen Solothurner

der das gleichnamige Restau-
rant (13 Gault-Millau-Punkte)
und Hotel gehort, als selbstén-
diger Betrieb gefiihrt. ck

Schlachthauses. Und zwar mit der
improvisierten Sommer-Bar, der
Insider-Beiz eben, die sich heute
zumschweizweitbekanntenIn-Lo-
kal gemausert hat.



Passmarkte 2009:
Plattform fiir
Reglonalprodukte

Nach der erfolgreichen Erstdurch-
fithrung im 2008 werden die Pass-
maérkteaufdem Oberalp-unddem
Lukmanierpass fortgesetzt. Dazu
kommt ein Markt auf dem Klausen-
pass. Alpinavera {ibernimmt die
Fithrung des von «Enjoy Switzer-
land - Disentis Sedrun Gotthard»
initiierten Projekts. Ziel ist, den Ab-
satz von Produkten aus dem Berg-
gebietzufordernund diePassmirk-
teals Ausflugsziel zu positionieren.

www.alpinavera.ch

Grand Hotel du
Lac in Vevey ist
ein Deluxe Hotel

Die Vereinigung der Swiss Deluxe
Hotels (SDH) hat mit dem Grand
Hotel du Lac in Vevey ein weiteres
Mitglied aufgenommen. Das tradi-
tionsreiche, 1868 erbaute Hotel
wurde nach einem fast zweijdhri-
gen Umbau im Januar 2007 wieder-
erdffnet und erstrahlt seither in
neuem Glanz. SDH wurde 1934 ge-
griindet und umfasst nun 39 Fiinf-
Sterne-Héuser in der Schweiz. Mit
iiber 4500 Zimmern und Suiten so-
wie rund 9200 Betten stellt die
Gruppe rund 40 Prozent der Fiinf-
Stern-Kapazitatder Schweiz.  rd
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Studenten der Hotelfachschule Passugg verladen Sessel und Spiegel des Ziircher Hotels Sheraton.

Neues Zuhause

i

o TERRTRRN 5!

|

fur Hotelmobel

Das Ziircher «Shera-
ton» wird renoviert.
Die alten Mobel be-
kommt die Hotel-
fachschule Passugg.

RENATE DUBACH

onntagmorgen 11 Uhr
beim Arabella Sheraton
Neues Schloss in Ziirich.
EinMiet-Lastwagen steht
beim Haupt-, einer beim Hinter-
eingang. Junge Ménner stemmen
Sessel, Stiihle, Bilder und Spiegel
aus den Géngen und beladen die
Fahrzeuge damit. Im Nu sind die
Ladefléchen voll - und doch steht

Die Lampen sind noch brauchbar.

nochvielMobiliarderinsgesamt60
Zimmer zum Abholen bereit. «Wir
laden alles ein, was Platz hat, und
fahren dann», sagt Urs Blattmann,
der Leiter der Hotel- und Touris-
musfachschule Passugg.

Ausdenerwiinschten25Sesseln
werden dann eher 15, weil zweimal
fahren nicht drin liegt. Die Reise
von Ziirich nach Passugg dauert
bei giinstigsten Verkehrsverhilt-
nissen zweieinhalb Stunden. In
PassuggwirddasMobiliardenLob-
bybereich, der abends auch als
Freizeitraum der Hotelfachschule
dient, verschonern. Kurzfristig ver-
schonern, miisste man prézisie-
ren, denn «solch helle Stoffsessel
haben bei uns eine Lebensdauer
von einem halben Jahr», sagt Blatt-
mann. Wenn nur mal ein Glas Rot-
wein dariiber gekippt werde, sehe
der Bezug nicht mehr schon aus,
lasse sich kaum reinigen und sei
deshalb auch fiir den Freizeitbe-
reich des Internats «nicht mehrak-
zeptabel».

Auf eine etwas lingere Aufent-
haltsdauer im Biindnerland diir-
fensich die Lampen, Bilder, Spiegel
und speziell die alte Reception
freuen. Die Receptions-Pulte kom-
men in Klassenzimmer und wer-

Schulleiter Urs Blattmann.

den fiir den praktischen Unterricht
gebraucht.

Was am Sonntagabend nicht
aus dem «Neuen Schloss» entfernt
worden war, landete am Montag-
morgen auf dem Miill. «Das tut
schon etwas weh, das ist ein sehr
merkwiirdiges Gefiihl», meinte Ge-
neral Manager Ronald Gangfuss
dazu, der sich einerseits mit dem
Gedanken trostet, dass viele Sa-
chen auch von Mitarbeitenden
noch weiter gebraucht werden.
Zwischen denSchiilernwuseln tat-
séchlich einige Ménner und Frau-
en durch die Génge, die einzelne
Lampen, Stithleund Matratzenab-
transportieren.

Andererseits wird sein Hotel in
zwei Monaten im neuen Glanz er-
strahlen. Alle Zimmer und Bader
werden renoviert, in die Lobby
kommt ein After-work-Bereich
und das Restaurant wird ebenfalls
aufgefrischt. Rund 7,5 Millionen
Franken werden investiert, der Ar-
chitekt Claudio Carbone zeichnet
fiir den Umbau verantwortlich.
«Wir empfangen unsere ersten
meuen Géste) am Dienstag, dem
1. September», sagt Ronald Gang-
fuss, und dabei leuchten seine Au-
genschonwieder ein bisschen.

Das Chaos in den Hotelgdngen.

ANZEIGE

-

£E7ELSA
§EAMIFROMA

Mehr Infos auf www.cooh.ch

'JOO"

Ist frischlich kuhl!

KUHL! JETZT GIBT'S COOH.

Die neue Milchprodukte-Linie COOH ist da. Lassen Sie sich von der Frische, der Qualitat
und dem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis von Milch, Joghurt, Rahm und Kdse tberraschen.

Demnéchst in allen guten Kiichen und auf allen Tischen.

| twist u
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ben sich den

Sie hal

Lebensabend auf grossziigigen Weiden ient: Di

Pensi der Stiftung fii

r das PferdinLe Roselet.

Alters-WG tur Plerde

Weiden, Tannen, un-
beriihrte Natur. Und
Pferde: Ein bedeuten-
des Touristenziel im
Jura ist die Stiftung
fiir das Pferd. Sie
empfangt jahrlich
100000 Besucher.

ELSBETH HOBMEIER

iermochte man Pferd
sein. Das denkt sich
der Besucher, wenn er
die weiten Weiden
sieht, wosichdieTierefreibewegen
konnen. Und das denktererstrecht
beim Besuch der Stille, die gross-
ziigig, hellund modernvon derbe-

kannten Berner
Architekturgrup-
pe Atelier5 de-
signt  wurden.
100000 Besucher
ziehen die drei
Zentren der Stif-
tung fiir das Pferd
jéhrlich an, die

degger oder ei-
nem Pferdepfle-
gerdieStallungen
zeigen und die
Geschichten

rund um die be-
tagten Pferde, die
hier ihr «Gnaden-
brot» fressen, er-

meisten jenes in  Wirsind 7 Tage pro  zihlen.Notabene
Le Roselet bei Les m gratis, «es kommt
Breuleux sowie Woche offen _fur immer was zu-
Maison Rouge ~ Wanderer, Reiter,  rick, an Spen-
mit seinem alten i deny, erzéhlt der
Klostergebdude V.c_alofahrer, Lang Betriebsleiter.
und einem Res- laufer, Familien. Zuschauen
taurant. Béatrice Bonnet und zuhdren
«Wir machen Leiterin Restaurant Le Roselet macht hungrig:

fast taglich Fiih-

rungenv, sagt Betriebsleiter Fran-
cis  Scheidegger. Reitvereine,
Schulklassen, Rotarier, Berufsver-
bindungen - sie alle lassen sich
rund eine Stunde lang von Schei-

Die Restaurants
bieten den ganzen Tag warme und
kalte Spezialititen an. Die Wirtin
Béatrice Bonnet setzt auf eine eher
traditionelleKiicheundaufeinhei-
mische Produkte. Auf der Terrasse

in Le Roselet gibt es 100, im Haus
80 Plitze, das Tagesmenu kostet
nur Fr. 15.50 und zieht auch viele
Gaste aus der Gegend an. «Bei
schonem Wetter werden wir oft
richtiggehend iiberrannt. Aber das
ist schon, ich mag einen lebhaften
Betrieb, sagt dieWirtin.
Besonders begehrt sind die spe-
ziellen Angebote fiir Kindergrup-
pen. Die kleinen Besucher diirfen
die Tiere biirsten, an der Leine fiih-
renund mit ihnen einen Geschick-
lichkeitsparcours absolvieren, «al-
les ausser Reiten», sagt auch Beat
Koelliker. Er fiihrt seit 2007 die Ge-
schicke der Stifung als Prasident
und betont: «Dank einem grossen
Gonnerkreis, dem Verkauf unserer
Publikationen und dank Legaten
sind wir finanziell gesund.» Jeder
gespendete Franken werde voll-
umfénglich fiir die Pflege, Erndh-
rung und Verarztung der Pferde

Fakten Ein
Besuchermagnet

in den Juraweiden
Die Stiftung fiir das Pferd um-
fasst die drei Stationen Le Ro-
selet in Les Breuleux, Maison
Rouge in Les Bois und Le Jean-
brenin in Tramelan. Alle sind
taglich von 9 bis 18 Uhr gedff-
net, der Zugang zu den Stéllen
und Weiden ist frei. Tagsiiber
offen sind auch die Restau-
rants in Le Roselet und Maison
Rouge, sie konnen abends fiir
geschlossene Gesellschaften
gemietet werden. Die Stiftung
bietet 28 Mitarbeitenden Ar-
beit und 160 Tieren Unterkunft,
sie wird von 35000 Génnern ge-
tragen und verzeichnet jahrlich
rund 100000 Besucher. eho

www.philippos.ch

Beat Koelliker kiimmert sich als
Préisident um die Stiftung.

eingesetzt, «die Administration
wird durch die Verzinsung des Stif-
tungsvermogens finanziert», be-
tont er. Koelliker redet auch lieber
von einer «Alters-WG» als vom
volkstiimlichen «Altersheim der
Pferde», denn «die Tiere blithen oft
unheimlich auf, wennsie hiersind,
sie suchen sich neue Geféhrten
und geniessen die Herde».

Die Stiftung fiir das Pferd wurde
1958 gegriindet, als durch die boo-
mende Wirtschaft Tausende von
Pferden «arbeitslos» und zum
Metzger geschickt wurden. Thnen
sollte ein wiirdiger Lebensabend
geschenkt werden. Heute leben
160 Pferde, Ponys und Esel hier,
80 weitere, mindestens 18-jahrige
Tiere, stehen auf einer Warteliste.

Ideales Klima

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sichlich mit
Schweizer und eu-
ropdischen Wei-
nen. Er pflegt im

er Biindner Herrschaft hort,

denkt zuerst an grosse Blaubur-

gunder Weine und zum Weissen

fallen einem die Rebsorten Ries-
lingxSylvaner, derrare Completerundderinden
1980er-Jahren zugezogene Chardonnay ein. In
dieser Pinot-noir-Gegend gibt es hervorragende
neue Entwicklungen. Eine davon haben wir bei
Daniel Marugg in Flidsch entdeckt. Obwohl viele
seiner Kollegen ihm von der Sorte abgeraten ha-
ben, hat er 1996 Sauvignon blanc angepflanzt.
«Einen siidafrikanischen Sauvignon blanc habe
ich degustiert und so super gefunden, dass ich
die Rebsorte unverziiglich in meinem Weinberg
angepflanzt habe», betont Marugg. Beeinflusst
von bewihrter Tradition und zeitgemésser Vini-
fikation hat die Erfahrung mit dem Sauvignon
blanc den Beweis erbracht, dass der Sorte das
Mikroklima rund um Flasch behagt.

Entscheidend fiir die heutige Fléche der Fli-
scher Weingirten war in den 1960er-Jahren die

ur Sauvignon

Daniel Marugg im Weinkeller.

Schon 1976 kelterte er seinen ersten Wein. Die
Magie der Reben und desWeins haben den Sohn
schon in jungen Jahren in den Bann gezogen. So
kam es, dass er sich, zum Winzer und Kiifer aus-
gebildet, 1995 mit seiner Frau Monika auf dem
elterlichen Betrieb niederliess.

gibt es kein Geheimrezept, entscheidend ist die
Qualitéit der Trauben.»

«Je ne connais rien de plus sérieux que le tra-
vail dans la vigne» - diese Vorstellung Voltaires
vom Winzerberuf ist fiir Marugg eine Maxime:
«Spitzfindige Leute sagen, unsere Weine kiimen
etwas rustikal daher. Das stért mich nicht, fiir
mich passt es so, wie es ist, so wie es die Natur
gibt.» Anscheinend passen seineWeinenichtnur
ihm, eine Fangemeinschaft bewirbtsichjahrlich
um die rund 27000 Flaschen, die Nachfrage ist
weitgrosser als der Ertrag.

Pinot noir und Sauvignon blanc sind die Re-
ben, mit denen sich Daniel Marugg besonders
beschiftigt. Der schlanke, mineralische Sauvig-
non gehort regelmissig zu den Besten des Jahr-
gangs. DieRebsorteergibtdiesiissenund trocke-
nen Bordeaux und den Sancerre und Pouilly
fumé in Frankreich. Eine anziehende Rebsorte,
im Geruchsowieam Gaumen, etwagleich wie ei-

Maiensasshotel
Guarda Val wird
neu erodffnet

Am 5. Juli erdffnet das Maienséss-
hotel Guarda Val in Sporz/Lenzer-
heide nach einjahriger Umbauzeit
neu: vollstandig renoviert und mit
19 zusitzlichen Zimmern, einem
Wellbeing-Bereich und Seminar-
raumen. Die elf bis zu 300 Jahre al-
ten Hiitten und Stélle verbinden
modernen Lebensstil mit Maien-
siss-Feeling. Die Restaurants Guar-
daValund CrapNarossindbereitsin
die Sommersaison gestartet. Sie
werden beide von Karl-Heinz
Schuhmair (16 Gault-Millau-Punk-
te, ein Michelin-Stern) betreut.

Die Berner ;
Staatsweine 2009
sind gekiirt

Die Volkswirtschaftsdirektion des
KantonsBernhatletzten Freitag die
vier Gewinner des Wettbewerbs
«Berner Staatsweine 2009» prisen-
tiert. Die Berner Staatsweine 2009
sind: Kategorie «Chasselas»: Hans
Perrot, Twann. Kategorie «weisse
Spezialititen»: Fabian Teutsch,
Schafis bei Ligerz. Kategorie «Pinot
noim: Peter Schott, Twann. Katego-
rie «ote Spezialititen»: Andreas
Stampfli, Erlach. Insgesamtwurden
diesmal 90 angemeldete Weine von
25 Betrieben bewertet.

Schweizer
Cafetier-Verband

N
cafetiersuisse®

g

An der Delegiertenversammlung
des Schweizer Cafetier Verbandes
wurden dieWeichen fiir dieZukunft
gestellt. Die Delegierten haben fiir
ein frischeres neues Logo ge-
stimmt und einen straffen Zeitplan
fiirdenStrategie-Prozessbeider Or-
ganisation angenommen, der in
zwei Jahren abgeschlossen werden
soll. Dafiir wurde der bisherige
Zentralprésident, Hans-Peter Oett-
li, derden Prozessbeendenmachte,
einstimmig gewihlt.

Continental
Airlines feiert
75. Geburtstag

* Diefiinftgrosste Airline derWelt fei-

ertihren 75. Geburtstag am 15. Juli
unteranderemauch, indemsiesich
selber eine neue Boeing 737-
900ER im (Retro-)Look ihrer ers-
ten Maschinen schenkt.

Auftrag auch Wein- Realisierung des Waffenplatzes auf der Luzien- Das seit 1998 unter dem Namen Bovel (roma- ne Kreuzung zwischen Cabernet Sauvignon und Continental beschaftigt rund
karten und -keller. steig. Die Flascher Bauern haben damals rund nischer Flurname fiir Ochsenweid) von der Fa- Traminer. Siekombiniertwiirzige Cassistonemit 43000 Angestellte und befordert,
Geny's Weinko- 85 Hektaren Wies- und Weideland verloren. Der milie Marugg bewirtschaftete Weingut umfasst einer saftigen Sdure, unterlegt mit Holunderaro- zusammen mit regionalen Part-
lumne erscheint Voraussicht von Fldscher Biirgern ist es zu ver- rund 5 Hektaren Rebfldche, auf denen Pinot noir men, die einen feinen Wein mit viel Schmelz er- - nern, gegen 67 Millionen Passagiere
14-taglich in der danken, dass man zwischen 1966 und 1974 eine und Riesling x Sylvaner, Pinot gris, Chardonnay geben. InderJugend beeindruckt der Sauvignon proJahr. Dieamerikanische Flugge-
htr hotel revue. Giiterzusammenlegung realisierte. Vater Ma- und Sauvignon blanc angebaut werden. Daniel blanc durch seine frische Fruchtigkeit, im Alter sellschaft fliegt 133 in- und 132 aus-
rugg wandte sich damals voll dem Weinbau zu. Marugg: «Fiir die Bereitung von Spitzenweinen wird derWein nicht etwa miide - nur weiser. landische Flughéfen an. rd
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PHILIPPE LARDY, VOM RIOJA BERUHRT

Dank unserer 900-jéihrigen Erfahrung in der Weinherstellung haben

wir nun die Vollendung des Geschmacks erreicht. Mehrmals sogar. p. 4 '3

Aber noch nicht oft genug, um es dabei zu belassen. Unsere Aufgabe °®

ist es nicht nur, den besten Wein herzustellen, sondern unsere oy

Ein Rioja existiert erst nach dem Probieren. RIOJa

Leidenschaft mit anderen zu teilen. Jederzeit und mit jedermann.
Denominacién de Origen Calificada
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Canton de Fribourg
L'UFT a élaboré une
stratégie de développement
intitulée «Vision 2030».

Page 21

Chardonne

Swiss Development Group va
transformer 'Hotel du Parc
en une résidence hoteliére.
Page 22
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La nouvelle convention collective de travail devrait permettre a la branche d’améliorer son image. :

Alain D. Boillat

Nouveau dialogue

Les partenaires sociaux de I'hotellerie et de la
restauration ont ratifié une nouvelle conven-
tion collective de travail. Une charte considé-

rée unanimement comme «bonne pour tous».

MIROSLAW HALABA

’est une convention col-
lective nationale de tra-
vail (CCNT) 1

lors de la présentation du docu-
ment ala presse. Réunis alaméme
table, employ et employés ont,

innovante que les six
partenaires sociaux* de 'hotellerie
et de la restauration ont ratifié ces
jours. «C’est un jour historique», a
méme lancé mardi a Berne, Fran-
cois Lachat, le président dela Com-
mission desurveillance dela CCNT,

en effet, unanimement déclaré que
lanouvelle charte, quientreraen vi-
gueur le ler janvier 2010, était
«bonne pour tous».

Si les partenaires en sont arrivés
13, c’est qu'ils ont adopté un «nou-
veau dialogue social». «Nous avons

commencé a nous écouter mutuel-
lement et a essayer de comprendre
les problemes et les difficultés de
chacun», a expliqué, Peter Hohl, re-
présentant Swiss Catering Associa-
tion. Les travauxd'élaboration dela
charte, qui ont alors suivi, ont été
sans cesse guidés par «'intérét su-
périeur de la branche». La preuve
qu'unnouveaudialoguesocial était

ce domaine valorisent]'image dela
branche et améliorent son profes-
sionnalisme. La nouvelle conven-
tion permet la prise en charge de la
plus grande partie des frais de for-
mation etintroduit une compensa-
tion pourla perte de salaire.

Il est en particulier prévu d’éten-
dre la forme de financement des
cours Progresso a d’autres pro-

né est apparu no- grammes de
tamment dans la «Les nouveautés cours. Lidée, aex-
décision de n'in- pliqué Ernst
troduire le nou- delaCCNT S.ODt Bachmann, vice-
veau systéme sa- toutes empreintes président de Gas-
larial qu'en 2012, d'un esprit d’entre- troSuisse, est de
ceci pour tenir faire en sorte que
compte du con- preneur.» les collaborateurs
texte économi- Claudio Casanova qui suivent une
quedifficile. hotelleriesuisse formation en em-

Les nouveau- ploi et les em-

tés de cette nouvelle convention
collective - la plus grande de Suisse
avec ses 200000 personnes em-
ployées - sontnombreuses. Onn'en
relevera ici que nes.

ployeurs qui en acceptent le prin-
cipe ne soient plus sanctionnés fi-
nanciérement.

Swiss Catering

Dans le domaine salarial, une des
innovationsimportantesestl’intro-
duction du treizieme salaire com-
plet pour les collaborateurs qui ont
réussileur temps d’essai. Au chapi-
tre du temps de travail, il faut noter
ledroitpourtousacingsemainesde
vacances. Lemployeur, parailleurs,
devra faire en sorte que le temps de
travail soit désormais saisi, ce qui
n'estsouvent pasle cas.

De nouvelles dispositions doi-
vent aussi permettre aux entrepri-
ses d’accroitre leur productivité.
Ainsi, le modele d’horaires pour les
établissements saisonniers prévoit
lasemainede43,5heures. «Lesnou-
veautés dela CCNT sont toutes em-
preintes d'un esprit d’entrepre-
neun, devait dire Claudio Casano-
va, président de la Commission du
droit du travail d’hotelleriesuisse.

Particulierement important est
le volet consacré a la formation,
puisque les efforts consentis dans

Association, Hotel & Gastro Union, Syna, Unia.

Lire aussi en page 3

Prochaine étape
La demande
de force obligatoire

La nouvelle Convention collec-
tive nationale de travail entrera
en vigueur en janvier 2010. Di-
vers travaux doivent encore étre
exécutés d'icila. Il s’agira no-
tamment de demander aux au-
torités fédérales d'accorder a la
convention la force obligatoire.
Ce qui ne devrait étre qu'une
formalité,estime le président de
la Commission du droit du tra-
vail d'hotelleriesuisse, Claudio
Casanova. Il s'agira aussi d'in-
former les intéressés sur la mise
en application de la nouvelle
convention.

Le concept Ki-biz a I’épreuve du feu

Gérant une plate-forme
internet de soutien

aux «start-up», la société
Ki-biz lance son premier
projet. Il porte sur

la création d'un
restaurant a Bienne.

MIROSLAW HALABA

Basé sur le principe des réseaux so-
ciaux, le concept original déve-
loppé par la société neuvevilloise
Ki-bizet présenté début juin (htrdu
4 juin) va-t-il marcher? La réponse

tombera dans quelques semaines.
Mercredisoir, lesresponsables dela
société ont lancé a Bienne la levée
des fonds nécessaires a la création
d'unrestaurantetd’un bar-lounge.
Cet établissement, situé a 'entrée
est de Bienne et dénommé B-Zen,
devraitouvrirsesportesenaofit.Ses
gérants défendraient certains prin-
cipes, tels que: pas d’exces d’alcool,
pas de drogue, pas de violence.

Concrétisation du projet
MonChateau.ch

B-Zen est une concrétisation du
projetMonChateau.chlancé audé-
butdel’année par Robert Albertella

- partenairedeKi-biz- surFacebook
et qui avait mobilisé 15000 person-
nes prétes a investir dans la créa-
tion, en Suisse romande, d’un éta-
blissement public du type B-Zen.

Réunir une communauté
de «micro-actionnaires»

Avec sa plate-forme internet
(www.ki-biz.com), Ki-biz, qui se
lanceainsi dans son premier projet,
cherchera a réunir une commu-
nauté de «micro-actionnaires»,

i anf

tres, d’'une valeur nominale de 100
francs, achetés par le public, et de
50000 titres, d’'une valeur nominale
d'un franc, qui seront détenus par
les initiateurs du projet, un groupe
biennois formé de professionnels
delarestauration et du «clubbingy.

Lobjectif de Ki-biz, rappelons-
le, est d’explorer et d’ouvrir de nou-
velles voies de financement. Les
responsables de la société. aime-
raient, disent-ils, revenir a une
forme d’économie «saine», qui ne

dontlamisedefondsserap

de diluer leur risque. Le capital-ac-
tions de B-Zen - 300000 francs au
total - devrait étre formé de 2500 ti-

s'appuy non pas exclusive-
mentsurla capitalisation boursiere
de I'entreprise, mais sur sa valeur
réelle.

Le B-Zen, ici son bar, devrait ouvrir ses portes en aoiit.

Des nouveaux hotes? Vous les trouverez chez nous!

CHF 99.00
pour 4 semaines
de présence

en ligne hotelleriesuisse

Téléphone 031370 42 26
hotelspecials@hotelleriesuisse.ch

Votre »hotel specials« sur www.swisshotels.com

hotelleriesuisse

wiss Hotel Asocition

Veranderungen
beginnen hier
www'.hoteljob.ch ;

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie, Gastronomie
und Tourismus

hoteljob.ch

PURITY C »
la solution
flexible

http://professional.brita.ch

ANNONCE

reception@hotelleriesuisse

L'acceés a votre activité future de réceptionniste d'hotel

www hotelleriesuisse.chireception
Téléphone 021 320 03 32

hotelsleri/\

iesuisse
Forei Asccton




Suisse romande

Crans-Montana:
une plage de sable
 alamontagne

Crans-Montana Tourisme (CMT)
lance cet été Trop'Yc, une plage de
sable située a la patinoire et
ouverte du 3 juillet au 23 aott. On
pourta notamment y jouer au
beach-volley gratuitement. Cette
animationvientainsirejoindreles
plages provisoires créées de

s pi qui Itiplienten
6té.Apresla iereplageinstal-
1ée au cceur de Paris, en 2002, le
phénomene a essaimé dans toute
I'Europe, de Prague a Bruxelles en
passant par Berlin, sans oublier
Vevey Plage, dont CMT s'estlarge-
mentinspiré pourson projet. hk

Gruyere: nuitéés
en hausse et
promotion étoffée

La Gruyere a connu une augmen-
tation des nuitées d’environ 7,5%
en 2008. Celle-co s'explique par
un taux de change favorable, de
‘nouvelles offres touristiques
comme les Bains de la Gruyere,
ainsi que la vente de forfaits. Trois
nouvelles brochures touristiques
ontégalementétéréalisées (Char-
mey, BulleetlaGruyere) Cotémul-
timédias, les brochures audio té-
léchargeables sur ordinateur, I-
Pod oul-Phone ont également été
misesenplace. Loffrehivernalese
consolide également, avec le sou-
tien du canton et de la région aux
remontées mécaniques. hk
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L'expansion
se poursuit

‘ouverture de 'Hotel Ibis

au centre-ville de Lau-

sannesera officiellement

annoncée le 16 juillet
prochain au terme d’une confé-
rence de presse. Mais, sous forme
de «soft-opening», Accor Suisse
I'exploite déja depuis le 23 juin.
Apres les récentes ouvertures des
hotels Ibis de Béle et de Locarno, il
s'agit du 18e établissement de la
marque en Suisse.

Seule 'enveloppe extérieure de
Pancien Hotel Jan a été conservée

Situé al’angle de la rue du Mau-
pas et de I'avenue de Beaulieu (il
-s'agit de I'ancien Hotel Jan, dont
seule I'enveloppe extérieure et les
structures principales ont été con-
servées), le nouvel établissement
propose 127 chambres aux stan-
dards de la chaine, un bar permet-
tant une restauration légere
chaudeetfroideet, indispensablea
cet endroit, un parking payant. Il
estd’oresetdéjacertifié1SO 9001 et
entamera les démarches pour une
certification1SO 14001 desle début
2010. Il devrait satisfaire une clien-
tele d’affaires (57%) et de loisirs
(43%).

La direction de I'hotel a été
confiée a Stéphanie Menoud qui a
passé par I'hotellerie saisonniere,

La chaine Ibis
continue a s’étendre.
Sa18e enseigne en
Suisse vient d'ouvrir
aLausanne.

auxDiablerets, avant d’entrer chez
Accor, al'Ibis Geneve-Gare. «Loffre
d’hébergement lausannoise bé-
néficiera incontestablement de ce
établissement»,

nouvel estime

«Nous avons des
projets concrets
pour des hotels
Ibis a Lugano, a
Bulle et a Geneéve.»

Walter Zuéck
Dir. ventes et marketing d’Accor Suisse

Philippe Thuner, président d'Ho-
tellerie romande. «Certes», pour-
suit-il, «les petits hotels garnis du
centre devront adapter leur offre
pourfairefaceacelled'Ibisdonton
connait]'incontestable qualité des
services dans le créneau. Cela ne
pourra cependant étre que bé-
néfiquen

Ce d’autant que, avec cette ou-
verture, et méme s'il ne s’agit pas
tout a fait de la méme gamme,
Accor/Ibis prend une longueur
d’avance sur ses concurrents: le
futur hotel du campus de I'EPFL,
untrois-étoilesdontl’ouvertureest
agendéepour2011, lefutur établis-
sement de I'Aqua Ecopéle des
hauts delavilledontlagestionaété
attribuée au groupe Boas, sans
oublier deux autres projets en ville
etdansla périphérie.

«AUl'lbis de Delémont, les
travaux ont déja commencé»

Par ailleurs, le groupe Accor
devrait encore enrichir I'offre des
Ibis en Suisse romande, nous a
confirmé Walter Zuéck, directeur
ventes et marketing d’Accor en
Suisse: «Les travaux ont d’ores et
déja commencé a Delémont, nous
avons des projets concrets a Lu-
gano, Bulle et Geneve. Et nous tra-
vaillons surun projet aVevey.»

Laville de Lausanne sera le théstre le 16 juillet de
Pouverture officielle de ’Hétel Ibis «Lausanne-Centre».

Régis Colombo/dd

ANNONCE

~

EEPELSA
SEAMIFROMA

Pour plus d'information, www.cooh.ch

OUCOU, C'EST COOH'!

La nouvelle gamme de produits laitiers COOH arrive! Yogourts, laits, crémes et fromages
vont vous surprendre par leur fraicheur, leur qualité et leur excellent rapport qualité-prix.
COOH, prochainement dans toutes les cuisines et sur toutes les tables.

JQOO :

Clest fraiment bon!
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urg: le tourisme
propose son futur

Les trois régions géographiques du canton de Fribourg, comme ici celle des lacs avec Morat, ont leurs p!

Letourisme fribour-
geois a analysé des
forces et ses faibles-
ses. Ses constatations
lui ont permis d’éla-
borer une stratégie
de développement:
la «Vision 2030».

MIROSLAW‘HALABA

icolas Zapf, le futur di-

recteur de I'Union fri-

bourgeoise du tou-

risme (UFT), quirem-
placera, dés octobre, Jacques Du-
moulin, adupainsurlaplanche.La
Stratégie de développement du
tourisme fribourgeois «Vision
2030» va, tres certainement, passa-
blement l'occuper au cours des
premieres années de son mandat.
Elaboré par Thomas Steiner, direc-
teur de I'Ecole suisse de tourisme,
de Sierre, ce document, présenté
lundi, dans le cadre del'assemblée
générale de I'UFT, a Grangeneuve,

propose une série de mesures per-
mettant au tourisme d’avoir une
offre qui correspond aux attentes
dumarché. Commele souligne, en
substance, le président de I'UFT,
Hubert Lauper, faute de mesures et
deréponses, lePaysdeFribourgris-
quede«perdrera-

nisme et que le tourisme de séjour
possede un potentiel de dévelop-
pement considérable.

Au chapitre des faiblesses ou,
plut6t, des «freins», c’est notam-
ment la nécessité d’améliorer les
infrastructuresetles prestations de

transport et, sur-

pidement sa cré- «Fautede tout,  l'insuffi-
dibilité touristi- sance de loffre
que», une crédi- m?sures’ le canton d’hébergement
bilité «conquise risque de perdre qui ont été mises
dehautelutte». Adibilité en évidence.
1

La «Vision i cr_e d.blhte Lobjectif d’aug-
2030», qui se base tounsthue.» menter l'offre de
aussisurlescons- Hubert Lauper mille chambres
tatations etles ré- Président de 'UFT d'ici 2020, for-

flexions - menées

depuis 2007 par le comité de'UFT,
a, tout d’abord, identifié les forces
et les faiblesses. Sur le plan des
atouts, elle a relevé, entre autres,
que 'offre avait un caractere de ni-
che, de produits «petits, mais fins»,
que le Pays de Fribourg donnait a
ses hotes la possibilité de vivre des
expériences nombreuses et diver-
ses, quelestroisrégionsgéographi-
ques possédaient des caractéristi-
ques propres. Le document note
aussi que le canton de Fribourg
connait un important excursion-

mulé, en son
temps déja, par le comité de 'UFT,
resteainsid’actualité etfiguredonc
parmilesbuts stratégiques.
Comment arriver a ce résultat?
Le document de Thomas Steiner
propose quelques pistes intéres-
santes. Parmiles plusimportantes,
on citera la création d'un fonds
d’investissements pour de nou-
veaux établissements hoteliers
«d'importance» et I'élaboration
d’un programme cantonal «deren-
forcement» des capacités hotelie-
res, ainsi que d'un programme de

. Fribourg Tourisme.

rénovation. Le rapport suggere
aussi de mettre sur pied une politi-
que fonciere favorable a I'implan-
tation d’hotels.

Ilinvite égalementles responsa-
bles touristiques a créer un groupe
«d’ambassadeurs du développe-
menttouristique». Cegroupeserait
chargé de «travailler» les milieux

UFT: derniére
assemblée de
Jacques Dumoulin

Lundi a Grangeneuve, Jacques
Dumoulin a participé, en sa
qualité de directeur, a sa der-
niére assemblée générale de
I'Union fribourgeoise du tou-
risme (UFT) dontila étéala
téte durant vingt-sept ans. Du-
rant cette période, il a notam-
ment joué un réle important sur
le plan des réformes institution-
nelles, travaillant, a deux repri-
ses, sur larévision de la loi can-
tonale sur le tourisme. Jacques
Dumoulin prendra sa retraite a
fin septembre. Il sera remplacé
par Nicolas Zapf, directeur de
mh

C’est 'une des forces de son tourisme.

des investisseurs potentiels, inves-
tisseurs qui, 8'ils passaient aux ac-
tes, seraient mis au bénéfice de
«mesures incitatives» comme cel-
les qui favorisent les investisse-
mentsindustriels.

Sollicité a plusieurs reprises
dans cette stratégie 2030, 'Etat de
Fribourg se devait de donner son
avissurcedocument.IlI'afaitparla
voix de son directeur de I'écono-
mie, Beat Vonlanthen. Tout en re-
connaissant que la vision dévelop-
pée était «éalister, le conseiller
d’Etat a mis en garde, au chapitre
du financement, contre «un tout a
I'Etaty.

1lasoulevé aussi certains points
faibles comme la place trop mo-
deste accordée a I'agritourisme.
LEtat souhaiterait aussi une meil-
leure harmonie entre I'image et la
pratique, ainsique davantaged'ac-
centsurlesens del’accueil par une
sensibilisation du public.

Dans I'immédiat, une des prin-
cipales démarches sera d'élaborer,
d'icila fin deI'année, le mandat de
prestations, dontil estquestionde-
puis longtemps, un mandat dans
lequel serait fixée I'action d’en-
sembledel’'UFT.

Suisse
Le whisky suisse
en bonne place

sur le marché

D’originerécente, lewhiskysuisse
s'estdéjafaitunnomsurleplanin-
ternational, note la Régie fédérale
des alcools dans son rapport de
gestion. Celle-ci rappelle que la
productiondewhiskyaétérendue
possiblegraceal’autorisation, ac-
cordée en 1999, de produire des
spiritueux a base de matiére pre-
mieres 2 haute teneur en amidon.
Les producteurs suisses ont ac-
quis en peu de temps les connais-
sances nécessaires alafabrication
duwhisky. En2008, 53 000litres de
whisky ont été produits. Alors que
labrancheestlargement dominée
par des entreprises écossaises et
irlandaises, quinze producteurs
suisses sont parvenus «a occuper
un créneau intéressant» du mar-
ché, notelarégie. . mh

Promotion pour
les itinéraires
_ culturels suisses

dhd S g
Heinz Dieter Finck/Via Storia

Les itinéraires culturels suisses,
répertoriés et mis en évidence par
ViaStoria, bénéficient de nou-
veauxvecteurs promotionnels. Le
groupe Coop vient de publier le
premier guide en francais consa-
; heraites jui s
Suisse romande, comme la Via
Romana & Avenches. D'autre
part, Pro Patria, qui féte cette
année son 100e anniversaire,
consacrera les timbres de sa
collecte 2009 a quatre itinéraires
culturels suisses, dontlaVia Fran-
cigena, qui relie Canterbury, en
Grande-Bretagne, aRome, enpas-
sant par Saint-Maurice (VS). mh

Riviera vaudoise

Boomdes

e : ‘
réservations
enligne

Les hoteliers de la Riviera ont vu
bondir les réservations en ligne,
L 1tation des nui réser-
vées par ce biais est de 22% pour
I'année écoulée, annonce Mon-
treux-Vevey Tourisme. La centrale
de réservation Tomas (Touristic
Online Management System) a
généré un chiffre d'affaires de 2,9
millions, séjours d’affaires et de
loisirs confondus, soit une aug-
mentation de 32%. Les hotes ten-
dent aussi a séjourner plus long-

L'innovation est la clé du succes

Les Prix de I'innovation,
des médias et du public
viennent d’étre décernés a
I’Ecole suisse de tourisme.

GENEVIEVE ZUBER

Les experts le répetent sur tous les
tons: dans le secteur du tourisme,
I'innovation est la clé du succes.
Avec I'introduction du bachelor et
T'arrivée de Thomas Steiner a la di-
rection il ya deuxans, I'innovation
estd’ailleurslefilrougedelaforma-
tion dispensée al'’EST, a Sierre. De-
puislors, parexemple, pour étre sé-
lectionnés, les candidats a I'école
doivent présenter uneidée d’inno-
vation qui révele leur motivation &

s'investir dans cesecteur. Puis, tout
aulongducursuslesmenantauBa-
chelor of Science HES-SO en Tou-
risme, les étudiants acquierent des
connaissances les préparant a dé-
velopper des projetsinnovants.
C’estdanscecontextequ’ontété
lancés les Prix de I'innovation, des
médias et du public décernés a fin
juin. Entout, les travauxd'une cen-
taine d’étudiants étaient en lice,
des montages plus ou moins com-
pletsetcrédiblesselonleur qualité,
avec business plan, plan de ges-
tion, réflexion surla durabilité, etc.
Ces prix 2009 étaient sponsorisés
par le Département cantonal de
I'économie et par Valais Tourisme:
Le Prix del'innovation estrevenu a
Laura Mareovich. Son projet, inti-

Id
Les trois lauréats récompensés
alEcole suisse de tourisme.

tulé «Echanges-ta-maison.ch» est
un site interactif d’échanges de
résidences secondaires. Le jury a
étéséduit parcetteidéesusceptible
de contribuer a la résolution du
probleme deslits froids.

Le Prix des médias est revenu a
Corinne Jenni, pour «Flow», un
projet de plate-forme multifonc-
tionnelle a Baden avec restaurant,
espace de détente, animations,
mais également présentation des
nouvelles énergies ainsi que sémi-
naires et événements dédiés a ce
theme durable. I1s'agit donc delier
tourisme, détente et nouvelles
énergies, un type de produit que la
Suisse n'a pas encore suffisam-
ment mis en avant. Quant au Prix
du public récompensant la meil-
leure affiche, il est revenu a Lionel
Stoller qui a imaginé une formule
de croisieres bed and breakfast.

Pour Urs Zenhéusern, directeur
de Valais Tourisme et membre du
jury du Prix de I'innovation, «un

produit touristique novateur ne
doit pas nécessairement réinven-
ter la roue. Il s'agit surtout d’adap-
teruneidée auxbesoins d'une des-
tination ou d’un produit précis, ce
qui estle cas des projets lauréats.»

Lorsderemise des prix, Urs Zen-
haiisern a relevé qu'en 2010, la
croissance économique mondiale
dans le secteur du tourisme serait
de4,2%alors qu’elledevraitselimi-
ter & 1,7% en Suisse. Il notait aussi
quentre 1950 et 2007, la Suisse
avait rétrogradé du 5e au 27e rang,
en ce qui concerne lenombre d’ar-
rivées touristiques. «Pour faire face
a la concurrence, nous avons be-
soin de professionnels formés ain-
nover. Dans ce contexte, l'instaura-
tion de ce prix est a saluer.»

temps danslarégion.

Europe

Une plate-forme
_pour l'utilisation
del'énergie

Sur I'initiative de I'Organisation
mondiale du tourisme, une plate-
formed’échanged’informationsa
été mise sur pied pour permettre
aux PME européennes du secteur
de I'hébergement touristiques
dutiliser efficacement I'énergie.
Hotel Energy Solutions - c’est le
nom du projet — invite les entre-
prises a s'enregistrer a l'adresse
www.unwto.org/hes.  Lenregis-
trement, qui peut se faire notam-
ment en frangais, donneraaccesa
‘des outils «faciles d'utilisation»
destinés a améliorer I'efficacité
énergétique. mh
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Un premier projet
a Chardonne

Swiss Development
Group, qui va trans-
former’Hotel du Parc
aChardonne, a encore
d’autres projets, no-
tamment en Valais.

MICHEL BLOCH

Nicolas Garnier, vous étes le
directeur de Swiss Develop-
ment Group. Quels sont les
objectifs de votre société?
Avant tout la réalisation et la
promotion de projets immobi-
liers de grand standing, en par-
ticulier des copropriétés hotelie-
res cing étoiles et des résiden-
ces hotelieres privées tant en
Suisse qu'a l'étranger. La so-
ciété a été créée pour exploiter
un créneau immobilier encore
peu occupé en Suisse.

Comment «fonctionne» Swiss
Development Group?

La société travaille de maniére
indépendante en partenariat
avec des groupes hoteliers
prestigieux, dont Kempinski,
ainsi qu'avec des architectes et

concepteurs de premier plan. Le
financement est assuré par des
investisseurs privés et institu-
tionnels. Les stratégies d'inves-
tissements sont flexibles, mais
se concentrent essentiellement
sur I'immobilier de luxe.

La transformation de I'Hétel du
Parc a Chardonne en résidence
hoteliere privée est, on I'ima-
gine aisément, un défi impor-
tant?

Effectivement. Nous avons
racheté ce batiment et nous
allons lui rendre sa splen-
deur en créant 24 apparte-
ments exclusifs de trés haut
standing dans un style
Belle Epoque. Cette
résidence, qui s'ap-
pellera «Du Parc-
Kempinski Private
Residences», offri-
ra a ses occupants
des services hote-
liers cing étoiles
assurés par Le Mi-
rador Kempinski
Mont- Pélerin, si-

Nicolas Garnier:

«Nous avons des
projets de dévelop- ==
pement en Valais.» wd b

ANNONCE

tué a proximité immédiate, ainsi
que les services internationaux
de conciergerie fournis par
Quintessentially.

Vous avez opté pour différents
partenaires prestigieux.
Oui, le cabinet d'architecture et
de décoration d'intérieure BBM
—~BBGM, célebre pour les amé-
nagements d’hotels, et le bu-
reau d'architectes paysagistes
EDSA ont été retenus. Par
p, ailleurs, plusieurs marques
de luxes sont associées:
Davidoff pour le fumoir et
¥ Givenchy pour le spa privé.

Avez-vous eu des
contraintes liées au
fait qu'il s'agisse
d'un batiment
historique?
Nous travaillons
en étroite colla-
boration avec la
Commission
cantonale des
monuments
historiques.
Ne perdons
pas de vue
que I'Hotel
du Parca
# plus d'un

Nicolas Garnier:
directeur de Swiss
Development Group

Directeur de Swiss Develop-
ment Group depuis une année
et demie, Nicolas Garnier était
auparavant vice-président
d’'Intrawest Europe. Il a aussi
occupé le poste de directeur du
développement de Pierre &
Vacances a Paris. A ce titre, il
était responsable de l'acquisi-
tion de lieux de villégiatures et
de projets résidentiels dans
toute la France. Précédemment,
il était directeur du promoteur
immobilier de tourisme Spie

Batignolles en France. mb

siécle et que nous sommes
déterminés a conserver le

charme unique des locaux
actuels.

Et les aménagements des
appartements?

En fait, il s'agit de grands appar-
tements d'au minimum 200 m?
bénéficiant d'une vue superbe
sur le lac. Les acquéreurs font le
choix d'un concept et d'une qua-
lité de vie hors du commun. Ils

en une luxueuse

L’'Hotel du Parc,a C

bénéficieront dans ces apparte-
ments «intelligents» de tous les
progrés de la domotique, des
technologies d'avant-garde. Il y
aura également des apparte-
ments pour les visiteurs et le
personnel dans un batiment
annexe. Nous proposons des
appartements uniques, dans un
lieu unique.

vaétre
résidence hoteliére par Swiss Development Group.

Avez-vous d'autres projets?
«Du Parc Kempinski Private
Residences» est notre premiére
réalisation en Suisse ou nous
avons plusieurs projets de déve-
loppement, en Valais et dans
d’'autres régions de Suisse. ;
Nous proposons a nos clients un
style de vie dans un environne-
ment exceptionnel.

A vous de remplir
cet espace!

Rendez-vous sur le site www.htr.ch.

Vous y trouverez toutes les informations nécessaires.

Contactez-nous:
‘Teléphone 031 370 42 37, inserate@htr.ch

htr

hotelrevue
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Les caves delafi

de Pringy p

ir sept mille meules de gruyére.

Une fromagerie
qui compte

La fromagerie de dé-
monstration de Prin-
gy, en Gruyeére, a 40
ans. Sonrole de pro-
motion est notable.

MIROSLAW HALABA

lle fut la premiére instal-

lation de ce type du pays.

A 40 ans bien sonnés, la

fromagerie de démons-
tration de Pringy, au pied du Cha-
teau de Gruyeres, n'a rien perdu de
son importance. Les 541000 visi-
teurs qu'elle a accueillis 'an passé
montrent, a I’évidence, que le pu-
blicestréceptifasapromotion. Pro-
motion d'un produit, le Gruyere
AOC, et promotion d'une région, la
Gruyere. Il n'en reste pas moins,
comme le note Fabienne Porchet,
responsable marketing et accueil
dusite, qu'il est toujours nécessaire

de rappeler cette double mission.
Lancé mercredi dernier, jour anni-
versaire de I'ouverture de la froma-
gerie, un riche programme de ma-
nifestations, qui s'échelonneront
jusqu'en mai 2010, devrait permet-
tre ce rappel. La fin du programme
marqueraalorslesdixans delaMai-
son du Gruyere. Son ouverture, le 8
mai 2000, a sensi-

blement  aug- «Il est essentiel nous puissions
menté l'attrait du T communiquer
site. Locaux d'ex- ~ AUE€TIOUS pqlssmns avec l'image du
position, restau- communiquer fromage, car.
rant et boutique avec l’image celle-ci est tres
sontvenuss'ajou- forte et positive-
teralafromagerie du fromage.» ment positionnée
que 'on venait de Mauron auprés du pu-
remettre a neuf. Directeur de La Gruyere Tourisme blic», dit-il.
Lan passé, ce Soixante  pour

sontainsi quelque 120 000 visiteurs
payants qui ont vu I'exposition «Le
Gruyere AOC, voyage au cceur des
sens». Trente a trente-cinq produc-
teurs, selon la saison, livrent, quant
a eux, annuellement plus de 6 mil-
lions de litres de lait qui sont trans-

formés aunrythme quotidien de 48
meules de gruyere.

Fabien Mauron, le directeur de
La Gruyere Tourisme, mesure bien

‘le poids que représente ce site fro-

mager dans la promotion de la ré-
gion. La visite de la Maison du
Gruyere est, pour lui, un produit
«incontournable». «Il est essentiel

pour nous que

cent environ des visiteurs sont
d’origine étrangere. Pays d’Europe
principalement, mais pas seule-
ment. «Les Asiatiques sont tres
friands de ce type de démonstra-
tions», explique Fabien Mauron.
Déjahonorable, lafréquentationdu

site pourrait encore s’améliorer.
Tant Fabien Mauron que Fabienne
Porchet voient notamment un po-
tentiel a exploiter aupres des entre-
prises. Le site propose, en effet, sal-
les de séminaires, visites et restau-
ration. Le marché proximité recele-
rait aussi un certain potentiel.

Les festivités qui se dérouleront
jusqu’enmai2010 devraientcepen-
dantaideralerévéler. «Cesfestivités
seront animées par des acteurs lo-
caux, histoire de dire aux habitants
de la région que la Maison du
Gruyere est aussi la leur et qu'elle
n'est pas seulement réservée aux
hétes étrangers», indique Fabienne
Porchet. Ces projets de développe-
ment, Fabienne Porchet pourra
sans doute bient6t les faire siens.
Elle quittera ses fonctions a I'Office
du tourisme de Romont pour por-
ter, des le ler septembre, son taux
d'occupation a la Maison du
Gruyere de402100%.

www.lamaisondugruyere.ch

‘o

a Maison du Gruyere et sa
L fromagerie de démonstra-

tion sont un exemple de
produit touristique lié au gruyere.
Ilyenad'autres.

Ainsi, I'’Association parc natu-
rel régional Gruyere Pays-d’En-
haut propose aux touristes «les
chemins du gruyere» pour qu'ils
puissent«remonterles traces» des
marchands de fromage qui ont
marqué I'histoire a partir du 17e
siecle.

Lapremiére de cesrandonnées
- le «chemin de I'Etivaz» - relie
Montreux a LEtivaz, en passant
par Montbovon. La seconde - le
«chemin du gruyere» - s'étend

Gruyére AOC

Une situation «tout
a fait satisfaisante»
Siles perspectives 2009 sont
incertaines, I'année 2008 a été
favorable aux producteurs de
Gruyere AOC. Le produit a, en
effet, connu une «situation tout
afait satisfaisante», écrit I'Inter-
profession du Gruyére dans son
rapport de gestion. Les ventes
ont atteint le total record de
29430, soit trés pres de I'objec-
tif stratégique de 30000 t.
Quant aux exportations, elles

‘ont aussi battu le record avec

11779 t. L'Interprofession du

" Gruyere est dans l'attente d'une

reconnaissance AOP (Appella-
tion d'origine protégée) sur le
marché européen et mondial.
Un dossier a été déposé dans ce
sens aupres de I'Union euro-

péenne. mh

La fromagerie produit quarante-huit meules par jour.

Le gruyere fait I'objet de plusieurs
produits touristiques

entre Montreux et Charmey, en
passant par Montbovon et Gruye-
res. Ces randonnées font I'objet
d'un forfait en demi-pension de
sixjours.

Les touristes ont, par ailleurs,
aussila possibilité d’'emprunterle
«Sentier des fromageries» qui va
de Gruyeres a Moléson. Inauguré
en1994, cesentierdidactiqueaété
pourvu 2 fin mai de nouveaux
panneaux d'information rédigés
en trois langues. 1l informe les
randonneurs sur «l'univers» du
Gruyere AOC et du Vacherin fri-
bourgeois AOC. Deux itinéraires,
de deux heures de marche, sont
Pproposés.

Faire ses achats al’ho

L'Hotel de la Paix, a
Genéve, vend aux clients
qui en fontla demande du
mobilier et des objets de
décoration. Tour d’horizon.

EUGENIO D'ALESSIO

L'Hatel de la Paix, un cing étoiles de
Geneve, cultive I'esprit boutique
commeuneseconde peau: unepar-
tie de son mobilier et de sa décora-
tion est en vente directe aupres des
clients tombés sous le charme de
I'établissement. «Le concept s'est
imposéenmars2006lorsdelaréou-
verturedel’h6teletdeserénovation
souslahoulette de la designer fran-
caise Sybille de Margerie. Cette mé-
tamorphose s'est accompagnée de

Lits, oreillers, lustres. .. les clients de PHdtel de la Paix peuvent
acheter différents éléments du mobilier de I'établissement.

lamise en place d'un nouveau mo-
bilier, panachage de style ancien et
moderne. Lesprit boutique-hotel
permet précisément aux hotes sé-
duits par nos choix esthétiques de
retrouver chez eux 'ambiance de

leur séjour», explique Géraldine
Soulier, la responsable de la com-
munication.

«L'Hotel de la Paix revendique
également un cachet galerie d'art.
Les corridors sont ainsi décorés de

tel

tableaux d'un artiste peintre suisse,
que les clients peuvent la aussi
acheter», poursuit-elle.

Parmi les objets mis en vente
figurent les oreillers, les lustres, les
chevets, les plaids, les tabourets
mange-debout, les verres du res-
taurant ou les miroirs de la récep-
tion. Les pieces qui ont le plus de
succes sont celles que les clients
peuvent emporter a leur départ.
«Mais s'ils en font la requéte, ils ont
meéme la possibilité d’acquérir un
lit. Dans ce cas, notre gouvernante
secharge demettreleclientenrela-
tionaveclefournisseurouelleorga-
nise elle-méme la livraison. En fait,
chez nous, presque tout est en
vente», révele Géraldine Soulier.

A ses dires, ces emplettes ho-
telieres intéressent]’ensemble dela
clientele, des hommes d'affaires

aux familles. Limmense majorité
desacheteursjettentsondévolusur
la literie, alors que le mobilier,
notamment les lustres, constitue
surtoutla chasse gardée des ressor-
tissants duMoyen-Orient.

Les requétes saugrenues ne
manquent pas: «Un client a de-
mandé une réplique de notre déco-
ration murale qui existe en deux
versions: pétales

boutique-hétel estun plus pourno-
tre établissement, mais un plus qui
doit rester discret», avertit Géral-
dine Soulier.

Dans les autres établissements
deluxedelaplacegenevoise,]'Hotel
de la Paix ne semble pas avoir fait
école. Au Président Wilson, cette
pratiquen’apasdroitdecité. Lhotel
dispose de la classique boutique ot

sont vendus des

de roses pour les «S'ilsenfontla parfumsetolisont
vues jardin et a roposées  des
gouttes] d’eau _requete, mzs Fdéeps cadeaux. A
pour les vues lac. clients ont méme I'Hotel  d’Angle-
Les dimensions la possibilité terre également,
quil  souhaitait ¥ 215 3 pas de trace d'une
étaient mes  d'acquérirunlit.»  tele pratique. «Si
particulieres...lla Géraldine Soulier un client est intér-
également adoré  Resp.delacomm.delHoteldelaPaix  essé parundenos

nos plaids et en a

acheté vingt pieces», raconte, un

brinamusée, Géraldine Soulier.
Les ventes a 'Hotel de la Paix ne

constituent toutefois pas une im-

portante source de revenus. «Elles

sont épisodiques. Le concept de

objets, nous le di-
rigeons vers le fournisseur», expli-
que le directeur, Jacques Favre. Au
Royal-Savoy, unhdtel quatre étoiles
de Lausanne, hormis quelques lin-
ges, la vente directe est la aussi in-
existante.
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L’attente

a ete

longue

Attendue vendredi,

I'annonce de I'inscrip- -
tion des villes de La
Chaux-de-Fonds et du
Locle au patrimoine
mondial de ’Unesco
est finalement tom-
bée samedi. A 19h06,
trés précisément.

VALERIE MARCHAND

e comité du patrimoine
mondial de I'Unesco a
inscrit, samedi a Séville,
la candidature suisse «La
Chaux-de-Fonds/Le Locle, urba-
nisme horloger» au Patrimoine de
I'humanité. Il a ainsi mis fin a une
longue attente. Vendredi, il régnait
en effet déja une ambiance toute
particuliere lorsqu'une patrouille
d’aviation suisse avait volé-au des-
sus des villes candidates. Certaines
routes étaient déja bloquées pour
laisser place a la féte. Mais ¢’était
troptot. Ladécisionaétéreportéea
samedi en raison d'un léger retard
enregistré a Séville.

Du coup, la population, impa-
tiente, a di attendre jusqu’'a 19h06
pour connaitre enfin le verdict et
laisser exploser dejoie. Désormais,
les deux villes sont reconnues
comme exemples exceptionnels
d’ensembles urbains dédiés entie-
remental’horlogerie. En effet, elles
sont le témoin, durant toute la pé-
riode industrielle, d'un urbanisme
qui marie, en un lien intime et pla-
nifié, entreprises horlogeres et
lieuxd’habitation.

Dix sites suisses sont désormais
inscrits au patrimoine de 'Unesco
Jusqu'ici, la liste du patrimoine
mondial de 'Unesco comportait
neuf sites suisses. Ils sont désor-
mais dix. La vieille-ville de Berne,

ainsi que les couvents de St-Jean a
Miistair (GR) et de St-Gall ont été
inscrits il y a 26 ans. Les trois cha-
teaux et les murailles de Bellin-
zone, larégion «Alpes suisses Jung-
frau-Aletsch», le Monte San Gior-
gio, le vignoble de Lavaux, les
Chemins de fer rhétiques dans les
paysages de I’Albula et de la Berni-
na,ainsiquelehautlieutectonique
Sardona sont par contre entrés au
patrimoine mondial de 'Unesco
entre 2000 et2008.

«0n nous alivré un diamant
brut, & nous le travailler!»

Pour Vincent Matthey, coordi-
nateur des Montagnes neuchate-
loises», une belle étape a été réali-
sée. Au niveau international, il
s'agit: d'un coup de projecteur
grandiose! Mais ce n'est qu'un
début. On nous a livré un diamant
brut, 2 nous de le travailler!» Bro-
chures estampillées Unesco, cam-
pagnes d'affichage, inauguration
d’'un showroom ouvert sept jours
sursept en lien avec!'office du tou-
risme récemment rénové al'image
delaville, toutestmis enplace pour
que les villes du haut du canton
puissentrayonnerplusloinencore.
Et pendant que les personnalités
des deux villes étaient déja tour-
nées vers l'avenir, la population a
festoyé jusque tard dansla nuit.

La soirée a débuté a La Chaux-
de-Fonds, peu avant le verdict, par
une chorale d’enfants vétus de
blanc, le blanc étant le symbole du
jour ». Des avions de 'aéroport
desEpl ontensui voléla
ville. Un long cortege illustrant les
meétiers a défilé le long de I'artere
principale. Laché de ballons, dis-
cours, feux d'artifice, de nom-
breuses autres animations ont
ensuite ponctuéle programme des
deux sites, notamment le concert
des «Petits chanteursala gueule de
bois» au Locle. Tandis que sur un
clocher deLa Chaux-de-Fonds»un
smiley»aremplacéle calendrierdu
décompte des jours fixé jusqu'a
I'annonce du verdict.

Un «smiley» a désormais remplacé
le calendrier du compte a rebours.

«Nous nous étions concertés

au préalable afin de parler d'une
méme voix que Gastro-
Suisse sur la CCNT.»
Claudio Casanova (Page 3)
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Swiss-Image

.
Photos Valérie Marchand

La population a été conviée a faire la féte dans les rues,

ici au pied de la tour Espacité a la Chaux-de-Fonds.

Un nouveau président

L'Office du tourisme du
canton de Vaud (OTV) a une
nouvelle personnalité a sa
téte. Le conseiller national
Charles Favre a remplacé
Jean-Pierre Strebel, devenu
directeur général de I'UCL.

MIROSLAW HALABA

Clest, en quelque sorte, un nou-
veau départ que prend I'Office du
tourisme du canton de Vaud
(OTV). Lors de I'assemblée géné-
rale, qui s'est tenue la semaine
derniére a Blonay, le conseiller na-
tional radical, Charles Favre a offi-
ciellement pris ses fonctions de
président, en remplacement de
Jean-Pierre Strebel, nommé direc-
teur général de I'Union cycliste

internationale (UCI). Charles
Favre présidera un nouveau co-
mité directeur dont le nombre de
membres a été ramené de vingt-
cingatreize.

Nouveau départ surtout, car
I'OTV travaillera selon de nou-
veauxstatuts et de nouvelles regles
de fonctionnement. Leur élabora-
tion a résulté de l'audit que le
Contréle cantonal des finances
avaiteffectué en 2008 envertudela
loi surles subventions de 2007. Ces
dispositions permettront al'office
de bénéficier dun meilleur
controle interne. Une personne,
employée a 50%, sera ainsi notam-
ment chargée de mesurer - «de
tenter de mesurer», a précisé Jean-
Pierre Strebel - les résultats des
projetsmenésparl’office. Cettedé-
marche n'est pas unique dans la
branche. Onserappellera, en effet,

que Suisse Tourisme avait dt amé-
liorer son systeme de mesure d’ef-
ficacité de ses actions a la suite
d’une évaluation faite en 2004 par
le Controle fédéral des finances.
Apres avoir honoré, son prédéces-

seur — «Vous avez été un bon prési-
dent», a-t-il dit -, Charles Favre
s'est réjoui de ses nouvelles fonc-
tions, convaincu que le canton de
Vauda«unetresbelle carteajouer»
avecletourisme.

Jean-Pierre Strebel (a g) et Charles Favre.

Premier directeur
deladestination
Verbier-St-Bernard

Le nom du premier directeur de
la nouvelle destination Verbier-
St-Bernard est connu. Le conseil
d’administration de la société
Destination SA a nommé a ce
poste le Valaisan Gérard-Phi-
lippe Mabillard. Ce dernier en-
trera en fonction le ler novem-
bre. Agé de44 ans, il estau béné-
fice d'un diplome d’économiste
d’entreprise. I a été directeur du
marketing et des ressources hu-
maines aux Bains-de-Saillon et
est actuellement responsable
des relations publiques et de la
communication de I'entreprise
horlogere CalvinKlein, aBienne.
Gérard-Philippe Mabillard a no-
tammentété choisipour«sapro-
fonde connaissance du produit
de la nouvelle destination» et
son expérience dans 1'événe-
mentiel. mh

D’une langue
a Lautre

Berne est satisfaite
des mondiaux de
hockey sur glace

Une enquéte, effectuée par Berne
Tourisme aupres de 27 hotels, a fait
ressortir que le bilan des mondiaux
de hockey sur glace a été tres satis-
faisant. Cette compétition, qui a eu
lieu en avril et en mai, a contribué a
une augmentation des nuitées de
25% parrapportalapériode corres-
pondantede2008. Lorsde cesmon-
diaux, les chambres d’hétel ont en
outre été occupées pendant quatre
jours en moyenne contre 1,8lors de
I'Euro 2008 de football. Im
Page2

Le train estun
acteur touristique
a part entiére

Alain D. Boillat

Les CFF jouent un role important
dans lattrait touristique de la
Suisse, estime Andreas Meyer, le
directeur des CFE Les Etats-Unis, la
Grande-Bretagne et I'Asie figurent
parmi les principaux marchés tou-
ristiques des CFE Il n’en va pas de
méme pour 'Allemagne: «Les Alle-
mands aiment leur voiture et ils ne
s'en passent pas volontiers», note
Andreas Meyer.

Page5

La Pinte de Meyriez
revit avec Scotty
et John Harper

Trente-six places a l'intérieur et
cinquante sur la terrasse ol 'on
assistea de spectaculaires couchers
de soleil tout en contemplant le lac
de Morat. Tels sont quelques-uns
desatoutsdelaPintede Meyriezqui
revit depuis qu'elle a été reprise au
mois d'avril par Scotty et John
Harper, bien connus pour avoir
notamment tenu le Zzhringer a
Berne et La Cigogne a Fribourg.
Leur succes a la Pinte de Meyriez, a
proximité immédiate de I'Hotel Le
Vieux Manoir, est tel que le restau-
rantaffiche souventcomplet. Im
Page 14

Goumois: la truite
aux fines herbes
d'Yves Aemisegger

Alain D. Boillat

Parmi les restaurants idéalement
situés au bord de I'eau, figure celui
de La Verte Herbe, a Goumois
(JU), sur les rives du Doubs. Cette
riviereestal’origine delaprincipale
spécialité deLaVerteHerbe:latruite
aux fines herbes. Yves Aemisegger,
tenancier du restaurant depuis
1976, en sert 35000 par année. Elles
ne sont cependant pas toutes
péchéesdansle Doubs. Yves Aemis-
egger fait également appel a des

* truites provenant d’élevages du

Locle (NE) oude Soubey (JU).  Im
Page14
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ACTIVE GASTRO ENG

H lobl
Mehr als nur einen & Gastronomie-Betriebe.
www.activegastro.ch Gabriela Weber
Telefon 044/201 24 66

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

Die Chance, lhre
frischen Ideen
zu realisieren!

Fiir das Restaurant Léwen in Menzingen/Zug suchen wir

Péachter/in oder Pédchterpaar
mit Ambitionen.

- Das Restaurant in historischem Gebéude verfiigt iiber
ca. 50 Gésteplédtze. Erweiterung mit kleinem Saal ist
méglich. Die Kiiche bietet eine moderne Infrastruktur.
Zwei Wohnungen stehen zur freien Verfiigung.
Sowohl das benétigte Startkapital wie auch der
Pachtzins sind sehr moderat.

Fiir diesen einzigartigen Betrieb, mit langjéhrig
erfolgreichen Vorgéangern, suchen wir Personlichkeiten
mit Ideen, Freude und Motivation. Das Konzept soll

zur Lage und zur Liegenschaft passen und sich im
Umfeld abheben. Die Inhaber stehen Ihnen mit Rat und
Tat zur Seite.

Ist das die Herausforderung, die Sie suchen?
Dann senden Sie uns bitte Ihre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen.

Bentom AG

Vorstadt32  Postfach 49  CH-6301 Zug
Telefon +41417280909  Fax +41 41728 09 08
info@bentom.ch  www.bentom.ch

New Challenge
‘Personalberatung & Veritdung

Fiir Kader- und Fachstellen in _
bestausgewiesene Hotel- und

Seestrasse 160, 8002 Ziirich
gabriela.weber @newchallenge.ch
www.newchallenge.ch
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Stadtzentren entfernt.

L is als

Boutique Hotel - Spitzengastronomie - Michelin-Stern

Drei Schwerpunkte prégen das Ziel der Stelle: Die Fa}ugken ein gu( elngespleltes Servnceleam optimal zu fiihren,
aktiv zu verkaufen sowie durch hervorragende
Willkommen bei unserem Auftraggeber - eine Top-Adresse der Branche Standort An bevorzugter Lage der
Deutschschweiz mit Panoramablick in die herrliche Bergwelt - gleichwohl nur einen Katzensprung von grosseren

Das perfekte Kiichenmanagement unter der Leitung eines bekannten Grand Chef Relais Chateau prégt den ausge-
zeichneten Ruf dieses kleinen aber feinen Betriebes «Typ Bijou» auch weit iiber die Landesgrenzen hinaus. Der mit
Rarititen wohl sortierte Weinkeller ist beeindruckend. Was jetzt noch fehlt sind Sie: Exzellenter Gastgeber an der
Front, Botschafter des Hauses und vertraut mit den Mechanismen eines optimalen Guest Relation Managements.

Restaurantleiter/in
Mitglied des Geschéftsfiihrungsteams

Sie sind sprachlich gewandt, rhetorisch geschickt und schiitzen die Atmosphiire eines exklusiven Gourmet
Restaurants. Im Umfeld von hoch anspruchsvollen Gésten, wichtigen Personlichkeiten des téglichen Lebens
und internationaler Prominenz fiihlen Sie sich wohl.
leiter bringen Sie mit und gelten als selbstbewusst, ldsungsorientiert und

Sie sich wieder?

Eine Servicefach-Ausbildung sowie einen

organisatorisch starker Gastmpmﬁ

Weitere Aspekte:

Eintrittstermin auf Ende Oktober ev\l frither/spiter nach Vereinbarung. - Interessiert? Bereit fiir eine echte

saisonale flache Hierarchie, klare Vurgabcn

Ansgar Schafer

rung in einer der beliebtesten S
Mail senden oder Infoline +41 44 802 12 00 anrufen. Ausserhalb der Biirozeiten +41 79 402 53 00 - Bin
gespannt auf Sie und das Gespréich mit Ihnen!

SCHAEFER & PARTNER

Human ‘Resources Consultants

der Schweiz? Dann bitte Lebenslauf mit Foto via

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Tel. 044 802 12 00 - Fax 044 802 12 07
www.schaeferpartner.ch
ansgar.schaefer@schaeferpartner.ch

Gesucht

Chef de Réception (m/w)

Alles Weitere unter www.beatus.ch

szl
29621578

*
* **
HOTEL
NATIONAL

DAVOS

Das Hotel National ist ein klassischer 4*-Betrieb mit 65 Zimmern
im Herzen von Davos. Fir unser schones Erstklasshotel mit Stil
und Charme suchen wir per 1. September 2009 oder nach Vereinbarung

Vizedirektorin/Gastgeberin

Als engagierte und kreative Gastgeberpersénlichkeit ibernehmen Sie die
operative Filhrung des Betriebes. In dieser Funktion sind Sie flr das Er-
reichen der Ziele und des Budget verantwortlich, vermarkten die Dienst-
leistungen optimal und motivieren die Abtellungsle\tsr zu besten Ergeb-
nissen.

Unsere Wert auf hohe
Qualitat und psrsonllche lereuung Im Dataxl liegt Ihre Stérke.

Sie haben erfolgreich wle absolviert und
bereits mehrjahrige Fuhr‘ gserfahrung auf K i
stellen uns ‘eine offene, te und isste Per-

sonlichkeit vor, fiir die der Gast im Mittelpunkt steht. Zudem verfiigen Sie
ber sehr gute Fremdsprachenkenntnisse in Englisch und Franzdsisch
(talienisch von Vorteil).

Wir sind ein ientiertes und erfolgrei Unternehmen, das
Ihnen eine Aufgabe mit it Anstellt i
gungen bietet. Ideal fiir junge Unternehmer-Personlichkeiten, die bereit
sind fiir den nachsten Schritt auf der Karriereleiter.

Nun liegt es an Ihnen - gerne erwarten wir Ihre vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen an:

HOTEL NATIONAL
Corinne & Martin Koepfli
Obere Strasse 31, 7270 DAVOS-PLATZ
www.national-davos.ch
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Walkringen bei Bern

RESTAURANT HOTEL
RUTTIHUBELBAD

Das Restaurant Rittihubelbad liegt in landlicher Umgebung in der
Nahe von Bern. Mit 120 Sitzplatzen im Innern prasentiert es sich
mit einem attraktiven Interieur und einer grossen Aussichtsterras-
se. Unsere Kiiche kocht fiir Ausflugsgéste, Kursteilnehmende und
Bankette nach einem klaren Konzept mit Bio-Produkten, die wir
mit regionalen Erzeugnissen erganzen. Nebst dem Restaurant
besteht ein kleiner Hotel-/Seminarbetrieb sowie ein Verkaufsla-
den mit Cafeteria.

Auf den Herbst 2009 suchen wir

eine Leiterin / einen Leiter Gastronomie
und Mitglied der Geschéftsleitung der Stiftung Ruttihubelbad.

Schwerpunkt der Weiterentwicklung liegt in der Stérkung des
Restaurants als re%onales Begegnungszentrum und in der
Verbesserung der betriebswirtschaftlichen Instrumente.

Sie haben eine gewinnende Personlichkeit und Gespur fir den
speziellen Charakter unseres in die Stiftung eingebetteten
Betriebes. Nebst einem guten fachlichen Know-how
(Hotelfachschule, unternehmerischer Erfolgsausweis) und einigen
Jahren Leitungserfahrung legen wir Wert auf einen kooperativen
Fihrungsstil mit den vier Teamleitungen und auf eine gute
Kommunikation auch mit den nicht-gastronomischen Bereichen
der Stiftung. Wir erwarten zudem Ihre Bereitschaft, die Qualitats-
sicherung der Stiftung in der Gastronomie mitzuentwickeln.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. B|tte senden Sie lhre
Unterlagen an

Stiftung Ruttihubelbad
Personalwesen

3512 Walkringen www.ruettihubelbad.ch

ECZT

&@WEnﬁaltung und Perspektiven lassen.
.. "

Die Gastronomiegruppe

Wir sind ein trad ﬁr&h ichtetes i
ber 100 Betrleben in der deutschen Schweiz
sowie mehr als 1700 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir

ie von uns im Auftrag gefiihrte

Cafeteria ,,Bar-A-Graph"
im Bezirksgebdude
Badenerstrasse 90, 8004 Ziirich

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

Betriebsleitung (w/m)

Ihre Aufgabe:. In Ihrer Funktion leiten Sie den Betrieb front- und
dienstleistungsorientiert sowie mit dem nétigen Qualitdtsbewusst-
sein. Zusammen mit einem Team von drei Teilzeit-Mitarbeiterinnen
bieten Sie Ihren Gésten ein abwechslungsreiches und
ansprechendes Angebot. Zudem gehoren die Aktionen- und

das i der ten Meniis (ca. 80).
das die Mi i sowie
administrative Arbeiten zu lhren Aufgaben. Sie arbeiten in der
Regel von Montag bis Freitag von 7 bis 16 Uhr, verwdhnen unsere,
Gaste aber auch bei Apéros jederzeit mit dem entsprechenden
Engagement. Es ist weiter zu beriicksichtigen, dass wahrend den
Gerichtsferien im Sommer die Offnungszeiten reduziert sind.

Ihr Profl' W|r wiinschen uns eine charmante, dynamische und
te dnlichkeit mit Erfahrung in der

Gemeinschaftsgastronomie. Zudem bringen Sie gdsteorientiertes

Denken und Freude an Ihrem Beruf mit.

Wir bieten: Ein i

mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und

partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

abwec he

Haben wir lhr Interesse geweckt" Verlieren Sie keine Zeit — wir
freuen uns auf Ihre welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fur Fragen steht lhnen die Geschéftsleiterin
Frau Beatrice Breitenmoser (Tel. 031 700 82 92) zur Verfiigung.

51, Postfach, 8047 Ziirich
T+l+1 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch
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Das Congress Hotel Olten ist ein 3-Sterne-
Seminar- und Kongresshotel mit 32 Busi-

ness-Hotelzimmern. Im Erdgeschoss be- ‘
findet sich unsere Brasserie mit 80 Innen-

b7 i %k
und 100 Aussen-Sitzpldtzen. Im 1. Stock
sind unsere neuen multifunktonalen CONGRESS
Seminar- und Bankettrdume. Total ver- HOTEL OLTEN  tagungNacht.

fugen wir Uber 6 Plenarsdle fiir bis zu
200 Personen und 9 Gruppenréaume flr bis zu je 20 Personen.

. Wir haben uns auf das Tagesseminargeschaft spezialisiert und verwéhnen
Uber Mittag und auf Vorbestellung taglich 80 bis 120 Seminargéste.

Um unser Serviceteam zu verstérken und unser beliebtes Seminarhotel auch
im Service weiterzubringen, suchen wir eine/n versierte/n, engagierte/n 1

Restaurant-Leiter/in

- geregelte, familienfreundliche Arbeitszeiten
- —kleines, motiviertes Team, selbststéndiges Arbelten
- leistungsorientierte Entl8hnung
— Weiterbildungsméglichkeiten
- top eingerichteter Arbeitsplatz
- langjahriges Engagement mit Aufstiegsmaglichkeiten

— gut ausgebildete Personlichkeit, Teamplayer mit
Sozialkompetenz

—abgeschlossene Servicefachlehre oder dhnliche
Ausbildung oder langjéhrige Berufserfahrung

- gute Umgangsformen, gésteorientiert und
sprachgewandt g

- detailorientiert und mit Flair fiir die Organisation

- belastbar und der deutschen Sprache in Wort und

- Schrift méchtig

- PC-Kenntnisse

Wir bieten:

Wir erwarten:

Suchen Sie eine neue Herausforderung oder wollen Sie mehr tber diese
einmalige Stelle wissen? Anruf oder Mail gentgt und Sie haben einen
wichtigen Schritt fur Ihre berufliche Neuorientierung getan.

Congress Hotel Olten
Esther Mattenberger, Direktorin, Tel. 062 287 32 61//
E-Mail: direktion@congresshotelolten.ch // www.congresshotelolten.ch

BREITER

: ZURICH Freie Stellen

Best

fiir begeisterte Berufsleute:  Western

Managment Beratungen Ziirich

Kiichenchef

Qualifiziert, frische, variable, natrliche Kiiche
Freude und Einsatzbereitschaft

Souschef

Mit Aufstiegsmdglichkeiten

Garde-manger

Mit Flair fir schone Prasentationen

Qualifizierte Servicemitarheiter

Breiter, Hotel- und Tourismusmanagement, -
Zollikerstrasse 153, 8008 Zrich

| Chef de rang/
| Servicemitarbeiter
. im Frihdienst und a la carte
| Chef de bar (w) /

. Barservicemitarbeiterin
fiir die Lounge

| Operativer Assistent/in
Gastronomie/Duty Management
| (Nachwuchsstelle)

**** Best Western TREND HOTEL
Roger Gloor, Eichwatt, Dorfstr. 20, |
CH-8105 Ziirich-Regensdorf/Watt
T. +41 44 8708888 * F. 8708899
E-Mail: rg@trend-hotel.ch
www.trend-hotel.ch-

068162

T

 taglicl
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Wir suchen nach Vereinbarung

Koch/Cuoco und
jungen Pizzaiolo m/w

per il nostro Ristorante italiano

fir unser italienisches Restaurant mit
exklusivem Partyservice. Sie sind zwi-
schen 20 und 35 Jahre alt und haben
Erfahrung (Bedingung) in der marktfri-
schen italienischen Kiiche. Méchten Sie
in einem kleinen Team unsere Géste mit
hausgemachten Pasta und Dolce sowie
frischen Fischen verwohnen,
dann sind wir auf Ihre schriftliche Bewer-
bung gespannt.

Ristorante Pizzeria Dario
ppPO;
auptstrasse 71
4133 Pratteln

www.ristorantedario.ch
resaurantdario@vtxmail.ch

T

02 1607

ENGADIN

'ﬁ St.Moritz

Engadin St. Moritz, die Tourismusorganisation im Ober-
engadin, hat den Auftrag das touristische Angebot des Tals
' weltweit zu vermarkten.

Weiter ‘betreut die Destination die Géste vor Ort und ist
diesen mit Rat und Tat behilflich, den Aufenthalt im Engadin
so unvergesslich wie maglich zu gestalten.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fiir die Gaste-
beratung in St. Moritz eine/n

LeiterInfostelle (100%, m/w)

Sie leiten die St. Moritzer Tourist Information und sind somit
zusammen mit vier bis fiinf Mitarbeitenden fiir die optimale
Gésteberatung verantwortlich. Sie sind Ansprechperson fir
die Leistungstrager der Gemeinde, helfen aktiv mit, Engadin
St. Moritz zu repréasentieren und Ubernehmen neben der
selbststandigen Géasteberatung am Schalter und am Telefon
auch die Betreuung der Ferienwohnungsvermittlung und
-klassifizierung.

Sie sind hilfsbereit, zuvorkommend und gehen offen auf
Menschen zu. lhre hohe Dienstleistungsbereitschaft, Belast-
barkeit, Loyalitat. und kommunikativen Fahigkeiten zeichnen
Maloja Sie aus. Sie verfligen Uber eine Ausbildung im kaufmanni-
Sils schen Bereich, Verkauf, Detailhandel oder der Hotellerie und

Sllvaplana bringen erste Erfahrungen im Fiihren und Motivieren eines
ST kleinen Teams mit. Sie beherrschen D, E und | und evtl. F miind-
Celerina lich und schriftlich und sind geiibt im Umgang mit dem PC.
Pontresina

Samedan Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann freuen wir uns auf
Bever Ihre Bewerbungsunterlagen mit Bild an:

La Punt Chamues-ch Engadin St. Moritz

Madulain Frau Ursula Maag, Leiterin Gadstemanagement

oz Via San Gian 30, 7500 St. Moritz

S=chanf Telefon 081 830 08 10

Zetnez E-Mail: ursula.maag @estm.ch, www.engadin.stmoritz.ch

176.508.295
%

Gastronomie & Raume Zollikerberg
Ihr Anlass bei uns zu Gast

info@gastro-zollikerberg.ch
www.gastro-zollikerberg,ch

Uber 150 Jahre Stiftung Diakoniewerk Neumiinster — Schweizerische
Pflegerinnenschule
Professionalitit und personliche Zuwendung im Einklang.
Die Stiftung geht aus dem. Zusammenschluss zweier traditionsreicher Institutionen
hervor: dem Diakoniewerk Neumiinster und der Schweizerischen Pflegerinnenschu-
le. Sie hat zum Zweck, im Bereich der Gesundheitsfiirsorge und des Sozialwesens
tétig zu sein. Aus der Gastronomie werden Patienten, Residenz-Bewohner, Diakonis-
sen und Mitarbeitende sowie Besucher und Passanten verpflegt. Zudem bieten wir
Bankett- und Seminarraumlichkeiten an.
Fiir unsere Gastronomie

suchen wir auf September 2009 einen versierten
Hilfskoch mit mehrjahriger Berufserfahrung (m/w)

Aufgabenbereich

Sie arbeiten vorwiegend auf den Posten in der Kalten Kiiche oder helfen wihrend des
Mittagservices am Buffet beim Schopfen der Mentis. Sollten Sie entsprechende Fa-
higkeiten mitbringen, bietet sich Ihnen auch die Méglichkeit, einsatzweise in unserer
Patisserie lhr Kénnen und lhre Ideen umzusetzen.

Anforderungsprofil

Sie sind ein erfahrener, motlwener Hilfskoch, von Vorteil aus der Hotellerie stam-
mend, kennen sich im Bereich der Kalten Kiiche bereits bestens aus und haben Freu-
de sowie Interesse an lhrem Beruf. lhre Arbeitsweise ist organisiert, sorgféltig und
gewandt.

Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen Aufgabenbereich mit Entwicklungs-
méglichkeiten zu partnerschaftlichen Anstellungsbedingungen an. lhre Ideen werden
nicht nur gerne gehort, sondern auch umgesetzt.

Vielleicht wiinschen Sie sich schon seit langerem an den Abenden und an ein bis
zwei Wochenenden im Monat frei?

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.gastro-zollikerberg.ch

Gerne erwarten  wir lhre vollstindige Bewerbung mit Foto an:
karin.salucci@gastro-zollikerberg.ch oder Gastronomie & Raume Zollikerberg, Neu-
weg 16, 8125 Zollikerberg

E
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Gesucht per sofort

Jungkoch m/w

Dauerstelle in Ausflugsrestaurant
1400m 0. M. in der Innerschweiz mit
burgerlicher Kiiche.

Geregelte Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entléhnung.

Kost und Logis im Hause.
Abgeschlossene Lehre als Koch mit
Berufserfahrung

Einsatzfreudig und belastbar
Schweizer bevorzugt

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder
lhre Bewerbung

Anna + Paul Rubli-Reichmuth

Hotel Passhdhe

Héberli’s Schiitzenhaus ist ein moderner
Gastronomiebetrieb vor den Toren der
Stadt Bern mit Brasserie, Gourmet und
Bankettsaal. Eine gedeckte Sonnenter-
rasse sowie die Vinothek ergénzen das
Angebot.

Fr die Unterstutzung von Fredi Haberli,
Kiichenchef, und zur Ergénzung unserer
Kiichenbrigade haben wir ab August fol-
gende Stelle neu zu besetzen:

gastrs

24 offene Stellen

Suchen Sie eine neue Herausforderung? Wir haben viele
interessante Stellen zu besetzen. Unter anderem suchen wir:

Patissier / Chef Patissier
Chef de Partie, Commis de Cuisine
Commis de Rang, Service

Haben wir Sie Interesse? Fiir weitere Angaben stehen wir Ihnen
gerne zur Verfiigung und freuen uns von lhnen zu héren.

Gastro S Howald GmbH
Ochsengasse 2

4123 Allschwil 2

obs@gastro-s.ch, Tel. 061 485 80 80

Viele weitere Angebote unter

www.gastro-s.ch

8843 Ibergeregg SZ =
FiR  KeeprwirA~  uNp  SELBSTVERWRKLIEHINGE  IN Tel. 041 811 20 49 ' Commis de cuisine
4 i www.ibergeregg.ch
EWEN HOCHAOTWIERTEN JNGEN. TEAA. Kochlehrling
W/n HABEN Saf//vr,f‘ ump ’1040‘4‘ LESCHIOSSEN ufTsténdehalbsr ist noch eine Lehrstelle
offen.

oo Dewe ARBEITSZEITEN WAREN RESELMASSIE.
Hasr Du Frewoe #n Bewr oo W EWe
wewen Tesmy zo meemres? Daw 8isr ou prE
Persow o UNSERE - ERPOLESEESCHICHTE
Arrejcen soure! R
Havew  wr Dew mess mw" So
scuree ows poew Dewe Urewsesw,

Sind Sie kreativ, belastbar und konnen
sich fiir eine vielseitige, saisonale Kiiche
mit grossem Fischangebot begeistern,
dann sind Sie unser Topkandidat fiir
diese Stelle.

GEMEINDE ST. MORITZ

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Be-
werbung.

LE BISTRO - LA BRASSERIE - LE GOURMET
LES SALLES DE BANQUETS - LE MILLESIME
Familie J. & F.Haberli, Miinchenbuchsee
- Tel. 031 86889 88, Fax 031 8688989
www.haeberlis.com

Per 1. Dezember 2009 oder nach Vereinbarung neu
zu vermieten

RESTAURANT EISARENA LUDAINS ST. MORITZ

Fiir das Lokal mit ca. 8o Sitzplétzen wird ein Mieter oder
eine Mieterin zur selbststdndigen Fithrung des Betriebes
gesucht.

Die Ubernahmebedingungen sind gestiitzt auf

die Empfehlungen der GastroSuisse, GastroConsult AG,
Unternehmensberatung fiir Hotellerie und Restaurations-
betriebe festgelegt.

Ausschreibungsunterlagen konnen beim Bauamt

St. Moritz angefordert werden. Fiir Fragen steht lhnen das
Bauamt, Telefon 081 836 30 60, gerne zur Verfligung.
Bewerbungen sind bis 24. Juli 2009 schriftlich an

das Bauamt, Abteilung Liegenschaften, Via Maistra 12,
7500 St. Moritz, einzureichen.

e 61
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KOHLMANNS

essen und trinken

Personlichkeiten
gesucht!

Im Herzen von Basel, im Stadtcasino am Barfiisserplatz, ersffnen
wir im Herbst 2009 unser Restaurant Kohlmanns - essen und o e
trinken mit 140 Innen- und 135 Aussenplatzen.

Per Mitte September 2009 suchen wir Personlichkeiten, welche
die Chance nutzen machten, bei dieser Neuerdffnung ein wichtiger
Teil eines jungen, starken, motivierten und aufgestellten Teams
zu sein.

Sous Chef Kiiche (m/w)
Chef de Service (m/w)
Koch/Kéchin
Kiichenhilfe
Restaurationsfachmann/-frau
Barkeeper (m/w)
Alirounder/Officemitarbeiter (m/w)

a
Rheinfelden

« Klinik » Tageszentrum * Ambulatorium

Die Reha Rheinfelden ist ein medizinisches Rehabilitations-
zentrum. Sie verfiigt iber 186 Betten fiir neurologische und
muskuloskelettale Rehabilitation, eine Station fiir Friihrehabi-
litation fiir schwerstbetroffene neurologische Patientinnen und Stefan Styger, Geschiftsfiihrer

Patienten, ein Neurologisches Tageszentrum, ein Ambulato- Steinenberg 14, 4001 Basel - www.kohlmanns.ch

rium fiir neurologische und muskuloskelettale Behandlungen i : T
und ambulante Rehabilitationsprogramme, verschiedene Spe-
zialsprechstunden, eine Memory Clinic, ein Schmerzzentrum,
ein Spine-and-Brain Center, ein Rehazentrum fiir Sklerodermie
und ein Padiatrisches Therapiezentrum.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an: ¥
Kohlmanns - essen und trinken

Zur Erga unseres Kiich von 17 Mitarbeitenden
suchen wir ab 1. September 2009 oder nach Vereinbarung g Gashaus

eine/n motivierte/n Wir suchen per 1. August 2009

| Diatkoch/Didtkchin Kéchin / Koch 100%

Beschiifti 100% Die Stiftung Pigna fiihrt in der Stadt Kloten das Gasthaus Hans
eschatiguTigsaid 3 im Gliick. Ein modernes Restaurant, das sich der Verarbeitung
von regionalen, saisonalen und biologischen Produkten ver-

| Wir bieten Ihnen / pflichtet. Die Besonderheit des Gasthauses liegt in der Zusam-
« In der Regel jedes zweite Wochenende frei menarbeit von Gastronomieprofis und Menschen mit Behinde-
¢ Durchschnitt 42 Std./Woche rng:

* Arbeitszeiten von 8.00 — 13.15 Uhr und 16.00 - 19.15 Uhr Ihre Aufgaben:

Sie fiihren selbsténdig einen Posten zusammen mit Lernenden
- oder Menschen mit Behinderung. Mithilfe bei der Angebotspla-
nung und mitdenken bei der Umsetzung ist fiir uns Selbstver-
standlichkeit. Fachgerechte Verarbeitung und Zubereitung von
frischen Lebensmitteln tun wir mit Freude. Zudem gehort in Ihr
Aufgabenbereich, dass unsere Qualitdtsstandards, Rezepturen
und die Hygienevorschriften eingehalten werden.

Ihr Profil:

Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung als
Koch. Eine grosse Sozialkompetenz und arbeiten mit und fir
_Menschen sind neben Ihrer Fachkompetenz weitere Fahigkei-
ten, die Sie bei uns einsetzen wollen. Flexibilitat, Belastbarkeit,
Eigenverantwortung und unternehmerisches Denken gehdren
zu lhren Stérken. Die Fiihrung und Begleitung von Menschen
mit Behinderung und Lernenden macht Ihnen Spass.

Ihr Profit:

Wir fordern und férdern Sie vom ersten Tag an, filhren Sie fun-
diert in Ihre neue Aufgabe ein und unterstiitzen Sie bei der Errei-
chung Ihrer beruflichen und persénlichen Ziele. Wir bieten Ihnen
einen Arbeitsplatz in einem lebhaften Betrieb, faire und partner-
schaftliche Anstellungsbedingungen, zeitgemasse Entiéhnung
und fortschrittliche Sozialleistungen.

Es erwarten Sie bei uns

Ein aufgestelltes und motiviertes Team
Eine sehr moderne und helle Kiiche
Ein interessantes Tatlgkensfeld

* Per Fort- und bild

.

Wir legen besonderen Wert auf,

Sauberes und hygienisches Arbeiten
Teamfahigkeit

Fachkompetenz

Flexibilitat, Einsatzbereitschaft und Belastbarkeit
* Selbststandigkeit

-

Nébhere Informationen gibt Ihnen Herr H.P. Frey, eidg. dipl.
Kiichenchef, Telefon 061 836 50 80.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an das Personal-
wesen, Kennwort Kiiche. E-Mail: bewerbung@reha-rhf.ch

Fiihlen Sie sich angesprochen, so miissen wir uns kennenler-
nen! Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

Gasthaus Hans im Gliick, Graswinkelstrasse 54, 8302 Kloten,
Beat Schmid, Leiter Gastronomie, Telefon 044 800 15 18

98 » CH-4310 * wwwireha-rheinfelden.ch
« Telefon 061 836 51 51 » Fax Medizin 061 836 53 53 » info@reha-thf.ch
« Fax Administration 061 836 52 52

g 5001162 025 160

¥



aktuell - wo
Meinungen
gemacht werden
10 Wochen lang
fir CHF 25.00

Bilden Sie sich 10 Wochen lang fiir CHF 25.00 Thre
eigene Meinung! Oder beziehen Sie die htr hotel revue
gleich im Jahresabonnement fiir CHF 145.00
und sparen so 30% gegeniiber dem Einzelverkauf. h
' tr

Telefon 031 740 97 93, abo@htr.ch, www.htr.ch hOtel revue



seljob.ch den
> eingeben

Direktion/ Geschaftsleitun

hoteljob.ch

Service/ Restauration

Position, Ort Job-Code  Position, Ar] Ort Job-Code

Direkti i in fiir 4*Di (Kleinod) im O] Region Graubiinden J2876 L

G fiir mod G Region Bern J2796 | als gsdamen Region Ziirich/ J2884

Péchterpaar Region Ziirich/ J2803  Servi dfte 100% (m/w) Saison und Fest: Region Ziirich/ Schaffhause: 2868
Region Zgntralschweiz J2905

Verkauf/ Marketing

l {

Service Serviceangestellte

Bar/ Events/ Bankett

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Sales i in Teilzeit m/w Region Graubiinden J2973  Position, Ort Job-Code
Versicherungsfachleute gesucht Region Basel f J2806  Manager/ess Region Mittelland (SO,AG) J2903
Vorsorge- & Kundenberater « Region Ziirich/ Schaffhausen J2958 i ‘
Mm:ketm‘g & Sdfs ‘Asslsfant Regfon B?S?l J2808 Hauswirtschaft
Region Ziirich/ J2801
Position, Arbeitgeber i Ort Job-Code
" ” ; i " 1 h ini i Innen Region Basel 12966
R/ 1
Kaufmannisch/ Finanzen/ HR/ IT Terere s
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Personalfachfrau/mann Region Ziirich/ Schaffhausen J2811 Kinder/ Ju gen dbetreuun g
Kaufminnische/r Sachbearbeiter/in Region Ziirich/ Schaffhausen J2961
Leiter Controlling & Finanzen Region Basel J2970  Position, Ort Job-Code
Consultant / Personalberater Region Ziirich/ Schaffhausen J2969 Restaurationsfachkraft m/w (REFA) BG 80-100% Region Bern J2812

Réception/ Front Office Diverses
Position, Arbeitgeber 3 _ ont Job-Code  Position, ort Job-Code
RezeptionistIn (60 - 100 %) Region Bern J2952 Buffetmitarbeiterin Region Ziirich/ Schaffhausen J2907
Front Office Agent / Guest Service Agent Region Bern J2975  Assistentin Region Basel J2
Receptionist/in Region Oberwallis J2906 Lagermitarbeiter 100% Region Ziirich/ Schaffhausen 12890

Food & Beverage

Express Stellengesuche

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code &
F & B-Verantwortlicher fiir ein echtes Highlight der Tessiner Hotellerie Tessin J2785 " X 2 3 4 5 6
Betriebsleiter Assistent Region Ziirich/ J2959 B33l P F&B 29  CH persofort  DIF|E|S
B348  Buffet, Kiiche, Zimmer 30;% /PT. persofort  DII[P
Kiich B27 Chef de rang " 45 IT persofort  D|F|I[E
Bt~ ol it G0 o8
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code B332  Chef de Service, Betriebsassistent 29 'CH per sofort
Kéchin / Koch Region Bern J2953  B379  Direction 62 CH  persofort  DIF[I[E
Junior Kiichenchef Region Ziirich/ J2798  B337 ption/A /Event 31 CH  persofort DIF
Sous-chef m/w Region Graubiinden J2956  B362  Event/Bankett/A 49 CH  persofort  DIF[I[E[U
Commis de cuisine m/w Region Ziirich/ Schaffhausen J2955 B346 G 29 CH  persofort DIF[E]S
Sous-chef. Region Graubiinden 2883  B165 /G 53 CH  persofort DIF|IIE
Sous-chef Region Graubiinden J2963  BI199 oder Dir. in 44 CH _ persofort DIF|I[E
kreativer Sous-chef Region Basel 2888  B378 1 24 TH  persofort
motivierter Jungkoch Region Basel J2889  B29  Hotelfachmann 28 DE  persofort DIE[F|
Chef Patissier (Dauerstelle 100%) Region Ziirich/ Sch J2892  B347  Kellner 31 AT persofort  DIIE[P
Kiichenchef Region Ziirich/ J29054 B22  Kiich 42 CH  persofort  DIF[I[E
Sous-chef Region Bern . J2908  B334 52 CH _ persofort D
Chef Patissier. Region Ziirich/ sen 12909  B370 y 41 DE  persofort DIIE
Kiichenchef Region Ziirich/ J2809 ~ B140 Personal, G Verwaltung 43 DE  persofort DIE
i y Region Ziirich/ J2804  B313  Praktikum als Koch 22 CH persofort D
Chef patissier m/w’ Region Ziirich/ J2816  B246  Réceptionistin 21 CH  persofort DIF[E]S
Kitchenchef m/ w. Region Bern J2869  B103 29 DE _ persofort DIFE
Koch Region Bern J2967  B157 Chef de Seryice/ 81 "PDE persofort  D|E|S/RU
Alleinkoch Region Bern J2870  B344 /Admi ion/Direkti 58 NL  persofort  DIF|ENL
Commis de cuisine / Demi Chef de partie 100% (w) Region Ziirich/ Jj2872  B338  Reze) i oder Hostess 33 UA  persofort DIERU
Chef Patissier m/w Region Ziirich/ J2879  B374  Sales Manager in der Hotellerie / Gastro: 30 DE persofort  D|E
Commis de cuisine 100% (m/w) Region Ziirich/ J2875 B335 Sales, ing, Front- & im Tourismus oder 28 CH  persofort DIFIE
Koch in der dion-Arena Region Ziirich/ J2968  B351  Service 25 CH  persofort D
Kiichenchef Region Ziirich/ J2971 B354  Serviceangestellt 23 VDB persofort  D|F|E[TR
Chef Patissier (Dauerstelle 100%) Region Ziirich/ Schaffh j2972  B64  Servicefachfrau 27 DE  persofort DIE
Demi-chef G i Region G J2976  B341  Service oder Kiiche 41 CU  persofot D
- 1 — Numéro des candid 4 Nationalitat-Nationalité
2 Beruf (gewiinschte Position) - Profession (Position souhaitée) 5 Eintrittsdatum - Date d'entrée
Service/ Restauration 3 Alter-Age 6 isse ~ C s
Stand per 29. 6. 09. Aufgefilhrte Stellenangebote konnten zum Zeitpunkt der Erscheinung bereits nicht mehr aktuell sein.
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
i Region Ziirich/ J2807
Chef de rang Region Ziirich/ Schaffhausen Jj2810
Servicemitarbeiter m Region Ziirich/ Schaffhausen J2882
Servicefachangestelite Region Graubiinden 12964
Restaurant Manager (w/m) 100 % Region Bern J2813
Servicefachangestellte Region Ziirich/ J2792
1 Servicemitarbeiter-(in) Region Oberwallis 12897
Chef de rang (Dauerstelle 100%) Region Ziirich/ Schaffhausen , ‘ J2893
Fachkraft Service/Verkauf-Service Region Bern 12878
Betriebsassistenten (m) Region Ziirich/ Schaffhausen 12867
iter m/w Region Ziirich/ J2957
Chef de rang m/w 4* Region Oberwallis J2974
Servicemitarbeiter m/w Region Ziirich/ Schaffhausen 12880
Serviceangestellte/r 50% ‘Region Basel J2814
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DOMINO GASTRO
e e UNIQUE OPPORTUNITY TO WORK IN ONE OF THE MOST PRESTIGIOUS
RS et ESTABLISHMENTS IN LONDON

Tel. 055 4155280 iti i iti
Groupe Manotel est un groupe hételier genevois constitué de personal@dominogastro.ch We are recruiting for the following positions
6 établissements de catégorie 3 et 4 étoiles offrant chacun 2

un univer§ unique. Il offre 610 chambres, 3 restaurants et un il EeWererioglenias, — sous GHEF and GHEF DE PARTIES

espace séminaires et banquets de plus de 1000 m?.

MANDTEL

HOTEL GROUP GENEVA

Afin de compléter notre équipe des ventes et marketing, nous 2 Working within one of the most prestigious establishments in London there has been a unique op-
sommes a la recherche d’une personnalité alliant vision straté- portunity for candidates that are flexible and hardworking. All candidates will need to have proven
gique et leadership en qualité de Wir vermitteln gratis gute Stellen in experience within a 4-5*-hotels, Michelin*-restaurants or equivalent and to have had experience
Directeur/trice Vente & Marketing G aanaan Schwelzr | {1 in equal bositions:
bilingue frangais-anglais (3*" langue un atout) possédant lerlangen Sie das Anmeldeformular. : : e .
une solide expérience dans I'hétellerie et dans un poste similaire N g = . A good written and Sp0ken understandlng of Eng"Sh is essential.
Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
Vous souhaitez vous investir dans des projets ambitieux et dé- A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin- If you feel that this is the position for you then please send your CV and cover letter
velopper votre potentiel au sein d’un groupe en plein essor? ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 10 09 MJMconsultancy@gmail.com
Alors pourquoi ne pas relever un défi professionnel a la mesure www.hotelia.ch #
de votre talent? T EET

060162

Adressez-nous votre offre (lettre de motivation, CV, dipléme/s,
certificats de travail, photo d’identité), nous serons heureux
d‘examiner votre dossier.

Votre candidature sera traitée avec la plus grande confiden-
tialité.

Manotel SA, Département Ressources Humaines
Rue Jean Dassier 8, 1201 Genéve, Tél. 022 909 81 11
Mail: jobs@manotel.com - Site internet: www.manotel.com Ste“engesuChe

ET

Gastronom, CH, 50-jahrig, mit grosser Berufserfahrung
(Hotellerie und Systemgastronomie) im Frontbereich
und nachweisbaren Erfolgen in der Umsatzsteigerung,
sucht neuen Wirkungskreis in leitender Stellung.
Leistungsausweis vorhanden. Eintritt kurzfristig moglich.
Sprachen D/E/F. Bevorzugte Regionen: BE, AG,

BS, BL, LU, ZH. Eventuell auch Pacht eines Motels oder

L'artde lasanté v Hotel Garni.
3 i e Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.
Pour notre clinique de réadaptation (100 lits) accueillant Jorg Burgermeister, Tel. 079 682 72 78.

des patients du domaine de la neurologie, psychoso-
matique, orthopédie et multimorbidité, nous cherchons
de suite ou a convenir

Sous-chef de cuisine

EZECE

Activités

— Soutien du chef de cuisine dans la gestion de I'équipe
(8 personnes)

— Préparation des repas journaliers normaux et diététiques

— Préparation de patisseries et mise en place de la o
cafétéria ~ .

— Banquets

Exigences

- CFC de cuisine et de d\etethue : ; '

— Brevet fédéral serait un atout i by 4 ' i q i 4
— Expérience dans I'hotellerie ;

— Bonnes connaissances des outils informatiques S ]

(MS-Office, Calcmenu)
- Langue maternelle francaise avec bonnes
connaissances orales de |'allemand ,
— Flexible, esprit d'initiative, sens des responsabilités, e Ll e 4 b ki e
sachant travailler de maniére autonome .
— Bonne présentation, aspect soigné
— Age idéal entre 30 et 40 ans

Nous offrons

— Une équipe motivée et dynamique

— Des infrastructures modernes

— Des conditions d’engagement intéressantes
— Des possibilités de formation continue

Ce poste vous intéresse?
Les offres de service écrites sont a envoyer a la
Clinique Bernoise Montana, Ressources Humaines,
3963 Crans-Montana

Pour tout renseignement, appelez
Monsieur A. Pittet, Chef de cuisine au 027 485 50 13 , el

BEEITR KUNIORONTANS Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation. .
Centre de réadaptation médicale et neurologique i | htr
3963 Crans-Montana, tél. 027 485 50 36, fax 027 481 89 57 Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch :
rh@bernerklinik.ch www.bernerklinik.ch |
comE e Cree i i
760
IMPRESSUM
""hotelrevue - stellen revue | marché de emploi
Der fiir i und Freizeit Termine: Doppelnummer
Le marché de emploi pour Phétellerie, la restauration, le tourisme et les loisirs - Ausgabe Nr. 29/30/2009 Nr. 31/2009 Nr. 32/2009 Nr. 33/2009
/ Editeur: iesuisse, 3001 Bern — Erscheint 16.7.2009 30.7.2009 6.8.2009 13.8.2009
Verlag und Redaktion / Edition et rédaction: . ik 2
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031370 42 22, Telefax 031 370 42 23 ~ Anzeigenschluss Mo. 1200 Uhr  13.7.2009 27.7.2009 S 10482009
Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier
Verlagsleitung / Chef d’édition: Barbara Konig Herstellung / Production: Bilchler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bem
Kundenberalungl Conseiller a la :llentéle Michael Miiller, Béda-Urs Schénenberger
Service de: Angela Di Renzo, Delia Piscopo, Patricia Nobs Wyss P . L "
E-Mail: inserate@htr.ch / www.hotel]ob.ch WEMF-beglaubigt 2007/08 / controlés REMP 2007/08, verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 092, Gratisauflage / tirage gratuit: 1289
Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne): (Druckauflage / tirage imprimé: 18 000)
- Frontseite / Premiére page: Fr. 1.70 (exkl. MwSt. / sans TVA)
- Direktion / Direction Fr. 1.60 (exkl. MwSt. / sans TVA) " e
- Kaderangebote / annonces cadres / Tourismus Fr. 1.60 (exkl. MwSt. / sans TVA) Zeit mmmmjm@gmwmmw weder gihz nocti’Wlweise z«hpiart, hearbeltzt oder sonstwie vefwemt werden.
- Stellenangebote / Offres d’emploi: Fr. 150 (exkl. MwSt. / sans TVA) nabmngig davon, ob die Inserate zu diesem Zweck
- Stellengesuche / Demandes d’emploi: Fr. 1.50 (exkl. MwSt. / sans TVA) Obemahme auf Onllmbienste dm:h Dﬂtte
— Zuschlag Aufschaltung Internet: 1 Wo. Fr. 50.—, 2 Wo. Fr. 70.-, 1 Mt. Fr. 100.— (pro Anzeige)
~1GzD bis Freitag vor Erscheinen moglich — weitere GzD kosten pro Auszug Fr. 30.~




	...
	Stellenrevue htr = Marché d'emploi htr


