Zeitschrift: HTR Hotel-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: - (2009)
Heft: 22
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 01.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

e Z6A gz
Biblioteca nazionale svizzera BN b D"
Biblicteca naziunala svizra EN m:s-% g
g FTEENS
~ . Y X
a8
davec canler irancails 2o
: )
®
28.Mai 2009 B
Nr. 22 Fr.4.307€2.90 1 7 §'_.
AZA/JAA - 3001 Bern/Beme =3
www.htr.ch %
x
Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 115 Stellenangeboten 2.
WW
SxTon
A h-t kt 7 ht s
Baumwolle rc l e ur ZI.e Wo bleiben
Max Havelaar denn die
zertifiziert neu Schweizer
auch Baumwolle. Wanderhotels?
Ab Herbst gibt es
Fairtrade-Wasche
fiir Hotels.
Seite 15 iy
° andernistimTrend. Und
seSSI OII V\Iflnderfe.rien sind bei
Zurzeit beraten Na- Nefhot iporssioun ki
tional- und Stinde- positionierten und professionell
vermarkteten Wanderhotels man-
rate fiir die Hotel- geltesin der Schweiz Esbraucht
branche relevante Siﬁéﬁ?éii‘iﬁﬁﬁiﬁf;ﬁ““e’
» EuropaWanderhotels, dieind
Geschafte. ety kPt
Seite 2 hat. Eine Marketingkooperation

Ratgeber

Ist es steuerlich in-
teressanter, anstelle
von Bonuszahlun-
genDividenden

zu beziehen?
Seite 12

Ziirich
«Ichfindeden
Slogan «<Downtown
Switzerland> vollig

kontraproduktiv.»
Seite5
Elmar Ledergerber,

Président Ziirich
Tourismus

Spa-Fachfrau Susie
Ellis sagt, die Schwei-
zer Spa-Architektur
sei einmalig. Sie soll-
te als Marketingvor-
teil genutzt werden.

SIMONE LEITNER

ie Spa-Industrie boo-
me weiterhin und
habeihrenZenitnoch
nicht iiberschritten,
warensich die Teilnehmer am Glo-
bal SpaSummitin Interlaken einig.
Vor allem Susie Ellis, Prasidentin
von Spa Finder, einem der bedeu-
tendsten Marketingunternehmen
rund um Spa-Einrichtungen, mit
Sitz in New York, stand im Mittel-
punkt. Thre Spa-Trends basieren

Die faszinierende Architektur der Therme Vals steht filr ein internationales USP in der Schweizer Spa-Welt.

auf gross angelegten Studien und
sind in den USA tonangebend. Die
Architektur der Schweizer Spas sei
einmalig und miisse als Marke-
tingvorteil genutzt werden, sagte
dieFachfrau. dchbinvonderBerg-
oasein Arosa oder der Therme Vals
begeistert.»

Doch die Trends kommen nach
wie vor aus den USA. Laut Susie
Ellis sind die jungen Generationen
X und Y fiir die Spas ein grosser

Swiss-image

Markt, Medical und Spaheute eine
der besten Liaisons und Labels in
der Spa-Welt immer wichtiger.
«Die Kunden wollen sich mit einer
Philosophie identifizieren. Sie
dient als Kaufargument», betont
Ellis. Zudem seien Dental-Spas fiir
«die entspannte Pflege der Zihne»
im Kommen. Und als Goldgrube
werden in den USA die Spas in den
grossen Casinos gepriesen.

Seite 13

fiir Hotels, die sich klar auf den
‘Wanderer ausrichten, schafft
Transparenz fiir den Gast.

«Hotels, die sichals
Wanderhotels
profilieren konnen,
gibt esgenug.»

DieSchweizist einWanderland
—ein wunderschdnes. Hotels, die
sich alsWanderhotels profilieren
konnen, gibt es genug. Viele Hote-
liers begleiten ihre Géste aufWan-
derungen, geben ihnen Lunch-
pakete mitauf denWeg und stellen
die Ausriistung zurVerfiigung. Jetzt
gehtes darum, diese Hotels zusam-
menzufassen, sie zu vermarkten
und zentral buchbar zu machen.
Davonkonnten Hoteliers und
Gste profitieren.

Bei«Wanderland Schweiz» fin-

Hotelpreise
Mehrwert bieten

anstelle von
Dumpingpreisen

Den Hoteliers wird empfohlen, .

statt die Preise generell zu senken
zum gleichen Preis mehr Leistung
anzubieten. Doch in der Realitét
setzen nur wenige Betriebe diese
Ratschlédge in die Tatum. Der Mehr-
wert, den einzelne Hotels ihren
Gasten bieten, fallt unterschiedlich
aus: Ein Sechsgang- statt ein Vier-
gang-Menii bei der Halbpensions-
buchung, frithes Check-in und
spites Check-out oder ein Up-
grading. Auch Seminarhotelsha-
ben die Maglichkeit, im Dienst-
leistungssektor «Added Value» zu
offerieren. Etwa kostenlos einen
Beamer oder einen Gruppenraum
zurVerfiigungzustellen.  dst/ag
Seite3

Billigtickets

Die SBB will neue Kunden
generieren. Die BLS auch.

«Das Projekt kam etwas tiberra-

schend, aberohneeineTestphase
kann auch kein Urteil abgegeben
werden», sagt Hans Martin
Schaer, Mediensprecher der BLS.
Nochvor guteinerWoche machte
die SBB mit ihrer Sparticket-Akti-
on von sich reden. Neben Ziigen
der SBB stehen auch Linien der
BLS auf den Strecken Bern-Lu-
zern via Entlebuch sowie Bern—
Brig im Angebot. Die SBB hat die
Zahl der verfiigbaren Sparbillette
nun noch erhdht. Die téglich bis
zu 100000 verfiigbaren Angebote
werden neu bei der Fahrplanab-
frage angezeigt und sind haupt-
séchlich auf SBB Direktverbin-

dungen erhiltlich, dieausserhalb
der Stosszeiten verkehren.

Dass das Marketing letzte Wo-
che nicht auf Hochtouren lief, sei
kein Versdumnis, sondern Strate-
gie der SBB. «Wir wollten ganz
sanft mit der Aktion beginnen,
betont SBB Mediensprecher
Roland Binz. SBB-CEO Andreas
Meyer ergénzt: «Diese Sommer-
aktionisteinVersuch, obsichfreie
Plitze zu den Nebenverkehrs-
zeiten durch preisliche Anreize
besserauslastenlassen.» DieTou-
rismusorganisationen begriissen
die Aktion und hoffen auf neue
Tagestouristen. sls
Seite &4

7vg/SBB
Der Kluge und Preissensible
reistim Zuge.

det der Gast zwar viele Hotels, doch
nichtzwingend jene, die sichauf
‘Wanderer ausrichten, sondern
solche, die sich von ihrer Lage her
anbieten. Bei MySwitzerland
erscheintauf die Eingabe von
«Wanderhotels» gerade mal ein
Hotel. EinzigeWanderhotelgruppe
inder Schweizsind dieWander-
otels. Sie wirkt zurzeitwenig profes-
sionell. Die Marktliicke wére noch
zufiillen, die Chance zu packen.
Seite 7 bis 11

www.htr.ch

Adresse: Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Redaktion: Tel: 0313704216
Fax: 0313704224

E-Mail: redaktion@htr.ch
Verlag: Tel: 0313704222
Fax: 0313704223

E-Mail: verlag@htr.ch

GHTT, 334000“ 22

PRIMO Minibar

Es muss doch nicht alles so

rebagdata”

hotel management solutions

8813 Horgen * Phone +41 44 711 74 10 » www.rebag.ch

kompliziert sein.
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KASTL

Ideen Design Kompetenz

Fiir mehr Géste —
bei jedem Wetter

L

Kastli & Co. AG
Hihnerhubelstrasse 63
CH-3123 Belp-Bern

Tel. 031 340 22 22
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"Schlanke,re "
- Strukturen fiir

Sis§~lmage

In erster Lesung hat das Luzerne

Parlament das neue Tourismus-
gesetz gutgeheissen, so die «Neue
Luzerner Zeitungy. Damit sollen
Luzerns Tourismusstrukturen
schlanker werden. Die heute
sechs Tourismusorganisationen
sollen auf zwei, wenn moglich auf
nur noch eine einzige reduziert
werden. Die kantonale Beher-
bergungsabgabe sollvon 30 auf50
Rappen erhohtwerden. dst

Ziiricli
AG Hallenstadion

Weniger Burokratie

Am kommenden
Dienstag wird der
Stinderat iiber die
Vereinfachung der
Mehrwertsteuer be-
raten. Der National-
rat gab dazu bereits
griines Licht.

DANIEL STAMPFL\

it 50 Massnahmen
soll die Mehrwert-
steuer vereinfacht
werden. Ebenso soll
derSondersatzfiirBeherbergungs-
leistungen bis Ende 2013 verldn-
gert werden. Der Nationalrat hatte
bereits in der Friihjat 1 ei-

debatte hatte die grosse Kammer
auch einer Verlingerung des Son-
dersatzes von 3,6 Prozent fiir die
Hotellerie bis Ende 2013 zuge-
stimmt,

hotelleriesuisse fiir Annahme
der Vorlage

Im Vorfeld der Sommersession
hat sich auch die stinderitliche
Kommission fiir. Wirtschaft und
Abgaben (WAK) fiir eine Vereinfa-
chung der Mehrwertsteuer ausge-
sprochen. Allerdingskam es zuDif-
ferenzen zum Nationalrat. So hélt
die stédnderitliche WAK beim Um-
gang mit nichtgewinnstrebigen
Organisationen am Vorschlag des
Bundesrats fest, wonach solche
Organisationen, wie andere Unter-
nehmen auch, ab einem Umsatz
von 100000 Franken steuerpflich-
tig sein sollen. Der Nationalrat will
die Ut 1ze auf 300000

ner Vereinfachung zugestimmt.
Damit will man die administrati-
ven Kosten fiir die Unternehmen
senken. Im Rahmen der Steuer-

Franken erhohen.

Der Branchenverband hotelle-
riesuisse unterstiitzt grundsétzlich
die Bestrebungen des Bundes fiir

Alain D. Boillat

Sondersatz von 3,6% fiir
die Hotellerie soll bis Ende 2013
verldngert werden.

eine radikale Vereinfachung des
Mehrwertsteuersystems und hatte
sich bereits im Rahmen der Ver-
nehmlassung Klar fiir eine umfas-
sende Gesetzesrevision und die
Einfithrung des Einheitssatzes

talrevision des Mehrwertsteuer-
gesetzes. Der zweite Teil — die

Einfithrung eines Einheitssatzes
von 6,1 Prozent — konnte friihes-
tens in der Herbstsession debat-
tiertwerden.

Erhdhung fiir Zusatzfinanzierung
der Invalidenversicherung

Am 27. September werden die
Schweizer Stimmbiirger iiber eine
befristete Erhéhung der Mehr-
wertsteuersitze abstimmen miis-
sen. Von 2010 bis 2016 soll damit
den Defiziten und der enorm
ar hsenden Verschuldung der

Sommersessmn
Minarette und
Zweitwohnungen
Initiative gegen den Bau von
Minaretten: hotelleriesuisse
empfiehlt die Initiative zur
‘Ablehnung. Ein Verbot fiir den
Bau von Minaretten schade
dem Image der Schweiz im
Ausland massiv.

Standerat, Fr. 5. Juni

Imtxatlve gegen uferlosen Bau
von hotel-

Invalidenversicherung Einhalt ge-
boten werden. Der Normalsatz
wiirde von 7,6 auf 8,0 Prozent, der
reduzierteSatz (flirWaren des tagli-
chen Bedarfs) von 2,4 auf 2,5 Pro-
zentund der Sondersatzfiir Beher-
bergungsleistungen von 3,6 auf
3,8 Prozentangehoben werden.

ausgesprochen.

BeiderVereinfachungderMehr- heide aus der
wertsteuer handelt es sichumden ~ Session auf
ersten Teil der beabsichtigten To- ~ www.htr.ch/dossier

leriesuisse empfiehlt die Ableh-
nung der Initiative. Bei einer
starren Beschrankung des
Anteils von Zweitwohnungen
am Gesamtbestand der Wohn-
einheiten auf 20 Prozent be-
stehe die Gefahr, dass der
Zweitwohnungsbau auf die-
jenigen Gemeinden verlagert
werde, welche diesen Anteil
noch nicht erreicht haben.

Nationalrat, Do. 4. Juni dst

ist auch fiir 2009
zuversichtlich

Im Geschiftsjahr 2008 konnte die
AG Hallenstadion Ziirich den
Gewinn um 406% auf 805000
Franken steigern. Der Umsatz
blieb mit 20,7 Mio. Franken fast = |
identisch wie im 2007. Trotz der
aktuell wirtschaftlich schwierigen
Zeit blickt die AG Hallenstadion
zuversichtlich in die Zukunft. Bis-
her sel kein Riickgang der Hallen-
feststellbar,
teander GV.

dst

Im Friithjahr 2011
erhilt Ziirich ein

Mehr Wellness im
Parkhotel Bellevue

Das Parkhotel Bellevue &
Spa in Adelboden baut
derzeit seine Wellness-
anlage um. Die Wieder-
eroffnung nach der
10-wochigen Bauphase ist
auf den19. Juni geplant.

DANIEL STAMPFLI

Das Hallenbad des Adelbodner
Vier-Sterne-Superior-Hotels  er-
fahrt zurzeit eine Komplettsanie-
rung. Dazu gehort eine neue Aus-

kleidung - (Glasmosaik), die Er-
neuerungvon Decke, Wanden, B6-
den (gleiche Materialien wie im
Bédertrakt) und Technik. Bergsei-
tig entsteht auf 400m’ ein neuer
Sauna- und Dampfbadertrakt.

Die architektonische Gestal-
tungobliegtdenBaslerArchitekten
Buchner Briindler, die schon am
Restaurantumbau und den Reno-
vationen der Zimmer in den Jahren
2006 und 2008 beteiligt waren und
auchdenSchweizerPavillonfiirdie
Weltausstellung 2010 gestalten
werden. Als Leitidee diente den Ar-
chitekten eine kristalline Héhle,

dieinihrer «Grottigkeit» ihre Bade-
gdste aufnimmt und einen anre-
genden Kontrast schafft zum wei-
ten, hellen Hallenbad, wie das
Parkhotel Bellevue&Spa mitteilt,
welches rund 3 Millionen Franken
in diese Ausbauetappe investiert.
DerRaum, inwelchen die Heiss-
luftbéder zu stehen kommen, wur-
de dem Berg abgerungen. Zur Ver-
fiigung stehen werden den Gésten
nach Abschluss der Arbeiten ab
19. Juni eine Himalaya-Salzsauna,
eine Bio-Sauna, ein Eukalyptus-
dampfbad, ein Bliitendampfbad
und drei Wérmeliegen. Die Salz-

Das Hallenbad des Adelbodner F

komplett saniert.

ziegel der Himalaya-Salzsauna
stammen aus dem Salzgebirge
zwischen Indus und Himalayaund
werden aus unterirdischen Salz-
stocken aufgebaut.

Das neue Spa soll laut Hotel-
direktor Andreas Richard bewusst

Bellevue & Spa wird

kein Monument werden, das zu
bewundern ist und lediglich einen
Architekturtourismus anzieht. Die
Gaste sollen sich vielmehr zer-
streuen kénnen und in einer subti-
len Form Anregung und Unterhal-
tungerleben.

Ramada-Hotel
Direkt gegentiber der Letzigrund-
Arena soll im Friihjahr 2011 das
neue Vier-Sterne-Ramada-Hotel
Ziirich City er6ffnet werden. Vor-
gesehensind 165Zimmer, einRes-
taurant, eine Bar, ein Sauna- und
Flmessberewh sowie drel ve .

den grosse K

mit einer Kapazitdt von bis zu 65
Personen. Mit dem neuen Hotel
weitet die Hospitality Alliance AG
ihr Engagement in der Schweiz .
aus. Neben Basel, Engelberg,
Genf, Locarno, Solothurn und
Veysonnaz ist Ziirich kiinftig der
siebteRamada-Standort. Ramada
gehort zu der Wyndham Hotel
Group. dst

Korrigendum

Zwelmai :
Milestone fur'

winnerseit2000ginginderletzten
hotel revue leider ein wichtiger
Name verloren: Felix Frei. Als
damaliger Tourismusdirektor von
Lenzerheide erhielt er 2007 (zu-

de/Arosa. Und ebenfalls 2007 ge-
horte Felix Frei dem Gewinner-
team «Enjoy Switzerland» an, zu-
sammen mit Urs Wohler/Scuol,
Serge Beslin/Villars und Daniel
Luggen/Zermatt. Wir entschuldi- ;

genuns fiir diesesVersehen. eho

Entrée: Hotel Bella-Tola, St-Luc. Mehr auf: www.htr.ch/hotelarchiv

Gd Hotel Bella Tola & St-Luc/zvg
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Wider das
Preisdumping

Das Gebot der Stun-
de: Nicht dem Preis-
Dumping verfallen,
sondern mehr Leis-
tung zum gleichen
Preis bieten. Bei-
spiele gibt es, doch es
konnten mehr sein.

ANDREAS GUNTERT

in Sechsgang- statt ein

Viergang-Menii fiir die

Halbpensionsgéste. Neu

téglich ein Eierkoch am
Friihstiicksbuffet. Im «Schweizer-
hof» in der Lenzerheide hat man
aufdie Sommersaisonkostenlosen
Mehrwert fiir die Géste eingefiihrt.
«Wir senken unsere Ubernach-
tungspreise nicht», sagt Gastgebe-
rin Claudia Ziillig, «dafiir aber be-
lohnen wir unsere Giste.» Was die-
se auch bei Dienstleistungen spii-
ren: Der hoteleigene Hamam des
Vier-Sterne-Superior-Hauses wird
frither gedffnet, die Zeiten des Kin-
dergartens verlingert. Die Mehr-
kosten daraus, sagt Ziillig, wiirden
als Marketing-Ausgabe betrachtet,
«dennsokénnenwirGéstehalten».

Durchschnittlicher Dbernach-
tungspreis dank Mehrwert héher

~ Mit seiner Angebots-Offensive
wird der «Schweizerhof» auf eine
Artaktiv, wie es Cheftouristiker an-
regen: Nicht dieTarife senken, son-
dern zum gleichen Preis Mehrwert

bieten. Diese Devise gilt auch
im Ziircher Vier-Sterne-Superior-
Haus Storchen. Fiir Stammgéste
gibt es kostenlosen Wireless-LAN-
Zugang; frithes Check-in (ab 8 Uhr)
und spétes Check-out (bis 17 Uhr)
ist fiir alle Géste neu inbegriffen.
«Und wo immer méglich, gewah-
ren wir Upgrades», sagt «Stor-
chen»-Direktor Jérg Arnold. Es sei
auch auf diese Mehrwert-«Goo-
dies» zuriickzufithren, dass man
den  Durchschnitts-Ubernach-
tungspreis von 477 auf derzeit 479
Franken habe anheben konnen.
Ebenfalls Zeit-Mehrwert bietet das
«Victoria-Jungfrau» in Interlaken.
Seit Ende April lduft die Promotion
«Ihr Tag hat 30 Stunden»: Bei Bu-
chung der Rack-

zulassen.» Der Vorteil: «<Man ver-
kauftnichtiiber den Preis, sondern
iiber den Inhalt, also das attraktive
Angebot. Man muss das allgemei-
ne Preis-Rallye nicht mitmachen —
und hat beim néchsten Auf-
schwung nicht die Miihe, die alten
Preise wieder herzustellen.» Auch
wenn die Sorgen vieler Hoteliers
gross und die Cash-Besténde klein
seien - «antizyklisches Handeln ist
jetzt angesagtr.

Zusatzleistungen auch
im Seminarbereich
Wie man Mehrwertim Meeting-
Bereich anbieten kann, zeigt das
zur Victoria-Jungfrau Collection
gehorende «Palace Luzern». Wer
mindestens zehn

Rate verlangert «Man verkauft Zimmer bucht,
sich das zeitliche : - kann aus drei von
Guthaben im Ho- nlC}-lt Giber den sechs «Added Va-
tel mit jeder Preis, sondern lues» auswéhlen.
Nacht. Reist ein iiber den Inhalt, So etwa ein Zin}-
Gast etwa um 10 i mer-Upgrade fiir
Uhr an, kann er also das attraktive den Referenten,
sein Zimmer am Angebot.» eine kostenlose
Folgetag bis um Kaffeepause oder
Thomas Allemann Fov

16 Uhr, behalt_en. Geschaftsleitung hotelleriesuissse bei prlvaler“Au.f-
Nach einer weite- enthaltsverlan-

ren Nacht verldn-
gertsichdieZeitbiszum Check-out
schonbis 22 Uhr.

Drei Beispiele dafiir, wie man
das Mehrwert-Thema auslegen
kann - seltene Beispiele. «Ich sehe
noch nicht allzu viel in dieser Hin-
sicht», sagt Thomas Allemann, Lei-
ter Wirtschaft und Recht bei hotel-
leriesuisse. «Es braucht mehrKrea-
tivitdt und aktives Marketing, um
attraktive Pakete zu schniiren, die
keine preisliche Vergleichbarkeit

gerung eine kos-
tenlose Ubernachtung fiir eine
zusitzliche Person.
AuchPeterH. Ernst, Direktordes
4-Sterne-Superior-Seminar- und
Kongresshotels Seedamm Plaza in
Pfiffikon, senkt die Preise nicht:
«Kunden, die nach tieferen Kosten
fragen, rateich zunéchst, ihren An-
lass zu redimensionieren.» Mehr-
wert-Offerten sieht Ernst am ehes-
ten im Dienstleistungssektor; man
kénne etwa einen Beamer oder

einen Gruppenraum kostenlos
anbieten oder auf Wunsch den
Pausenkaffee im Seminarraum
servieren. Kostenlos eine Mahlzeit
um einen oder zwei Génge zu er-
génzen, ginge Ernst zu weit: «Be-
ginnt man einmal damit, wird das
fiir den Gast zum Gewohnheits-
recht.» Gegen befristete Aktionen,
die Ernst seit zehn Jahren prakti-
ziert, spreche nichts. Was wohl fiir
alle Hoteliers gilt: Wer Mehrwert
bieten will, muss seine Rechnung
gemacht haben. Dazu gehort, dass

’ 7 Alain D. Boill
Friihes Check-in oder spiites Check-out sind Beispiele fiir Mehruertlz‘ :

man die Zusatzkosten der offerier-
ten «Goodies» kalkuliert und sich
Gedanken zu Art und Kosten der
Kommunikation gemacht hat.
Was, wenn Giste in spe trotzdem
versuchen, an der Réception die
Preise zu driicken? «Storchen»-Di-
rektor Arnold kennt seine Pappen-
heimer, Und ein Rezept, das meis-
tens wirkt: «Wir schlagen dann vor,
parallel zum tieferen Preis die
Dienstleistung zu kiirzen. Die Er-
fahrung zeigt, dass Schnéppchen-
jageraber genau das nicht wollen.»

Sparten-Mix zahlt sich jetzt aus

Nach dem guten Geschifts-
jahr 2008 wollen die ZFV-
Unternehmungen auch
2009 ein Umsatzplus aus-
weisen. Dank Expansion
und vielen Standbeinen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Die ‘ZFV-Unternehmungen  wer-
den voraussichtlich zu den weni-
gen touristischen Unternehmun-
gen gehoren, die dieses Jahr sogar
ein Umsatzwachstum ausweisen.

Regula Pfister, Vorsitzende der Ge-
schiftsleitung rechnet mit einem
Plusvon3bis4 Prozentnach einem
Wachstum im letzten Jahr von 6,3
Prozent auf 156,7 Mio. Franken
(Umsatz Gastgewerbe). Dazu bei-
tragen werden vor allem vier Neu-
erdffnungen ab Mitte Jahr: 10 Mio.
Franken Umsatz will man mit der
neu im Auftrag gefiihrten Gastro-
nomie der Uni Bern, jener im
«Gehry Buildung» von Novartis,
im World Trade Center in Ziirich-
Oerlikon und jener fiir Clariden
Leu in Ziirich erzielen. In den ers-
ten vier Monaten legte der Umsatz

der Gruppe im Vergleich zur Vor-
jahresperiode um 1,2 Prozent zu.

Der Mix der Unternehmens-
gruppe aus eigenen Hotels (25%

Nach dem vom Umsatz),
«bestenHoteljahr «Die Personalres- Restaurants
in der Geschichte (13%), eigener
der ZFV-Unwer. taurantsboomen.  pooni (ox)
nehmungen» Hotels und gute und im Auftrag
rechnetPfisterflir i betriebener Ge-
2009, dass sowohl Restaurantg hegen meinschaftsver-
Hotels als auch unter Vorjahr.» pflegung  (iiber
gehobene  Res- Regula Pfister 50%) zahlt sich in
taurants  unter ZFV-L Kri: iten aus.
Vorjahr ab- Dieser Mix solle

schliessen. Dagegen «boomen die
Personalrestaurants’ von Firmen
ohne Kurzarbeit», freut sich Pfister.

auchso bleiben, betont Pfister.
Potenzial wittert Pfisternoch an
der Uni Bern: «An der Uni Ziirich

liegtder Mensaumsatz pro Student
und Jahr bei 800 Franken, in Bern
erst bei 300.» In Ziirich hat man in
denletztenfiinfJahrenden Umsatz
um rund 50 Prozent steigern kon-
nen. Investieren wird man in Bern
im Sommer in den Ausbau der
Hauptmensa und plant, die Aus-
senstationen auf Cook & Chill um-
zustellen. Die Investitionen wer-
den, wie beim ZVF iiblich, aus dem
vorhandenen Cashflow finanziert.
Bereits sicherist dem ZFV auch der
Verpflegungsauftragfiir die Uniauf
dem Von-Roll-Areal in Bern (Eroff-
nung 2012, 4000 Studierende).

«Hassler Hotels &
Resorts»neualsin-
ternationale Marke

Der legendiire Hotelier Roberto E.
Wirth, Hotel Hassler, Roma, und
der Hotelexperte Moreno Occhio-
lini haben die internationale Lu-
xushotelmarke «Hassler Hotels&
Resorts» gegriindet. Unter dem
neuen Brand sind so genannte Sis-
ter-Hotels in Geschifts- und Feri-
endestinationen wie New York,
Washington, Chicago, London, Zii-
rich, Doha, Dschidda geplant. dst

IFR steigert Umsatz
und operatives
Ergebnis

DielInternational Food Retail Capi-

tal (IFR) hat im Geschiftsjahr 2008
den Umsatzum57,8% auf 759 Mio.

Euro gesteigert, wobei erstmalig
die Hamker Lebensmittel Beteili-
gungs GmbH &Co. KG eingeflos-
sen ist. Das operative EBITDA be-
lauftsichauf58Mio. Euro (+43,5%).
Nordsee, der Anbieter von Fisch-
und Meeresspezialitéten mit Filia-
len auch in der Schweiz, tragt 331
Mio. Euro zum Umsatz bei. dst

Tirol zieht eine
relativgute
Winterbilanz

Zwischen dem 1. November 2008
und 30. April 2009 konnte der Tiro-
ler Wintertourismus bei minima-
lenRiickgdngenbeidenAnkiinften
(-0,1%) und Nichtigungen (-0,3%)
seine Umsitze um 3,7% auf fast
1,4 Mrd. Euro allein fiir Ubernach-
tung und Friihstiick steigern. Ins-
gesamt wurden 25,5 Mio. Uber-
nachtungen registriert. dst

1SO-zertifizierte Jung-
fraubahn - von wegen!

Samstag nach Auffahrt: Wir fah-
ren aufs Jungfraujoch. Mit dem
Wissen, dass die Unterneh-
mung ISO-zertifiziert ist und
den zu erwartenden Massen-
Ansturm problemlos bewilti-
gen wird. Aber weit gefehlt! Die
FahrtvonderKleinenScheidegg
aufs Joch verbringen wir ste-
hend. Immerhin gibt es einen
Getrénke-Gutschein. Oben an-
gekommen, geniessen wir die
wundervolle Aussicht. Nach-
mittags treten wir die Riickreise
an. Bereits wartet eine «riesige
Schlange» — und diese wird im-
mer ldnger. Fihrt endlich ein
Zugein, beginnt das grosse Drii-

leserbrief

cken. Einer Frau wird es iibel,
und man hort Hilferufe! Es dau-
ertsehr, sehrlange bis ein Mitar-
beiter erscheint. Scheinbar ist
den Verantwortlichen die Situa-
tionnichtklar. ImmermehrGas-
te zwéngen sich seitlich in die
Masse. Ist es wirklich moglich,
dass es die Jungfraubahn nicht
schafft, klare Wartelinien zu
schaffen? Das Chaos nimmt sei-
nen Lauf. Informationen gibt es
keine! Nach eineinhalb Stunden
‘Warten erreichen wir eine Bahn.
Ich hére schon die Entschuldi-
gungsworte — doch ich brauche
sie nicht. Ich fahre nicht mehr
aufs Jungfraujoch und hoffe,
dass diejenigen, die das Gleiche
sagen, auch nicht mehr hin-
gehen. So hidtte das Manage-

mentwenigstens einen Spitzen-

tag lang weniger mit Schwierig-
keiten zukampfen!

Urs Raschle

Geschéftsfilhrer Zug Tourismus

Stellungnahme der Jungfrau-
bahnen:

Mit6500 Besuchernwar dies der
grosse Ansturm seit Jahren - die
Jungfraubahn wurde richtigge-
hend tiberrollt. Wir haben nun
beschlossen, die urspriinglich
auf 1. Juli geplanten Kontingen-
tierungsmassnahmen  bereits
am Pfingstwochenende einzu-
fithren. Zur Qualitétssicherung
wird die Besucherzahl auf maxi-
mal 5000 pro Tag beschrénkt.
Hans Zurbuchen
her der ‘

Ostschweiz

hotellerie
Ostschweiz will
DV 2011

«Wir werden uns fiir die Delegier-
tenversammlung von hotellerie-
suisse 2011 bewerben», sagte Cas-
par Lips, Prasident von hotellerie
Ostschweiz, anlésslich der ersten
Hauptversammlung. Uber das
‘Wie, Wo und Wann sollen die Mit-
glieder spiter informiert werden.
hotellerie Ostschweiz besteht aus
den Sektionen Appenzell AI/AR,
Glarus, Schaffhausen, St.Gallen
und Thurgau, total 135 Mitglie-
derbetriebe. Die Glarner Hoteliers
sind als Einzelmitglieder ange-
schlossen. dst

Graubiinden

Engadin Scuol:
Spitzenjahr vor
Unsicherheit

Swiss-Image

Im Jahr 2008 verzeichnete die En-
gadin Scuol Tourismus AG mit
2,4 Mio. Franken 43,7% mehr
Reservationssystem-Umsatz. Die
direkt ausgelosten Logiernédchte
konnten mit dem neuen System
um 58% auf 38474 gesteigert wer-
den. DasLogiernéchteplusbetrug
5,5%. Die Aussichten fiir Som-
mer/Herbst 2009 zeigten laut Ge-
schiftsbericht ein uneinheitli-
ches Bild. Erwartet wird ein Riick-
gang umminus 5%, dst

Berner Oberland

Backpackers Villa:
= .
in Erweiterung .
investiert

DieInterlakner Herberge Backpa-
ckersVillaSonnenhoferdffnetam
‘Wochenendeihren Erweiterungs-
bau. Dieser bietet neben 90 zu-
sdtzlichen Betten auch einenneu-
en Eingangsbereich mit Lounge
undRéumlichkeiten fiirGruppen.
Die Bettenkapazitdt wurde mit
dem Ausbau auf 180 Betten
verdoppelt. Insgesamt wurden
4,6 Mio. Franken investiert. Ziel-
gruppen sind Backpacker-Gaste,
unkomplizierte Familien sowie
Gleitschirmpiloten, welchen die

Lage direkt am Landeplatz Hohe-
matte wichtigist. dst
Rezession hat
auch Gstaad
erreicht

Die Destination Gstaad hat im
letzten Winter 12539 weniger Lo-
giernichte (-5,9%) gezéhlt. Den
deutlichsten . Riickgang erlebte
mitminus 15,5% die Fiinf-Sterne-
Hotellerie, wie Gstaad Saanen-
land Tourismus (GST) mitteilt. Fiir
dasVier-Sterne-Segment wird das
Minus mit 3,8%, fiir die iibrigen
Hotels mit 3,3 % beziffert. «Die
ersten Indizien deuten auf ein .
Nachlassen gegeniiber dem Vor-
sommer hiny, blickt GST-Direktor
Roger Seifritzin die Zukunft. dst



Volksihitiativi’e
«Schutz vor
Passivrauchen»

EineAllianzvoniiber40Organisa-
tionenlanciertdieeidgendssische

Volksinitiative «Schutzvor Passiv-

rauchen». Sie verlangt, dass Gaste
und Servicepersonal in Gastrono-
miebetriebenumfassend vordem
Passivrauchen geschiitzt werden.
Die Sammelfrist dauert bis zum
19. November 2010. hotellerie-
suisse spricht sich klar gegen die
Volksinitiative zum Schutz vor
Passivrauchen aus. Diese gefahr-
de den hart errungenen Kompro-
miss zwischen der Wahrung der

personlichen Freiheit und den

Anliegen des Gesundheitsschut-
zes. Es sei vollig verfehlt, diesen
politischen Konsens mit einer
Volksinitiative zu zerstoren, so
hotelleriesuisse weiter. dst

. Nationale
Kampagne fiir
Berufsbildung

Am Montag startete die neue Pla-
katwelle der nationalen Kampa-
gne Berufsbildungplus.ch. Sieruft
die Betriebe auf, in die Berufsbil-
dung zu investieren und auch in
Zukunft gentigend Ausbildungs-
platze bereitzustellen. Zudem
wird die breite Offentlichkeit fiir
den Stellenwert und die Chancen
der Berufsbildung sensibilisiert.
Mit der Initiative Berufsbildung-
plus.ch férdern ‘Bund, Kantone
und Organisationen der Arbeits-
welt gemeinsam die Berufsbil-
dungin der Schweiz. dst
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Freie Fahrt:
Billigtickets

Die SBB lanciert
taglich100000 Spar-
billette. Und macht
von sich reden. Nach
anfanglicher Skepsis
steht die BLS nun
hinter dem Projekt.

L L i

iir spezielle Ziige und zu
bestimmten Zeiten bie-
tet die SBB seit letzter
Woche bis 12. August re-
duzierte Billette an. Das oberste
Ziel: «Wir wollen neue Kunden ge-
nerieren», sagt SBB Medienspre-
cher Roland Binz. Die Idee war
schon seit lingerem ein Thema.
Nun wurde sie konkret t

«Skeptisch sind wir nur, ob wir mit
den Billigangeboten nicht eine
Wertschopfungseinbusse  erlei-
den. Nach der Pilotphase wissen
wir mehr, daher ist das Projekt
wichtig.» Auch die SBBdefiniertdie
Aktion als einen Test. «Wir werden
im August sehen, wie erfolgreich
das Ganze war, so Binz. Und SBB-
CEO Andreas Meyer erganzt: «Die-
se Sommeraktion ist ein Versuch,
der uns zeigen wird, ob sich freie
Plitze zu den Nebenverkehrszei-
tendurch preisliche Anreize besser
auslasten lassen.»

Bis zu 100 000 Sparangebote
taglich verfiigbar

Die SBB hat in den letzen Tagen
die Zahl der verfiigharen Billig-
tickets laufend erhéht. Die téglich
bis zu 100 000 verfiigbaren Sparbil-
lette werden neu schon bei der
Fahrplanabfr igt. Dass

Fiir einige etwas iiberraschend.
«Grundsitzlich ist diese Aktion
nicht der Weisheit letzter Schluss,
aber wir sind natiirlich mit von der
Partie», sagt Hans Martin Schaer,
Mediensprecher der BLS. Die BLS
bietet beispielsweise giinstige Bil-
lette von Bernnach Luzern via Ent-
lebuch an. «Ob sich diese Aktion
lohnen wird, zeigt sich nach der Pi-
lotphase, sagt Schaervon der BLS.

in der ersten Woche das Marketing
noch nicht auf Hochtouren lief, sei
kein Versaumnis, sondern viel-
mehr die bewusste Strategie der
SBB. «Wir wollten ganz bewusst
leise mit der Aktion beginnen und
sindvom Echo positiviiberrascht»,
betont Roland Binz. Obwohl die
Werbekampagneerstjetzteinsetzt,
kam das Angebot bei den Kundin-
nen und Kunden bereits gut an.

Rund 2000 Sparbillette wurden be-
reits verkauft: «Tendenz stark stei-
gend», so Roland Binz.

Tickets sind nur online erhéltlich
und nicht flexibel

Die SBB gewihrt bis zu 60 Pro-
zent Rabatt. Diese Angebote sind
hauptsichlich auf SBB-Direktver-
bindungen und Ziige erhéltlich,
die ausserhalb der Stosszeiten ver-
kehren. «Fiir eine Reise kénnen
auch einzelne Sparbillette kombi-
niert werden», ergénzt der SBB-
Mediensprecher. Die Sparbillette
sind nur online erhéltlich und wer-
den nichtriickerstattet.

enn Schweiz Touris-
mus (ST) auslandische
Journalisten einlddt,

«danngldnzen wir mit unseren 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln», sagt
Edith Zweifel, Pressesprecherin
von ST. Die Dichte des Strecken-
netzesunddiePiinktlichkeitseien
eines der Themen, iiber welches
die Medienschaffenden gerne
und fasziniert berichten. Und da
Schweiz Tourismus das eigene
Land nicht nur im Ausland, son-

2vg/SBB

Jetzt will die SBB ihre Billigtickets mit einer offensiven
Marketingstrategie an die Kunden bringen.

dern auch im Inland verkaufen
will, kommt die SBB-Aktion gut
an. «Wir sind {iberzeugt, dass da-
mitneueTagestouristen generiert
werdeny, sind sich auch die Ver-
antwortlichen von Luzern Touris-
mussicher.

Cumuluspunkte, Superpunkte
und andere Aktionen haben sich
etabliert. Und die aktuelle Wirt-
schaftssituation beeinflusst die
Preissensibilitdt der Konsumen-
ten noch mehr. Thun Tourismus

Tagestouristen Das Schweizer Streckennetz erkunden

lancierteletzteWocheeineTicket-
aktion von jedem SBB-Bahnhof
im Wallis nach Thun fiir 30 Fran-
ken. Innerhalb weniger Tage wur-
den 500 Billette verkauft. Der ad-
ministrative Mehraufwand sei
zwar beachtlich, doch lohne sich
dieAktion, so Beat Anneler, Direk-
torderThun Tourismus Organisa-
tion. «Die Tickets werden von uns
nichtsubventioniert, siesind eine
SBB-Aktion im Rahmen des
Létschbergtunnels. » sls
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Als Stadtprasident
war Elmar Lederger-
ber Zirichs grosster
Fan. Jetzt verkauft er

die Stadt touristisch.

ELSBETH HOBMEIER, ANDREAS GUNTERT

Elmar Led ber, als i

Wichtig ist mir der Kongresstourismu

"AainD. Bol
Elmar Ledergerber wurde als Stadtprisident oft scherzhaft als «Konig Elmar» betitelt. Jetzt ist er Prisident von Ziirich Tourismia.lns. -

«Zurich bietet mehr
‘als Heidi und Kuhe»

da miisste man Packages aufbauen. Wir
sollten auch Kongresse mit 1000 Perso-
nen aufnehmen konnen, was heute
noch riesige Probleme bietet. Und bes-
ser zusammenarbeiten moéchte ich mit
dem offentlichen Verkehr. Zu jeder Ho-
teliibernachtung soll der Gast automa-
tisch ein ZVV-Ticket erhalten. Das wird
harte Verhandlungen mit dem Verkehrs-
verbund bedeuten.

' Werden Sie die wichtigsten Mérkte

selber b

galten Sie als «Mister Ziirich schlecht-
hin». Wie werden Sie die Stadt als Tou-
rismusprésident verkaufen?

Ich werde Ziirich nicht verkaufen, son-
dern promoten. Denn Ziirich ist ein wun-
derbares Produkt. Im Marketing, das et-
wa die Halfte unseres Budgets aus-
macht, méchte ich die Erfolgskontrolle
verbessern, damit man Verédnderungen
nachweisen kann, wenn wir das
Schwergewicht auf andere Markte
legen. Leider weiss man in der Stadt
Zirich kaum, was Ziirich Tourismus
macht, obwohl das Geld von der 6ffent-
lichen Hand kommt. Da ist Aufkldrung
im Stadtrat und Parlament nétig.

Wo wollen Sie zuerst aktiv werden,
was ist Thnen wichtig?

Das werde ich vermehrt tun. Einige Ge-
spréche fiihrte ich schon letztes Jahr im
Zusammenhang mit o

der Euro 2008, ich war

Zur Person Nahtlos

Sie also, iz Tourismus
vermarkte diese Urbanitat zu wenig?
Ja. Wenn ich am Flughafen ankomme
und mich das Heidi begriisst, dann habe
ich ja nichts gegen Heidi oder das Mat-
terhorn. Aber ich méchte Ziirich anders
positionieren. Ich finde auch den Slogan
«Downtown Switzerland» véllig kontra-
produktiv, den moéchte ich gerne dndern.

Ist die Bildung einer Dachmarke
«Stadt-Region Ziirich» Ihr Ziel?

Ja, der erste Auftrag fiir ein Integriertes
Destinationsmarketing ist bereits ver-
geben. Aber die Umsetzung wird relativ
teuer, diese kann nur mit vereinten Kréaf-
ten, mit Kanton und
Stakeholdern realisiert

in Milano, in Paris, um werden. Die Stadt ge-
Kontakte aufzubauen. vom Stapl zZum neriert einige Milliar-

o iy den Umsatz, der Kan-
Wie sehen Sie die Zu- Tounsmuspras:dent ton zahlt jéhrlich
sammenarbeit mit ElmarLedergerber,geborenam 270 000 Franken an
Schweiz Tourismus? 4.4.1944inEngelberg, warvon  Ziirich Tourismus. De-
Ich méchte das Heidi- 2002 bis Ende April 2009 Stadt-  ren Bedeutung ist dem

Peter-Kuh-Schweiz-
Image dndern. Der
Stédtetourismus, die
moderne urbane
Schweiz hat weit mehr
zu bieten, namlich
spannende Kultur, Um-
gebung, Architektur.

prasident von Zirich. Der Sozial-
demokrat sass elf Jahre im Nati-
onalratund wurde 1998 in den
Ziircher Stadtrat gewahlt. Seit
dem 1. Mai 2009 amtet er neu
als Président von Ziirich Touris-
mus. Seine Hobbys: Segeln,
Tennis, Klavier, Lesen.

Kanton Ziirich noch
nicht sehr bewusst. Je-
der Fischer weiss, dass
man zuerst «anfiit-
tern» muss: Jeder Tou-
rist, der hier tibernach-
tet, bringt dem Kanton

eho Steuereinnahmen.

Ziirich nennt sich gern «Partystadt Eu-
ropas». Braucht die Stadt mehr Partys?
Events sind auch fiir die Bevolkerung
spannend. Man darf nur nicht zu viel
machen, das jetzige Mass ist gerade
richtig. Noch besser vermarkten kénnte
man jedoch das einzigartige Theater-
spektakel und die Junifestwochen.

Welches Zielpublikum sehen Sie?

Ein riesiges Potenzial bietet China, die
Chinesen sind neugierig und reiselus-
tig, ihre Besuche gingen jedoch im letz-
ten Jahr zuriick. Hier wére Ziirich bes-
tens positioniert dank der langen Part-
nerschaft mit Kunming. Dieser Markt
kénnte fiir uns weit ergiebiger sein —ich
wiirde gern Ziirich-Aktionswochen in
Kunming durchfiihren.

Niitzt hier Ihr politisches Know-how?
Sicher, ich bringe viele Beziehungen

und Kontakte mit, mein Netz und mein
Versténdnis dieser Stadt sind Vorteile.

«Zu jeder Hoteliiber-
nachtung soll der Gast
automatisch ein Ticket

fiir den Ziircher Ver-

kehrsverbund erhalten.»

Elmar Ledergerber
Prasident Tourismus Zdrich

Wie viel von Ihrer Zeit wird dieses
Présidium beanspruchen?

Ich rechne mit einem bis eineinhalb
Tagen pro Woche, anfanglich vielleicht
etwas mehr. Aber ich will h6chstens
noch 50 Prozent arbeiten und freue mich
auf freie Weekends. Und jetzt lege ich
mir gar noch den lang ersehnten Triiffel-
hund zu, einen Lagoto Romaniolo — als
Abschiedsgeschenk des Stadtrats.

Nennen Sie uns Ihr Lieblingshotel

in Ziirich?

Wir haben ein breitgefachertes Ange-
bot, jeder findet das Passende. Ich per-
sonlich liebe die Storchen-Terrasse, das
Baur au Lac, das kleine Bijou Rigiblick.
In den letzten Jahren sind in Ziirich
unglaublich viele Hotels entstanden.
Ich hoffe jetzt noch auf eine Wieder-
auferstehung des «Atlantis».

Die Tourismusbranche erwartet einen
i i Ihre Pi ?

Standpunkt

Schwéachephase:
Entschlossenes
und rasches
Handeln

RICHARD
KAMPF

ie Aussichten fiir den
D Schweizer Tourismus sind

eingetriibt. Das Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft Seco er-
wartet fiir den Sommer 2009 einen
Riickgang der Hoteliibernachtun-
genvon gut7 Prozent. Erst fiir2011
ist eine Erholung der touristischen
Nachfrage zu erwarten.

‘Waskénnen Unternehmen,

Branchenorganisationen und die
Politik unternehmen, um die
Schwichephase zu iiberwinden
und als Tourismusland Schweiz
gestarkt hervorzugehen?

«Wie stark kann sich
mein Betrieb dem
allgemeinen Abwarts-
trend entziehen?»

Wichtigerscheint ein realisti-
scher Umgang mitdem schwierige-
ren Umfeld. Unternehmen sollten
sich die Frage stellen, wie stark ihre
individuelle Betroffenheit ausfallt.
Wie stark kann sich mein Betrieb
demallgemeinen Abwirtstrend
entziehen, beispielsweiseaufgrund
einer {iberdurchschnittlich zahlrei-
chen Stammkundschaft oder dank
getétigten Investitionen in Mehr-
leistungen? Aufbauend auf einer
detaillierten Beurteilung der eige-
nen Betroffenheit sind die Unter-
nehmen gefordert, ihre Strategien
und Businesspldne anzupassen.

Die Nachfrageschwiche ver-
stérkt den Trend zum Nutzen elek-
tronischerVertriebs- und Bu-

3 1

Fiir 09 rechnet man mit bis 14 Prozent,
aber es konnten 20 Prozent werden. Das
tut zwar weh, aber wir liegen immer
noch auf einem sehr hohen Niveau. Wir
werden zwei Jahre lang kiirzer treten
und uns darauf einstellen miissen.

«Konig Elmar» als Préasident, Frank Bu-
mann als Direktor bei Ziirich Touris-
mus - geht das?

Ich bin nicht der operative Chef und will
es auch nicht sein, dies ist Frank Bu-
mann mit seinem Team. Ich sehe mich
in der Rolle eines VR-Présidenten. Ich
gebe Inputs, kommuniziere gegen aus-
sen, werde sicher auch kontrollieren,
aber will mich draussen halten. Auf den
Tisch hauen ist nicht mein Stil.

Und was wiinschen Sie Ziirich?

Dass die Stadt ihre heute erreichte Posi-
tionierung halten kann. Und Wien mal
den Rang Nummer 1 im Mercer-Stadte-
ranking wieder abnehmen wird.

C 1dle, da dies kurzfristiges
Buchen erleichtert. Der sichim
Gangbefindende Strukturwandel
wird dadurch verstarkt. Investitio-
nenindie Online-Prasenzund
Online-Buchbarkeit der Angebote
werden noch wichtiger.

Wichtigist eine zielgerichtete
Zusammenarbeit zwischen Privat-
wirtschaftund 6ffentlicher Hand.
Das Impulsprogramm von Schweiz
Tourismus, wozu der Bund 12 Mil-
lionen Franken beisteuert, ddmpft,
erginzt um private Mittel, den
Nachfrageeinbruch dank intensi-
verer Bearbeitung der Markte ab.
Bei entschlossenem und raschem
Handeln von Privatwirtschaft und
Politik wird das Tourismusland
Schweizgestarkt aus dem mo-
mentan nicht einfachen Umfeld
hervorgehen.

Richard Kampfist Leiter des Ressorts Tourismus
beim Staatssekretariat fiir Wirtschaft Seco.

Tiefe Steuern kann sich nur leiSten, wer haushaltet

_
GUDRUN SCHLENCZEK :
REDAKTORIN

Zum Thema
Deutschland

chbin gebiirtige Deut-

sche. Spatestens mein

Hochdeutsch, zuneh-

mend vermischt mit
Schweizer Dialekt-Brocken,
verrdt mich. Ichlebe bald 20
Jahre hier, meine Tochter ist
waschechte Schweizerin, und
Deutschland empfindeich
inzwischen als Ausland. Des-
wegen fiihle ich mich mitge-
troffen, wenn dieses Ausland
die Schweiz angreift. Wie

. esindenletzten Monaten

mit Steuerhinterziehungs-
vorwiirfen, der Anklage als
Steueroase und verbalen

Attacken, namentlich vom
deutschen Finanzminister,
passierte. Dakannich nur
eins sagen: Dasist Neid der
«Besitzlosen», jener, dieselbst
gerne Schweizer Verhiltnisse
hitten. Mit weniger Arbeits-
losigkeit, tieferen Steuern
und trotzdem volleren Staats-
kassen. Denn tiefe Steuern
kann sich ein Land mit sozia-
ler Marktwirtschaft nurleis-
ten, wenn es zu haushalten
weiss. Und da hat unser nord-
liches Nachbarland definitiv
Nachholbedarf, das weiss

: jeder deutsche Steuerzahler.

«Das ist Neid der
(Besitzlosen), jener,
die selbst gerne
Schweizer Verhalt-
nisse hiatten.»

. Werden in Deutschland so-

ziale Pakete geschniirt, steht
dieFinanzierungerstanzwei-
ter Stelle. Hierzulande {iber-
legt man sich dagegen sofort
die Auswirkungen aufs Bud-
get. Das nennt man Haushal-
ten. Genau genommenist das
Werben mit steuerlichen Vor-

teilen sowieso nichts anderes
als Marktwirtschaft auf Stufe
der 6ffentlichen Hand.

Und das Ausland profitiert
vom Schweizer System: Die
Schweiz hatin denletzten
Jahren nicht wenigen Deut-
schen einen Arbeitsplatz er-
moglicht und kommtjetzt im
Zuge von Stellenstreichun-
gen fiirs Arbeitslosengeld auf.
Denn, dass ein deutscher Ar-
beitnehmer, der hier seinen
Job verliert, das Land in Rich-
tung Heimat verldsst, wo die

: Aussichten noch deutlich
wenigerrosigsind, scheintfiir :

mich einWunsch-Mérchen
zu sein. Mein Wunsch dage-
genist, dass sich die Schweiz
ihrerVorteile besser bewusst
wird und dem «grossen Bru-
der» politisch ruhig hdufiger
die Stirn bietet und ihre Werte
in die Waagschale wirft.

Im Junifahre ich in meine Ur-
sprungsheimat in die Ferien.
Ich bin gespannt, wie die
Stimmung ist, wie sich der
Tourismus présentiert. Sicher
ist nur: Wenn ich mit meinem
Berner Autokennzeichen
aufkreuze, fallt mein Hoch-
deutsch wieder auf.
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Lifestyle im
‘Baur au Lac

Bilder Elsbeth Hobmeier

Claudia Wettstein und Fiorenzo Fassler (v. ) beide Swiss Deluxe Hotels, Thomas Schmid, Direktor
The Dolder Grand und Matthias Késweber, Sales & Marketing The Dolder Grand.

Katerina Jacob, deutsche
‘Schauspielerin in «Das Traumhotely.

Die neue Terrasse des
Zircher Hotel Baur
au Lac wurde am
Dienstag er6ffnet.
Trotz Regen war das
Fest sehr gut besucht.

S\MONvE LEITNER

er zeitgemdsse Life-

style und das legere.

Ambiente des Restau-

rant Rive Gauche trifft
auf die legendére und traditionelle
Kulisse des Ziircher Hotels Baur au
Lac. Die neue Terrasse des Luxus-
hotels wurde am Dienstagabend
er6ffnet und soll ein lebendiger Ort
sein, der verschiedene Generatio-
nenan einen Tisch oderaufein Sofa
bringt. Dieser spannende Géstemix
war auch an der Party auszuma-
chen. Obwohl es regnete und die
Temperaturen nicht sommerlich

«AlsWirt muss man Verant-
wortung Uibermehmen. Ich
setze mich fiir intelligenten
Genuss ein.»

René Zimmermann Wirt «<Neumarkt» Z(irich

6 |

Wolf Wagschal, General Manager der Five AG und Michel Rey,
Direktor des Baur au Lac.

Peter und Jacqueline Sander mit Sohn Nicolas.

waren, kamen Ziirichs Trendsetter
und Geschiftsleute gut gelaunt in
die Hallen des Baur au Lac.

Die Terrasse wurde vom Star-
architekten Pierre Yves Rochon ge-
staltet. Seine Handschrift trdgt un-
teranderem das Four Seasons Hotel
George V in Paris. Auf der neuen
Terrasse werden leichte Gerichte,
mittags und abends auch Meniis
der «Grande Carte» serviert.

Enrico Principi und Jean-Luc
Hadey, beide von der Gustoso AG.

Historische Jubilaumsfahrt auf den Berg

«Die kénigliche Jubildums-
fahrt» vereint die Jubilden
von Verkehrshaus und
RailAway. In historischen
Ztigen fahren Gaste auf die
Rigi - die Konigin der Berge.

BARBARA ROELLI

Das Verkehrshaus der Schweiz fei-
ert Ende Juni 2009 sein 50-jahriges
Bestehen. Aus diesem Anlass
spannt das Luzerner Museum mit
den Key-Partnern RailAway AG,
SBB Historic und der Rigi Bahnen
AG zusammen und bietet den Gés-
ten ein spezielles Jubildumsange-
bot: «Die konigliche Jubildums-
fahrt». Nach einer Fithrung durchs

Verkehrshaus startet die Fahrt im
«Roten Pfeil» von Luzern nach Arth-
Goldau. Die Bahn von SBB Historic
stammt aus dem Baujahr 1935.

AmFussederRigi, nach derFahrt
im Nostalgiewagen der Rigibah-
nen, erwartet die Reisenden die
legendidre Dampflok Nr. 7, die 1873
gebaut wurde. Die Zahnraddampf-
lok kehrt nach 13 Jahren wieder auf
die Rigi-Heimstrecke zuriick und
wird nun eine Saison lang an der
Rigi dampfen.

Seit 10 Jahren im Freizeitmarkt
tétig ist die RailAway AG: Im Mai

1999 verkaufte die Freizei

rin der SBB ihre ersten Angebote.
Mit den damals 39 Kombi-Angebo-
tengaltes, denFreizeitmarktzuent-
decken. Das Zwei-Mann-Team von
einstistaufheute 72 Mitarbeitende

Peter Pfennig

, Direktor Rigi Bahnen AG, René Kamer, Geschaftsf

2vg/Christoph Imseng

RailAway AG, und Daniel Suter, Direktor Verkehrshaus Schweiz (v.1.).

angewachsen. So steht die Jubild-
umsfahrt als Symbol fiir ganzheit-
liche Gésteangebote von RailAway

und enge Partnerschaften wichti-
ger touristischer Leistungstrager.
«Seit10JahrenstellenwirBahnfahr-

Beatrice Striiby, RailAway (L), und
Stéphanie von Erlach, SBB Historic.

ten mit Inhalt zusammen und sind
so zur Inspirationsquelle fiir Tages-
und Halbtagesausfliige avanciert»,

sagt René Kamer, Geschéftsfiihrer
RailAway. Ein bewéhrter Partner fiir
gemeinsame Freizeitpakete ist das
Verkehrshaus. Fiir Blandina Wer-
ren, Leiterin Unternehmenskom-
munikation ist klar: «Das Verkehrs-
haus findet auch draussen statt.
«Die konigliche Jubildumsfahrt ist
eine Kronung». Peter Pfenniger,
DirektorderRigiBahnenAG, pflich-
tet dem bei: «Unsere einmalige
Partnerschaft mit der Eisenbahn
und dem Museum macht die Bahn-
trouvaillen dynamisch erlebbar.»
Die Jubildumsfahrt findet vom
30. Mai bis 27. September 2009 je-
weils Samstag und Sonntag statt;
vom 2. Juli bis 13. August zusétzlich
am Donnerstag.

www.railaway.ch/erlebnisfahrten

Susanne
Pfenninger

Die Schweiz hat
ihre erste Kan-
tonschemike-
rin: Seit die-
sem  Monat
amtiert Susan-
ne Pfenninger
(50) als Zuger Kan-
tonschemikerinund wirdderAbtei-
lung Lebensmittelkontrolle sowie
dem neu geschaffenen Amt fiir Ver-
braucherschutz vorstehen. Damit
dringt Pfenninger in eine bisher
allein von Ménnern besetzte Do-
méne vor. «Ich wurde von den Kan-
tonschemikern sehr positiv in ih-
remKreisaufgenommen undfiihlte
michvom erstenTagan akzeptiert»,
meint die promovierte Naturwis-
senschaftlerin. Die diplomierte
Lebensmittelck inwar zuvor

g

Umsteiger

Peter

Riiegger

PeterRiieggerist neu Geschiftsstel-
lenleiter der frisch gegriindeten KV
Bildungsgruppe Schweiz. Er war 21
Jahre Leiter Marketing und Verkauf
der Schifffahrtsgesellschaft des
Vierwaldstétter-
sees. Seit April
ist der 50-

Dozentfiir

Management-
facher an KVWei-
terbildungszentren

g
titig. Ab August wird er die Ge-
schiftsstelle der Bildungsgruppe
KV in Ziirich aufbauen. «Ich hoffe,
weiterhin mit Tourismusmitarbeit-
enden in Kontakt zu bleiben, die ja
ebenso Kunden der KV Weiterbil-

am Kantonalen Labor Ziirich als
Abteilungsleiterin tétig. gsg

du ren sind», sagt Riiegger,
der sich parallel zum eidg. dipl.
Marketingleiter weiterbildet. ~ br

Victoria-Jungfrau:
Wechselim
Verwaltungsrat

Gérard Limat und Josef Felder
sind in den Verwaltungsrat der
Jungfrau-Victoria Collection ge-
wahlt worden. Die beiden neuen
Mitglieder ersetzen Urs Rinder-
knechtundPeter Gujer, dieletz-
ten Herbst zuriickgetreten sind.
Wie die Hotelgruppe bekannt gab,
wird Finanzchef Kurt Zwahlen
das Unternehmen néchstes Jahr
verlassen.

Jetzt kocht
einEhepaarim
«Paradies»

SeitletzterWocheist das Hotel «Pa-
radies» in Ftannach einem Umbau
wiedererdffnet, wie der «Engadi-

Sesselriicken

ner Post» zu entnehmen war. Fiir
dasleiblicheWohl der Gésteist neu
das Ehepaar Martin und Meike
Goschel verantwortlich. Sei dies
im «La Cucagna fiirs Friihstiick,
im Arven-«Stiibli» fiir Engadiner
Spezialititen und im Sterne-Res-
taurant «La Bellezza» fiir die geho-
bene Gourmetkiiche. Aufdem Pro-
gramm stehen auch individuelle
Themenabende mit ausgesuchten
Weinen und Speisen.

Neuer Leiter
Marketing fiir
Zermatt Tourismus

Mitte September wird Marec
Scheurer neuer Marketingleiter
von Zermatt Tourismus. Der 27-
Jdhrige hat die Handelsschule ab-
solviert und ist Eidgendossisch Di-
plomierter Tourismusfachmann,
Schwerpunkt Marketing. Seit vier-

einhalb Jahren ist er bei Montreux-
Vevey Tourisme als Sales und Mar-
keting Manager titig.

Frischer Wind im
Hotel Olivella
amLuganer See

Francesco Cirillo ist ab sofort
General Manager des Swiss Dia-
mond Hotel Olivella am Luganer

See. Der 45-jahrige Italiener war
bereits im 2002 bis 2004 fiir das
Fiinf-Sterne-Hotel titig und an
dessen Erdffnung beteiligt. Bevor

Cirillo ins Olivella zuriickkehrte,
leitete er das Byblos Art Hotel Villa
Amista inVerona. Zu seinen beruf-
lichenStationengehorendasHotel
Vier Jahreszeiten in Hamburg und
dasRichemond in Genf.

Zepteriibergabe
imHotel Holiday
inThun

Ende Juni iibernimmt Rudolf
Hauri das «Holiday» in Thun von
André Mangold, der das Hotel
zwei Jahre gefiihrt hat. Mangold
wechselt ins Parkhotel in Langen-
thal. Hauri leitete seit 2000 das
Arena Hotel Steinmattli in Adel-
boden. Aufgrund der Finanzkrise
wechselte der Besitzer, worauf
Hauri das Unternehmen verlassen
musste. Seit Mai fithren das Hote-
lierpaar Erik Smeenk und Anita
deKruijf das Steinmattli. br/sda
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Wandern. Trend. Immer mehr Schweizer wandern - Tendenz weiterhin steigend. Eine Studie zeigt: In den Ferien
ist es ihnen wichtig, wandern zu kénnen. Und wer Wanderferien bucht, hat oft ein gutes Einkommen.

Fullservice Hotelwéscheldsungen
Vertrieb Axel Baas - Tel 091/794 20 22 - waeschekrone.ch

v

A e ey

mverkehr auf der Via Sbrinz.

Ein Volk von Wandere

Attraktive Wander- Wachstumsp?ten'zial_ von etwa 10 DerWa.ndlererist einguter Hol'el— zent derBeﬁagte__nmihrenFer%en,

X v E Prozent aus fiir die ndchsten Jahre. ~ gast: Erverdientoftgutundhateine 6,1 Prozent méchten schwim-

routen sind fiir viele pupliziert hat diese Studie die Ge- hohereBildung. Laut der Studieha-  menkénnen. Alle anderen Sport-

5 . schiftsstelle der Schweizer Wan-  ben 16 Prozentdermonatlichmehr ~arten  werden

GaSte._auS.SChlag derwege in Bern zu ihrem 75-Jahr-  als 8000 Franken Verdienenden in  nur in einem
gebend fiir die Wahl  jubilium. Sie basiert auf zwei Teil- ~den letzten fiinfJahrenmindestens  minimalen

. . studien: «Sport Schweiz 2008» vom  eineWocheWanderferiengebucht- Mass ausgeiibt.

lhres Ferienorts. Bundesamt fiir mehrheitlich in Gewandert

Heinz Dieter Finck/Via Storia

Grimselpass: Die eingehauenenTrittstufen der Hilenplatte (BE) zeugen vom einstigen Saul

7 fir die Uber- meisten gefragt sind Tages-, Rund-
nachtung  zwi- und Streckenwanderungen. Noch
schen 22 und 75 féhrtdergrossteTeilmitdemPrivat-
Franken (anteil- autozum AusgangspunktderWan-
missig). So kommt derung. Dies obwohl die Erreich-
jahrlich eine Summe barkeit der Wanderwege mittels
von1,5bis 2 Milliarden Franken ~ dem OV einen hohen Stellenwert

zZusammen. einnimmt. Fazit der Studie: Beste-
Wer Wanderferien Sport sowie einer der Schweiz. Ins- wird nicht nur in hende OV-Angebote sollten besser
Befragung  von gesamt taten dies  den Ferien. Die Ba- 5 Die unberiihrte Landschaft kommuniziert werden.

bucht, hat oft ein 2200 wanderin-

11 Prozent der spo-Studiegehtdavon NG steht auf Platz eins
hohes Einkommen, nenundWander- :

Schweizer zwi- aus,dassderwandernde . Frauen und Minner wan-

¥ dern etwa gleich gerne. Interes-  Fakten Via Storia -

ern. schen 14 und 74.  Schweizer
Gute Wander- Die Deutsch- im Jahr sant jedoch: Getrennt nach Al- i i
SHESTINEKONZEER moglichkeiten in schweizer weit- 20 Mal tersgruppen sind die 55- bis o eﬁOIQIeIChes
der Region kon- aus haufiger als einen 64-Jdhrigen die aktivsten Wan- Wander-Produkt

as Schweizer Wander- nen die Wahl ei- die Romandsund Weg unter derer. Am meisten Packages. Die buchbaren Ange-

wegnetz misst zusam- nes Ferienortes «Mein Favorit ist dieTessiner. dieFussenimmtundsichdasrund motiviert die un- bote der 12 Via-Routen sollen in

mengezihlt rund erheblich beein- . 7 it 900 Franken kosten lidsst. Die beriihrte Land- diesem Jahr 1,8 Mio. Franken

62000 Kilometer. Und  flussen. Denn fiir elne_ weitages- Der Wanderer meisten sind zwischen 3 und 5 schaft, einen Wertschopfung bringen, im
es wird auch rege genutzt, denn 92 Prozent der tour im National- bringt 900 Fr. Stunden unterwegs. Auf ihrer Wanderweg un- 2010 dann 2,9 Mio. Beliebteste
Wandern und Bergwandern geho-  Schweizer ist es park mit flber- Frauen zwi- Wanderung geben sie durch- ter die Fiisse zu Route ist die Via Spluga: Im
ren zu den liebsten Freizeit- und ~ wichtig oder eher g schen 55 und 64  schnittlich 43 Franken aus. Aufge- nehmen. Unmit- 2008 wurden 470 Pakages ge-
Sportaktivitdten der Schweizerin- = wichtig, in ihren nachtung in der stellendashochs-  schliisselt nach Art der Wande- telbar danach bucht. Tendenz steigend, denn
nenund Schweizer. EtwaeinDrittel ~ Ferien wandern einzigen Hiitte.» te Potenzial fiir rung zeigt sich folgendes Bild: . steht die Freude  im letzten Monat sind die Zah-
der Schweizer Bevilkerung wan- zu kénnen. Die s Schandd Wanderferien. Durchschnittlich berappen an der Bewegung  len von 2008 bereits erreicht
dert-unterihnensindjedochsigni-  auslidndischen Direktor Srcghwe\z Tl e Minner buchen die Wandernden ihren Ta- und Fitness, gefolgt von  worden. Die Via Valtellina steht
fikant wenig Junge und Personen  Schweiz-Gistele- laut Studie etwas  gesausflug mit 49 Franken, denBediirfnissen,inden mit 253 Packages auf Platz 2.
miteinem tiefen Bildungsniveauzu  gen darauf noch weniger Wander-  im Naherholungsgebiet mit BergenundAlpenzuver-  Der Verkehrsverein Simplon Siid
finden. etwas mehr Wert. Feriengéste, die  ferien, und wenn, dann sind sie  25Franken, im Feriengebiet weilen sowie Ruhe und verkaufte letztes Jahr 80 Pau-

Ende letzten Jahres waren 3,7 Wanderferien buchen, interessie- —etwasjiinger (ab 45 bis64). mit 45 Franken und auf der * Erholung zu finden. Am  schalen fiir die Via Stockalper.

Prozentmehr Schweizerunterwegs  ren sich nur bedingt fiir andere Einzig Skifahren (22,6%) ist in  Route zu den Tessiner Hiit- Im &hnlichen Rahmen gebucht
alsimJahr2000. Ein BlickindieZu-  sportliche Aktivititen wie Schwim-  den Sportferien noch beliebter als  ten mit 93 Franken. Fiir die Berg- Wohin der Weg auchimmer waren die Via Jura und Franci-
kunft zeigt: Der Trend ist ungebro-  men, Radfahren oder Nordic Wal- ~ Wandern (20,1%). Radfahren und  bahnenwendensiejenach Gebiet fiihrt: Die Schweizer wandern gena. Diesjahriger Renner diirf-
chen: Eine Studie geht von einem  king. Mountainbike betreiben 11,7 Pro-  zwischen 15 und 23 Franken auf, gerne. AanD.Boilat  te die Via Jacobi werden. ck

ANZEIGE

ERFAHRUNG,

DIE SICH AUSZAHLT. i
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Wandern. Destinationen. Regionen und Destinationen machen sich fit fiir die Wanderer. Neue Angebote — mit
oder ohne Gepacktransport —werden geschaffen. Graubiinden hat eine Wander-Community lanciert.

Karrgeleise zwischen Vuiteboeuf und Sainte-Croix: Die Via Sali

ina verbindet die UNESCO-Weltkulturstitten Bern und Arc-et-Senans.

Heinz Dieter Finck/Via Storia

Alte Wege neu vermarktet

Die Destinationen
wollen von der stei-
genden Wanderlust
profitieren. Mit im-

mer neuen Aktionen
will man die Géaste
bei der Stange halten.

GUDRUN SCHLENCZEK

iele Regionen setzen im
Sommer zunehmend
auf Wandern. Denn es
scheint ein Markt mit
Zukunft zu sein, der in den letzten
Jahren stetig zulegte. «Die Nachfra-
ge nach Wandern und Wander-
angeboten nimmt {iberdurch-
schnittlich zu», beobachtet Mirjam
Santaguida von Ostschweiz Touris-
mus. Wandern sei momentan sogar
stirker gefragt als Velofahren. Des-
halb will Ostschweiz Tourismus ab
Frithjahr 2010
selbst iiber buch-
bare Wanderan-
gebote verfiigen.
Ahnlich tént es
aus Graubiinden.
«Das Langsam-
werden ist im
Trend»,  meint
Myriam  Keller

Um den Wanderer als Kunden
langfristigzubinden, lassensichdie
Marketingverantwortlichen eini-
ges einfallen. Graubiinden Ferien
beispielsweise hat eine «Wander-
Community» ins Leben gerufen.
Seit diesem Jahr konnen sich Wan-
derer auf derWebsite der Destinati-
onineinemWander-Blogunterein-
anderaustauschen.

Ebenfalls neu verschickt Grau-
biinden Ferien einen Wander-
Newsletter an Kunden: Mit Tipps
rund um den Bergsport, vomrichti-
gen Outfit bis zu Verhaltensregeln
bei Gewitter. «Wir wollen die Num-
mer eins beim Wandern bleiben»,
meint Myriam Keller und verweist
dabei auf die Konkurrenzmirkte
Osterreich und Siidtirol.

Wander-Packages sind ein gutes
Verkaufsargument im Incoming

Als besonders gutes Verkaufs-
argumentempfindetMyriamKeller
«das Wandern ohne Gepéack». Vor
allem bei der ausldndischen Kund-
schaft. «Dank
dem gut ausge-
bauten offentli-
chen Verkehr ist
die Schweiz hier
dem Ausland eine
Nasenlidnge vor-
aus, ist die stell-
vertretende CEO
von Graubiinden

von Graubiinden  «Die Route Nieder-  Ferien iiberzeugt.
Ferien. 80 Prozent Sie schitzt, dass
der Logiernichte horn - Gemrn.en- das Segment in
entfielen in Grau- alphornistin Graubiinden

biinden im Som- i schon bald einen
mer auf Wander- Bezqg aufdie Anteil von 10 Pro-
lustige. In Adel- Aussicht etwas zent der rund 2,5

boden im Berner
Oberland schitzt
man den Anteil
sogar auf 90 Pro-
zent.

Fiir Martina Hénzi von Engadin
Scuol Tourismus ist der in den letz-
ten Jahren registrierte Logiernéch-
tezuwachs im Sommer ein klares
Indiz fiir die steigende Beliebtheit
diesesBreitensports. Dabeiwird die
Klientel zusehends jiinger: Singles
und junge Familien registriert man
beiGraubiindenFerienseitvierJah-
ren als neue Zielgruppe, Familien-
und Wellnesshotels stehen bei die-
senWanderern hoch im Kurs.

vom Schonsten.»

René Urfer
Geschaftsfihrer Lowa Schuhe AG

Millionen = Som-
mer-Logierndch-
tebestreitet.

Ein Klassiker
unter den buch-
baren Angeboten ist das «Via-Splu-
gar-Arrangement mit fiinf Hotel-
Ubernachtungen, das von Via-
malaferien verkauft wird. Corinna
Mengelt verzeichnet fiir diesen
Sommer sogar einen «rekordver-
ddchtigen Buchungsstand». Letz-
tes Jahr habe man ungeféhr 5000
Logiernéchte generiert — rund 70
Prozent entfielen auf Schweizer, 25
Prozent auf Deutsche. Dieses Jahr
sei dieses Nationalitatenverhaltnis

aktuell 50 zu 50. Fiir Martina Hanzi
von Engadin Scuol Tourismus sind
Pauschalen, wie die von ihnen ver-
kaufte «Via Engiadina», vor allem
ein gutes Kommunikationsmittel:
«Damit geben wir dem Gast eine
Anregung fiir seineWanderferien.»

N
Individuell wandern am Vi
dem fiinftigigen

P

rwaldstéttersee — zum Beispiel mit
Safari:

Denn den Hauptumsatz liefert
weiterhin das Individual-Geschift.
Hanspeter Schneider, Geschifts-
fiihrer bei Via Storia, rechnet, dass
die Wertschopfung durch Giste,
welche dieRouten der 12 Schweizer
Kulturwege individuell niitzen,

%

g

ie Rundwanderung im
D Val d’Anniviers, mit dem

Hotel Weisshorn als ei-
nemderexponierten Hohepunkte,
istkein Geheimtipp mehr, sondern
wird jetzt offensiv vermarktet:
Ein zentraler Angebotsvorteil ist
gemiss Emilie Morard, Verant-
wortliche Marketing von Sierre-
Anniviers Tourisme, der Gepack-
transport auf dieser sechstégigen
Rundwanderung. Er wird in Zu-
sammenarbeit mit Taxi Anniviers
organisiert. Die Kunden der Hotels
bringen ihre Gepéckstiicke bis um
9.00 Uhr an die Réception des Ho-
tels. Sodann kommt das Taxi. Es
macht eine Gepéck-Tour zu den
Hotels auf der Rundstrecke.

«Unsere Kunden finden
das sehr praktisch»

Das Angebot ist von Mitte Juni
bis Mitte Oktober giiltig. Ein Ge-
péckstiick mit einem Maximum

von 15 Kilogramm kann der Gast
dem Taxi mitgeben. «Unsere Kun-
den haben diesen Gepéckstrans-
portsehrgern», sagt EmilieMorard
weiter: «Sie finden das sehr prak-
tisch und kénnen von den Wande-
rungen dann total profitieren.»

. Wand:
ohne Gepécksorgen»

«Geiss ist geil», iiberschrieb das
ds h Nachrichter i
«Der Spiegel» einen Artikel {iber
das «Heidiland». Zwischen dem
westlichen Walensee und Bad
Ragaz wird «das alpine Wander-
erlebnis - individuell und ohne
Gepicksorgen» angeboten. Ziel ist
es, fiir die Teilnehmer der drei, vier
oder sieben Tagesetappen der
Heidiland-Wander-Tour alles be-
quem zu organisieren. Die Hotels
an den Etappenorten werden re-
serviert, und der tégliche Gepéck-
transport wird organisiert - fiir ein

fiinfmal héher ist als jene durch
buchbare Angebote. Fiir dieses Jahr
erwartet er eine Verdoppelung auf
9 Mio. Franken, 2010 sollen es be-
reits 14,6 Mio. Franken touristische
Wertschopfungsein.

Wanderwochen mit Hiitten sind
im Handling zu kompliziert

Neue Wandergéste gewinnen
will man in Adelboden mit dem
«Handy-Wandern». Mit dem Start
der Sommersaison am 13.Juni kén-
nen sich die Géste das gesamte
Wandergebiet direkt vom Internet
aufs Handyladen. Die Karte mit 300
Kilometern Wanderwege hat Adel-
boden Tourismus mit iiber 200
«points of interst», wie Hotels oder
Arztpraxen, erganzt. Wer kein GPS-
taugliches Handy besitzt, kann ge-
genPfandeinesausleihen—20Stiick
liegen im Tourismusbiiro bereit.

Auch das gesamte Wandernetz
gratis aufs Handy geladen werden
kann ab Sommer 2009 beim Vier-
waldstittersee Tourismus. Das Seg-

Gepickstiick pro Person von ei-
nem Etappenort zum nich

mentWandern wollemanklarnoch
ausbauen und vor allem noch bes-
ser vermarkten. «Was im Winter das
Skifahren ist, ist im Sommer das
‘Wandern und Walken», so Esty von
Holzen, Geschiftsfithrerin von
Vierwaldstattersee Tourismus.

Neue Projekte lidgen bereits in
der Schublade, mehr kann Esty
von Holzen jedoch noch nicht ver-
raten. Direkt bei Vierwaldstittersee
Tourismus buchbar ist die Som-
mer-Safari inklusive Transport und
Hotel. Gebucht wird diese an die
130 Malim Jahr. Bereits ausgebucht
indiesem Jahrist dieWanderwoche
derSbrinz-Route-60Personenlau-
fenmit. Nicht mehrals Package ver-
kauftwirddieWanderungvomVier-
waldstittersee zum Melchsee. Die-
se wurde in der Vergangenheit
meistens zu kurzfristig gebucht.
Zudem wire das Handling der Un-
terkunftaufwendiggewesen,sovon
Holzen, da die Berghiitten oft nicht
direkt iibers Reservationssystem
buchbarsind.

Gepacktransport Die Zukunft gehort
dem lastenfreien Alpin-Wanderer

von der Thun/Thunersee Touris-
mus-Or; ion. Auf der Inter-

Fiir Familien, als Hauptzielgruppe
des Heidilands, diirfen es mehrere
Gepickstiicke sein. Und dank ei-
nem genauen Tagesplan fiir die
mehrtigige Wanderung soll
man sich nicht ver- (|
irren.

Verbliifft vom
Weiterleben
eines gestri-
chenen
Transport-
angebots
im Inter-
net ist
Beat

fotolia

netsite Wandersite.ch, die sich
«spezialisiert auf Wanderungen
und Trekking-Touren in der
Schweiz», war bis zur Recherche
der hotel revue von einer «be-
quemen Uferwanderung mit

| wenig Auf und Ab» am Thuner-

see die Rede, und mit Gepéack-

& transport. Und es hiess «Info

und Gastroliste: thuntouris-
mus.ch». Anneler dazu: «Wir
_ haben dieses Angebot
aufgrund der man-
gelhaften Nachfrage
nicht mehr bewor-
ben-esist praktisch
P nie gebucht wor-
den.» kjv
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Wandern. Hotels. In der Schweiz mangelt es an klar profilierten Wanderhotels. Wer tiber Internet eines sucht,
muss sich durch verschiedene Plattformen kdmpfen. Und er weiss nicht, wie wanderfreundlich das Hotel ist.

Am Grossen St. Bernhard erreicht die

Via Francigena einen ihrer landschaftlich

spektakuldrsten Abschnitte.

2 Dieter Finck/Via Storia

Suche nach dem Wanderhotel

Eine professionelle
Kooperation und
eine klare
Profilierung fiir
Wanderhotels fehlen
in der Schweiz. Eine
verpasste Chance.

CHRISTINE KUNZLER

er Wanderotel

Schweiz oder Hike &

Sleep.com eingibt,

wird auf www.wan-

derscout.ch umgeleitet. Einige

Hinweise lassen vermuten, die Site

kénnte nichtaktuell sein. Soistzum

Beispiel die Telefonnummer der

Betreiberin, der Chardon Commu-

nications AG in Ziirich, noch mit
derVorwahl 01 angegeben.

Seit 1. Mdrz 2007 funktioniert sie

definitiv nicht mehr. Unter «Pau-

schalen und Angebote» erscheint
gdhnende Leere. Die Hotelliste ist
uniibersichtlich, denn alle Lander
sind wahllos durchmischt. Wer
3550 Gol in der Schweiz vermutet,
irrt: Gol liegt in Norwegen. Dass
38038 Tesero nicht im Tessin liegen
kann, ist zum Gliick bereits an der
Postleitzahl ersichtlich.

Das personliche Engagement
desHoteliersfiirdasWandernistdie
Hauptvoraussetzung fiir die Mit-
gliedschaft bei Wanderotel. Direk-
tor Urs Brotschivon der «Alpenruh»
in Miirren ist sich nicht sicher, ob
ihm die Kooperation Logiernédchte
bringt. «Wirsind auf verschiedenen
Plattformen présent. So weiss ich
nicht, iiber welchen Kanal der Gast
zuuns gefunden hat.» Brotschi ver-
mutet einfach, dass ihm die Mit-
gliedschaft Géste bringt.

Die Kooperation Wanderotels
soll ausgebaut werden

«Wir werden mit STC zusam-
menarbeiten, dannwerdenalle Ho-

tels die dort buchbar sind, zentral
gebucht werden konnen», erkldrt
Daniel Chardonvon Chardon Com-
munications. Er
will die Koopera-
tion europaweit
ausbauen. So ar-
beitet er auch mit
der Sportartikel-
industrie, mit Fit-
nesspartnernund
Reiseanbietern

zusammen. «Die

Hike & Sleep Hotels - es handelt
sich um eine Kooperation mit zwei
Namen -sind dort aufgefiihrt.

Schweizer
Wanderhotels
soll’s lJaut Google
auch bei alles-
klar.ch geben. Al-
les klar: «Im Kata-
logkonnten keine
Eintrage gefun-
denwerden».

Auf  switzer-

Hotels allein las- «Eine Lieblings- land-wandern.ch
sen sich nicht préasentiert  die
vermarkten», sagt _wan_derung haPe Swiss Panorama
er. Wir miissen - ichnicht,dennich  GmbHinNendaz
breiterkommuni- Wanderhotels in
zieren.» Dafiir hat entdecke gerne der Schweiz. Und
er ein Magazin neue Gebiete.» auch unter swiss-
kreiert, das in ei- Christian Hadorn hotelportal.ch

ner Auflage von Geschaftsfilhrer wird fiindig, wer
87500 Exempla- Schweizer Wanderwege ein Wanderhotel

ren zweimal jahr-

lich erscheinen soll und in der
Schweiz und Deutschland vertrie-
ben wird. Alle 76 Wanderotels und

Europa ist gut vernetzt

ie 1995 als Verein gegriin-
D dete Kooperation Europa

Wanderhotels mit Sitz in
Irschen (Kérnten) zahlt 74 Mitglie-
der in vier Landern. Der Schwer-
punktliegtmit39 Mitgliedernin Os-
terreich, doch wird die namensge-
bende europaweite Zusammenar-
beit durch  Mitglieder in
Deutschland, Siidtirol und in der
Schweiz (Hotel Crestas in Brigels
und Hotel Ferienart in Saas-Fee)
unterstrichen. Die Mitgliedsbetrie-
be verfiigen tiber 4900 Géstebetten
und erzielen bei rund 200000 Gés-
teankiinften 1,2 Millionen Uber-
nachtungen pro Jahr.

Anfang 2009 erhielten die Euro-
pa Wanderhotels als erste Organi-
sation dasneugeschaffene osterrei-
chische Wandergiitesiegel. Dieses
garantiert einheitliche, gepriifte
StandardsinallenTeilbereichendes
Wanderns, bishin zur Beriicksichti-
gungsoziokultureller Aspekte.

«Es macht sich bezahlt, wenn
gemeinsame Leistungen kontinu-
ierlich angeboten und weiterent-

wickelt werden. Unsere Mitglieder
sindimVergleichzuanderen Betrie-
ben in den jeweiligen Orten besser
und ldnger ausgelastet. Wirkénnen
die Schwichen, die kleinere Struk-
turen mit sich bringen, durch ge-
meinsames Auftreten wettmachen.
Viele Giste lassen sich gerne von

Hotel Crestas in Brigels.

HauszuHaus weiterempfehlen», so
Initiator und Vereinsvorsitzender
Eckhart Mandler. «Die Hoteliers
selbst sind durchwegs Natur- und
Bergfreunde. Das schitzen unsere
Géste». Die allesamt familienge-
fithrten Hauser finden sich in der 3-

bis 5-Sterne-Kategorie. Die Durch-
schnittsgrosse der dsterreichischen
Mitgliederliegtbei60Betten. Damit
werden pro Jahrrund 750 000 Uber-
nachtungen erzielt.

Vor der Wirtschaftskrise zeigen
dieWanderhotels keine Angst. «Ge-
rade in unsicheren Zeiten erden
sich die Leute gerne. Die Menschen
sind auf der Suche nach Entschleu-
nigung und Naturerleben, setzen
jedoch auf gehobene Qualitit.
Durch Profilierung in den Berei-
chenWandern, Trekkingund Natur-
genuss gewinnen wir neue Géste-
schichten», so Mandler. Die grenz-
iiberschreitende Zusammenarbeit
in den Bereichen Angebotsgestal-
tungundMarketinghelfedenHote-
liers, ihr Géstepotenzial zusétzlich
zuinternationalisieren.

Eng kooperiert man mit der
«Vereinigung zur Qualitatssiche-
rung fiir Wandern», die auch das
Wandergiitesiegel entwickelt hat.
«Damit wir in der Flut der Wander-
urlaubsanbieter auch kiinftig mit
Erfolgbestehen kénnen». hp

buchen will. Be-
trieben wird diese Site von Daniel
VetschinBalterswil. Unteranderem
ist dort das Hotel National in Zer-

imone Walt hat vor einigen

Jahren das Wandern wie-

derentdeckt. Ihre Freudean
der Bergwelt gibt.die Gastgeberin
des Hotels Hirschen in Wildhaus
gerne weiter:Vom 8. Julibis 12. Au-
gustbietetsiejeden Mittwoch eine
Tageswanderung an. Sie begleitet
ihre Géste personlich durchs
Churfirsten- und Alpsteingebiet.
Morgens um acht Uhr trifft sie die
Géste und bestimmt mit ihnen
zusammen die Route. «Es ist wich-
tig, auf die Gaste einzugehen. Die-
se haben Bediirfnisse und Wiin-
sche dazu, was sie sich anschauen
méchten.» Damit der Wandertag
fiir alle Beteiligten zum Erlebnis
wird, miisse die Route angepasst
werden.Walthatjeweils auch eige-
ne Tourenvorschlége parat.

Die Wandergruppe soll aus
nicht mehr als zehn Personen be-
stehen, sagt Walt. Oftmals bilde
sich beim Laufen eine schnellere
und eine langsamere Gruppe. Da-
mit die Sicherheit gewéhrleistet
ist und man zusammen bleibt,

mattaufgelistet. «Der Eintragbringt
uns nicht viel, er kostet uns auch
nichts», sagt Svenja Biirger, Direkti-
onsassistentin im «National»,

Eine professionelle Plattform und
eine klare Positionierung fehlen
hotelleriesuisse hat unter swiss-
hotels.com eine grosse Anzahl von
Hotelsaufgefiihrt, diesichunteran-
derem auch fiir Wanderer eignen.
Myswitzerland.com bringt indes
nur gerade ein Hotel auf die Suche
nachWanderhotels.

Fakt: In der Schweiz fehlt nicht
nur eine klare Profilierung fiir Wan-
derhotels, sondern auch eine pro-
fessionelle Hotelkooperation mit
anspruchsvollen Qualitétskriteri-
en. Das bieten zwar die Europa
Wanderhotels unter wanderho-
tels.com (siehe Artikel links unten),
doch dort sind nur zwei Schweizer
Hotels angeschlossen. Wer mit-
macht, muss unter anderem Wan-
dermaterial und einen Wanderlei-
ter stellen sowie Wandervorschlige

nimmt die Gastgeberin bei zehn
Personen eine Begleitperson mit.
«Das Wandern soll ein Erlebnis
und gemiitlich sein—kein Stress.»
Das Hotel Hirschen liegt auf
1100mii. M., der hichste Berg im
Alpstein-Gebiet ist der Séntis auf

uIchbiete das
Wandern aus
Freude an,umden
Gésten zu zeigen,
wie schon wir es
hier haben.»

Simone Walt
Gastgeberin «Hirschen» Wildhaus

2502 Metern. Auf 1800 Meterist die
Waldgrenze, dann folgen Felsen.
Deshalb seien die Wege teilweise
auch anspruchsvoll. «Es ist wich-
tig,sichumdie Géste zukiimmern.
Denn oftmals sind sie ein solches
Geldnde gar nicht gewohnt», sagt
die Gastgeberin. Einen Rucksack

o

Hotel Alpenruhin Miirren.

unterbreiten. Ob die Kooperation
Géste bringt, kann die Direktorin
des dort angeschlossenen Hotels
Crestas in Brigels, Anita Knapinski-
Cathomen nicht sagen: «Wir haben
das Hotel gerade iibernommen,
und unser Vorginger war erst ein
Jahr bei der Kooperation.» Um eine
aussagekriftige Bilanz zu ziehen,
brauche es zwei, drei Jahre Zeit.

Gastgeberin wandert mit

mit Picknick nimmt jeder selber
mit. Etwas zum Anstossen - haufig
einen Appenzeller Alpenbitter —
hatSimoneWaltmitdabei. Mitden
Gisten auf dem «bestiirmten Gip-
fel» das Ziel zu «besiegeln», sei
Tradition. Um 17 Uhr endet die
‘Wanderung wieder beim Hotel.

Fiir das Angebot interessieren
sich Stédter, die das Wandern ent-
decken wollen genauso wie Wan-
derfreudige, die das Gebiet noch
nicht kennen. «Ich biete das Wan-
dern aus Freude an, um den Gés-
tenzu zeigen, wie schdn wir es hier
haben», sagt die Gastgeberin.

Auf das Angebot weist die
Homepage des Hotels hin. Als
Highlight gilt die 4. Schweizer
Wandernachtvom4.aufden5. Juli.
Dafiir organisiert Simone Walt mit
dem Bergrestaurant Gampliit eine
gefiihrte Wanderung auf die Alp
Tesel. Apéro und Nachtessen sind
fiir Hotelgdste im Ubernachtungs-
preismitHalbpensioninbegriffen.
DerWirt des «Gampliit» bldst zum
AnlassauchmalinsAlphorn.  br
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Der Softfaktor in der Wellnessoase

Hoch iiber dem Thunersee finden Ferien- und Seminargciste wohlverdiente
Entspannung fiir Kérper und Geist

Mitten im Berner Ober-
land lockt im SolbadHotel
Sigriswil eine neu errich-
tete Wellnessoase Privat-
und Businessgiste aus der
ganzen Schweiz. Fiir den
Wohlfiihlfaktor sorgt
beste Schweizer Natursole
aus den Tiefen der Erde.

armonisch fiigt sich

das moderne Well-

nesshotel  in das

malerische Dorfbild
von Sigriswil ein, dessen Grenzen
von ftiberblickbaren 560 m Hohe
bis atemberaubenden 2050 m auf
dem prichtigen Sigriswiler Rot-
horn reichen. Inmitten dieser
prachtvollen Berglandschaft und
nur wenige Fahrminuten vom
schonen Thunersee entfernt, emp-
fangen Herbert und Luzia Wicki,
Gastgeber im SolbadHotel, zahl-
reiche Giste aus der ganzen
Schweiz. Geschickt verbinden sie
in ihrem Hotel Arbeit und Ver-
gniigen: Das vielfiltige Angebot
im Hotel wird n@mlich sowohl von
Privatgisten als auch von Seminar-
teilnehmern und Firmen aus der
ganzen Schweiz gerne und rege
genutzt.

Hier lésst es

sich leben

70 modern eingerichtete und neu
renovierte Zimmer sowie ein gross-
ziigiger, kiirzlich eroffneter Well-
nessbereich bilden nur den An-

fang einer Symphonie von Héhe-
o

urchig-gemiitliche ~ Atmosphiire
verleihen. Man befindet sich hier
in der Berner Oberlinder Berg-
welt, und man darf es sehen.

Die Softiaktoren
machen den
Unterschied

Die Karriere von Herbert Wicki
gleicht der klassischen Hotelier-
laufbahn: Lehre als Koch, Hotel-
fachschule Belvoirpark in Ziirich,
Abteilungsleiter im pick
Hotel Regensdorf, Unternehmer-
seminar/Nachdiplomstudium ~ ho-
tellerie suisse, schliesslich iiber-
nimmt er 2000 das SolbadHotel in
Sigriswil. So ist es auch kein Zufall,
dass Herbert Wickis Herz im Ho-
tel fiir die Bereiche F&B, Restau-
rant, Kiiche und Technik schligt.
Seine Frau hat ihn auf seiner span-
nenden Berufslaufbahn begleitet
und unterstiitzt ihn als gelernte
Kauffrau und ausgebildete Hote-
liere SHL in den Bereichen Firmen-

Af = &

punkten, die den F im
modernen Wellnesshotel erwarten.
Fiir das korperliche Wohlbefinden
sorgen eine finnische Sauna, die
Kriuter-Bio-Sauna, eine Aroma-
dampfbad-Grotte mit Lichtspiel,
das neue Alpen-Hamambad, zahl-
reiche Erlebnisduschen, ein neuer
Aussenbereich mit Heissluft-Sau-
na, Kaltwasser-Tauchbecken, Fel-
sendusche und Frischluftbereich
sowie eine moderne Ruheoase.
Neue Massage- und Kosmetikstu-
dios sowie der neue Fitnessraum
mit modernsten Technogymgeri-
ten runden das Wellnessangebot
ab. Einen passenden Rahmen da-
zu bilden die sorgfiltig verbauten
Holzelemente, die dem Haus eine

kundenbetreuung, Administration,
Mitarbeiterwesen und Sales.

Die umfangreiche Infrastruktur,
die einzigartige Lage sowie die
prichtige Naturkulisse, in die das
SolbadHotel Sigriswil eingebettet
ist, sind fiir das Haus ideale Stand-
ortvoraussetzungen; laut den Gast-
gebern jedoch nur die halbe Miete.
«Die Hausaufgaben im Haus miis-
sen schon gemacht werden.» Bei
Hausaufgaben denkt Wicki an die
Softfaktoren im Hotel, die Qualitit
der Dienstleistungen, welche den
entscheidenden Unterschied aus-
machen: guter Kontakt, herzlicher
Umgang, professioneller Service,
eine unkomplizierte Atmosphire,

Sorgt fiir Wohlbehagen im Wellnessbereich: Frottierwische

TR
aus Burgdorf

in der sich Privat- wie auch Busi-
nessgiste wohlfiihlen, innovative
Angebote, die dem Geist der Zeit
entsprechen — eben das beriihmte
Tipfelchen auf dem «».

Thi et

Turbulente G

der Wiederersffnung im Friihling
1998 miindete.

Mit den tief greifenden baulichen
Neuerungen wurde auch die neu-
gebaute Wiischerei in Betrieb ge-
nommen. Bald sollte sich jedoch
herausstellen, dass diese dem
Gisteansturm nicht gewachsen
sein wiirde. Zwei weitere gros-
sere  Renovationen haben das
SolbadHotel nimlich deutlich
aufgewertet: So wurde 2003 die
gesamte Saunalandschaft erneuert,
mit dem Panoramahaus entstand
2008 ein komplett neues Gebiude
mit zusitzlichen Zimmern und

Seminarriumen. Die dadurch frei-

gewordenen Réiume im Altbau
wurden genutzt, um den Gisten
eine neu kreierte Wellnesswelt zu
bieten: ein Fitnessraum, Behand-
lungsriume, ein exklusives Private
Spa, neue Biider und erstmals auch
ein  Saunaaussenbereich sowie
Ruheriume fiir Sauna- und Well-
o ke g

itzlich wurden von

mit Happy End

Das Hotel, obwohl erst 1981 er-
baut, hat bereits eine bewegte
Geschichte hinter sich. Geplant
und errichtet wurde es von einem
Sigriswiler B h s0-

Januar bis Mirz 2009 simtliche
Zimmer im Haupthaus neu ein-
gerichtet.

Liirm, Staub und die Bemiihungen
dhrend deri Umt i

wie dem Griinder der Firma Jura
— an der gleichen Stelle wie einst
die Pension «Alpenruh», die nach

haben sich schliesslict bezahlt:

35°C wirkt das Sal

Natursolen - Balsam fiir Kérper und Geist

Im SolbadHotel im malerischen Sigriswil am Thunersee kommt nur
beste Natursole der baslerischen Rhei

li ins wohl ierte

Becken. Gewonnen wird das kostbare Salz-Wasser-Gemisch aus Tie-
fen von 140 bis 400 m und wird im fliissigen Zustand mit bestem
Sigriswiler Quellwasser vermischt. Bei einer Wassertemperatur von

Lh

kend. Auch

d und entschl

des Salzbads oft empfohlen.

in den Phasen der Rekonvaleszenz und fiir die Rehabilitation bei Er-
krankungen an Herz-, Atem- und Kreislauforganen wird der Besuch

abzusehen. Hoteldirektor Wicki
war rasch auf eine verlissliche ex-
terné Losung fiir die saubere und
effiziente Abwicklung der Hotel-
wischelogistik angewiesen. Die-
se fand er gliicklicherweise auch
schnell im Mietwische-Vollservice
der Firma Schwob AG. Hand in
Hand erginzen sich die interne
Wischerei — deren Anlagen noch
im nahezu neuen Zustand sind —
und der praktische Schwob Ser-
vice. Die Hotelwische wird nach
wie vor intern verarbeitet, with-
rend die Restauranttischwische
sowie die Wische aus dem Well-
nessbereich komplett vom Miet-
wische-Vollservice abgedeckt wer-
den. Dreimal wochentlich wird
das SolbadHotel vom Emmen-
taler Wisch ten erstklassig,

Das SolbadHotel Sigriswil konnte
nach dem Umbau einen beein-

Die modern eingerichteten Zimmer wurden kiirzlich komplett renoviert

vielen Jahren schliesslich dem
lang ersehnten Neubau gewichen
war. Nachdem das Haus Ende der
Neunzigerjahre von einem Immo-
bilienunternehmen erworben wor-
den war, folgte eine umfassende
Renovation des Hotels, die in

****SolbadHotel Sigriswil

Sigriswilstrasse 117

3655 Sigriswil

Telefon +41(0)33 252 25 25
info@solbadhotel.ch
www.solbadhotel.ch

druckenden Anstieg von Besu-
chern im Wellnessbereich sowie
bei den Hoteliibernachtungen ver-
zeichnen — im privaten wie auch im
Seminar- und Businesssegment.

Enormer Géstean-
sturm fiihrte zu neuer
Hotelwéascheldsung
Dass die Investitionen in Well-
ness-, Seminar- und Hotelbereich
so schnell und so intensiv fruch-
ten wiirden und die eigene Ho-
telwischerei schliesslich an den
Grenzen ihrer Kapazititen an-
gelangt sein wiirde, war so nicht

schnell und professionell bedient.
Das vorziigliche Preis-Leistungs-

Verhiltnis, die partnerschaftliche
Zusammenarbeit sowie der Sta-
tus von Schwob als fiihrendem
Schweizer Anbieter von Hoteltex-
tilien gaben schliesslich den Aus-
schlag, den Auftrag nach Burg-
dorf, dem Hauptsitz der Firma
Schwob, zu vergeben. «Schwob ist
ein sicherer Wert im Markt», brin-
gen Herbert und Luzia Wicki die
Beweggriinde fiir die Wahl auf den
Punkt.

Das Auge fiihlt mit
Doch nicht nur kaufminnische
Aspekte waren die ausschlagge-

eigener Kompetenz an.

Schwob AG Textiles of Switzerland

Textilherstellung und -pflege

Die Hightech-Leinenweberei stellt seit iiber 135 Jahren exklusive Stoffe
fiir Hotellerie und Gastronomie her und gilt als eine der modernsten
Jacquardwebereien Europas. In der hauseigenen Designabteilung gestal-
ten Profis Designs und Logoeinwebungen fiir Kunden. Mit drei eigenen
Wischereien bietet Schwob AG zudem die komplette Textilpflege in

Erstklassiges Sortiment
Schwob AG produziert Textilien fiir Bett, Tisch und Bad. Bei der Tisch-
wiische stehen Qualititen in Leinen, Halbleinen und Baumwolle zur

Auswahl. Schlafkomfort der Extraklasse bereitet die Bettwische aus
Baumwolldamast. Alles ist auf Wunsch mit eingewebtem Schriftzug be-
ziehungsweise Logo des Hotels erhiltlich.

Feines aus dem Herzen der Schweiz

Tradition, Fachwissen, Spitzentechnologie und ein klares Bekenntnis zum
Produktionsstandort Schweiz machen Schwob AG zum erfolgreichen
Textilunternehmen, welches seine Wurzeln nicht vergisst: Auf dem Fun-
dament der guten alten Handwerkskunst ist ein Betrieb entstanden, der
modernste Technologie fiir kundenorientierte Lésungen und ausgezeich-
nete Produkte fiir Hotellerie und Gastronomie einsetzt.

Schwob AG
Leinenweberei
und Textilpflege
Kirchbergstrasse 19
3401 Burgdorf
Tel. 034 4281111
www.schwob.ch

hotelsleriesuisse

wiss Hotel Association
Proferrad Partner

benden Faktoren fiir das Produk-
teangebot von Schwob. Gerade
beim Einsatz der Hoteltextilien
achtet die Hoteldirektion im Sol-
bad auf kompromisslose Qualitit.
«Der optische Eindruck, den der
Gast gewinnt, wenn er ein Res-
taurant, ein Zimmer oder natiir-
lich auch unseren einzigartigen
Wellnessbereich besucht, wird zu
einem entscheidenden Anteil auch
von den verwendeten Textilien
gepriigt», so Herbert und Luzia
Wicki tber den Stellenwert der
Hotelwische in ihrem Betrieb.

Eine hochwertige Optik und eine
angenehme Haptik, die auf eine
erstklassige Verarbeitung sowie
hochwertige Rohstoffe schliessen
lassen, sind jedoch nicht die ein-
zigen «Softfaktoren», mit denen
Schwob seinen Kunden iiberzeu-
gen konnte. «Neben der Topqua-
litit haben uns die Produkte der
Firma Schwob auch punkto Wirt-
schaftlichkeit und Langlebigkeit

iiberzeugt.»

Hoteltextilien sind
zum Wohlfiihlen da
Speziell im Wellnessbereich, der
dem SolbadHotel Sigriswil eine
weitgehend stabile Belegung iiber
das ganze Jahr sichert, ist der Ein-
satz qualitativ hochstehender Tex-
tilien ein zentraler Erfolgsfaktor.
Zum einen hingt dies natiirlich
eng mit den héheren Belastungen
zusammen, denen das Material
ausgesetzt ist, zum anderen bildet
die hochwertige Frottierwische im
‘Wellnessbereich einen Héhepunkt
in der Erlebniskette im Bader- und
Saunaparadies: Vom angenehmen,
auf 35°C geheizten Solebad soll
der erholungssuchende Gast di-
rekt, aber sanft in die wohnliche
Geborgenheit des edlen Frotté-
stoffs iiberwechseln.

Keine Frage, dass hier nur beste
Produkte in die Sauna- und Bider-
regale kommen. Zum Beispiel von
der Firma Schwob, die Hoteltexti-
lien aus dem malerischen Emmen-
tal in die ganze Welt liefert. Egal,
ob die Wische auf den Tisch, aufs
Bett oder in den Wellnessbereich
kommt — der Wohlfiihlfaktor ist in
jedem Fall garantiert.
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Wandern. Ausriistung. Heute sind Bekleidung und Schuhe multifunktional und wesentlich leichter und bunter
als in fritheren Jahren. Sicher ist: Fiir die Wanderer gibt es mehr als rote Socken.

prs.

Die traditionelle Sdumerroute iiber das Schlappiner Joch, den Scaletta- und den Berninapass lebt heute als Via Valtellina wieder auf.

Andres Betschart / Via Storia

Leicht, schnell und gemietet

~«Die Trends dieser
Wandersaison gehen
klar hin zu Komfort,
Leichtigkeit, Mode»,
sagt ein namhafter
Wander-Ausriister.
Ein neues Geschéfts-
modell widmet

sich der Miete des
Materials vor Ort.

KARL JOSEF VERDING

rsi Wolf von der Lowa

AG, einem der gross-

tenWander-Ausriister,

sieht neben «Komfort,

Leichtigkeit und Mode» die Multi-

funktionalitét als einen der wich-

tigsten Punkte fiir die Wanderaus-

riistung. Bei Lowa findet man diese

Qualitdt unter dem Namen «All Ter-
rain Collection» (ATC).

Ursi Wolf: «Wie es dieser Name

schon sagt, die Multifunktions-

Schuhe sind echte Alleskonner.

Durch das geringe Gewicht, den
weichen Schaft, die Ddmpfungund
die griffige Gummi-Profilsohle eig-
nensie sich sowohl fiir leichteWan-
derungen als auch fiir Spaziergin-
ge, Familienausflige und zum
Biken.»

Lowaist auch Generalimporteur
der neuen Wanderschuh-Einlagen
«Formthotics». Sie sollen zusétzli-
chen Komfort und Dampfung bie-
ten. Auch werde der Halt im Schuh
durch die zusitzliche Stiitzung op-
timiert. «Die Vorziige von Form-
thotics» kénnen dem Namen ent-
nommen werden», sagt Ursi Wolf:
«Form steht fiir Formen oder Mo-
dellieren, -ortho» steht fiir korrekt.»

Vom Rucksack bis zur
Navigation ist alles mietbar

«Swiss Fun Rent» heisst die Ge-
schiftsidee: Vermietung, Wartung
und Verkauf von Freizeit- und
Sportartikeln sowie von Zubehor in
der Schweiz. Gemdss Christine
Lauper, die mit ihrem Partner Mar-
tin Biihler das Unternehmen Swiss
FunRent GmbH in Oppligen BE ge-
griindet hat, ist es ein erklértes Ziel,
bald Partnerschaften mit Hotels
aufzunehmen, damit diese durch

Ausriistungsoptionen so  einen
Mehrwert fiir ihre Giste schaffen
konnen.

Ein Renner bei der Vermittlung
der Ausriistung —
im  buchstébli-
chen und im
iibertragenen
Sinne - diirfte
zum Beispiel die
von Swiss Fun
vermietete,  fiir
Wanderer iiber-
arbeitete Version

wurde, gibt es auf der Website
www.carrix.ch.

«Wir machen es aus Leiden-
schaft, und weil wir das Know-
how haben, sagt
Christine Lauper.
«Wir sind unter
anderm zwei Jah-
re lang mit dem

gefahren und ha-
ben mit Outdoor-
Material wirklich
gelebt.»

des Velo-Anhéin- «Mein liebster it
gers  «Chariot» Miet-Riickgal
werden: Die wan- Wanderweg geht iiberaltméglich
dernden Eltern” VOm San Salvatore Das junge Un-
legen dann ein i ternehmen  hat
«Gstaltli», dhnlich e firana, sich die Errich-
dem Gurtsystem Vico Morcote tung von Vermie-
der Kletterer, an nach Morcote.» tungs- und War-
und ziehen damit i Schmid tungsstiitzpunk-
ihre noch nicht ten - als Filial-
wandernden Kin- SN B on A0 und/oder Fran-
der im «Chariot»- chisingbetriebe —

‘Wanderset zum Spass der Kleinen
durch die Alpen. Mehr zur Weiter-
entwicklung dieses Wander-Trans-
portmittels, das mit der Silber-
medaille der Internationalen Erfin-
dermesse in Genf ausgezeichnet

auf dem gesamten Gebiet der
Schweiz vorgenommen. Damit soll
die Entgegennahme und auch die
Riickgabe der Artikel an einem be-
liebigen Stiitzpunkt sichergestellt
werden.

‘Genussvoll wandern von Tisch zu Tisch

| hingen geniessen. 4

| vative Gastge-

| undbieten

| berund Tou- g
| ristikerha-
| ben die-
| ses

andern macht Appetit.

Und offnet die Augen

fiir die Landschaft, die
man geméchlich und hautnah er-
lebt. Deshalb ist ein Wanderer wie
sonst kaum ein Gast eingestimmt
auf die regionalen Geniisse: Er will
das Brot, den Kése, die Wurst aus
der Gegend kosten, er mdchte die
Fischeaus dem nahen Seeund den
Wein von den umliegenden Reb-

Immer mehr inno-

Bediirf-
nis er-
kannt

in ihrer Regi-

on verschiedenste Wanderungen,
verbunden mit kulinarischen Ge-
niissen, an.

Einige Beispiele gefillig? Im
Rahmen der Genuss’09, eine drei-
wochige Veranstaltungsreihe, zu
der sich das Berner Oberland,
Emmental, Seeland mit Solothurn
und Aargau zusammengeschlos-
sen haben, gibt es einen Genuss-
Wandersonntag. Am 6. September

stellt Daniel Lehmannvom
u Gasthof Moosegg fiinf
«Posten» auf, wo die
Giste entlang
"\ einer Stre-

Brot,
Wurstund
Kése aus
der Region:
Wandern
macht hungrig.

cke von knapp 7 Kilometern ein
Viergang-Gourmetmenii aus re-
gionalen Produkten erwandern
(Infos: hotel@moosegg.ch). Drei
Wochen lang, vom 14. August bis
6. September, laden die Bergres-
taurants auf dem Wasserngrat, der
Wispile (beide Gstaad), dem Nie-
sen und dem Schilthorn zu regio-
nalen Geniissen - sie alle liegen in
schénenWandergebieten.

Bereits zum 5. Mal findet am 19.
September die Thurgauer Gour-
met-Wanderung statt. Der Slogan
«Schlemmen Sie durchs Schlaraf-
fenland Thurgau» tont verlockend:
5 Gourmetstationen, eine Zehn-
Kilometer-Wanderung ab Strand-
bad Arbon, ein Gourmetmarkt mit
regionalen Produkten zum Ein-
kaufenam Ziel, das Ganze samt Es-
sen und Getranken fiir 85 Franken
(www.thurgau-tourismus.ch).

Ein dhnliches Angebot gab es
in fritheren Jahren mehrfach im
Oberaargau: Spitzenkoch Nik Gy-
gax vom Lowen Thorigen scharte
jeweils ebenso hochdotierte Koch-
kollegen um sich und bot eine
Gourmetwanderungan. Eskamen
jeweils {iber 1500 Leute - «eine
Riesenorganisation, vor allem bei
schlechtem Wetter», stohnt Gygax.
Fiir 2009 hat er nichts Derartiges
mehr geplant.

Wahre  Vilkerwanderungen
zieht jeweils das Walliser Safran-
féscht mit Gourmetwanderung in
Mundan (www.mund.ch). Undgut
etabliert hat sich die Appenzeller
Genuss-Safari: Zu den 7 Etappen,
von Berewegge iiber Siidwoscht
bis Biberfladehalbgfrores mit Al-
pebitter «wandert» man teilweise
per Appenzeller Bahn (www.appe-

Velo um die Welt.

zeller-gnoss-safari.ch). eho

Auch das Anbieten oder Vermit-
teln von Touren im Freizeitbereich
ist bei Swiss Fun Rent geplant. Ver-
mietet werden: Bergsport-Ausriis-
tung, Rucksédcke, Wassersport-
Equipment, Zelte, Fahrrader, Be-
kleidung, alles fiir die Outdoor-Kii-
che, Schlafsicke und Isomatten,
GPS-Gerite, Fahrradanhanger und
Fahrradtaschen.

Adidas: Outdoor neben Fussball
und Running als Fokuskategorie

Im Rahmen einer eigens lancier-
ten Outdoor-Kampagne présen-
tiertsich in diesem Jahr Adidas, bis-
her bei den Ball- und Laufsport-
arten einer der ganz grossen Aus-
riister, mit neuem Schwergewicht
im Wander- und Bergsport-Seg-
ment. «Wir beliefern ausschliess-
lich -Sportfachgeschéfte», sagt Ur-
sula Bayer, Brand Communication
Manager Switzerland von Adidas.
Sie antwortet damit auf die Frage,
ob es auch Partnerschaften mit
Tourismus-Destinationen  oder
Hotel-Betrieben fiir die Ausleihe
von Wander-Ausriistung geben
werde. Aber gleichwohl wird bei
Adidas der neue Schwerpunkt
gesetzt: «Outdoor ist neben Fuss-
ball und Running eine unserer
Fokuskategorien. Daher wird auch
ein entsprechendes Marketing-
budget investiert.»

«Das Prinzip heisst: Leichtigkeit
gleich Schnelligkeit»

Was erwarten die Wanderer von
heutegemaiss derAdidas-Marktfor-
schung von einem Wanderschuh?
«Innovationen in Technologie,
Schnittfithrung und Materialien
unterstiitzen die Performance und
die Leistungsfahigkeit», erkldrt
dazu Ursula Bayer. «Leichtigkeit
gleich Schnelligkeit - nach diesem
Prinzip stellen wir dem Konsumen-
ten Produkte zur Verfiigung, die
neben Stabilitdit moglichst wenig
Gewicht mitbringen.»

Und: «Den Kommunikations-
schwerpunkt setzen wir immer auf
die Top-Produkte einer Kategorie.
Beim Outdoor ist dies die Terrex-
Linie. Um dreiBeispiele zu nennen:
{Terrex Fast FM Low ist der feder-
leichte Schuh fiir schnelles Voran-
kommen am Berg, Terrex Fast FM
Mid» ein leichter Schuh mit leicht

hoherem Schaft fiir noch mehr
Stabilitdt, und Terrex Leather FM>
der Schuh fiir das unwegsame
Gelande mit sicherem Tritt.»

Neues gibt es auch im Bereich
Navigationstechnik fiir Wanderer:
«Sogar ein Idiot kann es benutzen,
und ich habe es getan», schreibt ein
britischer Outdoor-Journalist. Er
hat das neue, handflichengrosse
«Satmap Active 10» getestet: erstes
GPS-Gerit fiir die Eingabe von
Rasterkarten — den Garmin Map-
Source-Karten -, das ein «Routing»
fiirWander- und Biketouren aufvir-
tuellenKarteninderArtderSchwei-
zer Landeskarten erméglicht.

Ahnlich wie bei einem Auto-
Navigationsgerit, gibt man Start
und Ziel ins GPS-Gerit ein, das
automatisch eine Route berechnet.
Die Routing-Funktion gilt fiir {iber
8000 Kilometer Wander- und {iber
60000 Kilometer Radwege - in
Deutschland. An der Schweiz wird
noch gearbeitet. Das Gerit erhielt
bereits den Editor’s Choice Award
des deutschen «Outdoor-Maga-
zins», als bestes und innovativstes
Produkt2009.

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwérmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?

www.bertschi-valentine.ch



Neue Biicher

Naturnaher
Tourismus in
Parken

NaturnaherTourismusist eine Tou-
rismusform, welche schonend die
Vielfalt der natiirlichen und kultu-
rellen Landschaftswerte einer Re-

gion erlebbar macht und dabei den
Menschen vor Ort Arbeitsplitze
und Wertschépfung bringt. Natur-
naher Tourismus ist damit auch ein
wirkungsvoller Beitrag zum Klima-
schutz. Die im vorliegenden Sam-
melband vereinten Beitrage ausge-
wiesener Fachleute geben einen
UberblickiiberSpektrum, Chancen
und Herausforderungen des natur-
nahen Tourismus in der Schweiz.
Dariiber hinaus werden Hand-

te
Akteurinnen und Akteure, welche
dennaturnahen Tourismus starken
und fordern, aufgezeigt. dst

Dominik Siegrist, Matthias Stremlow: Land-
schaft Erlebnis Reisen. 280 Seiten, Fr. 38.—,
ISBN 978-3-85869-393-8

Lehrbuch zeigt
Grundlagen und
Probleme auf

Das Lehrbuch bietet die Moglich-
keit einer aktiven Auseinanderset-
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ehalt oder Dividende?

Frage: Dank einer hervorragen-
den Belegung weist meine Hotel-
AG mit Sitzim Kanton Bern einen
betrachtlichen Jahresgewinn aus.
Ichbinverunsichert, obichnach
Inkraftsetzung der Unterneh-

: menssteuerreformIInunanstelle
¢ vonBonuszahlungen Dividenden
: beziehen sollte. Was raten Sie mir?

HUGO SCHMID W.G.ausE.

DIPL. STEUEREXPERTE
TREUHANDGESELLSCHAFT © Antwort: Neben steuerlichen Ent-
BOMMERSPARTNER  : lastungen fiirPersonenunternehmen

unddemAbbauvonsubstanzzehren-
den Abgaben bei Kapitalgesellschaf-
tenmildertdie Reform die wirtschaft-
liche Doppelbelastung bei Gewinn-

ausschiittungen von Kapitalgesell-
. schaften. Vor der Reform wurden
: Dividenden einmal als Gewinn von
: den Unternehmen und ein zweites

MalbeiderAusschiittungals Einkom-

. menvon den Anteilseignern versteu-
: ert. Mit der Reform wird die Einkom-

menssteuer beim Anteilseigner er-
massigt und die so genannte wirt-
schaftliche Doppelbesteuerung
damitbeseitigt.

Im Berechnungsbeispiel (siehe Ta-

. belle) ist aus der fiskalischen Sicht
: dem Szenario Dividendenbezug in
. allendreiVarianten denVorzugzu ge-

ben. Die Dividende fiihrt zur gerings-
ten Steuerbelastung. Beachten wir
die zusitzlichen steuerlichen Ab-
zugsmoglichkeiten der beruflichen

: Vorsorge, so konnte sich aber ein
: anderes Bild ergeben. Generell kon-
: nendeshalb folgende Empfehlungen
: abgegebenwerden:

Gehalt auf ein Niveau festle-

: gen, welches ausreichende Sozial-

Wer steuerlich das Maximum herausholen will, muss exakt rechnen.

anlhrerPrivatliegenschaftodereinen
relativ hohen Einkauf in Thre Pensi-
onskasse geplant haben. Damit las-

sen sich die ansonsten anfallenden
hoheren Einkc
hindern. Die Bezugsstrategie sollte

n ver-

Alain D. Boillat

Thema der jahrlichen Abschluss-
b mitThremTreuhénder

oder Steuerberater sein.

Auswirkungen der neuen Dividendenbesteuerung

versicherungen garantiert und einen in Tausend Schweizer Franken
zung mit den Grundlagen und Spielraum fiir die Steuerplanung im  szenario Dividende Variante1 | Variante2  Variante3
Problemen der Tourismuswirt- Bereich der beruflichen Vorsorge —Bei der Gesellschaft i Bereciiugmteispiel enidaftet
schafft (je nach finanziellen Maglich- ~ Gewinn vor Steuem 30 100 300 e\ge ':T”ﬁ"geézﬂsﬂa: na/:hlErl;l:chlu:wg 45
. Keiten zuwischen 70000 und 300000  Stiem Geseschat PR e
Tourtsmius: Franken). Dieses Niveau wird beein- ~ 2Vidende a4 2 " _Fr. 30000~ (Variante 1
Management I . flusst durch Mindestsaldrvorschrif- Vestighic aach Stansm uad Divideeden o 2 2 - Fr. 100 000.- (Variante z))
ten der AHV, Steuersdtze fir Thre  pom anteilseigner - Fr. 300 000.~ (Variante 3)
. Gesellschaft und personliche Steuer-  pyigende 20 7% 233
situation. Mehrbelastung Vermogenssteuer = -3 -8
Sofern nicht wirtschaftliche Rah-  Einkommenssteuer auf Dividende -2 -10 -4 Sitz Ihrer Aktiengeselischaft und lr persOnlicher
menbedingungen es erfordern, sollte Wohnsitz im Kanton Bern, verheiratet, reformiert,
i dieses Saldrniveau nicht jahrlich Verfiigbar aus Dividende 17 63 184 ile;grté:ggs Einkommen vor Dividende und Gehalt
schaft. Es werden volks- und be- geéndert, sondern jeweils lediglich X 3 g
triebswirtschaftliche Inhalte in ih- * Korrigiertund optimiertwerden. Total vacigaillsianie Nividsndenbens ol 4 i
ren gegenseitigen Abhéngigkeiten : Der Bezug der dariiber hinausge-  g;enario Bonus (Gehatt)
dargestellt, gleichzeitig die funktio- . henden Dividende kann mit Threr gej der Gesellschaft
nalenZt h i : sonli St i ionter-  Gewinn vor Stevem 30 ¢ 100 300
Dabei spielt das moderne Informa- : miniert werden. Sie konnen bei- Bonus (Gehalt) -22 -85 -267
tionsmanagement eine wichtige spielsweise die Dividende in jenem  Sozalleistungen Arbeitgeber -2 -9 =27
Rolle. Das Buch eignet sich als stu- Steuerjahr beziehen, in welchem Sie ~ Steem Geselischait - ¥l bl
dienbegleitende Literatur, zum hohe abzugsféhige Unterhaltskosten VerfIGES cact Sehat 3 2 8
Selbststudiumsowiezurselbstkriti- M Beim
schen Lernkontrolle und Priifungs- Bonus (Gehalt) : 2 85 267
vorbereitung, dasichanjedes Kapi- Hahen sie ﬁag en? Mehrbelastung Einkommenssteuer -6 -27 -97
tel themenbezogene Aufgaben : Sozialkosten Arbeitnehmer -2 -7 -21
anschliessen. dst . Adresse:redaktion@htr.ch,
: Stichwort Ratgeber, oder Verfilghar aus Bonus 14 51 148
Harald Dettmer, Thomas Hausmann, Julia Maria htrhotelrevue, Redaktion
Schulz: Tourismus-Management. 297 Seiten, Ratgeber, Postfach, 3001 Bern. Total verflighier Viwtaste Fomms (Gattalt) 1 2 L

Fr.49.90, ISBN 978-3-486-58539-1
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Mit Spezialisten das Erfolgsp

o BEraternetzwerk hotelleriesuisse

Mehrwert — durch umfassende Erstauskiinfte von hotelleriesuisse Nachhaltigkeit - durch ausgewahlte Partnerschaften

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

Detailinformationen iiber die Firmen: www.hotelleriesuisse.ch unter Beratung, Beraternetzwerk

Kontakt und Erstinformation: daniel.beerli@hotelleriesuisse.ch, Telefon 031 370 43 35
marionna.schnidrig@hotelleriesuisse.ch, Telefon 031 370 43 14
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WeltWeinFestival

7500 Flaschen Wein stehen
fiir das Weinfestival vom 3. bis
6.Juni in Bad Ragaz bereit.
Seite 17

Bilder Fotolia

Authentizitit wird in der Spa-Industrie immer zentraler. Obwohl die Spa-Trends global sind, liegen auch Produkte und Treatments, die einen Bezug zur Region haben, im Trend.

«Spas brauchen Labels»

Spa-Koryphie Susie
Ellis ist von der Archi-
tektur der Schweizer
Spas fasziniert. Die
Trends werden aber
in den USA lanciert.

SIMONE LEITNER

Susie Ellis, Sie kennen einige
Spas in der Schweiz. Was
fasziniert Sie am meisten?

Vor allem die Architektur. Da
bin ich jedes Mal wieder sehr
iiberrascht. Sei es die Bergoase
in Arosa, die Therme Vals oder
das Spa im Dolder Grand, diese
Bauten sind umwerfend und
beeindruckend. Sie sind ein
grosses Plus fiir die Schweiz.

Und wo werden die Spa-Trends
heute lanciert?

Ich denke, dass die USA nach
wie vor Trendsetter sind. Doch
nicht in allen Bereichen. Zum
Beispiel die Treatments mit
Wasser haben den Ursprung in
Europa. Daher bin ich immer so
fasziniert, wenn ich in Europa
bin und dieses grosse Angebot
sehe. Da hat die USA durchaus
noch Aufholbedarf.

Wie global ist heute die
Spa-Industrie?

Sehr global. Asiatische Treat-
ments sind auf der ganzen Welt
populdr. Dennoch ist auch ein
Gegentrend zu beobachten:
namlich Anwendungen, die
einen Bezug zur Region haben.
Die Géaste mogen heute ein
vielseitiges Spa-Programm,
schétzen aber auch den lokalen

Trends Spas setzen

ie Hotellerie wird sich mit
D der Ausrichtung ihrer
Wellnessanlagen neu ori-
entieren miissen. Eine zum Hotel
passende Wellness & Spa-Einrich-
tung gehort heute zur Grundaus-
stattung einesVier- und Fiinf-Ster-
ne-Hotels und kann nicht mehr
uneingeschrinkt als Marketing-
instrument genutzt werden. «Ein
Hotel das nicht profitabel ist, wird
allein mit der Anschaffung einer
Wellnessanlage keinen strategi-
schenVorteilmehr generieren und
langfristig ‘die Ziele nicht errei-
cheny, sagt Heinz Schletterer, 6s-
terreichischer Spa-Pionier und
Unternehmer. Auch die Anderung
des Wortes «Wellness» in den
Begriff «Spa» funktioniere nicht.
Die Spa-Trends, die in den USA
von Bedeutung sind, beeinflussen
heute weltweit die Branche. Das
bestitigten die internationalen

Entscheidungstriger der Spa-In-
dustrie am Global Spa Summit in
Interlaken letzteWoche. Der Markt
wachse enorm, sagt Heinz Schlet-
terer. Er baut renommierte Well-
ness-Anlagen und ist vom Mega-

d

Pascal Zeller/zvg

Sc izer Spas istert.

Die ialistin Susie Ellis ist

Charakter einer Therapie mit
den passenden Produkten.

Also Terroir im Spa-Menii?
Ja, die Gaste mochten beim Ent-
spannen spiiren, wo sie sich

auf Jugendliche

Trend «Spa&Medizin» iiberzeugt.
Dieser Bereich miisse nicht zwin-
gendmiteinem chirurgischenEin-
griff verbunden werden, sondern
vielmehr mit einem medizini-
schen Check-up. «Die klassische

F i
Die junge Generation wird in den USA als grosser Markt fol(ussiert.mO i

aufhalten. Mit den Bergen as-
soziiert man ein anderes Gefiihl
als mit einer pulsierende Metro-
pole. Auch und gerade hier
heisst das Zauberwort Authen-
tizitat.

Medizin ist fiir die Diagnose gut»,
sagt Schletterer. Ob ein Leiden
klassisch behandelt wird, bleibt
offen. «Heute setzten Spa-Verant-
wortliche und Kunden vermehrt
aufalternative Heilmethoden.»
Ein grosses Augenmerk wird auf
dieneue Generation gerichtet. Sei-
en es Akne-Behandlungen oder
andere altersgerechte Treatments,
die Kids sind ein riesiger Markt,
sehr gut informiert und mit der
Entwicklung der Spa-Geschichte
aufgewachsen, sagen die amerika-
nischen Trendforscher der Marke-
tingfirma Spa Finder. Und als der
echte Jackpot im Casino werden
heute die eigenen Spa-Einrichtun-
genbezeichnet. Obwohlschonseit
Jahren Massagen in amerikani-
schen Casinos boomten, seien
heute umfangreiche Einrichtun-
gen die wahren Goldgruben mit

grossen Gewinnchancen. sls

Die Spa-Philosophie ist wichtig.

Wie wichtig ist eine Spa-Philo-
sophie?

Die erkennbare Einheit wird
immer wichtiger. Daher sind
Labels wie Espa oder Shangri-
La’s Chi Spa so erfolgreich.

Fakten Zum ersten
Mal: Kennzahlen
der Luxus-Spas

Treatments unter Druck. Seit
Anfang 2007 sind die Umsatze
in Treatment-Rooms und Salon-
Stations (Haarpflege, Manikiire
usw.) krass zuriickgegangen.
Am schlimmsten im 1. Quartal
2009: um 24,4% bei den Treat-
ments und 15,5% beim Salon-
Service. Das zeigen die ersten
«Luxury Spa Performance Sta-
tistics» von STR Global fiir die
Gruppen Fairmont, Jumeirah,
Luxury Collection, Mandarin
Oriental, Ritz-Carlton, Sheraton,
St.Regis, W Hotels, Westin und
ausgewahlte Einzelhotels. Kri-
terien sind: Treatment-Umsatz,
Treatment-Room-Offnungszeit
im Verhaltnis zur Nutzzeit;
Salon-Umsatz, Salon-Offnungs-
zeit im Verhaltnis zur Nutzzeit;
Verkauf von Pflegemitteln und
Merchandise-Artikeln. kjv

Fotolia

Asiatische Treatments sind
weltweit populér.

Zur Person Seit iiber
25 Jahren in der
Spa-Industrie téatig
Susie Ellis ist Prasidentin der
Firma Spa Finder mit Sitz in
New York. Sie ist seit tiber

25 Jahren in der Spa-Industrie
tatig und gilt als Koryphde.
Susie Ellis startete ihre Karriere
als Direktorin des «The Green-
house Spa at Donald Trump'’s
Mar-a-Lago Club» in Palm
Beach. Sie arbeitete damals mit
Donald Trump und entwickelte
das Konzept des Spas. Mit dem
Unternehmen Spa Finder macht
Susie Ellis mit ihrem Ehemann
und CEO Pete Ellis Furore: In
der «New York Times» wurde
die Griindung von Spa Finder
als Meilenstein im Wachstum
der weltweiten Spa-Industrie
gepriesen, Spafinder.com wur-
de sowohl von Forbes.com und
«USA Today» als beste Website
fiir Spa-Urlauber benannt. ~ sls

Ihr Geschéftssitz ist in New
York. Welche Therapien sind
fiir den Big Apple typisch?

Oh, das ist eine gute Frage, in
New York ist eigentlich alles ty-
pisch. Das macht den Big Apple
aus. Diese Stadt ist ein Schmelz-
tiegel, auch beziiglich Spa-An-
gebot. Die Vielfalt ist so gross,
dass es Spezialisierungen und
Experimente gibt. Und genau
das macht New York zum
Trendsetter in Sachen Spa.

Wie hat sich die boomende
Wellness-Kiiche in der allge-
meinen Gastronomie eta-
bliert?

Diese leichten und gesunden
Gerichte sind heute gang und
gébe in guten Restaurants. Sie
sind aber nicht mehr als spezi-
elle Meniis deklariert, die Con-
naisseurs erkennen diese Spei-
sen natiirlich sofort.

Und wie verbreitet sind die
Rohkost-Restaurants?

Diese Richtung hat sich in den
USA nicht wirklich etabliert. Es
gibt Rohkost-Restaurants, aber
das sind nur wenige und zeigen
keinen eindeutigen Trend.

Wo, glauben Sie, liegt das
Potenzial der Spas in Zukunft?
Vor allem in der Betreuung der
Gaste. Es sind die Softfaktoren,
die noch ausgefeilt werden kén-
nen. Und natiirlich die ganzheit-
lichen Therapien. Nur so ma-
chen Anwendungen wirklich
Sinn.

Wird die Preisgestaltung neue
Wege gehen?
Spa-Arrangements werden neu
auch online gebucht. Dadurch
konnen die Preise flexibel ge-
staltet werden. Zudem sollte die
Branche ihre Preisstruktur den
Spa-Gésten transparenter erkla-
ren. Wer den Inhalt versteht,
bezahlt auch gerne mehr.
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Textilien. Bambusfasern. Wische mit einem Anteil an Bambusfasern ist atmungsaktiv, temperatur-
ausgleichend und besonders saugfihig.

Oko-Faser
fur die
Zukunitt

Die Bambusfaser ver-
bindet hautfreund-
liche Eigenschaften

mit 6kologischen
Aspekten. Und sie
eignet sich besonders
fiir die Herstellung
von Frotteewische.

SUSANNE WAGNER

in Bademantel aus Bam-
bus - das klingt erst ein-
mal gewShnungsbediirf-
tig. Mandenktanfaserige
Splitter oder an klappernde Rin-
denstiicke. Umso iiberraschender
ist das Wohlgefiihl, wenn man in ei-
nen Bambusbademantel hinein-

schliipft: Er ist anschmiegsam und
samtig im Griff. Nach einem Bad
kann man sich wunderbar darin
einhiillen, denn Bambus ist ausge-
sprochen saugfihig: das Material
saugt viermal mehr Feuchtigkeit
aufals Baumwolle.

Uberdies eignet sich die Wasche
fitrAllergiker, denndieFaserverfiigt
iiber einen natiirlichen antibakte-
riellen Wirkstoff. Das Material be-
steht aus Viskosefasern, die aus
dem Rohstoff Bambus, aus der
Bambusfaser, gewonnen werden.
Viskose-Bambus ist eine Hohlfaser
und daher, dhnlich wie Seide, at-
mungsaktiv, temperaturausglei-
chend und saugféhig.

InderHotel-und Gastrobranche
trifft der Gast erst selten auf Bam-
buswasche. Im Hotel Waldhaus
Flims Mountain Resortund Spa fin-
den die Gaste keine Bambustextili-
enimZimmer, wie die Medienstelle

/

auf Anfrage mitteilt. Im Hotel Biir-
genstock will man das neue Materi-
al priifen. «Aufjeden Fall ziehen wir
Bambustextilien bei einer Neuan-

ANZEIGE

MOVENPICK

VERWOHNEN SIE IHRE GASTE MIT
MOVENPICK IceE CREAM,
KREIERT AUS DEM BEsSTEN DER NATUR!

WWW.MOEVENPICK-ICECREAM.CH/GASTRONOMY

schaffung in Erwégung. Wir miiss-
ten uns jedoch noch genau iiber
diese neuen Fasern erkundigen,
sagtMajaEngeler, Geschiftsleiterin
des Biirgenstock Hotels & Resort.
Weiterhin auf Baumwolltextilien
setzen die Verantwortlichen im Ra-
disson SAS Hotel Basel. «<Wir haben
keine Textilien mit Bambusfasern,
da wir nach wie vor der Uberzeu-
gung sind, dass
Baumwolle ein
hervorragen-
des Produkt
ist, sagt
Executive
Housekee-
per Nicole
Miirner. In
Bezug auf die
Umwelt ¥
mache: _«®

Bambus liefert umweltfreundliche Textilien, unter anderem auch deshalb, weil die Pflanze mehr Sauerstoff erzeugt als andere Baume.

es keinen Sinn, Produkte von der
anderen Seite derWelt einfliegen zu
lassen.

Bambustextilien mit zahlreichen
dkologischen Pluspunkten
Wider Erwarten sprechen aus

okologischer Sicht jedoch viele
Griinde fiir Bambus. Weil die Pflan-
ze nicht mit Pestiziden behandelt
werden muss, gilt sie unter den na-
tiirlichen Textilfasern als sehr um-
weltfreundlich. Einzig der Trans-

port nach Europa wirkt sich in der
!l Okobilanznegativaus.
Dafiir begiinstigt Bambus das
natiirliche Okosystem, weil die
Pflanze mehr Sauerstofferzeugt als

mit solchen Argumenten Bio-

. Produkte an Hotel- und

Gastrobetriebe zu ver-
kaufen. Das Angebot
wird kaum wahr-
genommen», er-

kldrt Vitus Bau-

mann, Inha-

ber der Spin-

nerei &

Weberei Rii-

derswil AG in

2 Zollbriick. Der

\ Betrieb  bietet
seit zwei Jahren Sei-
fentiicher, Handtiicher,
Dusch-undBadetiicherin
einer Qualitét aus 50 Pro-
zent Baumwoll- und 50
Prozent Bambusfasern
an. Die Bambuspflanze,

Sehr angenehmim
Griff: der Bademantel
aus Bambusfasern.

Fotolia

die dafiir verwendet wird, wird in
Chinanach ékologischen Gesichts-
punktenangebautund nach zertifi-
zierten Okotex-Richtlinien verar-
beitet.

«Frotteewdsche aus Bambusfa-
sernsind nicht nur flauschig weich,
sondern auch viermal saugféhiger
als herkémmliche Wasche», so Vi-

Bilder zvg

Frottee aus Bambus.

tus Baumann. Dariiber hinaus sei
sie robust, formbesténdig, knitter-
arm und verfiige iiber einen edlen
Glanz.

Hohere Kosten als Erkldrung fiir
das Zdgern bei den Hoteliers

Als Grund, weshalb die Hotels
zuriickhaltend auf den Trend rea-
gieren, sieht Vitus Baumann zum
einen die etwas hoheren Kosten des
okologisch produzierten Produkts.
Zum anderen das hohere Gewicht
des Materials, was in der Handha-
bungund beimWaschen mehrAuf-
wand bedeutet. Zurzeit verkauft die
Spinnerei & Weberei Riiderswil die
Bambusprodukte zum grosstenTeil
an Privatleute und kleinere Well-
nessbetriebe. Diese schitzen be-
sonders die Hautfreundlichkeit des
Materials.

Bambus: Rohstofflieferant
und Gluckssymbol

fiir ein langes Leben. Und in
Indien steht das Gewichs als
Zeichen der Freundschaft. In Japan
gilt frischer griiner Bambus als

I nChinaistBambus ein Symbol

Symbol der Reinheit, weil er sehr

gerade wéchst. Am Jahresende stel-
lendieJapanertraditionell aufjeder
Seite der Eingangstiire ein Gebinde
aus Bambusrohren und Kiefern-
zweigen, das Gliick bringen soll.
Auch wenn in einheimischen
Girten und auf Terrassen immer
héufiger Bambus gepflanzt wird:

Urspriinglich ist es eine tropische
bis subtropische Pflanze. Allein in
China kommen 500 Sorten von
Bambus vor.
DiePflanzegehortzudenjenigen
Gewichsen, welche von den Men-
schen weltweit am meisten genutzt
werden. Und zwar auf ganz unter-
schiedliche Weise: Aus den Bam-
busrohren entstehen beispielswei-
se Rahmen fiir Fahrréder, Musik-
instrumente, Blasrohre, Pinsel, Re-
genschirmstocke, Mobel oder auch
Baugeriiste. Und auch in der Kiiche

kommt Bambus zur Anwendung:
Frisch geerntete Bambussprossen
werdengerneals Gemiisegegessen.

Bambus ist ausserdem eine be-
sondere Pflanze, weil sie ausseror-
dentlich schnell wichst: In 45 bis
60 Tagen kann sie bis zu 25 Meter
hochwerden. Ahnungslose Hobby-
girtner unterschitzen die unge-
heure Wachstumskraft mancher
Bambussorten oft. Mit einer Sperre
im Boden kann man die wachs-
tumsfreudige Pflanze an der Aus-
breitunghindern. sw
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Textilien. Max-Havelaar-Baumwolle. Fairtrade auch bei Hotelwische? Ab kommenden Herbst bietet die
Burgdorfer Schwob & Co. AG eine zertifizierte Linie an.

Schlafen mit gutem Gewissen

Die Schwob & Co. AG
erganzt ihr Sortiment
mit Fairtrade-
Wische. Die Leinen-
weberei will sich so
fiir die Zukunft riis-
ten und neue Export-
Markte erschliessen.

GUDRUN SCHLENCZEK

chlafen mit ruhigem Ge-
wissen» soll man bald
auch im Hotelzimmer
kénnen. Der neue Werbe-
slogan der Schwob&Co. AG ent-
spricht den Tatsachen. Die Leinen-
weberei aus Burgdorfhat sich nam-
lich von Max Havelaar zertifizieren
lassen und bietet ab Herbst eine
Fair-Trade-Linie an. An der Gastge-
werbe-Messe Igeho im November
erfolgt die offizielle Lancierung
der neuen Bett- und Tischwische.
Wasche aus Bio-Baumwolle fiihrt
man schon seit bald zwei Jahren.
Fairhergestellt-dasbedeutet fiir
Schwob nicht nur, Garn aus fairem
Anbau einkaufen. Die ganze Kette,
vom Anbau bis zur Verarbeitung,
muss faire Arbeitsbedingungen ga-
rantieren. Diée Leinenweberei hat
sich deshalb auch selbst einer ein-
gehenden Zertifizierung durch die
Fairtrade-Organisation ~ unterzo-
gen,umdasbegehrteLogozuerhal-
ten. «Wir wurden von den Audito-
ren auf Herz und Nieren gepriift»,
erzéhlt Peter Hilpert, Vorsitzender
der Geschiftsleitung.

inIndien - wegen derQualith

Vor allem die Produktion: Per-
sonalakten ~wurden ~ gesichtet,
Stichproben zwecks Ahndung et-
waiger Lohndiskriminierung erho-
ben, Geschlechtergleichstellung
kontrolliert, Uberstundenplan
durchgesehen, Rahmenbedingun-
gen — wie das Vorhandensein von
Fenstern am Arbeitsplatz — unter
die Lupe genommen. Ein halbes
Jahr dauerte der Prozess und koste-

Die iibliche Baumwolle ist Bkolo-
gisch bedenklich: Der Anbau auf
nur 4% der weltweiten Agrarfla-
che schluckt 25% aller Pestizide.

Neu ab Herbst 2009 von der Schwob & Co. AG: Max-Havelaar-zertifizierte Tisch- und Bettwiische fiir das Gastgewerbe, hergestellt in Burgdorf.

te das Unternehmen rund 20000
Franken. Fiir die neue Fairtrade-
Linie sind Schwob mdégliche Liefe-

. ranten vorgegeben. Die Burgdorfer

LeinenwebereibeziehtihrGarnvon
einersiiddeutschen Spinnerei, wel-
che die Baumwolle von der jungen
indische Kleinbauernkooperative
Mahima erhilt. «Wir verwenden
nur beste Baumwollqualitét», er-
ldutert Peter Hilpert. «Langstape-
lig» miisse deshalb die Baumwolle
sein, das sei ein

Generalversammlung entscheiden
die Bauern gemeinsam deren Ver-
wendung, zum Beispiel fiir den Bau
einer Schule, Lagerhiitten oder den
Ausbau von Transportwegen. Frau-
en haben das gleiche Stimmrecht
wie Ménner. Sie sind zudem glei-
chermassen Landbesitzerinnen.

Das Garn istim Einkauf 40 Prozent
teurer als iibliches

Schwob hat bereits ein Los Fair-

trade-Baumwolle

wesentliches «Fairtrade wird in Burgdorf am
Qualitdtsmerk- : St ;.  Lager. Im Einkauf
mal beim Garn. ml_ttel' bis langfris kostet das Garn
Und solche be- tig ein absolutes die Weberei 40
komme man aus 3 Prozent mehr, der
Indien. In Afrika, Thema ll'l. der Endpreis des
wo Max Havelaar Hotellerie.» Tuchs liegt 5 Pro-
ebenfallsmitBau- Peter Hilpert zent héher. Dazu
ern zusammen- Schwob &Co AG Burgdorf kommt die Li-
arbeitet, erntet zenzgebiihr  fiir

man nur «kurzstapelige» Baumwol-
le, welche zu den unerwiinschten
«Fuseln» auf derWische fiihre.
«Die  Zusammenarbeit  mit
Schwob bringt der Kooperative
viel», meint Vesna Stimac, Medien-
in von der Max-Havel
Stxftung Schweiz ~ dank Abnahme-
garantie und festen Mindestprei-
sen. Der aktuelle Fairtrade-Min-
destpreis fiirBaumwolle aus Indien
betragt0,46 EurocentproKilo. Dazu
kommt eine Fairtrade-Pramie von
0,05 Eurocent und fiir die nach 6ko-
logischen Anbauregeln produzie-
rende Mahima-Kooperative noch
eine Bio-Prémie von 0,08 Eurocent
proKilo. Die Pramie wird aufein se-
parates Konto eingezahlt. An der

2vg/ Max Havelaar- smung (Schweiz

d mdenerste nJal

dazu: Ein Agronom gib! einem indischen Baumwoll-Bauern Ti| T'pps.

MaxHavelaar: 3,5 Prozentvom Fair-
trade-Umsatz. Fiir die Leinenwebe-
rei ist Fairtrade ein strategischer
Entscheid «Das ist der Zukunfts-
markt», ist Peter Hilpert iiberzeugt.
«Die Lohas» sind eine stark wach-
sende Konsumentengruppe.» Vor
allem im Exporthofft man, mit dem
neuen Wasche-Sortiment an Bo-
den zu gewinnen und den heutigen
Exportanteil von 20 Prozent so mit-
telfristig zu erhdhen. Im Hotelzim-
mer will man mit entsprechenden
Stellern fiir die neue Bettwdsche
werben. Peter Hilpert: «Fairtrade
wird mittel- bis langfristig ein abso-
lutes Thema in der Hotellerie.»

www.mahimaorganic.com

Baumwolle gehrt botanisch zu;Vg
Familie der Malvengewichse.

Wie man mit

nur 59 dB(A) saugt
und trotzdem
aufhorchen lasst.

Der neue Sauger T 15/1 ist der leiseste seiner Klasse. Dadurch  mit einer Viesfiftertit die eine dop-
eignet er sich ideal fiir alle gerauschsensiblen Bereiche wie Hotels,  pelte im Vergleich zu
Biiros oder Krankenhéuser . Viele ergonomische Vorteile wie il und so die L

deutlich senkt=. Mit Hilfe des Comfort-Kriimmers kann die
Saugleistung - je nach Bodenbelag ~ mit nur einem Dreh
stufenlos angepasst werden . Dabei bleibt der T 15/1
fiusterleise. Schade, dass ihn viele verschiafen werdents.

2.B. die bersichtiiche Zubehtraufbewahrung oder die prak-
tische Saugschlauchfixierung erleichtern den Transport
enorm . Die optionale Elektrosaugburste ESB 28 sorgt

fir fasertiefe Reinigung und eine optimale Aufbirstung
der textilen Oberfléichess. Der T 15/1 ist serienméissig  ff

Kércher AG ¢ Industriestrasse 16 ¢ 8108 Dallikon 4
Infoline 0844 850 863 * Fax 0844 850 865 /
www.kaercher.ch ® info.verkauf@kaercher.ch

2

VY KARCHER

ANZEIGE



ANZEIGE

16 dolcevita

htr hotelrevue
Nr. 22/ 28. Mai 2009

Hochseetischerel
ohne Schift

Arne van Grondel
(54) leitete fast 30
Jahre lang die Mi-

chel Comestibles
AG in Interlaken.
Vor 3 Jahren wan-
derte er aus nach
Sardinien. Der
Fischfachmann
schreibt fir die htr
einmal pro Monat
eine Kolumne.

DIE WACHAU
KOSTBARE KULTUR

Wie kaum ein anderes Weinbaugebiet in Osterreich verbindet
man die Wachau mit romantischer Landschaft und einzigar-
tigen Weinen. Auf den 1400 Hektaren, die grosstenteils in
Terrassen angelegt sind, fuhlen sich besonders Grtine Veltliner
und Rieslinge wohl. Sie kommen meist als leichte Steinfeder-
Weine, klassische Federspiele oder kraftige Smaragd-Weine
auf den Markt. Die Anerkennung der Wachau als Unesco-Welt-
kulturerbe spiegelt zudem die Naturbelassenheit der Land-
schaft und auch der Weine wider.

Der Sternen und die Wachau

,Besonders gerne empfehlen wir einen Riesling Smaragd
aus der Wachau zu einem Spargelflan mit Passionsfrucht-

Auch der Bir fischt ohne Schiffe frische Fische.

eben einer derunvergess-

lichen Kolumnen des le-

genddren Gault-Millau-

Papstes und gefiirchteten
Gastrokritikers Silvio Rizzi, berichtete
die Schweizer Ilustrierte am 19. Juli
1993 {iber meinen allerersten Wild-
lachs-Import aus Island. Stolz prasen-
tiere ich einen Prachtskerl von einem
frisch gefangenen Wildlachs von
schlanker Statur, mit einem wunder-
schon silbergldnzenden Schuppen-
kleid und kréftigen, ausgeprégten
Flossen. Der Fisch brachte gut und
gerne zehn Kilogramm auf die Waage.

In einem tiefen, verschlungenen,
dunkelblauen Fjord mit kristallklaren
Wasser, weitab von jeder Zivilisation,
an einem der entlegensten Kiistenstri-
che Islands, machen sich die «Salmon
Ranchers» den Riickkehrtrieb der
Lachse zunutze. Sein biologisch hoch-
i iter Leb. klusmachtden
Lachs zum idealen Fisch fiir ein sol-
ches Untenehmen. Mehralseineregu-
lierbare Schleuse, an dessen Miindung
sich einereusenartige Netzkonstrukti-
onbefindet, istnichtnotig, umeineder
modernsten, wirtschaftlichsten und
nachhaltigsten Fischereiflotten zur
Seezuschicken.

Diese visiondren Fischereiwirt-
schaftler beschiftigen sich mit einer
neuen Form der Fischzucht. Die, in
Anlehnung an die rdumlich ausge-
dehnten Viehzuchten in den riesigen
Weiten des Nordwestens von Amerika,
«Ocean Ranching» genannt wird: Das
«Ocean Ranching» von Lachsen.

Nach zweijdhriger, in den Fliissen
verbrachter Kindheit, wandern die
Lichslein - in der Fischerei spricht
man von Sémmerlingen - in Richtung
Meer. Bevor die Sommerlinge, von de-
nen keiner grosser als ein Moderlies-
chenist, von den «Ocean Ranchers» in
grossen Gehegen intensiv aufgezogen
wurden, haben sie sich in den reichen
Jagdgriinden um Island vollgefressen.

Nicht selten schwimmen sie sogar
um die Férer-Inseln bis hinauf nach

Fotolia

nen sie in wenigen Monaten so viele
fressen, dass sie als drei bis vier Kilo-
gramm schwere Junglachse in den
Fluss ihrer Jugend zuriickkehren. Dar-
insindsie durchaus zuvergleichen mit
den Jakobssalmen, wie sie genannt
wurden, als sie noch den Rhein bis
nach Schaffhausen bevélkerten, um
ihrem Laichgeschift nachzugehen.

Anderemdstensichweitereein oder
zwei Jahre, bis der unwiderstehliche
Triebin den Geburtsfluss zu starkwird.
Diesekénnendannzehnodergarfiinf-
zehn Kilogramm schwer werden. Der

~von den Menschen noch nicht ganz

verstandene Riickkehrtrieb fiihrt die
geschlechtsreifen Silberfische unfehl-
bar zur Stitte ihres ersten Kontaktes
mit der See zuriick, also an die Miin-
dung des heimatlichen Flusses ins
Meer. Dievollgefressenen Lachse keh-
ren genau dorthin zuriick, woher sie
kamen. Am Einlass zum Fluss ihrer
Kindheit kénnen sie auf die einfachste
Weise in einer der reusenartigen Netz-
konstruktion und ohne Schiff gefan-
genwerden.

Die wirtschaftlichen und okologi-
schen Argumente fiir die Entwicklung
des «Salmon Ranchingy sind iiberzeu-
gend. Hierwird ein natiirliches System
geschickt genutzt. Beim «Ocean Ran-
ching» wird der Fisch selber dazu be-
nutzt, natiirliche Néhrstoffe im offe-
nen Meer zu sammeln. Somit wird das
Gleichgewicht der lebenswichtigen
Ressourcen nachhaltig geschont.
Denn im Gegensatz dazu miissen in
der konventionellen Lachszucht die
Futtermittel mit grossem Energieauf-
wand, ohne Riicksicht auf die Umwelt,
aus dem Meer gefischtundin Fabriken
zuFischmehl verarbeitet werden.

Lassen Sie Ihre Géste auf den feinen
GeschmackdesWildlachses ausIsland
kommen! Besonders lecker schmeckt
einim Ofenaufder Haut sanft gegartes
dickes Wildlachssteak, das nur mit ei-
nem Hauch von Fleur de Sel aus der
Miihle gewiirzt wurde. Zartes Som-
mergemiise und neue Kartoffeln pas-
sen ausgezeichnet dazu, und eine si-

Gronland. Aufihrer Speisekar hen
vor allem Sandaal und Lodde, von de-

ige «Beurre blanc» setzt dem Gericht
dieKrone auf.
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L.uzern statt B

Das besondere Paar
Er wollte auf die
Bermuda-Inseln oder
zuriick nach Italien.
Dann traf er sie.
Zusammen fithren
Claudia und Giorgio
Montella das
«Padrino» in Luzern.

FRANZISKA EGLI

ies ist die Geschichte
einer klassischen Ein-
wandererkarriere - zu
einer Zeit, als Pizzeria
noch ein Fremdwort und in der
Schweizer Gastronomie Gastar-
beiter aus dem Siiden charakteris-
tischwaren.Wievieleseiner Lands-
leute auch, kam Giorgio Montella
Ende der 1960er-Jahre und nach
der italienischen Hotelfachschule
in die Schweiz. Nur verschlug es
den 17-jahrigen Jiingling aus dem

Edel, aber familidr: «Padrino».

neapoletanischen Dorf Pozzuoli -
wo er bereits als Knirps in Mutters
Cafe-Bar Gastroluft schnupperte
und Espressi servierte — nicht in
irgendeine Beiz, sondern dank
verwandtschaftlichen Beziehun-
gen direkt ins edle Hotel Victoria-
Jungfrau.

Das Interlakner 5-Sterne-Hotel
mag gliicklicher Zufall gewesen
sein, aber es passte hervorragend
zuMontellas Plédnen, dennerhatte,
wie der distinguierte und mittler-
weile ergraute Siiditaliener erklart,
«wielvor. Ganzsicherwollte erkei-
ne folkloristisch angehauchte Ita-
lobeizen, wie sie damals gang und
gdbe waren. Die Schweiz mit ihrer
Sprachenvielfalt und bekannt fiir
ihren tadellosen Service war per-
fekt: Bereits im ungestiimen Alter,

Gliicklich zuhause am Vierwaldstittersee: Claudia und Giorgio Montella.

in dem Jungs meist anderes im
Kopf haben als Arbeit, schwebte
Montella etwas Edles vor, am liebs-
ten «ein 5-Sterne-Restaurant in
Napoli, an der Kiiste».

Napoli ist es nicht geworden.
Auch nicht die Bermudas, ergénzt
die Dame des Hauses, seine Frau
Claudia Montella, die auch der
Grund dafiir war, warum er trotz
Vertrag in der Tasche nicht auf die
Inseln im Atlantik ging. Es wurde
Luzern.

Sie ging zu dieser Schule mit
all den «hiibschen Médchen»

Wie das? Nun, nach Interlaken
und Aufenthalten in Deutschland
und England Kletterte er nach und
nach vom Commis de Rang die
gastronomische Hierarchieleiter
hoch. 1970 schliesslich, Montella
war gerade mal 23 Jahre alt und be-
reitsvoller Berufsstolz, kamernach
Luzern, ins damalige Hotel Tivoli.
Es war auch die Zeit, erzéhlt Clau-
dia Montella, als die Krienserin die
Ausbildung zur Arztgehilfin absol-
vierteund mansichregelmassigim
Café Cecile traf. Oder in Giorgio
Montellas Sprache gesprochen:
«Oberhalb des Cafés war die Schule
mit all diesen hiibschen Mid-

NI
nit

rmudas

e

I

chen.»ClaudiaMontellalacht. Und
sie, erzdhlt er weiter, sie war der
Grund, warumerdie Bermudasfal-
len liess, da seine zukiinftige Frau
nochin der Ausbildung war.
Damals, erinnern sie sich, war
in Luzern im Winter nicht viel los.
Entsprechend wenigStellengabes.
SiewarbeieinerVersicherungtitig.
Er, «der geborene Gastgeber», wie
seine Frau meint, arbeitete som-
mers in Luzern,

bedauert er. Trotzdem, ohne das
hier, ist der Grandseigneur iiber-
zeugt und klopft sich mit der Hand
aufsHerz, gehtesauchheutenicht.

Als er in die Schweiz kam, erlitt er
zuerst einen Kulturschock
Ob er nie zuriick nach Italien
wollte, wie so viele Landsménner?
Nie, sagt Montella. Klar hitte er zu
Beginn, als er in die Schweiz kam,
i einen Mentali-

im  «Chateau «Hier gehen wir tétsschock ~erlit-
Giitsch», spiter . ten: «Das Klima,
im «Palace», und nlc}lt meh_r Weg das Essen», er
winters in den Das (Padrino» ist lacht, «die Kultur,
Bergen, in Davos, in. die Atmosphire».
in Flims und un- Ltk gel.neln Aber nach so vie-
ter anderem im samesKind.» len Jahren sei
Parkhotel Wald- Claudia und Giorgio Montella auch klar, dass er

haus. «Wann im-
mer ich frei hat-
te», erklart sie die jeweilige Tren-
nung auf Zeit, «reiste ich ins Grau-
biinden».

Fast wehmiitig erinnert sich
Giorgio Montella an diese vergan-
genen Zeiten. Als der Arbeitsablauf
noch streng zeremoniell und die
Arbeitsteilung noch viel hierarchi-
scher war. Als die Géste noch wo-
chenlang in den Hotels logierten.
Die Zeiten haben sich gedndert,

Restaurant Padrino, Luzern

dort, wo er her-
komme,  nicht
mehr leben konnte, auch wenn er
die italienische Luft zum Regene-
rieren braucht und so oft wie mog-
lich nach Pozzuoli féhrt. Aber: «Zu
vielesdrgertmichheute»,erklirter,
oder anders gesagt: Zu vieles habe
er an hiesiger Kultur und Lebens-
einstellung angenommen.
Irgendwann wagte auch Clau-
dia Montella den Sprung in die
Gastronomie. Sie machten das
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Wirtepatent, das Weinpatent und
langsam, langsam keimte gar die
Ideevon etwas Eigenem, etwas Ge-
meinsamem, in Luzern. Aber wie
gesagt: Es sollte etwas wirklich
Schones sein, so ihr Traum. Und so
zogen sich die Jahre nochmals hin.

1992 ergab sich die Moglichkeit,
im Grandhotel National das Res-
taurant Padrino zu iiberneh-
men. Der Fall war klar: Das ist
es! Seither begeistert das «Padri-
no» nicht nur mit seinen 15
Gault-Millau-Punkten, = sondern
auch mit seinem Ambiente: Das
Art-Deco-Restaurant, das fast so
hoch wie breit und mit riesigem
Kronleuchter und Spiegeln an der
Wand ausgestattetist, verstrémtei-
nemediterrane Noblesse.

Kein Wunder, zieht das edle,
aberfamilidre Restaurantauch vie-

Wettbewerb
der Schweizer
Regionalprodukte

Am Wochenende vom 26. und 27.
September findet in Delsberg, der
«Schweizer Genussstadt 2009», der
Markt der Schweizer Regionalpro-
dukte statt. Er gehort zum dritten
Wettbewerb dieser Produkte und
soll einer breiten Offentlichkeit die
grosse Auswahl und das hohe Qua-
litédtsniveau von wenig bekannten
regionalen Kostlichkeiten zeigen.
Hersteller konnen ihre Produkte bis
31.Julianmelden.

www.concours-terroir.ch

Franke meldet
leichten Umsatz-
Riickgang

Der Umsatz der Franke Gruppe mit
Sitz in Aarburg ging letztes Jahr um
knapp 3 Prozent auf 2,9 Mrd. Fran-
ken zuriick. Der Reingewinn sank
von200Mio. FrankenimVorjahrauf
141 Mio. Das Geschiftsjahr sei von
schwierigen wirtschaftlichen Be-
dingungen gepragt gewesen, mel-
det Franke. Immerhin legte der Be-
reich Coffee Systemsum fast30 Pro-
zent beim Umsatz zu. Im ersten
Quartal 2009 ergabsichein Umsatz-
riickgang von 17,6 Prozent im Ver-
gleichzum 1. Quartal 2008.

Jetzt kommen
die Schweizer
Erdbeeren

In diesen Tagen beginnt in der
Schweiz die Erdbeeren-Haupt-
ernte. Die grossten Mengen wer-
den in den ersten drei

Juniwochen er-

Erdbeerenern-
ten. Dank giins-
tigem Wetter im
AprilundMaihatdieVegetationden

Riickstand nachdemlangenWinter
aufgeholt. Ein Drittel der hier-

i

le bekannte Personli an

konsumierten Erdbeeren

50 Platze sind es im Innern. Draus-
sen, auf der Terrasse mit direktem
Seeanschluss und - natiirlich - tol-
lem Ausblick, gibt es weitere 70.
Hier gehen sie nicht mehr weg, sa-
gen die Montellas. Das «Padrino»,
sagensie, dasistihrKind.

Die Serie Gastropaare und ihre Geschichte
erscheint jeweils in der letzten htr des Monats.

Weine aus aller Welt
in Bad Ragaz

Nichste Woche lockt
das 7. « WeltWein-
Festival» nach Bad
Ragaz. 56 Winzer
stellen ihre besten
Weine vor.

RENATE DUBACH

Jetzt schon stehen etwa 7500 Fla-
schen Wein bereit, um vom 3. bis
am 6. Juni am Welt-Wein-Festival
in Bad Ragaz degustiert, serviert
oder kommentiert zu werden.

Austragungsorte sind nebst di-
versen Raumen des Grand Resorts
auch die Bad Ragazer Restaurants
Lowen und Rdssli, sowie der Torg-
gelvonMarthaund Daniel Ganten-
bein in Fldsch.

Um die 7. Ausgabe des Weinfes-
tes rankt sich ein hochkaritiges
Programm: 56 Weinproduzenten
aus aller Welt werden am Degusta-
tionsforum rund 250 ihrer besten
Tropfen vorzustellen und mit dem
Publikum dariiber diskutieren.
Darunter sind Ernie Loosen von
der Mosel und Jay Somers aus
Oregon, die erstmals in Europa ihr
Gemeinschaftsprodukt, den Pinot
Noir «Appassionata» vorstellen.
Auch Cathérine Papon-Nouvel aus
St-Emilion wird da sein, ebenso
wie Vertreter des libanesischen
Chateau Musar.

Zum Auftakt startet der Direktor
desChateau Cosd’Estournel, Jean-
Guillaume Prats, mit einer Ver-
gleichsdegustation seiner Weine
seit 2000. Weitere Programmpunk-
te sind: «Osterreich in Bad Ragaz»,
«Bordeaux trifft Mosel», «Eine Ent-
deckungsreise zum deutschen

Riesling-Jahrgang 2008», «Erinne-
rungen an Luis Kracher», «Portwei-
ne-Kennerweine. Sie werden ab-
gerundet durch ein «Festival der
Sterne - Walking Dinner» mit
Sternekdchen und Starwinzern
und einer Auktion derWeinborse.
Zum Abschluss gibt es ein Fest
mitinnovativenWinzernund krea-
tiven Kochen. Darunter sind Tobi-
as Buholzer vom «Sankt Meinrad»,
Ziirich, Antonio Colaianni von
«llCasale», Wetzikon und Christian
Redois, Patissier vom Hotel «Wal-
serhof», Klosters, die je einen Me-
niigang kreieren. Die Weine dazu
stammen von den Weingiitern
Wittmann, Rheinhessen, Hofstét-
ter, Siidtirol, Christian Hermann,
Flidsch, Kai Schubert, Neuseeland,
Chateau Beauregard, Pomerolund
Chateau Angelus, St-Emilion.

www.weltweinfestival.ch

Ein Glockchen, das die Herzen vieler Weinfans zum Klingen bringt:

Bilder zvg

Auch Weine von Chateau Angelus gibt es in Bad Ragaz.

Kai Schubert stellt seinen Pinot
Noir aus Neuseeland vor.

Jean-Guillaume Prats bringt eher
Wein als Tee aus dem Bordeaux.

stammt aus der inlandischen An-
baufliche von 421 Hektaren. Die
Erdbeere enthilt viele Vitamine,
Mineralstoffe und Spurenelemen-
te, aber nur etwa 35 kcal pro 100
Gramm. Der Pro-Kopf-Konsumbe-
tragt 2,2 Kilogramm in der Schweiz.

Aqui, ein
Mineralwasser
aus Winterthur

Aqui erlebt derzeit einen Relaunch:
DasWasser wurde von der Brauerei
Hiirlimann bis 1996 abgefiillt. Die
Effretiker Eurodrink AG hat nun die
Markenrechte iibernommen. Das
Wasser kommt jetzt aber aus dem
Grundwasser der Toss bei Winter-
thur, die Originalquelle wird das ge-
plante Thermalbad beliefern. Das
neue Aqui wird vorerst in Knutwil
abgefiillt, dank der guten Qualitit
ist keine teure Aufbereitung notig.
Eurodrink zahlt fiir jede verkaufte
FlascheeinenRappenandasHelve-
tas-Projekt «Wasser fiir alle!».

Fein vegetarisch
essen auf
Swiss-Fliigen

Swiss und das Haus Hiltl gehen eine
langerfristigeZusammenarbeitein:
Seit gestern werden die Swiss-Flug-
gaste in allen drei Reiseklassen mit
vegetarischen ~ Meniikreationen
von Rolf Hiltl und seinem Team
verwohnt. Den Rahmen bildet das
kulinarische Konzept «Swiss Taste
of Switzerland». Die Hiltl-Kreatio-
nen werden von Meniis des jeweili-
gen Gastkochs von «Swiss Taste of
Switzerland» ergénzt. rd
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liegenschaften

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

@ Ergebnisoptimierung, wir ver-

Jetzt nach Thailand!

Restaurant mit Fremdenzimmer und
Motel-Neubau mit 20 Zimmern, auf
der Insel Ko Samui zu verkaufen.
Bekannt aus VOX-TV. Arbeits- und
Aufenthalts-Bewilligung

geregelt. Antritt ca. Oktober 2009.
Tel. 079 855 08 91

thaipalme@gmail.com

24321361

Commune de Courgevaux

Gelegenheiten im Gastgewerbe gibt es viele;
jedoch wenige sind lohnenswert !

Die derzeitigen Mieter (Er K ie Front), fiihrten mit ihrem Team seit 10

Jahren mit grossem Erfolg mehrheitlich ein auf Frischfisch-Spezialitdten

ausgerichtetes Verkaufsangebot. Fiir uns als private Objekteigentimer ha-

ben sie, leider, die Méglichkeit wahrgenommen, in einem anderen Kanton

sich einer neuen beruflichen He isforderung zu stellen. Daher suchen wir

per 1. August 2009 oder nach Vereinbarung in der Nachfolgeregelung ein
innovatives

Mieter/in-(Ehe-)Paar
oder eine Kauferschaft.

nen. Zuder

Vg
0, auf der lauschigen Terrasse ca. 60 Plétze ¢

Momentan

3 HOTELS A VENDRE SUR LA FRENCH RIVIERA:

— Hétel 4 étoiles avec 30 suites
rénovées (possibilité 10 suites supplémentaires) proche
NICE

- Hoétel 2 étoiles avec 38 chambres rénovées dans une ville
touristique proche CANNES

- Résidence hoteliere de luxe 9 suites proche CANNES

Chaque hotel peut étre vendu séparément.
Merci d‘écrire au journal.
Chiffre: 2555-1408

2555-1408

teht eine gerdumige Wirtewohnung Verfiigung
Woche 2 Wirtesoni e sowie Betriebsferien. Ausreichende
Pkw-Parkplétze sind vorhanden.

fiigen iiber Erfahrungszahlen Alouer de suite:
und Massnahmenkonzepte von
uiber 100 erfolgreich bearbeite-

ten Betrieben.

Auberge communale

Konkret werden umfassende Renovationen in den Berei Front &

it oS pa RS Sal oAl e, Kiiche neuer Herd und ..., Lagerriumlichkeiten, Wirtewohnung,
ofi]

ger de 24 places, grande salle de 100
places, terrasse ombragée, apparte-
ment de 5 pieces, grand parking.

@ Projektentwicklung/Projekt-
optimierung zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit

igenkapital zur Ub

aus-und
weiterbildung

. Renseignements et visite:
® Rekrutierung einer Direktion,

Mieter oder Betriebsgruppe,
Marketingkonzepte u.a.m.

Michel Jacquat
Conseiller communal
Tél. 026 6848236

Zeit fiir Sie. Uberraschen S
mit Foto zuhanden Chiffre
Bern. ... A bientét.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ

" 2508-1392
055 410 15 57 Fax 05541041 05 | | L@ Conseil communal
hesser@bluewin.ch .
1899 v SEMINAR \1'1\%
Gemeinde Courgevaux ] G & P Lusmobilion Gkt GASTROSUISSE
P == == == == == == == == == | ZUvermieten ab sofort: i Ein Unternehmen von Gsell &Partner
1 ;
I TESSIN - LEC?RNOAiIﬂ?SAGOI Boctwlitachaft I Lokal verankert, europaweit vernetzt —
1 2R RTsaLion G.. Restaurant mit 60 Platzen, Speisesaal Ihre diskreten, professionellen Hotel-Immobilienpartner fiir:
mit wunderschoner [ | mit24 Piitzen, grosser Saal mit 100 | M
1 See und Panoramasicht Platzen, Gartenrestaurant, 5-Zimmer- B * HOTELVERMITTLUNG fiir Kaufsinteressierte
| 3 Gehminuten zu Seepromenade I Wohnung, grosser Parkplatz. * INVESTORENVERMITTLUNG fiir Verkaufsinteressierte
Bootshafen und Lido-Strandbad || Ry | ° NACHFOLGEPLANUNGEN ohne Verkauf des Hotels
4 Etagen mit 15 Zimmer,1 Wohnun und 9 o NACHFOLGEPLANUNGEN mit Verkauf des Hotels
ot Attikawohnung, Restaurant Michel Jacquat B+ UNTERNEHMENSBEWERTUNGEN
. grosser Saal, Parkplatze Gemeinderat B
VP Fr. 3'950'000.-- Tel. 026 6848236 4 Brinigstrasse 20-+€H-6005 Luzern
Info: 091.752.25.67 ' Tel. +41 (0)41 220 2000 - Fax +41 (0)41 220 2001
www.domusdea.ch 1 Der Gemeinderat www.gsellundpartner.ch - immobilien@gsellundpartper.ch
- mm mm mm mm omm omm omm omm o |
24511370 24931387 521313

Gelesen vo
Entscheidungs-
tragern!

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

htr
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D’ici 2011, Changins devrait

Alpes vaudoises
La station de Leysin, stimulée

par Enjoy Switzerland, proposer une formation de
travaille sur son identité. sommelier avec brevet fédéral.
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Plusieurs projets
de musées sont a
l'ordre du jour dans
le canton de Vaud
qui compte plus

de 100 musées.

HELENE KOCH

1y a unte pléthore de projets

de musées dans le canton de

Vaud. Encore en construc-

tion, le musée de la magie
devrait étre inauguré cette année
encore a Aigle. A cela s'ajoute un
projet de musée d’art contempo-
rain a Apples. Reste la question de
savoir comment un nouveau lieu
d’expositionpeutsefairesaplaceau
soleil, alors que le canton de Vaud
compte déja plus d'une centaine de
musées en tout genre, qui vont des
institutions au rayonnement inter-

«Sur notre nouveau
site, nous présen-
terons le maximum
d’informations sur
tous les musées.»

Cindy Queloz
Cheffe de presse de [OTV

national aux petits musées ciblés
surun theéme tres précis comme les
orgues. Lesdiverslieuxd’exposition
du canton sont d'ailleurs en train
d’étre recensés par I'Office du Tou-
risme vaudois (OTV).

Promouvoir les musées a
différentes échelles touristiques

«Nous mettons en place un nou-
veausiteinternetetnouscherchons
le maximum d'informations sur
tous les musées pour étre le plus
exhaustif possible», explique Cindy
Queloz, cheffe de presse de 'OTV.
Et qu'en est-il concernant la pro-
motion de ces musées? «Nous nous
concentrons principalement sur la
promotion du canton vis-a-vis de
I'extérieur, donc plutét sur les
musées quiontle plus grand poten-
tiel, comme celui de I'Art Brut, le
Chateau de Chillon ou le Musée
olympique», répond Cindy Queloz.
Pourles autres musées, ce sont plu-
tot les offices du tourisme locaux
quis’en chargent.

Parfois aussi, lapromotion se fait
en fonction de la thématique de
certaines campagnes de Suisse
Tourisme. Et bien str, I'OTV tra-
vaille aussi avec les médias étran-
gers. Avec un travail trés variable au
niveau des informations a donner:
«Ceux des marchés voisins comme

Le canton de Vaud compte plus de 100 musées. Tous ne bénéficient cependant pas de 'aura de celui de la Collection de UArt brut a Lausanne,
ici un tableau d’Olivier Laffely représentant Saint-Nicolas, le Pére Fouettard et le Pére Noél.

Vaud: les projets de

|dd/Collection de 'Art brut, Lausanne,

musees se multiplient

la France sont plus pointus et
connaissent souvent bien la ré-
gion», constate Cindy Queloz. En
revanche, plus ils viennent de
pays lointains, plus 'OTV peut les
orienter.

Parmi la centaine de musées
vaudois, certains, de petite taille,
fonctionnent avec des horaires
d'ouverture restreints: un apres-
midi par semaine, par exemple.
Plus encore que la thématique pro-
posée, un des facteurs détermi-

nants du succes réside dans la poli-
tique suivie.

Attirer davantage de monde grice
aux expositions temporaires

Les musées qui vivent sur leurs
collections permanentes tendent a
stagner alors que ceux qui pro-
posent de nombreuses expositions
temporaires attirent davantage de
monde. Encore faut-il avoir des
moyens. «Pour monter une expo
temporaire de fagon profession-

nelle, il faut 60000 a 80 000 francs»,
estime Pierre-Alain Bertola quis’est
occupé de la scénographie de Hors
Jeu au Musée d’Ethnographie de
Geneve, une exposition consacrée
au football en tant que phénomene
desociétélors del’Euro 2008.

«On ne boxe pas dans la méme
catégorie», réagit Philippe Muller a
I'évocation de tels budgets. Conser-
vateurduMuséeduferetduchemin
deferaVallorbe, ilen estle seul sala-
rié, a temps partiel. Autant dire que

son musée, tout comme de nom-
breux autres, tourne en grande
partie grace aux bénévoles. Reste
que ni l'intérét de la thématique
proposée, ni l'organisation régu-
liere d’expositions temporaires ne
suffisent a garantir la survie d'un
musée. Alors qu'elle était un des
rares endroits en Europe a étre spé-
cialisée dans I'’Art Nouveau, la Fon-
dation Neumann, a Gingins, a d
fermer ses portes en 2004, apres dix
ansd’activité. En cause,unmécénat

devenu trop lourd a assumer pour
VeraNeumann quiavait créela fon-
dation. En début d’année, I'Audio-
rama de Montreux a aussi fermé ses
portes. 1l attirait 4000 visiteurs par
an, ce qui était nettement insuffi-
sant. Conscient qu'il n'attirait pas
assez de monde, I’Audiorama pro-
jetait d'ailleurs une transformation
complete, aveccommebutd’attirer
35000 visiteurs par an. Mais la re-
cherche des 5 millions nécessairesa
cette transformation a échoué.

Un groupe montreusien complémentaire

Fidélisation et complémen-
tarité, tel est le leitmotiv du
Montreux Suisse Hotels
Group qui lance une série
de facilités et d’avantages
pour ses hotes fidéles.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Formerungroupenesauraitconsti-
tuer un but en soi; encore faut-il
que ses membres puissent, selon
leursattentes, en tirer profit. C’estle
principe mis en ceuvre depuisla se-
maine derniere au sein du Mon-

treux Suisse Hotels Group, par son
directeur général Hansueli Egli. Un
concept «win-win» en quelque
sorte puisque, d'une part, les éta-
blissements du groupe et leurs
partenaires bénéficient des nou-
velles synergies offertes en terme
de fidélisation alors que, d'un autre
coté, les hotes profitent aussi des
avantages proposes.

Ainsi, des le check-in, chaque
client del'un des établissements (le
Royal Plaza, I'Eden Palace au Lac, la
Villa Toscane, I'Excelsior et la Clini-
que Bon Port) recoit un livret lui ac-
cordant quelques privileges au sein
du groupe, cocktail, flite de cham-

pagne, entrée gratuite 2 la piscine
du Casino jouxtant I'Eden Palace
au Lac ou encore des facilités pour

des pontons d’accostage privés.
«De quoi redonner a Montreux un
peudesonancienstatutde capitale

la location de lémanique  des
voitures chez une «Ces nouvelles sports nauti-
compagnie spé- : ques», plaisante
cialisée dans le offres doivent nous Hansueli Egli.

haut de gamme, permettre de Plus sérieuse-
pour des soins au ment, il y aura de
spaduRoyal Plaza progressay dans quoi offrir une
ou pour la loca- chaquesegment.»  ygitable valeur
tion d'un bateau Hansueli Egli ajoutée aux hotes

pour la pratique
de sports nau-
tiques, I'excursion le long des rives

ouletransfertversunedestinationa

Directeur de Montreux Suisse Hotels

du groupe. Cela
d’autant plus que

en l'occurrence le petit train tou-
ristique.

Autant demoyens de fidélisation
pour les hotes en hébergement ne
vont cependant pas sans équiva-
lence pour une clientele tout aussi
fidele: celle des restaurants et des
partenaires du Montreux Suisse
Hotels Group. Ce sont les maitres
d'hotels et les responsables de
réception qui interviendront en
remettant aux fideles une carte VIP.
Bien loin de I'habituel systeme des
cartes privileges, le plus souvent

% i

le transfert entre les établi

sous-traitéesa

situés sur les quais leur est égale-

choix surle lac Léman avecaccesa  ment offert parun autre partenaire,

P
sées, celles-ciseront gratuites. Elles
permettront a leurs détenteurs de

bénéficier des avantages du livret
déjamentionné, mais égalementde
réductions dans tous les restau-
rantsdes établissementsdugroupe,
de I'acces libre a un club branché
montreusien ('Imperial), idéale-
mentsituéaproximité ducentredes
congres (2M2C), danslesbatiments
duMontreux-Palace.

«Ces actions de fidélisation
doiventnous permettre de progres-
ser dans tous les segments du
marché montreusien», conclut
Hansueli Egli. Le groupe qu'il dirige
s’appréte ainsi a devenir un acteur
toujours plus incontournable du
tourisme montreusien.
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Stimulée par leprojet
Enjoy Switzerland,

la station de Leysin
travaille sur son
identité. Pierre-Alain
Morard, le directeur
de l'office du tou-
risme, fait le point.

MIROSLAW HALABA

L'an passé, Leysin s’est fixé
pour objectif de renforcer son
identité. Qu'est-ce qui a été
fait jusqu'ici?

Notre premiére démarche a été
de créer un nouveau logo avec
le slogan «Leysin — Oxygéne
des Alpes». Ceci fait, nous
avons pu donner une nouvelle
identité visuelle a tous nos
vecteurs de communication:
brochures, site internet,
panneaux d'accueil.

Quel message ce slogan veut-
il faire passer?

1l faut y revoir une référence au
passé médical de
Leysin avec ses
sanatoriums.
Ceux-ci ont cessé
leur activité il
y aune cin-
quantaine
d’'années,
mais notre

Pierre-Alain
Morard et

le nouveau
slogande
lastation.

Le projet d’association touristique avec Aigle et Les Mosses permettra a Leysin de relier la montagne et la plaine visible ici au fond.

Leysin renforce
son identite

station bénéficie toujours d'une
qualité de I'air et d'un ensoleil-
lement assez exceptionnels,
éléments que nous avons repris
dans le slogan.

Leysin s'est doté d'une charte
d'accueil. Les clients ont-ils
remarqué des efforts en ma-
tiére d'accueil et de qualité?
Au cours des deux derniéres
années, des progres sensibles
ont été enregistrés a Leysin
dans ces deux domaines. Ils ont
été attestés par les nombreux
signes d'encouragement que
nous avons recu de la clientele.
Que ce soit sur les parkings,
dans les bus navettes facilitant
l'accés au domaine skiable, sur
les remontées mécaniques ou
dans les restaurants.

Vous venez de lancer le projet
d’Association touristique
Aigle-Leysin-Col des Mosses.
Qu'apportera ce -

Swiss-Image

habitants et diverses attrac-
tions touristiques comme le
chateau et son musée de la
vigne. Autant de sites que nous
pourrons mettre en valeur de
maniere globale. Ils compléte-
ront judicieusement I'offre de
Leysin. Les Mosses, pour leur

«Nous devons op-
ter pour un déve-
loppement qui est
en harmonie avec
ladestination.»
Pierre-Alain Morard
Directeur de Leysin Tourisme

part, proposent un domaine
skiable attrayant pour les
familles, ainsi qu'un espace
nordique qui devrait prendre
de I'envergure.

Quand verra-t-on les premiers
1é de ce ?

ment a Leysin?

Ce groupement permettra de
relier la plaine a la montagne.
Chef-lieu du district, Aigle offre
les services d'une ville de 8000

Nous mettrons un comité en
place pour le 1er juillet. Il se
chargera d'intégrer peu a peu
ces nouveaux partenaires.
Nous pourrons alors communi-

Pierre-Alain Morard
D’«Enjoy» a

Leysin Tourisme

Agé de 43 ans, Pierre-Alain
Morard est détenteur d'un di-
pléme de «manager du sport»,
décerné par Swiss Olympic, et
d'un diplome de I'Institut de
management de I'Université de
Fribourg. En septembre 2008,
il a été nommeé directeur de
Leysin Tourisme, apres avoir
assumé, pour Leysin, la respon-
sabilité du projet de qualité,

Enjoy Switzerland. mh

quer de maniere plus globale a
partir de la saison 2009/2010.

Quelles sont les grandes
tendances de I'industrie
touristique que Leysin ne
peut se permettre d'ignorer?
Nous devons surtout opter pour
un développement qui soit en
harmonie avec la destination.
Leysin n'est pas une destina-
tion de luxe, de grande hoételle-
rie ou de wellness, méme si
certains établissements sou-
haitent adopter cette spéciali-
sation. Nous devons veiller a
ne pas implanter des construc-
tions de vacances dans un
environnement qui n'est pas
adapté. En revanche, nous pou-
vons favoriser, par exemple,
I'excursionnisme qui offre un
grand potentiel de développe-
ment a Leysin.

Depuis I'automne, vous étes le
directeur de Leysin Tourisme.
Quels sont vos grands défis?
Il'y en a trois. La mise en place
du regroupement Aigle-Leysin-
Les Mosses. C'est un gros tra-
vail administratif et d'organisa-
tion. Il s'agit ensuite d'assurer
un développement harmonieux
de la destination sur le plan de
I'hotellerie, de la parahotellerie
et des infrastructures touristi-
ques. Enfin, il faut convaincre
les politiciens, avec I'aide des
autres destinations des Alpes
vaudoises, qu'ils doivent accor-
der aux remontées mécaniques
du canton les moyens finan-
ciers permettant de poursuivre
leur développement.

La station souhaite prolonger
I'effet «Enjoy Switzerland».
Quel est le projet qui corres-
pond le mieux a I'esprit de ce
programme de qualité?

C’est le projet de mise en place
d'une signalétique d'accueil.
Iy a aussi le projet d’enrichis-
sement de I'offre culturelle

et sportive. Il est question
d’étendre a tous les hotes, d'ici
2010, I'usage de la carte de
réduction dont ne bénéficient,
pour I'heure, que les clients de
la mutualité belge Intersoc.

Un vrai casse-téte gymnique

Lausanne accueillera plus
de 20000 participants de
la Gymnaestrada durant
I'été 2011. Un casse-téte en
matiére d’hébergement.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Du 10 au 16 juillet 2011, Lausanne
accueillerala plus grande manifes-
tation gymnique du monde. Prés
de 25000 participants se retrouve-
rontdansla capitale vaudoise pour
partager leur passion pour la gym-
nastique pour tous, une discipline
de la Fédération internationale de
gymnastique, durant la Gymnaes-
trada, la manifestation de sport de
massela plus grande dumonde.

Si l'échéance peut paraitre
lointaine, le défi, lui, est déja bien

présent pour les organisateurs et,
plus particulierement, en ce qui
concerne les structures d’héber-
gement. «Il I'est d’autant plus»,
souligne Marc Jankovic, chargé du
dossier au sein de Lausanne Tou-
risme, «que, pour l'instant, rien
n'est arrété définitivement car les
39 fédérations préinscrites ont
jusqu'afinjuin 2010 pours'inscrire
provisoirement et jusqu’'a décem-
bre pour confirmer leur participa-
tion et surtout le nombre de leurs
participants.»

Les formules d’hébergement? Du
sac de couchage au cing-étoiles!
Seule certitude pour les organi-
sateurs: 25000 places sontd’ores et
déja assurées dans des salles de
classe. Reste que la gymnastique
draine large et que, diversité des
4ages, des notions de confort et des

statuts sociaux obligent, tous les
participants ne voudront pas se
contenter d'un sac de couchage et
d'une salle de douches a I'étage
d'un college. Entre camping, bun-
galows, auberges de jeunesse et
cing-étoiles, combien seront-ils a
privilégierlaformule individuelle?

C’estlaque commencele travail
de Marc Jankovic: «<A Dornbirn, en
2007, ils étaient pres de 6000 a
T'avoirfait, sur21 000 participants.»
Rien moins que la capacité en lits
hételiers de Lausanne. Or, impos-
sible pour I'heure d’imaginer de-
mander des contingents aux hote-
liers, «difficile pour eux de prévoir
des prix, etun planderéservation».

A cela s'ajoute une autre diffi-
culté: en fonction du nombre de
personnes que comptera chaque
délégation, «entre Geneve et Aigle
ou Bex, avec toujours le souci de

l'accessibilité par les transports
publics, nous devrons trouver des
nids», poursuit celui qui est égale-
mentresponsabledel’information
de Lausanne Tourisme.

Des délégations nationales avec
plusieurs milliers de participants

Ilfaudra éviterle plus possiblele
morcellement de ces délégations.
Simple lorsqu'ils’agit de recevoirla
dizaine de personnes qui consti-
tueront la délégation irakienne,
beaucoup moins évident pour ac-
cueillir Allemands, Hollandais ou
Scandinaves, traditionnellement
trés présents et dont les déléga-
tions dépassent régulierement le
millier de personnes.

Cela pour ne parler que des
athletes. Car il faudra compter en-
coresurlesspectateursqu'unetelle
manifestation attire immanqua-

La Gymnaestrada remplira
de nombreux hétels en 2011.

blement, pour une nuit ou plus.
Combien seront-ils? Personne ne
peut le prévoir. Mais Lausanne
Tourisme a déja enregistré des de-
mandes de réservation. «Nous les
enregistrons et demandons de la
patience a leurs auteurs», termine
MarcJankovic, fortd'unecertitude:
«Tout le monde sera servi et bien
accueillidanslarégion.»

Enb

Suisse

Tabagisme passif:
une initiative

déja critiquée

Une quarantaine d’organisations
ont lancé une initiative populaire
fédérale intitulée «protection
contre le tabagisme passif». Cette
initiative, dont le délai pour la
récolte des signatures expirera le
19 novembre 2010, demande que
tous les espaces accessibles au
public et tous les espaces fermés
quiserventdelieudetravailsoient
sans fumée et, cela dans toute la
Suisse. Cette démarchea déja sus-
cité des critiques.: GastroSuisse
estime que cette initiative est
«inutile». LUnion suisse des arts
et métiers, pour sa part, la consi-
dere comme «exagérée et contrai-
gnante».

Promotion pour
la formation
professionnelle

oies ménent@u sticces
G formlfin protessignnaigoSlizse”
*

Ces prochaines semaines, la for-
mation professionnelle fera I'ob-
jetd'unecampagnede promotion
dans les médias suisses. Cette
campagne, dont une deuxieme
vague est prévue cet automne,
veut sensibiliser le public a I'im-
portance économique de la for-
mation professionnelle. Elle est
soutenueparlaConfédération, les
cantons et les organisations du
monde du travail, telle qu’hotelle-
riesuisse. Sous le titre «Différentes
voies meénent au succes», une des
affiches présente les formations
proposées dans I'hotellerie et la
restauration. mh

Vaud

Nyon Région
Tourisme: un site
internet distinct

Nyon Région Tourisme (NRT)
possede désormais un site inter-
net revisité, mais aussi distinct de
celui de la ville de Nyon avec la-
quelle I'organisation touristique
travaille. www.nyon-tourisme.ch
met en évidence les «quatre uni-
vers» (Léman, villes et culture,
campagne et vignoble, Jura) qui
figurent au coeur du message pro-
motionnel de la destination. Un
«nuage de tags» permet, par ail-
leurs, d’accéder aux principales
offres touristiques. Linternaute
découvreaussiles visuels de bien-
venue qui se trouvent aux portes
d’entréedeladestination.  mh

Valais

Le tourisme
invite
le public

Les responsables touristiques va-
laisans invitentle public a partici-
per le 4 juin a Crans-Montana a
la 5e Journée valaisanne du tou-
risme. Organisée, dans le cadre
de I'assemblée générale de Valais
Tourisme, cette journée - en fait,
un aprés-midi - sera animée par
deux ateliers. Le premier portera
le titre: «Nous ne pouvons pas
changer le climat, mais notre suc-
cés». Quant au second, il traitera,
avec l'aide de quelques bons
exemples, de I'urbanisation et de
lamobilité danslesstations.  mh
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Soutenu par I'asso-
ciation Trivapor, le
«Neuchatel», un
bateau a vapeurde
1912, pourrait étre
remis a flot en 2011.
Dix millions de francs
doivent cependant
encore étre trouvés.

VALERIE MARCHAND

dernier bateau suisse
du type «demi-salon»
et dernier bateau a
vapeur des lacs juras-
siens, le «Neuchatel» pourrait étre
remis 2 flot d’ici 2011, voire 2012.

Transformé en restaurant depuis
1969 et ancré dans le port de
Neuchatel, il n’en reste pas moins
un bateau a vapeur lacustre et
fluvial comme il n'en existe plus
ailleurs. Et méme si sa rénovation
s'avgre tres cofiteuse, environ dix
millions de francs, l'association
Trivapor quisoutientle projetadéja
franchi de nombreuses étapes et
n'attend plus que des accords défi-
nitifs. «Les grands sponsors poten-
tiels sont nombreux, mais ils ne se
manifesteront que lorsque le plan
détaillé et le feu vert de I'Office
fédéral des transports leur seront
transmis, a savoir d'ici cet au-
tomne», déclare Sébastien Jacobi,
secrétaire del'association.

Refaire fonctionner le «Neuchtel»
pour des courses

e T e

bateaux a vapeur», souligne le pré-
sident de l'association Trivapor,
Willy Schaer. Pour lui, bénéficier
d'une société dotée d'une telle
expérience permettra d’éviter de
gros soucis lors delarénovation.

Offrir des courses gratuites
aux clients de ’hétel

Beaucoup d’arguments parlent
ainsienfaveurd'uneremiseaflotdu
«Neuchatel». <Méme si le défi reste
important a relever, le projet a été
jusqu'ici accompagné de petits
miracles», sourit le secrétaire de
T'association. En effet, jusqu'ici,

5 Py

cl puét
grandes difficultés. Yann Engel, di-
recteur de Tourisme neuchételois,
estaussi convaincu quelarestaura-
tion du «Neuchétel» revét une im-
portance particuliere. «Les voya-
geurspourrontdécouvrirunbateau
plus ludique et plus romantique
que les bateaux qui sont en service
actuellement», déclare-t-il. Ariane
Boesch, gérantedel’Hotel desArtsa
Neuchétel, est également favorable
a une telle initiative. «Nous travail-
lons déja en partenariat avec la So-
ciété de Navigation et nous offrons
tres régulidrement des courses gra-
tuitesanos clients. Silebateauava-
peurpeutunjournaviguer, je pense
qu’on pourras’organiser pour offrir
comme d’habitude des billets a
notre clientele qui devrait étre tres
favorable a un tel mode de trans-
port», précise-t-elle.

Méme écho positif dans d’autres

Jiig Meister de
I'Université  de
Saint-Gall, qui a
été mandaté par

Laremise a flots du bateau a vapeur «Neuchétel» dépend, entre autres, du feu vert de ’Office fédéral des transports. Une réponse est attendue d’ici cet automne.

Trivapor y croit toujours

fonctionner  le

‘pour des courses
publiques a I'ho-

Trivapor pour raire. Il pourrait
réaliser deux aussi, occasion-
études  impor- nellement, pro-
tantes, le «Neu- poser des courses
chatel» pourrait spéciales.

étre exploité avec «Les sponsors Le «Neucha-
un excédent de . tel», construit en
recettes de 30000 p°tentlels atten- 1912, pouvait
a 50000 francs dent le feu vert transporter  jus-
par an. Enfin, la ' ; A é qu'a 550 passa-
Société denaviga- del'Office fédéral gers. Aujourd’hui,

tion du Lac de
Bienne, ainsi que
laSociété de navi-
gationsurlesLacs
de ‘Neuchatel et Morat ont déja
signé une lettre d’intention pour
"exploitation du bateau. L'associa-

Un autre préavis positif rend le
projet crédible. Selon le professeur

" tion Trivapor en resterait par contre

propriétaire. Le but serait de faire

des transports.»

Sébastien )
Secrétaire de l'association Trivapor

on espere qu'il
pourraenaccueil-
lir 300. Sa cons-
truction basse lui
permet de passer aisément sous
tous les ponts des canaux de la
Thielle et de la Broye. Sa cheminée
télescopique peut étre en effet
abaissée. «La Société de Navigation

bateau a vapeur

o
dc/Assocation Trivapor

du Lac des Quatre-Cantons a été

e «Neuchétel», quasi cen-

L tenaire, n'a plus navigué
3 depuis 1969. En effet, les
responsables d’alors n'ont pas
voulu investir d'argent pour
réparer un vieux bateau dont la
chaudiere étaitabimée. Il estdonc
Testé a quai et a été utilisé comme
restaurant. Plusieurs personnali-
tés de la région, dont quelques
passionnés de bateaux a vapeur,
ont ensuite décidé de créer en
1999 l'association Trivapor. Le
but de celle-ci était d’acquérir le
bateau a vapeur et de le restaurer
completement afin de le remettre

1ts dubord dulac, dont
notammentl’Hotel Beau-Rivage de
Neuchétel. «Nous travaillons déja
avec la Société de Navigation. Un
bateau a vapeur représenterait un
plus pour notre clientele. Il faudrait
cependant effectuer quelques
campagnes marketing pour le faire
connaitre», considere-t-il. En at-
tendant de voir le bateau naviguer,
les partenaires touristiques se
montrent toutefois prudents et ne

T t aucun

Un témoin de la «Belle Epoque»

en service. Une premiere étape a
été franchie en 2004 avec I'acqui-
sition d’'une machine a vapeur
allemande Maffei de 360 CV.
Datantde 1926, elleestidéale pour
une construction telle que le
«Neuchéatel». En 2007, I'associa-
tion est ensuite devenue pro-
priétaire du bateau. Des lors, la
recherche de fonds est lancée. Le
butétantnonseulement determi-
ner les travaux du bateau d’ici a
2011, année du millénaire de la
ville de Neuchatel, mais aussi de
le voir naviguer sur les lacs de
Neuchatel, BienneetMorat. vm

Récompenser I’expérience et
les acquis avec un diplome

Jusqu'a 70% des compé-
tences d’'un adulte seraient
acquises hors formation,
durant la vie profession-
nelle. Un CFC permettra de
valider ces connaissances.

i A‘LE‘){A’N’DRE’NICOULI’N

«Beaucoup d’employés et de colla-
borateurs arrivent dans notre
branche par défaut. Il est donc
important que les plus motivés
aient la possibilité de voir leurs
compétences acquises sur le tas
sanctionnées par un diplome»,
déclare Marc-AntoineNissille, vice-
président delaSociété des hoteliers
de Geneve. Ce n'est qu’en 2002 que
Berne libere les forces vives et auto-
riselesprocéduresdevalidationdes

acquis et de l'expérience (VAE).
Depuis, des projets-pilotes fleuris-
sentdans certains cantons.

Lafiliére de «spécialiste en
ion» débute cet

Laméthodeestsimple. Le postu-
lant dépose son dossier pour éva-
luation. Untandemd’expertsenfait
I'analyse puis propose au candidat
des modules de formation qui lui
permettront de compléter ses
connaissances et de les amener au
niveau d’'un CFC. En théorie, toutes
les professions, de tous les do-
maines, sont concernées par les
VAE. Dans la réalité, les offices can-
tonaux les mettent sur pied profes-
sion apres profession. Ainsi, en
Valais, la premiere filiére mise sur
pieds a été celle des assistantes en
soins, puis celle des vendeurs, etc.
Actuell dansla ion

seule la filiere de «spécialiste en
ion» existe et dét cet
automne.

Lionel Clavien, en charge du
projet Val-Form en Valais, explique
la difficulté de mettre en place une
nouvellefiliere: dlfautbeaucoupde
persuasion afin d’obtenir 1'adhé-
sion des syndicats, des associations
professionnelles, des écoles profes-
sionnelles. ..» Le processus peut fa-
cilement durer plus d’'une année.
Lionel Clavien travaille ainsi déja
activement pour la mise en place
des futures filieres de cuisinier et de
spécialiste en hotellerie. Les offices
cantonauxsontsouventconfrontés
a des inquiétudes irrationnelles.
Deux craintes sont particuliére-
ment répandues. Cette nouvelle
méthode d’obtention d'un CFC
ferait concurrence  la filiere stan-

dard de l'apprentissage. Le CFC ,

ainsi obtenu serait un CFC au
rabais. «Ces méfiances sont infon-
dées», note Lionel Clavien. «D’une
part, il s'agit d'une démarche vrai-
ment exigeante pour le candidat.
D’autre part, avec un 4ge moyen de
38ans, onne peut pas dire que cette
validation des acquis et de I'expé-
rience se fasse au détriment de
T'apprentissage stricto sensu.»

Permettre aux migrants
d’acquérir un diplome suisse

1 se dit également que le
parametrefinancierjoueraitunrole
de blocage, les employeurs crai-
gnant de devoir payer davantage
une personne diplomée. Mais la
quasi-totalité des employeurs ré-
futecetargumental’instar de Marc-

Antoine Nissille qui affirme que da ’

formation est au coeur de nos pro-
fessions. Un restaurateur sera tou-

La validation des acquis peut par exemple permettre

Alain D. Boillat

aux migrants d’obtenir un dipldme suisse.

jours disposé a payer un peu mieux
unemployé formé».

Ces nouvelles procédures, qui
permettent aux migrants étrangers
n'ayant pas suivi les filieres de for-
mation helvétiques d’acquérir un
diplome suisse, sont susceptibles
de toucher un grand public. Il s"agit
lad’un élémentimportant pour des
cantons comme le Valais ou Ge-
neve, ol1 la main d’ceuvre provient
essentiellement de I'étranger. Le
service genevois de la formation

continue fait aussi remarquer que
les demandeurs d’emploi déten-
teurs de ce type de CFC verront
peut-étre leurs chances augmenter
sur le marché du travail. Néan-
moins, ce bon plan tarde a ren-
contrersonpublic. «Pournotre CFC
de spécialiste en restauration, nous
avons organisé une douzaine de
séances d'information dans tout
le Valais. Aujourd’hui, nous avons
déja trois inscriptions fermes»,
conclut Lionel Clavien.
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Laprofession de sommelier est encore insuffisamment reconnue en Suisse.

Le brevet
de sommelier
sur les rails

'Enfin! Dix ans aprés
sa fondation, ’Ecole
du vin de Changins
prend le leadership
pour la reconnais-
sance d'un brevet

PIERRE THOMAS

ctuellement, aucune for-
mation du service des
vins n'est reconnue au
niveau suisse. Seule
exception, un brevet cantonal
tessinois  délivié par I'Ecole
supérieure d’hétellerie et de tou-
risme de Bellinzone. L'Association
suisse de la sommellerie profes-
sionnelle (ASSP) avait organisé, ces
derniéres années, en Suisse ro-
mande, une formation ad hoc,
conduite par Myriam Broggi.
Cinquante-six personnes ont
obtenu ce diplome de Ti

Alain D. Boilat
Une formation ad hocne
devrait pas débuter avant 2011.

(160 heures de cours) au commerce
des vins (324 heures), en passant
par la sc llerie de base (416

ASSP».Maiscetteannée, lecoursn’a
pas eu lieu, faute de la douzaine
d'inscriptions minimum. L'Asso-
ciation, suisse de la sommellerie
professionnelle s'est donc appro-
chée del’Ecole du vin de Changins,
la filiere non-professionnelle de la
haute école fédérale. Celle-ci dis-
pense, depuis dix ans exactement,
42 modules de cours. En dixans, un
peu moins de 2000 personnes les
ont suivis. Et elles ont dégusté de
fagon analytique quelque 10000
vins. Un tiers des participants sont
des professionnels, certains en re-
conversion entre deux emplois, et
les autres des amateurs qui sont cu-
rieux d’apprendre a connaitre les
vins parla dégustation.

La nouvelle formation pourrait
&tre sous toit d’ici deux ans

En 2008, sur 213 participants,
trente-trois ont obtenu un diplome
sans reconnaissance officielle. Ces
«papiers» sanctionnent cinq for-
mations, de la dégustation de base

heures) et un cours de perfection-
nement en sommellerie. Ce dernier
diplome peut

par une filiere préalable. Changins
s'était dureste approché delaplate-
forme nationale (Agrialiform) qui
pilote toutela formation delabran-
che agricole, y compris les viticul-
teurs et les cavistes. Mais comme
tout ce secteur est en pleine muta-
tion pour le ler septembre 2009,
c’est Hotel & Gastro Formation qui
vatravaillersurleréglementdebase
et le plan d’études, a soumettre a
I'Office fédéral delaformation et de
latechnique (OFFT), cetautomne.

Permettre également aux Suisses

d’accéder a un métier passionnant
D'icila, les étudiants del’Ecolede
vin de Changins devraient pouvoir
étre admis aux examens du brevet
cantonal tessinois — des examens
passés en frangais, s'il y a suffisam-
ment de candidats. Le fait que le
Tessinois Gianni Moresi soit prési-
dent du conseil de fondation de
I'Ecole de Changins et directeur
adjoint de la formation profession-
nelle du canton du Tessin n’est pas
étranger alarelance de ce dossier.Il
resteasavoirsiles titulaires du futur
brevet fédéral pourront valoriser
leurs connaissances dans un em-
ploi, auquel casle

s'obtenir moyen- «Le dossier mé]tjier de Ci(som-
nant un impor- oA 5 melier»  devrait
tant  investisse- devrait etrebqucle étre couvert parla
ment en temps pourle mois convention col-
(520 heures de de novembre de lective de travail

cours) et en ar-
gent (pres de
20000  francs),
certes échelonné
dansle temps...
Selon Conrad Briguet, directeur
de la Haute école spécialisée (HES)
de Changins, la nouvelle formation
pourraitétresoustoitd'icideuxans.
«Le dossier devrait étre bouclé pour
novembre de cette année.» Outre
I'Associationsuissedelasommelle-
rie professionnelle, Hotel & Gastro
Formation est impliquée. Il s'agira
de définir si la nouvelle formation
nécessite comme prérequis un
certificat de formation (CFC) ou si,
comme pour les paysans, le brevet
fédéral peutétre obtenusans passer

cette année.»

Conrad Briguet
Directeur de la HES de Changins

(CCT).

On observera
que la plupart des
restaurants —gas-
tronomiques de
Suisse, quand ils ont recours & un
sommelier a part entiere, engagent
des ressortissants frangais, formés
dans des écoles hotelieres, dont
celle de Tain-1'Ermitage, reconnue
en sommellerie. I y a donc une
tendanceainverser pour permettre
ades Suisses ouades personnes qui
résident dans notre pays d’accéder
a un métier exigeant et passion-
nant, enfinreconnu au niveau fédé-
ral. Ce que, soit dit en passant, les
journalistes professionnels n’ont
pas encore obtenu...

De nouveaux atours et
un gateau avec 130 bougies

La Maison Zurcher,
confiserie-salon de

thé a Montreux, féte son
130e anniversaire. Pour
célébrer dignement I'évé-
nement, 'établissement a
été totalement rénové.

MICHEL BLOCH

Les propriétaires de la Maison Zur-
cher, fondée en 1879, ont décidé de
completement relooker leur confi-
serie-salon de thé. «La clientele et
les besoins ont évolué», souligne
Anne Rapin-Zurcher qui dirige
I'entreprise familiale avec sa mere
Antoinette. Apres un apprentissage
de patissiere, elle a étudié a 'Ecole
hételiere de Geneve. Elle a ensuite

travaillé pour un groupe hételier
international et s’est également oc-
cupée d’événements.

Une cuisine légére et des
recettes traditionnelles

«Notre clienteleaun hautniveau
d'attente», explique Anne Rapin-
Zurcher. «Des générations d’habi-
tants de la Riviera et aussi de tou-
ristes de tous horizons viennent
chez nous pour la qualité de nos
patisseriesetdenoschocolats, mais
aussi de notre sélection de thés.
Nos clients recherchent un endroit
confortable, moderne, avec des
tables suffisamment espacées. Il
nous fallait créer un décor neuf,
conserver la qualité et les recettes
traditionnelles qui ont fait notre
réputation et offrir quelque chose
en plus» «André Minder, bien

connudanslarégion, nousarejoint
enqualité de chefde cuisine», pour-
suit Anne Rapin-Zurcher. Il éla-
boreune cuisinelégere, quiconnait
déja un grand succes, et propose
aussi deux plats du jour». Notons
qu'une ouverture six jours sur sept,
de 7h30 a 18h30, permet de tou-
cherune clientele diversifiée.

Les locaux ont été entierement
refaits et redimensionnés. Elargis-
sement des couloirs, création de
différentes zones dont un espace
lounge avec canapés confortables.
«Nous disposons aujourd’hui de
120 places, contre 300 auparavant,
et la partie libérée nous a permis
d’aménager deux appartements
supplémentaires dans cet immeu-
ble de familles, ajoute Anne
Rapin-Zurcher. «Cela suffit large-
ment par rapport au marché. Ren-

tabilité oblige. Nos clients désirent
un lieu intime, plus exclusif, et at-
tendent un service irréprochable,
effectué par un personnel fidele. Il
en est de méme pour ceux quivien-
nent pour acheter de la patisserie a
emporter. A l'avenir nous aime-
rions augmenter nos relations avec
I'Office du tourisme de Montreux
et mettre en place des stratégies
communes.»

Valoriser les acquis et s’adapter
alévolution des goiits

Anne Rapin-Zurcher explique
aussi qu'elle va développer une
stratégie de communication dyna-
mique afin de promouvoir I'image
delamaison. «<Nousavons déjaopté
pour un nouveau logo», précise-t-
elle. Et qu'en sera-t-il a 'avenir? «Il
faudra conserver les anciens clients

Une nouvelle présentation pour les 130 ans de la Maison Zurcher.

PNV AR
Antoinette Zurcher
etsafille Anne Rapin-Zurcher.

tout en valorisant les acquis et en
adaptant I'entreprise a 1'évolution
des gotts. Gagner de nouveaux
clients attirés par notre concept. La
Confiserie Zurcher doit étre le lieu
par excellence ot se retrouve une
clientele alarecherche de qualité et
de bien-étre», répond Anne Rapin-
Zurcher qui assure également le
service. «Cela, avant tout afin d'étre
en contact permanent avec notre
clientele», conclut-elle.
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«C'est dans le Parc national que
j'effectue ma randonnée préfé-
rée. Elle dure deux jours
avec une nuit en cabane.»
Jitrg Schmid (Page 7)
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Un char & pont a permis au public venu a la féte de visiter le domaine de la Cave des Lauriers située a proximité du chateau de Cressier.

«Il faut rester
a la page»

La Cave des Lauriers 2
Cressier (NE) a cent
trente ans. Une
occasion pour les pro-
priétaires d’animer
leur domaine.

* MIROSLAW HALABA

amétéo étantdelapartie,
c’estunnombreuxpublic
quia participé, jeudi der-
nier, a la journée «portes
ouvertes» organisée parla Cavedes
Lauriers a Cressier (NE) pour mar-
quer les 130 ans du domaine. Un
domaine qui appartient depuis

cinggénérationsalamémefamille:
Ruedin a lorigine, Jungo-Fell-
mann aujourd’hui. D'une super-
ficie de 7 ha, il produit quelque
80000 bouteilles, dont 65% de vin
rouge.

Animée notamment par des dé-
gustations, des balades en char et
des grillades, cette journée était
une occasion en or pour la Cave
des Lauriers de faire de la promo-
tion. Car Christian Fellmann, I'un
despropriétaires, nelecachepas:la
lutte est rude pour étre présent sur
un marché exacerbé parla concur-
rence des grands détaillants.

«Le défi d'une entreprise
comme la nétre est de rester a la
page,notammentauniveaudesin-
frastructures», dit-il. Pour vendre
ses produits, la cave doit redoubler

d’efforts en matiere de marketing.
«Commepartout, lesgenszappent.
Pour vendre les mémes volumes
qu'il y a vingt-cinq ans, il faut au-
jourd’hui tripler sa cartotheque»,
note Christian Fellmann.
Lentreprise, qui pratique la
vente directe, n'hésite pas a aller
outre-Sarine. «Deux tiers a trois-
quarts de nos clients vivent en
Suisse alémanique», dit Christian
Fellmann. La plupart sont des pri-
vés, mais 6a7% du chiffre d’affaires
sont réalisés dans la restauration.
En guise d’action de marketing, la
Cave des Lauriers est aussi connue
pour organiser, chaque année de-
puis quinze ans, une exposition
d’art dans ses caves: Arte & Vini.

www.75cl.ch

Les propriétaires: (de g. a dr.) Christian Fellﬁiann, Jean-Marc

et Arséne Jungo.

Miroslaw Halaba
Les cors des Alpes

étaientaussi de la féte, jeudi dernier.

Miroslaw Halaba

Les caves d'une demeure
construite en 1879.

Un bateau au Chalet-a-Gobet

Un bateau a été inauguré
surle campus de I'Ecole
hoteliére de Lausanne. 11
permettra aux étudiants de
participer aux régates du
championnat Iémanique.

MIROSLAW HALABA

Assister a I'inauguration d'un voi-
lier sur les hauteurs de Lausanne
n'est pas chose coutumiere. Et
pourtant, c'est ce qu'ont pu faire
les participants a la Journée spor-
tive de I'Ecole hoteliere de Lau-
sanne (EHL) quis'est déroulée, il y
aquelquesjours, sur le campus du
Chalet-a-Gobet. Ce bateau, du
type «Surprise» et baptisé «EHL
Spirity, a été acquis par un comité

d’étudiants del’école. Financé par
le Fonds des étudiants - un fonds
destinéasoutenir des projets estu-
diantins —, ce bateau donnera la
possibilité aux étudiants del'école

de participer aux régates inscrites
au championnat lémanique ou de
découvrir les plaisirs de la naviga-
tion. Son exploitation a fait I'objet
d'un «business plan».

Leprésidentde
GastroNeuchatela
retiré sonrecours

™ Mirosiaw Halaba

Les membres de GastroSuisse

n'ont pas eu a se prononcer sur
I'exclusion de Michel Vuillemin
lors de leur assemblée des délé-
gués a Stans. Le président de
GastroNeuchétel a en effet retiré
le recours qu'il avait déposé
contre cette décision del'associa-
tion faitiere prise en raison de
divergences d'opinions sur la

question des cours pour cafetiers.
MichelVuillemin, quiaété récem-
ment réélu a téte de Gastro-
Neuchatel, devra désormais se
faire représenterlors des contacts
quesasection auraavecl'associa-
tion faitiere. mh

Unsommelier
genevois distingué
enlItalie

FabioMasi, lechefsommelier du
Four Seasons Hotel des Bergues, a
Geneve, a remporté, pour la deu-
xiéme fois apres 2006, le concours
du «Meilleur sommelier d’Italie»
organisé par I'Association de la
sommellerie professionnelle ita-
lienne. Agé de 27, ans, originaire
de Milan, le lauréat pourra
ainsi participer au concours du
«Meilleur sommelier du monde»
quiauralieuenavril2010aSantia-
go duChili. mh

D’une langue
a Pautre

La prolongation du
tauxdeTVA a3,6%
débattue au Sénat

Alain D. Boillat

La simplification de la TVA sera
traitée la semaine prochaine au
Conseil des Etats. Cette simplifica-
tion a déja été approuvée par le
Conseil national. La prolongation
jusqu'en 2013 du taux préféren-
tiel de TVA accordé a I'hotellerie
(3,6%) sera également débattue au
Sénat. Elle aussi a déja été approu-
vée parle Conseil national. Im
Page2

Interview du
nouveau président
de Zurich Tourisme

Maire dela ville de Zurich de 2002 a
avril 2009, Elmar Ledergerber est
désormais président de Zurich
Tourisme. Dans cette nouvelle
fonction, il entend notamment
inciter Suisse Tourisme a modifier
I'image bucolique qu'il associe «en-
coretrop souvent» anotre paysavec
Heidietsesvaches. «LaSuisseabien
plus d’arguments a faire valoir avec
ses villes, leur architecture et leurs
événements culturels, mais Suisse
Tourisme ne les met pas suffisam-
ment en avant», estime celui que
certainsappellent «leroi Elmar». lm
Page5

Larandonnée peut
étre un véritable
aimant touristique

Heinz Dieter Finck/Via Storia

Lexistence de sentiers pédestres
attrayants, comme celui de la Via
Storia au col du Grimsel, peut
étre déterminant dans le choix
d'unedestination devacances. Cela
est d’autant plus vrai que de nom-
breux offices du tourisme ontlancé
denouvelles offres afin de promou-
voir des itinéraires pédestres em-
pruntés depuislanuitdes temps. Le
tour du Val d’Anniviers, par exem-
ple, connaitbeaucoupdesucces.Im
Page 8 + tout le cahier fokus

De Pozzuoli, prés
de Naples, jusqu’a
Lucerne par amour

La série, qui présente tous les
derniers jeudis du mois I'histoire
d’'un couple qui travaille dans
I'hotellerie, évoque cettesemainela
carriere de Giorgio Montella. Arrivé
alafindesannéessoixanteauVicto-
ria-Jungfrau d’Interlaken en prove-
nancedePozzuoli, présdeNaples, il
ast i 1t graviles échel
avant de reprendre le restaurant
italien du Grandhotel National de
Lucerne. $'il n'avait pas trouvé sur
son chemin son épouse lucernoise,
Giorgio Montella ne serait cepen-
dant pasresté en Suisse. Im
Page17
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GASTR@ SUISSE

ﬁk vICE

www.gastrojob.ch

Topjobs und Gastroprofis — ganze Schweiz

New Challenge
Hotel & Gastro Personalvermittiung

Planen Sie Ihre Karriere,
suchen Sie eine neue Herausforderung
oder ganz einfach einen Tap hsel?

Bei meinen Kunden im Raum Ziirich, Berner-Oberland

und im Wallis stehen Moglichkeiten offen:
1. Gouvernante
Chef de Service

Betriebsassistentin 60-100%

Empfangschefin

Svigzerdttallana.............. o5 eipensiniinss

jonal

Stellengesuche.............cccivivincicniiniis

Sulsseromande........ .y swessss ssescsssaonrar
Gastrglob

Marché international.................cccccnevinns

Telefon 041 418 23 33  info@gastrojob.ch

Demandes d’emplol

Réceptionistin
Kiichenchef
Sous-chef*s
Chef de Partie, Demi-Chef & Commis
Servicefachmann
Detailliertere Informationen finden Sie unter
www.newchallenge.ch
Interessiert? Dann rufen Sie mich an oder senden mir lhre
Bewerbungsunterlagen zu. Ich freue mich, Sie kennen zu
lernen.

New Challenge, Gabriela Weber, Seestrasse 160, 8002
Ziirich, Tel. 044 201 24 66 :

25531408

h
Eine Miéhe, unkomplizierte Marktkiiche erwartet Sie im nuuen Bistro Latino.
Hausgemachte Pasta und Holzofen-Pizza servieren wir im Ristorante La Cucina.
Die Bar ist der | fiir die Happy Hour und die
Ausgang fiir und Publikum
iiber den Dichern Luzerns.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:

F&B-Assistent/Duty-Manager
Filr diese herausfordernde Kaderfunktion suchen wir einen enthusiastischen
Gastgeber, Sie sind 24-32 Jahre jung, eine F&B erfahrene, frontorientierte und
kommunikative (D/E) Persnlichkeit mit Durchsetzungskraft und Ausdauer.
Sie iiberwachen unsere Outlets, arbeiten aktiv im Service mit, ibernehmen den
Dutydienst und vertreten die Direktion.

Seminarfrontleiter
Als aktiver und umsichtiger Gastgeber (D/E) filhren Sie unsere Seminarfront-
Abteilung und sind verantwortlich filr das Setup der Réume, die Betreuung der
Konferenzgaste und die Uberwachung aller Anlsse. Sie iibernehmen bei
Banketten die Chef de Service Funktion, iiberzeugen durch technisches Know-
how und behalten in hektischen Momenten die Ruhe und Ubersicht.

Chef de Partie Ristorante La Cucina
sie fiihren als junger, motivierter, ausgelernter Koch mit Ihrer engagierten,

voraus denkenden, speditiven und kreativen Art Ihren Posten selbstandig, tragen
durch Ihr fachtechnisches Kénnen zur standigen Verbesserung unseres Angebo-

tes bei und i die hohen Q unserer Géste.
Thai- Spezlalltﬁtenkoch
durch Ihre Thai inste und verwi unsere anspruchs-

volle Kundschaft im Thai Garden, dem mit 15 Punkten Gault Millau zum besten
Restaurant seiner Art gekiirten Lokal der Schweiz.

Wir bieten lhnen ein i und die t in
einem sich immer weiter entwickelnden Hotelunternehmen tétig zu sein.
Neugierig? Gerne erwarten wir Ihre komplette, schriftliche Bewerbung mit

Lebenslauf, Arbeitszeugnissen und Foto.

Unser Personalchef, Herr Jan Biderbost, freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme! '

Jan Biderbost, jbiderbost@astoria-luzern.ch
TEL+41 (0)41 226 88 22, FAX +41 (0)41 226 88 90
Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, cH-6002 Luzern
www.astoria-luzern.ch

Fir unser am Zurichsee gelegenes
Anwesen suchen WIR (und unsere
7-jéhrige Tochter)

Tertvzrerarn

ein Ehepaar

SIE sollte den Haushalt besorgen,
insbesondere gut kochen und
gewissenhaft reinigen/biigeln.

ER sollte den Garten und das Anwesen
pflegen und SIE im Haus unterstitzen.
Geboten werden eine grosszigige,
mdblierte Einliegerwohnung und ein den
Aufgaben entsprechendes attraktives
Gehalt. Arbeitsantritt alsbald.

Zuschriften unter Chiffre 2481-1385 an
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern.

SCHLOSS BOTTSTEIN

TAFELN - TAGEN - SEIN

Zur Vervollstindigung unseres Teams
suchen wir fiir die kommende Sommer-
saison noch eine/einen:

Chef de rang m/w 100%

sowie Bankettaushilfen mit Erfahrung

auf Abruf fiir unsere Hochzeiten. ¥
www.tertianum.ch

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen z. Hd. von Bri-
gitte Bischofberger, Schloss Béttstein, %
Schlossweg 20, 5315 Bottstein.

TERTIANUM AG

GRUPPE

Gestalten Sie unsere Zukunft aktiv mit!

TERTIANUM AG ist die schweizweit fiihrende Anbieterin von residenziellem Alterswohnen und betreibt der-
Zeit 19 Seniorenresidenzen. Unsere 20. Residenz in Luzern, in unmittelbarer Ndhe zum Verkehrshaus, befindet
sich derzeit im Bau und wird ca. am 1. April 2010 erffnet. Das Wohnangebot besteht aus 72 grossziigigen
212~ und 3%-Zimmer-Appartements sowie einem Pflegewohnbereich mit 16 Pflege-Einzelzimmern.

Mit Eintrittsdatum 1. Dezember 2009 bietet sich Ihnen die einmalige Chance, als

Direktorin/Direktor der Seniorenresidenz TERTIANUM Bellerive Luzern

den neuen Betrieb nachfragegerecht umfassend organisatorisch, persanell und infrastrukturell auf- und
@ | ayuszubauen und sich so, eingebettet in den TERTIANUM Strukturen, Ihr eigenes Unternehmen zu entwickeln.

Unsere Residenzgiste aber auch die zu integrierenden neuen Mitarbeitenden verdienen nur die beste
Fiihrung und Dienstleistungsqualitét:

B Sie mogen Menschen, verfiigen iiber Filhrungserfahrung und fundierte Fach- und Sozialkompetenz
im Heim- und/oder Hotelbereich sowie iiber mindestens 3 Jahre Leitungserfahrung.

Sie denken und handeln unternehmerisch, haben gute Kenntnisse im Management

und im Finanz- und Rechnungswesen.

Sie sind kreativ, flexibel und organisatorisch versiert.

Sie haben ein sicheres Auftreten, sind sprachlich gewandt und haben die Fahigkeit,

Mitarbeiter zu motivieren und eine Hauskultur positiv zu entwickeln und zu prégen.

Sie haben sich mit Krankheit, Sterben und Tod pers6nlich auseinander gesetzt

und kénnen damit nattirlich umgehen.

B Sie setzen Qualitiit in allen Belangen durch und fordern-die Mitarbeitenden aktiv.

Wollen Sie diese unternehmerische Herausforderung annehmen?
Dann freuen wir uns sehr auf Ihre vollstindigen schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Wir sichern Ihnen absolute Diskretion zu.

TERTIANUM AG, Winfried Giesel, Leiter Personal Gruppe, Seminarstrasse 28, Postfach, 8042 Ziirich,

Tel. 043 544 15 15
Fax 043 544 15 00

tertianum@tertianum.ch
www.tertianum.ch

Seminarstrasse 28
8042 Ziirich

www.schlossboettstein.ch

KOMPETENZ FUR DAS ALTER

e

Valentino Gastronomie AG

Fir unser Ristorante La Gioia im Herzen von Bern und unser
Ristorante Primo in Wetzikon suchen wir per 1. Juli 2009 oder
nach Vereinbarung je eine/n

Geschiftsfiihrer/-in

Ihre Aufgabe: Ihnen obliegt die Fiihrung des Restaurants. Mit
Ihrem Team gewdhrleisten Sie reibungslose Ablaufe und einen
grosstméglichen Kundennutzen. Géstezufriedenheit ist unser
oberstes Gebot.

Was Sie mitbringen: Sie sind eine dynamische Personlichkeit
mit Organisationstalent und Flair fiir die italienische Kiiche.

Dank Ihrer sympathischen und vertrauensvollen Art ist es leicht
fiir Sie, auf allen Ebenen zu kommunizieren. Sie haben eine Ho-
telfachschule abgeschlossen und/oder verfiigen tber Erfahrung
in der Fuihrung eines Restaurants. ltalienisch ist keine Fremd-
sprache fir Sie.

Fir die Fuihrung des Ristorante La Gioia ist das Innehaben eines
Wirtepatentes fiir den Kanton Bern von Vorteil.

Wir bieten Ihnen: Eine sehr herausfordernde Kaderstelle, wo Sie
Ihre Ideen direkt einbringen und umsetzen kénnen. Viel Fiih-
rungs- und Fachverantwortung sowie eine selbsténdige Tatig-
keit innerhalb von gegebenen Rahmenbedingungen, eine moti-
vierte Crew und gute Entwicklungsmdglichkeiten. Alles in allem
die Chance, Ihr Kénnen unter Beweis zu stellen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns, Sie ken-
nen zu lernen. Gerne erwarten wir Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Valentino Gastronomie AG, Margherita Bonaventura,
Riedstrasse 3, 6330 Cham
Telefon 041 725 29 00, E-Mail: m.bonaventura@vgag.ch

Ristoranti La Gioia und Primo — Betriebe der Valentino Gastronomie AG

Weitere interessante Stellen unter www.vgag.ch

FEEE

schurmatt

sonderpidagogiiche Komperenz

Die Schiirmatt erbringt Dienstleistungen fir Menschen mit besonderen Betreuungs-
bedirfnissen. Im Zentrum der Lei: ingung steht der pr ionelle Beitrag zu
grésstmadglicher Lebenskompetenz. Leitbild 2006

Fiir die Leitung Hauswirtschaft suchen wir per 1. Oktober 2009 oder nach Verein-
barung eine/einen

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin/

Hauswirtschaftlichen Betriebsleiter
Pensum 80-100%

Sie sind eine Persénlichkeit, die dank Ihrer Begabung in Organisation, Ihrer Flexibili-
tat und Belastbarkeit die Verantwortung fiir die Hauswirtschaft (Wéscheversorgung,
Reinigungsdienst und Werkgruppe Hauswirtschaft) ibernehmen will.

Sie bringen eine Ausbildung als Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin/ 'Hauswirtschaftli-
cher Betriebsleiter FA oder verwandte Weiterbildung und erste Berufserfahrung mit.
Eine sozialp&dagogische Ausbildung oder entsprechende Weiterbildung rundet Ihr
Profil optimal ab.

Es erwartet Sie eine anspruchsvolle und vielseitige Tarlgken‘ mit Handlungs- und

Gestaltungsspielraum, fortschrittliche A [ igungen und eine
Einfiihrung. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.schuermatt.ch oder von

der Leiterin Hauswirtschaft, Anna-Regula Spillmann, (062 767 07 65).
Gerne lernen wir Sie im Rahmen eines Bewerbungsgespréchs und eines anschlies-
senden Einblicks kennen.

oo

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:

Walter Dellenbach, Leiter Personalmanagement,
stiftung Schiirmatt, Schiirmattstrasse 589, 5732 Zetzwil

o1 112
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PARKHOTEL
SCHLOSS HUNIGEN
KONOLFINGEN BERN
Nur 20 Minuten von Bem ¢
entfemt, in Konolfingen,
liegt das Parkhotel Schloss
Huinigen, 4 Steme Superi-
or, in einem romantischen
Park, mit (iber 3000 Rosen.
Das 400 Jahre historische,
im Innem mit modemstem
Komfort ausgestattete,
Hotel-Schlossgebaude, die
hervorragende  Infrastruktur
mit allen Annehmlichkeiten
der heutigen Zeit, die erst-
klassige Dienstleistung (QQ
-Auszeichnung) und die gelebte Gastfreundschaft sind die besten Voraussetzun-
gen fiir einen erfolgreichen, unvergesslichen Aufenthalt. Unser. Anspruch ist es,
unsere Gaste mit unseren Leistungen und unserer Gastfreundschaft zu tiberzeu-

gen und zu begeistern. 7

Freude im Umgang mit unseren
Gasten, Fachwissen & Engagement

Ihre Herausforderung:

Sind Sie der engagierte' Gastgeber der unseren Gésten ein Gefiihl von Willkom-
men sein, Wohlbefinden und ,zu Hause sein* vermitteft?

Sie fiihren die Restauration mit den Bereichen Restaurant (13 Gault Miliau), Ban-
kett und Catering effizient, mit einer Brigade von bis zu 15 Mitarbeitem. - Sie sind
verantwortlich fiir das Erstellen der Dienstplane und der Wahrung und Entwicklung
der vorgegebenen Qualitat- und Servicestandards sowie fiir die Warenbewirt-
schaftung insbesondere flir den Wein— und Spirituosenkeller und die Einhaltung
der Budgets.

Ihr Féhigkeiten:

Als Basis flir Ihre berufiiche Karriere haben sie eine Lehre als Servicefachange-
stelite/r oder eine Lehre in der Gastronomie mit anschliessendem Hotelfach-
schulabschluss abgeschlossen.

Sie sind 25-40 Jahre alt und haben in 4- oder 5-Sterne Betrieben Erfahrungen
im Servicebereich gesammelt.

Ihr gutes Fachwissen im Service- und Weinbereich erlaubt es Ihnen, unsere
Géste umfassend zu beraten. Sie sind die gepflegte, ausgeglichene, initiative,
selbstandige Gastgeberpersénlichkeit mit Begeisterung fir den Beruf, grosser
Einsatzbereitschaft, hohen Qualitatsvorstellungen, guten Fihrungsqualitaten,
ausgepréagtem unternehmerischem Denken und Teamfahigkeit, die Freude hat
ein junges Team zu fiihren und zu Hochstleistungen zu motivieren.

Was wir Ihnen bieten:

Es erwartet Sie eine vielseitige, verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Selbstan-
digkeit, Entfaltungsmoglichkeiten und Freiraum fiir Ihre Ideen. Vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen sind bei uns selbstverstandlich.

Restaurationsleiter/in

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen welche Sie direkt an folgenden Adresse senden:

Parkhotel Schloss Hlnigen
Claudia Ztrcher-Kiinzi & Markus Deutsch, Direktion
Freimettigenstrasse 9, 3510 Konolfingen
Telefon: 031 791 26 11
www.schlosshiinigen.com

25661414

Die Chesa Randolina ist ein sehr personlich gefiihr-
tes ***Superior-Hotel an bester Lage am Silsersee im
ENGADIN. Infolge Erkrankung fallt unser Kiichenchef
kurzfristig aus und wir suchen deshalb ab Anfang Juni
2009 einen erfahrenen, selbstandigen

AUSHILFS-KUCHENCHEF

zur voriibergehenden Leitung unserer Kiiche mit 5 Mitar-
beitern. Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Tomas Courtin, Hotel Chesa Randolina,
7515 Sils-Baselgia, Tel. 081 838 54 54
E-Mail: hotel@randolina.ch

Internet: www.randolina.ch

E==r

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einer einmaligen
Umgebung? Wir sind ein exklusiver Wirtschaftsclub fiir
Flhrungskrafte aus Wirtschaft, Politik und Kultur in einer
griinen Oase zwischen Aarau und Luzern.

Widenmoos
Resort

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir unsere
Servicebrigade einen

Servicefachangestellten (w/m)

mit

abgeschlossene Berufslehre mit Berufserfahrung
selbststandiges und verantwortungsbewusstes
Arbeiten

exakte Arbeitsweise, Flexibilitat
aufgeschlossene Personlichkeit

Ihr Aufgabengebiet:

a la carte Service

Bankette bis zu 300 Personen
Seminarwesen

Verantwortung fiir einen reibungslosen
Betriebsablauf ibernehmen

Eingehen auf die Géastebediirfnisse

Wir bieten:

interessantes, vielseitiges Aufgabengebiet
angenehmes Betriebsklima in einem jungen Team
durchgehende Dienste, faire Bezahlung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhr
Bewerbungsdossier. Fiir weitere Auskinfte setzen Sie sich
mit Dani Bhler, Tel. +41(0)62 726 20 02, in Verbindung.
Postfach TEL. +41 (0) 62 726 20 02 reitnau@widenmoos.ch
CH-5057 Reitnau FAX +41 (0) 62 726 20 06 www.widenmoos.ch

Die Gastronomiegruppe

es, iuzk‘unﬂgerlchtetes Gastronomie-
00 Betrieben in der deutschen Schweiz

Wir sind ein tradition:
unternehmién mit i

sowié mehr als 1700 Mitarbeitenden, denen wir Raum fiir

‘gﬁmwﬁt, ‘Entfaltung und Perspektiven lassen.

das von uns ab 01. Juli 2009 im Auftrag gefiihrte
Restaurant “The Traders"”

im World Trade Center Ziirich, Leutschenbachstr. 95, 8050 Ziirich
suchen wir per 01. Juli 2009 einen

Kiichenchef

Ihre Ihr umfasst die
eines ichen

und

und zeitgemdssen Angebotes. Zudem sind Sie fiir die
wirtschaftliche und produktive Kiichenfiihrung gemdss
Budgetvorgaben, die Uberwachung des Hygienekonzeptes sowie
der EKAS-Richtlinien, die Lehrlingsausbildung, die
Mitarbeiterfiihrung, -schulung und -einsatzplanung in Ihren
Tatigkeitsbereichen, das Bestell- und Einkaufswesen, die Planung
und Durchfiihrung von Sonderanléssen sowie allgemeine

g tlich.

Ihr Profil: Wir suchen einen Fachmann mit entsprechender
Ausbildung, Berufs- und Fiihr ung sowie Qualitdts- und
Kostenbewusstsein und einem Flair fiir ein neuzeitliches,

iches Kiicher Zudem bringen Sie gute PC-
Kenntnisse mit, verfiigen iiber fundierte betriebswirtschaftliche

abwec

Kenntnisse sowie eine zielorientierte und organisierte Arbeitsweise.

In der Regel arbeiten Sie von Montag bis Freitag von 07.00 bis
16.30 Uhr, sind jedoch auch bei Spezialanldssen am Abend oder.
allenfalls an Wocl flexibel und ei i

Wir bieten: Ein i abwec
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitét sowie vorteilhafte und
partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

iche

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Verlieren Sie keine Zeit - wir
freuen uns auf Ihre andi| Bewer welche
Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter www.zfv.ch.

ZFV-Unternehmungen

Fliielastrasse 51, Postfach, 8047 Ziirich
T+41 44 388 35 05, F +41 44 388 35 36
info@zfv.ch, www.zfv.ch

EZErl

P

Wir suchen ab Mitte

innovative/n Péachter/in

Juni 2009 oder nach Vereinbarung eine/n

tisteSturd

Bern-Belp

zur Weiterentwicklung eines aussergewdhnlichen und interes-
santen Gastronomieunternehmens.

Das Ausflugs- und Seminarrestaurant mit fantastischer Alpen-
sicht ist sehr charmant am Rand eines Ortes in den Voralpen
gelegen. Es umfasst ca. 100 Platze und eine Sonnenterrasse.
Die Eigentiimer sind bereit, Entwicklungen auf der Basis innova-
tiver Ideen zu ermdglichen und zu unterstiitzen.

Haben Sie den Kopf voller Ideen, méchten Sie diese verwirkli-
chen und suchen Sie eine neue, spannende Herausforderung?
Dann erwarten wir lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
unter Chiffre 2544-1405 an htr hotel revue, Monbijoustrasse
Bern.

130, Postfach, 3001

%
A rnses

BERGBAHNEN

pEr

eorientierte Personlichkeit (ibernehmen Sie di
tung fiir die tihrung. Sie leiten ein
motiviertes, junges und engagiertes Team von ca. 20

Mitarbeitern und werden in den Bereichen Personelles,
Administration, Buchhaltung und Budgetierung von einer
internen Stabsstelle unterstiitzt.

Als servic

In unseren
suchen wir zu
Sie sind Ktichenchef(in) auf gutem Niveau und verfiigen sofort oder
tiber eine fundierte Ausbildung. Sie sind kreativ,
frontorientiert, belastbar und blicken auf einige Jahre

Berufserfahrung als Chef de Cuisine.

Dann richten Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung an:

AROSA BERGBAHNEN AG René

Seeblickstrasse -CH-7050 Arosa
Telefon +41 (0)81 378 84 22
Mail: info@arosabergbahnen.ch
www.arosabergbahnen.ch

Café Aurora

=)

Jungkoch (-kochin)

Béckerei-Konditorei

7078 Lenzerheide

e

' Caféu

modernen, lebhaften Betrieb

r Erganzung unseres Teams per
nach Vereinbarung in Saison-
oder Jahresstelle

und Andres Bergamin

Tel. 081 384 13 32
Fax 081 384 66 32
www.cafe-aurora.ch
mail@cafe-aurora.ch

Geschéftsfiihrer/ Mieter Restaurant
Take-off fiir junge Gastronomie-Unternehmer

Das moderne Businesscenter «Piste Siid» in Belp liegt im Zentrum
einer sich entwickelnden Industriezone, an der Strasse zum Flug-
hafen Belp und zum Naherholungsraum Belpmoos.

Bis im Friihling 2010 wird das Geb4ude attraktive Meeting- und
Seminarrdumlichkeiten sowie ein neues, offentlich zugangliches
Restaurant erhalten. Dieses ist auf Geschéftsleute, aber auch auf
ein vielseitiges Publikum ausgerichtet.

Einem kreativen, unternehmerisch denkenden Gastronomen bietet
sich die einmalige Chance, den neu konzipierten Restaurantbe-
trieb zu attraktiven Bedingungen als Geschéftsfiihrer und Mieter
mit aufzubauen und langfristig zu betreiben, Dank zusétzlich be-
stehender Infrastruktur kann. das Projekt weiterentwickelt werden,
2.B. mit Catering.

Wir suchen eine frontorientierte Personlichkeit mit Fachschulaus-
bildung, kreativem Leistungsausweis und guten Kenntnissen im
F&B-Bereich. Sie haben asthetisches Flair und kénnen sich in ho-
hem Masse mit einer Idee identifizieren.

Senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:
Herr Thomas Késer, sweetlemon-concepts ag, Tillierstrasse 36,
3005 Bern, info@sweetlemon-concepts.ch, Tel. 031 350 50 08.

25071301

o
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Kader/Deutsche Schweiz

Fasten Seat Belts, it’s Check In Time

F -ein it einzigartiges
konzept lasst Sie die Faszination des Fliegens und
Reisens hautnah erleben.

Wir begeistern unsere Géste mit einem einzigartigen Ambiente
rund um die llyushin 14 (russisches Fracht- und Passagierflug-
zeug, Jahrgang 1957) und entflihren diese mit unseren aufge-
stellten und internationalen Flight Attendants auf eine kulinari-
sche Reise rund um die Welt.

Zur Vervolistiandigung unserer Cabin Crew suchen wir per
sofort oder nach i ung eine/eil ivierte/n und
belastbare/n

Réceptionist/in Front Office

(Volizeit oder Teilzeit)

Sind Sie interessiert, in einer einmaligen Atmosphére zu arbei-
ten? Der Fliegerei nahe sein, ohne Jetlag, Zei i 1g und

ATTERHO

BRUNNEN

SEEHOTEL WAL 1(
MV TL BHOL

Unser ****Haus, direkt am Vierwaldstttersee, gehort zu den

fithrenden Seminarhotels in der Schweiz. Wir engagieren uns

mit Herzlichkeit und Leidenschaft fiir das Wohl der Giste und

bieten einen hohen Standard betreffend Qualitit des Angebotes

und der Dienstleistungen.

In unser Team suchen wir nach Vereinbarung

Réceptionist/in

Mit jugendlichem Charme begeistern Sie unsere Géste.
D/EJF, Front-Erfahrung, EDV- und Fidelio-Suite-8-Kenntnisse

Seminar-/Bankett-Assistent/in
Mit Fr;ud; am direkten Kundenkontakt. Exakte Arbeitsweise,

sténdiges aus dem Koffer Leben? Dann sind Sie bei uns richtig!
Mit Inrer aufgestellten, flexiblen Art und hohen Einsatzbereit-
schaft erginzen Sie unsere Crew optimal. Dank Ihrer Erfahrung
im Service und Ihren Sprachkenntnissen D/E/F lassen Sie unse-
re Géaste unvergesslich schéne Momente erleben. Es erwartet
Sie ein junges dynamisches Team und viele interessante und
abwechslungsreiche Events.

Senden Sie uns noch heute Ihre vollstindigen Unterlagen.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch E-Mail info@runway34.ch
Telefonische Auskinfte
Yvonne Weber/Tina Soltermann (Geschéftsleitung) 043 816 34 34

T

Org lent. D/E/F, kfm. Ausbildung oder Erfahrung
im Seminar-/Réceptionsbereich

Jungkoch/Commis de cuisine
Sie setzen kreative Akzente fiir eine marktfrische Kiiche.
Mit Kochlehre in der gehobenen Gastronomie

Unser operativer Direktor, Thomas Kistler, erteilt Thnen gerne
nithere Auskunft.

Wir freuen uns auf Thre schriftliche Bewerbung.
Sechotel Waldstitterhof, Personalwesen
CH-6440 Brunnen
Tel. 041 825 06 06 — www.waldstaetterhof.ch

EZEE

Stadt Ziirich
Entsorgung + Recycling

produzieren Heizenergie.

Zukunft von Zirich»

Aufgaben:
— Umsetzung einer vorbildiichen Géstebetreuung

Nebenleistungen
= Korrespondenz mit Kunden und Zulieferern
Schnittstellen
— Dekoration und Pflege der Einrichtung
Anforderungen:
Berufslehre
— Gute EDV-Kenntnisse und Sprachkenntnisse (D/E/F)
~ Organisationstalent und Teamplayer

Umgangsformen
— Bereitschaft zu unregelméssigen Arbeitszeiten

Sozialleistungen.

Telefon direkt 044 645 77 06, www.erz.ch.

ERZ Entsorgung + Recycling Zirich schafft Lebensqualitat fir die
Bevdlkerung in und um Zdrich: Wir sammeln und verbrennen Kehricht,
Klaren das Abwasser und reinigen das Strassennetz. Wir kompostieren
Griingut, unterhalten die Sammelstellen, betreiben Recyclinghdfe und

Mit tiber 800 Mitarbeitenden setzen wir uns téglich ein «Fr die saubere

Fir das unternehmensinterne Tagungs- und Eventzentrum ara glatt
suchen wir eine dynamische und engagierte Gastgeberpersonlichkeit als

Seminar-Koordinator/in

— Kundenberatung und Verkauf samtlicher Dienstleistungen der ara glatt
— Organisation, Betreuung und Kontrolle von Seminar-Anlassen
— Gestaltung und Organisation von Rahmenprogrammen und anderen

— Verwaltung der Konferenzraume und Kontrolle der Seminareinrichtungen
— Koordination zwischen Caterer, Hauswartung und externen

— Mithilfe bei Salesmassnahmen und bei der Rechnungsstellung

— Ausbildung als Hotel- und Gastrofachfrau/-mann oder kaufménnische
— Einige Jahre Berufserfahrung im Bereich Seminarverwaltung
~ Ertragsorientierte Denkweise und Verhandlungsstarke

~ Ausgepragtes Qualitatsdenken und hohe Eigenverantwortung
- Uberzeugendes, gepflegtes Auftreten und einwandfreie

Wir bieten Ihnen fortschrittliche Anstellungsbedingungen mit guten

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an: Stadt Zurich,

ERZ Entsorgung + Recycling Zirich, Frau Simone Schori,

Leiterin Dienstleistungsbereich Personal + Dienste, Hagenholzstrasse 110,
Postfach, 8050 Ziirich, E-mail: simone.schori@zuerich.ch,

Eine Dienstabteilung des Tiefbau- und Entsorgungsdepartements

PARKHOTEL

SCHLOSS HUNIGEN

KONOLFINGEN BERN

INDa-

mitarbeiter/in

den gepflegten
ala carte Service

\

g

- SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie.
Als professionelle Gastgeberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den
Alltag unserer Gaste. Fiir das Geschéftsfeld Business suchen wir per 1. Juli 2009
oder nach Vereinbarung eine/n

Restaurant Manager (w/m) 100%

Im IS0 9001:2000 wie auch OHSAS 18001 und ISO 14001 zertifizierten
Restaurant Empa in Diibendorf verpflegen sich téglich rund 300-480 Gaste
mit einem qualitativ hoch stehenden Angebot, bestehend aus einem Tagesmenu,
einem Vegi-Menu, einem Menu Aktuell - im Sommer mit Grill-Angeboten -,
einem Free-Choice-Buffet, einem umfangreichen Salatbuffet und zahlreichen
Zwischenverpflegungen. Es werden an weitere Betriebe Mahlzeiten im eigenen
Kiihlfahrzeug ausgeliefert. Zudem werden diverse Sonderanlasse sowie ein
Catering-Service ausser Haus durchgefihrt.

In dieser anspruchsvollen Funktion sind Sie fiir ca. 20 Mitarbeitende zustandig
und fiihren den Betrieb nach unseren geschaftspolitischen Grundsétzen und
Richtlinien Administrative Arbeiten in den Bereichen Einkauf, Verkauf und
Personalwesen, die Organisation von internen und externen Anléssen sowie die
Erstellung des Jahresbudgets gehoren ebenfalls zu Ihrem umfangreichen und
breit geficherten Aufgabengebiet.

Ihr Profil

_ Gastgewerbliche Grundausbildung (Hotelfachschulabschluss von Vorteil)
_ Ausgewiesene Fiihrungserfahrung

_ Erfahrung in der Gemeinschafts- oder Markengastronomie

_ Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

_ Gepflegte Erscheinung und zuvorkommende Umgangsformen

_ Hohe Sozialkompetenz sowie ein ausgeprégtes Qualitétsbewusstsein *
_ Dienstleistungsorientiert, kommunikativ und kreativ

- Organisationstalent y

_ Verhandlungsstarke Gastgeberpersonlichkeit

— Franzésischkenntnisse von Vorteil

Wir bieten

_ Eine spannende Herausforderung mit hoher Eigenstandigkeit
- Entwicklungsmoglichkeiten

_ Uperdurchschnittliche Sozialleistungen

Peter Molnar, Human Resources Consultant, erteilt lhnen gerne weitere Aus-
kiinfte, Telefon +41 43 814 14 43, peter.molnar@sy-group.ch. Bitte senden Sie
uns Ihre schriftliche Bewerbung inkl. Foto und LohnVvorstellungen an:

SV (Schweiz) AG
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
Postfach

CH-8600 Diibendorf 1

250740

KANTONALE PSYCHIATRISCHE DIENSTE

In den Kantonalen Psychiatrischen Diensten Basel.andschaft (KPD) sind samtlict
bul und stationdren Aufgabenbereiche der Sffentlichen psychiatrischen
f sind an hied Standorten rund

950 Mitarbeitende titig.

Die Kiiche der Kantonalen Psychiatrischen Klinik geniesst einen ausgezeichneten
Ruf bei Patientinnen und Patienten, Mitarbeitenden und Gsten. Nach 22 Dienst-
'R:hren tritt unser Kiichenchef in den wohlverdi Ruh d. Wir suchen des-

alb per 1. Oktober 2009 oder nach Vereinbarung eine/n innovative/n

Kuchenchefin / Kiichenchef

Sie fishren die Abteilung Kiiche mit Gber 30 Mitarbeitenden fachlich und perso-
nell. Zusammen mit Ihrem Team sind Sie fir die Angebotsgestaltung sowie die
Produktion und Ausgabe von mehr als 1000 qualitativ hoch stehenden Mahlzei-
" jen pro Tag verantwortlich. Sie zeichnen sich durch unternehmerisches Denken
und Handeln, Qualitétsbewusstsein und eine hohe Sozialkompetenz aus. Mit
Kreativitit und Innovationskraft fihren Sie die Kiche der Kantonalen Psychiatri-
schen Klinik in eine weiterhin erfolgreiche Zukunft:

Sie sind eidgendssisch diplomierte/r Kiichenchef/Produktionsleiter/in oder ha-

ben eine gleichwertige hdhere Fachausbild Eine Z bildung zum Diat-

koch ist von Vorteil. Idealerweise haben Sie sich im Bereich Personalfihrung
Al b :

i

Ihren erfol haben Sie sich in der geho-
benen Gastronomie und speziell auch in der Spital- oder Gemeinschaftsgastrono-
mie als Kichenchef oder Sous-Chef erworben.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige, interessante Aufgabe in einem akfiven und zu-
kunftsgerichteten - Ui h mit llungsbedi nach | !
Richtlinien.

Wenn Sie Inferesse an dieser anspruchsvollen Aufgabe haben, dann freven wir
uns, Sie kennen zu lernen. Weitere Auskinfte erteilt lhnen gerne Herr Markus
Schwehr, Leiter Gastronomie KPD, Telefon 061 927 70 61 (Mo - Fr / 08.00 -
10.30 Uhr) oder E-Mail: markus.schwehr@kpd.ch. thre schriftliche Bewerbung
richten Sie bitie an:Kantonale Psychiatrische Dienste BaseHandschaft, Personal-
dienst, Bienentalstrasse 7, 4410 Liestal, Telefon 061 927 70 11, www.kpd.ch.

2621413

0T
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Suchen Sie eine neue Herausforderung in einer einmaligen
Umgebung? Wir sind ein exklusiver Wirtschaftsclub fir
Fuhrungskrafte aus Wirtschaft, Politik und Kultur in einer
griinen Oase zwischen Aarau und Luzern.

Widenmoos
Resort

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir unsere
Servicebrigade einen

Chef de Partie (100%)

mit folgenden Voraussetzungen:
— abgeschlossene Berufslehre
- einige Jahre Berufserfahrung
i diges und tur
- exakte Arbeitsweise |

Ihr Aufgabengebiet:
— alacarte und Bankette
~ Verantwortung fiir einen reibungslosen
Betriebsablauf ibernehmen
— eingehen auf die Géastebedurfnisse
— vorstellen der Mentis vor dem Gast

Wir bieten:
— interessantes, vielseitiges Aufgabengebiet
- angenehmes Betriebsklima in einem jungen Team
- durchgehende Dienste

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir Ihr
Bewerbungsdossier. Fiir weitere Auskiinfte setzen Sie sich

mit Dani Buhler, Tel. +41(0)62 726 20 02, in Verbindung.
Postfach TEL. +41 (0) 62 726 20 02 reitnau@widenmoos.ch
CH-5057 Reitnau FAX +41 (0) 62 726 20 06 www.widenmoos.ch

isstes Arbeiten

Vreni Giger
Jégerhof St. Gallen
Kéchin des Jahres 2003

Ich suche per 10. August oder nacl
3 ‘_g Vereinbarung f

: 1. Frontmitarbeiter/in
Sommelier/Anfangs-Chef de Service

Sind Sie zwischen 22 und 30 Jahre alt, m/w, haben Freude am
Betreuen der Géste an der Front. Sie haben gute Weinkenntnis-
se oder sind gar ein Weinfreak? Sie sind sprachgewandt und
einfach ein gewinnendes Wesen?

Dann rufen Sie mich bitte an fiir einen ersten Kontakt:

Tel. 071 245 50 23, Hotel-Restaurant Jagerhof, 9000 St. Gallen
www.jaegerhof.ch

B

Fiir die Organisationseinheit Warentest Food in Basel suchen wir
per 1. September 2009 oder nach Vereinbarung eine/-n

Sachbearbeiter/-in Warentest Food

Aufgaben Sie organisieren und fiihren Degustationen mit Produk- |
ten aller Lebensmittelgruppen durch. Anschliessend protokollieren
Sie die Ergebnisse und definieren Verbesserungsmassnahmen.
Das Flihren und Bearbeiten von Kontrolllisten gehért ebenso zu
Ihren Aufgaben wie das Zubereiten und Fertigstellen der Warenmu-
ster flr die Degustation. Zudem verfassen Sie Zubereitungstexte
und Rezepte flr Verpackungen und fiihren bei Bedarf Beliebtheits-
tests durch. In dieser Funktion stehen Sie im miindlichen wie auch
schriftlichen Informationsaustausch mit diversen Schnittstellen.

]

hotel sedartis

for business,cuiture and fine food

\

Lieben Sie Ihren Beruf? Sind Sie fle-
xibel und einsatzfreudig und steht
die Zufriedenheit der Géaste fiir Sie
an erster Stelle?

Dann sind Sie bei uns richtig!

Ab sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir eine freundliche, aufge-
stellte und gepflegte

Servicefachkraft m/w,

die mit kompetentem Fachwissen und Liebe zum Detail unsere
Géste begeistert. Ausserdem sucht unser Kiichenteam Verstar-

A gen Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Ausbildung
als Koch/Kéchin oder im Bereich Hauswirtschaft mit Kocherfah-
rung sowie einem Flair fir Lebensmittelsensorik, Organisation und
Administration. Wichtig sind uns Ihre Freude am taglichen Degu-
stieren von grosseren Mengen an Lebensmitteln sowie das Arbei-
ten im Biro, am Degustationstisch und in der Kiiche. Zudem ar-
beiten Sie gerne im Team, sind flexibel, belastbar und beherrschen
die MS-Office-Programme (Word/Excel/Outlook). Miindliche Fran-
zbsisch- und Englischkenntnisse sind von Vorteil.

Wir bieten Ihnen ein modernes, dynamisches Arbeitsumfeld, in
dem Sie Ihre Fahigkeiten und lhre Personlichkeit tagtaglich einbrin-
gen und so etwas bewegen konnen. Fir den gemeinsamen Erfolg.
Fir eine gemeinsame Zukunft.

kung von einem motivierten und einsatzfreudigen

Jungkoch oder Chef de partie.

Gerne begriissen wir Sie zu einem persdnlichen Vorstellungsge-
spréch in unserem historischen Hotel-Restaurant im Herzen des

Kantons Aargau.

Sabine und Daniel Goetschi, Gasthof zum Kreuz,

Obere Dorfstrasse 1, 5034 Suhr

]

BERGBAHMNEM
OBERSAXEN MUNDAUN

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fiir
unser attraktives Wintersportgebiet mit 120 km Pisten und
17 Anlagen einen engagierten

Betriebsleiter Berghahnen

Zu lhrem Aufgaben- und Verantwortungsbereich gehé-
ren insbesondere

* die operative Betriebsleitung der Bergbahnen
Obersaxen und Mundaun

o der Betrieb und Unterhalt aller Anlagen und
Einrichtungen

¢ die Personalfiihrung und Einsatzplanung

* die Mitarbeit bei der Planung und Realisierung neuer
Projekte

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre, vorzugswei-
se mit technischer Ausrichtung, und mehrjéhrige Praxis-
Erfahrung in der Bergbahn- oder Transportbranche. Sie
flihren gerne Menschen, fiihlen sich wohl in den Bergen
und verfligen tber ein Diplom als Seilbahnfachmann.

Richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen bis 13. Juni 2009 an:

Josef Brunner, VR-Delegierter

Bergbahnen Obersaxen/Bergbahnen Piz Mundaun
Postfach 156, 7130 llanz

Tel. 081 925 63 00
www.obersaxen-mundaun.ch

RESTAURAY

LET-Hg
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ALTE POST

3818 Grindelwald
im Zentrum direkt neben
Bergbahn First

Wir suchen auf Sommersaison, Eintritt
Mitte Juni, in heimeliges Spezialitaten--
restaurant mit guter, anspruchsvoller
Stammkundschaft

jungen, motivierten, flinken

Es freuen sich auf Ihre Bewerbung:
R. und A. Gruber-Abegglen

Tel. 033 8534242

Fax 033 8534288

E-Mail: altepost@grin
www.altepost-grindelwald.ch

TR0

T

~ Das Institut fiir Facility Management ist in der Schweiz der einzige Anbieter des Bachelorstudiengangs

Erste Erfahrungen in der Lehre auf Tertidrstufe erleichtern lhnen den Einstieg, sind jedoch nicht Bedin-

Ziircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

aw Facility Management

Die ZHAW Zurcher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften ist eine der grossten Mehrsparten-
Fachhochschulen der Schweiz mit rund 7°000 Studierenden. Das Departement Life Sciences und Facility
Management befindet sich an aussergewdhnlicher Lage in Wédenswil, hoch tiber dem Ziirichsee.

(BSc) Facility Management und plant ab Herbst 2010 auch einen Masterstudiengang (MSc). Das Weiter-
bildungsangebot umfasst einzelne Kurse bis hin zum Master of Advanced Studies (MAS). Als Unter-
stlitzung in unserer Forschungstétigkeit suchen wir per September 2009 oder nach Ubereinkunft eine/n

Wissenschaftliche/n Mitarbeiter/in
Hospitality Management (60 - 100 %)

Diese abwechslungsreiche Tétigkeit beinhaltet vor allem:

* Mitarbeit in der Akquisition von Forschungsprojekten

* Konzipierung und Durchfiihrung von Forschungsprojekten

* Selbstandige Bearbeitung von Beratungs- und Dienstleistungsprojekten
* Konzipierung und Begleitung von einzelnen Lehrveranstaltungen

Fur diese spannende Aufgabe erwarten wir von lhnen ein abgeschlossenes Hochschulstudium in Facility
Management, Hospitality Management oder Betriebswirtschaft mit mehreren Jahren Berufserfahrung

in Gesundheitsinstitutionen. Auch verfiigen Sie tiber fundiertes methodologisches Forschungswissen und
bringen Erfahrung in der Entwicklung und Realisierung von Forschungsprojekten mit. Weiter falit Innen
das Verfassen von wissenschaftlichen Texten und das Présentieren von Forschungsergebnissen in deut-
scher und in englischer Sprache leicht.

gung. Neben einem hohen Mass an Flexibilitat, Dienstleistungsbereitschaft und gelebtem Teambe-
wusstsein erwarten wir Eigeninitiative, selbststandiges Arbeiten sowie ausgezeichnete analytische und
konzeptionelle Fahigkeiten.

Die Anstellung ist vorerst auf ein Jahr befristet und wird bei weiterfiihrenden Projekten verlangert.

Fur Fragen steht Ihnen Frau Susanne Hofer, Kompetenzgruppenleiterin Hospitality Management des
Instituts, unter 058 934 56 28 gerne zur Verfiigung. Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen senden

Sie bitte an: ZHAW Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Miriam Schéfer, Human
Resources, Postfach, 8820 Wadenswil oder mirjam.schaefer@zhaw.ch.

Weitere Informationen finden Sie unter www.ifm.zhaw.ch

Ziircher Fachhochschule
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| Y A TEER ufid Tourisn

. " icemi iter m/w - Sai Region Graubiinden J2459
Direktion/Geschaftsleitung Chetdteonion b 100%) Region Zirich 12455

Position, Arbeitgeber ort Job-Code Servicemitarbeiter m/w: Region Graubiinden J2442
stv. Geschiiftsleiterin Cafeteria Region Ziirich/Schaffhausen j2a44  Chefde Service & Servi Region Mittelland (SO,AG) J2451
Restaurant Manager. SRR e Region Ziirich/Schaffhausen J2326. | :OF m/w Region Zirich J2446
Geschéfisfihrer / Pachter Region Bern 12308 miw Region Zirich/Sch 12447
Chef de Service Region Ziirich/Sch J2380
¥ . . Servi Region Ziirich J2310
\ e e
Position, Arbeitgeber ort Job-Code - Servicemitarbeiter/-in gesucht > Region Bern J2368
i iteri Ziirich (Teilzeit / Ablo Region Ziirich J2373  Betriebsassistent m/w Region Ziirich/Schaffhausen J2445
Réceptionist/in ( Region Basel 12389 Hekes i L33
Betreuung Back Offices / ca. 60% Region Ziirich/ J2329
D Ziirich Region Zilrich/Schaffhaus J2a60  Position, Arbeitgeber ort Job-Code
Rezeptionistin Region Zentralschweiz J2a40  Chef de Service Bankett Region Zilrich 12457
itarbeiter/in — h “Region i 12461

v d i s ” i i Maitre d‘hotel Region Bern J2441
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code g 2
i i Region Ziirich/Schaffhaus 12309

F&B Assistant (m/w) 3 Region Basel J243e | Position, Arbeitgeber 2 Oft 5 Job-Code
Gruppenleiter/in Reinigungsdienst & ° -Region Basel J2439
Kiche
Position, Arbeitgeber 4 Ort Job-Code i g
Commis de cuisine m/w Sommer 09 — Cafe (Davos) Region Graub J2458 » o i Ak
Koch fiir temporire Einsitze i Region Bern J2327
* Jungkoch fiir 2009 - Region i J2387
ey 4 Y el Express Stellengesuche
Executive Chef v 3 ¢ International J2323 1 2 3 4 5 6
| Chef saucier (w/m) ; : Region Basel J2391  B303  Catering/Service 29 BRD persofort D
| Sous Chef (m/w) Region Basel 2437 B302  Direktor/Vizedirektor 36 - CH persofort  D|F|E|SPANISCH
| Commis de cuisine 100% Region Ziirich J2456  Bogg G 26 ch persofort
| Commis de Cuisine m/w Region Graubiinden 12443 Bogg  Hilfskoch 22 CH persofort D
| Kiichenchef (m/w) Region Basel J2453  B290  Kiichenchef 31 D  persofort ENGLISCH-GUT|FR
in / Jungkoch s Region Mi (S0,AG) J2452  B109  Receptionistin 21 CH persofort D|F|E
Kiichenchef Region Mittelland (SO, AG) J2370  B280 Reservation / Reception 46 CH persofort D|F|E
. B294  Service, Bankett 22D persofort  DIE
Service/Restauration B288 _ Service / Bar 37 CH persofort  D|F[E|SPANISCH
g — Num#rdes éaidid Y 4 Nationalitdt -Nationalité
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code 5 peruf (gewinschte Position) - Profession (Position souhaitée) * 5 Eintritisdatum - Dated'entrée
Chef de rang (D: 100%) Region Ziirich/Schaffhaus J2454 3 Alter—Age : 6 Conn,
Chef de rang Region Ostschweiz J2385 Stand per 25.05.09. Aufgefiihrte Stellenangebote kbnnten zum Zeitpunkt der Erschelnung bereits nicht mehr aktuell sein.

Gelesen von
Entscheidungstragern!

Wir schicken Thnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch ' htr hOtEl revue
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Fach- und Kaderstellen — Fach- und Kaderleuten
WWW b g a S ro n e 5 C Professionnels et cadres — emplois et personnel

Professionali et quadri — posti e impiegati

]

Suisse romande Svizzeraitaliana

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut ]Le I?a[ais ﬁriental Design, Esskultur, Service, Qualitdt, Sonne, Lifestyle

www-dominogastro.ch und immer wieder eine Uberraschung ...

Tel. 055 4155280 > * g
ledominogastro.ch cuisinier = i
Frsewerberkostenos. | {Siaies A'ein Thas, 7 unerlassliche Zutaten ...
Maroc) fur die Restaurants Seven und Seven Easy in Ascona.

Qualifié/e, jeune, dynamique. & X ; :
Faire cf!fre mén&scriteg Méchten Sie zusammen mit uns die Gastronomieszene aufmischen?

Le Palais Oriental Zur Vervollstandigung unseres jungen Teams suchen wir aufgestellte
Quai Ernest-Ansermet 6, und motivierte Mitarbeiter mit Freude am Beruf, qualifizierte

1820 Montraux.2 Personen mit guten Sprachkenntnissen in Deutsch und Italienisch
sowie madernem Serviceverstandnis und grossem Einsatzwillen.

PR

Folgende Stellen sind per sofort oder nach Vereinbarung zu besetzen:

- Stellvertretender Geschéftsfiihrer (m/w, D/I)
- Stationsleiter (m/w, D/I)

- Service Mitarbeiter (m/w, D/I)

- Koch (m/w)

Wir freuen uns auf lhre vollstandige schriftliche (auch Online-)
Bewerbung mit Foto.
[Unvollstandige Bewerbungen werden nicht beriicksichtigt.)

Breuer & Co. 3
Personalbiiro [personal@seven-ascona.ch)
Postfach 892 CH-6612 Ascona

ways to be different

ristoranti bar lounge - piazza CH-6612 ascona
o e revue Tel +41 (0)91 780 77 77 - www.seven-ascona.ch

htr

www.hoteljob.ch

Anzeigenschluss
verpasst? ‘

Wir schicken Ihnen gerne unsere Medladokumentatlon

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch 0 - htr hOtEl revue
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