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Fisch

Auch aufdas Netz
kommtesan: Welche
Fische darf man wo
noch bedenkenlos

geniessen?
Seite 13 bis 15

Zug

Mitdem neuen
Hotel City Garden
soll die Stadt Zug
dringend benétigte
zusétzliche Hotel-

zimmer erhalten.
Seite2

San Bernardino
Im kleinen Biind-
ner Skiort droht zwei
vonvier Hotels die
Schliessung —wegen
Konkurs der

Betreiberfirma.
Seite &4

Ferientag
«Quantitat lasst
sich zdhlen, die

Qualitat zahlt.»
Bundesritin Eveline Widmer-Schlumpf

Seite 3,6,19,24

AlinD. Boillat
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Qualitat

Alle sprechen von

Qualitit. Viele tun
auch etwas dafiir
und setzen inihrem
Betrieb ein Quali-
tatsprogramm um.

CHR\ST\NE KUNZLER

% oteliers und Gastro-
nomen machen mit
dem Qualitidts-Giite-
siegel fiir den Schwei-

zer Tourismus der Stufen I bis III
grundsitzlich gute Erfahrungen.
Dies zeigt eine Umfrage. Manch-
mal braucht der Massnahmenka-
talog jedoch Korrekturen, so auch
imseit 18 Monaten ISO-zertifizier-
ten «Hof Weissbad» im Appenzell.
Direktor Christian Lienhard sagt:
«Ich beobachte, dass dabei die In-
novation auf der Strecke bleibt.»
Deshalb will er die Standards nun
anpassen.

Der Weg zur ISO-Zertifizierung
und damit zum QIII ist nicht ganz

«Schweizerhof» in St.Moritz hat
den Prozess bald geschafft: Am 14.
und15. Apriltestetder Zertifizierer,
ob die Hoteldirektorin Yvonne
Urban Scherer und ihr Team ihre
Hausaufgaben gemachthaben.
Einen immer hoheren Stellen-
wert im Hotel kommt der Okologie
zu. An Zertifizierungsmoglichkei-
ten mangelt es nicht. Die umfas-
sendste Variante ist der «Stein-
bock», der urspriinglich fiir Biind-
nerBetriebe entwickeltwordenist.
13 Schweizer Betriebe haben die-
sesLabel. NeuistdasSystem «Swiss
Climate»: Es basiert auf der inter-
nationalen Norm ISO 14064. Im
Zentrum steht dort die Reduktion
derTreibhausgas-Emissionen.

Qualitéit erméglicht dem Unter-
nehmer, seine Mitkonkurrenten
zu tiberfliigeln. Das Qualitits-
managementsystem allein geniigt
dafiir jedoch nicht. «Eine der bes-
ten Investitionen ist jene in die
Mitarbeitenden», sagt Chris Briig-
ger, ehemaliger Hoteltester bei
«Richey. «Die Art und Auswahl an
Dienstleistungen und damit ver-
bunden der Faktor Mensch» sind
fiir ihn ausschlaggebend fiir her-

ieTatsachen zum Fisch-
D konsum: 54000 Tonnen

Fischeimportiert die
Schweizjdhrlich, 3000 Tonnen
stammen aus inldndischen Gewds-
sern. Das ergibteinen jahrlichen
Fischkonsum von 7 Kilogramm pro
Person. Man rechnet damit, dass
die weltweite Nachfrage nach Fisch
jahrlichum 1,5 Prozent steigt. Der
Bereich dernoch wenigerschlos-
senen Fischbestdndeliegt bei
erschreckend tiefen drei Prozent.
Der grosse Restist erschlossen,
{iberfischt, erschopft oderin der Er-
holungsphase. So weit, so schlecht.

«EinKoch muss wissen,
wo und wie der Fisch
aufgewachsenist,den
eraufdie Karte nimmt.»

Esgibtleiderkeine Mérchenfee,
diehelfenkann. Aber es gibt Unter-
nehmen, die Fische nach strengen
Regeln fangen oder ziichten. Meh-
rere Labels geben Auskunft {iber
Produktion und Herkunft von
Fischprodukten. Und es gibt Bio-
Zuchtanlagen, welche die Kriterien
fiir eine umweltgerechte, nachhal-
tige Fischhaltungerfiillen. Schon

Glattalbahn

Erste Bilanz fallt
mehrheitlich
positiv aus

Die Glattalbahn verbindet seit
Dezember den Flughafen Kloten
mit der Ziircher City. Ein Dutzend
Hotelsliegtan der neuen Tramlinie.
Entsprechend positiv sind die Re-
aktionen der Hoteliers und Géste.
Der Erfolg der neuen Verbindung
fiihrt auch dazu, dass das Novotel
in Opfikon den hoteleigenen Air-
port-Shuttle Ende Juni einstellen
wird. DasbenachbarteRenaissance
Hotel tat dies bereits im vergange-
nen Dezember. Neben der grund-
sétzlich positiven Beurteilung wird
aber auch Kritik laut. Etwa dass die
A kein Euro-Kleingeld
keine Euro-Noten und nur be-
schrénkt Geldscheine in Franken
akzeptieren. ag/dst
Seite 4

einfach, Vorurteile beim Personal — ausragende Qualitt. wire, wenn es noch mehrsolche

miissen abgebaut werden. Der Seite7bis11 Anlageninunserem Land gébe.
Nicht riesige Zuchtfabriken, in de-
nen Fische gemistet und aufzwei-
felhafte Art getotet werden.

Grand Resort Bad Ragaz

Es tut sich was in Bad Ragaz:
Das grosste Spa der Schweiz

Morgen Freitag wird in Bad Ragaz
einewichtige Etappegefeiert: Das
Grand Hotel Hof Ragaz prédsen-
tiert sich als rundum erneuertes,
komplettrenoviertes Fiinfsterne-
hotel mitsamt «to B.»-Wellbeing
& Spa-Bereich. Mit der Eréffnung
von fiinf neuen Balancing & Har-
monising-Suiten ist die Umge-
staltung des «Leading Spa of the
World» abgeschlossen, das mit
seinen 5500 Quadratmetern das

* grosste Spa der Schweiz darstellt.

Aussergewohnlich ist auch das
mit Swarovski-Kristallen verzier-
te Krauterdampfbad. Im neuen
Restaurant «Namurn» wird origi-
nal thailindische und chinesi-
scheKiiche serviert.

Eines der neuen Zimmer im
Grand Hotel Hof Ragaz.

«Es war der schwierigste Um-
bau meines Lebens», sagt Peter
Tschirky, CEO und Vorsitzender
der Geschiftsleitung des Grand
Resorts Bad Ragaz. Unter seiner
Agide wurden stolze 160 Millio-
nen Franken verbaut - ein guter
Teil davon ging in die neue Tami-
na-Therme, welche als Meister-
stiickam 12. Juni eroffnet wird.

Fiir den Ansturm auf dieses
Thermen-«Zugpferd» riisten sich
auch kleinere Hotels in Bad
Ragaz: So eroffnete das
Dreisternehaus «Rossli» vor zehn
Tagen 17 gerdumige, kostengiins-
tige und architektonisch iiberra-
schend gestaltete Zimmer.  eho
Seite5und 17

Wie auchimmer: Ein Kiichen-
chefoder Koch muss nicht nur wis-
sen, wie er einen Fisch zubereitet
und wie dieser schmeckt. Ermuss
auchwissen, wo und wie der Fisch
aufgewachsenist, den er auf seine
Meniikarte schreibt. Der Gast muss
ihmuneingeschrénkt vertrauen
konnen.Wer gerne Fische und
Meeresfriichte als nicht alltagliche
Delikatesse geniessen will, soll dies
weiterhin bedenkenlos tun diirfen.
Seite 13 bis 15
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Berner Oberland

Beteiligung an
Mystery Park
verkauft

"

" Abin . Bollat

Thre Beteiligung an der New Inspi-
ration AG, welche den Mystery
Park voriibergehend wieder er-
offnen will, hat die Casino Kursaal
Interlaken AG verkauft. Das Akti-
enpaketvon 1 Mio. Frankenwurde
laut «Berner Oberlinder» zum
Nominalwert an die GBU Gene-
ralbau  Unternehmung AG in
Unterseen — VR-Président Oskar
Schirz - verkauft. Die Casino
Kursaal Interlaken AG ist aber
nach wie vor daran interessiert,
Restauration und Catering im
Park zutibernehmen. dst

Solbad Sigriswil
hat Angebot
erweitert

Diese Woche erdffnete das Sol-
bad Hotel Sigriswil iiber dem
Thunersee seinen fiir 7,5 Mio.
Franken erstellten Hotel-Neubau
mit Angebotserweiterung im Ho-
tel-Hauptgebéude. Das Baupro-
gramm des zu den Hauenstein
Hotels & Restaurants gehoren-
den Viersternebetriebs umfasst
u.a. den Neubau des Seminar-
Panoramahauses, denAusbauder
Saunalandschaft und die Anpas-
sung der Géstezimmer im Hotel-
Hauptgebéude an den Zimmer-
standard des Neubaus. dst

Bern Tourismus
erhalt finanziellen
Zustupf

Der Gemeinderat der Stadt Bern
hatden Leistungsvertragmit Bern
Tourismus fiir die Jahre 2010 und
2011 genehmigt. Vorgesehen ist,
dass Bern Tourismus nebst der
bisherigen Unterstiitzung pro
Jahr einen konjunkturellen Zu-
satzbeitrag von 200000 Franken
fiir zusitzliche Marketingakti-
vitéten erhalt. Die Abgeltung der
Stadt Bern an Bern Tourismus
muss noch vom Stadtrat bewilligt
werden. Der jéhrliche Beitrag der
Stadt Bern wird auf der Hohe der
letzten Jahre belassen. dst

Passivrauchen:
Bestimmungen

- genehmigt

Ab dem 1. Juli 2009 sind 6ffentlich
Angliche I 4 imKan-
ton Bern rauchfrei. Nun hat der
Regierungsrat auch die Ausfiih-
rungst -
det. Diese legen fest, wie ein Fu-
moir ausgestaltet sein muss, da-
mit dort weiter geraucht werden
kann. Danach diirfen im Fumoir
keine Leistungen angeboten wer-
den, die im {ibrigen Betrieb nicht
erhéltlich sind. Im Fumoir sind
wederBarnochBuffetzugelassen.
Den Betrieben bleiben nun drei
Monate Zeit, um die Umstellung
vorzubereiten. dst
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Neue Betten fiir Zug

Anfang 2010 wird die
Parkhotel Zug AG in
Zug das Hotel City
Garden mit 82 Zim-
mern und Suiten er-
offnen. Es ist fiir die
4-Sterne-Superior-
Klasse ausgestattet.

KARL JOSEF VERDING

Irich Bollmann, VR-

Président Parkhotel

Zug AG, wies beim

Spatenstich ~ darauf
hin, dass zum einen das Gesamt-
angebot an Hotelzimmern und
Apartments im Drei- und Vier-
sternebereich in der Stadt Zug in
absehbarer Zeit um ein Drittel auf
knapp 410 Einheiten steigen wird.
«Zum zweiten», so Bollmann, «set-
zen wir aber auch einen quartier-
bezogenen Akzent. Mit dem fre-
quenzstarken Schmuckstiick, das
hier entstehen wird, schaffen wir
einen neuen und positiven Anzie-
hungspunkt.»

Zusammen mit den 19 Serviced
Apartments, die bereits im néchs-
tenJuniinBetrieb genommenwer-
den, wird die Parkhotel ZugAGspa-
ter iiber 211 Einheiten verfiigen
und damit die heutige Kapazitdt
anndhernd verdoppeln.

«Zug fehlten Hotelzimmer

filr Grossveranstaltungen»
Gianni Bomio, Generalsekretdr

der Volkswirtschaftsdirektion des

Kantons Zug, wiirdigte beim Spa-

tenstich des Neubaus die Bedeu-

tung eines zusdtzlichen Business-

So soll Zugs neues Garden City Hotel einst aussehen.

Hotels fiir den Wirtschaftsplatz
Zug. Attraktiv fiir Business-Kun-
den wie fiir BesuchervonWochen-
end-Grossveranstaltungensolldas
neueHauswerden. FiirHoteldirek-
tor Stefan Gareis erdffnet sich «mit
«City Garden> erstmals die Mog-
lichkeit, in Zusammenarbeit mit
Zug Tourismus, mit dem Theater-
Casino Zug oder mit dem Lorzen-
saal in Cham auch Grossveranstal-
tungen anzunehmen, die in der
Vergangenheit immer wieder ab-
gelehnt werden mussten, weil in
Zug ganz einfach die notwendigen

Hotelzimmer fehlten.» Das neue
Hotel wird iiber 82 klimatisierte
Superior-Zimmer und Junior-Sui-
ten verfiigen, diein einem frischen
Design die Kriterien der 4-Sterne-
Superior-Klassifizierung von ho-
telleriesuisse erfiillen sollen.

Moderne Materialien suchen
Einklang mit der Umgebung

«Im City Gardenw, so Stefan
Gareis, «wird es aber nicht nur
Hotelzimmergeben, sondernauch
ein gastronomisches Highlight mit

plastische Fassade, sowie zum Bei-
spiel rhythmisierte Génge im In-
neren und grossziigige Zimmer-
fenster.

Gestalterische Ambitionen an
sensiblem Ort am Waldrand

«Im Inneren», so Mathias Miil-
ler, «setzen wir auf warme, rohe
Materialien wie Holz und Beton
und setzen Farben nur ganz zu-
riickhaltend ein. Die Atmosphére
soll entspannt sein und Hotel- wie
Restaurant-Géste aus Zug zum

einem innovati- Verweilen  ein-
ven  Food-Kon- «Das frequenz- laden.» :
zept }Jnd einerex- starke Schmuck- In lko'nstrukn-
quisiten Gestal- B % ver Hinsicht wur-
tungy. stiick schafft einen  de aufgrund der
v Maee  Anziehungspunkt jowstien
des Ayrchitektur- fiir Zug.» und Bauzeit eine
biiros EM2N, be- Gareis Holzbauweise

stand die Heraus-
forderung darin,
«keine indifferente Kiste mit einer
oden Hotelarchitektur zu kreieren,
sondern ein Gebdude zu entwer-
fen, das sowohl im Inneren wie
auchimAusseren etwas Einzigarti-
ges, die Umgebung Aufwertendes
abstrahlt.» Das Resultatist eine mit
Chromstahlplatten  verkleidete,

Stefan
Direktor Parkhotel und City Garden

gewdhlt, die es
erlaubt, den Bau
ohne Prézisionseinbusse rasch
und effizient zu errichten.

Insgesamt sei, so Mathias Miil-
ler, ein gestalterisch dusserst am-
bitioniertes Gebdude entstanden,
das versuche, den sensiblen Ort
am Waldrand bestméglich aufzu-
werten.

Februar-Bilanz: Riickgang ausden .
wichtigsten Herkunftslindern

Minus 62000 Logiernichte von Gasten aus UK, minus
45000 aus Deutschland, Ausland-Nachfrage verliert 10%.

Gemiiss provisorischen Ergebnis-
sen des BFS verzeichnete die Ho-
tellerie in der Schweiz im Februar
2009 insgesamt 3,2 Mie. Logier-
nichte: gegeniiber Febrtiar 2008
eine Abnahme von 9;6%. Die
Binnennachfrage ging -um- 8,9%
(-136000) zuriick, dieausldndische
Nachfrage um 10% (-204000). Al-
lerdings zahlte im 2009 der Februar
28 Tage. Im Schaltjahr 2008 waren
es 29. Von Januar bis Februar 2009
lag die kumulierte Zahl der Logier-
néchte bei 6,1 Mio. Dies entspricht
im Vergleich zur Vorjahresperiode

.

einer Abnahme *von
(-478000).

ImFebruar 2009 hatte dasVerei-
nigte Konigreich mit einem Minus
von 62000 Logiernichten (-21%)
die stirksteabsolute Abnahme im
Vergleich-zum Februar 2008. Es
folgtDeutschland miteinem Riick-
gang von 45000 (-8,1%). US-Géste
verbrachten 17000 Logiernichte
weniger (-20%) in der Schweiz,
Gésten aus Italien -9700 (-9,7%).
Zunahmen der Logiernéchte wur-
den bei den belgischen Gésten
(+3000/ +2,9%) verzeichnet.  kjv

7,3%

Giste aus Singapur
bescheren der Schweiz
einen Mini-Boom. Trotz-
dem werden Flugverbin-
dungen gestrichen.

ANDREAS GUNTERT

In den ersten beiden Monaten
2009 sorgte ein Herkunftsmarkt
fiir«good news» inder Tourismus-
Statistik: Aus Singapur resultierte
ein Logiernichte-Plus von 34,6%.
Schon 2008 steigerten Géste aus
dem asiatischen Stadtstaat die
Schweizer Logierndchte von

62000 auf 88000. Zwar rangierte
Singapur 2008 «nur» an 37. Stelle
aller 61 Herkunftsldnder; bei der
prozentualen Steigerung spielt
ein gewisser Basiseffekt. Trotz-
dem: kein anderer Markt wuchs
im Januar und Februar 2009 so
stark. Trotzdem werden Flug-
verbindungen abgebaut. Von bis
kiirzlich 14 wochentlichen Non-
stop-Verbindungen  zwischen
Singapur und Ziirich reduziert
Singapore Airlines ausser in der
Hochsaison (Ostern, Juli, August)
aufzwolf Fliige. «Durch den welt-
weiten Passagier-Schwund miis-
sen wir Flugzeuge am Boden las-
sen und unser Netz optimieren»,

Mehr Gaste, weniger Flige

so Singapore-Airlines-Sprecherin
Christina Hollenweger. Kommt
hinzu, dass die Finanzkrise Singa-
purhart trifft.

Noch stérker setzt Swiss den
Rotstift an: Singapur - bisher mit
Bangkok-Zwischenstopp sechs-
mal wichentlich bedient — wird
ab 26. April ganz gestrichen.
«Aus wirtschaftlichen Griinden»,
heisst es bei Swiss. «Wir bedauern
den Riickzug der Swiss aus Singa-
pur sehr, sagt Federico Somma-
ruga, bei ST zusténdig fiir diesen
Aufbaumarkt. Trotzdem werde
man mit einzelnen Schweizer
Partnern weiterhinlokale Medien
und Tour-Operators bearbeiten.

g
3
2
g
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Entrée: Wie hiess dieses Hotel

— ~§R

¥

(Foto von 1899)? Wettbewerb auf www.htr.ch/hotelarchiv
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Der Frage «Nachhaltig oder Erfolgrei

n?» waramF

in Luzern eine promi P

Alain D. Boillat

Nachhaltig erfolgreich

Erfolgreich sein dank
Nachhaltigkeit. So
das Fazit eines Podi-
ums am 12. Schwei-
zer Ferientag. Dieser
stand unter dem
Motto «Nachhaltig
oder erfolgreich?»

DANIEL STAMPFLI

Schweiz Tourismus Neue

ie Fithrungskrifte der

Wirtschaft und insbe-

sondere der Touris-

musbranche beschif-
tigen sich intensiv mit dem Thema
Nachhaltigkeit. Dies ergab die am
Schweizer Ferientag gefiihrte Po-
diumsdiskussion. «Wir schauen,
dass wir mit unseren Ressourcen
moglichst schonend umgehen»,
sagte Andreas Meyer, CEO der
SBB AG. «Es gibt kein Bahnunter-
nehmenaufderWelt, das mitderart
viel regnerativer Energie fahrt wie
die SBB. Gerade in unserem Ge-
schiftistdie NachhaltigkeitTeildes
Geschéftsmodells, somit also kei-

«Perlen» lanciert

chweizTourismus (ST) lan-
S ciert eine Service- und Er-

lebnisoffensive. Dazu ge-
hort eine im Rahmen des Wirt-
schaftsférderungsprojekts einge-
gangene Partnerschaft mit Coop.
Initialztindungistdabei die Publi-
kation des gemeinsamen «Reise-
verfiithrers». Dieser gibt iiber 50
Insider-Tipps zu Ausfliigen und
fiir Ferienin der Schweizund wird
am 9. Juni 2009 in drei Sprachen
iiber die Coop-Presse an 65%aller
Schweizer Hauhalte und auch
iiber die Coop-Verkaufsstellen
vertrieben.

Gold waschen als «Perle».

Weitere Partnerschaften geht
ST mit den SBB und den Raiff-
eisenbanken ein. Die SBB werden
die touristischen Angebote inihre

nesfalls erfolgsmindernd»,so Mey-
erweiter. Und in der Schweiz sei es
von unschitzbarem Vorteil, dass
# Bevolkerung und Politik ein nach-
haltiges Verstdndnis fiir den 6f-
fentlichenVerkehrhétten. Andreas
Meyer appellierte an die versam-
melte Tourismusgemeinde: «Ich
erwarte von der gesamten Touris-
musbranche, dass sie den Weiter-
ausbau der Eisenbahninfrastruk-
turin der Schweiz mitunterstiitzt.»

Luxus und Nachhaltigkeit ist
kein Widerspruch

«Nachhaltigkeit ist ein fort-
wiahrender Prozess, der nie abge-

Kommunikation aufnehmen. Die
Mitglieder der Raiffeisenbanken
werden im Sommer und Herbst
die Moglichkeit erhalten, ver-
giinstigt in Hotels der Kategorien
«typically swiss», Kidshotel und
Historic Hotel zu tibernachten.
Eine weitere Neulancierung
sind die «Erlebnis-Perlen». Diese
Perlen sollen dem Gast unver-
gessliche,  aussergewthnliche
undvorwiegend durch Menschen
gepréagte Erlebnisse bieten. In
einemWettbewerb werden bisam
4. Mai fiir den Sommer «Erlebnis-
Perlen» gesucht. dst

schlossen ist», erlarte Paola Ghilla-
ni, Inhaberin der Paola Ghillani &
Friends AG, aktivunter anderem in
der Beratung zur Implementie-
rung von Nachhaltigkeit und Ethik
in der Wirtschaft. Das erfolgreiche
Umsetzen von Nachhaltigkeit set-
ze sehr viel Transparenz und die
Bereitschaft zum Kommunizieren
voraus. Die Schweiz habe samt-
liche Privilegien
und die nétige
Ruhe, um ein
Land der nach-
haltigen Entwick-
lung zu werden,
dies auch in
Zeiten der Krise.
Laut Ghillani er-
wirtschten nach-
haltig  gefiihrte
Firmen keines-
falls weniger Er-
tragalsandere.
Dies besttigte
auch Hans Wie-
demann, Mana-
ging Director des
Badrutt’s Palace
Hotel in St.Moritz: «Fiir mich ist
Nachhaltigkeit Erfolg, muss sogar
Erfolg sein. Sonst geht es gar nicht.
Und Luxus und Nachhaltigkeit ist
kein Widerspruch.» Das Luxus-
hotel kommuniziere dies auch ge-
geniiber seinen Gésten. «Was uns
in St.Moritz berithmt und erfolg-
reichmacht, istunsere Umwelt», so
Wiedemann weiter.
Nachhaltigkeitist bereits beider
Ausbildung von Fiithrungskriften
fiir die Hotellerie ein wichtiges

«Nachhaltigkeit
ist Erfolg, muss
Erfolg sein. Sonst
geht es gar nicht.»

Hans Wiedemann
Direktor Badrutt’s Palace St. Moritz

Thema, wieRuud].Reuland, Gene-
raldirektor der Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL), erklirte. Oft wiir-
den die EHL und ihre Professoren
auchvon den Studenten zur Nach-
haltigkeit inspiriert.

UBS will verldsslicher Partner
fiir Tourismus bleiben

«Die Nachhaltigkeit steht ganz
und gar nicht im
Gegensatz zum
wirtschaftlichen
Erfolg. Sie ist
vielmehr dessen
Grundlage», sag-
te Peter Kurer,
Verwaltungsrats-
Président der
UBS, in seinem
Key Note-Referat.
«Wir miissen si-
cherstellen, dass
die Artund Weise,
wiewirwirtschaf-
ten, nicht nur auf
denkurzfristigen,
sondern auf den
langfristigen Er-
folgausgerichtetist»,erklérte Kurer
die Kursdnderung. In der Schweiz
sind rund 20 Prozent des landes-
weiten Kreditvolumens in der Ho-
tellerieund Gastronomie durch die
UBS finanziert. «Dies macht uns
zum wichtigsten Finanzpartner
der Branche. Und wir mochten
diese Position beibehalten.» Erfolg
versprechende Konzepte wiirden
auch weiterhin finanzieret. «Wir
bleiben deshalb ein verldsslicher
Partner fiir Thre Branche», so Kurer.

Victoria-Jungfrau Collection mit
schlechteren Kennzahlen fiir 2008

Die aktuelle Krise will die Gruppe mit verschiedenen

Massnahmen meistern.

DasGeschiftsjahr2008 derVicto-
ria-Jungfrau Collection habe sich
neun Monate lang von einer vor-
wiegend heiteren Seite prédsen-
tiert, teilte die Gruppe am Diens-
tag mit. Unter dem Einfluss der
Finanzkrise und der einsetzen-
den globalen Rezession litt aber
das Geschift im letzten Quartal
zusehends. Fiir das gesamte Ge-
schiftsjahr verschlechterten sich
die meisten Kennzahlen. Fiir das
Geschiftsjahr 2008 vermeldet
die Victoria-Jungfrau Collection
163321 Logiernichte, was einer
Abnahme von 10,2% entspricht.
Der Umsatz ging um 1% auf
93,6 Mio. Franken zuriick. Der
Bruttobetriebserfolg (GOI) nahm
um 0,7% auf 43,7 Mio. Franken

ab, das EBIT um 10,6% auf
7,1 Mio. Franken. Gegeniiber
dem Vorjahr reduzierte sich der
Konzerngewinn um 41,5% auf
noch 3,8 Mio. Franken.

Alle vier Betriebe der Gruppe—
Victoria-Junfrau in Interlaken,
Place Luzern, Eden au Lac in Zii-
rich, Bellevue Palace in Bern -
mussten im Berichtsjahr eine
Einbusse bei den Logierndchten
hinnehmen. - Der aktuellen
schwierigen Situation will die
Victoria-JungfrauCollection «mit
bewihrten Massnahmen» be-
gegnen. Dazu zihlen eine rollen-
de Planung, eine stringente
Kosteniiberwachung, die Inten-
sivierung von Personalschulun-
genund Renovierungen. dst

Dank hotel revue
Betrugsfalle entdeckt

htrhotelrevue vom 19.Mérz:
«Betrug statt Hotelkauf»

Ich méchte Thnen fiir den Artikel
danken. Seit einigen Wochen habe
ich telefonischen Kontakt mit den
von Thnen beschriebenen Perso-
nen,undauchdieVorgehensweise
stimmt genau mit Ihrem Artikel
tiberein. Mein Besuch vor Ort in
Turin war fiir den letzten Montag,
den 06.04., geplant. Obwohl ich
schon mehrfach unter verschie-
denen Stichwortenim Internet re-
cherchierte, stiess ich erst gestern
Abend zufillig auf Ihren Artikel.
Ich werde den DEHOGA hier in
Deutschland von dem Vorgang
unterrichten und auf den Artikel
verweisen. ZuBeginn derKontakt-

aufnahme hatte ich dort bereits
nachgefragt, dochiiber diese Fille
war bislang nichts bekannt.

Cord Schaper
Hotel & Restaurant Schaperkrug, Celle

Es war fast wie in einem
James-Bond-Film

IchhabedenimArtikel erwdhnten
Herrn Habil selbst vor rund 4 Wo-
chen in Milano getroffen. Es war
fast wie in einem James-Bond-
Film. Zum Gliick waren meine
Menschenkenntnisse gut genug,
dass ich schnell merkte, dass da
etwas nicht stimmt. Ende Januar
hatte uns Herr Habil kontaktiert
mit dem Angebot, unser Hotel zu
kaufen. Er bot eine traumhaft ho-
heSumme. Ichwolltemich eigent-
lichmitihminunserem Hotel tref-
fen, doch Herr Habil gab vor, keine

Zeit zu haben. Was mich beim
Treffen gleich wunderte: Herr Ha-
bil gab sich als Saudi-Arabier aus,
konnte aber kein Englisch. Habil
war begleitet von einem jungen
Osterreicher. Erverlangte, dasswir
ihm als Erstes eine Provision von
1,5 Mio. Franken in kleinen Schei-
nen entrichten und ihm aus der
Schweiz noch ein paar teure Uh-
ren mitbringen. Sein Portemon-
naie war voll mit Euro-Scheinen
aber ohne Kreditkarte. Wir for-
derten einen Kaufvertrag nach
Schweizer Recht, er schickte eine
schlecht geschriebene Kopie ei-
nes eigenen Vertrages. Wir sagten
ab, doch Herr Habil liess nicht lo-
cker. Er bedringte uns noch ein
paar Mal telefonisch.
Jesper Andresen
4-Sterne-Hotel Chlosterhof
Steinam Rhein

Lex Koller:
Verbesserung der
Modalititen

Die Walliser Regierung will die
Umsetzung der Lex Koller unter
die Lupe nehmen. Der Staatsrat
mochte die Modalitidten beim Er-
werb von Grundstiicken durch
Auslidnder verbessern. Die Regie-
rung hat dazu eine Arbeitsgruppe
eingesetzt. Das Vorprojekt fiir die
Revision der kantonalen Ausfiih-
rungsgesetzgebung soll die Ar-
beitsgruppe noch bis Ende Jahr
vorlegen. In Kraft treten soll die
Revision2011. dst/sda

Zentralschweiz

Titlis-Bahnen:
Einbruchim
Sommer 2008

2g

Die rund 1,7 Mio. Franken, die
das Berichtsjahr den Bahnen an
Mehreinnahmen brachte, stam-
men ausschliesslich aus der Win-
tersaison. Haufigeschlechte Som-
merwochenenden verursachten
einen Sommer-Riickgang von
421000 Franken. Vor allem das
chinesische Gruppengeschift ist -
umgegen 10% eingebrochen. kjv

Ostschweiz

Weg frei fiir
das Parkhotel
Bad Rans

Die Ortsgemeinde Sevelen und
die Basaltstein AG ziehen die Ein-
sprache gegen die Zonenplanre-
vision sowie die Sondernutzungs-
pline Bad Rans zuriick. Damit
kann das Projekt Parkhotel weiter
vorangetrieben werden. Da der
geplante Hotelkomplex die bisher
vorgesehene Verbindungsstrasse
in das Abbaugebiet tangierte,
wurden die beiden Einsprachen
vorsorglich erhoben. kjv

ANZEIGE

WEllNESS

PR N S
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* Tamina Therme, Bad Ragaz
© Le Mirador Kempinski,
Mont Pélerin
 Fitnesspark Einstein,
St. Gallen

¢ Thermes Parc, Val d' Illiez
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 Set-Top-Boxen:
Mit Motion gegen
Verschliisselung

Kabelnetzbetreiber ~ Cablecom
soll nicht mehr Geld mit Fernseh-
kanilen verdienen, die er gratis
aus dem Ather bezieht und ver-
schliisselt. Eine vom Nationalrat
abgeiénderte Motion wird ein-
stimmig durch die Fernmelde-
kommission des Standerates un-
{ Dieserl i
von Simonetta Sommaruga gut-
geheissen. Die Berner Sozialde-
mokratin hatte die Verschliisse-
lung von freien Fernsehkanalen,
wie sie Cablecom betreibe, als
wettbewerblich skandalds be-
zeichnet. Die Vorlage wird im
ind in der i
behandelt.

Motion

se/sda

Rekordjahr fiir
Railaway dank
Freizeitreisenden

Swiss-Image

Kurzreisen mit dem Zuglagen bei
den Schweizern im 2008 hoch im
Kurs: Die SBB-Tochter Railaway
AG verzeichnet ein Rekordjahr.
Uber 1,6 Mio. verkaufte Angebote
trugen im Vergleich zum Vorjahr
zu einem Plus von 55 Prozent bei.
Bei den Freizeitreisenden be-
sonders beliebt sind die vergiins-
tigten Angebote fiir Tages- und
Halbtagesausfliige sowie Tickets
fiir Snow’n’'Rail. Auch fiir das
1. Quartal 2009 verzeichnet Rail-
away Spitzenzahlen.

Freilichtmuseum
Ballenberg erhalt
neues Geb.'fiude

e

Ein neues Verwaltungsgebau-
de soll die bisherigen Bauten des
Freilichtmuseums Ballenberg er-
ginzen. Der Entwurf des neuen
Verwaltungsgebdudes sei als eine
Einleitung zu Ballenberg zu ver-
stehen, teilt das Freilichtmuseum
mit. Die Nutzungen sind iiber vier
Geschosse verteilt. Die Fassaden
werden aus vorgefertigten Holz-
elementen hergestellt. Aussen
wird das Gebdudemit ivl

tern aus regionalem Fichtenholz
eingekleidet, : dst

Aus dem cahier
francais

Crans-Montana
mit neuem
Erscheinungsbild

Der Walliser Tourismusort Crans-
Montana hat seinen grafischen
Auftritt modernisiert. Neben ei-
nem neuen zeitgeméssen Logo
mit den geschwungen verbunde-
nen Buchstaben C und M fand
auch die Bildsprache eine Auffri-
schung. Die Illustrationen zeigen
neu Personen und lebendige Sze-
nenimGegensatzzureinen Land-
schaften. Ein gutes Logo und eine
gute Strategie sind mit Kosten ver-
bunden. Crans-Montana gibt da-
fiir 100000 Franken aus. dst
Seite 20 -
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Seit Dezember ver-
bindet die Glattal-
bahn den Flughafen
Kloten mit der Ziir-
cher City. Beiden
Hoteliers kommt die
neue Linie gut an.

 ANDREAS GUNTERT

n der Diretissima in 10 Mi-
nuten — oder in 36 Minuten
mit 24 Zwischenstopps?
-Diese Wahl haben Passagie-
re neuerdings am Flughafen Klo-
ten, wenn sie mit dem offentlichen
Verkehr in die Ziircher City gelan-
gen wollen. Mit der Glattalbahn,
der Tramlinie 10, ist im Dezember
2008 eine neue Transportvariante

zur Bahn hinzugekommen. Der
Preis fiir die einfache Fahrt - 6.20
Franken - ist gleich fiir Bahn und
Tram, fiir Letzteres spricht hinge-
gen, dassGebiete mit grossen Ar-
beitgebern bedient werden. Und
dass ein Dutzend Hotels an der
Wegstreckeliegt.

Hoteleigene Shuttle-Dienste
werden eingestellt

‘Wihrend {iberaus flughafenna-
he Betriebe wie etwa das Radisson
Blu oder das Movenpick Airport
weniger auf die Glattalbahn ange-
wiesen sind, versorgt die neue

gen wie Busse oder Taxis angewie-
sen waren. Der 210 Mio. Franken
teure Ausbauschritt der Glattal-
bahn, das zeigt eine erste Umfrage

Die neue Glattalbahn ist ein Hit fiir Hotelgdste, wenn sie das richtige Eintrittsgeld in der Tasche haben.

Fast alles glatt

barten Hotel

bei Hoteliers, entspricht offenbar
einem echten Bediirfnis.

Im Gebiet zwischen dem Flug-
hafenKlotenund Ziirich-Oerlikon,
das bis zum Start der.Glattalbahn
vom o6ffentlichen Verkehr subopti-
mal erschlossen war, erlebt das
neue Verkehrs-

1ce wird der

Das neue Transportmittel ist so-
gar wichtig fiir Hoteliers, die noch
keine Géste empfangen. Das ge-
plante Glattpark Convention Cen-
ter mit seinen 300 Hotelzimmern
baut geradezu auf die neue Mobili-
tatsform, sagt SilvanaZabelvonder
Fallwiesen Immobilien AG: «Fiir
unserProjektspieltdie Glattalbahn
als Zubringer eine massgebliche
Rolle, hohe Wichtigkeit wird sie fiir
unser Konferenzgeschéft haben.
Die Glattalbahn war eines der Ele-
mente, die befliigelnd fiir unser
Bauvorhaben gewirkt haben.»

Signale, Tickets und ein
frommer Wunsch

Trotz der grundsétzlich positi-
ven Stimmung werden auch Mén-
gel geortet. Andrea Melzow vom
Leonardo Rigihof: «Dass die Auto-
maten kein Euro-Kleingeld, keine
Euro-Scheine und nur beschrénkt
Franken-Scheine  akzeptieren,
wird von Gésten beméngelt - auch
die schwache Ausschilderung der
Glattalbahn am Flughafen.» Ahn-
lich dussert sich Patrick Bonnaure
vom Novotel Opfikon - und merkt
an:«Auchwird gewiinscht, dassdas
Glattalbahn-Ticket gleich im Flug-
billettinbegriffen wére.»

Flughafen-Sprecherin ~ Sonja
Zochling dazu: «Bisher sind in der
Ankunftshalle bloss Bahn und Bus

Einfluss der Glattalbahn ebenfalls
«sehr positiv» verspiirt, in der Vor-
ahnungaufdiesen Effektwurdeder
Hotel-Shuttle gar schon im De-

zember 2008 eingestellt.
Auch weiter stadtwirts ist die
Resonanz  gut.

mittel den gréss-  (Esist selygutan-  Andrea Melzow,
tenZuspruch: «Es . General Manager
ist sehr gut ange- gelaufe_n_. Wir ha- Leonardo Hogtel
laufen, wir haben ben positive Reso- Rigihof, Ziirich:
positive  Reso- nanz von Gasten «Die Glattalbahn
nanz von Gésten : 5 ist eine preiswer-
und Mitarbeitern ~~ UNd Mitarbeitern.» i aiternative zu
— die Haltestelle Patrick Bonnaure Taxi und Hotel-
liegt ja gleich vor Direktor Novotel Opfikon bus, die unsere
unserer - Tiire», r Gaste gern und

‘sagtPatrickBonnaure, Direktordes

+«-Novotel Opfiken..«Der Erfolg des:

neuen Verkehrsmittels fithrt auch
dazu, dass wir unseren hoteleige-
nen Airport-Shuttle-Dienst per
Ende Juni einstellen.» Im benach-

oft nutzen.» In vorbildlicher Weise
geht das:Hotel Comfort Inn Royal
mit dem Thema um, das auf der
hoteleigenen Website gleich den
umfassenden Fahrplan der Tram-
linie 10 publiziert.

ausgeschildert, wir denken an Ver-
besserungen, so dass auch das
Tram ausgeschildert werden
kann.» Auch bei den Automaten ist
Verbesserung in Sicht, sagt Sarah
Biihler, Sprecherin des Ziircher
Verkehrsverbundes (ZVV): «Die
néchste Automaten-Generation,
diesichderzeitinderTestphasebe-
findet, wird zwar nicht Euro-kom-
patibel sein, doch sie wird die Be-
zahlung per Kreditkarte ermogli-
chen» Und selbst der fromme
Wunsch nach einem Ticket-Kombi
verhallt nicht ungehort, sagt Bith-
ler: «Dazu haben erste Gespriche

ischen der Flughafenbetreibe-

rin Unique und den Verkehrs-
betrieben Glattal VBG stattgefun-
deny» Es werde nach einem Weg
gesucht, bei welchem einzelne
Fahrzonen des ZVV ins Flugticket
integriert werden kénnten.

Ab sofort konnen wieder
Projekte fiir den «Mile-
stone 2009» eingegeben
werden. Seit zehn Jahren
wiirdigt dieser Tourismus-
preis herausragende und
innovative Leistungen und
Projekte im Schweizer
Tourismus.

DANIEL STAMPFLI

Teilnahmeberechtigt fiir den 6f-
fentlichen Wettbewerb, der bis am
31. August 2009 lduft, sind alle im
Tourismus tétigen P 1, Un-

Milestone feiert Jubildum

vitdt der Destination Schweiz und
Imageforderung fiir die Touris-
muswirtschaft.

Deretl lige Tourismusdirek-

ternehmen und Organisationen.
Die vier Preiskategorien des Mile-
stone (herausragendes Projekt,
Nachwuchspreis, Sonderpreis
Nachhaltigkeit, Lebenswerk einer
Personlichkeit) sind mit insgesamt
33000 Franken dotiert.

Der «Milestone.Tourismuspreis
Schweiz» ist die wichtigste Aus-
zeichnung in der Branche und
steht fiir Innovation, Forderung
von Know-how-Transfer, Attrakti-

tor Alberto Vonaesch setzt sich seit
2008 als Projektleiter fiir den Bran-
chenpreis ein. Spezielle Aufmerk-
samkeit widmet er dem Nach-
wuchspreis, der gerade fiir Fach-
schulen einen guten Transfer von
Wissen und Technik in die Praxis
bietet. Auf der Website www.htr-
milestone.ch sind Reglement, Be-
werbungsformular und weitere In-
formationen zu Ausschreibung
und Preiskategorien abrufbar.

Diein Stein gemeisselte Aus-
zeichnung der Tourismusbran-
che wird zum zehnten Mal am
17. November 2009 im Kultur-
Casino in Bern verliehen, im
Kreise von iiber 500 Entschei-
dungstrdgern aus Tourismus,
Wirtschaft, Politik und Medien.
Der «Milestone.Tourismuspreis
Schweiz» wird von der htr hotel re-
vue, mit hotelleriesuisse als Trage-
rin, verliehen und im Rahmen des
Innotour-Férderprogramms vom
Seco mitgetragen, unter der Betei-
ligung des Schweizer Tourismus-
Verbands STV und der Hotela.

«Milestone»,
Belohnung fiir besondere

touristische Projekte.

Zwei Hotels im kleinen
Graubiindner Skiort

San Bernardino droht

' zum zweiten Mal inner-
halb eines Jahres wegen
Konkurses der Betreiber-
firma die Schliessung.

ANTJE BARGMANN

Fiir die Urlaubsdestination im

italienischsprachigen Misox wire
dies ein schwerer Schlag, wiirde
sich doch das Angebot an Hotel-
betten um iiber die Halfte redu-
zieren. Nach Ostern wird sich zei-
gen, ob es den Firmeninhabern
der Alfatour SA gelingt, die ge-

schuldeten Betrdge rechtzeitig

Hotels droht Schliessung

aufzubringen. Die Direktorin der
Hotels Albarella und Suisse, Ma-
ryam Egger, hofft ansonsten, dass
neuelnvestoren die Hduser retten
konnten.

«Ich habe fiir den Sommer be-
reits 700 Reservierungen entge-
gengenommeny, sagtsie. «<Eswire
fatal, jetzt schliessen zu miissen.»
Rund 20 Arbeitspldtze gingen ver-
loren — aber auch 2 Mio. Franken
Investitionen fiir Renovierungen.
Erst vor eineinhalb Jahren hat die
Alfatour SA das «Albarellay {iber-
nommen, das mitiiber 150 Betten
dasgrosste Hotelvor Ortist. Zuvor
stand der imposante Betonbau
aus den 80er-Jahren etwa zehn
Jahre lang leer. Die Geschifte der
beiden Hotels Albarella und
Suisse wiirden nach Aussage von

Maryam Egger zufriedenstellend
laufen. Vor allem der schneerei-
cheWinter habe mitiber tausend
Ubernachtungen gute Ergebnisse
gebracht. Mangelnde Géste-
Nachfrage hélt die Direktorin
demnach nicht fiir die Ursache
der Finanzprobleme, sondern
vielmehr Fehlspekulationen sei-
tens der Betreibergesellschaft.
Kritisch dussert sich auch Chris-
tian Vigne, San Bernardinos Tou-
rismusdirektor, zum Geschéfts-
modell der Alfatour SA. Dennoch
ist er iiberzeugt, dass das «Alba-
rella»  ganzjéhrig touristisches
Potenzial hat. Es sei schliesslich
die einzige Hotelanlage im Ort,
die geniigend Platz und Infra-
struktur fiir die Zusammenarbeit
mitTour-Operators biete.

Globale Wirtschaftskrise bestimmt
Reisepline: Die Nahe wird attraktiver

Vier von zehn Européern édndern ihr Reiseverhalten.
Krisensensibel sind zwischen 19 und 64 Prozent.

DeramMontagveréffentlichte ITB
World Travel Trends Report zeigt;
dass es auch Gewinner der Krise
geben wird. Nach wie vor wird die
Zahl der Reisenden aus China und
Indien, zwar mit reduziertem Tem-
po, zunehmen. Das Internet ge-
winntalsBuchungs-Plattformwei-
ter an Bedeutung. Der nationale
Reiseverkehr in den Reiseldndern
bleibt 2009 mehr oder weniger sta-
bil. Mérkte in der Nihe starker
Reisenationen werden nicht so
stark betroffen sein wie Fernreise-
destinationen, die weltweit kimp-
fenmiissen. Auch Geschiftsreisen,
Meetings und Incentives kommen
verstarkt unter Druck.

Deutschland war 2008 erneut
starkste Reisenation in Europa,
gefolgt von Grossbritannien und
Frankreich. Die Schweizer fithren
die Liste der Nationen in Europa
mit dem hochsten Reisebudget

an.

Der ITB World Travel Trends
ReportbasiertimWesentlichen auf
dembevélkerungsreprisentativen
IPK International World Travel
Monitor, fiir deniiber 500 000 Men-
schen in den weltweit wichtigsten
Reisemérkten zu ihrem Reisever-
halten befragt werden. kv

Gratis-Download unter www.itb-berlin.de im
Bereich Presse-Service unter «Publikationen» .
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Sein schwierigster Umbau

Morgen wird das Grand Hotel Hof Ragaz als
komplett renoviertes Fiinfsternehaus wieder
eroffnet. Am 1. Mai folgen die Spa-Suites und
Mitte Juni die Tamina-Therme. Herr tiber
den 160-Millionen-Bau ist Peter Tschirky.

INTERVIEW ELSBETH HOBMEIER

mern.

Peter Tschirky, mit einem beein-
druckenden Programm bauen Sie

das Resort Bad Ragaz aus und um.

Wie stehen Sie im Zeitplan?

Sehr gut, wir sind stolz auf die punkt-
genaue Einhaltung unseres ehrgeizigen
Zeitplans. Der ganze Umbau ist optimal
gelaufen — auch deshalb, weil wir nicht
alles auf einen Schlag, sondern gestaf-
felt eréffnen wollten. Bereits im Septem-
ber 2008 nahmen wir 70 renovierte Zim-
mer in Betrieb, jetzt, an Ostern, eréffnen
wir das «Grand Hotel Hof Ragaz», Ende
Juni ist dann das Grand Opening ange-
sagt mit dem neuen Wellbeing-Bereich
und der Tamina-Therme.

Die Schliessung brachte ja sicher
auch Einbussen. Wie schaut die
Rechnung 2008 aus?

Die Belegung 2008 war trotz der
Baustelle hervorragend: Allein der
Quellenhof brachte mit 85 Prozent
eine Rekordbelegung. Der Durch-
schnittsumsatz belief sich auf 434
Franken, wir hatten keinen operativen
Verlust zu verzeichnen.

Alle reden von Krise. Sie aber wollen
bis 2012 das fiihrende Haus Euro-
pas sein. Schaffen Sie das?
Der Anspruch «fiih- g
rendes Haus»
steht nach wie
vor. Im Moment
verzeichnen wir
auch noch kei-

Wie haben Sie das geschafft?
Mit einem guten Team und einem Aus-
schuss, der schnelle Entscheide erlaub-

te. Etwas Gliick ist auch immer dabei. nen Einbruch
Froh bin ich, dass unsere Stammgéste in der Bele-
die neuen Zimmer so gut aufgenommen  gung. Riick-

haben: 95 Prozent dussern sich sehr zu-  laufig sind

frieden. Wir haben unsere Kunden aber  dagegen die

auch gezielt mit einbezogen: Jeden Konsumatio-

Donnerstagabend stehe ich den Gésten  nen in Res-

Rede und Antwort, wir hatten auch taurants und

mehrere Stammkunden als «Téster» Bars. Ob-

aktiv eingebunden. So wandelte sich schon die Lo- «Dies war der

eine anfangliche Emporung tiber die kale nach wie e,

«Modernisierung» zu einer breiten vor gut be- SCtheIlg.Ste

Akzeptanz. setzt sind, Umbau meines
wird deutlich

Sie gelten als erprobter «<Hotelumbau-  weniger kon- Lebens.»

ery. Stellten sich Ihnen in Bad Ragaz sumiert — fir Peter P. Ts

spezielle Hiirden entgegen? ; uns bleibt der L

Es war der schwierigste Umbau meines ~ Aufwand an

Lebens. Wir haben ja die 160 Millionen Service und

nicht irgendwo in der Pampa verbaut, Qualitat jedoch

derselbe. Dass
es nicht ewig so

sondern in einem grossen, laufenden
Betrieb. Ging der eine Teil zu, boten wir

in einem anderen Teil Ersatz. Fiinf Bau-  weitergehen
krédne waren auf dem g
Gelédnde so zu platzie- o

ren, dass die Sicherheit ZUY Person Ein

der Géste immer ge-

waéhrleistet blieb — ei- erprobter

ne Riesen-Herausfor- «Hotelumbauer»

derung! Peter P. Tschirky (1952)istals
Vorsitzender der Geschéfts-
160 Millionen Franken leitung verantwortlich fiir die
sind eine gewaltige Gesamtleitung der Unterneh-
Summe. Half da Ihr mensgruppe Grand Resort Bad
Mehrheitsaktionar Ragaz. Seine berufliche Karriere
Schmidheiny ent- fiihrte ihn von den Hilton Hotels
scheidend mit? Zirichund Miinchen ins Bah-
Wir sind ein gutes, ge-  rain Sheraton. Danach fiir viele
sundes Unternehmen Jahre nach Mallorca, unter an-
und erhielten entspre-  deremindie Hotels Castillound
chend gute Kredite. Arabella Golf in Son Vida, wo er
Dass dabei der Name den Zusammenschluss der
Schmidheiny auch Hotelketten Arabellaund
hilft, ist wohl schon so.  Sheraton mitgestaltete. eho Jear-jaques Ruchti

kann, ist klar, aber ebenso klar ist, dass
wir jetzt auf sehr hohem Niveau jam-

Welche Géste, welche Nationen
sprechen Sie an? }

Zurzeit zéhlen wir 42 Prozent Schwei-
zer, und 30 bis 43 Prozent deutsche Gas-

den USA. Trotzdem bleiben wir dort ak-
tiv am Markt, im Hinblick auf die Zu-
kunft.

Das neue Zauberwort heisst Medical
Wellness. Auch fiir Sie?

Unser Zauberwort heisst Wellbeing. Da-
rauf setzen wir nicht erst seit gestern,
sondern erdffneten schon 1957 unser
Medizinisches Zentrums und riefen
dann 1994 den Wellnessbereich «to B.»
ins Leben. Entsprechend hoch ist die
Kompetenz unseres Hauses. Der Gast
waéhlt zwischen verschiedenen Modu-
len wie medizinischen Check-ups, Ent-
schleunigungsprogrammen, Gewichts-
kontrolle, Massagen und Wellness, er-

te. Seit zwei Jahren sind
wir auch gut unter-
wegs im Mittleren
Osten. Im Som-

\ mer sind wir eine
beliebte Desti-
nation fiir ara-
bische Famili-

en, nicht zu- génzt von unserer Cuisine équilibrée in
letzt auch we-  den Restaurants «Olives d’Or» und
gen unserer «Bel-Air». '
Starke im medi-
zinischen Ange- - Bei Ihnen sprudelt das eigene Ther-
bot. Eher sin- malwasser aus dem Hahn. Ein Vorteil?
kend sind die Bu-  Wasser ist das hochste Gut, und dieses
chungen aus eigene Thermalwasser, das mit 36,5

Russlandund  Grad aus dem Boden kommt, ist fiir
unsere Bader und Anwendungen von
unschlagbarer Qualitat. Die Rechte
dafiir wurden im Jahr 1868 erworben

und gelten bis 2067.

Zwei Fiinfsternehotels, Spa, Thera-
pie, Golf, Casino - was fehlt noch?
Haben Sie noch Wiinsche offen?
Ja, ich wiinsche mir fiir unsere
Gaéste und fiir die gesamte Region
noch einen guten, gediegenen,
schicken Nightclub, wo sich ein
Gast wohlftihlt. Wir wollen auch
in Zukunft innovativ sein und
bleiben.

Ende Juni werden alle Neu-
bauten des Grand Resort Bad
Ragaz eingeweiht sein. Was
tun Sie als passionierter
Bauherr dann? Haben Sie
bereits Plane?
Mein Prinzip ist nicht «<nach
mir die Sintflut», sondern:
Wenn ich ein Hotel gebaut
habe, begleite ich es noch
eine Weile lang. Bad Ragaz
ist meine achte «Baustel-
le». Die Qualitét eines
Baus beweist sich nicht
beim Einweihungsfest,
sondern nachher, im gros-
sen Test durch die Géste.
Dieser Prozess dauert et-
wa zwei Jahre, und diese
zwei Jahre werde ich si-
cher noch auf meinem
Posten bleiben. Nachher
bin ich wieder bereit fiir
Neues.

Fiir welche Aufgabe?
Ganz offen gesagt: Ei-
gentlich mochte ich ein-
mal ein Hotel fiihren, als
Direktor. Aber in den letz-
ten Jahren holte man mich
immer nur zum Bauen...
(lacht). Ich lasse mich je-
doch iiberraschen. Meis-
tens kommt es ohnehin an-
ders, als man denkt.

Standpunkt
Ein Spiel mit
dem Feuer

mit Qualm vor
den Augen

enigerdie Rezessionund
dieWirtschaftskrise, 5
vielmehr das Rauch-

verbotmacht einigen Schweizer
Casinos zu schaffen: Wer spielt, der
spieltoffenbar nicht nur mit Geld,
sondern allgemein gerne mit dem
Feuer.In Mendrisio etwa gingen die
Einnahmen im letzten Jahrum
20 Millionen zuriick, in Lugano um
26 Millionen Franken. Seit April
2007 giltim Kanton Tessin ein
Rauchverbot, dem nunauch die
Casinos nachkommen mussten.
Das Casino in Lugano hatinzwi-
schen Geld in die Hand genommen

«Ohne Qualm
vor den Augen
sieht man
ohnehin klarer.»

unddreiMillionenFrankenineinen
«Raucherbereich» investiert. Aber
auch diese Massnahme scheint das
Problem nur zum Teil zu entschar-
fen:Wer dauernd vom Spieltisch

in die Raucherecke verschwindet,
wird weniger spielenund damitwe-
niger Geld einsetzen und weniger
zum Umsatz beitragen. Das Prob-
lemistiibrigens nichtnurhaus-
gemacht: Auch die Casinosinden
Nachbarldndern wie Frankreich,
Deutschland und Osterreich kla-
gen, dass ihr Umsatz einbricht, weil
die Spieler ihrer Anspannung nicht
mehr mit Rauchzeichen Erleichte-
rung verschaffen kénnen.

Raucher, sokannmanausdiesen
Erfahrungen schliessen, sind die
besseren Giste fiir die Casinos.
Auchvon Seiten der Restaurateure
hort man, dass Raucher mehr kon-
sumieren. Aber Achtung!, bitte
nichtnurkurzfristig rechnen: Halt
dieWirtschaftskrise wirklich an,
werden wieder mehr Leute der
Verlockungerliegen, die Locherin
ihrem Portemonnaie mit schnellen
Gewinnen zustopfen. Und auch fiir
die Restaurants gilt: Falls Nichtrau-
cher/-innen die «sparsameren»
Giste sind, so sind sie doch wenigs-
tens ausdauernder - schliesslich
lebensieim Durchschnittlédngerals
Raucher. Das zeigt einmal mehr,
dassauch bei der Interpretation der
Umsatzzahlen nicht nur derkurz-
fristige Profit, sondern die langer-
fristige Perspektive im Auge zu be-
haltenist. Ohne Qualm vor den
Augen sieht man ohnehin klarer.

ist Gesché
Konsumentenschutz.

L'angoisse de la feuille blanche? Pas vraiment. ..

«Ledéfid'un

nnousdemande, ' vivante, trésvivante, méme.
parfois, anous IIn'y a, en fait, jamais de sai-
journalistes: sons creuses. Méme siles

avez-vous!'an-
goisse de la feuille blanche?
La question est justifiée si
I'onne connait pas bienles

hotes se font plus rares,
'activité des professionnels
delabranchereste trés soute-
nue. La prochaine grande sai-

MIROSLAW HALABA - mécanismesd'unerédaction. - sonesttoujoursal’horizon.
REDACTERR - Chaque semaine —pour ce C’estlemomentpropice pour
quiestdel’hotelrevue,entout : procéder ades travaux, pour
ZumThema cas—,nousre, Ji{ ; 1 d
o 5 partons,eneffet, - préparerles campagnes de
Rédiger . azéro. Les pages sont effecti- promotion etles budgets,

vement blanches. Toutesta
refaire. Rapidement, toutefois
etpourautantquel’onles
sente, les sujets affluent.
L'actualité touristique est

pourengager dupersonnelou
pour suivre des séminaires ou
des assemblées. Autant de
thémes qui trouvent une
place dans un hebdomadaire

hebdomadaire, c’est
d'offrir un produit qui
colle au plus prés
del'actualité.»

professionnel comme le
noétre. Onl’auracompris:I'an-
goisse delafeuille blanche,
nous nel’avons pas vraiment.
Ce qui est, enrevanche, notre
réel défi, c’est d’offrir un pro-
duit qui colle au plus prés de
l'actualité. Méme si de nom-
breuxsujets sont relative-

ment intemporels, c’est
I'actualité pure, comme
I'annonce d'un projet, la
nomination ou la démission
d’une personnalité touris-
tique oula présentationd’'un
nouveau produit, qui fait, en
bonnepartie,I'attraitdenotre
hebdomadaire.

Or, enraison de sonrythme
de parution, touthebdoma-
daire doitjongler avecles
échéances pour informer, en
meéme temps ou presque, que
lapresse quotidienne. Cela
explique, deslors, pourquoi,
ilnousestsouventimpossible

d’attendre la conférence de
presse oule délai quele pres-
tataire s'est fixé pour commu-
niquer. Aussi, pour assurerla
qualité du produit, sommes-
nous trés reconnaissants
lorsque nous pouvons rece-
voir les informations quel-
ques jours avant, voire apres,
mais avec des compléments
ou un éclairgae quin’apas
été traité. Par chance, le
caractere professionnel de
notre hebdomadaire nous
permet, en général, de nous
distinguer des médias
destinés au grand public.
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Der 12. Ferientag in der Luzerner Swiss Life Arena stand unter dem Motto «nachhaltig oder erfolgreich?».

Ferientag
mit Synergie

Silvia Mettler (1) betreibt eine Kommunikationsfirma in Interlaken und

V/

fe
Bilder Alain D. Boillat

Helge von Giese st fiir die Kommunikation bei Zermatt Tourismus zustandig.

Markus Lergier (v.1.), Bern Tourismus, Bernhard Rhyn, Bern Incoming,
Susanne Staiger, Zirich Tourismus, und Thomas Liithi, Bern Tourismus.

Swiss-mage

Wenn es ein Rating
der besten Networker
géabe, waren die Tou-
ristiker und Hoteliers

Ferlenﬁg inLuzern

und diskutierte rege.

SIMONE LEITNER

{irg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus, freute

sich, dass der Aprilscherz

von ST rund um den Verein

ler Felsenputzer auf internationa-
les Echo stiess. ST-Prisident Jean-
Francois Roth machte der Branche
Mut fiir die kommende Zeit und
kiindigte bereits am Morgen das
Referat von Noch-UBS-Verwal-
tungsrats-Prasident Peter Kurer
an. Kurer kam auch und sprach
zum Thema Nachhaltigkeit, dem
Motto des 12. Ferientagsin Luzern.
Auf dieses Referat waren viele der
rund 1500 Besucher gespannt, da
man mit der UBS zurzeit nicht in
erster Linie Nachhaltigkeit assozi-

Jean-Francois Roth (1), Prasident

«Der Tourismus

ist ein extrem
sensibles

Geschaft.»

Urs W. Studer, Stadtprasident Luzern

b

Erwin Rutishauser, Rhitische Bahn (v.1.), Sitvio Schmid, Sedrun
Bergbahnen, und Marcus Gschwend, Bergbahnen Graubiinden.

Marlene Bellwalder, Thunersee Tourismus, Maya Kobi, Riederalp Morel
Tourismus, Ursula Mithlemann, jungfrau Region, Ronnie Oehrli, CEO
Feratel, und Andrea Hess, Latiterbrunnen Tourismus.

traf sich die Branche Asseghid Dlnheru, Les Trois Rois (v ) Karin Kunz, Mont Cervin Zermatt,

Claudia Wettstein, Swiss Deluxe Hotels, Michael Lohnort, Gstaad Palace.

Alain D. Boillat
ST, Wetterprofi Thomas Bucheli.

iere, war zu horen. Peter Kurer
rdaumtedannein, dassdieUBSFeh-
ler gemacht hitte. Und dass da-
durch Nachhaltigkeit ein grosses
Thema im Unternehmen gewor-

den sei. Beim lockeren Gesprich
mit-Moderator Kurt Aeschbacher
musste Peter Kurer auch Humor
beweisen, stolperte dann aller-
dings {iber seine Antwort:
«.. wenn ich das wiisste, wire ich
ein reicher Mann.» Das Publikum
lachte und tuschelte, dass er das
wohlschon lingst sei.

Klare Worte sprach Bundesritin
Eveline Widmer-Schlumpf. Sie rief
die Branche auf, die Einfithrung
desbiometrischenPasseszuunter-
stiitzen, «da dieser Pass fiir den
TourismusinderSchweizvongros-
ser Bedeutung ist». Die Bundes-
ritin zeigte ihr Engagement fiir
den Tourismus mit pridgenden
Statements und iiberzeugte durch
ihre professionelle und sympathi-
scheArt.

«Keine tourismusschéadigende Aktidn,
sondern Anregung zur Diskussion»

Der Hotelier Thomas Stettler bekannte sich 6ffentlich
zu den Sachbeschadigungen in Grindelwald.

«Essollteaufkeinen Fall eine touris-
musschidigende Aktion sein», er-
klart Thomas Stettler seinVorgehen
derhtr. Der Hotelier gab kiirzlich an
der Versammlung des Hotelierver-
eins zu, fiir die Sachbeschédigun-
gen in Grindelwald verantwortlich
zu sein. Gegen ihn l4uft eine Ankla-
ge. Er habe wihrend zwei Wintern
Verbotstafeln und die
Spuren von Lang-
laufloipen in Grin-
delwald  zerstort.
Stettler  betont,
dass er die Lang-
laufloipen nicht **
beschéddigt habe.
Grund seiner Akti-
on: «Es fehlt in
Grindelwald
am Wan-
derwegen

in Dorfnéhe.» Grindelwald sei fiir
ihn keine Langlaufdestination. So
sollen auch Winterwanderer die
Wege nutzen konnen, sagt der Ho-
telier. Am Dienstag suchte er das
Gesprich mit Grindelwald Touris-
mus. Dieser wolle nun mit den
Landbesitzern iiber die Wege dis-
kutieren. Stettler bleibt weiterhin
Hotelier des Parkhotels Schoenegg.
Als  Verwaltungsratsprasident
der Bussalp AG und der Elektri-
zititswerk Grindelwald AG
| habe er bisherkeine negativen

Reaktionen erhalten. «Ich
wiirde heute nicht mehr so
vorgehen, bin aber froh, dass
dadurch die Diskussion in
Gangkampy, so Stettler.  br

Angeklagt: Hotelier
Thomas Stettler. g

Auch das diesjéhrige
SnowpenAir-Konzert auf
der Kleinen Scheidegg
kann mit Redordzahlen
aufwarten. Joe Cocker und
Uriah Heep rockten.

SIMONE LEITNER

Das 12. SnowpenAir-Konzert auf
der Kleinen Scheidegg stand un-
ter einem guten Stern. Bei sehr
mildenTemperaturenlocktendie
Stars Joe Cocker und Uriah Heep
rund 10000 Fans auf 2061 Meter
iiber Meer. Die Arena war bis auf
den letzten Platz restlos ausver-
kauft. «Man hitte das Konzert
zweimal verkaufen kénnen»,
schitzt Organisator Urs Kessler
von den Jungfraubahnen und

Joe Cocker brachte auch viele
Ubernachtungsgaste.

ergénzt, dass «ein solches Event
fiir unsere Schneesportregion
enormwichtigist. Wirkénnen die
Saison verldngern und der gan-
zen Schweiz zeigen, dass bei uns
noch herrlich winterliche Ver-
héltnisse herrschen». Ein Anlass,
derauch fiir die touristische Regi-

Joe Cocker rockte den
Schnee auf uiber 2000 Metern

onwichtiggewordenist. Eine Stu-
die befasst sich mit der Frage, wie
hoch die Wertschopfung des
SnowpenAir 2008 fiir die Jung-
frauregion ist. Die Zahlen fiir das
letzte Jahr: Es wurde eine direkte
Gesamtwertschépfung von
2035679 Franken berechnet,
welche effektivauf das Snowpen-
Air 2008 zuriickgefithrt werden
kann. Daraus liessen sich an-
schliessend die Tourismusanteile
herausfiltern, was zu einer direk-
ten touristischen Bruttowert-
schépfung von 1574 265 Franken
fithrte, wird in der Studie festge-
halten.

Aus der Gesamtnachfrage der
Ubernachtungsgéste  konnte
weitgehend ermittelt werden,
von wie vielen zusitzlichen Ein-
nahmen einzelne Ortschaften in
der Jungfrauregion profitierten.

Sesselriicken

Sparmassnahmen
beim Personalim
Hotel Uto Kulm

Auch fiir das «Uto Kulm» hat die
Finanzkrise spiirbare Folgen. Giu-
sep Fry (Bild) hat sich fiir eine
Trennung von seinem Geschifts-
fithrer Christian Maier entschie-
den. Die Liicke, welche der seit Ja-
nuar2008amtierendeMaierhinter-
lasst, fiillt Fry selbst. Erwird die ope-
rative Leitung des Hotels bis auf
Weiteres {ibernehmen.

Publicitas Mosse
Ziirich: Wechsel auf
Fithrungsebene

Christian Ehrbar (Bild) iiber-
nimmt die Direktion der Publicitas
MosseAGinZiirich. Peter Fehrlin,
Direktorseit1992, tratEnde Mérzin
denRuhestand. Ehrbar hatdie ope-
rative Leitung im Januar tibernom-
menundistbereitsseit 2006 zusam-

menmitFehrlinfiirdie Strategie der
AG verantwortlich. Der 36-Jahrige
absolvierte den Executive Master of
Business Administration in Media
Management. Publicitas Mosse
erarbeitetMarketing- und Kommu-
nikationslosungen fiir Unterneh-
men im Tourismus- und Freizeit-
Bereich.

Barry Callebaut’s
CEOverlédsst Firma
nach sieben Jahren

Per August wird Jiirgen B. Steine-
mann (Bild) neuer CEO von Barry
Callebaut, Hersteller von Kakao-
und Schokoladenprodukten. Er
wird Nachfolger von Patrick De
Maeseneire, der das Unterneh-
men nach sieben Jahren verldsst
und CEO von Adecco SA wird.
Steinemannistseit 2001 Vorstands-
mitglied von Nutreco, einem inter-

und
als

nationalen Tiernahrungs-
Fischfuttermittel-Hersteller,
Chief Operating Officer von Nutre-
co Agriculture. Der 51-Jéhrige war
zuvor CEO von Loders Croklaan.

Spaim Capella
Schloss Velden
unter neuer Leitung

Maika Virgili ist die neue Mana-
gerin des Auriga Spa im Capella
SchlossVeldenundsomitzustandig
fiir das 3500m’ grosse Verwthn-
Refugium. Die 38-Jahrige war zu-
letzt als Leiterin des Spa- und
Wellnessbereiches im Strandhotel
Georgshéhe in Norderney (D) tétig.
Das Auriga Spa wurde 2008 von
Gault-Millauzumbesten SpaOster-
reichs gekiirt. br
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Qualitit. Prozess. Lisst sich ein Hotel ISO-zertifizieren, dann ist das ein komplexes Unterfangen. Davon weiss
die Direktorin des «Schweizerhofs» in St. Moritz, Yvonne Urban Scherer, ein Lied zu singen.

«QIII»

Bilder 2vg

Das Hotel Schweizerhof in St. Moritz hat sich fiir die Sommersaison geriistet: Nichste Woche wird der Betrieb 1SO-zertifiziert.

Das Hotel Schweizer-
hof St. Moritz wird
am 14. und 15. April
1SO-zertifiziert. Dann
wird gepriift, was ein
Jahr lang erarbeitet
wurde.

SIMONE LEITNER

ie Spannung ist gross.

Nichste Woche geht

die 1SO-Zertifizierung

im Hotel Schweizerhof
St. Moritz iiber die Biihne. «Wir ha-
ben natiirlich ein gutes Gefiihl, sind
aber dennoch etwas angespannt»,
sagt Yvonne Urban Scherer, Direk-
torin des «Schweizerhofs». Der Be-
triebseisehrgutvorbereitetund die
Mitarbeitenden alle vom Qualitéts-
Giitesiegel iiberzeugt, betont die
Hoteldirektorin.

Der Startschuss zum Q111 fiel vor
einemJahr. AnsThemagefiihrtwur-
de das Direktionsehepaar Yvonne
Urban Scherer und Martin Scherer
allerdings schon ldnger. Die Jahres-

Aus
www.jobs.htr.ch
wird neu
www.hoteljob.ch

Die Stellenplattform
fiir Hotellerie, Gastronomie
und Tourismus

zeitplanung, die

hatte. «Die Her-

aus demWeg rdumen oder ins rich-
tige Lichtriicken. Yvonne Urban hat
i n mit ihrem Coach Ro-

sie seit vier Jahren ausforderung war
gemeinsam  mit i lich nur
einem externen noch, diese In-
Berater erarbei- formationen zu
ten, war die vernetzen  und
Grundlage. «Ro- anzupassen», S0
land Berger von ‘Yvonne Urban.

derTune Manage- Das Fiihrungs-
ment & Training team im Hotel
AG kennt sich mit «80 Prozent der Schweizerhof St.
Qualitdtsmanage- : Moritz ist vom
mentsystemen Arbeltsprozesse Nutzen des QIII
aus und hat uns hatten wir bereits iiberzeugt. Es war
sanft auf den J ihre Aufgabe, das
Weg zum QIII ge- doku.mentlert und Vorhaben  den
fithrt.»  Dariiber hmterlegt.» Mitarbeitenden

ist Yvonne Urban ‘Yvonne Urban Scherer beliebt zu ma-

heute froh. Und
dariiber, dass der
Verwaltungsrat sie voll unterstiitzt
hat..Die Kosten sind kein Pappen-
stiel, aber iiber deren Hohe méchte
niemand sprechen. «Wir sind alle
sicher, dass sich die Investition
lohnt», soYvonne Urban.

Als der Prozess vor einem Jahr
begann, gab es auch Uberraschun-
gen: Es sei spannend und erstaun-
lich gewesen, dass der Betrieb etwa
80 Prozent der Arbeitsprozesse be-
reits dokumentiert und hinterlegt

. Direktion Schweizerhof St. Moritz

chen. Einfach war
das nicht, denn
eine 1SO-Zertifizierung ist nicht
bei allen Hotelangestellten beliebt.
«Aber die meisten Vorurteile ent-
stehen aus Unwissenheit oder
schlechter Information», so die Di-
rektorin. Also wurde im «Schwei-
zerhof» viel und sehr genau infor-
miert. Kritikpunkte wie «dann miis-
sen wir unendlich viel Schreibkram
erledigen» oder auch «wir kénnen
keine spontanen Entscheide mehr
fallen», konnte das Direktionsteam

CHF 99.00
fiir 4 Wochen
Onlineprasenz

hotelleriesuisse

Telefon 031370 42 26

hotelspec

Ihre »hotel specials« auf www.swisshotels.com

hotelleriesuisse

leriesuisse.ch

WarumsolleinBetriebein

= Qualitats-Giitesiegel
erarbeiten? i
Wenn ein Hotelier gezielt an
seiner Produkte- und Dienstleis-
tungsqualitédt arbeiten mochte,
kann er dies mit Hilfe des Quali-
téats-Giitesiegels tun, denn die-
ses hilft ihm, das Thema syste-
matisch und prozessdrientiert
anzugehen.

Fiir welche Hotelbetriebe
= machtdieses Giitesiegel

iiberhaupt Sinn?
Das Qist grundsétzlich fiir alle
Unternehmen geeignet, dieim
Wettbewerb stehen und eine
marktfdhige Leistung erbringen
wollenund kénnen.

3 Was entgegnen Sieder

= Kritik, dass dieses Q viel
koste und nur wenig bringen
soll?

Ichbintiberzeugt, dass keine
oder schlechte Qualitét das Un-

land Berger die einzelnen Prozesse
transparent gemacht. So wurden
heikle Punkte mit den Angestellten
besprochen und wenn nétig auch
mal ein Prozess korrigiert. Dass es
aber etwas mehr «Schreibkram»
gibt, seieinelogischeFolge. «Essind
wichtige Notizen, die nicht viel Zeit
beanspruchen, aber viel bleibende
Information fiir einen Betrieb be-
inhalten.» Das sei ein wichtiger
Aspekt, meint Yvonne Urban und
erklart, dass mit den schriftlichen
Dokumenten dasWissen im Unter-
nehmen bleibe. «Davon profitier-
ten wir bereits in der Wintersaison:
Wirhaben eineneueRéceptionistin
eingestellt, die sich mit den festge-
haltenen Arbeitsvorgdngen sofort
im Betrieb zurecht fand.» Die Win-
tersaison sei ohnehin die interne
Zerreissprobe fiir die 1SO-Zertifi-
zierung gewesen, betont Yvonne

Definierte Prozesse sollen jeden
Bereich einzeln optimieren.

Urban. «Erst in der Praxis wird klar,
ob sich die theoretischen Abliufe
bewihren.» Fiir die Mitarbeitenden
eine wichtige Erfahrung: «Wir ha-
ben auch Korrekturen vorgenom-
men und gewisse Punkte ange-
passt.» Flexibilitit sei immer noch,
auch mit dem QIII méglich. Das
Qualitits-Giitesiegel fordert zu-
dem eineinterne Kontrolle.

Nachgefragt

Hubert
Rizzi
Téatigkeit: Zustandig
fiir den Tourismus bei der
Schweizerischen Vereini-
gung fiir Qualitats-und
Management-Systeme SQS.

Gemeinsam

UBER FUHRUNG

diskutieren

Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung

Telefon 031 370 43 01

hotelfachschule thun

hotelsleriesuisse

wis Hotel Association

Das Viersternehaus hat sich ein
Jahr auf das Qlll vorbereitet.

Und wie werden diese so ge-
nannten Auditoren vom Team auf-
genommen? Hoteldirektorin Yvon-
ne Urban hat nie eine schlechte Er-
fahrung gemacht. «Schliesslich
werden diese Auditoren nach vor-
gegebenen Kriterien ausgewéhlt
und miissen auch grosse soziale
Kompetenz vorweisen. So hitte
sichdie Stimmungunter den Mitar-
beitenden im Hotel Schweizerhof
St.Moritz in den der letzten 12 Mo-
naten «eigentlich nur positiv ent-
wickelt».

«Schweizerhof» setzt auf Qualitiit
und wirbt mit guten Aussichten.

ternehmen ungleich viel mehr
kostetals ein Q. Im Ubrigen ist
das Qdie Auszeichnung fiir
Initiativen, welche ein Team
ergreift, um die Qualitatim
Betrieb kontinuierlich weiter zu
entwickeln. Das Q an sich kann
alsonicht schlecht sein, sondern
lediglich die Anwendung des
Systems.

4 SehenSiedasQauchals

= Marketinginstrument fiir
einHotel?

Ja, absolut. Eine Auszeichnung
istimmer auch eine Verpflich-
tung, die man gegeniiber seinen
Kunden eingeht, und dasist heu-
te wichtiger denn je. Wichtigist
auch, dass sich der ausgezeich-
nete Betrieb dieser Verantwor-
tung bewusst istund sichinder
Marktleistung entsprechend
von den Mitbewerbern differen-
ziert. Der Kunde will schliesslich
‘wissen: «IstQdrin, wo Q drauf
steht?» sls

Fiir mehr Gaste
bei jedem Wetter

Késtli & Co. AG

Huhnerhubelstrasse 63
3 Belp-Bern

Tel 03134022 22

www.kaestlistorel

info@kaestlist
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Qualitit. Hotels. Was macht Qualitit im Hotel aus? Es sind die kleinen Dinge und es ist die Gesamtheit der
Dienstleistung. In einem guten Hotel fiihlt man sich sofort wohl, sagt der frithere Hoteltester Chris Briigger.

«Entscheidend
ist der Faktor
Mensch»

Chris Briigger, was verstehen
Sie unter Qualitét in einem
Hotel?

Aus Sicht des Hoteliers bedeu-
tet Qualitat die Gesamtheit aller
Dinge, die einen guten Hotel-
betrieb ausmachen. Von der
Architektur des Hauses liber die
Infrastruktur sowie Freund-
lichkeit und Qualifikation der
Mitarbeitenden bis zum Speise-
und Getrankeangebot, das auch
iiberraschen kann.

Sie kennen als ehemaliger
«Mystery-Tester» die besten
Hotels der Welt. Was ist fiir Sie
ein «gutes Hotel»?

Es sind die Hotels, wo man sich
nach kurzer Zeit sehr gut aufge-
hoben oder «at homen fiihit.
Selbst wenn man zum ersten
Mal da ist, kann sich ein solches
Gefiihl schnell einstellen. Einige
Faktoren miissen zusammen-
spielen. Dann ergibt sich dieser
harmonische Zustand von Zu-
friedenheit und Entspanntheit.
Die «Seele des Hauses» wird
spiirbar.

Worauf achten Sie zuerst,
wenn Sie ein Hotel betreten?

Zur Person Manager
der Qualitéit war
einst «Mystery Man»
Chris Briigger (43) ist diplo-
mierter Hotelier und Qualitéts-
manager, seit 2006 Partner der
Denkmotor GmbH (www.denk-
motor.com) in Ziirich, Biiro fiir
strukturierte Kreativitat und In-
novation. Als Senior Consultant
bei Richey International testete
er die besten Hotels rund um
den Globus als so genannter
«Mystery Many. oW

Fiir den Qualitdtsma-
nager Chris Briigger
gibt es keine Stan-
dardrezepte. Wichtig
sei es, dem Gast bei
jeder Gelegenheit
Mehrwert zu bieten.

ROBERT WILDI

«Kurzfristige Wow-
Effekte werden
von der Wirkung
eines Service am
Gast iibertroffen.»

Qualitdtsmanager

Es sind viele Dinge, die teilwei-
se auch unbewusst sofort ana-
lysiert werden. Generelle Atmo-
sphare, Licht, Stimmung, Luft
und immer die Sauberkeit geho-
ren dazu. Dann auch ganz prak-
tische Dinge, zum Beispiel: Fin-
de ich den Weg zum Front-Desk
intuitiv, oder ist die Beschilde-
rung zumindest hilfreich? Wie
werde ich vom ersten Mitarbei-
tenden begriisst, bietet man mir
Hilfe an mit dem Gepéack?

An welchen Merkmalen erken-
nen Sie sofort, ob ein Hotel
echte Qualitét bietet?

Ist die Uniform des Bellmans
oder Empfangsmitarbeitenden
abgewetzt oder ungepflegt,
sind das bereits mogliche Hin-
weise auf Qualitatsdefizite.
Auch an kleinen Dingen, wie
Frischblumen und Material von
Dekorationselementen, Kugel-
schreiber, Guest-Stationary
oder Toilettenartikel. Ganz zen-
tral ist auch das Thema Nach-
haltigkeit und Sensibilitdt mit
der Umwelt. Wenn mir als Gast
der schonende Umgang mit na-
tiirlichen Ressourcen néher ge-
bracht wird, ist das fiir mich ein
hohes Qualitatsmerkmal.

Hat Qualitét etwas mit Detail-
pflege zu tun?

Unbedingt. «Attention to de-
tail» auf jeder Stufe resultiert
fast zwingend in einer besse-
ren, qualitativ hochstehenden
Dienstleistung. Eine der wich-
tigsten Eigenschaften, die da-
bei helfen kann: Gut zuhoren.

Welchen Anteil am qualitati-
ven Wert eines Hotels haben
materielle Infrastrukturen,

Ichen die Dienstlei
Personlich haben fiir mich Art
und Auswahl an Dienstleistun-
gen —und damit verbunden der
Faktor Mensch —den bedeutend
wichtigeren Anteil am qualita-
tiven Wert des Hotels als eine
State-of-the-Art-Infrastruktur.
Wenn mir als Gast etwas in Er-
innerung geblieben ist, dann
sind es immer Erlebnisse einer
Dienstleistung, die mich be-
geistert haben. Auch eine Top-
Infrastruktur und tolle Géste-
zimmer mogen kurzfristig Wow-
Effekte auslosen, aber kaum mit
dieser Wirkung eines Service
am Gast, der Erwartungen
tbertrifft.

Wie wichtig ist der erste Ein-
druck, den ein Gast am Hotel-
Empfang erféhrt, und wie
stark beeinflusst dieser die
qualitative Beurteilung?

Die Schweizer Q-Labels haben die
internationalen Normen gepusht

Qualitétslabels: Die Kriterien

enschen welche die
M Dienstleistungen in der

Hotellerie umsetzen,
bleiben unverzichtbar: immer
mehr sind es die Softfaktoren, die
den entscheidenden Unterschied
eines Hotels ausmachen. Mittels
Qualitit kann sich ein Hotel abhe-
benoderebennicht.

Ein gut eingefiihrtes Qualitits-
management-System unterstiitzt
eineganzheitlichequalitativhoch-
stehende Dienstleistung massgeb-
lich. Betriebe, welche ein umfas-
sendes Qulitdtsmanagement-Sys-
tem (QMS) einfiihren, versetzen
sich damit namlich in die Lage, die
Prozesse zu beherrschen und zu-
kunftsgerichtete Entscheide auf-
grund systematischer und markt-
orientierten Fakten zu féllen. Zu-
dem - und nicht unwesentlich —
bleiben damit Betriebs- und
Markt-Know-how vermehrt im
Betrieb: Unbezahlbares Wissen
wird dadurch weniger von einzel-
nen Personen abhangig.

In der Schweizer Hotellerie ha-
ben sich verschiedene Qualitéts-

Ql

Quality.

Our Passion.

an

Qualitatsbewusstsein wecken und steigern
Tiefe Einstiegshtirde.

1096 Betriebe in der Schweiz.

Misst die Fiihrungs- und Dienstleistungsqualitét, leitet
P Verbesserungsmassnahmen ein.

243 Betriebe in der Schweiz.

ISO-9—001:2008 =Q lIl-

X Prozessorientiertes Qualitdstsmanagement-System.
" 214 Betriebe in der Schweiz.
Quality.
Our Passion.

Valais Excellance + IS0 9001:2008 +

IS0 14001:2004 + OHSAS 18001 = Q III
Damit sind auch die Umwelt-Normen und
Arbeitssicherheits-Elemente im Betrieb implementiert.

EFQM = Q Il

Bewertet und beurteilt verschiedene Bereiche der

Unternehmensfiihrung. Ein internationales, branchenneutrales
Qualitatsmanagement-System. Minimale festgelegte

Quelle: hotelleriesuisse

Punktzahl fiir Q ll erforderlich.

Labels durchgesetzt, welche ent-
weder vom Qualititsprogramm
fiir den Schweizer Tourismus sel-
ber entwickelt wurden (QI und
QII) oder international anerkann-
te Normen (QIII) integrieren. Das
Schweizer Qualitédtsprogramm hat
ganzklarauch zurVerbreitung von
international anerkannten Nor-
men beigetragen.

DasQIsollimBetrieb das Quali-
téts-Virus setzen. Die Hiirde ist
bewusst tief angesetzt, damit sich
auch kleine Hotels auszeichnen
lassenkénnen.

Die Stufe fiir das QII ist bereits
hoher. Das Programm liefert Ins-
trumente, welche die Fiihrungs-
und Dienstleistungsqualitét eines
Betriebes beleuchten.

DasQIIIzeigt die Prozesse eines
Unternehmens umfassend auf.
Wer diese Auszeichnung anstrebt,
muss sich ISO-zertifizieren lassen,
das Label Valais Excellence oder
das EFQM erarbeiten.

Daniel Beerli, Leiter Mitgliederservice und Ko-
operationen, hotelleriesuisse

Die Qualitiit steckt im Detail: kleine Aufmerksamkeit im Bad und grosste Sauberkeit.

Der erste Eindruck ist wichtig,
meine ich. Sofortiger Augen-
kontakt und eine freundliche
Begriissung sind ein «Must».
Das schlichte Rezitieren von
Service-Standards gentigt nicht.

Tragen die Hotels diesem Um-
stand geniigend Rechnung?

In den Top-Hotels ist man sich
dieses Umstandes sicher be-
wusst. Oft sind die Mitarbeiten-
den gut trainiert, mehrsprachig
und sehr serviceorientiert. Da
aber viele junge Mitarbeitende

Fotolia

international zur Spitze gehéren
—solche, die in vielen Bereichen
auch Qualitats-Benchmarks
setzen. Ich kenne kein anderes
Land, das auf so kleinem Raum
eine solche Dichte an Luxus-
hotels wie die Schweiz bietet.

In welchen Bereichen ist die
Schweizer Hotellerie top, wo
besteht im internationalen
Vergleich Nachholbedarf?
Ausbildung und berufliche
Qualifikationen der Mitarbei-
tenden sehe ich als Starken.

in diesem Be- Auch Ausstat-
reich arbeiten «Eine der besten tung der Zim-
und die Fluktua- g mer und die
tion dadurch re- I.nves_tlltlopen moderne Infra-
lativ hoch ist, ist ist diejenige struktur. Von
es eine perma- indie einigen Aus-
nente Heraus- X G nahmen abge-
forderung, die Mitarbeitenden.» sehen, gibt es
Qualitat auf Chris Brilgger in den Berei-
dem angestrebt Qualitatsmanager chen Spa/Well-
hohen Niveau ness oder Food
zu halten. & Beverage-Konzepte im inter-

Wo stehen Ihrer Meinung nach
die qualitativ hochwertigsten
Hotels?

Wenn es nicht nach Infrastruk-
tur und Dienstleistung zu unter-
scheiden gilt, bin ich bei dieser
Frage gedanklich im asiati-
schen Raum.

Wie schneidet die Schweizer
Hotellerie im qualitativen Ver-
gleich mit der ausldndischen
Konkurrenz ab?

Im Top-Segment gibt es in der
Schweiz einige Hauser, die auch

nationalen Vergleich noch eher
wenig Uberraschendes oder
Trendsetzendes.

Wie kann ein Hotel ohne riesi-
ge Investitionen rasche Quali-
téatsverbesserungen erzielen?
Eine der besten Investitionen
ist diejenige in die Mitarbei-
tenden. Kontinuierliche Weiter-
bildung und Training mit dem
Ziel, dem Gast auf jeder Stufe
und bei jeder sich bietenden
Gelegenheit eine erstklassige
Dienstleistung oder einen
Mehrwert zu bieten.
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Qualitit. Okologie. Der «Steinbock» ist in der Schweiz das anspruchsvollste Oko -Qualitatslabel. Das ist mit ein
Grund, das bis heute erst 13 Betriebe «Steinbock»-zertifiziert sind.

Eine Reihe von Oko-Labels

Bei den zertifizierten
Umweltlabels im
Tourismus ist eine
Harmonisierung im
Gange. Das erspart
dem Hotelier Auf-
wand und Kosten.

GUbRUN SCHLENCzEK

n Moglichkeiten, sein
Hotelin Sachen Umwelt-
vertraglichkeit zertifizie-
ren zulassen, mangelt es
nicht. Schweizer Hoteliers haben
gleichmehrere:DievondenKriteri-
en her restriktivste Variante ist der
im 2001 zuerst fiir Graubiinden,
dann die Schweiz entwickelte
«Steinbock». Wer europaweite Kon-
formitétsucht, erreicht dasmitdem
EU-Umweltlabel. Und wer sogar
auf der internationalen Biihne der
Umweltgerechtigkeit mitspielen
will, demist eine ISO-14001-Zertifi-
zierung zu empfehlen.

«My Climate» bekommt mit
«Swiss Climate» Konkurrenz

Ganz neu auf dem Markt ist
«Swiss Climate»: Das System basiert
auf der internationalen Norm ISO
14064. Im Zentrum steht @hnlich
wie bei «My Climate» die Reduk-
tion der Treibhausgas-Emissionen.
Dochim Gegensatzzum bereits be-
kannten Pendant, legt man vor al-
lem auf die interne Verbesserung
Wert, die Kompensation anhand
von Klimaschutzprojekten ist dann
derletzte Schritt. Abervorallemun-
terscheidet sich «Swiss Climate»
mit einer externen Verifizierung
durch die Schweizer Vereinigung
fiir Qualitdts- und Management-
Systeme (SQS), was Seriositét ga-
rantiert. Noch zédhlt«Swiss Climate»
kein Hotel, bei «My Climate » kom-
pensieren dagegen bereits alle Sun-
star-Hotels sowie das «Giardino» in
Asconaund das «Ferienart» in Saas-
Fee ihren CO,-Ausstoss und diirfen
sich somit klimaneutral nennen.

Auf der europdischen Ebene
pflegen viele Lénder ihre eigenen
Labels (siehe Liste). Das liegt nicht
zuletzt am Timing: Die privaten
Labels entstanden zuerst, die EU
lancierteihr Umweltlabel erst 2003.

Okolabels im Tourismus
mit Zertifikat

Steinbock
Schweiz
38 Betriebe, davon 13 Hotels

NACIALE

Swiss Climate
(Bronze, Silber, Gold) Schweiz
Noch kein Hotel

Umweltzeichen fiir
Tourismusbetriebe
Osterreich

Rund 250 Betriebe, davon
95 Hotels

EcoLabel

Luxemburg

35 Betriebe, dayon 14 Hotels
Nordic Swan

Dénemark, Island, Norwegen,
Finnland, Schweden; 215 Hotels
und Jugendherbergen

Legambiente Turismo
Italien

300 Unterkunftsbetriebe und
Badeeinrichtungen

The Green Key

Belgien, Zypern, Danemark

(43 Hotels), Estland, Frankreich
(La Clef verte: 51 Hotels, 242
Campingplatze, 22 landl. Unter-
kiinfte), Italien, Japan, Litauen,
Marokko, Portugal, Schweden
Niederlande, Tunesien
insgesamt iiber 450 Betriebe

Zalais sertifikats
Lettland

74 Betriebe (Landhduser,
Bauemhdfe, Gistehduser)

Green Tourism
Business Scheme
Grossbritannien

341 Hotels, 206 B&B,

113 Géstehduser, 80 Jugend-

de Garantia de

Calidad Ambiental
Spanien

18 Hotels, 16 Campingplatze,
110 landliche Unterkuinfte

EU Umweltlabel
20 Betriebe in der Schweiz,
davon 2 Hotels

Blue Flag International
3200 Badestellen und Sport-
héfen in 37 Lindern

1S0 14001
International, 8 Hotels/Hotel-
ketten in der Schweiz

Es ist jedoch eine Tendenz zu einer
Harmonisierung unter den Oko-
Auszeichnungen festzustellen. Das
inzwischenamweitesten verbreite-
te private Label auf der européi-

schen Ebene ist «The Green Key»,
das verschiedene andere nationale
Oko-Marken fiir den Tourismus in
den letzten Jahren geschluckt hat.
In der Schweiz konne heute ein
Hotel, das den «Steinbock» trégt,
auch das EU-Umweltlabel bekom-
men, erkldrt Domenico Saladino,
Mitentwickler des Steinbock-La-
bels. Im Umweltbereich wéren die
beiden Auszeichnungen zu 70 Pro-
zentdeckungsgleich.

Umweltlabels bei Schweizer
Hoteliers wenig gefragt
Angendhert hat man sich auch
an das Qualititsprogramm des
Schweizer Tourismus: «Statt iiber
dieISO-Normkonnen Betriebe nun
iiber das Steinbock-Label mit ei-
nem Zusatzmodul das Qualitéts-
giitesiegel 111 des Schweizer Touris-
mus erlangen», betont Saladino.
Maglichist dies, da der «Steinbock»
nebst - dem Okologischen auch
Nachhaltigkeit auf den ganzen Be-
triebsablaufbezieht, dasheisstvom
Management {iber die Betriebs-
wirtschaftbis zum Sozialen. Zudem
willmanindieSteinbock-Zertifizie-
rung noch Tools des Qualititsgiite-
siegels wie die Mystery-Tests ein-
bauen. Der «Steinbock»-Initiator
hofft, tiber das Zusammengehen
mit dem Q-System, mehr Betriebe
zum Mitmachen zu bewegen. Heu-
te sind gerade mal 13 Hotels «Stein-
bock»-zertifiziert. «Alle aktuellen
250 QII-Betriebe wiren potenzielle
Steinbock-Tréiger», so Saladino.

Labels bringen System in den
Betrieb, aber nicht mehr Géste
Weit besseren Zulauf geniessen
die Umweltanstrengungen im Aus-
land. Das wundert Saladino wenig:
«Dort unterstiitzt der Staat» Zum
Beispiel in Osterreich oder in Itali-
en. Denn so ein Audit geht ins Geld
und fordert den Betrieb. Das weiss
Beat Anthamatten, Inhaber des
5-Sterne-Hotels Ferienart in Saas-
Fee, derseinen Betriebgleichmehr-
fach hat zertifizieren lassen. Die
Marke Valais Excellence, deren Sys-
temsichanISO 9001 und 14001 an-
lehnt, kostete ihn im Startjahr rund
50000 Franken (externe und inter-
ne Kosten). Die laufenden Kosten
sind fiir das «Ferienart» tiefer: 1500
Franken pro Jahr fiir «Valais Excel-
lence», 1800 Franken fiirs EU-Um-
weltlabel, 2450 Franken fiir den

Eingang des 5-Sterne-Hotels Ferienart in Saas-Fee, das mehrfach zertifiziert worden ist.

«Steinbock» plusalledreiJahre 4900
Franken fiirs Audit: Was bringt ihm
das Zertifizieren? «Vor allem Sys-
tem», so Anthamatten. Prozesse
festlegen sei nachhaltiger als ein-

fach mal drauflos agieren. «Jede ge-
troffene Massnahme war fiir uns
auch dkonomisch sinnvoll.» Mehr
Gaste zahle er durch das Umwelt-
engagement nicht. Anthamatten

schétzt, dass nur 3 bis 5 Prozent der
Gaste deswegen zu ihm kommen.
«Die LOHAS gibt es nurin den Kép-
fen der Marketingleute, aber nicht
in derRealitt.»

Zusammen nachhaltig wirken

Die Direktoren der touris-
tischen Dachverbénde und
der Regionaldirektoren-
konferenz haben eine
Charta unterzeichnet. Und
damit ein Bekenntnis zur
Nachhaltigkeit abgelegt.

DANIEL STAMPFLI

Mit der am am vergangenen Frei-
tag anldsslich des 12. Schweizer
Ferientages unterzeichneten
Nachhaltigkeits-Charta bekennt
sich der Schweizer Tourismus zur
Nachhaltigkeit auf den drei Ebe-
nen Umwelt, Wirtschaft und
Gesellschaft. Dabei wird ein be-
sonderes Gewicht auf den Faktor
Umwelt gelegt. Mit einem 3-Punk-
te-Programm  soll sichergestellt
werden, dass dieses Bekenntnis
umgesetzt wird.

Verpflichtung der Unterzeich-
ner zur Nachhaltigkeit im
Schweizer Tourismus: Mit ver-
schiedenen Aktionen legen die

Unterzeichner bis Ende 2002 den
Grundstein fiir eine nachhaltige
Sektor- und Unternehmenspoli-
tik.

Ve ung in der B
mittels Sensibilisierung und
Unterstiitzung: Sicherstellung
durch verschiedene Massnah-
men, dass die Nachhaltigkeit bei

Die Direktoren der touristischen Dachverbénde und der Regionaldi-
rektorenkonferenz nach Unterzeichnung der Nachhaltigkeits-Charta.

AlainD. Boilat

allen Marktteilnehmern ein Be-
standteil der «Corporate Culture»
Regelmdssige = Uberpriifung
und Evaluation der Fortschrit-
te: Gemeinsame Erarbeitung ei-
nes Umsetzungsprogramms. mit
Aktionspldanen im Rahmen der

Mittelfristplanung.

Okologie und technische
Neuerungen integriert

Ab diesem Jahr ist einiges
neu beim Qualitatsgiite-
siegel fiir den Schweizer

Tourismus QI, Q1T und
QIIL Zum Beispiel wird
der 6kologische Aspekt

hoher gewichtet.

CHRISTINE KUNZLER

Neuwirdin derStufe Qlauch die Er-
lebnisqualitit in der Schulung und
in der Servicekette thematisiert.
Das Qualitdtsprofil mit den sechs
zentralen Q-Aspekten wird nur
nochempfohlenundnichtmehrals
obligatorisch vorausgesetzt. Auch
werden dort neu nun 6kologische
Aspektemiteinbezogen. Sowohlbei
der Schulung als auch beim Akti-
onsplan. Leitfaden und Handbuch
sind neu {iberarbeitet. Fazit: Der
Zugangzum Qlisteinfachergewor-
den, Erlebnisqualitidt und Okologie
erhalten mehr Gewicht.

Die Stufe IT wird demnéchst mit
einem neuen Prozess-Modul, ei-
nem E-Tool, ergdnzt. Damit entwi-
ckelt sich das QII auch zu einem
Trainingssystem fiir die néchstho-
here Stufe, der Stufe I1I. Das Fiih-
rungsprofil mit den acht bis zehn
Aspekten bleibt obligatorisch, da-
fiirwird das Basisprofil mit maximal
achtstatt wie bisher zehn Aspekten
nur noch empfohlen. Der ékologi-
scheAspektwirdauchbeiQIThoher
gewichtet. Alles in allem macht da-
mit das Qualitéits-Giitesiegel der
zweiten Stufe den Betrieb fit fiir das
QIII, obwohl weder das QI noch
das QIIVoraussetzung fiir die dritte
Stufe sind.

DieBasisderStufeIllbleibenISO
9001:2008 und EFQM. Generell ist
das gesamte Q-Programm flexibler
geworden und akzeptiertnach fest-
gelegten Kriterien auch so genann-
te “externe Qualitdtsinstrumente,
wie zum Beispiel Mystery-Checks
oder interne Qualititssysteme von
Hotelketten.

In der Schweiz sind bis heute
1587 Unternehmen mit dem Quali-
téts-Giitesiegel fiir den Schweizer
Tourismus ausgestattet. Die meis-
ten ausgezeichneten Betriebe sind
im Bereich Hotellerie zu finden:
667.106 Hotels haben das QI erar-
beitet, 151 das QI und 411 das QI
Auf Platz zwei stehen die Para-
hotellerie-Anbietermit234 Qs.Acht
vonihnenhaben das QIII erhalten.

Von den- Tourismus-Organisa-
tionen haben 160 das Q-Programm
eingefiihrt, 21 davon das Q der drit-
tenStufe.In106 der Schweizer Gast-
ronomie-Betriebe wird heute mit
dem Q gearbeitet. Sieben Restau-
rants haben das Q Il realisiert.

ANZEIGE

\alendines

Friteusen Tellerwérmer Teigwarenkocher
Was halt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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Qualitidt. Kontrolle. Wer kontrolliert, ob ein Betrieb, der sich auf seiner Internet-Site mit dem «Q» schmtickt,
das Qualitatsprogramm auch wirklich erarbeitet oder erneuert hat? Bis anhin niemand.

Manchmal wirkt
das Q nur optisch

Der «Grécherhof» schmilckt sich zurzeit noch mit dem ungiittigen Q. ~*

=

Nicht iiberall wo Q
draufsteht ist auch
Q drin. Wenn ein Ho-
telier das Giitesiegel
nicht mehr erneuert,
kontrolliert nie-
mand, ob das Logo
weiterhin an der
Eingangstiir klebt.

CHRISTINE KUNZLE}‘?

lickt sich der Gast iiber
www.matterhornval-

. ley.ch zum 3-Sterne-Su-

perior Turm Hotel Grd-

cherhof in Gréchen, sieht er, dass

dasHausmitdemQIausgezeichnet

* ist.Klickterdasgleiche Hotelaufder

Walliser Hotelplattform www.ho-
tel-wallis.chan oderaufmyswitzer-
land.com von Schweiz Tourismus,
schmiickt sich das gleiche Hotel so-
gar mit dem QII. In Realitéit hat das
Haus weder das eine noch das an-
dere, sondern gar kein giiltiges Q.

Was aber im diesem Fall keinesfalls
heisst, dass in diesem Hotel keine
Qualitit gelebt wird. Vielmehr ist
das Hotelierspaar Ines Linder und
Peter Scheffer gerade dran, das QIII
zu erarbeiten. «Wir werden im Au-
gust ausgezeichnet», sagt Ines Lin-
der. Und versichert, dass die Géste-
zufriedenheit, die sie mittels Frage-
bogen ermittelt, beiihnen hoch sei.
«Wirhaben schonimletzen Betrieb
das QII erarbeitet, deshalb richten
wir uns auch hier nach diesen
Richtlinien. Der Gast wird also bei
unsnicht getduscht.» -

Die Priifstelle kontrolliert nicht, ob
das Qweiter verwendet wird

Nichtsdestotrotz: Korrekterwei-
se darf das Hotel das Q-Logo nicht
mehr verwenden. Ines Linder ist
iiberrascht: «Als wir das Hotel im
letzten November  iibernahmen,
gingenwirdavonaus, dassdasHaus
mit dem QII ausgezeichnet ist. Wir
wollen nicht absichtlich etwas
Falsches vortduschen.» Nach der
Ubernahme eines Hotels gebe es
eben wichtigere Dinge zu tun als zu
kontrollieren, ob die Auszeichnun-
gen noch giiltig sind, versichert die
junge Hoteliere glaubhaft.

ZuUnrechtgetragenhatdasGra-
chener Hotel die Auszeichnung
schon unter der friihere Pichterin,
der Hoteliere Jacqueline Fux. Sie
hatte das QII im Jahr 2000 erarbei-
tet,im2004 erneuertund 2007 dann
abgebrochen, erkldrt Siegfried
Schmidt von der Priif- und Koordi-
nationsstelle beim Schweizer Tou-
rismus-Verband (STV) inBern. «Ab-
gebrochen mdoglicherweise des-
halb, weil die Hoteliere das Q11 er-
arbeiten wollte.»

Seit 2008 also diirfte das Hotel
das Logo nicht mehr kommunizie-
ren. Weder an der Eingangstiire
noch im Internet. «Wer das Q nicht
mehr erneuert, erhdlt von uns ein
Schreibenindemwirihmmitteilen,
dasserdasQnichtmehrverwenden
darf», so Schmidt. Kontrolliert, ob
der Hotelier der Aufforderung auch
Folge leistet, wird indes nicht.
«Wenn wir aus irgendeinem Grund
einen Missbrauch feststellen oder
uns jemand darauf aufmerksam
macht, bekommt der betreffende
Hotelier nochmals einen Brief.»

Vier- bis fiinfmal im Jahr trifft
beim STV eine Géste-Reklamation
ein, der das Team der Priifstelle
dann nachgeht. Hier fliegt auf,

wenn ein Hotelier sich mit fremden
Federn schmiickt. Dass es einige
Hoteliers gibt, die das Q abgebro-
chenhaben und das Logo trotzdem
weiter benutzen, davon geht
Schmidtaus.

Zusitzliche Kontrolle seitens der
Swiss-Quality-Hotels-Gruppe

Der «Grdcherhof» ist seit 1. April
2009 Mitglied bei den Swiss Quality
Hotels der Kategorie Value. Wer der
Gruppe beitreten will, muss im Mi-
nimum das QI erarbeiten. Hauser,
die der Kategorie Superior oder Ex-
cellence angehéren, brauchen das
QIL «Der Hotelier hat ein Jahr Zeit,
das Qualitétslabel zu erarbeiten»,
sagt die Geschaftsfiihrerin Eva Fi-
scher. «90 Prozentunserer Hoteliers
haben ihr Q bereits.» Der «Gricher-
hof» setzt also freiwillig auf das Q IIT
und kénnte sich dafiir ein Jahr Zeit
lassen. 3

«Wir achten sehr strikte darauf,
dass kein Hotelier sein Qualitéts-
label zu Unrecht trigt», so Eva Fi-
scher. Dafiirstehesieregelméssigin
Kontakt mit der Priif- und Koordi-
nationsstelle beim STV. «Wirwollen
nicht, dass sich unsere Hotels mit
fremden Federn schmiicken.»

«Angst vor Entscheidungen»

Christian Lienhard
hat seinen 4-Sterne-
Betrieb, den «Hof
Weissbad» in Weiss-
bad, zertifizieren
lassen. Ganz gliick-
lich ist er mit dem
QI nicht.

ELSBETH HOBMEIER
CHRISTINE KUNZLER

Christian Lienhard, das Hotel
Hof Weissbad ist seit Herbst

2007 ISO-zertifiziert. Welche
Erfahrungen machen Sie mit
dem QIII?

Wir wollen in diesem Jahr den
Massnahmenkatalog auf jenes
Niveau herunterfahren, auf dem
er uns noch etwas bringt. Das
bedeutet eine Reduktion auf
rund die Hélfte. Die Mé&r von
mehr Effizienz stimmt fiir mich
sonst nicht. Wir miissen uns fra-
gen: Weshalb machen wir das
QIII? Fiir den Betrieb oder nur
fiir das Label? Fiir das Label al-
lein muss man die Zertifizierung
nicht erarbeiten, das macht kei-
nen Sinn.

Wo liegen Ihrer Ansicht nach
die grossten Schwierigkeiten

nach der Einfiihrung des Q der
Stufe IMI?

Wir haben mit QIII grundsatz-
lich ein perfektes System. Aber
ich mache die Beobachtung,
dass damit die Innovation auf
der Strecke bleibt. Der Mitarbei-
tende muss meiner Ansicht
nach mehr Kompetenzen be-
kommen, um selber entschei-
den zu konnen. Heute haben
wir die Situation, dass der Mit-
arbeitende vorher in drei Ord-
nern nachschlédgt, bevor er sich
traut, eine Entscheidung zu fal-
len. Ein weiterer Punkt ist der
Zeitaufwand fiir das Ausfiillen
der Formulare. Der Kiichenchef
fiillt heute Formular um For-
mular aus und verliert damit

einen halben Tag pro
Woche.

Gibt es nicht die Még-
lichkeit, den Standard
so festzulegen, dass
der Mitarbeiten-
de in einem
vorgegebenen
Rahmen selber
entscheiden
darf?

Natiirlich, jeder
Betrieb kann sei-
ne Standards so
festlegen, dass
sie fiir den Be-
trieb stimmen.
Beispielsweise
konnte es heis-

sen: «Bei einer Beanstan-
dung entscheidet jeder Mit-
arbeitende selbststandig
liber die Wiedergutma-

" chung dem Gast gegen-
tber.»

Gibt es Bereiche,
in denen sich
das Qualitédts-
programm posi-
tiv auswirkt?
Das System ist
sehr gut fiir Berei-

Hoteldirektor
Christian Lienhard
will den Massnah-
menkatalog
abspecken.

che wie Schulung, Lebensmit-
telkontrolle, Gesundheit und
Hygiene.

Wie viel hat die ISO-Zertifizie-
rung fiir Ihren Betrieb gekos-
tet?

Insgesamt haben wir fiir die
Zertifizierung etwa 150000
Franken investiert.

Wirkt sich diese Investition
auch positiv auf Thren Umsatz
aus?

Eine direkte Umsatzsteigerung
gibt es mit dem Qualitatspro-
gramm nicht. Es ist hingegen
moglich, verbesserte Waren-
kosten und tiefere Mitarbeiter-
kosten zu erreichen.
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Qualitdt. Praxis. Drei Betriebe , drei Qualitits-Labels. Jeder Unternehmer hat das Qualitatsprogramm
implementiert, das ihm dient. Die drei Direktoren sprechen von positiven Erfahrungen.

Die eigene Location fiir Events direkt neben dem Hotel-,

Plaza» in Pféffikon SZ ist der «EventDome».

Bilder zvg

Qualitat von Anfang an

Eine ganze Geschich-
te von gepriifter Qua-
litat und Excellence-
Awards weist das
Hotel-, Seminar- und
Kongresszentrum
Seedamm Plaza auf.

KARL JOSEF VERDING

ie  ISO-Zertifikation
gibt uns eine gute Ba-
sis, eine gute Struktur,
die auch bei Mitarbei-
ter-Fluktuation festgehalten wird»,
sagt Peter H. Ernst, Leiter des «See-
damm Plaza» in Pfiffikon SZ,

mit  seinen  Unternehmens-
Bereichen = Meetings, . Hotel,
Restaurant und Events. Die ISO-
Zertifizierung gibt dem Unterneh-
men das Recht, fiir alle seine Berei-
che das Qualitdtsgiitesiegel III zu
fithren.

«Einen unheimlichen Impulsim

Betrieb gaben die Assessments»
Fiir Organisationen mit einem

reifen Qualité

1agement-

Ein Gistezimmer des Hotels im

Zentrum Plaza».

system, welches noch weiter ver-
bessertwerden soll, hat die Schwei-
zerische Vereinigung fiir Qualitéts-
und Management-Systeme SQS
dasModell 9004 entwickelt (Bewer-
tung von Qualitdtsmanagement-
systemen). «Alle bei uns haben mit-
gemacht. Das war das Highlight,
da gab es Assessments, und nicht

nur Audits. Bis zu 20 Personen sas-
sen abteilungs-iibergreifend und
querdurchdie Hierarchieumeinen
Tisch. Das hat im Betrieb einen
unheimlichen Impuls gegeben»,
stellt Peter H. Ernst fest.

Die Essenz der Qualitéts-Bemii-
hungenseines Hauses fasst Peter H.

Andeer, QII: Management
mit System im Hotel von 1827

m Jahre 1827 wurde es gebaut,
I 1828 als Bade- und Kurhotel

erdffnet, und 1907 erweitert:
Das Hotel Fravi in Andeer im Val
Schons gehort seit der Griindung
durch Landammann Johann Jakob
Fravi Gondini der Familie Fravi.
Gegenwirtig setzt das 3-Sterne-
Superior-Hotel mit 47 Zimmern
und Meeting-Kapazitit fiir 10 bis
100 Personen seine Marksteine in
der Qualitdtssicherung. Im 1999
erarbeitete es sich das Q1. Seit 2006
hatesdasQII. DenPlan fiirdasQua-
litatsgiitesiegel I hat Reto Rey, der
Direktor des Hotels, bereits gefasst.

«Die mit dem Qll gewonnene
Bestindigkeit gibt uns Sicherheit»

Rey, seit Dezember 2008 im
Amt, ist selber Beispiel fiir eine
wichtige Eigenschaft des «Fiih-
rungsinstruments» Q1I, so wie er es
nennt: «Fast alle Abldufe sind
schriftlich festgehalten. Bei Perso-
nal-und Fithrungswechsel wird die
Kontinuitit bewahrt. So kommt ei-
ne Bestdndigkeit hinein, welche
den Mitarbeitenden Sicherheit
gibty»

Mit dem Mineralhallen- und
Aussenbad (34°C) und seiner The-

rapieabteilung, di

Di ber-Wochen vor den Feier-

digen AG gehoren, ist das Hotel
durch einen direkten Zugang ver-
bunden. Alle Ubernachtungspreise
schliessen den Mineralbad-Eintritt
ein.

Zusitzliche Priifung von Kiiche,
und Arbeitssicherheit
Alle Zimmer sind seit 2001 reno-
viert worden. Jedes Jahr, in den drei

tagen, wird im Hotel Fravi etwas er-
neuert, seien es Boden oder Zim-
mer oder Infrastruktur. Das Restau-
rantwurde im 2002 erneuert.

Vor allem Restauration, Kiiche
undArbeitssicherheitim Haus wer-
den vier- bis fiinfmal pro Jahr von
Eurofin Schweiz angeschaut. Das
betreffende Zertifikathdngt wie das
QII-DiplominderRéception. = kjv

Moderner Komfortin einem historischen Pionier-Hotel.

Ernst so zusammen: «Uns wurde
bewusst: Der Gast steht im Mittel-
punkt, wir miissen alles vom Gast
her anschauen. Wir haben unser
ganzes Programm aufgrund dieser
Prozesse infrage gestellt und alles
auf den Gast ausgerichtet. Die
Mitarbeitenden sollten Wiinsche
bereits erkennen kénnen, wenn der
Gastvorihnensteht.»

«Uns wurde bewusst: Wir miissen
alles vom Gast her anschauen»
«Seedamm Plaza»-Chef Ernst
betont: «Wirwollenuns permanent
verbessern und haben hohe Ziele.
Der Verwaltungsrat wird einbe-
zogen, jedeVision wird gemeinsam
mit der operativen Leitung an-
geschaut. Die Elemente, die zu
den Verbesserungs-Zielen hin fith-

Grosse Fenster fiir den Blick
der Géste in Richtung Siiden.

ir sind Mieter im Haus
des Kultur-Casinos
Bern, Péchter fiir den

Bankettbereich und zwei Restau-
rants«, sagt Tobias Burkhalter. Er
ist Direktor der seit gut einem Jahr
mit dem Qualititsgiitesiegel I zer-
tifizierten Casino Restaurants
Bern AG. Det zur Q-Zertifizierung
hin fithrende  Prozess hat laut

Das Zentrum wird auch fiir private
Bankette gebucht.

Burkhalter fiir das Unternehmen
zwei wirksame Seiten. Erstens «ei-
ne interne Seite: dass man es an-
packt und jeder Mitarbeiter mit-
macht.» Und zweitens: «Es bringt
eine Aussenwirkung fiir das Kul-
tur-Casino, dass man das Quali-
téits-Siegel hat. Gerade jetzt, in der
heutigen Zeit, wo es Nachrichten
iiber schlechte Resultate bei
Lebensmittelkontrollen gibt, sind
die Leute fiir die Wahl einer siche-
ren Qualitéit sensibilisiert.»
Mitviel AusblickanderSiidseite
derBernerAltstadtgelegen, beher-
bergt das Kultur-Casino hinter
neoklassizistischer Fassade eine
moderne Infrastruktur. Event-,
Bankett- oder Meeting-Veranstal-
ter konnen aus sechs Silen, dem
Casino-Restaurant und dem neu-
enSpezialitdten-R Relais
sowie der Gartenterrasse wéhlen.

Zuerst war der Q-Prozess fiir die
Mitarbeitenden nur Papier
WasdieMitarbeitendenbetrifft,
so Tobias Burkhalter, sei es «am
Anfang nichtso einfach» gewesen,
«den Kick-off fiir den Q-Prozess zu
machen. Zuerst war der Prozess
fiir sie nur Papier» Aber dann,

ren sollen, werden jahrlich iiber-
priift.»

«In Theorie sind wir nicht gut.
Jede Verbesserung wird gelebt»
«Wir sind keine Theoretiker. In
Theorie sind wir nicht gut», sagt
«Seedamm-Plaza»-Chef Peter H.
Ernst. «Qualitéts-Verbesserung ist
beiuns ein dauerhafter Prozess, der
vomerstenTagangelebtwordenist.
Unsere Mitarbeiter machen pro
Jahr400Verbesserungs-Vorschlage.
80 Prozent davon werden unmittel-
bar umgesetzt. Alle haben den
Erfolg gespiirt, den uns der Verbes-
'serungsprozess einbringt.»
FiirdenWeghin zum QIllwar fol-
genderVorgang als Anregung wich-
tig: Angespornt durch guten Resul-
tate bei Qualitéits-Zertifizierungen
seit der Eréffnung 1999, entschied
sich das «Plaza»-Fiihrungsteam fiir
eine Bewerbung um den «Esprix —
Swiss Excellence Award» des Jahres
2006. Um «Business Excellence» zu
erreichen, mussten alle Mitarbei-
tenden vom entsprechenden Geist
beseelt sein. Das Hotel-, Seminar-
und Kongresszentrum Seedamm
Plazawurde dannanlésslich des Es-
prix-Forums vom Mérz 2006 in Lu-
zern nicht nur zum Finalisten, son-
dern zum  Preistrdger  fiir
Mitarbeiterentwicklung auserko-
ren.

«Wir holten auch die ins Boot, die
negativ gegeniiber ISO waren»

Diese Auszeichnung war fiir das
«Seedamm Plaza» so wertvoll,
weil sie das seit Beginn eingefiihrte
und gelebte Qualitidtsmanagement
spektakuldr wiirdigte. Peter H.
Ernst stellt fest: «Beim Esprix-
Gewinn war es das Eindriicklichste,
dass man auch jene ins Boot
holen konnte, die immer negativ
gegeniiber ISO waren. Hey, wir
sind die Bestenb — Diese Mitarbei-
tenden wurden zu Botschaftern,
nachdem sie sich jahrelang
gestraubt hatten.»

Eigene Teambildungs-Erfahrung
wird an Kunden weitergegeben

Diemitdem «Esprix» gewiirdigte
Vorgehensweise und die Erfah-
rungen der Teambildung gab das
«Seedamm Plaza» von diesem Zeit-
punkt an zahlreiche interessierte
Unternehmen und Organisationen
weiter - zum Beispiel als Rahmen-
programm einer von diesen Kun-
den gebuchten Veranstaltung im
«Seedamm Plazay.

Bern, QI: Kultur-Casino hat
ein sensibles Publikum

schliesslich, seien aus allen Abtei-
lungen Vorschlige gekommen,
um die Abldufe zu verbessern.
Daraus habe sich ein Massnah-
menplan ergeben, «der von den
Mitarbeitern getragen wird: Auch
die Kiiche ist mit drin, sowie die
Hauswirtschaft und die Adminis-
tration».

Massnahmenplan und neue
festeStandardssind das eine—aber
deutlichzumachen, dass das Gan-
ze kein ruhender Prozess (also ein
Widerspruchinsich) ist, dasistdas
andere. Burkhalter sorgt dafiir,
dass alles, was dazu gehort, auf ei-
ner Pinnwand mit Piktogrammen
und Fotogalerie in einem Gang
dokumentiert wird, den die Mitar-
beitendenvier- bisfiinfmal proTag
passieren. v

«Wir haben bereits das QI
im Kécher»

«Unterdessen», verrdt Tobias
Burkhalter, <habenwirvonderLei-
tungherbereitsdas QIlimKocher.
Meine Frau Nilgiin macht eine
Weiterbildung mit Abschluss im
Sommer, und dann sind wir frei fiir
die Lancierung des Prozesses hin
zum Qualitétsgiitesiegel IL»  kjv
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liegenschaften

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

@ Ergebnisoptimierung, z.B.
5% mehr Umsatz und 5%
weniger Betriebskosten ergibt
30-50% Ergebnissteigerung

@ Projektentwicklung/Projekt-
optimierung zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit

Rekrutierung einer Direktion, .
Mieter oder Betriebsgruppe,
Marketingkonzepte, Ver-
gleiche bei Rechtsstreitigkei-
ten u.a.m. :

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 4101557 - 079 4223724
Fax 055 4104106
hesser@bluewin.ch

189

Nachmieter’

Fur unseren *** Hotelbetrieb in der Innerschweiz
mit 45 Zimmer suchen wir gesund-heitshalber
einen seriésen Nachmieter.

Die Ubernahme kénnte auf den Herbst 09 oder
nach Vereinbarung gemacht werden. Abnahme
von Inventar (ca. CHF 180'000.-) ist eine Voraus-
setzung. Guter Mietvertrag kann ibernommen
werden.

Gerne stellen wir Ihnen den Betrieb vor. Ernsthafte
Interessenten melden sich unter Chiffre xxxx an
htr hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern

1964

An zentraler Lage in der modern reno-
vierten Liegenschaft vermieten wir nach
Ubereinkunft

Rest. Lowen, Laupen

— Restaurant mit Séli, ca. 60 Sitzplatze
und Terrasse, ca. 30 Sitzplatze
- 8%-Zimmer-Wohnung

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an,
wirgeben Ihnen gerne néhere Auskinfte.

Tel. 079 2225554 / 032 3919981

1218-723

aus- und weiterbildung

SEMINAR

VON GASTI

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen lItalienischkurs, 4 Std./Tag, in
kleiner Gruppe und Unterbringung

in Einzelzimmern

Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fir den Tourismus.

Scuola Toscana
Via dei Benci, 23
50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com
1532-589

Franzosisch in Vichy

Franzosische Gastronomie - Kulinarium 3
Annemarie + Rolf Frischknecht
Tel 044 926 39 58

www.sprachausbildung.ch

1900-10%

Anzeigenschluss

verpasst?

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

htr

hotelrevue
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Schone «Rossli»

Gleich zwei Hotels Rossli

(/ wurden rundum erneuert:
»  InBadRagaz und Weggis.
% Seite17

Begehrter Speisefisch, den man

ohne schlechtes Gewissen essen
darf: die Goldbrasse
oder Dorade royale.

In vierter Generation
beliefert Bianchi die
Schweiz mit Fischen

und Meeresfriichten.

Nachhaltig produ-
ziert, betonen Paolo
Bianchi und Abtei-
lungsleiter Jiirg Grob.

RENATE DUBACH

Paolo Bianchi, verkaufen Sie
vor Ostern viel mehr Fisch?
Paolo Bianchi: In den letzten
Jahren hat sich die Situation
stark verandert. Dadurch, dass
die Menschen mehr reisen und
sich bewusster erndhren, essen
sie das ganze Jahr hindurch
Fisch. Wir stellen nur noch ei-
nen leicht héheren Absatz in

Das ist sehr gebietsabhédngig.
Heilbutt ist jetzt aus einem be-
stimmten Meerbereich freige-
geben worden, in anderen Zo-
nen darf man ihn nicht fischen.

Fiir einzelne Fische und Mee-
resfriichte gibt es keinen rich-
tigen Ersatz - fiir Seezunge,
oder Black-Tiger-Prawns etwa.
Was bieten Sie da an?

Jiirg Grob: Wir haben Fische,
die akut vom A ben be-

Es wére schon, wenn die Géste
im Restaurant sehen koénnten,
ob die Fische aus nachhaltigen
Betrieben kommen.

Bianchi: Die Gastronomie ist
noch nicht so weit heute. Erst
wenige Betriebe zeichnen ihre
Fische auf der Karte mit Labels
aus. Es ist nicht so einfach.

Man weiss schon lange, dass
es um die Fischbesténde
bestellt ist. Trotzdem

droht sind — Hai, Rochen, Blau-
flossentuna, einige Aale — nicht
mehr im Angebot. Wir setzen
uns schon ldnger mit dem The-
ma auseinander. Der WWF gibt
einen Einkaufsfiihrer mit fiinf
Stufen ab — von Hande weg bis
empfehlenswert. Bei den Black-
Tiger-Prawns beispielsweise
gibt es gute Qualitat aus Zuch-
ten. Bioqualitat ware auch hier
die Krénung. Wir haben Level-2-
Crevetten im Angebot, das

der Karwoche fest. heisst, sie stehen einen Schritt
vor der Biozertifizierung.

Sind zeitweise

gewisse Fische «Im Binnenland Woher kommen

mehr gefragt . . diese?

als andere? Scl§we1z hat_’en Sie Grob: Aus Viet-

Bianchi: Das frischere Fische nam. Wir arbei-

schon. Die asia- ten seit Jahren

tische Kiiche ist aqf dem Tellerals mit den Ziich-

bedeutenderge- °  direkt am Meer.» tern zusammen.

worden, das Paolo Bianchi Wir haben eine

heisst, dass ein Fischimporteur eigene Firma

anderes Fisch-

sortiment gefragt ist. Wir sind ja
Mitglied beim WWF, da sind ge-
wisse Produkte ein Thema. Zum
Beispiel beim Thunfisch kaufen
wir nur jene Arten ein, deren
Bestédnde noch intakt sind.

Der WWF legt fest, welche Ar-
ten Sie nicht anbieten diirfen?
Bianchi: Der WWF sperrt nicht,
er gibt Empfehlungen zu einzel-
nen Arten ab. Er teilt mit, wenn
sich die Besténde erholt haben.

und eigene Leu-
te vor Ort, die die Richtlinien
uberpriifen. Es kann sein, dass
ein Produzent nicht optimale
Bedingungen hat, aber ein an-
derer ganz in der N@he schon.
Eine unabhéangige Stelle priift
sie. Ich gehe davon aus, dass
unser Crevetten-Produzent im
Frithsommer das Bio-Zertifikat
bekommt. Es gentigt nicht, dass
einer sagt, er habe nachhaltig
produzierte Ware, er muss es
auch beweisen kénnen.

wird wenig unternommen.
Bianchi: Das sehe ich anders.
Jedes Land am Meer kann in-
nerhalb seiner Zone seine eige-

BiderPhilipp Schaerer/zvg
Elegante, helle

und schnérkellose Ambiance.
isch will schwimmen. Das
F sagt eine alte Feinschme-
ckerregel - wobei man da-
bei vor allem an einen feinen Wein
denkt,denmandazutrinkensollte.
Der Start des Ristorante Bianchi
am Ziircher Limmatquai war auch
vom Wasser geprégt: Kaum war es
Ende Juli 2008 fulminant eroffnet,
iiberfluteten infolge eines Rohr-
bruchs ganze Wasserwogen den
Gastraum und die Kiiche des
neuen Lokals. Seitletztem Oktober

Fisch. Handel. Die Bianchi AG liefert von Zufikon aus Fische
und Meeresfriichte in die ganze Schweiz. Auch in

@ dasRestaurant Bianchi in Zirich.

nen Gesetze
erlassen. Die
Lénder im Norden
haben sehr viel zum
Schutz der bedrohten
Fischarten unternom-
men. Es gibt Regionen,
in denen sich die Fisch-
besténde bereits gut erholt
haben. Das Problem ist erkannt,
es braucht einfach Zeit. Die Fi-
sche, die wirin der Gastronomie
brauchen, kommen zu 90 Pro-
‘zent ‘aus Angelfang oder von
«petits bateaux». Man muss
zwischen Kiisten- und Hochsee-
fischerei unterscheiden.

Sie importieren keine Produkte
von schwimmenden Fisch-
fabriken, das ist schon klar.
Bianchi: Die grossen Schiffe,
die mit Schleppnetzen fangen,
bringen andere Fische zuriick.
Raubbau wird auf hoher See
betrieben, nicht nahe der Kiiste.
Im Bereich Tiefkiihlfisch ge-
‘wahrleisten Labels wie MSC,
dass keine bedrohten Fischar-
ten auf den Tisch kommen.
Unsere Gastronomie ist sehr
heikel im Frischfischbereich.

Was heisst heikel?

Bianchi: Heikel in Bezug auf die
Qualitét. In der Schweiz haben
wir eine absolute Topqualitat.

ist das «Bianchi» nun wieder offen.
Und hat sich sofort zum Geheim-
tipp fiir die Fischfans aus nah und
fern entwickelt.

Denn im «Bianchi» gibt es nur
und ausschliesslich Fisch. Das

Im Binnenland Schweiz
haben Sie frischere Fische auf
dem Teller als direkt am Meer.
Wir importieren téglich frischen
Fisch. Wenn Sie in einem Res-
taurant am Meer Fisch essen,
wissen Sie nicht, wie lange er
schon in der Auslage gelegen
hat.

Sind Gastronomen daran inter-
essiert, Fische anzubieten, die
nicht geféhrdet sind?

Grob: Die Nachfrage im Hoch-
preissegment ist jedenfalls da.
Im giinstigen Bereich, bei Con-
venience-Produkten tragt etwa

brauchte einige Grabenkdmpfe
zwischen den beiden alteingeses-
senen Familien, welche dieses
Lokal als Joint Venture fiihren: Die
G. Bianchi AG, welche vor der
Verlegung ihres Firmensitzes ins

Das goldene Logo kehrte an den Limmatquai zuriick.

die Hélfte unseres Angebotes
das MSC-Label. Wir wollen kein
undefiniertes Mus mit Panade
als Fischstébli anbieten. Wir
haben ein MSC-Fischstéabli im
Angebot. Auch beim beliebten
Massenfisch Pangasius rechnen
wir damit, den ersten zertifizier-
ten Fische in diesem Jahr.
Bianchi: Unsere Gastronomen
sind noch nicht so sensibilisiert,
wie sie sein sollten. Es ist unser
Job, sie aufzuklaren. Ein Koch
kann heute zwischen einem
Zuchtfisch und Wildfang aus-
wihlen. Heute haben wir mehr
Moglichkeiten, gilinstigeren
Zuchtfisch anzubieten. Man
rechnet damit, dass bis 2013
etwa 80 Prozent unserer Fische
aus Zuchten kommen werden.

Friiher gab es markante
Unterschiede.

Bianchi: Die gehobene Gastro-
nomie arbeitet immer noch mit
Wildfang-Fischen. Sie kann die
héheren Preise auch umsetzen
beim Gast. Ich mdchte aber
nicht sagen, dass Zuchtfische
schlechter sind. Ein kiloschwe-
rer Zucht-Loup-de-mer ist ein
Superprodukt. Die Vorschriften
zur Haltung und die Bedingun-
gen, dass sie iberhaupt in den
EU-Raum exportiert werden
diirfen — wir sind ja an die EU-
Gesetzgebung angeschlossen —
sind sehr streng.

Ich muss mich informieren,
wenn ich im Restaurant Fisch

_essen will. Aber eigentlich bin

ich etwas iiberfordert.

Bianchi: Es ist eine Vertrauenss
frage. Auch, wenn Sie

\ Fisch im Laden kaufen.

., Fiir mich sind die Caterer
der Gemeinschaftsgast-
ronomie Vorbilder. Wenn

ein Lieferant nicht
gewisse Nor-
men erfiillt,
darf er ihnen
nichts lie-
fern.

Das ungekiirzte
I Gespriich:
www.htr.ch

¢ ZweiFisch-

! experten:
1 Paolo
Bianchi

; (links) und
" JiirgGrob.

Im Zurcher Ristorante Bianchi gilt das
Motto: Fisch, Fisch, Fisch

aargauische Zufikon iiber 100 Jah-
re lang im Ziircher Niederdorf
ihr Comestible-Geschift betrie-
ben hatte. Und die Bindella terra
vite vita SA, die unter der Leitung
von Rudi Bindella insgesamt 31
Restaurants in der Schweiz fiihrt.
Das Ristorante Bianchi also ser-
viert einzig Fisch: Bereits stadtbe-
kannt sind die wiirzige und reich-
haltige Bouillabaisse sowie die
Paella marinara - auch sie wird
fleischlos zubereitet. Speziell und
selten: Beide Gerichte gibt's auch
fiir Einzelgénger. Knusprig kom-
men die maritimen Pesciolini fritti
auf den Tisch, zart gewiirzt ist der
Polipo-Salat. Im See gefischt wur-
den Egliund Forelle, aus dem Meer
stammen Steinbutt und Seezunge.
Dazu trinkt man vor allem franzg-
sischen Wein - eine Seltenheit im
sonststarkitalienisch ausgerichte-
tenBindella-Konzern. Offenist das
Lokal am Limmatquai 82 jeden
Tag, dies durchgehend. eho
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Fisch. Bio-Zuchtfisch und Fisch-Labels. Produkte aus zertifizierten Bio-Fischzuchten darf man bedenkenlos
konsumieren. Bei Fischen und Meeresfriichten aus Wildfang informieren Labels, wie sie gefischt wurden.

Bio-Forellen aus dem Bergsee

Im Berner Oberland,
zwischen Frutigen
und Kandersteg, liegt
der Blausee. Darin
schwimmt die
grosste Bio-Forellen-
zucht der Schweiz -
ein Genuss fiir
Feinschmecker

FRANZISKA EGLI

as Fleckchen Erde

rings um den Blausee

tragt  paradiesische

Ziige. Es liegt mitten
in imposanter Natur, versteckt im
Wald zwischen Frutigen und Kan-
dersteg. Der See ist zwar von gerin-
ger Grosse und Tiefe, trotzdem gilt
er als einer der bekanntesten Berg-
seen der Schweiz.

Zum einenist da seine Farbe, die
als Tiefblau und Blaugriin bezeich-
net und das Wasser als ausseror-
dentlich klar beschrieben wird -
laut einer Sage stammt die Farbe
vondenblauen Augen einesjungen
Midchens, das aus Trauer iiber den
Tod ihres Geliebten insWasser ging.
Zum anderen tummeln sich seit

Ein Paradies mit mystischen Ziigen. Der Blausee-Besucherweiher.

jeher Forellen darin. Und inzwi-
schen haben diese den See, der als
einer der ganzwenigen der Schweiz
noch in Privatbesitz ist, und den
prachtigen Naturpark rundum zu
dem gemacht, was es heute ist: ein
beliebtes Ausflugsziel — im Winter
mit Spa, im Sommer mit Openair-
Kino - und mit fangfrischen Kost-
lichkeiten.

Dieser mystische Ort werde von
Ausfliiglern aufgesucht, erzihlt der
heutige Betreiber Marcel Baillods,
seit 1878 ein gewisser Herr Leh-
mann, ein Handelsmann aus Zii-
rich, See und Land erworben und
daselbst eine kleine Pension samt
Fischzuchtanstalt gebaut habe.

BisEndedesJahrtausendsseider
Naturpark mit seinem Jugendstil-

ANZEIGE

Filhrungsfachfrau/-mann

mit eidg. Fachausweis

weiter otelleri

Ausbildung mit Schwergewicht Dienstleistungsbranchen
insbesondere Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

»  5Module im Lehrgang Leadership: Sozialkompetenz
erweitern und das eigene Filhrungsverhalten weiter
. entwickeln. Mit Zertifikat Leadership SVF.

10 Module im Lehrgang Management:
betriebswirtschaftliche Themen versténdlich und stufen-
gerecht. Mit Management-Diplom AKAD, gleichwertig
zum Zertifikat Management SVF.

Mit diesen Ausweisen und mit mindestens einem Jahr
Fuhrungspraxis sind Sie zur eidg. Berufsprifung zuge-
lassen und kénnen den Titel «Fiihrungsfachfrau/-mann

mit ei ischem Fac

erwerben.

Start zum Lehrgang Leadership: 22. Juni 2009

Durchfiihrungsort:

Ein Kooperationsprojekt AKAD Business, Zurich
und Weiterbildung hotelleriesuisse, Bern

Anmeldung,

Administration, Information:
hotelleriesuisse Weiterbildung
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 370 43 01
Telefax 031 370 42 62

ch
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung V'AKAD BUSINESS

AKAD Zurch

hotelleriesﬁse\
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hotel, den beiden Restaurants und
der Zucht jedoch mehr ein Ort des
Cartourismus gewesen, «wo man
eher auf Quantitit denn auf Quali-
tét» gesetzt hat, findet Baillods.

Zuchtforellen nach den Richtlinien
von Bio Suisse

Erst unter seiner Agide und der-
jenigenseiner Frau, wurde dieBlau-

see AG, die bis Anfang Jahres der
Hess Group und nun Donald M.
Hess' Weggeféhrten Max Lienhard
gehort, zur ersten zertifizierten
Fischzucht der Schweiz, die nach
den Richtlinien von Bio Suisse pro-
duziert und als solche von der Bio
Inspecta kontrolliert und aner-
kannt wurde. Und zu einer, die im
européischen Vergleich zwar ein
Kleiner, unbedeutender Fisch, im
Bio-Bereich jedoch durchaus wett-
bewerbsfahig sei, sagt Baillods
nichtunstolz.

Soeben wurden die erweiterten
Becken in Betrieb genommen

Allein in ihrem mit 14 Gault-Mil-
lau-Punkten ausgezeichneten Res-
taurant werden jahrlich an die
15 Tonnen Bio-Forellen verkauft,
«das sind rund 45000 Fische».

Aber nicht nur Privatkunden
schitzen die Kostlichkeit aus der
alpinen Zucht im Berner Oberland:
Gastronomenund Hoteliersausder
ganzen Schweiz gehoren zur Kund-
schaft. Als grosster Abnehmer der
Blausee-Forellen gilt Grossverteiler
Coop, «derauch doppeltso viele Fo-
rellen nehmen wiirde, wenn wir die
Menge denn hitten». Die Nachfra-
ge, sagt Marcel Baillods, sei enorm.

Entsprechend wurde jetzt aber
auch investiert: An die 3 Millionen
Franken wurden in die Vergrosse-
rung der EU-konformen Forellen-

produktion gesteckt. Jetzt sind die
erweiterten Becken und der Fisch-
verarbeitungsbetrieb in Betrieb ge-
nommen, die bis zu 20 Tonnen

Die neuen Becken fiir die 28
Forellen.

Das Blausee-Hotel mit
Restaurant.

mehr Forellen abwerfen sollen:
Wurden im letzten Jahr am Blausee
rund 70 Tonnen Forellen geziichtet,
rechnet der «Blausee»-Direktor
heuer mit bis zu 90 Tonnen.

www.blausee.ch

Die Labels fur den Fischgenuss
ohne schlechtes Gewissen

Viele Fischarten sind
bedroht. Wer sich an Labels
orientiert, kann heute
trotzdem Fische und Mee-
resfriichte konsumieren.

RENATE DUBACH

Die Fakten laut Erndhrungsorgani-
sation der Vereinten Nationen
(FAO): Uber die Hélfte aller Fisch-
bestéinde weltweit werden bis an
ihre biologische Grenze befischt,
ein Viertel ist {iberfischt, erschopft
oder erholt sich von der Uberfi-
schung. Ein Fiinftel der Fischbe-
stande ist médssig erschlossen. Nur
3Prozentderweltweiten Populatio-
nensind noch wenig befischt.

2,6 Milliarden Menschen decken
ihren Bedarf an tierischem Eiweiss
durch Fisch, der Lebensunterhalt
von 200 Millionen Menschen hangt
vom Fischfang und den an ihn an-
geschlossenen Industriezweigen
ab.Wihrend derletzten 30 Jahre hat
sich die Nachfrage nach Fischpro-
dukten verdoppelt. Bis 2020 wird
einjdhrlicher Zuwachs von 1,5 Pro-
zent erwartet.

Wer hierzulande reinen Gewissens
Fische und Meeresfriichte genies-
senwill, kanndiestun. FolgendeLa-
bels erleichtern dieWahl:

Der Marine Stewardship Coun-
cil MSCwurde 1997 vomWWFund
dem Lebensmittelkonzern Unile-
ver gegriindet. Der MSC hat einen
Umweltstandard fiir nachhaltige
und vorbildlich gefiihrte Fischerei-
betriebe entwickelt. Dieser Stan-
dard griindet auf einer weltweiten
Konsultation mitWissenschaftlern,
Fischereiexperten und Umwelt-
schutzorganisationen.

In der WWF Seafood Group
chliessen sich Unternehmen zu-

YT
wwr SEAFO0D crove

for a livin,

WWF lanet

o
" s
atsneries & ag,
/o Y,

o
&
&

fish 4 future
-

19,
fishgfurure: 2

sammen, die einen Beitrag zum
Schutz der Meere leisten wollen.
ZielderPartneristes, ihrFischange-
bot schrittweise auf Fische aus
nachhaltig bewirtschafteten Be-
standen und umweltvertraglichen
Zuchten umzustellen. Die Mitglie-
der der WWF Seafood Group bieten
keine Fische mehr an, die vom Aus-

sterben bedroht sind. Fiir Fische
aus stark {iberfischten Bestidnden,
oderArten, die aufgrund ihrer lang-
samen Fortpflanzung fiir Uberfi-
schung besonders anfillig sind,
werden innerhalb eines Jahres L6-
sungen gesucht. Falls keine Alter-
nativen aus Gkologisch intakten
Bestidnden gefunden werden, wer-
dendieentsprechenden Fischarten
nicht mehrangeboten.

DieOrganisation fair-fishausWin-
terthur will faire Methoden in der
Gewinnung von Speisefischen ent-
wickeln und férdern. Mit Riicksicht
aufBediirfnisseund Leiden der Tie-
re, indem Arten und Umwelt ge-
schont werden und die Fischer an-
gemessen entlohnt werden. Fair-
fish informiert iiber die Probleme
der heute vorherrschenden Pro-
duktion von Speisefischen und
iiber mogliche Alternativen. Die
Organisation hat beispielsweise
gegen die Melander-Fischzucht in
St. Gallen gekampft, die letzte Wo-
che geschlossen wurde.

Weiter gibt es das erst einjdhrige
Label «fish4future» der Oberwiler
Firma Bayshore SA. Dieses Label
unterstiitzt Fisch- und Seafoodpro-
dukte aus nachhaltiger Fischerei
und Aquakultur.

Ebenfalls bedenkenlos kénnen
Zuchtfische mit Bio-Label ge-
gessen werden. Als weiteres Label
biirgt dasjenige von Friend of the
Sea fiir nachhaltig gefischte und
geziichtete Fische.

Auch die Fische von riicksichts-
voll arbeitenden Schweizer Berufs-
fischern und Produkte aus kleinen
Zuchtbetrieben, die meist weniger
intensiv mésten als industriell ar-
beitende, darf man ohne Gewis-
sensbisse geniessen.

www.msc.org; wwwwwi.ch; www.fair-
fish.ch; wwwi.fish4future.org
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Fisch. Tafelgesellschaft. Fischliebhabern signalisiert der Goldene
Fisch ein gutes Restaurant. Und: Ein Rezept fiir rohen Fisch.

Die strenge

Goldfisch-

Gilde

Restaurants mit einer
hervorragenden
Fischkiiche erkennt
man auch an der
blauen Tafel. Die
Tafelgesellschaft
zum Goldenen Fisch
wacht iiber ihre Qua-
litdt und ihr Angebot.

RENATE DUBACH

eute sind rund 2000

Fischliebhaber Mit-

glied der «Tafelgesell-

schaft zum Goldenen
Fisch», und etwa 120 Fisch-Restau-
rants sind als Gastro-Gesellschafter
dabei. Aufgeteiltsind siein 21 regio-
nale Netze, denen jeweils ein Netz-
meister vorsteht.

Vor exakt 40 Jahren wurde die
Gesellschaft als eigentliche Notge-
meinschaftzurRettungder Schwei-
zer Berufsfischer gegriindet. Diese
konnten damals ihren Fang nicht
mehr absetzen, weil «die interna-
tionale Industrie einheimische Pro-
dukte gnadenlos vom Speisezettel
verdrangte», wie es in einer Mittei-
lung der Tafelgesellschaft heisst.

Fischbeizli und gehobene
Restaurants haben Platz

Das erklirte Ziel der Goldenen
Fische war, zusammen mit Agro-

Tafelgesellschaft

um
Goldenen Fisch

40

Jahre
Fischkiiche mit
Auszeichnung

Die Vorsteherschaft mit dem
Tafelmeister Heinrich Soller
(ganzrechts).

suisse, Berufsfischern, Fischfreun-
den und Kéchen «den schweizeri-
schen Siisswasserfischen von Neu-
em zu Ruhm und Ehre zu verhel-
fen». Dazu wurde ein Kreis von
Fischgeniessern gegriindet, und
Gastwirte mit besonders guter
Fischkiiche wurden ausgezeichnet.
DieArtderBetriebewarundistbreit
gefdchert, vom kleinen Fischbeizli
bis zum hochdotierten Gault-Mil-
lau-Restaurant haben alle Platz.
Heinrich Soller, der seit drei Jahren
als Tafelmeister die Geschicke der
Gesellschaft leitet, halt fest: «Das
Preis-Leistungs-Verhdltnis  muss
stimmen. Wir wollen auch Restau-
rants bei uns haben, in denen eine
Familie mit Kindern gut und giins-
tig Fisch essen kann.»

Dieblaue Tafel muss mansich jedes
Jahr von Neuem verdienen
Interesse, der Gesellschaft bei-
zutreten, haben immer noch viele
Wirte, auch ganz junge und auch
solche aus dem benachbarten Aus-
land. Aber: «Wir wollen die Anzahl

" derBetriebe nichtallzu stark wach-

senlasseny, sagt Tafelmeister Soller.
DasAltersspektrum der Mitglieder-
Kiichenchefsbewegesichzwischen
25 und 70 Jahren — darunter seien

auch
viele her-
vorragen-
deKochin-
nen,
streicht Sol- ¥
lerheraus.
Man muss
sich anstren-
gen, damit man
zur blauen Tafel
mit dem goldenen
Fischsignetkommt: Die "
Auszeichnung soll dem
Gast zeigen, dass Fische und
Meeresfriichte im betreffenden
Lokal eine Hauptrolle spielen: Die
Fischangebot wird speziell ge-
pflegt, und das Servicepersonal

Zanderroulade mlt Forellei im

L auf Oliv

vom «Schlosskeller» in Bﬂg.

kann dariiber informieren und die
Gisteberaten. Aufder Internet-Sei-
te der Gesellschaft sind die umfas-
senden Anforderungen aufgelistet.
Bei den Hauptgerichten beispiels-
weise muss das Angebot im Mini-
mum fiinf Fischgerichte oder min-
destens einen Drittel der Haupt-
speisen umfassen. Unter den ange-
botenen Fischgerichten sollen
mindestens drei Siisswasserfische
sein, wenn moglich einheimische.
Ausnahmen miissen mit der Vor-
steherschaft der Tafelgesellschaft
abgesprochen sein.

Knuspriger Seezander, Spargeln
aus Kerzers und Pinot-Gris-Sauce
im Hotel Schiff am See in Murten.

EinWirt, derdavoniiberzeugtist,
ihnen zu geniigen, kannsich fiir die
Aufnahme in die Gesellschaft be-
werben. Bis er die Auszeichnung in
einer feierlichen Zeremonie in die
Hand gedriickt bekommt, wird es
eineWeile dauern. Imachtkdpfigen
Vorstand der Gesellschaft, der so
genannten Vorsteherschaft, sitzt
auch Testchefin Margrit Kunz. Sie
organisiert 16 Tester, die nicht nur
priifen, ob ein Betrieb aufgenom-
men werden kann, sondern auch
jéhrlich neu, ob erimmer noch alle
Bestimmungen erfiillt. «Die Tester

P

Bilder: zvg
Das Bild tduscht: Es ist nicht in

Stem gemelsselt dass man den
» d:

darf.

sind nur der Testchefin und mir be-
kannt», sagt Heinrich Soller, «es ist
besser, wenn sie anonym sind.»

Fischsuppe und ein giinstiges
Gericht zum Jubildum

Im Vergleich zum Griindungs-
jahr 1969 zeigt sich heute einekom-
plettverdnderte Situation: Die paar
Berufsfischer, die es noch gibt, ha-
ben alles andere als Absatzsorgen.
Natiirlich wiinscht sich die Tafel-
gesellschaft, dass ihre Mitglieder
einheimische Fische bevorzugen -
Saibling, Zander und Felchen kom-

Ein Gericht der Osteria della Posta
in Brusino-Arsizio: Capuns vom
Zander mit Steinpilzen an Noilly-
Prat-Sauce mit Safranpilavreis.

.

men praktisch auf jedem Menii
ihrer Netztreffen vor — aber ohne
Importfische geht es schon lange
nicht mehr. Achten die Mitglieder
darauf, dass sie Produkte aus nach-
haltig arbeitenden Betrieben auf
dieschonangerichtetenTellerbrin-
gen? «Wir gehen davon aus», sagt
Tafelmeister Soller. «Aber schwarze
Schafe gibt es in jeder Branche, und
wo es keine Kldger hat, gibt es auch
keine Richter. Aber wir nehmen die
Hinweise von Gésten sehr ernst.»
Das 40-Jahr-Jubildum wird ge-
biihrend gefeiert. Etwa mit einem
grossen Fest am 16. Mai im Hotel
Aesch am Geburtsort der Gesell-
schaft, in Walchwil am Zugersee.
Auch fiir Nichtmitglieder organi-
siert die Tafelgesellschaft Anlésse.
AnfangMérzwurdeaufdemBerner,
Birenplatz Fischsuppe an Passan-
ten verschenkt, und das ganze Jahr
stehtaufder Speisekarte aller Gold-
fisch-Restaurants ein Jubildums-
gerichtfiir40 Franken.

www.goldenerfisch.ch

Ein extra-scharfes Flschgencht

Ceviche ist ein
Gericht aus rohem,
mariniertem Fisch.

Es stammt aus Peru,
kommt aber in ganz
Lateinamerika vor -
und ganz selten sogar
inder Schweiz.

RENATE DUBACH

Nur wenige Europder kénnen sich
nicht mehr daran erinnern, wie sie
zum ersten Mal in Siidamerika
Ceviche gegessen haben. Denn: Ein
Original-Ceviche ist extrem scharf.
Nicht von ungefiahr wird die bei der
Zubereitung entstehende Marina-

2vg/Sarah Michel

René Schudel.

de «Leche de Tigre», also Tigermilch
genannt. Der Saft heisst deshalb so,
weiljeder, derihn pur trinkt, ein Ge-
rdusch von sich gibt, das tont wie

das Fauchen eines Tigers. In unse-
ren Breitengraden darf das Gericht
selbstverstandlich auch etwas we-
niger scharfsein.

Ceviche besteht in seiner ur-
spriinglichen Form aus klein-
geschnittenem, rohem Fisch ver-
schiedener Sorten, der ungeféhr 15
Minuten in Limettensaft mariniert
wird. In Scheiben geschnittene rote
Zwiebeln und in manchen Rezep-
ten Rocoto, ein sehr' scharfes,
paprikadhnliches Gemiise aus Pe-
ru, werden unter den Fisch ge-
mischt. Chemisch gesehen kommt
es aufgrund der in den Limetten
vorhandenen Zitronensaure zu ei-
ner Denaturierung des Eiweisses,
dhnlich wie beim Kochen.

Fast jedes siidamerikanische
LandhatseineeigeneCeviche-Vari-
ante. In Ecuador gibt man vorge-
kochtes Poulet dazu, in Peru Siiss-

2vg/mountainmuttimedia.ch

Schudels Ceviche auf dem Teller.

kartoffeln, gerdsteten Mais oder
Yuca. Auch Meeresfriichte finden
ihrenWegin den Limettensaft. Wei-
tere Zutaten sind Zwiebeln, Stan-
gensellerie und Korianderblétter.

René Schudel, vom Restaurant
Benacus in Unterseen bei Inter-
laken, hat sein eigenes Ceviche-
RezeptmitSaiblingsfilets. Dazugibt
erKartoffelnundjungen Spinat. Die
Schérfekommtvoneinerroten Chi-
lischote.

René Schudels Rezept Ceviche vom
Saibling mit Kartoffeln und jungem Spinat

Zutaten fiir 2 Portionen

Ceviche: 1 Filet vom Saibling,
ohne Haut. Wenn moglich fang-
frisch, Salz aus der Miihle, Pfef-
fer aus der Miihle, 1 Limette,
Saft frisch gepresst, 2 Essloffel
Olivendl.

Kartoffeln mit Spinat: wenig
Olivendl], 1 Kartoffel geschalt
und in kleine Wiirfel geschnit-
ten, 1 Knoblauchzehe unge-
schalt und zerdriickt, 1 Zweig
Thymian, Meersalz grob, Pfeffer
aus der Miihle, 1 Handvoll jun-
ger Blattspinat, in feine Streifen
geschnitten, 1 rote Chilischote
entkernt und fein geschnitten.

Zubereitung

Saiblingsfilet in feine Scheiben
schneiden und auf einen Teller
anrichten.

Den Fisch leicht salzen und pfef-
fern und mit Limettensaft und
Olivendl betréufeln. Teller mit
einer Klarsichtfolie abdecken
und 15 Minuten im Kiihlschrank
marinieren.

Olivendl in einer beschichteten
Pfanne erhitzen. Die roh ge-
schnittenen Kartoffelwiirfel an-
braten und den Knoblauch mit
dem Thymian dazugeben.
Abschmecken mit Salz und Pfef-
fer. Am Schluss, wenn die Kar-
toffeln eine goldgelbe Farbe ha-
ben, den Spinat und das Chili
dazugeben und einmal durch-
schwenken. Zwei Minuten in
der Pfanne auskiihlen lassen.

Die Kartoffeln auf den marinier-
ten Saibling noch warm vertei-
len und mit ein paar Tropfen Oli-
vendl betraufeln.



An Ostern ist der
Hase los — liberall
in der Schweiz

Zur Osterzeitlocken zahlreicheVer-
anstaltungen, Feste und Zeremoni-
en von Brauchtiimern. Im Natura-
mainAaraustehen nicht Schokola-
dehasen im Mittelpunkt, sondern
junge Kaninchen, die sich iiber das
zarte Fell streicheln lassen. In Vevey
stehen die Schokoladehasen im
Rampenlicht. Das Museum fiir Er-
néhrung bietet {iber die Ostertage
Kurse an, wie Schokoladen-Spezia-
litdten selber zubereitet werden
konnen. Und auf dem Kornhaus-
platzinBerngibt'sam Ostersonntag
dastraditionelle Eiertiitschen.

www.mySwitzerland.com/ostern

Oberlander
Oster-Schmaus
auf Sillerenbiihl

Vom 11. bis 13. April 2009 geniessen
Wintersport-Géste in der Skiregion
Adelboden-Lenk Berner Oberldn-
der Spezialititen im Bergrestau-
rant Sillerenbiihl. Das Bergres-
taurant bezieht zwei Drittel seiner
Waren aus Adelboden und Um-
gebung. Am Oster-Mérit (Samstag,
11.April, 13-17 Uhr) werdenbeiden
Bergbahnen Adelboden Fleisch-
undKise-Spezialitdten, Backwaren
und vieles andere angeboten.

Stisse Osterhasen
mit Schweizer
Zucker

Uber Ostern gehenin
der Schweiz iiber 13
Millionen Schoko-
ladehasen in den §
Verkauf. Zur Herstel-
lung von Osterhasen
wird"  mittelfeiner
Kristallzucker ver-
wendet. Die Zu-
ckerfabriken - Aar-
berg und Frauen-
feld AG liefern seit
jeher die bend-
tigten  Zucker-
sorten an die
schweizeri-
schen  Le-
bensmittel-
hersteller - bei
Bedarf auch
speziell konfek-
tioniert. In der Schokoladeindust-
rie, die rund 40 Prozent des Schwei-
zer Zuckers aufbraucht, wird meist
mittelfeiner Zucker verwendet. In
einem Kilogramm Milchschokola-
de stecken rund 450 Gramm Zu-
cker. Schweizerinnen und Schwei-
zer essen rund 12,4 Kilogramm
Schokolade proJahr, einen ansehn-
lichenTeil davon in Hasenform.

Das Gelbe vom
Ei: Keine Angst
vor Ostereiern

Wirkt sich der erhéhte Eierkonsum
an Ostern negativ auf Herz und
Kreislauf aus? Steigt der Choleste-
rinspiegel -an, wenn man taglich
ein Ei isst? Amerikanische Wissen-
schaftler haben in der «Physicians’
Health Study» herausgefunden,
dass selbst bei tdglichem Eier-
konsum {iber einen Zeitraum von
20Jahren das Risiko fiir Herzinfarkt
oder Schlaganfall nicht ansteigt.
Eier sind besser als ihr Ruf: Sie ge-
horen zu den wertvollsten Lebens-
mitteln, versorgen den Korper mit
Vitaminen, Mineralien und liefern
wertvolles Eiweiss. Zusammen mit
gesunden Fetten und den richtigen
Kohlenhydraten bildet Eiweiss die
Grundlage unserer Nahrung.  rd
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«Ein Hochzeits-Ban-
kett braucht detail-
lierte Abldufe», sagt
Nicolas Porret,
zustdndig im «Beau-
Rivage» Neuchatel.
Ich assistierte ihm.

KARL JOSEF VERbING

ie Hochzeit hat die
Entfithrung nur des-
halb abgelost, weil
niemand gern auf
Geschenke verzichtet», meinte der
amerikanische Schriftsteller Mark
Twain. Ein Hochzeits-Bankett wei-
tet den Effekt aus: Es werden alle

Feiernden beschenkt. Nur der Fei- -

er-Service und das Hotel miissen
ihr Geld verdienen.

Dunkler Dresscode mit
Corporate Identity

Delphine und Nuifio, eine
Neuchateloise und ein Portugiese,
gaben ihr Hochzeits-Bankett im
eleganten Rahmen des unmittel-
bar am See gelegenen 5-Sterne-
Hotels Beau-Rivage Neuchatel.
Sie luden 110 Géste ein und
zahlten pro Hochzeitsgast
einschliesslich des Meniis
mitzwei Hauptgangen, Vor-
speiseund Nachspeise, pau-
schal 175 Franken.

Gemiss der Stimmung
im Saal - und der’
Reaktion auf einen
vom  Publikum
geforderten Kuss
zufolge — waren
alle anwesenden
Fachleute der
Meinung, dass
Delphine und
Nufio  zwei
Wesen sind, die
miteinander
verheiratet
werden sollten.
Die Medizinerin
Delphine arbei-

stage im hotel

e el

Ein frisches Blumen-Arrangement fiir jeden Tisch.

Grande Salle des Beau-Rivage Hotel mit drapierten Bankett-Stiihlen.

Man feiert Hochzeit. Ich
habe es so angerichtet.

Schwarze Schuhe, schwarze So-
cken, schwarze Hose und ein weis-
ses Hemd seien mitzubringen,
hiess es auf der Bestitigung
meines Stage. Hinzu kam
dann die Krawatte aller Ka-
dermitarbeiter des Hotels.

Bankett-Koordinator ist ein
bewegliches Detail-Genie
Rund ein Dut-
zend Hochzeits-
Bankette pro
Jahr finden im
Beau-Rivage
Hotel  statt.
Die bauliche
Kiichen- und
Service-Infra-
struktur hin-

zeigte sich eher
verwinkelt  als
fliissig und ge-

tete bis hierher Karl ]osef Ver: dil'lg als schmeidig.
im  Maternity Meine erste
Ward (Wochne- Bankettmanager Aufgabe war die

rinnen-Abtei-

lung) eines englischen Spitals. Thr
sportlich wirkender Partner ist
internationaler Wirtschaftsfach-
mann, Er sang am Bankett mit
einem Chor von portugiesischen
Verwandten, der ihm die letzte
Zeile in Richtung Delphine solo

Mise-en-place
fiir die 110 Géste am Vortag des
Banketts, zusammen mit Nicolas
und dem im «Beau-Rivage» hospi-
tierenden EHL-Studenten Mat-
thias. Nicolas setzte ein Beispiel-
Gedeckaufeinen Tisch und erklér-
te die Ausrichtung des Bestecks

seinenp Platz.

Buffet-Teller fiir die Nachfeier.

Gléser. Die 110 Stiihle wurden von
uns mit créemefarbenen, boden-
langen und mit Schleifen versehe-
nen Uberziigen ausgestattet.
FiirHochzeits-Bankette werden
jeweils rund ein halbes Dutzend
«Extras» als Aushilfskréfte via eine

«DasProblemmitihnen», sagtemir
Bankett-Koordinator Nicolas Por-
ret nach einem Hauptgang-Ser-
vice, «ist, dass sie nicht alle die glei-
che Ausbildung haben.» Nicolas,
der Betreuer meiner Stage-Ambi-
tionen, war beim Bankett ein
schnell reagierendes Detail-Genie
und sténdig in Bewegung. Auf Trab
hielten ihn auch die Positions-
wechsel von vegetarischen Gasten
und von Kindern mitKinderment,
die sich auf andere Plitze an ande-
ren Tischen setzten, als es auf dem
Plan vorgesehen gewesen war.
Jean-Frangois Caenen, Respon-
sable Evénements et Séminaires
des Hotels, war jedenfalls rundum
zufrieden mit dem Bankett und

Serie Dieses ist der
letzte Stage-Bericht

in der hotel revue
Insgesamt 18 Mitglieder der
Redaktionscrew haben seit De-
zember jeweils drei Tage lang
als Stagiaire in einem Hotel ge-
arbeitet — als Nachtportier, Bar-
maid, Haustechniker, Zimmer-
maéadchen, Spa-Mitarbeiterin,
Floristin, Réceptionistin oder
Kochin. Wir danken den Hotel-
Verantwortlichen, die uns
erlaubten, hinter die Kulissen
ihres Hauses zu schauen.  rd

Die ganze Serie steht online:

iiberliess, das Lied von Cinderella.

mit Orientierung auf die einzelnen

Arbeitsvermittlung

engagiert.

dem Zuspruch der Géste.

www.htr.ch/dossier

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-
ropaischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny's Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

enn man einer einzelnen Winze-
rin das Verdienst zuschreiben
kann, demWeinbau einer ganzen
Region zu grossem Ruhm verhol-
fenzuhaben, dannsicher der talentierten Marie
Thérese Chappaz aus Fully. Die erdverbundene
Winzerin gehort zu den Vorkdmpfern der neuen
Winzergeneration, die sich um das Ansehen der
Walliser Weine iiberaus verdient gemacht hat.

Die Weinbaukunst liegt der Familie Chappaz
imBlut. DerimJahre 1961 verstorbene, legenda-
reWalliser Staats- und Stdnderat Maurice Troillet
vererbte die Domaine de la Liaudisaz an seinen
Neffen Claude Chappaz - dem Vater von Marie-
Thérese. Bevor im Jahr 1988 Marie-Thérese
Chappaz mit Leib und Seele das familieneigene
Weingut iibernahm, arbeitete die promovierte
Onologin der Weinfachschule Changins sechs
Jahre im Experimentalkeller-der Schule. Ihr an-
geborenes Talent zum Ausbau von Weinen, ihr
Gespiir fiir die Launen der Natur, die Sorgfalt in
derWahl der Methoden, haben sie mit ihren Ge-
wichsen sehr schnell zum Erfolg getragen.

Die Lagen der Rebberge der sieben Hektaren
grossen Domaine de la Liaudisaz auf den Ge-

meindegebieten von Fully, Martigny, Charrat,,

Leytron, Saillon und Chamoson sind fiir den
Weinbau geradezu ideal. Die mit viel Feingefiihl
betreuten Gewichse zeigen eindrucksvoll, wie
gut sich Granit- und Kalkbéden mit den ver-
schiedenen Rebsorten ergidnzen. Die Palette des
Weinangebotes der Domine reicht von den

Ge'v\éve Zuber
Thr Wein wéchst auf revitalisierten
Bdden: Marie-Thérése Chappaz.

Fendant-Lagen Coteaux de Plamont, Les Bans,
Président Troillet iiber die auch trocken ausge-
bauten Ermitage, Petite Arvine bis hin zu denro-
tenPinotNoir, Cornalin, Humagne Rouge, Syrah
und Cabernet Sauvignon. Vor allem sind es die
bezaubernden Siissweine — Grain noble (Petite
Arvine, Ermitage) — welche die besondere Auf-
merksamkeit derWeingeniesser wecken.

Mittels der Biodynamik will die Winzerin die
toten, liberdiingten Bodenrevitalisieren, umdas
verlorene Gleichgewicht der Reben wieder her-
zustellen. Marie-Thérese Chappaz staunt: «Be-
wundernswert, wie schnell Béden und Reben
reagieren, wenn man ihnen wohlgesinnt ist und
Gutes tutl» Die iiberragende Qualitit der Chap-
paz-Siissweine ist die Quintessenz der Doméne.

Der Kultwein «Grain noble»

Als iiberwiltigendes Beispiel dafiir, was die Re-
ben Petite Arvine und Ermitage/Marsanne an
idealer Lage und in passendem Mikroklima er-
bringen, gehoren diese Gewidchse zum Besten,
was in dieser Art Wein weltweit produziert wird.

Die Trauben fiir den Grain noble werden erst
gepfliickt, wenn die Ochslegrade hoch genug,
die Beeren reif sind und die Sonne am Morgen

. den Tau getrocknet hat. Meistens in mehreren

Durchgingen. Oder man benutzt einen Korb fiir

: den trockenen Weisswein, den andern fiir die
. Edelsiissen. Die ganze Traube wird sanft ge-
. presst, der Saft wihrend zwei Tagen dekantiert
: und dann im Eichenholzfass ausgebaut. Er gért,

ruhtundnéhrtsichvonderHefe, erharmonisiert
und sammelt sich, um nach zwei Jahren von der
Winzerin auf die Flasche gefiillt zu werden.

Nicht wie in fritheren Jahren nach den Sorten
Petite Arvine und Marsanne blanche getrennte
Weine, sondern mit einer Grain-noble-Assem-
blage iiberraschte uns Marie-Thérese Chappaz
im 2005: Grain Noble Petite Arvine/Marsanne
blanche—-Domaine des Claives. Spitzengewéchs
mit reichhaltiger Aromenvielfalt, voll von kostli-
chem gedorrten Aprikosenprofil, ein Erlebnis
von Wohlgefiihl und Exotik am Gaumen, gran-
dioseVielschichtigkeit in der Fruchtsiisse (Man-
go/Honig), einesensationelle Balance von Saure
und Siisse begleitet von einem eleganten, lang
anhaltenden Finale. Reichtum und Saure ma-
chendiesenWeinzumidealen Partner einer Foie
gras de canard oder eines wiirzigen Roquefort.
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Ein modernes Restaurant soll auch moderne Zimmer bieten, befanden die Kellenb

i!hhxxh
i T

Bilder zvg

kréftiginihr «Rossli» in Bad Ragaz.

Viel Raum ist Luxus

Das besondere Kon-
zept Mit der Tamina-
Therme wird sich
Bad Ragaz verén-
dern. Deshalb bauten
Doris und Ueli
Kellenberger ihren
Gasthof Rossli zum
modernen Hotel um.

ELSBETH HOBMEIER

wei Jahre lang redeten
die Kellenbergers mit
Freunden und Fachleu-
ten, planten dann und
bauten. Hinter den Geriisten im
Dorfkern von Bad Ragaz entstand
ihr neues «Rossli», aus dem tradi-

tionellen Gasthof, den sie invierter
Generation fiihren, wurde ein
modernes Hotel, das vor wenigen
Tagen eingeweiht wurde.

Jetzt sind Doris und Ueli Kellen-
berger geriistet fiir die grossen Ver-
4nderungen, die sie auf ihr Dorfin
der Biindner Herrschaft zukom-
mensehen. «Im Juniwird die Tami-
na-Therme neu erdffnet. Nichts
mehr wird dann sein wie vorher in
unserem Ferien- und Kurort. Da
konnten wir nicht zégern, unser
Réssli zu renovieren», erklirte die
Gastgeberin Doris Kellenberger
bei der Einweihung.

Ein Landgasthof mit den Tugenden
eines Stadthotels

«IchbinKochundkeinBaufach-’

mann, stellte ihr Mann Ueli eben-
soniichtern fest. Deshalb—und auf
Anraten von Kobi Gantenbein,
Chefredaktor der Architekturzeit-
schrift Hochparterre und Freund

Doris und Ueli Kellenberger bau-
tendenalten Gasthof modernum.

des Hauses - entschlossen sie sich
zur Ausschreibung eines Architek-
turwettbewerbs. Dieser wiederum
zwang das Paar, sich schon in sehr
frither Phase intensiv mit allen
Wiinschen und Ideen auseinan-
derzusetzen. Dasvon einer Jury er-
korene «Atelier Idal4» mit grosser
Erfahrungim Hotelumbau scheint
eine guteWahl zu sein. «Raum soll-
te zum Luxus dieses Hotels wer-
den», sagt der Architekt Karsten

Das «Rosslin ist bekannt fiir
Kiiche und Weinangebot.

Schmidt Hoensdorf zu seinem
Konzept. Aus der stidtebaulich
nicht einfachen Lage an einer
Durchgangsstrasse, umzingeltvon
Migros, Coop, einer Bar und einer
Milchzentrale machte er eine Tu-
gend: Das «Rossli» wurde zum
Stadthotel, das auf die Qualititen
seiner Innenrdume setzt.

Auf drei Stockwerken befinden
sich 17 Zimmer und eine Suite. Sie
alle sind mit 20 bis 36 Quadratme-

tern iiberdurchschnittlich gross.
Die Béden sind aus dicken Dielen
aus unbehandelter Douglasie mit
weichem, aber strapazierbarem
Holz. An den Fenstern schlucken
dicke, farbige Filzvorhinge den

Swiss mit
Skytrax-Award
ausgezeichnet

Swiss International Air Lines erhalt
den begehrten Skytrax 2009 World
Airline Award als «Beste Airline

Schall. Die durchwegs grossen Bet-
tenausder «Beautyrest Collection»
des US-Bettenhauses Simmons
sind schneeweiss bezogen. Farbi-
ges Glas trennt Schlaf- und Bade-
zimmer, markante Leuchten und
spezielle Sessel setzen die Akzente.

Energietechnisch durchdacht
und rundum saniert

Heiteres Design und ein frech
auf dem Kopf stehendes R als Si-

Europas» auf der Kurz- und Lang-
strecke. Mehr als 15,4 Millionen
Fluggéste aus 95 verschiedenen
Nationen haben sich an der Umfra-
ge des britischen Beratungsunter-
nehmens Skytrax beteiligt und die
Swiss zur «Besten Fluggesellschaft
Europas» gewéhlt. Weltweitwurden
iiber 160 Fluggesellschaften bewer-
tet. Swiss investiert weiter in Quali-
tét: Mit der Einfiihrung der Airbus
A330-300 ab dem 20. April reisen

gnetsind das eine. Die Tauglichkei

1 ken-Kunden in allen drei

des Hauses fiir einen sparsamen
Umgang mit Heizenergie das an-
dere: Der Architekt packte das
Haus in eine Isolation ein und liess
einige Balkone abbrechen. Statt
der einstigen Olheizung sorgt nun
einWarmetauscherim Grundwas-
ser dafiir, dass gut und energetisch
korrekt geheizt wird.

Mit ihrem «neuen», frisch und
jugendlich wirkenden Hotel Réssli
mdochten die Kellenbergers neue
Giste gewinnen - und jene behal-

Naturmaterialienim Zimmer,
farbiges Glas fiir die Trennwand.

ten, welche seit langerer Zeit der
guten Kiiche und des sehr ge-
pflegtenWeinangebots miteinigen
raren Herrschiftlern wegen im
«Rossli» einkehren. Nun kénnen
sie diesen Gésten auch eine Uber-
nachtung in demselben modern-
schlichten Lifestyle anbieten. Und
dazu Kunden ansprechen, welche
in der neuen Tamina-Therme ba-
den und sich verwohnen lassen
wollen, ohne im nahen 5-Sterne-
Grand-Resortzu iibernachten.

Sukkurs erhielt das innovative

Gastgeberpaar von hotelleriesuis-
se-Prasident Guglielmo Brentel,
welcher an der Eroffnung betonte:
«Mittelklassehotels miissen sich
am starksten verdndern, um im
Markt bestehen zu kénnen». Und
dem «Rdssli» dabei den «absolut
richtigen Mix» bescheinigte.

www.roessliragaz.ch

«Vo Lozam gage Waggis
zue» Ins Hotel Rossli

Das Wellness Hotel
Rossli in Weggis wur-
de mit viel Stil umge-
baut. Und mit so viel

Holz, dass man sich

gar fiir den «Holz-
preis Schweiz 2009»
beworben hat.

FRANZISKA EGLI

Nur schon die Hinfahrt ist traum-
haft: Per Schiff und bei schénstem

Sonnenschein ist man so richtig
«o Lozérn gage Waggis zue», ent-
steigt beschwingt dem Schiff und
flaniert der Seepromenade entlang
bis zum frisch umgebauten Hotel
Rossli, das etwas ausserhalb, in
mediterran anmutender Umge-
bungvonWeggis liegt.

Vor rund 120 Jahren wurde das
«Rossli» seinerzeit gebaut und gilt
heute als dltestes Gasthaus inWeg-
gis. Seit 1974 ist es im Besitz der
Familie Josef und Marike Nélly, die
das Hotel laufend dem neusten
Standard angepasst hat. «Dies»,
erkldrt Direktor Josef Nolly, «st

ind 1s der dritte

Umbaur. Und dieser, der ihn rund

o ﬁ;aﬂ'y

Altund neu: rechts der herkémm-
liche, links der neue Holz-Teil.

4,8Millionen Frankengekostethat,
kann sich wahrlich sehen lassen:
Die vordere Fassade des 3-Ster-
ne-Hotels wurde total ausgehohlt,
21 Zimmer sowie Teile vom eh
schon grossziigigen Beauty&Spa

Bilder zvg
Auch die Lobby wurde mit

Designermdbeln ausgestattet.

La Mira - das sich nicht etwa im
UG, sondern im attraktiven ersten
Stock befindet - total saniert und
nach den neusten wirmetechni-
schen Vorschriften wieder aufge-
baut. Dafiir wurde vor allem ein
Material verwendet: Holz. Die Fas-
sade besteht aus Western-Red-Ce-
dar-Schindeln, die Balkone und
Bodenroste aus Yellow Cedar, die
Innenbédensindaus unbehandel-
tem Kirschbaumparkett. Das ist so
vielHolz, dasssogareine Sprinkler-
anlage eingebaut werden musste
und Néllys sich fiir den «Holzpreis

Schweiz 2009» beworben haben,
deram 26. Mai verliehen wird.

Aberauch die Inneneinrichtung
beeindruckt, besonders ihr edler,
trendiger Stil fern von jedem Plas-
tik-Touch. Und was fiir eine Weite
die Zimmer verstromen: Das Bad
istoffenindenRaumintegriert, die
Schrinkesind auch allesamt offen,
das Bett steht, nein, throhnt in der
Mitte des Raumes und ist ein Hiis-
ler-Nest mit-lange Leute werden's
danken - einer Lange von 2,10 Me-
ter. Die Moblierung {iberzeugt mit
schlichten, trendigen Designer-
stiicken imVintage-Stil.

Josef Nolly ist sichtlich stolz —
auchweil fiirden Umbaunnicht ein-
fach ein Architekturbiiro verant-
wortlich war, sondern eine ganz
besonderen Architektin: Tochter
Mariette Nélly, die fiir das Biiro
Alois M. Fischer den gesamten
Umbau betreut und ihren person-
lichen Stil mit eingebracht hat.

wwwwellness-roessli.ch

Klassen noch bequemer. rd

Zwei Schweizer
im 5. Final der
«Jungen Wilden»

Vom 18. bis 21. April kimpfen inno-
vative Jungkdche im Wettbewerb
«Junge Wilde» auf der Messe «Alles
fiir den Gast» in Wien um den be-
gehrten Titel. Aus 1207 Bewerbun-
gen aus ganz Europa wihlte eine
Jury aus berithmten Kochen jene
9 Kandidaten aus, die in drei Vor-
ausscheidungenumdieFinalplatze
kampfen. Ins Finale haben es auch
zwei Schweizer geschafft: Pascal
Steffen, Chef de Partie im Schloss
SchauensteininFiirstenau, und der
gebiirtige Grieche Konstantinos
Nikolopoulos, Chef de Partie im
«Haute» in Ziirich. Sie miissen mit
denimWarenkorb vorgegeben Pro-
dukten ein moglichst kreatives
3-gangiges Menii gestalten. rd/pto

Hitzberger bringt
gesunden
Fastfood

Starkoch Eduard Hitzberger ver-
wirklicht mitseinem neuen Restau-
rant in der Ziircher Sihlcity eine Vi-
sion: «Hitzberger» bietet schmack-
hafte, gesunde Speisen zu er-
schwinglichen Preisen. Das Menii
umfasst Wraps, Sandwiches, Sup-
pen, Salate und Smoothies, nach
Eigenrezeptur frisch zubereitet. Bei
der Einrichtung des Lokals am
Kalanderplatz wurde auf Nachhal-
tigkeit geachtet. Aus ausgedienten
Holz-Gemiisekisten wurden Sitz-
hocker geschaffen, Becher, Teller
und Besteck sind kompostier- und
biologisch abbaubar. rd

Der Rheinfall soll
attraktiver
werden

Swiss-image

Die Besucherzahlen am Rheinfall
gehen seit Jahren zuriick. Am
Dienstag présentierte die IG Rhein-
fallihreVorschldge zu einem attrak-
tiveren Rheinfall. Innerhalb der
néchsten 10 Jahre sollen auf Schaff-
hauser Seite 10 bis 15 Millionen
Franken investiert werden. Der
Kanton Ziirich hat gut 12 Millionen
Franken fiir die Neugestaltung des
Schlosses Laufen bewilligt. Die
Bauarbeiten haben begonnen, im
Friihling 2010 soll das Schloss wie-
dererdffnet werden. rd/sda
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Zweifel Weine
schenkt Gésten
eine Flasche Wein

Am 21. April, dem 111. Tag des Jah-
res, feiert Zweifel Weine seinen 111.
Geburtstag bei den' Gastronomie-
partnern. Das Ziircher Familien-
unternehmen lddt an diesem Tag
alle Restaurantgéste zum Anstos-
sen ein: Bei einem Essen fiir zwei
Personen in zahlreichen Restau-
rants in der Region Ziirich und Ost-
schweizofferiert Zweifel Weine eine
Flasche aus der Eigenkelterung. Es
gibt weitere Geburtstagsanldsse in
diesem Jahr: Der Tag der offenen
Weinkelleram 1. Maimit Einblickin
dieeigeneWeinkelterungin Hongg.
Und am 18. und 19. September fin-
det der Anlass «Tag des Rebbergs/

Nachtder Geniisse» statt. rd
www.zweifelweine.ch
Ein eigenes

neues Bier auf
den SGV-Schiffen

Auf dem Vierwaldstittersee &
prosten sich die Biertrinker
ab morgen Freitag mit dem
neuen Lagerbier «Urbréu»
zu.

Im Auftrag der Gastro-Un-
ternehmung Tavolago ist
das «Bier von hier» durch
Ramseier Suisse in deren
Brauerei in Hochdorfent-
wickelt worden. Damit ist
die  Schifffahrtsgesell-
schaft des Vierwaldstit-
tersees SGV wohl die ein-
zige, die ein eigenes Bier
auf ihren Schiffen fiihrt.
Das neue Lagerbier «Ur-
brédu» ist eher mild und
soll ein breites Publikum
ansprechen.

18 dolcevita
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b l'ﬁn Liebevoll renovierte Gaststuben, eine Kiiche von Gourmet bis Pizza,

ie neuen Besitzer des
alten «Sternen» lies-
sen sich nicht lum-
pen. Marina und Phi-
lippe Ledermann-Puigventds sind
weitherum bekannte Kur

men die 17 Hotelzimmer mit 23
Betten, die sich in der Preisklasse
von 145 bis 215 Franken bewegen.
Ein guter Schachzug gelang den
Ledermanns mit der Berufung des
jungen Gastgeberpaars Thomas

ler. Thnen gehort das edle Jugend-
stilhotel «Belle Epoque» in der Ber-
ner Altstadt. Und seit kurzem jetzt
eben auch der ehrwiirdige «Ster-

zen, Spiegel,anti-
ke Feuerwaffen schmiicken das
Interieur und setzen Akzentein der
Gaststube, Bar, Konizerstube, im
Wintergarten, der Gourmet-Ritter-
stube und der Pizzeria.

Insgesamt bietet das Restaurant
Sternen rund 100 Plitze in ver-
schiedensten Raumen. Dazu kom-

Elsbeth Hobmeier
in Eveline Felder,

Ein gut durchmischtes «Stern (v.L.) Besitzer Philippe Lede
Geschiftsfiihrerin Marina Ledermann-Puigventés, Kiichenchef Thomas Pfister.

Pfister und Eveline Felder, die bis
vor kurzem das «Kreuz» in Giimli-
gen fiihrten, das jetzt abgerissen
werden soll. Thomas Pfisterkochte

nen» in Kéniz vor bis 2001 im Hotel
den Toren Berns. «Alle Schonheiten «Le Vieux Ma-
Nach drei Mona- noir» in Murten-
ten Umbauzeit des (St_ernen) von Meyriez, gepragt
zeigt sich jetzt oben bis unten zu waurde er aber, so
ihre Handschrift 2 sagt er, «von mei-
deutlich: Hier ein ergrunden b)."aUCht nen Jahren bei
antikes Sofa, dort etwas Zeit.» Horst Petermann
eine schone Uhr; Marina Ledermann-Puij - die Liebe zur
Gemalde, Bron- Besitzerin/Geschaftsfiihrerin Kklassischen fran-

zosischen Kiiche
ist mir geblieben». Die beiden set-
zen auf das Konzept «gehobener
Landgasthof» und wollen unter ei-
nem Dach drei Kochrichtungen
anbieten: Gut biirgerlich, italie-
nisch und Gourmet.

www.sternen-koeniz.ch

hin Gasthof|.
auf dem Land

Restaurant

17 Hotelzimmer - der ehrwurdlge « Sternen» in Komz startet durch.

 ELSBETH HOBMEIER

e

GruB aus .Koniz.

Sternen, Gartenwirtschaft u. Kegelbahn.

So sah der «Sternen» in Kénizim Jahr 1885 aus.

ANZEIGE |

&)

@Ak’[iOn 34

33cL MW

APRIL 2009

Gltig vom 6. bis 24. April 2009

1 Harasse gratis

HENNIE

- —
3 oy

75cL MW
Giltig fir HENNIEZ
Naturelle, Légere und Gazéifiée

50cL MW 100cL. MW 33cL MW
Gultig fur Pepsi-Cola

Regular, Max und Light

Beim teiinehmenden Getrankehandler (siehe Getrankehandlerbedingungen)

33cL MW

Guiltig fur 7UP
Zitrone, Orange und Grapefruit
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Crans-Montana

Dominique Fumeausx, direc-
teur de CMT, a présenté lundi
le nouveau logo de la station.
Page 20

Montreux

Le Montreux Palace vient

de rénover 100 chambres et
plusieurs parties communes.
Page 23

Une branche «resistante

Quelque 1500 «pros»
du tourisme-unre-
cord - ont participé
vendredi ala Journée
suisse des vacances.
Une maniére pour la
branche de montrer
la résistance a la crise
qu’'on lui préte.

MIROSLAW HALABA

ne fois de plus, la Jour-

née suisse des vacan-

ces a été, vendredi a

Lucerne, le principal
rendez-vous de la branche touris-
tique helvétique.
Mille cinq cent
trente-cinq pro-
fessionnels, un
chiffre  record,
s'étaient inscrits
pour participer a
une journée d'in-
formation et de
contacts, organi-

Pour lui, méme en temps de crise,
les gens «ont encore davantage
besoin de réver» et le tourisme a
«tout ce qu'il faut pour cela». Il n'a
ainsipasmanquéderappelerqu'ily
aquelques mois encore, les écono-
mistes présentaient le tourisme et
ses taux de progression «dérisoires»
comme «une branche qui faisait de
I'ombre a la croissance». Or, au-

jourd’hui, ces mémes experts la

considerent comme «un facteur de
stabilisation». Des propos en phase
aveclediscours d’Evelyne Widmer-
Schlumpf. La preuve. Elle I'avait
intitulé: «Le tourisme suisse est
aguerri aux crises. Quelle chancely

Informations sur le
programme d’impulsion

Mais, pour qu'il puisse véritable-
ment montrer qu'il sait faire face
aux difficultés conjoncturelles, le
tourisme helvéti-
que doit stimuler
la demande. Le
programme d'im-
pulsion, d'un
montant de 12
millions de francs
accordé par la
Confédération,
estprécisémentla

sée- par Suisse «Le tourisme pourle faire.
Tourisme (ST) et Quelques  in-
placée, cette an- ?St une chance formations  ont
née, sousletheme immense pour été données ven-
«durabilité¢ ~ ou notre pays. Ilest v:!redi sur les ac-
succes?. tions prévues. On
Endépitdel’at- stable et durable.» rappellera que ce

mosphere convi-
viale, la journée
n'en a pas moins
été conditionnée par le spectre de
la crise financiere et de ses consé-
quences sur I'économie. Un hote,
silencieux, non désiré, qui s'est in-
vité lui-méme, a relevé 'oratrice
vedette du jour, la conseillere fédé-
rale, Eveline Widmer-Schlumpf.

«En temps de crise, les gens ont
davantage besoin de réver.»

La«crise», dontledirecteurdeST,
Jiirg Schmid, aditne plus vouloiren
entendre parler, nedevrait toutefois
pas étre, pour le tourisme, unique-
ment synonyme de désavantages
etde problemes. Elle lui permet, en
effet, de revendiquer le statut de
branche économique résistante
auxaléas conjoncturels. Ce quipeut
lui étre fort utile dans les futurs dé-
bats politiques.

Jean-Frangois Roth, le président
de ST, a bien relevé ce nouvel atout.
Ayant souligné auparavant que «la
perception des crises était affaire de
perspective», il a déclaré: «Plus que
jamais, le tourisme constitue une
chance immense pour notre pays.
C’est une valeur stable et durable.»

Jean-Frangois Roth
Président de Suisse Tourisme

programme  se
concentre  sur
quatre marchés
de proximité:laSuisse,I’Allemagne,
la France et I'Italie. Il n'est, par ail-
leurs, pas destiné a une campagne
d’image, mais il doit servir a mettre
enavantlesoffres. Pour cequiestdu

i la premiere partie de la
S Journée suisse des vacances

était consacrée a Suisse
Tourisme, a ses nouveautés et a ses
activités, la seconde partie a été
dédiée au theme du jour, a savoir:
«Durabilité ou succes?. Un titre
qui s'est d’ailleurs transformé au
cours des présentations, devenant
«Durabilité et succes». Tant il est
vrai que la durabilité est devenue
une valeur dont le respect est es-
sentiel ausucces.

Hote demarquedelajournée, la
conseillere fédérale Eveline Wid-
mer-Schlumpf, qui,audemeurant,
est restée toute l'aprés-midi en

compagnie de ses hotes, a trouvé

4
Photos Swiss-Image

Quelque mille cinq cents personnes se sont rendues vendredi a Lucerne pour le traditionnel rendez-vous avec Suisse Tourisme.

marché suisse, on citera ainsi, par-
milesactions,lapublicationdansla
presse Coop, qui touche 65% des
ménagessuisses, d'unguide propo-
sant une cinquantaine de bons
plans pour des excursions ou des
séjours. Une autre action sera me-
née a bien avec la Banque Raiffei-
sen. Cet été et cet automne, les so-
ciétaires, au nombre de 1,5 million,
obtiendrontdesréductionsdansles
hotels «typiquement suisses», les
Kidshotelsouencoreleshdtels «his-

dans le tourisme un bon exemple
de durabilité. Relevant la capacité
de résistance de la branche aux
difficultés conjoncturelles, elle a
lancé: «Vousaveztoujourssoignéla
marque Suisse. Vous étes en droit
d’étre remercié et cela, d’autant
plus, que vous continuez a la soi-
gner.

Pour la cheffe du Département
fédéral de justice et police, il faut
«préter une grande attention» a
toutes les particularités - comme
les montagnes, 'horlogerie, I'em-
mental - qui font que «la Suisse est
unique». Il faut, a-t-elle dit, conti-
nuer «sereinement, mais résolu-
ment, a vanter les atouts de la

toriques». On estime que cette opé-
ration devrait se solder par 40000 a
80000 nuitées supplémentaires.

ST cherche quatre -vingts
«perles rares»

Dans le cadre du programme
d'impulsion également, ST a lancé
une recherche, sous forme d'un
concours, de «perlesrares». Quatre-
vingts offres uniques et attrayantes
sont ainsi demandées. Celles-ci
seront notamment mises en évi-

L’hdte de marque: la conseillére
fédérale E. Widmer-Schlumpf.

dence dans les campagnes média-
tiques prévues dans les quatre
marchés cibles.

Pourlereste, on notera que cette
12e Journée suisse des vacances a,
cette année .aussi, parfaitement
joué son role de plate-forme de
contacts. Pauses et «synergy night»
ont permis aux participants de faire
le traditionnel «réseautage». Une
partie de ces participants se retrou-
veront, par ailleurs, au méme en-
droit, soitalapatinoirerégionale de

Suisse hors de nos frontieres, mais
aussial'intérieur de notre pays».

Les participants a une table
ronde ont aussi montré que la du-
rabilité était dans leur quotidien.
«Sans durabilité, notre hotel n’exis-
terait pas», aditle directeur général
duBadrutt’s Palace, 2 Saint-Moritz,
HansWiedemann. «LaSuisseatout
pour devenirla vallée du dévelop-
pementdurable», aindiqué, de son
coté, l'ancienne directrice de la
fondation Max Havelaar, Paola
Ghillani.

«Nous n'avons pas de probleme
a brancher nos étudiants sur le
theme deladurabilité», aditencore
le directeur général de I'Ecole

Lucerne, pour participer, dans un
peu plus d’'un mois, au Switzerland
Travel Mart (STM). Quatre cent cin-
quante voyagistes, provenant de
quarante pays, viendronta Lucerne
sur invitation pour se faire présen-
ter l'offre touristique helvétique
dul4aul7mai.

Arelever encore que la 13e Jour-
née suisse des vacances, quant a
elle, est agendée au mercredi 5 mai
2010. Elle aura lieu a Flims, dans les
Grisons.

«Vous avez toujours soigné la marque Suisse»

hételiere de Lausanne, Ruud Reu-
land. Méme Peter Kurer, le prési-
dent du conseil d’administration
sortant de I'UBS, a déclaré que
cette thématique était une préoc-
cupation de sa banque, avant de
rappeler ce que ses dirigeants font
ou entendaient faire pour retrou-
verla confiance deleurs clients.

Le développement durable a
aussi été en vedette avec la signa-
ture par les responsables des
associations faitieres et des treize
régions touristiques — tous des
hommes - d'une charte marquant
leurvolonté d’engagement dans ce
domaine crucial.

Lire aussi en page 3
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Geneviéve Zuber

inique F ledi de Crans-Montana
isme, pose devant le logo et les nouveaux visuels. Ceux-ci
montrent «des gens, des lieux vivants, plutdt que des seuls paysages».

Crans-Montana a
(re)trouvelaligne

Crans-Montana
change saligne
graphique. Trouver
lebonlogoetlabonne
stratégie demande un
travail de précision.
GENEVEVEZUBER

‘une apres lautre, les
grandes stations valai-
sannes rafraichissent leur
image de marque. Apres
Zermattl'andernier eten attendant
le nouveau logo de Verbier, c’est
Crans-Montana qui dévoile le sien.
Comme I'explique le directeur de
I'0T, Dominique Fumeaux, «les
valeurs communiquées par l'an-
cien logo étaient inexistantes ou
trop disparates, et il parlait peu des
spécificités de la station». De plus,
facteur aggravant, son utilisation
étaittrop peuréglementée, avecdes
déclinaisons a toutesles sauces.

Deux lettres en mouvement pour
dire le dynamisme de la station
Crans-Montana a donc voulu
corriger le tir, un exercice qui n'a
rien avoir avec de la simple cosmé-
tique. La station a commencé par

uneréflexion de fond surles valeurs
qui la définissent aujourd’hui, en
intégrantlelabel «Cité de1'énergie»
etle mouvement de nouvelle urba-

- nisationdecettevillealamontagne.

Unefoislesvaleursacommuniquer
1

Le résultat frappe par sa simplicité.
«De plus, le nouveau logo a un c6té
classe qui fait également partie de
notre image», note encore Domini-
que Fumeaux.

précisées,unconcot ¢

I'heure du choix, la nouvelle ligne
graphique afait]'unanimité, que ce
soit du coté de I'OT, des remontées
mécaniques ou des autres parte-
naires.

Cette opérati lle ligne
graphique» coiitera100 000 francs
Maisunbonlogo nesuffitpas. Un
rafraichissement d'image réussi
passe aussi par une stratégie de
diffusion  claire

«Celogonousa «L’ancien et précise. C'est
touchés», précise o ainsi que I'office
Dominique Fu- logode cr,ans. dutourismeaéla-
meaus, «l reflete Montana était boré une charte
une ambiance, i avec des regles
celle de Crans- trop statique, trop strictes et contrai-
Montana.» Tous confortable.» gnantes d'utilisa-
les composants Dominique Fumeaux tion etde controle
de la  ligne Directeur de Crans-Montana Tourisme pour tous les par-
graphique rete- tenaires.

nue ont été choisis pour exprimer
cette ambiance et I'identité de la
station. La couleur, bleue, est celle
de I'air pur, du ciel, de la nature. Le
«CM» de Crans-Montana: - deux
lettres dessinées en mouvement,
pour dire le dynamisme de la sta-
tion. «Le logo précédent était trop
statique, trop confortable». Quanta
la police, elle devait répondre a un
critere primordial, celui de la lisibi-
lité. La croix suisse, enfin, est «la
marque suisse la plus facilement
identifiable, dansle monde entier».

Le nouveau logo de Crans-
Montana a été congu pour se dé-
cliner sur différents types de
supports: banderoles, bannieres,
vitrines, affiches et autres docu-
ments papier bien stir, mais aussi ce
qui touche aux nouvelles technolo-
gies. Les deuxlettres «CM» peuvent
s’animer surInternet, le canalde TV
local ou les clips de promotion, «un
outil jusqu'a présent sous-utilisé»
et que I'office du tourisme veut ex-
ploiter davantage. D’autre part, le
contenu lui-méme des messages a

été revu, pour étre en cohérence
avec le logo mais aussi avec la
marque Valais. Ainsi, les images
montrentdesgens, deslieuxvivants
plut6t que des seuls paysages.

Tous les supports ne peuvent
bien str pas étre remplacés d'un
coup de baguette magique. Crans-
Montana Tourisme en est bien
conscient: «Nous sommes en pé-
riode de transition. D’autre part,
certains partenaires, des hotels no-
tamment, ont déja bouclé leur pro-
motion pour I'été. De plus, la nou-
velle ligne ne va pas plaire a 100%
des partenaires», méme si, selon
Dominique Fumeaux, la grande
majorité y adhere. Un facteur de
réussite qui compte également.

La nouvelle ligne graphique et
I'adaptation des principaux sup-
ports cofitent 100000 francs. Pour
comparaison, Zermatt a déboursé
105000 francs pour une opération
similaire. Pour ses nouveaux pros-
pectus, Crans-Montana Tourisme a
choisi du papier «écologiquement

p ble», ce qui repré:
quelques milliers de francs supplé-
mentaires. Pour I'OT, il s'agit d'une
question de cohérence avec les
nouvelles valeurs de la station, en
matiere d'urbanisation notam-
ment: «Nous devons étre attentifs
aufaitquelesclientssontdeplusen
plus sensiblesa ces questions.»

ANNONCE |

Valable du 30 mars au 17 avril 2009
chez votre dépositaire de boissons.

()
RAMSEIER

L’énergie naturelle

rabais

www.ramseier.ch

rabais

planet-luzern.ch -+
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Le service en chambre du petit-déjeuner doit étre une féte pour le client. Il s’agit en effet d’'un moment essentiel: le début de la journée..

of

=]
Fotolia

Le room service, un
element essentiel

Au niveau du room
service ou du service
en chambre, on peut

s’attendre au meil-

leur comme au pire.
Le point sur les diffé-
rents besoins des
clients et surles
offres des hotels.

MICHEL BLOCH

Unedesraisonsles plus fréquentes
defaire appelauroomservice estle
moment du petit-déjeuner. Certes,
il est impossible d’apporter au
client le buffet dont il aurait peut-
étre bénéficié s'ils'étaitrendu dans
lasalle prévue a cet effet. Pourtant,
le service en chambre ne doit pas
donner Il'impression d'étre le
parent pauvre, voir la punition
encourue pour avoir renoncé a
faire I'effort de se déplacer dans
ladite salle du petit-déjeuner. Trop

de bons hotels proposent encore
des jus de fruits de mauvaise
qualité, alors que des jus de fruits
frais sont disponibles au buffet, ou
du thé en sachet de qualité
médiocre au lieu du thé en vrac.
Parmi d’autres exemples négatifs,
on citera le thermos rempli d’eau
chaude pourle thé précédemment
évoqué, un thermos qui a contenu
du café dans une vie antérieure,
hélas pas silointaine, et qui délivre
uneeauavecungottdecafé. Et'on
ne parle méme pas de l'assorti-
ment de viennoiseries capables de
déprimerleclientle plusoptimiste!
Dans tous les cas, le room service
doitabsolument étre une féte pour
le client. Il s'agit d'un moment
essentiel: le début delajournée.

Les besoins varient selon
le type de clientéle

Le client va opter pour le room
service dans les circonstances les
plus diverses. «La clientele indivi-
duelle et les femmes et hommes
d'affaires choisissent plus fré-
quemment cette solution que les
personnes voyageant en groupe»
précise Gisele Sommer, coordi-

natrice des relations publiques du
Fairmont le Montreux Palace. «ls
décident bien souvent de travailler
sur leur ordinateur depuis leur
chambre ou de regarder la télé-
vision» Il faut dire que les
chambres detousceshdtelsont été
généralement rénovées (a grands
frais) et sont devenues bien davan-

optent par exemple pour duvin, du
champagne, des petits canapés».
«Nos clients ontun niveau d’at-
tente quiestélevé», expliqueXavier
Collange, directeur-adjoint du
Beau-Rivage a Geneve. «C'est la
raison pour laquelle nous avons
décidédeleur offrirlapossibilité de
commander aux heures d'ouver-

tage que des lieux ture des restau-
a dormir, dont Leserviceen rants, la cuisine
on s'échappe en = de notre restau-
dehors des Ch"{mb e ne _dollt, rant  gastrono-
heures de repos! pas étre considéré mique, le Chat
«Les clients du Botté,  crédité
Moyen-Orient comme un parent d'une note de 18
adorent le service pauvre ou comme sur 20 au Gault
en - chambre et une punition. Millau, ainsi que

demandent fré-

quemment des

buffets», poursuit Giséle Sommer.
Mais attention, la qualité des mets
servis est essentielle pour ces
grands voyageurs habitués a ce
qu'ilyade mieux. La coordinatrice
des relations publiques du Mon-
treux Palace complete ses propos
en soulignant qu’en été les clients
apprécient de se faire servir en
chambre afin de profiter de leur
balcon et de la vue sur le lac. «Ils

celle de notre

restaurant  thai-
landais, le Patara. Bien entendu,
nousservons égalementvolontiers
lesmetsdelacarteduroomservice,
24 heures sur 24.»

Philippe Vuillemin, directeur
général de 'Hotel de la Cigogne a
Geneve, a retenu une solution
identique et propose aux clients
quilesouhaitent, enplusdelacarte
du service en chambre, celle du
restaurant de ’hdtel pendant ses

Room service: il
faut bien définir les
besoins des clients

«Ily a trois occasions de
contact entre le client et le per-
sonnel de I'hétel: Ia commande,
le service proprement-dit et le
moment ou I'on débarrasse. Le
personnel doit faire 'objet
d'une formation appropriée
pour chacune des trois étapes»,
explique Giséle Sommer, du
Fairmont Le Montreux Palace.
Tout compte: les questions
posées pour bien définir les
besoins, le ton, le choix de mots
qui doit étre positif, la pré-
sentation des mets, la qualité
du service, la qualité de la
communication non verbale du
personnel (ses gestes, ses
attitudes)... Certains établis-
sements investissent beaucoup
dans la formation. Ainsi, le
personnel du célebre Hotel de
Paris, a Monaco, a bénéficié
d'un programme de formation
trés poussé. Celui-ci, dénommé
«I Caren, inclut le service en
chambre. La perfection est a ce
prix. mb

heuresd’ouverture. «Lesvoyageurs
d’affaires choisissent fréquem-
ment cette solution», complete
Philippe Vuillemin qui souhaite
offrir «une alternative intéressante
a ceux qui veulent se faire plaisir
toutenrestantdansleurchambre».
Jean-Pierre Tanous, responsa-
ble F&B de I'Hotel de la Paix a
Gengve, souligne qu'il est essentiel
d’étre ouvert par rapport aux
demandes et de proposer chaque
jourdes«suggestionsduchef» pour
montrer que le service en chambre
estunserviceapartentiere.

Aquel prix et pour
quelle qualité?

Dans le domaine des prix, les
politiques sont pour le moins
diverses. «Cheznous, iln’ya pas de
supplémentdeprix», nousinforme
Philippe Vuillemin. Il en va de
méme au Beau-Rivage a Geneve,
explique Xavier Collange. Un di-
recteur quiasouhaité garderl’ano-
nymat, précise que le clientneveut
pas payer un supplément de plus
de 20% du prix qu'il aurait payé au
bar par exemple. Le rapport qua-
lité-prix doit toujours étre excel-
lent, compléte Géraldine Soulier,
responsable de la communication
al'Hotel delaPaixa Geneve. Le ser-
vice en chambre a assurément le
ventenpoupeetnosinterlocuteurs
ont été unanimes a souligner le
niveau d’exigence croissant de la
clientele aussi bien en ce qui
concerne la qualité et la diversité
des mets choisis que leur présen-
tation ou le service qui va avec. En
résumé, on pourrait dire que le
service en chambre est plus que
jamais une prestation essentielle.

Un forfait «chambre avec voiture»

L'Hotel Préalpina propose
une formule d’héberge-
ment qui permet d'inclure
lalocationd’une voiture.
1l s’agitla d'un service
apprécié étant donné que
I'établissement n’est pas
desservi par les
transports publics.

JEAN~JACQUES ETHENOZ

Pour un établissement public, une
situation périphérique exige sou-
vent un surcroit d’imagination
* pour étre reconnu. Et Olivier
Lehrian, directeur de I'Hotel
Préalpina, a Chexbres, ne manque
pas d’'imagination: entre semaines
a themes, soirées whiskies, petit-

déjeuner vigneron dans les vignes
de Lavaux, quand ce n’est pas un
festival defilms, ilne se passe guere
de semaines sans que le Préalpina
n'dttire les hotes de la région ou de
passage.

Une voiture de location pour
s’affranchir des courses en taxi

La derniére nouveauté en date
consiste en une collaboration avec
T'agence de location de voitures
lausannoise Enzolocation avec la
possibilité delouer une voituresoit
selon le principe du forfait a la
journée (pour un kilométrage
réduit) déja appliqué par le loueur,
soit coupler 'hébergement et une
formule delocationquiprévoitune
taxe kilométrique.

Si, du coté de l'agence de
location automobile, on considere
simplement cette offre comme un

complément aux

sur la Riviera, ou

agences de méme a Lau-
Lausanne et de sanne, sans né-
Geneve, Olivier cessairement dé-
Lehrian, le pendre des dé-
directeur de placements en
I'Hotel Préalpina, taxi» Cette for-
s'en réjouit: mule est d'autant
«Compte tenu plus séduisante
de Al: : §ituatit;n «C’estun glug l’H6’1e1 Pré-
peishéie & forfaitidéalavec 055 M
sement»,  sou- lasituation des lignes habi-
lge il dpes  périphériquede (s de o
formule idéale. Et notre hétel.» Autreavantage
cela non seule- Olivier Lehrian pour I'établisse-

ment pour les
clients qui sont
en séjour de villégiature dans la
région. Cette formule peut en effet
également ~ séduire  'homme
d'affaires qui souhaite se déplacer

Dir. de 'Hotel Préalpina @ Chexbres

ment hotelier, il
n'est considéré
par Enzolocation que comme une
«succursale»  dépositaire et a
I'exception, peut-étre, d'un léger
nettoyage, il n'a pas a assumer les

frais de service et d’entretien
inhérents a la location des
véhicules.

Les contrdles liés a la location
incombent au personnel de ’hdtel

Lalégere charge de travail admi-
nistratif (controle des papiers du
loueur, enregistrement, etc.) peut
aisément étre prise en charge par
le personnel habituel de I'Hotel
Préalpina qui est un établissement
quatre étoiles.

Dernier élément a prendre en
compte: sur les hauteurs de
Lavaux, I'enregistrement est pos-
sible 24 heures sur 24, contraire-
ment aux propres agences du
loueur et aux accords de parte-
nariat qui voient certaines sociétés
de location disposer d'un espace
de service a l'intérieur de grands
établissements.

Suisse

Nuitées: sensible
diminution
en février

Le nombre de nuitées hotelieres a
sensiblement reculé en février. 1l
s'estélevé a3,2millions, -9,6% par
rapport a février 2008. Petite con-
solation: I'Office fédéral de la sta-
tistique, qui publie ces chiffres,
note que le mois écoulé comptait
28jours alors qu'il en comptait 29
en 2008. La demande indigéne a
diminué de 8,9% a 1,4 million de
nuitées et la demande étrangere
de 10,2% a 1,79 million. La plus
forte baisse en termes de nuitées
étrangeres (-21%, -62 000 nuitées)
est a mettre sur le compte de la
clientele britannique. Les nuitées
allemandes ont reculé de 8,1%
(-45000). g mh

RailAway
satisfait du
premier trimestre

. RailAway

Filiale des CFE spécialisée dans la
vente d'offres de loisirs, RailAway
est satisfaite du premier trimestre
decetteannée. Ellea, eneffet, ven-
duunnombrerecord dedeuxcent
mille offres hivernales. Ce résultat
lui permet ainsi de poursuivre sur
la bonne lancée de I'année 2008
marquée parlavente-recordaus-
si-de 1,6 million d'offres (+55,3%
par rapport a 2007). La société
indique que les actions «Explorez
la Suisse» et «Snow’n’Rail» ont fait
«untabacr. mh

Accor: quatre
ouvertures, cet
été, en Suisse

Le groupe hotelier francais Accor
poursuit son expansion en Suisse.
Tlouvrira, cetété, troishotels Ibis—
aBéle, a Lausanne et a Locarno —,
ainsi qu'un Etap Hotel a Lucerne.
La Suisse compte déja quinze ho-
tels Ibis et quatre Etap Hotel. On
notera, par ailleurs, que les cing
Novotel suisses du groupe, sis a
Berne, a Geneve, a Lausanne et a
Zurich, ont'adopté le nouveau
concept «Novotel Café». Ce der-
nier propose des espaces «bar» et
«westaurant» modulables selon la
demande du client et une offre de
restauration 24 heures sur24. mh

Valais

Exercice record
pour les Bains
d’Ovronnaz

Les Bains d’Ovronnaz, a Ovron-
naz (VS), ont .enregistré un
nombrerecorddenuitéesen2008.
Celui-ci s'est élevé a 124000 uni-
tés, soit une progression de 4,7%
par rapport a 2007. La saison esti-
vale a été particulierement bien
fréquentée avec 62400 nuitées
(+5%). La répartition des nuitées

_estivales et hivernales est ainsi

égale, a indiqué la société d’ex-
ploitation. mh
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Plus de cuisine
au sous-sol

es anciennes cuisines
étaient si grandes qu'on
finissait par s'y perdre»,
soupire Peter Hugi, le di-
recteur de I'Hotel Elite. «Héritieres
d'une époque révolue, avec leur
immense garde-manger, emmu-
rées dans les sous-sols, elles
n'étaient plus adaptées aux impé-
ratifs actuels dela production.»

Les nouvelles cuisines
seront redimensionnées

Pour engager les cuisines de
IElite sur la voie de la modernité et
leur donner un coup de jeune, le
propriétaire dubatiment-1'UBS en
I'occurrence - a décidé de manier
latruelle. Gigan-

tesques, les |
travaux  de
réaménage-

ment visent

Eugenio DAlessio

Les cuisines de 'Hotel
Elite a Bienne font
peau neuve. Au terme
de travaux qui ont
débuté en janvier et
qui devraient s’ache-
ver en fin d’année,
elles perdront un
tiers de leur surface.

deux objectifs: rationaliser et
centraliser le pole restauration.
Pour ce faire, les seront

dans les sous-sols depuis 1932,
année d'ouverture de IElite, les
cuisines vont remonter a la surface
et se retrouver au rez-de-chaussée,
pres du restaurant et du bar de
I'hétel. Elles prendront place dans
uneanciennesalledecinémasituée
derriere le bar. Les différents tra-
vaux de rénovation déboucheront
également sur une nouvelle struc-
ture pour la maintenance tech-
nique et sur une salle de 160m?
destinée alalocation.

«Le premier trimestre a

confirmé la baisse escomptée»
«Mener de front les travaux et la

gestion de l'entreprise n'est pas

chose aisée», lache Peter Hugi. Pour

les clients également, les cuisines

redimensionnées et regrouperont
plusieurs services. Ainsi, une zone
unique pourlelavage delavaisselle
feranotamment son apparition.
«Avec des cuisines plus petites,
T'organisation etlafluidité du travail
seront meilleures qu'auparavant.
Larénovation nous permettra aussi
de réaliser des économies d’éner-
gie. Dans la foulée, nous avons saisi
cette occasion pour remplacer les
canalisations», explique Peter Hugi.
Autre nouveauté de taille: en apnée

Peter Hugi: «Lesnouvelles cuisines
gagneront en fonctionnalité.»

provi dans un
immense conteneur grisatre qui
formecommeunbalcond’acieraux
étages supérieurs de I'hotel, ne
semblent guere engageantes.

«J’ai le sentiment que cette
structure retient quelque peu la
clientele. Dans nos prévisions
budgétaires, nous avions escompté
une baisse de 10% du chiffre
d'affaires. Le premier trimestre
confirme ces prédictions. Mémes'il
esttrop tot pour le dire, la récession
et la présence trés voyante des
cuisines provisoires sont les causes
dominantes de ce recul», analyse le
directeur del'Hotel Elite.

AlainD: Boillat

P les de ion, une cuisine pi ire a été aménagé
dans unimmense conteneur accroché a la fagade de hatel.

{)

©

"Action 3+1

3 caisses achetées + 1 caisse offerte

(de la méme marque)

e
i HENNIEZ |

33cLVC

50cL VC

75cL.VC

- — -

ANNONCE

AVRIL 2009

Offre valable du 6 au 24 avril 2009

()

©

Chez les dépositaires participants (voir conditions de votre dépositaire)

|\ HENNIE

Offre valable pour HENNIEZ
Naturelle, Légere et Gazéifiée

100cL VC

e .
33cL VC 33cLVC
Offre valable pour Pepsi-Cola Offre valable pour 7UP

Regular, Max et Light Citron, Orange et Grapefruit
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Un style moderne et épur

Le Montreux Palace a
été relookeé par la
décoratrice anglaise
Fiona Thomson. Dans
un style moderne et
épuré, de labrasserie
aux chambres.

HELENE KOCH

énover en grande partie

le Montreux Palace, tout

en respectant ses €lé-

ments classés et en ma-
riant nouveau et ancien. Tel est le
défi relevé par la décoratrice an-
glaise FionaThomson. Celle-cin’en
est pas a son coup d’essai, puis-
qu’elle a déja relooké une vingtaine
de palaces, de Moscou a Milan en
passant par Sydney. Débutés en
novembre, les travaux prendront
fin en principe a la mi-mai. Sil'on
excepte le batiment annexe, Le
Cygne, actuellement fermé car en
pleins travaux, I'essentiel est déja
faitdanslebatimentprincipal, celui

du palace lui-méme et le résultat a
été présenté a la presse la semaine
passée. Avec a la clé une réorgani-
sation des espaces. La réception se
trouve ainsi au rez-de-chaussée et
non plus au premier étage.

Sur les 236 chambres du Montreux
Palace, 100 ont été refaites
Toujours au rez, unlobby lounge
et un bar assurent un espace de
transition entre la réception et la
brasserie. Cette derniereaété entie-
rement refaite, dans les tons gris et
chocolat, avec du mobilier com-
mandé sur mesure, notamment en
Italie et en Grande-Bretagne. Le
touts'accompagne d'une réorgani-
sationpourlaclientele. LaBrasserie
du Palace est réservée aux particu-
liers tandis que le jardin d’hiver la
Palmeraie accueille désormais les
groupes. Sur les 236 chambres, 100
chambres ont été refaites. Le tout
est réalisé dans un style épuré, fait
de tons pastels mais chaleureux a
dominantes grises et blanches, plus
exactement dans un camaieu de
tons pierre, limette et poire. Les ré-
novations se sont faites étage par

_étage, en commengant par le rez-

>

war mpd!.

Lanouvelle réception se trouve
désormais au rez-de-chaussée.

de-chaussée jusqu'au sixieme
étage. Une autre partie des cham-
bres, avec son mobilier et ses mo-
quettes pourpres, plonge le visiteur
entrele 19e etle début du 20e siecle.

Les chambres sont rénovées
tous les sept ou huit ans

Les nouvelles chambres du Fairmont Le Mtreu Palace offrent la part belle a des tons pastels a dominantes grises et blanches, plus exactement da

rappeler que nous sommes bien en
2009. «En principe, les chambres
sont refaites tous les 7 ou 8 ans. Ces
chambresavaient déja été rénovées
etleserontanouveaudans troisans
environ», explique Gisele Sommer,
la coordinatrice des relations
publiques du Montreux Palace. Par
Fiona Thomson également? Proba-
blement, a moins que, par hypo-
these, le groupe Fairmont ne re-
vendelepalaced'ici-1a. Celapermet
aussi de satisfaire des gotts diffé-

y

Photos Farmont

ns un camaieu de tons pierre, limette et poire.

Le lounge qui assure la transition
ik {

Fairmont: un groupe
hoételier fondé a San
Francisco en 1907
Fairmont Raffles Hotels est un
groupe hotelier international
d’origine américaine né a San
Francisco en 1907, soit un an
apres 'ouverture du Montreux
Palace. Le groupe exploite plus
de 90 hétels sous les marques
Raffles, Fairmont et Swissotel.

rents. «Les nouvelles chambres ont

beaucoup de succes mais d'autres
clients préferent les anciennesy, re-
leve Gisele Sommer. Et comme les
chambres ou suites rénovées sont

ie du M Palace

Seuls un ou deux
comme l'écran plasma, viennent

arbore des tons gris et chocolat.

entre laréception et ;

au méme prix que les anciennes
pour une méme catégorie, le choix
se fait en fonction du gotit du client
etnon des tarifs.

A l'exception des chambres du
Cygne, actuellement en plein
chantier, il ne reste que les finitions
aeffectuer. Dans le hall du premier
étage: par exemple, les colonnes
sont actuellement peintes dans un
gris uni tout a fait dans le style de la
décoratrice anglaise, mais elles
seront repeintes en marbré. Tout
comme les boiseries et certaines
salles, ces colonnes font partie des
éléments classés du batiment.

Ses établi 1ents sont situés
dans le monde entier, de Sin-
gapour aux Etats-Unis et le Ca-
nada en passant par le Moyen-
Orient. Racheté en 2002 par
Raffles Holding Limited, le
Montreux Palace devient Raffles
Le Montreux Palace en 2004,
avant d'étre rebaptisé Fairmont
Le Montreux Palace en 2007.1la
ainsi rejoint les 56 établisse-
ments du groupe Fairmont
Hotels & Resorts. Une collection
appelée a s'étoffer, puisqu'une
vingtaine d’établissements sont
en cours de développement,
que ce soit en Inde, a Shanghai
ou encore aux Philippines. hk

La Résgerve: un nouvel
hotel a Ramatuelle

Aprés'Hotel La Réserve a
Genéve et une résidence
hoteliére a Paris, le groupe
hotelier La Réserve de
Michel Reybier va dévelop-
per son offre avec un hotel
de grand luxe 3 Ramatuelle,
proche de Saint-Tropez.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

C’est peu dire que, magnifique-
ment situé dans un parc de quatre
hectares avec acces direct au lac
Léman par un passage dédié sous
la route cantonale et a quelques

kilometres de Geneve, I'Hotel La
Réserve est aujourd’hui I'un des
must du luxe contemporain.
Rachetéen 1999 pour24 millionsde
francs par l'industriel lyonnais
Michel Reybier (il figurait dans la
liste des 100 plus grandes fortunes
deFrance lorsqu'il était ala téte des
sociétés de salaison Justin Bridou,
Cochonou et, entre autres, Jambon
d’Aoste), il a été réaménagé a
grands frais par le décorateur «néo-
baroque» Jacques Garcia pour une
dizaine de millions de francs.

Un hétel de 23 chambres et

suites avec un spa somptueux
Aucune somme n'a jamais été

réellement précisée, mais des

spécialistes de I'hotellerie gene-
voise estiment ce montant bien en
dessous de la réalité. Pour, au total,
85 chambres et 17 suites, des bars,
des restaurants, sans compter un
spa de 2000 metres carrés au cadre
unique d'un luxe discret, bien loin
dutapageur.

On connait moins «La Réserve
Hospitality Collection», un produit
du groupe proposant jusqu'ici des
appartements avec services hote-
liers a Paris, 10 appartements entre
100 et 350 metres carrés, place du
Trocadéro et La Réserve Rama-
tuelle, douze villas de luxe sur les
hauteurs delabaiede Saint-Tropez.
Jusqu'ici, en effet, puisque- des le
premierjuin prochain, unhotel fera

L’'Hotel La Réserve a Genéve
aannoncé en 2008 un taux
d’occupation annuel de 50%.

également partie de ce domaine
de Ramatuelle, un refuge privilégié
de 23 chambres et suites, doté d'un
somptueux spa avec 13 cabines de
soins proposant des programmes
personnalisés, deux piscines inté-

rieure et extérieure, un bar et un
restaurant, dont 'architecture et la
décoration ont été confiées a un
autre grand nom de l'architecture,
Jean-MichelWilmotte.

Versun «la

saison, mais qu'en est-il. en au-
tomne ou en hiver», alors que la
clientele choisit la ville, préfere
sortir, aller au spectacle ou méme
au cinéma?» Qu’en sera-t-il déslors
aRamatuellequi, malgréleclimatet
lap gieuse proximité de Saint-

Réserve Hospitality Collection»?

Faut-il voir dans cette nouvelle
implantationle début d'un groupe-
ment «La Réserve Hospitality Col-
lection» plus important? Lébauche
d'un réseau européen de résiden-
ces hotelieres de grand luxe,
comme cela se pratique dans les
Caraibes ou le Pacifique sud? La
Réserve ne communiquant pas,
ou alors fort parcimonieusement,
force est de se rabattre sur I'avis de
spécialistes sur la base du seul
chiffre officiel cité: La Réserve-
Geneve annongait en 2008 un taux
d’occupation annuel de 50% et
«'hotel est rentable», précisait la
direction de I'établissement dans
un hebdomadaire romand.

Autre point de vue, celui d'un
banquier pour qui «I'établissement
est certes rentable durant la belle

Tropez n‘en reste pas moins un
endroit particulierement calme,
hors saison lorsque les peoples et
les starlettes n'y sont plus? Non, s'il
faut voir I'ébauche d'un réseau
La Réserve Hospitality Collection
pour le groupe, «ce ne peut étre
qu’entermesderésidences, asavoir
des appartements avec un service
hételier», prévoit enfin un obser-
vateur.

La, le prestige d’une semaine en
appartement avec vue exclusive sur
la tour Eiffel peut trouver preneur.
La encore, les villas de La Réserve-
Ramatuelle peuvent séduire. Mais
de 13, il y a bien loin jusqu'a un
éventuel réseau européen de
«resorts» hoteliers de grand luxe.
Celaméme silacommunication du
groupe La Réserve en Suisse ima-
gine que c’est possible.
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«Lors de banquets de mariage
le Beau-Rivage de Neuchétel
fait appel a une demi-
douzaine d’extras.»
Karl Josef Verding (Page 16)
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Une partie des participants a la journée du tourisme helvétigue s'est retrouvée le soir pour prendre part a la «Synergy Night» .

«Vacances» a Lucerne

Informations et
contacts ont été au
menu de la journée
suisse des vacances.
Une ville hote:
Lucerne et sa pati-

noire régionale.
MIROSLAW HALABA
asuisse touristique a be-
soin de se rencontrer. Et,
en ces périodes de diffi-
cultés conjoncturelles,
plus encore que d’habitude.

Quelquemillecing centsprofes-
sionnels de la branche ont parti-
cipé au rendez-vous traditionnel
organisé par Suisse Tourisme.
Apres Lugano en 2008 et avant
Flims, I'an prochain, ¢’est Lucerne
etson «Swiss Life Arena, soitla pa-
tinoire régionale, qui ont été le
théatre dela 12e Journée suisse des
vacances.

Plusieurs dizaines de représen-
tants du tourisme romand étaient,
bien sir, présents a cette manifes-
tation qui a proposé un pro-
gramme étoffé d'informations et
den de convivialité

Militza Bodi, directrice de la
communication de Genéve Tourisme.

Fin de journée: Papéritif attend
les participants. -

Swiss-Image

Tourisme vaudois: (de g. a dr,) Jean-Pierre Pralong (NRT), Giséle Schibler
(OTV) et Cédric Paillard (Vallée de Joux Tourisme).

Photos Miroslaw Halaba

Fribourgeois et Vaudois: (de g. a dr)) Hubert Lauper et
q lin (UFT) et Michel Doleires (Avenches Tourisme).

Markus Frei, consultant hotelier (3g.), avec Anne Cheseaux et
Alain Cheseaux (tous deux Swiss International Hotels Services).

Lavaux: 3e train touristique

Les vignobles du Lavaux
viennent d'étoffer leur offre
touristique. Un nouveau pe-

tit train sur pneus, partant
de Chexbres-Village, vient
d’entamer sa carriere.

» MIRéSLAW HALA‘BA

«C’estun cousin et pas un concur-
rent». C'est en ces termes qu'Eric
Pétremand décritle petittrain tou-
ristique que son association - La-
vauxentrain-mettraenservicesa-
medi dans la partie est du Lavaux.
Le «Lavaux-Panoramic» s'ajoute-
ra, ainsi, aux deux trains du La-

i

Le nouveau petit train desservira la partie est du Lavaux.

vaux-Express. 1l proposera trois
parcours au départ de Chexbres-
Village et cecijusqu'au 25 octobre.

Les prix du transport sont les
mémes que ceux pratiqués par
Lavaux-Express.

Tourisme vaudois:
promotion
etdépartal’lOTV
Titulaired'un diplome de gestion-
naire en tourisme, dgée de 32 ans,
Gisele Schibler a été nommée
membre dela direction del'Office
du tourisme du canton de Vaud
(OTV). Gisele Schibler, qui est en-
trée al’OTV en 2000, suit le projet
de développement des sites inter-
net de I'office et des destinations
vaudoises. Elle assume aussi la
responsabilité du service «rela-
tions publiques et marketing par-
tenaires». Chef du service «ana-
lyse offre-demande», Claude-
AlainBlanca, poursapart, quitté
I'OTVafinmars pour travailler, en
qualité de conseiller indépen-
dant, dans le domaine du déve-

loppement touristique durable. Il
conservera des mandats a 'OTV
ol il avait travaillé durant plus de
septans et demi. mh

Leclimatetle
tourismeen
discussion a Sierre

LEcole suisse de tourisme de
Sierre etle Club EST-STF mettront
surpiedunséminaireplacésousle
theéme: «Climat et tourisme: anti-
cipons les changements!» Cette
manifestation, quiaccueillerano-
tamment Martine Rebetez, clima-
tologue et professeur a I'Univer-
sité de Neuchatel et chargée de
cours a’EPFL, aura lieu le 24 avril
al’HES-SOValais a Sierre. mh

Informations: http://tpm.hevs.ch

D’une langue
a Pautre

Une pléthore de
labels de qualité
écologiques

Label Bouquetin, EcoLabel, The
Green Key, ISO 14001..., I'hdtelier
qui souhaite avoir un label ou une
certification écologique a I'embar-
ras du choix. Une harmonisationau
niveau européen est cependant sur
lepointd’étremiseenplace.Ilexiste
par exemple le label environne-
mental de 'UE qui distingue vingt
entreprises en Suisse dont deux
hotels. Lun d’eux est le Ferien Art
Resort de Saas Fee. Il paie une coti-
sation annuelle de 1800 francs pour
arborer celabel. Im
Page9

Le dernier épisode
delasérie «<En
stage aI'hotel»

C’est avecle reportage de Karl Josef
Verding, rédacteur a la partie
alémanique de notre journal qui a
travaillé trois jours au Beau-Rivage
de Neuchatel, que prend fin cette
semaine notre série «En stage a
I'hotel». Au total, ce ne sont pas
moins de 18 membres de notre
rédaction qui ontjeté un coup d'ceil
dans les coulisses de tout autant
d’établissements  hoteliers. Les
comptes-rendus de chacun de ces
18 stages figurent sur internet a
I'adresse: www.htr.ch/dossier.  Im
Page16

Marie-Thérése
Chappaz: des vins
de classe mondiale

=

Geneviéve Zuber

Notre chroniqueur Geny Hess
tresse une véritable couronne de
lauriers a la vigneronne valaisanne
Marie-Thérése Chappaz. Selon
1ui, les vins, qu’elle produit a partir
des cépages de petite arvine,
d’ermitage et de marsanne, sont de
classe mondiale et évoluent dansla
meéme ligue que les plus célebres
chateaux de Sauterne. A ses débuts,
MarieThérese Chappaz, diplomée
en viticulture et en cenologie, a
travaillé pendant six ans a la cave
expérimentale de Changins.  Im
Page 16

Et encore...

...unarticleen
francais dans la
partie alémanique

La rubrique «Zum Thema», qui
permet a nos rédacteurs de s’expri-
mer sur un théme de leur choix,
accueillecettesemaineunarticlede
la rédaction francophone. Celui-ci
évoque les défis qu'un hebdoma-
daire professionnel, tel que celui
quevoustenezdansvos mains, doit
relever semaine apres semaine, au
niveau, par exemple, du choix des
sujets d'actualité.
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Der grosste Stellenma

\
ACTIVE GASTRO ENG

Der Frishling bringt frischen Wind
auf den Stellenmarkt !
www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Ziirich

Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 044/201 24 66

www.newchallenge.ch

ankommen und geniessen

Suchen Sie die berufliche Verdnderung im goldrichtigen Zeit-
punkt? Wir engagieren per 1. Juni 2009 oder nach Vereinbarung
fiir das im letzten Jahr neu eréffnete ***Sterne Cityhotel Gol-
dener Schiiissel eine unternehmerisch denkende Personlichkeit

als
DIREKTIONSASSISTENT/IN

Sie sind Absolvent/in einer Hotelfachschule, sprechen D/E/F,
zwischen 28 und 40 Jahre jung, kénnen eine kleine Service-
brigade fiihren und haben bereits einschldgige Erfahrungen an
einer Hotelréception.

Sie {ibernehmen wahrend der Abwesenheit der Direktion die
Federfiihrung des Betriebes mit 20 Mitarbeiter/innen.

Wir bieten einen attraktiven Arbeitsplatz mit moderner Infra-
struktur mitten in der Berner Altstadt.

Gerne stelle ich Ihnen das neue Arbeitsfeld bei einem personli-
chen Gespréch vor und erwarte die vollsténdigen Bewerbungs-
unterlagen unter folgender Adresse:

Herr Jost Troxler
Hotel-Restaurant Goldener Schliissel
Rathausgasse 72, 3011 Bern
Tel. 031 311 02 16
www.goldener-schluessel.ch

TWETT0

Seestrasse 160, 8002 Ziirich
gabriela.weber@newchallenge.ch

New Challenge
Personalberatung & Vermictung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und

A
‘www.hoteljob.ch

www.gastrojob.c

Telefon 041 418 23 33

Topjobs und Gastroprofis - ganze Schweiz
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Wir suchen fiir unser Marché Kemptthal
an der Autobahn Al(Zurich — St. Gallen)
per sofort oder nach Vereinbarung einen

Teamleiter Restaurant

In dieser Kaderposition sind Sie zusténdig fir
o Gastebetreuung und —beratung

o Stellveriretung des Abteilungsleiters

o Fohrung und Férderung der Mitarbeiter

o Bestellwesen )

o Unterstitzung der Personalplanung

e Schichtfihrung

o Zubereitung und Prasentation von frischen Produkten

Das bringen Sie mit

e Produkt-, Gast- und Menschenorientierung
e Team und Kommunikationsfahigkeit

o Erste Fihrungserfahrung

e Mehriéhrige Gastronomiepraxis

Wir bieten thnen ein internes Férderprogramm mit interessanten
Aufstiegsmoglichkeiten und einen nicht ganz alltdglichen
Arbeitsplatz. Haben wir Sie neugierig gemacht?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbunal
Marché Kemptthal MARCHE INTERNATIONAL

Achim Tuchardt : N
D voxevien

CH-8310 Kemptthal

Autobahnrestaurant A1
el

LaTzoumaz $& VERBIER
- -

FasStaena 39

La nouvelle destination Verbier/Val de Bagnes ~ La Tzoumaz - Pays du St Bernard

cherche pour son entreprise de gestion et de marketing «Verbier-Val de Bagnes —
La Tzoumaz - Pays du St-Bernard SA» (Destination SA) son/sa

CEO, directeur/trice général(e)

La mission

Mise en ceuvre du plan stratégique (stratégie de la destination) adopté par le
Conseil d’administration

Création des instruments opérationnels dans tous les secteurs de I'organisation
Gestion des projets stratégiques : v

Responsabilité opérationnelle pour la destination SA

Etablir un bureau central professionnel et garantir le fonctionnement des bureaux
centraux et décentralisés (infrastructure, engagement des ressources nécessaires
et adéquates)

Positionnement, communication et vente de la destination

Etablir et gérer une administration efficace: finances, ressources humaines, tech-
nologies informatiques

Etablir un systéme de management de qualité

Gestion des collaborateurs/collaboratrices (formation continue, perspectives,
coaching des cadres)

. ee e e o

Votre profil

Expérience et compétence substantielle dans la gestion

Expérience et résultats prouvés dans une position comparable dans le tourisme
ou le secteur tertiaire

Connaissances et expérience dans les domaines de gestion, finances, marketing,
management de projets, organisation, ressources humaines

Capacité d’analyse, esprit de synthése et de décision

Maitrise du frangais, de I'anglais et de I'allemand

Personnalité communicative et intégrative

Identification avec la région «Verbier - St-Bernard — La Tzoumaz» et son produit

.

Vos avantages

o Vous serez a la téte d’une équipe motivée qui aura pour mission de développer et
réaliser des projets passionnants pour la nouvelle destination

« Votre revenu sera attractif et & la hauteur de vos ambitions

* Vous travaillerez dans un environnement offrant une grande qualité de vie

Entrée en fonction : 1¢ novembre 2009 ou & convenir

Etes-vous intéressé/e ?

Nous vous remercions d’envoyer votre candidature a I'attention de Dr. Daniel Fischer,

Daniel Fischer & Partner, Management & Marketing Consulting, Briiggbuhlstrasse 32h,

CH-3172 Niederwangen jusqu’au 30 avril 2009. M. Daniel Fischer est & votre disposi-

tion pour répondre a d’éventuelles questions (Tél : 031 980 18 18,
e-mail : daniel.fischer@danielfischerpartner.ch)

Solide formation en économie ou gestion d’entreprise (université, école supérieure)

It‘s boarding time!

Fasten Seat Belts

Runway34 - ein weltweit einzigartiges Restaurant-
konzept lésst Sie die Faszination des Fliegens und
Reisens hautnah erleben.

Zur Unterstiitzung der Geschéftsleitung suchen wir per

sofort eine/eil ivierte/n und b /i

Betriebsassistenten/-in
als Bankett-/Eventmanager/in

Sind Sie interessiert in einer einmaligen Atmosphére zu arbei-
ten? Der Fliegerei nahe sein, ohne Jetlag, Zeitverschiebung
und sténdiges aus dem Koffer leben? Mit lhrer aufgesteliten,
flexiblen Art und hohen Einsatzbereitschaft unterstiitzen Sie un-
sere Captains optimal. Dank Ihrer Erfahrung als Bankett-/Event-
manager (wenn méglich Hotelfachschulabschiuss), Ihren
Sprachkenntnissen (D Muttersprache / E) entlasten Sie die Ge-
schéftsleitung in der Bankett- und Event-Organisation sowie
an der Front (Empfang und Betreuung Gaste)/Bankettadminis-
tration. Sie beraten, verwShnen und Uberraschen unsere Pas-
sagiere im Hangar mit speziell von lhnen zusammengestellten
Mentikreationen und Vorschlégen und koordinieren die Anlésse
in Zusammenarbeit mit dem Chef de Service und gewéhrleisten
den hohen Qualitatsstandard des Hauses.

Ihr Anforderungsprofil:

— Sie besitzen ein perfektes Know-how tiber Bankett- und
Eventorganisation

~ Sie verfiigen Uber ein vernetztes Denken, sind
organisationsstark

~ Sie liberzeugen durch ein sicheres, zuvorkommendes Arbei-
ten und besitzen eine positive, gewinnende Ausstrahlung

~'Sie sind eine Personlichkeit, die selbststéndig Aufgaben
erkennt und effizient erledigt

- Sie besitzen ein hohes Mass an Flexibilitét und Einsatz-
bereitschaft, tibernehmen gerne Verantwortung und haben
Spass an der Aufgabe als Gastgeber und Vorgesetzter

~ Sie sind offen fiir neue Ideen und Konzepte

- Sie verfligen tber Fiihrungserfahrung und besitzen die
nétige Fach- und Sozialkompetenz fir den Umgang mit
Vorgesetzten und Mitarbeitern

Senden Sie uns noch heute Ihre vollstandigen Unterlagen. Fiir
weitere Fragen stehen Ihnen Frau Tina Soltermann und Frau
‘Yvonne Weber gerne zur Verfligung.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch E-Mail:_info@r: 4.ch
‘Yvonne Weber/Tina Soltermann (Geschéftsleitung)
Tel. 043 8163434

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie. Als professionelle Gastgeberin brin-
gen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer
Gaste. Fiir das Geschaftsfeld Business suchen wir per

1. Juni-2009 oder nach Vereinbarung eine/n

Restaurant Manager
(w/m)

Das im Auftrag der CREDIT SUISSE gefiihrte «Culinarium
St. Albany in Basel fiihren Sie mit iiberdurchschnittlichem
Einsatz, Begeisterungsfahigkeit und viel Engagement. Der
Betrieb verfiigt neben dem Selbstbedienungsrestaurant
und einer Cafeteria auch iiber bediente Gasterdume mit
einem erstklassigen a la carte Angebot. Zudem besteht
ein reges Catering fiir interne und externe Anlasse.

Ihr anspruchsvolles Aufgabengebiet erstreckt sich von der
gesamten Betriebsfiihrung liber die Budgetverantwortung
und die Fiihrung, Rekrutierung und Betreuung der 14 Mit-
arbeitenden bis hin zur Erlédigung der administrativen T&-
tigkeiten und der Organisation und Durchfiihrung der
zahlreichen Sonderanlésse. Sie stellen die Qualitét auf
héchstem Niveau sicher und liberzeugen als Gastgeber-
Personlichkeit mit hervorragenden Umgangsformen.

lhr Profil

_ fundierte Kenntnisse im Gastgewerbe (Hotelfachschule
von Vorteil)

- Erfahrung in der Gemeinschafts- oder Markengastrono-
mie in einer dhnlichen Position

_ Kenntnisse in der Qualitatssicherung und in der Be-
triebswirtschaft

- Fihrungserfahrung -

_ einsatzfreudig und begeisterungsfahig

_ sehr gute Administrations- und PC-Kenntnisse
(Word/Excel)

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen Peter Molnar,
Human Resources Consultant, Tel.'043 814 14 43.

Bitte senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung an:

SV (Schweiz) AG
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
CH-8600 Diibendorf

Tz
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Crestasee Gasthaus/Naturbad
Trin/Flims GR

sﬂcht fur kommende Sommersaison
2009 (Mai-Oktober) Verstarkung:

- Koch
- Servicemitarbeiter

Wir freuen uns auf deine Bewerbung an:
Crestasee Gasthaus/Naturbad

Fam. Caprez

Postfach 86

7014 Trin

via E-Mail: info@crestasee.com

Tel. 079 304 44 06

TR0
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Gesucht per Ubereinkunft
in Jahresstelle, zur Verstarkung unseres Teams

Kiichenchef mit Erfahrung

fiir gepflegten Speiseservice, CH-Gilde-Betrieb.
Sie sind kreativ und verstehen Ihr Team zu motivieren.
Qualitatsbewusst, engagiert und belastbar.

Wir bieten der anspruchsvollen Aufgabe entsprechende
Entiéhnung, angenehmes Betriebsklima und
Bewegungsfreiheit.

Gerne erwarten wir lhren Anruf und Ihre
detaillierten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

R
o

HOTEL ALTE POST BONADUZ

Bruno Theus, Gastgeber
Versamerstrasse 1, 7402 Bonaduz (bei Chur)
Tel. 081 6411218 Fax 0816412932

www.altepost-bonaduz.ch

info@altepost-bonaduz.ch

T
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TRAUMEN SIE SCHON LANGE VOM EIGENEN HOTEL...

Fir unser HOTEL ALLEGRA ISLA in AROSA (www.
allegra-isla.ch) suchen wir fir die néchste Wintersaison
2009/2010 und deren Vorbereitung eine/n -

GASTGEBER/IN / MIETER/IN

In Ihrer neuen Aufgabe erwartet man Sie als engagierte/n
und einsatzfreudige/n - Fachfrau/-mann. Wir méchten Ih-
nen unser Hotel als lhren neuen Arbeitsort (berlassen.
Sie kénnen selbststandig und mit vollem Elan dieses tra-
ditionsreiche Hotel mit 45 Zimmern und 85 Betten fiih-
ren. Haben Sie Freude an Gasten und an Teamarbeit?
Wiirden Sie sich freuen ein Hotel selbststéndig mit Erfolg
zu leiten?

Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, bitten wir Sie,
uns |hre Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse zu
senden:

Elisabeth und Silvio Mazzetta, Casa Caltgera,

CH-7050 Arosa, mazzetta@bluewin.ch, www.allegra-isla.ch

—$¢5wnss School

of Tourism and Hospllnllty

Prak@xkum und pflegen |ntenslve Kontakte zu den Prak-

betrieben sowie zu Amtern ‘Wir bieten Ihnen eine abwe

$ 4 x
> verfiigen, (iber eine hohere.
zugsweise in der Hotelleriie

> haben Freude am Umgang mit erwachsenen Stu
> reisen gerne (ca 2 Tage pro Woche) -
~ > haben ein stilsicheres Deut
rt el

andigen B
Marco Haas, Lé f

Far

SSTH Schweizerische Schule fiir Touristik und Hotellerie AG
Comercialstrasse 19, Postfach, CH-7007 Chur, Tel. +41 (0)81 255
marco.haas@ssth.ch, www.ssth.ch

bad

Herausfo derung nzug hen?

(Leiter Hahere Fachschulan (nsx 255 1 Z?)gerne zur. 'rfugung. ;

d»erenden

1111

o 106

:;www.idl)'s.fhtr.ch o

SEEPARK THUN
CONGRESS
HOTEL****

Unser Haus liegt an einmaliger Lage im be-

kannten Schadaupark, direkt am Thunersee,

verfugt Gber 91 Holelzimmer, davon 2 Suiten,

17 Konferenzrdume und einen vielfiltigen
i und Bankettbetrieb.

Fir unseren anspruchsvollen Betrieb suchen wir ab
1. Juli 2009 einen

Chef de Service (m/w)

Unser Haus lebt dank einer internationalen Gastestruktur
im Seminar- und Businessbereich sowie einer Vielzahl
von wiederkehrenden Wochenendgdsten, die unser
kulturelles und kulinarisches Angebot sowie die Néhe
des Sees geniessen. Eine spannende Aufgabe in einem
jungen Team wartet auf Sie.

Sie bringen eine abgeschlossene Lehre im Service so-
wie mehriéhrige Erfahrung in der gehobenen Gastro-
nomie, Gault Millau von Vorteil, mit. Sie verfigen iber
Fihrungserfahrung, sind eine Verkaufspersonlichkeit,
haben Organisationsgeschick und gute Sprachkenntnis-
se in D/E.

Bitte senden Sie lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an
Frau Susanna Schwendimann, Personaladministration,
Hotel Seepark AG, Seestrasse 47, 3602 Thun,

Tel. 033 226 12 12, www.seepark.ch
susanna.schwendimann@seepark.ch

Karnereplanung

htr

TR0
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COME UP -SLOW DOWN

Haben Sie Lust, an vorderster Front in einer fiihrenden
Ferien-Destination zu arbeiten?
Wir suchen per 1. Juni 2009 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Tourismusbiiro Schonried

Sie arbeiten gerne selbstandig, lieben den Kon-
takt  mit internationaler und  einheimischer ~Kund-
schaft und scheuen nicht vor hektischen Situationen?
Dann bieten wir Thnen ein abwechslungsreiches, dynami-
§ches und unkompliziertes Arbeitsumfeld in einem kleinen
eam.

Ihr Aufgabengebiet:

« Sie sind verantwortlich fiir alle Schaltergeschéafte
(Information, Reservation) im Tourismusbiiro Schonried

« Sie filhren das Sekretariat der Dorforganisation

« Sie unterstiitzen die Dorforganisation bei deren
Veranstaltungen

« Sie ibernehmen Aufgaben im Bereich Buchhaltung und
Kurtaxen

Ihre Voraussetzungen:

* Eine kaufmannische oder gleichwertige Ausbildung

 Begeisterung fiir die touristischen Belange der Ferien-
region Gstaad Saanenland

« Gute miindliche Fremdsprachenkenntnisse in F und E

« Die Fahigkeit, selbsténdig und exakt zu arbeiten

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung bis zum 15. April 2009.

Gstaad Saanenland Tourismus,
Frau Simone Tiischer, Haus des Gastes, 3780 Gstaad,
Tel. 033 748 81 81, Fax 033 748 81 83,
E-Mail: s.tuescher@gstaad ch, .gstaad.ch

19221110

Berggasthaus

& Gvnris B

Bald wird es wieder Sommer, und in unse-
rem Berggasthaus erwarten die Géaste aus
aller Welt saubere Zimmer, feines Essen
und freundliche Bedienung. Hétten Sie
Lust, uns bei der Erfiillung dieser Wiinsche
zu helfen? Fir die kommende Saison
suchen wir noch

2 Allrounderinnen (100%)
von Mitte Mai bis Mitte Oktober.

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie
uns |hre kurz gefasste Bewerbung mit Bild
oder rufen Sie uns an. Wir freuen uns, Sie
kennen zu lernen.

TR
Lotschental Tourismus (LT) und die
Luftseilbahn Wiler Lauchernalp AG
(LWL) haben sich neu strukturiert
und arbeiten an einer neuen Marke-
ting Strategie. Um die Neupositio-
nierung umzusetzen, suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine
Leiterin oder Leiter Marketing.

ltschentad

LAUCHERNA

he) der Qualitdt und der Kundenorientiertheit
des Informations- und Inkassodienstes
ungen und Events

Gesamtve

G u. B. Jost, Berghaus Golderli
Griesalp, 3723 Kiental, Tel. 033/676-31-32
mail@golderli.ch Infos auf www.golderli.ch

T 105
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FerienHorel E3

Kein Genuss ist voriibergehend,
denn der Eindruck, den er zuriick-
lésst, ist bleibend.

Flr unseren neuen
Kiichenchef

eine grosse Herausforderung, denn
sein Vorgénger hat unsere Gaste
mit seinen Kreationen fasziniert. Sie
sind bereit, mit Leidenschaft unser
kleines Ktichenteam weiterzufiihren
und mit feinen und immer wieder
neuen Kdstlichkeiten zu
Giberraschen.

o Lextun Marketing: Ixexstungs-Mlx, Vertrieb und l(ommumkauon o

. 2u Gunsten des Aufenthalt- und Tagestourismus

e Qualititsmanagement: Gesamtverantwortung Marketing
und pmaknve Mitwirkung als Mitglied der Geschéftsfithrung
der Ma] ting- und Management ](ooperanon von LT und LWL

Einer positivdenkenden, zukunfts-
orientierten Personlichkeit bieten

wir eine anspruchsvolle, abwechslungs-
reiche Herausforderung.

el AhEehl

~ KennerIn des‘Lotschentais

oder einer

mm«; von

Eintritt per Sommersaison in
Jahresstelle.

Ebenfalls suchen wir zur Ergénzung
unseres jungen Teams:
Motivierten Jungkoch
Chef de Rang D/E/F (w)

In unserem personlich gefiihrten
***Hotel mit Charme und nicht ganz

igen

Mit Interesse erwarten wir Thre
vollstindige Bewerbung bis Montag,
20. April 2009.

Lotschental Tourismus

Peter Lehner, Prasident

CH-3918 Wiler/Lotschental
peter.lehner@loetschentalplus.ch
Tel. +41 27 939 22 77
www.loetschental.ch

Integrator,

guter Kommunikator sowie ne]stxeb:ge Person o
r uut Verhandlungsgesch:ck

alltaglichem Angebot kénnen wir
Ihnen ein angenehmes und freund-
e liches Betriebsklima mit unvergess-
lichem Panorama garantieren.

Wir freuen uns auf lhre komplette
Bewerbung.

FerienHotel Europe
Marianne & Rudi Julen
3920 Zermatt
www.europe-zermatt.ch
mjulen@europe-zermatt.ch

T

o111 o Tz
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Restaurant Belvédeére Baden

Fir das traditionsreiche Restaurant Belvédére in Baden suchen wir

Péachter/in oder Pachterehepaar

Das iche Haus liegt an ei Lage oberhalb von Baden.

Von der grossen mit 100 die Gaste die

herrliche Aussicht iibers Limmattal. Das Restaurant bietet 40 Gésten Platz.
und im S&ali kénnen 50 Personen verwshnt werden.

Wir suchen eine/n Péchter/in oder ein charman(es und eingespielles Ehepaar
mit Ei Sie sind

Sie betreuen Ihre Gésle
I‘\erZ[lch und professionell und arbeiten selber mit.

Méchten Sie mehr erfahren? Gerne stehen wir Ihnen fiir weitere Angaben zur
Verftigung und freuen uns von Ihnen zu héren.

Gastro S Howald GmbH
Ochsengasse 2

a strs 4123 Allschwil
E-Mail: jobs@qastro-s.ch, Tel. 061 485 80 80

http://www.belvedere-baden.ch

19431124

Fasten Seat Belts, it's Check In Time

Runway34 - ein weltweit emngartlges Restaurant-

Iasst Sie die F des Fliegens und
Reisens hautnah erleben.

Wir begeistern unsere Géste mit einem einzigartigen Ambiente
rund um die llyushin 14 (russisches Fracht- und Passagierflug-
zeug, Jahrgang 1957) und entfuhren diese mit unseren aufge-
steliten und internationalen Flight Attendants auf eine kulinari-
sche Reise rund um die Welt.

Zur Vervollsténdigung unserer Cabln Crew suchen wnr per
sofort oder nach g te/n und
belastbare/n

Réceptionist/in Front Office
(Volizeit oder Teilzeit)
und

Servicemitarbeiter/in

Sind Sie interessiert in einer einmaligen Atmosphére zu arbei-
ten? Der Fliegerei nahe sein, ohne Jetlag, Zeitverschiebung und
sténdiges aus dem Koffer leben? Dann sind Sie bei uns richtig!
Mit Ihrer aufgestellten, flexiblen Art und hohen Einsatzbereit-
schaft ergénzen Sie unsere Crew optimal. Dank Ihrer Erfahrung
an der Réception und im Service und lhren Sprachkenntnissen
D/E/F lassen Sie unsere Géste unvergesslich schéne Momen-
te erleben. Es erwartet Sie ein junges, dynamisches Team und
viele interessante und abwechslungsreiche Events.

Zur Ergénzung unserer Galley Crew brauchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung noch eine/n

Koch/Chef de Partie (m/w)

Sie lieben Ihren Beruf und konnten sich in der internationalen
Kunst des Kochens bereits unter Beweis stellen, mit Vorteil
auch in der «Cook & Chill>-Produktion. Sie suchen eine Her-
ausforderung und sind bereit im Team neue Wege zu gehen. Sie
sind engagiert, kreativ und qualitdtsbewusst und pflegen ein ho-
hes Verantwortungsbewusstsein. Einsatzbereitschaft ist fir Sie
kein Fremdwort und Ihre aufgestelite Art motiviert Sie im Team
zu Hochstleistungen.

Keine Frage, es ist Check-in Time!

Senden Sie uns noch heute lhre vollstédndigen Unterlagen.
Telefonische Auskiinfte erteilt Ihnen unsere Geschéftsleitund,
Yvonne Weber/Tina Soltermann.

RUNWAY RESTAURANTS AG
Rohrholzstrasse 67, 8152 Glattbrugg
www.runway34.ch E-Mail: info@runway34.ch
Tel. 043 816 34 34 Fax 043 816 34 16

ziplinen.

Zur Erganzung unseres Kiichenteams am Standort Langnau suchen wir nach

Vereinbarung befristet bis Ende Jahr eine/n

Diztkdchin/-koch 80 - 100 %

lhre Hauptaufgaben:

® Produktion der Mahlzeiten

® Einhaltung der Hygienerichtlinien
© Mitarbeit im Kartenbiiro

lhr Idealprofil:

e abgeschlossene Berufsausbildung als Kéchin/Koch
 Diplom als Diétkdchin/-koch

© Teamgeist, Flexibilitat und innovatives Denken

Wir bieten lhnen:

. abwechs!ungsrexches Tatigkeitsfeld

¥ iten zur Fort- und Weiterbi

° attraktlve Anstellungsbedingungen (GAV]

Interessiert? Frau Cécile Gut, Leiterin Hotellerie, erteilt Ihnen gere weitere
Auskiinfte unter Telefon 034 421 21 08. Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie

bitte an:

Regionalspital Enmental AG
Frau Claudia Stucki

Human Resources

3550 Langnau

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

AN
REGIONALSPITAL
% EMMENTAL

Die RSE AG nimmt mit ihren Standorten Burgdorf und Langnau eine zentrale
Stellung in der medizinischen Versorgung von rund 120'000 Einwohnern im Em-
mental ein. Unser Leistungsangebot umfasst mit 200 Akutbetten inkl. Intensiv-
pflegestation die Hauptdisziplinen Chirurgie, Orthopédie, Innere Medizin und
Gynikologie/Geburtshilfe, erganzt durch-ein vielseitiges Angebot an Spezialdis-

19281114

[CiEr]

Romantk
DAS ROMANTIK HOTEL STERN
IST EIN HAUS MIT GELEBTER
TRADITION, FAMILIAR AUSGE~

g Hote
RICHTET, MIT ROMANTISCHER

Churp UNDLEBHAFTER ATMOSPHARE.

WIR SUCHEN AB O1. MA] 2009:

EINE/N AMBITIONIERTE/ N
CHEF DE PARTIE SAUCIER

SIE SIND MIT HERZ UND SEELE IHREM BERUF
ALS KOCH VERFALLEN UND ES MACHT IHNEN
SPASS, NEUE KREATIONEN AUSZUTUFTELN.

AUCH IN HEKTISCHEN ZEITEN BEWAHREN
SIE BEIM DO-HOW DANK IHREM KNOW-How
EINEN KUHLEN KOPF. MIT IHRER
KREATIVITAT UND DEM FLAIR FUR QUALITAT
HOLEN SIE UNSEREN GASTEN DIE STERNE
VOM HIMMEL.

AUF |HRE SCHRIFTLICHE BEWERBUNG MIT
FOTO FREUEN SICH:

MARTIN BRUNNER
KUCHENCHEF
UND
NADJA VOGELSANG
LEITERIN PERSONAL

ROMANTIK HOTEL STERN
REICHSGASSE 11, 7000 CHUR
081/258 57 57
MARTIN.BRUNNER@STERN-CHUR.CH
NADJA.VOGELSANG@STERN-CHUR.CH
WWW.STERN-CHUR.CH

Direktion Betrieb

Bereich Gastronomie
Restauration Centrale

sucht per 01.07.2009 oder n.V.

Assistentin/Assistenten

100 %

Als motivierte und aktive Personlichkeit unter: :ﬁtzen Sie den Leiter
Restauration Centrale. Sie uberﬁeﬁmen die Fr)hrung eines Teams von
ca. acht Mitarbeitenden. Sie sind v
Betriebsablauf an der Front und Sie ilbernehmen administrative Arbei-
ten. Fir unsere Kunden sind Sie Ansprechperson und in Ihrer Gastge-
berrolle handeln Sie qualltatsbewusst und kundenorientiert. Sie organi-
sieren und gestaltén zudem kulinarische Anlésse wie Apéros und -

ibi losen

ortlich far den

Bankette.

Sie verfiigen Uiber eine abgeschlossene Ausbildung im Gastgewerbe mit
einer entsprechend terbildung und haben bereits einige Jahre
Fuhrungserfahrung. Sie sind Gastgeberin/Gastgeber aus Leidenschaft,

www.insel.ch/stellen

und bewahren auch in hektischen Situationen

die Ruhe. Sie sind kontaktfreudig, flexibel, selbstindig, teamfahig und
kénnen Prioritéten setzen. Sie denken vernet%‘t und helfen mit, die
Betriebsablaufe reibungslos und dynamisch zu gestalten. Ihre Mutter-
sprache ist Deutsch, eine Fremdsprache ist von Vorteil und SIE bringen
gute MS-Office-Kenntnisse mit.

Die Direktion Betrieb als Kompeténzzentrum in Facility Management
erbringt die Dienstleistungen Infrastruktur, Logistik und Hotellerie. Wir
bieten Ihnen eine herausfordernde und vielseitige Tatigkeit in einem
spannenden Umfeld sowie die Moglichkeit, Ihren Arbeitsbereich aktiv
mitzugestalten. Zudem erwarten Sie Ansteltungsbedmgungen mit gut
ausgebauten Sozialleistungen.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Matthias Schmutz, Leiter
Restauration Centrale, Telefon 031 632 9167 b
Bitte senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an das
Inselspital, Direktion Personal, InselStellen, Kennziffer 154/09,
3010 Bern oder inselstellen@insel.ch 4

WINSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE
BERN UNIVERSITY HOSPITAL

fott Lo

H

ippel Krone

Wer hitte Freude, neben seiner Arbeit gratis jeden Tag
mit Sportpferden auszureiten?

Wir suchen fiir unser Hotel, Spezialititen-Restaurant,
Thai-Restaurant und Party-Service nach Ubereinkunft

Service-Angestellte (evtl. auch fiir Party-Service)
Service-Angestellte fiir Service und Bar
Commis de cuisine

Thai-Koch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf an:

Hotel Hippel Krone, Hr. R. Notz, Bernstr. 2, 3210 Kerzers,
(Tel. 079 222 58 77)

TR0

Gesucht per sofort oder nach Ubereinkunft
in Jahresstelle, zur Verstarkung unseres Teams

Jungkoch/-kdchin sowie Hilfskoch/-kichin
fiir gepflegten Speiseservice, CH-Gilde-Betrieb.

Erwartet wird: zuverlassig, flexibel, kreativ

Interessante Tétigkeit in einem motivierten Team.
Dienstag/Mittwoch frei. Kost + evtl. Logis im Hause.

Gerne erwarten wir lhren Anruf und Ihre
detaillierten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

[T
o

HOTEL ALTE POST BONADUZ
Fam. Bruno + Erna Theus-Wellinger
Versamerstrasse 1, 7402 Bonaduz (bei Chur)
Tel. 081 641 1218 Fax 081 641 29 32
www.altepost-bonaduz.ch
info@altepost-bonaduz.ch

T

GRINDELWALD

fiir unser renommiertes ****-Hotel im Herzen
von Grindelwald suchen wir nach Ubereinkunft

Hotelsekretéirin

Sie bringen eine kaufmannische Ausbildung und Erfahrung
an der Réception mit. Sie sprechen D/E/F und verfligen tber
fundierte Computerkenntnisse, u.a. Fidelio

Servicefachmitarheiter/in

fur A-la-carte-Restaurant, Sprachen D/E, evtl. F, mit Herz-
lichkeit verwohnen Sie Ihre Géste, sind Verkaufsstark und
teamorientiert.

Koch I Chef de partie

Gerne erzéhlen wir Ihnen in einem personlichen Gesprach
mehr Uber diese interessanten und vielseitigen Tatigkeiten.
Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen! .

Hotel Kreuz &Post, Frau Helena Konzett
818 Grindelwald
Telefon: 033 8545492, www.kreuz-post.ch

TEzB 00

%

HOTEL m STORCHEN

To do or not to do?
SOUS_CHEF

Ein modernes Hotel... ein motiviertes Team... ein vielseitiger
Betrieb mit 50 stilvollen Hotelzimmern, ausgezeichnetes
Restaurant & la carte, Bistro/Lounge Giardino, Bar/Dancing,
Bankett- und Seminarrdumen

To do - Eine nicht alltigliche Herausforderung ab
August ﬁdelj\ nach Vereinbarung

Sie sind der Kochkiinstler und lieben das gute Essen genauso
wie Thren Beruf. Mitorganisieren ist kein Fremdwort fiir Sie?
Dann just do it! Schicken Sie noch heute Ihr personliches
Dossier mit Foto z. H. Frau M. Lustenberger-Meier

BEST WESTERN HOTEL STORCHEN
5012 SCHONENWERD BEI AARAU

telstorchen.ch / Telefon 062 858 47 47

0281113

R

TR
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1 AURANT
Holxsw i alpifiéi
Toggenburg - OMPANY | | |
. BETTMERALP 'WALLIS
/ a v’ 3 : e
w‘ld Er: Hauswart/ Girtner 100% { Zur Unterstiitzung unseres Kiichenchefs <
| Fabi (Mitglied der Rhonekéche) suchen
Fiir ein Villen Anwesen in Ermatingen suchen -.dem 7. Himmel ganz nah! ! wi?ab Mitte Juli oder na?:h Wir suchen fiir die kommende
Fiir unser Familienhotel mitten in wir eine verantwortungsbewusste = Person. Vereinbarung einen Sommersaison in unser gepflegtes
. i o af ; : . Zur Ergénzung unserer vielgelobten 9 4
einem tollen Wandergebiet, suchen 22::?“‘18;: ZEI'::}T:::; ha‘:‘ enu':izng ':e': | Teams srl?chen wgnr fiir die Sorr?mersarson | 3-Sterne-Hotel ||m Bterner Obertand
wir auf Ende Mai 2009 in Saison—" | pereeor e ! von Ende Mai bis Mitte Oktober 2009 Koch geiarye
3 4 2%, £les) grofegp Anlicgenial Bewuasics (gerne auch fir die folgenden Saisons) \
oder Jahresstelle junge, aufgestellte. | und Absichtsvolles Handeln im Hintergrund Bhe S el e g T e dins Servicefachangestelite
und teamfahige Mitarbeiter: ist Voraussetzung. l\ «La Bagatelle» (16 Pt. G&M) ( (Muttersprache Deutsch)
Fachleute mit hoher Motivation, & {3 ()
. s c 4 Sie: Hausangestellte 100% | Flexibilitat und Freude an der Servicemitarbeiterin
Direktionsassistentin gehobenen Gastronomie : _ Alirounderin
Fiir den privaten Haushalt suchen suchen wir ( AL { fur unser A-la-carte-Restaurant. fr ?—Iemcte ;J/r}\dm RgCEP§|on
Chef de partie eine erfahrene und gepflegte Person die fiir 4 Lo . (Hogats aneus)
C is.d 2 die Kiiche und Organisation zustindig ist. Sie ( Chef de partie (} Bereit lf‘ur sm7 nzue ber;.ufhche
ommis de cuisine # | 'sind eine flexible und selbstindige Person und . lerausforderung
verfiigen iiber eine Ausbildung oder weisen \ Commis \ Darrir 3 i "ote"achasﬁlgtenﬂ“
i Kenntnisse in der Filhrung eines Haushaltes o ’ ann freuen wir uns au fur Zimmer und Service
Servicefachfrau vor. Gepflegte Umgangsformen und ton- l Bewerbung bitte an: Steve Willié IlpeBewerouny)
G ouvernante n{nden Ihr .Perst'tnlichkeits.pro.ﬁl ab. Hal?,en \ Hotel LE GRAND CHALET, CH-3780 Gstaad £ Koch (mlw)
Sie zudem ein Flair fiir qualitative Materialien Tel, +41 33 748 76 76, Fax +41 33 74876 77 Resmu_"a"t alpina Sind Sie an selbstandiges Arbeiten
und arbeiten gerne selbstindig. Sind sie an | || i o ‘ Cathrine Imhof gewshnt und auf der Suche nach
HOFA ciner langfristigen Anstellung. interessiert’? | 3992 Bettmeralp NBuem?
Eine Dienstwohnung steht Thnen ggf sofort —_———T T Tel. 027 927 12 08
Haben Sie Lust in einem gut ein- zur Verfigung. Dann senden Sie Ihre e alpina.bettmeralp@bluewin.ch Haus- und Kiichenbursche
ielten T itzuarbeiten dann Latiilpsspymit Foto und R 3 (deutschsprachig)
gespielten Team mi . folgende Adresse: e ASREIL T P! g
b B il s g Fincer sion g Lieben Sie Ihren Beruf, sind freund-
Bewerbungsunterlagen oder rufen Martina Kurth A L L '] iich, motiviert und bringen Erfahrun
Sie uns einfach an. Personalvermittiung fir Zuhause Bkt A e
Luzemerstrasse 15, 6043 Adligenswil restaurant.com) suchen ‘ Bewerbung.
Hotel Toggenburg Tel. 041372 16 76 wir Sie zur Verstérkung |
Peter Arn, Dir. ’ m.kurth@familycarecompany.com unseres Teams als | | Erika Brawand / Markus Melchionna
9658 Wildhaus ~ www.familycarscompahy.com motivierte Alpen Hotel Résidence
Tel. 071/ 998 50 10 ’ e 3775 Lenk / im Simmental
’ £ ¢ o Tel. 033 736 36 44 Fax 033 733 25 22
g Servicemitarbeiter/in 100% Das Gasthaus im Griinen mit wunder- www.alpenhotel-residence.ch
schioner Berg- und Seesicht 5 T
Direktion Bertrieb Sie  sind  aufgestellt, ' engagiert, Fiir unser junges und initiatives Team
Berelth Gastronomle. verantwortungsbewusst und es macht suchen wir Verstirkung von einer/m kom-
Ihnen Spass unsere Gaste zuvorkommend und
sucht per 01.01.2010 | | 5™ p Frava iy R Y gs
4 P iver
. = . - deutsch. Sie sind flexibel und haben o R e o
Lelterln/ Leiter KUCh en vorzugsweise Berufserfahrung. Fyperhe ahf
: 100 % .. e
/ i 2 : b Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann Wir stellen uns eine/n jiingere/n Mit-
Infolge Pensionierung des heutigen Stelleninhabers suchen wir far ,ch'f;’e':nasr"en ’:ﬁh‘o;;‘r" ;:;Zln”fr::”ti‘:sff‘a’; sebatis you ielsttolap ok Werden Sie Teil einer
g i i geschlossene Servicelehre und iiber sel {8y £
diese spannende Stelle wiederum eine Personichket die i hren Be mit Foto an: gute. Deutschkenntnisse verfige, Gute einzigartigen Hotelkultur.
ruf lebt. Sie Rucksack mit, um die K”Che ‘Umgangsformen sind ein Muss. Eintritt: 4
des Inselspital d Seerecsr:aura?t RorszghaCh 1. Mai 2009 oder nach Vereinbarung. |
entwickeln. S ! bl ) 9435650222;26,1 Auf Thren Anruf oder Thre ‘schriftliche | A Syep to Excellence” ist Ihr Lebens-fotto, wenn
um sich im universitiren Umfeld zu behaupten und zu tiberzeugen. Tel- 074 858 39 80 Bewerbung freut sich Remo Chicherio. Sie in diesem 4*-Hotel arbeiten méchten, wo andere
{hr Profil . : 3 s.muehlemann@see-restaurant.com Mol ihre Fenen‘ verbrlpgeq. Gelegen in einer de_r berihm
« Gastronomische Gr uuda, sbild dhabaie b Wor seaaslauranl ool : Tosten Feriendesfinationen der Schweiz, bietet daus
T € L EpEaeley ) L T g S Etzlibergstr. 14, 8800 Thalwil, Tel. 044 720118 88 wunderschéne Chalethotel mit 122 Zimmern, 8 Sui-
nomiebereich i TP S A i . Ein Betrieb der Berest-Gruppe lifo@stellbern cihiwe ziba ) ten, ‘1 Appartement, 1 Holbpensionsrestourant mit
* mehrere Jahre Fuhruhgserfahrung & e Ww’ 200 Sitzplitzen, 1 Jo carte Restauront mit urigem
¢ Gute PC-Kenntnisse (M‘i-@fﬁce Kalkul ystem, Rezeptverwal- Charme und 56 Sitzpldtzen, 1 Hallenbar mit Lounge-
tung) i i e - ] Charakter und groBem Kamin, 1 Kise-Chalet sowie 6
Tagungsriivmen fiir bis zu 130 Personen und einem
Erfah tionsman; ement
: Ve:ﬂ;ﬁs;g?&:fz;% a;?é:f;hl keltag A AR %7 grossziigigen Wellnessangebot alles, um sowohl den
g i R hofe/ VG|G|S|G Feriengast wie ouch den anspruchsvollen Togungs-
» Geschick im Umgang mit Menschei K?glfl‘!hktﬁhlgkelt o aast 20 verwdhnen.
Die Direktion Betrieb als Komp in Facility Management . 2
erbringt die Dienstleistungen Infl‘as{ﬁaktur Loglshk und Hotellerie. Wir ﬁg#gf Vhﬁflr\‘ll.gl\y A Wallls, velais Wi suchen ab sofort eine bzw. einen
fia o
bieten il ST ahe kreatlvg AufFabe ii Fur unser modern eingerichtetes Ferien-Sporthotel mit Hotel- Chef de Réception (m/w)
in einem dynamischen, s ! elnden Bereich. Sie finden bei bar, Cafeteria, Pergola und Wellness-Zentrum suchen wir fiir
uns. eIﬂ | Anstellungsbedin- Id(lg‘:(:emmende Sommersaison folgende|Mktarbefter: Sie haben eine Grundousbildung im Hotelgewerbe
gungen. s 3 ¢ absolviert oder  haben einen Hotelfachschulab-
Weitere A‘usknrlﬂ*e erteilt Ihnen ¢ ”;HR-Ve'Vrantworﬂi- i so“s'chef ; sch\us}.. Ihre Fvemd}pmchfenkgnntnisse umfossen
che, Telefon 031 632 13 00 4t i Saal/Bar/Cafeteria/Pergola 3 Franzdsisch und Englisch. Sie sind auch unter gros-
Bltt; — e Jléﬁ < . e : i das Bardame DIF (auch Anféngerin) Ee’ fBelustuTng ein kruhen;der{ he:"‘d:ii’(her AP?:I _'um
en Bev L & : = = mpfang. Teamwork und eigenstdndiges. -Arbeiten
i i | N - Kennz'ffﬂ' 132109 ! . Sewlqemﬂarbeltel'ﬁn DIF d g sind fiir Sie keine Gegensiitze.
BB Hnd it { | Sie sind eine sympathische und freundliche Personlichkeit,
{ arbeiten gerne in einer familidren Atmosphére und das Wohl 5 i
e stel e s s & " der Gaste liegt Ihnen ganz besonders am Herzen. Tur Ihren Aufgaben gehdren dos Check-in und Check-
www.insel.ch/: len S : Wir freuen uns, Sie kennenzulernen! out der Giiste, Annahme von Reservierungen mittels
gégngfligerMDireldioq aktivem ziel Verkauf sowie individuell
rans-Montana Betreuung der Giistewinsche. Sie konnen mit den
m I N S E I_ S P | TA L Tel. +41 27 4812612, Fax +41 27 4812660 ' modemeg Distributionskandlen professionell arbeiten
info@hotel-valaisia.ch www.hotel-valaisia.ch 4 0Bl
- und buchhalterische Vorgange sind Ihnen vertrout.
UNIVERSITATSSPITAL BERN ) d € o Yieldmanagement sowie das richtige Gespir fur den
HOHTALUNIVERSITATRE DE BERNVE "richtigen Preis" beherrschen Sie perfekt,

BERN UNIVERSITY HOSPITAL
ﬁ ¥ Wir bieten Ihnen einen wunderschanen Arbeitsort in-
mitfen einer attrakfiven Fenendesnnunan des Bemer
aan Znat AL il

Eine gemitliche
und eine Verpflegungspauschale ist ebenso inbegrif-

THAI STYLE fen. Sie konnen Auslands- und Berufserfohrung in ei-

: ; 2 nem international operierenden Hotelkonzern mit ei-

J k h : i / Wir suchen ab der Sommersaison 2009 folgende qualifizierte nem vielfilfigen Schulungs- und Personalentuick-

u n g OC www.ziczac-baselch | | Mitarbeiter zur Betreuung unserer anspruchsvollen Gaste aus aller Iunzspv;gmmm sagmsln, FU‘v Vurugin’:vmmionen

i Tel. 061 302 12 20 Welt. steht Ihnen  HerrGinter Weilguni, Direktor, unfer

mit abgeschlossener Berufslehre Fax 061 302 12 62 der Nummer +41 33 748 6464 geme zur Verfiigung.
Festanstellung zu 100% Taglichab10 Uhr |

Spezialitatenkdche

z = A Steigenberger Hotel Gstaad-Saanen
d b@sit: its einige Erfahrung . fiir unser Restaurant Ahaan Thai, welches ab 2099 uf der Halten « CH-3792 Saanen
lenau unsere Person. auch im Sommer gedffnet ist. gueilguni@stoigenberger
¢ www.steigenbergerhotelgroup.com
ngah, innovativen und motivierten Team sowie | Anforderung:
salltag, sei dies im a la Carte-Bereich oder bei: - Gault Millau u/o Michelin -Erfahrung in Thailandischem Restaurant e :
ie Stelle ist ab sofort oder nach Vereinbarung zu besetze ; 4
Bewerbungen an Herr Alexander Schéfer jobs@arosakulm.ch j o
ng mit Motivationsschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen sygceREnoen
sendest Du bitte an: S W AROSA KULM HOTEL & ALPIN SPA
Zic Zac Basel, Rebecca Andreoli, Baslerstrasse 355, 4123 Allschwil b S /K f Inpere Poststrasse - CH-?050 Arosa
- oder per E-Mail an: rebecca.andreoli@ziczac-basel.ch ¥ nnsAFon +41(0)81 37888 - 52 - Fax - 19
Hkkkk CHARMING SINCE 1882 j kulm.ch www. ch

T T
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HOTEL RESTAURANT ***

Viale Verbano 1
6600 Locarno-Muralto

RISTORANTE www.oldrati-locarno.ch

BETTMERALP, WALLIS
Wir sind ein Drei-Stern-Hotel
mit A-la-carte-Restaurant und

Sonnenterrasse.

Fiir die Sommersaison bieten wir

folgende Stellen an:

1 Servicefach- ;
angestelite (w) -

freundlich, flexibel und zuverlassig.

Fiir den Start mit unserem neuen Geschaftsfiihrer im Ristorante Oldrati, an der
schénen Seepromenade in Locarno-Muralto, suchen wir per 1. Juni 2009:

Stiamo cercando - wir suchen
dall / ab 1.6.2009

Chef de Service

/a - Ser iter/in (D/1)
Capo Servizio - Chef de Service (D/I)

(weiblich)
Capo di partita - Chef de Partie

c°""""A‘:' f“"'"‘: °°g"“" senlvne Sie sind zwischen 30 und 35 Jahre jung, verfiigen iiber eine abgeschlossene
uto;eucina Off Ausbildung als Servicefach Ilte und konnen bereits Fiihrungserfahrung
vorweisen. Als Teamplayerin verstehen Sie es, die Service-Crew kompetent zu fiihren
und zu motivieren. Zudem sprechen Sie fliessend italienisch und deutsch und behalten
auch in hektischen Zeiten den Uberblick und einen kiikilen Kopf.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Fredy Schmidhalter, 3992 Bettmeralp
Tel. 027 927 13 75 / Fax 027 927 38.75
info@panorama-bettmeralp.ch
www.panorama-bettmeralp.ch

Donna di pulizia - Reinigungsfrau

e (MADO)
(GES)

'empo parzicle la mattina per
Teizef morgens fr 23 Sd

T

Auf Ihre schriftliche Bewerbung per Post oder E-Mail freut sich

Stellenangebote

borsoni@achiesa.ch

Nuovo'a Locarno = neuin Locarno

lachiesa.ch

Herr Andrea Niederhuser, Ristorante Oldrati, Viale Verbano 1, 6600 Locarno-Muralto,

aniederhauser@yahoo.com

SwissDeluxeHotels.com

TGS

Fehkok KA

20
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Committed to quality and individuality

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Das renommierte 5*-Kulm-Hotel in St. Moritz mit 173 Zimmern
und Suiten, 4 Restaurants, 6 Tagungsrdumen, grossem Well-
nessbereich und seiner einzigartigen Ambiance sucht einen
fachlich bestens ausgebildeten

1. Maitre d’Hotel (Restaurant Manager)

In dieser Fuhrungsposition sind Sie Mitglied des Kaders und
sind verantwortlich fiir die Restauration des Kulm Hotels.
Details unter: http://www.kulmhotel-stmoritz. ch/restauranls-
bars.html

Sie sind G aus Lei aft und t ) die profes-
sionelle und aufmerksame Dienstleistung am Gast als wichtigs-
tes Ziel Ihrer Tatigkeit.

Anforderungen:

— Abgeschlossene Restaurant- od. Hotelausbildung

~ Mehrjshrige Berufserfahrung in Swiss-Deluxe- oder LHW-
Hotels

- Filhrungsqualitdten und Durchsetzungskraft

- Organisationstalent und Teamfahigkeit

- Gute Sprachkenntnisse in D/E/It.

~ Sicheres und gepflegtes Auftreten

- Kommunikativ, flexibel und belastbar

Aufgaben

Sie sind eine einsatzfreudige Persbnhchkell mit unternehmeri-
schem Denken und Ver t. Sie sind tiert und
setzen sich dafir ein, die hohen Slandards eines Luxushauses
umzusetzen.

Sie fithren mit Ihren Chefs de Service ein grésseres Team von
Mitarbeitern, setzen sich ein fiir die Schulung des Teams und
sind verantwortlich fiir die Umsetzung der Qualitétsstandards
gemass Swiss-Deluxe-Hotels und I1SO 9001:2000.

Gestalten Sie Ihren Arbeitsplatz in einer der schénsten Gegen-
den der Schweiz, es erwartet Sie ein abwechslungsreiches und
interessantes Umfeld in Jahresanstellung sowie zeitgemésse
Anstellungsbedingungen. Eintritt Ende Juni 2009 oder nach Ver-
einbarung.

Suchen Sie eine neue Herausforderung und sind an einem
langeren Engagement interessiert, dann freuen wir uns, Sie
kennenzulernen und erwarten gerne lhre aussagekréftigen
Unterlagen an:

Herr Dominique N. Godat, Direktor
Kulm Hotel, Postfach, 7500 St. Moritz
Tel. 081:836 80 00 — www.kulmhotel-stmoritz.ch

Die 38 exklusivsten Luxushotels der Schweiz

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Das renommierte 5*-Kulm-Hotel in St. Moritz m»t 173 Zimmern
und Suiten, 4 R 6 Well-
nessbereich und seiner einzigartigen Amblance sucht einen
fachlich gut ausgebildeten

Direktionsassistenten Rooms (w/m)

In dieser Fuhrungsposmon sind Sie Mitglied des Kaders und
sind verantwortlich fir folgende Abteilungen: Housekeeping,
Wascherei, SPA und Wellnessbereich, Kinderanimation.

Sie betrachten die professionelle und aufmerksame Dienstleis-
tung am Gast als wichtigstes Ziel Ihrer Tatigkeit.

Anforderungen:

- Diplom einer Schweizer Hotelfachschule od. gleichwertige
Ausbildung

- Fundierte Berufsausbildung und Erfahrung in den Bereichen
Housekeeping und SPA sowie in der internationalen Hotelle-
rie

- Fihrungsqualitdten und Durchsetzungskraft

- Organisationstalent und Teamfahigkeit

- Gute Sprachkenntnisse in D/E w. m. It.

- Sicheres und gepflegtes Auftreten

— Kommunikativ, flexibel und belastbar

Aufgaben:

Sie organisieren und ieren mit den Depar

die Schulung geméss unseren Standards und tberwachen das
t, die icklung des Angebotes und Ver-

besserung und Optimierung der Dienstleistungen.

Sie sind eine einsatzfreudige Personlichkeit mit unternehmeri-
schem Denken. Sie sind gastorientiert, unterstiitzen die Direk-
tion in ihren Verantwortungsbereichen und setzen sich dafir ein,
die hohen Standards eines Luxushauses umzusetzen.

Gestalten Sie Ihren Arbeitsplatz in einer der schonsten Gegen-

'den der Schweiz, es erwartet Sie ein abwechslungsreiches und

ites Umfeld in Jat Ing sowie zeitgs
Anstellungsbedlngungsn Eintritt nach Vereinbarung.

Suchen Sie eine neue Herausforderung und sind an einem l&n-
geren Engagement interessiert, dann freuen wir uns, Sie kennen-
zulernen und erwarten gerne lhre kompletten Unterlagen an:

Herr Dominique N. Godat, Direktor
Kulm Hotel, Postfach, 7500 St. Moritz
Tel. 081 836 80 00 — www.kulmhotel-stmoritz.ch

Marc
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 Traumjob
mit hoteljob.ch!

Einfach unter www.hoteljob.ch den
gewiinschten Job-Code eingeben
d di :

direkt das Steller bot

i

" hoteljob.ch

Position, Ort Job-Code  Position, Arbeitgeber Ort Job-Code
Hoteldirektor/in 5* Region Ziirich, J347 Indischer i i ! J1518
Store Manager (D 100%) Region Ziirich, J346 Koche w/m e Region Bern J1061
*Geschaftsfithrer in Region Bern J1037  Sous Chef (m/w) in Jat e Region Graubiinden J1520
General Manager (m/w) Region Ziirich. J1004 Chef de Partie Region Ostschweiz J565
*Direktionsassistentin Region Graubiinden J1080  Saucier und Commis Tessin J629
*Leiter C ing & Finanzen Region Waadt/Unterwallis J1026  Commis de Cuisine - L Ziirich Region Ziirich 1633
Direktor/in eines Hotels im Erstklass Superior Segment International J527  Aktuell: Chef de partie Region Ziirich/Schaffh: J953
Restaurant Manager (w/m) 100 % Region Mii (SO, AG) J379  Aktuell: gelernte Koche fiir Region Ziirich/Schaffh: J430
4 Koch oder Kéchin fiir \«front-cooking\» Mo-Fr. Region Basel J449
lich Region Bern J418
Position, 4 Ort Job-Code  Aktuell: Chef de partie m/w Region Ziirich/Sch: 1399
* Sales Manager (m/w) - MSI Region Basel J1083  Chef & Chef Saucier Region Ziirich/Sch: Ja44
Director of Sales & ing Region Ziirich/ J1006  Kreativer Jungkoch gesucht, der mit viel Liebe zum Detail seine Giste Region i J409
* Sales Manager (m/w) - MSI Region Basel ' J1044  *Chef de Partie Region Ziirich/ 1475
Sales & Mark i Region Graubiinden J1005  patissier/iere Region (SO,AG) 1479
Sales Manager (m/w) Region Ziirich J1508 pezialita il Chill“s Region G J1000
Consultant / Kundenberater - WID Region Bern J1024  Kiich Region Waadt/Unterwallis J1056
in Hotel Region O 1563 Region Bern J1007
f . : Sous-Chef fiir di p Region Mi (S0, AG) 1481
Kaufmannisch/Finanzen/HR/IT Kogh F¢t dfdeTurile Heglon Berg I
Jungkoch / Commis de cuisine Region Bern Ja41
Position, Ort Job-Code  giichenchefin bek e Region Ostschweiz 1336
in des Gi d (80-100%) Region Ziirich J1517 Koch/Kéchin Region i 1626
— . . . Sushi-Koch Region Basel J416
Réception/Front Office Commis de cuisine (nur CH) Region i 1394
i . &

Position, Arbeitgeber Ort Job-Code - oo ’-lidl::;:nh' e Rl}:::: i‘:; Ii:::
L rionialel ReglonZhrich JH3  Crref de Partie - Saucier Reglon (50, AG) 71405
Chef de< Rece‘puon ‘Wallis/Berneroberland Reg%en Basel Ja12 S e i dE Gaisine m/w Region Zilrich 1473
hiccspomin S thiio *Chef de Partie m/w Region Waadt/Unterwallis J1081
Rezeptionist/in Region Bern J460 o als s Hefia Hotel/ Neaioh r J403
i Region Ziirich, J1002 Koch Region 71087

Chef de Reception Region Graubiinden J1001

i m/w Region Graubiinden J396

A in fiir ion und Etage Region Bern J1011
Verantwortliche fiir Front Office und Seminar Region Ziirich Y587 & poainiia o5 Toblcede
*Réceptionist/in ~ MSI Region Basel J1032 Chef de Rang Region Basel Ja11
'Recepfior?is! m/w Reg?on Graubiinden J1o14 1A Chef de partie an den Bodensee 3 J402
m/w Region Waadt/Unterwallis J1013 e rfiur CH 1397
S ! REg?lm eaibiag el Servi fiir den ala carte Service und P Region i J395
Rezermf"“‘ enilar L Ser /1 fiiir gepfl Service - JEJ Region Bern J1042
Récept?on?st (m/w) t Reg?on Ziirich J455 Seicam TR Reglon Ziitich J1015
Rezeptionistin e :::Z: ;:;n h J :::: e e UL
‘mann Region Mif (SO, AG) J478
- / Front F&B Region Ostschweiz J335
Position on Job-Code Aktiver . iter m/w (CH) ImeAmatioml J393
*Bankettleiter/in Region Waadt/ Unterwallis 71084 :&; :::e “;2;:1““5“““" =43 2:::2 :::l ! ']:::

Betril i Region Zentralschr J443 i . 4

" in (100%) HEhr Jess T Regfcn Waadt/! Ux?te J1057
F&B P in von CH Region Mi (S0AG) Tasp 2 Jepion Ostchier Lo
F&B Assi ) Reglon Basel o e Region Ostschweiz J564
Kochm/t Region Basel 71079 in / Gastgeber Region Bern Jj1018
“Bankettleiter/in Region Waadt/ Unterwallis Tioos, § ~hshackaste JE Heetor Decd precs
. i Ziirich Region Ziirich/Schaffh J1003
" y " & e - ’ Chef de Service - SOA Region Basel J1025
Position, ; ort Job-Code 1.Maitre d‘hotel / Chef des Region Bern J410
Morning Manager 70% Region Ziirich Jaog . Dol Caft Reglon Zrich/Schaffb 157
Chef de partie / Jungkoch Region Zilrich 1343 (m/w) Region Zilrich 1956
Jungkoch in Region Bern 71033 Service- 1ite w/m Region Bern J1059
Ki Region Bern 71034 Leiter/In Front mit fgabi Region Ziirich J1406
*Jungkoch Tagesstelle - MSI Region Basel Ji036  Servi L had International Jelg
*Chef de Partie in Tagesstelle Region Basel J1039 Servicepraktikant/in Region Ziirich/Schaffhausen J454
*Chef Patissier Region Basel j1043  Chefde Service (m/w) Region Ziirich/Schaffhausen J456
Demi Chef de Partie (Pafissier) Reglon Zarich 1630 Chefde service (D 100%) Region Ziirich/Schaffh: 1945
Chef de Rang - Rusti I Kanton Bern Region Bern J632 i /mann gelernt RegignBern, J334
Region Bern J1027  “Chefde Service m/w Region Ziirich/Schaffhausen J1082
Koch fiir temporire Einséitze - SOA Re:un Basel J1028  Servicemitarbeiter/innen 80 bis 100 % Region Ziirich/Schaffhausen 1540
Chef de Partie - JEJ Region Bern J1029  Chef de Service 100% Region Ziirich/Schaffhausen 71048
*Commis de Cuisine - JEJ Region Bern 71030  Chef de Service Region Bern J400
*Kii fiir Einsitze in Bern Region Bern J1031  Chef de service (D 100 %) Region Ziirich J1071
*Sous Chef mit Option zum Kiichenchef - WID Region Bern J1022  Servicemitarbeiter/in 60% Region Ziirich/Schaffhausen J541
ive Kil Region Basel J1017 ervi i iter/in Region Bern 1566
Kiichenchef Region Waadt/Unt J1020  ServicemitarbeiterIn / Region Bern J440
Aktiver ! i J398  Servicemitarbeiter m Region Ziirich/Schaffh: Jao08
Sous Chef— iges 1 Ziirich Region Ziirich J631 Chef de Service/G: In (GM/P) Region Ziirich/Schaffh: Jaq2
Aktuell: Junger Sous-chef Region Graubiinden J401  Absofort: m/w Region Ziirich/Schaffh: J406
*Commis de Cuisine m/w A Region Waadt/ Unterwallis J474  Servi Region Bern Ja17
*Kiichenchef Region biind: J476  Service- i /f Region Basel Ja48
Chef de cuisine i J618  Bar- i Region Ziirich/. J1086
Sous Chef (D: 100%) Region Zilrich J344 junge Region i J414




Bar/Events/Bankett Express Stellengesuche
Position, Arbeitgeber A Ort Job-Code 1 2 3 4 5 6
Kongress- und Seminarkoordinatorin Region Ziirich/Schafft J1008  B104  ExecutiveChef . CH  persofort DIEI
Bardame fiir gepflegte Hotelbar Region Ostschweiz J337 B32  F&B,FO 41 IT  persofort TIDIEIFI
ilzei beiterlnn fir den Barservice : Region Ziirich/Schafft J1063 B24  Front Office Manager 31 IT  persofort 1IDIDIFI
Serviceaushilfen auf Abruf Region Basel J1021  B55  Geschiftsfiihrer/Assistent 42 CH  persofort DIEI
B154 | Geschiftsfiihrer, Betriebsleiter 41 CH  persofort DIFIEIP/SP
Hauswirtsch aft B17  Geschiftsfiihrer, Betriebslei I e au?h Stv : 42 AT per sofort DIEIFI
5 B179  Geschaftsfiihrer, Direkti i A écep 46 CH  persofort DIFIE
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code  B23  Gouvernante, Housekeep 42 CH persofort DIFIEl
Hotelfachfrau/Hotelfachassistenti Region Bern JI010  B165 Hoteldirektion/Geschiiftsfihrung/\ 53 CH persofort  DIFE
Abteilungsleterin Hauswirtschaft Region Bern J1016  B37  Hoteldirektion / Heimleitung / Consulting 52 CH  persofort DIFIEI
Gouvernante mit Recep L Region Bern JI009  B29  Hotelfact 28 DE  persofort DIEIFI
‘ B172  Kaufim. Angestellter / Recepti 48 CH. persofort . DIFIE
DIV rses B147  Kellnerin mitInkasso 21 DE  per sofort DIEIFII
. B88  Kellner, Oberkellner 31 CH  persofort DIFIEI
Position, Arbeitgeber Ort Job-Code B35 Koch / Kiichenchef / Geschitsfiihrer 40  CH persofort DIEI
Facility Manager Region Basel J1040  pse ikati daktion 29 CH  persofort DIl
Sommersaison in Spanien - Service und Kiiche International 634 Bio4  Kiichenchef TR 38 CH persofort  DIFIEI
Hauswirtschaft Kader Fachlehrerin Region Graubiind J108S. | Yot eKlichencheb P 2 CH persofort DIEIEI
Allrounderin Region Bern JI060 137 . Kiichenchef 57 ' DE persofort  DIEIFI
XOihio| CLEFUB partieWallis , . Reglon Basel J404  Be6  Kiichenchef 4 CH persofort DI
Pizzaiolo Region Bern J1062  B47  Night-Auditor 5 CH persofort ' DIEFI
el B105  Réceptionisti & 31 CH  persofort DIEIFUI
Express Ste“engesuche B160 éception / Night-Audit Ablose 48 CH  persofort DIFIE
B134  Reservierung 27 CH  persofort DIEIEII
Mosied ool SEpAe S S B103 fachir ~ CH persofort  DIEIF
B50 Administration / Buchhaltung 43 CH  persofort DIEIFI B60 Xy L 2 DE - persofort DIEIFI
B170 dministrativer Bereich / Front Office 31 IT  persofort DIIE B : = b 23 CH._. _persofort DIEF
B144  Barman oder chef de bar 36 IT  persofort IIDIFIEI B176 - Service Z0URRpersofort DIFIE
g ?@"&ef:fli'fs'iﬁ‘é’;icm“ s 28 CH persofort  DIEI BUD. et 40 DR perclont ) DHTY
IR [ % CH__persofor DI B108  Ser ! | Chef de Rang oder Verkauf 25 PT  persofort DIDI
B3  Chefderang 46 IT  persofort  IDIFE Be4 Se"’f“ef“i‘i‘a“ i AL Dh L prwton oI
B27  Chefderang 45 IT persofort  IDIFEI sl L e SpciAl penndiors ORDIRH
B9 Chef de Réception : 40 DE persofort  DIEI B2 spiits jiheger Mool g perspfort . DIER
BI57  Chefde Service/Betriebsassistent/Stv. GL 3 317 DR prusolt . DR, - [\ leiSous ek Ao Dl PR DI
B142  Chef de Service, Gastgeber 42 AT persofort DIEIFI B o nudletoderpnd 4 PEL HE i )
3 B81 Suche Stelle als Mitarbeiter in der Gastgewerbe 41 PT  persofort DIFIE
B30 Concierge ( 31 MA  persofort FIDIEI E
B156  Direktion, Filhrungskraft, Réception, Tourismus, Reisebeglei e L fogra D et oo s DI
B7 Diverse 37 CH  persofort DIEIFI il Zui gl 3 DR pnsofs D
B168 nagerin 25 CH  persofort DIFIEISP 1 Referenznummer - Numéro des candidats 4 Nationalitit-Nationalité
BIIL E‘v‘e‘n‘t‘/ NCHids ) Spore) HooHemus 2 CHY' persciort DIEFI ; iftre‘:f— Age. Position) - Profession (Position souhaitée) g Emtmtsdatun_x-Dar: d'entrée

R

vermerk «per sofort» ist:

Aktuelle Bewerber

_? W




Suisse romande

Nr. 15/ 9. April 2009

stellenrevue ntr
marche d’emploi

Jura Tourisme
Watch#V/alley

SUISSE - SCHWEIZ - SVIZZERA - SWITZERLAND

Dans le cadre du national d’i «Enjoy
Switzerland» initié conjointement par Suisse Tourisme et I'Aide Suisse
aux Montagnards, Jura Tourisme recherche pour la région du Clos du
Doubs son ou sa futur-e

chef-fe de projet

(engagement & 50% pour une durée déterminée de trois ans)

Vos missions: en étroite collaboration avec les partenaires régionaux,

Stellengesuche

Aus- und Weiterbildung

Ich, mannlich, 61 Jahre, gelernter
M@belschreiner, suche neue Heraus-
forderung im Gastgewerbe. Seit 212
Jahren bekomme ich von einem Gast-
betrieb die Mdglichkeit, Erfahrungen
in folgenden Bereichen zu sammeln:
Buffet, Kellerchef, Getrédnkebestel-
lungen, allg. Ordnung, Relnlgung
und der

zum Teil Service, Reparaturen im
Hause. Diese Erfahrungen mdchte
ich gerne einem interessierten Gast-
betrieb in der ganzen Deutschschweiz
zu 100% zur Verfligung stellen.
Interessenten melden sich bitte
unter Telefon 079 685 13 33.

Suisse Tourisme, Jura Tourisme et I’ Aide Suisse aux vous
devrez renforcer et favoriser les coopérations entre les divers prestataires,
inciter au développement de I’offre touristique et enfin améliorer la com-
mercialisation des produits liés au tourisme afin qu'ils soient susceptibles
de générer de la valeur ajoutée et de créer des emplois

Vos taches principales:

* Déyeloppement et lancement de divers concepts stratégiques et novateurs
permettant de répondre aux missions susmentionnées

* Planification, conception et mise en ceuvre des actions liées au projet

« Direction et coordination d’un comité de pilotage et de plusieurs groupes
de travail opérationnels

* Planification et contréle du budget et des délais

+ Communication interne et externe au programme Enjoy

Exigences: de formation supérieure, vous étes attiré(e) par le secteur tou-
ristique, économique et politique de notre région et disposez d’

T

Stellenvermittlungen

connaissances en management de projets, ainsi qu’en matiére d’organisa-
tion. Vous possédez un sens aigu de la communication, de la médiation et des
relations publiques et maitrisez parfaitement la langue francaise (I’allemand
serait un atout). Nous souhaitons trouver une personne visionnaire, enthou-
siaste, convaincante et préte a assumer le leadership de ce projet fondamental
au développement touristique du Clos du Doubs.

Traitement: a définir

Entrée en fonction: 1 juin 2009 ou date a convenir

Lieu de travail: commune du Clos du Doubs

Renseignements: peuvent étre obtenus auprés de Monsieur Joél
Bindit, Directeur adjoint, 032 420 47 74 ou
joel.bindit@juratourisme.ch

Les des usuels, doivent étre adressées

jusqu’au mercredi 22 avril 2009 a: Jura Tourisme, sidge cantonal, A I'att. de
M. Joél Bindit, 6, place du 23-Juin, 2350 Saignelégier

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut
www-dominogastro.ch
Tel. 055 4155280
personal@dominogastro.ch
fiir Bewerber kostenlos.

W
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CH-8046 Zirich
und bestellen Sie heute noch die detaillierten Unterlagen eSS
Telefax 0848 377112
*Seminarverginstigung dank Qualifizierungsinitiative fiir den fouristischen Arbeitsmarks, weiterbildung@gastrosuisse.ch
unfersfitzt durch das Staatssekretariat fiir Wirtschaft seco www.gastrosuisse.ch

GASTRO-UNTERNEHMER
AUSBILDUNG

IN DREI STUFEN.
BERUFSBEGLEITEND.

u\u\\\m

MIT AUSBILDUNGS-CHECKS
NOCH BIS 31. DEZEMBER 2009

GASTR® =.~ SUISSE

* Gastre

Profifieren Sie von der Seminar Blumenhlds"usse 20

von Fr. 500.- fiir 62 und von Fr. 700-- fiir 63

[EET

Wir vermitteln L?raﬂs gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009
www.hotelia.ch

SIS

ENDAZ

o

cherche pour'entrée immédiate ou a convenir

un(e) responsable
de restaurant d’altitude

Aptitudes requises:

® CFC cuisinier(ére)

e Patente de cafetier-restaurateur un plus

* Expérience professionnelle et dans la conduite de
personnel

Autorité naturelle et sens des responsabilités
Excellent contact avec les gens

Bonnes connaissances de ’allemand et de 'anglais
Motivation, dynamisme et esprit d’initiative

Nous offrons un travail varié et indépendant, un emploi
en Valais, a la montagne, un systéme de management
de qualité certifié ISO 9001 et 14001.

Vous vous reconnaissez dans ce profil?

Alors n’hésitez plus et envoyez votre dossier de
candidature complet jusqu’au 19 avril 2009 a la
direction de Télé-Nendaz SA, case postale 364, 1997
Haute-Nendaz. Renseignements auprés de F. Glassey,
tél. 027 289 52 oo (direction@telenendaz.ch)

T

]

Hoteldirektorin
gesucht und gefunden
; htr stellenrevue -

‘der grosste Stellenmarkt

der Branche

Wir schicken Thnen gefné unsere Medladokuméntatiop
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

Veréinderungen

wm

°
International
Hochschule Heilbronn
F F N Technik « Wirtschaft« Informatik
Heilbronn University
Die. ilbr - Technik ® . ik - ist eine der

1schulen Europas. Der
betriebswirtschaft wird als Bachelor und in einem internationalen Studlen»
verbund als Master ImF
ist eine

Professur (Bes.Gr. W2)
fir Systemgastronomie
(Stiftungsprofessur der Stadt Heilbronn)
Kennziffer 043_P_TB
zum 01.09.2009 neu zu besetzen.

Dle Professur soII unsere Lehre und Forschung in den Bereichen Betriebs-

und Hospitality erweitern. Wir suchen

eine Persbnllchkalt mit Erlahrung im Bereich Systsmgastronomle odsr mit
mit

und Interesss snch in dvesem Fachgeb:et 2u vertiefen. Zu den Aufgaben

des/der gehbn die eines Lehr- und For-
fir dieses F: iet und die

mit der Berufspraxis. Erwartet wwd d|e Bereltschaft zur Ubernanme von

und die

Mitarbeit in der Selbstvewvaltung der Hochschule.

Die Bereitschaft und die Féhigkeit Veranstaltungen in englischer Sprache
abzuhalten wird vorausgesetzt.

Elnslellungevorausselzungen

Hochsct
. L bei der A oder 1g wissen-
schaftlicher und in einer nfjahri
i agi it, von der mi drei Jahre

des Hochschulbereichs ausgeiibt worden sein miissen,
* padagogische Eignung, die in der Regel durch Erfahrung in der Lehre
oder Ausbildung nachzuweisen ist,

aftlicher Arbeit, die in der Regel
durch die Qualitét einer Promotlon nachgewiesen wird.

Bei Erfiillung der Vorat ist die U in das Beamt
verhéltnis auf Lebenszeit als Professor/in (W2) in der Regel nach dreijahriger
Bewahrung im Beamtenverhaltnis auf Probe méglich, falls das Lebensalter
bei der Einstellung 50 Jahre nicht iibersteigt.

Die Hochschule Heilbronn tritt fiir die Erhdhung des Professonnnenantells
ein und fordert daher Frauen U 2zur Bewerb
derte werden bei gleicher Eignung bevorzugt beruckslchugt

Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen werden
innerhalb von vier Wochen erbeten per E-Mail/PDF
an rektor@hs-heilbronn.de ansonsten an das Rektorat
, Max-Planck-Str. 39,

er | b
D-74081 Heilbronn.
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