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Bleniotal

In Acquarossa soll
fiir 9o Mio. Franken
eine Thermenanlage
mit 4-Sterne-Hotel

entstehen.
Seite 2

Hotelkonzerne
Accor, Starwood,
Rezidor reagieren

- auf Umsatzeinbus-
senihrer Marken mit

Sparprogrammen.
Seite 4

Hotelsterne

Fotolia

Rauch?

Bis im Herbst diirfte
die halbe Schweiz
vom Rauchverbot
betroffen sein. Jetzt
miissen die Gast-
geber handeln.

SIMONE LEITNER

euenburg wird am 1.
April als sechster Kan-
ton die Regelung zum
Schutz vor dem Pas-
sivrauchen einfithren. Eigentlich
hitte auch Genf Ende Mirz das
Rauchverbot umsetzen sollen.
Doch nun haben Gastronomen
das Referendum ergriffen, da-
durch verzogert sich die Umset-
zung. Und auch unser Nachbar
LiechtensteinstimmtamWochen-
ende wieder einmal dariiber ab.
Im Herbst wird fast jeder zweite
Kanton ein Rauchverbot befolgen
miissen. Hoteliers und Gastrono-
men miissen sich also mit dem
Thema Rauchen und Nichtrau-
chen auseinandersetzen. Einige
machen ihren Betrieb ganz rauch-

frei, andere investieren bis zu
250000 Franken, um ihren Gésten
eine Raucher-Lounge zu bieten.
An solchen Fumoirs sind auch
die Zigarren-Produzenten und
-Handler interessiert: «Wir haben
Lounge-Konzepte bereit und ar-
beiten mit den besten Hotels der
Schweiz zusammen», sagt Adrian
E. Brotschi, Mitglied der Konzern-
leitung der Oettinger Davidoff
Group. Kiirzlich wurde eine Davi-
doff Lounge im «Badrutt’s Palace»
inSt. Moritzeroffnet, und bald wird
der erste Salon Davidoff weltweit
im Grandhotel Quellenhof in Bad
Ragaz eingeweiht. Auch dieVilliger
AG steht der Gastronomie mit Rat
und Tat zur Seite. Da jeder Gastro-
betrieb seine Eigenheiten hat,
kann kein einheitliches Konzept
bis hin zur Finanzierung ange-
wandt werden. Es werde individu-
ell von Anfrage zu Anfrage ent-
schieden, sagt Peter Witzke, CEO
des Traditionshauses.

Vom Rauchverbot betroffen
sind nicht nur die Géste, sondern
auch die Mitarbeitenden in der
Hotellerie und Gastronomie. ITh-
nen wird man mit unterschiedli-
chen Losungen gerecht.

Seite 7 bis 11

Das Sterben von Bienenvolkern

«Zwei gleiche Sys-
teme verwassern die
Aussage. Und Ver-
wasserung schadet
der Branche. Punkt.» | Fiirrauchende Géiste wird viel Geld in Lounges investiert.
Seite5
o Luxushotels Honigbienen
Kurzarbeit ist im
Top-Segment ein
sensibles Thema

Das Luzerner 5-Sterne-
Hotel Palace hat Anfang Februar
fiir30 Prozent seiner Belegschaft
Kurzarbeiteingefiihrt. «Die Gés-
te wollen immer denselben
Service. Krise oder nicht», sagt
GiuseppeRossi, General Mana-
ger des «Splendide Royal» in
Lugano, Mitglied der Swiss De-
luxe Hotels. «<Im Schweizer Lu-
xus-Segment gibt es da keinen
Kompromiss.» Rossi will spa-
ren, aber nicht beim Personal.
«Die Direktoren miissen jetzt
dieWeichen stellen auch im Be-
reich der Personalkosten», sagt
Fiorenzo Fassler, Geschiftsfiih-
rerderSwiss Deluxe Hotels, «aber
esistVorsicht geboten.» kjv
Seite3

Alain D. Boillat

beschaftigt Imker und Amter

In den vergangenen Jahren ist
nicht nur im Ausland, sondern
auch in der Schweiz der Bestand
der Bienen drastisch ge-
schrumpft: von 240000 Bienen-
.volkern im Jahr 1985 auf 113 000.
Rund ein Drittel der hiesigen Bie-
nenvélkerhabenalleinimletzten
Jahr denWinter nicht iiberlebt.
Dasalarmiert, zwingt viele Im-
ker zum Aufgeben und beschéf-
tigt auch die Behorden: Am
31. Mirz will die Forschungsan-
stalt Agroscope Liebefeld-Po-
sieux informieren, wie es den
Schweizer Bienenvolkern diesen
Winter erging und welche Mass-
nahmen das Schweizer Zentrum
fiir Bienenforschung vorsieht.

‘Wasmanjetztschonweiss: Die
Varroamilbe,-ein von Asien nach
Europa eingeschlepptes Insekt,
schidigtunsereBienen, indemes
ihre Korperfliissigkeit aussaugt.
Dieses Insekt miisse man in den
Griff bekommen, sagt Richard
Wyss, Imker und zugleich Prisi-
dent des Vereins deutschschwei-
zerischer und ratoromanischer

" BienenfreundeVDRB.Zumande-
renliegtdasBienenvélkersterben
auchandenverédnderten Lebens-
umstidnden, die den Lebensraum
fiir Bienen immer kleiner und die
Haltung aufwendiger werden
lasst. Es sei ein Umdenken gefor-
dert, sagtWiyss. fee
Seite 15

ELSBETH
HOBMEIER

er Branchenverband der
D Schweizer Hoteliers, ho-

telleriesuisse, hatsich ent-
schieden: Erwill seine Sterne nicht
kampflos preisgeben. Er will dem
Griff derWirte, welche ihre Hotels
ebenfalls mit Sternen, aber nach ei-
nem eigenen Bewertungssystem,
schmiicken wollen, Einhalt gebie-
ten. Ermuss dies tun, im Interesse
seiner Mitglieder. Und ziehit des-
halb das Urteil des Ziircher Han-
delsgerichts, welches das Begehren
von Gastrosuisse stiitzte, an das
Ziircher Kassationsgericht weiter.

«Viel Energie, viel
Arbeitszeit, viel Geld
fliesst in diesen Gra-
benkampf. Schade.»

Bis dieses entscheidet, kann es
gutund gerne wiederum Jahre dau-
ern. Viel Energie, viel Arbeitszeit,
viel Geld fliesst in diesen Graben-
kampf. Dieserist notig, unbestrit-
ten. Aber eigentlich schade. Denn
die Branche hat jetzt ganzandere
Herausforderungen zu bewiltigen.
Denken wir nur an die drohende
Kurzarbeit, an die Notwendigkeit,
inwirtschaftlich schwieriger Zeit
die Betten und die Tische zu fiillen.

Eigentlich kann hotelleriesuisse
jaaufdie freie Marktwirtschaft und
dashohe Renommée ihres Sterne-
systems vertrauen. Denn, so wage
ichzubehaupten: Der Gast glaubt
ohnehin nur diesem. Noch besser:
Beide Branchenverbénde setzen
sichnochmals an einen Tischund
suchen eine Einigung - unter Bei-
zug eines gewieften Mediators.
Dankpersonellem Wechsel bei
Gastrosuisse stehen die Chancen
vielleicht bald giinstiger.

Klarist: Zwei verschiedene Sys-
teme mit demselben Symbol sind
schlecht. Vorallem fiir den Gast.
Seite5
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Berner Oberland

sich definitiv
Interlaken an

Alin D, Bollat

Das touristische Produkt Brienz
wird neu von Interlaken Touris-
‘mus (TOI) vermaxktet Zu diesem

Vertrige sehen eine Zusammen
arbeit ab 1. Mai 2009 vor, wobei
mit punktuellen Umsetzungsar-
‘beiten bereits vorher begonnen

1in von Brienz Tourismus wird
Beatrice Brunner ernannt, zurzeit
noch als Direktions-Assistentin
des Interlakner Tourismusdirek-
tors Stefan Otz tétig. - dst

Mittelland

Asylsuchende fiir
das Fenendort

Lxegenschaft fiir zwei Jahre dem
Verein Asyl Biel und Region. Die

Lokalititen werden ab Mai 2009

als Durchgangszentrum fiir Asyl-
suchende betrieben. Das gibt der
 Stiftung  Feriendorf Twannberg
die Maoglichkeit, in Ruhe einen
Kéufer zu finden, ohne dass der
Schuldenberg weiteransteigt. Die
Schweizer Jugendherbergen hat-
tenaufeinen Kaufdes geschlosse-
nen Feriendorfes verzichtet. ~ dst

Uber 90000
/ Emtntte an Berns
- Museumsnacht

Insgesamt 91400 Eintrittewurden
an der siebten Berner Museums-
nacht auf Samstag registriert. Da-

mit ist der Vorjahresrekord von

98400 Emmttenverpasstword
DieVe lter be;
mit den «eisigen Temperaturens.
33 Kulturinstitutionen beteiligten
sichan dem Anlass. Sie hatten ihre
Tore von Freitag 18 Uhr bis Sams-
tag2 Uhr gedffnet. ~ dst/sda

Rekordj ahr fiir
Toufnsmus dank
Lotschberg

Erstmals in der Geschichte stieg
die Zahl der Ubernachtungen im

nahme um 3,7 Prozent. Profitie-
ren konnten die Walliser laut Urs
Zenhausem Dxrektor von Wallls

sistunnel. «D
Schweizer Geo,
s0 Zenhéusern. Die Wintersaison
2008/09liesssich zunéchstgutan.
Doch schon im Januar verzeich-

. Rﬁckgangum&' 9Prozent. Im Feb-
ruar soll der Riickgang noch deut-
licherausgefallensein.  dst/sda
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htr hotelrevue
Nr. 13/ 26. Mérz 2009

| Aus der Region

Brienz schliesst “

Neue Therme im Bleniotal

Mit einem neuen
Thermalbad inklu-
sive Hotel will das
Bleniotal auf den
Gesundheitssektor
setzen. Rund 90 Mio.
Franken sollen dazu
1nvest1ert werden.

ANTJE BARGMANN

In Acquarossa, der Gemeinde mit
demroten Quellwasser, planen der
Tourismusverein und die Ziircher
Firma Resourceful Living eine
neue Thermenanlage mit Vierster-
nehotel und medizinischem Zent-
rum, die in Zukunft rund 300000
Giste im Jahr anlocken soll. Fi-
nanzstarke Investoren, die sich an
den geschitzten 90 Mio. Franken
Kosten beteiligen wollen, haben
ihrInteresse bereits angemeldet.
DasalpineBleniotalaufderStid-
seite des Lukmanierpasses, das
sich touristisch vor allem {iber
Naturerlebnisse definiert, verfiigt
iiber eine Ressource, die bis in die

70er-Jahre internationale Kurgéste
anzog. Aus den Felsen bei Acqua-
rossa sprudelt fangohaltiges, war-
mes Quellwasser, dem aufgrund
seines Mineraliengehaltes ge-
sundheitsfordernde Wirkung
nachgesagt wird. Seitdem die ehe-
maligen Hotelbesitzer den Betrieb
imJahr 1971 eingestellt haben, gab
es seitens einzelner Unternehmer
immer wieder Versuche, neue
Thermenprojekte auf die Beine zu
stellen. Alle scheiterten aber an
Fehleinschdtzungen der regiona-
len Moglichkeiten, betont Touris-
musdirektor Edgardo Mannhart.

Hotel mit 120 Zimmern und Suiten
sowie

Glutz von Resourceful Living. «Wir
sind iiberzeugt, eine Hotelanlage
zuschaffen, dieganzjahrigeineho-
he Auslastung garantiert.» Uber
120ZimmerundSuitensolldasHo-
tel verfiigen sowie Restaurants mit
regionalen Spezialititen und Ge-
sundheitskost. Ein medizinisches
Zentrum werde Trink- und Bade-
kuren anbieten, sich auf die Be-
handlung von rheumatischen und
psychosomatischen Beschwerden
spezialisieren. Fiir die Therme se-
hendiePlanermehrere Innen-und
Aussenbecken mit unterschied-
lichen Temperaturen und Duft-
aromen vor.

Hi Stitte wird

Deshalb hat Blenio Turismo als
lokaler Experte selbst die Initiative
ergriffen und sich mit Resourceful
Living einen erfahrenen Partner in
der Konzeption von Kurhdusern
gesucht. Eine solche Zusammen-
arbeit soll verhindern, dass auf
dem Papier am Ende Projekte ent-
stehen, die in einer landschaftlich
sensiblen Region nicht umsetzbar
sind. «Mit einer Machbarkeitsstu-
die haben wir die Vorraussetzun-
gen und das touristische Potenzial
genau gepriift», sagt Christoph

spiter ins Projekt miteinbezogen
Dieleerstehenden Gebdude des
historischen Kurhauses, die sich
noch heute im Besitz der friiheren
Betreiberfamilie befinden, sind al-
lerdings bisher nicht in das Projekt
eingebunden. Glutz erklart die
Hintergriinde: «In der Umgebung
der alten Struktur kann wegen des
steilen Hangs und Gefahrenzonen
nicht gebaut werden. Wir halten
aber die Moglichkeit offen, die his-
torische Stétte im Nachhinein mit
einzubeziehen.» Stattdessen ha-

SE

g

Das historische Kurhaus in Acquarossa ist vorldufig nicht
Gegenstand des neuen Thermenprojekts.

ben Blenio Turismo und die Ziir-
cher Firma sich das Kaufrecht fiir
eineFreiflicheaufderanderen Sei-
te des kleinen Flusses gesichert.

Parallel zur PriiffungvonInvestoren
geht die Bauplanung weiter, fiir die
EréffnungistdasJahr2012insAuge
gefasst.

Ruhepol mitten in Ziirich

Das Ziircher Stadthotel
Krone Unterstrass baut
aus. Das traditionsreiche
Haus investiert 6 Mio.
Franken in 19 neue Stu-
dios und Juniorsuiten.

ANDREAS GUNTERT

Im Stadtziircher Viersternehaus
Krone Unterstrass soll das Seg-
ment der Mittel- bis Langfristgés-
te neu und stilecht bedient
werden. Angrenzend an den bis-
herigen 57-Zimmer-Betrieb ent-
stehen 17 neue «Townhouse»-

Studios (ab20und 25 Quadratme-
ter) sowie zwei «Townhouse»-Ju-
nior-Suiten (50 Quadratmeter).
«Aus Bank-, Versicherungs-, Spi-
tal- und IT-Kreisen kommen pro-
jektbedingt viele Berufsleute
nach Ziirich, die oft monatelang
ein Zimmer ben&tigen», sagt Kro-
ne-Unterstrass-Direktor ~ Roger
Jutzi. Ein Markt, der bisher wenig
zielgerichtet angegangen worden
sei und auch kiinftig Potenzial
verspreche.  Townhouse-Géste
sollen massgeschneidert mit In-
frastruktur bedient werden, sie
konnen auswihlen, ob sie Ge-
schirr, Besteck oder eine Kochni-
sche bendtigen. Das Townhouse

liegt strassenabgewandt in einem
Hof, «ein Ruhepol mitten in der
Stadt».

Auchim Pricing gehtdasTown-
house innovative Wege. Wahrend
der ersten 14 Néchte gelten die
normalen Ubernachtungspreise
—185bis 550 Franken pro Zimmer,
abdem15.Tagsenktsich dasTarif-
band auf 120 bis 250 Franken pro
Nacht. «Im Bereich der Monats-
mieten zwischen 3500 und 7500
Franken gab es bisher fiir diese
Klientel nichts Uberzeugendes,
sagtJutzi, «deshalbsindwirsicher,
hier eine Marktnische gefunden
zu haben.» Das Townhouse wird
imJanuar 2010 offiziell eréffnet.

Neun Gesuche fiir Naturparks haben
die erste Hiirde genommen

Dossiers werden nun auf Basis der Parkverordnung und
der BAFU-Richtlinien beurteilt.

Bis am 9. Januar 2009 gingen beim
Bundesamt fiir Umwelt BAFU in

relchen weiterer Unterlagen kon.n-
ten neun dieser elf Gesuche in die
Hauptpriifung iiberfiihrt werden.
Gesuche um Finanzhilfen fiir die
Errichtung gingen fiir folgende
Projekte ein: Parc naturel régional
Doubs (NE/JU/BE), Parc naturel
régional Gruyere Pays d’Enhaut
(FR/VD), Regionaler Naturpark

Pfyn (VS), Parc naturel régional Val
d'Hérens (VS), Regionaler Natur-
park Beverin (GR), Regionaler Na-

et zZWeiten Eingaberunde elf Ge-
u&m‘ Parks von nationalesfBiesi.turpark jurapark (AG/SO), Parcna-

,régmnal Jurassien Vaudois
suche um Verleihung des
Parklabels fiir den Betrieb betref-
fendenRegionalenNaturparkThal
(SO) und den Naturerlebnispark
Sihlwald (ZH).

Nach Abschluss der Evaluatio-
nenentscheidetdas BAFU im Spit-
sommer 2009, ob die neuen Park-
projekte die Anforderungen an ei-
ne Errichtung erfiillen. dst

die:

Sammlung Club Grand Hotel & Palace, Basel

Entrée: Hotel Lagger, Saas-Fee. Mehr auf: www.htr.ch/hotelarchiv

3‘&5[88118’} o) ¥ 4

Hotels Lagger
Saas - Fée

(Valais)




htr hotelrevue
Nr. 13/ 26. Mérz 2009

aktuell 3

Plea

Bitte nicht storen

se do not disturb

2re de ne pas déranger

Si prega

di non disturbare

Pt A

Rllf.kslchtsvoller Service braucht auch gutes Personal.

Alain D. Boillat

Kurzarbeit
als Notlosung

urzarbeit ist noch nicht
sehr verbreitet», - sagt
Bettina Baltensperger
vom Rechtsdienst bei
hotelleriesuisse. «Eher gibt es
Ubergangsregelungen mit Kom-
pensation. Das sieht in anderen
Branchen anders aus.» Das Luzer-
ner 5-Sterne-Hotel Palace konsul-
tierte den Rechtsdienst, bevor es
Anfang Februar fiir 30 Prozent der
Belegschaft Kurzarbeit einfiihrte.
Im Park Hotel Weggis arbeitet
die Hélfte der 120 Beschiftigten
mindestens bis Mitte Mai zu
50 Prozentkurz, wie der «Sonntag»
schrieb. Und wenn sich der Bu-
chungsstand im Grand Hotel Vic-
toria-Jungfrau in Interlaken nicht
verbessere, miisse sich das Luxus-
hotel gar Entlassungen iiberlegen.

Kosten senken durch Synergien
mit Partnerbetrieb
«BeiunsgibtesnochkeineKurz-
arbeit. Wir ersetzen allerdings nor-
male personelle Abgidnge nur,
wenn es vom Geschiftsgang her
vertretbar ist», sagt Maria Biieler
Zischler, Direktorin des 5-Sterne-
Hauses Alden Hotel Spliigen-
schloss in Ziirich. Das Geschéft im
Januarund Februarseischlechtge-
wesen und teils in das 4-Sterne-
Segment abgewandert. Der Mirz
laufe gut. Auf der Kostenseite kén-
ne das Hotel die Synergie mit dem
nahe gelegenen Hotel Ascot als
Partnerbetrieb nutzen. Auf der An-
gebotsseite hilt sich die Direktorin
des Alden Hotels Spliigenschloss
an die Maxime: «Nicht einfach die
Preise senken. Wir fangen die Si-

Einzelne Schweizer
Luxushotels haben
aus Kostengriinden
Kurzarbeit einge-
fiihrt. Nicht gespart
werden soll aber bei
Qualitdt und Service,
wie eine Umfrage der
htr hotel revue ergab.

kARL JOSEF VERDING

tuation mit kreativen Ideen in der
Preisgestaltung auf: Es gibt Preis-
nachlésse fiir Frithbucher — aber
nur, wenn sofort bezahlt wird, und
es gibt den Lagt-Minute-Preis.»

«Kurzarbeit gibt es bei uns prin-
zipiell nicht. Allenfalls werden Fe-
rien vorbezogen», sagt Manfred
Horger, General Manager des Ziir-
cher«SavoyBaur enVille», Mitglied
der Swiss Deluxe Hotels. Er betont:
«Man muss sich dariiber klar
sein: Es geht in einem Luxushotel
nicht um die 100 Géste, sondern
um den einen Gast, jeden einzel-
nen.»Und:«Esgibtjaauchnochdie
Vorgaben der Hotelklassifikation
fiir ein 5-Sterne-Haus, und wir
miissendieentsprechende Dienst-
leistung aufrechterhalten.»

«Im Moment haben wir keine
Kurzarbeit geplant», sagt Clemens
Hunziker, Direktor des 5-Sterne-
Hotels Schweizerhof in Luzern.
«Aber bei Abgingen iiberlegt man

sich zweimal, ob man einen Ab-
gang ersetzt.» Hunziker hat eine
Losung gefunden, indem die ein-
zelnen Abteilungen des Hotels en-
ger zusammengefithrt werden.
«Ausserdem wurden die Kosten fiir
Aushilfen dramatisch reduziert.»
Personelle Engpissein einerAbtei-
lung werden durch den Austausch
mit anderen Abteilungen beho-
ben. «Wir haben einen grossen
Food&Beverage-Anteil, dadurch
istdas sehr gut moglich», sagt Hun-
ziker. Rund 100 Mitarbeiter be-
schiftigtseinHotelmomentan.Vor
der durch die Finanzkrise beding-
ten Situation waren es 120. Disku-
tiertwerdejetzt, obspezielle perso-
nelle Saison-Krifte im Sommer
wirklich benétigt werden.

«Die Géste wollenimmer den-
selben Service - Krise oder nicht»

«Wir sollten in dieser Situation
gut auf die Kosten aufpassen, aber
nicht beim Personal sparen»,
mahnt Giuseppe Rossi, General
Manager des Hotels Splendide Ro-
yal in Lugano. Dieser Betrieb der
Swiss Deluxe Hotels hatte in den
letzten Wochen einen Umsatz-
riickgang von rund 5 Prozent
gegeniiber demVorjahr. «Die Géste
wollen immer denselben Service -
Krise oder nicht», betont Rossi.
«ImSchweizer Luxus-Segmentgibt
es dakeinen Kompromiss.»

Fiorenzo Fissler, Geschiftsfiih-
rer der Swiss Deluxe Hotels, rat:
«Die Direktoren miissen jetzt die
Weichenstellen—betreffend Perso-
nalkosten und andere. Aber es ist
Vorsicht geboten.»

Aus der ion

Zentralschweiz

Lucerne Festival
auch bei Sawiris
in Andermatt

Alain D. Boillat

Der &gyptische Hotelunterneh-
mer Samih Sawiris steigt als
Sponsor bei Lucerne Festival ein
und erhilt fiir seine Ferienanlage
in Andermatt ein. eigenes Musik-
festival. «Lucerne Festival in An-
dermatt» startet voraussichtlich
2013. Die kiinstlerische Verant-
wortung fiir die neue Veranstal-
tungliegtbeiLucerne Festival. Fiir
die Infrastruktur und die Kosten
kommt Sawiris' Orascom De-
velopment Holding AG auf. Die
Konzerte sollen in der neuen 600-
plétzigen Kongresshalle des Re-
sorts stattfinden. dst/sda

Hotelfachschule
baut Studios fiir
Studenten

Die Hotelfachschule Luzern
(SHL) stocktdaseinstige «Palace»-
Personalhaus auf und schafft da-
mit neuen Wohnraum. Laut der
«Neuen Luzerner Zeitung» sollen
die 100 bestehenden Zimmer zu

werden. Die Wohnungen sollen
allen Studenten offen stehen.
Mehr Platz fiir Schulungsrdume
soll die Erh6hung des fritheren
«Palace»-Personalhauses um ein
 bis zwei Etagen bringen. Fiir die
Verbmdung der beiden SHL-Lie-
genschaften isteine Passerelle ge-
plant. Die Gesamtinvestitionen
werden mit 9 Mio. Franken bezif-
fert. dst

Die Sonne als Tourismus-Partner

Nachhaltig in die Zukunft
und vor allem mit viel Son-
nenenergie: So lautete die
Perspektive fiir die Alpen-
regionen am 19. «Touris-
musforum» in Pontresina.

GUDRUN SéHLENCiEK

Fiir Thomas Reisenzahn, General-
sekretér der Osterreichischen Ho-
teliervereinigung OHV, ist sonnen-
Klar: «Die beste Chance, der Wirt-
schaftskrise zu entkommen, ist, in
die Umwelt zu investieren.» Denn,
betonte Reisenzahn am diesjéhri-
gen «Tourismusforum» in Pontre-

sina, das gestern zu Ende ging, be-
reits 20 Prozent der europdischen
Giste «buchen heute die Umwelt
mit», suchen sich also bewusst ein
nachhaltig gefiihrtes Hotel aus.
Der OHV hat sich dafiir eingesetzt,
dass Fordergelder nun vorallemin
nachhaltige Projekte fliessen.

Dass man sich profilieren und
obendrein noch Kosten sparen
kann, erzdhlte Armin Biitzberger,
der als Direktor des Hotels Europe
in Champfervon den Géstenselbst
zum «Sonnenkonig» erkoren wur-
de: «In acht bis zehn Jahren ist un-
sere Solaranlage auf dem Dach
amortisiert.»

Sonnenenergie ist gerade fiir al-
pine Tourismusorte interessant.

«Engadin und Wallis sind fiir die
Gewinnung von Sonnenenergie
genauso gute Standorte wie Spa-
nien», erklarte Hansjiirg Leibund-
gut, Professor fiir Gebdudetechnik
an der ETH Ziirich. So wiirde in
St. Moritz fast die Hélfte der Solar-
energie im Winter anfallen, wenn
man sie am notigsten brauche. In
Ziirich schaffe man im Winter
knapp ein Viertel der Jahrespro-
duktion, erganzte Fritz Schuppis-
ser von der Firma Soltop. Und die
Berge hitten neben Nebelfreiheit
noch weitere wichtige Vorteile fiir
die Gewinnung alternativer Ener-
gie:grosse Hohendifferenzund viel
Wasser. Beides kann man gut ge-
brauchen, um die Energie in Form

von Speicherseen fiir sonnenarme
Stunden «zwischenzulagern». Hier
machte Thomas Kiing vom Ta-
gungskoordinator Grischconsulta

soll Anfang 2010 verdffentlicht
werden. Eine andere Energiespei-
cherform wird Leibundgut beim
Sawiris-Projekt in  Andermatt

ausSamnaunden einsetzen: Statt
Link zur Be- «Engadin und dem Boden wie
schneiung  auf Mg T bei der Geother-
der Skipiste: «Die Wallis sind fur.dle mie Wirme zu
Speicherseen fiir Sonnenenergie- entziehen,  will
die Schneeanla- technik genauso man in der Erde
gen kann man Z 3 die Wirme spei-
als Strombanken gutwie SDanlen- » chern. Dass Son-
niitzen.» Das ansjiirg Leibundgut nenenergie nicht
konnte auch ei- Professor an der ETH Ztirich ausreiche, erkldr-
nes der Ergebnis- te Leibundgut als

sedervonGrlschconsultaundSeﬂ-
bahnen Schweiz gerade lancierten
Studie zum Energiemanagement
der Bergbahnen sein. Die Studie

Miérchen. «Wirkonnten400-malso
viel Solarstrom produzieren, wie
dieMenschheitverbraucht», soder
Professor.

Graubiinden

Naturparks
sollen mehr
Geld erhalten

Der Kanton Graubiinden will sei-
ne finanziellen Beitrage an die re-
gionalen Naturparks Val Miistair,
Parc Ela und Park Beverin riick-
wirkend auf Apfang 2009 erho-
hen. Die Biindner Regierung hat
beschlossen, die im Januar 2008
bei der Genehmigung der ersten
beiden Biind Pari te

Strategische Partnerschaft

Die drei Schwesterverbénde De-
hoga (Deutschland), hotellerie-
suisse und der Fachverband Ho-
tellerie (Osterreich) haben am
DienstaginWien ihre strategische
Partnerschaft besiegelt. Mit der
Unterzeichnung des Letters of in-
tent (LOI) erlangt die umfassende
und langjihrige Hotelklassifikati-
onskompetenz der drei Partner
eine neue Dimension. Die Leit-
ideedes LOTistdieWeiterentwick-
lung der Klassifikationssysteme,
deren Anwendung und die Schaf-
fung weiterer Synergien. Die Er-
gebnisse der engen Zusammen-
arbeit sollen weiteren Lindern
und Kulturkreisen offe 1

Obere Reihe (v.l. ) Herbert Sidler (hotellerlesulsse), HelmutOtto ~
(Deutsche Hotelklasslﬁzierung) Klaus Ennemoser (Fachverband

(sieheauch Interview Seite 5) dst
www.htr.ch/htr-online

band

Un!ere Reihe (v 1.): Matthias Koch (Fachver-
toffel (h

kus Luthe (Hotelverband Deu'lsthland)

), Mar-

Neues Kontrollregime an den
Schweizer Flughafen

Mit dem Flugplanwechsel vom 29. Marz tritt auch fiir die
Einreise am Flughafen die Schengenregelung in Kraft.

Personenkontrollen auf Binnen-
fliigenim Schengen-Raumkénnen
wie geplant am 29. Mirz 2009
aufgehoben werden. Denn die
Schweizhatallefiir die dreigrossen
Landesflughéfen Von Ziirich, Basel
und Genf relevanten Schengener
Bestimmungenkorrektumgesetzt.
Zu diesem Schluss ist ein EU-Ex-
pertenbericht{iber die Nachevalu-
ation der Schweizer Flughifen ge-
langt, den die Arbeitsgruppe des
Rates SCH-EVAL genehmigt hat.
Eine erste Inspektion der Abldufe
und der Einrichtungen an den
Schweizer Flughdfen war im Au-
gust 2008 vorgenommen worden.

Schengen erfordertan den Flug-
hifeneineTrennungderPassagier-
strome zwischen Schengen-exter-
nen und Schengen-internen Flii-
gen. Bei Fliigen nach und aus
Nicht-Schengen-Staaten sind sys-
tematische  Personenkontrollen
durchzufiihren. Bei Schengen-in-
ternen Fliigen dagegen entfallen
die Personenkontrollen

Die Personenkontrollen an den
Landgrenzen sind bereits am
12. Dezember des vergangenen
Jahres mit dem Beginn der operati-
onellen Zusammenarbeit zwi-
schen der Schweiz und der EU auf-
gehobenworden. dst

festgelegte 60-Prozent-Anbin-
dung des Kantonsbeitrags an die
Hohe des Bundesbeitrags anzu-

passenund somitneuauf 100 Pro-
zentzuerhohen. dst

Steinbock-Label:
Enge Kooperation
mit QIII

Die Anbieter der Qualitits-Giite-
siegel (Q) und des Steinbock-La-
bels wollen enger zusammenar-
beiten. Einem Hotelbetrieb, der
sichmitdem Steinbock-Labelzer-
tifizieren ldsst, soll es in Zukunft
ermoglicht werden, mit einem
Zusatzmodul zum Steinbock-
Label das Qualitits-Giitesiegel
Stufe III zu erlangen. Bereits im
Sommer/Herbst 2009 kénnten
die ersten Hotels in den Genuss
der Neuerung kommen. dst




Veriéingemng fles
‘Sondersatzes fiir
die Hotellerie

Der Mehrwertsteuer-Sondersatz
von 3,6% fiir die Hotellerie soll
 statt bis Ende 2010 bis |

on des Mehrwertsteuer-Gesetzes
beschlossen. Mit der Verlinge-
_rung des MWST-Satzes fiir Beher-
bergungsleistungen umdreijahre
‘will der Nationalrat vorab einen
mehrfachen Satzwechsel verhin-
dern. Der fiir spéter traktandierte
zweite Teil der Reform sieht

vor. Der Sondersatz sei ein wichti-
ger Faktor fiir die internationale
Konkurrenzfahigkeit der Hotelle-
rie, sagten die Anhéanger des Kom-

missionsvorschlages.  dst/sda

‘ Museumspolitlk

Als zweite Kammer hat der Natio-
nalrat das Museumsgesetz gutge-
helssen, we]ches d1e autonome

Schweizerischen

Nanonalmuseu.ms schafft. Das

deseigenen 15 Museen und zahl-

reichen Sammlungen erstmals
auf gemeinsame Ziele und einen
einheitlichen Auftrag. Unter die
Ziele der Museen hatte der Stén-
derat auch den «Beitrag zu einem
attraktiven Wissenschafts-, Wirt-

schafts- und Tourismusstandort>

 aufgenommen, was der National-
 ratnun um den Blldungsstandart
 erginzte.  dst/sda
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Quadro Terrace des zum Star d

Westin

Resorts auf Malta.

Der Umsatz der Starwood-Marke Westin gmg im 4, Quartal 2008 gegeniiber dem Vorjahr um 11,4% zuriick.

Katerstimmung
nach dem Boom

Hotelketten und
Hotel-Konzerne rea-
gieren auf das redu-
zierte Geschift mit
weniger Expansion,
Einkauf, Marketing.

KARL JOSEF VERDING

mletztenFreitaghat Pat-
rick Scholes, Analyst der
US-amerikanischen In-
vestment-Bank mit Im-
mobilien-Fonds Friedman Billings
Ramsey (FBR), in einer Notizan In-
vestoren das Aktien-Rating fiir
Starwood von «Market Perform»
auf «Underperform» herabgesetzt.
DerAnalystreduzierte dasPreisziel
derAktievon 19auf10 Dollar (nach
einem Kurs von 13 Dollar am letz-

ten Donnerstag). Die Griinde: Ers-
tens sei in 11 Hotel-Kernmirkten
der USA der Durchschnittspreis
(Average Daily Rate ADR) krass ge-
fallen. Zweitens gehe es der Hotel-
industrie in Europa noch schlech-
ter als in den USA. Das werde fiir
das ganze 2009 so bleiben. Star-
wood verdiene 20 Prozent seines
RevPARin Europa.

Bei Starwoods Joint-Venture-
Partner Arabella in Miinchen will

man sich nicht iiber allféllige Bud-
get-Kiirzungen, etwa fiir Renova-
tionen, dussern. Sprecherin Mi-
chaela Belling sagt: <im Sommer
2009 wird eine Renovierung im
Sheraton Hotel Neues Schloss in
Ziirich durchgefiihrt: Alle Zimmer
undSuitensowiederLobbybereich
bekommen ein neues Gesicht.»

Rezidor-Sparprogramm von 45
Mio. Franken betrifft alle Bereiche
Ende 2008 hatte die Rezidor Ho-
tel Group. vertraglich mehr als
22000 Hotelzimmer in der Projekt-
Pipeline, davon 88% im Manage-

sondern die Tatsache, dass wir im
Bekanntheitsgrad unserer Marken
vorgertickt sind und neue Wege
einschlagen kénnen.»

Accor: «Einstellung oder Verschie-
bung nicht wesentlicher Projekte»

Beim Accor-Konzern wurde ein
«Programm zur Reduzierung der
Gemeinkosten» um 100 Mio. Euro
eingefiihrt. Hiervon sollen 75 Mio.
Euro im 2009 und weitere 25 Mio.
im2010eingespartwerden:inMar-
keting, Einkaufund durch «Einstel-
lung oder Verschiebung nicht we-
sentlicher Projekte». Accor kiirzte

ment oder Fran- Renovationen
chise. Dazu Kurt  «F{ir Renovationen bereits im zwei-
Ritter, Président ten Halbjahr2008
und CEO: «Unse- gelten stre_nggre um 25 l\/}iu Euro.
re Pipeline von ~Auswahlkriterien, 125 Mio. sind es
22000 Zimmern ohne die Qualitit 2009. Dazu heisst
umfasst Projekte % es von Seiten der
in der Entwick- zumindern.» Accor-Spitze:
lung von 2009 bis Gilles Pélisson «Nach vier Jahren
2013; sie hat nach Président-directeur général, Accor erheblicher Kapi-
wie vor Bestand. talaufwendun-

Verzogerungen von Eroffnungsda-
ten sind aufgrund der wirtschaftli-
chen Lage méglich. Die komplette
Aufgabe von Hotels sollte aber die
Ausnahme bleiben. Wir setzen ver-
starkt auf Wachstum in dynami-
schenund aufstrebenden Mérkten
wie Russland, den GUS-Staaten
und Afrika.» Ritter rdumt ein: «Um-
satzeinbussen bedeuten natiirlich
auch eine Anpassung der Kosten.
Rezidor hat ein Sparprogramm zu-
sammengestellt, das 30 Mio. Euro
umfasst und alle Bereiche betrifft—
die Hotels sowie das Head Office.
Im Marketing verschirfen wir die
langfristige Strategie, vom dmage
advertising: zum «tactical adverti-
sing tiberzugehen und konkrete
Angebote zu bewerben. Diese stei-
gern die Nachfrage und die Reve-
nues.» Der Hintergrund hierfiir,
sagt Ritter, «ist aber nicht die Krise,

gen werden Renovierungsprojekte
strengeren Auswahlkriterien un-
terstellt, ohne die Qualitét der Leis-
tungen zu beeintrachtigen.»

Fakten Bei allen
Starwoood-Marken
stiirzte RevPAR ab

In der Weltbilanz des Star-
wood-Konzerns fiir das vierte
Quartal 2008 verloren alle Mar-
ken an Umsatz pro verfiigbares
Zimmer (RevAR). Und zwar:
«Sheraton» -9,6%, «Westin»
-11,4%, «Le Méridien» -11,5%,
«Four Points by Sheraton»
-11,5%, «W Hotels» -21,1%,

St. Regis / Luxury Collection
-23.3%. — Starwoods RevPAR
fiel insgesamt um 12,1% welt-
weit und 17,8% in Europa. kjv

ANZEIGE
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bei IThrem Getrinke-Depositiir.

giiltig vom 30. Mirz bis 17. April 2009
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Alain D. Boillat

Er geht auf die (Gerichts-)Barrikaden, um die Schweizer Hotelklassifikation zu schiitzen: Guglielmo L. Brentel.

«\ereinsmeierei ist
nicht meine Sachen

Guglielmo L. Brentel ist als Prasident von hotelleriesuisse tiberzeugt,
dass zwei konkurrierende Sterne-Systeme der Schweizer Hotellerie

Guglielmo Brentel, Sie haben entschie-
den: hotelleriesuisse kimpft weiter fiir
ihre Hotelsterne. Ihre Griinde?

Unsere Meinung ist klar: Ein Land, eine
Klassifikation. Wir wenden dieses
Sternesystem seit 30 Jahren an. Als sich
dann sehr viel spéter auch die Wirte da-
fiir zu interessieren begannen, luden
wir sie zum Mitmachen ein. Leider
konnte keine Einigung erzielt werden,
die Wirte wollten ihr eigenes System.
Gegen das hatten wir nichts. Aber sehr
viel haben wir dagegen, dass sie ausge-
rechnet auch Sterne vergeben wollen.
Zwei Sternesysteme konnen wir nicht
akzeptieren. Wir wéren librigens auch
das einzige Land Europas mit zwei ver-
schiedenen nationalen Bewertungen.

Was befiirchten Sie? Mangelnde Trans-
parenz? ;

Der Gast und seine Bediirfnisse sind fir
uns das Wichtigste. Er verlangt Trans-
parenz, er will wissen, was er von einem
Hotel erwarten kann, und das weiss er

dank der Sterne. Die Klassifikation ist
aber auch fiir Architekten und fiir Inves-
toren wichtig. Zwei gleiche Sterne-Sys-
teme nebeneinander verwéassern die
Aussage. Und eine solche Verwésse-
rung schadet der Branche. Punkt.

Geht es um den Faktor Wetthewerb?

vicepersonal beschéftigen, haben wir in
Sachen Markt noch lange keine Wirte-
Sicht. Wir sind da fiir wettbewerbswil-
lige und -fahige Hotel- und Beherber-
gungsbetriebe. Die Beherbergungswirt-
schaft ist eine eigene Branche.

Von aussen gesehen erinnert dieser

Klare Normen sind das % Sternekrieg an einen
Fundament fiir jeden < Sturm im Wasserglas.
Wettbewerb. Wettbe- ~ Fakten Das Ziel: Wie sehen Sie das?
werb bringt Wachs- Eine einheitliche Es ist so. Denn dieser
tum. Aber es geht auch agn M Kampf zweier Verbén-
um Kompetenzen. Und Klassmkatlon de bringt beiden Seiten
in Sachen Hotellerie hotelleriesuisse will zweiun- nichts, er bringt keine
liegt die Kompetenz terschiedliche Hotelsterne-Be-  zusétzliche Ubernach-
nun mal bei unserem wertungssysteme in der tung, keinen zusatzli-
Verband hotellerie- Schweiz verhindern. Sie ficht chen Gast. Das Ziel

suisse. Genau besehen
handelt es sich bei den
beiden Verbédnden
auch nicht um dieselbe
Branche. Dort die Wir-
te, hier die Hoteliers —
nur weil wir auch Ser-

deshalb ein Urteil des Ziircher
Handelsgerichts an, das dem
Wirteverband Gastrosuisse ei-
gene Sterne-Vergaben erlauben
will. Angerufen wird jetztals die
néchsthéhere Instanz das Ziir-
cher Kassationsgericht.

beider Verbdnde miiss-
te ein einheitliches
System sein — alles an-
dere ist Vereinsmeie-
rei, die mich im Grunde
genommen iiberhaupt

eho nicht interessiert. Von

mir aus konnte auch der Staat diese Auf-
gabe tibernehmen, das wére immer
noch besser als zweimal Sterne. Doch
das wiirde Dutzende Millionen kosten.

Zwei konkurri '
der Sache. Lésst sich dieser Schaden
beziffern?

Nein, die daftir verlorene Energie lasst
sich nicht in Franken und Rappen be-
rechnen. Aber diese Situation bindet

«Zwei gleiche Systeme
verwassern die Aussage.
Und Verwasserung scha-
det der Branche. Punkt.»

Guglielmo L. Brentel
Prasident hotelleriesuisse .

grundsatzlich Kréfte in Bereichen, die
niemandem etwas bringen. Wir hétten
sehr viel anderes zu tun!

. Erwarten denn Ihre Mitglieder, dass

Sie auf die Gerichts-Barrikaden gehen?
Ja, und zwar massiv. Unsere Mitglieder
haben viel Kraft, Energie und Geld ein-
gesetzt, um ein verbindliches, giiltiges
Klassifizierungssystemézu schaffen und
dessen Bedingungen zu erfiillen. Das ist
uns eine grosse Verpflichtung, deshalb
kémpfen wir weiter und gehen vors Kas-
sationsgericht.

Florian Hew tritt als Gastrosuisse-
Direktor demnéchst zuriick. Kénnte
ein neuer Kopf das Finden eines ge-

i Wegs erlei n?
Trotz unseres Weiterzugs der Urteils ist
unsere Gesprachsbereitschaft vor und
nach dem Fiithrungswechsel dieselbe.

Franz «K

ranz»

Standpunkt

Echt typisch, das
schéatzen die
Géste an der

ie Schweiz istkeine Insel
der Gliickseligkeit, kein

D Land, wo nur Milch und

Honig fliessen. Wir sind auf dem
harten Boden der weltwirtschaft-
lichen Realitdt gelandet. Riick-
besinnungist i

Tugenden zihlenwieder: Beschei-
denheit, Echtheit, Bodensténdig-
keit: Wir bleiben auf dem Teppich.
Undrollen diesen fiir unsere Géste
aus.

«Mehr denn je gilt:
Statt Superlative die
natiirlichen Starken
zeigen - ohne grossen
Worte, klar und fiir

alle zuganglich.»

Touristiker pragen das Image
der Schweiz, tagtéglich. In Begeg-
nungen, mitihren Produkten.
Dakniipfen wir an: Schweiz
Tourismus hat mit einer unab-
héngigen Jury vor gut einem Jahr

wurde als Vermittler zwischen den
Fronten vorgeschlagen. Wére dies fiir
Sie eine Option?

Jeder Vorschlag, der uns dem Ziel einer
einheitlichen Klassifizierung néher-
bringt, ist mir willkommen. Franz Stein-
egger wére sicher ein guter Vermittler —
so wie es auch der international sehr an-
erkannte und geschétzte Dick Marty
war, dessen Vermittlungsdienste und

o
Vorschldge Gastrosuisse im 2006 jedoch

schndéde zuriickwies. Nein, nein, nein
hiess es damals bei jedem Vorschlag.
Jetzt miisste der Wirteverband fiir ein-
mal etwas Konstruktives tun. Wir ver-
weigern uns keiner Losung, aber halten
weiterhin an unserer Zielsetzung fest.
Wettbewerb ist gut, aber zu fairen Be-
dingungen.

Diese Woche unterzeichnete hotelle-
riesuisse eine strategische Partner-
schaft mit Deutschland und Oster-
reich. Wird diese internationale Zu-
beit die izer Klassifi-
kation beeinflussen?
Ja, und zwar massiv. Die internationale
Sicht wird immer wichtiger, eine Har-
monisierung ist nétig. Der Gast mochte
in vergleichbaren Landern auch verglei-
chen kénnen, auf dem gleichen Niveau.
Softfaktoren zdhlen immer mehr und be-
einflussen die Marktordnung. Alle drei
Lander haben grosses Interesse, zusam-
menzuricken, ihre Systeme abzuglei-
chen und dadurch dem Gast, aber auch
dem Investor mehr Rechtssicherheit zu
bieten. Die Klassifikation ist in diesem
Zusammenhang ein Versprechen.

das Projekt «Typically Swiss Hotels»

—auch mit tatkraftiger Unter-
stiitzung der htr-gestartet. Wir
haben Hoteliers in der ganzen
Schweiz aufgerufen, Flagge zu
zeigen: Swissness pur. Uber 300
haben sich auf Anhieb gemeldet.
230 Hauser sind jetzt dabei und

' onlinebuchbar. <

InderVielfaltliegt die Einzig-
artigkeit. Das Berggasthaus vor
atemberaubendem Panorama, das
historische Altstadthotel, das mar-
chenhafte Schlosshotel. Auf den
Tischkommt, was Land und Region
hergeben, ganz selbstverstandlich.
Schweizer Hotels und Gastgeber-
kultur eben: etwas personlicher
und iiberraschend bodenstéandig,
einzigartig, authentisch. Daslieben
Ferienreisende ebenso wie Ge-
schiftskunden. Das zeigt diejiings-
te Studie von hotelleriesuisse.

Inder touristischen Vermark-
tungsind wir bisweilen grossziigig
im Ankiindigen von Spitzenleis-
tungen. Schneller, schoner, grosser.
Lassen wir einfach die Produkte
und Erlebnisse sprechen. Deshalb
gilt fiirmich und alle Touristiker
mehr dennje: Statt Superlative die
natiirlichen Starken zeigen - ohne
grossenWorte, klarund fiir alle zu-
ganglich. Echtschweizerisch. Echt
wahr. Typisch und echt.

Juirg Schmid ist Direktor von Schweiz Tourismus.

Une offre qui permet de sortir des sentiers

\ i
LAURENT MISSBAUER
REDACTEUR :

ZumThema
Typically swiss

nservice un peu
plus personnali-
sé, une ambiance
authentique, une

. cuisinelocale surprenante:
. typiquement suisse ne sont

pas des mots creux, mais une
distinction pourles hotels
proposant une expérience
typiquement suisse.» C'est
ainsi que Suisse Tourisme
décrit sanouvelle offre sur
internet quis’articule autour
des «Hotels typiquement
suisses». Cette offrem’al’air
particulierement alléchante.
Ce d’autant plus que je

privilégie toujoursles pro-
duits du terroir et'authen-
ticité, notamment, sur ce der-
nier point, pourles hotels
historiques et les voitures
anciennes. En moins de
temps qu'il n’en faut pour
I'écrire, jerecherche donc sur

- www. MySwitzerland.com/

typically les hotels qui
peuvent étre susceptibles de
m'intéresser. La sélection par
criteres me permet de choisir
lasituation géographique, la
catégorie etla capacité. Je ne
choisis que la catégorie, celle
deshétels de une a trois

«Mettre enavant
des hotels quine
sont pas forcément
des quatre- oudes
cing-étoiles.»

étoiles, et décide de melaisser
surprendre pourla situation
tant il est vrai que la Suisse
regorge de beaux endroits,
aussibienalacampagne,qu’'a
lamontagne ouenville. Une
fois ce premier stade atteint,

© www.myswitzerland.com/ty-

pically offre encorela possibi-

lité d’affiner larecherche en
choisissant unerégion en
particulier. ]'opte pour celle
regroupée sous’appellation
Neuchatel-Jura-Jurabernois,
unerégion quine fait pas
partie de celles qui sont mises
le plus en avant par Suisse
Tourisme. Les deux établisse-
ments proposés, 'Hotel de
I'Aigle a Couvet (NE), et
I'Hotel du Cerfa Sonceboz
(BE), sont deux trés bonnes
adresses qui gagnent a étre
davantage connues. Elles
refletent par ailleurs parfaite-
ment un des buts poursuivis

battus

par cette nouvelle offre de
Suisse Tourisme, a savoir
mettre également en avant
des régions qui se trouvent en
dehors des sentiers battus et
des hotels quine sont pas
forcément des quatre- oudes
cing-étoiles. Etsil’Hotel du
Cerfestconnuloinalaronde
pour sa table gastronomique,
sabrasserie vaut, elle aussile
déplacement. Onyserten
effetun plat dujour caracté-
risé par un excellent rapport
qualité-prix et parle fait que
les produits delarégiony
tiennent une place de choix.
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Bilder Alain D. Boillat

Gruppenbild mit Herren: Matthias Kirch, Beauftragter Managementsysteme Europa Park; Jérg Arnold, Direktor «Storchen» und Prasident
Zurcher Hoteliers; Michael Mack, Juniormanager Europa Park; Peter Hilpert, CEO Schwob AG, und Michael Hoferer, General Manager Grand Hotel National.

Theorie und Pause

Um Beziehungs-
management ging
es an der Tourism-

pool-Veranstaltung in
Baden. Rund 200 Teil-
nehmende iibten sich
in Praxis und Theorie.

CHRISTINE KUNZLER

as Highlight der Ver-
anstaltung war Mode-
rator Peter Grossholz.
Er hat auf witzige Art
durch den eintédgigen Anlass vom
letzten Mittwoch gefiihrt und mit
seinem Zwiegesprach mit seiner
inneren Stimme zum Nachdenken
angeregt. Inputs gebrachthatauch
das Networken wihrend der Pau-
sen: Die Veranstalter haben fiir die
praktische Beziehungspflege an-
genehm viel Zeit eingerdumt.

Networken: Martin von Moos, Ewa Ming und Gerald Nowak.

Uber seine familidren Bezie-
hungen erzihlt hat Michael Mack,
Sohn des erfolgreichen Roland
Mack, CEO des Europa-Parks. Er-
staunlich offen berichtete er iber
die «vielleicht etwas altmodische»
patriarchalische Struktur im Fa-
milienunternehmen.  «Leistung
kommt vor Familie», heisst die

Mack'sche Regel Nummer eins.
Frauen stehen im Hintergrund. Sie
diirfen héchstens an der Haupt-
kasse sitzen, Fiihrungspositionen
indes bleiben ihnen versagt. Den
Sohnen sagten Vater und Grossva-
ter,wo'slanggeht. AuchdieLebens-
partnerin muss dazu passen, falls
der Juniorim Betrieb bleiben will.

Roberto Scheurer, Grand Casino

Baden; Viviane Sturm, Grand Hotel
des Bains; Guido Senn, SHS.

Gabriele van Uden, Thomas Konig
und Katrin Wolf.

Besser weg kommen Frauen bei
der Psychologin und Autorin Julia
Onken. Wer es bis anhin nochnicht
wusste, weiss es jetzt: Frauen ti-

«Wir haben schon

vor zwanzig Jahren
Swissness auf die Biihne
gebracht.»

Duo Fischbach Kabarettisten

cken anders als Manner. Julia On-
ken bestatigte, was unzihlige Rat-
gebervor ihr schon kundtaten.
Themavon Referent Riet Pfister,
Direktor des Grand Resort Bad Ra-
gaz, war die Kommunikation mit
den Mitarbeitenden und mit den
Gistenwihrend der Zeit einesum-
fangreichen Umbaus. Die Baustel-
le im Softwarebereich sei jedoch

Sonja Hohgraefe und Adrian
Schaffner, beide «Blinde Kuh».

Dagmar Weber, Martin D. Groli-
mund und Gaby Furrer.

l

Ronald Huber, Barbara Urfer-
Wyss, Beat Pfeiffer und Hotel-

direktor Hans Peter Kaiser. o

grosser als jene im Hardware-Be-
reich, sagte er. Um das Thema ver-
tieft anzugehen, dafiir reichte die
Zeit neben dem Werbefilm iiber
das Hotel nicht mehraus.
Spannende Informationeniiber
digitales Beziehungsmanagement
geliefert hat Christian Bachem,
Unternehmer und Dozent an der
Uni St. Gallen. Eigentlich Stoff ge-
nug, um dariiber mehr als nur fiinf
Viertelstunden zu referieren.

Hotelfachschule Luzern:
Benefiz-Diplomparty war ergiebig

56 Diplomanden der Hotelfachschule Luzern sammelten
wihrend ihrer Diplomparty fiir die Heidi-Rothen-Stiftung.

5000 Franken sammelten die Stu-
dierenden des Abschlusssemesters
Herbst/Winter 2008 an ihrer Dip-
lomparty. «Wir feiern und helfen
damit anderen», war die Idee, und
sospendeten sie den Erlos aus dem
Ticketverkaufan die Heidi-Rothen-
Stiftung Luzern. Unterstiitzt wurde
der Benefiz-Anlass durch Sponso-
ren aus der Gastro- und Hotelbran-
che. Die Check-Ubergabe fandletz-
te Woche an der Hotelfachschule
Luzern SHL statt. br

ChiaraKettmeir /zvg
Reto Vergani (v..), Vini Vergani;
Paul Eduard Wiist, Initiator; Heidi
Rothen, Stiftung; Kurt Imhof, Direk-
tor SHL; Fritz Erni, Hotel Montana.

Feiern. Und zwar ein ganzes
Weekend lang. Das war die Idee
von Kurt Metz. Denn seine Agen-
tur fiir Konzepte und Kommuni-
kation mit Sitz in Gilimligen wur-
degenauamletztenWochenende

zahlreiche Mandate aus dem
Transport- und Tourismusbusi-
ness betreut, sich am allerliebs-
ten im Steigenberger Hotel
Gstaad-Saanen zu neuen Ideen
inspirierenldsst,lud erdennauch
dorthin ein. Bei Speis, Trank, Un-
terhaltung und einem tollen Ski-
programm erlebten gegen 100

30-jahrig. Undweil Kurt Metz, der -

Bvlder\[hael Huts[hne‘ke‘r
Ruhren im Fondue: Ueliund Gerda
Sinzig, VR-Vizeprasident SBB AG.

Kunden und zugewandte Partner
ein perfekt organisiertes Week-
end-beistrahlender Sonne. eho

30 Jahre Metz. In Saanen.

Giinter Weilguni, Hoteldirektor,
mit Kurt Metz, dem Jubilar.

Sesselriicken

Vom «Carlton»
St.Moritzinden
«Widder» Ziirich

THobmerer

Tsbet

Chefkoch Alexander Kroll wird
nurnochbisMitte Aprilam Herd im
Hotel Carlton in St. Moritz stehen.
DannziehtesihnnachZiirich, woer
ab Mitte Mai im Widder Hotel die
Kiiche leiten wird. Wer seine Nach-
folge bei der Tschuggen Group an-
treten wird, ist zurzeit noch nicht
bekannt.

Old Swiss House:
Familientradition
geht weiter

Hanny Buholzer, Besitzerin des
Restaurants «Old Swiss House» in
Luzern, iibergibtnach48Jahren das
Zepter an ihren Sohn Philipp Bu-
holzer. DergelernteKocharbeitete
bei Eckart Witzigmann im «Auber-
gine» in Miinchen und absolvierte

die Hotelfachschule in Lausanne.
Buholzer iibernahm 1999 die Fiih-
rung des Familienbetriebs.

Wechselinder
Konzernleitung
von Swissport

Ab Aprilsitzen zweineue Mitglieder
in der Konzernleitung von Swiss- -
port International . Luis Pascual,
CFO der Gruppe, libergibt sein Amt
an Alvaro Gémez Reino, dervon
derFerrovialtochter Amey zu Swiss-
port wechselt. Nachfolger fiir Ele-
na Fernandez, Leiterin General
Counsel & Legal Affairs, wird José
Ramén Delgado Lorente, der
voher bei der Firma Cintra, eben-
falls eine Tochtervon Ferrovial, téitig
war.

Umzug vom Torrent
nach Siders-Crans-
Montana

Patrick Cretton, bisheriger Di-
rektor der Torrentbahnen, wird per
November das Transportunterneh-
men SCM (Siders-Crans-Montana)
leiten. Der 38-Jdhrige wird laut
«Walliser Bote» Nachfolger von
René Bongi, welcher Ende Okto-
berinPension geht. br

Guter Stil

L

schone Augenbli

saberndorf

LUZERN

ANZEIGE

o
BAUSCHER.
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Waschekrone

Rauchen. Mitarbeitende. Das Rauchverbot betrifft nicht nur die Gaste, sondern auch die Mitarbeitenden in der
Hotellerie. Der Hotelier ist also gefordert, eine Raucherzone fiir das Personal zu schaffen.

Wo raucht
das Personal?

ERFAHRUNG,
DIE SICH AUSZAHLT.

Rauchverbot - davon
betroffen sind auch
die Mitarbeitenden
in der Hotellerie. In
den meisten Hiusern
fronen sie ihrem
Laster im Freien.

esonders komfortabel
haben es die rauchen-
den Mitarbeiter im «Fe-
rienart Resort & Spa» in
Saas Fee: Hiittenwart Beat Antha-
matten hat ihnen neben dem Hotel
einZeltaufstellenlassen, in demsie
sichinihrerPauseeine Zigarettean-
ziindenkonnen. «imundumsHotel
wird nicht geraucht.» 5000 Franken
hat Anthamatten fiir das Raucher-
Zeltinvestiert. «70bis80Prozentder

* rauchenden Mitarbeiter akzeptie-

ren das Zelt, 10 bis 15 Prozent nut-
zen es missmutig und 7 bis 10 Pro-
zentrauchen weiterhin an verbote-
nen Orten wie in der Toilette», so
Anthamatten. Wer dabei erwischt
wird, bekommt die «Gelbe Karte».
Stellt er neues Personal ein, ist
Nichtrauchen ein Kriterium, das
gewichtet: «Sind die Bewerber
gleich gut, entscheide ich mich fiir
den Nichtraucher.» Ein gesunder
Mensch, sagt Anthamatten, hat

Schindler hat ein speziel-

= lesKonzept fiirRaucher
und Nich h il
Was sind die Griinde?
Das Schindler-Gesundheitsma-
nagement mochte mit dem Pro-
jekt «Sana» die rauchenden Mit-
arbeitenden mit Nichtraucher-
seminarenund gezielten Mass-
nahmen aktiv unterstiitzen, von
ihrer Gewohnheit wegzukom-
men.

Welche Massnahmen

= wurden getroffen?
Seit Mérz 2005 ist das Rauchen
auf dem ganzen Campus nur
noch in jedem zweiten Pausen-
bereich, sogenannten «Raucher-
points», méglich. Zudem wurde
auch das Personalrestaurant —
mit wenigen Ausnahmen —zur
rauchfreien Zone erklart. Mit
diesem Konzept méchten wir
dasRauchen auf wenige Orte
beschranken, generell «rauch-
freien Arbeitsplatze schaffen,

mehr Energie. Seine Auszubilden-
den schickt er inVortrage zum The-
ma Sucht. «Wer bis Ende der Lehre
nicht raucht, bekommt 1000 Fran-
ken geschenkt.»

Geraucht wird oft neben, hinter
oder vor dem Hotel

Viele Mitarbeitende rauchen im
Freien, rund um das Hotel. Im Aro-
ser 4-Sterne-Hotel Excelsior wird
nur draussen geraucht, denn das
ganze Hotelistein Nichtraucherho-
tel. «Und nur in der Essenspause»,
erkldrt Arno Morell, der zurzeit an
der «Excelsiom-Réception ein Prak-
tikum absolviert:

«WirhabenwenigRaucherinun-
serem Teamv, hilt Kurt Kiinzli, Di-
rektor des Churer Hotels ABC, fest.
«Werraucht, tutdas vor dem Hotel.»
Das Hotelrestaurant und der gros-
sere Teil der Zimmer sind rauchfrei.
Kiinzlimachtneues Personal gleich
beim Einstellungsgesprach auf die-
se Situation aufmerksam.

Im 3-Sterne-Superior-Hotel Mi-
rafiori in Locarno-Orselina raucht
rund die Hilfte des Personals. Die
Raucheér diirfen sich im privaten
Garten neben der Hotelkiiche ihre
Zigaretten anziinden. «Das klappt
problemlos», hilt Direktorin Ivana
Schmid fest.

Gratis-Entwdhnungskur fiir
rauchende Mitarbeitende

Einen etwas anderen Weg geht
der Direktor des Novotels in Bern,

Nachgefragt
Hans C. Werner
Funktion: Leiter Personal &

Ausbildung, Schindler Auf-
ziige AG, Ebikon.

Rauchen vor oder hinter dem
Hotelist gang und gibe.

Christian Schreiner. «Ab Juni, wenn
dasRauchverbotinKraftist, werden
wir unseren rauchenden Mitarbei-
tern anbieten, sich vom Arzt unter-
suchen lassen zu kénnen. Wir hel-
fenihnen, mit dem Rauchen aufzu-
horen.» Kostenlos — mit Hilfe von
Akupunktur, Nikotin-Kaugummi
oder -pflaster. Schreiner, der seit
dreissig Jahren raucht, will mit gu-
tem Beispiel vorangehen: «Ich hére
mit Rauchen auf», versicherter.

Bis Ende letzten Jahrs wurde
auch in den Biiros des Hotels ge-
qualmt. «Das haben wir nun ge4n-
dert», so Schreiner. Wo sich dereinst
jene, die nicht auf den Glimmstén-
gel verzichten wollen oder kénnen,
ihrLasterauslebenkonnen,istheu-
te noch nicht klar. «Wir kldren zur-
zeit ab, ob wir das Personalrestau-
rant ausbauen und dort einen
Nichtraucher- und Raucher-Be-
reich schaffen konnen.» Klar sei in-
des heute schon, «dass unsere Mit-
arbeitenden nicht vor oder neben
dem Hotel rauchen diirfen».

aber dennoch die Kommuni-
kation zwischen Rauchernund
Nichtrauchern aufrecht-
erhalten.

Wie gut funktioniert das
= verwirklichte Konzept

unterdessen?
Der Erfolg des Konzepts erzeugt
neuen Handlungsbedarf. Da die
Zahl der Nichtraucher im Unter-
nehmensteigt, forderndiesenun
vermehrt komplett «rauchfreien
Gebéaude.

Planen Sie weitere Mass-

= nahmen, odersollinder
gegenwartigen Weise fortge-
fahren werden?
Wir méchten das bestehende
Konzept weiter optimieren.
Dies geschieht in Zusammen-
arbeit mit Rauchern und Nicht-
rauchern. Zudem erwéagen wir,
die erfolgreich verlaufenen
Nichtraucherseminare zu
wiederholen. kjv
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Raucher. Uberblick. Umgesetzt ist das Rauchverbot bisher in fiinf Kantonen: Tessin, Graubiinden, St.Gallen,
Solothurn und Nidwalden. Schon jetzt werden erste Schritte fiir die Lockerung des Verbots unternommen.

Kantone schneller als Bund

Bevor die Bundeslo-
sung spruchreifist,
wird bereits jeder
zweite Kanton ein
Rauchverbot einge-
fiihrt haben.

" GUDRUN SCHLENCZEK

ktuell Praxis ist das
Rauchverbot in offent-
lich zugénglichen Rdu-
men inklusive Gastge-
werbe in fiinf Schweizer Kantonen:
Tessin, Graubiinden, St.Gallen, So-
lothurn, Nidwalden. Demnéchst,
am 1.April, geselltsichnochNeuen-
burg dazu. Bis zum Herbst dieses
Jahres sollte in fast jedem zweiten
Schweizer Kanton eine Regelung
zum Schutzvor dem Passivrauchen
in Kraft sein. Eigentlich. Dennauch
der Kanton Genf hitte Ende Mérz
folgensollen. DocheinReferendum
machte demVorhaben einen Strich
durch die Rechnung. Nun kommt
das Rauchverbot im Herbst noch-
mals vors Genfer Volk. Ahnliches
konnte noch anderen Kantonen
blithen. Selbst in jenen Kantonen,
indeneneinentsprechendesRegel-
werkbereitsinKraftist. Denndasim
Vergleich zu den Kantonsregelun-
gen doch in einigen Punkten deut-
lich weniger restriktive Bundesge-
setzzum Schutzvor dem Passivrau-
clien macht sowohl Gegnern als
auch den Befiirwortern des Rau-
chenswieder Hoffnung.

Im Kanton Solothurn sind Wirte mit
der aktuellen Praxis unzufrieden
Im Kanton Solothurn ist gegen-
wirtig ein Initiativkomitee daran,
Unterschriften zu sammeln. Ziel:
Lockern des Rauchverbots. Die
«Raucherliga» hat auch bereits ge-
niigend Unterschriftenzusammen.
Vorallem mochte man, dasswie auf

Die aktuellen gesetzlichen Regelungen

zum Schutz vor Passivrauchen im Gastgewerbe SCHARPHAUSEN

JMMEN Vit bedienten Fumoirs

AR Mit unbedienten Fumoirs

[ Gegenvorschlag: Mit Fumoir bedient und Rauchertrieben
Volksinitiative mit Fumoir unbedient

I Mit bedienten Fumoirs und Raucherbetrieben

B Referendum gegen Rauchverbot ergriffen

B Keine Regelungen

BASEL-STADT
Ab 1. Apiil 2010 ¢

AARGAU ZURICH
Ab 1. Januar 2010 Ab 1. September 2009 © = @
Verordnung in
Bearbeitung \ Ab
1. Januar 2011

APPENZELL

AUSSERRHODEN
APPENZELL
INNERRHODEN
Keine Regelung

SOLO-
THURN

ST. GALLEN

September 2009

schiedlich handhaben. Seitletztem
Herbsthaben iber 70 gastgewerbli-
che Betriebe beim Gesundheitsde-
partement Rekurs eingereicht mit
dem Antrag, ein Raucherlokal fiih-
ren zu konnen. «Mit Gemeinden,
welche auffallend viele Raucherbe-
willigungen erteilt haben, wird das
Gesprich gesucht», so Christa
Hénsli vom Rechtsdienst des Ge-
sundheitsdepartements.

Obwohl im Kanton St.Gallen fiir
Raucherbetriebe keine Maximal-
grosse vorgeschrieben ist, beurteilt
Hinslidas Gesetzrestriktiverals die

Bundesebene Be- Bundeslosung,

triebe mit einer «Grundsatzlichgilt bei der Grosse
Gastfliche  von i und Liiftung die
weniger als 80 m” Rau_Chfrelhelt' Nur Kernpunkte sind:
selbst  entschei- bei klarer Unzu- «Grundsitzlich

dep k_ﬁnnen. ob mutharkeit gibt’s giltRauch&eﬂleit.
bei ihnen ge- i Nur bei einem
raucht  werden eine Ausnahme.» Nachweis der Un-
darf oder nicht. Christa Hinsli zumutbarkeit

Heute erteilt im Kanton St. Gallen gibt’s eine Aus-
Kanton St. Gallen nahme.» Drei

jeweils die Gemeinde die Bewilli-
gung, unabhingig von der Grosse
des Betriebs. Das fiihrte zu bosem
Blutunterden Gemeinden, dadiese
die Bewilligungspraxis sehr unter-

Viertel der Gastbetriebe des Kan-
tons St.Gallen gelten heute als
rauchfrei - mit oder ohne Fumoir.
Aber auch die Rauchgegner im
Kanton St.Gallen schlafen nicht:

Seit 1. Januar 2

@ BERN

Ab 1. Juli 2009

. 7~

FREIBURG
Ab 1. Januar 2010

Die Lungenliga hat eine Initiative
eingereicht, welche die heute er-
laubte Bedienung in den Fumoirs
und reine Raucherbetriebe  ab-
schaffen will.

Wenn die Bundesverordnung gilt,
muss wohl manch einer nachriisten
Beivielen Kantonen wird es aber
trotz Unkenrufen in den Medien
wohl bei der einmal beschlossenen
Regelung bleiben. 75 Prozent der
Biindner Bevilkerung hitten das
Gesetz gutgeheissen, da brauche
man nicht mehr mit einem neuen
Vorschlag zu kommen, meint Andy
Abplanalp, Prasident Gastro Grau-
biinden. «Wir kénnen leben mit
dem Gesetz», ergénzt er. Anders
tont es aus Basel: «Wir behalten uns
juristische Schritte vor», so Maurus
Ebneter, Delegierter des Vorstands
desWirteverbandes Basel-Stadt.
Wie in einigen anderen Kanto-
nen gilt in Graubiinden eine Fli-
chenbeschrankung fiir die separa-

Ab
larz
2010
LUZERN

Seit 1. Oktober 2008
rap—

X

SCHWYZ

/ URI

OBWALDEN i

1. September
2009

GLARUS

GRAUBUNDEN

Seit 1. Marz 2008

TESSIN

Seit 12. April 2007

ten Raucherraume. Diese diirfen
hdchstenseinDrittel der Gastfldche
ausmachen. Invielen Biindner Bars
und Lokalen, in denen immer ge-
rauchtwurde, hat man einfach eine
Glaswand im Gastraum eingezo-
gen, um so Rau-

Jahr wird das Bundesgesetz in Kraft
treten. Deshalb diskutiert man bei-
spielsweise im Kanton Ziirich eine
Verzogerung der Einfiihrung des
Rauchverbots. «Das Gesetz tritt si-

cher nicht am

chern und Nicht- «Das Griinden ei- 1. Oktober in
rauchern gerecht Krafty, istfiir Ernst
zu werden. Nach- ne;_s Raucherclubs Bachmann, Prisi-
risten miissen  Wiirdemanals Ge-  dent Gastro Zii-
konnten Biindner rich, Klar. «Wir ha-
Gastgewerbebe- sg tzesquEhung ben heute keine
triebe wie auch interpretieren.» Ahnung, wiegross
jene anderer Kan- Beat Pfluger ein Fumoir {iber-
tone dagegen bei Kanton Solothurn haupt sein darf.»

der Liiftung die- Doch in zwei

ser Raucherabteile, zu welcher der
Bundesrat noch besondere Vor-
schriften zu erlassen hat.
Uberhaupt wartet man in den
Kantonen dringend auf die Verord-
nung zum Rauchverbotsgesetz auf
Bundeésebene. Doch ein erster Ent-
wurf wird erst diesen Sommer in
Anhérung gehen, fithestens Ende

Jahren konnte auf Bundesebene
schon wieder alles anders sein.
Dann soll die Volksinitiative der
Lungenliga Schweiz, die kommen-
den Mai lanciert werden soll, vors
Volk. DannhabendieGésteersteEr-
fahrungen mit dem Rauchverbot
gemacht. Wer meint, er kénne bei
einem Rauchverbot in Clubs, Verei-

Grafik Regula Wolf

nen oder an Events ruhig weiter-
qualmen, hat sich geirrt. Viele Kan-
tone haben dieses Hintertiirchen
bereits im Vorfeld verriegelt.

Keine Raucher-Alternative:
Vereine, Clubs oder Events

«Das Griinden eines Raucher-
vereins wiirde als Gesetzesumge-
hung interpretiert werden», meint
Beat Pfluger, Leiter Rechtsdienst
beim Kanton Solothurn. «Sobald zu
vielePersonenbeteiligtsind, giltdas
Vereinslokal als 6ffentlich zugéng-
lich», erklart Christa Hénsli die
Sachlage und spricht von deutlich
weniger als 50 Mitgliedern. Oftmals
fallen Vereine unters kantonale
Gastgewerbegesetz, wie im Kanton
Ziirich, wenn Speis und Trank ge-
gen Entgelt abgegeben werden. Auf
Bundesebene kommt bei Events
und Vereinen das Arbeitsgesetz ins
Spiel: Sobald mehr als eine Person
beschaftigt ist, kommt das Gesetz
zum Schutzvor dem Passivrauchen
zur Anwendung. Trotzdem rechnet
Maurus Ebneter, dass es Umge-
hungsversuche durch bestehende
und neue Vereinswirtschaften ge-
ben wird: «Wir gehen auch davon
aus, dass die Schwarzgastronomie
zunimmt.»

www.bag.admin.ch/themen/drogen

Alain D. Boillat

Wer spielt, ziindet sich auch
gerne eine Zigarette an.

Rauchen und Spielen - ein Paar?

Das Rauchverbot macht
den Spielcasinos zu schaf-
fen. Denn dort raucht die
Hilfte aller Gaste. Der Um-
satzriickgang diirfte aber
auch andere Griinde haben.
S CHRISTINE KONZLER

In den Casinos wird iiberdurch-
schnittlich viel geraucht: Der Anteil
an Rauchern betrégt dort 50 Pro-
zent. Gesehen tiber die ganze Be-
volkerung rauchen 29 Prozent der
Menschen. Die Casinosin den Kan-
tonen, wo das Rauchverbot umge-
setzt ist, verzeichnen denn auch ei-
ne Einnahmeneinbusse von rund
20Prozent, sagt Marc Friedrich, Ge-
schiftsfiihrer des Schweizer Casino

Verbands in Bern. Dies, obwohl alle
vom Rauchverbot betroffenen Ca-
sinos Fumoirs eingerichtethaben.

Einbruch auch im Casino,
wo man rauchen darf

«Ubelst» wirke sich das Rauch-
verbot im Grand Casino St. Gallen
aus, sagt Direktor Massimo Scha-
walder. «Wir sind seit dem 1. Okto-
ber 2008 rauchfrei. Unsere Umsatz-
zahlensind gegeniiber dem Vorjahr
in diesem Zeitraum um 22 Prozent
eingebrochen», so Schawalder. Der
Riickgang der Giste betrug jedoch
lediglich 5,3 Prozent. «Dieser Trend
setzt sich im neuen Jahr fort: Im
Januar und Februar zeigte sich ein
Umsatzriickgang von 27 Prozent
bei einem Gisteriickgang von
11,3 Prozent.» Ihre Zigaretten an-
ziinden konnen dort die Raucherin

konformen unbedi

Fumoirs. Investiert hat das Casino
dafiir rund 50000 Franken. Massi-
mo Schawalder: «Die noch anwe-
senden Géste schitzen die Nicht-
raucher-Situation. Von den fehlen-
den Gisten, die sich heute in den
umliegenden, nochberauchtenCa-
sinos vergniigen, horen wir einzig,
dasssieeigentlichlieberbeiuns wi-
ren, doch dass Rauchen und Spie-
len fiir sie eben zusammengehd-
ren» »

BesserhatesdaszweiteSt. Galler
Casino, jenesin Bad Ragaz: «Wirha-
ben eine Ausnahmebewilligung.
Beiunsdarfalsonochgerauchtwer-
deny, so Martin Niederer, Buchhal-
ter und Controller im Casino Bad
Ragaz. Diese Regelung gelte bis auf
Weiteres, lingstens jedoch bis Ende
2010. Der Umsatz im letzten Jahr

wardennauchbesseralsimVorjahr.
«Im Januar und Februar konnten
wir den Umsatz ebenfalls steigern.
Im Marzfillter deutlich tiefer aus.»

2008: 2,7 Prozent weniger
Umsatz als im Vorjahr

Der Bruttospielertrag der 19
Schweizer Spielbanken erreichte
2008 fast 992 Mio. Franken. Damit
ist der Umsatz im Vergleich zum
Vorjahr (1020 Mio. Fr.) um 2,7 Pro-
zent gesunken. Die Geldspielauto-
maten haben zum Bruttospiel-

fentliche Rauchverbot erkldren,
schrieb die Eidgendssische Spiel-
bankenkommission Ende Januar
2009.
Starkbetroffensind auch dieTes-
siner Casinos, allen voran das Casi-
no Lugano. Bis Redaktionsschluss
war dort keine Auskunft zu erhal-
ten. Laut einem Bericht des «Tages-
Anzeigers» verringerten sich dort
letztes Jahr die Einnahmen um
26 Mio. Franken. Zudem habe die
Spielbankenkommission grobere
Mangel in der Organisations- und

ertrag 796 Mio. Franken bei -
ert, die Tischspiele 196 Mio. Fran-
ken. Dieses Resultat, das unter den
Erwartungen der meisten Spiel-
bankenbetreiberliege, lasse sichim
Wesentlichen durch die aktuelle
‘Wirtschaftslage wie auch durch das
ineinigenKantoneneingefiihrte 6f-

Sicherheitsstruktur fe 11t und
mit einem Entzug der Konzession
gedroht. Lugano hat aufdas Rauch-
verbot reagiert und 3 Mio. Franken
in einen Raucherbereich investiert.
Auch das Casino in Mendrisio er-
zielte im letzten Jahr 20 Mio. Fran-
kenweniger Einnahmen.
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Rauchen. Lounges. Hoteliers, die ihren Gasten den Rauchgenuss ermoglichen wollen, setzen auf eine Cigar-
Lounge. Die kostet allerdings einiges. Und sie ist auch keine Goldgrube.

Cigar-Lounge
halt Gaste
bei Laune

Den Hoteliers liegen
die Raucher auf dem
Magen oder am Her-

zen. Neue Gesetze
fordern Fumoirs und
grosse Investitionen.

SIMONE LEITNER

efordert sind eigentlich

alle. Entweder ent-

scheiden sich Hote-

liers, ihre Héuser ganz
rauchfrei zu machen, wie das The
Dolder Grand in Ziirich, oder siein-
vestieren und richten eine Smoker-
Loungefiirihre Géste ein. Ob dieses
Fumoir nun mit oder ohne Aus-
schank sein darf, ob mit oder ohne
Bedienung - die Gesetze sind be-
kanntlich kantonal geregelt und
zum Teil noch nicht bis ins letzte
Detail ausgearbeitet. «Wir wissen

Die Avo-Lounge im Hotel Saratz wurde im Dezember erffnet.

seit jeher. Nun wird er aber gesetz-
lich gezwungen, den Raum abzu-
trennen. «Diese Investition ist nicht
etwa rentabel, aber es ist uns wich-
tig, dem Raucher einen schénen
Raum zu bieten.» Im Klartext: Eine
Smoker-Lounge ist keine Goldgru-

noch nicht;ovwelche baulichen'’ be, sondern ein Statement fiir den
Masshahmen wir rauchenden Gast.
umsetzen  wer- «Diese Investition  Das sieht auch
den», sagt Hans- : : Hoteldirektor

Rudolf Rut, pi.  isthichtrentabel, o pgoirgic
rektor des.Vic- aberesist wichtig, tisounderwihnt
toria-Jungfrau i noch einen weite-
GrandHotel &Spa dem Rauche_zr St ren Aspekt. «Ich
in Interlaken. Raum zu bieten.» finde es nicht
Dass der Hotelier Thomas Frei schon, wenn un-
aber  reagieren Hotel Bernerhof Gstaad sere Giste vor

und investieren

muss, istklar. Ab 1. Juli darfim Kan-
ton Bern nicht mehr geraucht wer-
den. Das «Victoria-Jungfrau» habe
bereits ~ Kontakt mit dem
Architekten aufgenommen und
machbare Varianten ausgearbeitet.
WiehochdieKostenschl dlich

dem Hotel stehen
und rauchen.»

Im Hotel Badrutt’s Palace in St.
Moritz steht den Gésten neu eine
grosse Davidoff-Lounge zur Verfii-
gung. «Bei uns sind Raucher nach
wie vor willkommen, daher bieten
wir Gasten in der Renais-

sein werden, weiss Hans-Rudolf
Riitti noch nicht. Er rechnet aber
mitmehrals 100000 Franken.

Cigar-Lounges sind keine
Goldgruben, aber wichtig

Satte 250000 Franken investiert
Thomas Frei, Direktor des Hotels
Bernerhof Gstaad. Seine Passion
zur Zigarre zelebriert der Hotelier

sance Bar die Moglichkeit zu ge-
niessen», betont Eva Reinecke, PR-
Managerin des Luxushotels. Solan-
ge es das Gesetz zuldsst, wird im
«Badrutt’s» so unkompliziert wie
moglich geraucht. Nichtraucher-
zimmer gibt es keine. Und im abge-
trennten Le Bistro darf auch ge-
raucht werden. Etwas weniger
Rauch gibt es im Hotel Saratz in

Pontresina. Nichtraucherzimmer
sind hier Standard. Dennoch kom-
men die Raucher auf ihre Kosten:
Letzten Dezember erdffnete das
Hotel eine Avo-Cigar-Lounge und
bietet so den Rauchern eine Riick-
zugsmoglichkeitund den Nichtrau-

chern reine Luft. «Wir sind {iber--

zeugt von dieser Losungy, sagt Di-
rektorin Anuschka Starkloff Geiger.
Die Investition von 15000 Franken
fiir die Lounge habe das «Saratz»
selberfinanziert. Den Humidorund
die Mdbel stellte die Firma Davidoff
zurVerfligung.

Im «Baur au Lac» wird die
Losung noch diskutiert

Die einen Hoteliers kénnen fiir
relativ wenig Geld eine Tiire an die
bestehende Lounge anbringen, die
anderen miissen grosse Investitio-

nentitigen. Miteinerneuen Fliigel- -

tiire fiir 4500 Franken wird Daniel
Borter vom Lenkerhof Alpine Re-
sort seine bisherige Lounge fit fiir
die neue Saison und das neue Ge-
setz machen. Und wieder andere
Hotelmanager haben sich noch
nichtentschieden: Im Hotel Baurau
Lac in Ziirich wird noch diskutiert,
wie die Losung fiir die rauchenden
Giste aussehen wird. Eines ist aber
bereits entschieden: Das renovierte
Restaurant Le Pavillon wird rauch-
freisein.

I

/

/
/
/

"

Die Renaissance Bar im Hotel Badrutt’s Palace in St. Moritz wurde zur Cigar-Lounge umgestaltet.

Genusswoche

Bilder zvg

Outdoor-Rauchen wird wohl das Credo der néichsten «Saveurs» sein:

Reto Cina, CEO Oettinger Davidoff Group (v.l), Christian Walther,
«Saveurs»-Gast, und Jacky Donatz, Restaurant Sonnenbergin Ziirich.

Die Gstaader Genusswoche
«Davidoff Saveurs» wird im
Juli vom Rauchverbot
tangiert. Die Hoteliers
suchen nun nach Lésun-
gen, denn die Zigarre hat
immer dazugehort.

SIMONE LEITNER

Nicht nur am legenddren «Davi-
doff-Abend» im Grand Hotel Belle-
vue Gstaad haben die Gaste der Ge-
nusswoche «Saveurs» bereits zum
Apéro eine Zigarre genossen. Wih-
rend der ganzen Juliwoche war die
Zigarreimmer ein Thema.
«Natiirlich tangiert uns nun das
Rauchverbot, das im Juli in Kraft
tritt», sagt Erika Reust, Ehefrau von

Der Rauchgenuss an den

s» wird

Saveurs-Griinder Hanspeter Reust.
DocheswiirdenLosungen gesucht,
versichert sie. Etwas Erfahrung mit
dem Rauchverbot hitten die
Saveurs-Verantwortlichen bereits.
SchonletztesJahrbeiderVeranstal-

tung der «Saveurs Ticino» mussten
die Organisatoren im rauchfreien
Tessin in die Trickkiste greifen: «Wir
haben Gisten am Schluss der Ver-
anstaltung die Zigarren als Ge-
schenk mit nach Hause gegebeny,
sagt ErikaReust.

Paloma Szathmary, Chief Com-
munications Officer der Oettinger
Davidoff Group, ist aber iiberzeugt,
dass «die Gstaader Hoteliers kreati-

ve und gute Alternativen ausarbei- *

ten». Fakt ist: Im Restaurant kann
nicht mehr geraucht werden. «Da-
her sind alle bemiiht, draussen
schone Lounges einzurichten oder
Fumoirs zur Verfiigung zu stellen»,
versichert sie.

Aberistauf1000 Meter iiberMeer
ein schéner Sommerabend im Juli
ein Garant fiir gemiitliche Tempe-
raturen? «Wir hatten in den letzten

«Saveurs» nicht ohne Cigars

Jahrenimmer GliickmitdemWetter
undsehenindenOutdoor-Lounges
eine willkommene Einrichtung.»
Auch die Tour Gastronomique,
die Davidoff gemeinsam mit Spit-
zenkdchen organisiert, wird néchs-
tes Jahr trotz neuer Gesetzgebung
voraussichtlich stattfinden. «Wir
werden gemeinsam mit den Gas-
tronomen Lésungen suchen, um
weiterhin das Beste aus Kiiche, Kel-
ler und Humidor anbieten zu kén-
nen», sagt Paloma Szathmary.

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was hélt langer ?
www.bertschi-valentine.ch



- Aus dem Herzen der Schweiz
fiir Wellness-Gidiste aus der ganzen Welt

Frottierwésche von Schwob —wohliger Genuss fiir Wellness und Bad

Schwob AG sorgt mit ihrer Frottierwdsche fiir das gute Gefiihl von
wohltuender Behaglichkeit. Seit tiber 135 Jahren stellt die Schwob AG
hochwertige Textilien fir Hotellerie und Gastronomie her. Im Bad oder im
Wellnessbereich sollen lhre Géste die kuschelige Wéarme und das Gefiihl
von Sauberkeit und Wohlbefinden geniessen.

Sdhwob:

textiles of Switzerland

Schwob AG
Leinenweberei und Textilpflege

/x Kirchbergstrasse 19
hotelleriesuisse 3401 Burgdorf

Swiss Hotel Association Tel. 034428 11 11
Preferred Partner www.schwob.ch
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Rauchen. Praxis. Die Auswirkungen des Rauchverbots auf die Betriebe sind unterschiedlich. Sie kdnnen sowohl
negativ als auch positiv sein. Fumoirs helfen mit, den Umsatz zu steigern.

Im Hotelrestaurant Bellini in Luzern fiihlen sich offenbar sowohl die Raucher als auch die Nichtraucher wohl.

Rauchende Giste
konsumieren mehr
als nicht rauchende -
dies die Erfahrung
einiger Wirte. Der
Einbau von Fumoirs
kann sich lohnen.

URS MANZ

s gibt vor allem in den

Biindner Dorfern einige

Betriebe, welche durch

das Rauchverbot Um-
satzeinbussen in Kauf nehmen
miissen. Dies, weil aufgrund ihrer
Infrastruktur die Moglichkeit fehle,
ein Fumoir einzurichten, erkldrt
Fluregn Fravi von Gastro Graubiin-
den. So habe im ganzen Kantons-
gebiet nur ein kleiner Teil der Gas-
tronomiebetriebe mit dem Einbau
von Fumoirs reagiert. Gar als exis-
tenzbedrohend bezeichnet Roland
Alder, Betreiber mehrerer Bars und

Nachtclubs  in
Chur, die Situati-
on nach dem In-
krafttreten  des
Rauchverbotes:

«Vor dem Einbau
von Fumoirs ver-

Rauchverbotes?

Genaue Angaben
seien noch keine
vorhanden, - so
Fravi.Zudemgelte
es, die Umsatz-
riickgdnge richtig

zeichneten — wir aufzuschliisseln,
40 Prozent Um- denn auch die
satzeinbusse. Ich «Diese Trennung schlechte ~ Wirt-
habe mich dann schaftslage wirke
fir den Einbau hat uns geholfen, sichaus.

von Fumoirs in al- das Restaurant

len Barbetrieben i Umsetzung unter-
entschieden.» Die erfo}grelch i schiedlich

Kosten pro Fu- fiihren.» «Die  Umset-

moir beliefen sich
auf rund 12000
Franken. Investi-
tionen, die sichlohnten, erganzt Al-
der. Seine langjéhrige Erfahrung
zeige, dass Rauchendemehrkonsu-
mierten als ihre nicht rauchenden
Mitmenschen. Die Fumoirs seien
sehrgutbelegt.

Er erziele dort 70 Prozent des
Umsatzes.

Hatsich die Kundenstruktur ver-
4ndert seit der Einfithrung des

Pedrazzetti
Direktorin Hotel Continental-Park

zung des Rauch-
verbotes in der
Gastronomie - ist
bei uns dermassen unterschiedlich
gehandhabt worden, dass es heute
Gemeinden gibt, welche alle Gaste
rauchen lassen, wéhrend in der
Nachbargemeinde keine Bewilli-
gungen zum Rauchen in den Gast-
robetrieben erteilt worden sind,
erklért Josef Miiller-Tschirky, Prasi-
dentvon Gastro St. Gallen. Die Aus-
wirkungen des Rauchverbotes im

rennung erwunsc

Kanton St. Gallen sind denn auch
entsprechend unterschiedlich. In
der Stadt St. Gallen ist der Umsatz
um 10 bis 30 Prozent zuriickgegan-
gen, so René Rechsteiner, Président
von Gastro Stadt St. Gallen und Be-
treiber des Restaurants Bierfalken.
Erbestitigt, dass dienichtrauchen-
den Géste weniger ausgeben als die
rauchenden. Fumoirs mag er keine
einbauen lassen.

In Solothurn reichen jetzt noch
eineGlastrennwandund zweiFens-
ter aus, um Raucher von Nichtrau-
chern zu trennen. Fiir eine Bilanz
nach der Einfiihrung des Rauchver-
botes sei es noch zu friih, so Urs
Hagmann vom Restaurant Reb-
stock in Dédniken. Hagmann hélt
seinen Betrieb total rauchfrei. Das
habe vor allem seine bisherigen
Zniini- und Feierabendgaste verér-
gert. Der Trend laufe nun eher da-
hin, dass die Raucher wegblieben
und die nicht rauchenden Giste je-
doch nicht hdufiger oder zahlrei-
cherkédmen.

Eine Erfolgsgeschichte indes
gibt es aus Luzern zu erzahlen: Im

Hotel Continental-Park ist das Res-
taurant Bellini in einen Raucher-
und einen Nichtraucher-Bereich
unterteiltworden. «Diese Trennung
hatunsgeholfen, das Restaurant er-
folgreich zu fiihren», bilanziert die
Hoteldirektorin Ruth Pedrazzetti.
Ihr Slogan, «wo Nichtraucher und
Raucher gliicklich 'sind», scheint
sich zubewahrheiten.

Friiher lief das Restaurant weni-
ger gut: Die Aufteilung in ein Stadt-
restaurant und eines mit weissen
Tischtiichern und gepflegter Gast-
ronomie kam bei den Gésten weni-
ger gut an. Vor allem letzteres liess
sich weniger gut fiillen, hélt Ruth
Pedrazzetti fest.

{ i von h
und neue Bekanntschaften

Und wie gehen denn die rau-
chenden Giéste mit der fiir sie
schwierigerwerdenden Situationin
der Gastronomie um? Die meisten
Raucher seien sehr kulant und ak-
zeptierten diejetzige Situation, sagt
René Rechsteiner, Préasident von
Gastro Stadt St. Gallen. Als «soziales
Problem» sieht es indes der Solo-
thurner Wirt Urs Hagmann. «Die
Menschen werden so immer weiter
auseinandergetrieben», befiirchtet
er. Rauchende Géste vor rauchfrei-
en Lokalen werden von nieman-
dem gern gesehen. In Chur bei-
spielsweise hitten Reklamationen
von Anwohnern infolge der gestie-
genen Lirmemissionen zugenom-
men, so der Bar- und Nachtclubbe-
sitzer Roland Alder. Verschnlicher
die Bilanz von René Rechsteiner:
«Mir sind keine Reklamationen we-
gendraussen rauchender Géste be-
kannt, ausser dass es hin und wie-
der ein paar neue Bekanntschaften
gegeben haben soll.».

Mitarbeit: ck

Ny G

Der Einbau solcher Raucher-Kabinen knnte die Lésung sein.

smokecorer/zvg

Vollzug: Gemeinde, Polizei oder Inspektor?

Der Vollzug des Rauchver-
bots ist in den Kantonen
sehr verschieden, sowohl
bei der Bewilligung von
Fumoirs wie beim Biissen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Gemiss dem kommenden Bundes-
gesetz zum Schutz vor Passivrau-
chen liegt der Strafvollzug bei den
Kantonen. Doch diese schieben die
neue Aufgabe gerne den Gemein-
denin die Schuhe. Zum Beispiel im
Kanton St. Gallen. Doch nur ein
Bruchteil dieser haben in der Regel
eigene Polizisten. Deshalb wird oft
nur kontrolliert, wenn jemand re-

klamiert. Und dass das nichtimmer
passiert, wenn in einem Restaurant
oder einer Bar Qualm zur Decke
steigt, davongehtmansogaraufBe-
hordenebene aus: «Es wird sicher
auch geraucht und keine Anzeige
erstattet», vermutet Beat Pfluger,
Leiter Rechtsdienst beim Kanton
Solothurn. Immerhin: Seit Anfang
Jahr, seitdem das Rauchverbot im
Kanton Solothurn im Gastgewerbe
gilt, seien zwischen 10 und 20 An-
zeigen wegen unerlaubten Rau-
chens bei der Polizei eingegangen.
Pfluger wiirde die Beobachter-
rolle auch gerne den Lebensmittel-
inspektoren {ibertragen. Ein sol-
ches System ist im Kanton Aargau
vorgesehen. Dort obliegt das ganze
Bewilligungsverfahren fiir Fumoirs

Rauchen am falschen Ort kann ieZV :
nach Kanton sehr teuer werden.

undRaucherbetrieben dem Amtfiir
Lebensmittelkontrolle. «Wir sind
sowieso schon in den Betrieben»,

gen haben. Der Rauchendeé selbst
muss bis 1000 Franken im Kanton
Ziirich. und bis 2000 Franken im

anunerlaubter Stelleim Kanton So-
lothurn. Das gilt genauso fiir den
Rauchenden wie fiir den Betreiber
des gastgewerblichen Betriebes. In

erklart Kantonschemiker Peter Kanton Bern hinblittern. Im Wallis
Griitter. Da die Lebensmittel- spricht man von St biihren bis
inspektoren un- zu 20000 Franken.
angemeldet kom- «Der sehr unter- Giinstiger kommt
men, konnen sie : : man in Graubiin-
Rauchende auf SChl_edhChe Voll- den davon: Hier
frischer Tat ertap- zug in den Kanto- gilt pauschal eine
pen oderiiber vol- i Ordnungsbusse

le Aschenbecher nen wird zum von 50 Franken.

auf den Tischen Problem werden.» In vielen Kan-
Hinweise erhal- Peter Griitter tonen ist im Ge-

ten.” Griitter er-
achtet den sehr
unterschiedlichen Vollzug in den
Kantonen als problematisch. Das
fithrt zu Ungerechtigkeiten. Denn
einVerzeigen kanngravierende Fol-

Kantonschemiker Aargau

setz jedoch gar
kein fixer Buss-
Betrag vorgesehen. Das Bundesge-
setzwiederumsprichtvonmaximal
1000 Franken. Sogar zum Offizial-
delikt erkoren wurde das Rauchen

denK: 1Ziirich(5000 Fr.) und
Bern (bis 20 000 Fr.) wird derWirtso-
garnochmehrzurKassegebetenals
der gegen das Verbot Verstossende.
Das gilt in Bern auch, wenn der Be-
treiber nicht ausreichend tiber das
Verbot informiert. Aber nicht in je-
dem Kanton wird der Gastgeberbe-
straft: «In Graubiinden wird nur der
Rauchende gebiisst», so Andy Apla-
nalp von Gastro Graubiinden. Das
andert sich teilweise mit dem Bun-
desgesetz. Gebiisst wird demnach
auch, wer einen Raucherbetrieb
ohne Bewilligung oder ein Fumoir
nicht fachgerecht fiihrt.
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Das Kuchenbuffet besteuern?

LEITER WIRTSCHAFT UND
RECHT HOTELLERIESUISSE

Frage:Im Rahmen unserer Wo-
chenpauschalen offerieren wir
unseren Gésten Gratiseintrittins
benachbarte Hallenbad sowie ein
Kaffee-und Kuchenbuffet zur
Selbstbedienung am Nachmittag.
Wie muss ich diese Leistungen auf
der Gésterechnung wegen der
Mehrwertsteuer separat auswei-
sen? F.R.ausU.

Antwort: Sie sprechen in Ihrer Frage
zwei Problemkreise an, die es je nach
Sachverhaltunterschiedlichzuhand-
haben gilt.

Eintritt Hallenbad:

Sofern Sie dem Betreiber des
Hallenbades (6ffentliches Hallenbad
oder privates Hallenbad eines be-
nachbarten Hoteliers) pro Hotelgast
eine Entschidigung bezahlen, miis-
sen Sie dem Gast mindestens den
bezahlten Preis gesondert fakturieren

: und diesen Betrag zum Normalsatz

von 7,6% bei der Mehrwertsteuer ab-
rechnen.
Bei einer pauschalen Abgeltung

miissen Sie einen kalkulatorischen

Preis aufgrund der durchschnittli-

: chen Anzahl Logierndchte in Threm
. Hotelfestlegen.Wenn der Gastjedoch
. seinen Eintritt selber bezahlt, hat dies
: keine steuerliche Auswirkungen auf

 Haben Sie Fragen?
Adresse: redaktion@htr.ch,

: Stichwort Ratgeber, oder
: htrhotelrevue, Redaktion

Ratgeber, Postfach, 3001 Bern.

die Hotelrechnung, da dieser Betrag o

nicht auf der Rechnung erscheint. X .
DabeispielteskeineRolle, ob der Gast
den Normalpreis oder einen mit
dem Hotel vereinbarten redu-
zierten Tarif bezahlen muss.

Kaffee- und Kuchen- ;
buffet:

Wenn das Kaffee-
und Kuchenbuffet in
derHalbpensionoder |
der Vollpension in- _
begriffen ist, hat -
dies keine mehr- ;
wertsteuerlichen
Auswirkungen %
auf die Giste- L
rechnung. In
diesemFallgeht -
die Steuerver- &
waltung davon
aus, dass dieses
AngebotimPreis
fiir Halb- oder v
Vollpension in-
begriffen ist, auch:
wenn: Sie die pau-
schale Abrechnung |
gewihlt haben. An-
ders sieht es aus bei ei-
nem Gast, der nur Zim- 1
mer-Frithstiick gebucht ¥
hat. Falls dieser ebenfalls in
den Genuss des Kaffee- und
Kuchenbuffets kommt, dann
miissen Sie auf der Rechnung ei-

A
80
[

nenTeil des Preises (in der Regelana- / Jenachdem, ob das

log der internen Kiichengutschrift fiir Kuchenbuffetin der Halb-
diese Leistung) unter dem Titel Ver- oder Vollpension inbegriffen ist,
pflegung/Getréinke zu.7,6% separat die Mehr separat
ausweisen. ausgewiesen werden. fotolia

Neue Biicher

Vorteile durch
neue Ideen und
Angebote

Anbieter von Tourismusleistungen
miissen stindig Innovationen an-
bieten. Damitverbundensind gros-

se Herausforderungen: Man er-
wartet die Entwicklung Erfolg ver-
sprechender neuer Produkte und
Dienstleistungen. Doch vielfach

fehlt daftir das entsprechende
Know-how. Das neue Fachbuch lie-
fert zentrale Antworten auf Fragen
rund um Innovationen im Touris-
mus. Es vermittelt den Entwick-
lungsprozessvonInnovationen, die
Grundlagen und Instrumente zur
Umsetzung der Neuerungen. Ent-

halten sind auch zahlreiche Erfah-
rungen touristischer Unternehmer
aus unterschjed]jchven Bereichen.

Birgit Pikkemaat, Mil , Klaus

auf. Das vorliegende iiberarbeitete
und ergdnzte Standardwerk gibt ei-

Innovationenim Tourismus. 313 Seiten,
Fr.79.~,1SBN 3-503-09345-1

Marktorientiertes
Marketing fiihrt
zum Erfolg
Tourismus-Marketing weist zahl-

reiche Besonderheiten gegeniiber
der traditionellen Marketinglehre

ne umf: de Darstellung der
Grundlagen eines eigenstandigen
Marketing-Managements fiir die
verschiedenen touristischen Un-
ternehmen und Organisationen im
Mikro- und Makrobereich der Tou-
rismuswirtschaft. Das Buch richtet
sich sowohl an Studierende und
Wissenschaftler der Tourismus-
betriebswirtschaftalsauch an Prak-
tiker im Tourismus

Walter Freyer: Tourismus-Marketing.
804 Seiten, Fr. 67.—, ISBN 978-3-486-58926-9

Entscheidenin

Kompendium von Dirk Glaesser

e vermittelt die zentralen Grundla-
schmengen gen des Krisenmanagements im
Sltllatlonen Tourismus. Esbietetunteranderem

Krisenmanagement ist auch im
Tourismus ein beherrschendes
Thema. Dies gilt fiir Destinationen
und fiir Unternehmen im Touris-
mus gleichermassen. Wie fiir jede
andere  Unternehmensaktivitit
wird auch fiir das Krisenmanage-
ment eine umsichtige Planung be-
nétigt und ein Verstandnis der Fak-
toren, die Krisen verursachen. Das

praxiserprobte Tipps zur Praventi-
on und Bewiltigung von Krisen
sowie {iber 50 aktuelle weltweite
Fallstudien und detaillierte Check-
listen und Anwendungsbeispiele.

ment im Tourismus. 354 Seiten, Fr. 79-,
ISBN 3-503-09046-0

Grundziigedes
schweizerischen
Steuersystems

DieBroschiire der Schweizerischen
Steuerkonferenz gibt in leicht ver-
standlicher Sprache und aufgelo-
ckert durch zahlreiche Illustratio-
nen einen Uberblick iiber das

schweizerische Steuersystem und
legt in Kiirze die von Bund, Kanto-
nen und Gemeinden erhobenen
Steuern dar. Ergédnzt wird sie durch
einen statistischen Teil, der na-
mentlich die Steuerbelastungen fiir
natiirliche und juristische Perso-
nen in den Kantonen sowie eine
Adresslistederverschiedenen Steu-
erverwaltungen enthilt. dst

D
91 Seiten. Die Broschiire kann gratis bezogen
werden bei: Abteilung Grundlagen, Team Doku-
mentation und Steuerinformation, Eigerstrasse
65, 3003 Bern, Tel. 031 322 70 68, E-Mail:
ist@estv-admin.ch

ANZEIGE

Mit Speziall

das Erfolgsp

-« Beraternetzwerk hotelleriesuisse

Mehrwert - durch umfassende Erstauskiinfte von hotelleriesuisse Nachhaltigkeit — durch ausgewahlte Partnerschaften

Kontakt und Erstinformation: daniel.beerli@hotelleriesuisse.ch, Telefon 031 370 43 35

Detailinformationen iiber die Firmen: www.hotelleriesuisse.ch unter Beratung, Beraternetzwerk

marionna.schnidrig@hotelleriesuisse.ch, Telefon 031 370 43 14

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
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Nicht nur Fische und Meeres-
friichte setzt die Versace-Serie

Tré. del:

gutin Szene.

Bhais

Anlass zum Feiern -
oder doch nicht? Die
Zeiten sind hart fiir
die grossen europii-
schen Porzellan-
hersteller. Ubermor-
gen feiern sie ihr
300-Jahr-Jubildum.

INGRID SCHINDLER

eissen, , Albrechts-

burg. Am 28. Mirz

1709 erstattete Jo-

hannFriedrich Bott-
ger Seiner Durchlaucht Meldung:
Das erste «Weisse Gold sambt der
allerfeinsten Glasur» aus und auf
europdischem Boden war endlich
erfunden. Die Nachricht des Alchi-
misten und Apothekergehilfen war
von hochster Brisanz. Seit Jahren
hatte er im Auftrag von August des
Starken, Kurfiirsten von Sachsen
und Kénig von Polen, fieberhaft
nach der Formel fiir Porzellan ge-
forscht.

In China kannte man die Rezep-
tur langst, schon seit 3000 Jahren.
Die Chinesen gaben jedoch ihr Ge-
heimnis nicht preis. So mussten die
Européer bis dahin Porzellan teuer
aus dem Reich der Mitte importie-
ren. August der Starke wusste um
den Wert der Erfindung und griin-
dete am 23. Januar 1710 in Meissen
bei Dresden die erste européische
Porzellanmanufaktur.

F hirr war nicht bel,
aber ein notwendiges Attribut

Zunidchst behielt die Manufak-
tur mit den gekreuzten Schwertern
das Geheimnis der Porzellanher-
stellung fiirsich. ZwanzigJahre spa-
ter war die Kenntnis der Materie so
weit durchgedrungen, dass Fiirs-

ten- und Konigshéuser in ganz Eu-
ropa Werkstitten ins Leben riefen.
1738 entstand die konigliche Ma-
nufaktur in Vincennes, 1744 dieje-
nige von Oranienbaum, 1745 Chel-
sea, 1747 Nymphenburg, 1751 Ber-
lin, 1755 St. Petersburg, 1760 Ko-
penhagen, 1771 Limoges, um nur
wenige zu nennen. Kunstvoll gear-
beitetes Prunkgeschirr aus eigener
Herstellung war aufwendig und
schon damals nicht unbedingt ren-
tabel, aber «notwendiges Attribut

Traditionelles blaues Zwiebel-
muster von Meissen (oben) und
neues Design von Villeroy & Boch
(rechts).

des Glanzes und der Wiirde», wie es
HerzogCarlErnstvonWiirttemberg
ausdriickte. Er {ibernahm 1758 die
Manufaktur Ludwigsburg.

Erst kamen biirgerliche Fabrikan-
ten, dann Billigimporteure

Gegen Ende des 18. Jahrhun-
derts traten zunehmend biirgerli-
che Fabrikanten auf den Plan. Vor
allemdort, wo eisenfreie, kaolinhal-
tige Tonerde sowie Holz und Kohle
fiir die Brenndfen vorhanden wa-
ren. Thiiringen, Schlesien, Ober-
franken und die Oberpfalz stellten
idealeStandorte dar, zumal der Nie-
dergangderWebereiim ZugederIn-
dustrialisierung  Arbeitskraft im
Uberfluss freisetzte. In Frankreich

entwickelte sich aufgrund
von reichen Kaolinvor-
kommen-der Hauptzu-
tat von Porzellan - Li-
moges im Zentralmas-
siv zur franzosischen
Porzellanhauptstadt.
Ab etwa 1970 began-
nen Billigimporte aus
Fernost den europdi-
schen Markt zu iiber-
schwemmen. Die konkur-
renzlos giinstige Ware forder- "¢
te Ubernahmen, Fusionenund
Werksschliessungen, vor allem in
Hochlohnléndern wie Deutsch-
land und Holland. In Delft iiberleb-
te eine
von

Bilder zvg
Edles Restaurant-Geschirr aus
Limoges.

Bienenhonig

Die Zahl der Bienenvolker ist
weltweit geschrumpft. Was
bedeutet das fiirden Honig?
Seite 15

/

here Zeiten fur
«weisses GGold»

In Limoges malt man goldene
Korallen auf rote Teller.

32 Manufakturen, an der «Bayer-

Porzellanstrasse»
zwischen Oberpfalz,
Fichtelgebirge und

ischen

Frankenwald ging mehr als die
Hilfte der Betriebe ein. Viele Fir-
men mussten sich neu ausrichten
oder verlagerten die Produktion
ins Ausland.

Am 1. April wird das Schicksal
von Rosenthal entschieden
Wie das 1906 gegriindete
Schweizer Traditionsunter-
nehmen Langenthal, dessen

Porzellan man in den vor-

nehmsten Hotels des Landes

vom «Bellevue» in Bern,

«Beau Rivage» in Genf und

Lausanne bis zum «Wald-

haus» in Sils-Maria begeg-

net.

Der bekannte Schweizer
Hersteller mit Sitz im berni-
schen Langenthal produziert
seit 1997 in Karlsbad/Tsche-

chien und ist seit 2003 im Be-
sitz der tschechischen Bene-
dikt-Gruppe. Die aktuelle Fi-
nanzkrise spiirt man bei Lan-
genthal nach Marketingleiter
Adrian Berchtold kaum, die Um-
sétze gingen bei der letzten Herbst-
und geradelaufenden Friihjahrsak-
tion nicht zuriick. Dennoch habe
man vorsichtig budgetiert und zu-
riickhaltend geplant.

Doch nicht nur Konkurrenz und
Krisen machen der Porzellan-
industrie zu schaffen, auch der
Wandel der Essgewohnheiten und
Tischsitten tragt das Seine dazu bei.
Manchem Hersteller ist 300 Jahre
nach Bottgers froher Botschaft
nicht nach Feiern zumute. Wie Ro-
senthalvermutlich, demam 1. April

Fliessende Formen von
Villeroy & Boch.

die Stunde schldgt: Das Insol-
venzverfahren wird eingeleitet,
wenn bis dahin keine Einigung
mit dem Besteck- und Koch-
geschirr-Hersteller Sambo-
| net Paderno erzielt wird. Der
Investor aus Norditalien hat
Rosenthals  Insolvenzver-
walter ein verbindliches
Kaufangebot vorgelegt.

Trotz Insolvenz sei der
deutsche Marktfiihrer (36 Pro-
zent Marktanteil) nach wie vor
ein hochst attraktives Unterneh-
men, betont Insolvenzverwalter
VolkerBohm. SeitJahrenhatRosen-
thal neue Mirkte im Osten sowie
neue Marktsegmente (Home-Ac-
cessoires, Kochgeschirr, Schmuck)
erschlossen, die Exportraten sind
gestiegen, das Grosskundenge-
schift wurde ausgebaut.

Im hauseigenen Institut fiir
Werkstofftechnik wurden in den
letzten Jahren innovative Verfahren

entwickelt und {iber 30 Millionen
Euro in Automatisationstechniken
investiert. Das Problem liegt nicht
in der Zukunftstauglichkeit der Fir-
ma, sondern im Konkurs des iri-
schen Mutterkonzerns Waterford
Wedgwood, dem die deutsche Por-

zellanprinzessin gehort.
Lagerfeld kreiert fiir Rosenthal
We d malt fiir henb

Da helfen auch die {iber 400 De-
signpreise wenig, die Rosenthal bis-
lang erhalten hat. Neben interna-
tionalen Kiinstlern und Designern
bindet das Unternehmen Spitzen-
koche in die Kreation neuer Ser-
vices ein. Ein Rezept, wie man die
grossbiirgerlich-feudale Tafelkul-
tur wiederbeleben konnte, haben
allerdings auch jene nicht. Selbst
die Flutan Kochsendungen vermag
den Trend zum schnellen Essen auf

Eckiges von Rosenthal.

gl

Rundes von Villeroy & Boch.

der Hand nicht zu stoppen. Trotz
Krise ist fiir altehrwiirdige Manu-
fakturen wie Meissen, Nymphen-
burg oder Royal Copenhagen eine
Abweichungvom Primat der Hand-
arbeit undenkbar - fiir innovatives
Design sind sie jedoch empfang-
lich. Wéhrend bei Rosenthal Patri-
cia Urquiola und Karl Lagerfeld
jiingst Serien kreierten, ldsst Nym-
phenburg Vivienne Westwood, Elie
Saab oder Christian Lacroix ans
Werk. Die Couturiers bemalen Ko-
pien der Nymphenburger Comme-
dia-dell’Arte-Figuren, die als ele-
gantestes Figurenensemble der
Porzellangeschichte gelten. Ein
kompletter Satz aus 16 Figuren
kommt auf240000 Franken.

Tabletop In den Schweizer
Restaurants mag man es edel

as auf den Tisch
kommt, ist wichtig im
Restaurant. Und damit

istnichtnurdasEssen und Trinken
gemeint. «Der Tabletop-Bereich
ist fiir uns enorm wichtig, er muss
unbedingt in das Gesamtkonzept
passen. Wir haben unsere eigene
Philosophie und rennen nicht je-
dem Trend nach - das kénnen wir
auch nicht, schliesslich kostet
schon ein einziger schéner Teller
gegen 100 Franken und wir brau-
chen ja einige davony, fiihrt Reto
Lampart von «Lampart’s» in Ha-
gendorf aus. In dem mit 17 Gault-
Millau-Punkten bewerteten Res-
taurantkam von Anfang an die ed-
le Serie «Cellini» von Villeroy &

Boch auf den Tisch. Diese wird —
trotz feinem Platindekor - in der
Maschine gewaschen: «Das geht
gut, wirhabenjedenfalls eine gros-
sere Ausfallquote> durch das Per-
sonal, es ist halt schnell mal ein
Eckchen weg.» Allerdings hielten
sich die Scherben wohl in Gren-
zen:Esmussteindenvergangenen
acht Jahren nur dreimal nachbe-
stellt werden. Nicht in die Maschi-
ne kommen Teile des zur Ergén-
zung neu angeschafften Limoges-
Porzellans, etwa die mit Gold ver-
zierten Becher, die von Hand
gereinigt werden miissen.
Auchindenbeiden Restaurants
des Park Hotels Weggis gilt fiir eini-
ge Teile Handabwasch, beispiels-

weise fiir Teller der Serie «Versace
Trésors de la mer» von Rosenthal.
Ob man diese noch nachbestellen
konne, sei fraglich, meint Direktor
Peter Kampfer, da die Zukunft des
Unternehmens ja eher ungewiss
sei. Seit vergangenem Dezember
werden die Speisen auch auf der
«Berlin»-Serie der Koniglichen
Porzellanmanufaktur KPM in Ber-
lin serviert. Dieses ersetzt — auf
Waunsch von Renée Rischmeyer —
das «Solar» von Wedgwood. Der
Kiichenchef habe sich «bessere
Moglichkeiten zur Prisentation
seiner Gerichte gewiinscht» und
sichselber aufdie Suche nach pas-
sendem Porzellan gemacht, er-
zédhlt Kampfer. rd
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Paar mit
Aussicht

Das besondere Paar
Er sollte eigentlich
Schreiner werden, fiir
sie war die Gastrono-
mie der Plan B:
Caroline und Dirk
Geng-Gull vom Hotel
Gspan in Arosa.

FRANZISKA EGLI

ach den beriihmten
360 Kurven von Chur
nach Arosa und ein
paar  zerquetschten
mehrvom unteren Ende des Dorfes
zum oberen, thront tiber Arosas
«Hausgrenze» das kleine Hotel, das
«Gspan». An bester Sonnenlage,
just an der Skipiste und neben dem

Aroser Wahrzeichen und éltesten
Gebiude des Dorfes, dem Kirchli.
Hierhin, wo der Schnee noch Ende
Miérz meterhoch liegt, hat es Dirk
Gengaus dem Siiddeutschen-«aus
dem Schwooobeland», spottelt sie,
«aus Bonn Dorf im Schwarzwald»,
prézisierter-verschlagen. Und von
dieser Biindner Bergwelt will der
Unterldnder, wie man Nicht-Ein-
heimische nennt, nicht mehr weg,
«i fith mi heimisch», schwibelt der
38-jahrige Chefkoch charmant.
Dabei, erzéhlt er, war vorgese-
hen, dass er wie schon sein Vater,
sein Bruder, sein Onkel, sein Ur-
grossvater, dass er Schreiner, ganz
sicher aber Handwerker werden
wiirde. Also-absolvierte Dirk Geng
Praktika diverser Art, schickte sich
rein, und dies, obwohler fand, ersei
«handwerklich nicht ganz so ge-
schickt», und letztendlich half er
viellieber zuhause der Mutter beim
Kochen. Sowurde GengKoch. Erer-

ANZEIGE

FUR MICH.

Dvief KLAF‘S‘ Sauna- und Wellness-Welt.

Sauna/Sanarium

SANOSPA/ Whirpool

170seitigen Ubersichtskatalog.

KL

Wuhwew in dber 30 Landern.

baar@klafs.ch, wwwiklafs.ch

Weitere Informationen erhalten Sie in unserem kostenlosen

FS

MY SAUNA AND SPA

KIAFS AG, Obemeuhofstrasse 11, 6342 Baar
T041 760 22 42, F 041 760 25 35

Weitere Goschefsiolen s B, RieckBrig VS, Chur GR, Clorars VD, Dieon 21, Rogewl TG,

Carmelo Agovino

Wer nach Arosa reist und noch ein paar Kurven mehr als die ersten 360 hochféhrt, kommt direkt zu Caroline und Dirk Geng-Gull vom Hotel Gspan.

o6ffnete mit einem Kollegen ein Res-
taurant, kam fiir eine Saison nach
Arosa ins Restaurant Obersee, ging
fiir ein sechswochiges Gastspiel auf
die Philippinen, was vielen ihr
Traum, aber gar nicht Gengs Ding
war, landete schliesslich wieder in
Arosa-und blieb.

Sie ging in den Verkauf, das Hotel
sollte ihr Bruder iibernehmen

Das ist hier, wo alle alle kennen
und ein freund-

Stress. Dasnahmsich dieTochterzu
Herzen, ging nach Chur fiir eine
Verkaufslehre und zog alsbald nach
Ziirich - schliesslich war vorgese-
hen, dassihrélterer Bruder, dereine
Kochlehre absolvierte, den elterli-
chen Betrieb {ibernehmen wiirde.
Natiirlich kam es anders: «<Mein
Bruder schwor schon wéhrend der
Lehre: Nie mehr Gastro!, und ich
wollte endlich mal richtig Geld fiir
Sprachaufenthalte verdienen», sie
ging zuriick nach

schgyft]jcl}es Schlug bald der H?lgse in dpn Fa-
sl g 4 Blitz oin? Nogceinl, Plerbetied -
brauchtenWorter ~ rufenbeide.Noch  te Sprachaufent-
i goch vl langonicht.Das  ale and e

5 ¥ . ),
auch gerade mal dauerte mindes- witzelt sie mit
ein einziger Weg tens fiinf Jahre. Blick auf die fami-
nach Arosa hoch ligren  Ur-Ideen,
und wieder run- «derPlanB.»

ter. «Wer mal da ist», bekraftigt Ca-
roline Geng, «bleibt schnell mal
hingen.» Einst wollte die Aroserin
selber, die im «Gspan» aufgewach-
senist, wegvonhier. «Vorallemmei-
neMutter hatmirans Herzgelegt, ja
nicht ins Gastgewerbe einzustei-
gen», zu viel der Arbeit, zu viel

Und irgendwann, man schrieb
das Jahr 1995, sie war Chef de Ser-
vice im Elternhaus, kam Geng als
Koch ins «Gspan» fiir dieWintersai-
son. An die erste Begegnung kann
sie sich nicht mehr erinnern, er
schon, und sie vermutet — «géll,
Geng!» — dass er sie arrogant fand,

schliesslich war sie Tochter des
Hauses, stand zack im Zimmer, wo
er sich bei ihren Eltern vorstellte,
und war zack wieder weg. Aber nix
da, man mochte sich, arbeitete
Hand in Hand, ging manchmal zu-
sammenaus...Unddannschlugder
Blitz ein? «Neeeein!», rufen beide.

Es dauerte sage und schreibe
fiinfJahre, bis der Fall klar war. Da-
fiiir «passte es dann total», findet sie,
die vorher immer alles hinterfragt
hatte.Alles ging plotzlichsoschnell,
findet er, der sichlange nicht festle-
gen wollte. Er wurde zum Kiichen-
chef ernannt, sie wurden ein Paar,
im Winter war bereits Rebekka un-
terwegs, im Sommer darauf haben
siegeheiratet. Daswar2001, und «es
gab viel zu verdauen, sinniert Dirk
Gengundlacht.

Seit Generationen ist das «Gspan»
in Familienbesitz

Heute sind sie mit Sophia zu
viert, und wie schon die 37-Jahrige
selber wachsen die Tochter im
Ganzjahresbetrieb auf. Sie hitten
nicht immer viel Zeit zusammen,
wissen beide, gerade in der Winter-
saison. Dafiir seien sie immer bei-

einander und miteinander. Es ist
auch immer jemand da im Betrieb,
in dem nebst ihren Eltern, die die
Ubergabe an die Jungen vorberei-
ten, auch noch ihre Tante arbeitet
undwo dasWir-Gefiihl-das «Gspa-
nen», also die Kameradschaft —
wichtig ist: Seit Urzeiten ist das
«Gspan» in Familienbesitz, sagt Ca-
roline Geng, und wurde vom einsti-
gen Pferdefuhrwerk ihres Grossva-
ters zum Kafistiibli, zum Gasthaus,
zur Pension fiir die ersten Kurgéste
bis zum heutigen 3-Sterne-Hotel
mit 15 Zimmern.

Friiher, erzihlt Caroline Geng,
als sie noch Kind war, hétten sie des
Winters im Blockhaus unten an der
Strasse und des Sommers im Hotel
selber gewohnt, sie jeweils im Zim-
mer Nummer 2. Was fiir sie sehr
reizvoll war, macht sie heute aber
anders: «Unsere Wohnung im
Blockhaus ist immer unsere Woh-
nung.» Das seinicht nur fiir die Kin-
der, sondern auch fiir sie sehrwich-
tig: «Das ist unser Zufluchtsort, das

_istunser Zuhause.»

Dk

intimmerinder letztenhtr

Neue Biicher

Dieneue
italienische Kiiche
von Gino D’Acampo

Gino D’Acampo umwickelt Spa-
ghettimit Auberginen und l4sst Ka-
se dariiber schmelzen. Er packt
Schweinsfilet in Teig und serviertes

mit Yorkshire Pudding oder er bas-
telt italienische Friihlingsrollen.
Die ganz grosse Gourmet-Kiiche ist
das vielleicht nicht gerade, aber es
inspiriert zu eigenen Kreationen.
«Fantastico!» nennt der stiditalieni-
sche Fernseh-Koch, der im Norden
von London lebt, sein erstes Koch-
buch. Es prisentiert 100 Rezepte
dermodernenitalienischen Esskul-
turundbietetviele Tipps. Die elfKa-
pitel des Buches fiihren durch die
sinnliche Welt Italiens und verbin-
denkulinarischeTraditionund Mo-
derne. Und zwar ohne unzdhlige

Die schnellste
Nudel und
das beste Brot

KOCHEN
£ OHNE ZEIT

Zutaten und k te Techni-
ken - also nicht nur fiir professio-
nelle Koche.

Gino D'Acampo: Fantastico! Neue italienische
Kiiche. Werd Verlag Zirich, 176 Seiten, bro-
schiert. 34 Franken.

Hihnchenbrustschnitzel mit grii-
nem Spargel und Polenta in 10 Mi-
nuten, glasiertes Tamarindenge-
miise in 15 Minuten und ein «Rol-
lenbrot», zubereitet in 20 Minuten

mit 12 Stunden Ruhezeitund 15 Mi-
nuten Backzeit - das sind ein paar
Beispiele aus demneuen Kochbuch
von Hans Gerlach. Darin zeigt der
Miinchner Gourmetkoch; wie man
mit einer intelligenten Kiichenor-
ganisation viel Zeit spart, gesund
isst und mit klug eingesetzten Con-
venience-Produkten auch ohne
Fastfood durchs Leben kommen
kann. Geschickt gewdhlte Zutaten
und effiziente Zubereitungsmetho-
den helfen dabei. Gerlach ist ein
Spezialist fiir Food-Styling und Re-
zeptentwicklung und hat einige
Jahre als Koch in europiischen
Sternerestaurants gearbeitet. Be-
kannt wurde er mit seinem Buch
«Kochen (fast) ohneRezept».  rd

Hans Gerlach: Kochen (fast) ohne Zeit. Mosaik
bei Goldmann. 192 Seiten, Fr. 34.90.
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Allein im letzten Jahr haben 30 Prozent der Bienenvdlker den Winter nicht iiberlebt.

Auch diesen Winter
werden viele Bienen-
volker nicht iiber-
leben. Und wihrend
die einen um die
Honigbiene bangen,
verlangen andere ein
Umdenken auf der
ganzen Linie.

FRANZISKA EGLI

n den letzten Jahren kam es
in der Schweiz sowie in an-
deren europiischen Lin-
dernunddenUSAzugrisse-
ren Volkerverlusten.» Dies steht in
relativ  niichternem  Bundes-
deutsch in der Einladung der For-
schungsanstalt Agroscope Liebe-
feld-Posieux ALP fiir die Medien-
konferenz zum Thema «Bienen-
sterben - Volkersterben: Was
verbirgtsich dahinter?», diendchs-
te Woche stattfinden wird (siehe
Angabe am Ende dieses Artikels).
Deutlich emotionaler war da
das kiirzlich erhaltene Kunden-
mail von Delinat: «Wird es in Zu-
kunft noch Bienenhonig geben?,
schreibtdasaufBio-Weine, Oliven-
6lund Honigspezialisierte Schwei-
zer Versandhandelsunternehmen
bange fragend und widmet den
Newsletter dem Bienenhonig, den
es seit Firmenbeginn, seit 29 Jah-
ren, kultiviert. «Bienenhonigy, bi-
lanziert David Rodriguez, Wein-
akademiker bei Delinat, «ist eine
Raritét geworden.»

Vergiftungen wegen Insektizid,
Vilkersterben wegen Varroamilbe
Viele Imker seien in den letzten
Jahren gezwungen gewesen, auf-
zugeben:Wegen der Verstddterung
werde der Lebensraum fiir Bienen
stets kleiner, die Krankheiten nih-
men zu, ganze Volker wiirden ster-
ben, und infolge dieser Schwierig-
keiten werde die Haltung und Pfle-
ge der Bienen immer aufwendiger
und teurer, erlédutert Rodriguez die

Abwirtsspirale. Viele Imker miiss-
tenaufgeben, undauchsievon De-
linat hétten schon dartiber disku-
tiert, obsie die Produktionskatego-
rienicht einstellensollen.

Damit stehen sie nicht alleine
da. US-amerikanische Imker ver-
zeichnenBienenverlustevon50bis
80 Prozent, und auch in der’
Schweiz ist in den vergangenen
Jahren der Bestand der Bienen
drastisch geschrumpft, konkret

ienen, um ein Kilo-
B gramm Honig zu gewin-

nen, bis zu 100000 Ausflii-
ge machen und drei bis fiinf Mil-
lionen Bliiten anfliegen miissen.

Mit8Kilo Honig pro Volk und
Jahr die durchschnittliche Ernte
in der Schweiz tiefer ist als in an-
deren Landern (dies liegt an der
hohen Bienendichte bei einem
beschrinkten Platzangebot, aber
auch einer Betriebsweise, die
nichtinerster Linie auf eine starke
Trachtnutzungabzielt) .

In der Schweiz dafiir der
Gesamtverbrauch bei 1,3 Kilo
Honig pro Kopf liegt, was die
Schweizer weltweit zu Spitzen-
schleckméulernmacht. =

Inder Schweiz rund zwei Drit-
tel Waldhonig, der Rest Bliitenho-
nigist.

Emsiges Volk mit
unklarer Zukunitt

von 240000 Bienenvolkern im Jahr
1985 auf aktuell 113 000. Allein im
letzten Jahr haben rund 30 Prozent
der Bienenvélker den Winter nicht
iiberlebt. Daszwingtin der Tatviele
ImkerzumAufgeben, wasnichtzu-
letzt auch den Verein deutsch-
schweizerischer und rétoromani-
scher Bienenfreunde beschiftigt,
derheuernoch 19000 Imker zu sei-
nen Mitgliedern zahlt. Die Ursa-
chenfiirdasBienensterben, erklart

Honig st eigentlich als Futtervorrat der Bienen fiir den Winter gedacht.

Bliitenhonig aus Nektar pro-
duziert wird, Waldhonig dagegen
aus dem Honigtau entsteht. Dass
es aber auch Orangenbliiten-,
Akazien-, Kastanien-, Lindenblii-
ten-, Lavendel-, Lowenzahn-, Pi-
nien-, Thymian- sowie Blatt-und
Tannenhoniggibt.

Sor i
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Bilder Fotolia

Honig wird vermehrt wieder als
heitsmittel eil

auch Vereinsprasident Richard
Wyss, liegt zum einen an Vergiftun-
gen durch Pflanzenschutzmittel,
was beispielsweise gerade im letz-
ten Jahr in Deutschland Tausende
von Vilkern dahingerafft habe.
Zum andern, bestétigt er den welt-
weit aktuellen Wissensstand, liege
es an der Varroamilbe, einem In-
sekt,dasvonAsiennach Europage-
schleppt wurde und «unsere Bie-
nen schidigt, indem es ihre Kor-
perfliissigkeit aussaugt». Das be-
giinstige auch die Zunahme und
Ausbreitung anderer Krankhei

Rezepte Leckeres
aus dem siissen

Naturstoff
Honig-Senf

Zutaten: 200 g weisse Senfkor-
ner, 80 g Honig, 2 EL Sonnen-
blumend], 2 EL Obstessig, 1 Pri-
se Salz, etwas heisses Wasser
Zubereitung: Die Senfkorner
mahlen, durchsieben und dann
mit dem Honig, dem Ol, dem
Essig und Salz verriihren.
Wenn die Masse fest geworden
ist, so lange heisses Wasser da-
zu rihren, bis die gewiinschte
Konsistenz erreicht ist.
www.kuechengoetter.de

Honig-Salat-Dressing

Zutaten: 1 EL Senf mit ganzen
Kornern, 2 TL Estragon-Essig,
3 EL Sonnenblumendl, 1 gros-
ser TL flissiger Honig, z.B.
Akazienhonig ;2
Zubereitung: Senf und Ol mit
einem Schneebesen vermi-
schen, das Ol dabei portionen-
weise zum Senf giessen (genau
S0, wie man eine Mayonnaise
zubereiten wiirde). Den Honig
hinzufiigen und gut verschla-
gen. Zum Schluss den Essig
einrithren.

www.gofeminin.de

dass es ganz natiirlich sei, wenn
Tiere, gar ganze Volker verschwin-
denodersterben-dassei
in der Natur weder aus-
sergewohnlich noch ritsel-
haft. Vielmehr fordert Wyss ein
Umdenken auf allen Ebenen. Zum
einen, stellt der VDRB-Prisident
klar, seidieLage heutefiir die Imker
wegen der verdnderten Lebens-
umstdnden von Mensch und Tier
in der Tat nicht mehr so komforta-
bel wie noch vor Jahren, als man
Honig ohne Ende schopfen konn-
te. «HeuteistImkern ein intensives
Hobby, das viel Arbeit und Weiter-
bildung verlangt», sagt er, der sel-
ber Herrvon 50 Bienenvolkern ist.

Der Hauptverdienst der Biene ist
die Bestéubung, nicht der Honig
«Zum anderen miissen wir die
Varroamilbe in den Griff bekom-
men.» Weniger wegen des Honigs.
DerHauptverdienstderBieneseija
nicht der Siissstoff, so Wyss, son-
dern die Bestdubung der Pflanzen:
EinDrittel derweltweiten Nahrung
héngt von der Bestdubung ab, und
diewird grosstenteilsvonderBiene
geleistet. Und so kommt nun auch
eraufAlbertEinsteinsZitatzuspre-
chen, das immer in Zusammen-
hang mit dem Bienensterben zu
héren ist: «Wenn die Bienen ver-
schwinden, hat der Mensch nur
nochvierJahre zuleben; keine Bie-
nen mehr, keine Pflanzen, keine
Tiere, keine Menschen mehr.»

AAm 31. Mérz stellt das Schweizer Zentrum fiir

Trotzdem findet Richard Wyss
die momentane Lage nicht nur
dramatisch, abgesehen davon,

mit Futter in Form von Zucker-
produkten versorgt werden.

Die Bienen iiberhaupt den
Winter {iberleben und dafiir Vor-
riteanlegen (diesist eine ganzan-
dere Strategie als bei anderen
staatenbildenden Insekten wie
Wespen, Hummeln, bei denen
das Volk zum Winter hin

nur
sind, wenn ein Uberangebot an
einer bestimmten Futterquelle
besteht und die Bienen aus-
schliesslich diese nutzen.

Honig aus etwa 200 verschie-
denen Inhaltsstoffen besteht (da-
runter Fruchtzucker, Traubenzu-
cker, Wasser, aber auch Proteine,
Enzyme, Vitamine).

Honig eigentlich als Futtervor-
ratdes Bienenvolks fiir denWinter
gedachtist. Wird er geerntet, miis-
sen die Bienen auf den Winter hin

stirbt und nur junge Koniginnen
die Kaltestarre tiberleben) .

Honig wahrend langer Zeit das
einzige in grésseren Mengen ver-
fligbare Stissmittel war.

Es bis zu 40000 Bienenarten
gibt, aber nur eine Art alle Krite-
rien fiir eine kommerzielle Nut-
zung erfiillt: die Apis mellifera.

Das Wort Honig von einem al-
tenindogermanischen Begriffab-
stammt, der ihn als den «Goldfar-
benen» bezeichnet.

sive vor. Alle aktuellen Infos erhalten Sie online:

www.htr.ch/dolce-vita

Honig: Haben Sie gewusst,_dass

Honig heute wieder vermehrt
als Schonheits- und Gesund-
heitsmittel eingesetzt wird.

Schon in der Steinzeit Honig
als Nahrungsmittel galt.

Honig tatsédchlich als Béren-
Koder eingesetzt wird.

Der Ursprung der Hausbie-
nenhaltung mit Honiggewin-
nung im 7. Jahrtausend n. Chr. in
Anatolien vermutet wird.

Honig im Alten Agypten als
«Speise der Gotter» und als Quelle
der Unsterblichkeit galt und ein
Topf Honig mit dem Wert eines
Eselsaufgewogen wurde. fee

Quellen: Verein deutschschweizerischer und
rétoromanischer Bienenfreunde, Forschungs-
anstalt Agroscope Liebefeld-Posieux, Schwei-
zerische  Vereinigung fiir Vegetarismus,
www.bee-info.de, www.wikipedia.de

Mit «Fiorerauf
das richtige Sofa
gesetzt

Fiir die Mobellinie «Fiore» erhalt
die Firma Impulses International
Furniture den red dot 2009. Der red
dot design award ist ein internatio-
nal anerkannter Wettbewerb, des-
sen Auszeichnung, der red dot, als
Qualititssiegel fiir gutes Design gilt.
«Fiore» besteht aus drei Elementen
und dient sowohl als Sofa-Set, als
Lounge oder Liegebett. Dank UV-
und Farb-Schutzsind die Mobel fiir
jedeJahreszeit wetterfest. Diejunge
Firma Impulses International Fur-
niture stellt Terrassenmdébel fiir die
mittlere und gehobene Klasse her.
Sieist in der Schweiz und China lo-
kalisiert und zéhlt auch Hotels zu
ihren Kunden. br

Multikulti am
7. Food Festival
in Passugg

Am 2. Maifindetin der Swiss School
of Tourism and Hospitality in Pas-
suggdas7.Internationale Food Fes-
tival statt. 13 Studierende aus fiinf
verschiedenen Nationen organisie-
ren den Event, wozurund 2000 Gés-
te erwartet werden. Nicht nur die
Schule soll dabei prasentiert wer-
den.ImVordergrundstehtvorallem
die Multikulturalitdt: Das Festival
lockt etwa mit Essensstinden aus
aller Welt, Workshops und Musik.
Die Besucher konnen sich nach
dem Motto «Culture.Food.Enter-
tainment.» durch Spezialititen aus
20 Landern probieren. br

www.foodfestival.ch

Steinbock-Label
fiir weitere acht
Schweizer Hotels

Letzten Dienstagwurdenin Pontre-
sina Steinbocke an acht Hotels ver-
geben. Zum ersten Mal zertifiziert
und mit 3 Steinbécken ausgezeich-
net wurde das Hotel Europa in
Champfer. Neu zertifiziert wurden
auch die Schweizer Jugendherber-
gen in Stein am Rhein (3 Steinbo-
cke), Davos (4 Steinbocke), Brugg (3
Steinbdcke) und Solothurn (4 Stein-
bocke). Rezertifiziert wurden auch
das Sunstar Hotel Arosa (4 Steinbd-
cke), das Seminar- und Gastehaus
Hof de Planis (neu 5 Steinbdcke),
das Evang. Tagungs- und Studien-
zentrum Boldern (4 Steinbécke). rd

www.steinbock-label.ch

Fiinfter Sieg fiir
Schweizer Backer
am Europacup

Am 13. Europacup der gewerbli-
chen Bickerei in Nantes siegte letz-
te Woche die Schweizer Mann-
schaft. Nach 1999, 2004, 2005 und
2006 ist die Schweiz die Nation mit
den meisten Siegen des bisher 13-
mal ausgetragenen Europacup. Zur
Siegermannschaft 2009 gehoren
David Schmid (vl), Richemont
FachschuleLuzern; RenéHaslinger,
Confiserie Merz Chur, und Thomas
Schenk, Confiserie Riiegsegger
Miihledorf. Beratend stand ihnen
Bernhard Aebersold, Backer-Kon-
ditormeisterin Murten, zur Seite. br
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Wohnen, arbeiten
und geniessen

Das besondere
Konzept In Zug gibt
es neu das Projekt
Vorstadt 14. Es bietet
Business Suite,
Kunstraum und Woh-
nung. Caterer Hubert
Erni ist mitbeteiligt.
RENATE DUBACH

ie Adresse gibt dem lu-

xuridsen Projekt sei-

nen Namen, «Vorstadt

14» heisst die neue

Plattform in Zug, die Arbeit, Woh-

nen und Genuss in edler Umge-

bung vereint. Die Idee dazu hatten

derInnenarchitekt Roger Stiissi, der

das mittelalterliche Gebaude in der

Zuger Altstadt renoviert hat, und

derBesitzer des Hauses, Kurt Engel-
horn.

Direkt am See wird einerseits ei-

ne Business Suite geboten, also ein

mietbares, temporéres Biiro, das
Geschaftsleuten nicht nur Arbeits-
plitze und Sitzungszimmer, son-
dern auch ein Schlafzimmer, ein
Badezimmer und eine Edelstahlkii-
che bietet, das alles auf knapp
70 Quadratmetern.

Die 120 Quadratmeter grosse
Wohnung im zweiten Oberge-
schoss und in der Dachetage um-
fasst nebst Wohn- und Schlafraum
einekleine Kiiche, ein Badezimmer
mit einer frei stehenden Holzwan-
ne und eine Feuerstelle. Sie ist aus-

schliesslich an den Wochenenden
mietbar.

Dann gibt es noch einen Kunst-
raum im Erdgeschoss, den die Initi-
anten nicht als klassische Galerie,
sondern als «flexible Plattform» se-
hen, in welcher die internationale
Kunstszene zu Gast sein soll. Der
erste Kiinstler, dessen postmoder-
ne Werke man in der Vorstadt 14 zu
sehen bekommt, ist der Tscheche
Jiri David.

Die Vorstadt 14 ist zwar mit Kii-
chen ausgeriistet, aber von den

ANZEIGE

Mit Schulthess waschen Sie handgefaltete

Wasche fiir weniger als 1 Franken pro Kilo.

Giger&Partner

Unabhéngigkeit, Schnelligkeit und optimale
Wascheschonung sind Faktoren, die fiir eine
eigene Wascherei sprechen.

Pro Kilo handgefaltete Wasche (z.B. Frottee-
Wische, Handwische, ...) zahlen Sie weniger
als 1 Franken. Mdchten Sie auch so giinstig
waschen? Kontaktieren Sie uns.

Schulthess Maschinen AG

CH-8633 Wolfhausen

Tel. 0844 880 880, Fax 0844 880 890
info@schulthess.ch, www.schulthess.ch

Swiss Made wfu

Bleiben Sie anspruchsvoll e SCHULTHESS

Bildprzvg

Die Business-Suite mit weissem Epoxyharzboden und Kiichenblock.

Gisten wird nicht erwartet, dass sie
den Kochloffel selber schwingen,
ganz im Gegenteil: «Die Wohnung
kann nur in Kombination mit der
Konsumationiiber die Catering Fir-
ma «comme il faut gebucht wer-
deny, heisst es bei den Informatio-
nen. Die Produktionskiiche des Ca-
teringunternehmens «comme il
faut»vonHubertErniliegtin unmit-
telbarer Ndhe. «Wir machen schon
Ausnahmen, wenn unsere Gédste
unbedingt im Restaurant essen
mochten, aber grundsitzlich ge-
hortdasCateringzum Paket, daswir
anbieten, erklart Karin Biirgin, die
Vorstadt-14-Managerin.

Hubert Erni selber sieht das et-
was lockerer: «Wenn unsere Géste
Lust auf Pizza haben, organisieren
wir auch diese. Verbote gibt es in
diesem Preissegment selbstver-
standlich keine. Wir offerieren ei-
nen Rundum-VIP-Service, wie ihn
der Concierge eines Luxushotels

Fakten Die neue
Plattform hat ihren
Preis

Die Wohnung ist fiir exklusive
Wochenendaufenthalte ge-
dacht. 2 Tage/1 Nacht kosten
3000 Franken, ohne Konsumati-
on. Die Business-Suite umfasst
2,5 Zimmer, Badezimmer mit
Dusche und separatem WC, Kii-
che, Kaffeemaschine, Flachbild-
schirm, Stereoanlage, iPod und
W-Lan. Sie kostet 500 Franken
pro Tag, 2100 Franken pro Wo-
che oder 7000 Franken pro Mo-
nat. Im Kunstraum gibt es
wechselnde Ausstellungen.
Man kann ihn auch fiir Apéros
oder Bankette mieten, ein hal-
ber Tag kostet 500 Franken, ein
ganzer 1000 Franken. d

wwwuyorstadtl4.ch

Ein Raum zum ungestérten
Arbeiten.

Die Vorstadt 14 mit ihrer neuen Fassade aus Larchenholz.

anbieten wiirde. Also beispielswei-
se konnen wir Karten fiir ausver-
kaufte Opernhaus-Auffiihrungen
aus dem Armel zaubern. » Derlang-
jahrige Geschiftsfithrer des Zuger
Rathauskellers ist iiberzeugt von
der Vorstadt 14: «Solche Projekte
haben Zukunft, sie erfiillen die
Wiinsche von Menschen, die alles
haben und vielleicht ein Wochen-
ende in einer Stadt verbringen
mdchten, aber nicht in einem Ho-
tel, sondern eher in einer Art Zu-
hause weg von Zuhause.»

Erni hat nach einem Jahr Pause,
in dem er sich auf der ganzen Welt
kulinarischinspirierenliess, bereits
wiedermehrere Eisenim Feuer: Ne-
ben der Catering-Firma hat er auch
die «3.2.1 hubert erni ag» gegriin-
det, mit welcher er im Sommer das
Restaurant «the blinker» in Cham
ertffnen wird. Aber vorherist er mit
dem Catering fiir die Kunstmesse
Artin Basel beschiftigt.
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Serie Mein Vorurteil
gegeniiber dem Be-
ruf Portier: vor dem
Hotel stehen, auf
Giste warten, Koffer
reintragen. Zum
Gliick war ich drei
Tage im «Ramada
Plaza» Basel.

FELIX GRAF

enn der Beruf Portier

beinhaltet im «Rama-

da» viel mehr als nur

Koffer herumtragen:
Man ist oft Dreh- und Angelpunkt
zwischen Kiiche, Service und der
Réception. Und das in vielerlei
Hinsicht: Wenn man von der
Réception den Auftrag erhilt, den
treusten Gésten einen frischen
Friichteteller oder Pralinen aufs
Zimmer zu bringen, holt man dies
in der Kiiche ab. Die Organisation
Kapptperfekt:InderKiichewarten
bereits die angeforderten Auf-
merksamkeiten. «Wir haben hier
Gliick mit den Mitarbeitern, wir
verstehen uns alle sehr gut», meint
Mehmet Gencer, Stammportier
des «Ramada Plaza», welches sich
im Messeturm befindet.

Nach dem kurzen Besuch in der
Kiicheund demVerteilen der Obst-
teller geht der Alltag des Por-
tiers weiter. Das Kontrollieren
der Garage und der Fahrzeu-
ge auf den «Ramada»-Park- {!
plitzen gehort genauso wie
das An- und Abstellen der Sau-
nadazu.

Meine drei Tage sind
aber nicht nur von Arbeit
geprigt: Inden Pausen be-
suchen Gencer und ich
m

101 Meter es im fast ausge-
iiber dem = buchten Hotel
M vesREERotel ooy
glaublich.  Be- Felix Graf dasdurchausan-
sonders die . strengende  Ar-
Menschenmas- als Portier beiten, welches

sen in der Alt-

stadt sind uniibersehbar - in Basel
ist gerade Fasnacht. Das bemerkt
manauchin der Eingangshalle, wo

Den Lift programmiert der Portier vor dem Einsteigen.

Bilder Felix Graf
Eine Fasnachtsclique besucht den 3. Stock.

Immer unterwegs,
stets aut den Beinen

geleert wurden ... Die Innenstadt
ist gesperrt — daher miissen wir
zum Geldwechseln zu Fuss iiber
den Messeplatz zur Bank'gehen.
Gencer begriisst den jungen Mann
hinter dem Schalter freundschaft-
lich - und nicht nur den, nein,
den Taxifahrer vor dem Hotel
und die Aushilfsjobsuchende
¥ kennter ebenso: «Ich habe in
| meinendreieinhalbJahrenals
Portier viele Leute kennen-
gelernt, denn man ist
immer unterwegs.»

Die Fasnacht
macht die Men-
schen fréhlicher

unzufriedenen
Gisten haben wir

vorwiegend aus
Stehen und Gehen besteht, viel
leichter von der Hand.

N

reitsein. Mirist aber klar: Auch das
gehortdazu.

Die herzlichen Mitarbeiter in
derKiiche,imServiceunduntenan
der Réception erleichtern mir als
Anfinger das Mitwirken sehr. Alle
sind stets freundlich und offen zu
mir, etwas, das ich als nicht selbst-
verstandlich ansehein einem gros-
senHotel. SovergehendiedreiTage
wie im Flug, und als ich am Don-

i
7!

n der Réception.

Holldnder. Sie lassen sich von den
Auftritten einzelner «Cliquen» im
Hotel mitreissen und feiern ausge-
lassen mit. So entsteht auch unter
den Angestellten eine heitere At-
mosphare.

Fasnacht, auchim Hotel.

Es gibt aber nicht nur die ange-
nehmen Arbeiten: Vor dem Ein-
gang des Hotels miissen die
Aschenbecher regelmissig geleert
werden und auch die Miilleimer in

nerstagmorgen, wiederinBern zu-
riick, die Schulbank driicken muss,
merke ich, dass ich in einer ande-
renWelt zu Besuch gewesen bin.

Viele Giste sind extra wegen der

Der Hoteleingang muss jederzeit

den Biiros der Verwaltung miissen

offenbar mehrere Konfetti-Tiiten

Fasnacht gekommen, vor allem

gepflegt aussehen.

amnichstenTagwieder einsatzbe-

*Felix Graf ist Kaufmann in Ausbildung und ar-

beitetit

«Licht aus» fiir
einen guten
Zweck im Hotel

Die Radisson SAS Hotels in Basel,
Luzern, St. Gallen, das Radisson Blu
Hotel Zurich Airport und das Park
Inn Ziirich Airport unterstiitzen die
Kampagne «Earth Hour» des WWE
Am 28. Mirz loschen die fiinf
Rezidor Hotels fiir eine Stunde alle
Lichter. «Licht aus» heisst es um
20.30 Uhr fiir alle Mitarbeiter sowie
Gste, diean derAktion teilnehmen
wollen. Nur die Notbeleuchtung
und die wichtigsten technischen
Gerite laufen weiter. Die «Earth
Houm soll weltweit Zeichen im
Kampf gegen die globale Erwar-
mung setzen. 371 Stédte in 35 Ln-
dern haben 2008 an der Aktion teil-
genommen, dieses Jahr haben 931
Stédte in 80 Lindern und Millionen
von Privathaushalten rund um den
Globusihre Teilnahme zugesagt.

Die Emilia
Romagna zu Gast.
in Pfaffikon

Bisam22. Juniistdiekulinarischrei-
che italienische Region zu Gast im
Ristorante Punto im Seedamm Pla-
za in Pfiffikon SZ. Kiichenchef
Heinz Brassel und Food & Beverage
Manager Magnasch Joos sammel-
ten vor Ort gastronomische Ideen
und kochten und degustierten die
Gerichte zusammen mit einheimi-
schen Kochen. Das wohl bekann-
teste Gerichtaus der EmiliaRomag-
nasind die Spaghetti Bolognese, ih-
nen folgen Cappelletti, Gnocchi
oder Parmaschinken und die vielen
Salami. Daneben gibt es weniger
Bekanntes, wie «Pinzimonio», eine
Vorspeise. Zu den Dolci gehort die
«Squacquerone»-Torte aus dem ty-
pischen Frischkdse der Region.

www.seedamm-plaza.ch

Bio wachst 2008
rasant, Forderung
ist gefdhrdet

An der Jahresmedienkonferenz
vom Dienstaggab Bio Suisse neuste
Zahlen zum Biolandbau bekannt.
Der Bio-Markt wuchs im Jahr 2008
um 11,2 Prozent auf 1,44 Mia. Fran-
ken. Der Anteil der Bio-Landwirt-
schaftsbetriebe blieb mit 11,9 Pro-
zent praktisch konstant. Die Pline
zur Weiterentwicklung der Direkt-
zahlungen (WDZ) alarmieren Bio
Suisse: Der Biolandbau soll mit der
geplanten Streichung der Bioprd-

«L.e bon raisin fait du bon vin»

ersich beimWalliserWein ein we-

nigauskennt, demistdie Cavedes

Bernunes ein Begriff. Direkt an

der Sprachgrenze zwischen Sal-

geschund Sierre inmitten herrlicherWeingérten

g befindet sich die Kellerei des Winzers Nicolas
’ Zufferey. Wihrend elf Jahren schrieb die junge
Doméne mit ihren vier Siegen und drei weiteren
Podiumsplétzen im schweizweit von der Zeit-
schrift «Vinum» ausgeschriebenen «Cup Chas-
selas» Geschichte. Es waren die Jahrgdnge 1996,
2000, 2001 des Chasselas/Fendant LOrmy und
der 2003er Chasselas/Fendant Les Bernunes,

Geny’s

Geny Hess, welche von der Jury als Sieger auserkoren wur-
Ex-Hotelier und den. Und wenn einWinzer so viel Fingerspitzen-
Weinspezialist, gefiihl und das nétige Knowhow fiir erstklassige

Chasselas besitzt, so kann man blind all seinen

befasst sich haupt-
anderen Gewdchsen vertrauen.

sachlich mit
Schweizer und
europdischen
Weinen. Er pflegt
im Auftrag auch
Weinkarten und -
keller. Geny's Wein-
kolumne erscheint
14-tdglich in der
htr hotel revue.

Dank des Fohns gedeiht die mittelfriih reife
Rebsorte Heidain der Gegend vonVisp bisin Ho-
henlagen von 1100 Metern iiber Meer. Besonde-
re Merkmale der Rebe sind die kleinen, spérlich
gezackten Bldtter mitstarker Blasenbildung, den
hervorstehenden Adern und einer starken Be-
haarung. Die Traube von mittlerer Grosse for-
miert sich aus rundlich-kleinen und griinlich-
gelben Beeren. Die friiher fast ausschliesslich in
den Rebbergen des Oberwallis angepflanzte
Rebsorte ist heute auch im franzdsisch spre-
chenden Teil des Kantons unter dem Namen
Paienzufinden. EinHeidaoderPaien bietetdank
seiner komplexen Aromen, der erfrischenden
Sdurestruktur, begleitet von Nuancen von geros-
teten Niissen, eine geniissliche Trinkfreude.

Die Geschichte der Cave des Bernunes be-

© ginnt mit Nicolas Zufferey, der in seiner Beruf-

wahl lange Zeit unschliissig war. Vater Zufferey
war Ingenieur und besass eine Hektare Rebland.
Dies war fiir den jungen Zufferey Grund genug,
sich an der Weinfachschule in Changins zum
Onologenausbildenzulassen.Im 1994 griindete
erdie Cave des Bernunes mit einer Hektare eige-
nemundvierHektarenzugepachtetem Rebland.

. Heute bewirtschaftet er zehn Hektaren.

Der junge Winzer ist in seinem Bestreben
nach héchster Vollendung nicht zu bremsen,
ichaufeklatanteWeiseinseinenWeinenwi-
derspiegelt. Zufferey ist ein typischer Vertreter
derWinzergeneration, die dem Walliser Wein zu
nicht gekannten Ehren und Ansehen verholfen
haben. Bei Weinbauarbeiten steht bei ihm der

: Respekt gegeniiber den Béden und Reben im
: Vordergrund. Im Keller wird nur gerade so viel

Technik wie notig eingesetzt. Dank der Sorgfalt
im Weinberg und im Keller gehéren die Weine
seitJahrenzu denbegehrtesten der Region. Esist

: fiir ihn oberstes Gebot, den Rebstocken die
: hichste Sorgfalt anzugedeihen, denn schliess-
: lich ist der Weinberg die Geburtsstitte eines je-
: denWeins, und einen grossen Wein kann es nun
: einmal ohne vollkommene Trauben nicht ge-
: ben. «C’estle bonraisin, quifait dubonviny, sagt
: Zufferey mit Uberzeugung. In Kenntnis der aus-
: sergewohnlichen geologischen Komplexitit der
: verschiedenen Terroirs ebnete er sich durch die
: Diversifizierung der verschiedensten Rebsorten

denWeg fiir die perfekte Abstimmung zwischen
den Gewdchsen und den Boden.

Bestes Terroir, kompetente Rebpflege, mo-
dernste Kellerausstattung und Knowhow bil-
den die Grundlage fiir die Weine der Cave des
Bernunes: die fruchtig intensiven Sylvaner(Jo-
hannisberg), Petite Arvine und Muskat oder die
Chardonnay und Ermitage sowie der duftig fri-
sche2001er Paien.

Letzterer présentiert sich im leuchtenden
Goldgelb, schmeichelt am Gaumen mit reiner
Frucht, nerviger Sdure und ausgewogener Mine-
ralitdt. Er ist ausgestattet mit ausgewogenen
Duft- und Geschmackskomponenten, die an
Zitrusfriichte und Niisse erinnern. Dieser Wein,

- der erst jetzt mit der Reife seines Alters die Ge-

heimnisse eines grossen Weins preisgibt, ist ein
vortrefflicher Begleiter zu einer Fischsuppe.

mie nicht mehr geférdert werden.
Die sogenannte Bioprdmie mache
nur 1 Prozent der gesamten Direkt-
zahlungssumme aus, sie sei eine
Belohnung des Gesamtsystems,
das unter anderem auch Pestizide
in der Nahrung vermeide, schreibt
Bio Suisse. Auch sei die Wirkung fiir
das Image der Schweiz und damit
denTourismus unbezahlbar. Im Fe-
rienkanton Graubiinden wiirden
heutebeispielsweise 55 Prozent der
Betriebe biologisch bewirtschaftet.

Kéase-Konsum:
Weiterer Rekord
in der Schweiz

Kise erfreut sich in der Schweizun-
gebrochener Beliebtheit. Im 2008
konsumierte jeder Einwohner der
Schweiz durchschnittlich 21,17 Ki-
logramm des Milcherzeugnis-

ses. Das sind 430
Gramm mehr
i " als im Vorjahr

i L ,‘rﬁ und . wie schon
‘% ' g damals ein Re-
kord fiir die Késebranche. Am meis-
tenZuspruch erhielten die drei Pro-
dukt-Kategorien Frisch-, Halbhart-
und Hartkése. Der gestiegene Kon-
sum ging fast ausschliesslich auf
dasKonto desImports, der Konsum
vonSchweizer Kése verdnderte sich
nur gering auf 15,92 Kilogramm.
Dies ist ein Gramm mehr als 2007.
Bei den Produkten fiihrte wieder-
um Mozzarella mit 2,4 kg pro Kopf
vor dem Gruyere AOC (1,84 kg) und
Raclette Suisse (1,32kg). br/sda
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liegenschaften

anzeigen

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

@ Ergebnisoptimierung, z.B.
5% mehr Umsatz und 5%
weniger Betriebskosten ergibt
30-50% Ergebnissteigerung

@ Projektentwicklung/Projekt-
optimierung zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit

@ Rekrutierung einer Direktion,
Mieter oder Betriebsgruppe,
Marketingkonzepte, Ver-
gleiche bei Rechtsstreitigkei-
ten u.a.m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféaffikon SZ
055 4101557 - 079 4223724
Fax 055 4104106

hesser@bluewin.ch
189-96

A

( RESTAURANT / HOTEL
Wir verkaufen Ihnen Ideen...

.. und den Betrieb in Muotathal, in
einem der schonsten Erlebnisge-
bieten der Schweiz, mit einem su-
per touristischen Umfeld dazu!

Umbau oder anderweitige Nutzung
moglich.

Sind Sie interessiert? Dann for-
dern Sie unsere ausflhrlichen
Verkaufsunterlagen an.

Immobmen@
Herrengasse 7/9 | 6430 Schwyz

Telefon 041 817 71 70 | www.svito-ag.ch

666-386

An zentraler Lage in der modern reno-
vierten Liegenschaft vermieten wir nach
Ubereinkunft

Rest. Lowen, Laupen

— Restaurant mit Séli, ca. 60 Sitzplatze
und Terrasse, ca. 30 Sitzplatze
- 3%-Zimmer-Wohnung

Zu verkaufen in der UNESCO Biosphare Entlebuch

Seminarhotel Bergruh - Bramboden
(Zentralschweiz)

Hervorragende Referenzliste mit grosser Stammkundschaft
Modernste Seminartechnik

Diverse Seminarséle und Gruppenrdume

Grosse Aussichtsterrasse

Attraktive 5-Zimmer-Hotelierswohnung

Kontakt:
Peter Baumgartner, BDO Visura, Tel: 041 368 12 50
peter.baumgartner@bdo.ch

IBDO

BDO Visura 678-393

Sind Sie ir iert? Rufen Sie uns an,
wirgeben lhnen gerne nahere Auskiinfte.

Tel. 079 2225554 / 032 3919981
1218-723

A vendre - Valais central

café-restaurant
50 places
+ terrasse + caveau
Clientéle touristique.
Facilités d’acquisition

Offre sous chiffre U 036-505622
a Publicitas SA, case postale 48,
1752 Villars-sur-Glane 1.

1667-967

G & P Immobilien GmbH

Ein Unternehmen von Gsell &Partner

Lokal verankert, europaweit vernetzt —
Ihre diskreten, professionellen Hotel-immobilienpartner fiir:

¢ HOTELVERMITTLUNG fur Kaufsinteressierte

* INVESTORENVERMITTLUNG fur Verkaufsinteressierte
¢ NACHFOLGEPLANUNGEN ohne Verkauf des Hotels
* NACHFOLGEPLANUNGEN mit Verkauf des Hotels

¢ UNTERNEHMENSBEWERTUNGEN

Brinigstrasse 20 - CH-6005 Luzern
Tel. +41 (0)41 220 2000 - Fax +41 (0)41 220 2001
www.gsellundpartner.ch - immobilien@gsellundpartner.ch

B BN N B B ae e B e e e

521-313

t property ir t
Zu verkaufen an bester Lage in Flims
an der Talstation der Bergbahnen

EXKLUSIVES ****HOTEL

Investitionen: 13 Mio. Franken, VP 10,5 Mio. Franken.
Auskunft/Besichtigung: scanmatic@bluewiri.ch
i

374-223

Bereiten lhnen |hre Riist- und
Speiseresten Kopfzerbrechen?

Sie sind wertvoller als Sie denken! Mit
dem VRS-System wiederverwerten
Sie diese bei lhnen selbst. Das
Resultat: ein frei fliessendes, steriles,
trockenes Pulver — ein wertvoller
Diinger auch fiir lhre Gemiise-
lieferanten! Die

VRS - Anlagen

bieten die ideale Losung fir
Gastrokiichen mit 200 bis 1000
Mahlzeiten pro Tag. Details finden Sie
unter www.vrs-valuables.net.

VRS - Value Recovery Systems, Inc.,
Alpenstrasse 4, 6004 Luzern

Wir suchen Gebietsvertreter in der
ganzen Schweiz. Offene Jobs:
Marketing/Verkaufs-Assistenz D/F/I,

Arbeitsort: Luzern 1549-893

aus- und weiterbildung

Italienisch in Florenz
Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag, in
kleiner Gruppe und Unterbringung

in Einzelzimmern

Total SFR 790.-

Fragen Sie uns bezliglich l&ngerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fiir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.com

1532-589 )

Sprachaufenthalte

Top Angebote von &
Annemarie + Rolf Frischknecht A
Tel 044 926 39 58 -

www.sprachausbildung.ch

INTENSIV-
SEMINAR

Anzeigenschluss

erpasst?

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation.

Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch

"hotel revue
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cais

Provins Valais

La coopérative a choisi le géo-
marketing afin d’'optimiser le
travail des ses représentants.

Page 21

Animation des gares
Les CFF etles gares deviennent
de plus en plus des acteurs
touristiques incontournables.

Page 22

* g

Des sauts de joie: avec prés de 4,6 millions de nuitées hoteliéres de novembre 2007 a fin

Swiss-Image

octobre 2008, le Valais a battu le record absolu de 1992 (4,42 millions de nuitées).

Le phénomene Lotschberg

vec le tunnel de base du
A Létschberg, le Valais est

plus proche, on gagne une
heure!» Le message a passé outre
Sarine, «au-deladenosespérances
les plus audacieuses», se réjouit
Urs Zenhdusern, le directeur de
Valais Tourisme, «et ce n’est pasun
feu de paille mais bien un phéno-
mene qui ne cesse de prendre de
T'ampleur». Les fluxde trafic surles

transports publics concernés,
dont les cars postaux, ont aug-
menté de 30 2 60%. «Mais il yaun
potentiel trés intéressant, encore
sous-exploité, pour le Valais ro-
mand également», ajoute le direc-
teur deValais Tourisme.

1l reste donc aux prestataires
concernés a s'unir et a bouger
d’avantage en profilant des pro-
duits et des messages clairs et bien

définis. Mais pour les Suisses
alémaniques, le Haut-Valais n’est-
il pas une destination plus «natu-
relle» que la partie francophone?
«Les touristes sont attirés par des
cultures un peu différentes, par
une part d’exotisme», répond Urs
Zenhdusern. «Le coté relax du
Valais romand, par exemple, a
toutes les chances de faire tilt s'il

estmis envaleur.» gz

Valais: ne pas
Se reposer sur
les records

Apreés un exercice
record, comment
vendrelafindela
saison hivernale et
affronter la crise?
Valais Tourisme a
dévoilé lundi sa
stratégie marketing.

GENEVIEVE ZUBER

res de 4,6 millions de

nuitées totalisées dans

I'hotellerie et les éta-

blissements de cure:
I'année touristique 2007-2008 (de
novembre 2007 a la fin du mois
d’octobre 2008) est la meilleure
jamais enregistrée en Valais. Le
dernierrecord absolu (4,43 millions
de nuitées hotelieres), qui remon-
taita 1992, aainsi été battu.

Valais Tourisme a dévoilé lundi
lors de sa conférence de presse
annuelle ces résultats imputables
surtoutalabonne conjoncture éco-
nomique etal’effet Ltschberg (lire
encadré). Par rapport a 2006-2007,
qui était déja une cuvée exception-
nelle, les nuitéeshotelieres ontaug-
menté de 3,4%; quant a la hausse
dansle secteur de la parahdtellerie,
elle est estimée a 5,3%. Avec un ré-
sultat total de pres de 12 millions de
nuitées, le Valais est ainsi le plus
grand canton touristique du pays.

Lamétéo s’avére plus
importante que la crise

Cet hiver, le Valais continue a
surfer surles plus hautes vagues ou,
toutaumoins, ¢’'étaitle casau début
de la saison avec un nouveau bond
de 0,9% des nuitées hotelieres en
décembre-janvier. Mais la crise
commence a se faire sentir. Un

indice: dans les destinations inter-
nationales accueillant t p
d’Anglais ou de Russes, les com-
merces de luxe font de moins
bonnes affaires que d’habitude.
Llnstitut BAK prévoit d’ailleurs un
recul de 1,9% des nuitées hotelieres
cet hiver et de 2,6% cet été. Et
I’érosion, quoique plus contenue
que celle pronostiquée. pour
I'ensemble de la Suisse, devrait se
poursuivreen 2010 eten 2011.
«Difficile a dire comment se
déroulerala fin de la saison d’hiver.
La crise, bien str, nous cause des
soucis, mais la fréquentation a
Paques dépendra bien plus encore
delamétéo», notre UrsZenhéusern,
le directeur de Valais Tourisme. Cet
hiver, Valais Tourisme et Suisse Tou-

en avant la qualité de I'offre valai-
sanne.

«ll ne faudra surtout
pas brader les prix!»

LeValais devra aussi insister sur
ce qui fait son exclusivité, soit le
cocktail ~montagne-culture-pro-
duits du terroir-gastronomie. Et
surtout, insiste Urs Zenhausern, «il
ne faudra pas brader les prix» En
matiere de stratégie marketing tou-
jours, ValaisTourisme et Suisse Tou-
risme mettront le paquet en 2009
surl’atout nature et des parcs natu-
rels régionaux. En Valais, il y a les
parcs naturels de Finges, du Binntal
et du Val d’'Hérens dont la décou-
verte est a vendre en association
avec d’autres expériences comme

risme ont axé leur le golf et le ther-
camllzagne t}e «Les vacances de maéis‘r?;-_ -

marketing sur la A S el eValaisjouera
deuxieme partie Paques beneﬁc}e un role de téte de
de la saison. Urs ront cette année pont dans cette

Zenhdusern: «Le
début de I'hiver
ne pose aucun
probleme, tout le
défi est d'attirer
du monde a la fin
de I'hiver. Or, cette année, les va-
cances de Paques bénéficieront de
conditions d’enneigement excep-
tionnelles, les meilleures depuis
trente ans. Le message que nous
profilons: au printemps, il fait
moins froid, il y amoins de monde,
c’est le meilleur moment pour étre
surles pistes.»

Quant a la stratégie pour lutter
contre la crise elle-méme, pour
Valais Tourisme, ils’agitdeserecen-
trer sur les marchés de proximité, la
Suisse et ses pays voisins, en met-
tant sur pied des programmes
spécialement pensés pour eux. La
concurrence étrangere ciblant ces
mémes marchés risque d’étre fé-
roceet, poursedémarquer, les pres-
tataires touristiques devrontmettre

d’un enneigement
exceptionnel.»

Urs Zenhdusern
Directeur de Valais Tourisme

campagne natio-
nale avec, notam-
ment,lavenueala
fin de I'été de 200
journalistes  du
monde entier.
Laloi cantonale sur le tourisme,
automne, \! 1t
beaucoup occuperValais Tourisme.
C'est que la lutte promet d’étre
chaude. Jérémie Robyr, président
de Valais Tourisme: «Il faudra
informer et informer encore pour
montrer combien cette loi est es-
sentielle. Ellenous permettradebé-
néficier de nouvelles structures
professionnelles avec des destina-
tions etuneimage fortes. Lapromo-
tion aura davantage de moyens a
disposition pour rester compé-
titive. Les différents secteurs de
I'économie pourront s’appuyer sur
la nouvelle société «Promo Valais»,
et enfin, il est essentiel également
que nous dispositions d'un obser-
vatoire du tourisme.»

Classification hoteliere:
nouvelle ronde juridique

hotelleriesuisse a recouru
contre la décision du
Tribunal de commerce de
Zurich autorisant Gastro-
Suisse a utiliser des étoiles
pour classifier ses hotels.

MIROSLAW HALABA

Le conflit qui oppose hotellerie-
suisse a GastroSuisse pour I'utilisa-
tion des étoiles entre dans une nou-
velle ronde juridique. L'association

faitiere de I'hotellerie suisse n'ac-
cepte pas le jugement du Tribunal
de commerce de Zurich autorisant
GastroSuisse a classifier ses établis-
sementsaveclesymboledesétoiles.
Elle a donc décidé de porterle cas a
I'échelon juridique supérieur et a,
de ce fait, déposé lundi unrecours a
la Cour de cassation du canton de
Zurich. Elle n’a pas manqué toute-
fois de préciser qu’elle restait ou-
verteaudialogueavec GastroSuisse
pour trouver «une solution uni-
forme». Pour hotelleriesuisse, une
«classification des hotels crédible»

est «absolument essentielle» pour
la compétitivité de I'hotellerie
suisse. Deux systemes d’étoiles
concurrents, basés sur des criteres
différents, déboucheraient «inévi-
tablement sur des confusions et un
. manque de transparence».

hotelleriesuisse estime que le
systemeactuel, quidatede 1979, est
internationalement reconnu, qui a
prouvé son efficacité et qui-a servi
de modele de référence aux pays
germanophones. Ce modele n'est,
eneffet, pas étrangeralasignaturea
Vienne d'un «partenariat stratégi-

que avec les associations faitieres
de Suisse, d’Autriche et d’Allema-
gnepourl’harmonisationdessyste-
mes de classification. Pour le prési-
dent d’hotelleriesuisse, Guglielmo
Brentel, qui s’est exprimé dans une
interview accordée a notre hebdo-
madaire, cet accord est important
car I'hdte, qui se trouve dans des
pays comparables, désire pouvoir
aussi comparer les systtmes de
classification. Il a regretté, bien stir,
cette guerre des étoiles qui, a ses
yeux, n'apporte rien, nial'une, nia
T'autre des associations faitieres.

o it WY ;

GastroSuisse, de son c6té, a an-
noncé qu'elle prenait acte «avec re-
gret» du recours d’hotelleriesuisse.
Par cette maniere de faire, écrit1'as-
sociation des restaurateurs et cafe-
tiers, hotelleriesuisse «agit contre
les intéréts de la branche», car de
«nombreux hotels» ne savent ainsi

~AlainD. Boillat

Pour hotelleriesuisse, son systéme de classification a fait ses preuves.

pas quand ils' pourront étre aussi
classés avec des étoiles. A noter
qu'hotelleriesuisse a rappelé que
ses comités classaient aussibienles
hétels membres queles hotelsnon-
membres.

Lire aussi 'interview en page 5
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Quid du geomarketing?

Provins utilise le
géomarketing pour
optimiser les tour-
nées de ses représen-
tants. Mais qu'est-ce
exactement que le
géomarketing?

;  HELENE KOCH
rospecter au mieux un
territoire en ciblant au

mieux les établisse-

ments a visiter? C’est ce
qu’a réalisé MicroGis, une société

spécialisée dans le géomarketing,

pourlecomptede Provins. «<Un des
buts était de donner a chaque re-
présentant un support de travail
sous forme de carte qui lui montre
les quartiers les

concentration horeca par quartier,
ainsi que 1'age de la population.
«Ensuite, ce sont eux qui nous ont
proposé des criteres complémen-
taires», explique David Genolet.

Déterminer quels sont les
quartiers les plus intéressants
LesreprésentantsdeProvinsont
deux gammes principales de pro-
duits a placer, ce qui implique de
prospecter des types d’établisse-
ments différents. La premiere
gamme, «Maitre de Chais», est
d'orientation gastronomique et
destinéeauneclientélede40anset
plus relativement aisée. Le «Grand
Meétral», lui, cible davantage une
clientele de 25-40 ans qui fré-
quente des endroits a la mode de
type café lounge. Pour déterminer
concretement quels sont les quar-
tiers les plus intéressants, Micro-
GIS a utilisé les données de I'OFS,
(office fédéral de

plus intéressants «Le but la statistique)
a  prospecter», ainsi que le RFE
note Christophe est de donner (recensement fé-
Fischer,  géo- un supportde déral des entre-
économiste chez i13 prises).
MicroGIS. trava} la Chaque Comme  les
Létude a 6été representant.» données du RFE
menée dans les Christophe Fischer sont actualisées
seize plus Géo-économiste, MicroGIS tous les trois ans
grandes  agglo- seulement, Mi-

mérations de Suisse, de Geneve a
Zurich en passant par Berne. Dans
chaque ville, il s’agissait de per-
mettre aux représentants de Pro-
vins d’optimiser leurs tournées.
«C'estlapremiere fois quenous fai-
sions une approche par quartier.
Avant cela se faisait au niveau des
villes», explique David Genolet, di-
recteur marketing chez Provins.
La coopérative vinicole a défini
les criteres que MicroGIS devait
prendre en compte, a savoir le
nombre d’emplois tertiaires et la

MicroGIS, le
spécialiste du
géomarketing
MicroGIS, fondée en 1996,
propose divers produits liés au
géomarketing. Elle vend aussi
des logiciels qui permettent
aux entreprises de réaliser
elles-mémes des analyses
géomarketing, et propose des
cours de formation aux SIG
(systemes d'information géo-
graphique), en frangais ou en
allemand. Basée a St-Sulpice
(VD), MicroGIS a ouvert en 2006
un bureau a Zurich. hk

croGIS s'est aussi tourné vers un
fournisseur d’adresses afin d'avoir
des infos annualisées. «Ce filtre a
permis d’éliminer un certainnom-
bre d’établissements qui n’étaient
pas dans la cible », explique Chris-
tophe Fischer. Notamment les res-
taurants sans alcool. «Cela nous
permet de mieux ciblernos offres»,
résume David Genolet qui estime
aussi que le géomarketing reste un
outil «sous utilisé».

Bientot une formation
en géomarketing a ’EHL?

Cela pourrait changer, avec
I'idée de mettre en place un atelier
de géomarketing destiné aux étu-
diants de’EHL. C’est en tout cas le
projet sur lequel planche Christine
Demen Meier, professeur de mar-
keting et docteur en sciences de
gestion a 'EHL. «Cet atelier devra
étre d’abord peaufiné et ensuite
étrevalidé parla directrice des pro-
grammes», souligne-t-elle. J’avais
déja fait appel a une autre société
quiadonnéuneconférencedesen-
sibilisation sur le géomarketingil y
a trois ou quatre ans. Depuis, le
géomarketing a progressé, aussi
bien au niveau des logiciels que de
I'analyse».

Oberbottigen

Carte destinée aux représentants

Oberwangen

Schliern

Thérishaus

Concretement, ce projet d’ate-
lier s'inscrit dans le cadre du nou-
veau programme de 'EHL, pourla

ion en entrep &

sﬁip, donné en 3e année. Avec

e géomarketing consiste a
L définir quel est le meilleur

endroit géographique afin
d’implanter une affaire. Le géo-
marketing est particulierement
utilisé par les entreprises qui ont
de multiples établi Cela

Oberscherli

Niederscherli

comme but de permettre aux étu-
diantsdetravaillersurdes casréels.
Des contacts dans ce sens ont déja
été pris avec MicroGIS qui anime-
rait cetatelier.

seur de marketing a I'Ecole hote-
liere de Lausanne (EHL).

Les analyses de géomarketing
se font avec des outils informati-
ques permettant de combiner des
données de nature différente, par

leur permet de déterminer si

larépartition partranche
d’age des habitants d'un quartier,

'ouvertured’uneno ion
service, par exemple, ne risque
pas de cannibaliser les stations
déja existantes. Il en est de méme
des chaines de restaurant. «Les
Burger King et les McDonald'’s
utilisent le géomarketingy, releve
Christine Demen Meier, profes-

leurniveaud tlenombre
dependulaires quisontlaunique-
ment durant la journée. Selon les
réponses a ces questions, il sera
plus intéressant pour un restau-
rant d’avoir un maximum de per-
sonnel le soir et une équipe ré-
duite amidi, oul'inverse

Cette carte (ici celle de Berne) montre les quartiers les plus
intéressants pour les représentants de Provins (en vert
foncé) jusqu‘aux moins intéressants (en rouge).

Source: MicroGIS, Grafic htr

«Le cas concret peut étre: je veux
ouvrir un hétel et j’examine quels
sont les zones de chalandise et les
flux de déplacements», note Chris-
tophe Fischer.

Le géomarketing permet de mieux gérer le personnel

On integre aussi souvent
comme élément d'analyse le
temps que mettent les gens a re-
joindre un point donné (20 minu-
tes par exemple). Regarder sim-
plement les distances géogra-
phiques ne suffit pas en effet. Un
quartier tout proche du futur res-
taurant projeté peut s'avérer mal
desserviparlestransports publics
etpeupratiqued’accesenvoiture.
Malgré sa proximité cette zone
sera donc une zone de chalandise
moins intéressante qu'un autre
quartierun peu plus éloigné, mais
mieux desservi. hk

La fumeée aussi bannie a Neuchﬁtel

L'interdiction de fumer
dans les établissements
publics neuchatelois en-
trera en vigueur le 1er avril.
Hoteliers et restaurateurs
trouvent ce délai trés court.

* VALERIE MARCHAND

Le Grand Conseil neuchatelois
vient d’accepter!'initiative «fumée
passive et santé». Linterdiction de
fumer dans les lieux publics, avec
possibilité de fumoirs sans service,
entrera ainsi en vigueur le ler avril
prochain. Les restaurateurs pré-
voient quelques modifications
pour leurs établissements sans
toutefois tout réorganiser. En effet,
la construction de fumoirs ne
constitue pas une priorité.
«LHotel Alpes et Lac dispose
d'une grande terrasse avec vue sur
le lac. Les clients pourront aller y
fumer. Si I'application de la loi n'a
pas d'effets négatifs sur le chiffre
d'affaires, j'envisagerai éventuelle-

¢ v

Fotolia
Lafumée ne seraautorisée

q vice.

mentlaconstructiond'un fumoir»,
précise Martin Mayoly, gérant de
I'établissement et président d’ho-
telleriesuisse Neuchatel-Jura. Des
cofits €levés, mais aussi des direc-

tives nationales concernant les
fumoirs qui devraient entrer en
vigueur dans une année environ,
laissent les professionnels hési-
tants. Et I'arrivée de la belle saison
leurpermetdedemanderalaclien-
tele qui en éprouve le besoin de
fumeral'extérieur.

A la téte de I'Hotel Palafitte a
Neuchétel, Antoine Chaumeron
pense construire un fumoir si les
autorisations nécessaires lui sont
accordées, mais le plus pressant,
pour lui, est d’expliquer a la clien-
tele les aspects positifs de I'inter-
diction de fumer. «Se retrouver en-
semble pour fumer sur la terrasse,
c’est convivialy, estime-t-il. Le seul
bémolestquelaloine prévoitpasla
possibilité de fumer dans les bars
des restaurants. En salle cepen-
dant, Antoine Chaumeron a déja
vécu des expériences bénéfiques:
«Le 31 décembre, la plupart des
tables étaient libellées non-
fumeurs et la soirée s'est trés bien
déroulée.» Etle Palafitte n’est pasle
premier hétel qui a anticipé la loi.
Le restaurant de '’Auberge de la

Tene a Marin est ainsi non-fumeur
depuis le ler novembre. Des fau-
teuils avec des couvertures ont été
installés sur la terrasse. Le tout a
proximité d’une pancarte «<smoke
&flirty.

Lidée a plu et
elleapu étre con-
crétisée a peu de
frais. «Nousavons
recu plus de re-

marques  posi-
tives que néga-
tives», - déclare

Esther Widmer,

Si, dansl’ensemblelaloiestbien
acceptée, on déplore en revanche
la rapidité de sa mise en vigueur.
«Le délai est si court que nous
n'avons pas le temps de créer des
fumoirs», regrette
MichelVuillemin,
président de Gas-
troNeuchatel. 11
pense par ailleurs
que la clientele
pourrait modifier
ses habitudes et
se déplacer dans
les cantons voi-

assistante de «Nous avons sins qui n'ont pas
direction. Gilles encore banni la
Montandon, le une grande fumée dans les
directeur de terrasseetles lieux publics.

I'Hotel du ler i «Cette  inter-
Mars a La Chaux- clients peuvent diction incitera
de-Fonds, aurait aller y fumer.» néanmoins les
souhaité unetelle Martin Mayoly personnes  qui
loi étre appliquée  Dir.deHotel Alpeset LacaNeuchatel  avaientrenoncéa
plus tot. «Si je sortirenraisonde

n'avais pas eu une clientele de
fumeurs trésréguliers, j’aurais déja
prévu d’avoir un établissement
sans fumée», explique -t-il.

la fumée a fréquenter a nouveau
desrestaurantsy», remarque Michel
Vuillemin en guise de conclusion.
Lire aussi enpage 8

Suisse
Pour une relance

du «centime
paysager»

La Fondation suisse pour la pro-
tection et'aménagement du pay-
sage (FP) propose de remettre a
T'ordre du jour le «centime paysa-
gem. Ce «centimey, estime la fon-

dation, pourrait étre utilisé
comme instrument de compen-
sation dansla pesée d'intéréts en-
tre protection et utilisation du
p danslecadre des quelque
mille projets actuels d'installa-
tions hydro-électriques et d’éo-
liennes. Le «centime paysager
avait été élaboré, dans cet esprit,
dansles années nonante. mh

Qualité: accord
avec le label
du «Capricorne»

Les entreprises hotelieres, qui ob-
tiendrontlelabel du«Capricorne»
(Steinbock-Label), label qui certi-
fie les efforts en matiere de déve-
loppementdurable, pourront, des
cet été, obtenir le label de niveau
111 du Programme de qualité pour
le tourisme suisse. Pour faire va-
loir cette reconnaissance, les can-
didats devront toutefois suivre un
module de formation spécifique
quidoitencore étre créé, ont indi-
quéles partenaires du projet. mh

Valais

Swiss Alpina: les
nouvelles dates
seraient «<bhonnes»

Contrairement aux années préceé-
dentes, Swiss Alpina, le Salon in-
ternational des technologies dela
montagne, seul du genre en
Suisse, se tiendra, cette année, en
été, soit du 26 au 28 aoqit. Le choix
de ces nouvelles dates, qui per-
mettraausalond'éviterlaconcur-
rence d’'Interalpin a Innsbruck
(A), «<sembleavoir étélebony, écri-
vent les organisateurs. Les «expo-
sants fideles sont pratiquement
tousinscrits», ajoutent-ils. Cesont
donc quelque 220 exposants et
marques qui seront présents cet
étéau centre d’exposition de Mar-
tigny. : mh

Vaud

Signalisation.
touristique: le
projet peine

Le projet de signalisation touristi-
que uniforme, lancé par I'Office
du tourisme du canton de Vaud,
n'est pas encore surle point d'étre
réalisé. Le dossier est entre les
mains de I'Office fédéral des rou-
tes quiademandé derevoirle gra-
phisme etderéduirelenombrede
poles touristiques susceptibles
d’étre signalés le long des auto-
routesvaudoises, arévéléle quoti-
dien «24 Heures». Ce dossier est
aussi sur le bureau d’un institut
européen basé a Paris. mh
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Des gares plus

Lieux de passage
oli transitent des
milliers de personnes
chaque jour, les gares
se découvrent de nou-
velles vocations.

ALEXANDRE NICOULIN

ssister a un opéra, faire
ses courses, écouter un
concert derock, passer a
la pharmacie sans ou-
blierd’acheterlesfleurs... Lesgares
d’aujourd’hui n'ont plus grand
chose a voir avec celles de nos
parents! «Dans certainesvilles, elles

bl 3

Un lieu de vie, mais surtout un
lieu de business! Ainsi, le volume
d’affaires des commerces situés a
Iintérieur des 31 plus grandes gares
de Suisse a cru de 6,1 % pour
atteindre 1,5 milliard de francs I'an
dernier. Lagare, sanschangerdena-
ture, devient peu a peu un espace
commercial et offre d'importantes
perspectives de promotion publi-
citaire. Qui ne sy est pas déja fait
alpaguer par un opérateur télépho-
nique pour conclure, en vitesse, un
abonnement? Qui n'a pas regu un
petit cadeau oun'a eu la possibilité
de participeraunjeu?

La gare est aussi un lieu
de promotion touristique

Des voyageurs, des trains, une
compagnie de chemins de fer, des

sont véri de un
lieu de vie», constate a juste titre
Véronique Kanel, attachée de
presse de Suisse Tourisme.

vac s, desgares... larencontre
avec la promotion touristique était
inéluctable, et I'histoire n'en est

sans doute qu’a ses balbutiements.

péi les gares sont di

«Cesdernieresannées, lacollabora-
tion avec les offices du tourisme
s’est nettement intensifiée»; note
Jean-Louis Scherz, porte-parole
des CFE La campagne «Explorez la
Suisse» incarne parfaitement ce
rapprochement.

Mise sur pied par les CFF et sa
succursale RailAway, la campagne
«Explorez la Suisse» présentent
chaquemoisunerégion touristique
différente en proposant des excur-
sions journalieres attrayantes, of-
frant jusqu'a 50% de rabais. Il s'agit
1a d’une excellente opportunité de
se présenter pour les régions:
300000 prospectussonten effetdis-
tribués lors de chaque opération et
des stands sont montés dans les
plus grandes gares du pays. Une au-
baine? Jérome Longaretti, respon-
sable marketing de I'office du tou-
rismeduPaysdeNeuchdtel, encon-
vient mais souligne qu'’il s'agit aussi
d'un échange de bons procédés:

d’hui des lieux

«Nous effectuons
une  promotion
générale de notre
région tandis que

i apart entiére.

Alain D. Boillat

anime

«De trés bons
chiffres effettive-

ment», sourit
Nicolas Zapf, di-

les.. (CFE . . eux, recteur de Fri-
vendent des bourg Tourisme.
tickets de trans- Autre symbole
port.» de ce rapproche-
Un forfait avec ment entre offices
un titre de trans- «Il est impossible du tourisme et les
ort, lidée est 4 CFF: la vente par
ls)i.mple mais de d.eposer les premiers ges
néanmoins judi- gratuitement titres de transport
cieuse. Et cela des brochures des seconds. «Il
marche du ton- % s'agit incontesta-
nerre! Ainsi au ala gare.» blement d'un
mois de février Jean-Marc Jacquod plus. Les contacts
qui  mettait a Direction de Sion Tourisme sont désormais

I'honneur le can-

ton de Fribourg, le Papiliorama de
Chietres, dont le prix d’entrée était
réduit de moitié, a vu son affluence
augmenter de 339%. Quant aux
BainsdelaGruyere, a Charmey, leur
fréquentationaaugmenté de 247%.

beaucoup  plus
étroits avec les CFF», confie Chris-
toph Bosshardt, responsable mar-
keting de Bale Tourisme. Mais tout
n'estpasencoreroseentreles CFFet
la promotion touristique. Le mo-
teur aencore quelques ratés.

Les gares sont

une carte de visite
trés importante

Au niveau touristique, les
gares ont un réle tres important.
«Je le dis souvent: on ne fait
qu'une seule fois une premiere
impression! Une gare, c'est une
carte de visite importante. Elle
devrait étre un bel atout de pro-
motion touristique», déclare
Vincent Courtine, le directeur
deI'OT de Sierre, en s'apitoyant
sur «la vétusté» de «san» gare.
«Nous n'avons plus de chariots,
les WC sont un peu dépassés et
iln'y a pas de Wifi. La gare de
Sierre mériterait davantage»,
estime-t-il. C’est un discours
réguliérement repris par ses
homologues. Tous jugent en
effet qu'en termes de promotion
touristique et de projection
d'une image positive, une gare
moderne et fonctionnelle
constitue un élément indispen-
sable. Le contraire étant parti-
culiérement néfaste. Et de citer
Genéve en contre-exemple. an

Jean-Marc Jacquod, directeur de
SionTourisme trouve compliqué de
trouver un chemin d’entente avec
sagare. «Tout est payant ala gare de
Sion», regrette-t-il. «Il est ainsi
toujours impossible de déposer
gratuitement quelques brochures
aux guichets CFF». Quant a Nicolas
Zapf, il déplore qu'en traversant
Fribourg en train, «on est loin de
réaliser a quel point Fribourg est
unebelleville»: «Depuisdesannées,
je bataille sans succes afin de pou-
voir disposer le long des voies en
gare de Fribourg, de beaux visuels
qui permettraient aux voyageurs
d’en prendre lamesure.»

Les collaborations avec
les CFF devraient s’étendre
Difficulté a trouver le bon inter-
locuteur, desréticencesacollaborer
malgré une évidente communauté
d'intérét, il subsiste parfois encore
quelques incompréhensions. Tous
les acteurs de la promotion tou-
ristique s'accordent cependant a
dire que les collaborations avec les
CFF devraient encore s’étendre a
T'avenir. Et la porteparale de Suisse
Tourisme de synthétiser: «Les gares
sont des espaces importants. Ce
sont des lieux ou les offices du
tourisme peuvent véritablement
aller chercher leurs clients. Les
offices du tourisme étrangers ne s’y
sont d’ailleurs pas trompés, eux qui
yeffectuent parfoislapromotionde
leur destination. Par contre, cette
démarche comporte un cotit qu'il
faut étre prét a payer», conclut
Véronique Kanel.

Riviera: vingt-cing bougies
pour le Lunch de printemps

Montreux-Vevey Tourisme
retrouvera vendredi ses
partenaires pour le tradi-
tionnel lunch de saison. Un
moment festif dans un ca-
lendrier chargé de projets.

 MIROSLAW HALABA

«Nous aurons une participation
record. Alors que nous étions, en
général, sept cents, nous serons
huit cents environ cette fois-ci.» Le
directeur de Montreux-Vevey Tou-
risme (MVT), HarryJohn, estravi.Le
25e Lunch de printemps, qui aura
lieuvendrediaMontreuxet quiréu-
nira les partenaires de l'office du
tourisme, sera, une fois de plus, la
principale plate-forme de contact
delarégion. Pour faire face alaforte

affluence, c'est
T'auditorium Stra-
vinski du centre
des congres qui
servira de cadre a
cette manifesta-
tion. Le repas,
dont le cott de
participation est

Cet interlude
festif prend place
dans un calen-
drier chargé d'im-
portants projets
auxquels sont as-
sociés les divers
milieux * politi-
ques et économi-

de deux cents «Avec nos projets, ques qui se re-
francs par per- 4 : trouveront ven-
sonne, sera agré- I}°u§ avons rel_ISSI dredi  l'espace
menté par un acreerun capltal d’un repas. Avec
concertclassique. de confiance la persévérance
«Leticketde parti- qu'ils avaient
cipation ressem- notable.» montré en 2001,

blera, d’ailleurs, a
un ticket de con-
cert», note Harry
John. On rappellera, pour la petite
histoire, que ce lunch avait été créé
en1984 pourfinancerle déménage-
ment del'office dutourisme... -

Harry John
Dir. de Montreux-Vevey Tourisme

lors de la fusion
desoffices dutou-
risme de Mon-
treux et de Vevey, et en 2005, avec
I'extension a Lavaux et Villeneuve,
les professionnels du tourisme ont
travaillé pour mettre en place la

nouvelle stratégie de marque qui
doit «renforcer l'assise touristique
de la région Montreux-Vevey La-
vaux». Le projetestabout touchant.
Lors de 'assemblée générale, pré-
vue début juin, les membres de
MVT pourront découvrir les détails
- logo et charte graphique - de la
nouvelle marque «Montreux Rivie-
ra», nom sous lequel se présentera
désormais la région. D'autres pro-
jets sont en cours tels le relookage
du site internet en collaboration
avecl’Office du tourisme du canton
deVaud (htrdu5mars),lamoderni-
sation technique de la centrale de
réservation ou encore la prépara-
tion d'un nouveau concept de si-
gnalisation.

Ces projets sont la réponse aux
attentes des hotes du Lunch de
printemps, attentes qui ont changé
avec le temps. «Nos partenaires

Miroslaw Halaba

C’est au centre de congrés de Montreux que se tiendra le traditionnel
b #

rendez-vous Qes p

veulent que leur office devienne
toujours plus professionnel et qu'il
assumeunroledeleaderen matiere
de promotion et de marketing. Ils
attendent, parailleurs, unretoursur
investissement», commente Harry
John. Etd’ajouter: «Avec ces projets,
nous avons réussi a créer un capital
de confiance notable.» Pour Harry
John, 2009 est une année placée a
I'enseigne des réalisations, aux-
quelles on doit ajouter le renou-

e Poffice du

vellement duparchételier (250 mil-
lions de francs seront investis entre
2009 et 2010). De quoi dissiper un
peulamorositéconjoncturelledont
onnesefaittoutefois pasfauteigno-
rer. «Nous nous attendons a une
baisse de la fréquentation de 5 a
10%»,indique HarryJohn. C’est dire
que l'augmentation du budget
marketing de pres de 10% sera
bienvenue pour communiquer les
nouveautés delarégion.



htr hotelrevue
No 13/ 26 mars 2009

dolcevita 23

Le beaujolais
redresse
la tet

éduit au «beaujolais

nouveau» etauneopéra-

tion marketing a grande

échelleletroisiemejeudi
de novembre, le Beaujolais et ses
22000 hectares de gamay noir est,
en réalité, une zone viticole si-
nistrée aux portes de la Suisse. Des
Suisses qui furent, longtemps,
parmi ses meilleurs clients, impor-
tant plus de 6 millions de litres il y a
quinze ans, divisés par quatre (1,5
million) I'an passé. Une misere...
Au total, la production de la région
est passée de 140 a 95 millions de
litresen dixanset]’exportationaété
divisée par deux (de 80 240 millions
delitres).

Plusieurs producteurs ont décidé
d’inverser la tendance

Cette facheuse tendance, quinze
domainesetchateauxontdécidéde
l'inverser, ala fin de’année passée.
Parmieux, despoidslourds, comme
le Chéteau de La Chaize, 2 Odenas,
qui frise les cent hectares, ol les
propriétés du négociant-éleveur
bourguignon Louis Jadot (70 ha),
dont l'atypique Chateau des
Jacques, réputé pour élaborer le
plus bourguignon des beaujolais,
apte a une longue garde. Mais aussi
deux rénvatéurs reconnus, Pierve-
Marie  Chermette (Domaine du
Vissoux, 33 ha) et Jean-Paul Brun
(DomainedesTerres Dorées, 32 ha).
Ou des personnalités originales
comme Marcel Lapierre, a Villié
Morgon, et son voisin Jean Foillard,
ou Vincent Audras, a Juliénas (Clos
de Haute Combe), chacun sur une
douzaine d’hectares. Ou encore des
domainesotilanouvellegénérati
arepris le flambeau, le trés sérieux
Chateau Thivin (28 ha) ou Michel
Chignard a Fleurie (8 ha).

ion

Une tournée aux Etats-Unis sera
entreprise aprés le salon Arvinis

A la téte du mouvement, Do-
minique Piron, qui essaime une
cinquantaine d’hectares dans
plusieursdomaines desdix«crusdu
Beaujolais» (dont un domaine
racheté au Bernois Frangois Loeb),

«Expressions
d'origine» tiendra a
Arvinis sa premiére

dégustation hors
France. Ses membres
entendent redonner
au beaujolais ses
lettres de noblesse.

i’\ERRE THOMAS

Arvinis accueillera plusieurs
spécialistes du Beaujolais.

L'importation
de vins du
Beaujolais en
Suisse a été divisée
par quatre en
quinze ans.

de Brouilly a Régnié. Sa bonne
parole, le président ira la porter,
apres le Chateau de La Chaize et
chez Alain Dutournier, a Paris, fin
mai a New-York, Boston et Chicago,

mais aussi en Angleterre et en
Allemagne. Apresla Suisse, donc, et
le salon Arvinis (du 22 au 27 avril),
otilesquinze domaines tiendrontle
standdel'invité d’honneur,dansun
salonde 125 exposants, quis’attend
arecevoir 20000 visiteurs, malgréla
crise.

La crise, le Beaujolais connait...
Elleduredepuisdixans. Pourtant,le
mot «beaujolais» évoque le vin
frangais un peu partout sur la
planete, explique Dominique
Piron. «Ily a un patrimoine affectif.
Et une image a retrouver. Des né-
gociants de la Bourgogne, de la
Champagne et des Cotes-du-
Rhone investissent et achetent des
domaines. C'est aussi la fin du
métayage, quivoyaitle partagedela
récolte entre un propriétaire et un
exploitant viticole, avec pour résul-
tat que le propriétaire n'a souvent
investi ni dans les vignes, ni dans la
cave, ni dans la commercialisation.
Avec le rachat de ces propriétés, le
Beaujolais évolue del'amateurisme
au professionnalisme.»

L’espoir de retrouver en Suisse
une partie des quantités perdues
Et cette «nouvelle quéte de
Texcellence» doit faire passer le
Beaujolais «du Moyen-Age a I'ere
moderne.» Avec un entre-deux que
les producteurs haut de gamme
aimeraient oublier: une parenthese
de 40 ans ol les négociants ont
assuré la notoriété du produit
«beaujolais», généralement «nou-
veaw». «C'estparses 150 chateauxet
ses domaines indépendants que le
Beaujolais s’en sortira.» Un acte de
foi posé sur le monocépage gamay,
interprété sur une mosaique de
terroirs réputés pour leur minéra-
lité (schiste, quartz, granit), décou-
pésendixcrus,aunorddel’appella-
tion générique. «Nous ne sommes
nirebelles, niintégristes. Nous vou-
lons montrer la diversité avec des
vins élaborés de plusieurs manieres
par des gens différents», assure le
président du mouvement, avec
I'espoir de retrouver, en Suisse, une
partie des quantités perdues... ©

Les vignobles du Beaujolais ont connu des jours meilleurs.

Une actualiteé sans pitié

Photos Rhéne Tourisme/ldd

"actualité n'a pas de pitié: la
conférence de presse
annongant I'opération de
charme morgienne tombait le
lendemain de I'annonce du
verdict sur la surchaptalisation du
beaujolais du millésime 2004. La
dénonciation n'‘est tombée qu'a
fin2007, quand'enquéte a permis

des supermarchés aux portes dela
Suisse, dans le Rhone et la Savoie.
Alors que l'enrichissement du
moft par du sucre avant fermen-
tation - la chaptalisation - est

ment», a plaidé un des accusés
(selon 'AFP). Le tribunal a infligé
pour 119000 euros d’amendes au
total (180000 francs suisses), soit
d isitions du

autorisée danslalimite de2 degrés
d’alcool, les viticulteurs pincés
avaient sur-sucré leurs motts.
«Nous n'avions pas d’autre choix.

d ge que les réq

procureur, taxées deux mois plus
6t de «clémentes» par la presse
frangaise. Les viticulteurs ont dit
vouloir faire appel de ce jugement

d’établir que six cents tonnes de
sucre avaient été achetées dans

Personne n'‘aurait acheté unvina  du
11%, contre 12,52 13% habituelle-

tribunal  correctionnel
Ppremiere instance.

UneVilla Eden au Lac et de nouveaux projets

L’Eden est l'un des fl,

du groupe «M

Le groupe Montreux Suisse
Hotels vient de présenter
une résidence de six
chambres, a proximité de
I'EdenPalaceaulac.Ila
également dévoilé de
nouveaux projets.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Directeur général du groupe Mon-
treux Suisse Hotels (le groupe du
financier franco-britannique Jac-
ques-Gaston Murray, ex-Montreux
Lake Hotels), Hansueli Egli a pré-
senté la semaine derniere les pre-
mieres concrétisations des projets
annoncés a 'automne dernier (htr
du24novembre).

Une villa avec six chambres
transformables en suites
Premitre de ces réalisations:
I'ouverture, le 24 mars, de la Rési-
dence Eden Palace au Lac, une an-
cienne villa de maitre située sur les

quais de Montreux et séparée de
I'Eden parune petiterue perpendi-
culaire au lac. Un établissement (il
comptera six chambres transfor-
mables en suites) lumineux au
charme indéniable, fait d’enfila-
des, d’encoignures et de petits bal-
cons ou terrasses, alors que I'affec-

Le Belvédere, et de ses cuisines, au
premier étage du Royal Plaza, est
entamée. Cenouvel étageintégrera
neufsuitesdontl’ouvertureest pré-
vue enjuillet pour le MontreuxJazz
Festival. Deméme, lespaaaussiété
rénové, alors que I'aménagement
de nouvelles suites a’'Hotel Excel-

tation de I'ancien sior, a Territet,
restaurant, surles Le groupe sonten cours.

quais, n'est pas Interrogé de
Shiote. definieno cSMontreuxIiake. . oo e o8
Sur le modele Hotels» s'appelle concrétisations

éprouvé delages- désormais étaient une
tion de la Villa ” réponseauxquel-
Toscane par le «Montreux Suisse ques détracteurs
Royal Plaza, la Hotels». argumentant que
nouvelle  Rési- le groupe Murray

dence sera admi-
nistrée par le staff de 'Eden Palace
auLac. Cotitdel'opération:4,5mil-
lions pour I'achat et deux millions
pour les aménagements. Sy ajou-
teront l'achat d'une parcelle
contigiie et son aménagement en
deuxieme résidence, en 2010.
Deuxieme réalisation: la trans-
formation de 'ancien restaurant,

était surtout sou-
cieux de I'achat des murs sans trop
s'inquiéter du développement de
ces mémes murs, Hansueli Egli a
poliment éludé la question, souli-
gnant simplement l'intérét de
Jacques-Gaston ~Murray — pour
Montreux et I'hotellerie, deux
champs d’activités qu'il a décou-
verts surla Riviera.

Autre changement, moins specta-
culaire, la modification de I'appel-
lation Montreux Lake Hotels en
Montreux Suisse Hotels «peut
laisser présager d’ambitions plus
importantes pour le groupe, a un
niveauquiestencoreadéfinir, a-t-
il également admis.

Hansueli Eglinommé au poste
de directeur général du groupe
Lorganigramme du groupe a
également subi quelques change-
ments. Outre la nomination de
Hansueli Egli au poste de directeur
général, la nouvelle structure voit
Eric Seiler reprendre la direction
«Sales et marketing» du groupe.
Raouf Louhichi assume désormais
ladirection deI’Eden Palace au Lac
et Daniel Gafner reprend la direc-
tion du restaurant «Chez Gaston»
(Eden) etle management financier
du groupe. Kate Krdhenbiihl, pour
sa part, conserve la direction du
Grand Hotel Excelsior et du secteur
hébergement de la clinique Bon
Portqu’abrite ce dernier.
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«Nous assistons a un retour
en force des valeurs que nous
pronons avec nos (Hotels
typiquement suisses).»
Jiirg Schmid (Page 5)
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Le Chateau d’Aigle a rouvert ses portes le week-end dernier. Il accueillera du 5 mai au 30 ao(it une exposition sur le théme des saveurs du terroir.

Swiss-Image

L'interactivité va entrer
au Chateau d’Aigle

Apres les travaux
d’aménagement, le
Chéteau d’Aigle et
Musée vaudois de la
vigne, du vin et de
l'étiquette entame
désormais sa mue
vers l'interactivité.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

imanche de réouver-
ture, le 22 mars, pour
le Chateau d’Aigle. Un
dimanche tout entier
consacré aux métiers du bois qui
préludait a une nouvelle saison
ponctuée des animations habi-
tuelles dont, sous le titre «Visites
gourmandes», une exposition
commune a cing musées de Suisse
romande sur le theme des saveurs
duterroir, du5maiau30aotit (mais
pourquoi ne pas I'avoir prolongée
jusqu'au 27 septembre et la Se-
maine du goat?).
Voila pour ce qui est des anima-
tions d'une saison au terme de
laquelle I'association qui préside

aux destinées de I'établissement
espere retrouver une fréquenta-
tion plus importante que celle de
ces dernieres années, 22000 visi-
teurs, avec les mariages et les ban-
quets en 2008, contre un peu plus
de30000avantledébutdes travaux
delifting entamés il y aun peu plus
d'un lustre. Grace a ces nouveaux
aménagements, ellecompte égale-
ment mieux se positionner sur le
marché des séminaires.

Le chateau passera d’un musée
d’objets a un musée d’idées

Le lifting précédemment évo-
qué se poursuivra car, apres les
aménagements «physiques», deés

ce mois d’avril, c'est toute la
muséographie de I'établissement
qui sera revue. «Nous voulons
passer d'un musée d’objets a un
musée d'idées», a résumé Fabien
Loi Zedda, président de I'associa-
tion. Et de dresser les grandes
lignes de ce futur plus interactif: de
'exposition actuelle, devraient
naitre des espaces distincts pour
explorer cinq thématiques.

Tous ces espaces se situeront
autour d'un méme fil conducteur,
le chasselas et le paysage fagonné
pourlui. Ainsi, un spectacle audio-
visuel présentant la région est en
phase d’élaboration, un labora-
toire dessens permettra de se fami-

liariser avec les gofits et les odeurs
du monde viti-vinicole, alors
qu'une salle sera entierement
consacrée aux manieres de célé-
brer le vin. Les travaux se déroule-
rontendeuxphases.

Le coiit des travaux est estimé
aplus de trois millions de francs

*  Premiere ouverture au prin-
temps 2010. Suivra une deuxieme
phase qui augmentera le futur par-
cours de deux autres thématiques:
I'histoire dela vigne et du vin, ainsi
quel’élaboration des étiquettes. Le
cofit des travaux est estimé a plus
de trois millions de francs, dont
deuxpourlapremiere phase.

L'alimentation et la recherche

LAlimentarium de Vevey
propose désormais une
exposition temporaire sur
le théme «recherche et
alimentation». Elle fait
appel a tous les sens.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

En matiere de sciences de l'ali-
mentation, il existe encore bien
des questions sans réponse. Et
T'incontestable spectacularisation
que conferent quelques chefs
«moléculaires» ne dit malheu-
reusement rien. C’est 'objet de la
nouvelle exposition temporaire de
I'Alimentarium (le Musée de
I'alimentation) de Vevey (jusqu’au
3 janvier 2010) que d’explorer le
domainesousletitre«rechercheet
alimentation en dialogue».
Au-dela du «spectacle gastro-
nomique», il existe bien des
questions et pas encore autant de
" réponses pour les chercheurs.

L’Alimentarium de Vevey.

Qu'ilssoientingénieurs, nutrition-
nistes, physiciens, chimistes, his-
toriens, archéologues, généticiens
ou anthropologues ou sélection-
neurs de plantes, tous contribuent
a former le spectre étonnant de la
recherche alimentaire actuelle.

A travers huit secteurs congus
avec une scénographie largement

interactive, le visiteur est invité a
marcher dans les pas de ces
chercheurs, a s'interroger comme
eux, a découvrir I'infiniment petit,
4 manipuler, a expérimenter, a
réfléchir et a s'étonner pour dé-
couvrir les enjeux de la recherche
actuelle. A découvrir aussi que,
dans l'assiette des grands chefs,
rienn’est hasard et que via tousles
sens, du cerveau a I'intestin, «tout
lemonde» est concerné.

Au-dela de I'exposition propre-
ment dite, le visiteur aura aussi
I'occasion de découvrir les enjeux
de ces recherches. De méme, un
laboratoire lui permettra de se
mettre dans la position du
chercheur. Enfin, un ouvrage
éponyme richement illustré lui
permettra, plus tard, d’approfon-
dirlesthemes del’exposition entre
Histoire etnouvelles technologies.
Le programme des animations.
ponctuelles ainsi que les horaires
d’ouverture figurent surinternet.

www.alimentarium.ch

CésarRitz: bourse
pour des étudiants
thailandais

Lorsdel'inauguration officielledu
Pavillon thailandais, la semaine
derniere a Lausanne, I'Ecole ho-
teliere «César Ritz», au Bouveret
(VS), a remis a la princesse Maha
Chakri Sirindhorn, de la famille
royale de Thailande, une bourse
d’étude. La princesse choisira
I'étudiant qui pourra préparer
une maitrise au centre universi-
taire «César Ritz» a Brigue. Douze

étudiants thailandais ont parti- -

cipé al'équipe de restauration et
de service qui a ceuvré durant
I'inauguration dupavillon. ~ mh

LaCote: passage
detémoin chez
les hoteliers

Directeur de I'Hotel Real, a Nyon,
Nicola Tracchia a quitté la prési-
dence de la Société des hoteliers
de La Cote apres 17 ans d’activité,
a indiqué le quotidien «24 Heu-
res». Il a passé le témoin a Robert
Pontet, le directeur de 'Hotel du
Mont-Blanc au Lac aMorges. mh

Parcnaturels: 1ére
étape franchie pour
neuf demandes

Neufdes onze projets de parcs na-
turels, déposés en janvier, vien-
nent de franchir une premiere
étape. Ces neuf dossiers ont passé
avec succes un examen formel et
pourront, des lors, faire I'objet
d’un examen matériel, a indiqué
I'Office fédéral de I'environne-
ment. Sept demandes portent sur
une aide financiere pour la créa-
tion du parc et deux sur l'attribu-
tion du label «Parc d'importance
nationale». mh

D’une langue
a Pautre

L’horaire de travail
réduit pour éviter
des licenciements

do not disturb.
e pas déranger

di non disturbore

N proga m—

ey

Alain D. Boillat

La crise économique mondiale
n'épargne pas I'hétellerie. Pour
éviter des licenciements, il est
possible, sous certaines conditions,
d'introduire un horaire de travail
réduit. «Cette mesure n'est toute-
fois pas encore trées répandue»,
releve Bettina Baltensperger, du
servicejuridiqued’hotelleriesuisse.
Untelcasdefigureconcernecepen-
dant 30% du personnel du Palace
Hotel de Lucerne. Au Park Hotel de
Weggis, c’'est méme la moitié des
120 salariés qui travaillera a 50%,
celaaumoinsjusqu'ami-mai. lm
Page3

Les fumoirs sont
plus que jamais
recommandés

La partie alémanique de notre
journal consacre son cahier Fokusa
la problématique de la fumée dans
les hotels et les restaurants. A la
lumiere des expériences effectuées
aux Grisons, ol la fumée fa été
bannie a partir du ler mars de
T'année passée, il apparait que la
mise en place de fumoirs est plus
que jamais recommandée. «Avant
d'installer des fumoirs, mon chiffre
d'affaires avait baissé de 40%,
aujourd’hui c’est dans les fumoirs
que je réalise 70% de mon chiffre
d’affaires», releve le propriétaire de
plusieurs bars a Coire. Im

Page 11

Nicolas Zufferey:
«C’est le bon raisin
qui fait du bon vin»

ldd

La chronique de Geny Hess fait
I’éloge cette semaine des vins de
Nicolas Zufferey, de la Cave des
Bernunes a Sierre. Ce vigneron
valaisan, quia coutume de dire que
«C'est le bon raisin qui fait du bon
vin», n'est guere un inconnu dans
les milieux vinicoles. Il s'est en effet
imposé a quatre reprises a la
«Coupe Chasselas» organisée parla
revue Vinum. En 1996, 2000 et 2001
avec le fendant LOrmy et en 2003
aveclefendantLes Bernunes. Im
Page17

Et encore...

...unarticle en
francais dansla
partie alémanique

La rubrique «Zum Thema», qui
permet a nos rédacteurs de s’expri-
mer sur un théme de leur choix,
accueillecettesemaineunarticlede
la rédaction francophone. Cet
article évoque la nouvelle cam-
pagne de Suisse Tourisme sur les
«Hotels typiquement suisses». Im
Pu_ls
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ACTIVE GASTRO ENG
Planen Sie frihzeitig -
Wir helfen lhnen gerne dabei

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
Postfach, 8048 Zirich

Jobszene

PREMIUM

Hotellerie & Gastronomie

Im Auftrag unserer Kunden
rekrutieren wir nach
Vereinbarung

General Manager

Neueréffnung,

Hotel 160 Zimmer,

Raum Zrich, Herbst 2009
relevant Flhrungserfahrung in
der Ketten-Hotellerie

Director of Sales &
Marketing

Hotel Management Group,
Sitz in Zurich

relevant fundierte Sales- und
Marketingerfahrung in der CH-
Hotellerie

Chef de Reception

4*- Ferien-Hotel, Arosa
refevant Fihrungserfahrung an
der Réception in der CH-
Hotellerie, Jahresstelle

2
N

JOBSZENE

Hotellerie & Gastronomie

Receptionistin

innovatives 4*- Business-Hotel
am Zurichsee

Servicefachangestellte

lebendiger und dynamischer
Gastrobetrieb nahe Zirich
relevant gute Englisch -
Kenntnisse, Schichtbetrieb

Kontaktieren Sie uns fir
weitere Informationen

Vreni Zenh&usern
Martin Widmer

T 044 492 20 20
info@jobszene.ch
www.jobszene.ch

T

New Challenge
‘Personalberatung ¢ Vermittung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 044/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
gabriela.weber@newchallenge.ch
www.newchallenge.ch

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung
Telefon 03137043 01

reception@hotelleriesuisse

Schliisselkompetenzen fiir den Hotelempfang erwerben

Marché international ...............cccccovinnis

hotelleriesuisse

‘Swiss Hotel Association
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Therme Vals

Die Klangprobe

Direktorin | Direktor

Eine Nacht im Hotel Therme, umgeben
von langstieligen Blumen und
herrlichen Duften. Essen mit
GaultMillau, Baden in Valserwasser in
der schonsten Therme der Welt,
vielleicht Opernklange im Bad - oder
war es ein Alphorn? Ein Traum oder
waren die Mitarbeiter tatséchlich so
freundlich? Ich komme wieder und
mdochte nochmals wissen, spiren,
erfahren.....(ein Hotelgast der Therme Vals)

Mdchten Sie hier Gast sein oder
vielleicht den Betrieb fiihren?

Im Namen der 170 Mitarbeiter
erwarten wir gerne Ihre Bewerbung. Ja,

gastro

Die beeindruckende Infrastruktur dieses Gastronomiebetriebes erflllt hochste Anspriiche. Ob
grosszligig konzipierte Bankettraumlichkeiten oder moderne Kiicheneinrichtung - bei der Pla-
nung dieser Infrastruktur wurde an alles gedacht. Die zentrale Lage in einer grésseren Deutsch-
schweizer Stadt, die gute nationale Pcsmonlerung und das professionelle Management machen
diese Unternehmung zu einer wichtigen Station in Ihrer Karriere als Kiichenchef. Das reichhaltige
Food-Angebot Iasst keine Wiinsche offen und reicht vom gepflegten Snack bis hin zum exquisi-
ten Gala-Diner. Wir suchen per Friihling/Sommer 2009 eine/n

Kiichenchef/in

Als unternehmerisch denkende Persénlichkeit liberzeugen Sie durch lhre exzellenten Berufs-
erfahrungen, welche Sie in der internationalen Gastronomie/Hotellerie als Kiichenchef oder exe-
cutive Sous-Chef sammeln konnten. Sie besitzen hervorragende Kommunikationsfahigkeiten und
konnten Ihr hohes betriebswirtschaftliches Know-how bereits mehrfach unter Beweis stellen.
Vorzugsweise haben Sie den Abschluss zum Gastronomiekoch und/oder eidg. dipl. Kiichenchef
gemacht, und besitzen sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Franzdsisch. Ihre positive
Ausstrahlung, Ihre sachliche Art, Probleme anzugehen und Ihr Blick fiirs Detail machen Sie zu
einer wichtigen Institution fur das Unternehmen. Interessiert?

Herr Dominique Wild freut sich auf Ihre Unterlagen, welche Sie per Post an gastro-sear.ch, Bach-
lettenstrasse 10, 4054 Basel oder per E-Mail an dominique.wild@gastro-sear.ch senden kénnen.
QOder rufen Sie uns einfach an. Telefon: +41 58 810 10 20. Wir freuen uns auf Sie!

und da ist noch etwas, wir haben eine
Auslastung von 80% und machen
jeden Tag Fr. 60'000.- Umsatz und so
soll es bleiben. Schliesslich haben wir
Valser lange gespart fiir den Bau der
Therme.

Sollte dieses Inserat in Ihnen
nachklingen, so nehmen Sie bitte
mit uns Kontakt auf.

Therme Vals, 7132 Vals

Pius Truffer, VR-Prasident

Telefon 081 926 89 92

e-mail piustruffer@therme-vals.ch
homepage: www.therme-vals.ch

1688979

T30 %

SELECTION DE PERSONNEL

RECRUTEMENT DE CADRES

~

**QQ? * %

Sotel Crirtallo

A RO S A

Das familiar gefiihrte Erstklasshotel mit 70 Betten und
Gourmet-Restaurant «Le Bistro» befindet sich im
Zentrum von Arosa. Wir suchen ab kemmende
Sommersaison einen jungen und kreativen

Kiichenchef

in Frage kdmen auch ein bestausgewiesener Koch del
sich diese Stelle zutraut. Kost u
Wunsch im Hause. Wenn Sie Freude
jungen und dynamischen Betri uw
bitten wir Sie, sich mit den @blichel Unterlagen
an folgende Adresse zu bewerben:

hotel@cristalloarosa.ch

r

Hotel Cristallo, 7050 Arosa, Tel. 081 378 68 68, oder. an

Fondation culturelle & caractére littéraire située dans le canton de Vaud cherche un

DIRECTEUR GENERAL
francais-anglais-allemand

Ce poste requiert une importante disponibilité accompagnée d'une aisance naturelle dans
les rapports humains

Cahier des charges:

* Assurer la direction de la fondation

o Gestion compléte d'un site para hotelier appelé a recevoir des résidents (veiller a
I'entretien des immeubles et des installations)

* Représenter la fondation en contribuant & son développement (sélection et suivi
rigoureux des projets soutenus).

Il vous est demandé:

 Personnalité titulaire d'un titre universitaire ou titre jugé équivalent (HES, école
hételiere, etc.)

» Expérience récente dans un poste de direction

* Aptitude & décider et capacité a diriger et motiver une équipe pluridisciplinaire

® Sens de la communication et de I'écoute.

Il vous est offert:
* Poste a responsabilité dans un environnement de travail multiculturel trés agréable
* Conditions d'engagement de premier ordre dans un univers stable et connu.

Des renseignements complémentaires sont volontiers communiqués par téléphone.

Votre offre, accompagnée des documents usuels, est a adresser a Chantal Amstutz,
directrice.

une totale di

Nous vous

ASSERMA S. ar. |.
63, AVENUE DE LAVAUX - CH 1009 PULLY
TEL 021 729 74 94 - FAX 021 728 51 79

G

Teaoen
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HOTEL OFENHORN

Das wildromantische Binntal im Goms im Wallis gehort zu
den intaktesten Tilern im Alpenraum. Es ist wegen seines
ausserordentlichen Mineralienreichtums weltweit bekannt.
Zurzeit entsteht im Binntal ein regionaler Naturpark, um
das wertvolle kulturelle und natiirliche Erbe langfristig zu
erhalten und nachhaltig zu nutzen, auch touristisch.

Das 125jihrige Hotel Ofenhorn prigt das Ortsbild von

nationaler Bedeutung. Nach umfangreichen Restau-
rierungsarbeiten in den letzten beiden Wintern, erstrahlt das
traditionsreiche Haus wieder im Glanz der Belle Epoque.
Das Hotel ist Partner von «Swiss Historic Hotels». Der

kreativ und vielseitig...

aufobus.ag liestal

Die Autobus AG Liestal mit den Tochter 1 Di lei
Offentlicher Verkehr und Reisen ist als privatwirtschaftliches Unternehmen

Suchen Sie eine neue Herausforderung? Wir haben im Moment
viele i Stellen zu Unter suchen wir:

Chef de Service
Commis de Cuisine
Chef de Partie

Haben wir Sie Interesse? Fiir weitere Angaben stehen wir Innen
gerne zur Verfligung und freuen uns von Ihnen zu héren.
‘Ochsengasse 2

4123 Allschwil 2

E-Mail: jobs@gastro-s.ch, Tel. 061 485 80 80

Gastro S Howald GmbH

gastr

1696585

vorwiegend im Personenverkehr tatig. Die strategische Ausrichtung der AAGL
Reisen auf Mobilitats- und Evenlangebote’fi]r Firmen, Organisationen, Vereine
etc. neben den traditionellen Reisenprodukten ist erfolgreich. Mit kreativen
Ideen soll das eigene Angebot unter dem Label 4 la CARte erganzt und die
YAl harbeit mit Partnern in der Region wie auch mit Erlebnis Schweiz als

Verein will authentische historische Hotels und G:
als Kulturgiiter profilieren und emotional beleben will.

Fiir den traditionsreichen Hotelbetrieb mit 30 Zimmern,
Restaurant, Speisesaal und grossem Gastgarten sucht die
Genossenschaft Pro Binntal auf den Friihling 2010 oder
nach Vereinbarung

Gastgéber und Pichter

(Paar oder Einzelperson)

Sie fiihren das historische Juwel mit Flair und Liebe fiir die
b deren Details. Als te und kreative Gastgeber
bieten Sie Thren Giisten gastronomische und kulturelle
Erlebnisse.

Wir freuen uns iiber Ihre Interessenanmeldung bis am
25. April.

Telefonische Auskiinfte erhalten Sie bei Odilo Zumthurm,
Prisident der Genossenschaft Pro Binntal, 079 510 24 23

Genossenschaft Pro Binntal, Postfach, 3996 Binn
www.pro-binntal.ch

T

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

In groésem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Zur Ergénzung unserer Kochbrigade suchen wir per
1. April 2009 oder nach Vereinbarung einen

Chef de partie (Tournant)

Sie sind gelernter Koch mit CH-Fihigkeitsausweis, im Alter
zwischen 20 und 25 Jahren, begeisterungsfahig und gewohnt
an einen hohen Qualititsstandard, mit Erfahrung in Schweizer
und Asiatischer Kiiche. Sie haben Freude an Threm Beruf und
mochten gerne Thr Wissen bei uns einfliessen lassen.

Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz,
eine helle und moderne Kiiche, ein aufgestelltes, offenes
Team. Geregelte Arbeitszeiten vom 8.30 bis 13.15 Uhr und von
16.20 bis 20.00 Uhr. Bei Bedarf stellen wir Thnen eine scho-
ne, helle Dienstwohnung mit Blick zum See ca. 5 Gehminuten
vom Arbeitsplatz entfernt zur Verfiigung.

Fiir telefonische Auskiinfte steht Ihnen Herr Xaver Wenninger,
eidg. dipl. Kiichenchef oder sein Stellvertreter Herr Roberto Dota,
eidg. dipl. Kiichenchef, zur Verfiigung. Gespannt erwarten wir
Ihre i und vc lagen mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Passfoto.

Bewert

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 052 742 11 11
fvs@klinik-schloss-mammern.ch
www klinik-schloss-mammern.ch

-
THESH
LEADING &
HOSE [FALS

ausgewiesener Eventanbieter ausgebaut werden.

Im Rahmen einer Generationenablésung und zur Erganzung des Flihrungsteams
suchen wir eine kreative, markt- und verkaufsorientierte sowie ergebnisverant-
wortliche Personlichkeit als

Leiter/in Reisen,
Produktmanager/in
Mitglied der Geschiftsleitung

Dank lhren ausgesprochenen Leaderqualitaten und lhrer Erfahrung motivieren Sie-
das ganze Team, welches Sie in den folgenden vielseitigen Aufgabenbereichen
untersttitzt:

Strategische Ausrichtung des Unternehmens im Rahmen der gesteigerten
Mobilitats-, Reise- und Eventbediirfnisse in allen Kundenbereichen
Angebotsentwicklung auch unter Einbezug von Partnerorganisationen
Kundenbetreuung von der Beratung und Offertausarbeitung tiber den
Auftragsabschluss bis zur Organisation und Nachbearbeitung

Aufbauen und Pflegen von Kundenbeziehungen auf allen Ebenen
Verantwortlich fur die Marketing- und Werbeaktivitaten

Ihr Profil:

Sie verfiigen tber eine hohere kaufmannische Grundausbildung und haben eine
mehrjéhrige Berufserfahrung mit Erfolgsausweis vorzugsweise in der Reise-, Event-
oder Tourismusbranche sowie Freude an der Entwicklung kreativer Angebote, die
unsere Kunden begeistern, Sprachen D/F/E. Als zuverlassige und einsatzfreudi-
ge Personlichkeit haben Sie ein nattirliches und liberzeugendes Auftreten.

Wenn Sie an dieser  vielseitigen und entwicklungsfahigen Position interes-
siert sind, senden Sie die Bewerbungsunterlagen mit Foto und dem Vermerk
,Produktmanager‘ an Herrn Hansruedi Bieri, Geschaftsfiihrer der Autobus AG
Liestal, Industriestrasse 13, 4410 Liestal. Er steht lhnen fiir Auskiinfte gerne zur
Verfligung, Telefon 061 906 71 13.

www.aagl.ch

Autobus AG Liestal Dienstleistungen | Offentlicher Verkehr | Reisen

Tooo g6t

Trattoria - Pizzeria - Grie

FUR DIE KOMMENDE SOMMER - SAISON 2009
(ca. Anfang Mai bis Mitte Oktober)

Suchen wir zur Ergénzung unseres Team's
noch folgende Mitarbeiter

KUCHEN - CHEF
SOUS CHEF
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE
JUNGKOCH
HILFSKOCH

KELLNER / KELLNERIN
* ¥ ¥
Maéchten Sie in einem jungen, kreativen Team arbeiten???
Wir bieten Thnen:
) Al

- gutes Arbeitsklima in einem ital
- angemessene Entlohnung

Arbeit

Wir erwarten von Thnen:

& ist, Kreativitit, Belastbarkeit.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

HOTEL MONOPOL - METROPOL
RISTORANTE & BAR "LA CURVA"
M. & K. WENGER
CH-6490 ANDERMATT

1-andermatt.ch/infc 1-ande

‘matt.ch

. see im Kanton Zug und verfligt tiber 200 Betten. Ein komplettes Gesund-

;_\'\
FERIEN - GESUNDHEIT - SEMINARE |
Fiihrung durch Uberzeugung, Glaubwiirdigkeit und Vorbild

Wir suchen nach Vereinbarung eine kommunikative, belastbare, flexible und
extrovertierte Flihrungspersénlichkeit mit hohem Qualitatsbewusstsein als

Kiichenchef

Kennen Sie sich aus in der Organisation einer ISO-zertifizierten Grosskiiche?
Wollen Sie lhre Géste mit einem abwechslungsreichen, qualitativ hochste-
henden, kreativen und neuzeitlichen Angebot begeistern? Sind Sie mit der
Diatetik vertraut? Wissen Sie, wie Sie Ihr 15-képfiges Mitarbeiterteam kom-
petent und motivierend fiihren kénnen?

Unser modernes Zentrum fiir Gesundheit, Ferien und Seminare liegt am Ageri-

heitszentrum mit Arztpraxis und Physiotherapie sowie ein Seminarzentrum
mit diversen Raumen in denen bis zu 240 Personen tagen kénnen, gehdéren
u. a. zu unserem vielfaltigen Angebot. Unsere Géste kommen zur Kur und
Erholung, an Seminare, und um Ferien in einer einzigartigen Landschaft ge-
niessen zu kénnen. Nebst unseren Gasten verpflegen wir zwei externe
Altersheime, das Mutterhaus der Schwestern unserer Tragerschaft sowie das
Personalrestaurant.

Wir erwarten von Ihnen eine hohe Leistungsbereitschaft, mehrjahrige berufli-
che Erfahrung aus einem vergleichbaren Umfeld sowie die Fahigkeit, ein Team
formen und fiihren zu kénnen.

Wir bieten Ihnen ein spannendes und abwechslungsreiches Arbeitsgebiet,
Tagesdienst-Arbeitszeiten (zwischen 08.30 und 19.30 Uhr) und die Méglich-
keit, Ihre Fahigkeiten in einem engagierten Team voll einsetzen zu kénnen.
Senden Sie uns lhre vollstéandigen Bewerbungsunterlagen! Wir freuen uns, Sie
schon bald kennenzulernen.

Diakonieverband Landli, 6315 Oberageri <
Cornelia Storrer, Personalleiterin, Direktwahl 041 754 99 O
cornelia.storrer@laendli.ch www.zentrum-laendli.ch

Tereon

=l

Grand Hotel b e I'l e vue

Gipfelstiirmer de luxe: Im Grand Hotel Bellevue in
Gstaad trifft  Grandezza auf cooles Design,
Alpenpanorama auf Zen-Atmosphdre. Inmitten
des hemlichen Parks mit seinem alten
Baumbestand liegt das 2002 vollstdndig neu
gestaltete  FUnf-Sterne-Superior-Haus aus dem
Jahr 1912. Die 57 modernen Zimmer und Suiten
harmonieren  stilvoll mit  der  klassischen
Architektur. FOr pure Lebensfreude sorgen das
erstklassige SPA, die prémierte Kiche der beiden
Restaurants, * der verglaste = Weinkeller mit
Carnotzet, die Bellevue- Bar und der Porsche 911
Club:

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung in
Jahresanstellung eine/n

1. Maitre d’hétel (a/¢/n)

AusfUhrlicher Stellenbeschrieb unter
www.bellevue-gstaad.com/stellen

Frau Simone Schiske, HR-Manager, freut sich Uber
Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto.

Grand Hotel Bellevue # & x %%

®

Hauptstrasse CH - 3780 Gstaad  H swe i
Phone +41 337480000  Fax +41 33 748 00 03
www.bellevue-gstaad.ch 1t hr@bellevue-gstaad.ch

A SPIRITHOTEL

THe2 01

Tora e
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SPAGO

RESTAURANT & BAR

Das komplett neu konzipierte Restaurant
in Zug bietet eine faszinierende,
authentische und gastronomische
Erlebniswelt, welche sich der zentral-
amerikanischen Kiiche verschrieben hat.

Per sofort suchen wir einen jungen,
motivierten und kreativen

Kiichenchef

Du bist ein 25 bis 30 Jahre alter
Teamplayer, verfiigst (iber eine
abgeschlossene Kochausbildung und
Fuhrungserfahrung.

Auch in hektischen Zeiten behaltst du
den Uberblick und einen kiihlen Kopf. Als
innovativer Kiichenchef verstehst du es,
deine Crew kompetent zu fiihren und zu
motivieren.

Wir freuen uns auf deine schriftliche
Bewerbung an:

Ivano Soraperra, Gamag Management AG,
Habsburgerstrasse 22, 6002 Luzern

GE

Mediterrane Idylle am Vierwaldstattersee

Um unser erfolgreiches Team zu erweitern, suchen wir:

Koch (mw)
Nach abgeschlossener Berufslehre zum Koch mit
Erfahrung, liefern wir Ihnen die Moglichkeit Thr
erlerntes Wissen voll auszuschépfen und in
Zusammenarbeit mit unserem Kiichenchef zu er-
weitern. Mit viel Kreativitat an der Gestaltung von
Menis mitzuarbeiten und unsere Gaste mit Ihren
Kreationen immer wieder aufs Neue zu erfreuen.

ServicemitarbeiterIn (miw)
mit Freude an der Arbeit, um den Gasten eine Oase
des Wohlfihlens zu bieten. In unserem kleinen Tean
sind Sie die strahlende Gastgeberin. Sie betreuen
unsere Gaste im Restaurant flavour, einem sehr ge-
pflegten Restaurant mit mediterranem Flair.

Sind Sie interessiert?

Josef Nolly +41 41 392 27.27
Wellness Hotel Rossli mail@wellness-roessli.ch
Seestrasse 52 www.wellness-roessli.ch

CH-6353 Weggis www.lamira.ch

Unterhof
m Rhein
Hotel

Restaurants
Seminare

IHRE ZUKUNFT ERWARTET SIE...
in einem der aussergewohnlichsten
Seminarhotels der Schweiz!

Im Semi Unterhof Mauern und modernes
Design in reizvollem Kontrast. 5 i F it
sowie 88 bieten eine i fiir Seminare und

Eankene bis 100 Personen. Das a la carte Restaurant Flschefstube 40 Flatle) mit
seiner "Rheir * (130 Plétze) e 3

In dieses inspirierende Umfeld suchen wir eine(n) erfahrene(n)

CHEF DE SERVICE

Dank Ihrer grossen und langjéhrigen Erfahrung sind Sie der Profi,
welcher unsere Serviceabldufe im a la carte- und Bankettbereich
vor und hinter den Kulissen optimal steuert, tiberwacht und laufend
optimiert. Als dynamische, flexible und selb ige Personlichkeit
mit ausgewiesener Fiihrungserfahrung verstehen Sie es, Ihr zuge-
teiltes Team mitzuziehen und unseren Gésten einen Jederzen uvor-
kommenden und igen Service ntnis-
se in Franzosisch und Englisch erleichtern es lhnen auch unsere in-
ternationale Kundschaft optimal zu betreuen.

Die gut eingespielte Servicebrigade (20 - 25 Mitarbeitende) unter
der Fiihrung unseres Leiters Restaurants, Jiirg Schonholzer, freut
sich, Sie bei dieser herausfordernden Aufgabe zu unterstiitzen.

b i

S

Werden Sie Teil eines gut eingespielten Teams...
Nathalie Borel, Verantwortliche HR, freut sich auf Ihre Bewerbung.

Unterhof 8 CH-8253 Die
Tel +41 52 646 38 11 www.unterhof.ch

100

EFIIO l' El

Zur Verstédrkung unserer Brigade suchen
wir nach Vereinbarung oder per
sofort folgende Mitarbeiter

Saucier/chef de partie
und

Entremetier/chef de partie

Palmenbar-Bardame
(ab April)

Das Seehotel Sternen in Beckenried ist
ein 4*-Hotel mit 41 neu eingerichteten
Zimmern. Die Klientel des Seehotels
Sternen besteht aus Ferien- und
Gruppengasten, Dienstreisenden und
durchreisenden Touristen.

Im Restaurant kénnen wir 150 Géste,
auf der Seeterrasse 200 Personen und
im Saal 150 Gaste verpflegen.
Auch bei Catering-Anl4ssen bis zu 450
Personen sind wir auf zuverlassige
Mitarbeiter angewiesen.
Weitere Auskiinfte und unsere Trimpfe
erhalten Sie unter
Tel. 041 624 55 55
info@sternen-beckenried.ch
Markus Degen, Vizedirektor

P ZERMATT

MATTERHORN

Zermatt Tourismus ist das kundenorientierte Tourismusunternehmen mit den
Kernkompetenzen im Marketing und Gésteservice fiir die Destination «Zer-
matt-Matterhorn». Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Marketingleiter/in

Als Mitglied der Geschéftsleitung erwarten Sie folgende Aufgaben:

. Flihrung und Entwicklung des Marketingteams (10 Mitarbeitende)
. Umsetzung der Marketingstrategie

. Bearbeitung der Méarkte

. Ausfiihrung und Erfolgskontrolle des operativen Marketings

. Verantwortung tiber das Marketingbudget

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie.
Als professionelle Gastgeberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den
Alltag unserer Gaste. Fiir das Geschéftsfeld Business suchen wir per

1. Mai 2009 oder nach Vereinbarung einen

Restaurant Manager (w/m) 100 %

Im Personalhaus Pfister AG in Suhr verpflegen sich taglich bis zu 250 Gaste
mit einem abwechslungsreichen,.qualitativ hoch stehenden Front-Cooking-
Angebot, bestehend aus drei Tagestellern, einem Tagesmenu, einem Menu-Aktuell,
einem Vegi-Menu und einem reichhaltigen Salatbuffet. Zudem werden taglich
ca. 50-150 Menus ausgeliefert. Es werden auch Sonderanlasse durchgefiihrt.
Dem Betrieb ist das bediente Restaurant Puntino angeschlossen. Dieses bietet
ein qualitativ hoch stehendes a la carte Angebot, bestehend aus drei Tagestellern,
einem Tagesmenu, einem Menu-Aktuell, einem Vegi-Menu, einem Salatbuffet
sowie verschiedene Sandwichs.

In dieser anspruchsvollen Kaderfunktion sind Sie als dienstleistungsorientierte
Gastgeberpersonlichkeit mit ausgepragter Kundenorientierung fiir die Fiihrung
des Betriebs nach den betriebswirtschaftlichen Grundsétzen und unseren Richt-
linien verantwortlich. Sie fiihren, betreuen und schulen ein Team von 16 Mitar-
beitenden. Zu Ihrem Aufgabengebiet gehoren die Durchfiihrung von Verkaufsak-
tionen sowie die Planung, Organisation und Durchfiihrung von Sonderanléssen.
Diverse administrative Arbeiten runden |hr Aufgabengebiet ab.

Ihr Profil

- Gastgewerbliche Grundausbildung und Hotelfachschulabschluss
— Berufserfahrung in der Gemeinschafts- oder Markengastronomie
- Ausgewiesene Fiihrungserfahrung

- Innovative und flexible Persénlichkeit

- Durchsetzungsvermdgen und hohen Sozialkompetenz

- Ausgezeichnete betriebswirtschaftliche Kenntnisse

- Fundierte PC- und Administrationskenntnisse

- Sehr gute Deutschkenntnisse

Wir bieten

- Hohe Eigenstandigkeit

- Permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmdglichkeiten

_ Uberdurchschnittliche Sozialleistungen

Tanja Fleissner, Human R_esources Consultant, erteilt hnen gerne weitere Aus-
kiinfte, Telefon +41 43 814 14 41, www.sv-group.com. lhre schriftliche Bewer-
bung inkl. Foto und Angaben iiber Lohnvorstellungen senden Sie bitte an:

SV

SV (Schweiz)'AG
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
Postfach

CH-8600 Diibendorf

Sind Sie die Persc¢ Fahi

. Offene, kontaktfreudige und zielorientierte Personlichkeit

. Erfahrung im Tourismus/Marketing und im Umgang mit Medien
.
.
.
.

it mit f

Fuihrungserfahrung

Uni- oder Hochschulabschluss oder gleichwertige Ausbildung
Ausgeprégte Identifikation mit Zermatt und hohe Leitungsbereitschaft
Gute Sprachkenntnisse D/E/F, evtl. weitere Sprachen

Dann bieten wir lhnen

. Eine selbstandige, anspruchsvolle und vielseitige Tatigkeit in einer
einmaligen Destination

. Angenehmes Arbeitsklima mit einem motivierten Team

. Der Verantwortung entsprechende Entléhnung und fortschrittliche
Sozialleistungen

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben und Sie die erwahnten Anforderungs-
kriterien erftillen, freuen wir uns auf die Zusendung lhres vollsténdigen Bewer-
bungsdossiers bis am 7. April 2009 an Daniel Luggen, Kurdirektor, Zermatt
Tourismus, Bahnhofplatz 5, 3920 Zermatt.

(G

x
Das sportliche Sunstar Parkhotel Arosa**** mit 106 Zimmern ist /jjjj,, 2
ein traditionelles Haus mit Stil und Kultur — idyllisch und ruhig gelegen. Bh
Arosa zeichnet sich durch die Schneesicherheit und die breite Angebots- A
palette im Sommer und Winter aus. an

Um unsere anspruchsvollen Giste zu verwshnen, suchen wir auf Juni 2009 folgende
Kadermitarbeiter in Jahresstelle:

Kiichenchef/in
Chef/in de Service

Sie sind gut ausgebildete Fachleute und haben schon Erfahrung in einer dhnlichen Position
gesammelt.

Neben den grossen Erwartungen an Sie, haben aber auch wir Ihnen einiges zu bieten wie:
Interne Schulung, Weiterbildung, eine solide und starke Schweizer Hptelkette im Hinter-
grund sind nur einige Punkte. Neugierig geworden?

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung mit Foto:
Herr Thomas Keel, Gastgeber/Direktor

Sunstar Parkhotel Arosa, 7050 Arosa/Schweiz,
Tel. 081 378 77 77 oder direktion.arosa@sunstar.ch

Sunstar

© HOTELS ¥ * % %

AROSA www.sunstar.ch

7410

«Interessante und
vielseitige Aufgaben:s

weitére Jobs tnter www.migros.ch’

Die Migros als Branchenleaderin und attraktive Arbeitgeberin im Schweizer Detailhandel,
setzt auch massgebliche Akzente in der Freizeit-, Fitness-, Wellness- und Golfbranche. Fiir
unseren 5* Golfpark in Oberkirch, an den Ufern des Sempacher Sees, suchen wir zur Fiihrung
unseres ambitionierten und motivierten Servi des alacarte nach Verein-
barung eine/n

Restaurantleiter/in

Ihr Aufgabengebiet
— Organisation, Koordination und Mitarbeit im gesamten Restaurationsbetrieb
- Koordmatron und Durchfuhrungen aller Bankette und Seminare
tlich fiir den
= Personalelnsatzplanung und Fiihrung von 10 Mitarbeitenden
— Wirtschaftliches Arbeiten geméss betrieblichen Vorgaben

Unsere Anforderungen

— Abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich der Gastronomie bzw. der Hotellerie
mit kantonalem Wirtepatent

— Erfahrungen im a la carte- und Bankettbereich

—mind. 2 Jahre Berufserfahrung in den oben genannten Aufgaben

-0 iges Arbeiten

—«Di mit Herz» — in aus Uberzeugung und Freude

Wir bieten

Héchst abwechslungsrelche Stelle im neusten Migros 5' Golfpark sowie attraktive Anstel-
mit iiber ittlichen Sozi

Wir suchen qualitatsbewusste Mitarbeitende, die gemeinsam mit uns die Zukunft der
Migros erfolgreich gestalten. Fiir weitere Auskiinfte steht lhnen Herr Daniel Schweizer,
Leiter Golfpark Oberkirch, unter Telefon 041 925 24 50 zur Verfiigung.

Gerne erwarten wir Ihre vollstindige Online-Bewerbung unter
www.migros.ch/DE/Stellen/Stellenboerse.

GOLF )l PARK

OB E RIKIIRIGA
MIGROS

Genossenschaft Migros Luzern
Philipp L ger, F
Postfach, 6031 Ebikon

1691.980
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Einer der TOP-Betriebe der Schweiz im wunderschénen
Engadin/St. Moritz (18 Punkte-Gault-Millau) sucht ab
20. Juni fir mind. 2 Saisons

‘%otthafd

Raststdtte
Wir sind eine der filhrenden Autobahnraststatten der Schweiz — auf der A2 im Kanton
Uri — zwischen Luzern und Lugano/Locarno. In unseren Selbstbedienungsrestaurants
beidseits der Autobahn erwarten unsere Géste eine speditive, abwechslungsreiche
und qualitativ einwandfreie Kiiche. Die beiden Shops bieten eine vielfaltige Auswahl an
Zeitungen und Zeitschriften, Friichten, Esswaren, Frischprodukten, Getranken, Rauch-
waren, Gebrauchsartikel, Geschenkartikel sowie einigenauserlesenen Urner Spezialité-

Romantk

TRADITION,
RICHTET,
UND LEBHAFTER ATMOSPHARE.

otel
mn
Chur

DAsS ROMANTIK HOTEL STERN
IST EIN HAUS MIT GELEBTER

FAMILIAR  AUSGE-
MIT  ROMANTISCHER

ten.
Fur dieses interessante unq abwechslungsreiche Umfeld suchen wir fiir die Sommer-

WIR SUCHEN AB O 1. MAI 2009:

Chef de Partie (Gardemanger)

2009 motiviert g ht geben und
mit Erfahrung in der gehobenen Gastronomie R oo ile o1 S S ek thashon wn EINE/N AMBITIONIERTE/N
Restaurant Johri's Talvo Wir suchen per 1. Mai oder nach Vereinbarung eine/n CHEF DE PARTIE SAUCIER
CH-7512 St. Moritz/Champfér J"MMI'KI"‘;::::?GMH SIE SIND MIT HERZ UND SEELE IHREM BERUF
Tel. +41 8183344 55 it ALS KOCH VERFALLEN UND ES MACHT IHNEN
r bieten

Fax +41 81 833 05 69, info@talvo.ch SPASS, NEUE KREATIONEN AUSZUTUFTELN.

Ein innovatives und dynamisches Arbeitsumfeld. Moderne Einrichtung. Flexible
Arbeitszeiten. Marktgerechte Personal- und Lohnpolitik.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie |hre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und mit einem Bild mit lhrem besten Lacheln an:
Gotthard Raststatte, A2 Uri AG, 6467 Schattdorf
Gaby Walker, Personalleitung
Tel. 041 875 05 90
www.gotthardraststaette.ch

AUCH IN HEKTISCHEN ZEITEN BEWAHREN
SIE BEIM DO-HOW DANK IHREM KNOW-HOW
EINEN KUHLEN KOPF."MIT IHRER
KREATIVITAT UND DEM FLAIR FUR QUALITAT
HOLEN SIE UNSEREN GASTEN DIE STERNE
VOM HIMMEL.

WALDHAUS FLIMS
MOUNTAIN RESORT & SPA

To70-966

AUF |HRE SCHRIFTLICHE BEWERBUNG MIT
FOTO FREUEN SICH:

i MARTIN BRUNNER
AA RN KUCHENCHEF
UND
NADJA VOGELSANG
KL I N I KG U T LEITERIN PERSONAL

ST.MORITZ ROMANTIK HOTEL STERN

REICHSGASSE 11, 7000 CHUR
081/258 57 57
MARTIN.BRUNNR@STERN-CHUR.CH
NADJA.VOGELSANG@STERN-CHUR.CH
WWW.STERN-CHUR.CH

Wir sind eine gut etablierte Privatklinik fiir Orthopddie und Unfallchirurgie an den
Standorten St. Moritz und Chur. An den lebhaften Empfang unserer Privatklinik in
St. Moritz mit viel internationaler Kundschaft suchen wir per 1. April 2009 oder nach

Vereinbarung eine/n

Réceptionist/in 80—100%

Ihr Aufgabengebiet umfasst die Patientenaufnahme, B der Telefi
Terminvergabe sowie allgemeine Sekretariats- und Administrationsaufgaben.
Einer/einem belastbaren und flexiblen Mitarbeiter/in bieten wir eme abwechslungs-
reiche, interessante Arbeitsstelle.

Sie haben bereits Erfahrung im Gesundheitswesen (bspw. als MPA) oder in der Hotel-
branche, treten freundlich und zuvorkommend auf, sind teamféhig und behalten den
Uberblick auch in hektischen Situationen. Sie sind offen fiir Neues und bereit, unre-
gelméssige Arbeitseinsétze zu leisten. Mit dem PC wissen Sie routiniert umzugehen

ereichen Kongresswesen,
stili erhen inDund E.

1701980

ale,
Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Wir suchen auf Anfang April oder nach Vereinbarung

Servicefachangestelite/n

flirden gepflegten Speiseservice, mit einer regionalen und
saisonalen Gourmetkiiche.

und bringen iliche Fremdsprach (I/E) mit. Wenn Sie ein/e Gastgeber/in mit viel Herz sind, dann fin-
den Sie'in unserem Gasthof Réssli eine Chance, die Ga-
" SCHU"THESS KLINIK Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Frau M. Horber, Leiterin Receptmn unter ste kompetent zu verwéhnen.
: 2 4. 5
Die erste Adresse fiir Talofon QUL 835 55 Sind Sie unser neuer Mitarbeiter im Service?

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:
Klinik Gut St. Moritz AG

orthopédische Chirurgie,

Neurologie, Rheumatologie Reto Hollenstein gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte zu

o Ihrem neuen Job.
und Sportmedizin Personaldienst _Mm"b“ f
? e 3 b ViaArona 34 THESSHLS S Gasthof Réssli o
Die Schulthess Klinik, eine der fiihrenden orthopa- CH-7500 St. Moritz LEADING S ASTHOF 9524 Zuzwil bei Wil
dischen Kliniken in Zirich, sucht per sofort oder nach I It inik-gut.ch HOSPITALS ROSSL/ 071'&411 §}, )
Vereinbarung in unserem Personalrestaurant / Cafete- Klinik-gut. } AT f www.roessli-zuzwil.ch

ria einen/eine

Mitarbeiter/in 60%

Unser Selbstbedienungs-Restaurant ist fiir Klinikmitar- .
beitende sowie Patienten und Gaste als Tagesbe-
trieb gedffnet. Es erwartet Sie ein lebhaftes Umfeld
mit verschiedenster Gastestruktur. Neben den
Ublichen Aufgaben stellen wir ein abwechslungs-
reiches Sandwichangebot selbst her.

=2

B ah|holzli

Unser Selbstbedienungsrestaurant an der Aare ist vor allem an
Wochenenden und wahrend den Ferien eine bekannte und beliebte
Destination. Die frisch zubereiteten kalten und warmen Gerichte
sowie Snacks sind auf die Bediirfnisse und Wiinsche der

Im Restaurant arbeiten wir in vier verschiedenen Tierparkbesucher ausgerichtet.

Schichten,von 6.30 Uhr bis 20.00 Uhr. Bei-Kongressen
und Weiterbildungsanlassen tibernehmen wir den

: 3 Fur diesen wichtigen Bereich suchen wir langfristig und in
Cateringservice.

Jahresstelle nach Vereinbarung einen erfahrenen und initiativen

Am Wochenende ist der Betrieb reduziert, so dass Sie Verantwortlichen fiir das Selbstbedienungsrestaurant m/w
etwa jedes 6. Wochenende Dienst haben. 4
i Zu lhren Aufgaben gehért die Gesamtverantwortung aller Bereiche
Wenn Sie engagiert, teamfahig und flexibel sind sowie des Selbstbedienungsrestaurants:
sehr gute Deutschkenntnisse (Mundart) aufweisen

und bereits einmal im Service gearbeitet haben, freu-

en wir uns sehr auf Ihre Bewerbung.

- akkurate und liebevolle Prasentation des Angebotes

- Sauberkeit und Ambiente des Self Restaurants

- Pflege der Aussenplatze im Garten

Fiir telefonische Auskiinfte steht Ihnen Frau Beatrice - Kommunikative Géstebetreuung

Miihlebach, Leiterin Restauration, Tel. 044 385 77 01 - Fuhren von ca. 5 Mitarbeitenden und aktive Unterstiitzung
zur Verfligung des Teams.

Das historische Hotel Monte Rosa hat eine eindriick-
liche Geschichte, vier Sterne, liegt im Zentrum von
Zermatt und verwohnt Giste aus aller Welt. Schreiben
auch Sie Geschichte mit uns — bewerben Sie sich jetzt.

Ihre ausgepragte Dienstleistungsorientierung und lhre
Fuhrungserfahrung erméglichen es lhnen auch in hektischen Zeiten
den Uberblick zu wahren und eine hohe Qualit4t des Betriebes zu

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir
uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto. Ihre Be-
werbungsunterlagen senden Sie bitte an Mariann

+ Maitre d’hétel
* 1. Chef de rang

+ Demi-chef de rang
* Mitarbeiterin Bar

Schaub, Personaldienst, Lengghalde 2, 8008 Zirich gewdhrleisten. Selbsténdigkeit, Organisationstalent, Zuverléssigkeit, LR
oder an personaldienst@kws.ch Sinn fur Ordnung und Sauberkeit sowie eine flexible HOTEL
Einsatzbereitschaft runden Ihr Profil ab. MONTE ROSA

Wir bieten eine professionelle Einfilhrung in ein gut eingespieltes

© scHULTHESS KLINIK b

Lengghalde 2, CH-8008 Zirich
Telefon +41 44 385 75 48

Fax +41 44 385 77 88

E-Mail: personaldienst@kws.ch
www.schulthess-klinik.ch

Seiler Hotel Monte Rosa, Tabea Weibel, Mitarbeiterbiiro
Bahnhofstrasse 80, Postfach 220, 3920 Zermatt
t.weibel@seiler-zermatt.ch, www.seilerhotels.ch

Gerne erwarte ich lhre schriftliche Bewerbung bis 30. April und stehe
fur Fragen zur Verfiigung.
H.R. Haller Tierparkweg 2 « 3005 Bern
031 351 18 94 www.daehlhoelzli.ch

TerT0T G
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Unsere Weinhersteller und -handelsfirma mit 50 Personen
befindet sich direkt am Genfersee, in der Nahe von
Lausanne. Fur unsere Verkaufsabteilung suchen wir eine(n)

AUSSENDIENSTMITARBEITER (IN) 100%
Region: Kantone Aargav und Zug sowie das linke
Zirichseegebiet

lhre Aufgaben:

« Aktiver Verkauf unserer Produkte an Gastronomiebetriebe
» Beratung und Betfreuung der bestehenden Kundschaft
Akquisition von Neukundschaft

Aufnahme von Bestellungen und deren Weiterleitung
Vorstellung neuer Produkte und Promotionen

Erstellung von Rapporten und Nachfihrung der
Kundenkartei

Zahlungseingangskontrolle der zugeteilten Kunden

¢ Unterstitzung Organisation von Kundenevents

o o o

Ihr Profil:

» Hotelfachschule und Berufserfahrung im
Verkaufsaussendienst

Wein- und Branchenkenntnisse

MS-Office-Kenntnisse

Teamplayer sowie Einzelkdmpfer

Verkaufstalent mit Uberzeugungskraft und
Verhandlungsgeschick

Eigenverantwortliche, ehrgeizige, initiative und flexible
Persdnlichkeit

Selbstsicheres Auftreten, gepflegte Erscheinung und gute
Umgangsformen

¢ Fahrausweis

.

Wir offerieren lhnen eine spezifische Einfihrung sowie eine
d g in einem dy
ittlichen

F trieb mit b

Einfritt: nach Vereinbarung
Gehalt: zu diskutieren

Gerne erwartet Frau Mélanie Carrard Ihr komplettes Dossier
mit Lebenslauf, Foto und Motivationsschreiben:

Madame Mélanie Carrard, Jean & Pierre Testuz SA,
Le Treytorrens, 1096 Cully

E-mail: melanie.carrard @testuz.ch

PUTZFRAU
GESUCHT

Wir suchen Sie, die gerne im Nebenerwerb
(bis 80 Stellen%) in fest zugeteilten Privat-
wohnungen die Putzarbeit erledigt. Wenn Sie
in der Woche 3 Stunden oder mehr Zeit
haben, und Ihnen das Putzen einer Wohnung
Spass macht, dann schreiben Sie uns:
PUTZFRAUENVERMITTLUNG.CH AG
Hardturmstrasse 253, BOOS Zirich

pT

Kommen Sie an Bord und g
niessen Sie die Sommersaison

bei uns am Murtensee..
Fiir unser renommiertes Gour- -
met-Restaurant «Lord Nelson»
suchen wir ab Mitte April oder
nach Vereinbarung: ;

Kiche:

BienzRothom Bohn AG. 1547-891
2 Hofel Rothor Kuim
City-Hotel Postiach, CH-3855 Brienz
Tel. +41 3395222 11 ’
HOTELROTHORNKULM

Odyien Jug

Das Haus mit Ambiance und Kom-
fort. im Zentrum der historischen
Stadt am Kolinplatz.

Fir 'unser A-la-carte-Restaurant
«au premier» suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft eine/n auf-
gestellte/n

SERVICEFACH-
MITARBEITER/IN

Unsere neue Mitarbeiter/in sollte
Serviceerfahrung mitbringen;
Fremdsprachenkenntnisse  sind
ebenfalls von Vorteil.

Haben wir |hr Interesse geweckt?
Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
Ihre schriftliche Bewerbung.

Matthias Hegglin
City-Hotel Ochsen,
Kolinplatz, 6301 Zug,
Tel. 041 729 32 32
mh@ochsen-zug.ch
www.ochsen-zug.ch

Chef de Partie

=0

Commis de Cuisine s
Service:
Servicefachangestellte/n

Réception:
Réceptionspraktikant/in

Wenn Sie Lust haben, in einem
jungen, motivi v Y

| Betriebe zur beruflichen Ausbildung sowie verschiedene For-
| men an Therapie-, Férderungs- und Freizeitmdoglichkeiten.

TR

ANANY

Die Stiftung Buihl bietet Platz fur rund 165 lern-/geistig behin-
derte Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Nebst vielfaltigen |
Wohnméglichkeiten umfasst das Angebot eine heilpadagogi- |
sche Schule, spezielle Angebote fiir Jugendliche, mehrere

Stiftung Bihl |
Zentrum fir |

Heilpdadagogik und |

Zur Vervollstandigung des bestehenden Hauswirtschafts-
Teams mit Ausbildungsauftrag suchen wir per 01. Mai 2009
oder nach Vereinbarung einen

Betriebsassistent/in Gastronomie
mit Berufsbildner 60 — 80%

erweitert mit administrativen Aufgaben 100%
Pensum moglich

Ihre Aufgaben
+ Praktische und theoretische Ausbildung unserer lern- und
leicht geistig behinderten Jugendlichen im Bereich Haus-
wirtschaft
+ Organisations- und Planungsaufgaben im Bereich Gastro- ‘
und Eventmanagement |
+ mindliche und schriftliche Berichterstattung |
+ Zusammenarbeit mit externen und internen Fachstellen |
und Subsystemen |
- Projektarbeiten im berufsspezifischen Fachbereich, Mar- |
|

keting und Akquisition
+ Teilnahme an Besprechungen und Sitzungen
+ interne Mitarbeiterschulungen

Wir bieten

« Sehr selbststandige und agogisch anspruchsvolle Tatig- ‘
keit innerhalb eines kleinen Teams

+ Flexibilitat bei der Einbettung Ihrer Ressourcen in das be-
stehende Team

+ Einbezug in die konzeptionelle Weiterentwicklung

+ Interne und exteme Fortbildung

- fortschrittliche Arbeitsbedingungen

Wir erwarten

+ Hauswirtschaftliche Fachausbildung/Hotelfachausbildung
(Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin, abgeschlossene Ho-
telfachschule mit einigen Jahren Berufserfahrung) oder
verwandte Ausbildung

=i an péc ischen Bert n

+ Belastbarkeit, Flexibilitat, methodisches Geschick, Durch-
setzungsvermdogen, Freude am Improvisieren, gute Kom-
petenzen im Bereich Administration/Organisation

- Bereitschaft zur Arbeitsagogenausbildung

Fir Auskiinfte steht Ihnen Frau Christa Wick (Tel. 044/783
18 00) gerne zur Verfiigung. Ihre schriftliche Bewerbung rich-
ten Sie bitte mit dem Vermerk ,Ausbildner* an:

Stiftung Bihl
Martha Steiner
D

Rétibodenstrasse 10
8820 Wadenswil

Unsere Homepage: www.stiftung-buehl.ch

o5 08

berufliche Eingliederung |

Hotel Brienz

Das familiér gefiihrte 3***-Panorama-
hotel am See mit 26 modern ausge-
statteten Zimmern, seinen Restau-
rants mit spezieller und kreativer
Fischkliche, ausgezeichnet mit dem
«Goldenen Fisch»....

...sucht per sofort oder nach Verein-
barung fiir die Sommersaison
junge, qualifizierte, sprachgewandte

RESTAURANTFACHFRAU/-MANN
mit abgeschlossener Ausbildung als
Refa oder Gafa

sowie junge/r, sprachgewandte/r
Alirounder/in
mit Erfahrung an

RECEPTION und SERVICE

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
dann freuen wir'uns tber Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Brienz
Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz
Telefon 033 951 35 51
www.hotel-brienz.ch
info@hotel-brienz.ch

- (Jung) Kichenchef (m/w)

- Sous-Chef (m/w)

-Koch (m/w)
=Servicemitarbeiter (m/w)"

1547.891

8 hotel altein

Das Hotel Altein bietet rund 300 Gésten Platz. Es stehen
verschiedene Restaurants, eine Bar mit Live-Musik
sowie eine attraktive Wellness-Abteilung mit Erlebnis-
bad, Solebad, Fitness, Massage, Sauna, Dampfbad
usw. zur Verfiigung (Fitness und Béader sind auch ftir un-
sere Mitarbeiter gratis zuganglich). Spielrdume fiir Jung
und Alt sowie eine Kinderecke fiir unsere jiingsten Gaste
gehoren ebenfalls zum Angebot.

Sind Sie interessiert, in dieser spannenden Umgebung
unsere Géste zu verwéhnen?

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir fiur die
Sommersaison 2009, mit Option auf die Wintersaison
09/10, dynamische, motivierte und teamféhige Mitar-
beiter fur folgende Positionen:

Direktions-Assistenten
(Jahresstelle)

Stv. Chef de Réception
(Jahresstelle)
Réceptionist/in
Leiter/in Bar

Servicemitarbeiter/in

Haben Sie genau soviel Freude an der Arbeit wie unser
Team und das Wohl unserer Géaste liegt Innen besonders
am Herzen? Dann sind Sie genau die richtige Person.
Fur weitere Informationen zégern Sie nicht, uns anzuru-
fen. Bei einem personlichen Gesprach méchten wir Sie
gerne kennen lernen. Bitte senden Sie uns lhre Unterla-
gen mit Foto zu. Wir freuen uns auf Sie!

Hotel Altein ) %
Dominik Stalder, Direktor P ATTPES
7050 Arosa G ITIRTEL

Tel. 081 377 31 51
Fax 081 377 45 75
www.hotel-altein.ch
info@hotel-altein.ch

o)

WII SUCHEN
fur die Sommersaison 2009
(und eventuell dariiber hinaus)

Kéche Chef de partie und
Commis de cuisine
i Servicekréfte Teil- oder Vollzeit

Fur unsere exklusive Lokalitat ,RIVA*
mit Restaurant, Bar und Garten

am Ufer des Ziirichsees suchen wir
ein junges, motiviertes und dynami-
‘ sches Team fiir die kommende

Sommersaison. Unser kulinarischer
Schwerpunkt liegt auf mediterraner
Kiiche und Seafood.

‘ Ihre aussagekraftigen Bewerbungs-
| unterlagen senden Sie bitte an:

riva
| Restaurant & Bar

| Michael Haimburger M
Seestrasse 457 Restaurant & Bar.
8038 Zrich
info@theriva.ch Q\ ///O
Fon 044 487 14 14 QN
SIZ
o
i =
theriva.ch 5
fiveag.ch AT\ '
|

Wir suchen gute Leute fiir das neue Lokal «the blinker»;

[OE

die neue Crew garantiert fiir Qualitat auf hohem Niveau, |
- 364 Tage im Jahr. Der Arbeitsort ist Cham. ‘

Vollzeit:

Sous-chef m/w

Chef de partie m/w
Commis de cuisine m/w
Chef patissier/ére

Hilfskoch (Kenntnisse in exotisch-asiatischer Kiiche willkommen) m/w |

Hilfsmitarbeiter (Kiichenarbeit/Reinigung, etc.) m/w

Mitarbeiter-Allrounder (Logistik Eventmaterial/ Geschirr/Lager) |
Hilfsmitarbeiter (Abwasch/Reinigung/Lager etc.) m/w
Servicefachfrauen/manner mit Ausbildung

Barfachfrau/mann
Barmitarbeiter m/w

Teilzeit auf Abruf:

hfrauen/

Ser

Bewerbungen zu Handen von

Hubert Erni
Geschéftsleiter

mit A
Servicemitarbeiter mit wenig Erfahrung (werden angelernt) m/w |

3.2.1 hubert erni ag

chamerstrasse 172

postfach

ch-6301 zug

fax +41-41 710 40 64 |

phone +41-41 710 40 60 |
contact@3-2-1.ch
www.3-2-1.ch
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Hohk
City-Hotel

Ddijen Jug

Das Haus mit Ambiance und Komfort im Zentrum der
historischen Stadt am Kolinplatz.

Zur Verstéarkung unserer Kichenbrigade suchen wir
nach Vereinbarung eine(n) aufgestellte(n)

JUNGKOCH

und

KOCH

Leben und lieben Sie lhren Beruf, sind Sie zuverlassig,
selbstsicher und ausgeglichen? Haben Sie eine abge-
schlossene Kochlehre? Lieben Sie selbststandiges Ar-
beiten? Dann sind Sie genau die/der Richtige fUr uns!
Eine spannende Aufgabe, ein junges Team und zeit-
gemasse Anstellungsbedingungen erwarten Sie. Mitar-
beiterzimmer mit eigenem Badezimmer ist vorhanden.

Sind Sie an dieser Stelle interessiert? Gerne erwarten
wir lhren Anruf oder |hre schriftliche Bewerbung.

Matthias Hegglin, Gastgeber, City-Hotel Ochsen,
Kolinplatz 11, CH-6301 Zug,

Donald Pennet, Kiichenchef,

Tel. +41 (0)41 729 32 32, mh@ochsen-zug.ch

T

Hotel Schiitzen Lauterbrunnen AG
Andreas von Allmen

Fuhren 439

3822 Lauterbrunnen
bewerbung@hotelschuetzen.com

Typisch schweizerisches ***Chalethotel mit rund 50 Bet-
ten sucht Sie in 2-Saison-Stelle fiir folgende Aufgaben:

Gouvernante
mit Rezeptionsaufgaben

Vertretung des Hoteliers & der Direktionsassistentin,
Aufbau professionelle Lagerbewirtschaftung, Wésche-
rei, Reinigung der Hotelzimmer nach vorgegebenem
System, Dekoration des ganzen Hotels inkl. Anschaf-
fung und Pflege unseres Blumenschmucks

Direktionsassistentin/Rezeptionis-
tin mit Etagen-Aufgaben

Vertretung des Hoteliers & der Gouvernante, Optimie-
rung der Abldufe im Front- und Backoffice, Entgegen-
nehmen von Reservationen, Check-in und Check-out,
Telefondienst und Korrespondenz in Deutsch, Fran-
zosisch und Englisch. Sie kennen sich aus mit Protel,
Word, Excel und Outlook.

Fur beide Positionen kénnen Sie eine solide Ausbildung
und Erfahrung in der Hotellerie vorweisen, verstehen
unseren Berner Oberlénder Dialekt, sprechen Deutsch,
Englisch und mind. 1 weitere Fremdsprache, verfiigen
Uber eine hohe Selbst- und Sozialkompetenz, sind be-
lastbar und verlieren den Humor auch in hektischen Zei-
ten nicht.

Spricht Sie diese Stelle an? Wenn ja, freuen wir uns auf
Ihr komplettes, elektronisch oder per Post zugestelltes
Bewerbungsdossier mit Foto.

Fiir das Restaurant im Wildpark
Langenberg in Langnau a.A. suchen
wir per sofort folgende Mitarbeiter:

einen lﬁoﬁvieﬂoln Koch/Kéchin

Der Langenberg ist ein abwechlungs-
reicher Betrieb mit einem kleinen und
jungen Team mitten im Tierpark.
Gekocht wird fiir den Selbstbedie-
nungsbereich, a la Carte fiir das
Restaurant und fiir Bankette.

Es gibt keine Zimmerstunde.
Voraussetzung sind gute Deutsch-
kenntnisse und selbstandiges
Arbeiten.

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen
Christa Hess, 044 713 31 83 jeder-
zeit zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf lhre Bewer- .
bung per Post oder Email an

Pumpstation Gastro GmbH
Michel Péclard

Rigistrasse 1, 8802 Kilchberg
www.peclard.net info@peclard.net

RESTAURANT IM

Wildpari Larganbery

L 9

Wildparkstr. 21, 8135 Langnau am Albis
www.restaurant-langenberg.ch

_ mit Foto und Lebenslauf an folgende

TR0

Medicall ist ein international titiges Dienst-
leistungs- und _Assistance-Unternehmen,
welches im Auftrag von verschiedenen

medicall

Wir helfen Menschen

i
die Organisation und Durchflihrung von Hilfe-
leistungen rund um den Globus zusténdig ist.

Zum 1. Mai 2009 suchen wir zur Verstérkung unseres Teams eine/einen

Mitarbeiter/in (80-100%)
Medizinische Assistance

" filr Kunden in
und rund um die Uhr
* Selbsténdige Organisation von
unseres
+ Kommunikative Tatigkeit unter Anwendung lhrer versierten

Notlagen weltweit

Lésungen unter

o0 o

* KKK

ROMANTIK
HOTEL

ZERMATT

Zermatt -
einer der bekanntesten Ferienorte
der Alpen - bietet filr Berg- und Schnee-
begeisterte mit seinen zahlreichen
Freizeitaktivitaten den idealen Ort
flir eine Jahresstelle.

Unser traditionelles 4***-Romantik-
Hotel Julen wurde durch herzliche
Gastlichkeit und ungezwungenes

Ambiente zur Legende.

Um unsere anspruchsvollen Gaste
auch weiterhin hervorragend verwoh-
nen zu kénnen, suchen wir noch
folgende qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter/innen:

ab 1. April 2009
Servicefachangestelite

in Saison- oder Jahresstellung

Wir freuen uns auf ihre Bewerbung

Adresse:
Romantik Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41 27 966 76 00
Telefax +41 27 966 76 76
Internet: www.julen.com

E-Mail: info@julen.com

1500904 |

HOTEL - RESTAURANT
CROIX D'OR ET POSTE 5 ***
3985 MUNSTER VS

Simon u. Rulh Aelllg Bumann Tel 027 974 1515 Fax 027 97415 16

P

saison 2009.

(gepflegter A-la-carte-Service)
Kiichenhilfe m/w

Kost und Logis im Hause

S. und R. Aellig-Bumann
Hotel Croix d’Or et Poste
3985 Miinster

Tel. 027 974 15 15

Fax 027 974 15 16

MwSt Nr 266285
Unser Team braucht Verstarkung fiir die kommende Sommer-

Wir suchen Leute, die Freude an ihrem Beruf haben und gerne
mit uns flr das Wohl unserer Géaste sorgen méchten.

Folgende Stellen sind neu zu besetzen:

Servicefachangestellte m/w

(zur Mithilfe in der kalten Kiiche)
Wir bieten geregelte Arbeitszeit und Flinftagewoche,

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

lenster.ch

To897

offen und géasteorientiert

Wir sind das personlich gefiihrte, lebhafte, internationale
3*-Businesshotel zwischen Zug und Cham, mit 50 Zim-
mern und Suiten an zentraler Lage im Zugerland und
suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine

Réceptionistin (w)

Folgende Eigenschaften sollten Sie mitbringen:

- Sie haben bereits in einem Geschéftshotel an der
Réception und im Administrationsbereich gearbeitet

- Sie haben Erfahrung im Umgang mit Front-Office-
Systemen (wir arbeiten mit Protel)

- Sie mégen Menschen wirklich - sind also nattirlich,

- Sie sind einsatzbereit, flexibel und belastbar

BY sHolcE WOTELS

Neue Rolle. Neues Biihnenbild. Neue Herausforderung.

Das See + Park Hotel Feldbach mit 36 Zimmern, ein auf Seminare,
Hochzeiten und gehobene Gastronomie spezialisiertes Hotel
direkt am unteren Bodensee sucht Sie.

Wir geben lhren Fahigkeiten Raum.
SEE & PARK HOTEL FELDBACH, CH-8266 STECKBORN
TELEFON +41 52 762 21 21 TELEFAX +41 52, 762 21 91

E-mail; | feldbach.ch www.hotel-feldbach.ch

1583910

Die Hotels der Grimselwelt liegen im Betner Oberland, mitten in
der spektakuléren Berglandschaft des Aaretals. Zusammen mit den
Bergbahnen Gelmer, Trift: und Télli, den Angeboten rund um die
Anlagen der Kraftwerke Oberhasli AG und der grossten, in dieser
Form erhaltenen Kristallkluft Europas bieten unsere beiden
traditionsreichen Dreisterne-Hotels und das Berggasthaus Oberaar
ein einmaliges und aussergewohnliches touristisches Erlebnis.

Unser Mitarbeiterteam fur die Saison vom Mai bis Oktober 2009
ist noch nicht kemplett. Wir suchen Mitarbeiterinnen, die gemeinsam
mit uns mit gastgebérischem Herzblut, professionellem Background
und gesundem personlichem Engagement die spannenden neuen
Herausforderungen angehen.

~ Handeck

= 2 Kinder- und Familienhotel (1500 m 4. M.)
> Assistent Events/Seminare/Bankette
> Leitung Service

> Stv. Leitung Service

> Servicemitarbeiter

> Chef de partie

> Commis de cuisine

> Aushilfen im Stundenlohn

A

DECK
Kinder- und Familienbotel

Grimsel Hospiz
Historisches Alpinhotel (2000 m d. M.)
&Q > Servicemitarbeiter

> Leitung Kiche
O RO BFE . hafide partie

> Commis de cuisine
> Aushilfen im Stundenlohn

- Sie haben eine rasche Auffassungsgabe und arbeiten
speditiv

- Ihre Muttersprache ist Deutsch (CH/D/A), sehr gutes
Englisch in Wort und Schrift, Franzosisch, alle weiteren

Fremdsprachenkenmmssa

. liber Kunden
und Auftraggebem als auch innerhalb unseres Unternehmens
ick sorgt dafiir, dass unsere

Auﬂraggeber dlese Lelslungen 2zu optimalen Kondmonen erhalten Fremdsprachen sind sehr von Vorteil o
« Abwechslungsreiche Position innerhalb eines erfahrenen Teams i spprad'iscl"\_e Mithilfe in ande"ren _Bereichan 27U Stoss- Reset;aua[;m e Berghaus (2350 r M»)
Was Sie mitbringen sollten: zeiten ist firr Sie selbstversténdlich » Hilfskéiche

> Servicemitarbeiter

Eine interessante, abwechslungsreiche & spannende .
> Raumpflegerin / Serviceablosung

Aufgabe erwartet Sie bei uns. Wir sind ein kleines, sehr
dynamisches Team und wiirden uns tiber eine aufgestell-
te Verstarkung sehr freuen. Es melden sich bitte nur Wir freuen uns schon jetzt ber Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
| deutschsprachige Bewerberinnen (CH oder mit B-/C- und Referenzen. Bitte senden Sie diese an:
Bewilligung). I

GRIMSELWELT
e Wo die Energien fliessen

Grimselwelt - Hotel Handeck, Hospiz und Oberaar
Mario Bucher/Edith Othman - CH-3864 Guttannen
Tel +41 33 982 36 11 - Fax +41 33 982 36 05
welcome@grimselhotels.ch - www.grimselwelt.ch

+ Abgeschlossene Berufslehre, Maturitét oder eine gleichwertige
Ausbildung

Restsurant und Berghaus

i in einem der
oder. Fremdenverkeh

Hohe Service- und Kundenorientierung sowie sehr gutes

kommunikatives Geschick

Gute Deutsch-, Englisch- und Franzosischkenntnisse in Wort und

Schrift, Kenntnisse in weiteren Sprachen von Vorteil

e Physische und psychische Belastbarkeit

. ige sowie sorgfaltig i

mit Organisationstalent

Fahigkeit zu

Bereiche: Touristik, Hotellerie,

Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto, Lebenslauf und Arbeitszeugnissen an:

Quality Swisshotel Zug***

o Andrea & Philip C. Brunner

Zeitliche Flexibilitat im (inkl. Nacht- und it) Chollerstrasse 1a

Diskretion im Umgang mit vertraulichen Daten 6300 Zug

Medicall AG - Herr Wolfgang Seeger - Ziri 38 Tel. 041 747 2828

8306 Britisellen - Tel, 044 655 10 05 - Fax 044 655 10 14 daniela.haechler@swisshotel-zug.ch
E-Mail: wolfgang.seeger@medicall.ch - www.medicall.ch www.swisshotel-zug.ch T R R S i S

77651018 T TR

Denken

Arbeiten und
sowie i tur
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Jahresstelle als
Servicefachmitarbeiter/in

Stafel ALP

zermatt

Direkt unter der imposanten Nordwand des Matterhorns
gelegen; ist das Restaurant StafelALP (2200 m . M.)
ein lebhaftes und modernes
Bergrestaurant mit tiber 100 Sitzplétzen.

Zur Unterstiitzung unseres jungen Teams suchen wir
einen/eine

Servicefachmitarbeiter/in

mit Ausbildung und Sprachkenntnissen
(D/F/E) in Jahresanstellung ab Sommer.

Sie kénnen mehrere Tische selbstandig und fachlich
korrekt betreuen? .
Sie arbeiten gerne im Team und heben den Gast stets
ins Zentrum lhrer Tatigkeit?
Sie sind sportlich, lebensfreudig und motiviert in einem
Bergdorf zu arbeiten?

Senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen.
Wir freuen uns auf Sie!
Familie Julen
Restaurant StafelALP
Steinmattstr. 34
3920 Zermatt
info@papperlapub.ch

1558-902

TER 00

Y HOTELBERN

Das Hauptstadthotel

Wir suchen per 1. Juli 2009 oder nach Vereinbarung alnis

Hotelfachfrau

mit Lehrabschluss 2009 oder 2008. {

Sie sind eine flexible und motivierte Mitarbeiterin, welche
gerne Verantwortung firr Office und Etage mittragen
mdchte? Dann sind Sie genau die ﬂcmige Fachkraft die in
unseren Betriéb passt.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsui'ﬂeria‘éen i
mit Foto an: HOTELBERN, Frau Sarah Rlner, :
Zeughausgasse 9, 3011 Bern

swss@
Quaurry Horets:

Zeughuusgosse 9 CH-3011 Barn Telafon +41 (0031329 22 22
n.ch

b
hotelber .ch, ww

o7 o

Hotel Therme Vals

Das einzigartige Hotel mit der einzig-
artigen Therme an einem einzigartigen Ort.

Hier suchen wir Sie per sofort oder
nach Vereinbarung:

In der Kiiche

(15 Punkte GaultMillau)
Commis de cuisine
Commis patissiére

Im Roten Saal
Sommelier
Servicemitarbeiter/in

Im Restaurant Chessi
Gastgeber/in
Chef de partie

In der Therme
Disponent/in 80 - 100%
Leitende Kosmetikerin
med. Masseurln
Kosmetikerin 80 - 100%

Die Saison dauert vom 13. Juni 2009

bis 5. April 2010

Senden Sie uns Ihre Unterlagen mit Foto
oder melden Sie sich per e-mail bei uns.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
Sonja Dietrich

Therme Vals, 7132 Vals

Telefon 081 926 89 92

Fax 081 926 80 00

e-mail: sonjadietrich@therme-vals.ch
homepage: www.therme-vals.ch

1687978

park am rheinfall

r-eés o a ufr-an t

Fiir die Sommersaison 2009, von April/Mai bis September, suchen
wir folgendes qualitéts- und leistungsorientiertes Teammitglied:

Chef de rang

Fachkraft mit mehrjahriger Stationserfahrung, perfektes Deutsch, |
2. Sprache miindlich (engl. o. franz.), flexibler, freundlicher Teamplayer.

Wir sind an einzigartiger Lage am Rheinfall gelegen und betreuen einen
breitgefacherten Gastemix. Als ISO-zertifiziertes Unternehmen verbessern. |
wir laufend unsere Sach- und Dienstleistungen. Der Gastnutzen ist
dabei der Masssfab unserer Leistung. Ihre aussagekréftige, |
komplette Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an;

CH-8212 Neuhausen
dipl. Hotelier SHV/VDH m
+41(0)52672 1821 7

. info@park-rheinfall.ch ou?‘r‘:’a‘;g'on, |
wwwipark-rheinfall.ch I

w0

Wir, eine erfolgreiche Softwarefirma mit S|lz m Davos und in Lausanne,
haben uns auf die i von icher Software fir
die Hotellerie und Gastronomie spezialisiert. Fiir die Erweiterung
unseres Teams im Hauptsitz in Davos, suchen wir nach Ubereinkunft
eine/einen top motivierte/r

Supporter(in) / Kundenbetreuer(in)

Haben Sie fundierte kaufmannische Kenntnisse, wenn méglich im
Human Resource-Bereich und/oder im Finanz- und Rechnungswesen?
Verfiigen Sie - iiber Kenntnisse der italienischen -und , oder
franzésischen Sprache? Gehdren neben den kaufmannischen
Fahigkei andi Arbeiten, it, Humor und gute
Umgangsformen zu lhren Starken? Dann sind Sie unsere Frau oder
unser Mann!

In unserem dynamischen, zukunﬂsonennerten Unternehmen bieten wir
lhnen eine i fahige Aufgabe mit
grosser Eigenverantwortung und direktem Kundenkontakt. Routine wird
ein Fremdwort bleiben.

Wenn Sie eine neue Herausforderung suchen und sich von dieser

und Aufgabe angesprochen fiihlen, erwarten
wir gemne Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen. Fir ergénzende
Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

MIRUS Software AG
Bahnhofstrasse 7

7270 Davos Platz
Telefon: 081 415 66 88 Fax: 081 415 66 78
Internet: www.mirus.ch E-Mail: hr@mirus.ch

H-§® T%E fE

BAD RAGAZ
Auf kommende Sommersaison suchen wir noch kompetente,
fachkundige Mitarbeiter m/w., auch Teilzeit.
Koch
Service
Konditor
Betriehsmitarbeiter
Weitere Informationen auf unserer Web-Seite:
www.hotelfortuna-badragaz.ch
Senden Sie lhre Bewerbung an
Direktion, Frau Adelheid Schauss-Villiger
Hotel Fortuna, 7310 Bad Ragaz

T

Tz

CANORTA BAR

der Treffpunkt im Ferienort
S frohliche, junge,

hen wir gerne zur
1 freuen uns auf Ihre
erbung mit Foto an:
Fat
sentis
ch info@cu

1637.087

1567909

e T e

THE FINE ART OF RELAXING

DER ZEITGEIST IST DER SPIEGEL DER SEELE.
Architektur und Kunst werden in der Realitdt zu einem
Bestandteil der Unternehmenskultur. Zukunft braucht
Herkunft

Zitat: Konzept & Philosophie Hotel Castell

Fiir die Sommersaison 2009 (2. Juni bis 20. Oktober)
suchen wir Mitarbeitende fiir folgende Stellen:

- Commis de Rang (m/w)

- Commis de Cuisine (m/w)

- Mitarbeitende Réception (m/w)

- Medizinische/r Masseur/in (m/w)
- Nachtportier (m)

Stellenanforderungen:

Abgeschlossene Fachausbildung und/oder Erfahrung in der
gehobenen Gastronomie, hohe Dienstleistungsbereitschaft,
gepflegte Erscheinung und gute Umgangsformen. Deutsche
Muttersprache oder perfekte Deutschkenntnisse.

Wir freuen uns auf Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen.

Bettina Plattner-Gerber, Direktion
Ladina Tarnuzzer, Direktionsassisténtin

Das Hotel Castell wurde vom GEO Saison Reise-Magazin
(Februar 2009) in der Kategorie Familienhotels als eines
der besten 100 Hotels in Europé ausgezeichnet!

HOTEL - RESTAURANT - HAMAM s
CH-7524 ZUOZ

Tel +41 (0)81 851 52 53 - Fax +41 (0)81 851 52 54
ladina.tarnuzzer@hotelcastell.ch - www.hotelcastell.ch




aktuell - wo
Meinungen
gemacht werden
10 Wochen lang
fiir CHF 25.00

Bilden Sie sich 10 Wochen lang fiir CHF 25.00 Ihre
eigene Meinung! Oder beziehen Sie die htr hotel revue
gleich im Jahresabonnement fiir CHF 145.00 e
und sparen so 30% gegeniiber dem Einzelverkauf. ‘ ht
¢

mmmmasmenawmia - hotel revue
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Express-Stellenvermittiung Tel. 031 370 42 79
Service de placement express  rx0313704223

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?
Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die Ihnen noch gefehlt Parmi les demandes d’emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous manque. Abonnez-
hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so viele Bewerbungstalons, wie vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons de candidatures que vous souhai-
Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fir Fr. 350.—, wahrend 1 Jahr fir Fr. 600.— (exkl. MwSt.). teriez. Codts pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.— (TVA exclue).
RN R A
ellengesuche | Dem:
Kiiche | cuisine Hauswirtschaft | ménage
1 2 3 4 5.6 7. 8 1 2 Bit 4 S0 7 8 1 2 3 4 D80 74 8
2786 Hilfskoch/Koch/Allrounder 31 ' CH sofort D 2821 Kelinerin 27 K © B Mai D B/ZH+Umgeb. 2784 Hauswirtschaft/Buffetiw 22 CH * Mai D/E/F -~ BE/SO
2791 Demi-chef de partie 24 GR LG sofort E Zrich 2824 Sefalw 19 AT - LEGJuli DIEIF 2787 Hilfskraft/w 50 ES L-EG n. Ver. Bem+Umgeb.
2792 Sous-chef/Ki'chef 56 CH sofort ~ D/E/FN T 2825 Rest.fachmann 26 CH sofort ~ DIF BE-Oberl. 2788 Zimmerfrau/lingerie 41 - CH nVer. D H
2793 Sous-chef 60 CH sofort DIEIF 2826 Sefa/Hotelfachfrau 50 DE . .C . sofort DIEN 2789 Zimmerfrau 9-++Ph: B Mai | l
2801 Office/Buffet/Kiichenhilfe 50 CH Mai D LU/BE 2829 Service-/Kiichenprakt. 23 ES L-EG sofort 2794 stv.Gouvernante 33w.Ch sofort DIEIF 3-4*-Hotel/Stadt
2810 Chef de partie/Patissier 63 CH n. Ver. D/E/FAl * Tl/Deutsch-CH 2830 Service/w 19 AT L-EG sofort DIE 2798 Gouvemante/Hausw/eiterin 41 CH sofort D/E/Fl  BE/ZHIBS/SO/AG
2811 Koch 53 R L-EG n. Ver. DIE/F 2833 Barman/Barchef 54 AT LEG Mai DIEN 2us.m.2834 3 2799 Hilfskraft 4 CH sofort D Bemn
2813 Koch/Alleinkoch 59 R C  sofort DIF ¢ 2834 Chef de service/w 51 AT . LG Mai DIEN 2us.m.2833 2802 Zimmerfrau 51 CH sofort D BE-Oberl.
2814 Hilfskoch/Allounder 29 FR° B sofot  DIF BE 2836 Restaurationsfachfrau 21 CH sofort  D/E/F BE/SO/VSILU 2807 Hauswirtschaft/Servicelw 41, CH sofort  D/E Bern
2816 Ku'chef/Alleinkoch 51 CH sofort  D/E/F/l i 2818 Gouvernante 4 sofort  DIF/l il
2817 Kiichenchef 41 R C  Mai E/F VD/GENS
2819 Kiichenhilfe 37 m B sofot DA TI/BE-Obérl:
2822 Kiichenchef/Koch 44 CH n.Ver.  DIEF BE-Oberl. Administration | administration
2828 Chef de partie 29 DE  LEGn.Ver ' DIE Deutsch-CH g 2 3 4 5 .6 o 8
2785 2. Chef de réception 36 CH sofort D/E/F/l Tl/Ausland
2790 Geschaftsfishrer 38 DE B Mai DIEIF Deutsch-CH
2797 Pianist | 58 CH sofort DIEIF
Service | service 2803 Aide du patron 37 CH Mai DIFN OW/NW/LU/Berghotels 1 Referenznummer | Numéro des candidats
1 2 3 4 5/ = 7 8 2805 Réceptionistin/60% 43 H n.Ver  D/E/F UR/NW/LU 2 Beruf nschte Position) | ion (position haitée)
2783 Commis sommelier 35, .CH sofort  DIF Ziirich 2808 Réceptionistin 40 RU  C sofot  D/E/FIl ZHBE/LU/VSIGR 3 Alter|Age
2795 Servicelw 18 AT . L-EG Juni DIE 2812 Direktionsassistentin 35 CH Juni DIE/FIl  TGISG/ZH 4 Nationalitat | Nationalité
2796 Service/w 17 AT L-EG Juni DIE 2820 Kaufm.Allrounder 42 CH sofort D/E/F BE 5  Arbeitsbewilligung | Permis de travail pour les étrangers
2800 Kellner 57 GB  L-EG sofort DIE/F 2823 Récpraktikant/Service 18 AT L-EG Juli DIEIF West-CH 6  Eintrittsdatum | Date d’entrée
2804 Chef de rang/Kellner 54 1T L-EG n.Ver. . DIF/l Ital. Restaurants 2827 Nachtbortier/Night Auditor 51~ CH Mai DIE/FI BE/SO/AG/BL 74 prac isse | Cc i es linguis
2809 Service/Allrounderin 41 PT C  sofort DIFN GR 2831 Nachtportier/Chasseur 54 ES C  sofort DIF/I 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) |
2815 Kellner 25 CH sofort D/E/F 2832 Réception/Service/w 75 2CH Juni DIEIF BE : Type d’établissement / région préférée (souhait)

e RIS
Peongeds

qnwverbmgi é‘aﬁmfm

SUCHEN SIE EINE STELLE? 1?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fillen Sie am besten gleich den unten Si vous étes qualifié/e dans I’'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous et vos données

stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der paraitront g i pendant 2 ines sous cette rubrique dans htr I'hotel revue.
| htr hotel revue. Das Inserat ist fur Sie kostenlos. ;

Bewerbungstalon | Talon de demande d’emploi

(Bitfe gut leserlich ausfullen | Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle | Emploi souhaité: Y Eintrittsdatum | Date d’entrée:

Arbeitsbewilligung | Permis de travail: 3 v : Jahresstelle | Place a I'année O Saisonstelle | saison O

Art des Betriebes | Type d'établissement: ¢ Bevorzugte Region | Région souhaitée:

Name | Nom: Vorname | Prénom:

Strasse | Rue: PLZ/Ort | NPA/Lieu:

Geburtsdatum | Date de naissance: B Nationalitét | Nationalité:

Telefon privat | No de téléphone privé: Telefon Geschaft | No de téléphone professionnel: 1

Bemerkungen | Remarques:

Sprachkenntnisse | Connaissances linguistiques:

Deutsch | Allemand: Franzosisch | Franqais: Italienisch | /talien: Englisch | Anglais:

(1 = Muttersprache | Langue maternelle, 2 = gut | bonnes, 3 = mittel | moyennes, 4 = wenig | faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren | Mes trois derniers emplois:

Betrieb | Etablissement: Ort | Lieu: Funktion | Fonction: Dauer (von/bis) | Durée (de/a):

1

2,

3¢

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. | Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum | Date: Unterschrift | Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: O Ja- O Nein | J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): Q oui- O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. | £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandig ausgefiliten Bewerbungstalon an folgende Adresse: | Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli & I'adresse suivante:
htr hotel revue, Exp i bij 130, Postfach, CH-3001 Bern / jobs@htr.ch
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BAHNHOF RESTAURANTS BASEL

Fir unseren lebhaften Betrieb am
Bahnhof Basel SBB suchen wir per
1. Mai 2009 oder nach Vereinba-
rung eine/n

Empfangs- und
F&B - Assistentin

Sie (25 — 30 Jahre alt) betreuen mit
viel Freude und Aufmerksamkeit
unseren Empfang und erledigen
allgemeine  Korrespondenz = in
Deutsch, Englisch und Franzo-
sisch. Mit lhrem engagierten Ein-

satz unterstitzen Sie unsere
Food&Beverage-Abteilung im
Front- und Backbereich. Freund-

lichkeit und ein gepflegtes Auftreten
sind fir Sie eine Selbstverstand-
lichkeit. Idealerweise bringen Sie
Erfahrung aus dem kaufméanni-
schen Bereich sowie der Gastro-
nomie mit, Wir freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto.

BERCHTOLD GASTRONOMIE AG
Herr Nicolas Ott
Centralbahnstrasse 14
4002 Basel
www.bahnhofrestaurants.ch

oot

Stellengesuche

Rezeptionist F/E

sucht neue Herausforderung im
Bereich Hotelempfang, Reservation
und Administration. EDV-Kenntnisse
Fidelio, Protel und MS-Office.
Zuverléssig, teamfahig, freundliches
und gepflegtes Auftreten.

Ich freue mich auf Ihren Anruf.
Telefon 078 807 24 30

T

Stellenvermittlung

Wir vermitteln dgratls gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.
Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schwelz) Tel./Fax 061421 10 09
www.hotelia.ch

201

DOMINO GASTRO
Personal - Vertraut
www-dominogastro.ch

Tel. 055 4155280
personal@dominogastro.ch
fiir Bewerber kostenlos.

[EET

Suisse romande

Hétel en ville de Neuchatel cherche un nouveau

Chef de cuisine

Entrée & convenir

Vous étes sensibles aux gots du jour et aux accents du terroir.
Vous avez de |'expérience dans la cuisine a la carte, les banquets,
les séminaires et les cocktails

N’hésitez pas a nous faire parvenir votre dossier complet a htr hotel
revue, Monbijoustrasse 130, case postale, 3001 Berne

e

Bar-Pub a Lausanne cherche

expérimenté (25 a 30 ans) bilingue frangais-
anglais, sachant prendre des responsabili-
tés, ayant le sens du commerce et du bon
contact.

Entrée: 15 avril ou a convenir. Envoyez vos

1e Palais Briental

offres sous chiffre & htr hotel revue, cherche
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.
: == | 1 chef(fe) de rang
1 serveuse

qualifié(e), jeune, dynamique
fr/angl.

Faire offre manuscrite:
Le Palais Oriental
Quai Ernest-Ansermet 6,
1820 Montreux 2

Restaurant a Montreux cherche

un cuisinier

qualifié, capable de diriger une équipe
de 7 personnes en cuisine.

Faire offre sous chiffre P 156-791525
a Publicitas SA, case postale 48

1752 Villars-sur-Gléane 1. b
1519-884

T

Il Ristorante Vallemaggia di Locarno, di proprieta della
Fondazione Pedroncini, da I'opportunitd a persone adulte 'in
situazione di handicap medio-leggero d'inserirsi nel mondo del
lavoro e di garantirsi cosi una posizione allintemo del tessuto
sociale. La Fondazione cerca per data da convenire:

un/a responsabile del ristorante/

capo servizio
(contratto annuale)

Si richiedono ai/alle candidati/e competenze e attestati in ruoli
simili, ottime capacitd organizzative e di lavoro in autonomia,
esperienza o disponibilita a lavorare con persone disabili adulte.

Gli interessati sono invitati a inyiare entro il 6 aprile le can-
didature corredate di cumiculum, certificati di lavoro e foto a:
Fondazione Pedroncini, Segreteria, Via Varenna 1,

6600 Locarno, All'att. sig. La Torre, tel. 091/751.16.07

email: fondazione.pedroncini@bluewin.ch
www.ristorantevallemaggia.ch

A0
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Design, Esskultur, Service, Qualitat, Sonne, Lifestyle
und immer wieder eine Uberraschung ...

7 unerlassliche Zutaten ..

fiir die Restaurants Seven und Seven Easy in Ascona.

Méchten Sie zusammen mit uns die Gastronomieszene aufmischen?
Zur Vervollstandigung unseres jungen Teams suchen wir aufgestellte
und motivierte Mitarbeiter mit Freude am Beruf, qualifizierte
Personen mit guten Sprachkenntnissen in Deutsch und Italienisch
sowie modernem Serviceverstandnis und grossem Einsatzwillen.

Folgende Stellen sind per sofort oder nach Vereinbarung zu besetzen:

Restaurant Seven und Sea Lounge:
- Restaurationsleiter (m/w, D/I)
- Bar/Service Mitarbeiter (m/w, D/I)
- Service Praktikanten (m/w, D/I)
von schweizerischen Hotelfachschulen

Restaurant Seven Easy:
- Commis de Cuisine Entremetier (m/w, D/I)
- Commis de Cuisine Gardemanger (m/w, D/I)

Und fiir das neue Seven Asia, ein asiatisches Restaurant im
Herzen von Ascona, sind folgende Stellen per sofort oder nach
Vereinbarung zu besetzen:

- Chef de Partie, Spezialist fiir Thai Kiiche (m/w)
- Commis de Cuisine (m/w, D/I)
- Office Mitarbeiter fiir die Kiiche (m/w, D/I)

- Restaurationsleiter (m/w, D/I)
- Service Mitarbeiter (m/w, D/I)
- Service Praktikanten (m/w, D/I)
von schweizerischen Hotelfachschulen

Wir freuen uns auf lhre vollstandige schriftliche
(auch Online-J Bewerbung mit Foto.
" Unvollstandige Bewerbungen werden nicht beriicksichtigt.

Breuer & Co.
Personalbiiro (personal@seven-ascona.ch)
Postfach 892, CH-6612 Ascona

ristoranti bar lounge - piazza CH-6612 ascona
Tel +41 (0)91 780 77 77 - www.seven-ascona.ch

www.gastronet.ch

Fach- und Kaderstellen — Fach- und Kaderleuten
Professionnels et cadres — emplois et personnel
Professionali et quadri — posti e impiegati

7o
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