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Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 169 Stellenangeboten =
¥ wRS
&
B t f Kommentar
St. Moritz esser mmp en Schweizer
Trotz starkem . Hotellerie
Schneefall: Das hat kein
Gourmetfestival Preisproblem
zahlte mehr Besu-
cherdennje.
Seite 13 und 14 g
° r -
Weniger Giste gleichen sich die Preise an
erkategorie 2008/09, Preis Schweiz = 100 ie Schweiz gilt als teuer.
InderF lughafen- Eine von hotelleriesuisse
5 2l 3 ) in Auftrag gegebene Stu-
REglon Zurich lauft’s die bestitigt das. Zumindestim
nicht mehr so rund Durchschnitt. Im Einzelfallkann es
- fiir den Gast ganz anders aussehen.
Das spiirt auch das Daszeigte eine Stichprobe der htr
b 3. hotel revue bei vergleichbaren Ho-
Radisson, das jiings- teltypen in den umliegenden Lin-
dern: Die Schweizkannsich hierbei
te FlughafenhOtEI' preislich durchaus sehenlassen.
Seite3 Abgesehen davonscheintdas
Hochpreis-Image der Schweizer
Hotellerie nicht zu schaden: Die
lﬂkﬂbsweg Auslastungist geméss Studie dhn-
+ ¥ lich hoch wie in Osterreich und
Pilger bringen der B F
Wi 7 «Preissenkungen sin
Schweiz jahrlich g
PR schnell gemacht,
run i e W irin s
R 4 i Bild Alain D.Boilat, Grafik Regula Wolf abergefahrlichund
Logierndchte. nagen am Umsatz.»
sene 4 s ie Schweizer 4-Ster- - denheitiiberzeugen. «Wirsindein ansetzen, aber dort wo wir etwas
g Schwelzer HO.tEIS ne-Hotels sind preis- Premium-Produkt, dessen sind ~bewirken kénnen», sagte Brentel. Siidtirol. Nicht zuletzt dank deut-
sind teurer als ]ene lich fast gleich posi- wir uns manchmal zu wenig be-  Also jene Dienstleistung anbieten, lich hoheren Betriebsertragen pro
o tioniert wie jene der wusst», sagte hotelleriesuisse-Pré-  die gefragt sei. «Die Hotellerie hat Logiernachtund damit verbunde-
Grosse Plﬁne der Nachbarlénder. Nachbarlander. Im 3-Sterne-Be-  sident Guglielmo L. Brentel ander ~ Emotionalitét zu bieten - diesen nenMehrumsétzen bleibt mehr
«Mein Kaufder Das hat seinen reich dagegen kosten die Schwei-  Pressekonferenz, wozweivomVer-  Trumpf miissen wir besser aus- Geld unterm Strich iibrig. Beson-
i § 5 R zer Hotelzimmer mehr. Und das, band in Auftrag gegebene Studien  spielen», so Brentel. «Das Hotel ist dersvorbildlicherweistsich hierdie
Sunstar-Aktien ist Grund, wie zwei Stu-  obwohl die Nachbarn ihre Preise ~préisentiert wurden. Die Schweiz ~eine Geselligkeitsinsel - ein Vorteil 3-Sterne-Hotellerie, die im Ver-
: FERE s CAZR generell erhght haben; dadurch diirfe also teurer sein. «Wir haben ~ gegentiber der Zweitwohnung.» gleich zu Osterreich und Siidtirol
eine langfrl Stlge dien zelgen. hatsichderUnterschiedallgemein  kein Preis-, sondern ein Kosten- EinTestderhtrhotel revue beweist aufder einen Seite zwar ihre Zim-
Investition und in £k vHvRISTIN‘ g B - vermindert. Besonders gefordert problem»,soBrentel. zudem: Die Schweizer Hotels kon- mer rund 30 Prozent teurer anbie-
& 1 5 EKUNZLER  ind nun unsere 3-Sterne-Hauser: Teurer ist die Schweizer Hotel- nen im internationalen Wettbe- tet, dafiir aber massivmehr Cash-
keiner Weise Sie konnen mit Gastfreundschaft, leriedeshalb, weilsiehhereLohn-  werb gut mithalten. flowund Reingewinn generiert.
k 1 t einer klaren Positionierung, Au- undWarenkosten zu bezahlen hat. www.htr.ch/dossier Allerdings wurde diese Modell-
spekulativ.» thentizitit und regionalerVerbun-  «Wir miissen iiberall den Hebel Seite7bis 11, cahier frangais 19 rechnung in wirtschaftlich guten
Peter Grogg, neuer 3 Zeiten gemacht. Eskonnte sein,
Mehrheitsaktiondr allen Empfehlungen zum Trotz,
der! smst;rnm dass die Konkurrenz den Schweizer
Hoteliers nun mit Dumpingpreisen
Stabilisierungspaket n Kaffee das Geschéft madig macht. Doch
aufdie Lange wird sich das kein Ho-
L z telierleisten konnen. Preissenkun-
. 3
Bundesrat willauch | Tests: In sechs Cafés | smmenie
= o . gefahrlichund nagden am Um;atz,
} Preiserh6hungen dagegen schwie-
|| Tourismus stuitzen und beim Importeur | fetomendeen
L scheintbereitzu sein, hierzulande
1 ' Der Bundesrat hat sich gestern te, steht ein Kredit von zusétzli- «Die Konsumenten soll- Winterthur den Kaffee. fiirguteLeistungenmehrzuzahlen.
1 mit dem zweiten Stabilisierungs-  chen 15 Millionen Franken fiir ten wissen, woher . ' Das Ziel war, einen Und dasistgutso. ;
paket fiir die SchweizerWirtschaft ~ Schweiz Tourismus zur Debatte, der Kaffee kommt Uberblick zu bekom-
beschiftigt. Bis zum Redaktions-  andemsich auch die Branche sel- und wie er warum men iiber die
schluss der htr ber beteiligen schmeckt»,  sagt § Qualitdt der Es- www.htr.ch
1. hotel revue wa- www.htr.ch soll. Geplant ist | = Gloria Pedroza, . pressi, die in der Adresse: Monbijoustrasse 130
ren noch keine eine Kampagne, Qualititsmanagerin Stadt angeboten wer- Postfach, 3001 Bern
| Beschliisse be- Die Entscheide die noch in die- beiderFirmalnterAme- den. Auf die beiden vor- ?:3'5'1';';0@2 221 2042l
kannt. Die Ent- sem Jahr greift rican Coffee in Zug, einem dersten Plitze kamen ei- E?Mail- redaktion@htr.ch
| scheide, diefiir des Bundesrats und sich wohl der grossten Rohkaffeeimporteu-  nerseits die Manta Bar, in der Verlag: Tel: 0313704222
i den  Touris- vorallemaufdie re der Schweiz. Gloria Pedroza das Getrédnk in professioneller Fax: 0313704223
mus relevant Nahmirkte fo- verkostet tagtaglich gegen 200 Barista-Qualitit auf den Tresen E-Mail: verlag@htr.ch

sind, werden aber jeweils nach
der Medienkonferenz des Bun-
i desrats auf htr online aufge-
| schaltet. Wie die htr hotel revue
~ bereits vor zwei Wochen melde-

Alain D. Boillat

kussiert. Denkbar ist auch, dass
der Bundesrat die Neue Regional-
politikmitmehr Mitteln versehen
will. Das ganze Paket kommt im
Miirzins Parlament. tl

o

Muster von Kaffees, die in ver-
schiedensten Lindern der Welt
aufihreVerschiffung warten.

Nur einen Tag lang testete hin-
gegen ein Team der hotel revue in

kommt. Und andererseits das
Café Cappuccino, dessen Espres-
somitfeinen Aromen undlangem
Abgangiiberzeugte. rd
Seite 16 und 17
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‘neuen Fassade aufwer
. lehmen einen 3-Mi

‘St Morrtz hat naeh 2003 emeut ,{

“Lust auf die Durchfithrung einer
alpinen Ski-WM. Die Stimmbe-
1,5Mio.

bewilligt, damit der Oberengadi-

ner Ferienort fiir die Titelkimpfe

~von 2015 und 2017 kan
- kann. Wer die Ski-Welt
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Der aus d
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mit 47000 Logiernachten
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soll das Welterbe
dem Namen «Schw
Jungfrau- Aletsch» b
den, wie die Rhonezeitung be-
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nun ihre Mitarbeit im Stiftungs;
sistieren.
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Das Ja zur Personen-
freiziigigkeit macht
das Gastgewerbe zu
Gewinnern. Kiinftig
konnen auch Bulga-

ren und Ruméinen
beschiftigt werden.

o 7 DANIEL STAMPFLI
L

berraschend deutlich
hat ‘das Schweizer
Stimmvolk am Wo-
chenende Ja zur Wei-
terfiilhrung und Erweiterung der
Personenfreiziigigkeit mit der EU
gesagt. hotelleriesuisse hatte im
Vorfeld der Abstimmung fiir ein Ja

gekampft. Um die offenen Stellen
im Gastgewerbe besetzen zu kon-

nen, seienTouris-
mus und Hotel-
lerie auf die Wei-
terfiihrung  und
Ausdehnung der
Personenfreizii-

gigkeit angewie-

Schweizer  sich
fiir gewisse Tétig-
keiten wie etwa
Abwaschen oder
Putzen meist zu
schade seien. Die
Praxis zeige, dass

sen. Heute stam- in der Kiiche und
men rund 42 Pro- imHousekeeping
zent der Mit- «Schweizer sind selten Schweizer
arbeitenden im : : : arbeiteten.  Die
Gastgewerbe aus sich fur_ gewisse Hoteliere kann
dem  Ausland, Jobs wie Abwa- sich  durchaus
rund 86 davon vorstellen, in Zu-
aus den EU-/ SCh.e nund Putzen kunft auch Ru-
Efta-Staaten. meist zu schade.» ménen und Bul-

Gisela Jédhn, GiselaJshn garen einzustel-
Direktorin des Direktorin BW-Hotel des Alpes, Flims ~ len.  Bedingung
Best Western Ho- sei allerdings das

tels des Alpes in Flims, ist erlelch

tertund froh, dass die Mehrheitder
Schweizer der Vorlage zugestimmt
hat. Denn sie sei auf auslédndische
Arbeitskrifte angewiesen, zumal

Verstehen der deutschen Sprache.

«Fiir uns wire eine Ablehnung
des Personenfreiziigigkeitsab-
kommens fatal gewesen», sagt Urs
Biihrer, Direktor des «Bellevue

Abstimmungen. Doppeltes Ja. Die Stimmbiirger haben sowohl die Personenfreiztigigkeit
mit der EU als auch die Erweiterung des Kongresszentrums in Davos angenommen.

Volks-Ja fur die Hoteliers

Palace» in Bern. Vordergrund.

Denn der Betrieb Aber fiir seine Be-
sei zwingend auf schiftigten etwa
ausldndische Ar- aus Deutschland,
beitskréfte  an- Osterreich und
gewiesen.  Die PortugalseidasJa
Mehrzahl  der entscheidend ge-
auslédndischen wesen. DieBilate-
Arbeitskrifte ralen mit dem
stamme aus «Rumanen und freien Personen-
Deutschland und verkehr sei ein
Portugal. Die Re- Bulgiaren sollen grosser Fort-
krutierung  von ersteinmal kom- schritt gegeniiber
bulgarischen und men, dann schau- frither, als um
ruménischen o 2 Kontingente ge-
Mitarbeitenden en wir weiter.» kampft wurde.
ist fiir Biihrer zur- «Die wirtschaftli-

zeit noch kein
Thema. «Sie sol-
len zuerst einmal kommen, dann
schauen wir weiter.» Auch fiir Phi-
lippeFrutiger, General Managerim
Hotel Giardinoin Ascona, steht Ru-
ménien und Bulgarien nicht im

Urs Biihrer
Direktor Hotel Bellevue Palace, Bern

che Situation in
der EU wird uns
ermdglichen, noch vermehrt Mit-
arbeiter aus den Nachbarstaaten
zu rekrutieren. Aus Deutschland
erhalten wir zurzeit sehr viele
Bewerbungen, so Frutiger.»

Die Davoser Stimm-
berechtigten haben am
Wochenende den Ausbau
des Kongresszentrums
gutgeheissen. Somit wird
das WEF auch in Zukunft
in Davos tagen.

DANIEL STAMPFLI

Mit2481Jazu1164Neinhabendie
Davoser Stimmbiirger einem Ver-
pflichtungskredit fiir die Erweite-
pmgdp K 1trumszuge-
stimmt. Damit wird das Projekt
des Basler Architekten Heinrich
Degelorealisiert. Die Erweiterung
umfasst einen neuen Kongress-

Davos entscheidet fiirs WEF

saal fiir 2000 Personen, sechs klei-

nere Sile mit Kapazitéten von et-

wa je 100 Personen sowie Biiros,

Presse- und Vorbereitungsraume,

Haustechnik- und Lagerrdume.
Mit dem Bau

wird nach Os: «Wirwerdenver- ' tor Davos Klos-
tern 2009 be- : ters Tourismus.
gonnen, das er- suChen’ dankdie- Die = Hoteliers
weiterte * Zen+ 861 Ausgangslage  unterstiitzen

trum soll im De- das - Kongress-
zember 2010 il KOIII gresse haus mit rund
betriebsbereit zu akquirieren.»  einer  halben
sein. Das World Hans- hwarzenbach Million Franken
Economic  Fo- Direktor Davos Klosters Tourismus «und freuen sich
rum (WEF) be- entsprechend».

teiligt sich an den Erweiterungs-
kosten von37,6 Mio. Franken und
hat sich verpflichtet, zehn Jahre
die Jahrestagung in Davos durch-

zufiihren. «Die Deutlichkeit desJa
freut uns und wir deuten dies als
klares Bekenntnis der Bevolke-
rung zum Kongressstandort Da-
vos», sagt Hans-Kaspar Schwar-

zenbach, Direk-

«Wirwerdenversuchen, dankdie-
ser Ausgangslage neue Kongresse
zu akquirieren», so Tourismus-
direktor Schwarzenbach.

Brienz hat sich fiir den touristischen
Alleingang entschieden

Nach der Annahme zweier Initiativen steigt Brienz aus

der Destination Haslital aus.

Am vergangenen Wochenende
haben die Brienzer Stimmberech-
tigten zwei Initiativen des Vereins
Interessengemeinschaft ~ Touris-
mus Brienz (IGTB) zugestimmt
und' damit'den touristischen Al-

leingang 'von Brienz gewahlt. Die
Anderung  des Kurtaxenregle-
ments wurde mit 594 Ja-Stimmen
gegen 490 Nein-Stimmen gutge-
heissen. Die Anderung des Regle-
mentes {iber die Tourismusforde-
rungsabgabe (TFA) wurde von 621
Stimmberechtigten bejaht, 514
sprachensichdagegenaus. DieAn-
nahme dieser beiden Initiativen
haben nunzur Folge, dass die IGTB

iiber die Einnahmen verfiigen
kannundnichtmehrwiebisherder
Verein Haslital Tourismus. Somit
wird Brienz nicht mehr zur Desti-
nation Haslital gehoren.

Laut einer Medienmitteiliing
hat der Brienzer Gemeinderat iun
die Aufgabe, den’ Entscheid’des
Souverdns umzusetzen. Die bis
zum 31. Dezember 2010 laufende
Leistungsvereinbarung mit Hasli-
tal Tourismus wird im gegenseiti-
gen Einversténdnis per sofort auf-
gelost. Die Gemeinde Brienz ent-
schédigt die von Haslital Touris-
mus erbrachten Vorleistungen fiir
dasJahr2009. dst

auchbei denU‘bemachnmgenemt .
i

Entrée: Hotel Waldhaus in Vulpera, 1920. Mehr auf www., htr.chlhotelarchw
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Airport-Business harzt

Die Krise trifft auch
das neuste Hotel am
Flughafen Ziirich-
Kloten. Mit Stellen-
abbau und Preis-
senkungen wahlt das
Radisson markante
Schritte.

ANDREAS GUNTERT

ie letzten verfiigbaren

Zahlen sind deutlich:

Im November fiel die

Zahl der Logiernéchte
in der Flughafenregion Ziirich-
Kloten gegeniiber dem Vorjahres-
monat um 8,1 Prozent, die Betten-
auslastung sank von 55,9 auf 43,2
Prozent. Diese Entwicklung ging
auch am seit einem halben Jahr
préisenten Hotel Radisson nicht
spurlos vorbei: «Nach einem tollen
Start in den ersten drei Monaten
sind die Zahlen im November
zwischenzeitlich etwas eingebro-
chen, sagt General Manager Wer-
nerKnechtli. DieReaktion: DasHo-
tel konzentriert sich verstéirkt auf
das Meeting- und Konferenzge-

Zentralscliweiz
Planung ﬁirHotel

Das Hotel Radisson am Flughafen Ziirich-Kloten, das seit einem halben Jahr offen steht, kdmpft mit einem sbllrharen Giste-Riickgang.

sosindesjetztnoch 146. Ziehtman
davon dieseither neu eingestellten
sieben «Wine-Angels» und dieacht
Konferenz-Hostessen ab, so arbei-
tet das Hotel auf einer mit August
vergleichbaren Basis von derzeit

schift. Weil das Tages-K
geschift weiterhin gut laufe, hat
das Radisson im achten Stock sei-
nes Gebdudes von der Flughafen-
betreiberin Unique 1600 Quadrat-
meter dazugemietet; diese Fliche
wird in 28 Meeting- und Konfe-
renz-Rdume,  Videokonferenz-
Réume, Giste-Biiros und Execu-
tive-Day-Rooms samtArbeits- und
Erholungsbereich sowie drei Exe-
cutive-Lounges umgestaltet.

Weniger Festangestellte,

dafiir mehr Temporireinsitze
DieSchattenseite: Das Hotel hat

Stellen abgebaut. War man im Au-

gustmit 165 Angestellten gestartet,

131 Ar liten. Dabei sei es, sagt
Knechtli, «zu fast keinen Entlas-
sungengekommen, wirhabenviel-
mehr freigewordene Positionen
nicht mehr besetzt oder Job-Kom-
binationen geschaffen.» Das Hotel
arbeitet in Bereichen wie House-
keeping, Stewarding und Bankett-
Service mit einem Anteil an Fest-
stellen und einem variabel gestal-
teten Anteil an Stellenprozenten,
welche bei Outsourcing-Partnern
flexibel eingekauft werden. Eine
«moderne Art, Fixkosten zu gestal-
teny, die sich in den vergangenen
Monaten bewihrt habe. Auch bei
den Preisen ist man aktiv gewor-
den. Am markantesten bei den

«Business-Class»-Zimmern,  die
einst mit 375 Franken im Markt
standen, nun aber zu «300 bis 350
Franken» angeboten wiirden.

Weniger mehrtigige Meetings,

dafiir mehr Videokonferenzen
Nach wie vor wird fiir 2009 eine

Belegungsrate von 60 Prozent an-

as offizielle «Grand Ope-
ning» des Radisson-
Hotels am - Klotener
Flughafen wurdeletzteWochemit
einem rauschenden Fest gefeiert.
700 Géstestiessen aufdas Hausan
- und wurden Zeugen einer
Naming-Premiere. Die skandina-

gepeilt, in den ersten Wochen des
Jahres sei man bei 50 Prozent ge-
standen. Das Geschaft mit iiber-
nachtungsrelevanten  Meetings
und Konferenzen sei auch deshalb
riicklaufig, weil dasbritische Pfund
eine Schwichephase erlebe, «das
kann Firmen dazu motivieren, An-
lésse zu einem attraktiveren Preis

1960 in Kopenhagen gegriindet
hatte, verabschiedete sich Ende
2006 vonder mittlerweilen als Ra-
disson SAS firmierenden Gruppe.
Damit verbunden war der Auf-
trag, das Kiirzel «SAS» zu entfer-
nen. Man hat sich entschieden,
die blaue Box in der Bildmarke zu

t und diese mit «Blu» zu

vische Fluggesellschaft SAS, die
die gleich lautende Hotelmarke

betiteln. Auch aus praktischen

von Ziirich auf die Insel zu verle-
gen.» Eine weitere Beobachtung
von Knechtli: Video-Konferenzen,
oft eingesetzt, um Flugspesen zu
sparen, sind fiir sein Hotel ein
Segen: «Wir merken, dass Firmen
zwar weniger fliegen, die Video-
Konferenzen dafiir extern anset-
zen. Zum Beispiel beiuns.»

«Radisson Blu» Ein neuer Name fiir die Hotelmarke

Griinden: Wiirde die Box an den
Hotelfronten entfernt, kdmen
ausgebleichte Wand-Stellen zum
Vorschein. Der Betrieb am Flug-
hafen ist der erste weltweit, der
das neue Signum tragt. Bis 2010
sollen alle Hotels unter «Radisson
Blu» firmieren. Derzeit hat die
Gruppeiiber 200 Hotels in Betrieb
oder Entwicklung. ag

Das Gutachten der eidg. Na
und Heimatschutzkommissio
spricht Klartext: Das 175-Mio.

: 'ﬁie Stadt Bern
' kritis1ert Bern

sa]smchtz\ﬂassxg,dasssmhnem :
ismus letztes ]ahz in Insera-
ekt

P
t der Stadt einen beistung :
 vertrag abgeschlossen habe und
~ pro Jahr 800000 Franken erhalte,
nehme Bern Tourismus einen of-
 fentlichen Auftrag wahr. Offentli-
che Unternehmen miissten sich

ten,soder Gemeindéxat; . tl/sda

- Dem KKThun
steht mchts mehr ‘

Promo-Aktion fiir Suisse Garantie

«Suisse Garantie» soll auf
die Speisekarte. 400000
Franken wird eine ent-
sprechende Promo-Tour
kosten. Eine Zertifizierung
brauchen die Wirte nicht.

GUbRUN SCHLENCZEK

«Suisse Garantie» ist aus dem
Schweizer Detailhandel nicht
mehr wegzudenken. Nun soll das
Logo, das fiir 100 Prozent Schwei-
zer Rohstoffe und Verarbeitung

steht, in der Gastronomie Einzug
halten. «Viele Wirte verwenden in
der Kiiche ohne-

Carry-Mirkte. Zwei Wochen lang
soll ein Suisse-Garantie-Verkaufs-
stand tiiber den

hin Smsjzfa' «Wirhoffenauch, = moglichen Ein-
rantie-Produkte, satz informieren.
aber nur einzelne dass vom = 400000 Franken
kommunizieren Konsumenten ein kostet die Aktion
das auch dem i inklusive =~ Wer-
Gast. Dassollsich gOuyIBReT Druck bung, Wettbe-
4ndern», soRegu- kommt.» werb und Ver-
la Kennel, Pro- Regula Kennel kaufsforderungs-
jektleiterin  von Projekt Suisse Garantie Gastronomie material. Die eine
Suisse Garantiein Hilfte des Geldes

der Gastronomie. Geplant ist ab
Anfang August eine Promotions-
Tour durch acht Prodega-Cash&

bestreitet die Marketingorganisa-
tionder Landwirtschaftsverbande,
Agro-Marketing Suisse AMS, die

.mm
Tymsch Schweiz: Suisse Garantie.

andere werde durch den Bund fi-
nanziert, so Kennel. Einsetzen und
bewerben kann der Gastronom die
Suisse-Garantie-Produkte stufen-
weise: Nur Komponenten bis gan-
ze Meniis. Hauptbestandteile des
Meniis miissen Suisse-Garantie-
Produkte sein. Kontrolliert wird
das nicht, das iiberldsst man den
Lebensmittelkontrolleuren. Stosst
die Aktion bei den Schweizer Wir-
ten auf Echo, will man 2010 zudem
in Cash&Carry-Miérkten anderer
Anbieter werben. Kennels Ziel: Je-
des Jahr 200 zusitzliche Betriebe
fiir Suisse Garantie zu begeistern.

Der Schadausaal in Thun kann zu

‘einem Kultur- und Kongress-

zentrum ausgebaut werden. Der
Regierungsstatthalter hat das
 Baugesuch bewilligt und drei Ein-

abgewi Geplant

prachen 1 richteten si
anderem gegen die Hohe und die

: penhausmrmes

Grand Hotel Locarno als Ground Zero -
der Katzenjammer ist gross

Denner-Erbe René Schweri hat sich als moglicher
Investor fiir das Grand Hotel Locarno zuriickgezogen.

Alle Hoffnungen fiir eine Wieder-
erdffnung des seitiiber zweiJahren
geschlossenen Grand Hotels Lo-
carno ruhten auf René Schweri,
dem Sohn von Denner-Griinder
Karl Schweri. Er hatte sich das
Kaufrecht fiir die Immobilie gesi-
chert. Doch vor wenigen Tagen
kiindigte er iiberraschend seinen
Riickzug als Investor an. Er zeigte
sich verdrgert iiber neue Bedin-
gungen der Eigentiimergemein-
schaftund dieungekldrte Situation
inBezug auf den Quartierplan.

Grand Hotels, reagierte masslos
enttduscht: «Aber ich hatte seit
Anfang Jahr gespiirt, dass es nicht
mehr rund ging.» Regelrecht kon-
sterniert zeigte sich Marco Solari,
Prasident des Filmfestivalsund des
kantonalen Verkehrsvereins. Eine
einmalige Chance sei vertan wor-
den und das Image des Kantons
beschédigt. Derweil schieben sich
die Akteure gegenseitig die Schuld
zu. Die Eigentiimer bestreiten die
Vorwiirfe, neue Bedingungen dik-
tiert zu haben. Und der Kanton

Der Gemeind: ident Stefa-

I bei den planerischen

no Gilardi, Standortgemeinde des

Arbeiten geschlamptzu haben. gl

InInnerrhoder Alphiitten
darfkein Alkohol ausge-
schenkt werden, weil das
eine Wettbewerbsverzer-
rung gegeniiber dem Gast-
gewerbe bedeuten wiirde.

" WERNER KAMBER

Der Grosse Rat von Appenzell
Innerrhoden ist bei der zweiten
Lesung des Gastgewerbegesetzes
hartgeblieben. Zwarwird vonden
Bauern verlangt, ihr Einkommen
aufzustocken. Bei einem Aus-
schank von Alkohol in Alphiitten
jedochwirendieSpiesseungleich

lang, weil fiir Alphiitten nicht die
gleich strengen Vorschriften gel-
ten wie fiir Gastgewerbebetriebe
(WC-Anlagen zum Beispiel).
Auch «Schlafenim Stroh» alsneue
Beherbergungsform ist nicht
mehr ohne weiteres moglich; es
braucht dazu neu eine Bewilli-
gung in der Kategorie Pensions-
betriebe.

Hart geblieben sind Regierung
und Kantonsparlament auch bei
der Zustdndigkeit fiir die Prii-
fungsficher und Priifungsbe-
stimmungen zum Erlangen des
Wirtepatents. Ruedi Ulmann,
Président von Gastro Appenzell
Innerrhoden und Grossrat, ak-
zeptiert, dass das Sache des Staa-

Kein Alkohol in Alphiitten

tes und nicht einer privaten Be-
rufsorganisation sei.

Einen Riickzieher machte das
Parlament in der Frage des Tanz-
verbotes wihrend der Karwoche.
Inderersten Lesung war auf Anre-
gungvon UlmanneineLockerung
beschlossen worden (Verbot nur
noch am Karfreitag). Nach einer
negativen Reaktion der Innerrho-
der Kirchgemeinden und Kir-
chenverwaltungsrite bleibt das
Tanzverbot nun fiir die ganze Kar-
woche weiterhin bestehen; der
Gastroprésident hatte signali-
siert, mankénne damitleben. Das
Gastgewerbegesetz wird nun der
Landsgemeinde vom 26. April
zum Entscheid vorgelegt.

Ostschwelz

Schluss mit
Nacktwandem

in :
tungstrafgesetz zu, wir
~ wandern ein Offizialdelikt. Im
~ vergangenen Herbst tauchten

15 Nackadeiis i Wader:

stiefeln und mit Rucksécken en

| - masse im Alpstein auf. Aufregung

- und Empbrung waren entspre-
chend gross. Heisst das Volk das

- neue Gesetz gut, kbnnen Nackt-

den Saison gebiisst werden und
armnzoo Franken. tl/sda,
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Pilgern boomt, das
zeigt eine neue Ber-
ner Studie. Und Pil-

ger generieren Wert-
schopfung. Sowohl
im Restaurant als
auch im Hotel.

CHRISTINE KUNZLER
ilgern hat den Status
eines neuen Ferien- 4
bereichs», sagt Tho-
mas Schweizer, Beauf-
tragter fiir Tourismus bei «Refor-
mierte Kirchen Bern Jura-Solo-
thurn». Zudem sei Pilgern «die
beste Werbung fiir das Ferienland
Schweiz», denn die Wanderer
schitzten die Gastfreundschaft
und die schone Landschaft. Zwi-
schen 35000 und 41000 Logier-
néchte generieren sie jahrlich in
der Schweiz, rund 8500 davon im
Kanton Bern. Das zeigt eine neue
Studie, diedie Reformierte Kirchen
Bern-Jura-Solothurn und der Ver-
ein Jakobsweg in Auftrag gegeben
haben. Die Wanderer
auf dem Pilgerweg brachten der
hweiz zwischen 5,4 und 5,9 Mil-
lionen Franken Wertschopfung
unddemKantonBernrund 1,3Mil-
lionen. Die Wertschopfung ldsst
sich nicht genau eruieren, weil ge-
rade die Tagespilger nicht unbe-
dingtals solche zu erkennen sind.
Doch die Tageswanderer stellen
die grosste Gruppe der Pilger auf
dem Jakobsweg. Sie sind vor allem
fiir das Gastgewerbe und die Ver-

ok

kehrsbetriebe interessant: durch-
schnittlich geben sie pro Person
und Tag 40 Franken aus. Am lukra-
tivsten sind die Genusspilger, die
zwei bis vier Tage unterwegs sind.
Thr Tagesbudget liegt bei 96 Fran-
ken. Sie essen gerne lokale Spezia-
litdten, die auch schon mal etwas
mehrkostendiirfen. BeziiglichUn-
terkunft sind sie sehr flexibel: Es
darf«Schlafen im Stroh» oder auch

+ mal ein Wellnesshotel sein. Viele
0

von ihnen geben jedoch an, sie
wiirden auch in einem gehobenen
Hotel gerne in Mehrbettzimmern
schlafen und dafiir mehr Geld fiirs
Abendessen ausgeben.

Persdnlich
gefiihrte Hotels
Der Mittel-
streckenpilger,
der durchschnitt-
lich einéWoehe unterwegs ist, und
der Langstreckenpilger, der die
Schweiz in etwa 15 Tagen durch-
wandert, geben téglich 83 Franken
aus. Generell sind Pilger preis-
bewusste Gidsteund gebenihr Geld
am liebsten fiir ein leckeres Essen
und eine Flasche guten Wein aus.

Sie kehren gerne in personlich

gefiihrte kleinen Beherbergungs-
stétten ein.
«Pilger sind Wiederholungs-

. tdter», hilt Schweizer fest. Und:

«Siesind das ganzeJahriiberunter-
wegs.» Eine Umfrage im Rahmen

Jakohsweg

il
\der VWK Berner Oberand / zvg

Die Biicher von
Paulo Coetho und
Hape Kerkeling
haben dem Pilgern

Umsatzwachstum zwischen 1 und
10 Prozent erzielt zu haben.

Immer mehr Frauen und immer
mehr deutsche Pilger

60 Prozent der Pilger sind Frau-
en, die grosste Pilgergruppe sind
die45- bis 65-Jdhrigen (48,6%). Die
meisten (87%) pilgernin Gruppen.
DieMotivation, sich zu Fuss aufzu-
machen, ist vor al-
lem der Wunsch,

‘ zu
konnen. Aber
auch das Bediirf-
. nis nach Besin-
nung und Spiri-
tualitit. Ge-
rade Men-
schen in einer
Uberganssitua-

Fakten Chance
auch fiir kleine
Betriebe

Hoteliers, deren Betriebe an
der Strecke des Jakobswegs
liegen, kénnen sich auf Pilger

zu Publizitit verholfen.

chen grossmehrheitlich positive
ErfahrungenmitPilger-Gésten. Sie
seien interessante Gespréchspart-
ner, kommunikativ und tauschten
gerneErlebnisseaus. DieHalfteder
Betriebe, dieaufdie FragendesStu-
dien-Autors Stephan Béhler geant-
wortet hat, gibt an, dank den Pil-

der Studie zeigt: Die Gastgeberma-

ANZEIGE

gern hen 1995 und 2008 ein

I isieren. Gefragt ist eine
einfache Unterkunft, dafiir
ein schmackhaftes A-la-carte-
Essen. Einige Zimmer kénnen
als Mehrbettzimmer umgestal-
tet werden, denn die sind be-
sonders gefragt. Der Hotelier
oder ein Angestellter kann sich
zudem in Kursen als Pilger-
begleiter ausbilden lassen. ck

Infos bei admin@jakobsweg.ch

Pilger miign kleine Hotels

Das Wasser-Briinnlein auf dem
Jakobsweg Schaffhausen-Tobel.

tion wollen sich auf dem Pilgerweg
neuorientieren. Nur 17 Prozentpil-
gern aus wirklich religiosen Griin-
den. «Die heutige Pilgerbewegung
hat sich von der traditionellen
Wallfahrt gelost», sagt Thomas
Schweizer. Heute sei der Weg das
Ziel. Gesamthaft gesehen lassen
sich etwa dreiViertel von spirituel-
len Motiven zum Aufbruch bewe-
gen. Rund 75 Prozent der Pilger
kommen aus Dienstleistungsbe-
rufen und ebenso viele haben eine
héhere Bildung.

42 Prozent der auslindischen
Pilgerkommenaus Deutschlandin
die Schweiz, 8 Prozent aus Oster-
reich. Knapp die Hélfte aller Pilger
sind Schweizer. Die Mund-zu-
Mund-Propaganda ist die beste
und beliebteste Werbung fiir den
Jakobsweg.

www.jakobsweg.ch.

Giiltig vom 2. bis 20. Februar 2009
bei Ihrem Getranke-Depositar.

-15

Rabatt

Die Kraft der Natur

Rabatt
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www.ramseier.ch
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«Kein spekulations-Objekt»

Pharmaunternehmer Peter Grogg will mit dem Sunstar-Kauf sein

GUDRUN SCHLENCZEK i

Peter Grogg, iibernachteten Sie vor‘
dem Kauf je in einem Sunstar-Hotel?
Ich war vorher in keinem der Hotels.

Dann kauften Sie sozusagen die Katze
im Sack?

Sunstar ist ja ein bérsenkotiertes Unter-
nehmen, so waren mir die Zahlen im
Vorfeld bereits bekannt, und diese sind
im Branchenvergleich sehr gut. Zwei-
tens habe ich von dem bisherigen Ver-
waltungsratsprasident Fritz Buser ei-
nen sehr guten Eindruck. Drittens hatte
ich Fritz Buser kontaktiert und meine
Kaufabsichten kundgetan. Wenn er
mich angefragt hétte, dann hétte ich das
Ganze genauer angeschaut.

Aber es war ein sehr spontaner Kauf?
Nein, ich spiele seit ein paar Jahren mit
dem Gedanken, in die Hotellerie und
Gastronomie zu investieren. Der Haupt-
grund ist, dass ich mein Vermégen di-
versifizieren méchte. Heute bin ich sehr
stark im Life-Science-Sektor aktiv.

Da wiren andere Branchen wesentlich
margentrachtiger als die Hotellerie?
Die Marge steht bei mir nicht im Vorder-
grund. Klar, in der Pharmaindustrie
rechnet man mit Betriebsgewinnmar-
gen von gut 30 Prozent, in der Hotellerie
ist man froh, wenn man 10 Prozent er-
reicht. Der Kauf der Sunstar-Aktien ist
fiir mich eine langfristige Investition
und in keiner Weise spekulativ. Das glei-
che Kapital hétte ich ja in irgendeinen
Blue Chip investieren konnen. Dann hat-
te ich in zehn Jahren mit grosser Wahr-
scheinlichkeit mein Kapital starker ver-
mehrt als mit dem Kauf einer Hotelgrup-
pe. Aber bei einem Blue Chip kann ich
nichts dazu beitragen, ob der Aktien-
kurs steigt oder nicht. Als Mehrheitsak-
tionar von Sunstar dagegen schon. Fir
mich ist Geld Mittel zum Zweck, unter-
nehmerisch etwas bewegen zu kénnen.

Stecken hinter dem Kauf auch emotio-
nale Motive?

Jeder Industrielle hat doch irgendein
Hotel oder einen Weinberg... Sicher
stecken hinter meinem Kauf auch emo-
tionale Griinde. In der
Hotellerie ist man im

Peter Grogg gehort

ihre Hotellerie. Die Schweiz wird inter-
national eine zunehmend beliebte Des-
tination werden, wenn wir mit der Um-
welt sorgsam umgehen, ékologische
Angebote ausbauen und dem Touristen
moglichst jene heile Welt bieten, die er
in der Schweiz auch erwartet.

Sie iibernehmen die Hotelgruppe in ei-

dass dieser Geist jetzt verloren geht?
Nein, diesen Eindruck habe ich nicht.
Deshalb haben Werner Degen und ich
nach dem Kauf auch als Erstes
~ . alle Sunstar-Hotels besucht,

* mitden Verantwortlichen
vor Ort geredet und
ten 5 bis 10 Jahren — fiir Ex- ihnen Klar vermittelt,
pansion. Das heisst: Kauf dass die Ubernahme
oder Bau von Hotelliegen- nichts mit Spekulation

zu tun hat. Den Kontakt
. mit dem Kader vor Ort
f f wollen wir halten, um

schaften. Die Investitionen
in den bestehenden Betrie-
ben kénnen aus dem Cash-

ner wirl igen Zeit...
Vielleicht hétte ich das Aktienpaket et-
was glinstiger bekommen, wenn ich ge-
wartet hatte. Aber es ging mir nicht dar-
‘um, ob ich ein paar Millionen Franken
mehr oder weniger zahle. Nach zehn
oder 20 Jahren ist das nicht mehr rele-
vant. Wenn ich mich entschieden habe,
etwas zu machen, will ich das auch
durchziehen.Warte ich ab, verliere ich
wertvolle Zeit, in der ich das Unterneh-
men bereits hatte mitpragen kénnen.

Wie krisenresistent schétzen Sie Sun-
star ein?

Das viel beworbene Preis-Leistungs-
Verhéltnis ist sicher ein Vorteil. So bietet

«Ichwillin den niachsten
5bis 10 Jahren bis zu
100 Mio. Franken in die
Sunstar-Holding inves-
tieren -fiir Expansion.»

Peter Grogg
Neuer Mehrheitsaktionzr der Sunstar Holding

Sunstar in den Restaurants gute Stan-
dardweine, die gut laufen, aber keine
Top-Weine, die im Keller liegen und nur
Kapitalkosten verursachen. Ich person-
lich schatze 4-Sterne-Hotels weniger
konjunkturabhéngig ein als 5-Sterne-
Hotels.

Soll der neue Verwaltungsratsprési-
dent Werner Degen so wie der bisheri-
ge Rolf Buser zusammen mit Ge-
schéftsfiihrer Beat Hess Sunstar ope-
rativ fiihren oder soll der Verwaltungs-
rat hr rein gi ?
Der neue Verwaltungsrat wird sich aus
dem operativen Geschaft heraushalten.
Wenn es sich als sinn-
voll erweist, werden

flow generiert werden. Zu wissen, was lauft.
Sunstar war ein Familien- Liebéugeln Sie noch mit
unter rund um die weiteren Einkdufen im
Griinderfamilie Buser. Ha- Tourismus?

Nein.

ben Sie nicht Angst,

Gegensatz zur Phar- wir dafiir die Ge-

maindustrie sehr nah zuden 300 reichsten schaftsfiihrung perso-

beim Kunden. Es soll = nell'verstérken.

aber kein Hobby sein.  SChweizern

Schlussendlich will Peter Grogg (67), Inhaber der Was haben Sie strate-

man auf jeder Investi- Pharmafirma Bachem Holding gisch vor?

tion einen Return ha- AG, gehort geméss «Bilanz»- Wir wollen nicht beim

ben. Ranking zu den 300 Reichsten Status quo bleiben. Ich
der Schweizund sollein Verm6-  bin bereit, noch we-

Glauben Sie an den genvon 600 bis 700 Mio. Fran- sentliche finanzielle

Schweizer Touris- kenbesitzen. Nunhater52%des Mittel zu investieren.

mus? Aktienkapitals der Sunstar Hol-

Ich denke, die Schweiz ~ ding AG erworbenundsitztseit Wie viel und wofiir?

hat als Tourismusland  heutezudemim Verwaltungsrat Bis zu 100 Millionen

Zukunft, und ebenso

der Hotelgruppe.

Franken in den néchs-

Alain D. Boillat

Standpunkt
«Hilfe, holt mich
hierraus!»: nicht

nur TV-Serie
sondern Realitét

GEORGES
KNECHT

ierbisfiinfMonatenach Be-

ginn der Lehre sind wieder

Telefonate mit dem Hilferuf
«Holtmich hier raus zu horen.
Dieser Rufkommt nichtirgendwo
aus dem Dschungel wiein gewissen
TV-Sendungen. Esist der Hilferuf
eines Lernenden, der weglaufen
méchteausseiner Lehre, weil ersei-
ne Zukunftnicht mehrim gewahl-
tenBerufsieht. Ich bin mirbewusst,
dass das nicht nurin unserer Bran-
chepassiert.Invielen Diskussionen
mit Berufsleuten, Berufsbildnern
und Fachlehrern wird mir aber im-
merwiederklar, in welcher Haufig-

«Es braucht Zeit, Ge-
duld und Enthusias-
mus, um eine Ausbil-
dung gut zu gestalten.»
keit diese Hilferufe stattfinden.

In Gesprichen mit Betroffenen
kommtdann meist die gleiche Ant-
wort: Probleme mit denVorgesetz-

tenund der Schule, unregelméssige
~ Diensteund unattraktive Arbeiten,

" wie Gemiiseriisten.

Es wiire von grosser Wichtigkeit,
dass wir Berufsbildner solche Aus-
serungenernstnehmen. Ichbinmir
bewusst, dass hdufignicht die Lehr-
betriebe an der Situation schuld
sind. Dennoch stelle ich die Frage,
obmansichals Berufsbildner im
Klaren ist, welche Verantwortung
man beider Rekrutierung derLer-
nenden trégt. Es sind nichtjunge

Leute, die man zum Gemiise-
. Riisten anstellt. Es sind an-
gehende Berufsleute, auf de-
nenwir unsere Zukunft aufbau- -
en.Wir haben die ausgezeichnete
Moglichkeit, junge Leute aufallen
Stufen auszubilden: vom Attest-
Level bis zum Berufsmatura-Level,
jenach Eignung der Lernenden.
Man musssich bewusst sein, dass
eine Ausbildung nicht so nebenbei
gestaltet werden kann. Es braucht
Zeit, Geduld und viel Freude, ge-
paart mit Enthusiasmus. Man muss
sichaberauch bewusst sein, dass
wirjunge Leute mit verschiedenem
«Background» ausbilden. Seies aus
sozialer, kultureller oder schuli-
scherHinsicht.Wirwollen nichtnur
«Starkoche» ausbilden. Jeder soll
dieChanceniitzenkonnenundsein
Ziel erreichen. Wir Berufsbildner
kénnen da sehrmithelfen, niitzen
wirdie Chance!

Georges Knecht ist Leiter Ktichen des Unispitals
Bern und Prasident Schweizer Kochverband

Vom intimen Adlerhorst ins soziale WG-Zimmer

BARBARA ROELLI
PRAKTIKANTIN REDAKTION

ZumThema
Allein wohnen

chsitze da undliste auf:
Abflussreiniger kaufen,
Nachbarn verabschie-

den, Post umleiten, auf

' dem Einwohneramt die neue

Adresse melden. Ich stehe
kurz vor dem Ziigeltermin
und bin angespannt. Eigent-
lichwiinschteich, die ganze
Sache lage schon hinter mir.
Das mulmige Gefiihl, etwas
absolutWesentliches verges-
sen zu haben, sucht mich im-
merwiederheim. Beruhigend
wirkt zu diesem Zeitpunkt
einzig das Abhaken und
Durchstreichen erledigter

Dinge auf den Listen. Wozu
die ganze Aufregung? Ich zie-
. he«nur» aus einer 1-Zimmer-
: Wohnungaus. Und doch hat
. sichdarin iber eineinhalb
Jahre einiges angesammelt.
Speziell in dem ach so prakti-
schen Reduit. Also gilt es, das
gestapelte «Zeugs» zu sortie-
ren und sich der unniitzen
Dinge zu entledigen. Wih-
rend ich mein Hab und Gut
moglichst platzsparend in
Kisten und Papiersécke fiille,
stelleich mich innerlich auf
meinzukiinftiges Zuhause
ein: Nurnoch dreimal schla-

«Was am Allein-Woh-
nen wirklich Spass
macht, ist, dass man
niemandem Rechen-
schaft abzulegen
braucht.»

fen, und das Leben im eige-

nenReichweichtdemineiner :

Wohngemeinschaft. Was
mich'erwartet, ist ein 17 Qua-
dratmeter grosses Zimmer,
eine einladende Kiiche, eine
gesprichsfreudige und ver-
traute Mitbewohnerin und:

dielang ersehnte Badewan-
ne. Ich werde mehr Zeit zum
Lesen haben, da die Mitbe-
wohnerin, bei welcher ich
kiinftig in Untermiete hause,
den Fernsehanschluss beiih-
rem Einzug plombieren liess.

. Viel Positives erwartet mich

also, und trotzdem sinniere
ich der vergangenen Zeitin
meiner «<noch» ersten eige-
nenWohnung nach. Erinnere
mich an die einsamen, ge-
miitlichen Abende, den freu-
dig erwarteten Besuch, an
tiefgriindige Gesprache und
sinnliche Stunden. Ich werde

sie vermissen, die Dachstock-

: Wohnung, meinen Adler-

horst. Hier konnte ich singen,
Staubmaiuse liegen lassen, bis
inalleNachthineinfernsehen
und telefonieren. Ich war frei
einzuladenwenund wannich
wollte. Und kamich abends
nach Hause, gab es nurnoch
mich und mein Ego. Schlech-
te Launebrauchteichnichtzu
verstecken, denn freundlich
musste ich zu niemandem
sein. Was am Allein-Wohnen
wirklich Spass macht, ist, dass
man niemandem Rechen-
schaft abzulegen braucht.
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100 Jahre Bier
aus dem
Sudhaus

Vor genau 100 Jahren
wurde das Herzstiick
der Brauerei Feld-
schlosschen vollen-
det: Nun feierten 100
Giste im «Sudhaus»
dieses Jubilaum.

SIMONE LEITNER

um 100. Geburtstag sei-

nes Sudhauses hatte

Feldschlosschen am ver-

gangenen Sonntag 100
Giste aus Politik und Wirtschaft in
die Brauerei eingeladen. Feld-
schlésschen-CEO Thomas Metzger
betonte in seiner Ansprache, dass
die beiden Feldschlosschen-Griin-
der Theophil Roniger und Mathias
Wiithrich trotz Riickschldgen und
kritischer Stimmen ihre Vision un-
beirrt verfolgt hitten. Im Herz der
Brauerei genossen Bierliebhaber
sowie kunsthistorisch Interessierte
gleichermassen das Event. Anwe-
send waren auch Vertreterinnen
und Vertreter der Griinderfamilien
RonigerundWiithrich. Hans-Albert
Wiithrich lobtein seiner Ansprache
im 100-jahrigen Sudhaus den Pio-
niergeist der Feldschlosschen-
Griinder. Der Wirtschaftsdozent an
den Universititen Miinchen und

V.L.n.r: Roland Brogli, Regierungsrat Kanton Aargau; johann Rudolf Meier,
Geschaftsfiihrer Berest AG; Patrick Burgherr, CVP-Grossrat Kanton Aargau;

Markus Zemp, CVP-Nationalrat.

St.Gallen ist der Urenkel des Feld-
schlosschen-Griinders ~ Mathias
Wiithrich und der Sohn von Hans
Wiithrich, welcher die Geschicke
des Feldschlosschens mehr als 30
Jahre lang entscheidend mitge-
prégt hat. Noch heute wird jedes
Feldschlosschen-Bier im Sudhaus
gebraut.

Das Sudhaus im Feldschloss-
chen ist ein ganz besonderer Brau-
saal. Erbauen liess es Theophil Ro-
niger, mit kupfernen Sudpfannen
und Jugendstil-Ornamenten an
hohen Marmorsdulen. Es ist mit
grossen Glasfenstern und farbigen
Scheiben ausgestattet, die Weite
und Feierlichkeit vermitteln.

Hans-Albert Wiithrich, Wirtschafts-
dozent und Urenkel des Feldschldss-
chen-Griinders Mathias Wiithrich.

«Ob wir abreisen wollen oder
nicht, wir sind alle mit dem-
selben Problem konfrontiert:
den Koffer zu packen.»

* - Massimo Rocchi Komiker

Thomas Metzger, CEO Feldschldsschen (links), und Christoph Juen, CEO

hotelleriesuisse.

Marco Wickart von der Nemag AG
mit Ehefrau Marlies Wickart.

Bilder Morué Pierangeli/zvg
Festgesellschaft zwischen Sudpfannen: Die Brauerei Feldschlosschen lud zum 100-Jahre-Jubildum.

Christine Egerszegi, Aargauer
Standeratin FDP.

Johann Wanner, Inhaber des Weihnachtshauses Johann Wanner in Basel,

mit Ehefrau Ursel Wanner.

Martin Wittwer ist Branchen-
Personlichkeit des Jahres

Martin Wittwer, CEO TUI
Suisse, wurde mit dem
«travel manager Personality
Award» ausgezeichnet und
ist Branchen-Personlichkeit
des Jahres.

vMELANIE‘ ROTH

Das Schweizer Monatsmagazin fiir
die Reiseindustrie, der ««travel ma-
nager», hat im Rahmen des 20.
St.Galler Touristiker-Tages zum
dritten Mal den «travel manager
Personality Award» verliehen. Die
Auszeichnung ging an Martin Witt-
wer, CEO TUI Suisse Ltd. Mit dem
Award wird jahrlich eine Persén-

Vg

Martin Wittwer, CEO TUI Suisse.”

lichkeit aus der Reiseindustrie ge-
ehrt, die mit ausserordentlichen
Leistungen, wegweisenden Visio-
nenoderbesonderem Engagement
auf sich aufmerksam gemacht hat.
Martin Wittwer, gebiirtiger Berner
Oberlédnder, lernte das Metier von
der Pike auf. Er stieg iiber den Be-

reich Sport&AnimationindenTou-
rismus ein. Nach verschiedenen
Karriereschritten bei Kuoni, unter
anderem als Leiter Werbung/Mar-
keting-Services und Direktor Ver-
trieb, wurde er 1999 CEO von TUTI

Suisse. Nachdem die Leser des «tra-

velmanager»aus einer Shortlistvon
zwolf Personlichkeiten ihre Favori-
ten bestimmt hatten, erkiirte eine
Jury aus den verbleibenden sechs
Nominierten den Sieger. Neben
Gewinner Martin Wittwer waren
Meinhard Huck (Swissotel), Hans-
Jorg Leuzinger (Schweizerischer
Reisebiiro-Verband), Samih Sawiris
(Orascom), Jiirg Schmid (Schweiz
Tourismus) und Thomas Stirni-
mann (M-Travel Switzerland) no-
miniert.

SV Schweiz: Neue
StelleMarketing &
Sales Director Hotel

Anja Ullmann besetzt die neu
geschaffene Stelle Marketing &
Sales Director Hotel bei SV
Schweiz. Die 38-Jahrige ist seit
Mitte Januar fiir Aufbau und Koor-

dination der Sales & Marketing-
Aktivitdten der Hotels verantwort-
lich, die SV Schweiz als Franchise-
nehmerin von Marriott Interna-
tional fithrt. Ullmann ist Dipl.
Hoteli SHV und

Denis Schmitt

chenchef

Im Fiinfsternehotel Eden au
Lac am Ziirichsee hat Denis
Schmitt das Zepter als Kii-
tibernommen.

Der gebiirtige Elsdsseristim
Herbst 2005 als Souschef im
Eden eingetreten. Er habe sich
im Kiichen-Team positiv einbrin-
gen und das Angebot laufend kreativ weiterentwi-
ckelnkénnen. Dieshabe die Direktion dazubewogen,
dem 29-Jahrigen die Kiichenbrigade anzuvertrauen,
nachdem Ludovic Pitrel das Eden Ende 2008 verliess.

Seit 1995 ist Susy Briischweiler
CEO der SV Group AG. Auf
eigenen Wunsch wird
sie ihre Verantwor-
tung per Anfang 2010
abgeben und in den Vor-
ruhestand eintreten.
Zeitpunktist ideal, um sich neu-
enZielenzuzuwenden», so die61-Jah- g
rige. Ihr Nachfolger wird Philippe Echenard, seit acht
Jahren CEO der SV (Schweiz) AG. Susy Briischweiler
wird Mitglied des Stiftungsrates der SV-Stiftung. ~ br

Aussteigerin
Susy Briischweiler

«Der

war die letzten fiinf Jahre Director
of Sales and Marketing der Treff
HotelVerwaltungs AG in Basel.

Gourmetkoch fiirs
Vier-Sterne-Seehotel
Kastanienbaum

Seit Februar ist Holger Résch
(Bild) neuer Kiichenchef im See-
hotel Kastanienbaum. Nachdem
Fabian Inderbitzin ins Luzer-
ner Chateau Giitsch wechselte,
schwangsichvoriibergehend Turi
Thoma, 16 Gault-Millau-Punkte-
Koch, fiireinhalbesJahrhinterden
Herd des Seehotels. Rosch sam-

Sesselriicken

melte Erfahrung in Deutschland,
so im Hotel Kloster Hornbach, wo
er mit 15 Gault-Millau-Punkten
ausgezeichnet wurde. Zuletzt war
der 45-Jéhrige zwei Jahre im Park-
hotel Oberhofen am Thunersee
(14 Gault-Millau-Punkte) titig.

Team bei Air

Partner in Ziirich
wird erganzt

Mit Sarah Wenger stellt Country
Manager Tom Engelhard ab so-

fort eine neue Charterbrokerin
fiirs Schweizer Biiro von Air Part-

ner ein. Als komplettes Verkaufs-
team soll das Biiro in Ziirich opti-
malen Service rund um individu-
elle Flugdienstleistungen  fiir
Schweizer Kunden anbieten kon-
nen. Zu Wengers Aufgaben gehort
das Erschliessen neuer Kunden-
segmente. Zuletzt arbeitete sie als
Project Manager bei der Promo-

tion-Tools AG, wo sie fiir Kunden-
betreuung, Konzeption, Durch-
fithrung von Events sowie Verkauf
und Akquise zusténdig war.

Schifffahrt
Vierwaldstattersee
passt Strategiean

Nach 21 Jahren der Zusammen-
arbeit verldsst Peter Riiegger,
Leiter Marketing & Verkauf der
Schifffahrtsgesellschaft des Vier-
waldstéttersees (SGV), das Unter-
nehmen. Diebisherige Organisati-
onsform mit den Geschifts-
bereichen «Schifffahrt», «Schiffs-
technik» und «Gastronomie»,
sowie den drei Servicecentern,
wird per 1. Mérz angepasst. Somit
wird dann das Servicecenter
«Marketing & Verkauf» in den
Geschiftsbereich  «Schifffahrt»
integriert.

Direktor wechselt
von Beijing nach
Halle an der Saale

Ab sofort fithrt Thomas Fischer
Regie im Kempinski Hotel Rotes
Ross in Halle-Leipzig. Der 37-Jdh-
rige iibernimmt den Direktions-
posten von Thies Bruhn, der ins
neu erdffnete Kempinski Palace
Portoroznach Slowenienwechsel-
te. Fischer war zuvor Hotelmana-
ger im Kempinski Hotel Beijing
Lufthansa Center und arbeitete
bei den Hotelketten Hilton, Inter-
Continental und Hyatt. br
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Preise. Test. Schweizer Hotels schneiden im Wettbewerb mit den Nachbarlandern gut ab. Das zeigt eine
verdeckte Offertanfrage der htr hotel revue bei Hotels in der Schweiz, Osterreich, Stidtirol und Deutschland.

Weniger teuer
als ihr Ruf

[ Zimmer in der gewiinschten
Kategorie verfligbar
Zimmer in einer anderen Kategorie
angeboten

I Keine Zimmer frei, Preis ab Website

Zimmer fiir
Skitage
gesucht

B Keine Zimmer frei, andere Daten vorgeschlage:

BB Auf die Anfrage nicht reagiert, Preise ab Website

Ferienhotels

Palace Gstaad

Thurner's Alpenhof Lech-Ziirs

Cortina

Cristallo Palace b

S

Gs@aderhof
Permerhor !
gy

CHF 1 980

CHF 909.- (€ 600.~) Nur Frithstiick

Aufenthalt vom 5. bis 8 Mérz 2009

The Leading Hotels of the Wold, 3 Néchte im Doppelzimmer fiir
zwei Personen, Standard

N 3 Néchte im Doppelzimmer fiir 2 Personen, Standard

(€ jon / Dépe

Auenhof Lech-Ziirs
Cortina
b d'Ampezzo
Ancora Cortina
d'Ampezzo
Posthotel Rossli ~ Gstaad
Alphorn Gstaad
Bellerive Gstaad
Alpensport Lech-Ziirs
Alt-Hubertus Lech-Ziirs
Almrausch Lech-Ziirs
3 Cortina
Aquila d'Ampezzo
Villa Argentina ~ Cortina
19 d'Ampezzo
Columbia Cortina
d'Ampezzo

CHF 1879.-(€1248) I

CHF 1 107.-

3 Néchte im Doppelzimmer fiir 2-Personen, Standard

CHF 936.—

Nur Friih

Nur Fihstick
Stadthotels Aufenthalt vom 5. bis 8 Marz 2009

3 Néchte im Doppelzimmer fiir 2 Personen, Deluxe-Zimmer

CHF 2 080.~

inkl. Frithstiicksbuffet, kostenlose Minibar, WLAN

CHF 3 160.- (€ 2 100.-)

+ 3 x Frithstlick fiir 2 Personen CHF 280.—/ Junior Suite (Deluxe ausgebucht)

Hotel Baur au Lac Ziirich
Hotel Sacher Wien
Hotel Adlon Berlin

CHF 11

+ 3 x Friihstiick fiir 2 Personen CHF 362.—

Unirage Simone Leiner / hitrGrafk wo / Unvechnungskurs 1 € — CHF =1.5063 (Tageskurs vom 10 Febnuar 200915 Uhr)

Es muss doch nicht alles so

kompliziert sein.

rebagdata

hotel management solutions
8813 Horgen « Phone +41 44 711 74 10« www.rebag.ch
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Die Resultate der htr-Recherche

etzte Woche fragte die htr

hotel revue in den drei re-

nommierten Bergdesti-

nationen Gstaad (CH),
Lech-Ziirs (A) und Cortina d’Am-
pezzo (I) nach, ob Anfang Mirz
noch ein Zimmer frei sei. Und sie
fragte natiirlich nach dem Preis. Via
privatem G-Mail-Account ging die
E-Mail-Anfrage zur gleichen Zeitan
alle Skiorte raus: je.ein Leading
Hotel of the World, zwei Viersterne-
héuser und drei Dreisternehotels
wurden angeschrieben. Das Resul-
tatiiberraschte: Die Hochpreisinsel
Schweiz zeigte sich von einer ande-
ren, unerwarteten Seite und besté-
tigt — zumindest bei dieser Mo-
mentaufnahme - ihren teuren Ruf
nicht. Punkto Preis und Service
schnitt Gstaad im Berner Oberland
gutab. Das Hotel Gstaad Palace bie-
tet fiir den Zeitraum vom 5. bis 8.
Mairz ein Doppelzimmer mit Halb-
pension zu einem Preis von total
3060 Franken fiir zwei Personen an.
Nur wenig teurer wére das Leading
Hotel Thurnher’s Alpenhofin Lech-

Zirs, hat aber zum gefragten Zeit-
raum keine, er mehrfrei. Das
vergleichbare Luxushaus Cristallo

Palace Hotel & Spain Cortinad’Am-
pezzo antwortete zwar innert Mi-
nutenaufdie Anfrage, verlangt aber
fiir die gleiche Leistung 1000 Fran-
kenmehrals die Schweizer und Os-
terreicher Konkurrenz. Auch im
Viersternebereich sieht es bei die-
ser spontanen Anfrage dhnlich aus:
Der «Bernerhof» in Gstaad offeriert
fiirdie dreiNdchte mit Halbpension
das preiswerteste Angebot mit 1398

Die htr hotel revue
suchte in.Gstaad,
Lech-Ziirs und Corti-
na d’Ampezzo ein
Hotelzimmer. Gstaad
punktet mit Preis
und Service.

SIMONE LETNER

Franken. Die Preisunterschiede in
dieser Kategoriesind beachtlich. So
kostet der Aufenthaltim «Gstaader-
hof» fast 600 Franken mehr. Mit an-
deren Worten: Die Preise variieren
auch innerhalb der Kategorien und
Destinationen stark. Auch die Drei-
sternehotels in Gstaad miissen den
Preisvergleich nicht scheuen. In al-

Fakten Schweizer
gehen vermehrt

auch ins Ausland

Hotellogierndchte von
izern in D

Jan. bis Nov. 2002: 2,1 Mio.

Jan. bis Nov. 2008: 3,4 Mio.

- in Osterreich:

Jan. bis Nov. 2002: 5,1 Mio.

Jan. bis Nov. 2008: 5,5 Mio.

-in Siidtirol:

Jan. bis Nov. 2002: 13591

Jan. bis Nov. 2008: 16616

- in der Schweiz:

Jan. bis Nov. 2002: 14,1 Mio.

Jan. bis Nov. 2008: 14,7 Mio. dst

len Destinationen zeigt sich eine
ausgeglichene Preisspanne von
rund 700 bis 1400 Franken fiir die
drei Néchte mit Halbpension.

In der htr-Anfrage per E-Mail
wurde zudem ein zusétzliches
PreisangebotfiirdenEinschlussdes
Skipasses erbeten. Dieser Bittewur-
de von allen Hotels in Gstaad und
auch teilweise in Lech-Ziirs ent-
sprochen, dagegen gingkein Stidti-
roler Hotel auf diesen Punkt ein.
Noch erstaunlicher war das konse-
quente Ignorieren der Zimmer-
anfrage durch einige Hotels. Klarer
Spitzenreiter ist hier Italien. In Cor-
tinad’Ampezzoliess dieAnfrage die
Hilftederkontaktierten Hotelskalt,
sie reagierten nicht. Vorbildlich in
dieser Hinsicht waren die Osterrei-
cher. Alle angeschriebenen Hotels
gaben innert kiirzester Zeit ein
Feedback und gingen sogar noch
einen Schritt weiter: Sie boten bei
vollem Haus ein Ersatzdatuman.

Den Podestplatz fiir «aktives
Marketing» hat sich Gstaad gesi-
chert. So folgte von zwei Hotels
bereits drei Tage nach der E-Mail-
Anfrage ein «follow-up» mit der
Frage, ob das Zimmer nun gebucht
werden diirfe.

Unddlast, notleast»: Umauchdie
Stadthotellerie vergleichen zu kon-
nen, startete die htrhotelrevue eine
weitere Anfrage bei renommierten
1 hotels in den i d
Stadten Berlin, Wien und Ziirich.
Im Hotel Adlon in Berlin ist das
Ubernachten eindeutig am giins-
tigsten, gefolgt vom Hotel Baur au
Lacin Ziirich.

Tour-Operators Hotelpreise

b Tour-Operators in der
O Wirtschaftskrise ~ Hotel-

zimmer giinstiger einkau-
fen konnen, scheint nach den Aus-
sagendreierReiseveranstalternicht
klar auszumachen zu sein. Von der
Krise sei in den Winterorten noch
nichts zu spiiren, sagt Liliane Rot-
zetter, Kommunikation-Zusténdi-
ge bei Railtour Suisse. Kontingente
und Preise fiir die Hotelzimmer
wurden mit den Geschiftspartnern
bereitsimletzten Herbstausgehan-
delt, und dies fiir den Jahreskatalog.
«Wir werden die Auslastungen gut
beobachten und Nachverhandlun-
gen ins Auge fassen», so Rotzetter.
Werden Preisanderungen vorge-
nommen, dann wolle man diese
nichtbei einzelnen Hotels, sondern

en Punkt geb ‘
Lobby Screen, Hotelinfo TV
und Webseiten

nach Destinationen angehen; da-
mitsich derWerbeaufwandlohne.
Flexibler gestaltet sich die Preis-
listebeiTuiSuisse: Tuipubliziert pro
Katalog und Saison nicht nur eine
Preisliste, sondernbiszudreiunter-
schiedliche Versionen. So kénne
man allfdllige Preissenkungen zeit-
nah an die Kunden weitergeben,
sagt Roland Schmid, Corporate
Communications Officer bei Tui
Suisse Ltd.  Ferienaktionen von
«Eigenanreise-Ferienzielen» — wo-
zu neben der Schweiz auch Italien,
Kroatien, Deutschland und weitere
gehoren - laufen zurzeit keine.
Auch bei Tui beobachtet man die
Lage: «Als Reiseveranstalter sind
wir standig mit unseren Leistungs-
partnern im Gesprach und tau-

schen gegenseitig die Informatio-
nen iiber Buchungstrends und
-entwicklungen aus», erldutert
Schmid.

ImWellbeing-Katalog von Kuoni
finden sich 20 Schweizer Hotels aus
dem oberen Preissegment. Diese
seien gut ausgebucht und man ha-
be die Preise grundsitzlich halten
kénnen, sagt Andrea Miiller, Com-
munications Manager  Kuoni
Schweiz. Kuoni sei fiir viele Hotels
einwichtigerPartner: «Esistaberso,
dass in herausfordernden Zeiten
sich Hotels neue Partner und Ver-
triebswege suchen. Trotzdem wol-
lenundkénnenwirunsereKataloge
nicht beliebig ausbauen und wih-
len die Hotelpartner gezielt aus»,
erklart Miiller die Situation. br

t +41 31302 70 90
www.hotelpartner.ch

Hoftel
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Preise. Hotellerie. Die Studie von Hanser und Partner zeigt auf, dass die Schweizer Hoteliers mehr Umsatz
generieren, dafiir aber hohere Kosten zu tragen haben.

3- und 4-Sterne-Hotels im Landerquerschnitt:
von Aufwand bis Cashﬂow

' Schweizer punkten mit tiefem Finanzaufwand 1

Aufwand in % des Ertrages im Viersterne-Modellhotel 2006

Schweiz
.
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Ertragsboom bei Siidtiroler 4-Sterne-Betrieb
Verdnderung des Ertrages und der Aufwénde, 2000 bis 2006
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Sudtlroler 3-Sterne-Hotels im Minus
Aufwand in % des Ertrages im 3-Sterne-Modellhotel 2006

Osterreich ~ Schweiz
.,a
H . H
w
=

)
=3

B Waren- und

37

[N)
®

40

(inkL. U

[ Ubriger Betriebsaufwand inkl. Unterhalt
Reparaturen und Ersatz

Cashflow-Schwund in Osterreichs Hotels
. Verdnderung des Ertrages und der Aufwéande, 2000 bis 2006

Schweizer 4-Sterne-Wellnesshotels beim Preis konkurrenzfahig

Preise der 4-Ster

(1 Uber

mittlere Zimmerkategorie, Preise in CHF
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Auch wenn der Unter-
schied zum Ausland
kleiner wurde: Die
Wettbewerbsnachtei-
le der Schweizer Ho-
tels durch hohe Kos-
ten sind noch massiv.
Trotzdem bleibt un-
term Strich oft mehr.

GUDRUN SCHLENCZEK

ei den wichtigsten Kos-
tenblocken verzeichnet
die Schweizer Hotellerie
im Vergleich zu jener in
den direkt konkurrenzierenden Al-
penldndern Osterreich und Siidti-
rolimmernochklareWettbewerbs-
nachteile. Allerdings nahm der Un-
terschied zum Ausland zwischen
2000 und 2006 deutlich ab, wie eine

muten, dass die Schweizer Hotels
ihren Warenkorb verbilligt oder re-
duziert haben», schétzt Jiirg Kuster,
Co-Autor der Studie.

4-Sterne: Personalkosten in Oster-
reich und Siidtirol stark gestiegen
Gestiegen sind die Personalkos-
ten im 4-Sterne-Modellvergleich:
In Siidtirol (+31%) und in Oster-
reich (+22%) zogen sie deutlich
starker an alsin der Schweiz (+7%).
Nlchtsdestotmtz besteht auf der
1Personal d

Trotz allgemein héherem Auf-
wandscheinen die Schweizer Hote-

_ liers besser zu wirtschaften. «Die

Schweizer Hotels kénnen dank hé-
herem Umsatz die hheren Kosten

" wettmacheny, so das Fazit von J6rg

Kuster. Der Cashflow-Betrag. fiel
2006 beim 4-Sterne-Betrieb 36 Pro-
zenthéherausalsbeim osterreichi-
schenVergleichsbetrieb.

Schweizer 3-Sterne-Modellhotel
erzielte einen kleinen Gewinn
Stark aufgehol

d1e grosste Differenz: Beim Schwei-
zer Modellhotel fielen die Personal-
kosten 2006 noch 75 Prozent hoher
aus als beim Gsterreichischen, zu
Siidtirol war der Unterschied noch
leicht grisser. Sogar besser als die
Konkurrenz in den beiden anderen
Alpenldndern schneidet das be-
rechnete 4-Sterne-Hotel beim Be-
triebsaufwand ab, der unter ande-
rem Unterhalt, Reparaturen, Ersatz
und Werbung umfasst. Verglichen
mit den beiden bereits angespro-
chenen Kostenblocken sind hier

von  hotellerie- die Landerunter-
suisse bei Hanser Schweizer 3-Ster- schiede jedoch
und Partner AG in . . Klein und liegen
Ziirich in Auftrag ne-Betrieb weist bei 5 Prozent zum
gegebene Analyse 56% mehr Cash- Osterreicher und
der 3- und 4-Ster- bei 2 Prozent zum
ne-Ferienhotelle- ﬂ o aqs a_ls der Siidtiroler =~ Mo-
rie zeigt. Musste Osterreichische. dellbetrieb.

das theoretisch

Stark aufholen

angenommene 4-Sterne-Modell-
hotel - gleiche Bettenzahl und Aus-
lastung-imJahre2000in Osterreich
nur46ProzentderWarenkostendes
Schweizer Pendants aufwenden, so
waren es sechs Jahre spiter bereits
63 Prozent. Im gleichen Zeitraum
konnte das Schweizer Modellhotel
den Warenaufwand um 6 Prozent
senken, trotzallgemein gestiegener
Preise. «Der Riickgang des Waren-
aufwandes trotzTeuerung ldsst ver-

konnte die Schweiz im 4-Sterne-
Segment beim Finanzaufwand, der
in den sechs Jahren um 26 Prozent
reduziert wurde und damit inzwi-
schen fast auf dsterreichischem Ni-

haben auch die Siidtiroler: Der
Cashflow stieg um 47 Prozent und
lag 2006 nur noch 4 Prozent unter
dem SchweizerWert. Die Nase vorn
hat die italienische Alpenregion
ebenfalls beim Reingewinn:- Die
4-Sterne-Modellhotels schrieben

mMittelsinddie Schweizer3-,
I 4-und 5-Sterne-Hotels teurer

alsjeneinOsterreichund Siid-
tirol. Das zeigt die von hotellerie-
suisse bei Hanser und Partner AG
in Ziirich in Auftrag gegebene Stu-
die. Sie erhob bei 725 Ferienhotels
in den Alpenregionen der Schweiz
und ihrer umliegenden Lindern
die Preise fiir Ubernachtung und
Frithstiick fiir zwei Personen an 12
1 Stichdaten in der Perio-

veau liegt. «Die Schweizer Hotelle-
rie hat sich in dieser Zeit deutlich
entschuldet und so die Fremdkapi-
talbelastung reduzieren kénnen,
begriindet Thomas Allemann, Lei-
ter Wirtschaftspolitik hotellerie-
suisse.

deSommer2008bisFrithjahr2009.
Amgrosstenistder Unterschiedim
3-Sterne-Segment: Konventionel-
le 3-Sterne-Hotels sind in Oster-
reich 35 Prozent und in Siidtirol
30 Prozent giinstiger als in der
Schweiz. Ein dhnliches Bild ergibt

zwar in allen drei
Landern Verlust —
in Stidtirol war
dieser weniger als
halb so gross wie
inder Schweiz, in
Osterreich  dafiir
mehr als doppelt
50 gross wie beim

0 “Jul Sep Feb Apr Jul Sep Feb Apr Jul .Sep Feb Apr Jul Sep Feb Apr Jul Sep Feb Apr »
Osterreich dtirol

Cashflow  eine
Halbierung zwi-
schen 2000 und
2006 hinnehmen
musste. Die Ab-
nahme beim

hweizer Betrieb

Quelle: hotelleriesuisse / trGrafic: wo

Dentschland

Frankreich

Reingewinn dabei fast doppelt so
hoch aus wie in Osterreich. Trotz-
dem prisentiert sich die Lage der
3-Sterne-Hotellerie gemiss den
Autoren in allen drei Landern
schwnerlg Das hegt weniger an der

Im G zum

betrug knapp 10
Prozent. Wahrend

trieb weist einen
56 Prozent hohe-
ren Cashflowalsder §sterreichische
Vergleichsbetrieb aus, der beim

sich bei den 3-Sterne-Familienbe-
trieben. Ganz verschieden féllt die
Preisdifferenz in der Luxushotelle-
rie aus: Wahrend bei Stidtiroler

Hanser und Partner AG

Schweizer Be-  «Schweizer Hotels die 4-Sterne-
trieb. = Hotellerie in allen
Noch weit bes- _.konnen dank drei Landern ge-
ser fillt die Rech- ~ hoherem Umsatz  miiss Modell 2006
gemiss Modell nungbeim 3-Ster- die hoheren Kos- einen Verlust hin-
ne-Modellhotel nehmen musste,
unterm Strich aus. ten wettmachen.» konnte das 3-Ster-
Der Schweizer Be- Jiirg Kuster ne-Modellhotel

zumindest in der
Schweiz und in
Osterreich einen kleinen Gewinn
ausschiitten. In der Schweiz fiel der

zent glinstiger, 4-Sterne-Wellness-
Hotels9Prozent. Nurweniggiinsti-
ger prasentiert sich die Siidtiroler
4-Sterne-Hotellerie.

5-Sterne-Well- - Als besonders
nessbetrieben Trotz hoherer teuer erweist sich
die Preise halb so : s Frankreich (Un-
hoch sind wie bei Preise _haben die tersuchungsge-
den Schweizer ~ SchweizerHotels - biet:  Rhone-
Pendants, liegen keine kleinere Alpes): Eigentlich
bei den osterrei- in allen Kategori-
chischen die AUSIaStung- en schwang das
Preise nur ein Nachbarland

Viertel unter Schweizer Niveau.
Am besten schneidet die
Schweiz im Preiswettbewerb beim
4-Sterne-Segment ab: So sind
4-Sterne-Familienhotels in Oster-
reich im Durchschnitt nur 7 Pro-

deutlich oben aus. Im Speziellen
bei der 4-Sterne-Wellness-Hotel-
lerie: Der Preis einer Ubernach-
tung im Februar in der mittleren
Zimmerkategorie fiir 2 Personen
mit Halbpension fiel im Mittel mit

4 Sterne-Modellbetrieb konnte der
Personalkostenblock im Schweizer
3-Sterne-Hotelum minus 5 Prozent
und in Stidtirol sogar um minus
12 Prozent gesenkt werden. Nur in
Osterreichwuchs diese Kostenseite
(+15%). Sie liegt damit aber immer
noch fastum die Hilfte unter derje-
nigender Schweiz. Zur Sorge Anlass
geben vielmehr der riickléufige Be-
triebsertrag und die tieferen Preise
pro Logiernacht, welche die 3-Ster-
ne-Modell-Hotels 2006 in allen drei
Léandern hinnehmen mussten.

Preisunterschied Frankreich am
teuersten, Deutschland am billigsten

1068 Franken doppelt so hoch aus
als in der Schweiz (455 Fr.). Dage-
gen erwies sich Deutschland in
dem Léndervergleich als die Billig-
destination schlechthin: In bayri-
schen 4-Sterne-Wellness-Hotels
kann man gemiss Studie im
Durchschnitt noch giinstiger
nédchtigen alsim Stidtirol.

Die hohen Schweizer Preise
schaden keineswegs der Auslas-
tung: Trotz héherer Preise liegt die
Auslastung der Schweizer 4-Ster-
ne-Hotels zwischen jener der Tiro-
ler und Siidtiroler. Im April ist die
Auslastung in der Schweiz sogar
haher. Ein dhnliches Bild zeichnet
die Studie fiir das 3-Sterne-Seg-
ment. gsg
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Preise. Tourismuswirtschaft. Die Schweiz ist im Vergleich zu ihren Nachbarldndern eine Hochkosteninsel.

Die Lohne und die Vorleistungskosten treiben die Preise in die Hohe. Das zeigt eine BAK-Studie.

Vorieistﬁn& und’Personal als
mchtlgste Kostenblocke
Anteil an den U

Sonstige Faktoren

kosten
46%

Quelle BAK:Schiussberict | Preise und Kosten der Schweizer

_ Mehrwert-
. steuer

Vorleistungs-

Personal-

ausgaben
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Touristisch noch im Nachteil

Die Schweizer Touris-
muswirtschaft hat im
internationalen Ver-
gleich kostenbedingt
grosse Wettbewerbs-
nachteile. Dies
bestitigt BAK Basel
Economics in einer
Vergleichsstudie.

DANIEL STAMPFLI

Empfehlungen Reformpaket anstelle

er internationale Ver-

fer als jene in der schweizerischen.

gleich der Preiseinder ~ «Diedeutlichsten Differenzenerge-

Tourismuswirtschaft ben sich beim Vergleich der Lohn-

zeigt auf, dass nach stiickkosten zwischen der Schweiz
wievor erhebliche und Osterreichy,
Prisdiferenzen  «Die Produkitivitdt gt Chstian
bestehen. In den fat in O : Hunziker, Projekt-
umliegenden vier ist 111 Ost(_e.rrelch leiter fiir den] Be-
LindernDeutsch- deutlichhdéherals  reich Tourismus-
land, Frankreich, in der Schweiz.» studien bei BAK
Italien und Oster- 2 Basel Economics.
reich liegen die Christian Hunziker Die Lohnstiick-
Preise in der Tou- HhEsR oS kosten  berick-

rismuswirtschaft

um durchschnittlich (EU4-Mittel-
wert) 12 Prozent unter denjenigen
der Schweiz. Die grossten Preisdif-
ferenzen zeigen sich im Vergleich
mit Osterreich. Denn die Preise in
der osterreichischen - Tourismus-
wirtschaftliegen um 15 Prozent tie-

sichtigen die rei-
nen Lohn- und Arbeitskosten, aber
auch die Produktivitit. «Und diese
ist in Osterreich deutlich héher als
in der Schweiz», so Hunziker.
Fiir die einzelnen touristischen
Teilbranchen wurden deutliche
Unterschiede festgestellt. Beim

von Einzelmassnahmen

amit die Scl Tou-

ne Liberalisierung und Dereguli

rismuswirtschaft  ihre

internationale = Wettbe-
werbsfdhigkeit steigern kann,
miissen laut BAK Basel Econo-
mics die wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen verbessert
und Strukturreformen in der
Tourismuswirtschaft in die Wege
geleitetwerden.

g und Dereg g
sind notwendig, ...

Zur Verbesserung der wirt-
schaftspolitischen Rahmenbedin-
gungen empfehlen die Basler
Okonomen eine maglichst weit-
gehende Liberalisierung des inter-
nationalen Warenhandels und ei-

rung des Schweizer Binnenmark-
tes. Bei der Liberalisierung des
Warenhandels gehe es aus Sicht
der Tourismuswirtschaft um den
Abbau von Zollen sowie den Ab-
bau von nicht-tarifdren Handels-
hemmnissen. Beim Freihandel im
Nahrungsmittelbereich  belduft
sich der Preissenkungsspielraum
fiir die Schweizer Tourismuswirt-
schaftauf1,4 Prozentpunkte, beim
Freihandel und der Deregulierung
des Binnenmarktes auf 5,2 Pro-
zentpunkte.

Bei den notwendigen Struktur-
reformen steht die Steigerung der
Arbeitsproduktivitit — insbeson-
dere im Gastgewerbe — im Zen-

trum. Dazubrauche es verschiede-
ne Massnahmen: Der Arbeitsein-
satz sollte flexibilisiert und die
Qualifikationsstrukturerhéhtwer-
den. Gleichzeitiggiltes, dieInvesti-
uonstangkelt zZu erhohen und
Grt parnisse zu reali )
Eine weitere wichtige Handlungs-
achse zur Steigerung der Arbeits-
produkuvnat ist die Steigerung der

1g der Produktionsk 5
zitdten. BAK Basel Economics or-
tet einen Preissenkungsspielraum
von 1,9 bis 4,8 Prozentpunkte.

und
Abstimmen ebenfalls

Die Effekte der einzelnen Libe-
ralisierungsschritte beim  wirt-

Gastgewerbe (Beherbergung und
Restauration) sowie bei den Frei-
zeitdienstleistungen sind die Preis-
differenzen zwischen der Schweiz
und den umliegenden Lindern mit
13Prozentbeziehungsweise 16 Pro-
zentiiberdurchschnittlichgross.Im
touristischen Bereich des Detail-
handels sind die Preisunterschiede
zwischen den EU4-Landern und
der Schweiz mit 8 Prozent deutlich
kleiner. Am geringsten fallen die
Preisunterschiede mit nur 7 Pro-
zentim Verkehrssektor aus.

Preisdifferenzen wurden
deutlich abgebaut

In der jiingeren Vergangenheit
haben sich die touristischen Preis-
differenzen zwischen der Schweiz
und den umliegenden Lindern

schaftspolitischen Umfeld und die
Strukturreform durch die Touris-
muswirtschaft selbst liefern alle
einen Beitrag zur Verbesserung
der internationalen Wettbewerbs-
fahigkeit des Tourismuslandes
Schweiz. Thre gesamthafte Wir-
kung ldsst sich gemass den Basler
Wirtschaftsforschern  hingegen
nur dann maximieren, wenn sie
koordiniertundaufeinanderabge-
stimmt geplant und umgesetzt
werden. Anstelle einzelner Mass-
nahmen wire daher die Formulie-
rung eines eigentlichen Reform-
pakets mit moglichst verbindli-
chen Inhalten und Umsetzungs-
zeitplinen (Reformagenda) zu
bevorzugen. dst

deutlich verringert. «Das Ausmass
desRiickgangs der Preisdifferenzen
warfiirunsdasiiberraschendsteEr-
gebnis der Studie», so Christian
Hunziker weiter. Zwischen 2000

der Abbau der Preisdifferenzen et-
was geringer aus.

Kosten: Arbeit fallt stérker ins
ichtals 7

und 2007 gingen die Preisdifferen-
zen um rund 13 Prozentpunkte zu-
riick (von 75 auf88). Damitkonnten
die preislichen Wettbewerbsnach-
teile der Schweizer Tourismuswirt-

Werden die beiden wichtigsten
Kostenblocke (Vorleistungs- und
Arbeitskosten) zusammengefasst,
zeigt sich fiir die Tourismuswirt-
schaft der umliegenden Lander im

schaft um mehrals die Halfteabge- ~ Durchschnitt ein Kostenvorteil von
baut werden. 20 Prozent. Die Arbeitskostenun-
Einen Teil der terschiede fallen
Verbesserung der dabei viel deutli-
preislichen Wett- cher aus als die
bewerbsfahigkeit Differenzen  bei
fiihrt BAK Basel den Vorleistungs-
Economicsaufdie kosten  (Leistun-
Verénderung des gen etwa von
Wechselkursver- Nahrungsmittel-
hiéltnisses  zwi- industrie, Handel,
schen dem Immobiliensek-
Schweizer = Fran- «Seit 2007 haben tor, Verkehr und
kenund dem Euro : : Nachrichten-
zuriick. Aber auch sich die Wechsel- iibermittlung,
bei einer Korrek- kurse zu Unguns- Energie-undWas-
tur um die Wech- i serversorgung).
selkurse  wiirde L der.SChwelz Die deutlichsten
sich immer noch entwickelt.» Nachteile ergeben
eine Reduktion Christian Hunziker sich im Vergleich

der Preisdifferen-
zen um mehr als
8 Prozentpunkte ergeben. «Seit
2007 hat sich das Wechselkursver-
héltnis wieder zuungunsten der
Schweiz entwickelt, was die preis-
liche Wettbewerbsfdhigkeit der
Schweiz wieder verschlechtern
diirfte», so Hunziker. Beiden touris-
tischen Teilbranchen konnte im
Gastgewerbe der grosste Abbau der
Preisdifferenzen realisiert werden
(-15,6 Prozentpunkte inkl. Wech-
selkurseffekt). Auch im tourismus-
relevanten Teil des Detailhandels
gingen die Preisdifferenzen um
knapp 14 Prozentpunktezuriick. Im
Verkehrssektor (-8,1) und bei den
Freizeitdienstleistungen (-9,1) fiel

BAK Basel Economics

mit der Osterrei-
chischen Touris-
muswirtschaft, die mit 44 Prozent
tieferen Arbeitskosten und 16 Pro-
zent tieferen Vorleistungskosten
wirtschaften kann.

Die Zerlegung der Hochpreisin-
selSchweiz in einzelneKomponen-
ten ergibt, dass die Konsumenten-
preiseimTourismusindenvierum-
liegenden Lindern gegeniiber der
Schweiz im Schnitt um 11 Prozent
tiefer sind aufgrund niedrigerer
Arbeitskosten, um 9 Prozent tiefer
sind aufgrund niedrigerer Vorleis-
tungskosten, um 5 Prozent hoher
sind aufgrund hoherer Mehrwert-
steuersdtzeundum3Prozenthdher
sind aufgrund sonstiger Faktoren.
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Preise. Rabatte. Guglielmo L. Brentel, Prisident von hotelleriesuisse, und Sepp Schellhorn, Co-Prasident der
Osterreichischen Hoteliervereinigung, raten den Hoteliers ab, ihre Zimmer giinstiger zu verkaufen.

Schweiz versus Osterreich

Welches sind die Sor-
gen und Note der
Schweizer und der
Osterreicher Hotel-
lerie? Die Spitzen-
funktiondre nehmen
zur aktuellen Lage
der Branche Stellung.

DANIEL STAMPFLI‘

eder in der Schwei-
zer noch in der Os-
terreicher Hotellerie
sind zurzeit Anzei-
chenvon Panik auszumachen. Dies
bestitigen die Aussagen von Gug-
lielmo L. Brentel, Prisident hotel-
leriesuisse, und von Sepp Schell-
horn, Co-Prisidentder Osterreichi-
schen Hoteliervereinigung. Beide
raten ihren Mitgliedern davon ab,
wegen derzu erwartenden riicklau-
figen Nachfragen die Zimmerpreise
zu senken. Daraus wiirde eine Um-
satzeinbusse resultieren, die kaum
durch entsprechend mehr Giste
kompensiert werden kénne. Viel
entscheidenderseien Investitionen
indie Bearbeitung der Markte.

‘Alain D. Boillat

i L. Brentel, Prési iesui

Sepp Schellhorn, Co-Prisident Osterreichische Hoteliervereinigung.

Wie ist die Stimmung zurzeit
indervonIhnen prasidierten
Branche?

Zurzeit ist die Stimmung an den meisten Orten noch gut. Es ist keine Panik fest-
stellbar. Wolken sind zwar da, und es gibt héchstens einzelne Platzregen, aber
noch keinen flachendeckenden Dauerregen. Die Stimmung der Géste ist gut, und
es wird nach wie vor gut konsumiert. Mehr Miihe haben bereits zum Beispiel die
auf MICE ausgerichteten Hotels.

Fiir die Ferienhotellerie sind wir sehr optimistisch. Wir gehen davon aus, dass wir
aufgrund der Krise nicht allzu viele Einbussen bei den Logiernéchten haben wer-
den. Die Stadthotellerie hingegen verzeichnet bei den Geschaftskunden tiberdurch-
schnittliche Riickgdnge. Insgesamt sind wir optimistisch, da wir aufgrund des BIP-
Riickgangs in Deutschland Logiernédchte von unserem Hauptmarkt Deutschland
hinzugewinnen werden.

Wie beurteilen Sie die Hotel-
lerieim Nachbarland bezogen
auf Rahmenbedingungen
und Erfolg?

Osterreich, das ich als ernst zu nehmenden Mitbewerber erachte, macht was die
Qualitat der Sach- und Dienstleistungen betrifft unbestritten einen guten Job. Auf
der anderen Seite hat die ésterreichische Hotellerie noch einige Probleme vor sich,
die wir bereits hinter uns haben. Osterreich wird zum Beispiel zunehmend Miihe
bekunden, deutschsprachige Mitarbeitende zu rekrutieren. Und mit einem sehr
grossen Anteil an deutschen Gésten haben sie viel weniger Internationalitat als
die Schweiz; dies stellt ein Klumpenrisiko dar. Der Stadtetourismus, welcher der
Wachstumsmotor des Schweizer Tourismus ist, ist in Osterreich mit Ausnahme
von Wien weniger ausgepréagt

Vor knapp zehn Jahren war die 6sterreichische Hotellerie sehr stolz, dass sie die
schweizerische iiberfliigelt hatte. Damals hatten wir uns aber zu sehr auf den
Lorbeeren ausgeruht, waren zu hochnésig und zu wenig demiitig. Davon konnte
die Schweizer Hotellerie profitieren. Den grossen internationalen Géstekuchen
sichert die Schweiz besser ab als Osterreich.

Man hort immer wieder, dass
das Preis-Leistungs-Verhaltnis
inder Osterreicher Hotellerie
besseristalsinder Schweiz.
Was sagen Sie dazu?

Die Schweizer scheinen ein Problem zu haben, denn sie sind mit sich selbst viel
strenger als andere mit uns oder wir mit anderen. Sie vergleichen meist eine gute
Erfahrung im Ausland mit einer schlechten in der Schweiz; dies ist nicht fair. Ver-
gleicht man ein gutes Produkt in der Schweiz mit einem in Osterreich, stehen wir
punkto Preis-Leistungs-Verhéltnis mindestens gleich gut wenn nicht besser da.

Das sehen wir durchaus auch so. Aufgrund von Analysen wissen wir, dass wir das
beste Preis-Leistungs-Verhéltnis des Alpenraums haben. Wir sind am giinstigsten,
was sich aber leider nicht im wirtschaftlichen Erfolg niederschlégt.

Welches ist der grosste USP
«Ihrer» Hotellerie?

Die Schweiz als Premium-Destination mit all ihren Vorziigen: Sicherheit, Zuver-
lassigkeit, Qualitat, 6ffentlicher Verkehr, gute Erreichbarkeit, gute Flugverbin-
dungen, Naturverbundenheit, Brauchtum, Image von Shopping und Modernitat.
Der grosste Vorteil der Schweizer Hotellerie ist demnach ihr Standort, die Schweiz.

Die Softfaktoren, das heisst die Kleinstrukturiertheit, die Familiengefiihrtheit, das
Menschliche und das Persoénliche. Im Vergleich mit der Schweiz sind die Unterneh-
merfamilien direkt vor Ort. Dies kann aber gleichzeitig Vor- und Nachteil sein.

Inwelchem Bereich hat die
Hotellerie den gréssten Nach-
holbedarf?

Wir haben hohe Lohnkosten, die wir realistischerweise nicht bekdmpfen kénnen.
Diese miissen wir dafiir einsetzen, um Wettbewerbsvorteile im Kampf um die bes-
ten Talente zu haben. Hohe Léhne bieten die Chance zur Rekrutierung der besten
Leute in der Schweiz, in Deutschland und in Osterreich. Weiter miissen wir uns
der eigenen Starken besser bewusst sein. Wir miissen dem Gast jenes Erlebnis
anbieten, welches er erwartet. Im Marketing miissen die Dienstleistungen gebiin-
delt werden und sie miissen insbesondere besser kommuniziert werden. Wir diir-
fen unsere Krafte nicht verzetteln. Das heisst Destinationsbildung und horizontale
und vertikale Kooperationen.

Nachholbedarf haben wir beim Werben um internationale Gaste. Wir miissen den
touristischen Kuchen vielfédltiger aufteilen. Aufgrund unseres foderalistischen Sys-
tems haben wir grosse Schwéchen. Wir haben neun Bundeslénder und neun ver-
schiedene Tourismusorganisationen. In Sachen Werbung auf dem internationalen
Parkett gibt es keine klaren Strukturen. Einen grossen Nachholbedarf haben wir
naturgemass auch bei der Grosse unserer Anlagen und in der Strukturiertheit der
Ferienhotellerie. Bisher haben die Osterreicher viel zu sehr aus dem Bauch heraus
gearbeitet und aus dem Bauch heraus finanziert. Das schwécht uns. In Sachen
Finanzierung sind wir nicht so wendig wie die Schweizer Hoteliers.

Welches sind Ihre Hauptforde-
rungen an die Politik?

Im Kampf gegen die Hochpreisinsel Schweiz bedarf es zwingend einer Liberali-
sierung. Wenn wir die zurzeit hohen Kosten senken kénnen und so hohere Margen
erzielen, werden mehr Hotels gebaut, wird in Innovationen und in Qualitét inves-
tiert. Dazu muss der Staat die protektionistischen Handelshemmnisse wie zum
Beispiel das Cassis-de-Dijon-Prinzip aufheben.

Es bedarf einer Konjunkturbelebung. Fiir die zusatzliche Bewerbung von Osterreich
stehen nur 4 Millionen Euro zur Verfiigung, das ist fiir den Tourismus mit 180000
Beschéftigten viel zu wenig. Das iibliche Gesamtbudget betragt rund 50 Millionen
Euro. Wir fordern von der neuen 6sterreichischen Regierung deutlich mehr. In
Sachen Fachkréfte hat Osterreich eine Insellésung gesucht, indem es die neuen EU-
Beitrittslander Bulgarien und Ruménien nicht in den ésterreichischen Arbeitsmarkt
integrieren moéchte. Fiir internationale Géaste braucht es internationale Mitarbeiter.
Weiter fordern wir, dass die grosse Steuerreform mit Steuererleichterungen fiir die
Dienstleistungsbetriebe endlich umgesetzt wird.

Denken Sie, dass die Hoteliers
wegen der aktuellen Wirt-
ihre Preise

werden?

Nein, wir haben kein Preisproblem. Ausserhalb des Yield-Managements bringen
tiefe Preise bloss weniger Umsatz, da die Preisreduktion generell nicht durch ent-
sprechend mehr Gaste kompensiert wird. Wichtiger ist, dass die Markte bearbeitet
werden und dass weiterhin in die Qualitat investiert wird. Weder beim Marketing
noch bei Unterhalt und Ersatz oder bei der Entwicklung der Mitarbeitenden darf
gespart werden. Ist die Krise einmal tiberstanden, sind jene, welche die Preise
nicht reduziert und ihre Leistungen weiter ausgebaut haben, besser positioniert.

Die dsterreichischen Hoteliers werden nicht in den Preiskampf einsteigen.Wir wer-
den vielmehr am deutschen Markt agieren sowie uns gut auf den Winter 2009/10
vorbereiten und unsere Nahmérkte bearbeiten miissen. Wenn ich nur 10 Prozent
mit dem Preis runtergehe, brauche ich 50 Prozent mehr Géste. Das funktioniert
nicht. Das ist ein Bankraub ohne Pistole. Die Wirtschaftlichkeit ist ganz entschei-
dend, um Kredite fiir Investitionen zu erhalten. Denn die Banken konnten die Wirt-
schaftskrise als Ausrede beniitzen, um sich aus dem Tourismus zuriickzuziehen.
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Preise. Nachbarldnder. Eine Umfrage in Osterreich, Siidtirol und Deutschland zeigt: Die Hoteliers verzichten
auf Preissenkungen. Zumindest jetzt noch. Die meisten rechnen aber mit hirteren Zeiten.

Preissenkung: keine Losung

Osterreichs Hotelle-
rie stellt sich auf
hértere Zeiten ein.
Experten warnen
aber davor, die Lage
zu dramatisieren. Zur
Nagelprobe diirfte
der Sommer werden.

HER\BEkT F;URfS‘CHER

erien- und Stadthotels

sind «zwei Paar Schuhe».

Das bewahrheitet sich

auch in der aktuellen Si-
tuation. Wahrend sich Erstere iiber
eine ausgezeichnete Auslastung
freuen, macht sich unter Stadt-
Hoteliers Nervositit breit. Sorgen
macht vor allem der absehbare
Riickgang an Geschiftsreisenden.
«EBs wire naiv zu g]auben. dass es
keineRiickgi 5
néchtigungen konnten um zwei bis
drei Prozent zuriickgehen. Doch in
Panik mit den Preisen herunterzu-
gehen, wireder falscheWegy, warnt
Thomas Reisenzahn, Geschafts-
fithrer der Osterreichischen Hote-
liervereinigung (OHV). «Es braucht
zehn Jahre, um einen Preis aufzu-
bauen und wenige Sekunden, um
ihn zu vernichten. Wir empfehlen,
trotz Krise die Indexerh6hung wei-
terzugeben Denn Energie, Finan-

zierung
ebenfalls.»
Matthias Koch, der Geschifts-
fithrer des Fachverbandes Hotelle-
rie in der Wirtschaftskammer, liegt
aufder gleichen Linie. «Wir miissen
die Preise halten, iiber ein Mehr an
Dienstleistungen das Produkt at-
traktivgenug machen und uns dem

und Wareneinsatz steigen

Lieber ein Gratis-Garagenplatz als tiefere Preise: So lautet die Devise im Hotel Schick im dsterreichischen Wallsee.

Wettbewerb stellen. Die Devise
kann nur lauten: Arbeiten am Pro-
dukt Osterreich und am Produkt
Hotel. Vom Image her kénnen wir
unsambestenausderKriseheraus-
arbeiten.»

Besser «goodies» abgeben als
an den Preisen rllttell_\ i

tie ¢ Preissenkungen der Stadtho-
tellerie von 20 Prozentkann Reisen-
zahn nicht bestétigen: «In unseren
Benchmark-Zahlenist dies nichtzu
sehen.» In der Preisdurchsetzung
erwarten laut Umfrage immerhin
54 Prozent der 4- und 5-Sterne-Be-
triebe keine Verénderung. Der An-

teil der Optimisten, die auf bessere
Preise setzen, ist allerdings von
35 auf8 Prozent zuriickgegangen.
«In der gegenwirtigen Situation
sindwirkreativgefordert. Alle,auch
die Mitarbeiter, miissen Weltmeis-
ter in Kreativitdt werden», nennt
Maria Fischbacher-Jaehner vom
Schick Hotel in Wallsee i
Rezept. Lieber bei

drauflegen, etwain Formeineskos-

tenlosen Garagenplatzes, alsanden
Preisen riitteln. Die Kunden seien
zwar «preissensibel» und buchten
nochkurzfristiger. Trotzdem brach-
ten Dezember und Januar Umsatz-
zuwéchse um zehn und Néchti-
gungssteigerungen um fiinf Pro-

zent. Der Umsatz pro Zimmer
konnte um 13 Euro gesteigert wer-
den. Auch der Februarsieht gutaus.
«Wie der Sommer wird, traue ich
mich aber nichtzu sagen.»

Keine Probleme, die jéhrlichen
Preissteigerungen weiterzugeben,
hat Manfred Furtner vom Furtners
bens le Hotel, Pertisau am
Achen Tirol: «dch komme
soeben von den Messen in Ziirich
und Stuttgart. Dort herrschte beste
Stimmung fiir Osterreich. Es gab
keine Anfragen nach Preissenkun-
gen bei den Sommerangeboten.»
Einengewissen Druckaufdie Preise
bemerkt Furtner eher bei direkt
anfragenden Gésten. «Hier wird ge-

zielt nach Rabatten gefragt. Aber
darauf konnen wir individuell rea-
gieren», meint er gegeniiber der
hotel revue htr. Wenig hilt er von
generellen Abschlégen.

Bettenboom in Wien verschérft
die Situation

Auch Michaela Reitterer vom
Boutiquehotel Stadthalle W_'etrhiik“
nichts von Preissenkungen und ist
dafiir, die Preise indexmassig anzu-
passen. So haben sich, wie die Che-
fin der OHV-Landesgruppe Wien
argumentiert, die Kosten fiir den
Wareneinsatz in Kiiche und Keller
im Jahresvergleich um 3,5 Prozent
erhoht, die sonstigen Aufwénde

(Energie, Marketing, Verwaltung,
Finanzierung) um 4,5 Prozent. Je-
der weitere Anstieg ist eine massive
Belastung. Und bei der Finanzie-
rung scheinen wegen der Banken-
krise Verteuerungen unausweich-
lich», betont Reitterer. Erschwert
werde die Situation durch den Bet-
tenboom. Allein in Wien werden in
diesem Jahr rund 7 Prozent mehr
Hotelzimmer zur Verfligung stehen
als 2008. Wenn dann Géste ausblei-
ben, «wird die Suppe diinner», und
die Preise kommen unter Druck.
Gerade neu erdffnete Hotels sind
meist noch ohne Stammklientel.
DiesekonntendanndieErstensein,
die die Nerven verlieren.

Deutschland: «Preiskampf im
3- und 4-Sterne-Segment»

Hoteliers und Gastrono-
men in Deutschland beur-
teilen die Lage als ernst,
aber nicht hoffnungslos.
Aldi, Lidl und Tchibo
lancieren derweil aber
bereits Sonderangebote.

DIETER SCHUTZE

FritzGeorg Dreesenvom Rheinho-
tel Dreesen in Bonn-Bad Godes-
berg und Prisident des Hotelver-
bands Deutschland (IHA) betont:
«Wir haben in unserem Hotel die
Preise nicht gesenkt, mit Rabatten
istnichts aufzuhalten. Und imVer-
band sind im Moment alle noch
guten Mutes, das kann sich aberin
einem halben Jahr &ndern.» Stefa-
nie Heckel, Dehoga-Pressespre-
cherin, sieht das mit den Preissen-
kungen #hnlich: «Nur iiber Volu-
men zu verkaufen, ist problema-
tisch.» Ausserdem prophezeit sie,
dass «es kiinftig wohl weniger
Fernreisen und dafiir mehr erdge-
bundene Reisen gibt, von denen
auch Deutschland profitiert.»

Firmen versuchen bereits,
glinstige Zimmer zu kriegen v
Hans-Jorg Hechler, Chef der
«Miihle» in Binzen, stellt bereits
fest: «Natiirlich versuchen Firmen
jetzt giinstige Zimmer zu kriegen.
Aberwer starkist, der hat das nicht
notig.» Er habe gerade in einer Ka-
dersitzung seinen Leuten einge-

Gediegene Atmosphére im Aldl-Hotel «Bschberghof».

schirft, dass die Krise als Chance
begriffenwerdenmiisse. «Der Gast
will sich wohl fithlen, wir miissen
uns einfach noch mehr Miihe ge-
ben.» Und die Grossen der Bran-
che? Frank Heller vom Rocco-For-
te-Hotel «The Charles» in Miin-
chenbetont: «Wirsenken nicht die
Preise. Personlicher und ausge-
zeichneter Service sowie einhoch-
wertiges Produkt diirfen nicht an
Wert verlieren. Im 5-Sterne-Seg-
ment wird Preisstabilitdt herr-
schen, ich denke aber, dass im
3- bis 4-Sterne-Segment ein Preis-
kampfentsteht.»

Gerade dieses Segment begeg-
net der Krise auch mit neuen Ver-
triebswegen. Aldi, Lidl, Tchibound
das Internet kommen immer wie-
der mit Sonderangeboten. Da gibt
es «Kurzurlaub fiir 2 Personen mit
drei Ubernachtungen schon ab

19,90 Euro». Allein Lidl bietet Kurz-
urlaub in 700 Hotels deutschland-
weit an. Hinter so manchem Preis
verstecken sich aber verdeckte
Kosten, dhnlich wie bei den Billig-
Fliegern.

Aldi wirbt nicht nur mit Aktionen,
sondern auch mit eigenem Hotel
Aldikannaberauchanders: Das
Aldi-Hotel «Oschberghof» bei Do-
naueschingen, ist mit einer Netto-
durchschnittsrate von 106 Euro
nicht gerade billig. Muss der Osch-
berghof auch nicht sein: Die Aus-
lastung betrug 2008 rund 84 Pro- .
zent, wie Oliver Gade, stellvertre-
tender Direktor, nicht ohne Stolz
berichtet. Und dort finden nicht
nur Tagungen von Aldi-Mitarbei-
tern statt. Auch Bayern Miinchen

undderV{BStuttgartschlagendort
schonmal ein Trainingslager auf.

Sudtiroler stemmen sich
gegen Preisrutsch

Freude iiber die gegenwir-
tige Situation, vermischt
mit skeptischen Ausblicken
auf Frithjahr und Sommer,
iiberwiegen im Siidtiroler
Tourismus.

 HERIBERT PURTSCHER

Das Hotel Cristalloim Pustertal.ng

Wiihrend Ankiinfte und Ubernach-
tungenimabgelaufenen Jahrweiter
nach oben kletterten, scheint fiir
die kommenden Monate Vorsicht
angebracht. «Ich kann mir nicht
vorstellen, dass dieWirtschaftskrise
spurlos an Stidtirol voriibergehen
wird. Wir sind schliesslich nicht nur
eine Destination fiir gut betuchte
Giste», wird der Président des Siid-
tiroler Hoteliers- und Gastwirtever-
bandes (HGV), Walter Meister, in
den «Dolomiten» zitiert. «Verzeich-
nen wir bei unseren Hauptmarkten
Deutschland und Italien Riick-
génge von wenigen Prozenten, hét-
te dies bereits dramatische Auswir-
kungen.» Im Dezember war Stidti-

rol so gut gebucht wie schon einige
Jahre nicht mehr. Der Schneefall
kam gerade zur rechten Zeit. Trotz
des Rekordes von 27,7 Millionen
Néchtigungen im Jahr 2008 warnt
Siidtirols neuer Tourismus-Lan-
desrat Hans Berger vor Euphorie.
Uber die tatsdchliche Gewinnent-
wicklung in den Betrieben sage die
positive Bilanz noch wenig aus. Vor
allem Hotels ausserhalb der Touris-
muszentren hétten Schwierigkei-
ten, kostendeckend zu arbeiten.

«Viele Hotels werden hart an ihrer
Grenze arbeiten miissen»

Diese Bedenken teilt auch der
HGV. Viele Hotels werden «ganz
hart an ihrer Grenze arbeiten miis-
sen», befiirchtet HGV-Pressemann
Nikolaus Stoll. Es kénne passieren,
dass sie preislich etwas zurtickfah-
ren miissen. Denn im Frithjahr und
Sommer stehe Stidtirol einer star-
kerenKonkurrenz gegeniiberalsim
‘Winter, die «Meeresdestinationen»
driicken auf die Preise. Dennoch
stemmen sich Hoteliers wie Hans
Aichner vom 4-Sterne-Hotel Petrus
in Reischach/Bruneck dagegen.
«Mit den Preisen werde ich sicher
nicht zuriickgehen. Schliesslich
steckt da eine entsprechende Leis-
tungdahinter.» Natiirlichrechneer,
soAichner, innéchster Zeit mit eini-
gen Absagen. Vor allem die Mitar-
beiter der deutschen Automobilin-
dustrie sowie Urlauber aus Gross-
britannien diirften sich rarer ma-
chen, doch konnte dieses Manko
mit Gésten aus dem Nahbereich

ausgeglichen werden. Und wenn es
jemand partout billiger haben wol-
le,dannfindeersicherdie passende
Kategorie fiirihn.

«Wenn schon an der Preisschraube
drehen - dann nach oben»

Auch Klaus Sanoner vom 5-Ster-
ne-Hotel Adler in St.Ulrich im
Grodnertal will nichts von generel-
len Preisnachléssen wissen. Natiir-
lich wiirden die Preise immer wie-
der den Verhéltnissen angepasst.
Doch einmal festgelegte Preise sei-
en fix, schiebt Sanoner moglichen
RabattjagernanderRéception oder
am Telefon einen Riegel vor. Und
Thomas Walch vom 4-Sterne-Hotel
Cristallo in Toblach im Pustertal be-
tont: «DieTouristen wissen ein gu-
tes Preis-Leistungs-Verhdltnis zu
schitzen.» Er verweist auf eine Un-
tersuchung der Siidtirol Marketing
Gesellschaft, wonach die Géste be-
reitwéren, fiirdie gebotene Qualitit
bis zu 20 Prozent mehrzubezahlen.
«Die Preise zu senken, bringt also
gar nichts. Wenn schon drehen an
der Preisschraube, dann nach
6beny, verweist Walch auf die tiber
der Inflationsrate liegenden Kos-
tensteigerungenvon5,5 Prozent fiir

die Stidtiroler Hotellerie.
ANZEIGE
®
Friteusen Tellerwarmer Teigwarenkocher
Was,hélt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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liegenschaften

HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration
seit 35 Jahren

Sie haben einen Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten
oder Sie suchen einen Betrieb?

Wir sind die Drehscheibe
fiir interessante Betriebe

Wir sind auch die Spezialisten fiir:

@ Ergebnisoptimierung, z.B.
5% mehr Umsatz und 5%
weniger Betriebskosten ergibt
30-50% Ergebnissteigerung

® Projektentwicklung/Projekt-
optimierung zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit

@ Rekrutierung einer Direktion,
Mieter oder Betriebsgruppe,
Marketingkonzepte, Ver-
gleiche bei Rechtsstreitigkei-
tenu.a.m.

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055 4101557 - 079 4223724
Fax 055 4104106

hesser@bluewin.ch
189

RESTAURANT / HOTEL
Wir verkaufen lhnen Ideen...

.. und den Betrieb in Muotathal, in
einem der schonsten Erlebnisge-
bieten der Schweiz, mit einem su-
per touristischen Umfeld dazu!

Umbau oder anderweitige Nutzung
maoglich.

Sind Sie interessiert? Dann for-
dern Sie unsere ausfiihrlichen
Verkaufsunterlagen an.

AHitocg

Herrengasse 7/9 | 6430 Schwyz

Telefon 041 817 71 70 | www.svito-ag.ch 666

Zu verkaufen in Lugano/Tessin!

Einmalige, charmante und stilgetreue HOTEL-
ANLAGE direkt am Golfplatz!

Einzigartige Gelegenheit!
WIR VERKAUFEN AN INVESTOR
in der Zentral-Schweiz

HOTEL-LIEGENSCHAFT

mit Ausbaumdglichkeit
ca. 6000m2 Land, 65 Betten, Tages- & Speziali-
taten-Restaurant unterteilbar, Konferenz-Raume,

¢ Grundsttick 16000 m?

¢ Hauptanlage 980 m?

3 separate Liegenschaften als Hotel-
zimmer oder Personalhaus geeignet

580 m? WG, Saali, Garten-Terrasse, Wirte-Wohnung,
* Wunderschoner Park und Garten Personalzimmer, grosser Parkplatz, betriebsbereit.
ca 13000 m?

VERKAUFSPREIS CHF 5.8 MIO

Solvente und kapitalkraftige Kaufer melden sich
bitte unter: HTR HOTEL REVUE, Chiffre Nr. 687,
Postfach, Monbijoustr. 130, 3001 BERN

e Swimmingpool usw.

Zum Ausbau/Umbau stehen noch 7600 m? zur
Verfiigung. Uberbaung bis 10 m H6he méglich.

687

FREI AB SOFORT
Fr. 8000000.—

Melden Sie sich bitte bei:
Britta Soldati +41 79 329 32 19
E-Mail: britta.co@swissonline.ch

anzeigen

905

: Restposten - ideal fiir ein Hotel

property i t
Zu verkaufen an bester Lage in Flims
an der Talstation der Bergbahnen

EXKLUSIVES ****HOTEL

Investitionen: 13 Mio. Franken, VP 10,5 Mio. Franken.
Auskunft/Besichtigung: scanmatic@bluewin.ch

Bambus-Bademéntel von erstklassiger Qualitit, kuschel-
weich und sehr saugféhig. Made by Santens.
Verfiigbare Grossen fiir beide Modelle: S, M, L, XL

57 Stk. Bademantel mit Kragen

Farben: champagne, pistache, stone

17 Stk. Kimono-Bademintel [[{3 R A USCISTI R

Farbe: champagne

Bestellung: VCS-Boutique, Rubigenstrasse 79, 3076 Worb
Telefon 0848 612 612, service@vcs-boutique.ch 891

Immobilien - Treuhand - Consulting

Zu vermieten in Moutier

Discothek

Langjahrig bekanntes und einziges
Tanzlokal in der Gegend mit guter
Stammkundschaft. 2 Bars. Galerie.
Frisch renoviert und mit guter In-
frastruktur.
Mietzins inkl. Inventar:
Fr. 4500.- + HK/NK
Tel. 034 4239045

SIGMA SOLUTION AG
Tiergartenstr. 14 « 3400 Burgdorf
Tel. 034 423 90 45 * Fax 034 423 90 46
info@sigma-solution.ch

Safrandorf Mund

Restaurant / Pension
Jagerheim

Zu vermieten
¢ Restaurant und
Speisesaal
e Sonnenterasse
e Gastebetten auf
Waunsch

Sind Sie interessiert? Melden
Sie sich bei:
Studer Doris, Mittelweg 36,

3942 Raron / Tel: 079 394 08 20
Email: doris_studer @ hotmail.com

www.jaegerheim-mund.ch

892

Vendesi zona LOCARNESE

RISTORANTE PIZZERIA
DANCING

259 posti interni, 120 posti terrazza
con posteggi.

Solo seri interessati 079 66363 7.‘5)9 k

aus- und weiterbildung

o ‘ ' 7 . s
4-wéchiger Intensivkurs Réception
flr Ein- und Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO Front Office
20. April bis 15. Mai 2009 oder 5. Oktober bis 30, Oktober 2009

Sie bitte unser oder Sie uns auf unserer Homesite
www.hotelschule-loetscher.ch
e 1} [515
LOTSCHER .

Pla'z‘ Fon 0814206526 - E-Mal |r\f0@h0|e(scmle-loeismel

Hotelier mit langjéhriger Erfahrung sucht
im Tessin

Garni/Hotel/Motel

zur Pacht.

Interessenten melden sich bei htr hotel
revue, Chiffre 837, Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern

Sprachaufenthalte
weltweit

liber 200 Top-Sprachschulen

S
INTENSIV-
SEMINAR

837

RESTAURANT

m 100 Aussensitzplitze
® 40 Innensitzplitze
m Eleganter Loungebereich
m GroBe Aussenbar
u Top Ausstattung
von deutschem Designer
m Lange Pachtzeit
m Kapitalbedarf: VB 295000,- €

Eine Telefonnummer
Freistehendes, im toskanischen Stil erbautes Haus mit Meerblick, 031 370 44 66
direkt am Boulevard von Paguera, 2008 fertig gestellt und voll : :
ausgestattet - offener Kamin - Voll ausgestattete Kiiche  Sofort betriebsberait - Eine Ansprechpartnerin

Qualifiziertes Personal maglich.

Ml Solvente Interessenten bitte melden unter: traumobjekt-mallorca@web.de

mit Tiefpreisgarantie!
Tel. 044 21112 32 | §
www.boalingua.ch

Unsere Lehrstellenvermittiung hilft
lhnen, die besten Lernenden zu finden
und dankt fiir Ihr Engagement!

Die Berufe jm)Gastgewerbe

per- und Lehrstellenvermittiung
Postfach, 3001 Bern
schnupper@berufe-gastgewerbe.ch
www.berufe-gastgewerbe.ch

Karin Ritschard

Eine Dienstleistung von
hotelleriesuisse und GastroSuisse

verpasst?

‘Wir schicken IThnen gerne unsere Medladokumentatxon
Telefon 031 370 42 37 mserate@htr ch

htr

hotel revue
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Espresso-Test

In Winterthur gibt es viele gu-
te Kaffeebars. In sechs haben
wir den Espresso getestet.

~ Seite 17

St. Moritz. Highlights. Grosse Anlésse wie das Gourmetfestival mit Safari und grossem Finale sind nur dank
grosszuigigem Sponsoring moglich. Durch die Hotels. Und Firmen, welche ihre besten Kunden dazu einladen.

Die Jagd von Kiiche zu Kiche

Auf einer Safari in
Afrika jagt man per
Kamera. Auf der
Gourmetsafari
schlemmt man. Und
fotografiert alles.

ELSBETH HOBMEIER

afari. Jagd auf die Big Five:
Ein beliebter Sport in afri-
kanischen Steppen, wo
man mit Ranger, Jeep und
Kamera Lowe, Giraffe & Co. «jagt».
St. Moritz hat eine winterliche Vari-
ante erfunden. Einen Abend lang
jagt man von Fiinfsterne- zu Fiinf-
sternehotelkiiche, injeder Location
ein Meniigang eines Starkochs, ein
gutes GlasWeinund einenettePlau-
derei... undweiter geht's, per Mini-
bus zum ndchsten Hotel. Unser
Ranger ist eine nette junge Frau
namens Melanie, unsere Gruppe
ist etwa 25 Personen stark, wir alle
sind eingeladen von Valser Wasser/
Coca-Cola, dem grossen Haupt-
sponsor des Gourmetfestivals.

s

ErsteJagdstation ist die herrlichan-
tike Kiiche des Hotels Kulm. Es ist
wohl die letzte Gelegenbheit fiir ei-
nen Augenschein - im Friihling
wird sie, sagt Direktor Dominique
Godat, fiir 6 Millionen renoviert.
Der charmante Franzose Arnaud
Lallement ist hier Gastkoch, mit
Kulm-Chef Hans Nussbaumer ser-
viert er am Kiichentresen herrliche
gefiillte Oursins  (Seeigel) auf
Champagnerschaum und einen
kleinen Hummersalat. Smalltalk
mit Champagnerglas in der Hand,
dann geht’s weiter ins Hotel Carl-
ton.DessenKiicheverbliifftundbe-
geistert: Mit {ippig roter Verhiillung
im Rampazzi-Style, extra fiir uns
Safari-Jdger, mit einem prichtig
gedeckten langen «Kiichen»-Tisch
und schliesslich mit der fantasie-
vollen und dezent-scharfen Thun-
fisch-Variation. Gastkoch Thomas
Martin und Kiichenchef Alexander
Kroll, beides Hamburger - «ich hab

mich mal bei ihm beworben, aber
hatte keine Chance», flachst Kroll -,
verstehen sich bestens, man wiirde
noch langer bleiben. Aber Ranger
Melanie dréngt, wir miissen weiter.

*ex

Ins Grand Hotel Kempinski kom-
men wir via Lieferanteneingang.
KerzenweisendenWegin dieKiiche
zu Gastkoch Ivo Adam. Er serviert
einen zarten Saibling mit raffinier-
temMartini-Bianco-Gelée-Streifen
und Randen-Garnitur. Nach einem
«Werbespot» fiirsein Restaurant Se-
ven in Ascona verschwindet Adam
und ward nicht mehr gesehen —
Pech fiir die Safari-Géste, no pic-
tures an dieser Jagdstation. Getros-
tet werden sie im Suvretta House,
wo Direktor Vic Jacob formvollen-
det empfingt. Die Kiiche eine riesi-
ge Halle mit Scharen von Kochen,
freundliche Atmosphére um den
mit 19 Punkten und zwei Sternen
hochstdotierten Gastkoch Hans
Stefan Steinheuer und Chef Bernd
Ackermann. Fein ist auch der an
improvisierten Kisten-Tischen ser-
vierte Hauptgang mit Reh in einer
Ingwer-Senf-Kruste, begleitet von
Sauerbraten und Pumpernickel-
Soufflé. Coca-Cola-ChefFlavio Cal-
ligaris ist tief beeindruckt von der
Perfektion in dieser Kiiche: «Vorne
im ist gediegenund
hinter den Kulissen so zackig.»

ok

Im Badrutt’s Palace Hotel delektiert
mansicham{iberwiltigendenDes-
sertbuffet von Chefpatissier Stefan
Gerberund dervon Maitre Anthony
personlich betreuten Kiésetafel.
Hier darf man nun sitzen bleiben.
Und die Meinungen zum Erlebten
austauschen. Was war das Ein-
driicklichste?, fragen wirindie Run-
de. «Der Saibling. Die Oursins. Und
der Empfang im Suvretta», sagt
Ralph Treuthardt, F&B im Tschug-
gen Arosa. «Maitre Anthony und
sein Kése. Und der Fleischgang von
Steinheuer», sekundiert Thomas
Kubanek, F&B im Waldhaus Flims.
«Der Wasabi-Thunfisch. Das Reh.
Das Dessert... und das Mineral-
wasser», meint verschmitzt Gerd
Kisslinger, Valser-Kundenberater.

Solch verlockende Desserts im Badrutt’s Palace Hotel setzten einen siissen Schlusspunkt hinter die begehrte Gourmetsafari.

Swiss-Image
Frohe Runde in der festlich
dekorierten Carlton-Kiiche.

4

Gemiitliche Stehtische inden
Kiichenhallen des Suvretta.

Augenschein in der nostalgischen
Kulm-Kiiche - vor dem Umbau.

Bilder Elsbeth Hobmeier

Ein zarter Saibling von Ivo Adam
im Kempinski. Ohne Koch.

Ohne Sponsoring geht am Festival gar nichts

Exklusive Anldsse
sind auf Sponsoren-
gelder angewiesen.
Am Gourmetfestival
engagieren sich die
Hoteliers sehr stark.
Auch mit Bargeld.

SIMONE LEITNER

«WasinSt. Moritzam Gourmetfesti-
valungewdhnlichist, sind die Hote-
liers, die den Event grossziigig mit
Sponsoring unterstiitzen», sagt Eri-
ca Woehrle, Managing Partner von
Woehrle Pirola Marketing und
Kommunikation AG. Woehile ist
neben der Pressearbeit auch fiirs
Sponsoringdes Festivals zustandig.
Das Engagement der Hoteliers ldsst
sich ‘beziffern: Sie b i die

Flavio Calligaris (l.) und Zoran Bogdanovic von Coca-Cola mit den Chefs

Alexander Kroll (.) vom «Carlton» und seinem Gast Thomas Martin.

Partnerhotels beteiligen sich nicht
nur mit Leistungen (Beherbergung
der Gastkdchesamt Crew), sondern
nehmen auch Bargeld in die Hand.

Grosser Anteil des jéhrlichen
M i

Hilfte der Sponsorengelder von
iiber 350000 Franken. Alle acht

«Auch die Hauptsponsoren stel-
len nicht ausschliesslich ihr Pro-

dukt zur Verfiigung, sondern inves-
tierenauch Cash.» Dassei die Philo-
sophie des Gourmet Festivals, so
Erica Woehrle. Fiir die Burgdorfer
Leinenweberei Schwob- geht die
Rechnung auf: «Fiir uns ist das
Gourmet Festival ein sehr wichtiger
Anlass», sagt Peter Hilpert, Vorsit-
zender der Geschiftsleitung. So

Roland Blési (L) undPeter
Hilpert von der Schwob AG.

wird die Plattform im Engadin auch
bestens genutzt: Die Tischtiicher
am Gala-Event auf dem zugefrore-
nen St.Moritzer See sponsert die
Schwob AG. «Schon ist, dass in
diesen Tischdecken das Logo des
GourmetFestivals eingewobenist»,
freut sich EricaWoehrle. Und «dass
die Schwob AG die Tischwésche

nach Gebrauch abholt und wa-
schen ldsst.» Die Firma Schwob in-
vestiert iiber 40 Prozent des jahrli-
chen Marketingbudgets in ver-
schiedene Sponsoring-Aktivitéten.

wachsen. «<Am 16. Gourmetfestival
2009 begriissten wir etwa 160 Géste.
Neu waren nebst vielen Geschifts-
partnernausderSchweizauch Gis-
te aus Deutschland und Russland
eingeladen», betont der General

Valser ist Manager.  Auch
Hauptsponsor «Was ungewohn- Valser ist dieser

Auch Valser ist T : : Eventeiniges wert
vom Engagement lich l_St' s“‘!‘i die undspartnichtan
inSt.Moritziber-  Hoteliers,diedas  Geld: «Wir inves-
zeugt. Seit fiinf fiari tieren ein Vielfa-
Jahren ist Valser Event grosszugig ches des eigent-
Partner und sponsern.» lichen ~ Sponso-
Hauptsponsor EricaWoehrle ringbetrages  in
des St. Moritz Woehrle Pirola Marketing AG die Umsetzung
Gourmetfestivals. vor Ort. Wir wol-

«Wir sind stolz darauf, zusammen
mit Schweizer und Europdischen
Entscheidungstrigern der First-
Class- und Luxushotellerie diesen
einzigartigen Anlass mitzupragen
und unseren Kunden damit eine
Austauschmoglichkeit zu bieten»,
sagt Zoran Bogdanovic, General
Manager Coca-Cola Beverages AG.
Die Teilnehmerzahl sei stindig ge-

lenprésentseinundValser fiirunse-
re Kunden und Partner erlebbar
machen», so Zoran Bogdanovic.
Sponsoring betrachtet Valser als
wichtiges Kommunikations- und
Dialogmittel. «Es ist dann fiir uns
interessant, wenn wir die Marken-
werte und Swissness unseres Pro-
duktes transportieren kénnen und
eine Dialogplattform erhalten.»
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St. Moritz. Gourmetfestival. Der starke Schneefall am letzten Wochenende brachte das Gourmetfestival-Finale
und den ersten White-Turf-Rennsonntag in arge Verlegenheit. Beide fanden statt. Dank guter Organisation.

Finale auf dem See. Im Schnee.

Das Finale des Gour-
metfestivals auf dem
See ist eine organisa-

torische Glanzleis-
tung. Martin Scherer
kam mit viel Schnee
und Gastkochen aus
aller Welt zurecht.

 ELSBETH HOBMEIER

Martin Scherer, haben Sie
Schnee gern?

Ja. Sogar sehr. Ich bin beriich-
tigt als begeisterter Schnee-
schaufler. Das ist bei uns im
«Schweizerhof» Chefsache!

Wie viel Schnee vertragt der
zugefrorene See unter dem
fiirs Gour ?
Dieses Jahr schneite es in den
Tagen vor dem Event enorm
stark, was zu einigen logisti-
schen Problemen fiihrte. Eine
dicke Schneedecke auf dem See
isoliert so stark, dass das Was-
ser weniger schnell gefriert und
die Festigkeit an einigen Stellen
nachlasst. Das Eis ist jetzt rund
40 Zentimeter dick, das ist nor-
mal. Aber aus Sicherheitsgriin-

den haben die Welches ist die
Verantwortli- grosste logisti-
chen des White sche Herausfor-
Turf den Event- derung?
Bereich nicht Acht Hotels,
freigegeben, acht Chefs und
weil die Zuliefe- acht Gastkoche
rung im Schnee unter einen Hut
nicht méglich . zu bringen!
war. «Wirsetzenaufdie Aber e;lhat alles
P : gut geklappt.
Wie sieht die Politik der lel_cht
Erfolgsrech- zu hohen Preise. Wie kommen
nung jetzt, i i die Starkéche
nachdem Festi- s W?th d.le mit der speziel-
val 09, aus? Begehrlichkeit.» len Situation
Das Finale auf Martin Scherer zurecht?
dem See wurde Mitorganisator Gourmet Festival Eigentlich gut, -
erstmals auf einige realisie-

den Freitagabend verlegt an-
stelle des Samstagmittags. Mit
360 Gésten erreichten wir einen
etwas hoheren Umsatz als 2008,
blieben aber knapp unter dem
gesteckten Ziel von 400 Leuten.
Der Preis von 480 Franken pro
Person ist stolz, aber umfasst al-
les, vom einmaligen Ort und
dem Menii beriihmter Chefs bis
zur After-Party mit Zigarren und
Edelbranden. Der einzige Nach-
teil der Abendveranstaltung:
Der Service konnte nicht wie
bisher von den Partnerhotels
abgedeckt werden, deshalb
engagierten wir die Salzburger
Hotelfachschule.

ren wohl gar nicht, dass sie auf
einem See kochen. Heute bieten
wir ja auch eine perfekte Kiiche
mit Umluft, Kombiddmpfer und
allen Schikanen; neu fliesst so-
gar das Wasser aus Tanks. Es ist
und bleibt aber eine riesige Her-
ausforderung, 360 Gerichte aufs
Mal perfekt hinzubringen. Al-
lein fiir den Hauptgang waren 9
Handgriffe notig, in 3 Linien ar-
beiteten gleichzeitig 45 Koche.
Da wirken alle zusammen, ohne
jeden Klassenunterschied.

Die Tische wirkten etwas trist,
ganz ohne Kerzen, ohne Deko-
ration. Weshalb?

ANZEIGE

Die Qualitét der Kaffeesorte haben Sie in der Hand.
Die Qualitat lhres Wasser ab sofort auch!

Davon schwérmen nicht nur lhre Géste, sondern auch lhre Maschinen:
BRITA PURITY Filtersysteme garantieren héchste Wasserqualitat,

einzigartiges Kaffee-Aroma und perfekten Maschinenschutz. Fur lhren
langfristigen Erfolg im Kaffeegeschaft.

BRITA AG
Gassmatt 6

CH- 6025 Neudorf/LU

Tel:
Fax:

+41(0)41/9324027
+41(0)41/9303074
info-ppd@brita.net

http://professional.brita.ch

Wir haben schlicht nicht dran
gedacht. Punkto Ambiance und
Heizung kénnen wir uns 2010
noch verbessern.

Die acht St.Moritzer Gourmet-
festival-Hotels sind eine ver-
schworene Gemeinschaft. Ist
eine Erweiterung denkbar?
Eigentlich sind es neun, das Ho-
tel Steffani pausierte heuer we-
gen Umbau. Wir lehnen immer
wieder Anfragen von Hotels
ausserhalb von St. Moritz ab —
dies ist und bleibt unser Anlass.

Wollen Sie die vielen Sterne-
und Punktekoche rund um St.
Moritz nicht auch einbinden?
Nein, wir wollen die urspriingli-
che Idee eines eigenen Anlas-
ses nicht ausweiten. Zwischen
den St. Moritzer Kochen und den
von unseren Hotels berufenen
Gast-Chefs entstehen wichtige
Freundschaften und ein
menschlich und beruflich be-
fruchtender Austausch.

Wie ist die Preispolitik? Und
wo liegt die Schallgrenze?

Wir setzen auf eine Politik der
«leicht zu hohen Preise». Dies
weckt eine gewisse Begehrlich-
keit. Zudem sind die Aufwen-
dungen ja auch enorm gross, fiir
die respektablen Eintrittspreise
wird viel geboten. Das Gour-
metfestival hat seinen Preis —
aber einzelne Events wie das
Opening und die Kitchen-Party
sind jeweils lange vor dem An-
lass ausgebucht.

Zur Person Martin
Scherer, Hotelier
und Mitorganisator
Martin Scherer leitet seit Mai
2004 zusammen mit seiner Frau
‘Yvonne Urban Scherer das
4-Sterne-Superior-Hotel
Schweizerhof in St. Moritz.

Es wurde 1898 von der «Com-
mandit Actien Gesellschaft
Hoétel & Pension Suisse» erbaut
und ist noch heute im Besitz der
Familie von Gugelberg vom
Schloss Salenegg in Maienfeld.

Fiirs Gourmetfestival-Finale
amtet Martin Scherer als Orga-
nisator des Events im Zelt. eho

: : . o
Neu als Abend-Event: Das Festival-Finale. 2010 wohl mit Kerzenlicht.

Wiss-Image

Fakten Noch nie hatte das Gourmetfestival
so viele Besucher. Fast 400 Giaste nahmen
am Finale auf dem See teil.

Zum erstem Mal fand die Gala
Night — das Finale des St. Moritz
Gourmetfestivals — auf dem zu-
gefrorenen See am Abend statt.
360 Géste liessen sich von den
Spitzenkéchen verwohnen. Im
Vorjahr waren es rund 300 an-
gemeldete Besucher. Ein No-
vum am diesjéhrigen Festival:
Das «Grand Gourmet Opening
Cocktail» im Hotel Carlton war
ausgebucht. «Das hat es noch
nie gegebeny, freut sich Erica
Woehrle, zusténdig fiir die Pres-
searbeit und das Marketing des

Events. So ging letzte Woche
das «erfolgreichste Gourmet
Festival iiber die Bithne». Erica
Woehrle: «Die definitiven Zah-
len sind zwar noch nicht be-
kannt, aber wir sind sehr zufrie-
den.» Spitzenzahlen melden
auch die einzelnen Hotels: So
kochte Vineet Bhatia, der erste
indische Koch mit einem Miche-
lin-Stern, im «Badrutt's» jeden
Abend bis zu 100 Meniis. Und
im «Suvretta House» machte
der deutsche Chef Hans Stefan
Steinheuer Furore. sls

Pferderennen auf (zu) viel Weiss

Hohere Preisgelder und
mehr Sicherheit fiir Pferde
und Reiter versprach der
White Turf fiir 2009. Der
erste Rennsonntag ertrank
fastim Neuschnee.

 ELSBETH HOBMEIER
Einige Stunden lang zitterten die

Verantwortlichen des legendéiren
‘White Turf, ob sie den ersten Renn-

tag gar absagen miissten. Heftige.

Schneefillebrachtenim Oberenga-
dinnichtnurdenVerkehrzumErlie-
gen, sondern schufen auch auf der
Rennbahn -auf. dem gefrorenen
St.Moritzersee  ein teilweise zu
weiches Gelduf. Die Rennen wur-
den dann bis auf das abgesagte Ski-
kjoring-Rennen doch durchge-
fiihrt. Alle Rennen wurden aus
Sicherheitsgriinden auf 800 Meter
verkiirzt. Und die meisten Imbiss-
stinde undBars blieben wegen

der verunmdéglichten Zufahrt ge-
schlossen - das grosse Geschift
machte der Wurststand als einzige
Verpflegungsstitte. Trotz all dieser
Einschrankungen kamen rund
8000 Besucher auf die Bahn. Sie
wetteten mit einem Totaleinsatz
von 38239 Franken - knapp die

Syiss-Image

Kopf-an-Kopf-Rennen mit Sieger Star Pattern (2.v.r.) auf Mr. Minister.

Halfte der2008 beim ersten Rennen
erzielten Einsitze.

An den kommenden beiden
Sonntagen, dem 15. und 22. Febru-
ar, sind erneut mehrere Flach- und
Trabrennen sowie je ein Skikjoring
geplant — mit totalen Preisgeldern
von 400000 Franken héher dennje.



~tionsassistentin

htr hotelrevue
Nr. 7/ 12. Februar 2009

olcevita 15

Stimmt alles? Alles okay!

Praktisch arbeiten
konnte die Direk-
tionsassistenz-Prak-
tikantin nur wenig.
Theoretisch hat sie
aber im Spiezer Hotel
Eden viel gelernt.

CHRISTINE KUNZLER

r kam nicht, George

Clooney, und auch der

Car mit den 50 Reisen-

denfuhrnichtvor. Dabei
ist die Ausgangslage optimal: Der
Hoteldirektor ist wéhrend zweier
Tage ausser Haus, und die Team-
leiterinnen mit der Direktions-
assistenz-Praktikantin hétten sich
beweisen kénnen. Doch im Hotel
Eden in Spiez ist wahrend meines
dreitidgigen Praktikums als Assis-
tentin des Hoteldirektors alles im
griinen Bereich. Die Giste sind zu-
frieden, was nicht wundert, denn
die Hotelbesitzerin Lisbeth Mathys
sorgt mit ihrer herzlichen Géste-
betreuung dafiir, dass den Men-
schen hierwohlist.

Nichts Unerwartetes also, was
das Team iiberdurchschnittlich
fordert. Fastnichts, zumindest. Am
Samstagabend, um 18.30 Uhr, ruft
die Pianistin an, sie sei krank und
konne heute nicht spielen. «Als
Direktionsassistentin miissten
Sie nun fiir einen Ersatz sor-
gen», erklart die Empfangs-
leiterin Lisa Miihlemann.
Oops! Es bleibt aber beim
«miissten». Denn um die
Aufgaben einer Direk-

wirklich - iiber-
nehmen  zu
konnen, feh-
len mir die
Ausbildung
an  einer
Hotelfach-
schule
unddieEr-
fahrung  im
Food & Beverage-
Bereich.

Die Anforde-
rungen an kiinftige
«Eden»-Direktions-
assistentinnen
oder -assistenten
sind hoch. «Sie
hitten das Ser-
vice- und das Kii-
chenteam unter

stage im hotel
Christine Kiinzler als
Direktionsassistentin

Besprechung mit dem Chef.

sichn, erklart Hoteldirektor Gerald
Nowak. Er wiirde mir viel Verant-
wortung im F&B tibertragen, weil
«das kulinarische Erlebnis dem
Gast lange in Erinnerung bleibt».
Ich wiirde auch dafiir sorgen miis-
sen, dass der Umsatz stimmt. Ein
«feu sacré» miisste ich mitbringen
und ihn vertreten konnen, wenn er
ausser Haus sei, so Nowak.

Von Geschirrbergen und
Ei-Riickstdnden
Wichtig also, dass sich
die Direktionsassistenz-Prakti-
kantin einen Uberblick ver-
schafft. Steht die Schale
mit dem Kuchen recht-
zeitig in der Lobby?
Wurde dasFondue, das
zwei Giste gestern auf
derTerr:

Lisa Miihlemann kontrolliert die Arrivée-Liste.

Hektik beim Sonntagsbrunch.

zum praktischen Einsatz: EsistNot
an der Frau, also muss die Direkti-
i raktikantin  anpa-

haben, iiber die rich-
tige Kostenstelle ab-
gerechnet? Sind die
Hotelzimmer sauber,
dieCheck-outskorrekt
abgerechnet? Macht
das Serviceteam sei-
ne Sachegut?Bespre-
chung mit Kiichen-
chefPatrick Gachter:
Ein Ehepaar will
Meniivorschlige
fiir eine Famili-
enfeier.

Nun komme
ich doch noch

cken.Imkonkreten Fallabwaschen
im Back-Office beim Sonntagmor-
gen-Friihstiick. Der Speisesaal ist
gefiillt. Am langen Tisch bruncht
eine Geburtstagsgesellschaft. Die
Leiterin Service Natascha Camina-
da und ihre Kollegin Kristine Sei-
denstiicker verdienen an diesem
Morgen eine Goldmedaille. Kein
iiberfliissiges Wort, keine falsche
Bewegung, umkeine Zeit zu verlie-
ren. Was die beiden leisten, ist
enorm. Sie sind, sagen sie, froh um
die Mithilfe der Direktionsassis-
tenz-Praktikantin. Obwohl diese,
nochnichtsattelfest, hieund da ei-

Letzter Schliffim Zimmer.

ner Anweisung bedarf. «Halt, die
Eierbecher werden in der Kiiche
gespiilt: Ei-Riickstdnde vertragen
sich nicht mit den Gldsern.» Aha.
Schmutziges Besteck und Essteller

aussortieren, Plateau sdubern,
Kaffeemaschine-iiberwachen, fri-
schenOrangensaftaufsFriihstiick-

buffet stellen, sich mal durchstre-
cken, weil der Riicken schmerzt.
Wir arbeiten Hand in Hand. Es
macht Spass, man'sieht, was man
getan hat. Das Erfolgserlebnis folgt
bei der Auswertung des Giste-
fragebogens des Paares, das zum
Geburtstags-Friihstiick geladen
hat: Es verteilt Hochstnoten.

Von Kontrollen, Qualitit und
stabilem Gefiige

AufKontrollgang mit PriskaVon
Ballmoos, Leiterin Hauswirtschaft.

Bider Christine Kanzler

Der Kuchen steht bereit.

der Abteilung Hauswirtschaft lauft
es, wie es sein muss.

Besprechung mit Lisa Miihle-
mann: Liegt es drin, ein paar Zim-
merkontingente fiir die Coop-Akti-
on freizugeben? Wir entscheiden
uns dafiir: Sie verschafft sich einen
Uberblick iiber den Reservations-
stand der néchsten Tage, damit
sie ihre Leute richtig einteilt. Weiss
der Hauswart, dass morgen das
Dampfbad eingeschaltet werden
muss? Die Kontrolle zeigt: alles ok.
LisaMiihlemannist eineroutinier-
teTeamleiterin.

JetztzuHannah Herzog, der Lei-
terin Administration und Finan-
zen. «Wenn sich der Lohn einer
Mitarbeiterin verdndert, wiirdeich
das mit Thnen besprechen», erklért
sie mir. Sie weiss, wie der Karren
lauft. «Sie miissten», sagt sie, «als

Sie nimmt die Qualité herung

Ar tner gr

ernst. Wir kontrollieren alle Arri-
vée-Zimmer, machen den Staub-
test mit dem Finger, verifizieren
den Ablauf in der Dusche, zihlen
Kleiderbiigelnach. Allesstimmt: In

Ruhe ins Gefiige bringen.» Hmm,
denke ich, mit so guten Teamleite-
rinnen diirfte Direktor Gerald No-
wak schon jetzt auf ein stabiles Ge-
flige bauen kénnen.

Dézaley, die Perle am Genfersee

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sachlich mit
Schweizer und Eu-
ropdischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny’s Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

ie Wurzeln der Familie Monachon
im Lavaux gehen bis ins 18. Jahr-
hundert zuriick. Im Laufe der lan-
gen Zeit haben Monachons das
Potenzial ihrer Lagen erkannt und bringen die
besonderen Eigenarten des Terroirs in den Wei-
nen der Doméne zum Ausdruck. In der sechsten
Generation bewirtschaftet Pierre Monachon, im
Nebenamt Gemeindeprisident von Rivaz, die
Weingirten. Es scheint, dass er ein angeborenes
Gefiihl fiir seine Reben hat und die Kunst be-

pe, y 4

herrscht, ihnen die besten Ei haften zu
entlocken, um aussergewdhnlich reine Weine

zuproduzieren.

DieHauptsorten, diein der Cave de Derreyjeu
gekeltert werden, sind zu 75 Prozent Chasselas
(Saint-Saphorin und Dézaley). Dazu kommen
Pinot noir, Gamay, Merlot, Gamaret, Garanoir,
Syrah, Diolinoir und Sylvaner. Pierre Monachon
tratdie NachfolgeseinesVaters 1990 mitdemZiel
an, mit seinen Weinen internationales Ansehen
zu erreichen. «Dazu, muss man {iberdurch-
schnittlicheWeine produzieren», sagter. Erhatin
den letzten 15 Jahren unter anderem auch mit
dem «Merlot Saint-Saphorin Lauriens Terravin»
im In- und Ausland hohe Beachtung erworben.
Auf die hohe Qualitit seines Merlots angespro-

vinatura/zvg

Pierre Monachons Herz schligt fiir
Chasselas-Trauben.

chen, meint der Winzer: «Ein Hauptgrund dafiir
ist das Mikroklima, das an den Steillagen rund
um Saint-Saphorinan den Gestaden des Genfer-
sees herrscht.» Dazu kommen aber auch die
Kompetenz und das Verstindnis des Winzers,
der sich stets bemiiht, die Harmonie zwischen
den Rebstocken und den Boden zu gewdéhr-
leisten. Das Wohlergehen der Reben hat fiir ihn
denselben Stellenwert wie ein ausgeglichenes
Ertragsmanagement.

Merlothatin derWaadtkeineTradition. Pierre
Monachon hat sich nach intensiven Bodenun-

tersuchungen und im Wissen, dass das Klima
passt, entschlossen, einige Parzellen mit Merlot-
Rebstdcken zu bepflanzen. Das Resultat hat alle
Erwartungen tiibertroffen. Blind verkostet, wiir-
de man die Herkunft des 2003 Merlot Saint-Sa-
phorin von Monachon nicht im Waadtland su-
chen. Schon der erste Schluck hat Biss und er-
weist sich saftig am Gaumen. Dank den fein-
gliedrigen Tanninen zeigt er Charme, feines
Extrakt, eine bemerkenswerte Harmonie und
Eleganz sowie einen reifen schwarzbeerigen
Abgang. Dieser komplexe Wein versteht sich
blendend mit einem Kalbsfrikassee nach Gross-
mutterart (alacreme), dennersprichtdenselben
Dialekt.

DasHerzvonPierreMonachonschlégtjedoch
fiir den Chasselas. Regelmassig erzeugt er ele-
gante und harmonische Weine, die zu den feins-
ten der Zone gehoren. Auf der steil abfallenden
Flanke des Dézaley gelegen, sind seine Weingar-
ten fiir einen bemerkenswerten Wein prédesti-
niert. Der 2007 Dézaley von der Cave de Derrey
jeu in Rivaz mit mineralischer Frische, saftiger
Frucht, ausgepragtem Duft und verfiihreri-
schem Charakter, ist ein mustergiiltiger Repré-
sentantder Appellation. Erkommt in Begleitung
eines Kdsesoufflés vorteilhaft zur Wirkung.

Innovationspreis
fiir Création
Baumann

An der Heimtextil-Messe in Frank-
furt wurde die neue Kollektion
Silver&Steel des Langenthaler
Unternehmens Création Baumann
mit dem AIT Innovationspreis fiir
die hohe architektonische Qualitat
ausgezeichnet. Die textiltechni-
sche Innovation von Silver & Steel
ist eine neue Technologie der Stahl-
beschichtungaufderRiickseitevon
Textilien. Diese waschbaren, stahl-
beschichteten Stoffe verringern
den Lichteinfall, die Wirmeein-
strahlung, sowie die Anfélligkeit fiir
Knicke und Briiche.

Die Merkur-
Confiserien mit
neuen Standorten

Die Merkur Confiserien AG startet
ihre schweizweite Eroffnungsreihe
neuer Standorte mit zwei neuen
Schokoladeboutiquen in  Genf.
Nach dem Auftakt an der Rue Tour-
de-I'Ile folgen in den néchsten Mo-
naten Eréffnungen in Lausanne,
Grindelwald, Bern und Basel. Mer-
kur blickt auf eine iiber 100-jahrige
Tradition zuriick: 1905 gegriindet,
gehort das Unternehmen seit 2004
zum Glarner Familienunterneh-
men Confiseur Liderach AG.

Pfeiffertextil
ibernimmt
Standard Textile

Per 1. Januar 2009 hat die Pfeiffer-
textil AG in Schindellegi samtliche
Aktivititen der Standard Textile
GmbH in Mollis {ibernommen und
damit auch 10 Arbeitsplitze gesi-
chert. Gleichzeitig hat sie eine stra-
tegische Allianz mit der Spinne-
rei & Weberei Riiderswil AG gegriin-
det. Fiir Gastronomie, Hotellerie,
Heime, Spitéler und Wischereien
entstehtso einwichtiges Unterneh-
men, das in die Dachorganisation
Swisstextil Holding AG integriert
wird.

Ted Scapa
eroffnet an der
Lenk ein Café

Der Kiinstler Ted Scapa wird Wirt:
An der Lenk im Berner Oberland
wird er im ehemaligen Hotel Hir-
schen «Scapa’s Café und Galerie»
eréffnen. In'der fritheren Kegel-
bahnwird der Zeichner seineWerke
ausstellen und Workshops durch-
fithren. Als Geschiftsfithrer-Duo
konnte Scapa laut verschiedenen
Schweizer Medienberichten zwei
bekannte Méanner einspannen: Ro-
landWiithrich, ehemaliger Chefdes
Berner Konzertlokals Bierhiibeli,
und den «Berner-Bam-Chefredak-
tor Matthias Mast. rd

ANZEIGE
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Kaffee. Griine Bohnen. Die Qualititsmanagerin Gloria Pedroza erklirt, was alles unternommen werden muss,
damit die Kaffeebohnen in optimaler Qualitdt beim Roster ankommen.

Der komplexe
Weg einer
Kaffeebohne

Kaffeefans interes-
sieren sich dafiir, was
fiir Bohnen in ihrer
Tasse gelandet sind.
Gloria Pedroza leitet
die Qualitatskontrol-
le einer der grossten
Rohkaffeeimpor-
teure der Schweiz.
ks ; REvN.M"E DUBAtH‘
loria Pedroza mustert
Rohkaffeebohnen. In

diesen Tagen beginnt

in vielen Kaffee expor-

tierenden Landern die Hochsaison,

die Verschiffungsperiode. Im Mus-
ter- und Degustationszimmer von

InterAmerican Coffee Schweiz in
Zug, einem der grossten Rohkaffee-
héndler des Landes, treffen taglich
40 bis 50 Bohnenmuster ein. Gloria
Pedroza ist Qualitdtsmanagerin
dieser zur Neumann-Kaffee-Grup-
peHamburggehorenden Firma, sie
empfingt die Pakete aus allerWelt.
ImMusterzimmerriechteswun-
derbar, eine Assistentin rostet klei-
neMengenvon Bohnen, exaktnach
Kundenangaben. Gloria Pedroza
und zwei weitere Degustatorinnen
verkosten  ihn hli d

Firma gehoren Exportfirmen welt-
weit, zudem werden Kaffeefarmen
in Asien, Afrika und Zentral- und
Stidamerika unterstiitzt und bera-
ten.

Die Qualititsmanagerin erklért,
was sich an den blassen Bohnen er-
kennen ldsst. Aufgrund von Farbe,
Grosseund demso genannten Cen-
terCut, derkleinenTrennlinieinder
Mitte, kannman sagen, was fiir eine
Sorte es ist, ob die Bohnen gewa-
schensind odernichtund obsieaus
einem Anb biet einer héheren

«Frauen sind sensorisch etwas sen-
sibler», sagt die Qualitdtsmanage-
rin, «das ist fiir uns wichtig», Denn
der Kaffee muss genau so schme-
cken, wie er bestellt worden ist.
InterAmerican Coffee importiert
nicht nur Rohkaffee fiir grossere
Kunden, bei einer Mindestbestel-
lung von einem Sack;, das sind etwa
60 Kilogramm, kommen auch klei-
nere Kunden auf die Rechnung. Zur

oder tieferen Lage stammen.

Beim einen Muster handelt es
sichumgrossere, griinlicheBohnen
mit einem weisslichen, eher ge-
schlossenen Cut - es sind gewa-
schene Arabicabohnen aus einem
hohergelegenen Gebiet, siewerden
vermutlich eine hohere Séure auf-
weisen. Das andere Muster diirfte
angenehm siisslich schmecken, es
sind gelbliche Bohnen mit einem

ANZEIGE
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Die Cafitesse 700 macht nicht nur einen guten Eindruck, :
sondern auch guten Kaffee und feinste Schokolade.
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Die Qualititsmanagerin Gloria Pedroza schliirft konzentriert Kaffee.

orangen Cut; essindungewaschene
Arabicabohnen.

Je hirter und dichter die Bohne,
desto besser die Qualitit. In tiefer
gelegenen Anbaugebieten haben
die Bohnen eine kleinere Dichte,
unddamiteine etwaswenigerkom-
plexe Aromatik. Auch die Boden-
zusammensetzung  spielt eine
wichtige Rolle - @hnlich wie bei
Weinreben.

Vom Pfliicken bis zum Résten ist
jeder Schritt enorm wichtig

«Kaffee ist Geschmackssache»,
sagt die Expertin, «wir haben einen
grossen SpielraumbeiderVerarbei-
tung, auch mit der Rostung kann
man noch viel erreichen.» Die Wis-
senschaft fangt allerdings schon
lange vor dem Rdsten an: erst wer-
den die Bohnen fermentiert, gewa-
schen, getrocknet, geschilt, sortiert
und gelagert. Vom Pfliicken bis zum
Export vergehen ein paar Monate.
«Die Bohnen miissen sich nach
der Ernte etwas ausruhen, sonst
schmeckt der Kaffee aufgrund der
Frische ein bisschen grasig», sagt

Zur Person Die
sensorisch begabte
Kaffee-Expertin

Die 30-jahrige Gloria Pedroza
kam «eher zuféllig» zum Kaffee,
wie sie sagt. Sie wuchs in Gua-
temala auf und absolvierte dort
eine kaufménnische Ausbil-
dung bei der Neumann Kaffee
Gruppe NKG. Pedroza stellte
fest, dass sie sensorisch begabt
war und wurde Qualitdtsmana-
gerin. Nach eineinhalb Jahren
in Mexiko, lebt sie seit 5 Jahren
in der Schweiz und leitet heute
die Abteilung NKG Quality
Service, die Rohkaffee aus der
ganzen Welt priift. Sie war
SCAE-Cup-Tasting-Weltmeiste-
rin 2006, Schweizer Meisterin
2007 und dritte der Schweizer

Gelbliche Bohnen, orange Linie:
ungewaschene Arabicabohnen.

Pedroza. Die Fermentation sollte
nicht zu lange dauern, sonst
schmeckt der Kaffee wie iiberreife
Friichte. Und bei der Lagerung
muss der Feuchtigkeitsgehalt der
Bohnen stimmen: sind sie zu tro-
cken, kann sich das negativ auf
den Geschmack auswirken, die
Bohnen kénnen

Bilder Renate Dubach

Wir gehen zu den vorbereiteten
Glasern. Von jedem Muster werden
etwa 150 Gramm gerdstet und in
sechs Tassenportionen separat ge-
mahlen. HeissesWasser kommt da-
zu, Gloria Pedroza riecht erst an
jedem Glas, dann verkostet sie
schnell die ganze Serie. «Beim Kaf-
feeverkosten muss man schliirfen»,
erklért sie lachend. Bei ihr tont das
s0,alsobmaneindickesBlattPapier
schnell entzweireissen wiirde. Bei
diesem Cup-Tastingwird derKaffee
nachSéure, Kérperund Geschmack
beurteilt. Wenn er nicht dem defi-
nierten Profil emspri(_;;u, mussman,
sich mit dem Kunden einigen; odey .
mit dem Exporteur abkldren, was
unternommen werden kann.

Man sollte zum Kaffee eine Ge-
schichte erzéhlen, wie beim Wein
«Wir tun sehr viel dafiir, dass die
Qualitat des Rohkaffees stimmt»,
sagt Pedroza. «Derletzte Schritt, die
Zubereitung im Restaurant oder zu
Hause, ist enorm wichtig.» Sie ist
froh, dass sich die Konsumenten
allméhlich dafiir

bei der Verarbei- «Zu einem gehobe-  interessieren, was
tung  schneller in die Kaffeetasse
brechen. nen ReStaura_nt kommt: «Gour-

Sind die Boh- passt doch ein met- und Terroir-
nen zu feucht, Durchschnitts- kaffee wird im-
kann sich Schim- A mer  wichtiger,
mel bilden und kaffee nicht.» man braucht Kaf-
der Alterungspro- GloriaPedroza fee nicht mehr
zess tritt schneller Kaffee-Expertin bloss als Weck-
ein.Wennaberbei mittel, man lernt

den Stadien vor der Réstung alles
richtig gemacht wurde, kann man
die Bohnen ziemlich lange lagern.
«Es ist landesabhéngig, aber man
konnte den Kaffee sicher bis zu drei
Jahre lagern, ohne dass es zu gros-
sen Qualitdtseinbussen kédme», er-
Kklart Christian Cvrljak, derbeim Zu-
ger Unternehmen fiir den Handel
zustdndig ist. Wenn der Kaffee ge-
rostet ist, sollte er idealerweise
innert zwei bis drei Wochen ver-
braucht werden, denn er verliert

ihnzugeniessen. »

Die Gastronomie konnte hier
mehr tun, die Angestellten, die Kaf-
feezubereiten, gutausbildenlassen
beispielsweise. Aberauch die Géste
dariiberinformieren, wassievorge-
setzt bekommen, eine Geschichte
dazu erzihlen, wie beim Wein. «Zu
einem gehobenen Restaurant passt
doch ein Durchschnittskaffee
nicht, da miisste man sich schon
etwas mehr anstrengen, und den
Gisten etwas Besonderes bieten»,

Meisterschaften 2009. rd  kontinuierlichan Geschmack. hélt Gloria Pedroza fest.
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Kaffee.Espresso und Nespresso. Sehr streng schauten zwei Kaffee-Experten einigen Winterthurer Baristas auf
die Finger. Sie bewerteten das Resultat in der Tasse. Und: Nespresso-Kaffee findet man in immer mehr Hotels.

Sechs im Test Espres-
so ist nicht einfach
Espresso. Mit zwei
Kaffee-Experten
testete die hotel re-
vue die Winterthurer
Kaffeequalitit.

RENATE DUBACH

ie Wahl fiir diesen Kaf-
feetest ist auf Winter-
thur gefallen, weil die-
se Stadt {iber einige —
abernichtzu viel te Kaffeebs

Schweizer Verei- letzten ~ Samstag
nigung der Speci- auf unserer «Tour
ality Coffee Asso- de Winterthum
ciation of Europe fiir diese Kaffee-
SCAE und Inha- form. Selbstver-
ber der Kaffee- standlich nur fiir
zentrale in Uster. solchen aus Halb-
Und von Kurt automaten, weil
Bauer, der 2005 man beiVollauto-
Schweizer Baris- «Mit gutem Kaffee maten nur auf
ta-Meister ~ war = : einen Knopf drii-
und seit drei Jah- lasst sich auch cken, .und dazu
ren Head Judge heute noch gutes iiber keine allzu
beiden Schweizer Geld verdienen.» grosse  Kaffee-
Barista-Meister- kompetenz verfii-
schaftenist. Armin hl gen muss. Damit

Kaffee-Experte fallen einige Lo-
Testobjekt: kale weg, unter

d auch die Confiserie

verfiigt. Man kann sich im Laufe
eines Tages einen Uberblick iiber
die vorhandene Kaffeekompetenz
machen. Dasist das Ziel der htr-Re-
daktorin, die dazu von zwei Kaffee-
Experten begleitet wird: Von Armin
Luginbiihl, Vorstandsmitglied der

Manta.Bar

Untertor 17. Maschine: La Cimbali
M32, zweigruppig, 2 Miihlen. Illy-
Kaffee. Preis: Fr. 4.30.

Dlese Kaffeebar entspricht dem
i 10riginal. Die Espressi
kommenin professioneller Barista-
Qualitéit daher, mit Wasser und ver-
packtem Guetzli. Temperatur und
Menge stimmen, die Crema ist gut,
der Arbeitsplatz sauber. Der Kaffee
hat eine schone Siisse. Die Mi-
schung besteht zu 100 Prozent aus
Arabica-Kaffee, deshalb hat der Es-
presso eine leichte Bitternote. Die
Expenenmemung Hier wurde das

Kaffe

P

«Bei einem Espresso kann man
am besten beurteilen, wie gut der
Kaffee und seine Zubereitung ist.
Bei einem Cappuccino kann man
mit der Milch einen nicht so guten
Kaffee etwas verbessern», sagt Bau-
er, und so entschlossen wir uns am

e

Cafe Capp\mcmo

Obergasse 14. Maschine: Simonelli,
dreigruppig, 3 Miihlen. Kaffee: Fer-
rari. Preis: Fr. 3.90.
Indiesem Café herrschteherKaf-
feehaus- als Kaffeebar-Atmospha-
re, also Italianita mit Schweizer Ein-
schlag. Die Espressi werden mit
Wasser und einer Haselnuss im
Schoggimantel serviert. Der Kaffee
ist etwas zu heiss. Schéne Aromen
in der Nase und ein langer Abgang
versohnen. Man kann seinen Es-
presso auch mit Segafredo-Kaffee
bestellen, der eine spezielle Siisse
hat Ebenso speziell: Die iiber dem

herausgeholt.

Kohl gerostetel ke.

Vollenweider, die wir nach einem
kurzen Blick auf den neuen Voll-
automaten und einem etwas ldnge-
ren auf die verlockend aussehende
Patisserie, wieder verlassen. «Le ciel
bleu» 6ffnet erstam spateren Nach-
mittagund félltauch weg.

- Café-Bar Alltag

Und im Café Am Schluss der
Kafisatz an der Testserieldsstsich
Spitalgasse 1 wird sagen, dass es in
uns erst ein Es- Winterthur einige
presso mit der einladende Kaf-
Café-creme-Mi- feebars gibt. «Ich
schung serviert, denke, dass hier
weil die Miihle fiir sicher jedermann
die Espresso-Mi- ein Lokal findet,
schungausgestie-  «Ein breites Kaffee- das ihm gefillt,
genist. Dasfinden A sagt Kurt Bauer.
wir etwas merk- ok angebot heisst < «Bisaufdie Manta
wiirdig, aber der  Nicht,dassauchdie  Bar und das Café
nachgereichte Es- ita i Cappuccino gibt
presso mit der Qualitat stimmt.» esallerdings noch
«wichtigen»  Mi- Kurt Bauer reichlich Verbes-
schung ist wirk- Kt Ea serungspotenzial
lichnichtgeniess- in Sachen Kaffee-
bar. kompetenz. »

Im «Kafisatz» wird Schwarzen-
bach-Kaffee verwendet, also gute
und teure Qualitét. Es wire sicher
besser gewesen, einfach zu sagen:
«Heute konnen wir leider keinen
Espresso anbieten». Wir verzichten
darauf, dieses Café zu bewerten.

=
ggasse 65.

Unterer Graben 25. Maschine: La

Cimbali, zweigruppig, 2 Miihlen. .

Henauer-Kaffee. Preis: Fr. 4.30.

Die Kaffees werden mit Wasser
und der Schoggihaselnuss serviert.
Es herrscht gemiitliche Kaffee-/
Teehausatmosphare. In der Tasse
ist etwas zu viel Kaffee, der einen
nicht identifizierbaren Fremd-
geruch hat. Im Gaumen ist er eher
flach, mit einer leicht bitteren Note.
Vielleicht liegt es am Bol ?

Cimbali M32, zweigruppig, 2 Miih-
len. Sirocco Kaffee. Preis: 4 Franken.

Im schonen Lokal, das sich
abends in eine Bar verwandelt, gibt
es Wasser und ein Schoggi-Tifel-
chen zum Espresso. Die siisse Scho-
kolade kontrastiert mit dem eher
bitteren Kaffee, der eine hohe Séure
aufweist. Das komme wohl von ei-
ner zu langen Durchlaufzeit, denn

Diebeiden Kaffee-Expertenfinden,
der Kaffee habe Verbesserungs-
potenzial und sein Preis im oberen
Segment seinicht gerechtfertigt.

das »dukt liege im bes-
seren Segment, habe eine dunkle
Rostung und wire in Ordnung, er-
kldren die Experten und wiinschen
dem Café mehr Kaffeekompetenz.

«WennsichderWirtoder dieWir-
tin dazu entscheiden kénnte, eine
fiir den Kaffee zustindige Person
zu bestimmen, wire das sicher
besser», erganzt Armin Luginbiihl.
«Diesewire dann dleAnsprechper

Ein Kaffeetest in Winterthur

unddenKaffeeroster, und daskdme
der Qualitit des angebotenen Kaf-
fees zugute.»

Die Kaffeekompetenz kénnte
noch optimiert werden

Tatséchlich haben wir einige Un-
beholfenheit, vielleicht auch etwas
Gleichgiiltigkeit an unserem Test-
tag angetroffen. Beispielsweise
kann man Kaffee regelrecht «ver-
nichten», wenn man die Tasse vor
Gebrauch mit heissem Wasser aus-
spiilt. Einerseits verwissert das
Restwasser in der Tasse den Espres-
s0, andererseits macht es das Ge-
trank heisser als gewiinscht (65
Grad Auslauftemperatur ergibt die
gewiinschte Trinktemperatur von
55Grad).

Diesen und viele andere Tipps
gibtes an den laufend angebotene-
nen Barista-Kursen der SCAE. Man
braucht nicht Barista zu sein, um
daran teilnehmen zu diirfen. Bloss
leid haftlicher Kaffeef:

son fiir den Maschi

Stadthausstrasse 53. Maschine: La
Cimbali, zweigruppig, 2 Miihlen.
KiingKaffee. Preis: 4 Franken.

Hier gibt es ein Espresso ohne

Beilagen». Im Cafériecht

gut, abernichtnachKaffee,sondern
nach den Fruchtwihen, die frisch
gebacken auf der Theke stehen. In
der servierten Tasse ist zu viel Kaf-
fee, er ist nicht sehr aromatisch,
eherbitter, ohne Siisse—vermutlich
zu hell gerdstet. Die Bohnenbehél-
ter{iber den Kaffeemiihlen sind aus
klarem Glasund stehen direkt unter
den Lichtquellen: Das bekommt
den Kaffeebohnen natiirlich nicht.

Griizenstrasse 45. Maschine: La
Cimbali, dreigruppig, 2 Miihlen.
Kaffee Henauer. Preis: 4 Franken.
ImBistro des Fotomuseums wird
der Espresso mit Wasser und einem
Creme-Héfeli serviert. Die Mode-
tasse gefillt den Experten nicht: Sie
komme dem Kaffee nichtentgegen,
sei zu diinnwandig, zu schmal, ein-
fach keine Espressotasse lautet das
Expertenverdikt. In der Nase hat
man aber schone Kaffeegeriiche,
nichtsNegativesund die Cremahélt
lange an. Die Aromatik im Gaumen
hilt sich dann in Grenzen, es gibt
etwas Siisse, aber auch Bitterkeit.

Bilder Renate Dubach

Eine Kapsel macht
Karriere. What else?

Seit George Clooney
Nespresso trinkt und
dafiir wirbt, ist der
Lifestyle-Kaffee noch
populérer. Doch ganz
jung ist das Kapsel-
system nlcht mehr.

SIMONE LEITNER

Nespresso steht fiir Lifestyle und
Coolness. Und seit George Clooney
fiir Nespresso wirbt, ist der Sex-
appeal des Kapselkaffees weltweit
gestiegen. Doch neu ist das System
nicht. Bereits 1970 erfand die For-
schungs- und Entwicklungs-Abtei-
lung von Nestlé die Kaffeekapsel
mit frisch gemahlenem Kaffee und
das geeignete Verfahren zur Kaffee-
Extraktion unter Druck.

1986 wird die Nespresso AG als
100-prozentige Tochter der Nestlé-
Gruppe im Schweizer und italie-
nischen Markt eingefiihrt. Das ist

lange her. Heute ist Nes-
presso weltweit etabliert
und fokussiert immer
mehr auf die Hotellerie.
Vor allem in den letz-

tenJahren findet der Gast
oftersimHotelzimmereine
Nespressomaschine vor. «Wir
haben seit 2006 eine Kooperation
mitNespresso», sagt Peter Kampfer,
Direktor des Park Hotel Weggis. Er
bestitigt, dass die Kaffeemaschine
imZimmersehrbeliebtsei. Die Gés-
te hitten auch keine Probleme, das
System ohne Erkldrung zu nutzen.

i 2

g

Kaffee aus der Kap-
sel: Seine Qualitit ist konstant.

Da hat Nespresso offenbar gute

presso seit 2005 gemeinsame Wege.
Seit 2006 ist Nespresso zudem der
exklusiveKaffeelieferantvon Radis-
sonundwirdinmehrals
170 Hotels in 48 Lén-

dern Europas,
des Mittleren Ostens sowie Afrikas
angeboten.

Auch - Spitzenkéche bekennen
sich zu Nespresso: Heston Blumen-
thal, Chef des beriihmten Restau-
rants «The fat duck» in Bray, das mn

Aufklarungsarbeit Auch
Relais & Chéteaux verfolgt mit Nes-

drei Michelin-Sternen at
netist, konnte der Qualitéit des Nes-

presso-Kaffees nicht widerstehen.
Der Pionier der britischen Kiichen-
chefs serviert seinen Gésten aus-
schliesslich Kaffee aus der Kapsel.

ANZEIGE.




Neues Café
La Perla
in Celerina

Seitkurzem gibt esim Zentrumvon
Celerina ein Café mit Bistro, Stiiva
und Lounge. Im «La Perla» werden
vor allem saisonale Spezialititen
aus der Gegend angeboten. Ge-
schiftsfiihrer Andrea Brenn und
Kiichenchef Marcel Alder sind da-
von iiberzeugt, dass sie aus dem
neuen Café einen Treffpunkt im
Oberengadin machenkénnen.

Russische
Wochen im
«Storchen»

Sakuski Buffet, Stroganina, Soljan-
ka, Borschtsch, Lapscha, Pojarski,
Vareniky — wem bei diesen Wortern
das Wasser im Mund zusammen-
léuft, oder wer sich nichts darunter
vorstellen kann, der ist in der Rotis-
serie des «Storchen» in Ziirich gut
aufgehoben. Bis am 1. Mirz finden
imHotel an der Limmat Russische
Wochen statt. Kiichenchef Fredi
Nussbaum wird wéhrend dieser
Zeit von Sergej Molokin, dem Koch
der russischen Botschaft in Bern,
tatkraftig unterstiitzt. Letzten Don-
nerstag wurde die Eréffnung gefei-
ert, mit 70 Gésten, einem spektaku-
ldren Vorspeisenbuffet, typischen
Gerichten, Musik des Moskauer
Scherzo-Quartetts und natiirlich
ein paar GldschenWodka. rd
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Bilder Walt Disney/zvg.
Die Abenteuerkomddie «Hotel for Dogs» bringt nicht nur Menschen

zusammen. Auch bei diesen Hauptdarstellern funkt es gewaltig.

SO schon kann ein
Hundeleben sein

Im Film «Hotel for
Dogs» wird das
Hundchen zum Herr-

_ chen. Die witzigen

Vierbeiner amiisie-
ren als verwohnte
Gaste auch den
Nicht-Hundefan.

BARBARAROELLI

ie Abenteuerkomddie

«Hotel for Dogs» von

Walt Disney lebt von

schnellen Schnitten,
feuchtenSchnauzen, treudreinbli-
ckenden Augen und einer reichen
Palette an Hunderassen. In einer
amerikanischen Grossstadt fristet
das verwaiste Geschwisterpaar
Andi (Emma Roberts) und Bruce
(Jake T. Austin) ihr Leben bei den
verhassten Pflege-Eltern. Einziger
Lichtblick ist ihr heissgeliebter
Terrier Friday, den sie vor ihnen
verstecken miissen.

Eines Tages geraten die Ge-
schwister in das leerstehende Ho-
tel «Francis Duke». Die ehemalige
Edelherberge strotzt nur so von
Kronleuchtern,  D: peten
und antiken Polstermdbeln. Andi
undBrucefindenhiernichtnurdas
ideale Versteck fiir Friday, sondern

auch drei Strassenhunde. So neh-
men sich die Jugendlichen auch
dieser Vierbeiner an und machen
sich zur Aufgabe, sémtliche besit-
zerlose Hunde der Stadt vor den
Féngen der «Animal Control» zu
retten. Im Hotel richten sie fiir ihr
haarigen Freunde eine regelrect

schine, das vergoldete Pissoir und
die lange Speisetafel, an der das
ganze Rudel per Fliessband den
Futternapfvordi befor-
dert bekommt. Im Auto-Simulator
wehtdem Hund der Fahrtwind um
die Ohren, und im Snack-Automat
gibt'sLederschuhezum Draufbeis-

b

Der passende Hundelift: Hotel-

gidste auf dem Weg in die Zimmer.

Bruce (Jake T. Austin) und Andi
(Emma Roberts) mit Hotelgésten.

Wellness-Oase ein. Der 11-jahrige
Bruce ist ein begabter Tiiftler und
erfindet diverse Maschinen, um
den Grundbediirfnissen der Vier-
beiner gerecht zu werden. So
schmunzelt man als' Zuschauer
iiber die Sieben-Tage-Futterma-

~ sen. Als das Versteck auffliegt, geht

das Chaos erstrichtiglos.

Obwohl das Kinder-Movie teils
etwas langatmig wirkt, mogen die
dressierten Hauptdarsteller auch
den Nicht-Hundefan zu beeindru-
cken. Und der hundefreundliche
Hotelier findet darin einige Ideen,
auchwennnichtallegleichernstzu
nehmen sind: Sei’s das Hunde-Spa
mit Shiatsu-Massage, der Schon-
heitssalon mit Manikiire oder die
Hunde-Lounge mit Live-Musik.

Auf den Hund setzt man in der
Hotelbranche schon ldnger; dabei
mehr oder weniger luxuriés: So
bietet etwa das Olde Towne Pet Re-
sortinVirginianebendiversenSpa-
Treatments auch Gourmet-Snacks
und Limousinen-Service. Boden-
stindiger tont das Angebot des
«Hundehotels Sommerauw» im
schweizerischen Triillikon: Hier er-
leben «Fido» und Co. im Bauern-
hof-Ambiente ohne  Schnick-
schnack ihre Ferien. Sie erhalten
Familienanschluss und werden al-
tersgerecht spazieren gefiihrt.

«Hotel for Dogs» lauft seit letzter Woche in den
Kinos vieler Schweizer Stadte.

ANZEIGE

Evolution Plus:
Noch mehr Auswahl auf Knopfdruck

Lust auf ein breiteres Angebot an Kaffeespezialitdten? Dann ist die Evolution Plus das Richtige fiir Sie. Bestechend in Form und Design.
Leistungsstark und attraktiv. Wahlweise mit Kithleinheit und integriertem Milchsystem oder dem neu entwickelten Autosteam Pro.

Fiir noch mehr Abwechslung und perfekten Milchschaum auf Knopfdruck. Ergonomische Bedienungseinheit Pre-Selection Plus aus Glas
mit 16 Vorwahltasten. Vier Ebenen auf dem grossen Grafikdisplay fiir bis zu 32 individuell programmierbare Getrénkekreationen.

Im gleichen Look: der Kiihlschrank KE320 fiir den Milchvorrat. Eine iiberzeugende Losung fiir anspruchsvolle Kunden.

Franke Kaffeemaschinen AG
Franke-Strasse 9

4663 Aarburg

Fon 062 787 36 07

Fax 062 787 30 10
www.franke-cs.com
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Golf de Sierre
Lextension du golf sierrois

a été exemplaire, tant pour le
tourisme que pour la nature.

Page 20

Tourisme culturel
Martigny Tourisme entend

_ davantage miser sur la culture
et la Fondation Gianadda.

Page 23

Les études commandées par hotell

permis de comp

Les couts sont
au ceeur du debat

Le tourisme suisse
n'est pas assez compé-
titif par rapport a
celui des pays voisins.
Les cotits jouent
unrole clé.

MIROSLAW ALABA

vec ses 37 millions de
nuitées, le tourisme
suisse a bouclé I'année
2008 sur un résultat re-
cord. Toutefois, pour obtenir une
croissance a long terme capable de
supporter les variations conjonctu-
relles, comme celles qui sont atten-
duespourcetteannée, il doitrenfor-
cer sa compétitivité internationale
en termes de prix. C'est le constat

notamment, de deux études qu’elle
a commandées, I'une a l'institut
BAK Basel Economics, l'autre au
bureau Hanser et Partner SA, a Zu-
rich. Ces études, dont les résultats
ont été présentés lundi a Berne,
montrent que le niveau des cotits
obligent la branche «a appliquer
une politique des prix trés désavan-
tageuse pour la compétitivité». Ce
quiapermisauprésidentd’hotelle-

qu'afaithotelleri labase,

I i Guglielmo Brentel, de ré-

Fotolia

les prix suisses avec ceux des pays voisins.

péter: «En Suisse, nousn'avons pas
un probleme de prix, mais un pro-
bleme de cofits».

Trois scénarios pour faire
baisser les coiits
Letourismesuissea, certes,amé-
lioré sa situation, au cours des der-
nieres années. «Entre 2000 et 2007,
les désavantages, en termes de prix,
ont diminué de 13 points», a expli-
qué Christian Hunziker, écono-

miste au BAK. Comparés, toutefois,
a ceux de I'Autriche, d’Allemagne,
d'Italie et de France, les prix suisses
restent 12% plus élevés. Deux fac-
teurs sont a'origine de cette situa-
tion: les cofits salariaux (26% plus
haut que chez les voisins euro-
péens) et les cofits des marchandi-
ses. (+16%).

Le BAK estime
que notre pays
pourrait corriger

«En Suisse, nous
n’avons pas un

unilatérale du principe du «Cassis
deDijony, 'autorisation desimpor-
tations paralleles en Europe. hotel-
leriesuisse entend s’engager forte-
ment pour un accord de libre-
échange avec 'Union européenne
(UE) dans'agricultureetl'industrie
agro-alimentaire.

Christoph Juen a rappelé aussi
T'importance
d’un climat fiscal
attrayant. hotelle-

ces désavantages ¥ g riesuisse ~ salue,
en améliorant les probleme de prix, des lors, la ré-
condjﬁonslcadJeF mais un probléme foqne delaTVAet
et en procédant a & plaide en faveur
des  réformes de coiits.» d'un taux unique
structurelles  de «aussi bas que

T'économie tou-
ristique. Linstitut
a analysé trois scénarios qui pour-
raientapporter des améliorations.

La suppression complete des
barrieres a I'importation pour I'in-
dustrie agro-alimentaire - scénario
«libre-échange» — pourrait réduire
de 1,4% les différences de prix exi-
stant avec les pays limitrophes. Si
T'onajoutaitacescénarioladérégu-
lationsurle plan des transports, des
télécommunications, de I'énergie
etdel’agriculture, le potentiel deré-
ductionseraitde5,2%. Laugmenta-
tion de la productivité - troisieme
scénario—pourraitsesolderparune
diminution des prix de 1,9 a 4,8%,
selon que I'on accorde ou non des
hausses salariales.

Nécessité d’améliorer
les conditions cadres
hotelleriesuisse, comme le BAK,
d'ailleurs, est d’avis qu'il faut inter-
venir sur plusieurs axes, car les ac-
tions interagissent les unes avec les
autres. Un de ces axes est le niveau
politique.

Lesrésultats deI'analyse du BAK
confortent I'association faitiere de
I'hotellerie suisse dans «sa volonté
de dérégulation, de libéralisation et
de politique d’ouverture consé-
quente», a expliqué, en substance,
son directeur Christoph Juen. Et de
citer, notamment, l'introduction

Guglielmo 1
Président d’hotelleriesuisse

possible». Lalibre
circulation ~ des
persor acetitre, i

tielle: avec I'UE, mais aussi avec
des pays qui ne sont pas membres
del'UE.

Les champs d’action
des entreprises hoteliéres

Une autre action d'intervention
est l'action de I'hételier sur sa
propreactivité. Loffre hoteliere tra-
ditionnellen’étant plussuffisante, il
convient aujourd’hui de I'enrichir.
«llestbondes'interroger surles rai-
sons pour lesquelles les gens voya-
genty, a déclaré Guglielmo Brentel.
Pourleprésidentd’hotelleriesuisse,
I'hotellerie deloisirs doit désormais
s'efforcer d’offrir a ses hotes «une
expérience globale», alors quel’h6-
tellerie d’affaires doit grouper ses
prestations.

Interrogé sur les conséquences
du ralentissement économique
pourl’hétellerie, Guglielmo Brentel
s'est déclaré relativement confiant.
«Notre branche est mieux préparée
a traverser la crise qu'il y a encore
cing ans», a-t-il dit. Pour lui, les
difficultés ne toucheront pas tous
les segments de la méme maniere.
Les plus touchés devraient étre le
tourisme d’affaires et I'hotellerie
urbaine.

Voir également le cahier Fokus

Hotels de loisirs: compétitivité accrue

Les hotels de loisirs suisses
sont parvenus, ces derniers
temps, a améliorer leur
compétitivité par rapport a
I’étranger. Sont avant tout
concernés: les quatre-
étoiles et les hotels de luxe.

MIROSLAW vHALABA
Depuisl'année 2000, les différences

de prixetde colts entrre la Suisse et
I'étranger tendent a diminuer. Le

mouvement est, toutefois, lent.
Cette bonne nouvelle, c’est I'étude
dubureau zurichois Hanser et Part-
ner SA (BHP) quil'aapportée.
Commandée par hotellerie-
suisse et présentée lundi, en méme
temps, quel’étudedel'institut BAK-
Basel Economics, ce travail de re-
cherche a analysé les prix et les
cotits dans les hotelleries alpines
autrichienne, italienne et suisse.
L'amélioration de la situation, a
expliqué, Jiirg Kuster, le responsa-
ble du projet, a toutefois concerné
avant tout les hotels suisses de

quatre et de cing étoiles. Ils doivent
cette situation a leur bonne struc-
ture. Le prix des

étoiles et pour I'hdtellerie pour fa-
mille quatre étoiles. L'étude releve,
d’autre part, que

chambres de ces Les trois-étoiles les hotels de trois
hotels se situe : : et quatre étoiles
dans la méme suisses EI’l!eng- helvétiques sont
fourchette  que trent un désavan- parvenus a com-
80% des hotels du tage en termes presser leur frais
segment de prix 3 definancementet
moyen en Au- de prix pouvant a les ramener au

triche et en Italie,
notentles auteurs
del’étude.

Ce constat est notamment vala-
ble pour’hételleriewellness quatre

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association
Preferred Partner

Innovations happy

Visitez notre ca-
talogue a feuille-
ter!

‘www.happy.ch

Des nouveaux hotes? Vous les trouverez chez nous!

CHF 99.00
pour 4 semaines
de présence

en ligne . hotelleriesuisse

Téléphone 031 370 42 26

Votre »hotel specials« sur www.swisshotels.com

hotelleriesuisse

ch

hotelspeci

allerjusqu'a40%.

niveau de leurs
concurrents au-
trichiens.
Lasituationest, enrevanche, trés
différente pour les hotels trois

étoiles. Ceux-ci enregistrent un
désavantage en termes de prix
pouvantallerjusqu'a40%.

Ces hotels constituent de petites
structures qui n’ont pas de possibi-
lité de développement ou de diver-
sification. L'étude souligne que ces
trois étoiles connaissent un peu
partoutles mémes difficultés, qu'ils
soient suisses, autrichiens ou ita-
liens.

Elle a aussi constaté que les éta-
blissements suisses ont réussi a
maintenir leur marge brute d’auto-
financement (cash-flow), contrai-

rement aux hétels autrichiens et
italiens qui ont accusé «de nets
reculs» dans ce domaine.

Pour le président d’hotellerie-
suisse, Guglielmo Brentel, leshotels
trois étoiles ont toutefois aussi des
atouts a faire valoir. Et de citer
notamment:1'authenticité etl'indi-
vidualité. De taille moyenne, ils
peuvent, par ailleurs, proposer a
leurs hétes «une ambiance décon-
tractée» et jouer le role de lieu de
rencontres.

Voir également le cahier Fokus

PURITY C -

la solution
flexible
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Selon Marie-Thérése Sangra, du WWF Valais, Pextension du golf de Sierre a permis de trouver

Sierre: un golf
exemplaire

a date est fixée: les
golfeurs pourront tester
des le 13 juin le 18 trous
sierrois. Les aménage-
ments sont presque terminés et, «il
n'yaplus qu'aattendre quele gazon
pousse», se réjouit le président du
Golf Club, Jean-Claude Renggli,
soulagé car il les a décomptés: il
s’estécoulé pasmoinsde 1977 jours
entre la présentation du projet
d’extension du9 trous auxautorités
sierroises et I'autorisation de batir
délivrée I'été dernier. Cinq ans et
demi jalonnés par les procédures
avec la Ville et I'Etat du Valais, les
discussions avec les ¢ isation:
écologiques et un référendum
populaire suivid'une votation.

1{ dce, aussi,
8

aux organisations de la nature

Lextension de 26 2 53 hectares a
tout de méme pu se faire et s'il est
une chose qu'en définitive, Jean-
Claude Renggli ne regrette pas, ce
sont les tractations avec les organi-
sations delanatureetlaconvention
quienestsortie.Lescompensations
nature a charge du Golf Club
s'élevent a un million de francs, sur
un coft total d'un peu plus de six
millions de francs de travaux.

«Ces compensations sont des
plus-values qui renforcent I'attrac-

Le18 trous de
Sierre s'ouvrira
aumois de juin.

Les compensations
écologiques liées a
son extension offrent
une véritable
plus-value.

GENEVIEVE ZUBER

avons rendu a la nature une bande
de quatre hectares en bordure du
Rhone, créé un sentier pédestre
pour les promeneurs et soigné
TI'arborisation sur le golf méme. Les
golfeurs se contentent de moins en
moinsdetaperdesballes,]’environ-
nement doit également leur pro-
curer une émotion.»

Le parcours se déroule en pleine
natureetsouslesignedel’eau, entre
lefleuve, lesquatregouilles,lesdeux
lacs et les canaux qui le jalonnent,
et, «danstroisouquatréans,lorsque
la végétation aura poussé, on
prendra la pleine mesure de la di-
mension paysagere de notre golf
quisera, j’en suis stir, exemplaire en
Suisse.» Pour sa part, Marie-Thé-

également le résultat, mais aussi la
maniere: «Les choses commencent
achangerenValaisetlegolfde Sierre
a valeur d’exemple: tous les parte-
naires se sont assis a la méme table
pour trouver les meilleures solu-
tions de compromis pour les gol-
feurs, le tourisme et la nature.»

Le Valais doit attirer
davantage de golfeurs

Avec ce 18 trous, la destination
golfique Valais renforce son offre,
qui comprend en tout neuf sites
(Crans-Montana, Verbier, Sion,
Sierre, Loeche, Riederalp, Zermatt
et Obergesteln). Mais dans cet
«Eldorado du golf», I'offre n'est-elle
pas surabondante? Urs Zenhdu-
sern, directeur de Valais Tourisme,
estime que, au contraire, quelques
golfs supplémentaires, des 18 trous
dans le Haut surtout, seraient bien-
venus pour I'image du Valais: «Les
vrais golfeurs veulent des 18 trous.»

Lexploitation d'un golf cotitant
cher, le défi, pour le golf de Sierre
comme pour la plupart des autres,
est d'attirer de nouveaux membres
et des touristes bien sfir. Et tant
Urs Zenhdusern que Giusy Abatel-
marco, président de I'Association
valaisannedegolf, sontd’accordsur
ce point: il faut renforcer aussi bien
le marketing que les produits du

les «meilleures solutions de compromis pour les golfeurs, le tourisme et la nature». tivité du golf», explique-t-il. <Nous  rése Sangra, du WWF Valais, salue  type Sleep & Golf par exemple.
ANNONCE
e e
; 5
Valable du 2 au 20 février 2009 §
chez votre dépositaire de boissons. TZ
g
[~
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Cinqg cents écoliers
logeront a I'hotel

Les Jeux internatio-
naux des écoliers se
dérouleront surla
Riviera du19 au 22
février. Les quelque
500 participants
logeronttous a
I'hotel et non pas
dans des dortoirs.

 JEANJACQUES ETHENOZ

a Riviera vaudoise ac-
cueillera pour la pre-
miere fois les Jeux inter-
nationaux des écoliers.
Venus des cing continents, plus de
500 jeunes athletes de 12 a 15 ans
sont attendus. Ils sont accompa-
gnés de 300 coaches et entraineurs
et représenteront 41 délégations.
C’estlaquatrieme fois que de telles

joutes sont organisées pendant la
saison hivernale.

Six disciplines sportives dont
* le ski, le patinage et le curling

Les jeunes athletes en décou-
dront dans des épreuves frater-
nelles de ski, de snowboard, de ski
de fond, de curling, de patinage ar-
tistique et de ski-orientation sur
les sites des Pléiades, des Rochers-
de-Naye, de Lausanne et de Sion.
Dans un premier temps, c’est dans
la localité de Chateau-d’(Ex que
les organisateurs avaient prévu
d’organiser les épreuves attribuées
aSion (le patinageartistique), mais
des incompatibilités techniques
ont mené a ce déplacement en
Valais.

Cette compétition, qui réunit
des délégations de villes et non de
nations, verra — autre premiere —
des participants venus d’Accra, la
capitale ghanéenne, et de Nairobi.
Pour la petite histoire, ces derniers
sont sur la Rivera depuis trois se-
maines déja, dans le but d’appren-

drea... skier. Aubudget des organi-
sateurs: un million de francs, pour
la moitié assumés par les commu-
nes de Vevey et de Montreux et des
sponsors, dont les grands parte-
naires touristiques et hoteliers,
sous le haut patronage du CIO. Car
ce seront bien des hotels qui ac-
cueillerontles délégations:le Mon-
treux Palace pour ce qui est des di-

( : ‘est a un professeur de
Slovénie, qui faisait alors
partie de la Yougoslavie,

que l'on doit la création en 1968

des Jeux internationaux des éco-

liers. Neuf villes participerent a la
premiere édition a Celje, en Slové-
nie. Cette premiereréussieencou-
ragea d’autres organisateurs.
Deuxans plus tard, c’estla ville
d’'Udine, en Italie, qui mettait sur
pied la deuxieéme édition de ces

rigeants, ’'Hotel Helvétie et'Euro-
tel Riviera pourles adolescents.

Tous les déplacements se feront
avec les transports publics

La plupart du temps, les repas
seront pris en commun 2 la salle
omnisports de Montreux ou au
2m2c (le Centre des congres de
Montreux). Ils sont pris en charge

Jeux internationaux des écoliers.
Des lors, plusieurs autres villes,
dont Graz (Autriche), Darmstadt
(Allemagne), puis Genéve et Lau-
sanne, accueillirent les déléga-
tions dumonde entier.

Une double premiere a eu lieu
en 1994. Cette année-1a, les Jeux
furent organisés pour la premiere
fois en dehors de I'Europe, a
Hamilton, au Canada. 1l y eut
également pour la premiere fois

par deux traiteurs de la région.
Autre particularité: tous les dépla-
cements se feront en transports
publics, une volonté des organisa-
teurs de positionner la manifesta-
tion dans le respect du dévelop-
pement durable.

Au-dela des épreuves sportives,
les jeunes qui viendront sur la
Riviera vaudoise — dont beaucoup
pour la premiere fois - auront
I'occasion de découvrir larégion et
de visiter notamment le Musée
olympique et le Chateau de
Chillon. Autant dire que, pour
Montreux-Vevey Tourisme, c'est
une aubaine. «<Un enfant heureux
dans larégion» y précise-t-on, «est
certainement le touriste adulte de
demain, sans compter que les re-

Les participants
des Jeux inter-
nationaux des éco-
liers logeront tous
dans des hotels
delaRiviera.

tombées en matiere d’espace
presse ne seront pasnégligeables.»
Une centaine de bénévoles ont
6té recrutés dans toute la région.
Larrivée des délégations aura lieu
le 18 février dans la journée, leur
départ est prévule 23 février.

Le curling sera lune des six
disciplines au programme.

Plus de 32000 enfants, Agés de 12 a 15 ans, ont pris
part jusqu'ici aux Jeux internationaux des écoliers

desJeuxd’hiver, organisés a Celje,
en Slovénie.

Plusieurs villes ont depuis lors
accueilli les Jeux a trois reprises,
dont Geneve et Darmstadt. A ce
jour, 29 villes de 21 pays ont orga-
nisé 44 Jeux, dont trois d’hiver
commec'estle cas cetteannée sur
la Riviera. Plus de 32000 enfants,
agésde12a15ans,yont participé
jusqu'ici en représentant 74 pays
detousles continents. jie

Le projet du Lac-Noir a été modifieé

Les futurs Bains dela
Singine seront construits
beaucoup plus prés du lac,
avec une architecture com-
plétement revue, topogra-
phie oblige. Autre change-
ment, le financement, dé-
sormais entierement privé.

" HELENE KOCH

Changement d’emplacement et
donc d’architecture: en quelques
mois, le projet des Bains du Lac
Noir a été completement modifié.
Conséquence de ces bouleverse-
ments, 'ouverture de ce centre de
wellness ne se fera pas 'automne
prochain (htr du 3 avril 2008). «Il
faudra compter deux ans, au
moins», explique Jean-Marc Schu-

wey, architecte au bureau Beat
Baeriswyl. Un allongement du dé-
laiquis'explique notammentparle
fait qu'il faut recommencer a zéro
toutes les démarches concernant
les permis de construire.

Le projet a en effet totalement
changé, acommencer parl’endroit
otise construirontles bains. Et cela
malgré la mise a disposition d'un
terrain par la commune de Plan-
fayon. «C'était un emplacement
favorable par rapport aux facilités
accordées par la commune, mais
moins géographiquement», releve
Jacques Dumoulin, le directeur de
I'Union fribourgeoise du tourisme.
Lemplacementinitialementprévu
étaiteneffetsituéaenviron2kmdu
lac, alors que le nouveau se trouve
directement sur les rives du Lac
Noir. En revanche, I'architecture
des batiments doit étre entiére-
ment revue car on passe d'un ter-

rain plat a un terrain ayant une
pente assez marquée. Le batiment
qui abriterale centre de wellness et
les bains sera construit directe-
ment a coté de I'hotel restaurant
Primerose. 1l a également pris de
I'importance.

Des appartements de vacances,
quatre ou cing, y seront inclus. Ily
aura également deux ou trois
surfaces commerciales en plus,
soit pour des magasins, soit pour
des services, comme un coiffeur
par exemple. «Ce n’est pas encore
défini», note Jean-Marc Schuwey.
Dans la foulée, le projet est égale-
ment devenu entierement privé. Il
manquaiteneffetencore4millions
de francs au niveau du finance-
ment sur lesquels le canton de Fri-
bourg devait encore se prononcer.
Le conseil d’Etat a finalement re-
fusé cette somme. Le comité d'ini-
tiative des Bains du Lac Noir s'est

SN
Le centre de welness sera construit directement sur les rives du lac.

alors tourné vers la société immo-
biliere Neuter AG. «Cette société a
davantage demoyens pour investir
dans ce projet», explique Adolf
Kaeser, directeur de loffice du
tourisme du Lac Noir et membre

du comité d'initiative. Ce nouveau
financement, entierement privé, a
aussi comme conséquence que les
Bains du Lac Noir sortent du cadre
de la nouvelle politique régionale
(NPR).

dernier dans

~ premier.
SnowUp, quiaeulieule weed-end

bernois et
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De la harpe au petit

La harpiste de ’'Hotel
Bristol, a Genéve, en-
traine tous les matins
les clients encore
endormis dans une
ambiance féerique.

ALEXANDRE NICOULIN

haque matin, la magie

opere! Si parfois, sa

harpe lache des gerbes

de lumiere, Ingrid

Viguier distille le plus souvent ses

notes en vagues sereines et en

arpeges délicats. Et la salle de se

réveiller en douceur. Salvatore di

Mare, le directeur général del'Hotel

Bristol, -évoque la gestation du
projet.

«Au milieu des

années nonante,

j'ai eu I'occasion

germé l'idée d’avoir une harpiste
dans mon établissement. Je me suis
dit: des que je pourrai, je le ferai et
jelaifaitl»

La harpiste se produit tous
les matins entre7h30 et 9h 30
Cette idée confere au Bristol une
signature originale. «Notre harpiste
est citée dans 90% des retours-
clients que nous avons. Il se tisseun
lienparticulierentrenoshabituéset
notre harpiste. Il faut dire qu'elle est
toujours la! Elle joue 365 jours par
an. Méme a Noél. Tous les matins»,
s'enthousiasme Salvatore di Mare.
Et c'est vrai qu'il faut suivre la ca-
dence. Tous les jours de la semaine,
la musicienne se produit entre
7h30 et 9h30, «sauf le dimanche,
ou je ne commence qu'a huit
heures. C'est le jour de ma grasse
matinée hebdomadaire», plaisante
Ingrid Viguier. Grasse matinée? No-
tion peut-étre un
peu exagérée. Ré-
sidant en France

-déjeuner

|, )
L’Hotel Bristol, a Genéve, permet a ses clients de prendre leur petit-déjeuner en écoutant une harpiste professionnelle.

caractere particulier et, a travers
toutes ces années, elley esttoujours
fidele et ne se fait que trés rarement
remplacer. Quitte a se battre avec
son agenda! «Il'y a sept ans que j'ai
commencé a me produire ici»,
confie-t-elle. «J'étais alors étu-

de séjourner a voisine, - Ingrid
I'Hotel Métropole doittoutdeméme
de Moscou. mettre le réveil a
Chaque  matin, 6h30!

une harpiste Cours, répéti-
prenait place sur tions, orchestre,
un podium poury représentations
j%uen Elle portait «Il se tisse un lien fri@gsv etc...
noweliorobe 1y Particulierentre I EC
avait une dimen- nos habitués et fessionnelle aux
jonmiestiewe  notreharpistequi  mlipks e
coup impres- jouetouslesjours.» a
sionné. C'est a Salvatore di Mare I'Hoétel Bristol re-

cette époque qu'a

Directeur de 'Hotel Bristol a Geneve

vét cependant un

diante et il était trés important pour
moi d’avoir un salaire fixe. Ce poste

m’'accompagne depuis longtemps
etm’abeaucoup aidé.»

Une «si bonne idée» qui
n’a pas encore été copiée

Jouer pour une clientele mati-
nale requiert une adaptation pri-
mordiale. «Je suis a 10 % du volume
potentiel del'instrument. Sinon, ce

serait beaucoup trop fort», sourit
Ingrid Viguier. Une des principales
difficultés a consisté a monter un
répertoire. En effet, la harpe est un
instrument aux doigtés si com-
plexes qu'il ne permet pas vraiment
le déchiffrage a vue. «Au début, je
n'avais qu'un programme de 45 mi-
nutes que je jouais trois fois d'affi-

Photos Alexandre Nicoulin

1ée», précise-t-elle. Aujourd’hui,
elle a cing heures de partition dans
les doigts! Malgré le nombre des
années, Salvatore di Mare ne sem-
ble absolument pas lassé de sa har-
piste. Bien au contraire, il avoue,
tout en s’en réjouissant, «ne pas
bien comprendre pourquoi per-
sonnen’acopié unesibonne idée».

ANNGNCE.

Avec Michel, vous répondez toujours aux attentes de vos clients. Pas étonnant lorsqu'on sait que 'assortiment et la qualité suisse Michel satisfont les amateurs de
jus de fruits depuis 1929. Surprenez régulierement vos clients grace a une qualité supérieure, |a qualité Rivella. Pour rendre la vie plus fruitée.
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Le tourisme culturel est le
principal atout de Martign

L'Office du tourisme

de Martigny mettra
désormais mieux en
valeur son trés riche
patrimoine culturel.

EMMANUEL MANZI

"Office du tourisme (OT)

de Martigny remet en

exergue l'art et la culture

de la cité comme princi-
pales attractions touristiques. Plus
exactement, il sy
emploie progres-
sivement depuis
la fin 2007. «Nous
avons choisi d'in-
tensifier cette
orientation pro-
motionnelle», ex-
plique  Fabian
Claivaz, le direc-

touslesdimanchesdejuilletetaott,
ses passagers pourront effectuerun
parcours gourmand qui comprend
I'apéritifau Chateau de La Batiaz, le
repas a l'ancien Moulin Semblanet
etle dessert au Musée et Chiens du
Saint-Bernard.

Tous les ronds-points de la ville
sont ornés d’une sculpture
Lorsque le touriste parcourt les
rues de la ville, il découvre trés vite
que les ronds-points sont ornés
d'une sculpture. «C'est I'une des
seules villes en Suisse qui possede
cette particularité», précise Fabian
Claivaz.
dimension - ar-
tistique est telle-
ment omnipré-
sente en ville que
«nous la quali-
fions de capitale
culturelle pour le
Valais», note Fa-
bian Claivaz, en

teur de I'OT de «Nous avons mettant en évi-
Martigny, car, du PRETH oy dencelemot «art»
pomt%;ywe tou.  Choisid'intensifier  i* 00 T
ristique, chaque notre promotion Martigny! Cela est
lieu se doit de surl’artetla d’autant plus
mettreenavantsa justifié quele parc
spécificité,  son culture.» de la Fondation
point fort.» Fablan Claivaz Gianadda com-

Pour ce faire,
Martigny et son
patrimoine culturel seront promus
par le biais de Suisse Tourisme et
Valais Tourisme qui participeront a
la Bourse internationale du tou-
risme, a Milan, du 19 au 22 février,
etausalon touristique «Le Monde»,
aParis, du 18 au 22 mars.

Un nouveau forfait «art et culture»
sera lancé au mois d’avril

A partir du mois d’avril, 'OT de
Martigny lancera un nouveau
forfait «art et culture» comprenant
une nuit d’hotel, une entrée a la
Fondation Gianadda, une bouteille
devin dela cuvée delafondation et
le catalogue de I'exposition «Rodin
érotique», jusqu’'au 14 juin, et de
celle de «Courbet a Picasso», du 19
juinau22novembre. Fabian Claivaz
estime que cette opération devrait
inciter les touristes a séjourner a
Martigny plus longtemps et donc
leur permettre de visiter les autres
musées et attractions delaville.

Cet été, le petit train touristique
allongera son parcours. En outre,

Directeur de Martigny Tourisme

porte 35 sculptu-
res d'artistes tels
que Rodin, Chagall ou Niki de Saint
Phalle.

Non content dattirer les ama-
teurs d’art, Martigny suscite aussi

Cet été, Martigny
accueillera le Tour
de France cycliste

C’est le cyclisme qui va le plus
promouvoir la ville de Martigny
cette année. Avec le passage du
Tour de France et 'arrivée d'une
étape, le dimanche 19 juillet, a
Verbier. Cette arrivée sera
suivie d'un jour de repos et, le
lendemain, du départ de 1'étape
suivante depuis Martigny. A
I'occasion de ces trois jours, la
ville d'Octodure et toute la
vallée d'Entremont seront en
féte, avec concerts et combats
de reine, décorations et anima-
tions. Un tel événement attirera
les foules et les médias du

monde entier. em

Swiss-Image

Martigny a plusieurs atouts culturels a faire valoir: la Fondation Gianadda, son parcd de sculptures avecici une Nana

de Niki de Saint Phalle, mais égal

I'intérét de la clientele plus élargie
des familles avec son récent Musée
et Chiens du Saint-Bernard, ouvert
en2006dansunancienarsenal,non
loin dela Fondation Gianadda.

Ce musée consacré a déja ac-
cueilli100 000 visiteurs! «Sonsucces
s’explique par le capital sympathie
que les chiens Saint-Bernard exer-
cent aupres des enfants», note Fa-
bian Claivaz. «Il s’explique aussi du
fait que tant de vies humaines ont
été sauvées par de tels chiens dans
les Alpes.»

lemusée

ncontestablement, la Fon-
I dationPierre Gianaddaest, de

maniére permanente, la prin-
cipale attraction touristique de
Martigny. Elle aaccueilli 110 expo-
sitions, des dizaines de concerts
de musique classique. En trente-
et-un ans, elle a attiré plus de huit
millions de visiteurs. Avec un re-
cord d’affluence de 48000 entrées

ré aux chiens Saint:

pour I'exposition de Van Gogh en
2000. Cette méme année, Marti-
gny enregistrait un autre record
avec 153000 nuitées hotelieres.
Nombreux sont les touristes qui,
de toute la planete, viennent a
Martigny uniquement pour une
exposition. La Fondation Pierre
Gianadda estle deuxieéme plusim-
portant musée de Suisse apres la

d, pour ne citer que trois exemples.

La Fondation Pierre Gianadda a attiré a Martigny
plus de huit millions de visiteurs en trente-et-un ans.

Fondation Beyeler aBale. Elle a été
créée par Léonard Gianadda en
mémoire de son frere Pierre, dé-
cédé en 1976 dans un accident
d’avion. Elle a ensuite ouvert ses
portes en 1978 surl'emplacement
ol furent découvertes des ruines
romaines, ce qui a donné lieu,
entre autres, a un musée archéo-
logique. em

La saga du sauvetage
deI'Hotel Cristal

Le Cristal a failli étre trans-
formé en appartements de
vacances a Grimentz. Cet
hotel trois-étoiles a néan-
moins pu rouvrir ses portes
aNoél. Un soulagement
pour toute la station.

GENEVIEVE ZUBER

Grimentz: une station valaisanne
des plus cotées. Sila para-hotellerie
yestenconstantdéveloppement, le
secteur hotelier seréduit quantalui
a 200 lits sur pres de 5000. Deux
cents its, Cristal compris. Cet hotel
est en effet I'un des deux seuls éta-
blissements trois étoiles qu'il reste
la-haut. 1 avait mis la clé sous le
paillasson dans le courant de I'été

dernier, avant de rouvrir, le 19 dé-
cembre.

La capacité hoteliére
du Cristal sera doublée

Dans larégion, la satisfaction est
d'autant plus

pas encore cette formule d’accueil,
uneformuled’avenirdanslesAlpes.
La capacité hoteliere du Cristal,
avec 26 chambres aujourd’hui, est

ainsiappelée adoubler.
En attendant, le Cristal, qui
date des années

grande que le Lerepreneur nonante, a été
repreneur, le : partiellement ré-
groupe  anglais construlra_un nové. De plus, le
Gardian Care, qui ~ immeuble adjacent restaurant, fermé
possede des ipro era de: depuisdeuxans,a
maisons de re- gupIopas g rouvert au public.
traites et plu- appartementsavec . sauvetage de
sieurs hotels, a ynservice hotelier. I'hotel est une
également acheté véritable saga.

leterrainadjacent 1 appartenait

et s'est engagé a lancer, dans les
deux ans, la construction d’un
immeuble de logements de
vacances avec service hotelier. Une
premiére pour Grimentz qui n'offre

jusqu’al’année derniere au promo-
teur anniviard bien connu, Urbain
Kittel: «<On reproche aux promo-
teurs de s'en mettre plein les
poches, alors que le tourisme a

besoin de I'hotellerie. C'est pour
cette raison que j'ai construit deux
hotels, dont le Cristal. Mais je ne
suis pas gestionnaire d’hotels et
c’est pour cela que j'ai décidé de le
vendre.»

UrbainKittel préciseavoirvendu
leCristalaperte, mais «jeneregrette
rien car son exploitation va ainsi se
poursuivre et I'acquéreur va in-
jecter des moyens. financiers de
T'ordre de 6 a 7 millions de francs
dans!’extension prévue.»

La crise pourrait attirer
des investisseurs étrangers

Chargé de trouver un acheteur,
John Méderle, de la société gene-
voise Silsila, explique que cette
venteaétéunecoursed’obstacleset
qu'il s’en est fallu de peu pour que,
faute d’aboutir, I'établissement soit
transformé en appartements de
vacances.

Un premier acquéreur, un
groupe anglo-suédois avait été
trouvé, mais le moratoire Cina sur
la vente aux étrangers, entré en
vigueur peuapres, acoupécourtala
transaction. Puis, Gary Hartland, de
Gardian Care, se porte acquéreur.
«Un groupe pesant 200 millions de

Menacé dans un premier temps d’étre f n appar
de vacances, le Cristal conservera son statut hﬁ!eller.

livres sterling et sans dettes», pré-
cise John Mdderle. Ce dernier ra-
conte qu'il a fallu passer pres d'un
an ennégociations diverses entrela
recherche de financement aupres
des banques et]'obtention dunon-
assujettissement a la Lex Koller
pourleterrain. «<Heureusementque
le vendeur et 'acquéreur étaient
patients. Mais ces démarches sont
trop longues et le tourisme risque
ainside perdre des investisseurs.»

Et pour John Méderle, ce serait
dommage car, par les temps qui
courent, les biens touristiques
immobiliers en Suisse sont parti-
culierement attractifs pour la sécu-
rité et les valeurs qu'ils représen-
tent. Et I'hotellerie dans le Val
d’Anniviers, du fait de son sous-
développement quantitatif, serait
un créneau porteur pour ces
investisseurs. Comme quoi, la crise
pourrait mémeavoir dubon.
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a «der»

Les &tudiants du programme de bachelor en «hautes études en hotellerie et professions de 'accueil» viennent de recevoir leur diplome.

Ils étaient cent trente a avoir eu cethonneur.

EHL: remise
de diplomes

Deux cérémonies de
promotion ont animé
le campus de PEcole
hoteliére de Lau-
sanne. 169 étudiants
ont été diplomés a
cette occasion.

" MIROSLAW HALABA

a session d'automne
2008 de I’Ecole hoteliere
de Lausanne (EHL) s’est
terminée, ces derniers
jours, par deux cérémonies de pro-
motion pleines de vitalité et de
convivialité, commeil se doit. Jeudi
dernier, 39 étudiants sur les 50.in-
scrits ont regu leur certificat attes-

tant qu'ils avaientsuiviavec succes
leprogramme de«gestiond’exploi-
tation hoteliere». Cette formation
intensive comprend deux semes-
tres surle campus et un stage de six
mois en entreprise, au terme du-
quelils recevrontleur diplome.

Danssonallocution, ledirecteur
général del’école, Ruud Reuland, a
invité, notamment, les nouveaux
dipldmésa«apprendreaseconnai-
tre», a«identifierleurs forces», mais
aussi «a étre eux-mémes». «Mon-
trez que vous étes volontaires et
responsables et que vous étes préts
a rendre des comptes», a-t-il dé-
claréaussi.

Bien que la situation économi-
que actuelle soit préoccupante,
Ruud Reuland a tenu a rappeler
queles perspectives de développe-
ment de'hotellerie internationale
sont «trés positives». Il a relevé

aussi I'importance qu'a prise la
notiondedéveloppementdurable.
Celle-ci ne peut désormais pas
laisser indifférent les cadres de la
branche hoteliere.

Une semaine auparavant, ce
sont les étudiants du programme
de bachelor en «hautes études en
hétellerie et professions de I'ac-
cueil» qui avaient regu le diplome
tant convoité. Cent trente étu-
diants sur 133 ont été distingués
lors de cette cérémonie. Ce pro-
gramme debachelor - programme
le plus demandé - bénéficie d'une
double accréditation, soit celle de
«Haute école spécialisée» (HES),
délivrée par la Confédération, et
celle de «Bachelor of Science in
International Hospitality Manage-
ment», délivrée parlaNewEngland
Association of Schools and Col-
leges (NEASC) aux Etats-Unis.

F. Lafayette Driessens (NL), major
de prom. (bachelor), B. Voegelin
(Hotela, adr) et R. Reuland (EHL).

Photos Jean-Pierre Rutti/ ldd
A

«Le Suisse compare souvent une
bonne expérience al'étranger
avec une mauvaise chez lui.
Cen'est pasjuste.n»

Guglielmo Brentel (Page 10)

|
Enrico Scipionato (|), major de pro-
mo tion (dipléme) et Ruud Reuland
(adr), directeur général de 'EHL.

Prix Esprit (bachelor): Marcos Cade-
na (SUI/MEX) et Catia Hofmann
(Parmigiani) et B. Willi (EHL, adr.).

Prix Esprit (diplome): Anais Bouyon
(F, au centre) avec Arlette Walter et
Bertrand Willi (EHL).

Les diplomés du pi di
terme de leur parcours académique.

ion hoteliére» au
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Léman sans frontiere se met
a la commercialisation

Consacré jusqu'’icia la pro-
motion de ses membres,
I'association Léman sans

frontiere commercialisera

également leurs produits.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Apres plus de dix années consa-
crées exclusivement a la promo-
tion de ses membres, Léman sans
frontiére franchit un nouveau pas.
Deésceprintemps, ellecommercia-
lisera leurs produits. Pour Thierry
Gicquel, chargéduprojet, I objectif
est de «développer une offre de
séjours touristiques complémen-
taires aux produits habituels».
Léman sans frontiere travaille
ainsi actuellement a I'élaboration
de 100 produits touristiques trans-
frontaliers: 60 excursions et 40 sé-

jours, chacun impliquant obliga-
toirement des partenaires suisses
etfrangais. Pour2009, entre 10et 15
produits devraient étre commer-
cialisés via la mise en place d'un
module devente enligne surlesite
www.infoleman.org et en créant
unréseau derevendeurs, hoteliers,
restaurateurs, autocaristes et tour-
opérateurs.

«C'est une offre complémen-
taire aux réseaux actuels», précise
Thierry Gicquel. Elle comprendra
des excursions journalieres et
s'adresseratantades congressistes
bénéficiant d'une journée de

loisirs qu'a des touristes indivi-

duels. Au budget et pour une pé-
riode de trois ans, Léman sans
frontiere a inscrit une somme de
1,5 million de francs assurés pour
41%parautofinancement (lescoti-
sations de ses 40 membres), parles
sources institutionnelles (les can-

tons et départements) ainsi que,
pour 42% par le programme Inter-
reg IV financé par 1'Union euro-
péenne et la Confédération. C'est
ce programme triennal Interreg,
dont les projets de l'association
bénéficient pour la troisieme fois
qui, manifestement, a été I'élé-
ment déterminant de cette nou-
velle phase; la décision estinterve-
nue ennovembre del'an dernier.
Créée en 1996 par douze parte-
naires soucieux de mutualiser
leursressources, Léman sans fron-
tiere compte aujourd’hui 40 mem-
bres, des musées, dessites touristi-
ques mais aussi des transporteurs.
Elle a notamment créé en 2004 la
premiere base de données tou-
ristiques franco-suisse, puis'aen-
richie et en a assuré la compatibi-
lité. Aucoursdes ces trois dernieres
années, elleabeaucoup développé
ses activités via les TIC (technolo-

Idd
Léman sans frontiére s’appréte
apasser la vitesse supérieure.

gies deI'information et de la com-
munication), un moyen qu'elle
comptebien mettre en ceuvre pour
le bénéfice de sonréseau de vente.

Valais: prix pour
unmembrede
notrerédaction

La Communauté Information-
Valais a désigné les premiers
lauréats desonconcoursdestiné
aux médias. Parmi eux figure
Laurent Missbauer, membre de
la rédaction de I'hotel revue,
distingué pour un article paru
dans le magazine «Sports et
loisirs» et consacré aux pion-
niersdel’hotelleriedansle Haut-
Valais. Le jury, était placé sousla
conduite du directeur de Valais
Tourisme, Urs Zenhdusern. mh

Disciples d’Escof-
fier a Genéve: deux
lauréats suisses

La 2e Rencontre des disciples
d’Escoffier a vu triompher a
Geneve deux Suisses. Le ler
Trophée d’art culinaire interna-
tional est revenu a Franck
Giovannini (Hotel-de-Ville,
Crissier) et le 2e Concours gas-
tronomique jeune talent a Juan
Jenacio GomezVara (Auberge de
I'Onde, Saint-Saphorin). ~ mh

D’une langue
a Pautre

Hoteliers satisfaits
apres les votations
du 8 février

Alain D. Boillat

Labranche de I'hétellerie, qui avait
milité en faveur de la reconduction
et de I'extension de la libre circula-
tion entre la Suisse et I'UE, a ac-
cueilli avec satisfactionle fait quela
majorité du peuple suisse ait voté
dans ce sens le 8 février. «Si cela
n'avait pas été le cas, cela aurait été
fatalpournous», releve Urs Biihrer,
le directeur du Bellevue Palace de
Berne.Lamajorité desonpersonnel
étranger provient en effet d'Alle-
magne et du Portugal. Im
Page2

Comparaison
Suisse-Autriche:
interview croisée

Guglielmo Brentel, président d’ho-
telleriesuisse, et Sepp Schellhorn,
co-président des hoteliers autri-
chiens, ont participé a une inter-
view croisée ol1 ils comparent les
forcesetlesfaiblesses deI’hotellerie
dans leurs pays respectifs. Le pre-
mier estime que sil'on compareun
bon hotel suisse a un bon hotel au-
trichien, 'h6tel suisses'ensortavec
un rapport prix-prestations au
moinsaussibon, sicen’estmeilleur.
Sepp Schellhornn’est pas duméme
avis: «Nous avons le meilleur
rapport prix-prestations de tout
T'arc alpin, affirme-t-il. Im
Page 10

L'importance
des sponsors au
Gourmet Festival

Si le Gourmet Festival de Saint-
Moritz connait beaucoup de
succes, il le doit également a ses
sponsors. Parmi ces derniers fi-
gurent notamment huit hétels qui
soutiennent la manifestation non
seulement avec des prestations en
nature mais également financie-
rement. Il en va de méme pour les
fournisseurs, a commencer par les
eaux minérales Valser et par la
maison Schwob SA de Berthoud,
spécialisée dans le tissage de toiles
et 'entretien des textiles. C’est par
ailleurs avec ses nappes qu’ont été
dressées les tables du repas de gala
qui s’est déroulé sur le lac gelé de
Saint-Moritz. Im
Page13

L'excellent Merlot
du Dézaley de
Pierre Monachon

Lorsqu'il a succédé a son pere,
Pierre Monachon, représentant de
lasixieme générationdeMonachon
dans le Dézaley, s'était fixé comme
butd’offrirasesvins unereconnais-
sance internationale. Pour cela, il
lui fallait produire des vins au-
dessus de la moyenne. Son Merlot
de 2003 en fait incontestablement
partie. Distingué par les Lauriers
d'or de Terravin, cet excellent
Merlot est notamment caractérisé
paruneharmonieremarquable. On
relevera toutefois que le cépage
principal vinifié par Pierre Mona-
chon reste le chasselas. Celui-ci re-
présente 75% de sa production. Im
Page 15
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Der grosste Stellenmarkt der Branche

Le principal marche de 'emploi
de la branche

New Chalienge
‘Personalberatung & Vertnitiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.
Gabriela Weber

Telefon 044/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich

—Ae—

ACTIVE GASTRO ENG

The «little big city»

www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,

Postfach, 8048 Zirich gabriela.weber@newchallenge.ch

www.newchallenge.ch

Sygafrika in Ziirich We

ist das Restauran Mama Africa’

bl

Kuche, Wein und Lebensfreude. Nach der

heutige Stelleninhaber um s»ch amer neuen Aufgabe zu stellen. er ,ﬂghengsshalb
Vereinbarung

Inhalt / Sommaire
Direktion/Kaderstellen.

Deutsche Schweiz -9

Svizzeraitaliana. . 10

International . . .. -

Stellengesuche.................... 10

e P . Suisse romande ... ... 10
 htr Aus- und Weiterbildung .. .......... 10

} hotel revue Demandes demploi ............... 10

Einzigartig: Privater Aperitif an Bord der Yacht des Hotels...

Hoteldirektorin / Hoteldirektor

fiir ein aussergewdéhnlich charmantes Boutique-Hotel 5-Sterne Superior

. und betriebswirtschaftlich auf der Hohe sind, sollten wir uns unbedingt kennen lernen. Fiir den Erstkontakt

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

..oder relaxen am eigenen Strand! Sie kombinieren richtig: Die fantastische Seelage — absolut ruhig und doch
nur wenige Gehminuten ins Zentrum der City resp. nur einen ung zu einer der gro.
CH-Metropolen - ist ein echter USP. Die exklusiven Deluxe-Zimmer und wunderschonen Suiten mit Seesicht
- von Designern mit viel Liebe zum Detail gestaltet - suchen ihresgleichen. Die eleganten F & B-Outlets auf
hohem Niveau ziehen Gourmets von weither an! Fiihlen Sie sich ebenfalls angezogen? Dann sollten Sie
dieses Bijou moglichst rasch kennenlernen.

Dank perfektem Dienstleistungsmix, idyllischer Lage, hohem Bekannheitsgrad und zauberhaftem
Ambiente hat sich dieses kleinere Unternehmen bestens im im Markt etabliert. Was jetzt noch fehlt sind Sie:
Eine starke Personlichkeit «Typ Gastgeber». Mit feinem Gespiir fiir Kundenbediirfnisse und dem «Blick
fiir das Ganze» stellen Sie die hohen Anspriiche an Qualitit und Wirtschaftlichkeit sicher. Entsprechend
grossziigig geplante Investitionen zur weiteren Optimierung und Vergmsserung der Infrastruktur bilden
die Grundlage dazu.

Fiir diese spannendé und langfristig angelegte «Hands-On» Manager Position bendtigen Sie einen
Leistungsausweis als Direktor oder Vizedirektor; vorzugsweise mit den Schwerpunkten Marketing & Rooms
Division. Aber auch in Sachen HR, Admin £ Finance konnen Sie jederzeit Akzente setzen, Idealerweise
sind Sie vertraut mit Umbauten/Neueroffnungen. Rhetorisch sind Sie fit; sprachlich auch: D/F/E sind ein
absolutes Must.

Sie sind selbstbewusst, abgeklért, kommunizieren brillant auf allen Ebenen und sehen eine an Sie gestellte
hohe Erwartungshaltung als Steigbiigel zum Erfolg. Wenn Sie eine ganzheitliche Herausforderung suchen

reicht uns Ihr Lebenslauf mit Foto via Mail oder Thr Anruf. Falls Sie Randzeiten bevorzugen bzw. ausserhalb
der Biiros ffnungszeiten anrufen mochten, erreichen Sie mich auf Mobile +41 79 402 53 00

Ralf-Ansgar Schéfer

Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
Tel. 044 802 12 00 - Fax 044 802 12 07
www.schaeferpartner.ch

ansgar.schacfer@schaeferpartner.ch G

PER ANFANG MAI ODER NACH VEREINBARUNG
SUCHEN WIR FUR UNSER ****SELFNESS-HOTEL
EINE/N

LEITER/IN EMPFANG

MIT VIEL MOTIVATION UND CHARME

IHRE IIABP'TMHGAIHI

. Coachen des Front Office Teams
Verantwortung dber das Resemttonswesen :

Kontrolle und Bsarbemmg der Qastekonespondenz DIE/F

e o 0 o

Freude am Umgang mit Mitarbeitenden und GAsten
Fuhrungserfahrung und eine kfm. Grundausbildung
Offenheit, Ehrlichkeit und Flexibilitat
Eigeninitiative und tibernehmen gern V
Kommunikativ und belastbar

Sehr gute Deutsch-, Englisch— und Franzbsch-
kqnntnisso in Wort und Schrift

tung

ol
)
..
T
.
.

BIETEN IHNEN

" Jahresstelle . i
Grosse Emschsldungsfralhelt
Abwechslungsreiche Tétigkeiten

Mbg!ichkelt 2ur Parsbnlnchkansemwlck!ung und Verwnrkhchung
eigener !dsen

\
2tgev

GRIN [‘) ELWALD ¢
Lochen bewegé

Wenn Sie snch angesprochen fihlen, zégam Sne nicht, uns
Foto

2u
|assen Um weitere Informationen tiber unser Hotel 2u erhalten,

) besuchen Sie uns doch im Internet unter
www. slger-grindelwold ch oder rufen Sie uns an.

| #***Selfness Hotel Eiger
Margrit Egger * Postfach 92
CH-3818 Grindelwald
Tel. +41 (0)33 854 31 31
Fax +41 (0)33 854 31 30

948-556
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'o e
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BE’KEsr At

Erfolg!

Wir sind eine erfolgreiche Verwal-
tungs- und Management-Gesell-
schaft fiir gastronomische Betriebe in
der Deutschschweiz und suchen Sie:

junge Gastro-Profis m/w
als Geschéftsfiihrer o. Stellvertreter.

Sie helfen tatkraftig mit, einen unse-
rer trendigen Gastronomiebetriebe
erfolgreicher zu fiihren.

Sie sind aufgestellt, frech, dyna-
misch, verantwortungsbewusst,
engagiert und zdhlen Durchhalte-
willen und Durchsetzungsvermo-
gen ebenso zu lhren Starken wie
das Aufspiiren von neuen Trends
und das Veranstalten von tollen
Anléssen.

Fur diese Positionen suchen wir
Branchenfachfrauen/-ménner. ~ Der
Bereitschaft  fiir  frontorientierte
Arbeitseinsétze, auch ausserhalb von
Burozeiten, stehen interessante
Verdienstmdglichkeiten gegentiber.
Wer wagt gewinnt! Rufen Sie mich
an oder senden Sie mir direkt Ihre
Unterlagen:

Roland Hégger
BEREST AG
r.hoegger@berest.com
www.berest.com

‘—-

Das einzigartige 4**** Hotel mit 36 Zimmern, zwei Restaurants,
einer Bar und der Gartenterrasse direkt am Inn.

Sind Sie G in aus L haft? Haben Sie das Gespiir
fiirs Geschéft und organisieren Sie gerne? Gehdren Reservations-
management, Fremdsprachen (D/I/E) und Fiihrungsstérke zu lhren
Kompetenzen? Sind sie gerne Vorbild und {ibernehmen Sie gerne
Verantwortung?

Auf Friihling/Sommer 2009 suchen wir eine

Chef de Réception

die auf diese Fragen mit einem iiberzeugten Ja antwortet.

Dank Ihrer guten Fachausbildung und einigen Jahren Erfahrung be-
herrschen Sie das Front Office System Fidelio (Suite 8) oder sind
gewillt, es zu erlernen. Sie sind eine geschickte Verkauferin und
haben den Ehrgeiz, eine optimale Belegung zu erreichen, Die tégliche
Korrespondenz und das Reservati dling fallen lhnen leicht. Die
Herausforderung, das 8-kdpfige Beherbergungsteam (Récep-tion,
Etage und Portier) zufiihren, nehmen Sie gerne an. Dank Ihrer sozialen
Kompetenz und Ihrer Belastbarkeit coachen Sie die Mit-arbeitenden
souveran.

Sie teilen mit uns den Sinn fiir hohe Qualitét, ehrliche Gastfreund-
schaft und personliche Gastebetreuung und setzen alles daran,
die Erfol hichte unseres belieb Hauses weiterzufiihren.
Wenn Sie sich in dieser anspruchsvollen und faszinierenden Aufgabe
sehen und sich vorstellen kénnen, mehrere Jahre im Engadin zu leben,
sind Sie fiir uns die richtige Partnerin.

Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Hotel Chesa Rosatsch
Direktion: Ueli Knobel
7505 Celerina/St. Moritz
direktion@rosatsch.ch

I PR PR R R R E RN E R BN R RO

746-447
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Die drei etablieten Namen Nelson Pub,
SAM'S Pizza Land und HAN Mongolian Barbecue
sowie die zwei innovativen Konzepte Lady Hamilton's
Public House und Piri Piri Chili Hiihnchen bilden die
erfolgreiche ~ Gastronomie-Dachmarke itsTworld.

HA
9

MONGOLIAN
BARBECUF

itsTworld vereinigt britische (Nelson Pub, Lady Hamilton's Public
House), amerikanisch-italienische (SAM'S Pizza Land), mongolische
(HAN Mongolian Barbecue) und portugiesische (Piri Piri Chili
Huhnchen) Gastronomiekultur zu einem einzigartigen Ganzen.

Verschiedenartiger konnten unsere Konzepte nicht sein. Alle zeichnen
sich jedoch durch das hohe qualitative Niveau in den Bereichen
Service, Sauberkeit und Rohprodukte aus.

Fiir unser R HAN M lian Barb
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

in Thun

Geschaftsfiihrerin mit Wirtepatent

Sie brlngen eine abgeschlossene Berufsausbildung in der Gastronomie
mit sowie einige Jahre Berufserfahrung Wir legen Wert auf
Flexibilitat, gute Deutschkenntnisse’ sowie ein ordentliches und
gepflegtes Auftreten. Sie haben Freude am Umgang mit Menschen,
sind aufgeschlossen gegentiber neuem und sind bereit Verantwortung
zu (ibernehmen.

Wir bieten lhnen eine ir und abwect gsreiche Stelle in
unserem Betrieb. Falls Sie sich angesprochen fiihlen, freuen wir uns
Sie kennen zu lernen. Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto senden Sie bitte an:

HAN Thun-AG
Sarah Mombelli, Beatengasse 11, Postfach 2026, 8021 Ziirch
Tel. 044 216 90 16, personal@itsTworld.ch, www.its1world.ch
914-533

el g &
tel & Gastro
formA LS

GASTROZURICH
CAFETIER VERBAND ZORICH
Zircher Hoteliers

Das Ausbildungszentrum Wadenswil ist Ort der iberbetrieblichen Kurse (UK).
Alle Lehrlinge in den Bereichen Kiiche, Restauration und Hotellerie vertiefen
hier die Grundlagen ihres Handwerks. Dazu flihren unsere Instruktorinnen und
Instruktoren jahrlich 150 Tageskurse fiir (iber 1650 Lehrlinge durch. Unser
lebhaftes WaBi sucht auf April 2009 (oder nach Ubereinkunft) im Hauptamt

einen
Geschiftsfiihrer (m/w)
mit mindestens 40 Jahren Lebenserfahrung.

Wenn Sie die MS-Office-Palette sowie Access tatséchlich beherrschen,
bewaltigen Sie die ganze Kursadministration ohne Stress. Ihr Versténdnis von
D|enstle|stung schliesst auch héufige einfache administrative Routinearbei-
ten mit ein. Mit Ihrem Organisationstalent sichern Sie reibungslose Abléufe.
lhre Erfahrung und Intuition lassen Sie sicher entscheiden, wo es das
verstandnisvolle Gespréach braucht und wo ein klares, abschliessendes Wort.
Den richtigen Ton im Umgang mit Lehrlingen, Lehrpersonen, Lehrbetrieben
und Amtern finden Sie leicht, nicht zuletzt, weil Sie selber in unserer Branche
den wesentlichen Teil Ihrer Lehr-, Wander- und Erfolgsjahre verbracht haben.

Belegen lhre Arbeitszeugnisse und Referenzen, dass Sie ein Organisati-
onstalent sind und dass Sie lhre Energie effizient fiir das Problemlésen ein-
setzen? — Dann sind wir an Ihrer Bewerbung sehr interessiert. Mehr Informa-
tionen gibt Ihnen gerne Frau Elisabeth Spycher. Senden Sie Ihr Dossier bitte
bis zum 28. Februar 2009 an Hotel & Gastro formation Zurich, Ausbildungs-
zentrum WaBI, z.Hd. Frau E. Spycher, Seestrasse 69, 8820 Wadenswil. Wir

danken Ihnen fdr Ihr Interesse.
930-545

Erfahrenes Hotelier-Ehepaar
sucht die neue Herausforderung ab 2011!

Erfahrenes, frontorientiertes Gastgeber-Ehepaar mit ho-
her Dienstleistungsbereitschaft und Organisationstalent
sucht per Anfang 2011 oder nach Vereinbarung in der
Nordwestschweiz einen umsatzstarken Hotelbetrieb im
Pacht- oder Mietverhaltnis. Wiinschenswert wére ein
Ganzjahresbetrieb mit ca. 3-4 Mio. Fr. Umsatz. Bevorzugt
wird ein gut frequentiertes 3***- oder 4**-Ferien- oder
Businesshotel mit ca. 50-70 Zimmern, verbunden mit ei-
ner starken Restaurations- und Banketttétigkeit. Bevor-
zugte Lage in den Kantonen AG/BS.

Umsatzstarkes 3***- oder 4****-Hotel
im Pacht- oder Mietverhiltnis

Eine erfolgreiche berufliche Kariere, verbunden mit ent-
sprechender Erfahrung und Praxis in der 3***- sowie 4****-
Hotellerie, zuletzt als langjéhriger Péchter eines 3***-Bu-
siness-Hotels, wird vorgewiesen. Hohe Belastbarkeit und
Fuhrungsstarke, verbunden mit der Flexibilitdt und Erfah-
rung im Umgang mit einer internationalen Kundschaft so-
wie die entsprechenden Umgangsformen, sind selbst-
verstandlich.

Erste Kontaktaufnahme ist erbeten unter Chiffre 326-92 an htr

hotel revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

Fur ein sehr gepflegtes, im Markt bestens positioniertes
***Superior-Hotel im Grossraum von Zlrich gelegen su-
chen wir per Mai 2009 oder n. V. einen .

Direktor (m)

Unsere internationale, anspruchsvolle Kundschaft sowie
unsere Mitarbeiter verdienen nur die beste Dienstleis-
tungsqualitdt und Fuhrung.

Ihr Aufgabengebiet:

- selbstandige Fiihrung des Hotelbetriebes

— Ausbau des Marketings, Représentation des
Betriebes nach aussen

- Kostenmanagement sowie betriebswirtschaftliches
Handeln

— mitarbeiterorientierte Personalfuhrung

Ihr Profil:

Fur diese anspruchsvolle Aufgabe suchen wir eine kom-
munikative, innovative Flihrungspersonlichkeit zwischen
28 und 35 Jahren, welche sich durch professionelles und
verbindliches Auftreten auszeichnet.

- ausgepragtes S&M-Wissen, Kenntnis des
ZH-Marktes

— vertraut mit GDS-Distributionskanalen

- vertraut im Umgang mit EDV der neuesten
Generation sowie Fidelio

— Sprachen D (Muttersprache), Englisch, weitere
Fremdsprachen von Vorteil.

Eine interessante und vielseitige Tatigkeit sowie ein span-
nendes Umfeld erwarten Sie. Haben wir lhr Ir

Das Crystal Hotel **** Superior, mitten im Herzen
von St. Moritz, gehért zu den Small Luxury Hotels of
the World. Es verfligt Gber 71 Zimmer mit 136 Bet-
ten, das Ristorante Grissini, die Crystal Piano Bar und
das Wellfit sowie Konferenz- und Bankettmdglich-
keiten.

Al

CRYSTAL

—— kA k ——
HOTEL

Wir suchen ab Mitte April 2009 oder nach Vereinbarung fiir eine langfristige
Zusammenarbeit in Jahresstelle eine administrativ starke Personlichkeit als:

Direktionsassistent/Sekretir (m/w)

Ihr Profil: b

— Hotelfachschulabschluss oder vergleichbare Ausbildung

- Erfahrung im Bereich Personaladministration

- Fremdsprachen: Englisch, ltalienisch, weitere Sprachen von Vorteil

- Flhrungspersonlichkeit mit unternehmerischem Denken, verantwortungs-
bewusst, hoch motiviert, sozialkompetent, diskret, selbstéandig

- Software: Mirus, Abacus, Hogatex, Key's, Word, Excel

Ihre Aufgaben:

— Komplettes Personalwesen fiir ca. 60 Mitarbeiter
— Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung

— Sekretariat fur F&B und Direktion

~ Duty Management

Die kompletten Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an:

Personlich |

c/o Marlene Beer, Direktion

Crystal Hotel

7500 St. Moritz

Tel. 081 836 26 11, Fax 081 836 27 21
m.beer@crystalhotel.ch

ENGADIN GOLF
HOTEL

933-548

Das Hotel Kreuz & Post ist ein 4-Sterne-Haus
im Zentrum von Grindelwald.
Um unsere internationalen Géste zu verwohnen,
suchen wir Sie
als unseren motivierten und charmanten

Chef de Réception w/m

Sie verflugen tiber Know-how und Erfahrung
im Privatgast- und Gruppengeschaft und sind bei
uns verantwortlich fir die optimale Belegung,
die organisatorischen Belange der Réception und
natlrlich den herzlichen Empfang
von all unseren Gésten.

Sie haben Praxis in EDV (Fidelio) und Freude
am abwechslungsreichen Réceptionsalltag, dann
sind Sie bei uns genau richtig.

Wir bieten Ihnen eine attraktive Jahresstelle und
freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen.

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett
CH-3818 Grindelwald
Telefon 033 854 54 92 / www.kreuz-post.ch
94B-554.

geweckt? So freuen wir uns auf lhre aussagekréftige
Bewerbung mit Foto unter Chiffre 927-543 htr hotel revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern.

927-543

BERGE SEEN
Einmalige Herausforderung mit Aussicht

Uberzeugen Sie uns als kreativer
~Stockhorn“ - Gastgeber!

Das ganzjahrig erreichbare Stockhorn (Voralpengipfel auf 2190 miiM)
lockt mit seiner unverwechselbaren Aussicht auf 200 Alpen- und
Juragipfel und den Wanderwegen entlang der Bergseen zahlreiche
Tagesausfliigler an. Wir suchen zur Nachfolgeregelung
spatestens per 1. April 2009 einen erfahrenen

Leiter Gastronomie & Gastgeber (m/w)

Ihre Passion fiir die Dienstleistung und herzliche Gastfreundschaft an
der Front, Kreativitat im Angebot und teamorientierte Fiihrung zweier
Betriebe mit saisonal schwankender Nachfrage lasst Sie aufhorchen.
Sie bringen als gewinnende, initiative und praxisorientierte Person-
lichkeit ein grosses Organisationstalent, solide betriebswirtschaftlich
gepragte Betriebsfiihrung sowie mehrjdhrige Fiihrungserfahrung mit.
Sie bringen idealerweise einen Abschluss als eidg. Betriebsleiter HFP
oder eidg. dipl. Hotelier-Restaurateur HF (Hotelfachschule) mit.

Wir erwarten: Freundliche, teamorientierte und kontaktfreudige Art,
Bereitschaft fiir flexiblen und engagierten Einsatz in den Bergen,
mundllche Sprachkenn!msse in franzésisch und englisch.

iten und G: i 1t sind erforderlich.

W|r ble(en Ihnen ein motivierendes und abwechslungsreiches Tatig-

mit zwei AL in einem gut positionierten

und nachhaltig erfolgreichen Unternehmen. Unser Biiro unterstiitzt
Sie bei allen administrativen Arbeiten und im Marketing.

Wir freuen uns, Sie naher kennen zu lernen. Weitere Auskiinfte erteilt
Ihnen gerne unser Geschéaftsleiter Fritz Jost. Ihre Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen richten Sie bis 20.2.2009 an:

Stockhornbahn AG Tel. 033 681 21 81
Z. Hd. Verwaltungsrat www.stockhorn.ch
3762 Erlenbach i.S. info@stockhorn.ch gg5.567

SODDG%%

Romantik Seehotel
Kiisnacht am Zirichsee

‘Das Romantik Seehotel Sonne Kiisnacht**** Superior besteht
‘aus 40 individuell eingerichteten Zimmern und einer feinen
Wellness-Fitnessoase direkt am Zirichsee. Unsere vielfaltige
- und anspruchsvolle Gastronomie besteht aus folgenden Abtei-
lungen: Restaurant Sonnengalerie mit bedienter Terrasse, Gast-
stuben und Selbstbedienungs-Garten, 4 Bankett- und Konfe-
renzrdume fur bis zu 120 Personen und einer lebhaften Bar.

Ab Mal 2009 suchen wir einen ausgewiesenen )

F &B-Verantwortlichen

Sie sind ca. 30 Jahre alt, verfiigen tber einen Abschluss einer
Schweizer Hotelfachschule und einige Jahre Berufserfah-
.rung in dhnlichen Betrieben. Fur diese ausbauféhige Kader-
position bringen Sie Verkaufs- und Planungsgeschick,
Kreativitat sowie Belastbarkeit mit.

Als: F&B-Verantwortlicher obliegt lhnen die Fihrung des
Bankett- und F&B-Biiros mit 3 Mitarbeitern. Daneben sind
Sie auch stark im operativen Tagesbusiness involviert. Die
Planung und Organisation der verschiedenen F&B-Aktionen
sowie das F&B-Controlling liegen ebenfalls in lhrer Verant-
wortung.

lhre kompletten Bewerbungsunterlagen senden Sie an:

Romantik Seehotel Sonne Kusnacht-Zirich, René Griter &

Catherine Julen Gruter, Hoteliers, Gastgeber, Seestrasse 120,

8700 Kuisnacht-Zurich, Tel: 044 914 18 18 oder per E-Mail an:

~ home@sonne.ch; www.sonne.ch

] e 952-558
ROMANTIK

DieS: ison 2009 am Vier

Fiir unser direkt am See gelegenes ****Sterne-Ferien-hotel suchen wir
fiir die Sommersaison freundliche, gepflegte und
zuverlissige Mitarbeiter/innen.

Empfang
Réceptions-Sekretirin
(D/F/E/ Fidelio)

+Kiiche
Chefs de partie m/w

Patissier/ére
Commis de cuisine

Restaurant
Servicefachangestellte m/w

Gerne erwarten wir [hre Bewerbungsunterlagen, um einen
Termin fiir ein Vorstellungsgesprich vereinbaren zu konnen.
Der Eintritt kann auf anfangs April oder nach Ubereinkunft

erfolgen.

Hotel Beau-Rivage
6353 Weggis am Vierwaldstittersee
Dorly und Urs-Peter Geering
Telefon ++41 (0)41 392 79 00
uog(@beaurivage-weggis.ch
www.beaurivage-weggis.ch

Mitglied von
SELECTION

Vereinigung fithrender Vierstern-Hotels in Familienbesitz
959-562
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935-550
Biienz Rothom Bohn AG
Hotel Rothorn Kulm
Postiach, CH3855 Brienz
Tel. +4133 95222 11

ﬁ,
i
BRIENZROTHOﬁHBAHN

Fir die kommend
Erganzung unseres Te
Mitarbeiterinnen und Mitarb
und Restaurationsbetrieb auf dem B

- (Jung) Kiichenchef m/w

- Sous-Chef m/w

- Keeh-m/w

- Chef de Service m/w

- Servicemitarbeiter (m/w)
{Buffet, Office- und..-

Hausangestellie in/w
Allrounder (m) /-Aushilfen m/w

erne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen.
Fur Auskinfie ifisfihre
Herr Peter Bieri, gerne zur V
Tel. +41 41
e-mail: peter.bieri.cam@

't lhnen unser Ge

Arosa

Firr die Betriebsfilhrung und Uberwachung eines Beherbergungsbetriebes
suchen wir per 1. August 2009 oder nach Vereinbarung

Betriebsleiter oder Betriebsleiterin

Unser Betrieb liegt im Ferienort Arosa im Kanton Graubiinden.

Der Betrieb versteht sich als Ort der Begegnung fir Familien, Jugendliche,
Einzelreisende und Kursbesucher. Der Betrieb wird nach klar strukturierten
Richtlinien und Grundsétzen gefiihrt. Die Einarbeitung der Betreuung ist ge-
wahrleistet.

Was erwartet Sie:

« Der Betrieb ist ein Zweisaisonbetrieb Sommer und Winter

o Er besteht aus 130 Betten, Lounge/Bar, Restauration, Sauna
o Der Verkauf wird zentral geftihrt Gber eine Verkaufszentrale

¢ Eine 3-Zimmer-Wohnung steht zur Verfligung
 Mitarbeiterzimmer sind vorhanden

 Entléhnung der Verantwortung entsprechend

Was erwarten wir von lhnen:

o Sie haben Sinn und Geist flr junge Géste

 Erfahrung in der Gastronomie ist ein Muss

« |Ihre Kochkenntnisse lassen sich zeigen

« Auf Ihre Englischkenntnisse kénnen sich lhre Géste verlassen
« |hr Einsatzwille ist wirklich gefordert

Fuihlen Sie sich von der ausgeschriebenen Stelle angesprochen und' haben
Sie die entsprechenden Voraussetzungen, dann erwarten wir gerne Ihre
kompletten und aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen, Handschriftprobe
und Foto. Diskretion ist selbstversténdlich.

Péchter-Paar

gesucht fiir das gepflegte Speise-
restaurant Sonne in Trimmis, 7km
von Chur. 50 Platze in 2 gediegenen
Réumen. Beste Infrastruktur, Garten-
terrasse, PP, Kleininventar. Ideale
Konditionen. Grosse Chance fiir
junges Pachter-Paar.

Mehr Informationen unter
Tel. 081 2845919
imvag@bluewin.ch

www.immobilien-imvag.ch
540-320

Flir unser neues
Restaurantkonzept
suchen wir auf
anfangs Juni
in Jahresstelle

Koch/Kéchin
Service-
Mitarbeiterin

Sie arbeiten
gerne in einem
kleinen Team und
zeigen Ihr Koénnen
unseren Gésten.

Frau oder Herr

Spescha freuen

sich auf Ihren-

. Anruf oder Ihre

Bewerbungsunter-
lagen.

Hotel Spescha
7078 Lenzerheide
Tel. 081 3851424
info@hotel-spescha ;;0:41;

SAVQGNIN

Die Ferien- und Tourismusdesfination Savognin / Bivio und Albula sucht per sofort oder nach
Vereinbarung eine/einen

Product Manager/In Parc Ela

welche(r) die nev geschaffene Stelle und das Angebot im gréssten Naturpark der Schweiz
auf-und ausbaut und bereit ist, Aussergewohnliches zu leisten um Erfolg zu haben.

Sie sind ‘iberzeugt vom natur- und kulturahen Tourismus. Sie bringen eine solide Aus- und
Weiterbildung, sowie Praxis imTourismus, iimVerkauf und im Marketing mit. Sie freven sich
auf eine herausfordernde und vielseitige' Aufgabe. Sie haben ein ausgesprochenes feines
Gespir und gute  kommunikative  Fahigkeiten im Umgang mit den verschiedenen
Anspruchsgruppen. Sie sind eine_souverdne, offene und flexible Personlichkeit mit einer
gesunden Portion Standfesfigkeit.

Ihre Hauptaufgaben und Verantwortlichkeiten sind:

- Konzeption und Umsefzung des fouristischen Marketings und der
Werbeakfivitaten fir den kunfligen Naturpark Parc Ela y

- Autbau und Gestaltung von natur- und kultumahen Angeboten im
Parc Ela

- Kodrdination mit fouristischen Leistungstragern im ganzen Parc Ela

- Projekimanagement von der Planung bis zur Nachkontrolle fiir
samfliche touristischen Akfivitaten des Produkts Parc Ela

- Organisation und Durchfithrung von Events und Sponsoring
Aldivitéiten

Ein gut eingespieltes Team wird Sie wahrend und nach der Einarbeitung kompetent und
engagiert untersfitzen.

Wollen Sie gemeinsam mit uns den Parc Ela als ein wichtiges fouristisches Standbein unserer
Region starken? Dafiir benstigen Sie viel Herzblut und einen iberdurchschnittlichen Einsatz.
Dann ist die Ferienregion: Savognin - Bivio - Albula vielleicht auch bald Ihr Ziel.

Senden Sie uns Ihre schriffiche Bewerbung mit Foto bis 8. Marz 2009 an:
Savognin Tourismus im  Surses, Markus ‘Comploj; Direkfor, 1 7460 Savognin. Weitere
Informationen zur Region finden Sie unter: www.savognin.ch oder www parc-ela.ch

Fur allféllige Fragen stehe ich lhnen unter (Tel. 081 659 1608) geme zur Verfigung.
- P A R C

931-546

KLINIK SCHLOSS MAMMERN
Akutspital fiir Innere Medizin
‘mit integrierter Rehabilitation
Im grossen Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Anschrift: Waldhotel AG, Verwaltung } IR o u -
Tomelistrasse sommersalson 2009 In zurlch Fiir die Betreuung unserer Patienten im Speisesaal, im Garten
7050 Arosa sowie im Damensalon suchen wir zur Verstérkung unserer
%2057 | Statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer inter- Service-Brigade per sofort und per 1. April einen
nationalen Handelsmetropole schnuppern. Chef de rang
Fur unser am See, im schénsten Park der Stadt &
gelegenes und von Gasten aus aller Welt frequen- i i
o tiertes Haus, suchen wir fiir die Sommersaison Commis de rang fiir Spatdienst
7 / 2009 (von Ende April bis Ende September) ausge- (oder Demi-chef de rang)
7:,- ./'!/'\J" 4 wiesene Fachleute ? oder o als: 100%-Pensum
BERGBAMHNEN Koch! Chef de Partie Zur Ergénzung unserer Kochbrigade suchen wir per 1. April
einen
Garde manger :
Unsere  vier iebetri im  Sc iet von Arosa und die zwel ~ AR 4 3 h
Beherbergungsbetriebe im Dorf erbringen fiir das Wohlbefinden unserer Géste vielféltige mit Erfahrung im A-la-carte-Geschaft. c ef de parlle
Dienstleistungen in hoher Qualitét. Manchmal geht es hektisch zu und her — Langeweile kommt 100%-Pensum

;" w Tournant mit Erfahrung auf allen

Posten im A-la-carte-Geschéft.

Commis de cuisine
mit Lehrabschluss
Commis patissier
mit Lehrabschluss

keine auf. Fir die frei werdende Stelle suchen wir nach Vereinbarung eine/n
5 Koénnten Sie sich vorstellen, in einer der fihrenden Kliniken, mit
privater Tragerschaft, zum Wohle der Patienten tétig zu sein und
sich in einem traditionellen Ambiente wohlzufiihlen? Dann lesen

Sie weiter...

kaufmannische MitarbeiterIn {

fiir die Gastro-/Hotelbetriebe
(Pensum 100 %) Was erwarten wir?

Ein gutes Fachwissen fiir den professionellen und reibungslosen

Sie sind Ansprechpartner und Hilfeleister fiir die en Tatigkeiten der und = Arbeitsablauf. Sie sind zwischen 25 und 40 Jahre alt, haben eine
Hotelbetriebe ‘und arbeiten eng mit dem Berei und den iebsleitern 2. Chef de Service gepflegte Erscheinung und gute Umgangsformen sowie eine
Zu Threm AL eich gehdren: é\ ? bevorzugt, gute Deutschkenntnisse, abgeschlossene Berufslehre. Ein bis zwei Jahre Berufserfahrung
'‘Anfangs-Chef de Service willkommen. sind ebenfalls Voraussetzung. Fremdsprachen im Service sind

. anni L fir die im Scl tgebiet und die von Vorteil.

Beherbergungsbetriebe im Dorf (Kontrolle und Verarbeitung der Tagesabschlisse und
Monatsabschliisse, interne Verrechnungen, Bargeldverkehr)

Mithilfe in der P inistration. (P i
nach L-GAV 98, Arbeitsbewilligungen einholen)
. ination im der

tung mit der Buchhaltungsgemeinschaft)
Mithilfe bei der Bewirtschaftung der Liegenschaften (Zimmer- und Studiozuteilungen,
Wohnungsiibergaben und -tibernahmen)

o P ihrung der T i und
Springereinsétze als Aushilfe in den Gastrobetrieben

Servicefachangestellte/r
deutsch sprechend, mit Erfahrung im

4 A-la-carte-Service und Direktinkasso. &
Buffetmitarbeiter/in deutsch ¥

sprechend, mit Erfahrung am Buffet.

Was bieten wir?

Ein aufgestelltes Team, angenehme Arbeitsbedingungen bei
einer geregelten 42-Stunden-Woche sowie fortschrittlichem
Personalmanagement. Im Service Abenddienste im Sommer bis
22 Uhr und im Winter bis 21.30 Uhr, Arbeitszeiten in der Kiiche
von 8.30 bis 13.15 Uhr und von 16.20 bis 20 Uhr. Bei Bedarf
stellen wir Ihnen eine Dienstwohnung oder ein Personalzimmer
mit Blick zum See, ca. 5 Gehminuten vom Arbeitsort entfernt, zur
Verfligung.

Fur telefonische Auskiinfte betreffend der Servicestellen verlan-
gen Sie bitte Herrn Harry van Eeuwijk, Maitre d’hétel, und fur die
Stelle in der Kiiche Herrn Xaver Wenninger, eidg. dipl. Kiichen-
chef, oder seinen Stellvertreter, Herrn Roberto Dota.

der Arbeitsvertrage

iebe (| und Dx irtschaf-

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch
Unterkunft - im eigenen Personalhaus. Arbeits-
bewilligungen fir EU- und EFTA-Blirger erhéltlich.
Bewerben Sie sich fiir lhren personlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 2009
schriftlich oder telefonisch bei 705-413

ﬁsdj ht Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Walti.
irichhorn

Schriftverkehr

Sie verfiigen (ber eine kaufménnische Ausbildung oder eine abgeschlossene Berufslehre mit
kaufménnischer Weiterbildung und haben schon etwas Berufserfahrung gesammelt. Sie sind
pflichtbewusst und diskret, arbeiten zuverldssig und setzen auch in hektischen Momenten die
Prioritaten richtig. Sie verfiigen tiber gute Umgangsformen: Erfahrung in MS-Officeprogrammen
wird ebenso vorausgesetzt wie die Bereitschaft fiir einen erhchten Arbeitseinsatz wahrend der

? h Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte vollsténdig mit
Wintersaison.

Lebenslauf, Passfoto, Zeugnissen an:

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 052 742 11 11

Wir bieten Ihnen einen herausfordernden Wirkungskreis mit vielfaltigen Tatigkeiten in einem
besonderen Arbeif feld mit moderner Ir ir. Thnen steht ein Team zur Seite, das Sie
wahrend der Einarbeitung begleitet und auch nachher tatkraftig unterstitzt.

Wir freuen uns auf Ihre iftl mit Foto bis Ende Februar 2009. Fir fvs@klinik-schloss-mammern.ch
Einzelheiten i Sie Andy Leiter i gung, Telefon www.klinik-schloss-mammern.ch
079 63187 67 (ancy o). Wi sichem Thnen H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Ziirich Mg
absolute Diskretion zu.
Tel. 044 422 25 21, Fax 044 422 25 58
Arosa Bergbahnen AG E-Mail restaurant@fischstube.ch, Internet www.fischstube.ch
Seeblickstrasse Quality.
7050 Arosa QOur Passion.

966-568
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Ristorante ,La Scala“
Rapperswil
www.lascala.ch

Per 1. Mérz 2009 oder nach Vereinbarung
suchen wir:

enen Chief de Rang

Sie haben Erfahrung in der A-la-carte-Restauration.
Sie sind flexibel, belastbar, freundlich und gepflegt.
Sie sind 20 bis 40 Jahre alt und kénnen unsere
anspruchsvolle Kundschaft verwéhnen.

Wir bieten Ihnen einen angenehmen Arbeitsplatz mit
Aufstiegsmaglichkeit sowie eine gute und den Anfor-
derungen entsprechende Entlhnung.

Bei Interesse und den entsprechenden Qualifikationen
freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto an:

Ristorante ,La Scala“

Sonia Francabandiera, Marktgasse 23, 8640 Rapperswil
www.lascala.ch / E-Mail: admin@Ilascala.ch

950-557

AMBASSADC

HOTEL ZORIGH

. Hote Orera

ZURICH

I i Dank allen Mitarbeitern

fiir ihren tollen und langjéhrigen Einsatz.
Wir sind stolz auf unsere Mitarbeiter und freuen uns jeden Tag,
gemeinsam unsere Géste gliicklich zu machen.

Méchten auch Sie in Zukunft mit uns arbeiten? Und suchen Sie
per Mitte Mérz oder April 09 eine abwechslungsreiche, selbst-
andige und verantwortungsvolle Stelle als

Réceptionistin

den Umgang mit netten Gésten aus aller Welt, attraktive Ar-
beitszeiten mit 5 Wochen Ferien, Weiterbildungsmoglichkeiten
und aufgestellte Kollegen/-innen und

Sie lieben das Besondere...

Die beiden renovierten Erstkl -Hotels Al

und Opera sind auf dem neusten Stand. Dank tollen Mitarbeitern
und bester Lage im Herzen von Ziirich sind wir das bevorzugte
«home away from home» fiir unsere Géste aus aller Welt.

Wir suchen Sie: eine junge, motivierte Frau, mit Erfahrung an der
Réception eines ahnlichen Betriebes und mit guten CH/D-, E-,
evtl. F-Kenntnissen.

Wir bieten Ihnen: Bessere Anstellungsbedingungen, als
mirlm(/frau im Jahr 2009 erwarten kann, mit Weiterbildungsmég-
lichkeiten.

Gerne stellen wir Ihnen diese interessante Stelle persénlich vor
und freuen uns auf lhre Unterlagen oder direkte Kontaktnahme:

Q

Hotels Ambassador und Opera
Martin Spycher, Stv. Direktor.
Falkenstrasse 6
8008 Ziirich
Tel. 044 2589898
www.ambassadorhotel.ch
958-561

RESTAURANTS

KAUFLEUTEN RESTAURANTS

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
motivierte/n

Chef de Service fiir die Anlass- &
Bankettabteilung — 100%

Aufgaben:

Als Chef de Service Bankett sind Sie verantwortlich fiir die
Vorbereitung (Mise en Place) sowie reibungslose
Durchfiihrung unserer Bankett- und Seminaranlésse bis
1000 Personen.

‘Anforderungsprofil:

Um dieser anspruchsvollen Aufgabe gewachsen zu sein,
bringen Sie eine ab, bildung (Hotelfachschul
0. A.) und einige Jahre im.\ und Bank ich

mit. Ein freundliches, offenes und ko Auftreten,
vorbildliche Umgangsformen und ein gepflegtes dusseres
Erschemungsblld sind fiir Sie genauso selhstverstandhch wne
hschnittliche Ei; t hrinkte:
Qualititsdenken und die Liebe zum Detail.

Idealerweise sprechen Sie Schweizerdeutsch und haben sehr
gute Englischkenntnisse.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns Thre

o + 1
raftigen Bewer lagen an:

KAUFLEUTEN RESTAURANTS
Sharon Oh
Pelikanplatz
8001 Ziirich
personal@kaufleuten.com

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!
979575

~ gerechte Lésung Ihren Aktlvrtaten sind keine Grenzen gesetzt. Sie

~ des Backofﬁcea

Kundenberater Z

Als kompetenter Ansprje p,artner ﬁ]r die erwahnten Absatzkanéle

: gerne aﬁlésstfch eines pers&nhchq

BERGBAHNEN ¢
STEILSTE

HOTELS *« KONGRESSE
AHNRADBAHN DER WELT

Die PILATUS-BAHNEN mit 'der steilsten Zahnradbahn der Welt
und dem «Berg voller Moglichkeiten» bieten ihren Gésten aus der
Schweiz, Europa und Ubersee das ganze Jahr ein vielseitiges Ange-
bot an Freizeiterlebnissen. Auf 2132 m (.M. werden in den herrlich
gelegenen Hotels Bellevue und Pilatus-Kulm nicht nur die Ausflugs- und
Hotelgéaste verwohnt, sondern auch hervorragende Mdoglichkeiten: fiir
Tagungen, Familienfeste und Events aller Art und Grésse geboten.

Zur Verstédrkung unseres Hotel- & Gastronomieteams auf Pilatus Kulm
sowie Restaurants Krienseregg/Frakmiintegg/Chalet suchen wir fiir die
Sommersaison 2009 — ab April/Mai oder nach Vereinbarung bis Oktober/
November 2009 — Mitarbeitende, die unseren Gasten ein einmaliges Frei-
zeiterlebnis bieten wollen:

* JUNGKOCHE mit abgeschlossener Berufsausbildung

¢ HILFSKOCHE MIT ERFAHRUNG

* RESTAURATIONSFACHMITARBEITENDE mit abgeschlossener
Berufsausbildung

HOTEL RESTAURANT

A St A R M (G L

Q

BEGEGNUNG MIT AUSSICHT.

Arbeitsplatze mit Aussncht!
sniiche und fachliche Er

Mdochten Sie zum Wohl unserer Gaste beitragen?
Fiir die Sommersaison 2009 suchen wir:

- Réceptionist/in

- Serviceangestellte

- Chef de Service m/w

— Koch mit zusitzlicher Verantwortung
- Hauswirtschaftsangestelite
- Praktikanten m/w

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten,
erhalten Sie gerne weitere Informationen von
Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033 847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

Weitere Informationen zu diesen Stellen finden Sie unter www.pilatus.ch/
stellenangebote. Alle unsere Mitarbeitenden die auf Pilatus Kulm arbeiten

742-443

sind bereit, zirka zweimal pro Woche oben zu Ubernachten. Wochenend-
arbeit und flexible Arbeitseinsatze machen Ihnen nichts aus.

Unser Angebot: Wir. bieten lhnen eine befristete Anstellung, bei der
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung gefragt sind. Es erwarten Sie ein
offenes und kollegiales Arbeitsklima in einer dynamischen Unternehmung
sowie ein aussergewdhnlicher Arbeitsplatz auf 2132 m .M. mit vorwie-
gend Tagdienst.

Wir freuen uns auf lhre yollsténdige und schriftliche Bewerbung mit Foto
an Ruth Oft, Leiterin Personal (Adresse siehe unten). Auch vollstéandige
Online-Bewerbungen an ruth.ott@pilatus.ch sind willkommen.

928-544

Quality.

dyﬁamxsche\ Persénhchkeit als

ich'-‘istadt

b

L Rest
LIMMATBRUCKE

¢

Restaurant Limmatbriicke
Raum Limmattal Kt, ZH

Fir unser gutblirgerliches Restaurant mit grosser Gar-
tenwirtschaft, ca. 150 Sitzplétze, suchen wir als Ergén-
zung in unser junges Team auf kommenden April oder
nach Vereinbarung eine/n fachlich versierte/n

Service-Fachmitarbeiter/in mit Fahigkeitsausweis
fur eine

Saison- oder Jahresstelle

Sehr gute Deutschkenntnisse, eine aufgeweckte, ausge-
glichene Art ist fir diese Tatigkeit die Voraussetzung.
Wir bieten Ihnen eine interessante und selbststandige
Tétigkeit und den Fahigkeiten entsprechende Entloh-
nung.

Ruhetage:

Mai-Sept.: Samstag

Okt.~Apr.: Samstag und Sonntag

Kost und Logis im Haus méglich.

Wenn Sie sich angesprochen flhlen, erwarten wir gerne
Ihre Bewerbung.

Robert Schneider

Restaurant Limmatbriicke
Niederholzstrasse 2

8951 Fahrweid

Tel. 0041 44 748 12 50
E-Mail: info@limmatbriicke.ch

Net: www.limmatbruecke.ch
972:570

mit Gebietsverantw rtun% die den'Berevch der Hotels, Restaurants

sowie die Grossisten optimal betreut

betreuen Sie Ihre Kun mit einem exklusiven Sortiment auslén-
discher Spitzenweine und erarbeiten fiir - jeden Kunden eine markt-

organlsuerenbegn n(und Promotionen mit Unterstlitzung

1 sunterlagen mit
ionen geben wir Ihnen

- _HRS Human Resource Services

- Rosshofgasse7, 4051 Basel
lefon 061 61 45 20, E-Ma lrbase!@hrs -network.ch
- etwork.ch

961-563

_—
Schwellenmitteli Restaurants
_Riviera Bern

An unvergléeichbar romantischer Lage an der Aare
liegen die Schwellenmiitteli Restaurants. Fiir das
attraktive Flussrestaurant Terrasse, das unverwech-
selbare italienische Restaurant Casa und die Ver-
anstaltungs-Lounge suchen wir junge, aufge-
stellte und qualifizierte Mitarbeiter.

TEAMLEADERI/IN SERVICE

Starke GastgeberIn mit Fihrungserfahrung fiir

Sommersaison oder Jahrestelle

SERVICEMITARBEITERI/IN

Jahresstelle, Teilzeit oder Sommersaison

BARMITARBEITER/IN

fiir die Sommerbar auf der Aareplattform,

auch Teilzeit und nur fiir Sommersaison méglich

BUFFETMITARBEITERIN

Teilzeit oder Aushilfe

Wir freuen uns auf Thre vollstindige Bewerbung mit

Foto und nehmen gerne mit Ihnen Kontakt auf.

Corina Briindler — Schwellenmitteli Restaurants,
Riviera Restaurants SA, Dalmaziquai 11, 3000 Bern 13
T 031 350 5008, www.schwellenmaetteli.ch

980-576
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Berufsschulen Samedan

Infolge Pensionierung des jetzigen Péchters suchen wir auf August 2009

Pachter/Pachterpaar

fiir die Mensa der Berufsschulen Samedan

Geboten werden: — Gut gehender Betrieb (Selbstbedienung)
— Mensa ist betriebsbereit eingerichtet
— Interessante Pachtbedingungen
- Geregelte Offnungszeiten wihrend des Schulbetriebs
— Selbststindige Tatigkeit

Verlangt werden: — Einfache, gute Kiiche
— Flair im Umgang mit Jugendlichen und Gésten
- Einsatzbereitschaft und Freude

Bewerbungen bis zum 10. Miirz 2009 an das Rektorat der Gewerbe-
schule, 7503 Samedan

Auskunft: G. Voneschen, Rektor, Telefon 081 852 50 71,

george.voneschen@berufsschule-samedan.ch fe 4

=
a3 o a1
21 e
;’YWTW;
Café Désiré
Dorfstrasse 39 - vis-a-vis Bahnhof - 6390 Engelberg
Telefon 041 637 2918
Wir suchen fiir unser Café-Restau-
rant (Tagesbetrieb) auf die Som-
mersaison freundliche, sprach- und
fachkundige

Servicemitarbeiterin

Unsere Géste verwohnen wir mit
saisonalen Tages- und A-la-carte-
Gerichten sowie hausgemachter
Patisserie.

Bitte senden Sié Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Jérg und Annagreth Geiger
Café Désiré

6390 Engelberg

Tel. 041 6372918

E-Mail: cafe.desire@bluewin.ch
975-573

PUTZFRAU
GESUCHT

Wir suchen Sie, die gerne im Nebenerwerb
(bis 80 Stellen%) in fest zugeteilten Privat-
wohnungen die Putzarbeit erledigt. Wenn Sie
in der Woche 3 Stunden oder mehr Zeit
haben, und Ihnen das Putzen einer \Wohnung
Spass macht, dann schreiben Sie uns: 271-160|
PUTZFRAUENVERMITTLUNG.CH AG
Hardturmstrasse 253, 8005 Ztrich

Fur unser **Garni Hotel in Grindelwald
suchen wir per 1. April 2009 oder nach
Vereinbarung junge

e GAFA / Allrounderin

Wir erwarten eine abgeschlossené Aus-
bildung, gute Englisch- und Franzo-
sischkenntnisse und die Bereitschaft,
vor Ort zu wohnen.

Schriftliche Bewerbungen an:
Kirchhofer AG, Personalabteilung

Postfach 453, 3800 Interlaken - gg5.564

Spezialklinik fir:
Kardiologie/Medizin
Pneumologie
Schlafmedizin
Psychosomatik

Barmelweid

KLINTK

Die moderne Spezialklinik Barmelweid, eingebettet in eine wunderscho-
ne Landschaft oberhalb von Aarau, ist ein Akutspital und eine Reha-
bilitationsklinik mit 130 Betten. Die zum Bereich Hotellerie/ Facility
Management gehérende Abteilung Gastronomie Kiche ist fiir die Zube-
reitung der Mahizeiten fiir die Patienten und der Cafeteria zusténdig.

Das Gesundheitswesen befindet sich im steten Wandel und die Klinik-
gastronomie hat sich in den letzten Jahren sichtbar entwickelt. Um die
gesetzten Ziele zu erreichen — unseren Patienten, Mitarbeitenden und
Gasten, eine gesunde, ausgewogene und individuelle Erndhrung anzu-
bieten - suchen wir auf den 1, Mai 2009 oder nach Ubereinkunft einen
jungen, engagierten und selbststéndigen

Diatkoch fiir die kalte Kiiche 100 % (m/w)

Verfiigen Sie iber ein gutes Dienstleistungsverstandnis, sind teamféhig,
und haben Freude, unsere Géaste kulinarisch zu verwéhnen? Sind Sie
bereit, ein innovatives Kiichenteam, das Wert auf frische Produkte und
Qualitat legt, mit Ihrem Wissen und Engagement zu unterstiitzen? Weisen
Sie eine abgeschlossene Didtkochlehre auf und haben tberdies in der
Hotel- oder Restaurationsgastronomie 1-2 Jahre Berufserfahrung sam-
meln kénnen? Dann bieten wir lhnen eine interessante Tatigkeit in einem
modernen Umfeld und einer freundlichen Arbeitsatmosphére.

Flihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie Ihre Bewerbung an:
Klinik Bar id AG, Per ienst, 5017 Barmelweid.

Detaillierte Informationen erhalten Sie durch Herrn Alexander Zubler, Leiter
Gastronomie Kiiche, alexander.zubler@barmelweid.ch, Tel. 062 857 24 08.

Besuchen Sie uns auf unserer Homepage: www.barmelweid.ch

918-585

Hotel Wellenberg - the place of
individuality
Wir suchen fiir unser gepflegtes First
Class ***Hotel Wellenberg mit 45 Zim-
mern, in der Altstadt von Ziirich gelegen,
auf anfangs Mérz oder nach Vereinba-
rung einen

Supervisor Housekeeping (w)

Sie sind eine jiingere Persénlichkeit (bis
23) mit abgeschlossener HOFA-Lehre
und kénnen sich gut vorstellen, ein klei-
nes Team zu leiten. Sie sind gepflegt,
kommunikationsfreudig und gerne be-
reit, zusétzliche Verantwortung zu tber-
nehmen. Sprachen D/E.

Eine spannende Herausforderung und
ein junges Team erwarten Sie. Ich freue
mich auf Ihre Bewerbung und stehe
Ihnen bei Fragen jederzeit gerne zur
Verfligung.

HOTEL WELLENBERG

Das Haus mit Ambiance im
Zentrum der historischen Stadt
Chur

Wir sind ein familigr gefiihrtes Stadt-
Restaurant mit einem gepflegten A-la-
carte-Service.

Wir suchen nach Vereinbarung eine/n

Chef de partie
Tournant

Jahresanstellung

Sie -haben bereits Berufserfahrung als
Koch gesammelt und wollen sich weiter-
entwickeln? Oder Sie haben bereits als
Sous-Chef gearbeitet.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungs-
reiche Tatigkeit in einem motivierten
Team.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung.

Heinz und Iris Frutiger

Restaurant Zollhaus

Malixerstrasse 1, CH-7000 Chur

www.zollhaus-chur.ch 281464

BAHNHOF RESTAURANTS‘BASEL

&

Fur unseren lebhaften Betrieb
im Bahnhof Basel SBB suchen
wir per 1. April 2009 oder
nach  Vereinbarung  einen

Jungkoch (m/w)

Sie (20-25 Jahre alt) verfiigen
tiber eine erfolgreich abge-
schlossene Lehre und méchten
lhre Fahigkeiten an einem viel-
seitigen und anspruchsvollen
Arbeitsort anwenden. Dann
freuen wir uns auf Ihre schriftli-
che Bewerbung mit Foto:

BERCHTOLD GASTRONOMIE AG
Herr Nicolas Ott
Centralbahnstrasse 14
4002 Basel

www.bahnhofrestaurants.ch
925-542

Teamleiterin/Teamleiter Cafeteria 90% v

Die orthopadische Uniklinik Balgrist mit angegliedertem Paraplegikerzen-
trum betreibt 147 Betten und ist allseits bekannt fiir hervorragende medi-
zinische Leistungen. Die Cafeteria ist im Eingangsbereich ein Treffpunkt
fiir Besucher, Patienten und Mitarbeitende. In der Funktion als Teamlei-
ter/in umfassen lhre Hauptaufgaben: Fiihrung der Mitarbeiterinnen,
Mithilfe beim Verkauf des Warenangebotes, Service und simtliche dazu-
gehorenden Arbeiten, Einkauf von Kioskartikel, Lieferschein- und Rech-
nungskontrolle sowie Sicherstellung einer gepflegten Prasentation und
Dekoration. Sie unterstiitzen uns auch bei internen Anléssen. Beste Voraus-
setzungen fiir die erfolgreiche Stellenbesetzung sind: Restaurations-
fachfrau/-mann EFZ oder Verkauferin/Verkdufer mit Lehrabschluss, einige
Jahre Berufs- und Filhrungserfahrung, sehr gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift; Franzésisch und Englisch sind von Vorteil. Die Cafeteria
ist 7 Tage pro Woche gedffnet, deshalb sind Flexibilitit und Wochen-
endeinsatze selbstverstindlich. Der Umgang mit Menschen mit unter-
schiedlichen Bedtrfnissen sollte lhnen Spass bereiten. Team- und Kom-
munikationsfahigkeit sind wichtig und auch Humor soll seinen Platz haben.
Die Stelle kann ab 1. Mai oder nach Vereinbarung besetzt werden.

Einsatzbereit? Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an: Uniklinik
Balgrist, Personaldienst, Forchstrasse 340, 8008 Ziirich. Fiir weitere Aus-

kiinfte steht Ihnen Frau V. Hanselmann, Leiterin Restauration,
Tel. 044 386 15 13, gerne zur Verfligung.

uniklinik
KOMPETENZ IN aewseuwebalgrlst

984-579

René Hélg, Direktor
Niederdorfstrasse 10
8001 Zrich

haelg@hotel-wellenberg.ch
www.hotel-wellenberg.ch

926-541

945553

Unsere Catering-Firma betreut die attraktiven Dreiseen-,
Aare- und Eventschifffahrten der BSG-Flotte sowie die
Brasserie Joran in Biel am See. Fur die Saison 2009
(ab April oder nach Ubereinkunft bis Oktober) bieten wir
folgende abwechslungsreiche Voll- oder Teilzeitstellen:

Teamleiterinnen/Servicemitarbeiterinnen
Kdche/Hilfskoche/Reinigung-Office

BIELERSEE
]

gastro

Bielersee-Gastro AG, Barbara Stahli, Badhausstr. 1a
2501 Biel, 032 3298822, www.bielersee.ch

oder per E-Mail an: gastro@bielersee.ch B

Das sind wir!

Top of Bad Ragaz J

Auf Sie wartet eine neue Herausforderung, eine nicht
alltégliche Stelle in einem traditionellen Schloss
mit internationaler Kundschaft. Bei uns sind
folgende attraktive Arbeitsplétze ab sofort
oder nach Vereinbarung neu zu belegen.

Entremetier w/m
Jungkdche w/m
Hotelfachangestellte (HOFA)
Servicefachangestellte
Kiichenangesteliter
(fiir Office und kalte Kiiche)

Suchen Sie einen teamorientierten Arbeitsplatz, bei dem
Selbststandigkeit und Kreativitat gefragt sind?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen.
Rufen Sie uns an, Tel. 081 302 4047 oder
info@schloss-wartenstein.ch
Schreiben Sie ganz einfach an:

HOTEL SCHLOSS WARTENSTEIN
Postfach 164
7310 BAD RAGAZ

916-534

Wir sind der grosste Fenen- und Fre|ze|tpark im Her-

zen der Zer , mi
von 4-Sterne- Hotellene, Feri
& Spa-Abteﬂung, Sport- und Erlebmspark sowie mo-
dernem

tiger Verbi

Zur Ergénzung unserer Fiihrungscrew suchen wir eine/n

Chef de Service m/w

Wir stellen uns eine kommunikative und frontorientierte
Persénlichkeit vor, die unserem jungen Team kompetent
vorsteht. Sie tiberzeugen uns durch ihr Organisationsta-
lent und die Liebe zum Detail. Sie sind verkaufsorientiert,
fiihrungsstark und verfiigen tber eine grosse Fachkom-
petenz. lhre Muttersprache ist Deutsch, mindliche
Franzosisch- und Englischkenntnisse runden lhr Profil ab.

Wir bieten Ihnen in einem interessanten und lebhaften Um-
feld eine abwechslungsreiche Aufgabe sowie diverse Mit-
arbeitervergtinstigungen.
Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie |hre
kompletten schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto
an Frau Beatrice Bucher, Telefon +41 41 825 50 20,
Beatrice.bucher@shp.ch

<

L%

SWISS HOLIDAY PARK
Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

965-550
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| BURGENSTOCK
HOTELS & RESORT

Die Biirgenstock Hotels & Resort sind ein einzigartiges Hoteldorf im Herzen
der Zentralschweiz, 450 Meter (ber dem Vierwaldstattersee. Durch die
Einzigartigkeit unseres Resorts begeistern wir unsere Géste und unsere
Mitarbeiter/innen gleichermassen.

Zurk Verstarkung unseres Teams suchen wir per Méarz/April oder nach Uber-
einkunft:

Gouvernante fiir Park Hotel
F&B / Leiter Aussenbetriebe
Trainingsmanager
Souschef
Chef de partie/Patissier
‘ : . Servicefachangestelite
GRAND RESORT AUF DEM WEG % \ Réceptionsmitarheiter

Bad Ragaz ' 3 ; Portier
*EREE ZUM FUHRENDEN RESORT EUROPAS! Zimmermédchen

* Wir bieten eine interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit in einem

dynamischen Team und ein hohes Mass an Selbststéndigkeit. Fiihlen Sie sich

- bereit fiir eine Zukunft auf dem Biirgenstock? Dann freuen wir uns auf lhre

: Ay + Bewerbung.
Wir begegnen dem Zeitgeist der Zukunft und fithren die histo-

risch gewachsene Tradition unseres Resorts in eine neue Epoche. o BURGENSTOCK HOTELS AG ¥

Die ein‘maligeb ‘Kombi'n'ation von Luxushotellerie, Gastronomie, / ; i i g;géeggggpgae?{jirzg%%niyf r:? tg:%’g;: :1 3 (montags und mittwochs)
Wellbeing, Gesundheit Business und Golf machen uns unverwech- hr@buergenstock-hotels.ch www.buergenstock-hotels.ch P
selbar und emngamb Gastfreundschaft heisst fiir unser miotiviertes | -
und engagiertes Team ein Mehr an chensquahtat in emem gross-

ziigigen Ambiente zu bieten. Durch einen Setvice von erlesener

Aufmerksamkeit machen wir dadurch fiir unsere Giste das «Hier

sein ist herrlich» zum einmaligen Erlebnis. Im Moment suchen wir:

GRAND HOTELS it 18/
Réceptionist/in ' 'Kéche Astenrestaurant
Butler. . : . Servicefachmitarbeiter/in
Concierge Friihstiickservice- B
“Etagengouvernante -\ 'mitarbeiter/innen {Teilzeibpt : ® 4 bR HEE Tk T &
Etagenportiers 1 Barfachniitarbeiter/in 4

Zimmermidchen Officemitarbeiter © | Ly o CASTELLO DEL SOLE

Leiterin Kinderhort Roomscrvicemil;arbeitei/il; £

TAMINA THERME

Mitarbeiter/innen: Saunameister/in
- Empfang/Kasse. - s Teamleiter/in:

- Bad-/Saunaaufsicht - ©° “~Badauficht

- Restatration 717 ik 17

Wir frcuen uns auf Thre (clektromschc) Bewerbung. «

Dctalherte Inf'ormatxonen zu aufgefiihrten Stellen sowie . i " Das Castello del Sole ist eines der fihrenden Hotels der Stidschweiz. Es wurde mehrmals
weitere Stellenangebote finden Sie unter: - v L ausgezeichnet, unter anderem im Jahr 2007 zum Hotel des Jahres GaultMillau und letzt-
www.resortragaz.ch/de/service/karriere 4 S 1 | mals im 2008 von der Sonntagszeitung als Ferienhotel Nr. 1 in der Schweiz. Unser
; e y ’ ; Restaurant «Locanda Barbarossan ( la carte) ist mit 17 GaultMillau Punkten bewertet. Der
exklusive SPA-Bereich verfiigt iiber eine Fldche von 2'500m? Den Gasten werden 38 luxu-
ridse Suiten und Junior-Suiten sowie 43 Zimmer angeboten. Der einzigartige Resort
umfasst 14ha.

/ ‘ CESTALTEN SIE MIT UNS DIE SAISON 2009.
GRAND HOTEL HOE z L WELTBEING & SPA SAISONDAUER VOM 3. APRIL BIS 25. OKTOBER!

S & BVENIS  GOLED 18-HOLE PCAICHAMPIONSHIPICOURSE
TAMINA THERME CASING BAD RAGAZ

Martin Hefti / Personalleiter
Fiir Fragen: Tel. +41 81 303 27 22
1 karrieren@gesortragaz.ch

Folgende Stelle ist durch eine kompetente Fachfrau mit Erfahrung in der 5* Hotellerie zu
F) it H ; besetzen:

R 3 e B HOUSKEEPING : 2, Etagengouvernante

Senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an-Frau P. Hungerbiihler, Leiterin
Human Resources. Wir freuen uns, mit Ihnen zusammen unsere anspruchsvollen Gaste
empfangen und verwdhnen zu diirfen.

«GAULTMILLAU HOTEL DES JAHRES 2007»
CASTELLO DEL SOLE
n‘_u_f_ HOTEL CASTELLO DEL SOLE - CH-6612 ASCONA

TREIAIS & -
Subs mm““d! TELEFON;‘A} ?l 79102 02 - FAX +41“9IJ7?2 ‘11 1: CHATEAUX.
24 0 977-574

Die 38 exklusivsten Luxushotels der Schweiz www.swissdeluxehotels.com
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Fiir unseren kleinen Gastronomiebetrieb
im Zircher Seefeld suchen wir per
1. Mérz oder nach Vereinbarung eine

Servicemitarbeiterin
(50-60%, Mo.-Fr. Mittagsservice)

mit Erfahrung. Es erwartet Sie ein jun-
ges, aufgestelltes Team. Wir freuen uns
auf lhre schriftliche Bewerbung per Post
oder E-Mail an Herrn Senn, Bar Restau-
rant Seehof, Seehofstrasse 11, 8008

Zirich oder reception@seehof.ch.

Lust auf einen heissen Sommer
in der Fischerbucht am Brienzer-
see, Berner Oberland? ’

Wir haben folgende sonnige Jobs
fur junge, aufgestellte Leute:

Service (deutschsprachig)
ab Marz/April
Serviceangestellte (m/w)
Sefa (m/w) fir
Serviceaushilfen (m/w)
Refa Lehrling (m/w)
Buffetmitarbeiter (w)

Kiiche ab Marz/April
Sous-Chef (m/w)
Chef de Partie (m/w)
Commis (m/w)
Praktikant (m/w)
Officemitarbeiter (m/w)
Infos unter Telefon 079 3421378
oder im (Fischer-)Netz
www.dulac-iseltwald.ch
803-476

A
A rT(STEL(S!,aut

ISELTWALD

bei Interlaken

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Fir unser ***90-Betten-Hotel im Her-
zen von Ztrich suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine frohliche

Réceptionistin
Arbeiten Sie gerne in einem kleinen
Team, sind sprachgewandt und brin-
gen Fidelio- und Berufserfahrung mit,
dann sind Sie genau unsere zukunf-
tige Mitarbeiterin.

Wir freuen uns auf lhre Kurzbewer-
bung an: Hotel Astor AG, Weinberg-
strasse 44, 8006 Ztrich.

684-395

INTERLAKEN

Wir suchen
per April oder
nach Vereinbarung

Servicefachangestellte/r
mit Erfahrung

Koch / Kochin

kreativ und selbstiindig
Hilfskoch /

Officemitarbeiter

~ Wir freuen uns auf Ihre

Bewerbung mit den
iiblichen Unterlagen.

Café de Paris, 3800 Interlaken

Alex Auderset, Marktplatz 14
tel 033 821 69 10 oalean

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie. Als professionelle Gast-
geberin bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer Géste.

Fiir das Schiffcatering Thunersee suchen wir fiir die Sommersaison 2009 per 1. Mai 2009 oder
nach Vereinbarung:

Leiter Kiiche/Koch/Hilfskoch (w/m)
Logistiker—Chauffeur (w/m)

Das Schiffcatering auf dem Thunersee umfasst 1 Salon-Dampfer und 8 Motorschiffe mit total rund
1'600 Restaurationsplatzen und ist fiir das gesamte Catering vom kleinen Motorschiff mit 60~ bis zum
400-platzigen Luxus-Liner fir Grossanlasse und Events verantwortlich.

Auf den Kursschiffen werden die Gaste mit einem abwechslungsreichen und saisonal wechselnden a la
carte Angebot verpflegt. Zudem werden regelmassig Caterings bei Charterfahrten durchgefihrt.

Ihr Profil

- Teamfahig

- Flexibel und belastbar

- Stresserprobt und qualitatsbewusst
- Gute Deutschkenntnisse

Wir bieten

- Dynamisches Team

- Entwicklungsmoglichkeiten

- Uberdurchschnittliche Sozialleistung

Weitere Auskiinfte: Philippe Derché, Kiichenchef, Telefon +41 33 334 52 37 oder www.sv-group.ch
Bitte senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung an:

SV (Schweiz) AG
Schiffcatering Thunersee
Postfach

CH-3600 Thun

964-566

und

o sich Angebot
Nachfrage trifft
htr stellenrevue —

der grosste Stellenmarkt
der Branche

Wir schicken Ihnen gerne unsere Mediadokumentation
Telefon 031 370 42 37, inserate@htr.ch




quhl/partners.

Mit einem
einzigen Telefon
18 Franken
sparen?

Das sind ja
ganz neue Seiten!

Bestellen Sie jetzt ein Schnupperabo der rundum neuen htr hotel revue und zahlen Sie

fiir 10 Wochen inspirierenden Journalismus und aktuelle Stellenangebote nur gerade

Fr. 25.— statt Fr. 43.—. Sie sparen mit jeder Ausgabe Fr. 1.80 gegeniiber dem Einzel-

htr

verkauf. Am besten noch heute anrufen: Telefon 031 740 97 93, abo@htr.ch. h ot e1 revue
www.htr.ch

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Woéchentlich mit Stel en
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Express-Stellenvermittiung
Service de placement express

Tel. 031370 42 79
Fax 03137042 23

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen noch gefehlt
hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so viele Bewerbungstalons, wie
Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fiir Fr. 350.~, wahrend 1 Jahr fir Fr. 600.— (exkl. MwsSt.).

CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Parmi les demandes d’emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous manque. Abonnez-
vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons de candidatures que vous souhai-
teriez. Colts pour 6 mois: fr. 350.—~, pour 12 mois: fr. 600.— (TVA exclue).

Stellengesuche/ Demandes d‘emploi

Kiiche/cuisine
1 2 34 5 i 8 0 2 R T 7, 8 1 2 3 5 6 7 8
2732 Koch STCIE LEG sofort DIE Deutsch-CH 2746 Buffet/Kiiche/Allrounderin 50 CH sofort D BE/LU 2771, Allrounder/Empfang/Service 44  DE L-EG Marz D/EF/l  VSIBEISZIZHISG
2736 Kiichenchef 45 AT LEGsofort DIE 2747 Sefa 38 CH sofort D BE 2772 Réceptionistin 25 -CH Juni DI/ ZHITGISH/E0-80%
2738 Koch/Allrounder 20 CH sofort  DIE ZH 2748 Chef de Service 35 DE B sofort DIEM Ost-CH 2775 Betriebsassistent/Leiter 45 IT B nVer DIEFN ZH
2739 Kiichenallrounder 31 CH sofort -~ DIE/F Deutsch-CH 2749 Chef de Service/Sefa 39 IT C sofort  D/E/Fl  GR/GE 2778 Chef de réception 44 CH sofort  DIEIF Interlaken-+Umgeb.
2741 Sous-chef/Kii'chef 28 CH April DIFl) Tessin 2751 Chef de rang/Sommelier 58 IT: L = sofort D/E/FN . TIGR
2744 Koch 63 DE B sofot D 2756 Restaurantleiter/Gastgeber 60 CH n.Ver.  DE Zentral-CH
2745 Koch 23 CH sofort  D/E/F _ Inner-CHIZH 2757 Kellner 62 CH sofort  D/E/ ZH/BE/AG/LU Hauswirtschaft/ménage
2754 Koch/Sous-chef 4 CH sofort .~ D Interlaken 2760 Chef de Service/w 51 AT L-EG Mai DIEN zus.m.2761 SRl 3 4 B L6 T 8
2755 Kiichenchef 46 CH Mai DA AGILU/GR 2761 Barman/Barchef 54 AT L-EGMai DIEN 2us.m.2760 2734 Hauswirtschaftsleiterin 30 DE ~ C sofort  DIE/F SO/BE/AG/Heim/Spital
2759 Kii'chef/Alleinkoch 39 DE . L-EGsofort - D/E/ LU/BENVSIGR 2763 Servicelw 69 CH April DIE Bodensee/SG 2742 Zimmerfrau 25 BR. B sofort D/ BE
2764 Commis de cuisine 20 DE  B-EGn.Ver. D Gehobene Kiiche 2768 Sefa 28 CH sofort  D/E/F/l  Bern-Thun 2762 Zimmerfraw/Allrounderin 39 CH April DIFNl max. 60%/Bern
2765 Kochiw 29 CH sofort D Luzern+Umgeb. 2770 Kellner/Chefderang 49 ES = L-EGn.Ver. - D/E/f/l . BE-Oberl./ZH-Oberl/VD 2780 Hilfskraft/Lingeriew 24 RS B sofort D Bern+Umgeb.
2766 Kiichenchefin 29 CH Mérz DIF Bern+Umgeb. 2774 Sefa 47- DE L-EG Mai DIE ; e 2
2769 Kiichenhilfe Yol B sofot DA TI/BE-Oberl. 2776 Kellner/Chef de Service 37 CH n:Ver. Bern
2773 Patissiere/Gardemanger 39~ CH Marz D Bern+Umgeb. 2779 Buffet/Servicelw 35 HU = C  sofort DIE LU/ZG/OWINW
2777 Kiichenchef 46 CH Mai D AGIGR 2781 Sefa 21 CH April DIEIF ZHMG
2782 Alleinkoch/Kil'chef 61 DE  C n.Ver D/EFN Basel/Nordwest-CH 1 REFERENZNUMMER - Numéro des candidats
220 Beplt) Gnschte Position) - ion (position souhaitée)
Administration/administration 3 Alter-Age
Service/service Ao 3. 4 8¢ 6 7 8 4 Nationalitst — Nationalité
1 2 3514 Boob 7 8 2750 Réceptionistin 27 FR  L-EG April E/FIl TINS. 5  Arbeitsbewilligung — Permis de travail pour les étrangers
2733 Kellner. 59 CH sofort D/ BE 2752 Réceptionspraktikantin 22 CH n.Ver.  DIEF/ . GE 6 Eintrittsdatum — Datedentree
2737 Servicelw 19 CH sofort  DI/E/Fl  GR 2753 Réceptionist/Concierge 33 FR  L-EG'sofort = D/E/F/l < West-CH Ty SPH e - C
2740 Sefa/Bardame 23 CH April DIE/FI  Ausland 2758 Réceptionspraktikant 25 CH April EN Zilrich | 8  Artdes Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) —
2743 Kellner 62 CH sofort  D/EFN  ZH 2767 Réceptionsprakt.Réceptionistin 28 SK B April D SO/BE Type d’établissement/région préférée (souhait)

981-577

Stellenbewerbung | Candida

SUCHEN SIE EINE STELLE?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich den unten
stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der
htr hotel revue. Das Inserat ist fir Sie kostenlos.

Bewerbungstalon | Talon de demande d‘emploi

(Bitte gut leserlich ausfullen/Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle/ Emploi souhaité:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:
Art des Betriebes/ Type d‘établissement:
Name/Nom:

Strasse/Rue:

Geburtsdatum/Date de naEsance:
Telefon privat/No de téléphone privé: i o : { o

Bemerkungen/Remarques:
Sprachkenntnisse/ Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzésisch/ Frangais: Italienisch/ Italien: Englisch/Anglais:

CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Si vous étes qualifié/e dans I'h6tellerie ou la restauration, remy le talon ci-d
paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans htr I’hotel revue.

t vos données

Eintrittsdatum/Date d'entrée:

Jahresstelle / Place a I'année © Saisonstelle / saison O
Beyorzugte Region/Région souhaitée:
Vorname/Prénom:
PL/QM NEALigU:

Nationalitat/Nationalité:

Telefon Gesqhéft'/ No de téléphone professionnel:

(1=Muttersprache/Langue maternelle; 2 =gut/bonnes, 3=mittel/moyennes, 4=wenig/ fa/b/es)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren/Mes trois derniers emplois:
Betrieb/Etablissement: Ort/Lieu:

n

Funktion/Fonction: Dauer (von/bis)/ Durée(de/a):

2

3

Datum/Date:

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen./Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Unterschrift/. Signature:

htr hotel revue, Exp 130, Postfach, CH-3001 Bern / jobs@htr.ch

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: O Ja = O Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): O-oui — © Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefilliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans e Jjournal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vol?standlg ausgefiillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli a I'adresse suivante:
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Fede e
a@p Centre de AAu Pare: Hotel ‘.
Sornetan Fribours o

Hotel 4**** 136 lits, 2 restaurants, 1 bar, 1 dancing, LOTES RESEIQ?\':::‘,;‘;ARCADIA

11 salles de conférences, service traiteur, boutiques. beim Golfplatz und Lido, 10 Min. von
der Piazza entfernt. Zur Ergénzung un-
seres Teams suchen wir fiir die Som-
mersaison 2009 (Marz-Oktober) eine
Servicemitarbeiterin
fr unser Restaurant mit Terrasse.

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Familie M. Bolz

Le Centre de Sornetan, qui dépend des Eglises réformées Berne-Jura-Soleure,
a pour mission d’étre un lieu d’accueil, de rencontre et de formation. Situé
dans un magnifique cadre naturel au cceur du Jura historique, il met au con-
cours le poste ci-dessous:

POSTES DISPONIBLES

UN(E) 1(ER)ERE RECEPTIONNISTE
R ble du bon i opérationnel
- et administratif du département.
Votre profil : Au bénéfice d*une formation et d’une expérience de
quelques années dans un poste similaire,
Vous possédez un savoir-faire informatique (Word, Excel.)

%

Directeur du Centre de Sornetan
poste a 100%

Le poste recouvre les taches suivantes: Matiies dedi al d i Hotel Arcadia
— responsable de la gestion commerciale et financiére de I'établissement aftrise des langues allemande et anglaise. Via Patrizia 47
— organisation et planification du fonctionnement du Centre Autres langues un atout 6612 Ascona

— marketing ; Tel. 091 7911015
— gestion de I'entretien des immeubles Entrée : Février 2009 ou  convenir Y"%am d!a-:!
— secrétariat de I'association mogareadia.1 499-208

Merci nous envoyer votre candidature a :

Les exigences sont les suivantes: Au Parc Hétel - Rte de Villars 37

- formation hételiére ou commerciale 3

e i i g i i 1700 Fribour;
— expérience dans la direction d’un établissement hételier g
— esprit d’initiative ; 026/ 429 56 56
— ouverture a la spiritualité protestante denise.gallandat@auparc-hotel.ch 924-540 TN
- maitrise de I'allemand et bonnes connaissances en suisse allemand **

et anglais - sy
— maitrise des outils informatiques usuels x

Le titulaire sortant, M. Jean-Louis Jabas, se tient a disposition des personnes HOTRT CASA RERNG ASCONA.
intéressées (Centre de Sornetan, 2716 Sornetan, T 032 484 95 35) HOTEL CASA BERNO ASCONA

Fur die Sommersaison 2009

Notre site: www.centredesornetan.ch
(ca. Mitte Mérz bis Ende Oktober)

Appartement de fonction a disposition.
Entrée en fonction: 1¢ juin 2009 ou & convenir,

. . .
Svizzera italiana
suchen wir flir unser ***-Ferienhotel an einmaliger Lage
mit Panoramasicht auf den Lago Maggiore und die
Berge rund um Ascona folgende aufgestelite und
qualifizierte Mitabeiter/innen:

Les postulations accompagnées d’un curriculum vitae et d’une lettre préci-
sant les motivations sont a adresser au Comité du Centre de Sometan, Le
Rondez 2, 2716 Sornetan jusqu’au 28 février 2009 dernier délai.

HOTEL INTERNATIONAL AU LAC
80-Zimmer, renomiertes zentralgelegene

Hotel sucht auf Ende Mérz: ,
e b Administration: Empfangssekretérin

Le cahier des charges est a disposition & I'adresse susmentionnée ou . .
jabas@centredesornetan.ch St MA|TRE D HOTEL ?11/1 E%;(en Fremdsprachenkenntnissen
D,
RECEPTIONIST/IN ; .
c S B g éceptionspraktikantin
Als fachlich kompetente Perstnlichkeiten mit guten Fremdsprachenkenntnissen
verfiigen Sie tiber mehijéhrige (D/E/F)

~ Berufserfahrung; Sprachen I,D,FE.
Fam. Schmid, Hotel International au Lac
ViaNassa 68, 6901 Lugano

Tel: 091/ 922 75 41

Restaurant: Servicefachangestellte

(a la carte und Halbpension)

Aus- und Weiterbildung

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und

i i i Foto an:
x x % ¥ X X ¥ X schmld@hotel-|ntemat|onai.ch 548-326 Bruno Caratsch, Direktion
s¢ WIRTEPRUFUNG! 5 F o5 Aeeona -

E-Mail: b.caratsch@casaberno.ch
www.casaberno.ch

Sie méchten lhre Zukunft sichern
und mehr Geld verdienen? Unser
moderner Fernkurs fiihrt Sie

Y direkt zum Ziel - ein Lokal unter Y§
Ihrer Fiihrung. Interessiert?

Member of

RetAss bu SiLencE
b swiss golf batels

¢ senden sie noch < Y
heute den Y
Coupon ein. d -
X cob X Stellengesuch
Sommersaison im Tessin
GASTROWIRT AG Osteria della Posta, 6827 Brusino
| Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich | Ich, w, 25, Schweizerin suche ab sofort Arsizio. Direkt am Luganersee
Name: | fur Februar/Mérz oder nach Vereinba- Zur Ergénzung unseres Teams suchen
Strasse: rung Stelle als wir fiir die Sommersaison 2009, Mai
F 1 Barangestellte bis Ende Oktober
i Habe Erfahrung in dieser Branche und Ty
IBeruf: Alter: ‘ spreche gut Englisch. elnel n Seﬂllcefacll
wusn_rr 7j | Tol 0786341008 we || @ngestellte/n
und
einen Commis de cuisine

ltalienische  Grundkenntnisse im
Service sind von Vorteil.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

° Rico Rapelli
Stellenvermittlungen Osteria della Posta
Lungolago
Wir vermitteln gratis gute Stellen in 652? B,ﬁsim ‘Arsizio e | i
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir Tel. 091 98024 80 | - ES \DE “ﬁ; .

DOMINO GASTRO §

Paréonal < Vertsat qualifiziertes Hotelpersonal. e

e P Verlangen Sie das Anmeldeformular.
wisconinogastio,d Stellenvermittiungshbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

Tel. 055 4155280 y
personal@dominogastro.ch ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
www.hotelia.ch

fiir Bewerber kostenlos. 361-201

IMPRESSUM
"hotel revue - stellen revue / marché de I'emploi
Der Stell kt fiir Hotell _'. astre i i und Freizeit % Termine: .
Lemarch¢ detemplol pour Phit b 2 LS ~ Ausgabe Nr. 8/2009 Nr. 9/2009 Nr. 10/2009 Nr. 11/2009
\*,‘:,’,ggsfgge,{e/dEﬂ;Eggf;*‘Eﬁ}':;'ii“;zzzgg‘i“; E ~ Erscheint 19.2. 2009 26.2.2009 5.3.2009 12.3.2009
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23 — Anzeigenschluss Mo. 12.00 Uhr  16. 2. 2009 23.2.2009 2.3.2009 9.3.2009

Chefredaktion / Rédactrice en chef: Elsbeth Hobmeier
Verlagsleitung / Chef d'édition: Barbara Kénig
Kundenberatung / Conseiller & la clientele: Michael Miiller, Béda-Urs Schénenberger
igen-I dienst/Service des : Angela Di Renzo, Delia Piscopo, Patricia Nobs Wyss
E-Mail: inserate@htr.ch / www.jobs.htr.ch

Anzeigentarif (pro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne):

— Frontseite / Premiére page: Fr. 1.70 (exkl. MwSt. / sans TVA)

— Direktion / Direction Fr. 1.60 (exkl. MwSt. / sans TVA) fuag i T —
| Zeitung p von D Wﬁ%?d nz

Herstellung / Production: Biichler Grafino AG / Druckzentrum Bern, 3001 Bern

WEMF-beglaubigt 2007/08 / controlés REMP 2007/08, verkaufte Auflage / tirage vendu: 10 092, Gratisauflage / tirage gratuit: 1289
(Druckauflage / tirage imprimé: 18 000)

Kaderangebote / annonces cadres / Tourismus Fr. 1.60 (exkl. MwSt. / sans TVA)
Stellenangebote / Offres d'emploi: Fr. 150 (exkl. MwSt. / sans TVA)
Stellengesuche / Demandes d'emploi: Fr. 150 (exkl. MwsSt. / sans TVA)
Zuschlag Aufschaltung Internet: 1 Wo. Fr. 50.—, 2 Wo. Fr. 70.—, 1 Mt. Fr. 100.— (pro Anzeige)
1 GzD bis Freitag vor Erscheinen moglich — weitere GzD kosten pro Auszug Fr. 30.—

(39 Tk e




	...
	Stellenrevue htr = Marché d'emploi htr


