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Bierpreis
Steigende Preise

fir Hopfen und Malz
fihren zu teurerem
Gerstensaft. Die Hin-

tergriinde im Detail.
Seite 14

Session

Kein Durchbruch
beiden Parallelim-
porten. Der Natio-
nalrat will, dass zu-
nachst mitder EU

verhandelt wird.
Seite2

Kaderschmiede
Swissotel will min-
destens zwei Drittel
der General Manager
selber ausbilden. Se-
lektiert wird mittels

Hotel-Simulation.
Seite 15

Finanzkrise
«Wir setzen auf dy-
namische Markte
mit hohem Wachs-
tumspotenzial, die
von den weltwirt-
schaftlichen Unru-
hen nicht so sehr be-

troffen sind.»
Seite5

Kurt Ritter, Pre-

sidentund CEO
Rezidor Hotel
Group

Gregory DeMuyider

hotel
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Arabische Giste
geben in der Schweiz
taglich 500 Franken
aus. Sie entdecken
nebst Genf unter an-
derem Interlaken.

CHRISTINE KUNZLER

ie Interlakner Hote-
liers freuen sich {iber
die Gaste aus den
Golfstaaten: Sie ftillen
in den Sommermonaten die Bet-
ten und geben pro Kopf und Tag
durchschnittlich 500 Franken aus.
Damit liegen sie an der Spitze aller
Herkunftsméarkte. Der Umgang
mit ihnen stellt keine grossen
Probleme, wenn der Hotelier und
sein Team gewisse Regeln einhal-

ten. Dazu gehortauch die Zuberei-
tung von Halal-Kost, Speisen, die
nach muslimischen Grundsétzen
zubereitet werden. Zudem leben
die Araber auch einen etwas ande-
renRhythmusalsdie Européer, wie
die Genfer Hoteliers sagen. Sie ha-
ben jahrelange Erfahrungen mit
arabischen Gésten und passen
sich weitgehend deren Bediirfnis-
sen an. Der Arabien-Kenner Saleh
Al-khateeb sagt: «Neben dem an-

»” m‘% Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Heute mit 216 Stellenangeboten
nw®

Betuchte Gaste

Beéatrice Devenes/Pixsil

Gaste aus den Golfstaaten fiillen in Interlaken nicht nur Luxushotels, sondern steigen auch in 3-Sterne-Hausern ab.

gebrachten Respekt brauchen die-
se Giste keine spezielle Behand-
lung.» SomitgebeesauchkeineTa-
bus zu beachten. «Wer arabische
Giste beherbergt, sollte wissen,
wann jeweils Ramadan ist», rét der
Islamexperte Reinhard Schulze.
«Jenachdem, welche Rolle der Ra-
madan fiir den Gast spielt, muss
der Hotelier entsprechende Infra-
struktur anbieten konnen.»

Seite 7 bis 12

Murten

«Le Vieux Manoir»
willin die
Gewinnzone

Das 5-Sterne-Hotel Le Vieux Ma-
noir in Murten hat bewegte Jahre
hinter sich. Ein Hoteldirektor folgte
auf den néchsten, bei der Kiichen-
brigade sah es nicht besser aus. Es
mangelte an klarer Strategie, die
Vorgaben wiirden laufend dndern,
istausgutunterrichtetenKreisenzu
horen. Dassollsichnunéndern:Die
Eigentiimer, das Ehepaar Miiller-
Opprecht, holtensicheinenKénner
in Sachen Projektmanagement ins
Haus. Gérard Jenni, seit AnfangJahr
in der Geschiftsleitung, soll fiir die
notige Kontinuitdt und schwarze
Zahlen sorgen. Dafiir streicht er
erstmal Kaderstellen. gsg
Seite 3

Luzern

Das Facelifting fiir das Luzerner
Hotel Chateau Giitschgewinntan
Profil: Diese Woche wurde das
siegreiche Projekt eines Architek-
turwettbewerbs den Medien vor-
gestellt. Allerdings erst als Modell
— jetzt werden der Vorschlag der
Arge Marques AG und Iwan Biih-
ler Architekturbiiro GmbH tiber-
arbeitet,dasRaumprogrammde-
finiert, der Businessplan erstellt
und die Baueingabe vorbereitet.
«Die Zielvorgabe fiir eine Eroff-
nung im Jahr 2011 ist dusserst
sportlich», betonte denn auch
Markus Wassmer als Projektver-
antwortlicher. Geplant wird ein

li
Weiterhin markantes Wahrzzée-‘D
chen: Das «Giitsch» ob Luzern.

Chateau Giitsch auf dem Weg
zum 5-Sterne-Boutiquehotel

Boutiquehotel im Fiinfsterne-
bereich im Rahmen von maximal
60 Zimmern plus grossziigigem

Touristischer
Zenit scheint
uberschritten

DANIEL
STAMPFLI

ieaktuelleund immer
D grossere Ausmasse an-

nehmende Finanzkrise ist
in erster Linie eine Bankenkrise —
zumindestnoch. Das Vertrauen der
Sparer und damit der Konsumen-
tenin die Finanzinstitute schwin-
det rasant.Inden USA, aberauchin
Europa, machensichimmer mehr
LeuteSorgenumihrbeidenBanken
liegendes Erspartes. Und die Ban-
kenleihen sich nicht nur gegensei-
tigkaum mehr Geld aus, sie hand-
haben auch die Kreditvergabe ganz
allgemein restriktiver. Eine sich
deutlich verlangsamende Kon-
junktur, wenn nichtgar eine Rezes-
sion, istunweigerlich die Folge.

«Unsicherheit und
Angstbremsen
Konsumausgaben und
Reisebereitschaft.»

Unsicherheit tiber diekommen-
dewirtschaftliche Entwicklung ge-
paart mitder Angst, das Ersparte zu
verlieren, bremst die Konsumaus-
gaben und somitauch die Reisebe-
reitschaft. Firmen sparen bei Busi-
nessreisen, Private bei Freizeitrei-
sen. Die Schweizer Tourismusbran-
chemuss sich also darauf
einstellen, dass die guten Zeiten
diesesJahreswohlpassésind. InZu-
kunftwird hochstwahrscheinlich
die Nachfrage ausden USA, aber
auchjene aus Deutschland und an-
deren européischen Landernriick-
laufig sein. Und dies ausgerechnet,
nachdemin diesem Jahr bis Ende
Julidie Logierndchte der Japaner
und der Koreaner gegeniiber dem
Vorjahrum 10,9 respektive 7,7 Pro-
zenteinbrachen. Bei den Chinesen
stagnierten die Ubernachtungen.

Bessere Karten habeninterna-
tionale Hotelketten, wie etwa Rezi-
dor, die sich auf Méarkte konzentrie-
renkénnen, die von der Wirt-
schaftskrise nicht betroffen sind.
Siehe auch Seite 5

Spabereich und Gartenanlagen
fiir die Hotelgdste. Daneben sind
auch offentliche Bereiche fiir Ta-
gesausfliigler vorgesehen.

Wie viel die Besitzerin der Lie-
genschaft, eine Tochterfirma der
in Moskau domizilierten Natio-
nal Reserve Corporation NRC, in
den Umbau investieren wird,
bleibt noch ein Geheimnis. Wass-
mer spricht von einem «zweistel-
ligen, aber keinesfalls dreistelli-
gen Millionenbetragy. eho
Seite 3
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Ziirich

So viele Nachte
verkauften die
Hoteliers noch nie

Fast2,6 MioAUbernachtungen ha-
ben die Hotels der Stadt Ziirich
2007 gezahlt. So viele waren es
noch nie, seit die Hotelstatistik
1934 eingefiihrt wurde. Nach ei-
nem Wachstum von 8,3 Prozent
im Jahr 2006 legte die Ziircher Ho-
tellerie im Jahr 2007 nochmals um
8,2Prozentzu. Mehralsjeder fiinf-
te Gast kam aus Deutschland.
Stark ansteigendsind auch die Be-
sucherzahlen aus Indien, Italien,
den Golfstaaten, Russland, Oster-
reich und Kanada. Seit langem
riicklaufig sind die Géstezahlen
ausJapan. Die gut 11 600 Betten in
111 Hotels waren 2007 zu 61 Pro-
zent (+2,2%) belegt, die Zimmer
zZu74,7Prozent (+3,5%). gsg/sda

Ostschweiz

Toggenburg will
sich klarer
positionieren

Swiss-Image

Bei Toggenburg Tourismus ist
man mit der Positionierung nicht
zufrieden. «Heute positionieren
‘wir uns sehr vielseitig», so Christi-
ne Bolt. Nun soll ein klares Profil
her. Die Angebote sollen immer
direkt mit Typischem aus dem
Toggenburg verbunden werden.
Tragende Eckpfeiler des neuen
LeitbildeswerdenwohlNaturund
Landschaft, die Klangwelt, Sport
und Toggenburger Brauchtum
und Kulinarik sein, so Bolt. In den
néchsten Monaten wollen die
Leistungstrager das Leitbild nun
erarbeiten. gsg

15 Mio. Franken
fiir Umbau in
Kartause Ittingen

Am Montag war Spatenstich fiir
den 15 Mio. Franken teuren Um-
bau in der Kartause Ittingen im
Thurgau. Dankdem erfolgreichen
gastronomischen Angebot in der
Kartause ist in diesem Bereich ei-
ne bauliche Anpassung notwen-
dig. Konzipierthatsie das Ziircher
Architekturbiiro Harder/Spreyer-
mann. Die Leiterin des kantona-
len Amts fiir Denkmalpflege, Bea-
trice Sendner, bezeichnete gegen-
iiber dem «St. Galler Tagblatt» den
Anbau als «elativ kiihn, aber
tiberzeugend». Neu gebaut wer-
den die sogenannte Pfisterei mit
120 Pldtzen sowie die Lager- und
Wirtschaftsraume. kv

Aargau

Bad Zurzach:
neues Becken und
«Energiestadt»

Am Samstag erdffnet die Ther-
malbad Zurzach AG ihr zweites
Becken mit iiber 70 Wasserattrak-
tionen inklusive bunter LED-Be-
leuchtung, Sprudelgrotte und
‘Whirlpools. 4,5 Mio. Franken wur-
deninvestiert. Das35 Grad warme
‘Wasser wird nachts in ein unterir-
disches Reservoir gepumpt. So
spare man jdhrlich 40000 Liter
Heizol, meint Geschiftsfithrer
Dominik Keller. Vielleicht hat das
nicht zuletzt dazu beigetragen,
dass Bad Zurzach nichste Woche
das Label «Energiestadt» verlie-
henbekommt. gsg

2 aktuell

htr hotelrevue
Nr. 41 /9. Oktober 2008

Session. Parallelimporte. Der Nationalrat spielt auf Zeit. Er will, dass der Bundesrat mit
der EU Uber eine gegenseitige Anerkennung von Parallelimporten verhandelt.

Erst Ja, dann Nein

Die Zulassung von
Parallelimporten ist
nach der Debatte im

Nationalrat wieder
in weite Ferne ge-
riickt. Sehr zum Leid-
wesen der Hotellerie.

THERES LAGLER

s waren namhafte Wirt-

schaftsvertreter, die sich

letzte Woche im Natio-

nalrat gegen die Zulas-
sung von Parallelimporten ins
Zeug legten. «Die einseitige Zulas-
sung von Parallelimporten er-
scheint mir naiv. Das steht dem
KMU-Innovationsschutz in der
Schweiz diametral entgegen», be-
tonte Johann Schneider-Ammann
(EDP, BE). Peter Spuhler (SVP, TG)
storte sich vor allem an der vorge-
schlagenen Ausnahmeregel fiir die
Pharmabranche. «Wenn wir die

Pharmabranche schiitzen, lassen
wir die KMU im Regen stehen. Die
konnen ihre Forschungsabteilun-
gen nicht so einfach ins Ausland
verlegen», kritisierte der Unter-
nehmer. Ausgerechnet die CVP, die
selbsternannte KMU-Partei, wolle
jetzt die KMU opfern und eine Lex
Pharma schatfen. Diesen Seiten-
hieb liess CVP-Parteiprésident
Christoph Darbellay nicht auf sich
sitzen: «Gewerbeverband und ho-
telleriesuisse sind fiir die Zulas-
sung von Parallelimporten. Sind
das etwa keine KMU?» Sukkurs er-
hielt er von Susanne Leutenegger
Oberholzer (SBBL), der Sprecherin
der Wirtschaftskommission: «Wir
versprechen uns von Parallelim-
porten klar mehr Wettbewerb und
eine preissenkende Wirkung fiir
den Hochpreisstandort Schweiz.
Darankonnenwiralle nureingros-
ses Interesse haben.»

Einabenteuerliches
Abstimmungsprozedere

Nach der engagierten Debatte
ging es ans Abstimmen. Und zu-

forola
Umstritten: Die «Lex Pharman.

nichst sah es ganz nach einem
Durchbruch fiir den Kompromiss-
vorschlag des Stidnderats aus, der
Parallelimporte aus dem europii-
schen Wirtschaftsraum zulassen
wollte. Nur Produkte mit staatlich
regulierten Preisen—vor allem Me-
dikamente - sollten davon ausge-
nommen sein. Der Nationalrat
stimmte dieser Losung mit 87 zu 85
Stimmen zu, brachte das ganze Pa-

ket aber kurz spéter wieder zu Fall.
Christa Markwalder (FDB, BE) be-
antragtendmlich, die Absétze tiber
die Parallelimporte aus dem Euro-
péischen Wirtschaftsraum wieder
zu streichen. Statt einseitig Paral-
lelimporte einzufiihren, solle der
Bundesrat mit der EU eine gegen-
seitige Anerkennung von Parallel-
importen aushandeln. Thr Antrag
wurde mit 94 zu 91 Stimmen ange-
nommen. Damit geht das Geschift
zuriickan den Standerat.

Volksinitiative ist bereits
inder Pipeline

Auch wenn sich das Parlament
mit den Parallelimporten schwer-
tut, bleibt das Thema aktuell. De-
tailhéndler und Konsumentenor-
ganisationen wollen eineInitiative
«fiir tiefere Importpreise auf pa-
tentgeschiitzten Produkten» lan-
cieren. Es ist davon auszugehen,
dass hotelleriesuisse dieses Vorha-
ben ernsthaft priifen wird, denn
derVerbandhatsichschonseitldn-
geremdemKampfgegen dieHoch-
preisinsel Schweiz verschrieben.

Session Die wichtigsten Entscheide

ebst den Parallelimporten behandel-
tendieNational- undStanderateinder
zu Ende gegangenen Herbstsession

weitere Geschiifte, die fiir die Branche von Be-
deutungsind.

Schutz vor dem Passivrauchen: Nach lan-
gem Hin und Her stimmte der Nationalrat dem
neuen Bundesgesetz zum Schutz vor dem Pas-
sivrauchen mit 105 zu 62 Stimmen zu, der Stén-

re, dass die Kantone geméss dem neuen Gesetz
strengere Bestimmungen erlassen kénnen.

Digital-Fernsehen: Der Nationalrat will den
Set-Top-Boxen-Zwang fiir den Empfang von di-
gitalem TV vertieft analysieren lassen. Gerade
fiir die Hotellerie stellt das Monopol der Kabel-
netzbetreiberin Cablecom ein Problem dar.
Derzeitmiissen die Hoteliers fiir jedes TV-Gerét
eine Set-Top-Box mieten oder kaufen. Je nach

Strompreise: Sowohl der Nationalrat als auch
der Standerat tibten harte Kritik an der Strom-
branche. DieKleine Kammer iiberwies eine Mo-
tion von Philipp Stdhelin (CVP/TG), die den
Bundesrat dazu auffordert, die Griinde fiir die
angekiindigten ~ Strompreiserh6hungen  in
einem Bericht zu analysieren.

Finanzierung offentlicher Verkehr: Die
eidgendssischen Rite wollen bei den Eisen-

Stimmen
zum Thema

«Wir sollen die

KMU nicht vertre-
ten? Gewerbever-
band und hotel-
leriesuisse sind
fur Parallelimpor-
te.Sind dies keine
KMU-Vertreter?»

Christoph Darbellay, CVP,VS

«Ich habe Mtihe,
hotelleriesuisse
mit Patentschutz
inEinklang zu
bringen. Der Ge-
werbeverband

deratmit 31 zu 9 Stimmen. Das Gesetzldsstauf ~Anzahl Zimmer geht das ganzschonins Geld. bahn-Infrastrukturen auf der Gotthard-Achse mag Par all ehm‘
Gesuch hin Raucherbetriebe zu. Sie diirfen aber keine Verzogerungen in Kauf nehmen. Nach g
héchstens 80 m? Fliche aufweisen und miissen ~ Steuerabziige fiir Weiterbildung: Kiinftig dem Stédnderat hat auch der Nationalrat den porte befﬁrwor-
eineguteLiiftunghaben.Wiebeidenbedienten  sollen auch Weiterbildungen, die einer Neuori-  Neat-Gesamtkredit um 3,5 Milliarden Franken .
Fumoirs miissen sich die Arbeitnehmer im Ar-  entierung dienen, von den Steuern abgezogen  aufgestockt. Er betréigt neu 19,1 Milliarden ten, beiden KMU
beitsvertrag damit einverstanden erkldren, in ~ werdenkénnen.DerStanderathateineentspre-  Franken Damit ist der Weg frei fiir die Fortset- <
einem Raucherlokal zu arbeiten. hotelleriesuis-  chende Motion verabschiedet. Es sei falsch, zungder Bauarbeiten. tl an dem Land tont
se, Gastrosuisse und der Schweizer Tourismus-. wenn die Steuerpraxis die Verdnderung des Be- . es abe r ander S.»
Verband reagierten mit verhaltener Freude auf ~ rufslebens tiberhaupt nicht zur Kenntnis neh-  Dossier zur Session:
den Kompromiss. Sie bedauerten insbesonde-  me, kommentierte Eugen David (CVP, SG). www.htr.ch/aktuell Peter Spuhler, SVP, TG

-
Entrée: Hotel Arkanum, Salgesch
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Bienvennue
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Das wird

aktuell 3

Zentralschweiz
Gotthardregion:

aus dem
«Gutsch»

60 Zimmer samt Ser-
viced Apartments,
ein Wellnessbereich
und Dachgirten
sieht das Siegerpro-
jekt fiir das Luzerner
Chateau Gitsch vor.

ELSBETH HOBMEIER

as weisse Mirchen-
schloss im  Neu-
schwanstein-Stil
oberhalb von Luzern
bleibt auch kiinftig ein weisses
Mirchenschloss. Darum herum
sollen sich jedoch zuriickhaltend
neue, moderne Gebaude gruppie-
ren. Mit zusitzlichen Zimmern,
mit Konferenz- und Seminarrau-
men, einem grossen Wellnessbe-
reich, unterirdischen Parkplatzen,
mit bepflanzten Dachgérten zum
Relaxen. Und mit einer Bergstation
fiar die Giitsch-Bahn mit ihrem ge-
schiitzten zweigleisigen Trassee,
dessen Bewahrung und Wiederbe-
trieb ein Muss fiir die Baubewilli-
gung darstellt.
«Wir wollen die romantische
Ausstrahlung dieses magischen

Das Restaurant «petit palais» -
bleibt beim Umbau offen.

Orts noch verstéarken», erkléart Da-
nieleMarquesvonder LuzernerAr-
ge Marques AG und Iwan Biihler
Architekturbiiro GmbH, deren
Projektvorschlag von der Giitsch-
Jury einstimmig ausgewihlt wor-
den ist. Vorgesehen ist laut dem
siegreichen Architekten «im unte-
ren Bereich Naturstein, der sich
quasi an die Felsen krallt, und
obendrauf ein weisser Traum von
Schloss». Ein Gremium, dem ne-
ben dem Luzerner Stadtarchitek-
ten auch Vertreter der russischen

Architekt Daniele Marques zeigt sein Siegermodell fiir das neue Chéteau Giitsch — mit

Christian Isel;, Neve Lz/zvg

Giitsch-Direktor Ronald Grob und dem Projektverantwortlichen, Markus Wassmer (v.L.).

Eigentiimerin National Reserve
Corporation (NCR) angehorten,
erkor das Projekt aus sechs Bewer-
bungen, weil es sich «subtil in die
Topographie einfiigt, das unver-
wechselbare Bild des bestehenden
Baus respektiert

zern, den See und die Berge. Diese
Sicht bietet auch das Restaurant
«petit palais», welches bereits re-
noviert und umgestaltet wurde
und withrend des gesamten Um-
baus offen bleiben soll. «Dessen

Betriebistsehrer-

und den Anforde- «Ein substanziel- freulich angelau-
rungen eines . . fen, die Luzerner
Boutique-Hotels ler z_welstelllger Familien feiern
am ehesten ge- Millionenbetrag, wieder ihre Feste
rechtwird». 3 bei uns», betont

Das «Chateau de.r kelI.IGSfa.'lls Direktor Ronald
Giitsch» soll ein dreIStelhg wird.» Grob, der mit
Boutique-Hotel Markus Wassmer dem jungen, 27-
im Fiinfsternebe- Chéteau Glitsch Immobilien AG jahrigen Koch Fa-

reich werden, wie

Markus Wassmer als Projektver-
antwortlicher und Ronald Grob als
Hoteldirektor betonen. Der Altbau
wird 20 Zimmer umfassen, in
die Neubauten kommen weitere
40 Zimmer zuliegen-alle mit einer
Flidche von 33 bis 40 Quadratme-
tern und moglichst viele mit einer
atemberaubenden Sicht auf Lu-

bian Inderbitzin
«den idealen Kiichenchef» ver-
pflichtenkonnte.

Die Klasse, welche das seit Juli
wieder offene Restaurant vorzeigt,
soll dereinst auch der spdtere Ho-
telbetrieb reprasentieren. Der Weg
dorthin ist allerdings noch weit
und kostspielig. «Frithestens das
Jahr 2011», so meint Markus Wass-

mer, wird als Zieldatum fiir die Er-
offnung ins Auge gefasst. In den
néchsten Monatenwerden das Sie-
germodell griindlich {iberarbeitet
unddieBusinesspline neu gerech-
net, dann folgt die Baueingabe.
«Unser Ziel ist es, das Hotel wirt-
schaftlich betreiben zu kénnen»,
sagt Wassmer, schliesst aber die
Maglichkeitnichtaus, es spater mit
Managementvertrag an eine Ho-
telkette zu vergeben. Vorgesehen
sind auch mehrere Serviced Apart-
ments, laut nachgedacht wird zum
Thema Medizinaltourismus - aber
alldiese Pldnesindnochinnebuls-
sem Stadium.

Nicht festlegen wollen sich
‘Wassmer und Grob in Sachen Kos-
ten. Sie sprechen von «einem sub-
stanziellen zweistelligen Millio-
nenbetrag, der keinesfalls dreistel-
lig werden soll». Das Siegerprojekt
und seine {iberrundeten Mitbe-
werber werden im Dezember 6f-
fentlich ausgestellt.

Pléne fiir ein
riesiges Skigebiet

Rundumden Gotthardsolleinrie-
siges Skigebiet entstehen und die
Skiregionen Andermatt, Airolo,
Fiesch, Sedrun und Disentis unter
einem Dach vereinen, berichtet
die «NZZ am Sonntagy. Mit von
der Partie ist der dgypptische In-
vestor Samih Sawiris. Zwischen 5
und 10 Mio. Franken will Sawiris
fiir das Projekt lockermachen.
Sein angekiindigtes Engagement
erstaunt nicht: Bereits vor einem
Jahr hat Sawiris versprochen in
Skigebieten mitzuinvestieren. gsg

Rekordumsatz fiir
die Berghahnen
in Brigels

Der letzte Winter hat den Berg-
bat Brigels-Walt 3
Andiast im Geschiftsjahr
2007/08 einen Rekordumsatz von
6,6 Mio. Franken (plus 20%) be-
schert. Gesteigertwurden die Ein-
nahmen aus dem Transport wie
aus der Gastronomie. Der Cash-
flow Kletterte um knapp 50 Pro-
zent auf 1,5 Mio. Franken. Die
Bahn nahm Abschreibungen in
etwa gleicher Hohe vor. Der Rein-
gewinn blieb mit 1100 Franken —
trotz Steigerung — sehr beschei-
den. Der Bilanzgewinn betrug

Le Vieux Manoir spart beim Kader

Mit schlankem Kopfin
eine bessere Zukunft: Das
«Le Vieux Manoir» streicht
die Kaderstellen zusam-
men und will so ab 2009
wieder in die Gewinnzone.

GUDRUN SCHLENCZEK

Das 5-Sterne-Haus kommt nicht
zur Ruhe. Auf Ende Jahr verlasst
auch Hoteldirektorin Juliane Bock
das «Le Vieux Manoir» in Murten.
Wo sie hingeht, ist noch offen. Im-
merhin hieltsie esinsgesamt sechs
Jahreaus, dreidavonals Direktorin.
Davor gaben sich die Hotel-Mana-
ger sozusagen die Klinke in die
Hand. Michael Zbinden, Vorgén-

ger von Bock,
blieb nur gerade
neun  Monate.
Bock konnte da-
fiir in dem unsi-
cheren Umfeld
einen fulminan-
ten Aufstieg hin-
legen: von der

Faeh. Dass dieser
nun im Gegen-
satz zu seinem
Vorgdnger  die
beiden Posten in
Personalunion

fihrt, ist neue
Strategie. Und fiir
diese haben sich

Gouvernante zur  «Mich wundert es, die Eigentiimer,
Direktorin. Ganz s dasEhepaar Miil-
allein fiihrte sie dassesmitden ler-Opprecht, ei-
hingegen nicht. gegebenen Struk- nenKoénnerin Sa-
Erst stand ihr turen i.iberhaupt chen Projektma-
F&B-Leiter Dani- A nagement  zur
el Siegenthaler funktioniert hat.» Hilfe geholt. Seit
zur Seite, nach Gérard Jenni Anfang Jahr ist

seinem Weggang
der seit April die-
ses Jahres amtierende Kiichenchef
und F&B-Verantwortliche Franz

Je
Geschaftsfiihrer B&R Event AG

Gérard Jenni ne-
ben Martin und
Judith Miiller-Opprecht in der Ge-
schiftsleitung der Kommanditge-

sellschaft und zusammen mit den
Eigentiimern fiir die Weiterent-
wicklung des Hauses zustdndig.
Jenni oblagbereits der Neubau des
Ziircher Hallenstadions. Zu seinen
Referenzen zihlen auch der neue
Wellnessbereich im Park Hotel
Waldhaus Flims.

Mit dem «Le Vieux Manoir» ver-
folgt Jenni ein ehrgeiziges Ziel: Ab
2009 endlich wieder ein Betriebs-
ergebnis mit schwarzen Zahlen
schreiben. Das soll mit neuen
Strukturen erreicht werden. «Im
mitttleren Kaderbereich muss das
Haus schlanker werden», so Jenni.
So wird der jetzt gesuchte Hoteldi-
rektor gleichzeitig Personalmana-
ger und Marketingverantwortli-
chersein. BisEndeJahrwillmanbei
den wesentlichen Kostentreibern

deutlich einsparen. Bei einem
Haus mit Standort Murten und nur
34 Zimmern sowie einem F&B-An-
teil am Umsatz von knapp 60 Pro-
zent ginge das gar nicht anders, so
Jenni: «Mich wundert es, dass es
mit den gegebenen Strukturen
tiberhauptfunktionierthat.»

Mit einer Neuausrichtung auf
Kleinst-Seminare soll die Betten-
auslastungvonheute50auf70 Pro-
zent gesteigert werden. Im Friih-
jahr 2009 will man das Baugesuch
fiir eine «Wellnessoase der beson-
derenArt» einreichen. Und endlich
Ruhe und Kontinuitdt ins Haus
bringen. Vielleicht muss sich Gault
Millaudann einmal nicht mehr da-
fiir schidmen, das «Le Vieux Ma-
noirn1999 zum «Hotel des Jahres»
gekiirtzuhaben.

rund 20 000 Franken. gsg/sda

Mittelland

Zum zweiten Mal
ein Tag der
Berner Events

Bern versucht sich verstarkt als
Veranstaltungsstadt zu positio-
nieren: Die «Best'08» war die
zweite Berner Event-, Seminar-
und Tagungs-Messe und lockte
amDienstag150 BesucherinsKul-
tur Casino Bern. 23 Partner pré-
sentierten ihre Leistungen, da-
runter das Hotel Allegro Kur-
saal Bern, der «Gurten-Park im
Griinen» und das «Holiday Inn»

Milliarde fiir «Swiss Deluxe»

Eine Milliarde Franken
investieren die 37 Swiss
Deluxe Hotels bis 2010.
Der Investitions-Trend
heisst «Wellbeing», um-
fasst aber mehrals Spa
und Medical Wellness.

KARL JOSEF VERDING

RundeineMilliarde investieren37
der besten Fiinf-Sterne-Hauser
der Schweiz in den weiteren Aus-
bau ihrer Infrastruktur und
Dienstleistungen. Eric Favre, Pra-
sident der Swiss Deluxe Hotels, ist
GeneralManagerdes Hotel Le Mi-
rador Kempinski Lake Geneva in

Mont-Pelerin. Es wird gegenwar-
tig fiir rund 50 Mio. Franken aus-
gebaut. Spa und Medical Center
erfahren ein «Facelifting». Dazu
Eric Favre: «Der Trend geht heute
ganz klar zu mehr Wellbeing. Die
Bedeutung der Gesundheit hat
sich gewandelt. Die Swiss Deluxe
Hotels wollen dem Rechnung tra-
genund so eine neue Qualitét des
Luxus definieren.»

Dem Trend nach mehr Well-
being folgen auch Hauser wie das
Badrutt's Palace Hotel und das
Kulm Hotel in St. Moritz, diebeide
ebenfallskriftigin den Ausbau ih-
rerWellness-Anlagen investieren.
AuchdasEdenRocinAsconawird
einneues Spa erhalten — mit Sicht
aufden Lago Maggiore.

Das Wellbeing aus SDH-Sicht
beschriankt sich nicht auf Spas
undMedical Centers. Aufder Liste
derInvestitionsvorhaben2008 bis
2010stehen auch andere Ausbau-
ten: Es sind elegante Restaurants
und moderne Kiichen wie beim
ArosaKulm Hotel oder imWidder
Hotelin Ziirich. Es ist die Erneue-
rungvon Zimmern und Suiten im
Grand Hotel Zermatterhof oder
im Suvretta House St. Moritz.
Oder es sind Projekte wie das
«Coeurdel’Hbtel»im«Beau-Riva-
ge Palace» in Lausanne, das eine
Raumoptimierung im Mitteltrakt
zum Ziel hat. Grosstes Wellbeing-
Projekt, das gegenwirtigrealisiert
wird, ist der Um- und Ausbau des
Grand Resorts Bad Ragaz,

Personenverkehr:
Referendumist zu
Stande gekommen

UberdieWeiterfithrung desFreizii-
gigkeitsabkommens zwischen der
Schweiz und der EU und dessen
Ausdehnung auf Bulgarien und
Ruminien wird am 8. Februar ab-
gestimmt. Das Referendum ist zu
Stande gekommen, wie die Bun-
deskanzlei bekanntgab. Von den
51941 eingereichten Unterschrif-
tensind 51 348 giiltig. sda/tl

Das Bundesgericht
stirktdenSchweizer
Binnenmarkt

Wer als Wirt, Anwalt, Psychothera-
peut oder Treuhdnder in seinem
Herkunftskanton tiber die nétigen

Bewilligungen verfiigt, kann seiner
Tatigkeit grundsitzlich in jedem
Kanton nachgehen. Das hat das
Bundesgericht auf die Beschwerde
eines Anwalts und der Wettbe-
werbskommission (Weko) geant-
wortet. Mit diesem Urteil hat das
oberste Gericht erstmals das Recht
auf freien Marktzugang gemiss
dem neuen Binnenmarkigesetz
bestitigt. tl/sda

Caffe Spettacolo
begrabtdie
Auslandpline

DieValora-Tochter Caffe Spettaco-
lo expandiertvorerstnichtins Aus-
land, wie Mediensprecherin Stefa-
niaMisteli gegentiber «Cash Daily»
erklarte. Man wolle dafiir die Filia-
len in der Schweiz von derzeit 30
auf 50 bis 60 erhhen. tl

im Einkaufszentrum Bern West-
side, das gestern eréffnete.  gsg

Keine neuen
Kontingente fiir
Zweitwohnungen

ImWallis diirfen nicht mehrWoh-
nungen an Auslinder verkauft
werden, als im Rahmen der Lex-
Koller-Kontingente erlaubt. Der
Bund lehnt eine Aufstockung des
Walliser Jahreskontingents von
330 Wohneinheiten ab. Der Kan-
ton Wallis profitiere schon heute
vom grossten Kontingent aller
Kantone, erklérte Justizministerin
Eveline Widmer-Schlumpf. Der
Kantonwollte ein einmaliges Son-
derkontingentfiirdenVerkaufvon
1400 Einheiten. gsg/sda




Das Ramadain
Locarno mit
frischem Auftritt

Das4-Sterne-HotelRamadaLa
Palma au Lac wurde fiir 1,6 Mio.
Franken renoviert. Der Wellness-
bereich mitSaunaund Dampfbad
und die 68 Zimmer wurden mo-

dernisiert. Warme Wandfarben
treffen auf moderne Mébel. Kli-
maanlage, Flachbildschirme und
Wireless-Lan sind nun Standard.
Die Hotelterrasse wurde teilweise
zur Lounge umgestaltet. gsg

Hoteliers fordern
eine zweite
Gotthard-Rohre

Die Tessiner Hoteliers fordern
einezweite Rohre durch denGott-
hard. Sonst drohe die lokale Tou-
rismusbranche aufs Abstellgleis
zu geraten. Eine gute Erreichbar-
keitwahrend desganzenJahressei
von fundamentaler Bedeutung
fiir den Fremdenverkehr. Die Neat
am Gotthard, die in gut zehn Jah-
ren den Betrieb aufnehmen soll,
konne die Bequemlichkeit des
Reisens im Auto oderim Bus nicht
ersetzen. gsg/sda

Aus dem cahier
francais

Neuenburg: Keine
obligatorischen
Cafetier-Kurse

Das Ende der obligatorischen
Cafetier-Kursein Neuenburgwird
nichtiiberallbegriisst. Einigeapp-
laudieren, andere gehen an die
Decke. «<Morgenkannich ohneir-
gendeine Verpflichtung ein Bistro
erdffnen», so fiel bei einigen die
Reaktion auf die Abschaffung des
Obligatoriums durch das Kan-
tonsparlamentaus. kjv/hk
Seite 19

Nachrufe

Luzerner
Cash-and-Carry-
Pionier gestorben
Der Luzemer Unternehmer Al-
bertHoferistletzteWocheimAlter
von 89 Jahren gestorben. Er griin-

dete 1978 gemeinsam mit Beat
Curti die Kolonial firma Ho-

4 aktuell
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Lenk: Allein gehts nicht

Lenk verzichtet auf
einen Alleingang:
Die Destination dis-
kutiert eine Marke-
tingkooperation mit
Thunersee Touris-
mus, Adelboden und
Kandersteg. Obs
klappt, ist offen.

CHRISTINE KUNZLER

und neun Monate nach

dem Entscheid, sich al-

lein auf den Destinati-

onsweg zu begeben, hat
Lenk-Simmental die optimale Lo-
sung noch nicht

tigt der Lenker Tourismusdirektor
Jiirg Moor. Entschieden sei noch
nichts. «Ende Jahr werden wir den
Kanton informieren, ob es klappt
oder nicht, und wenn nein, wes-
halb nicht.» Dievier Destinationen
mochten gegen aussen gemein-
sam auftreten und innen selbstan-
dig bleiben, sagt Moor. Hier dop-
pelt auch Beat Anneler, Direktor
von Thunersee Tourismus, nach:
«Wir wollen nicht den gleichen
Fehler machen wie die Engadiner,
die die Tourismusdirektoren im
NachhineinaufeineranderenEbe-
ne wieder einstellen miissen. Wir
wollen vielmehr unsere Touris-
musorganisationen starken.»

An den Beitrigen scheiden sich
noch die Geister
Der «Prozess», sagt Beat Anne-
ler, «verlduft harziger als vermu-
tet» Er spricht

geboren. Schrieb «Langerfristig von  «wechseln-
der Verwaltungs- : : den  Gefiihlen».
rat der Lenk-Sim- sehen wir keine Es sei nicht ein-
mental Touris- Zukunft fach, die vier un-
mus AG Ende Ja- ohne terschiedlichen
nuar, sich nicht . Destinationen
mit Adelboden Kooperatlon.» unter einen Hut
und Gstaad zu- Beat Anneler zu bringen. Der
sammenzutun, Direktor Thunersee Tourismus Adelbodner Tou-

sieht die Situati-
on heute anders aus: Adelboden-
Frutigen gehort mit der Region
Thunersee und Kandersteg zu den
anvisierten ~ Kooperationspart-
nern. Der Zusammenschluss er-
folgtaufDruckdesKantons, der die
acht Berner Oberldnder Destina-
tionen auf fiinfreduzieren will. Die
bisherige Leistungsvereinbarung
lauft Ende 2009 ab.

«Wir priifen Moglichkeiten, im
Marketing zu kooperieren», bestd-

rismusdirektor

Roland Huber weilt zurzeit in den
Ferien, hataber seinen Leuten ver-
boten, sichzum laufenden Prozess
zu dussern. Auch Jerun Vils, Ge-
schiftsfiihrer der Destination
Lotschberg und Tourismusdirek-
tor von Kandersteg, will nicht Stel-
lung beziehen. Zu seinem Blick
Richtung Berner Oberland sagt er:
«Wir werden auch den Siiden als
wichtigen Partner integrieren und
einen Entscheid gut abwagen.»

Wird die Lenk mit ihrem See kiinftig

SwissImage

Die Destinationen sind daran,
zusammen mit einer Beraterfirma
den Businessplan zu erstellen. Der
Kantonbeteiligtsichdaranfinanzi-
ellund begleitet den Prozess punk-
tuell. Knackpunkt diirften die fi-
nanziellen Mittel sein, die die ein-
zelnen Orte in den Marketingtopf
legen sollen oder kénnen. Moor
driickt es so aus: «Wir wissen noch
nicht, was eine solche Kooperation
bringt und welche Kosten sie aus-
16st. Erste Prioritit haben die Pro-
jektevor Ort.»Und dassind dieVer-
kehrsberuhigung, der Ausbau des
Hallenbads und das neue Dienst-
leistungszentrum mit der Gemein-
de und den Lenker Bergbahnen.
Dariiber wird die Offentlichkeitam

mit

17. Oktober informiert. Vorgestellt
wird dann auch das «Ansiede-
lungsprojekt», das heisst, das Feri-
endorfmit100Wohnungen, dasdie
holléndische Landal an der Lenk
realisieren mochte.

Stopp-or-go-Entscheid fillt
gegen Ende Jahr

Anneler umschreibt die Proble-
me etwas deutlicher: «Noch ist
nicht allen der Unterschied zwi-
schen Giste holen> und Géstehal-
tenrklar. JedermussimRahmen ei-
nes Verteilers ausrechnen, wie viel
er zum Marketingbudget beisteu-
ern kann. Hier scheiden sich die
Geister» Thunersee Tourismus
und die Destination Lotschberg,

vermarktet?

der Kandersteg angehort, sind be-
reits Marketingorganisationen -
dieanderenbeidennicht. Die Lenk
und Adelboden haben lokale Ver-
pflichtungen und kénnen nicht so
viel Geld freischaufeln, so Anneler.
«Ende Jahr fillt der Stopp-or-go-
Entscheid. Aberldngerfristigsehen
wir keine Zukunft ohne Kooperati-
on.Jetzthabenwir die Chance, frei-
willig eine gemeinsame Losung zu
finden.» Wenns zu einem Stopp
kommt, wiire das im Destinations-
Verdichtungsprozess des Berner
Oberlands nichts Ungewdohnli-
ches. Mit Ausnahme von Gstaad-
Saanenland, das als Destination
gut funktioniert, ist hier namlich
alles in Bewegung.

Umstrittene Verbandsbeschwerden

hotelleriesuisse befiirwor-
tet die Verbandsbeschwer-
de-Initiative, iiber die am
30. November abgestimmt
wird. Das Ende der Verhin-
derungspolitik fithre zu
mehr Wachstum.

DANIEL STAMPFLI

Heute konnen gesamtschweize-
risch titige Umweltorganisatio-
nen gegen grossere Bauvorhaben
Beschwerde erheben, wenn diese
Gesetze zum Schutz der Umwelt
verletzen. Die am 30. November
2008zur Abstimmung gelangende
FDP-Volksinitiative «Verbandsbe-
schwerderecht: Schluss mit der

Verhinderungspolitik - Mehr
Wachstum fiir die Schweiz» will
das  Verbandsbeschwerderecht
der Umweltorganisationen aus-
schliessen, wenn esumBauvorha-
ben geht, die aufVolks- und Parla-
mentsentscheiden beruhen.

Anlass zur Lancierung der In-
itiative war insbesondere das Be-
schwerdeverfahren einer Um-
weltschutzorganisation gegen das
geplante Hardturm-Stadion in
Ziirich.

Intakte Umwelt ist fiir den
Tourismus wichtig

Laut hotelleriesuisse stellt die
Initiative eine gesamtheitliche In-
teressenabwagung ins Zentrum,
die sowohl 6kologische als auch
okonomische Aspekte beriick-

sichtigt. Sieschiebe der Beschwer-
deflut einen Riegel, welche in der
Vergangenheit wichtige Investi-
tionen verhindert und Projekte
verzogert habe, ohne einen Nut-
zen fiir die Umwelt zu erreichen.
Fiirden Unternehmerverband der
Schweizer Hotellerie sei es ent-
scheidend, dass berechtigte Um-
weltanliegen weiterhin voll zum
Tragen kommen. Schliesslich sei
eine intakte Umwelt — gerade fur
die Tourismusbranche - von
grosster Bedeutung. Genauso ent-
scheidendseiaberauch einefunk-
tionierende Wirtschaft. Diese sei
Voraussetzung fiir die Standort-
attraktivitaitund dieWettbewerbs-
fahigkeit der Schweiz und bilde
damit das notwendige 6konomi-
sche Fundament fiir 6kologisches

und nachhaltiges Handeln, so ho-
telleriesuisse.

Bundesrat und Parlament
lehnen Initiative ab

DasVerbandsbeschwerderecht
sei kein Verhinderungs-, sondern
ein Verbesserungsinstrument,
argumentiert ein links-griin-b4u-
erliches Komitee, das sich am
Dienstag den Medien prasentier-
te, gegen die Initiative. 45 Staats-
rechtsprofessorinnen und -pro-
fessoren dusserten sich in einer
Stellungnahme negativ zur Volks-
initiative. Diese spiele Demokratie
und Rechtsstaat in unhaltbarer
Weise gegeneinander aus.

Der Bundesrat hat sich zusam-
menmitdem Parlamentgegen die
Initiativeausgesprochen. Diesaus

grundsitzlichen  Uberlegungen
zu Demokratie, Rechtsstaat, Ge-
waltenteilungund Umweltschutz.

Parolen Initiative
zum Verbands-
beschwerderecht
Ja: FDP, SVP, Economiesuisse,

hotelleriesuisse, Schweizeri-
scher Gewerbeverband

Nein: Bundesrat, Parlament,
CVP, SP, Schweizerischer Stad-
teverband

Stimmfreigabe: Schweizer
Tourismus-Verband STV, Seil-
bahnen Schweiz, Schweizeri-
scher Bauernverband dst

fer & Curti. Die beiden Unterneh-
merkauften in den folgenden Jah-
ren verschiedene Grosshandels-
firmen auf und machten daraus
unter dem Namen Prodega Cash-
and-Carry-Laden fiir Gastrono-
men (Abhol-Grosshandel). t

Abschied vom
ehemaligen
Kronenhof-Patron

LorenzGredig, derlangeJahre das
Grand Hotel Kronenhofin Pontre-
sinaprégte, istEnde Augustmit 82
Jahren gestorben. Gredig stammt
aus der urspriinglichen Besitzer-
familie. Er stieg 1954 in die Ge-
schiftsleitung ein und fithrte das
Haus bis 1976. Hotelier Christian
Walther verfasste einen Nachruf
zum Leben und Wirken Gredigs .tl

Der Text ist nachzulesen auf:
www.htr.ch/aktuell

Luzerner Studenten wollen ein
Pokerschiff lancieren

Das Team «pokerinmotion» der HFT Luzern hatden

Baumeler-Tavolago-Preis 200!

Das Siegerteam mit den fiinf Di-

plomanden will nun ab Mérz 2009
offentliche Pokerturniere und
-events auf einem Pokerschiff
durchfiihren. Der priamierte Busi-
nessplan «pokerinmotion» setzt
auf seinem Pokerschiff allerdings
nicht auf Geldgier, sondern aufdas
Gesellschaftserlebnis. So sollen
auch Events fiir Vereine und Fir-
men durchgefiihrt werden. «Wir
befinden uns bereits in Verhand-
lungen», so Michael Eglivom Team
«pokerinmotion». Der Business-
plan soll 2009 umgesetzt werden.
Als Partner ist die Schifffahrt Ber-
ner Oberland im Gespréch. Inter-
essiert an der Idee ist auch Samuel
Voros von Tavolago, einer Tochter-

8 gewonnnen.

firma der Schiffahrtsgesellschaft
Vierwaldstittersee.

In ihrem letzten Studienjahr er-
arbeiten die Studierenden der Ho-
heren Fachschule fiir Tourismus
HFT der Hochschule Luzern je-
weils einen Businessplan. Die drei
Teamsmitdengeeignetstentouris-
tischen Projekten erhalten die
Chance, diesen am Businessplan-
Event im Casino Luzern zu pra-
sentieren. In diesem Jahr setzte
sich der Businessplan «pokerin-
motion» gegen das Projekt «Kro-
kidol», dem ersten Kinder-Indoor-
Spielplatz der Zentralschweiz, und
dem Businessplan «beau4five», ei-
nem Kite- und Windsurfcenter am
Urnersee, durch. dst

Die Panorama-Zug-Stre-
cke von Montreux nach
Luzern soll noch schéner
werden. Und dann genau-
so viele Fahrgiste zdhlen
wie der Glacier-Express.

GUDRUN SCHLENCZEK

Aufdermalerischen «Golden Pass
Line» von Montreux iiber Gstaad
bis nach Luzern miissen die Fahr-
giste wegen unterschiedlicher
Spurweiten der Gleise noch zwei-
mal umsteigen: in Zweisimmen
undininterlaken. Dassollsichdn-
dern.44Mio. Frankenwird das da-
fiir nétige neue Fahrgestell kos-

—_—

s-image

Golden-Pass wird attrak ;ver.

ten. Das ist aber deutlich weniger
als die 240 Mio. Franken des Vor-
gdngerprojekts mit einer dritten
Schiene. Bis 2010 lduft eine Test-
phase. Gemiss Richard Kumm-
row, Direktor Montreux-Berner-
Oberland-Bahn MOB, habe die
Bahnheute einunausgeschipftes

Golden-Pass rollt mit neuem
Material in die Zukunft

Potenzial von 50 Prozent und ge-
rade mal zwei Drittel des Passa-
gieraufkommens des Glacier-Ex-
press. Mit der neuen Streckenbe-
stiickung will man das aufholen.
Allerdings miissten die Giste
noch in Interlaken umsteigen,
was Kummrow jedoch nicht stort:
«80Prozentunserer Fahrgaste un-
terbrechen ihre Reise sowieso in
Interlaken.» Hiangig ist, ob der
Kanton Bern die Anschlussstre-
cke Zweisimmen-Lenk aufgrund
der schwachen Nachfrage weiter
unterstiitzt. «Der Kanton wire
schlecht beraten, gerade im Zuge
der Aufwertung des Golden Pass
die Strecke zu schliessen», so der
MOB-Direktor. Im Friihjahr 2009
berat der Grosse Ratdes Kantons.



htr hotelrevue
Nr. 41/ 9. Oktober 2008

meinung 5

«Die Branche muss
sich warm anzie-
hen und steht vor

grossen Herausfor-

derungen.»

u
President und CEQ Rezidor Group

Unter der Wirtschaftskrise leidet auch die
Hotellerie. Davon ist Kurt Ritter, Chef von Re-
zidor, tiberzeugt und gibt Gegensteuer.

DANIEL STAMPFLI

Kurt Ritter, Sie sind bereits seit 19 Jah-
ren Président und CEO der Rezidor Ho-
tel Group. Sie behalten diese Amter
noch bis im Februar 2012. Sind Sie ein
Sesselkleber?

Mein Vertrag ware im Februar 2009 be-
endet gewesen und ich wére dann in
den Ruhestand getreten. Der Aufsichts-
rat von Rezidor hat mich jedoch gebe-
ten, noch drei Jahre anzuhéangen. Ich
bin sicher keiner, der mit Ach und Krach
davongetragen werden muss, und
mochte dereinst erhobenen Hauptes ab-
treten kénnen.

Im Jahr 2012 werden Sie 65 Jahre alt.
Wird es Ihnen leichtfallen, nach so vie-
len intensiven Businessjahren in den
Ruhestand zu treten?

Ich hatte Pléne fiir meinen Ruhestand
ab 2009: Pferde in Frankreich und die
Ubernahme einiger Verwaltungsrats-
mandate. Ich hoffe, dass mir meine Ge-
sundheit die Verwirklichung auch im
Jahr 2012 erlauben wird.

Unter Ihrer Leitung hat sich Rezidor zu
einem Global Player entwickelt. Wie
sieht der weitere Ausbau aus?

Im Jahr 2009 méchten wir 55 neue Ho-
tels erdffnen. Dabei setzt Rezidor den
Fokus auf dynamische Markte mit ho-
hem Wachstumspotenzial, die von den
weltwirtschaftlichen Unruhen nicht so
sehr betroffen sind. Dazu gehoéren Russ-

land und weitere GUS-Mitgliedsldnder
sowie der Nahe Osten und Afrika. Zu
unserer Strategie gehort auch die Uber-
nahme von schlecht laufenden oder de-
fizitaren Objekten in allen Méarkten.

Derzeit entwickelt Rezidor eine neue
Lifestyle-Marke. Anfang 2009 sollen in
Kuwait und Edinburgh die ersten Mis-
soni-Hotels entstehen. Wie geht es
dann mit dieser Linie weiter?

Die Lizenzvereinbarung mit Missoni gilt
weltweit, ist also nicht auf Europa,den
Nahen Osten und Afrika beschrankt.
Rein theoretisch kénnen Missoni-Hotels
auch in Nordamerika, der Karibik und
Asien entstehen. Missoni steht fiir eine
neue Art von Lifestyle-Hotel, angesie-
delt im oberen Preissegment.

Inwiefern beeinflusst die weltweite
Finanzkrise Ihre Ausbaupléne?

Es wire blaudugig zu glauben, dass die
Krise unser Business Development und
Tagesgeschéft nicht beeinflusst; sie tut
es. Rezidor konzentriert sich aber auf
junge und dynamische Markte, die von
diesen Entwicklungen weniger betrof-
fen sind. Zudem setzt Rezidor auf ein
sehr ausbalanciertes und diversifizier-
tes Portfolio.

Sind die Horror-Szenarien nur im Kopf
oder kommt da Schlimmeres auf die
Branche zu?

Weniger
Budget
fur Reisez

Zu einem gewissen Ausmass sind es si-
cherlich Horror-Szenarien im Kopf. Aber
insgesamt muss sich die Branche warm
anziehen und steht vor grossen Heraus-
forderungen. Man darf aber nicht ver-
gessen, dass Auf- und Abschwiinge fes-
te Bestandteile der Wirtschaft sind, im-
mer waren und immer sein werden.
Wenn die Wirtschaft abstiirzt, tut das
auch der Hotelindustrie weh. Die Frage
ist nur, wie man damit umgeht. Rezidor
versucht, Marktanteile in den lokalen
Markten zu halten und auszubauen.
Auch versuchen wir, in aufstrebenden
Markten ein relativ grosseres Wachs-
tum zu haben und das Kosten-Manage-
ment so weit wie moglich zu optimieren.

Die Geschéftsbanken werden mit der
Vergabe von Krediten immer zuriick-
haltender. Spiiren Sie dies bei der Fi-

Zur Person Hotelier und
Touristiker aus
Leidenschaft

KurtRitter (61), in UnterseenbeiInterla-
ken geboren, lernte die Grundziige der
Branche bereits im Hotel seiner Eltern
kennen. Nach der Hotelfachschule in
Lausanne arbeitete erin verschiedenen
Positionen in europaischen Hotels. 1976
wurde Kurt Ritter zum General Manager
des SASLuleaHotelin Nordschweden er-
nannt. 1984 beférderte SAS International
Hotels, die heutige Rezidor Hotel Group,
Ritter zum Vice President Middle East.
Nach seiner Ernennung zum Vice Presi-
dentund COO vier Jahre spater kehrte
Ritternach Europa zurtick. Seit 1989 ist
KurtRitter President und CEO von Rezi-
dor. Diese Funktion wird Ritter noch bis
Februar2012innehaben. dst

Gregory De Muylder/zvg

nanzierung neuer Hotelprojekte von
Rezidor?

Natiirlich stehen wir vor Herausforde-
rungen und spiliren diese Entwicklung
in einigen Méarkten, zum Beispiel in Eng-
land und vor allem Irland. Dennoch ha-
ben wir eine starke Pipeline. Von Januar
bis einschliesslich Juli 2008 konnten wir
mit 9300 Zimmern mehr Zimmer ver-
traglich absichern als im gesamten
2007; dies ist fiir uns ein neuer Rekord.

Die Konjunktur wird weltweit einen
grossen Ddmpfer erleiden. Rechnen Sie
mit schwécherer Hotel-Auslastung?
Ja, das miissen wir tun. Eine schwache
Wirtschaft bedeutet auch eine schwa-
che Reisetatigkeit und damit eine
schwéchere Auslastung.

Mit welchen Einbussen rechnen Sie?
Bis im Juni spiirten wir vom allgemei-
nen Riickgang noch gar nichts. Im Juli
und August schlug sich dies auch bei
uns leicht nieder. Uber die kommenden
Monate mochte ich nicht spekulieren.

Wird die Ferienhotellerie in anderem

A alsdas B a

vom deutlichen Konjunkturab-
schwung betroffen sein?

Generell nein. Im Bereich der Business-
hotellerie sparen die Firmen, im Bereich
der Ferienhotellerie sparen die Privat-
personen; die Reisetatigkeit nimmt in
jedem Fall ab. Es bestehen aber grosse
Unterschiede im Markt. Asien ist nach
wie vor ein starker und wachsender
Markt im Bereich Privatreisen nach Eu-
ropa; Europa selbst wird die Reisetéatig-
keit im Bereich Leisure von der Fernrei-
se hin zur Nahreise lenken. Am stérks-
ten vom wirtschaftlichen Abschwung
werden die USA betroffen sein.

Standpunkt

«Landschafts-
Fresser»: Ein
ungelostes
Problem

JURG
STETTLER

DerTourismusprofessor JostKrip-
pendorfhat 1986 zur 4. Auflage sei-
nes Buches «Die Landschaftsfres-
ser» geschrieben, dass es aufgrund
derKenntnisse derZusammenhan-
ge unheimlich sei, dass das Zweit-
wohnungsproblem immer noch
nichtgelost sei. Er hatein «Horror»-
Szenario aufgestellt, gemédss dem
dieZahl der Zweitwohnungen bis
zum Jahr 2000 auf maximal 765000
ansteigen konnte. Heute gibt es be-
reits mehr als eine Million Betten in
Zweitwohnungen, und die Haupt-
probleme wie die Zersiedelung, die
hohen Infrastrukturkosten fiir die

«Heute gibt esinder
Schweiz bereits mehr
als eine Million Betten
in Zweitwohnungen.»

Gemeinden oder die ungeniigende
Auslastung («kalte Betten») sind im-
mer noch ungeldst.

Indennichsten Jahren wird die
Zahl der Zweitwohnungen weiter
zunehmen. Zur Zeitwerden meh-
rere Grossprojekte geplant, deren
Finanzierungwesentlichaufdem
VerkaufvonWohnungen basiert.
Dabeiwird versucht, iiberVermie-
tungsauflagen die Auslastungzuer-
hohen. Zweitel sind angebracht, ob
diese Losungen langfristig funktio-
nieren werden. Ungeldst bleiben
dabeiauchdieProblemederbereits
bestehenden und schlecht ausge-
lasteten Zweitwohnungen. In diese
Richtungzielt ein Projektim Goms,
dasim Rahmen des Programmes
«Nachhaltige Raumentwicklung»
durchden Bund und den Kanton
Wallis gefordert wird. Bis 2010 ver-
suchen die Gemeindenim Rahmen
einerintegralen und gemeinde-
iibergreifenden Vorgehensweise,
dieAuslastung der bestehenden
Zweitwohnungen zu verbessern.
Dieses Projekt kann wichtige Er-
kenntnisseliefern fiirandere Ge-
meindenundRegionen, diemitden
gleichen Problemen kampfen.

Angesichts der grossen Nachfra-
genach Landbesitzin der Schweiz
isteine Authebung der Lex Koller
problematisch, wenn nicht vorher
in den kantonalen Richtplanungen
verbindliche Vorgaben fiir Regio-
nen und Gemeinden erarbeitet
werden. Letztlich tragen jedoch die
Gemeinden fiirihre Entwicklung
die Hauptverantwortung.

Jurg Stettler ist Leiter des Instituts fiir Touris-
muswirtschaft (ITW) an der Hochschule Luzern.

Welches Gluck und welches Un-Gluck!

CHRISTINE KUNZLER
REDAKTORIN

Zum Thema
Begriffe

n-freundlich, un-
attraktiv, un-
plinktlich-das
«Un» steht fiir
«nicht». Fiir die Absenz von
etwas. Von Freundlichkeit,
Attraktivitat oder Piinktlich-
keit eben. Das «Gliick» indes
istanspruchsvoller. Ein Un-
Gliickist mehr als die Absenz
von Gliick. Denn, um eine
Strasse zu {iberqueren ohne
iiberfahren zu werden,
brauchteskein Gliick. Dasist
eine Selbstverstandlichkeit—
wenn wir das in angemesse-
ner Artund Weise tun. Und

wenn ich im Zahlenlotto
nichtgewinne, ist das noch
lange kein Un-Gliick. So weit,
sogut.

Der Begriff Gliick ist viel-
schichtig. Am vorletzten
Samstag zum Beispiel habe
ich eine Biigelflasche - unbe-
kannter Herkunft-aus mei-
nem Kiihlschrank geholtund
geoffnet. Was dann passiert
ist, lasst sich begrifflich nicht
ganzklar einreihen: der (ver-
gérte) Inhalt, einst selbstein-
gemachter Sirup, ergiesstsich
mit einem lauten Knall auf
samtliche Kiichenschrinke,

«Verzwickte
Sache: Wie ldsst sich
denndas
wirkliche Gliick
benennen?»

aufWinde, Decken und Bo-
den. Die an und fiir sich zart-
blaueKiicheistmiteinerhim-
beerroten, musigen und sehr
klebrigen Masse tiberzogen.
Und dasan meinem Ziigeltag!
Un-Gliick, Pech oder einfach
nur Un-Vorsicht? Un-ange-
nehmaufjedenFall.

Nochistnicht aussinniert
tiber die Begriffe Gliick und
Un-Gliick, denn zum him-
beerroten Un-Gliick gesellt
sichauch dasGliick. Undzwar
gleichzweimal: Die Flaschen-
explosion ereignetsich, bevor
sich die Putz-Equipe der Kii-
cheangenommen hat. Und
die Versicherung tibernimmt
die Kosten fiir den Maler, der
‘Winde und Decke wieder
weiss wie Schnee machen
wird. Gliick gehabt!
Verzwickte Sache: Wie ldsst
sich denn das wirkliche Gliick
benennen?Jenes, dassderex-

plosive Inhalt oder dessen
Gefdss aus Glas keine irrever-
siblen Schdden angerichtet
hat? Das Ganze hitte ndmlich
auch gutins Auge gehen kon-
nen. Ein Begriffist eben mehr
als nur ein Wort. Seine Bedeu-
tunghéngtabvom Kontext,in
dener eingebettetist. Und
auch von der Wertehaltung
jener Person, dieihn aus-
spricht, schreibt oderliest.
Das macht den Journalismus
nichteinfacher.

Zum Gliick gibts nichtjede
Woche iber Gliick und Un-
Gliick zu berichten.
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Die Kiichencrew mit dem selbst zusammengestellten Dessertbuffet. Beliebt

bei den «Koch-Auszubildenden» war das Anrichten verschiedener Menus.

Auch das karrekte Entkorken muss gelernt sein: Sherine Hassine (m.) und
Melanie Eichmann unter der Anleitung von Servicemitarbeiter Lloyd Syms.

Voller Einsatz
beim Schnuppern

i

J

F y/ A

l

Andrea Schellenberg, Schleinikon
(ZH), hatte Spass am Anrichten.

Denise Kohli, Riti bei Biiren (BE),

reinigte und bettete in den Zimmern.

LucaEgli, Zrich, bediente die Gaste
an der Reception.

Melanie Ryser, Riiderswil (BE),
arbeitete sehr gerne im Team.

«Mich nervt, wenn ich in Restau-
rants arrogant empfangen werde.
Unterkiihlte Designer-Lokale
sind mir ein Graus.»

Philipp Schwander Master of Wine Schweiz

Das 4. Schnupper-
camp von hotellerie-
suisse startete dieses

Jahr in Sachseln. Als
Abschluss luden die
Schnuppernden zum

Galalunch.
BARBARA ROELLI
us zehn verschiedenen
Kantonen pilgerten die
22 Jugendlichen ins Ho-
tel Kreuz nach Sachseln.
Im Kanton Obwalden sollten sie
nicht nur frische Bergluft schnup-
pern, sondern in den vier Berufen
Koch/Kochin,  Hotelfachmann/
-frau,  Restaurationsfachmann/
-frau und Kaufmann/-frau HGT
Erfahrungen sammeln. Wéhrend
fiinfTagenwarendie 13- bis 14-Jah-
rigen in dem von ihnen gewihlten
Beruf titig und wurden dabei voll
inden Ablauf des Hotelbetriebs in-
tegriert. Viel iiber den Beruf erfah-
ren, Spass haben und neue Leute
kennenlernen - dies waren die Er-
wartungen vor dem Camp.
LucaEgli war fiinfTage langaus-
zubildender Kaufmann: «Cool
fand ich es, an der Reception die
Giste zu bedienen», erzihlter. Ob-
wohl sich Denise Kohli den Beruf
der Hotelfachfrau vorstellen kann,
muss sie nochmals dariiber schla-
fen: «Ich bin iiberrascht, dass die
Arbeit so anstrengend ist» Trotz
der korperlichen Anstrengung ge-
fielesMelanie Ryser, als Restaurati-
onsfachfrau zu arbeiten: «Das Ser-
vieren mochte ich am liebsten.»
AndreaSchellenbergsetztesichdie
Kochmiitze auf: «Ich bin beein-
druckt, wie sorgsam die Kéche mit
ihren Messern umgehen.» Diese
Woche findet ein weiteres Camp in
Saanenundvom22. bis25. Oktober
einesin Champéry statt.

Freizeitzentrum Westside:
Eine zackige Angelegenhelt

Das Freizeit- und Einkaufs-
zentrum Bern Briinnen
wurde den Medien als
«Wunder von Bern» ange-
priesen und Architekt Da-
niel Libeskind gefeiert.

SILVIA PFENNIGER

«Ein schielendes Huhn sah alles
schief, bis es nach Pisa kam und
dort einen geraden Turm sahy, er-
zéhlte der Berner Stadtprasident
Alex Tschappét zu Beginn seiner
Rede. (Jetzt kann das Huhn nach
Westsidekommen und muss nicht

Sitvia Plenniger

Architekt Daniel Libeskind.

mehr bis nach Pisa reisen.» Auch
Gesamtprojektleiter Anton Géau-
mann von Hausherrin Migros lob-
te die Schrigen, Zacken, Ecken
und Kanten von Architekt Daniel
Libeskind. Auchwenn man anden
schrigen Wanden im Altersheim
keine Bilderaufhdngen kann, wur-
de das «Werk mit internationaler
Ausstrahlung» vorbehaltlos ge-
priesen und das Erlebnisbad als
«nichtnur optische Trouvaille» be-
zeichnet. Nichtins Konzept passte
Libeskinds rechteckige Brille mit
abgerundeten Ecken. Selbst im
«Familien-WC» des zackigen
Wunders gibt’s schliesslich ein La-
vabo mit spitzen Ecken.

Am Forum fiir Lernende fiihrten die
Teilnehmenden selber Regie

Der Hotelierverein Graubtinden und Gastro Graubtinden
luden zu einem ungewdhnlichen Weiterbildungstag.

Am 7. Forum fiir Lernende ver-

sammelten sich die rund 140 Teil-
nehmer aus Graubiinden zu ei-
nem Experiment in Lenzerheide.
Die Lernenden, die eine Berufs-
lehre im Hotellerie- oder Gastro-
bereich absolvieren, schliipften
fiir einmal in die Rolle als Dreh-
buchschreiber, Kamerafrau oder
Schauspieler. Profiswie der Biind-
ner Filmregisseur Riccardo Signo-
rellund Andy Reich von der Medi-
enwerkstatt «[CT-Atelier» zeigten
den Lernenden den Umgang mit
Skript und Filmkamera. In Teams
realisierten diese nach eigenen
Ideen kleine Video-Clips, die von

e
Andy Reich mit vier Lernenden.

Erlebnissen und Beobachtungen
ausdem Alltag berichten. br

Weiteres Bildmaterial unter:
www.htr.ch/people

Abenteuerlicher
Wettstreit um den
perfekten Mojito

Vor der Bergkulisse des Berner
Oberlands fand das erste Bacardi
Mojito Adventure Race des Event-
veranstalters «Outdoor Interlaken»
statt. Zehn Barkeeper aus der deut-
schen und franzésischen Schweiz
kampften um die Zubereitung des
besten Mojito. Die Zutaten fiir den
Drink mussten zuerst auf einem
Abenteuer-Parcours eingesammelt
werden: beim Kajak-Rennen im
Thunersee, Canyoning im Saxeten-
Tal und Erklettern einer Felshohle.
‘Wiahrend eines Tandemflugs muss-
te der Drink zuletzt gemixt werden.
Sieger Jorge Vifials aus Biel erhielt
den Hautgewinn im Wert von
20000 Franken. br

Bilder 2vg

Drehpause. Links neben George Clooney sitzt Guy Ritchie.

Ein neuer Kaffee-Werbespot wird
dann zum Medienereignis, wenn
George Clooney die Hauptrolle
spielt. Letzte Woche stellte Nes-
presso in Ziirich die dritte Staffel
ihres Kurzfilms mit dem Schau-
spieler vor. Das Besondere daran
ist nicht einmal so sehr, dass Star-
regisseur Guy Ritchie Regie fiihrte
undderSpotwiedersehrwitzigist.
Aussergewohnlichist, dass es fiinf
verschiedene Enden dazu gibt.
Die Nespresso-Clubmitglieder
diirfenschonjetzt online aus zwei
Variantenihren Favoritenwihlen,
ab November sind alle eingela-
den, aus den restlichen drei ihr
Lieblingsende auszusuchen. Die
Wahlist garnichtso einfach. rd

Welchen Clooney hatten Sie denn gern?

Kaffeefan: George Clooney.

Sesselriicken
Engelberg-Titlis:
Neu eine Frau
aufdem Chefsessel

Ab1.DezemberiibernimmtNicole
Zweifel das Amtder Geschaftsfiih-
rerin der Engelberg-Titlis Touris-
mus AG. Sie tritt somit in die Fuss-
stapfen von Fredy Miller, der ab
Januar2009eineneue Herausforde-
rung annimmt. Die neue Ge-
schiftsfithrerin absolvierte nach
dem ETH-Studium in Umweltna-
turwissenschaften ein Nachdip-
lomstudium in Betriebswirtschaft.
Danach war sie mehrere Jahre als
Senior Consultantin der Unterneh-
mensberatungtitig. Ab 2003 leitete
sie verschiedene Bereiche im Tou-
rismus und Marketing der Post und
von Postauto Schweiz. Zuletzt als
Verantwortliche ~ Kooperationen
und Ubernahmen bei der Postauto
SchweizAG, Teilmarkt Ausland.

Roland Mack ist
ersterdeutscher
«Third Vice Chair»

Roland Mack, geschiftsfithren-
der Gesellschafter des Europa-
Parks, wurde von der International
Association of Amusement Parks
and Attractions (IAAPA) als erster
Deutscher zum «Third Vice Chair»
ernannt. Ab dem 21. November
wird erfiirdie internationalestrate-
gische Entwicklung der Freizeit-
branche mitverantwortlich sein.
Und in drei Jahren automatisch
zum Weltpréasidenten aufriicken.
Die IAAPA befasst sich weltweit mit
allen Belangen der Freizeitindust-
rie. Darin sindrund 4300 Unterneh-
menin iber 90 Landern vertreten.

Kanton Ziirich:
Neuer Leiter fiir die
Standortforderung

AbJanuar2009 leitet Markus Ass-
falg die Standortforderung des
Kantons Ziirich. Seine Hauptaufga-
be besteht darin, fiir Unternehmen
im Kanton einen Beitrag fiir gute
Rahmenbedingungen zu leisten.
Zur Zeit berdt der 52-jdhrige Jurist
bei Swissmem Industriefirmen in
arbeitgeberpolitischen Fragestel-
lungen. Weitere seiner beruflichen
Stationen waren: Leiter Rechts-
dienst bei den SBB AG, Generalse-
kretér der Universitét St. Gallenund
Beraterim Umweltconsulting.

Laurent Wozniak
holtesich den Prix
CulinaireTaittinger

Beim Schweizer Finale des 42. Prix
Culinaire Taittinger in Montreux
ging der 27-jihrige Laurent Woz-
niak aus dem Restaurant la Roton-
de du Beau-Rivage Palace in Lau-
sanne als Sieger hervor. Er wird am
2. Dezember die Schweizer Gastro-
nomie in Paris am internationalen
Finale des Prix Culinaire Taittinger
vertreten. br/gsg
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% Der Wissenschafter Reinhard
Schulze zur Religion auf der
arabischen Halbinsel.

Seite 9

Arabische Gidste. Interlaken. Reisende aus den Golfstaaten haben den Berner Oberlander Ort fiir sich entdeckt.
Die Hoteliers haben einen Weg gefunden, den Bediirfnissen dieser Gaste gerecht zu werden.

Araber mogen Interlaken

SAVOY
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Araberinnen
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Wir machen Hotels
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Die Araber kommen
in Scharen nach In-
terlaken. Die Hote-
liers mussten sich auf
die neuen Giste erst
einstellen. Wenn ge-
wisse Regeln beach-
tet werden, ist der
Umgang problemlos.

CHRISTINE KUNZLER

ie fiillen unsere Betten

und bezahlen gute Prei-

se», freut sich Amelie We-

geler, Direktorindes Inter-
lakner Lindner Grand Hotel Beau
Rivage. In diesem Jahr beherbergte
das 5-Sterne-Haus 2784 arabische
Giste, das sind 70 Prozent mehr als
im Vorjahr. Der Umgang mit ihnen
sei relativ unproblematisch, sagt
sie. «Wir haben Giste aus vielen
Landern und stellen uns deshalb
auf die unterschiedlichen Nationa-
litdten ein.» Auch die tibrigen Géste
akzeptierten die doch teilweise
stark verschleierten Kunden. «Bis
jetzt hat sich nur ein einziger Gast
beschwert.»

Araberistnichtgleich Araber—je-
des Land hat seine eigene Kultur.
Die meisten Schweiz-Géste stam-
men aus den Golfstaaten. Im Um-
gang mitihnen gilt es einige Regeln
und Gepflogenheiten zu bertick-
sichtigen (siehe Seite 9 und 11).
«Viele buchen online und denken
nicht daran, anzugeben, wie viele
Kinder sie mitbringen», sagt Rahel

Lassensich diearabi-

= schen Géste problemlos
inThreiibrige Klientel integrie-
ren?
Wir schaffen die Voraussetzun-
gen, dass das funktioniert. Wenn
immer wir von den anderen Gés-
tenauf unsere arabischen Géste
angesprochen werden, betonen
wir die Bereicherung eines viel-
seitigen Géstemixes.

Siereservieren das Spa

= nach 22 Uhr exklusiv fiir
muslimische Frauen. Lohnt
sichdas?
Geschéatzt wird das sehr. Ob sich
daslohnt, lsst sich sonichtbe-
antworten. Wir betrachten diese
Regelung als langerfristige In-
vestition, denn wir miissen uns
immer mehr auf fremde Kulturen
einstellen.

Wie wirdIhreKiiche den
= Bediirfnissendieser Gés-
tegerecht?

Glatthard, Direktionsassistentinim
3-Sterne-Carlton-Europe-Hotel.
Deshalb hitten sich die Interlakner
Hoteliersauch schonmalgegensei-
tigmitKinderbetten ausgeholfen.

Lange Aufenthaltsdauer,
zahlreiche Familienmitglieder

Beide, AmelieWegelerund Rahel
Glatthard, erleben die Araber
grundsitzlich als angenehme, je-
doch anspruchsvolle Géste. «Ich
musste mich erst daran gew6hnen,
dass ich mich im Gesprach mit
einem arabischen Mann zuriick-
nehmen muss», erzihltRahel Glatt-
hard. Ich darf nicht bestimmend
sein, denn diese Ménnerlassensich
nichtgerne voneiner Frauetwas sa-
gen.» Sie fahre gut mit einer deicht
unterwiirfigen Haltung». Vorschrif-
ten ersetzt sie mit Vorschlidgen, so
komme sie gut zurecht. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer die-
ser Gaste liegt zwischen einer und
zwei Wochen. «Sie reisen in Famili-
en von vier bis zehn Personen an»,
so Rahel Glatthard. «Manchmal
kommen Frauen ohne Eheménner
—meist aus Kuwait — mit ihren Kin-
dern und ihren Eltern. Sie kleiden
sich westlich und tragen eine Kopf-
bedeckung.»

«Die arabischen Giste fahren
kaum aufs Jungfraujoch. Viele ma-
chen Ausfliige in die nahe Umge-
bungy, hilt Rahel Glatthard fest.
Jungfraubahn-Pressesprecherin
Kathrin Négeli sieht das anders:
«Wir bringen immer wieder arabi-
sche Gaste aufs Jungfraujoch. Und
siekaufen in unseren Shops ein.» So
oder so: Grundsitzlich verweilen
diese Giste gerne in ihrem Hotel-
zimmer. Das habe zur Folge, dass
dort gewisse Schiden entstiinden.

Nachgefragt

Hans-Rudolf
Riitti (49)

Funktion: Seit Januar 2007
Direktor Hotel Victoria-Jung-
frauin Interlaken. Zuvor fiihr-
te erdas InterContinental Ho-
telin Bukarest und das Radis-
son SASRoyalHotelin Briis-
sel. Zwischen 2000 und 2002
war er Direktor des Dolder
Grand Hotels in Ziirich.

Da zerbreche schon mal ein Stuhl.
«Im Gegensatz zu Gisten anderer
Lander bezahlen die Araber die
Kosten fiir die Reparaturen.»

Die arabischen Gaste
bleiben gerne unter sich

«Sie essen unser westliches
Friihstiick», sagt Rahel Glatthard.
«Fiir sie haben wir die Friihstiicks-
zeit verldngert.» Am liebsten hitten
sie einen 24-Stunden-Roomser-
vice, der in einem 3-Sterne-Hotel
nichtmaoglichsei. «Wirsagenihnen,
inwelchen Restaurants sie was ser-
viertbekommen. Damitsindsiezu-
frieden.» Auch die «Beau Rivage»-
Giste essen ausser Haus. «Da wir
unser F&B-Angebot nicht auf die-
ses Géstesegment ausgerichtet ha-
beny, erkldrt Amelie Wegeler. «Eini-
gelassen sich etwas aufihr Zimmer
bringen. Denndiese Géstesind ger-
ne unter sich.» In Interlaken gibt es
derzeit nur ein 6ffentliches Restau-
rant, das Speisen nach islamischen
Regeln zubereitet.

Das «Beau Rivage» verkauft sich
seit sechs Jahren im arabischen
Raum. «DastridgtnunFriichte», sagt
die Direktorin. Sie glaubt, dass die
arabischen Géste die reichhaltigen
Traditionen Interlakensmégenund
dass ihnen das Cityflair in Verbin-
dung mit Seen und Fliissen gefallt.
«Attraktivist aber auch die zentrale
Lage des Ortes, die ihnen Tagesaus-
fliige beispielsweise nach Bern und
Luzern erméglicht» Zunehmend
gefragtseien Adventure-Sportarten
wie Paragliding. Die Zeichen, dass
die Araber Interlakens Betten auch
weiterhin fiillen werden, stehen
gut: Der Berner Flughafen setzt zu-
nehmendaufarabische Destinatio-
nenwie die Emirate.

Wirbauen gewisse Elemente in
unsere Speisekarte ein. Dies
aber nicht nur fiir die arabischen
Gaste, sondern fiir alle mit ande-
ren Essgewohnheiten. Mit ei-
nem entsprechenden Angebot
konnenwirbewirken, dassunse-
re Gésteim Hotel essen. Wirtra-
genmitunseren Serviceleistun-
gendemLebensrhythmusdieser
Géste Rechnung und passen aus
diesem Grund die Zeiten des
Roomservices an.

Wird der arabische Markt

= kiinftigverstarktbearbei-
tet?
Wirsind in diesem Markt schon
lange sehr aktiv. Deshalb wer-
den wir unser Marketing dort
nichtintensivieren, sondern auf-
rechterhalten. Der Juliund Au-
gust warendie starksten Mona-
te.Indiesem Zeitraum haben wir
gegeniiber der Vorjahresperiode
18 Prozent mehr Géaste aus den
Golfstaaten beherbergt. ck

¢ sind da wo Menschen glidckich sind.
JIn search of excellence” wird bel uns durch
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Arabische Gdste. Tradition. Einzelreisende pflegen ihre Traditionen wihrend ihrer Europaferien weniger.
Familien indes wollen ihre Traditionen hier leben kdnnen, sagt der Islamwissenschafter Reinhard Schulze.

T L

Auf der arabischen
Halbinsel schitzt
man Gastfreund-

schaft und Sauberkeit
der Schweiz, sagt der
Islamwissenschafter
Reinhard Schulze.

DANIEL STAMPFLI

Der arabische Raum ist relativ
gross. Inwiefern unterschei-
den sich die Leute aus Saudi-
arabien, Kuwait und den Emi-
raten gegeniiber Personen aus
anderen arabischen Léndern?
In der Selbstwahrnehmung der
arabischen Welt erscheinen ge-
rade Muslime, die aus den Lan-
dern der arabischen Halbinsel
stammen, als diejenigen, die
iiber sehr viel Reichtum verfii-
gen. Das ist sicher das wichtigs-
te Unterscheidungskriterium.
Entsprechend haben sie hohe
Anspriche, gelten aber auch
als sehr sozial.

Gibt es auch Unterschiede in
der religiésen Auspragung?
Muslime aus Saudiarabien wer-
den sehr gerne identifiziert mit
der dortigen religidsen Kultur,
in der strengen wahhabitischen
Interpretation des Islam, einer
puritanischen Variante der isla-
mischen Tradition. Dies wird in
dieser Form in Kuwait und den
Emiraten nicht gepflegt. Die Be-
griffe Reichtum und Puritanis-
mus werden gerne mit saudi-
schen Gésten verbunden. Mit
Gésten aus Kuwait und den
Emiraten wird ein liberalerer
Umgang gepflegt.

Die Verschleierung der Frauen
ist sehr unterschiedlich. Wo-
von hiangt dies ab?

Von den Traditionsgefligen, die
in den einzelnen Landern exis-
tieren. Saudiarabien hat diesbe-
ziiglich eine sehr strenge Tradi-
tion; dort ist die Vollverschleie-
rung der Frau die Regel. Fiir Fa-
milien, die sehr viel Wert auf
diese lokalen Traditionen legen,
ist es sehr wichtig, dass diese
Art der Verschleierung auch bei
Auslandsreisen eingehalten
wird. Wenn sich Frauen aus Ku-
wait oder den Emiraten ver-
schleiern, dann allenfalls mit
einem leichten Gesichtsschlei-
er; meist tragen sie aber nur ein
Kopftuch, wenn iberhaupt.
Selbst in den Emiraten ist dies
nicht unbedingt mehr die Regel.

Und diese Traditionen werden
auch hier wéhrend ihren Rei-
sen gepflegt?

Das ist unterschiedlich. Vor al-
lem Einzelreisende legen beim
Aufenthalt in Europa weniger
Wert auf ihre Tradition. Famili-
en mit grossem Traditionsbe-

«Wer arabische
Gaéste beherbergt,
sollte wissen,
wann jeweils Ra-
madan ist.»

wusstsein verhalten sich hier
jedoch dhnlich wie in ihrem Hei-
matland.

Wie sind die Kleidungsge-
wohnheiten der Mannner?
Dies héngt sehr stark von der
sozialen Situation ab. Ein saudi-
scher Geschéaftsmann etwa, der
in Genf Geschafte macht, wird
sich europaisch kleiden. Ist er
zurlck im Hotel, zieht er dann
wieder sein eigenes Tenu an,
weil er sich darin wohler fiihlt.
Saudische Ménner mit hohem
Rang neigen dazu, ihre lokale
Kleidung als Norm zu betrach-
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Islamexperte Reinhard Schulze: «Agyptische und indische Filme, die teilweise in der Schweiz gedreht wurden, werden auch in Kuwait gezeigt.»

Emirate haben Potenzial

ten, welche sie «Die Lockerung aber wissen,
auch hier fiir Ge- wann jeweils
schéaftsbezie- fiel‘ Al_kOhOIregel Ramadan ist.
hungen pflegen. findetinder west-  Ein Begriis-

Sg betrachtet, lichen Welt selte- sungsscl}reiben
gibt es keine all- an die Géaste
gemeingiiltige ner statt.» oder eine Gliick-
Regel. wunschkarte

Es wird immer wieder berich-
tet, dass Muslime im Ausland
Alkohol trinken. Stimmt das?
Wenn Saudis beispielweise in
die Emirate reisen, kann dies
bisweilen der Fall sein. Dann
besuchen sie manchmal als Ers-
tes eine Bar. Aber merkwiirdi-
gerweise findet die Lockerung
der Alkoholregel in der westli-
chen Welt seltener statt. Fiir
Saudis, die in einem européi-
schen Hotel nachtigen, ist die
Bereitschaft, das Alkoholtabu
zu verletzen, sehr viel geringer,
als wenn sie in die Emirate rei-
sen. Dies ist darauf zuriickzu-
fiihren, dass Saudis hier auf-
grund ihres Ausseren sehr viel
exponierter sind.

Ist der Fastenmonat Ramadan
fiir den Hotelier eine besonde-
re Herausforderung?

Dies hangt davon ab, wie stark
sich die Géste an ihrer islami-
schen Tradition orientieren.
Manche Rechtstraditionen im
Islam erlauben es, wahrend des
Ramadans bei Reisen nicht fas-
ten zu miissen. Je nachdem,
welche Rolle der Ramadan fiir
den Gast spielt,kann es sein,
dass das Hotel entsprechende
Infrastruktur anbieten sollte,
um bei Sonnenuntergang ent-
sprechende Mahlzeiten genies-
sen zu kénnen. Aber in der Rea-
litat erwartet dies kaum eine
muslimische Familie. Wer arabi-
sche Géste beherbergt, sollte

zum Fastenbrechen wire eine
angemessene Anerkennung.
Denn das Fest des Fastenbre-
chens am Ende des Ramadans
ist nach dem Opferfest der
hochste islamische Feiertag.

Beginn und Ende des Rama-
dans ist jedes Jahr zu einem
anderen Zeitpunkt. Wie kann
sich der Hotelier liber diese Da-
ten informieren?

Der Ramadan-Kalender ist fiir
die nachsten 20 Jahre im Inter-
net abrufbar.

Wie sehen die Leute aus diesen
arabischen Landern unser
Land?

Zur Person
Erforscher der
islamischen Kultur
Reinhard Schulze (geb. 1953) ist
Direktor des Instituts fiir Islam-
wissenschaft und Neuere Ori-
entalische Philologie der Uni
Bern. Von 2003 bis 2007 war er
Dekan der Philosophisch-histo-
rischen Fakultét der Uni Bern.
Zu seinen Forschungsinteres-
sen gehoren unter anderem die
islamische Kultur- und Wissens-
geschichte, die islamische Reli-
gionsgeschichte sowie die Sozi-
al- und Kulturgeschichte der
Neuzeit und Moderne in der
islamischen Welt und die zeit-
genossischen islamischen poli-
tischen Kulturen. dst

Die Schweiz wird als sehr gast-
freundliches Land geschéatzt. Da
in den eigenen Landern die
Gastfreundschaft den héchsten
kulturellen Wert hat, ist die
Messung der Schweiz mit dem
eigenen hochsten kulturellen
Wert eine grosse Anerkennung
fiir unser Land. Die Schweiz hat
dieses positive Image und wird
mit anderen europédischen Lan-
dern verglichen, die diesbeziig-
lich schlechter abschneiden.
Sehr geschatzt wird in der
Schweiz auch die saubere Um-
gebung. Dies ist ein Wert, der in
Saudiarabien und Kuwait sehr
hoch gehandelt wird. Auch als
touristisches Land hat die
Schweiz einiges zu bieten. Es
gibt auch viele Ankniipfungs-
punkte fiir Leute, die des Deut-
schen, Franzdsischen oder Eng-
lischen nicht méchtig sind. Ge-
rade in Genf existieren arabi-
sche Gemeinschaften oder

arabische Cafés, wo Leute glei-
cher Sprache getroffen werden
konnen.

Werden in Zukunft vermehrt
Leute aus diesen Landern in
die Schweiz rei-
sen?

Davon bin ich

«Der Freizeit- und

Daniel Wietlisbach

Spielen in der arabischen Lite-
ratur die Alpen eine Rolle?

Die kommen vor, aber nicht in
dem Sinne, dass sie fiir Gaste
aus der arabischen Halbinsel
portratiert werden. Man kennt
die Berge in die-
ser Region sehr
gut, da die ara-

lberzeugt. Ge- Geschgftstouns_— bische Halbinsel
rade aus den mus mit den Emi- selbst iiber sehr
Emiraten, wo raten wird weiter hohe Berge ver-

die Beziehun-
gen zur Schweiz
sehr eng sind.
Das liegt nicht nur daran, dass
Roger Federer in Dubai eine
Wohnung hat. Es finden ver-
mehrt Austauschprozesse statt.
Da wird die Schweiz eine gewis-
se Rolle spielen als eine Art
Hort, wo man auch langer als
nur drei oder vier Wochen sein
kann. Der Freizeit- und Ge-
schéftstourismus wird mit den
Emiraten weiter zunehmen.

zunehmen.»

fligt. So betrach-
tet sind die Al-
pen fiir einen
bestandenen Saudi, der weiss,
wie es im Stiden der arabischen
Halbinsel aussieht, nichts Spek-
takuldres. Nichtsdestotrotz sind
die Alpen durch agyptische und
indische Filme, die teilweise in
der Schweiz gedreht wurden,
bekannt geworden. Diese Filme
werden auch in Kuwait gezeigt,
nicht jedoch im religiés strenge-
ren Saudiarabien.

Islam Religion und Wertesystem mit fiinf
verschiedenen Grundpflichten

er Islam ist mit rund
D 1,3 Milliarden Anhén-

gernnach dem Christen-
tum (ca. 2,1 Mia.) die zweitgrosste
Religion derWelt. DerIslamisteine
monotheistische abrahamitische
Religion, die sich streng vom Poly-
theismus sowie von der christli-
chen Vorstellung von Inkarnation
und Dreifaltigkeit abgrenzt.

Der Islam ist nicht allein eine
Religion, sondern zugleich ein in
sich geschlossenes rechtlich-poli-
tisches Wertesystem; eine Tren-
nung von Religion und Staat ist
deshalb nach islamischem Ver-
standnis nicht vorgesehen. Er
griindetaufdem Koran, der fiir die

Glaubigen das unverfélschte Wort
Gottes ist und als Primérquelle
dieser Religion gilt.

Der Islam ist in mehrere Rich-
tungen gespalten. Die Sunniten
bildenmitetwa90 Prozentdiezah-
lenmassig grosste Gruppierung,
vor den Schiiten. Im Islam gilt eine
Vielzahlvon Stidtenalsheilig. Hei-
ligster Ort fiir die Muslime ist die
Stadt Mekka.

Der Islam besteht unter ande-

remausfiinfSaulen, diejederMus-
lim streng einzuhalten hat:
- Das Rezitieren des Glaubens-
bekenntnisses (Shahada) anden
einen Gott und Mohammed als
dessen Propheten.

- Das fiinfmalige rituelle tagli-
che Gebet (Salat) in Richtung
Mekka. Hierbei miissen bestimm-
te Waschungen eingehalten wer-
den. Fester Bestandteil des Gebets
ist die Rezitierung der ersten Sure
(Fatiha).

- Die Almosensteuer (Zakat), die
den Armen zur Verfligung stehen
soll.

- Das 30-tagige Fasten im Monat
Ramadan (Saum, Ramasan) von
Sonnenaufgang bis Sonnenunter-
gang.

- Die Pilgerreise nach Mekka
(Hadj).JederMoslemsolleinmalin
seinem Leben nach Mekka pil-
gern. dst
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Arabische Gdste. Zukunftsmarkt. Immer mehr arabische Giste reisen in die Schweiz. In Genf liegt ihr Markt-

anteil bei knapp 40 Prozent. Von allen Feriengédsten geben sie pro Kopf und Tag am meisten aus.

Gaste mit grosster Kaufkraft

Die arabischen Giste
stehen beziiglich Aus-
gaben in der Schweiz
an der Spitze. Und -
sie kommen immer
zahlreicher.

CHRISTINE KUNZLER

er aus einem arabi-

schen Land in die

Schweiz reist,

kommt fast sicher
aus den Golfstaaten. 50 Prozent al-
ler arabischen Logiernichte gene-
rieren Reisende aus Saudiarabien,
20Prozentsolcheaus Kuwaitund 10
bis 12 Prozent Géste aus den Verei-
nigten Emiraten. Dies die Schat-
zungen von Schweiz Tourismus.
Ebenfalls geschitzt sind deren Aus-
gaben: Géste aus den Golfstaaten
geben in der Schweiz pro Person

und Tag 500 Franken aus. Damit
sind sie die spendabelsten. Hinter
ihnen folgen die Chinesen mit
430 Franken und die Russen mit
400Franken. ZumVergleich: Die In-
der geben 250 Franken aus, die
Schweizer und Hollander am we-
nigsten, namlich je 140 Franken.
Ein interessanter Markt also.
Und zukunftstrachtig, denn im ers-
ten Halbjahr 2008 generierten die
Schweizer Hotels knapp 30 Prozent
mehr Logiernichte aus den Golf-
staaten als in der Vorjahresperiode.

Mit 194755 Logierndchten sind sie
das 14.-wichtigste Herkunftsland
fiir die Schweiz. Die starksten Reise-
monatesind der Juliund August.

Genf st fiir die Araber
immer noch einsame Spitze
Genfistdiemeistbesuchte Desti-
nation, wie die Marktanalyse von
Schweiz Tourismus zeigt. Gefolgt
von Ziirich, Montreux, Lausanne
und Interlaken. Aufgeschliisselt
nach Regionen zeigt sich folgende
Reihenfolge: Genf, Region Ziirich,

ANZEIGE

Mit Schulthess waschen Sie handgefaltete
Wasche fiir weniger als 1 Franken pro Kilo.

i
3
.

eit und optima
sind Faktoren, die fiir eine

+

Bleiben Sie anspruchsvoll e SCHULTHESS

Lake Geneva, Berner Oberland und
das Wallis. Genf steht sowohl som-
mers und winters bei den Destina-
tionen und Regionen auf Platz eins.
Zwischen 1999 und 2007 hat Genf
66,8 Prozent an arabischen Lo-
gierndchten  zugelegt.  Ziirich
schreibt ein Plus von 252,3 Prozent,
Montreux generierte 300,4 Prozent
mehr Logierndchte und Lausanne
268,9 Prozent. Am

Araber deshalb in die richtige
Schweiz fahren.» Zudem finde ein
Generationenwechsel jener Giste
statt, die bis anhin nach Genf - vor
allem geschiiftlich — gefahren sind.
«Die Jiingeren wollen klassische
Schweiz-Ferien verbringen. Dafiir

eignetsich Interlaken gut.»
InterlakenTourismusund dieIn-
terlakner Hoteliers stehenindes vor
einer Herausfor-

meisten gewon- «Die iiingeren derung: «Bis an-
nen hat Interla- hin kommen die-
ken, wenn auch Araber_wollen se Gaste in den
auf tiefem Niveau: klassische Sommermonaten

Im 2007 waren es

892,5 Prozent
mehr als im 1999.
2007  generierte

Interlaken 71,5
Prozent mehr als
im 2006. Damit erreichten die ara-
bischen Giste einen Marktanteil
von 4 Prozent (14024 Logierndch-
te). In Genf machen sie bereits 38,3
Prozent aller Géste aus. In Ziirich
sind es 11,9 Prozent, in Montreux
5,6 und in Lausanne 4,9 Prozent.

Interlaken verstérkt die Marketing-
aktivitatenim arabischen Raum
Susanne Daxelhoffer, die Presse-
verantwortliche von Interlaken
Tourismus, kann nur spekulieren,
weshalb die Araber immer mehr
nach Interlaken reisen. «Einerseits,
weil sie die Berge, den Schnee und
die Seen lieben und weil sie in den
Sommermonaten der Hitze entflie-
hen mdchten. Andererseits viel-
leichtaber auch deshalb, weil im Li-
banon, der Schweiz des Ostens,
Spannungen herrschen und die

Schweiz-Ferien
verbringen.»

Susanne Daxelhoffer
Intertaken Tourismus

Juli und August.
Da der Ramadan
jedes Jahr elf Tage
nach vorne ver-
schoben wird, ist
der August bereits
im ndchsten Jahr tangiert: Der Ra-
madan beginnt am 22. August und
dauert bis zum 20. September. Im
2010 wird er am 11. August begin-
nen. «Wir sind gefordert, uns auf
diese Verdnderungen einzustel-
len», so die Presseverantwortliche.
Interlaken Tourismus will seine
Marketingaktivititen im arabi-
schen Markt noch verstarken. «Un-
ser Ziel ist es, die Anzahl Logier-
néchte zu halten oder wenn mog-
lich zu steigern», sagt Susanne Da-
xelhoffer. Interlaken Tourismus ist
seit 2003 im arabischen Markt aktiv.
Datfiir arbeitet die Tourismusorga-
nisation eng mit Schweiz Touris-
mus zusammen. «Wir nehmen an
verschiedenen Messen und Ver-
kaufsreisen teil. Wir kniipfen Kon-
takt mit Touroperators und laden
Presseleute zu Medienreisen ein. »

Noch gibt es wenig Restaurants, die fiir
die glaubigen Araber kochen

In Interlaken gibt es nur gerade ein 6ffentliches Restau-
rant, das Halal-Fleisch fiir die arabischen Giste zubereitet.

Halal («rein, erlaubt») bezeichnet
im Islam alle Dinge und Taten, die
nach islamischem Recht erlaubt
oder zuldssig sind (vgl. auch Sei-
te 11). DieVorschriften fiir die Spei-
sensind im Koran und in der Sunna
geregelt. So ist einem Muslim der
Genuss von Alkohol und von Blut
verboten.Verboten sind auch Tiere,
die selber Fleischfresser sind, zum
Beispiel Schweine, Hunde und Kat-
zen. Zudem diirfen nur Tiere geges-
sen werden, die geschlachtet wur-
denund nichtverendetsind. Sowie
Speisen im Judentum koscher sein
miissen, verlangen die meisten
muslimischen religiésen Autorita-
tenauchvonMuslimen die Schich-

tung von Tieren, also die Tétung
durchAusbluten ohne Betdubung.
Das einzige Restaurant in Inter-
laken, das Halal-Fleisch zubereitet,
istdas «Shalimar», das sich aufindi-
sche Gerichte spezialisiert hat. «Wir
beziehen das Fleisch von je einer
Metzgerei in Bern und Basel», sagt
Besitzer Hussain Dutt Bilal. «Auch
achten wir darauf, dass die Speisen
nicht so scharf zubereitet werden
wie zum Beispiel jene fiir die Inder.
Und selbstverstdndlich servieren
wir ihnen keinen Wein und kochen
auch nicht mit Alkohol» In den
Sommermonaten Juli und August
seien 90 Prozent seiner Giste Ara-
bergewesen. ck

Weshalb verschleiern sich muslimische
Frauen? Meinung einer Kulturkritikerin

Interpretieren wir die Verschleierung vieler muslimi-
scher Frauen radikal falsch?, fragt Naomi Wolf.

Sind wir blind gegentiiber unseren
eigenen Mechanismen fiir die Un-
terdriickung und Beherrschung der
Frau?, fragt die Kulturkritikerin Na-
omi Wolf, die mit dem Buch «My-
thos Schonheit» bekannt geworden
ist. «Der Westen deutet das Tragen
des Schleiers als Unterdriickung
derFrauundihrer Sexualitét.» Doch
auf ihren Reisen in muslimische
Léander habe sie festgestellt, «dass
die muslimische Einstellung be-
ziiglich des dusseren Erscheinungs-
bildes und der Sexualitit von Frau-
en ihre Wurzeln nicht in der Unter-
driickung habe, sondern vielmehr
unterscheidet zwischen Offentli-

chem und Privatem und dem, was
Gott, und dem Ehemann geschul-
det ist» Der Islam unterdriicke
nicht die Sexualitit, sondern wolle
sie in die ihr angemessene Bahnen
lenken - «in Richtung der Ehe, der
Bande, die das Familienleben stiit-
zen, und der Beziehungen, die das
Zuhause absichern. Tatsédchlich
fiihlten sich viele muslimische
Frauen, mit denen ich sprach,
durch Tschador oder Kopftuch in
keiner Weise untetjocht.» Vielmehr
fiihlten sie sich befreit vom als zu-
dringlichempfundenenwestlichen
Starren. (Quelle: Project Syndicate,
2008) ck
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Arabische Giiste. Tipps fiir Hoteliers. Was brauchen Giste aus dem arabischen Kulturkreis? Was mogen sie, was
nicht? Saleh Al-khateeb kennt ihre Bediirfnisse und Vorlieben.

Mal Shopping, mal Fussball

Arabische Giste sind
in der Schweiz nicht
auf Missionstour.
Wenn Respekt geleis-
tet wird, gibt es keine
Tabus. Ein Spezialist
gibt Tipps fiir

die Hoteliers.

KARL JOSEF VERDING

er Jordanier Saleh Al-
khateeb (34) bringt
gute Voraussetzungen
mit, um Berater von
Schweizer Hoteliers und Touristi-
kern im Umgang mit ihrer steil
wachsenden arabischen Kund-
schaft zu sein. Er, der heute zwi-
schen Reise-Agenturen der Golf-
Region und der Schweiz vermittelt,
begann seine Schweizer Karriere
1999im Bellevue Palace Hotel Bern.
Dortwarer Concierge, Receptionist
und Night Manager. Auch im «Vic-
toria-Jungfrau» in Interlaken war er
Night Manager. Dessen Spa-Lei-
tunghatunterdessen aus Riicksicht
gegeniiber den weiblichen arabi-
schen Gisten spezielle Abendstun-
den exklusiv fiir sie reserviert.
Nach dem Engagement im «Vic-
toria-Jungfrau» war Saleh Al-kha-
teeb ein Partner bei der Griindung
des Swiss Inter-Health Systems
(www.swissinterhealth.ch) und
von Swiss Discovery (www.disco-
veryswiss.ch), dessen Print-Wer-
bung unter anderem in Schweizer
Botschaften des arabischen Raums
und in Shopping-Malls der Region
platziert wird. Heute arbeitet Al-
khateebimvermittelnden Manage-
mentvon Reise-Projekten. Hier fol-
genseine wichtigsten Ratschlige:

Motive der Araber
fiir eine Reise in die
Schweiz

Die meisten arabischen Linder,
undspeziell diejenigen am Golf, ha-
bensehrheisses Sommerwetter. Al-
sowirddasalssehrangenehmemp-
fundene Schweizer Klima zu einem
Reise-Motiv. Der zweite wichtige
Grund ist die Schonheit der Natur
mit den Alpen und den tiber die
ganze Schweiz verteilten anmuti-
gen Seen. Die guten Hotel-Services

Die Wahl ichkeiten fiir das Sh

und die Wahlmdglichkeiten fiir das
Shopping sind weitere Griinde fiir
eine Reisein die Schweiz.

Tabus: Eigentlich
kein spezielles
Thema fiir Hotels

Was er selber in den Schweizer
Hotels oder Restaurants gesehen
habe, sagt Saleh Al-khateeb auf die
Frage nach allfilligen Tabus, sei ei-
ne hohe Qualitit von Respekt im
Umgang mit arabischen Gésten,
und es brauche neben diesem
Respekt keine spezielle Behand-
lungder Gdste aus Arabien.

Verstandigung:
Englisch, mit West-
ArabernFranzosisch

In der Schweiz sollte kein Gast
ein Sprachproblem haben, da es
mehrere offizielle Sprachen gibt.

sind ein wichtiges Motiv fiir die

Ausserdem sprechen die meisten
Schweizer Englisch. Die meisten
Giste aus der Golf-Region sind so
gebildet, dass sie sich auf Englisch
verstandigen konnen, und diejeni-
gen aus West-Arabien und Nord-
afrika sind gutim Franzosisch.

Im Géstezimmer:
«Aljazeera»-TVund
Zeichennach Mekka

Im Hotelzimmer sind die arabi-
schen TV-Kanile wichtig, wie der
von«Aljazeera». Die Muslime beten
in die Richtung von Mekka, das von
der Schweiz aus in siidostlicher
Himmelsrichtung liegt. Es wiirde
die besondere Schweizer Gast-
freundlichkeit zeigen, wenn man in
den Zimmern ein entsprechendes
Richtungszeichen anbringt, das ja
nach dem Checkout wieder ent-
fernt werden kann. - Fiir die freie
Zeit ohne Programm in den Ferien,
im Zimmer oder in der Lounge des

Béalrice Devénes/ Pixsil

Reisen arabischer Touristii

Hotels oder draussen, sind neben
den TV-Programmen auch arabi-
sche Zeitungen sehr gut.

BeimEssen:Kein
Schwein. Option
«Halal» ist ein Muss

Eigentlich mogen Araber eine
grosse Vielfalt von Speisen, und sie
besitzen eine entsprechende, be-
kannte und fundierte Esskultur.
«Halal»  (arabisch fiir «rein,
erlaubt») im Zusammenhang mit
Nahrung wird von einem Teil der
arabischen Giste in Strenge gelebt,
vonanderenweniger.Verbotensind
unter anderem Tiere, die selber
Fleischfresser sind, sowie Schwei-
ne. Es gibt Zulieferer, die Spezialis-
ten fiir gesicherte «Halal»-Speisen
sind und ein grosses Angebot ha-
ben. Wenn das Fleisch nicht «halal»
ist, kann auf Fisch ausgewichen
werden. Fiir Fisch existieren keine
«Halal»-Vorschriften.

und Touristen.

Essenszeiten:Im
Allgemeinen etwas
spateralsiiblich

Araber nehmen ihr Friihstiick in
den Ferien zwischen 9 und 11 Uhr

ein - der Zeitpunkt hdngt vom Ta-
gesprogramm ab.

Schweizer 5-Sterne-Hotel aufjeden
Fall? - Exakt, so Saleh Al-khateeb:
Von seiner eigenen Erfahrung im
«Bellevue Palace» Bernundim «Vic-
toria-Jungfrau» Interlaken her ist
dasso.

Spezielle Zeiten fiir
dasWellness-Baden
arabischer Frauen

Ein Teil der arabischen Frauen
zieht es vor, die Wellness-Einrich-
tungen getrennt von Mannern zu
nutzen. Es ist also schén, wenn es
bestimmte Zeiten dafiir gibt.

Fussballgehort zu
beliebten Angeboten
fiir Sport-Aktivitét
Der Hinweis auf Plitze, wo man
Fussball spielen kann, sollte zum
sportlichen Angebot gehoren. Aus-

serdem: Wandern und Jogging
rund umdie Seen.

Araberlieben
umfassende «Malls»
fiir das Shopping

Inder Schweizentsprechen zum
Beispiel die «Globus»-Kaufhduser
diesem Wunsch. Saleh Al-khateeb
hértnur zufriedene Urteile tiber die
Schweizer Shopping-Orte.

Nachtessen:

Grosser Auftritt fiir

SchweizerKlassiker
Das Nachtessen in den gastge-

benden Hotels ist immer eine gute
Gelegenheit, um

Das Mittagessen den arabischen
wird zwischen 14 Gisten die Spe-
und 16 Uhr einge- zialititen der
nommen, das Schweizer Kiiche
Abendessen zwi- etwas naherzu-
schen 20 und bringen. Nament-
22.30Uhr. lich die Klassiker
Raclette und Fon-

i ii - due sind eine Art
Frithstiick: «Was ich selber von Speisen, die
5-Sterne- sah. ist eine hohe arabische ~ Géste
Buffet 1 A l mogen. Sinnvolle
Qualitit von Angebote fiir die

Was sollte das i i Zeit nach dem
Friihstiick enthal- ResPekt furarabi Nachtessen sind

ten? Geniigt das
Friihstiicks-Buf-
fet in einem

sche Gaste.»

Saleh Al-khateeb
Tourismus-Berater

zum Beispiel Ki-
no-Besuche und
Bowling.

Gefragt: Kinder-Angebote

Beispiel: Ein Saudi-Prinz
reduzierte vier Wochen
Schweiz auf eine, weil sei-
neKinder in Rust und in
Paris mehr Fun finden.

KARL JOSEF VERDING

Der Experte Al-khateeb sagt: «Ich
denke, dass 90 Prozent der arabi-
schen Touristen in der Schweiz
Familien mit ihren Kindern sind.
Ich hatte immer ein Problem da-
mit, Aktivitdten fiir die Kinder zu
finden, weil es in der Schweiznicht
sovielefiirsie gibt. Inder Sommer-
saison dieses Jahres musste ich
viele dieser arabischen Géste zum
Europa-Park in Deutschland schi-
cken oder zum Disneyland bei Pa-
ris.» Al-khateeb gibt ein konkretes
Beispiel: «IndiesemJahrplanteich
einen Ferienaufenthalt fiir einen
Prinzen aus Saudi-Arabien und

seine Familie. Er sollte einen Mo-
nat dauern. Ich teilte diese Zeit fiir
denNorden,denSiiden,den Osten
und den Westen der Schweiz auf.
Als ich dem Prinzen das Konzept
vorlegte, @nderte er seine Ferien-

planung. Er fand Wie  dieser
in der Schweiz  «ImSommer muss- Ausgabe der htr
nicht genug in- : 1: = hotel revue deut-
teressante Akti- teichFamilien in lich zu entneh-
vititen fiir seine den Europa-Park men ist, hat sich
Kinder. Also ver- oderins Disney- Interlaken als
brachte er mit gastgebender

seiner  Familie
nur eine Woche
in der Schweiz,
und den Rest in
Deutschland und Frankreich.»

«Alpamare» und «Aquaparc»:
gut, aber nicht fiir jedes Jahr
DerExperteraumtein: «Das Al-
pamare» in Pfiffikon und Europas
grosster Aquaparo in Le Bouveret
am Genfersee sind Angebote, die
bei den arabischen Kindern gut

land schicken.»

Saleh Al-khateeh
Tourismus-Berater

ankommen. Aber man will nicht
jedes Jahr ins «Alpamare> und in
denAquaparc.»

Ausgerechnet: Interlaken ohne
Fun-Park auf «Mystery»-Geldnde

Ort viel Goodwill
von Seiten der
arabischen Géste
erarbeitet. Aber
ausgerechnet die Perspektive fir
ein Nachfolge-Projekt auf dem
Gelande des bankrotten Interlak-
ner Mystery Parks ist in der letzten
Woche (diehtrberichtete) ein wei-
teres Mal gestorben. Hier schlum-
mern die Erkenntnisse zum arabi-
schen Markt als Motiv fiir ein
neues Projektnochvorsich hin.

Ein Bade-Wasserfall fiir Frauen

In Malaysia wird am Kon-
zept fiir einen exklusiven,
natiirlichen Wasserfall mit
Picknick-Platz fiir muslimi-
sche Frauen gearbeitet.

KARL JOSEF VERDING

Die Schweizist nicht allein im Buh-
len um die touristische Kaufkraft
der Médnner und Frauen aus Ara-
bien. Ein Wasserfall nur fiir Frauen
soll muslimische Touristinnen aus
den Golf-Staaten nach Malaysia
locken, das selbst ein muslimisches
Land ist. Einkonservativer malaysi-
scher Bundesstaat plant den exklu-
siven Wasserfall. Giste aus den
Golf-Staaten hitten Interesse an
einer solchen Einrichtung signali-
siert, sagte der Ministerprasident
von Trengganu, Ahmad Said, der
Tageszeitung «Star». Noch werde
nach einem geeigneten Wasserfall

gesucht, der fiir Mdnner verboten
werde. Auch ein Picknick-Platz nur
fiir Frauen sei angedacht. Muslimi-
sche Frauen diirfen sich in Gegen-
wart von Minnern nicht leicht
bekleidet zeigen. Das fiihrt bisher
dazu, dass sie oft nur in voller Be-
kleidung schwimmen gehen.

Malaysia verfiigt iiber attraktive, mehrstufige Wasserfille mit diversévng
natiirlichen Pools: Kota Tinggi Wasserfall im Bundesstaat Johor.

ANZEIGE

®
Friteusen Tellerwénmer Teigwarerkocher
Was halt langer ?

www.bertschi-valentine.ch
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Arabische Giste. Genf. Die Hoteliers sind sich den Umgang mit den arabischen Géisten gewohnt. Sie bieten
ihnen einiges, um sie auch ldngerfristig an ihr Haus zu binden.

Genfist die von arabischen Gisten

hte Schweizer

Keystone

Genfer haben Erfahrung

Viele Touristen aus
den Golfstaaten ver-
bringen den Sommer
in Genf. Die Hoteliers
haben Erfahrungim
Umgang mit diesen
Gisten und passen
sich ihnen an.

ALEXANDRE NICOULIN

er Genfer Tourismus-

direktor Frangois

Bryand reibt sich die

Hinde. «Der Juli 2008
ist der beste Mo-

gibt schitzungsweise mindestens
100 Millionen Franken aus, und da-
von 50 Millionen fiir Ubernachtun-
gen», rechnetJean-Marc Imhof, der

Direktor des Rei-

nat in der Ge- «Seit Jahresbe- sebiiros Fert Tours
schichte der Gen- : : : International, vor.
fer Hotellerie: ginn ist dle Anzahl Die hohe Wert-
291000  Uber- der arabischen schopfung  ldsst
nachtungen ha- Géiste um 36 Pro- besser verstehen,
ben wir generiert. weshalb sich Lu-
Auf die Géste der zent gewachsen.» xushotels in zum
Golfstaaten ent- Frangois Bryand Teil grosse Um-
fallen davon Tourismusdirektor Genf triebe stiirzen, um

36500 oder rund
13Prozent. SeitJahresbeginn ist de-
ren Anzahl um 36 Prozent gewach-
sen, freut sich der Genfer Touristi-
ker.

«Es ist heikel, eine genaue Zahl
zu nennen, aber diese Kundschaft

diese sommerli-
chen Giste zu pflegen. Erweitertes
kulinarisches Angebot, Menukar-
teninArabisch, speziellengagiertes
Personal, Neugestaltung offentli-
cher Rdume und anderes — nichts
bleibtunversucht, umbeidenkauf-

kriftigen arabischen Gésten punk-
tenzukdnnen.

Sich dem orientalischen
Lebensrhythmus anpassen

Einer der erstaunlichsten Aspek-
te ist der nachtaktive Lebensrhyth-
mus der Gaste aus den Golfstaaten.
«Sie bleiben gern lang auf», erklért
Xavier Collange, stellvertretender
Direktor des Genfer «Beau-Rivage».
Da muss man sich anpassen. Der
Zimmerdienst beginnt statt um
8 Uhr morgens erst gegen 11 Uhr
und endet mitten am Nachmittag.
DerTurndown-Service findetgegen
23 Uhr statt. «Auch die Wascherei
arbeitet sehr spit», betont Chakib
Tahri, der Verkaufsdirektor des «In-
ter-Continental». Mit mehr Perso-
nal in Kiiche und Service begegnet

man dem Umstand, dass der Room
Service bis frithmorgens nachge-
fragtwird.

Das kulinarische Angebot wird
um mittelostliche Gerichte erwei-
tert, fiir deren Zubereitung oft Kii-
chenchefs nur fiir den Sommer en-
gagiert werden. Auf der Karte: Ha-
lal-Fleisch, gegrillter Fisch, libane-
sische Mezzes zum Beispiel. Einige
Hoteliers gehen sogar noch weiter.
«Im letzten Ramadan im Septem-
berhaben wir das Iftar-Essen ange-
boten, die {ippige Abendmahlzeit
zum Fastenbrechen. Es war ein ver-
riickter Erfolgy, sagt Chakib Tahri .

Im Floor Two, der immensen Bar
des Grand Hotel Kempinski Gene-
va, sind die Tische so aufgestellt,
dasssie statt fiir vier oder sechs Per-
sonen fiir zehn oder zw6lf Platz bie-

ten. «Die Araber kommen in Gross-
familien und bleiben gern zusam-
men,» erkldrt Esther Mauer, Marke-
ting-Koordinatorin.

Dieser Familiensinn braucht
Platz. «Im Beau-Rivage haben 90
ProzentderZimmerundSuitenVer-
bindungstiiren. Das ist kein Zufall.
Wir haben bei der Einrichtung des
Hotels an die Kunden gedacht, die
gern zwischen ihren Zimmern um-
hergehen», erkldrt Xavier Collange.
«Im Kempinski kénnen wir auf ei-
nem einzigen Stockwerk eine Fami-

«Wir kénnen auf
einem Stock eine
Familie unterbrin-
gen, die 35 Zimmer
verlangt.»

Xavier Collange
Hotel Beau-Rivage

lie unterbringen, die bis zu 35 Zim-
mer verlangt. Dies sogar im letzter
Minute — was sehr oft vorkommt»,
sagt Esther Mauer. 423 Zimmer, da-
von44Suiten, kénnensoflexibelge-
staltet werden.

Im «InterContinental» ist eine
Ecke der Terrasse fiir Chicha-Rau-
cher reserviert, und manchmal
wird ein Bankett- zum Gebetssaal.

Zunehmend sind auch Drei- und
Vier-Sterne-Hauser gefragt

In diesem Sommer kamen mehr
als die Hilfte der Kunden dieser
Fiinfsternhéuser aus den Golfstaa-
ten.Indenletzten Jahrenistin Genf
ein neues Phianomen zu beobach-
ten: Die arabischen Giste stiirmen
auch die 3- und 4-Sterne-Hotels.
Paul Muller, Prisident des Genfer
Hoteliervereins und Président der
Manotel-Gruppe: «Friiher reisten
vor allem Konige und Scheichs mit
ihrer Entourage an. Inzwischen
kommt eine neue Generation von
leitenden Angestellten regelmassig
nach Genf. Wir erleben eine echte
Demokratisierung.»

Einen Schatten wirft einzig die
Aufenthaltsdauer der Oltouristen:
Sie bleiben tendenziell weniger
lang. «Frither verbrachten sie tiber
einen Monat in Genf, jetztnur noch
etwazehnTage. Wirmiissenaufpas-
sen, dassesinzehn Jahrennichtnur
noch drei sind», hilt Xavier Collan-
ge fest. Und man versteht ihn, denn
die Genfer Hoteliers haben dank
dieser ungewéhnlichen Kund-
schaft im Juli und August ihre bes-
ten Monate. Und dies seit vielen
Jahren.

Ubersetzung: Ina Miller

Bei den einen beliebt,

Wie geht die Genfer
Bevolkerung mit den Gés-
tenaus dem arabischen
Kulturkreis um?
Unterschiedlich, wie

eine Betrachtung
verschiedener Ereignisse
zeigt.

ALEXANDRE NICOULIN

«Bs ist selbstverstdndlich unser
Wunsch, dass die Schweiz ihre gu-
ten Beziehungen mit Saudi-Ara-
bien beibehilt. Personlich hoffeich
jedoch, in diesem Land mehr De-
mokratie und die Wahrung der
Menschenrechte — besonders ge-
geniiber den Frauen - zu sehen.»
Die Erklarung des Genfer Biirger-
meisters Manuel Tornare, die zum
Todvon KonigFahd 2005 inder «Tri-
bune de Genéve» erschienen ist, il-
lustriert die Ambivalenz der Genfer
gegeniiber den Gésten aus dem
arabischen Raum.

Denn in Genf gibt es zwei Ufer,
die sich gegenseitig beobachten,
zwei Universen mit wasserdichten
Uberzeugungen. Auf der einen Sei-
te ist Genf die stolze Geburtsstadt
Jean-Jacques Rousseaus, der Sitz
bekannter internationaler Organi-
sationen, die ritterliche Stadt, die
allzeit bereit ist, den Witwen und
Waisen zu Hilfe zu eilen und sich
gern als Kampferin gegen alle Un-
gleichheit wahrnimmt. Doch Genf
istandererseitsauch derPragmatis-
mus des renommierten Finanz-
platzes.

bei den

Der Besuch von Konig Fahd im
Jahr2002 ist einemTeil der Bevolke-
rungalseine Kette vonZwischenfl-
len in Erinnerung geblieben, da-
runter die vom Syndicat interpro-
fessionnel de travailleuses et tra-
vailleurs (der interprofessionellen
Gewerkschaft der Arbeiter und Ar-
beiterinen) eingereichte Klage und
der gewonnene Prozess wegen der
néchtlichen Offnung des FNAC, um
dem Hofstaat des Konigs ein unge-
stortes Einkaufserlebnis zu bieten.
In Erinnerung bleibt auch die Auf-
ruhr um die eventuelle Begiinsti-

andern nicht

gung durch die Hochschulspitéler
im Hinblick auf eine mogliche Ein-
lieferung des Konigs. Das andere
Genferinnert sich jedoch vor allem
daran, dass der Konigund sein Hof-
staatin dreiMonaten iiber eine hal-
be Milliarde Franken fiir Hotels,
Shopping und anderes ausgegeben
haben.

Die kiirzliche Affare um Hanni-
bal Gaddafi, der wegen einfacher
Korperverletzung und Notigung
zweier Hausangestellter angeklagt
wurde, hatdie Diskussion um Géste
aus diesem Kulturkreis neu ent-

facht. Die einen machen sich tiber
die Lebensbedingungen des Perso-
nals Gedanken, das die Familien
aus den Golfstaaten begleitet, wih-
rend andere den Eifer kritisieren,
mit dem Genf die ganze Welt beleh-
renwolle.

Die Standpunkte der Genfer Be-
volkerungsind schwerzu vereinba-
ren und die politischen Behorden
bemiihen sich, es beiden Seiten
recht zu machen, wobei sie den ei-
nen nicht weit genug und den an-
derenzuweitgehen.

Ubersetzung: Ina Miller
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Schule fiir die Sinne
Schluck fiir Schluck schlauer
wird der Anfénger auf diesem
Weg zum Weinkenner.

Seite 16

Der Blick vom Weingut La Défence auf den Pariser Triumphbogen.

Weinreben in Grossstadten —
keine Seltenheit

ien behauptet, die ein-
zige Hauptstadt der
Welt mit nennenswer-

tem Weinanbau zu sein, und weist
stolz auf 722 Hektaren Anbaufld-
che und eine jéhrliche Produktion
von 2 Millionen Liter Wein hin. Zii-
rich kann immerhin 600 Hektaren
vorweisen und Genf sogar 1400,
wobei beide Stidte ihre Kantone
miteinbeziehen. Stuttgart nennt
sich stolz «Grossstadt zwischen
Waldund Reben»undhat 415 Hek-
taren Anbaufliche zu bieten, wo-
bei die Reben bis dicht an den
Hauptbahnhof stehen. Auch in
Wiirzburg reichen die Weinberge
bis in die Stadt und allein das be-
rithmte Weingut des Biirgerspitals
betreibt 80 Hektaren auf dem
Stadtgebiet. Unterhalb der Ma-
rienburg hat das Weingut «Staatli-
cher Hofkeller» zudem auf einem
halben Hektar einen Lehr-Wein-
berg fiir Behinderte eingerichtet,
dessen Silvaner heuer zum ersten
Malin Flaschen abgefiillt wurde.
In Prag erlebt der historische
Weinbergdes HeiligenWenzelsauf

dem Hradschin seit letztem Juni
eine Renaissance. Auf7000 m2will
man hier allméhlich alle 35 Reb-
sorten Tschechiens anpflanzen
und auf Tafeln die Geschichte des
Weins in Bchmen und Mihren er-
lautern. Eine erste Ernte wird in
drei bis vier Jahren erwartet.

Dem Berliner Wein geht kein
guter Ruf voraus und so entstand
der wenig schmeichelhafte
Spruch: «Wein aus dermérkischen
Pflege geht durch die Kehle wie ei-
ne Sége.» Doch die Weinterrassen
des Preussenkonigs auf Schloss
Sanssouci sind heute noch be-
rithmt und auch in der Spree-
metropole stehen inzwischen
wieder 1500 Weinstocke in sechs
Berliner Bezirken — Kreuzberg,
Neukélln, Prenzlauer Berg, Scho-
neberg, Wedding, Wilmersdorf.
Bekanntsindvorallem der «Kreuz-
Neroberger» (600 Flaschen pro
Jahr) und die «Wilmersdorfer
Rheingauperle» (280 Literin2007).

Sogar London konnte sich vor-
tibergehend mit Weinreben
schmiicken, als der australische

Die Weinterrassen von Schloss e
Sanssouci in Potsdam.

Produzent Mc Guigan im letzten
Juli in der Broadgate Arena 16 m2
mit Erde aufschiitten liess, um
einen vergénglichen Weinberg in
die Londoner City zu zaubern —
vielleicht als kleiner Vorge-
schmack auf kiinftige Zeiten,
wenn im Zuge der Klimaerwdr-
mung der Weinanbau gen Norden
wandern wird. has

1

nzer mit

oicht auf den
Triumphbogen

ie Palette der Pariser

Weingirten reicht von

einigen Rebstdcken in

familidrer Pflege bis zu
den maximal genehmigten 2000
Pflanzen pro Weinfeld, die meist
unter der Obhuteines professionel-
len Oenologen stehen. Beriihmt ist
der Weinberg von Montmartre, der
schon Mitte der 30er-Jahre angelegt
wurde und pro Jahr rund 1000 Kilo
Traubenabwirft. Jahrzehntelangals
Sauerling verschrien, hat sich der
Rebsaft inzwischen zu einem im-
mer noch herben, aber trinkbaren
Roten gemausert, was vor allem der
liebevollen Pflege von Francis
Gourdin zuzuschreiben ist. Er ist
der Pariser Stadt-Oenologe, dem
auch dieWeinpflanzungen von Ber-
cy (350 Weinstocke), Belleville (140
Weinstocke) und dem Brassens-
Park (720 Weinstocke) unterstehen.
«In Paris gute Tropfen zu keltern ist
ein Challenge» sagt er. «Vor allem
der Weinberg von Montmartre in
kompletter Nordlage war eine Her-
ausforderung, als ich ihn in den
80er-Jahren {ibernahm. Heute ist
der Clos de Montmartre ein richti-
ger Rotwein mit Aromen schwarzer
Friichte.» Jedes Jahr werden rund
500 Flaschen meistbietend verstei-

Philippe Jumeau kiimmert sichum
den Weinbergin Suresnes.

gert. Ein touristisches Highlight der
Seine-Metropole.

Als ein Pendant zum touristi-
schen Montmartre-Weinberg wur-
de im Jahr 2001 im Hopital Breton-
neau eine therapeutische Wein-
pflanzung von 125 Malbec-Rebsto-
cken angelegt, dievon den Insassen
des Geriatrie-Krankenhauses ge-
pflegtwerden. Die erste Cuvée wur-
de im Friihjahr 2008 verkostet. Re-
ben und Know-how fiir die Pflege
und das Kelternkommen vomWin-
zer Fabrice Durout.

Eine Art Geheimtipp und nach
Worten von Francis Gourdin «beste
Pariser Lage» ist der Weinberg im
Park Georges Brassensim 15. Stadt-
bezirk. Hier gedeihen in Stidhang-
lage 700 Pinot-Noir-Rebsticke, aus
denen ein Rotwein gekeltert wird,
der geschmacklich an die nordbur-
gundischenWeine rund um Auxer-
re erinnert. Bei der letzten Ernte,
Mitte September, konnten immer-
hin 11,2 Prozent natiirlicher Zu-
ckergehalt erzielt werden. Damitist
Kellermeister Gourdin durchaus
zufrieden, zumal auch die Menge
stimmt. Hingegen waren Ertrag
und Ochslegrade in Bercy und
Belleville fiir ihn enttduschend.
«Wir haben dort Versuche mit Bio-
anbau gemacht und dafiir eine ne-
gative Quittung bekommen.»

Ein junger Winzer, der ein
europiisches Label anstrebt

In den PariserVororten ist vor al-
lem der «Clos du Pas Saint Maurice»
vomWeinbergin Suresnes bekannt.
Erist mit einem Hektar der grosste
Weinberg in der Region und nimmt
eine Sonderstellung ein, denn die

Auch wenn der Wein-
bau in Paris auf die
Romer zuriickgeht,

verwundert es doch,

dass im Schatten von

Biirotiirmen immer

noch 134 Weingirten
gepflegt werden.

KATJA HASSENKAMP

Francis Gourdin ist der Pariser
Stadt-Oenologe.

Kommune leistet sich den Luxus ei-
nes angestellten Winzers. Philippe
Jumeau ist ein gliicklicher junger
Mann, der sich jeden Tag, mit Blick
auf den Eiffelturm, um fast 8000
Weinstocke kiimmern darf. «Mehr-
heitlich bauen wir Chardonnay-
trauben an und nur ein bisschen
Sauvignon und machen einen tro-
ckenen Weissen, mit leichtem
Fruchtaroma und ausreichender
Linge im Geschmack», erlautert er.
Schon Mitte der 60er-Jahre hatte
der Biirgermeister erste Reben
pflanzen lassen. Als man spéter die
Parzelle vergrosserte, liessen die
nachfolgenden Stadtviter200 Last-
wagen mitkalkhaltiger Erde aus der
Champagne ankarren, stockten die
Zahl der Reben auf und verringer-
ten die Zahl der Rebsorten. Es folg-
ten der Bau einer «Maison de la
vigne» mit Presse, Kelter und
schmucken Inoxfissern, in denen
jahrlich um die 30 Hektoliter géren.

Fakten Alles rund
um den Wein aus der

Seine-Metropole

Frei zugénglicheWeinberge:

- Clos Montmartre, rue des Sau-
les/rue St. Vincent, 18. Arr.

- Clos des Morillons im Parc
Georges Brassens, rue des Mo-
rillons, 15. Arr.

- Vigne de Bercy, rue Paul Bel-
mondo, 12. Arr.

- Vigne de Belleville, rue des
Couronnes, 20. Arr.

- Vigne de Saint-Germain-en-
Laye, beim Schlosspark
Museum:

Musée du vin, Rue des Eaux,
75116 Paris.
www.museeduvinparis.com
Verkostungen, Wein-Rallyes,
Weinwanderungen:

- www.oenodyssee.fr

- www.rue-des-vignes.fr
Informationen:

Eine zweisprachige Karte (fran-
zosisch/englisch) mit allen
Weinbergen und Sehenswiir-
digkeiten kann beim Verkehrs-
amt Paris-Ile de France, Galerie
du Carrousel du Louvre, Place
de la Pyramide Inversée, 75001
Paris, angefordert werden.

www.pidf.com has

Das Weinfeld Bercy und die
Cinémathéque von Gerhy.

Jetzt strebt man ein europdisches
Labelan: «<Wirwollen unbedingt die
europdische, geschiitzte geografi-
sche Angabe erlangen, und daher
ist es wichtig, dass unser Wein von
regelmassig gleichbleibender Qua-
litdtist», weissderWinzerzuberich-
ten und begriindet damit auch die
Option fiir den integrierten Anbau,

Einidyllischer Rebbergin
Sartrouville.

um moglichst wenig Trauben zu
ernten, denn «weniger Trauben pro
Rebestehen fiirbessere Qualitit».

Ein «fliegender Winzer», der
sogar Sekt realisieren will

Dieser Meinungist auch Alexan-
der Globokov, ein sogenannter
«fliegender Winzer», der Parzellen
von mehreren Kommunen betreut
und es sich zur Aufgabe gemacht
hat, im Raum Paris anstandige Wei-
ne zu keltern. Mehrheitlich rote,
«das ist hierzulande schwieriger»,
meint er, aber auch weisse. Er hat
Reben im Geschiftsviertel La
Défense, in Auvers-sur-Oise und in
Saint-Ouen und praktiziert dort
iiberall gemassigten Bioanbau. Ste-
hen die 700 Weinsticke von La
Défense am Fusse himmelstreben-
der Businesstiirme, so schmiegt
sich das Weinfeld von Sartrouville
idyllischan dieSt. Martinskirchean.
Die 1900 Reben wurden auf einem
Kalkplateau angepflanzt, das be-
sonders gute Trauben beschert.
«Nachdem wir 2003 von der Quali-
tétder ersten Cuvée tiberrascht wa-
ren, habe ich heuer auf Wunsch der
Kommune erstmals 400 Flaschen
Sekt eingeplant, die nédchstes Jahr
zur 1000-Jahr-Feier der Kirche kre-
denzt werden sollen», erzahlt Glo-
bokov. Besonders stolz ist er aber
auf seine Pinot-Noir-Weine, die er
im Jahr 2000 in Saint Gemain-en-
Laye unterhalb der beriihmten Ter-
rassevon Le Notre anpflanzenliess.
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Mit Malz & Hopien

ZU teurerem Tropien

Der Bierpreis steigt
und steigt. Hohe
Kosten fiir Hopfen
und Malz bringen das
Fass vielerorts zum
Uberlaufen.

MELANIE ROTH

urch eine schlechte

Ermnte ist das Angebot

verknappt», sagt Mar-

kus Werner, Medien-
sprecher von Feldschl6sschen, zu
den Griinden, warum der Preis fiir
Hopfen und Malz so massiv erhht
wurde (siehe Kasten). Ausserdem
sei die Nachfrage vor allem im asia-
tischen Raum stark gestiegen. «Die
Ernte 2007 war tatsdchlich durch-
schnittlich und vom Gehalt her
schwachy, bestitigt Markus Reuti-
mann von Hopfentropfen. Erliefert
Hopfen an Schweizer Brauereien.
«AllerdingsistderEinflussvonHop-
fen auf den Preis minim. Dawiegen
der Deckel und die Etikette schwe-
rer.» Eine einzige Pflanze des Hu-
mulus Iupulus wiirde 500 bis 600

Fakten Steigende
Rohstoff- und
Energiepreise
Feldschlésschen und Heineken
haben angekiindigt, den Bier-
preis auf Anfang 2009 um 4,5
bzw. 4 Prozent zu erh6hen. Die
meisten kleineren Brauereien
ziehen nach, das Bier in der
Schweiz wird ab néchstem Jahr
im Schnitt um 2 bis 8 Prozent
teurer. Als Griinde werden die
steigenden Energie- und Roh-
stoffpreise genannt. Laut Feld-
schlésschen Schweiz sind von
Januar bis August 2007 die Prei-
se fir Malz um 40 Prozent, jene
fir Hopfen sogar um 400 Pro-
zent gestiegen. Dazu kommen
erhohte Kosten fiir Wasser, Glas
und Transporte. rom Aus

Teurer Hopfen hat nur einen minimalen Einfluss auf den Bierpreis.

wird Malz g

- jedoch nicht in der Schweiz.

wurden und Preisschwankungen
bisher durch Langzeitvertrige ab-
gefangen werden konnten? «Offen-
bar miissen andere Brauereien die
Preise anpassen, wir sagen aber, wir
verkraften das im Moment», sagt
Leutenegger. Man darf auf jeden
Fall gespannt sein, wie es mit der

Bierpreisentwicklung weitergeht.
Dennauchwennesnurein Tropfen
aufden heissen Stein ist, hat Reuti-
mann eine erfrischende Nachricht
fiir die Schweizer Brauereien: «Die
Hopfenernte 2008 war zwar nur
durchschnittlich, der Gehalt im
Hopfenistabersehrgut.»

Gramm Hopfen ergeben. Diese
Menge wiederum reiche fiir 600 bis
800 Liter Bier. Reutimann ist einer
von elf Schweizer Bauern, die Hop-
fenanpflanzen. Zusammen decken
sieknapp 15 Prozent des Inlandbe-
darfs . So beziehen die Branchen-
leader ihren Hopfen vor allem aus
dem Ausland. Heineken impor-
tiert aus Deutschland und Frank-
reich, Feldschlosschen aus den
USA, Tschechien, Slowenien und
Deutschland. 20 Prozent des Be-
darfs ist bei letzterem Schweizer
Hopfen.

Einen grosseren Einfluss auf
den Bierpreis hat die Braugerste,
aus der Malz vorwiegend herge-
stelltwird. 50 Liter Bier enthalten
um die 9,5 Kilogramm Gerste.
Braugerste gebe es kaum in der
Schweiz, erklart Reutimann.
Und: «Da es in der Schweiz keine
Milzerei gibt, wird die Gerste zur
Malzgewinnung nach Deutsch-
land gebracht» Braugerste
komme vorwiegend aus Ost-
europa.VoreinpaarJahrensei-
en dort die Preise in die Hohe
geschnellt, weil Gerstevermehrt
fiir die Gewinnung von Bioetha-
nolverwendetwerde.

Starke  Preisschwankungen
wiirden aber nur den freien Markt
betreffen, meint Reutimann, und
dortwiirden nur wenige Brauerei-
en ihren Rohstoff beziehen: «Viele
haben Langzeitvertréige mit ihren
Lieferanten», weiss er. «Langfristige
Abnahmevertrige sind moglich»,
heisst es bei Feldschlosschen. «Wir
haben Vertrige tiber ein bis zwei
Jahre», sagt Markus Leutenegger
von der Berner Brauerei Rugen-
brau. Die Vertragszeiten wiirden
abertendenziell kiirzerwerden. Ru-
genbriu verzichtet vorerst auf eine
Erhohung der Bierpreise: «Wir und
alle anderen haben die Preise im
laufenden Jahr schon erhéht», er-
klart er. Deshalb komme eine er-
neute Anpassung auf Anfang des
Jahres nicht in Frage.

Ist ein erneuter Aufschlag wirk-
lich schon wieder nétig, wenn Bier-
preise erst vor Kurzem an die stei-
genden Rohstoffpreise angepasst

Bilder Fotolia

ANZEIGE

Erfa-Gruppe — interessierte
Hoteliers und Restaurateure
aufgepasst!

mMuachtan Sie sich mit

ge steigarn? Sich
sind sie jemand, der die Fehler, die der Kollege gemacht hat, nicht wiederholen
machte? In einer Erfa-Gruppe (Erfahrungsaustausch-Gruppe) bietet sich die
Maglichkeit, sich mit Gleichgesinmten zu treffen und Erfabrungen zu teilen. Es ist
uns wichtig, gleichartige Betriebe in einer Gruppe zusammenzufassen. Magliche
Themen: Mehrwertsteuer, LGAV, Versicherung, Website, Energie usw.
Intemassiert? Retournieren Sie den Talon oder rufen Sie uns an, um weitere
Informationen zu erhalten.

ren? Fehlar var i ? 7

iterbildan?

Gastroconsult &

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION
FIDUCIAIRE POUR LHOTELLERIE ET LA RESTALRATION

Tel. 0844 88 44 24, Fax 044 377 55 14
direktion@gastroconsult.ch www.gastroconsult.ch

Hotelier et restaurateurs
intéressés par le groupe Erfa,
attention!

Souhaitez-vous echanger vos exp avec des ? Evitar des erreurs?
Economiser des codts? Ameliorer votre chiffre d"affaires? Suivre une formation
permanente?

Les groupes Erfa (groupes d'échange d'experiences) vous offrent la possibilite de
rencontrer des personnes ayant les mémes intérets et de partager avec elles vos
experiences. Il est important pour nous de regrouper des établissements du méme
type dans un seul et me&me groupe. Themes possibles: TVA, CCNT, assurances, site
internet, énergie, etc.

Vous &tes intéressés? Cortactez-nous pour des renseignements complémentaires.

Ich bin an einer Erfa-Gruppe i
Region [ ostschweeiz [ zentrum

Betrieb 7 Entreprise

Mame / Nom

Adresse

Tel.

Mag liche Daten far ein Infotreffen zwischen November und Januar:
Dates possibles pour une reunion d'information entre novembre et janvier:

I
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Die Spreu vom
Weilzen trennen

Swissotel investiert
kréftig ins « Human
Capital». Wer bei der
Gruppe weiterkom-
men will, durchlauft
hauseigene, mehr-
jahrige Programme.

GUDRUN SCHLENCZEK

us der ganzen Welt ka-

mensieletzteWoche an-

gereist. Von Swissotel-

Héusern aus Singapur
bis Tallinn. Alle mit dem einen Ziel:
irgendwann Hoteldirektor sein ...
«Ich moéchte endlich mal die Ge-
samtverantwortung haben», lieb-
Fugelt der 36-jahrige Stefan Winis-
toerfer, heute Director of Operati-
ons im Swissotel in Istanbul, mit
dem begehrten Posten des General
Managers. Noch durchlauft er aber
wie 17 andere das zwei- bis drei-
jahrige «Swissotel Revealed Pro-
gramme». Ziel dieses vor zwei Jah-
ren ins Leben gerufenen Pro-
gramms: fir die
Hotelgruppe ge-
eignete General
Manager heran-
zuziehen. Dafiir
legt sich die zu
Fairmont Raffles
Hotels Internatio-
nal  gehérende
Hotelkette kriftig

ken, inklusive
Spesen und Ar-
beitsausfall sogar

50000 Franken. den Besitzer so-
Hohepunkt wie der Mitarbei-
der Ausbildungist ter-Umsatz. «Der
das Hotel-Simu- Wettbewerb mo-
lationsprogramm tiviert»,  findet
«Hots». Mit die- Teilnehmer Ste-
sem wird sozusa- «Ich mochte phan Noth (42),
gendieSpreuvom - = s Director of Ope-
Weizen getrennt. endlich einmal die rations, Swissotel
Drei Monate dau- Gesamt- Bremen.
ert neu das Wett- verantwortung Wer noch nicht
rennen verschie- auf dem Sprung
dener «Hotel- haben.» zum General Ma-
Teams» gegenein- Stefan Winistoerfer nager ist, hat an-

ander - bislang
waren es ein bis
zwei Tage.

Wer wird als Néchster zum
General Manager berufen?

Letzten Mittwoch wurden die
Teamsdererstengrossen Rundebe-
stimmt. Immer drei zusammen
miissen das virtuell vorgegebene
Hotel zum bestmdglichen Ergebnis
fiihren. Die Ausgangskonditionen
sind fiir alle gleich. Drei Monate ha-
ben die angehenden General Ma-
nager Zeit, neben
ihrer eigenen Ar-
beit das virtuelle
Hotel auf Vorder-
mann zu bringen.
Dabei gilt es, wie
im richtigen Ge-
schiftsleben die
Aufgaben unter-
einander optimal

ins Zeug. Die Hu- «Wo man richtig aufzuteilen: Wer
man  Resource- : . eignet sich fiirs
Abteilung  des schwac_h lS.t, W‘.ll‘d Personalwesen,

Swiss6tel-Mana- mannie I'lChtlg wer fiirs Marke-
gements wurde i ting?«Dasrichtige
seit 2006 von zwei gut. Dafiir brauchts Gespiir fur die
auf fiinf Mitarbei- das Team.» richtigen  Leute
ter erweitert, um Stephan Noth am richtigen Ort

den Ausbildungs-
bediirfnissen der
6000 Angestellten in den 30 Héu-
sern auf der ganzen Welt gerecht zu
werden. Die gesamte interne Aus-
bildung zum General Manager kos-
tet Swissotel pro Kopf 30000 Fran-

Operative Director Swissotel Bremen

ist das A und O»,
weiss Stefan Wi-
nistoerfer. Als Sieger geht bei Hots
jenes Team hervor, welches in dem
Computerprogramm  insgesamt
die Nase vorn hat: Beriicksichtigt
werden neben Revpar und Gross

Operative Director Swissotel Istanbul

Operating Profit,
Gistezufrieden-
heit, Rendite fiir

dere Moglichkei-
ten, bei Swissotel
weiterzukommen. Seit 2000 offe-
riert Swissoteljungen Teammitglie-
dern ein zweijahriges Basispro-
gramm. Sie erhalten die Moglich-
keit, in anderen Hdusern auf der
Welt zu arbeiten und so verschiede-
ne Aufgabenbereiche und Kulturen
kennenzulernen. Der ebenfalls
zweijahrige «Swissotel Contact»
richtet sich ans mittlere Manage-
mentmitdem Ziel, Abteilungsleiter
aus den Teilnehmern zumachen.

Mindestens zwei Workshops pro
Kopf und Jahr - das kostet

Auch jene, die keines der drei
Management-Programme durch-
laufen wollen oder kénnen, kom-
men an Weiterbildung bei Swissotel
kaum vorbei. Seit einem Jahr sorgt
nédmlich Claudia Hofmann als Hu-
man Capital Development Mana-
ger bei Swissotel dafiir, dass jeder
Mitarbeiter jahrlich mindestens
zwei Workshops absolviert. 500 bis
1000 Dollarkostet das pro Mitarbei-
ter. Beispiel: «Die Tricks, wie man
sichNamenmerkt» oder «Reklama-
tionen sind ein Kompliment». Hof-
manns Ziel bei letzterem: «Dass
man Danke sagt, wenn ein Gast re-
klamiert.» Hofmann hat noch viele
Themen auf Lager. «<Wir machen
weiter, selbst wenn die Wirtschaft
schlechter lduft», betont sie.

www.hots-simulation.com

Nachgefragt

Finden Sie nicht genug

= qualifizierte Leute?
Wir wollen Mitarbeiter, die be-
reits eine sehr gute Ausbildung
haben, noch auf das Produkt
Swissétel trimmen und soihre
Loyalitat der Gruppe gegeniiber
steigern. Dieinterne Ausbildung
entspricht zudem immer gerade
der jeweiligenPosition.

Trotzdem wechseln man-
m chenachherzur Konkur-
renz. Tut das nicht weh?
Wir verlieren die Leute janicht,

Pierre | weil sie mit Swissétel unzufrie-
densind, sondern weil sie ander-
Botteron (41) weitig Karrierechancen packen.
Funktion: Genau das wollen wir mit unse-
Vizeprésident rem Ausbildungsprogramm
Human Resources auch bieten: gute Karrierechan-
Swissotel cen. Zudemflihren wirinder
Ausbildung: GruppeFairmontRafflesdreiHo-
Ecole Hételiere telmarken und sind auf fiinf Kon-
deLausanne tinenten prasent. Dagibtes

ebenfalls intern haufenweise
Karrierechancen.

Die Mehrheit der kiinftigen General Manager bei Swissotel werden ihr Kénnen erstmal in einem
Hotelsimulationsprojekt unter Beweis stellen miissen. Damit dann in der Praxis moglichst wenig schieflduft.

Alle, die das Manage-

= ment-Programm absol-
vieren, wollen doch Hoteldirek-
tor werden. Fiir alle haben Sie
aberkaum einenPlatz...
Dasistrichtig, aktuellkénnten
wir nichtallen 18, die die Talent-
schmiede durchlaufen, einen Di-
rektorenposten anbieten. Das
fithrt zu einem gewissen inter-
nen Wettbewerb unter den Teil-
nehmern. Ich schatze, dass rund
dreianschliessend zum General
Manager berufen werden. Aber
unsere Gruppe will auch wach-
sen, dann gibt es neue Stellen.

Wollen Sie alle Manager
= selbst heranziehen?

Wirwerdennicht 100 Prozentder
General Manager selber heran-
ziehen. Aber wir hoffen, dass wir
mindestens zwei Drittel so gene-
rieren. Wir brauchen kreative
Leute mit Vorstellungskraft, die
sichnicht nur aufdie finanziellen
Ergebnisse konzentrieren. gsg

Geny’s

Geny Hess,
Ex-Hotelier und
Weinspezialist,
befasst sich haupt-
sdchlich mit
Schweizer und Eu-
ropaischen Wei-
nen. Er pflegt im
Auftrag auch Wein-
karten und -keller.
Geny's Weinko-
lumne erscheint
14-taglich in der
htr hotel revue.

er Schweizer Mario Bollag kam

Mitte der 70er-Jahre als Kunst-

student nach Florenz und ver-

liebte sich in die Schonheit der
Landschaft rund um die mittelalterliche
Stadt. Dennochgingerersteinmal aufReisen.
Zentralafrika, Indien, Nepal und Haiti hies-
sendie Destinationen. DesWeltenbummelns
leid arbeitete er anschliessend sehr erfolg-
reich im Tours & Travel Business in San Fran-
cisco. Sein Traumjob war aber diese Tatigkeit
in keiner Art und Weise. Und so kam es, dass
seine grosse Liebe und Passion fiir die Toska-
na wieder erwachte. Kurzerhand kaufte er
1982 in Montalcino ein Landgut. Zu Anfang
war es nur ein Hobby, aber im Verlaufe der
Jahre kiimmerte er sich immer intensiver um
den Weinbau. Bis er sich 1995 entschied, in
diesemParadiessesshaftzuwerden. Erkaufte
zwei Hektaren Land, welche er mit vier ver-
schiedenen Rebsorten bepflanzte. Und seit
dem Jahr 2000 produziert er ausgesprochen
feine Weine. Die iiberdurchschnittliche Qua-
litdt derWeine der Domine Terralsole sprach
sich rasch herum. Mittlerweile geniesst Ma-
rio den Ruf, ein hervorragender Winzer zu
sein. Die Produkte beweisen Jahr fiir Jahr das
sichere Gespiir desWinzers fiir das Potenzial,
das in seinen Trauben steckt. «Zu 90 Prozent
entsteht einguterWeinim Rebbergy, sagtMa-
rio. Zusammen mit seinen Arbeitern kiim-
mert er sich entsprechend intensiv viele Mo-

Das Weingut Terralsole in der Toskana.

nateimJahrum dasWohlergehenseiner Reb-
stocke, die mit sehr viel Liebe, Passion und
ohne jegliche Pflanzenschutzmittel umsorgt
werden. Die Flichenerweiterung des Wein-
gutes Il Terralsole verlief tiber die Jahre sehr
dynamisch und mittlerweile kann die Doma-
ne 12 Hektaren ihr eigen nennen.

Derzentrale Gedanke von Marios Weinberei-
tungist der Respektvor den Gaben der Natur.
Seinewichtigsten Ziele waren von Anfangan,
die Authentizitit zu bewahren und die Per-
fektion zu leben. So vereinigt sich Tradition
und Technik mit seinem kiinstlerischen Ta-
lent in perfekter Weise. Das Winzerjahr be-
ginnt auf Terralsole mit dem rigorosen Be-
schneiden der Reben, dem spiiter ein sorgfil-

tigesAusbrechenderTriebefolgt,denndieEr-
tragsbeschriankung steht im Mittelpunkt der
Reberziehung. Am Ende des Reifezyklus wer-
den die Trauben von Hand gelesen, was eine
sorgfaltige Selektion erméglicht. Kein Wein
der Domine ist konstruiert. Mario und sein
Oenologe Paolo Vagaggini verzichten im Kel-
ler auf jegliche Tricks — keine Chaptalisation,
keine Reinzuchthefe, keine Schonung und
Filtrierung — nur in gewissen Jahren vor der
Abfiillung, wenn wirklich nétig. Dafiir be-
kommtjeder der fiinfauf dem Gut produzier-
tenWeine geniigend Zeit, sei es im 600-Liter-
Eichentfass oder in der kleineren Barrique, zu
reifen undsich zu entfalten.

Mario hat sich in die Rebsorten Sangiovese
Grosso, Cabernet Franc, Syrah und Merlot
verliebt. Sangiovese Grossoistfiirihn dievoll-
kommenste aller Reben und ein Verschnitt
mit einer anderen Rebsorte unvorstellbar.
Die Beimischung von 15 Prozent Sangiovese
in sein Rotwein-Cuvée Pasticcio bestitigt je-
dochauch hier dieAusnahme der Regel. Dem
ausdrucksstarken Cabernet Franc sagt Mario
eine grosse Zukunft in der Toskana voraus.
Der Syrah ist der Lieblingswein seiner Frau
Athena. Der Merlotrundet die Palette ab.

«Hinter jedem grossen Wein steht eine starke
Frau», sagt Mario. Esist einreiner Zufall, dass
die Amerikanerin Athena und der Schweiz-

Ein Globetrotter wird Winzer

Italiener Mario tiberhaupt zueinandergefun-
den haben. Die begnadete, in San Francisco
aufgewachsene Violinistin hat sich wihrend
eines Aufenthaltes in der Toskana gleich in
Mario, die Landschaft und den Wein verliebt.
Die Riickreise in die Vereinigten Staaten hat
siegarnicht mehrangetreten.

Die II-Terralsole-Weine haben drei Dinge ge-
meinsam: die seidige Textur, die reine Frucht
und die Komplexitit. Diese Attribute haben
sie vor allem den Lagen und den Schotter-,
Lehm-und Tonboden zu verdanken. Aus den
alljahrlichen Gaben der Natur, so verschie-
den sie ausfallen mégen, den bestmoglichen
Wein bereiten zu konnen, damit ging fiir Ma-
rio Bollag ein Traum in Erfiillung. Ausgestat-
tet mit Weichheit, Sinnlichkeit und Finesse,
den typischen Eigenschaften der Weine vom
Weingut Il Terralsole, wartet der 2001 Brunel-
lo di Montalcino mit saftigen und reichhalti-
gen Aromen auf, er ist sehr dicht, von herrli-
cher Struktur, zeigt gehaltvolle Frucht und
besticht durch einen harmonisch langen
Nachhall. Ein grossartigerWein und ein tiber-
zeugender Beweis fiir die hohe Qualitit der
Rebflichen und des Weingutes. Er mundet
vorziiglich zu einem rosa gebratenen Carré
von der Gimse mit Steinpilzragoutund einer
Bramata - Polenta mit Sbrinz.

www.terralsole.com; wwwyinarium.ch



«Gourmesse» in
Zurich mit
Gastland Italien

Kéche zeigen, was sie konnen,
Handler und Hersteller prasen-
tieren, was sie haben. Auch die
14. Messe fiir Feinschmecker vom
10. bis 13. Oktober serviert ein le-
ckeres Menu: von Degustations-
events mit Kirsch und Winzer-
champagner iiber Galabuffet,
Whisky-und-Grand-Cru-Schoko-

lade-Seminar und Kochshows mit
bekannten Kéchen bis zu Wissens-
wertem rund um Pfeffer und die
Pflege von Kiichenmessern. Insbe-
sondere Liebhaber unserer Nach-
barskiiche kommen an der diesjih-
rigen «Gourmesse» aufihre Kosten:
Gastland st Italien. fee

www.gourmesse.ch

Villigers erste
handgerollte
Zigarre

Zum 120-jdhrigen Jubilaum pra-
sentiert die Villiger Sohne AG die
«Villiger 1888», die erste handge-
rollte Premium-Zigarre in der Ge-
schichte des Unternehmens. Die
Tabake hat Firmeninhaber Hein-
rich Villiger personlich ausgewahlt
und die Mischung komponiert. Die
Zigarre — deren Zahl «1888» an das
Griindungsjahr des Unternehmens
erinnert, als Jean Villiger den
Grundstein fiir die Firma in Pfeffi-
kon legte — wird von den Mitarbei-
tenden der Abam S.A. in der Domi-
nikanischen Republik sorgfiltig
von Hand gerollt. Sie ist in den For-
maten Corona, Robusto und Short
Robusto erhéltlich. fee

wwwuilliger.ch
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Wein fur

Learning by tasting.
So lautet die Philoso-
phie von Beat Koelli-
ker, der als Autor der

«Neuen Hallwag
Weinschule» im
Handumdrehen
Anfinger zu
Weinkennern macht.

ELSBETH HOBMEIER

ie Methodik dieser

Weinschule ist ein-

fach und vor allem

sehr sympathisch: Al-
les Lernen dreht sich um den Wein
im Glas. «Mit jedem Schluck wird
man ein bisschen schlauer», ver-
spricht denn auch Beat Koelliker,
derbereits mit den Biichern «Gros-
se HallwagWeinschule» und «Vini-
versitdt Kursbuch Wein» Begeiste-
rung ausgelost hatte.

Man wihle also: einen Weinstil,
vier dazu passende Flaschen Wein
und eine frohe Freundesrunde.
Gemeinsam testet man die Weine
nach allen Regeln der Kunst,
tauscht Erfahrungen aus, lernt

Einsteiger

ganz nebenbei viel Wissenswertes
und hat dabei jede Menge Spass.
Fiir den Hunger danach empfiehlt
das Buch fiir jede Verkostungsrun-
de die passenden Menus, so dass
garantiert keine Weinreste in der
Flaschefibrigbleiben.

Das iibersichtlich und anspre-
chendgestalteteBuchistbenutzer-
freundlich aufgebaut: In 13 Wein-

proben erhilt der Leser praxisnah
einen guten Einblickin dieWelt der
Weine. Im direkten Vergleich lernt
er die vier grossen Weinfamilien
kennen: Schaum-,Weiss-, Rot- und
Stisswein. Und in den folgenden
Runden werden dann die 52 wich-
tigsten Weinstile dieser Welt vorge-
stellt—dies mitkonkreten Empfeh-
lungen und Bezugsquellen in
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Informationen zu Wein-
anbau, Weinregionen und Rebsor-
tenrunden das Buch ab.

Das Buch: Beat Koelliker, Die neue Hallwag
Weinschule, Hallwag Verlag, Fr. 35.90, ISBN
978-3-83381221-7

=

So definiert Autor Beat Koelliker die Aromen leichter Rotweine: Pfirsich, Bittermandeln, Beeren, Kirs«:he.ng

ietiben ihr Metier mit gros-
S sem Wissen und Kénnen

aus. Und sie legen sich mit
Hingabe und Leidenschaft ins
Zeug, wenn es ums Thema Wein
geht. Sie: die vielen — zahlenmés-
sig immer mehr - Frauen, die in
Europa als Winzerinnen ihren ei-
genenWein machen.

Ein soeben im AT Verlag er-
schienenes Buch stellt 42 dieser
Frauen vor, die sich in Deutsch-
land, Osterreich, der Schweiz, in
Italien, Frankreich, Spanien und
Portugal einen Namen gemacht
haben. Darunter sind erfreuli-

cherweise auch vier Schweizerin-
nen vertreten. Vorgestellt werden
im Band «Weinfrauen» die Walli-

serinMarie-Thérese Chappaz, die
imTessin tdtige Anna Barbaravon
der Crone und die beiden Biind-

Wein ist (auch) Frauensache. Ein neues Buch.

nerinnen Irene Griinenfelderund
Annatina Pelizzatti.

Gut dargestellt sind die einzel-
nen Portrits, die Angaben zu den
wichtigsten Weinen und Rebsor-
ten helfen weiter. Leider bleiben
zu viele der Fotos qualitativ unter
dem fiir ein solches Werk zu er-
wartendenNiveau, undaucheini-
ge Texte sind etwas langatmig ge-
raten. Trotzdem: Die Absicht, den
«Weinfrauen» eine Plattform zu
bieten, ist 16blich und empfiehlt
den Kauf desWerks. eho
Das Buch: Rolf Klein, Weinfrauen, Fr. 69.90,
AT Verlag, ISBN 978-3-03800-377-9
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Das Fiinf-Sterne-Hotel Jagdhof liegt im Tiroler Stubaital. Garten und Sonnenterrasse bieten Platz fiir die Erholung im Freien.

Bilder zvg

Als Freund zu Gast im Jagdhot

ommt’s auchmitauf die

Isse?» Christina Pfurt-

scheller hat das Dirndl

gegenT-Shirt und kurze
Hosen eingetauscht und einen
Rucksack geschultert. Heute wird
gewandert, und dem entwaffnen-
den Licheln der Chefin magkaum
ein Gast widerstehen. Rund 15
‘Wandervogel haben sich an die-
sem sonnigen Montagmorgen an
der Reception eingefunden, um
der Einladung auf die «Isse», die
hoteleigene Hiitte, zu folgen. Tm
Hotel Jagdhof beginnt jede neue
Woche mit einer Wanderung. Die
entspannte Tour von zwei Stunden
Gehzeit ist auch fiir Ungeiibte und
Kinder leicht zu bewiltigen. Hohe-
punktistdie Einkehr auf der Hiitte,
wo Familie Pfurtscheller zur Jau-
se»einlddt. Es gibtWiirstl, Koteletts
und Kartoffeln vom Grill, dazu ei-
nen frischen Riesling. Hiittenwirt
Toni spielt auf dem Akkordeon,
und Stimmungskanone Christina
fordert schon den ersten Gast zum
Tanzauf.

Herzliche Gastfreundschaft und
einWanderfiihrer, der Gold wert ist

DiemontaglicheTourist typisch
fiir den Stil des sehr personlich ge-
fithrten Fiinf-Sterne-Hauses im
Stubaital. Dabei werden gleich
zwei Fliegen mit einer Klappe ge-
schlagen: Zumeinenkommensich
die Giste bei einem Glas selbstge-
branntem Schnaps rasch niher,
zum anderen dient dieser ausge-
dehnte Spaziergang fiir viele als
Einstieg in das hauseigene Wan-
derprogramm. Beinahe téglich
bietet Wanderfiihrer Paul Touren
durch die Stubaier Alpen und das
benachbarte Wipptal an, mal
mehr, mal weniger anspruchsvoll.
Der durchtrainierte Endsechziger
hat jahrelang die Bergrettung im
Tal organisiert und kennt jeden
Winkel seiner Heimat.

Fiir das Haus sind langjahrige
Mitarbeiter wie Paul Gold wert.
Oder, wie es Christina Pfurtscheller
formuliert: «Paul ist unser sechster
Stern.» Stammgast Jiirg aus Biel
wird spéter verraten, dass Paul der
Hauptgrund ist,

Das besondere Kon-
zept Das authentisch
Familidre prige
ihren Erfolg, sagt Fa-
milie Pfurtscheller
vom Jagdhof im Stu-
baital. Sie begleitet
ihre Giste persénlich
auf Wandertouren.

PATRICIA BROHM

Die Familie Pfurtscheller mit Al-
ban, Armin, Christina und Saskia.

im Jagdhof zu Gast ist und sich wie
viele andere langst als Freunde des
Hauses fiihlen.

Esist das authentisch Familidre,
die unaufgesetzte Herzlichkeit, die
massgeblich zum Erfolg des Hau-
ses beitragen. Daist die Seniorche-
fin, die jeden Morgen spétestens
um sechs Uhr durch die Raume
geht, einen Blickaufdie Anreiselis-
te wirft, am Friihstiicksbuffet die
hausgemachten Marmeladen zu-
rechtriickt und erste Frithaufste-
her begriisst. Da ist Armin Pfurt-
scheller, der heute das Haus ge-
meinsam mit seiner Frau Christina
fithrt und trotz aller Verpflichtun-
gen abends an der Bar immer fiir
eine Fachsimpelei iiber seine Lieb-
lingsthemen, die Jagd und den
Wein, zu haben ist.

Die Pionierfamilie ziichtet Tiroler
Bergschafe fiir die eigene Kiiche
Und daist Seniorchef Leo Pfurt-
scheller, der das Haus 1976 mit sei-
ner Frau Marion eroffnete. Er zahl-
te in den 1970er-

weshalb er nun «Wir haben Jahren zu den Pi-
schon zum drei- onieren des Tou-
zehnten Mal im 70 Proz?nt rismus im Stubai-
Jagdhof  Ferien Stammgaste tal und war als
macht. Es sind und darauf sind langjahriger Ski-

Giéste aus ganz
Europa, die sich
durch die von

wir stolz.»
Christina Pfurtscheller

lehrer an der Er-
o6ffnung der Ski-
schule auf dem

Herzen kom- Hoteldirektorin Stubaier  Glet-

mende Gast-

freundschaft der Familie Pfurt-
scheller immer wieder angezogen
fithlen. «Wir haben 70 Prozent
Stammggste», darauf ist Christina
Pfurtscheller stolz. Darunter sind
viele «Wiederholungstiter», man-
che kommen mehrmals im Jahr.
Spitzenreiter diirfte allerdings jene
deutsche Familie sein, die seitrund
20 Jahren bis zu zehnmal pro Jahr

scher, dem gross-
ten Ganzjahres-Skigebiet Oster-
reichs, beteiligt. Seit er sich vor ei-
nigen Jahren aus dem operativen
Geschift zuriickgezogen hat, wid-
met er sich am liebsten der Zucht
seiner Tiroler Bergschafe, einer al-
ten Rasse. Rund 200 Tiere grasen
vonFriihjahrbis Herbstaufhausei-
genen Almen. Fiir die Hotelkiiche
stellen sie eine Bereicherung dar,

Blick auf die Bergwelt desTirols
beim Bad im beheizten Pool.

dennihr Fleischistso zart und aro-
matisch, wie es nur bei Weideldm-
mern der Fall ist, die von Frithjahr
bis Herbst bergauf und -ab wan-
dern und sich von Wildkrautern
undWiesenblumen ernéhren. Thre
gemeinsame Passion fiir die Jagd
teilen Leo und Armin Pfurtscheller
mit vielen Gésten. Besonders im
Herbst kommen sie gerne ins Stu-
baital, um im hauseigenen Jagd-
revier von rund 7000 Hektar mit

etwas Gliick auch mal eine Gémse

Sauna in der Jagdhof-Vitalwelt
mit offener Feuerstelle.

Luxuridse Suiten mit rustikal-heimeligem Flair.

zu schiessen. Nicht nur die Frei-
zeitjéger, auch alle anderen Haus-
gaste profitieren von der hauseige-
nen Jagd: Auf der abendlichen
Speisekarte stehen neben dem
Lamm aus eigener Zucht Gerichte
wie «Rosa gebratene Rehkeule auf
Erbsenpiiree und Balsamicokarot-
ten» oder «Heimisches Wildragout
mit Rotkraut-Erdapfelgratiny.

Ein Weinkeller mit einer
aussergewdhnlichen Auswahl

Das Kulinarische liegt der Fami-
lie Pfurtscheller besonders am
Herzen. Diesbekommendie Haus-
géste Abend fiir Abend zu schme-
cken, beim fiinfgéngigen Menumit
je dreiWahlmoglichkeiten. Ausser-
dem bietet das Haus mit der Hu-
bertusstube ein vom 6sterreichi-
schen Gault Millau mit 15 Punkten
ausgezeichnetes Haubenrestau-
rant. Armin Pfurtschellers Ste-
ckenpferd ist der Weinkeller, der
sich mit 22000 Flaschen von rund
300 Produzenten mit den besten
im Land messen kann. Neben
einem grossen Angebot an Gster-
reichischen Gewachsen bilden Ita-
lien, das Burgund und Bordeaux
weitere Schwerpunkte. Der Chefist
stolz, dass alle renommierten Cha-
teaux mit grosser Jahrgangstiefe
vertreten sind. Einmal pro Woche
ladt er zur Degustation. Wenn die
Giste dann, in der Hand ein Glas
Blaufrinkisch vom Neusiedler See,
in dem von Kerzen stimmungsvoll
erleuchteten Gewdlbestehen, wird
klar, was das Erfolgsrezept des
Hauses ist: Hier wird keine reine
Dienstleistung angeboten, son-
dern fiirvieleauch so etwas wie ein
Heimatgefiihl. Oder, wie es Armin
Pfurtscheller formuliert: «Ferien
im Jagdhot sind wie Nachhause-
kommen.»

Fakten Einziges
Fiinf-Sterne-Haus
im Stubaital

Das Hotel Jagdhof wurde 1976
von Leo Pfurtscheller und sei-
ner Frau Marion eréffnet. Seit
Ende der 1990er-Jahre wird es
von Armin und Christina Pfurt-
scheller als Spa-Hotel gefiihrt:
Auf 2000 m’ Vitalwelt werden
neben Krauterbad, Laconium,
Tiroler Schwitzstube, Erlebnis-
duschen und Wasserbetten in
Osterreichs erstem Molton-
Brown-Spa auch 17 verschiede-
ne Anwendungen angeboten,
von der indischen Shiroabhyan-
ga-Kopfmassage bis zum Tiro-
ler Steindlbad. Der Jadghof ist
Mitglied bei Relais&Chateaux
und bis heute das einzige Fiinf-
Sterne-Haus im Stubaital mit 70
Zimmern und Suiten. Sie kosten
pro Person und Nacht mit Halb-
pension 135 bis 305 Euro.  pb

www.hotel-jagdhof.at

Sensorische
Exkurse fiir Nase
und Gaumen

Ob trocken, fruchtig, opulent oder
wiirzig - auch die 38. Berner Wein-
messe lockt mit einer Vielfalt an ge-
kelterten Tropfen. Herzstiick der
Messe ist die Oenothek, worin der
fithrende Fachhandelmitiiber2000
Weinen die wichtigsten internatio-
nalen Regionen vorstellt. «Top of
Swiss Wine» fokussiert daneben die
Spitze des Schweizer Weinbaus. Im
Kulinarium présentiert Gastro Bern
erstmals einen Fachtag zu sensori-
schen Exkursen. Auf dem «Markt-
platz» entdeckt man neben regio-
nalen Produkten auch die verant-
wortlichen Produzenten . br

www.bernerweinmesse.ch

Very british:
Afternoon Tea auf
drei Etagen

Britischer gehts nicht: Auf der
Etageére drapierte Queen-Alexan-
dra-Sandwiches, Raisin-Cake, Le-
monTartund die typischen Scones,
mit hausgemachter Strawberry-
Jam serviert. Das Carlton Restau-
rant & Bar laden seit sieben Jahren
zum englischen Teeritual nach Zii-
rich. Aufgrund der grossen Nach-
frage nun bereits etwas frither als
sonst. Auf der Karte finden sich Ra-
ritdten wie «Oriental Beauty» oder
«Carlton Afternoon Black» — die Ex-
lusivitdt des Hauses. Die Carlton-
CrewberitgernebeiderTeewahl.br

www.carlton.ch

A wie Alpabzug,
Alphornussen
und Alplerfest

Tradition und Brauchtumwird vom
7. bis 18. Oktober an der Lenk im
Simmental grossgeschrieben.
Hautnah die Schweiz erleben lasst
sich dabei beim 12. Alplerfest am
nichsten Samstag: Eine Misswahl
steht dort an, wobei das Publikum
aus den 25 bestrangierten Kiihen
die Miss Lenk wihlen darf. Work-
shops mit urigen, nicht alltédglichen
Brauchen wie Schwingen, Kasen,
Alphornblasen, Hornussen und Jo-
deln locken zum Mitmachen. Zum
Abschluss findet das 2. Hornusser-
Turnier Lenk mit {iber 200 Aktiven
statt. br

www.lenk-simmental.ch

Schweizer Tibits
erobert Englands
Hauptstadt

DieGebriider Christian, Danielund
Reto Frei haben sich mit Rolf Hiltl
einen lang ersehnten Traum erfiillt:
ein Tibits-Restaurant in Lon-
don. Auf zwei Stockwerken in einer
Eckliegenschaft der koniglichen
Majestt finden 110 Géste Platz. 40
Aussenplitze erginzen das Ange-
bot. Samttapeten mit Barock- und
Rokoko-Elementen kleiden die
Raume aus. Die Farbgestaltung ist
wiederum eine Zusammenarbeit
der Londoner Designerin Tricia
Guild mitWohn-IninKiisnacht. br

www.tibits.co.uk
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Dominique Fumeaux
Interview du directeur de
Crans-Montana Tourisme,
en place depuis une année.

Page 21

Hans Kennedie

Le CEO de Golden Tulip
entend ouvrir quinze a trente
hotels en Suisse d’ici 2013.
Page 22

Cafetiers

la

formation est
SOUS pression

Lafin deI'obligation
de suivre des cours de
cafetier a Neuchatel
ne fait pas 'unani-
mité. Si certains
applaudissent,
d’autres bondissent.

HELENE KOCH

emain, j'ouvre mon
bistrot a comme j'en ai
envie, sans contrainte.
C’estainsiqu’a été per-
cue par certains la suppression de
toute obligation de suivre des cours
par le Grand Conseil neuchatelois,
début septembre. «Nous allons as-
socier cet abandon des cours a une
série de mesures», explique Martin
Mayoly, président d’hotellerie-
suisse Neuchatel-Jura. Concrete-
ment, 'autocontréle devra étre en
place avant que I'établissement
concerné n’'accueille ses premiers
clients, faute de quoi, il ne pourra
pas ouvrir. «Un cuisinier avec un
CFC sait ce qu'est 'autocontrdle.
Cela fera peur a beaucoup de gens
carilsne saventpas ce que c’est».
Un argument qui laisse pour le
moins sceptique Frédéric Haenni,
président de
GastroVaud et, de
fagon plus géné-

«Rendez-vous dans

muniqué du 5 septembre, suite a la
décision du Grand Conseil. Mais
Frédéric Haenni, lui, ne croit pas au
suivi des cours sur une base volon-
taire telle que prévue a Neuchatel.
«Cela marche en Suisse aléma-
nique, mais pascheznous.AZurich,
les cours sont pleins. Ici, on se
contente du minimum obliga-
toire».

d’exemples, commeledevoir d’affi-
cherleshorairesaumoins 15joursa
l'avance «Comment voulez-vous
savoir celasans avoir suivide cours?
Ne pas connaitre la Convention
collective, c'est la sortie de route

assuréeau premier virage».
«Nous sommes en train de
mettre en place une commission
paritaire avec les

1 balaie aussi syndicats  pour
largument selon casser la réputa-
lequel certaines tion détestable
sections ~ canto- qu’ont les profes-
nales de Gastro- sions de I'hotel-
Suisse défen- lerie-restauration
draient en réalité aupres des em-
une source de ployés», répond
revenu. «Les asso- taurentMissbaver— Martin - Mayoly.
ciations ne s'enri- «Certains font ces Pour lui, les
chissent pas avec problemes  sont
ces cours. Ils sont cours seule_ment lies le plus
eneffetdonnésen pour obtenir une souvent aux mé-
dessousduprixde patente qu'ils connaissances du
revient. Leur % patron: «Ce sont
mission est preteront.» des problemes de
d'éviter les ca- salaires et
tastrophes autant Président d'hotelleriesuisse NE-JU d’heures de
que faire se peut». travail. Clest
Etdeciterlesmontantsrecomman-  pourtant simple et facilement

dés pour la reprise d’'un établisse-
ment, transmis pendant les cours
surlesbauxetloyers: «Sivous signez
pour une reprise trop €levée, vous
étes perdudesle départ)»

Avec d'autres, comme Michel
Vuillemin, prési-
dent de Gastro-
Neuchatel, Mar-

rale, les prési- t.rOIS aI_lS pourle tin Mayoly estime
dents des autres bilan. Sil'ons’est desoncotéqueles
sections de Gas- trompé onentrera cours qui subsis-
troSuisse, comme R taientaNeuchatel
Laurent Terlin- enmatiere.» ne faisaient que
champ, a Geneve. Frédéric Haenni générer des illu-
Précisémment Président de GastroVaud sions: «Parce que

parce que cer-
tains imaginent pouvoir s'improvi-
serrestaurateur, alors quepersonne
naurait l'idée de s'improviser
boucher ou boulanger. «Gastro-
Neuchétel reste persuadé de la
nécessité d'une formation sérieuse
et de qualité pour les cafetiers-
restaurateurs et va, avec le soutien
d’hotelleriesuisse NE-JU, mettre
sur pied des cours de formation
volontaire», déclarait de son co6té
GastroNeuchatel dans son com-

c’est un diplome
cantonalremisparle Conseil d'Etat,
les gens ont I'impression que c’est
suffisant, alors qu'aucun métier ne
s'apprend en trois semaines».
«Jeserais partisan d'un renforce-
ment des exigences», releve Frédé-
ric Haenni. «Nous nous heurtons
cependant alaloi surle marché in-
térieur quine le permet pas ». Faute
de mieux, il estime indispensable
de maintenir un minimum de
cours. Et d’énumérer une série

Un certain regard
sur le style

controlable».

Autre argument avancé par
Martin Mayoly, celui du trafic de
patentes: «Certains font ces cours
seulement pour préter leur patente
et gagner 500 francs de plus par
mois.» Une pratique illégale que
Frédéric Haennicompare aux exces
de vitesse: «On ne peut pas empé-
cherlesgensderoulera8olaotic’est
limité a 60. Mais si vous étes pris,
vous payez.» Et de rappeler, par
exemple, que, en cas de probleme
d’hygiene dans [I'établissement,
c'est le détenteur de la patente qui
esttenu pour responsable.

«Rendez-vous dans trois ans
pourlebilan. Sil'ons’esttrompé, on
entrera en matiere», lance Frédéric
Haenni. Trois ans, c’est en effet le
délai prévu par I'amendement
Bauer pour donner au Conseil
d'Etat la possibilité de réintroduire
une formation obligatoire au cas oit
la situation, expérience faite, se
dégraderait. Et en admettant quela
loi entre en vigueur en janvier 2009,
comme prévu, car il pourraityavoir
unréférendum.

"~ Fotolia

ILn’y apas que les cafés a étre sous pression. La formation de cafetier 'est aussi.

Réintroduire un minimum
de formation obligatoire

esobligationsenmatierede
L formation sont variables

d’un canton a I'autre. Ceux
qui ont maintenu des cours
suivent le systeme de six modules
mis en place par GastroSuisse.
Dansles cantonslatins, lesuivides
six modules est obligatoire au
Tessin et dans le Jura. A Fribourg et
dans le canton de Vaud, deux
modules sont obligatoires. Le

premier concerne I'hygiene, les

produits alimentaires, la sécurité
au travail et la loi sur les établisse-
ments publics du canton con-
cerné. Le second module obliga-
toireportesurledroitdutravail, les
asurances sociales et des prescrip-
tionslégales (contrats, TVA...).
EnValais et a Geneve, la forma-
tion se fait sur une base entie-
rement volontaire, mais avec un
examen obligatoire a la clé. Enfin,
Neuchatel a supprimé a la fois

toute obligation de suivre des
coursainsique tout examen.
«Supprimer la formation n’est
pas du tout une tendance. Zurich
veut revenir en arriere», souligne
Frédéric Haenni. Et de citer
I'exemple de lhygiene: «La
conférence des chimistes canto-
naux a été treés claire: elle a
demandé au Conseil fédéral de
réintroduire un minimum de
formation obligatoire». hk
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Conseil en énergie

Promouvoir l'efficacité énergétique sans renoncer au confort, tel est 'objectif de [a nouvelle offre de conseil
énergétique 1tol energy e-Help. Les ameéliorations sont possibles :

exploitation !

Quand hotellerie
rime avec eécono-
mies d’énergie

La prix des matiéros
promiéres prond
1'ascensgur, 1l est donc
d'autant plus bmpor-
tant de rdaliser des
dconomies d'dnergie.
Rvec 1tol energy
o-Help, BEKW FMB

SR propose a
1'hbtallerie, sectenr
anergivore s'il em est,
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pour la station de Crans-Montana.

Viseée sur le top 50

Lorsqu'il areprisla
barre, le bateau tan-
guait. Unanapres, le
patronde Crans-
MontanaTourisme
(CMT) fait le point.

GENEVIEVE ZUBER

Dominique Fumeaux, lorsque
vous étes devenu directeur
de CMT, en octobre 2007,
I'ambiance n’était pas bonne.
Aujourd’hui, comment ca va?
L'entreprise avait perdu une
partie de sa mémoire avec de
nombreux départs et il avait
fallu relancer la machine, ré-
étoffer I'équipe, lui redonner
confiance, ainsi qu’aux parte-
naires, ce qui a été une tache
trés intense au cours de cette
premiere année. On se deman-
dait sij'allais durer... Je suis
toujours la. Et je suis content
car nous sommes redevenus
une entreprise crédible.

Qu’'est-ce qui a permis de
redresser la barre?

J'ai défini une ligne et des
objectifs clairs auxquels pou-
vaient s'identifier les collabora-
teurs, le comité directeur et les
partenaires. L'écoute et le dia-
logue al'interne comme al'ex-

terne ont été essentiels. Méme
si tout n'est pas encore résolu a
100%, la situation s’est stabili-
sée et améliorée.

Quels sont ces objectifs?

Nous nous sommes recentrés
sur les taches qui sont les
notres, telles que définies par la
loi cantonale sur le tourisme:
information et accueil, promo-
tion et animation dans la
station. A ces quatre taches
«légales», nous

deler. De quoi devenir la pre-
miére destination alpine et
nous hisser au «top 50» des
destinations mondiales.

Qu’aurez-vous de plus que les
autres avec un tel centre?
Le territoire en question, entre
les deux poles de Crans-Monta-
na, est un plateau avec un pa-
norama sur les quatre 4000 et
les lacs. Nous pouvons y déve-
lopper une véritable ville a la
montagne, en

avons ajouté un «Entre Crans y renforcant
cinquiéme man- notre offre en
dat: étre partie et Montana’ hous loisirs, en shop-
prenante et avons encore ping, en dé-
consultés dans toutun espace tente, en res-
tous les grands N = taurants, en lits
projets menés a aamenager.» hételiers, etc. Et
Crans-Montana Domingue Fumeaux tout cela, a cing

car CMT peuty
apporter une
expertise précieuse. Je pense
en particulier a 'aménagement
du territoire et au projet de Plan
directeur intercommunal (PDI),
qui ouvre des perspectives
fabuleuses pour les vingt
prochaines années.

Comment ce nouveau départ
est-il possible?

Alors que les centres de la plu-
part des stations sont saturés,
nous avons la chance rare de
disposer, entre Crans et Monta-
na, de tout un espace territorial
aameénager, a densifier et a mo-

Directeur de Crans-Montana Tourisme

minutes des
pistes, de la fo-
rét, du golf, du driving range...
Le PDI est en pleine élabora-
tion. Pour réussir, il faudra
aussi trouver une alter-
native au trafic
auto et rendre cet
espace urbain
quasiment pié-
ton en imagi-
nant des na-
vettes inno-
vantes
24h/24 en-
tre Crans
et Monta-
na. Sur

cette promenade urbaine, I'in-
formation devra étre optimale.

En attendant, que pensez-
vous du fameux projet immo-
bilier russe Mirax 8 Aminona?
Le site, en zone a batir, pourrait
étre recouvert de chalets dissé-
minés. Etant plus compact, ce
projet possede l'avantage de
faire moins pression sur le
territoire. J'attends la version
finale pour me prononcer.

Crans-Montana Un
renouveau hételier
qui est perceptible
En 2007, sept hotels ont encore
fermés a Crans-Montana.
Apreés cette nouvelle érosion,
la station ne compte plus que
2400 lits hoteliers contre 47000
en parahotellerie. Toutefois,
selon Dominique Fumeaux, le
creux de la vague a été atteint
et le mouvement de balancier
en faveur des structures hote-
lieres repart dans l'autrre sens.
Plusieurs éléments le montrent.
D’abord, trois nouveaux hotels
de luxe vont ouvrir ou rouvrir
leurs portes cet hiver ou en
2009. Le Crans Hotel & Spa,

le Guarda Golf et le Crans-
Ambassador, soit un apport de
115 chambres en b étoiles.
D’autre part, plusieurs projets
sont aI'étude. Méme si tous

ne se réaliseront pas, la station
de Crans-Montana, c’est sir,
intéresse les grands groupes
hoteliers. gz

En ce qui concerne I'hiver
2008-2009, quelles sont les
principales nouveautés?

Un gros effort a été fourni au
niveau des restaurants d'alti-
tude; le concept a été compleé-
tement revu. Bien manger sur
les pistes est une plus-value
trés importante. Cela dit, c’est
au niveau de I'information et de
I'accueil surtout que ca bouge.
Nous avons de nouveau
supports qui nous font gagner
des années: un canal TV diffu-
sant en continu de I'information
locale et une nouvelle plate-
forme d'information www.
infocmt.ch. D’autre part, CMT
va inaugurer dans quelques
jours un site intenet révolution-
naire. Enfin, et ¢’est sans doute
une premiére pour une station
européenne, dés cet hiver, nous
allons informer par QR code.
Les touristes pourront photo-
graphier avec leurs téléphones
portables nos code-barres figu-
rant sur nos écrans publics, par
exemple, et les infos contenues
dans le QR code défileront sur
I'écran de leur sans fils.

Le réchauffement du climat
vous inquiéte-t-il?
Non, étant donné l'altitude
. relativement élevée de
notre domaine skiable
et nos possibilités en
matiére d'enneigement
artificiel.

«Nous sommes
redevenus une
entreprise
crédible»,
estime
Dominique
Fumeaux.

Un tourisme valaisan offensif

Valais Tourisme a
lancé son plan de
marketing pour
2009. Tunnel du
Loétschberg oblige, la
promotion en Suisse
alémanique est tou-
jours en bonne place.

EMMANUEL MANZI

alais Tourisme est prét
pourentamersacampa-
gne  promotionnelle
2009. On note ainsi que
I'organisation faitiere du tourisme
valaisan intensifiera la promotion
de ses produits dans les médias et
qu'elle orientera sa communica-

tion électronique
vers des groupes
de clients cibles.
Lorganisation

manifestera aus-
si une présence
accrue dans les

tier du tourisme
cantonal offre la
possibilité  aux
stations  valai-
sannes de mettre
davantage leurs
spécificités  en

expositions et exergue, en
prodiguera  un sabeleFave Guisse comme a
encadrement «Nous miserons I'étranger.  «Le
plus soutenu au- PR butétantde posi-
pres des offices surla pro_lelte tionner  notre
de tourisme et du Valais par tourisme, précise
des agents de rapportéla Suisse Vincent Bome‘t,
voyages du can- P s dans les marchés
ton pour favori- alemanlque.» cibles afin d'ac-
ser les program- Vincent Bornet quérir de nou-
mes d’excursions Dircteur adjoint de Valais Tourisme: veaux clients.»

enValais. «Graceau tun-

Car da concurrence se fait de
plusenplusarduesurlemarchéin-
ternational», releve Vincent Bor-
net, directeuradjoint deValaisTou-
risme. C’est pourquoi, I'organe fai-

nel du Lotschberg, nous allons
continuer de misersurlaproximité
du Valais par rapport aux grandes
cités alémaniques», affirme le di-
recteur adjoint deValais Tourisme.

Cet automne déja, une campa-
gne rédactionelle «Special Valais»
esteneffetlancée danslemagazine
«Schweizer Tllustrierte» Qui se
poursuivra avec une promotion de
I'hiver et, dans un numéro de mai,
del’été 2009 en Valais.

C’est toutefois a Zurich, du 22
novembre au 4 janvier prochain,
que tout le Valais économique
pourra le mieux promouvoir ses
atouts touristiques, lors du gala sur
glace intitulé «Life on Ice». Un évé-
nement majeur o le Valais est in-
vité d’honneur et dontle spectacle
sur une patinoire des bords du lac
de Zurich porte le titre de «La nuit
des 13 étoiles»!

Enfin, enmars prochain, les CFF
et RailAway lanceront un pro-
gramme d’encouragement a dé-
couvrir la Suisse. A cette enseigne,
une place de choix seraréservée au
Valais, notamment au travers d’of-

fres spéciales a destination du
Vieux-Pays. Dans le méme temps,
une campagne publicitaire décli-
nerale canton dans les grandes ga-
resdeSuisse. Sinon, leValais touris-
tique sera a nouveau présent, en
début d’année, dans les tradition-
nellesfoiresdes vacances de Berne,
deBaleetdeZurich.

Ambitieux, Valais Tourisme vise
aussi une position de leader pour
ce qui releve de la qualité. 11 sou-
haite inciter les acteurs de la bran-
cheaélever toujours plus le niveau
d’accueil et de séjour, afin de dé-
passer les standards minimaux ac-
tuels, établis par le label Valais Ex-
cellence.

Ce label, rappelons-le, induit
dans les entreprises une dynami-
que de gestion de la qualité au tra-
vers des normes ISO (9001+14001)
etvers Label de qualité pourle tou-
rismesuisse (Q1, Q2 et Q3).

Suisse

Tabagisme passif:
le «oui, mais»
des associations

Les associations faitieres — Fé-
dérations suisse du tourisme,
GastroSuisse, hotelleriesuisse et
I'USAM - saluent I'adoption par
les deux chambres de la loi sur la
protection contre le tabagisme
passif. Cette solution, disent-
elles, assureuneprotection contre
ce type de tabagisme et tend a
prendre en compte les revendica-
tionsdel'hotellerie et delarestau-
ration. Toutefois, cette solution
«wrestreint tres fortement» la li-
berté d’action des chefs d’entre-
prise et permet aux cantons
d’édicter des dispositions plus
restrictives. Lhotellerie et la res-
tauration seront confrontés a des
baisses de chiffre d’affaires «con-
sidérables»; estiment-elles.----mh-

Swiss Deluxe
Hotels: I'accent
sur le bien-étre

ldd

Les membres des Swiss Deluxe
Hotels - 37 établissements cing-
étoiles — mettent I'accent sur le
bien-étre comme le montre I'ori-
entation des investissements en
cours. Et ceux-cisontimportants,
puisque c’estun milliard de francs
environ qui sera utilisé ces pro-
chaines années pour améliorer le
produit. Le plus grand projet du
groupementestlatransformation
et l'agrandissement du Grand
Resort Bad Ragaz. Quarante
millions de francs seront consa-
crés au seul wellness.

hotelleriesuisse:
pour un oui et un
non en novembre

hotelleriesuisse propose de dépo-
ser un oui et un non dans I'urne
lorsdesvotations populairesdu30
novembre. Lassociation faitiere
del’'hételleriesuissesoutient]'ini-
tiative sur le droit de recours des
organisations. Elle estime que
cette initiative tient compte aussi
bien des aspects écologiques
qu’économiquesetqu’ellemetun
terme «au flot de recours» qui, par
le passé, «a fait barrage a d'impor-
tants investissements» et qui «a
retardé des projets sans apporter
aucun avantage pour l'environe-
ment». hotelleriesuisse dit, en
revanche, non a linitiative sur
T'AVS qui constitue une «charge
excessive pourl’économie». mh

Nouvel attrait
pourlaligne
Golden Pass

Le Golden Pass, laligne ferroviaire
touristique qui relie Montreux a
Lucerne en passant par Inter-
laken, devrait devenir encore plus
attrayant pour les passagers. En
effet, lacompagnie de chemins de
fer Montreux-Oberland bernois
(MOB) — qui I'exploite avec le BLS
et la compagnie de Suisse cen-
trale, zb — a mis au point un nou-
veau concept de bogies. Celui-ci
permettraauxrames delaligne de
passer delavoie métrique alavoie
normale et, partant, d’épargner
aux passagers un changement de
train. Cette solution, qui évite la
constructiond’une 3e voie, consi-
dérée comme trop onéreuse, de-
vrait étre applicable des 2012. mh



Suisse

Un salon
du goiit aussi
aLugano

Les salons du gott ont la cote.
Ainsi, cette année, apres Bulle,
avec le Salon suisse des goit et
terroirs (cf page 23), c’est Lugano
qui organisera une manifestation
du méme type. Une différence
toutefois, celle-ci sera largement
ouverte surl’étranger. Du12 au 14
décembre, se tiendra, en effet, au
Centre des congrés de Lugano,
PitGusto 2008, le Salon interna-
tional suisse du gott, dont ce sera
la deuxieme édition. Cette mani-
festation, quiavaitaccueilli30 000
visiteurs en 2007, est réservée a la
promotion des principaux pro-
duits cenogastronomiqueslocaux
et internationaux. Elle a été mise
sur pied pour répondre «aux
sollicitations des opérateurs de la
branche et du public provenant
aussi bien de Suisse que d'Italie,
ontindiqué ses initiateurs. Elle est
parrainée par hotelleriesuisse
Tessin et par GastroTicino. ~ mh

Une épicerie

fine en ligne

signée Marc Biver
| B L - -

Idd

luxfood.ch, tel est le nom du
«premier magasin en ligne de
Suisse proposant des produits
gastronomiques de luxe». Cette
création estl’ceuvre del’entrepre-
neur Marc Biver, ancien manager
del’équipecycliste Astana, etdesa
compagne Caroline Lehnherr, a
révéléle quotidien «LExpress». Ce
magasin, installé a Saint-Blaise
(NE), sera opérationnel a la mi-
octobre. Untiersdes produits por-
tera I'étiquette de Philippe Ro-
chat. Les autres produits seront
sélectionnés par le grand chef de
Crissier. Lépicerie, indique en-
core le quotidien neuchatelois,
exploitera la niche des coffrets
cadeaux, en visant la clientele
privée etdes entreprises. mh

Explorhotel:
cing partenaires
a Champéry

Ce sont vingt-deux jeunes Suisses
romands qui participeront du 22
au 25 octobre a Champéry (VS) au
camp Explorhotel. Organisés par
hotelleriesuisse dans les trois
parties linguistiques du pays, ces
camps permettent a des adoles-
cents de découvrir les métiers de
I'hotellerie et delarestaurationen
travaillantdurant cinq jours dans
un établissement dela branche. A
Champéry etpourlapremierefois
depuis le début du projet en 2006,
I'initiation se fera dans cinq entre-
prises: 'Hotel National, le Café-
Restaurant Le Sport’s, le Restau-
rant Le Gueullhi, le centre sportif
Palladium et I'Office du tourisme
de Champéry. mh

Leading Hotels:
opération de
jubilé reportée
Lopération en ligne lancée par
The Leading Hotels of the World
pour son 80e anniversaire et qui
permettait aux internautes de
réserver une chambre pourle prix
de 19,28 dollars a été reportée. La
demandea été trop forte etapara-
lysé le systeme informatique mis
enplacepourl’'occasion. mh
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Louverture du nouvel hdtel du groupe Golden Tulip a Etoy (VD) est prévue pour Pautomne 2009.

olden Tulip est en
pleine expansion

Président et CEO de
Golden Tulip, Hans
Kennedie, dévoile les
projets du groupe qui
entend ouvrir quinze
atrente hotels en
Suisse d’ici 2013.

© MICHEL BLOCH

oldenTulip Hospitality

GIOUp est une entre-

prise de dimension

mondiale. Elle dispose
aujourd’hui de plus de 780 hotels
danslemonde et compte atteindre
le cap des 1000 unités en 2010. Le

groupe est avant tout réputé pour
seshotels 3 a5 étoiles des marques

Tulip Inn, déjare-
présentée a Lau-

ambiance déten-
due», explique

sanne, Golden Hans W. R. Ken-
Tulip et Royal nedie, président
Tulip. etCEOde Golden
La  marque Tulip Hospitality
«Branche», res- Group.
taurant, bar &
lounge, corres- La siége mondial
pond a des res- «Notre siége estalausanne
taurants confor- : «Nous avons
tables avec un . I!IOI’ldlaI?. . installé  notre
bar et un lounge. étédéplacéa siege mondial a
I sagit dune Lausanne au mois Lausanne au
chaine de restau- mois de mars de
rants indépen- de mars.» cette année car la
dante qui sera Hans W. R. Kennedie Suisse présente
progressivement CEO de Golden Tulip Hospitality Group pour nous de

introduite dans

la plupart des hotels Golden Tulip
etTulip Inn. «Elle propose des mets
qui présentent un excellent
rapport qualité-prix dans une

nombreux avan-
tages», précise Hans Kennedie.
«Merveilleusement située au coeur
de I'Europe, riche d'une tradition
hoteliere, avec une main-d’ceuvre

Photos Golden Tulip

de qualité et un environnement
économique parfaitement adapté
anotre détermination de nous dé-
velopper rapidement, la Suisse est
vraimentidéale pournous.»

«Et Lausanne est une ville tres
agréable, proche de Geneve et de
sonaéroport, avec des liaisons faci-
les avec le reste du pays», poursuit
le CEO avec enthousiasme. Les
objectifs du groupe sont tres
ambitieux avec l'ouverture de
quinze a trente nouveauxhotels en
Suisse d'ici cinq ans. La croissance
se fera par acquisition, par
franchise ou par création. «Nous
venons d’ailleurs de poser la
premiere pierre de notre nouvel
hatel d’Etoy (VD) dont 'ouverture
est prévue 'année prochaine, en
automne».

Avec son architecture moderne,
plusieurs salles de réunions et de

conférences, ce nouvel hotel
comptera une centaine de
chambres et attirera les clients
privés et les entreprises de la
région. Et pour la suite, Hans
Kennedie cite Genéve, Lucerne,
Nyon, St-Gall, Vevey et Zurich.
«Rien n'est cependant encore
décidé et nous sommes ouverts a
toute proposition», précise-t-il.

Mettre 'accent sur
la qualité du service

Hans Kennedie insiste sur la
qualité du service au client qui est
considérée comme le leitmotiv du
groupe: «Lobjectifd’offrir au client
untelservice constitue un élément

Golden Tulip
envisage d'étre
présent a Geneve,
Lucerne, Nyon,
St-Gall, Vevey
et Zurich.

essentiel de notre stratégie.» Ce qui
justifie pleinement les investisse-
ments importants réalisés sur la
formation du personnel dont le
standard de qualité, quelle que soit
la fonction occupée, se doit d’étre
particulierement  élevé. «Notre
programme de formation Dia-
monds constitue le sésame per-
mettant d’offrir a chaque collabo-
ratrice et collaborateur I'opportu-
nité de devenirun excellentprofes-
sionnel dans son domaine», note
Hans Kennedie.

En conclusion, on relevera que
Golden Tulip Hospitality Group
affichedes ambitionsimportantes.
Des ambitions qui passent par des
franchises et la gestion d’hotels
indépendants, mais aussi par des
alliances, des fusions ou des
acquisitions d’hotels.

Golden Tulip veut
étre present sur
tous les segments
Une des activités essentielles
de Golden Tulip Hospitality
Group a été d’élaborer une
stratégie pour créer une société
multimarques dont I'objectif
affiché est de couvrir a terme
I'ensemble de I'offre au niveau
des hotels de une a cing étoiles,
y compris certains marchés de
niche comme les boutiques-
hétels ou les hdtels «lifestylen.
Des alliances sont actuellement
recherchées pour étendre la
couverture et accompagner la
croissance importante et
maitrisée de Golden Tulip

Hospitality Group. mb

Un nouvel hotel a Founex d’ici 2010

Al'abandon depuis
plusieurs années, le site du
Motel de Founex devrait
retrouver, en partie, sa
vocation hoteliére.

JEAN-JACQUES ETHENOZ

Bétiments inexorablement déla-
brés, terrains et parking en friches
depuis de nombreuses années, le
site del’ancien Motel de Founex, au
bord de l'autoroute qui relie
Geneve a Lausanne, devrait bien-
totretrouver une partie de sa voca-
tion hoteliere.

Initié par le groupe immobilier
SPG Intercity (issu du regrou-
pement de la Société privée de
gérance genevoise et de la société
alémaniqueIntercity), chargédesa
réalisation et de sa commercia-
lisation, un projet d’envergure
prévoit la création, sur ce site de
15000 metres carrés, de batiments
a vocation commerciale et ad-
ministrative et d'un complexe
hételier. Selonnos informations, le

futur hotel devrait se situer dans la
catégorie haut de gamme et il
comptera 170 chambres. Ce sont,
pour le moment, les seules certi-
tudes.

Lexploitation de ’hétel devrait
intervenir a lafin de 'année 2010
«Si le concept a été étudié, si le
projet est abouti, il ne sera dévoilé
que lors de la mise a I'enquéte
publique qui devrait intervenir
avant la fin de 'année et la remise
aux exploitants a la fin de I'année
2010», déclare Marc Comina, de
Farner Consulting, en charge de la
communication sur ce dossier.
Tout le reste, spa, nombre de
restaurants, gestion hoteliere
confiée a un «groupe prestigieux»,
n'appartient selon lui quaux
conjectures, méme s'il admet que
le dossier comporte un certains
nombres d’éléments qui seront
communiqués danslessemainesa
venir.
Onreleveraencoreque«leprojet
est parfaitement conforme au plan
d’affectationdelazone (adopté par
la commune en 2006) et que la

JeanJacques Ethenoz

Arabandon depuis plusieurs années, le site du Motel
de Founex devrait accueillir un hétel haut de gamme d’ici fin 2010.

seule mise a I'enquéte sera celle
concernant la construction.» Il se
peutd’ailleurs fortbien que celaait
constitué une condition de la
commune puisque quelques
heures avant les dernieres pré-
cisions apportées par Marc
Comina, la secrétaire communale
soulignait que «la Municipalité de
Founex ne souhaitait pas une

modification de ce plan d’affecta-
tion».

«Débarrasser lacommune

de lafriche hoteliére actuelle»
Idéalement situé a la sortie de

l'autoroute Al, le site de I'ancien

Motel de Founex est a une dizaine

de minutes de voitures de Palexpo

et de'aéroport. Le projet annoncé

par SPG Intercity n'est pas le
premier prjet a vocation hoteliere
qui est annoncé sur la parcelle.
Suite a la faillite de la société
exploitante - faillite prononcée
définitivement il y a cinq ans apres
d’innombrables épisodesjuridico-
administratifs —, une société de
restauration rapide y projetait
I'installation d'un hotel et d'un
drive-in, un projet qui n'a jamais
abouti.

La réserve n'émeut pas Marc
Comina. Selon lui, «la population
de Founex, cela ne fait aucun
doute, attend une solution pour
débarrasser la commune de la
friche hoteliere actuelle». Signa-
lons enfin que si SPG Intercity ne
bénéficie pas, a notre connais-
sance, d’expérience hoteliere. En
tant que membre indépendant du
groupe mondial Cusham & Wake-
field, elle peutnéanmoins compter
surdenombreusessynergies. Dans
le canton de Vaud, elle est aussi en
charge de la réalisation et de la
commercialisation des futures
réalisations de Beaulieu-Lausanne
dont, justement, un hétel.
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Les chétaignes grillées au feu de bois font partie de toute bonne brisolée qui se respecte.

Photos Fotolia

Fully fete la chataigne

Trente mille visiteurs
sont attendus a la féte
dela chataigne, ce
fruit de 'automne et
du terroir fullerain,
devenu produit
gastronomique.

GENEVIEVE ZUBER

a saison de la chataigne
bat son plein jusqu'a la
mi-novembre avec, en
pointd’orgue, la féte de la
chataigne organisée les 18 et 19 oc-
tobre a Fully, village aux mille cha-
taigniers. Cette commune du Bas-
Valais en a fait un argument tou-
ristique et gastronomique unique
en son genre en Suisse romande,
bichonnant sa chataigneraie, «la
plusgrandeetlaplusbelledes Alpes

centrales». Pendant la saison de la
chataigne, les restaurants de
Fully ne désemplissent guere.
C’estdeloinle tempsle plus
fortdel’année pourles éta-
blissements qui servent
force brisolées.

Lachataigne de
Fully revient de loin

On vient par car,
parfois jusque depuis la
Suisse alémanique, pour
dégusterle platnational ful-
lierain dans l'ambiance des
vendanges. A 'Hotel de Fully,
temple renommé de la brisolée,
«’est la folie, pendant cette pé-
riode», explique René Gsponer, le
patron. «Toutes les tables ou
presque sont réservées a I'avance.
Pendant le mois de la chataigne,
nous doublons notre chiffre
d’affaires.» Et ce ne sont pas deux
services, midi etsoir, mais plusieurs
qu'il s'agit d’assurer car la brisolée

La chataigne est utilisée
aFully comme une véritable
ambassadrice touristique.

se déguste aussi a l'apéritif et a

T'heure du gotter.

Comme bien d’autres pro-
duits du terroir, autrefois
tout juste bons a assurer la

survie des autochtones,
la chataigne revient de

loin. Les plus anciennes
traces de plantation re-
montent au 13e siecle
dans la plaine du

Rhone. La chataigne
était autrefois la pomme
de terre du pauvre qu'on
consommait surtout sous
forme de farine. Avecl’avancée
du vignoble, la chataigneraie de
Fully,de50 hectaresau19esiecle,
a bien failli disparaitre. Mais, dans
les années nonante, elle a pris un
nouveau départ. La douzaine
d'hectares restant a été mise sous
protection communale, une féte de
la chétaigne a été lancée, qui attire
aujourd’hui la foule, et les restau-
rantssesontmisaproposerlabriso-

1ée. «Lorsque je me suis lancé il y a
une quinzaine d'années, je n'y
croyais pas trop», se souvient le
patrondel’Hotel de Fully. «Allait-on
vraiment se rendre au bistrot pour
mangerun platsicommun que tout

le monde faisait a la maison?» La
convivialité de la brisolée, les
manieres revisitées de la servir ont
faitlereste...

Labrisolée mais aussi des tartes
et des confitures a la chataigne

Par exemple, il y a une tendance
danslesétablissementsducantona
la déguiser en une sorte d'assiette
valaisanne enrichie. Mais René
Gsponer, lui,s’entientalatradition:
chataignes grillées au feu de bois,
fromage d'alpage, raisin lard sec, le
tout accompagné de moit ou de
Petite Arvine de Fully, et basta! Mais

EnValais, la
chataigne sera
fétéeles18et 19
octobre a Fully, le
village aux mille
chataigniers.

tout en proposant a ses hotes une
véritable expérience de découverte
comparée des terroirs: «Mabrisolée
comporte cing sortes de fromages
d’alpages, au lait cru bien entendu,
soigneusement sélectionnés. La
provenance des alpages, Fully,

Dorénaz, Champoussin... sont
précisées sur les plats.» Et pour les
chataignes elles-mémes? «Elles

sont placées dans un brisoloir, au-
dessus du feu. Elles sont prétes
lorsqu'elles crient, c’est-a-dire que
de la vapeur s'en échappe» Au-
jourd’hui, il en sert pres de trois
tonnes alors qu'il avait commencé
avec450kilosil yaquinze ans.

Si la brisolée reste la maniere la
plus courante de déguster la cha-
taigne, ce fruit peut également étre
apprété d’autres manieres. Lors de
la Féte de la chataigne, les 18 et 10
octobre, des stands proposeront
pains, patisseries, gateaux, tartes et
tourtes sucrées, liqueurs, soupes,
crépes et autres confitures a la
chataigne. Et pour vous essayer a
vosproprescréations, il suffitd’aller
ramasser des fruits dans la cha-
taigneraie communale. Pour la
consommation personnelle, c’est
gratuit!

En plus de la célébre brisolée, le village de Fully proposera également
plusieurs gateaux aux chataignes les 18 et 19 octobre prochains.

Un as de Pic au Beau-Rivage

Titulaire de trois étoiles
Michelin a Valence, Anne-
Sophie Pic va rejoindre le
Beau-Rivage Palace de Lau-
sanne dés Paques 2009.

PIERRE THOMAS

Lune est la meilleure cuisiniere de
France; I'autre, Francois Dussart,
est directeur général du Beau-
Rivage Palace (BRP) depuis cingq
ans. Duméme age (40 ans), ils sont
tombés d’accord.Les contours de
leur collaboration ne sont pas
encore dessinés; ce qui est certain
c’est qu'Anne-Sophie Pic donnera
sonnom aurestaurantquirempla-
ceralaRotonde (htr du 25 septem-
bre). D’ici mi-avril, elle montera
une équipe de cuisine 4 sa main et
concevraune nouvelle carte.

Gérard Rabaey, trois étoiles lui
aussi, estime qu'il y a pléthore et
non pénurie de bons restaurants
en Suisse. «Ce ne sera pas facile:
Anne-Sophie Pic, remarquable
chef, n’est pas attendue comme le
Messie», constate-t-il.

«C’est boiteux, on ne peut pas
étre partout en méme temps.»
Bernard Ravet lui souhaite
«bonnechance», maisrappelle que
Jacques Bardet, naguere a I'Hotel
Agora a Lausanne, comme Olivier
Vallotton, au Montreux-Palace,
n'ont pas tenu leur pari de deux
tables en parallele: «C’est boiteux.
Onne peut pas étre partout en mé-
me temps. Former, puis maitriser
deux équipes qui tiennent la route
est tres difficile sans la présence
permanente du chef. Etles Suisses
sont particuliers. Pourquoi les
grands cuisiniers sont-ils chez eux

Jeff Nalin

Anne-Sophie Pic.

tousles jours? Parce que les clients
veulent toucher la béte», rigole
Bernard Ravet.

Lui-méme avait tenté par le
passé une telle expérience dans un
hotel de Zermatt: «J"avais placé un
chef, mais les gens voulaient du
Ravet.» Le BRP espeére aussi attirer
une clientele propre au restaurant.

A La Rotonde, 45% du volume est
réalisé par I'extérieur. «Il est tres
difficile de faire franchir la porte
d’un hotel a la clientele gastro-
nomique, estime Gérard Rabaey.

Anne-Sophie Pic fera-t-elle aussi
bien que Carme Ruscalleda?

«Une telle formule peut attirer
les curieux pendant deux ans. Sur
la durée, c'est autre chose. Notre
métier est un marathony, rappelle
le chef du Pont de Brent. Mais le
monde change, bien str. Et si
Anne-Sophie Pic estla seule Fran-
caise triple étoilée, la Catalane
Carme Ruscalledafaitaussibienau
SantPau, pres de Barcelone, otelle
officiedepuisvingtans. Etellevient
d’obtenir deux étoiles pour le Sant
Pau de Tokyo, qu'elle dirige a
distance. Cinq étoiles? Seul Alain
Ducasseafaitmieuxavec quatorze

Le Salon suisse des goiits et terroirs
augmente sa surface d'exposition

Fin octobre, Bulle accueillera a nouveau le principal salon

capitalisées sur son groupe!

de suisse consacré aux produits du terroir.

Visiblement, la manifestation plait
au public. Record de participation
battu en 2006 et en 2007 avec 36000
visiteurs. Une bonne raison donc
pour les organisateurs du Salon
suisse des gotits et terroirs — princi-
pal salon de ce type en Suisse — de
donner de 'ampleur a leur événe-
ment en augmentant sa surface
afin, disent-ils, «d’accueillir de
nouveaux artisansy.

La 9e édition, qui se tiendra a
Bulle du 29 octobre au 2 novembre,
occupera donc quelque 9000 m? de
suface, soit une hausse de 10%. A
cette occasion, plus de 250 artisans
présenteront leurs spécialités ré-
gionales.

Mais, comme le soulignent les
organisateurs, grace a ses invités
d’honneurs et ses animations, le
salon est aussi «une féte aux
multiples facettes». C'est ainsi que

Le salon avait accueilli
36000 visiteurs I'an passé.

lesmeilleursartisansboulangers du
pays soumettront plus de 1400 pro-
duits au jury de la 3e édition du
«Swiss Bakery Trophy».

Linvité d’honneur sera la région
Saaneland Gstaad-Chéteau-d’(Ex-
Gruyere etlesinvités seront, pourla
Suisse, larégion dulac de Morat et,
pour I'étranger, la région Poitou-
Charentes. mh
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«Les dates des célébrations
duRamadan au cours de
ces vingt prochaines années
figurent sur internet.»
Reinhard Schulze (Page 9)
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L'Espace Jules Verne a été créé grace aux documents de la collection de Jean-Michel Margot.

Pholos Maison d Ailleurs

ules )
Verne a
Yverdon

La Maison d’Ailleurs,
a Yverdon, s'est agran-
die avec 'Espace

Jules Verne. Une nou-
velle étape pour ce
musée quasiment
unique au monde.

MIROSLAW HALABA

epuis samedi, Jules
Verne occupe une
place privilégiée a
‘Yverdon-les-Bains.
Lécrivainfuturistefrancaisle doita
laMaison d’Ailleurs qui vient de lui
consacrer un «espace», grace a
I'extension de seslocaux al’ancien
casino d'Yverdon. Relié par une
passerelle a la Maison d’Ailleurs,
I’Espace Jules Vernes présente au
public de nombreux ouvrages et
documents anciens consacrés au
monde de Jules Verne appartenant
ala collection que Michel Margot,
un passionnédel’écrivain francais,
acédéealaville d’Yverdon.

Cette nouvelle offre donnera un
attrait supplémentaire a la Maison
d’Ailleurs, quin’enmanque pas.Le
«Musée de la science-fiction, de
l'utopie et des voyages extraordi-
naires», créé en 1976, est une rarité
mondiale. «Il y a deux musées au
monde qui se consacrent a la
science-fiction: I'un, privé, est a
Seattle, I'autre, public, estici», note
le conservateur Patrick Gyger.
Deux a trois expositions temporai-
resysontorganisées parannée, qui
attirent, en moyenne, dix a douze
mille visiteurs. «Principalement, le
grand public», dit Patrick Gyger.
Les visiteurs proviennent en majo-
rité de Suisse romande, mais aussi
de Suisse alémanique, un marché
quelemuséeaimeraittravaillerda-
vantage. «Nous venons d’engager
une attachée de presse quiva s'ap-
procher des médias suisses aléma-
niques», indique Patrick Gyger. Le

Des documents au regard trés
futuriste.

musée compte en effet beaucoup
sur la presse pour sa promotion.
Elle joue d'ailleurs bien le jeu. Une
preuve: les nombreux articles
qu’elle a consacrés ces jours al'ou-
verture de 'Espace Jules Verne.

Lemusée yverdonnois accueille
aussi un certain nombre de visi-
teurs étrangers (leur nombre n’est
pas connu, faute de statistiques de
provenance), dont des chercheurs.
La Maison d’Ailleurs est, en effet,
présente dans plusieurs grands
guides touristiques internatio-
naux: Lonely Planet, Rough Guides
ouencorele Guide du routard.

Grace aux surfaces supplémen-
taires gagnées avec I'Espace Jules
Verne, le musée peut envisager
quelques projets. Celui, par
exemple, d’'installer une collection
permanente qui fait actuellement
défaut. «Nous allons faire une re-
cherche de fonds quipourraitnous
permettre d’aménager une telle
collection d'ici deux ou trois ans»,
indique Patrick Gyger. Le nouvel
espace donnera aussi la possibilité
au musée d'accueillir plus de
manifestations ou de réceptions
d’entreprises.

www.ailleurs.ch

Le Lausanne Palace a vendangeé
son Clos du... Beau-Virage

Le Lausanne Palace dispose
de son propre lopin de
vignes appelé malicieuse-
ment Clos du Beau-Virage.
Vendredi, des vendangeurs
VIP étaient a l'ouvrage.

OLIVIER GRIVAT

Un triporteur chargé de caisses de
raisin cotoie de fringantes limou-
sines. A son guidon, le directeur du
Lausanne Palace & Spa, Jean-
Jacques Gauer, affiche une mine
hilare aux cotés de ses amis ven-
dangeurs. La scene a pu intriguer
les passants, vendredi dernier au
ceeur de Lausanne.

Yann Vaucher: des petits
pains aux bons vins...

Trois ans apres avoir planté ses
premiers ceps, le Lausanne Palace
a procédé a ses premieres ven-
danges en un éclair. Deux heures
ont suffi pour récolter 500 kg de

raisin qui vont donner 300 bou-
teilles de blanc: «Elles seront mises
auxencheresal’automne 2009 etle
produitdeleur vente seradistribué
ades ceuvres caritatives», explique
Jacques Stampfli, le directeur des
opérations du cing-étoiles lausan-
nois. Marraine de la vendange, la
municipale Silvia Zamora, connue
pour sonamour desbons cigares, a
donnéle premier coup de sécateur
sous le regard du vigneron Nicolas
Pittet, en charge du «Clos du Beau-
Virage», du nom donné a ce lopin
situé en plein virage au pied du
Lausanne Palace. Un clin d'ceil
aussi au Beau-Rivage Palace, son
rivaldubord dulac, avant!'inaugu-
ration du Chateau d'Ouchy, géré
parle Lausanne Palace!

Photos Olivier Grivat

Lamunicipale SilviaZamoraa vendangé sous le regard
du vigneron Nicolas Pittet, en charge du «Clos du Beau-Virage».
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Kurt Ritter dévoile
les futurs projets
du groupe Rezidor

Kurt Ritter (61 ans) en a fait du
chemin depuis son Oberland ber-
noisnatal. Apresl'Ecolehdteliere de
Lausanne, il a en effet successive-
ment gravi les échelons du groupe
hotelier SAS, devenu par la suite
Rezidor Hotel Group, jusqu'a en
devenir le numéro 1 en 1989. Dans
T'interviewqu'ilnousaaccordée, ila
relevé que Rezidor comptait ouvrir
55hatels en 2009, notamment dans
les anciens états de 1'URSS, au
Moyen-Orient et en Afrique. Im
Page5

Gros plan sur
les touristes
arabes en Suisse

Depuis plusieurs décennies, de
nombreux touristes du Golfe
passentunepartiedel’été aGeneve.
Leur présence va de pair avec un
certain nombre d’adaptations dans
les grands hotels. Un des aspectsles
plusfrappantsestleurrythmedevie
noctambule: «ls aiment veiller»,
confirme Xavier Collange, le
directeur adjoint du Beau-Rivage
de Geneve. Le nettoyage des
chambres ne commence ainsi que
vers 11 heures et ne se termine
qu'au milieu de I'apres-midi. «La
blanchisserie aussi travaille tres
tard», souligne Chakib Tahri, le
directeur des ventes de I'nter-
Continental. Quant au room
service, il est sollicité jusqu’au petit
matin et voit par conséquent son

Keyslone

effectif élargi en cuisiniers eten ser-
veurs. Quant a l'offre culinaire, elle
s’étoffe de plats moyens-orientaux,
souvent préparés par des chefs
arabesengagéspourl'été. Aumenu,
figurent notamment de la viande
halal et des mezzés. Certains vont
méme beaucoup plus loin. «En
septembre, lors du dernier Rama-
dan, nous avons proposé l'iftar, le
copieux repas du soir qui casse le
jetine. Cette initiative a rencontré
un succes four, note Chakib Tahri.
Au FloorTwo, I'immense bar du
Grand Hotel Kempinski de Geneve,
toutesles tables sont arrangées afin
de pouvoir accueillir jusqu’a dix ou
douze personnes au lieu de quatre
ou six. Il s'agit de familles tres
nombreuses qui aiment rester
ensemble», déclare Esther Mauer,
coordinatrice marketing.  an/lm
Page 12, ainsi que les pages 73 11.La
version intégrale du texte en francais
sur Genéve figure sur www.htr.ch

Paris: des vignes
avec une vue sur
I'Arc de Triomphe

Lhistoire de la vigne a Paris a beau
remonter a I'époque romaine, la
présence aujourd’hui encore de
plusieurs vignobles dans la capitale
frangaise constitue toujours une
source d’étonnement. Si le plus
célebre de ces vignobles est certai-
nement celui qui a été planté dans
les années trente sur la colline de
Montmartre, ce ne sont pas moins
de 134 vignes qui sont recensées a
Paris et certaines d'entreelles béné-
ficientméme d'unevueimprenable
surl’Arc de Triomphe. Im
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