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Auch kleinere
Hotels konnen
mitmischen

Christine Kiinzler

B Medical-Wellness bringt Hoteliers
und Destinationen Gdiste, denn Ge-
sundbheitsprédvention entwickelt sich
zum Megatrend. Das haben auch die
Referenten am Tourismustag der Zen-
tralschwezz aufgezezgt Doch Medical-
Well, - ichert mit
medizinischen Behandlungen die der
Gesundheitsprdvention dienen - eig-
net sich nicht fiir alle Betriebe und
Destinationen: Nicht allen Hoteliers
wird es méglich sein, mit medizini-
schen Fachkrdften zusammenzuar-
beiten und die notwendige Infra-
struktur zur Verfiigung zu stellen.

Kleinere Hotels und Destinationen
haben aber andere Moglichkeiten,
vom Megatrend Gesundheit zu profi-
tieren. Indem sie zum Beispiel auf die
intakte Natur setzen, spezifische
Packages wie Alpine oder Nordic Wal-
king, Meditation im Freien, Wandern
oder Ahnliches schniiren. Wichtig ist,
dass die Angebote gezielt als Gesund-
hemprauentmn vermarktet werden.

sie sind ganzheitlich
Gastﬁ'eundschuft mdzmduelle
Betreuung, Genuss und gesunde
Erndhrung inklusive. Auch soll der
Hotelier selber Gesundheit vorleben.

Gesundheit kann auch im puris-
tischen Sinne verstanden werden.
Das heisst: ein Hotelier kann mit
seinem kleineren Betrieb auf Ein-
fachheit setzen; denn preisgiinstigere
Angebote im Bereich Gesundheits-
préivention sind gefragt.

Der Hotelier hat aber auch eine
ganz andere Moglichkeit: Er setzt auf
den Gegentrend des Gesundheits-
booms und besetzt damit eine Markt-
liicke: «Kleine Betriebe in einer
Gesundhettsdesnnanon konnen

ispielsweise Wiener
anbieten», rdt Stephan Sigrist vom
Gottlieb Duttweiler Institut.
Siehe auch Seite 14

7714241044000

Euro 08

Eine

M Politiker und Leistungstréger
diskutierten am Dienstagabend
iiber die Euro 08. Dass das

Sport-Event eine Chance fiir die
Schweiz ist, waren sie sich einig.

Christine Kinzler

Zu diskutieren gab aber der Kredit, den
der Bundesrat sprechen muss: Er hat
sich von 3,5 Mio. Fr. —basierend auf Be-
rechnungen im Jahr 2002 - auf 92 Mio.
Fr. gesteigert. Ob der Bundesrat soviel
sprechen wird, bleibt offen. Eingeladen
hatte zur Vorstellung des Projekts die
Parlamentarische Gruppe fiir Touris-
mus und Verkehr sowie die Parlamen-
tarische Gruppe fiir Sport. Dass soviele
National- und Sténderite teilgenom-
men haben, wertet die Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbands, Judith
Renner-Bach, als «grosses Interesse sei-
tens der Politik.» Auch fiir die STV-Di-
rektorin gibt es beziiglich Budget «<noch
einiges zu diskutieren.» So sind 10 Mio.

Fr. als Reserve vorgesehen. Fraglich sei -

fiir sie auch der Bundesbeitrag von 5

Mio. Fr., den die SBB verlangen: Jedes

Euro-Ticket enthilt ein 36-Stunden-

GA, das die SBB 18 Fr. kostet. Daran sol-

len sich Bund und Uefa beteiligen.
Siehe Seite 6

Fewo-Offensive

Der E-Marktplatz
ist auf Kurs

m DieArbeitenamschweizweiten Pro-
jekt E-Marktplatz fiir Ferienwohnun-
gen schreiten planmissig voran, wie
Reka-Vizedirektor Roland Lymann be-
tont. Die Vertrdge mit den wichtigsten
Playern im Ferienwohnungsmarkt —
Reka, Interhome, STC, Deskline, Tomas
und Tiscover — sind unter Dach. Aber
auch das Design der gemeinsamen
Website, die Schweiz Tourismus am
nichsten Ferientag aufschaltet und an-
schliessend betreibt, liegt vor. TL/DST

Siehe Seite 3

Chance fiir die Schweiz

® In diesen vier Staduen wird die Euro 08 ausgetragen: (von links oben nach rechts unten) Basel, Bern, Zurich (noch im Bau)

und Genf. Die Schweizer Bevélkerung tragt dieses grosste Sport-Event mit, wie eine Umfrage zeigt.

Fotos. zvg

Hotel-Sterne beweisen die Klasse

m Die Klassifikationsrunde 2005
zeigt: In 4- und 5-Sterne-Hotels sind
zahlreiche innovative Projekte reali-
siert worden. Ein Teil der Mittelklasse-
hotels gerat zunehmend unter Druck.

Die Anzahl klassierter Hotels hat von
2303 im Vorjahr auf 2218 abgenommen.
Der Rickgang fand in erster Linie bei
den 2- und 3-Sterne-H&usern statt. An-
ders im 4- und 5-Stern-Segment: Die er-
heblichen Investitionen von Besitzern
einzelner Erstklass- und Luxusbetriebe
sowie renommierter Hotelketten hét-
ten dazu gefuhrt, dass die Anzahl Hotels

in diesem Segment praktisch unveran-
dert blieb, stellt hotelleriesuisse fest.
Am 1. Januar 2007 tritt die revidierte
Schweizer Hotelklassifikation in Kraft.
Ihre ersten Trends lassen sich bereits er-
kennen: Standardnormen kénnen neu
nicht mehr kompensiert werden; dies
fuihrt dazu, dass Hotels, welche die Mi-
nimalnormen nur knapp erfillen, die
Kategorie nicht mehr halten kénnen
Die neuen Superior-Kategorien sind vor
allem bei 3- und 4-Stern-Hotels sehr
beliebt; grosse Anstrengungen werden
unternommen, sie zu erreichen. Kiv
Siehe Seite 9

Abstimmungen

Der dritte Erfolg
in Serie

m Aufatmen bei den Branchenverban-
den: Die Schweizer und Schweizerin-
nen haben amWochenende dem Sonn-
tagsverkauf in den Flughéfen und den
25 grossen Bahnhofen zugestimmt —
wenn auch nur knapp mit 50,6 Prozent.
Damit ist nach den beiden europapoli-
schen Vorlagen zum Schengen-Visum
und zur erweiterten Personenfreizigig-
keit auch die dritte Abstimmung in die-
sem Jahr, die aus Sicht des Tourismus
wichtig ist, im Trockenen. TL

Siehe Seite 4
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mAUS DEM INHALT

CAHIER FRANCAIS

Die Schweiz ist fiir Euro 08 6

Vier neue Michelin-Sterne 12

Die rentabelsten Hotels 19

Hotelklassierungen

CF1

Animation im Hotel CF5

* Dieses Werbefeld
kostet brutto s/w
CHF 460.—
pro Erscheinung
(exkl. 7,6% MwsSt).

Die Schweizer Bevdlkerung steht
hinter der Euro 08 und wertet
sie als Chance, die Schweiz im
Ausland positiv darzustellen.
Das zeigt eine Befragung des
Forschungsinstituts fur Freizeit
und Tourismus.

Glutenfreies Essen 1

Der Guide Michelin Schweiz 2006
verteilt vier Restaurants einen
neuen Stern. Drei davon gehen
in die Westschweiz und ins
Wallis, einer kommt nach

Zdrich. Neu gibt es zudem die
Kategorie «Hoffnungstrager».

«Megatrend» Gesundheit 14

Die Grand Hotels Bad Ragaz
sind in Bezug auf ihre Wirt-
schaftlichkeit die absoluten
Spitzenreiter der Branche:
Zu diesem Schluss kommt
eine umfassende Analyse der
Hotel-Geschéftsabschlusse.

Erfolgreicher Freizeitpark 21

nimmt ab, diejenige der 4-,

heute bekannt gibt.

Eine neue Spiegelbar

Die Anzahl der 3-Sterne-Hotels

und 5-Sterne-Hotels halt sich

konstant. Dies ist eine der Fest-
stellungen zur Hotelklassierung
die der Verband hotelleriesuisse

CF2

Das hervorragende Animations-
programm eines Hotel hilft mit,
dass man von diesem Hotel
spricht. Eine Mdglichkeit sind
Themenabende zu den Landern,
aus denen die meisten Gaste
dieses Hotels kommen.

Das Café «Gothard» CF6

Top-Platzierung inklusive!
Buchen?

Tel. 031370424
inserate@htr.

Von Zéliakie Betroffene meiden
ein Essen ausser Haus. Denn oft
stossen sie in der Gastronomie
auf Unverstandnis. Die finnische
Moilas und die Zurcher Sarys SA
bieten glutenfreies Essen.’

Das Thema des Zentralschweizer
Tourismustags war: «Megatrend
Gesundheit - ein lukratives Feld
fur den Tourismus?». Die Um-
setzung der Gesundheitspraven-
tion gab viel zu diskutieren.

Niemand hatte bei der Griindung
vor 30 Jahren auf den Erfolg

des Freizeitparks Rust gewettet.
Heute ist er ein fihrender
Erlebnispark. Jeder funfte Gast
kommt aus der Schweiz.

Fir 800000 Franken hat sich das
Swissétel «Metropole» in Genf
eine neue Bar geleistet. Sie ist in
Rot und Grau gehalten und mit
vielen Spiegeln dekoriert. Das
Konzept stammt von Fiona Pont.

Nach 18 Monaten Umbau ist die
berihmte Fribourger Institution,
das Café «Gothard», wieder
eroffnet worden. Marie-Rose
Holenstein darf sich wieder um
ihre Gaste kimmern.

STANDPUNKT

Wundermittel
«Destinationen»

Marcella Maier*

B Es ist uns lange gut gegangen, uns
allen in der Schweiz und auch in den
Nachbarléndern, und damit auch
unserem Tourismus. Dann plétzlich
ist die Wirtschaft krank geworden.
Auch der Tourismus als Teil der Wirt-
schaft ist ein Patient geworden. Um
sein Krankenbett haben sich Dokto-
ren und Professoren vereinigt, und sie
haben beraten, Konsiliargespréche
gefiihrt, Rezepte angepriesen und
Medikamente. Zwar kann jeweils der
Winter mit viel Schnee und Sonnen-
schein dem Patienten Besserung

Bernhard Schweizer

«Fokus aufs

B Dienstleistungsbereitschaft
ist das Fundament, um Geld zu
verdienen. Davon ist Bernhard
Schweizer, Dozent an der
Hotelfachschule Thun, {iber-
zeugt. Er verweist auf andere
Branchen, die gemerkt haben,
dass sich alles um den Mensch
und nicht ums Produkt dreht.

Gudrun Schlenczek

» Wie gastfreundlich sind die

bringen — Schnee und S F
sind nun einmal gesund.

Aber die Arzte und Professoren
runzeln die Stirn und stellen dem ar-
men Patienten schlechte Prognosen.
Es hagelt gute Ratschlige, Medizinen
und Kuren werden verschrieben. Die
Wissenschaft wird auf den Plan ge-
rufen, mit Akribie wird der Patient
untersucht, und es werden Theorien
fiir seine Genesung aufgestellt. Dem
Patienten Tourismus werden Behand-
lungen und Diditen verordnet - ob
sie wirklich helfen, wird man dann
irgendwann einmal sehen.

Eine solche Behandlung, die
Wunder wirken soll, wird jetzt von
mehreren Seiten wéirmstens empfoh-
len. Sie heisst: Destinationen.

Nichts gegen die Idee, dass sich
gewisse Orte zu einer Region zusam-

hli und Aktivitdten ge-
meinsam planen und umsetzen.
Mehrere Orte miteinander kinnen ja
sicher ein breiteres Angebot préisentie-
ren, und es ist dann nicht nétig, dass
Jeder einzelne Ort alles und jedes in
der sportlichen, kulturellen und der
Erholung dienenden Infrastruktur
zur Verfiigung stellen muss. Sicher
kénnen auch administrative Abléiufe
gemeinsam vereinfacht und verbilligt
werden — das gilt besonders fiir klei-
nere Orte. Und dann das Vermarkten!
An sich ein schreckliches Wort, wenn
es um Lebendiges geht, um Land-
schaft und Natur mit ihren Menschen
darin. Aber das Wort hat sich einge-
biirgert, und so mag es dabei bleiben.
Auch da - eine Region mit ihrer gan-
zen Vielseitigkeit anbieten, ist sicher
eindriicklicher und einprégsamer.

Einen Versuch ist das Projekt wert.
Wichtig wird sein, das Besondere der
einzelnen Orte gleich gut wie das
Gesamte zu «vermarkten.

*Marcella Maier ist Journalistin und Buch-
autorin. Fir ihr kulturelles Engagement wurde
sie im Jahr 2005 mit dem Kulturpreis der Ge-
meinde St. Moritz geehrt.

Schweizer eigentlich?

In unserer tiefsten Seele sind wir sehr
gastfreundlich. Wir miissen das nur
wieder nach vorne holen. In der brei-
ten Masse wird der Dienstleistungs-
gedanke jedoch nicht so gelebt, wie es
sein sollte. Ich habe als. Konsument
manchmal das Gefiihl, ich sei nicht
willkommen. Was mir manchmal fehlt,
ist das Leuchten in den Augen, das
innere Feuer.

» Warum ist das so? Eigentlich kann

sich das Gastg be diese U d
lichkeit doch nicht leisten...
Ich spreche hier nicht ausschliesslich
vom Gastgewerbe. Der Fokus auf das
reine Produkt ist allgemein oft noch zu
stark. Der Kunde sollte im Mittelpunkt
stehen und darum herum die Leistung
aufgebaut werden.

» Ist das in anderen Branchen
anders?

Gerade bei Banken und Versicherungen
merkt man zunehmend, dass die Pro-
dukte an sich austauschbar sind. Man
versucht, neue Wege zu gehen. 90 Pro-
zent meiner Beratungskunden sind
nichtaus dem Gastgewerbe. Im Gastge-
werbe besteht oft eher die Haltung: «So
eine Beratung kostet ja was». Das Gast-
gewerbe kann hier von anderen Dienst-
leistungsbranchen, von Banken bis Pri-
vatspitilern, lernen.

» Wie wichtig ist die materielle Gast-

freundschaft im Vergleich zur im-
materiellen?
Im Zentrum steht fiir mich nicht mehr
das Produkt, also Essen und Trinken,
denn das wird vorausgesetzt, sondern
Wertschitzung und Lebensgefiihl.
Wenn der Geschaftsfiihrer einer Pizze-
ria eines Abends seine Krawatte abzieht
und als Schweizer Pizzaiolo-Meister Pi-
zza-Akrobatik seinen Gésten vorfiihrt,
wie ich es in Thun erlebte, dann spricht
man noch lange davon. Das ist Enter-
tainment zum richtigen Zeitpunkt am
richtigen Ort.

» Was muss ein Gastwirt machen, um
seinen Mitarbeiterstab gastfreundlich
zu trimmen?

Die Fiihrungskrifte miissen Dienstleis-
tung vermehrt vorleben. Es braucht
den Willen zur Verdnderung und den
Mut, vielleicht auch mal den einen oder
anderen Mitarbeiter gehen zu lassen,
wenn sich diese nicht als echte Gastge-
ber eignen. Grundsitzlich sollten die

_];

B Bernhard Schweizer. Der gelernte Koch und Kellner ist Giberzeugt: «Ich muss erst

gastfreundlich sein, um dann Geld zu verdienen»

Foto: Gudrun Schlenczek

Arbeitgeber besser mit ihren Mitarbei-
tern umgehen und den Lohn rechtzei-
tig zahlen. Den Mitarbeiter muss man
so behandeln, wie man selber behan-
delt werden mochte. Der Gastronom
hat zwei Bezugsgruppen: Die vor und
die hinter dem Tresen, Beide sollten
gleich behandelt werden

«DER GASTRONOM HAT
ZWEI BEZUGSGRUPPEN:
DIE VOR UND DIE

HINTER DEM TRESEN.»

» Das heisst, dass der Betriebsleiter
auchmalselber Bier ausschenken soll?
Absolut. Ich muss als Kader sehen und
spiiren, wie es meinen Mitarbeitern,
meinen Gésten geht. Also ein «<Manage-
ment by walking around», wie es Tom
Peters bereits 1984 empfahl. Der Markt
passiert dort, wo der Mensch ist. Ein
Manager sollte sicher ein Drittel der
Arbeitszeit beim Kunden verbringen.
Und aus den Erfahrungen sein Dienst-
leistungsmanagement, sein Marketing
ableiten. Kernfragen sind hier: Welche
alten Gepflogenheiten miissen iiber
den Haufen geworfen werden? Was

o

fehlt dem Gast, wenn es mich auf dem
Markt nicht gibt? Was empfindet iiber-
haupt der Gast?

» Geld verdienen und Gastfreund-
schaft: Schliesst sich das nicht ein
bisschen aus?

Nehmen wir unser Nachbarland Oster-
reich als Beispiel: Acht von neun reisen
dorthin, weil sie die Osterreicher als
gastfreundlicher, personlicher und lei-
denschaftlicher empfinden. Wenn das
die Meinung der Giste ist, ist das fiir
mich betriebswirtschaftlich relevant.

» Dass sich Gastfreundschaft aus-
zahlt, ist klar. Aber wie bringt man
echte Gastfreundschaft und Verkaufs-
ambitionen unter einen Hut?

Gerade die Gastfreundschaft ist es, wo-
mit man Kunden bindet. Ich muss erst
gastfreundlich sein, um dann Geld zu
verdienen. Nicht umgekehrt. Wenn ich
dienstleistungskompetent bin, kom-
men die Géste. Wenn ich sie nur zufrie-
denstelle, dann bin ich einer von vielen.

» Uberfordern nicht diese vielen An-
forderungen im Marketing und Mana-
gement einen Wirt?

Ein zeitgemdsser Fiihrungsstil geht weg
von der reinen Produktesicht hin zur

‘

Produkt ist zu stark»

humanen Sicht, zu sozial weichen
Strukturen. Die Kochlehre wird héufig
abgebrochen. Sie wird nicht aus Faul-
heit abgebrochen, sondern weil die
zwischenmenschlichen Strukturen in
den Betrieben nicht stimmen. Ich ken-
ne einen Klempnermeister, der mit sei-
nen Mitarbeitern Knigge-Kurse, Thea-
ter und Oper besucht. Der Erfolg gibt
ihm Recht. Denn wenn ein Klempner
keine Umgangsformen beherrscht,
spricht sich das schnell herum.

«EIN MANAGER SOLLTE
SICHER EIN DRITTEL

DER ARBEITSZEIT BEIM
KUNDEN VERBRINGEN.»

» Das klingt alles prima. Das Gast-
gewerbe hat jedoch einen weit grosse-
ren Zeit- und Kostendruck als andere
Branchen...

Das muss nicht immer teuer sein.
Man kann zum Beispiel teambildende
Kochabende veranstalten. Oder aus-
landische Mitarbeiter ihre eigene
Kiiche fiir die Kollegen zelebrieren las-
sen. Auch das ist teambildend. Man
kann sehr viel aus den eigenen Reihen
heraus machen. Wissenstransfer inner-
halb der Branche ist gefragt. Es braucht
nicht immer den externen Trainer, der
was kostet. Es wird sehr viel in die

Infrastruktur investiert. Ich bin der
Meinung, es wird noch zu wenig in die
Mitarbeiter investiert.

» Wie viel Prozent vom Umsatz sollte
man in die Mitarbeiter investieren?
Da kenne ich keine offizielle Zahl. Aber
vielleicht wiére die Grossenordnung
von einem Prozent, wie das Kultur-
prozent der Migros, realistisch.

» Hat echte Gastfreundschaft im
Zuge der «Geiz-ist-geil»-Welle iiber-
haupt noch die Bedeutung?

Wenn alles nur iiber den Preis gehen
wiirde, gibe es heute in ganz Europa
noch einen Brillenanbieter, der von
sich behauptet, der billigste zu sein. Es
gibt aber noch viele anderen Optiker,
die sich in erster Linie durch ihren Ser-
vice abheben. Billig ist nicht mit einem
Verzicht auf Dienstleistung gleichzu-
setzen. Der Kunde erwartet einen dem
Preissegment angemessenen Service.

Bernhard Schweizer

m Bernhard Schweizer lernte Koch,
Kellner und Bartender. Er wirkte als
Kuchenchef sowie Méitre d’'Hotel und
absolvierte die Hotelfachschule Thun.
Nach Ausbildungen im Verkauf, in der
Kommunikation und im Neurolinguis-
tischen Programmieren arbeitete er
als Restaurateur und Personalberater.
Heute ist er Schweizer Fachdozent fur
Gastebetreuung, Verkauf und Rheto-
rik an der Hotelfachschule Thun. Mehr
unter: www.gastfreundschaft.ch GSG
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EIf Qlil-Betriebe ausgezeichnet

B Qualitatsgiitesiegel QIII. Lu-
zern Tourismus, Vierwaldstatter-
see Tourismus und Basel Touris-
mus konnten in der vergangenen
Woche mehrere Betriebe mit dem
Qualitatsgutesiegel der Stufe Il
auszeichnen. Es sind dies: Art De-
co Hotel Montana, Luzern; Ro-
mantik Hotel Wilden Mann AG,
Luzern; Jugendstil-Hotel Pax-
montana, Flieli-Ranft; Park Ho-
tel Vitznau, Vitznau; Rotta Auto
AG, Ruswil; SHA Seminarhotel
am Agerisee, Unterageri; BDWM

bex Consulting AG, Wohlen; Eu-
robus Basel AG, Reinach; Eurobus
Knecht AG, Windisch; Regional-
bus Lenzburg AG, Lenzburg.

Der Qualitét verpflichtet hat sich
auch das International Hotel Ma-
nagement Institute Switzerland
(IMI) in Luzern. Die englischspra-
chige Privatschule wurde am
18. November mit der 1SO-Norm
9001:2000 und dem Schweizer
EduQua zertifiziert. Damit erfullt
die Schule, die Studenten aus
uber 30 Landern z&hlt, auch die

Bauen erlaubt

m Park Hotel Weggis. Das
5-Sterne-Hotel am Vierwaldstat-
tersee kann sein Angebot um
zehn Luxus-Suiten und einen
Badetempel erweitern: Wie das
Unternehmen mitteilt, hat das
Luzerner Verwaltungsgericht die
Beschwerde eines Nachbarn ab-
gelehnt. Die Richter héatten in
der Urteilsbegriindung festge-
stellt, dass sich der Einspruch «in
allen Punkten als unbegriindet»
erwiesen habe. Damit werde die
von der Gemeinde erteilte Bau-

Die 25 besten Winterhotels der Schweiz gekiirt

B Rating. Die Wirtschaftszei-
tung «Cash» hat zum vierten Mal
die «25 besten Winterhotels der
Schweiz» gekurt. Der «Lenker-
hof» (Lenk), das «Kulm» (St.Mo-
ritz) und die «Riffelalp» (Zermatt)
belegen die ersten drei Platze —
alle wie bereits ein Jahr zuvor.
«Cash» schreibt, im obsiegenden
«Lenkerhof Alpine Resort» habe
es Philippe Frutiger vollbracht,
«dass sich Promis und graue
Méuse,  Multimilliondre und
Buiezer, Senioren und Junioren

Bewertet hat die Jury um den
Journalisten Karl Wild Hotels mit
mindestens 15 Zimmern und ei-
genem Restaurant. Folgende Kri-
tieren wurden bercksichtigt:
Wertung der massgeblichen Ho-
tel- und Restaurantfuhrer, Qua-
litatskontrollen fihrender Hotel-
vereinigungen, Investitionstatig-
keit, Persénlichkeit des Hoteliers,
Gastfreundschaft, Charakter des
Hauses, Lage und Umgebung,
Wintersport- und Freizeitange-
bot, Preis-Leistungs-Verhéltnis so-

Die weiteren Platze im «Cash»-
Urteil: «Palace» in Gstaad (4. PI.,
wie ein Jahr zuvor), Badrutt’s Pa-
lace Hotel in St.Moritz (5., neu),
«Suvretta House» in St. Moritz (6.,
6.) «Ferienart Resort & Spa» in
Saas Fee (7., 7.), «<Ermitage-Golf»
Schénried (8., 15.), «Castell» in
Zuoz (9., neu) und Grand Hotel
Bellevue in Gstaad (10., 8.).

Eine kleine Umfrage von «Cash»
zum Geschaftsverlauf im vergan-
genen Jahr ergab unter nahezu
allen im Rating beriicksichtigten

Transport AG, Bremgarten; Cob-

Voraussetzungen firs QlIl. TL

bewilligung rechtskraftig.

HRF | gleich wohl fuhlen».

wie subjektiver Gesamteindruck.

Hotels Erfreuliches. HRF

Beherbergungsstatistik

Aufschwung geht
weiter, wenn auch
abgeschwacht

B Wieder gute Nachrichten aus
dem Bundesamt fiir Statistik
(BFS) in Neuenburg: Der positi-
ve Trend in der Beherbergungs-
statistik hat sich auch im Sep-
tember fortgesetzt — «allerdings
etwas abgeschwicht.» Total
brachte der September 3,1
Millionen Ubernachtungen.

Herbert Fischer

Die Zahl der Logiernichte in der
Schweiz 2005 (bis September) betragt
26,8 Millionen. «Wihrend von Januar
bis August die Zunahme der Logier-
nichte in den Hotels und Kurhdusern
imVergleich zum Jahre 2003 bei 2,2 Pro-
zent lag, konnte im September ein Plus
von 1,3 Prozent oder 39000 Néchten
verzeichnet werden», schreibt dazu das
Bundesamt fiir Statistik BFS. Die 3,1
Millionen September-Beherbergungen
brachten 1,42 Mio. Ankiinfte. Ein Auf-
enthalt dauerte im Mittel 2,2 Néchte.
Am lingsten verweilten die Géste aus
den Golfstaaten und aus Nordafrika
(ohne Agypten), ndmlich 3,7, bezie-
hungsweise 3,5 Ndchte; am kiirzesten
die Géste aus Taiwan (1,4 Néchte) und
aus der Republik Korea, beziehungs-
weise aus China (ohne Hongkong) mit
je 1,5 Néchten.

Oststaaten mit erheblichem
Marktpotenzial

Mit 545000 Ubernachtungen zweit-
wichtigstes Herkunftsland ist Deutsch-
land. An dritter und vierter Stelle folgen
die USA und das Vereinigte Kénigreich
mit jeweils etwa 175000 Nichten. Je-
weils mehrals 50000 Mal logierten Gés-
te aus Japan, Frankreich, Italien und
den Niederlanden in der Schweiz. Wah-
rend die Schweizer, deutschen und ja-
panischen Géste im September weni-
ger zahlreich kamen als noch im Jahr
2003, gab es bei den anderen Her-
kunftslindern Zuwichse von 2 bis 26
Prozent. Die hochsten relativen Zu-
wachsraten brachten Ruminien, die
baltischen Staaten sowie Bulgarien;
und zwar mit Werten zwischen 68 bis
92 Prozent.

Bern und Graubiinden
sind die Spitzenreiter

Florence Porret von der Sektion Touris-
mus im Bundesamt fiir Statistik: «Auf
kantonaler Ebene waren mit mehr
als 420000 Logierndchten Bern und
Graubiinden die Spitzenreiter, gefolgt
von Ziirich, Wallis und dem Tessin; die-
se fiinf Kantone verbuchten 60 Prozent
aller Logierndchte. Weitere 20 Prozent
entfielen auf Genf, Waadt und Luzern.»
Die hier aufgefiihrten Kantone verei-
nigten fast 70 Prozent aller Hotels auf
sich, das sind insgesamt deren 3993 mit
208400 Betten in 110100 Zimmern.

www.statistik.admin.ch

Fewo-Offensive Schweiz

Der E-Marktplatz nimmt Gestalt an

MW Die Arbeiten am Projekt
E-Marktplatz fiir Ferienwohnun-
gen schreiten planmaissig voran.
Mit mehreren IT-Partnern
konnten Vertrége unterzeichnet
werden. Die Benutzeroberfliche
fiir die Kunden steht grossten-
teils. Erste Live-Tests werden
néchstens durchgefiihrt.

Daniel Stampfli

«Wir sind inhaltlich und zeitlich auf
Kurs.» Diese Zwischenbilanz zum Pro-
jekt E-Marktplatz fiir Ferienwohnun-
gen zog Roland Lymann, Reka-Vize-
direktor und Leiter Reka-Ferien, vergan-
gene Woche anlésslich eines Medien-
gespriachs in Bern. Der E-Marktplatz
Fewo Schweiz soll das umfassendste
Ferienwohnungsangebot der Schweiz
sein. «Wir rechnen damit, dass wir die
bereits frither gedusserte Zielsetzung
von 15000 Objekten beim Start auch
erreichen», zeigt sich Lymann optimis-
tisch. Es handelt sich um eine Integra-
tionsplattform fiir die wichtigsten Feri-
enwohnungs-Reservationssysteme. Sie
fasst die verschiedenen Systeme zu-
sammen, so dass der Kunde auf einer
einzigen Plattform Wohnungen ver-
schiedenster Anbieter finden und bu-
chen kann.

Von Seiten der Plattform wird keine
Kommission in Rechnung gestellt. «<Es
ist eine Dienstleistung, die dem
Schweizer Tourismus zur Verfiigung
gestellt wird», so Roland Lymann. Woh-
nungen mit Klassifikation wiirden bei
der Aufnahme bevorzugt. «Der Quali-
tatsaspekt ist bei uns bei diesem Markt-
platz ein wichtiger Punkt», begriindet
der Reka-Vizedirektor. Ein Ferien-
wohnungs-Bewertungssystem werde
zu Beginn noch nicht integriert. «Dies
ist aber eine Option fiir die Betriebs-
phase.»

Schnittstelle fiir weitere
Marktpartner offen

In denletzten Monaten wurden mit den
IT-Partnern — Reka, Interhome, STC,
Deskline, Tomas und Tiscover — Vertra-
ge ausgehandelt und ein Commitment
eingefordert. Dieses sei von samtlichen
Partnern unterzeichnet worden, er-
kldrte Stephan Berger, Geschiiftsfiihrer
der IT-Firma Begasoft. Dann ging es um
die Realisierung: Am weitesten fort-
geschritten seien STC und Reka.

Das System Tomas betreffend haben
die Destinationen die Teilnahme zu-
gesagt und eine schnelle Implemen-
tierung versprochen, «sobald alles in
Butter ist». Noch grosse Unsicherheit
herrsche bei Tiscover. Gemiss Roland
Lymann handelt es sich nicht um ein
geschlossenes System fiir die teilneh-
menden sechs Partner. In einer zweiten
Phase werde die Schnittstelle offen sein
fiir weitere interessierte Marktpartner.

Die ganze Fewo-Offensive ist laut
Stephan Berger auf der bestehenden
Technologie von STNet (Datenpool von
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m So sieht er aus: Der neue E-Marktplatz fir Ferienwohnungen, der am 4. Mai auf

der Website von Schweiz Tourismus aufgeschaltet wird.

Screenshot: ST

Schweiz Tourismus) aufgebaut. Mit den
IT-Partnern wurden = schweizerische
Fewo-Spezifikationen —ausgehandelt.
Dabei ging es darum zu eruieren, wel-
che Informationen nétig sind, um eine
Fewo vermieten .zu konnen. Alle am
Projekt Teilnehmenden konnten ihre
Wiinsche mitteilen. Diese flossen in die

schweizweite Fewo-Spezifikation ein.
Die IT-Partner liefern ihre Objekte in
ihren Systemen in die Plattform Meta
Directory (STNet), diese werden dann
zusitzlich veredelt. «Der IT-Partner hat
die Moglichkeit, die veredelten Daten
auchwiederzu beziehen, hatalso einen
Mehrnutzen», so Berger.

Das «Front-End», das heisst die Be-
nutzeroberfliche, wurde durch die Fir-
ma Maxomedia erstellt, welche in einer
Ausschreibung als Siegerin hervorging.
«Sie haben von der Idee her sehr intui-
tiv den Nutzer-Interface gebaut», be-
griindet Thomas Winkler von Schweiz
Tourismus die Wahl des Partners. Fiir
den Gast sei es sehr einfach, eine
Wohnung zu finden. Die Suche kann
in einer Maske analytisch, d.h. {iber
Eingabe diverser Parameter erfolgen,
oder iiber einen Objektcode oder iiber
Bilder (siehe Illustration).

Auch die letzten EDV-Hiirden
sind noch tiberwindbar

«Wir sind jetzt so weit, dass die erfolg-
reiche Umsetzung der Schnittstellen
gewidhrleistet ist», umschreibt Roland
Lymann den Stand der Arbeiten. Erste
Tests mit den Partnern Reka und STC
hitten erfolgreich durchgefiihrt wer-
denkénnen. «Diekritischen Erfolgsfak-
toren liegen noch in Details der EDV, da
gibt es noch viel zu arbeiten. Wir sind
aber iiberzeugt, dass wir auch diese
Hiirde iiberwinden werden.» Gestartet
werden soll der neue E-Marktplatz fiir
Ferienwohnungen am 4.Mai 2006 an-
lasslich des Ferientages in St. Gallen.

Bis zur Live-Aufschaltung am 4. Mai
néchsten Jahres wird das Projekt durch
Reka und Innotour mit je 300 000 Fran-
ken finanziert. Danach finanziert
Schweiz Tourismus den Betrieb und die
Weiterentwicklung. Thomas Winkler
rechnet mit jéhrlichen Kosten von rund
150000 Franken.

Informationen fiir interessierte Tourismusorganisa-
tionen und Ferienwohnungsbesitzer unter http:/
fewo-offensive.stnet.ch
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Abstimmung

Laden in Reisezentren bleiben offen

B Nach den beiden Vorlagen zu
Schengen und der erweiterten
Personenfreiziigigkeit ist auch
die dritte tourismuspolitische
Abstimmung unter Dach: Die
Schweizer stimmten dem
Sonntagsverkauf in den grossen
Bahnhofen und Flughdfen zu -
allerdings dusserst knapp.

Theres Lagler

«Ich bin froh, dass das Schweizer
Stimmvolk den Sonntagsverkauf in
Zentren des offentlichen Verkehrs gut-
geheissen hat, hitte allerdings nicht ei-
ne derartige Zitterpartie erwartet», hielt
Judith Renner-Bach, Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbands (STV),
nach den Abstimmungen vom Wo-
chenende fest. Mit nur gerade 50,6 Pro-
zent Ja-Stimmen wurde die Anderung
des Arbeitsgesetzes, die den Status quo
bei den sonntéglichen Ladendffnungs-
zeiten in den Flughéfen und 25 gréssten
Bahnhofen garantiert, angenommen.
Erleichtert zeigte sich denn auch SBB-
Chef Benedikt Weibel. Trotz des knap-
pen Ausgangs betonte er: «Das ist ein
Ja zu attraktiven und lebendigen Bahn-
hofen.» Ein Aspekt, der auch der STV-
Direktorin sehr wichtig ist: «Es wire ein
schlechtes Signal gewesen, wenn die
Touristen, die in der Schweiz ankom-
men oder umsteigen, aufverschlossene
Ladentiiren gestossen waren.» Das wir-
ke abweisend. Judith Renner-Bach be-

m Téaglich gedffnet. Das gilt fir die Shops in den Rail-City-Bahnhéfen der SBB
weitere Liberalisierung dirfte aber nach dem knappen Abstimmungsausgang vom Sonntag tabu sein.

- hier im Bild Luzern - auch in Zukunft. Eine

Foto: Herbert Fischer

griisst die Weiterfiihrung des Sonntags-
verkaufs aber noch aus einem andern
Grund: «Das gewdhrleistet, dass auch
der Sonderstatus der Tourismusorte,
die in der Regel liberale Offnungszeiten
kennen, unangetastet bleibt.»

Kanton Graubiinden sagte
Nein, die Tourismusorte Ja

Viele Ferienorte waren sich der Bedeu-
tung dieser Abstimmung offenbar be-

wusst. Das zeigt ein Blick ins Biind-
nerland. Der Tourismuskanton Grau-
biinden lehnte zwar den Sonntagsver-
kauf in Bahnhofen und Flughéfen mit
52 Prozent ab. Die Tourismusorte aber
— von Arosa iiber Davos, Flims, Klos-
ters bis zu Pontresina und St. Moritz —
stimmten der Vorlage allesamt zu. «Die
Lobby-Arbeit der Interessengemein-
schaft Tourismus Graubiinden, die sich
Klar fiir den Sonntagsverkauf einsetzte,
hat sich ausgezahlt», ist Judith Renner-

Bach iiberzeugt. «Die Sensibilisierung
der Bevilkerung vor Ort ist zentral. Das
steht und fallt mit bekannten Person-
lichkeiten, die fiir oder gegen eine Sa-
che einstehen.»

Im Kanton Wallis, der den Sonntags-
verkauf wuchtig mit 65 Prozent bachab
schickte, war genau das ein Problem.
«Wir suchten Redner fiir einen Anlass
im Wallis, fanden aber kaum einen Po-
litiker, der sich 6ffentlich fiir ein Ja stark
machen wollte», so die STV-Direktorin.
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Davos

Dennoch bleibt anzufiigen, dass nicht
alle Walliser Tourismusorte dem Sonn-
tagsverkauf eine Abfuhr erteilten. So
trat beispielsweise Leukerbad fiir ein Ja
ein. Aber auch die Zermatter, die die
beiden europapolitischen Vorlagen
zum Schengen-Visum und der erwei-
terten Personenfreiziigigkeit noch ab-
gelehnt hatten, stimmten dem Sonn-
tagsverkauf in Flughédfen und Bahn-
hofen zu- mit 53,6 Prozent.

Gstaad bleibt auf einem
hartnackigen Nein-Kurs

Umgekehrt prasentiert sich die Situati-
on im Bernbiet. Der Kanton als Ganzes
beflirwortete — vor allem auch dank
der Stimmen aus den Stddten - die li-
beraleren Ladenoffnungszeiten. Ein-
zelne Tourismusorte stemmten sich
aber dagegen. Gstaad beispielsweise
lehnte den Sonntagsverkauf in Reise-
zentren mit 60,7 Prozent Nein-Stim-
men ab. Damit sagte Gstaad zum drit-
ten Mal Nein bei einer Abstimmung, die
sich fiir den Schweizer Tourismus posi-
tiv auswirken sollte. So richtig erklaren
kann sich Judith Renner-Bach diese
Haltung nicht. Vielleicht habe die Be-
vilkerung einen Abwehrreflex gegen-
tiber dem Tourismus, da das Leben in
Gstaad nicht gerade billig sei. Zu den
dreimaligen Nein-Sagern gehoren aber
auch Adelboden und Lenk. Grindel-
wald jedoch wechselte — dhnlich wie
Zermatt — nach zweimaligem Nein ins
Ja-Lager und stimmte dem Sonntags-
verkauf mit 55,1 Prozent zu.

Die Wiederkehr der Polizeistunde

m Gastwirtschaftsbetriebe in Davos
werden wieder um zwei Uhr nachts
schliessen miissen. Und bei ungebiihr-
lichem Verhalten drohen hohe Bussen.
Die Davoser Stimmberechtigten haben
am Wochenende die entsprechende
Anderung des Gastwirtschaftsgesetzes
mit 1743 zu 953 Stimmen angenom-
men. Das neue Gesetz iiber die 6ffent-
liche Ruhe und Ordnung ging mit 1992
zu 764 Stimmen durch - dies bei einer
Stimmbeteiligung von 42 Prozent.

Die Polizeistunde war in Davos vor
sechs Jahren abgeschafft worden. In der
Folge hiduften sich die Nachtruhe-
storungen markant. Exekutive und Ge-

meindeparlament sahen sich deshalb
gezwungen, die Liberalisierung wieder
riickgdngig zu machen.

Gegen Nachtruhestorungen, aber
auch gegen Vandalismus und Pbelei-
en wird in Zukunft mit Bussen vorge-
gangen. Der Katalog sieht die Sanktion
von Storungen der Ruhe und Ordnung
mit einer Busse von 100 Franken vor.
Ebenso viel haben Personen zu beglei-
chen, die sich beim Verrichten ihrer
Notdurft oder beim Erbrechen erwi-
schen lassen. Wann genau die neuen
Regelungen in dieser Wintersaison in
Kraft treten, ist gemdss Landamman
Hans Peter Michel noch offen. TL/sda

KURZ UND BUNDIG

Mehr Geld fiir
den Tourismus

m Die St. Moritzer Bevolkerung hat das
revidierte Tourismusgesetz mit 803 zu
247 stimmen klar gutgeheissen. Der 6rt-
liche Kurverein verspricht sich davon
jahrliche Mehreinnahmen von knapp ei-
ner Million Franken. Zentrale Neuerung
ist die Abgabepflicht fur Zweitwoh-
nungsbesitzer. Sie betragt je nach Woh-
nungsgrésse zwischen 400 und 1200
Franken pro Jahr und ist unabhéangig
von der effektiven Wohnnutzung. Die
Stimmberechtigten genehmigten zu-
dem die Baugesetzrevision, die den
Zweitwohnungsbau einschrénkt und die
Umnutzung von Hotels erschwert.  TL

Tschuggenbahn
genehmigt

m In Arosa ist die Teilrevision der Orts-
planung far den Bau einer Standseil-
bahn durch das Grand Hotel Tschuggen
mit 475 zu 100 Stimmen angenommen

worden. Die geplante Standseilbahn mit
einer Trasseelange von rund 500 Metern
fuhrt die Hotelgéste direkt ins Aroser
Ski- und Wandergebiet. In der Kabine
haben 20 Personen Platz, der Betrieb
wird weitgehend automatisiert. Die
Bahn muss allerdings noch von Bund und
Kanton bewilligt werden. TL/sda

Neue Strukturen
fiir Lenzerheide

® In der Gemeinde Vaz/Obervaz mit
den Ferienorten Lenzerheide und Val-
bella kénnen die touristischen Struktu-
ren optimiert werden. Die Stimmbe-
rechtigten genehmigten das neue Tou-
rismusgesetz, das eine Entflechtung der
Finanzflisse vornimmt, mit 461 zu 210
Stimmen. In Zukunft ist die Gemeinde
fur den Einzug aller Abgaben verant-
wortlich und vereinbart mit der ortli-
chen Tourismusorganisation einen Leis-
tungsauftrag. Die EinfGhrung der
Zwangspauschalierung far Eigentimer
von Ferienwohnungen soll dazu beitra-
gen, die «sehr hohe Schwarzschléfer-
quote» zu senken. TL/sda
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Universitit St. Gallen

Studie bahnt Strategiepfad f

B Der Schweizer Bergbahnen-
branche geht es nach einigen
erfolgreichen Wintern und
vereinzelten Restrukturierun-
gen besser als auch schon - sie
hat aber immer noch erhebliche
Strukturprobleme. Das zeigt
eine aktuelle Untersuchung der
Universitat St. Gallen.

Karl Josef Verding

Die Professoren Thomas Bieger und
Christian Laesser stellen fest, dass ge-
samthaft jeder fiinfte Franken nicht
nachfragegerecht und damit falsch in-
vestiert ist. Jede dritte Bergbahn kdmp-
fe mit einer fehlenden Ertragskraft und
sei wirtschaftlich nicht iiberlebens-
fahig. Das Uberleben wurde bislang in
vielen Fillen durch o6ffentliche Mittel
gesichert. Daher wurde aber auch - be-
tonen die Autoren - der dringend not-
wendige Restrukturierungsprozess ver-
langsamt. Die derzeit vielerorts anste-
henden Ersatzinvestitionen werden die
‘Konsolidierung beschleunigen - fiir
diese Ersatzinvestitionen miissten aber
innovative private (und immer weniger
offentliche) Finanzierungsinstrumente
und -quellen gefunden werden.

Die Branche ist immer noch sehr
klein strukturiert, obwohl vor allem im
Bereich der mittleren Bergbahnen zahl-
reiche Fusionen stattgefunden haben.
30% der Unternehmen weisen einen
Umsatz von weniger als 1 Mio. Franken
auf. Selbst die grossten Bahnen sind im
Vergleich zuinternationalen Unterneh-
men wie Compagnie des Alpes oder
SkiStarimmer noch klein. 34% sind dar-
tiber hinaus ertragsschwach, mit einem
Cashflow von weniger als 20% des Ge-
samtertrages. Einen Cashflow von min-
destens 5% des Gesamtkapitals errei-
chen gemiss der Untersuchung von
Bieger und Laesser 83%, einen Cash-
flow von mindestens 20% des Gesamt-
ertrages erreichen 66%. Ein Eigen-
kapital von mindestens 40% des Ge-
samtkapitals weisen 59% der Berg-
bahn-Unternehmen auf. 39% koénnen
ihre Personalausgaben auf hochstens
35% des Gesamtertrages begrenzen.

Strategie-Pfad zum geschlos-
senen Produkt-Marktgebiet

Den hochsten Anteil wirtschaftlich star-
ker Bergbahnen weist das Berner Ober-
land auf, den kleinsten das Tessin, ge-
folgt vom Jura und den Westschweizer
Alpen. Zur Sicherung der Zukunft dieser
zentralen Freizeitbranche wird in der
Studie eine weitere Konsolidierung
durch Fusionen und Ubernahmen ge-
fordert. Kooperationen seien ausser in
Teilbereichen wie der Beschaffung we-
nig geeignete Organisationsformen.
Die ideale Grossenspannweite fiir Fu-
sionen liegt gemiss den Autoren zwi-
schen 1,2 und 6 bis 7 Mio. Umsatz. Sie
schlagen einen strategischen Entwick-

Crans-Montana. Moderne
Gondelbahn mit acht Sitzplatzen.

lungspfad vor. Sein Ziel ist die Sicher-
stellung eines geschlossenen Produkt-
Marktgebietes, der Nutzung betriebli-
cher Synergien und der Ausschaltung
eines ruingsen Wettbewerbs. Fiir die
erste Phase wird ein regionaler Zusam-
menschluss nahegelegt. In einem zwei-
ten Schritt sollten dann innerhalb
dieser geschlossenen Regionen durch
vertikale Integration die Wertschop-
fungsketten geschlossen werden. In
einem dritten Schritt konnen dann im
Sinne von Destinations-Holdings wei-
tere Skigebiete integriert werden, womit
vor allem finanzielle Synergien und eine
Risiko-Diversifikation innerhalb der
Branche erzielt werden kénnten.

P

m Engelbergs «lce-Flyer». Die modern

Gletscher tragt auch im Sommer zum Schneesport-Betrieb bei.

e Sesselbahn «lce-Flyer» auf dem Titlis-
Fotos: Swi

ur Bergbahnen

Die Finanzierung von Bergbahn-In-
vestitionen iiber Bankkredite werde
aufgrund der Risiko-Kumulation —Wet-
ter, Standort, Investitions-Horizont,
Abhingigkeit von regionalen Partnern
— immer schwieriger, unterstreichen
die Autoren. Sie schlagen vor, zum Bei-
spiel vermehrt auf Leasing-Losungen
zuriickzugreifen,  Erschliessungs-In-
vestitionen - wie Wasser und Elektrizi-
tit am Berg —in kommunale Unterneh-
men auszulagern, oder auch Null-Cou-
pon-Anleihen mit Naturalleistungen
bei Stammgisten zu platzieren.

Kostenloser Download der Studie unter: www.
alexandria.unisg.ch/Publikati 20476

g
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Talstation mit Service-Center

m Disentis. Die Talstation der
Luftseilbahn der Bergbahnen Di-
sentis 3000 ist far rund 800000
Franken umgebaut worden. Im
Eingangsbereich ist ein Dienst-
leistungscenter eingerichtet wor-
den. Es bietet dem Gast neben
einem Informations-Desk alles
fur das Erlebnis am Berg: Vermie-
tung von Schneesportgeraten,
Verkauf von Wintersport-Acces-
soires wie Skihelme und Skibril-
len, Verkauf von Skipassen und
Buchung des Skischulangebotes.

Kaffee-Bar sowie eine Spielecke
far Kinder.

Kernstiick des Umbaus ist jedoch
der neue Personenlift, der den
Zugang zur Luftseilbahn erleich-
tert. Dieser Lift ermdglicht beson-
ders Familien und Personen, die
es lieber etwas gemditlicher neh-
men wollen, die Schalterhalle
und die Luftseilbahn ebenerdig
und ohne Kraftaufwand zu errei-
chen. Die Luftseilbahn der Berg-
bahnen Disentis 3000 ist die ein-
zige Verbindung zwischen dem

Verband

m Deutschland. Der neu ge-
griindete Verband Deutscher Ho-
telkooperationen e.V. (VDH) mit
Sitz in Berlin will die Interessen
kleiner und mittelstandischer Ho-
telbetriebe bzw. Hotelkoopera-
tionen starken, um ein Gegenge-
wicht zur Ketten- und Konzern-
hotellerie zu bilden. Der VDH ver-
steht sich als Ubergreifende Or-
ganisation der privat gefiihrten
Hotels in Deutschland. Er wird
vorhandene Synergien und Res-
sourcen der Mitgliedsbetriebe

Italien ist bester «Country Brand» im Ranking

m Future-Brand Report. Italien,
die USA und Australien besetzen
die vordersten Positionen im Ge-
samt-Ranking der touristischen
Country-Brands, geméss dem ers-
ten «Future-Brand Report» der
gleichnamigen  Brand-Consul-
tancy-Agentur. In diesem Ranking
wird die Schweiz nur in der Kate-
gorie «Outdoor» unter die Top
Ten platziert: auf Platz 5 nach Au-
stralien, USA, Kanada und den
Bahamas; vor Kenia, Stdafrika,
Deutschland, Agypten und Oster-

Die weiteren neun Einzelkatego-
rien des Rankings sind: «Most
Improved Country Brands» - mit
China vor Stdkorea und Austra-
lien; «Rising Star Country Brands»
- China vor den Vereinigten Ara-
bischen Emiraten und Kuba; «Art
& Culture» - Italien vor Frankreich
und Agypten; «History» - Italien
vor Agypten und Griechenland;
«Beach» —Bahamas vor den Male-
diven und Australien; «Families»
—USA vor Australien und Kanada;
«Nightlife» — USA vor Spanien

tions» - USA vor Australien,
China, Grossbritannien, Bahamas,
Vereinigte Arabische Emirate,
Japan, Frankreich, Singapur, Thai-
land, und «Business» - USA vor
China, Grossbritannien, Deutsch-
land, Vereinigte Arabische Emira-
te, Frankreich, Singapur, Japan,
Australien, Stdkorea.

Die Basis des Rankings von Future-
Brand sind statistische Analysen
sowie ein globaler quantitativer
Uberblick und «die Experten-Mei-
nung internationaler Travel-Pro-

Und zum Wohlfthlen gibts eine

Skigebiet, und dem Dorf.

K

bindeln und ausbauen.

CK | reich auf Platz 10.

und Brasilien. Ferner «Conven-

fessionals». Kiv

m Spannen zusammen. Franziska Rittimann, Autorin des Museen-Handbuchs,

Museologe Samy Bill und Olivier Federspiel, Direktor Graubtinden Ferien.

Foto: zvg

Regio-Plus-Projekt

Tourismus und Museen im Biinderland
ziehen am selben Strick

M Der Tourismus und die 76
Biindner Museen sollen enger
zusammen arbeiten. Das ist das
zentrale Anliegen des neuen
Regio-Plus-Projekts «Museen
Graubiinden», das am Montag
in Chur vorgestellt wurde.
Bund und Kanton unterstiitzen
das Vorhaben finanziell.

Theres Lagler

Graubiinden weist eine dichte Museen-
landschaft auf. Doch touristisch spie-
len die 76 Betriebe bisher keine grosse
Rolle. Das soll sich mit dem neuen Re-
gio-Plus-Projekt Museen Graubiinden'
dndern. In fiinf Teilprojekten werden
bis 2008 die internen Strukturen berei-
nigt, die Aus- und Weiterbildung gefor-
dert, konkrete Angebote geschniirt und
professioneller verkauft. Das Gesamt-
budget des Regio-Plus-Projekts betragt
685 000 Franken. 300 000 Franken da-
von steuert das Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco) bei, 150 000 Franken
der Kanton Graubiinden. Als touristi-
sche Partner konnten die Dachorgani-
sation Graubiinden Ferien, die Rhiti-
sche Bahn sowie Postauto Graubiinden
gewonnen werden.

Mehr als ein Schlechtwetter-
Programm fiir die Géste

Der Projektleiter und Museumsberater
Samy Bill sieht sowohl bei den Museen
wie auch bei den Touristikern Hand-
lungsbedarf. «Die Museen miissen sich
fit machen, um ein professioneller
Partner fiir den Tourismus zu sein. Da-
zu gehoren entsprechende Offnungs-
zeiten, attraktive Events und regional
koordinierte Ausstellungen», fiihrt er
aus. Das Projekt habe aber auch zum
Ziel, dass die Museen bei der Destinati-
onsvermarktung einen grosseren Stel-
lenwert erhalten. «Gemeinsame Packa-
ges mit Museen miissen ebenso selbst-

verstindlich werden wie Packages mit
Sportgeschiften, Bergbahnen und Ho-
tels», betont Bill. Das Angebot der Mu-
seen sei ganz klar mehr als nur eine
Schlechtwettervariante fiir die Gste.
Es gehe nun darum, dieses kulturelle
Potential besser zu vermitteln. Mit der
Kulturmarketingplattform www.grau-
buendenkultur.ch sei ein erster Schritt
gemacht, weitere miissten folgen.

Museen-Handbuch, um
Einheimische zu gewinnen

Die Museen mochten in Zukunft aber
nicht nur mehr Giéste aus dem Touris-
mus, sondern auch Einheimische be-
geistern konnen. Im Auftrag der Mu-
seen Graubiinden und der Corymbo-
Stiftung hat Franziska Riittimann des-
halb ein Handbuch erarbeitet. Sie emp-
fiehlt darin, die Einheimischen in ver-
schiedene Zielgruppen aufzuteilen und
dementsprechend anzusprechen. Son-
derausstellungen, die an die Lebens-
welt der Einheimischen ankniipfen,
oderVerkaufsausstellungen mitlokalen
Kiinstlern nennt die Autorin als Umset-
zungsmoglichkeiten. Aber auch die
Durchfiihrung von Veranstaltungen sei
ein gutes Vehikel, um die Bevolkerung
einzubinden. Das miisse nicht zwin-
gend im Museum selber stattfinden, so
Franziska Riittimann. «<Wenn die Leute
nicht in die Museen kommen, gehen
die Museen halt zu den Leuten.»

Eine Event-Reihe
‘zum 25-Jahr-Jubildum

Gelegenheit dazu bietet sich schon im
nichsten Jahr, wenn der Verein Museen
Graubiinden sein 25-jahriges Bestehen
feiert. Wie Reto Kiing, der Medienver-
antwortliche des Regio-Plus-Projekts in
Aussicht stellt, sind von Sommer bis
Herbst eine ganze Anzahl von Events
geplant. Die Details dazu werden vor-
aussichtlich im Februar vorgestellt.

Weitere Informationen: www.museenland-gr.ch

FIF-Umfrage

Schweizer beflirworten Euro 08

W Die Schweizer Bevolkerung
steht hinter der Euro 08 und
wertet sie als Chance, die
Schweiz im Ausland positiv
darzustellen. Das zeigt eine
Befragung des Forschungsinsti-
tuts fiir Freizeit und Tourismus.
Es ist der grosste in der Schweiz
durchgefiihrte Sport-Event.

Christine Kinzler

Das Vertrauen in die Organisation der
Uefa Euro 2008 ist gross. Das zeigt eine
représentative Umfrage einer Forscher-
gruppe unter der Leitung des For-
schungsinstituts fiir Freizeit und Tou-
rismus (FIF) der Uni Bern sowie Riit-
ter+Partner in Riischlikon. Untersucht
werden im Auftrag des Bundesamtes
fiir Sport Magglingen die nachhaltigen
Effekte der Euro 2008 in der Schweiz.
16% der rund 1000 befragten Schweizer
Haushalte gaben an, ein «sehr grosses»
Vertrauen in die Organisation der
Euro 08 zu haben, 60% haben ein «eher
grosses», 18% ein «eher geringes», 3%
ein «sehr geringes» Vertrauen.

Auch die Frage nach der personli-
chen Grundeinstellung gegeniiber der
Euro 08 zeigt ein positives Bild: 35% be-
werteten sie mit «sehr positiv», 52% mit
«eher positivs, 9% mit «eher negativ»
und 2% mit «sehr negativ».

Ein differenziertes Bild ergeben die
Antworten zur Einschétzung einzelner

Aspekte der Uefa Euro 08 (vgl. Grafik):
So finden 86% der Befragten, der Sport-
Event-der grosste, derjein der Schweiz
durchgefiihrt worden ist — biete eine
Chance fiir unser Land, sich im Ausland
positiv darzustellen.

Geht es um die Bereiche Sicherheit,
Infrastruktur und Verkehr, ist die Mehr-

heit der Befragten Personen (60%) der
Ansicht, das Engagement der offent-
lichen Hand in dieser Hinsicht sei «ge-
rade richtig». 12% der Befragten sind
hingegen der Meinung, der Staat unter-
nehme in diesen Bereichen zu viel, und
fiir 19% wird in diesen Bereichen zu
wenig getan.

Bewertung der verschiedenen Aspekte der Euro 2008

Beurteilung in Prozent

Die Euro 2008 wird aus sportlicher Sicht zu einem Erfolg

Insgesamt niitzt die Euro 2008 der Schweiz mehr als sie kostet
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KURZ UND BUNDIG

SBB: Mehrheits-
aktionar

m Die SBB hat die Mehrheit der Aktien
an der STC Switzerland Travel Centre AG
in Zarich erworben. Die Anteile wurden
von den bisherigen Aktionaren hotelle-
riesuisse, Gastrosuisse und Europcar er-
worben. Die SBB AG verfiigt hiermit Giber
67% des Aktienkapitals der Gesellschaft.
Schweiz Tourismus (ST) bleibt Aktionar
von STC mit einem Anteil von 33%. Der
Verwaltungsrat der STC AG wird neu pré-
sidiert von Paul Blumenthal, Leiter Perso-
nenverkehr SBB. Weitere Mitglieder des
VR: Vincent Ducrot, Romy Bohnenblust
und Reto Meinhardt (alle SBB) sowie Dr.
Dick Marty und Jirg Schmid (ST). cK

Wie lasst sich
inszenieren?

B Wie sind Erlebnisinhalte in der Natur
zu gestalten? Mit authentischen, span-
nenden Inszenierungen - quasi mit Er-
lebnisgarantie? Als eigenstandige Ange-
botselemente, um sich gegenuber Mit-
bewerbern zu profilieren? Dieser The-
matik widmet sich der internationale
Nachdiplomkurs far Erlebnismanage-

ment in Natur- und Kulturlandschaften.
Beteiligt sind vier Fachhochschulen: Wa-
denswil, Rapperswil, Kempten in
Deutschland und die Academia Engiadi-
na. Der Kurs dauert 22 Tage, verteilt auf
sechs Monate. Start: 26. Januar 2006. CK

Umsatzrekord
bei Familotel

B Mit 9% Umsatzzuwachs gegentber
2004 schliessen die Familotels ihre Saison
2005 ab. 39 Hotels in funf e'uropéischen
Landern gehéren zur Kooperation Fami-
lotels. In der Schweiz ist das Hotel Lago
di Lugano Mitglied. «Familotel zieht ei-
nen  konsequenten  Marketing-Mix
durch, der sich nicht nur auf die Ausrich-
tung auf Familien, sondern auch im an-
gebotenen Spektrum der Zimmerpreise
widerspiegelt», halt Siegfried Prange,
Vorstand der Familotel AG, fest. CcK

«Geiz ist
nicht geil»

® Der deutschen Kooperation «Hotels
mit Herz» gehéren 50 Mitgliedsbetriebe
an. Sie haben ein neues Kooperations-
leitbild geschaffen: «Geiz ist nicht geil,

sondern Qualitét ist cool». Dieses Leitbild
soll sich kinftig wie ein roter Faden
durch alle «Hotels-mit-Herz»-Marketin-
gaktionen ziehen. «Eine der Starken un-
serer Mitgliedsbetriebe ist der persénli-
che Gastkontakt und - wie es uns unsere
Gaste tagtaglich bestatigen - liegen wir
damit ganz klar im Trend», heisst es in ei-
ner Pressemitteilung. Geschaftsreisende
und Freizeitgaste schatzten diese Vorzi-
ge gleichermassen. CcK

Ehre fir «The
Ritz-Carlton»

® Unter 230 Marken im gehobenen
Dienstleistungssektor der USA wurde The
Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. als die
«angesehenste Luxusmarke» in der Kate-
gorie Dienstleistung benannt. Die Studie
des Luxury Institute (www.luxuryinstitu-
te.com), New York, befragt jahrlich wohl-
habende Amerikaner nach ihrem Kon-
sumverhalten in den Bereichen Luxusho-
tels, Reiseveranstalter, Kreuzfahrtschiffe,
Unternehmen fur Privatjets, Einzelhandel
im Premiumsegment, Vermégensberater
und Full-Service-Makler. Die Marke Ritz-
Carlton stehe fir konstante, erstklassige
Qualitat und verfiige unter den Vermo-
genden tber den Ruf, ihnen spezielle Mo-
mente erlebbar zu machen. CcK
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Regionen-Prognose

Das Wallis hat die besten Aussichten

B Leichtes Wachstum diesen
Winter, im Sommer 2006 und
eine erfreuliche Zusatznachfra-
ge dank der Euro 08: Das zeigt
die von hotelleriesuisse vorge-
stellte Prognose von BAK Basel
Economics. Dem Wallis werden
mittelfristig die besten Perspek-
tiven vorausgesagt.

Christine Kunzler

Fiir diesen Winter prognostiziert BAK
Basel Economics ein Wachstum von
1,1%. Die von hotelleriesuisse in Auf-
trag gegebene Regionen-Prognose
zeigtjedoch deutliche Unterschiede: So
darf denn der Alpenraum mit einem
‘Wachstum von 1,5% rechnen, indes
sich die «Grossen Stddte» mit einem
‘Wachstum von 0,6% und die «Restli-
chen Gebiete» (gesamte Schweiz mit
Ausnahme ‘der fiinf grossen Stadte
Ziirich, Basel, Bern, Lausanne und Genf
sowie des Alpenraums Wallis, Berner
Oberland, Graubiinden, Tessin und
Zentralschweiz) mit einem Plus von
0,4% zufrieden geben miissen. «Das
Tourismuswachstum héngt stark vom
Wachstum der allgemeinen Wirtschaft
abw, fasst Isabel Garcia, Kommunikati-
onsverantwortliche bei hotelleriesuis-
se, zusammen. «Das machen die BAK-
Prognosen deutlich.»

Ein Blick auf die Regionen im Al-
penraum zeigt, dass Graubiinden und
das Wallis diesen Winter die grossten

‘Wachstumschancen haben. Graubiin-
den profitiert von der allméahlichen Er-
holung des deutschen Markts, das Wal-
lis von seiner anhaltenden Beliebtheit
im Binnenmarkt. Das Berner Oberland
und die Zentralschweiz konnen von ei-
ner Zunahme von rund 1% ausgehen,
das Tessin muss sich mit stagnierenden
Zahlen zufrieden geben.

Die Euro 08 bringt 750000
zusatzliche Logiernéachte

«Das Einschneidenste ist der Sonder-
effekt der Euro 08», kommentiert Isabel
Garcia die BAK-Prognosen. Die BAK-
Prognostiker gehen von einer Zusatz-
nachfrage von 750000 Hotel-Uber-
nachtungen aus. Das entsprichtim Jahr
2008 einem Logiernéchteplus von rund
2,4% fiir die Hotellerie. Profitieren wer-
den nicht nur die Austragungsstidte
Basel, Bern, Ziirich und Genf, sondern
auch die umliegenden Regionen. Denn
dort werden ebenfalls Mannschaften
untergebracht. BAK rechnet mit einem
Wachstum von 6,6% fiir die «Restlichen
Gebiete» und 3,3% fiir die «Grossen
Stiddte». Das heisst, von den 750 000 Zu-
satznidchten diirfte knapp ein Drittel
auf die «Grossen Stidte» fallen, der Rest
auf die «Restlichen Gebiete».
Kurzfristig gesehen bleibt das
‘Wachstum verhalten. Fiir die Sommer-
saison rechnet BAK mit einer praktisch
gleichbleibenden touristischen Nach-
fragesteigerung. Nach dem Plus von
1,1% in diesem Winter diirfte der Som-
mer 2006 eine Zunahme von 1,2% brin-

B Das Wallis ist bei den Schweizern beliebt. BAK Basel Economics prognostiziert
dem Kanton das grosste Wachstumspotenzial.

Foto: Swiss Image

gen. Wiederum ist der «Alpenraum» mit
einem Plus von 1,4% auf der Gewinner-
seite (vgl. Grafik). Das Wallis darf mit
einer -iiberdurchschnittlichen Wachs-
tumsrate rechnen, denn der Kanton ge-
winnt weitere Marktanteile auf dem
Binnenmarkt. Graubiinden und die
Zentralschweiz bewegen sich im «Al-
penraum»-Durchschnitt, das Berner
Oberland im Schnitt des schweizeri-
schenWachstums, und das Tessin muss
sich mit einem Plus von weniger als 1%
zufrieden geben. Ein markantesWachs-

tum an Logierndchten diirften Engel-
berg und Sarnen verzeichnen: auf-
grund der im Sommer 2005 erlittenen
Einbriiche wihrend des Hochwassers.

Auch mittelfristig
leichtes Wachstum

Die Prognosen fiir die Tourismusjahre
2007 und 2008 zeigen: Mittelfristig halt
das Nachfragewachstum an. Allerdings
in einem etwas bescheideneren Masse
als im 2006: Statt 1,1% werden es im

2007 nur noch 0,6% sein und im 2008
wire das Wachstum ohne Euro eben-
falls nur geringfiigig. Auch im 2007 wird
der «Alpenraum» am meisten wachsen,
indes muss er im Euro-Jahr 2008 den
Spitzenplatz in der Wachstums-Hit-
parade folgerichtig an die «Restlichen
Gebiete» abgeben (vgl. Grafik).

Die dritte Grafik zeigt die Entwick-
lungin den Regionen: Graubiinden und
das Tessin werden im Euro-Jahr 2008
eine Einbusse hinnehmen miissen. BAK
prognostiziert dem Wallis mittelfristig
die hochsten Wachstumsraten. Unter
anderem auch wegen des Lotschberg-
Basistunnels, der Ende 2007 in Betrieb
,genommen werden soll. Eine erfreuli-
che Entwicklung sei mittelfristig auch
fiir das Berner Oberland und die Zen-
tralschweiz auszumachen. -Beide Re-
gionen profitierten von ihrer guten Po-
sitionierung auf den Ubersee-Markten.

Graubiinden und das Tessin werden
mittelfristig gefordert. In Graubiinden
wirke sich die grosse Abhédngigkeit vom
stark umkdmpften deutschen Markt
wachstumsbremsend aus. Wahrend
sich im 2007 die Erholung der deut-
schen Wirtschaft noch auswirken wird,
diirften die stimulierenden Effekte im
2008 wegfallen. Fiir das Tessin sieht
BAK eine verschirfte Konkurrenzsitua-
tion. Dadurch diirften sich fiir die Tes-
siner Tourismuswirtschaft Schwierig-
keiten ergeben. Doch: Alle Prognosen
sind mit Unsicherheiten behaftet. Der
grosste Risikofaktor fiir die Tourismus-
prognosen besteht in der Olpreisent-
wicklung.

Anzahl Hoteliibernachtungen 2007 und 2008
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Fiir die Dauer eines Monats umfunktioniert

m Verkaufsrdume als Gourmet-
tempel. Bei der «konzept AG» ste- | Der
hen Gblicherweise  Architektur,
Raum, Form, Material und Kon-

struktion im

wurden die Rdume fir einen Mo-
nat zum Restaurant umfunktio-
niert. Hans-Peter Misteli, Hotel-
und Gastrokonzepte (l.) und Ueli
Biesenkamp (3.v.l.), das Konzept,
laden Freunde zum Essen ein oder
vermieten die Lokalitat. Am Koch-
herd steht 16-Gault-Millau-Punk-
te-Koch Lecco Woo (r.), unterstiitzt
wird ervon Jan La Porte (2.v.l.). MD

Mittelpunkt. Jetzt

in Zarich.

Hauswirtschaft

® Hauswirtschafts-Profi
Berufsverband  Hauswirt-
schaft der Hotel & Gastro Union
hat an der Igeho den 2. Wettbe-
werb der Hauswirtschaftsprofis
durchgefihrt. Den ersten Platz
erreichte Evelyne Pixner vom Ho-
tel «Sedartis» in Thalwil. Auf die
Folgeplatzen kamen Julia Scussel
vom Hotel «Storchen» in Sché-
nenwerd und Petra Conzen vom
Waldhotel «National» in Arosa.
Den Publikumspreis erhielt Laura
Peyer vom Hotel «Glarnischhof»

Servicetest

B 4. Servicemeisterschaften.
Barbara Hildebrand vom Gast-
haus zur Eintracht in Oberriet er-
reichte mit 95 Punkten den ersten
Platz an den Servicemeisterschaf-
ten, die vom Schweizer Service-
verband an der Igeho durchge-
fahrt wurden. Gepraft wurden
die Disziplinen Tischgestaltung,
Barmixen, Flambieren, Mixen ei-
nes Friichte-Cocktails, Falten de-
korativer Servietten und Spirituo-
sendegustation. 28 junge Berufs-
leute nahmen an den Service-
RD | meisterschaften teil. RD

2006.

ZITAT DER WOCHE

«Ich habe

als Konsument
manchmal
das Gefiihl,

ich sei nicht
willkommen.»

Bernhard Schweizer,
Dozent an der
Hotelfachschule Thun
im Interview auf Seite 2

BUSINESS-PEOPLE

m Der 45-jdhrige Biindner Hotelier,
Marcus Bernhardt, (Bild), Senior Vice
President der Steigenberger Hotel
Group mit Sitz in Frankfurt am Main,

wurde mit dem «Outstanding Achie-
vement Award» der Schweizer Busi-
ness School GSBA Zrich/University of
Maryland ausgezeichnet. Der. Preis
wird alljghrlich an Absolventen des
MBA-Programmes der Zircher Busi-
ness School vergeben, die eine vor-
bildliche Karriere in ihrer jeweiligen
Branche gemacht haben. RD

m Nach 40 Jahren im Hotel-
Restaurant Schitzen in Lauterbrun-
nen Ubergeben Paul und Alice von
Allmen-Gerber ihren Betrieb an die
nachste Generation. Sohn Andreas
von Allmen dbernimmt auf die
kommende - Wintersaison hin die
kaufmannische Geschaftsfuhrung des
Hotels. Sohn Urs von Allmen wird
ab 1. Mai 2006 Geschéaftsfihrer des
Restaurants. Bis dahin wird dieses
noch vom jetzigen Besitzer-Ehepaar
gefiihrt. Sohn Hanspeter von Allmen,
der jetzige Kiichenchef, wird sich
kunftig einer neuen Herausforderung
zuwenden. RD

Salon Culinaire Mondial 2005

Hotel-Handelsschule Bern

1ISO: «Kleine Perle im Mosaik»

H Die Hotel-Handelsschule in
Bern ist mit dem Qualitétslabel
1SO 9001:2000 ausgezeichnet.
Die Zertifikatsiibergabe war mit
einer kleinen Feier verbunden.

Christine Kiinzler

«Wir verfiigen nun iiber ein Instrument,
um Transparenz zu schaffen», sagte
Martin Baumann, Leiter der zu hotelle-
riesuisse gehorenden Hotel-Handels-
schule an der Zertifikats-Verleihung.
Das ISO-Zertifikat sei «eine kleine Perle
im Mosaik all unserer Tétigkeiten». Der
Kundennutzen sei im Zentrum des
Prozesses gestanden, so Baumann. Mit
ISO habe die Hotel-Handelsschule ei-
nen wichtigen Meilenstein erreicht,
sagte Christian Santschi, Leiter Beruf
und Bildung bei hotelleriesuisse, an der
Zertifikatsiibergabe. Damit werde die
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
gestarkt. Auch fiir hotelleriesuisse-
Direktor Christoph Juen ist das Quali-
tdtsmanagementsystem ISO «ein ganz
klares Erfordernis». Ein Qualitdtsmana-
gementsystem wie ISO braucht es, um
beim Kanton eine Zulassung als Be-
rufsschule zu erhalten.

Baumann ist sich bewusst, dass die
Zertifizierung erst der Beginn der Qua-
litdtssicherung ist. Interne Qualitéts-
Audits sollen bei der Umsetzung der
neuen operativen Ziele helfen. Ver-
schiedene Qualitétssicherungsmass-
nahmen sind bereits eingeleitet.

148
(B o

m Feierliche Stimmung. Links: Qualitats-Coach Kurt Abt, einer der Festredner. Bild.rechts: Der strahlende Schulleiter Martin Bau-
mann (I.) mit Thomas Eduard Meier von der Zertifizierungsstelle SGS. Umrahmt wurde die Feier von Alphornklangen. Fotos: MD

Bern und Singapur schafften ersten Rang

B Beim «Culinary World Ma-
sters» siegte dieNationalmann-
schaft aus Singapur. Ein gutes
Omen fiir die Schweizer ist der
Sieg des Berner Teams «CCCB».

Gudrun Schlenczek

Der «Salon Culinaire Mondial», der alle
sechs Jahre an der «Igeho» durchge-
fithrt wird, gehort zu den fiinf bedeu-
tendsten Kochaustragungen weltweit.
KeinWunder, konnte sich die diesjihri-
ge Sieger-Nationalmannschaft aus Sin-
gapur bei der Pramierung vor Freude
kaum halten (siehe Foto). Von insge-
samt zehn angetretenen National-
mannschaften schaffte es jene aus Ka-
nada auf Rang zwei, die Schweizer be-
legte den dritten Platz. Deutlich besser
schnitten die Schweizer bei den Wett-
kimpfen der Regionalmannschaften
ab. Im erstmals ausgetragenen «Euro-
pean Culinary Challenge» siegte der
«Cercle des Chefs de Cuisine Bern
CCCB». Das Regionalteam «Biel See-
land» belegte den zweiten Platz, die

m Sieger des p Culinary Ch

Das Berner Regionalteam «CCCB»

schnitt als bestes von acht ausgewahlten européischen Regionalteams ab.

m Sieger des «Culinary World Masters». Beim Wettkampf der Koch-National-
mannschaften schaffte es das Team aus Singapur auf den ersten Platz.

Fotos: zvg

«Meistervereinigung Gastronom Baden
Wiirttembergy» den dritten. Bei der rein
kalten Kochkunstschau, der «Art Culi-

nary Cup» wurden keine Plitze verge-
ben. Doch gleich drei Schweizer Teams
schnitten mit der héchsten Punktezahl

ab: Aargauer Kochgilde, «Swiss Junior
National Team», «Swiss Armed Forces
Culinary Team». Der Sieg des CCCB ist

ein gutes Omen fiir die Schweizer: Das
Berner Team stellt die Schweizer Koch-
Nationalmannschaft ab Mai 2006.
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Schlussbilanz Igeho 2005

«Die Stimmung
an der Igeho war
ausserst positiv»

B Die Aussteller und Besucher
der Igeho 05 zeigten sich in
einer ersten Umfrage zufrieden
und beeindruckt von der dies-
jahrigen Basler Fachmesse.

Karl Josef Verding

832 Aussteller und 78052 ‘Besucher
zihlte die Igeho 05. Sie sei ein sehr guter
Jahrgang: Dieses Fazit zogen gemadss
den M anstaltern die At 11
Verbinde, Besucher und die Organisa-
toren selber zum Abschluss der Messe
in Basel. Erfreulich fiir die Aussteller
waren demgemadss die hohe Qualitit
der Kontakte und die Entscheidungs-
kompetenz der Fachbesucher. Diese
lobten ihrerseits das Niveau der Pro-
duktprisentationen der Aussteller und
die vielen Sonderschauen.

Walo Dalhéuser, Leiter Gastrono-
mie- und Lebensmittelfachmessen der
Messe SchweizAG, stellt fest: «Die Stim-
mung unter den Ausstellern, aber auch
den Besuchern war dusserst positiv. Er-
freulich war auch der Zuwachs von
'12,7% an Ausstellern aus dem Ausland,
zum Beispiel aus Deutschland, Oster-
reich, Italien und Polen. Zum ersten
Mal begriissten wir Aussteller aus Lan-
dern wie der Tiirkei oder Stidkorea.»

«Bei uns lief es einfach super
- wir wurden tberrannt»

Rund 76% der 78052 Besucher aus
16 Lindern gaben der Igeho 05 laut den
Organisatoren ein sehr gutes bis gutes
Gesamturteil. Nicht nur die «World of
Inspiration» mit ihren vier Themen-
inseln im Bereich Innenarchitektur,
Design und Technik habe das Fachpub-
likum iiberzeugt. Auch die anderen
Sonderprisentationen, wie das neue
«Igeho Forum 05 - meet eat drink
think», und das Centre Gastronomique
mit seinen internationalen Akzenten,
hitten grosse Beachtung gefunden.

Rolf Buchmann, Manager der
Business-Unit Nestlé Food Services
resiimiert: «Unsere Gesamtbeurteilung
der Igeho 05 fillt sehr gut aus. Fiir uns
war es eine erfolgreiche Fachmesse,
und dank unseren Aktivititen in der
Romandie durften wir sehr viele Besu-
cher aus der franzosischen Schweiz an
unserem Stand begriissen.» Und Mi-
chael Schai, Leiter Marketing Hiestand
Schweiz AG, fasst zusammen: «Bei uns
lief es einfach super. Wir wurden quasi
von Besuchern iiberrannt.»

Die nichste Igeho findet vom 17. bis
21. November 2007 in Basel statt.

Siehe auch Seite 8

hotelleriesuisse

Neue Klassifikation

M Die Ergebnisse der Klassifika-
tionsrunde 2005 zeigen: 4- und
5-Sterne-Hiuser befinden sich
in ausgezeichneter Verfassung,
wihrend Mittelklasse-Hotels
zunehmend unter Druck gera-
ten. Prasentiert wird den Medi-
en heute auch die tiefgreifende
Revision der Hotelklassifikation.

Karl Josef Verding

Die Ergebnisse der Klassifikationsrun-
de 2005 bestdtigen verschiedene Ten-
denzen in der Entwicklung der Schwei-
zer Hotellerie, die hotelleriesuisse seit
einigen Jahren konstatiert: In den Kate-
gorien 4- und 5-Sterne-Hotels seien
2005 wiederum zahlreiche innovative
Projekte realisiert worden. Die erhebli-
chen Investitionen von Besitzern ein-
zelner Erstklass- und Luxusbetriebe so-
wie renommierter Hotelketten hétten
dazu gefiihrt, dass die Anzahl Hotels in
diesem Segment praktisch unveréndert”
blieb.

«Hervorragende inter-
nationale Positionierung»

Damit sei die Schweizer Luxus- und
Erstklasshotellerie international her-

‘vorragend positioniert, betont hotelle-

riesuisse — zahlreiche 4- und 5-Sterne-
Héuser gehorten gar zur absoluten
Weltspitze. Die Schweizer Hotellerie
widerspiegle damit die weltweit unge-
brochene Nachfrage nach Luxusgiitern
und -Dienstleistungen. Allerdings blei-
be festzuhalten, dass dank zunehmen-
dem Mizenatentum nicht alle Konzep-
te in diesem Segment auch wirtschaft-
lich rentabel gefiihrt werden miissen.

l0st Trends aus

APPARTHOTEL/
RESIDENCE

S
suisse

m Deutlich sichtbar klassifiziert. Die neuen Kleber der Schweizer Hotelklassifikation: Mit den fundierten, anspruchsvollen

Kriterien ihrer Klassifikation bewahrt die Schweizer Hotellerie ihre internationale Konkurrenzfahigkeit.

lllustrationen: zvg

Insgesamt hat die Anzahl klassierter
Hotels von imVorjahr 2303 auf 2218 ab-
genommen. Der Riickgang fand in ers-
ter Linie bei den 2- und 3-Sterne-Hau-
sern statt. Mittelklasse-Hotels haben in
einem sich immer stérker differenzie-
renden Umfeld zunehmend mit
Schwierigkeiten zu kdmpfen. Auch in
der Hotellerie bestitige sich somit der
allgemeine Trend des «Schrumpfens
der Mitte». Insbesondere das 1- und 2-
Sterne-Segment zerfalle in eine moder-
ne Budget-Hotellerie und in einen Be-
reich mitkleinen Hausern, die oft kaum
mehr iiber die Ressourcen fiir die not-
wendigen Investitionen verfiigen.

Bei den Spezialisierungskategorien
wird im Vergleich zu 2004 eine weiter-
hin rege Nachfrage beobachtet. Wih-
rend typische Spezialisierungen der

Stadthotellerie wie Business-, Kon-
gress- und/oder Seminarhotel weitge-
hend stabil blieben, ist die Anzahl der
Ferienhotels gemdss der aktuellen
Bilanz riickldufig. Die zunehmende
Schwierigkeit, Saisonhotels wirtschaft-
lich rentabel zu fiihren, liegt neben den
beschrinkten Offnungsperioden auch

im ungebremsten Ferienwohnungsbau

begriindet.

Generell setzte sich der Struktur-
wandel in der Hotellerie auch 2005 fort,
was sich in erster Linie darin dussert,
dass die Anzahl der Hotels riickldufig
ist, die Summe der Hotelzimmer, re-
spektive Hotelbetten aber konstant
bleibt. Insgesamt decken die klassifi-
zierten Hotels rund 80% aller in der
Schweiz getitigten Ubernachtungen
ab.

hotelleriesuisse prisentiert den
Medien ausserdem die revidierte
Schweizer Hotelklassifikation, die am
1.Januar 2007 in Kraft treten wird. Erste
Trends der neuen Hotelklassifikation
lassen sich bereits erkennen: Standard-
normen kénnen neu nicht mehr kom-
pensiert werden; dies fiihrt dazu, dass
Hotels, welche die Minimalnormen
nur knapp erfiillen, die Kategorie nicht
mehr halten kénnen. Die Inspektionen
haben gezeigt, dass die Unterschiede
innerhalb einer Sterne-Kategorie sehr
gross sind, und der Zusatz Superior da-
her eine willkommene Differenzierung
schafft. Die Superior-Kategorien sind
insbesondere bei den 3- und 4-Sterne-
Héusern sehr beliebt; es werden grosse
Anstrengungen unternommen, diese
Auszeichnung zu erreichen.

Die Aufsteiger 2005

m Die Aufsteiger der Klassifikations-
Runde 2005 sind:

Ostschweiz: Hotel Minchwilen in
Minchwilen, von 3* zu 4* Hotel
Albana, Davos, 0*/2*.

Nordwestschweiz: Hotel Ambassador,
Bern, in Arbeit/4*; Hotel Arabelle,
Bern, 0*/2*; VCH-Hotel Friedegg,
Aeschi b. Spiez, 2*/3*; Hotel Schwei-
zerheim, Grindelwald, 1*/2*.

Westschweiz: Hotel Le Vieux Manoir,
Murten, 4*/5*; Hotel Simplonblick, Ra-
ron, 0*/2*; Domaine de la Gracieuse,
Lonay, 1*/A (Apparthotel); Hotel Dia-
na, Minster VS, 1*/2*. Kiv

Auch 21 Nichtmitglieder

m Klassifizierte Nichtmitglieder sind:
Ostschweiz. Arosa: Hotel Obersee, 3*;
Hotel Blatter’s Bellavista, 4% Post-
hotel, 4*; Hotel Gspan, 3*; Hotel Belri,
3*; Hotel Erzhorn, 2*; Hotel Seehof,
3* Pension Mezzaprada, 2*; Hotel
Touring, 2*; Hotel Hohenfels, 3*; Hotel
Arlenwald, 3*; Hotel Quellenhof, 2*;
Hotel Sonnenhalde, 3*; Hotel Carmen-
na, 2*; Hotel Haus am Wald, 0*. Sowie:
Hotel Rustico, Laax, 3* Hotel Chasa
Nova, Samnaun, 3*; Hotel Chesa Pool,
Sils-Maria, Unique. Nordwestschweiz:
Kongress Hotel Kreuz, Bern, 3* Semi-
nar. Westschweiz: Hotel Excelsior,
Genf, 3* Hotel Rex bed+breakfast,
Zermatt, 4*. - Insgesamt: 21. Kiv

Mystery-Checks im Hotel

®m Im Rahmen der revidierten Hotel-
klassifikation wurde die SGS Société
Générale de Surveillance SA in Zirich
von hotelleriesuisse beauftragt, jahr-
lich in ausgewahlten Hotels unange-
meldete Inspektionen - so genannte
Mystery-Checks - durchzufihren. Da-
bei werden- erfahrene Inspektoren
die Service-Qualitdit, den Umgang
mit Gastereklamationen, das Erschei-
nungsbild des Hauses, die Hand-
habung von Sonderwinschen, die
Freundlichkeit des Personals und die
Hygiene der Hotels prifen. Ziel ist es,
in Erganzung zur Infrastruktur auch
die Dienstleistungen aus der Sicht des
Gastes zu beurteilen. Kiv

Mit Konsumenten-Blick

m hotelleriesuisse und das Konsu-
mentenforum kf Deutschschweiz ha-
ben vereinbart, enger zusammenzuar-
beiten. Die Prasidentin des kf ist nun
Mitglied der unabhangigen Kommissi-
on Hotelklassifikation von hotellerie-
suisse. Das durch diese Kommissionsar-
beit entstehende Insiderwissen soll an
die Konsumenten weitergegeben und
der Bekanntheitsgrad des Schweizer
Klassifikationssystems in der Offent-
lichkeit erhdht werden: Was bedeuten
die Sterne-Kategorien? Was darf der
Gast in einem 3-Sterne-Hotel erwar-
ten, welchen Mehrwert hat er im
4-Sterne-Haus, und was macht einen
Superior-Betrieb aus? KIv
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Bier-Umsatz

m Brauerei  Schiitzengarten.
129800 Hektoliter Bier setzte die
St.Galler Brauerei im Geschafts-
jahr 2004/05 ab. Dies entspricht
einem Rickgang von 1,3 Prozent.
Er. wurde wettgemacht durch
das alkoholfreie Bier «Schutzen-
gold». Nach 2700 Hektoliter im
Vorjahr konnten im Braujahr
2004/05 6000 Hektoliter davon
verkauft werden. Frankenmassig
erhéhte sich der Bier-Umsatz auf-
grund der Verschiebung zu Bier-
spezialitdten um 2,6 Prozent auf
knapp 36 Millionen Franken. RD

Domino’s Pizza

m Neue Filiale in Winterthur.
Nach Genf, Lausanne, Zirich und
Neuchétel hat die amerikanische
Pizza-Lieferdienst-Kette
no's» jetzt auch in Winterthur
eine Filiale er6ffnet. Es ist die
achte in der Schweiz. «Domino’s
Pizza» gibt bekannt, dass in den
kommenden Monaten weitere
Eréffnungen an verschiedenen
Standorten in der Schweiz ge-
plant seien. «Domino’s Pizza» ist
die sechstgrésste Gastronomie-
kette der Welt und in der Schweiz
seit 2000 vertreten.

«Domi-

RD

Firmenkauf

Stillschweigen vereinbart.
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Zoliakie

Neue Anbieter glutenfreier S

W Von Zoliakie Betroffene
meiden ein Essen ausser Haus.
Denn meist stossen sie in der
Gastronomie auf Unverstand-
nis. In die Angebotsliicke wollen
jetzt ein Gastro-Zulieferer und
ein Caterer springen: Die finni-
sche Moilas und die Ziircher
Sarys SA bieten Glutenfreies.

Gudrun Schlenczek

Zoliakie ist im Vergleich zu Diabetes ein
Minoritdtenproblem. Zirka 1 Prozent
der Bevolkerung leidet an Zoliakie (sie-
he Box). Trotzdem findet Anita Dimas,
Geschiftsfiihrerin der IG Zoliakie der
Deutschschweiz, ein gesondertes An-
gebot in der Gastronomie notwendig:
«Betroffene miissen strikt glutenfrei es-
sen. Da aber in der Gastronomie Ent-
sprechendes auf dem Speiseplan fehlt,
kochen sie lieber selbst zu Hause mit
Freunden». Gerade mal 12 Deutsch-
schweizer Adressen sind auf der Liste
der empfehlenswerten Gastgewerbe-
betriebe der 2300 Mitglieder zihlenden
Interessengemeinschaft vermerkt. Da-
runter ist kein einziger aus dem Gross-
raum Ziirich.

Bedingung: Keimfreie
Produktionsrdume

In diese Liicke will jetzt die Sarys S.A.
mit Sitz in Ziirich springen. Zusammen
mit der IG Zoliakie hat -der Caterer
gesunder Snacks fiir Business-Lunches
bis grossere Events (www.sarys.ch) ein
glutenfreies Sortiment kreiert: Zum
Start gibt es 20 Produkte — Salate, Sand-
wichs, Spiesse, Sushi, Gebéck - der ins-
gesamt 350 Fingerfood-Spezialitdten
von Sarys nun auch gluten- und lakto-
sefrei. Obwohl die glutenfreien Roh-
stoffe weit teurer sind, verlangt Ge-
schiftsfithrer und Inhaber Sven Beich-
ler nicht mehr fiirs gleiche Produkt:
«Die Abnehmer sind ja Patienten. Wir
wollen nicht den Eindruck erwecken,
dass wir sie ausniitzen.» Auf die Idee
gestosé_en sei er durch einen guten
Kunden. °

Da bei Sarys die Fingerfood-Spezia-
litdten sowieso alle einzeln frisch her-
gestellt werden, falle die separate Zube-
reitung weniger ins Gewicht. Ins Geld

B Glutenfreies Sandwich von Sarys. Das Ausser-Haus-Angebot fir von Zéliakie Betroffene ist dinn. In Zirich gibt es gemass
der |G Zoliakie keinen Gastrobetrieb mit glutenfreiem Angebot - gerade fir Arbeitende ein Problem.

Sk g gl

Foto: zvg

ging jedoch die Startinvestition: In der
Ziircher Produktionskiiche an der Nord-
strasse musste ein keimfreier Bereich
mit allen notigen Gerétschaften einge-
richtetwerden, um eine Kreuzkontami-
nation mit Getreidespuren der iibrigen
Produktion auszuschliessen. Die haus-
eigenen Sushis musste Beichler im
Labor priifen lassen. «Momentan ist
das noch einVerlustgeschift», so Beich-
ler. Der Okonom ist aber iiberzeugt,
«dass das rentieren wird». Bereits ab ei-
ner Belieferung von 10 Personen pro
Tag, bei einem Bestellvolumen pro
Person zwischen 30 und 40 Franken,
wiirde sich die Produktion glutenfreier
Kost lohnen. Beichler: «Ziel ist, dass wir
10 Prozent des Umsatzes mit gluten-
freien Snacks erzielen.»

Glutenfreier Convenience-
Food fiir die Gastronomie

80 Prozent der Rohstoffe bezieht Sarys
bei Moilas. Die finnische Nummer eins
in Sachen glutenfreier, tiefgekiihlter
Convenience-Produkte ist erst seit
Mirz dieses Jahres in der Schweiz
présent. Auch Moilas will in eine beste-
hende Liicke springen. Die Schweizer
Primefood SA, die glutenfreie Pasta,
Pizza, Lasagne etc. des européischen
Leaders in diesem Segment, der DS-

Was von Zéliakie Betroffene essen diirfen

W Zoliakie ist eine Unvertraglichkeit
des Dinndarms gegeniiber Gluten. Glu-
ten ist ein Sammelbegriff fur Proteine
(Klebereiweisse), die in Getreide enthal-
ten sind. Betroffene kénnen beschwer-
defrei leben, solange sie eine gluten-
freie Erndhrung konsequent einhalten.
An Zéliakie Leidende vertragen folgen-
de Getreidesorten und nicht: Weizen,
Roggen, Gerste, Hafer, Dinkel, Ur-Din-
kel, Griinkern, Triticale, Kamut, Einkorn,
Emmer. Das gleiche gilt fur alle aus die-
sen Getreidesorten hergestellten Pro-

dukte respektive Produkte, die diese
enthalten.

Die glutenhaltigen Getreide werden in
der Zéliakie-Kiche durch Reis, Mais, Hir-
se, Kartoffeln, Buchweizen, Kastanien,
Soja und weitere Hulsenfriichte, Qui-
noa, Amaranth, Tapioka, Maniok etc. er-
setzt. Dabei ist zu beachten, dass bei-
spielsweise Buchweizenteigwaren nicht
noch einen Weizenmehlanteil haben
darfen, sondern rein aus glutenfreien
Zutaten bestehen missen. Weitere Infos
unter: www.zoeliakie.ch GSG

Food, hierzulande vertreibt, liefert
namlich ausschliesslich in den Retail-
kanal. Im Gegensatz zu anderen An-
bietern im Reform-Segment bietet
Moilas wie DS-Food jungen Trend-
Food: Zum Beispiel Hamburger, Pizza
und Muffins neben der klassischen
Brot-Range. Das Angebot soll dem-
ndchst noch mit Fischstdbchen und
Vegiburgern ergénzt werden.

Um den Gastro-Kanal entsprechend be-
dienen zu kénnen, sucht der Schweizer
Moilas-Vertreter, Roland Burkhardt aus
Miinsingen, nun den Kontakt zum Be-
lieferungs- und Abholgrosshandel. «Bei
glutenfreien Fertigprodukten besteht
eine grosse Angebotsliicke», so Burk-
hardt. «Es ist besser, auf garantiert glu-
tenfreie Convenience-Produkte zuriick-
zugreifen, als in der Gastronomiekiiche

nacks

zu versuchen, mit glutenfreien Mehlen
selber Pasta herzustellen», doppelt
Anita Dimas nach. Glutenfreie Mehle
seien schwieriger zu verarbeiten. Zu-
dem muss eine glutenfreie Produktion
absolut abgeschirmt sein vor allfdlliger
Kontamination durch normale Mehle.

Viele Rohstoffe sind
von Natur aus glutenfrei

Grundsitzlich empfiehlt Dimas eine
Kiiche, die auf von Natur aus gluten-
freien Frischzutaten beruht und ein An-
rithren aller Sossen mit Maisstirke.
«Glutenfrei kochen ist gar nicht so
schwierig, da vieles von Natur aus glu-
tenfrei ist.» Nicht notwendig sei dage-
gen, dass die Produkte konsequent oh-
ne Milchzucker hergestellt sind. Dimas:
«Die Laktoseintoleranz besteht oft als
Symptom der noch nicht erkannten
Zoliakie. Nach einer gewissen Zeit der
Erndhrungsumstellung vertragen die
Zbliakiebetroffenen Laktose in den
meisten Fillen wieder.» Sie beméngelt,
dass die Gastronomen zu schlecht in-
formiert sind: «In den Wirtekursen lernt
man hunderte von Weinen, aber nichts
tiber Zoliakie.» Dass die Gastronomen
keine Nachfrage nach glutenfreien Pro-
dukten spiiren, ist fiir sie nicht ver-
wunderlich. «Viele Betroffene haben
aufgegeben, danach zu fragen, weil der
‘Wunsch von vielen Anbietern gar nicht
verstanden wird», meint Dimas.
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Guide Michelin

Vier neue Sterne fiir die Schweiz

B Im Guide Michelin fiir die
Schweiz 2006 werden vier neue
Restaurants mit einem Stern
ausgezeichnet. Neu gibt es die
Kategorie «Hoffnungstréger».

Renate Dubach

Seit ein paar Tagen steht die 13. Aus-
gabe des Guide Michelin Schweiz in
den Buchhandlungen. Auf fast 600 Sei-
ten werden {iber 2000 Hotels und
Restaurants vorgestellt. Neu mit ei-
nem Michelin-Stern diirfen sich vier
Schweizer Restaurants schmiicken:
Didier de Courten vom neu renovierten
Hotel «Terminus» in Siders, Lucia

und Felix Eppisser vom «Rigiblick»
in Ziirich, sowie die «Auberge de la
Veveyse» in Vevey/Saint-Légier und

«La Roseraie» in Yvorne, beide im
Waadtland.

Insgesamt sind es hierzulande
92 Restaurants, die von den Michelin-
Leuten mit einem oder mehreren Ster-
nen ausgezeichnet worden sind. Im
Vorjahr waren es vier Betriebe mehr.
Dies sei vor allem auf Betriebsschlies-
sungen zuriickzufiihren, begriindet
man bei Michelin den Riickgang.

Mit der Bezeichnung «Hoffnungs-
triger» werden neuerdings Restaurants
bezeichnet, die in Zukunft mit einem
Michelin-Stern ausgezeichnet werden
oder in die nédchst hohere Kategorie
aufriicken konnten. Allerdings miissen
sie dazu die Qualitit ihrer Leistungen
dauerhaft und auf die gesamte Karte
bezogen bestitigen.

Auch in dieser Rubrik gibt es vier
Betriebe. Auf den ersten Stern hoffen

diirfen das «San Matteo» in Cagiallo/TI
und das «Caprice» in Wengen/BE. Ein
zweiter Stern ist bei «Le Trianon» in Le
Mont-Pelerin/VD und beim soeben mit
einem. ersten Stern ausgezeichneten
Didier de Courten aus Siders/VS in
Sichtweite.

Auch redaktionell gibt es ein paar
Neuerungen im Guide Michelin fiir die
Schweiz. Neben einer praktischeren
Einfithrung fiir eine einfachere Hand-
habung und einer modernisierten, les-
bareren Gestaltung wurden im Zuge
des anhaltenden Trends zu Wellness-
Wochenenden und -Ferien neu diejeni-
gen Hotels mit einem Wellness-Symbol
ausgezeichnet, die iiber einen ange-
nehmen Wellness-Bereich verfiigen.

Guide Michelin Schweiz 2006, 576 Seiten, 37
Franken.

e |

m Stars mit Stern. Felix Eppisser (o.l.), Didier de Courten, Jean Sébastien Ribette mit

Sahondra Verdan («Veveyse», u.l.), Christophe und Nadine Rod («La Roseraie»).

Backwaren

ROMER’S

HAUSBACKEREI AG
1

Telefon 055 293 36 36

Kaffeerdsterei

ILLYCAFE AG, 8800 Thalwil
Tel. 01723 10 20, Fax 0172310 21
illycafe@illycafe.ch, www.illycafe.ch

Gastro-Grosshandel

Gastro-Grosshandel

(Gastro-Grosshandel

IcAsm:Am

Prodega CC Tel./Tél.

2504 Biel/Bienne 032 344 68 68
7000 Chur/Coire 08128614 14
1964 Conthey 027 34533 33
1023 Crissier 0216331313
8953 Dietikon 0447447575
8600 Diibendorf 01824 81 81
1762 Givisiez 026 460 83 33
3627 Heimberg 033439 56 56
6010 Kriens 041 349 69 69

3302 Moosseedorf
4623 Neuendorf
4133 Pratteln
4153 Reinach
6343 Rotkreuz

031858 48 88
062 387 97 97
061 826 29 29
0617177272
041799 85 85

5102 Rupperswil 062 889 30 30
8803 Riischlikon 01704 65 65
2072 St-Blaise 032 756 22 22

www.prodega.ch

H#OWEG

bringt Genuss In di Gastronomle * apporte les saveurs 4 la gastronomie

Logistik Zentrum  Telefon
8953 Dietikon 044 7465555
Bestellservice Telefon
Bussigny 021 6332323
Kriens 041 3480700
Zermatt 027 9673202

@EmmE»  Cash+Carry

CC A Angehrn

CEEED T f,:,'?m,’u.

Engros-Lebensmittelmarkt

CCA Gossau SG  CCA Luzern
CCA Briittisellen CCA Rapperswil
CCA spreitenbach CCA Sargans
CCA Bern CCA Frauenfeld

www.cca-angehrn.ch
lhr Gratis-Draht zum néchsten CCA:
0800 ANGEHRN

YU -TUU(

Kaffeemaschinen

o
FPEr
celebrating coffee competence
M. Schaerer AG
Kaffeemaschinen
Gewerbestrasse 15
5302 Moosseedorf
Tel. 031 858 51 11
www.schaerer.com
info@schaerer.com

Backwaren

Gastrolieferservice

(&Ce Servicio Gastro

Textilien

Grosse
Apéro-Auswahl

Marcel Kopfli AG
TiefklihIspezialitdten
Obergrundstrasse 44

6003 Luzern
Tel. 041 240 26 36
Fax 041 240 06 18
info@koepfliag.ch
www.koepfliag.ch

SIE HABEN DIE GASTE.

www.scanashop.ch, www.scana.ch, info@scana.ch

(Gastro-Grosshandel

Growa CC Tel./Tél.

4512 Bellach 032 644 21 44
3543 Emmenmatt 034 402 30 13
4900 Langenthal 062919 03 93
3812 Wilderswil 033826 16 16

Internet: www.growa.ch

La qualita é servita

lipppergros,

cash + carry
servizio gastronomia

Schwob & Co. AG
Leinenweberei
Kirchbergstrasse 19
3401 Burgdorf

Telefon 034 428 11 11
Telefax 034 428 12 22
www.schwob.ch
contact@schwob.ch

S(hwoh:
textiles of Switzerland

Sicherheitsschranke und Tresore
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3. Quartal 2005

Markantes Plus
in der Stadt Bern

m Im dritten Quartal 2005 vermeldet
die Stadt Bern markante Zuwéchse bei
den Ubernachtungszahlen. Gegeniiber
dem Vorjahresquartal (94174) stieg
die Zahl der Hotelgdste um 8,5 Prozent
auf 102185. Bei den Logierndchten
(162524) betrug das Plus gar 9,7 Pro-
zent (neu: 178 233). Weiter teilt die Stadt
Bern mit, die Gliederung nach Herkunft
der Giste zeige, dass im dritten Quartal
2005 die Zahl der Inlandgéste bei den
Ankiinften um 25,7 Prozent auf 45660
und die der Ubernachtungen um 21,8
Prozent auf 71916 zugenommen hat.
Demgegeniiber verzeichnet die Statis-
tik bei den Auslandgidsten 56525
Ankiinfte (gegeniiber 57 854) oder eine
Abnahme von 2,3 Prozent. Die Logier-
nichtezahl dagegen stieg um 2,7 Pro-
zent auf 106317, gegeniiber 103482 im
dritten Quartal 2005. HRF

Partnerschaft

Wie Capri und St. Moritz kooperieren

B Immer konkreter wird die
Liaison zwischen St. Moritz und
Capri. Jetzt steht fest, wie sich
die strategische Partnerschaft

“entwickeln soll. -

Laut Fabrizio D’Aloisio von St. Moritzer
Tourismus inserierten die beiden Part-
ner bereits gegenseitig in ihren Image-
broschiiren und lancierten gemeinsa-
me Hotel-Pauschalen sowie kulinari-
sche Events mit den Kiichen aus dem
jeweils anderen Ort. Geplant sind ge-
meinsame Promo-Anlésse ab Friihjahr
2006, der Austausch von Hotelpersonal
und gegenseitige Praktika von Touris-
mus-Schulen. D’Aloisio: «Natiirlich 16-
sen wir auch jedes Mal, wenn wir
zusammenkommen, Medieninteresse
aus, was wiederum fiir alle Partner at-
traktiv ist.» HRF

B Glénzende Griisse nach Capri. An Motiven fur Hochglanzauftritte, die auch den

Italienern gefallen, mangelt es St. Moritz mit Sicherheit nicht.

Foto: Swiss-Image

Gisteschwund

Lenk will Jugend
mit Lagern holen

m  Gegen die riicklaufigen Frequenzen
bei jugendlichen Skifahrern schreitet
Lenk nun zurTat. Wie der «Berner Ober-
lander» berichtet, sollen Skilager fortan
professionell organisiert werden, umso
Lehrer zu entlasten - und gleichzeitig
Anlagen und Betten auszulasten. Dar-
um sind rund 5000 Briefe mit Falt-
prospekt von Lenk aus an Schulen im
Mittel- und Unterland verschickt wor-
den. «Wir werden interessierte Schulen
besuchen und bei den Schulbehérden
aktiv werden», erlduterte Skischulleiter

- Rolf Kaiser gegeniiber der Zeitung. Mit

diesem Vorgehen seien im benachbar-
ten Ausland - wo sich das gleiche Prob-
lem stellt - bereits Erfolge erreicht wor-
den. Hintergrund der riicklaufigen
Zahlen bei jugendlichen Skifahrern ist
offensichtlich die Konkurrenz durch
das Snowboarden. HRF

Gastro- und Heimtextilien

Grosskiichentechnik

Kaltetechnik

Wellness-Anlagen

... vom Fachgeschft fiir:
B Bankett- und Tafel-Tischwésche
B fleckabstossende Tischwésche
B Kiichenwésche
W Bettwésche und Betttiicher
B Bettwaren
B Frottierwéische

und unserem vielseitigen Angebot
inspirieren!

Gasffreundsch aft mit Stil ...

Lassen Sie sich von unseren Ideen

HU

GASTRO-

LER

TEXTILIEN

Eduard Hunkeler - Gastro- und Heimtextilien
Rosenweg 1 - 6260 Reiden
Telefon 062 758 23 07 - Natel 079 647 01 77
Fax 062 758 41 47
hunkeler.gastro.textil@bluewin.ch

E LRAO

Grosskiichentechnik

www.elro.ch

die kithie weile ity professioneile kiiltetechnik
Industrie neuhof 4, ch-3422 kirchberg

lel 034 445 69 80/ fax 034 445 69 83
ch / www. ch

Grosskiichen-Anlagen Kaffeemaschinen Raumtrennsysteme
GROSSKUCHEN ~ SELF-SERVICE-ANLAGEN .
cschmocker cafin=
AG

Ihr Spezialist fiir die Fabrikation und Einrichtung von
GROSSKUCHEN UND
SELF-SERVICE-ANLAGEN

Dammweg 15 — 3800 Interlaken
Telefon 033828 38 48 — Fax 033 82838 38

Gastronomie und Betriebsverpflegung

Cafina AG
Rdémerstrasse 2
5502 Hunzenschwil |
Tel. 062 889 42 42
Fax 062 889 42 89

DORMA AG, Thal
T 071886 46 46 — F 071 886 46 56

DORMA SA, Lausanne
T 0216416650 — F 071641 66 55

Mobile Trennwiéinde
fiir moderne

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Sauna/ Sanarium

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11
CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 49
Telefax 041 760 25 35
www.klafs.ch
baar@klafs.ch

Weitere Geschaftsstellen in:
Bem, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietlikon ZH.

W ag.ch — g.ch info@cafina.ch, www.cafina.ch info@dorma.ch i Lebensraume.
Kiichenzubehir Innenaushau Bargeldloses Zahlen Hotelwische
NOSER-INOX (XA LR souons @ s 8 aﬁ

asf ronf:mne« mf gesc : rr FOR RETAIL war i o

Die Qualitat, die st
fiur Profis zahlt. rasser

Noser-Inox AG Gastro Innenausbau  Hotel Innenausbau XASA wiww.xa-ch.com Z ETAG
CH-5452 Oberrohrdorf BarBuftesanl Hotel Rte du Crochet 7 Tel.: 026 460 55 20
Tel.056 496 45 12 CH-1762 Givisiez Fax: 026 460 55 29 trotextili 5
Fax056 496 58 66 3608 Thun info@strasserthun.ch geotniextiiien 2000 Neuc ate‘ :
info@;];s;r::‘n&é?: Telefon 033 334 24 24, Wwwwistrasserthin.ch Zahlungsterminals + Terminaux de paiement _ l OffenlllSSdllﬂk'Anh‘e“ i .

Hotelwésche

Verbrauchsmaterial

Gastropapiere

Namensschilder/ Werbeartikel

d
fiir textile Hotel- und Gastronomieausstattung
Tischwésche . Frottierwasche . Bettwasche
Bettwaren . Kiichenwasche . SondergroBen
Berufsbekleidung . Einstickungen . Einwebungen

Waschekrone
Tel. 0848 — 804100 .

www.waeschekrone.ch

Distrimondo AG
Oberebene 57
5620 Bremgarten

Alles was die Gastronomie (ver)braucht.

Telefon 056 648 23 00
Fax 056 648 23 29
info@distrimondo.ch
www.distrimondo.ch

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik

3000 Bern 5
www.wida.ch
info@wida.ch
Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381 83 83|

- DR,

Werbe- und Geschenkartikel

Namensschilder mit Stil und Qualitdit,
starke Magnete, weltweit millionenfach bewdhrtl

Generalvertretung Schweiz:
Haenni Promotion
Chnbrdchi 48, CH-8197 Rafz
2 018694100, E-Mail: info@haennipromotion.ch
www.haennipromotion.ch

POSI‘-MIX AG
.postmnx.com

| "n-euhand fnr

 Blumenfeldstr
8046 Zirich

l n'euhand fnr
Hotellerie und Resta
HRT Revisions AG i

 Blumenfeldstrasse 20
/8046 Ziirich g
Telefon 01 377 54 32
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Aeschi probt den Alleingang

Mit der eigenen Vermarktung des
Orts erhoffen sich die Touristiker
eine Verbesserung ihrer finanziel-
len Lage. Aeschi setze auf freund-
liche, kompetente und schnelle
Antwort auf Gasteanfragen so-
wie auf Konzentration der Kraf-
te. Die wichtigste Aufgabe sei es
jedoch, neue Vorstandsmitglie-
der far den Tourismusverein zu
finden. Falls sich die finanzielle
Situation von Aeschi Tourismus
verbessere, soll der Entscheid zum
Austritt bei Thunersee Tourismus
neu Gberdacht werden.

| Aeschi. Aeschi Tourismus wird
auf Ende 2006 bei Thunersee Tou-
rismus austreten und sich selber
vermarkten. Grund dafur sind die
Finanzen, wie Thomas Knupp,
Prasident von Aeschi Tourismus,
gegeniber dem «Berner Ober-
lander» sagt. Die Rechnung 2004
von Aeschi Tourismus-schloss mit
einem Defizit von 36 000 Franken,
das Eigenkapital sank um 50 Pro-
zent - dies obwohl die Léhne der
Mitarbeitenden im Tourismus-
biro am Anfang dieses Jahres um
10 Prozent gekiirzt worden sind.

Safiental

CK

Wegweiser

| Pro Safiental. Der Verein Pro
hat drei touristische
Projekte realisiert: einen «Touris-
mus-Wegweiser», (eine Art Leit-
bild, das die touristischen Mass-
nahmen far die nachsten funf
Jahre festhélt), einen neuen In-
ternetauftritt (www.safiental.ch)
mit Veranstaltungskalender und
ein Handbuch mit CD zum mar-
kenrechtlich geschitzten Begriff
und Logo «Safiental». Damit soll
laut «Die Stdostschweiz» ein ein-
heitlicher Auftritt der Region er-
maglicht werden.

trum eingerichtet hat.

cK

Zum einen kénnen die Besucher
des Stiftsbezirkes nach dem Kul-
turerlebnis ein typisches Schwei-
zer Produkt — Schokolade in flus-

Schokolade geniessen und ein Hotel buchen

| St.Gallen. Die Besucherinnen
und Besucher in St.Gallen kén-
nen ab sofort Susses mit Nutzli-
chem verbinden: Der traditions-
reiche St. Galler Schokoladenher-
steller Maestrani hat im histori-
schen Blauen Haus in der Altstadt
eine Chocolaterie eréffnet, in der
St. Gallen-Bodensee Tourismus ein
zusétzliches Dienstleistungszen-

pléne erwerben.

Informationsprospekte, Veran-  der angrenzende Gewdlbekeller
staltungskalender und Werbe- fir Kinderfeste, Events und Grup-
broschiren stehen kostenlos zur  penanlésse zur Verfigung. Nach-
VerfGgung. Die entsprechend  mittags kann dort live mitverfolgt

siger oder fester Form - genies-
sen, andererseits erhalten sie hier
Auskinfte Gber das weitere tou-
ristische Angebot der Destinati-
on, kénnen ein Hotel reservieren
oder Ansichtskarten und Stadt-

Fur die Information der Touristen
besteht ein separater Ladenteil.

geschulten Mitarbeitenden der
Chocolaterie erteilen touristische

Auskinfte und reservieren auch
Hotelzimmer.

Wer sich etwas mehr Zeit nimmt,
kann die neusten Werbefilme
der Region an einem grossen
Bildschirm verfolgen. Neben der
Cafeteria und dem Maestrani-
Verkaufsladen stehen im Unter-
geschoss ein Choco-Atelier und

werden, wie der Confiseur Scho-
koladeprodukte herstellt. CK

Alpenarena

Die Marke
hat ausgedient

W Die Alpenarena konnte sich
nicht als Marke positionieren.
Sie war bei den Gésten zu
wenig bekannt. Nun hat die
Alpenarena.ch AG gehandelt:
Ab sofort werden die Sommer-
und die Winterangebote unter
zwei verschiedenen Marken
vermarktet.

Christine Kinzler

Das komplette Winterangebot wird
neu unter der Marke Laax vermarktet,
das Sommerangebot unter der Marke
Flims positioniert. Laut Pressemittei-
lung sind auch die Aufgaben neu ver-
teilt worden: Die Alpenarena.ch AG
ist fiir die Angebotsgestaltung und
die Produkt-Entwicklung im Sommer
zustdndig. Die Weisse-Arena-Gruppe
iibernimmt die Vermarktung inklusive
der Direktreservation von der Alpen-
arena.ch AG. Die Winter-Vermarktung
der gesamten Destination Flims Laax
Falera erfolgt nun iiber die Direktreser-
vation und iiber das Internet auf
www.laax.com.

Der Grund fiir diese neue Strategie
sind Untersuchungen der Universitit
St.Gallen. Sie zeigen, dass die Alpen-
arena nicht als Marke positioniert wer-
den konnte. «Bei einer Erhebung zur
Bekanntheit der Alpenarena in der
Schweiz landeten wir auf einem hinte-
ren 37. Platz. Es musste also dringend
gehandelt werden, um unsere Region
mittel- und langfristig wieder auf einen
der vorderen Pldtze zu bringen», so
Helen Cabalzar, Verwaltungsratsprasi-
dentin der Alpenarena.ch. AG.

Winter und Sommer: zwei
unterschiedliche Produkte

Im Sommer und im Winter kommen
zwei unterschiedliche Gistetypen in
die Destination Flims Laax Falera. Die
Uberschneidung von Sommer- und
Wintergédsten betrdgt nur 3 Prozent.
«Die Destination hat zwei Starken: den
Sommer und denWinter. Dies sind zwei
unterschiedliche Produkte mit zwei
sehr verschiedenen Zielgruppen und
die haben auch unterschiedliche Er-
wartungen und Bediirfnisse», wird
Andreas Birtsch, Verantwortlicher fiir
Marketing und Sales derWeissen-Arena-
Gruppe in der Pressemitteilung zitiert.

Die Umsetzung der Marke Laax
erfolgte zuerst. Fiir die Sommerpositio-
nierung werden mit Gemeindever-
tretern, mit Reprasentanten des Hote-
liervereins sowie weiteren Leistungs-
tragern die Details gemeinsam ausge-
arbeitet.

Die Weisse-Arena-Gruppe startet
iibrigens mit einer Neuheit in den Win-
ter: Einer neuen beheizten 6er-Sessel-
bahn Mutta Rodunda. Die neue Sessel-
bahn biete nicht nur technisch das
Nonplusultra, sondern auch einen
Komfort, der laut Pressemitteilung ein-
zigartig in der Schweiz ist: Die Géste
werden auf beheizbaren Sitzen auf den
Berg transportiert.

® Am Rande des Zentralschweizer Tourismustags pflegten sie die zwisch

hlichen

: (v.l.) Judith Renner-Bach, Direktorin Schweizer Tourismus-
Verband, Wellnessfachfrau Eveline Lanz Kaufmann mit Urs Emch, Schweiz Tourismus, Peter Reinle, Direktor Vierwaldstéttersee Tourismus.

Fotos: Christine Kuinzler

Zentralschweizer Tourismustag

Gesundheit: «Grosses Potenzial»

B Das Thema des diesjdhrigen
Zentralschweizer Tourismustags
in Altdorfist aktuell: «<Megatrend
Gesundheit - ein lukratives Feld
fiir den Tourismus?». Dass sich
mit Gesundheitspravention
Geld verdienen ldsst, waren

sich alle einig. Die Umsetzung
jedoch ist eine andere Frage.

Christine Kiinzler

Dass das Thema auf Interesse stiess,
zeigen auch die vielen Anmeldungen,
die bei den Organisatoren des Touris-
mustags, Hochschule fiir Wirtschaft
HSW, Institut fiir Tourismuswirtschaft,
Luzern, Luzern Tourismus und Vier-
waldstéttersee Tourismus, eingegan-
gen sind. Rund 280 Teilnehmende woll-
ten wissen, wie sich mit dem Mega-
trend Gesundheit Geld verdienen lésst.

Medical Wellness, eine erweiterte
Form von Wellness, umfasst die geisti-
ge Aktivitdt, korperliche Fitness, Ent-

spannung und gesunde Erndhrung
und setzt auf die Selbstverantwortung.
«Jeder Mensch hat ein Potenzial fiir
mehr Lebensqualitiit», sagte die Well-
ness-Beraterin Eveline Lanz Kaufmann.
So gesehen ist das Gistesegment von
Medical-Wellness umfassend.

Wie sich diese Selbstverantwortung
fiir die Gesundheit férdern lidsst, war
denn auch ein Thema, das die Teilneh-
menden an der Podiumsdiskussion
beschiftigte. Stephan Sigrist, Senior
Researcher am Gottlieb Duttweiler In-
stitut: «Wir miissen die Verhaltens-
muster dndern.» Dazu kénnten auch
Touristiker ihren Beitrag leisten. Sport-
arzt Beat Villiger (Chefarzt und Direktor
des Swiss Olympic Medical Center, Bad
Ragaz, das zu den Grand Hotels gehort)
plddierte fiir eine plakative Vermittlung
dessen, was gesund essen und bewegen
heisst. Hans-Ueli Regius, Generaldirek-
tor der Krankenkasse Swica, vertrat in-
des die Meinung, Vorschriften briachten
keinen Erfolg. «Wir miissen Gesund-
heitsprévention tiber Lust und Lifestyle
vermitteln, sie muss dn sein.»

Die fiinf Treiber des Gesundheitstourismus

m Tourismusprofessor Jurg Stettler
zeigte die funf Treiber des Gesundheits-
tourismus auf:

- Géste/Bevolkerung: Kein anderer
Trend ist so langfristig abgesichert wie
die Alterung der Bevélkerung. Das Ge-
sundheitsbewusstsein steigt: alle wollen
bisins hohe Alter vital bleiben. Die Folge
davon ist eine gesteigerte Nachfrage
von Gesundheitsangeboten.

- Gesundheitskosten: Das Uber-
proportionale Wachstum der Gesund-
heitskosten kann langfristig zu einem
begrenzten Leistungskatalog in der
Grundversicherung und zunehmender
Eigenverantwortung des Versicherten
fuhren.

- Gesundheitspolitik: Die zunehmen-
de Foérderung der Pravention durch die

Politik kénnte einschneidende Folgen
fur den Gesundheitstourismus in der
Schweiz haben.

- Krankenkassen: Mit Hilfe von at-
traktiven Zusatzangeboten wie zum
Beispiel einer Kooperation mit einem
Wellnesshotel, versuchen die Kranken-
kassen, gute Risiken, das heisst Junge
und Gesunde, anzulocken. Das ermég-
licht den Hoteliers neue Produkte und
Kooperationen.

- Spit‘élerlf\rzte: Das hohe Qualitats-
niveau der medizinischen Dienst-
leistungen in der Schweiz zieht aus-
landische Gesundheitstouristen an. Hier
lassen sich nicht nur im Bereich Hospi-
tality-Dienstleistungen neue Produkte
entwickeln, sondern es kénnen auch
Packages geschnirt werden. cK

Fiir Hoteliers, die Medical Wellness
anbieten wollen, ist es unerlédsslich,
mit medizinischen Fachleuten zusam-
menzuarbeiten, individuelle, auf den
Gastzugeschnittene Packages inklusive
Tipps fiir zuhause sowie ein ganzheit-
liches Konzept zu bieten, das auch die
Erndhrung umfasst (fettarm, regionale
Produkte usw.). Laut Stephan Sigrist
miissen auch die Vorgesetzten im Hotel
eine Vorbildfunktion {ibernehmen, so
dass das Gesundheitsbewusstsein bis
an die Basis durchdringt. Wichtig ist
auch, dass im Haus die Wellness-Atmo-
sphire gepflegt wird.

«Kein Weg fithrt an
(Medical)Wellness vorbei»

Fiir Eveline Lanz Kaufmann fiihrt kein
‘Weg an (Medical)Wellness vorbei. «<Der
Megatrend Gesundheit bietet fiir den
Tourismus ein riesengrosses Potenzi-
al», sagt sie. Jeder touristische Unter-
nehmer solle sich iiberlegen, wie
schnell er dorthin komme. Der deut-
sche Hotelbesitzer Horst Rahe (Para-
dies Touristik AG und Deutsche See-
rederei GmbH), dem unter anderem die
auf Wellness spezialisierten A-Rosa-
Resorts gehoren, relativiert in seinem
Referat: «Medical-Wellness ist kein
Allerheilmittel fiir den Tourismus. Es
geht nicht, dass damit unvorbereitet
schnell viel Geld verdient wird.» Medi-
cal-Wellness miisse mit viel Seriositit
angegangen werden. Davon, dass
Hoteliers und Touristiker erfolgreich
auf Gesundheitsprivention setzen
konnen, ist jedoch auch er iiberzeugt.
Macht er doch einen Paradigmenwech-
sel hin zu «selbst bezahlter Gesund-
heit» aus.

Medical-Wellness ja, aber nicht fiir
alle Hotels. Betriebe wie die Grand Ho-
tels Bad Ragaz und der «Hof Weissbad»
haben bereits eine Klinik angegliedert.
Kleinere Hotels kénnen und miissen
einen anderen Weg suchen, um vom
Megatrend profitieren zu kénnen. Ein
Beispiel: Josef Nolly, Besitzer des 3-Ster-

ne-Hotels Rossli in Weggis (120 Betten)
hat 2,5 Mio. Franken in einen Wellness-
bereich investiert, der rentabel be-
trieben wird, wie er am Tourismustag
schilderte. Er will nun sanft in Medical-
Wellness einsteigen: mit Laserbehand-
lungen.

Bevor Medical-Wellness Logier-
nichte bringen kann, sind einige Niis-
se zu knacken: Die Menschen zu mehr
Selbstverantwortung zu motivieren,
diirfte die hérteste sein. Krankenkassen
zur Kooperation zu bewegen die zweit-
hirteste. Allerdings hat Swica-Chef
Regius in Altdorf den Hoteliers zugesi-
chert, gute praventive Angebote zu un-
terstiitzen. Damit Medical-Wellness
moglichst schnell umgesetzt werden
kann, rdt Sigrist, konkrete Massnah-
men mit Politikern, Medizinern und
Touristikern zu diskutieren.

Wellness-Management:
Neuer Vorbereitungskurs

W Jarg Stettler, Leiter ITW Institut
fur Tourismuswirtschaft an der Hoch-
schule fur Wirtschaft HSW Luzern,
hat am Tourismustag in Altdorf Gber
eine neue Weiterbildung informiert:
den Vorbereitungskurs fur die Hoéhere
Fachprifung Wellness-Management.
Die Ausbildung wird vom ITW Luzern
in Zusammenarbeit mit der Klubschu-
le Migros ab Herbst 2006 angeboten.
Die Leitung obliegt Eveline Lanz Kauf-
mann. Der Vorbereitungskurs ist offen
far Fihrungskréfte in Wellness-, Sport-
und Freizeitzentren mit einer Aus-
bildung wie Wellness-Trainer, Physio-
therapeut, Masseurin usw. Der berufs-
begleitende Vorkurs umfasst 50 Kurs-
tage mit 400 Lektionen, einer exter-
nen Projektwoche und dauert rund
18 Monate. Kursorte sind die HSW
Luzern und/oder Migros-Klubzentren
in der ganzen Schweiz. CcK

Nahere Auskunft unter itw@hsw.fhz.ch
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Grand Hotels Bad Ragaz|
Nicht zuletzt dank Medical
Wellness erzielt das Luxus-
Resort Spitzenwerte bei
der Rentabilitét.

FOKUS 21

Roland Mack | Der leitende
Gesellschafter des Europa-
Parks Rust benennt dessen
Erfolgsfaktoren: Standort,
Themen und Qualitét.

PLATTFORM

22

Ratgeber | Pro forma eine
Rechnung ausstellen? Wer-
den bei einer Reservation
solche Wiinsche gedussert,
ist Vorsicht geboten.

Kaffee-Systeme fiir Friihstiick und Bankett

Trend geht hin zu kleinen Maschinen

B Den giinstigen Filtermaschi-
nen erwéchst Konkurrenz von
Instant-Kaffeemaschinen,
Kleingeriten und Portionen-
kaffee-Systemen. Der Gastro-
nom schétzt den Convenience-
Grad und den flexiblen Einsatz.
Anschaffungskosten und Kapa-
zitdten divergieren jedoch stark.

Guido Bohler

Fiir grosse Gistezahlen eignet sich
nach wie vor die traditionelle Mahlkaf-
fee-Filtermaschine. Zum Warmhalten
ist Filterkaffee sogar besser als unter
Kolbendruck erzeugter Kaffee, denn die
drucklose Briihung extrahiert weniger
Bitterstoffe. Filtermaschinen gibt es
entweder mit Papierfilter- oder Mikro-
sieb-Einsitzen. Melitta und HGZ wer-
ben fiir die Filtermethode, weil «der
satzfreie Kaffee bei Standzeiten langer
frisch bleibt». Mikrosiebe helfen zu-
sdtzlich Material- und Personalkosten
zu sparen. Ein Filter-Mengenbriiher
von WMF kann bis hundert Liter Kaffee
vorbrithen und warmhalten. Gemiss
Christoph Lehner, Produktmanager
von HGZ in Dillikon, legen aber heute
sowohl Instantkaffeegerdte als auch
Bohnen-Vollautomaten zu - zulasten
der giinstigen Filtersysteme.

Technisch sind Instant-Kaffeema-
schinen prddestiniert fiir die rasche
und einfache Kaffeezubereitung, aber
auch qualitativ holen sie auf: Manche
liefern inzwischen ein Schdumchen
wie eine Kolbenmaschine, was vor al-
lem von Schweizer Gisten erwartet
wird. «Der Qualitdtsunterschied ist
zwar merkbar», meint Lehner, «aber
was man bevorzugt, hangt von der in-
dividuellen Vorliebe ab».

Das Schdaumchen auf dem
Kaffee macht ein Propeller

Eines der Extraktsysteme ist «Cafitesse»
vom holldndischen Rister Douwe Eg-
berts. Der Exklusivvertrieb in der
Schweiz und in Liechtenstein erfolgt
durch die Firma Repa AG in Seon. Cafi-
tesse arbeitet mit tiefgekiihltem Kaffee-
Extrakt. Man taut die «Bag-in-Boxes»
kartonweise auf, setzt sie in die Ma-
schine ein, welche beim Getrinkebe-
zug Heisswasser dazumischt. Die Milch
stammt aus ungezuckerter Kondens-
milch. Elsbeth Martin, Verkaufsleiterin
beiRepa, rdiumt ein, dass ein merkbarer
Unterschied zum Kolbenkaffee be-
steht, findet aber «die Qualitit liege
zwischen Kolben- und Filterkaffee».

Repa verkauft ihr System fiir Ban-
kette, in 3- und 4-Sterne-Hotels und an
Spitiler. In der Schweiz stehen 1200
Maschinen im Einsatz. Hauptzielgrup-
pe sind in der Hotellerie Hduser ab
80 Betten: Ab einer bestimmten Abnah-
memenge bekommen die Betriebe die
Maschine leihweise zur Verfiigung. In
3-Sterne-Hotels herrscht die Selbstbe-
dienungsvariante vor, in 4-Sterne-Be-
trieben die bediente. Die Géste miissen
nicht aufs Schaumchen verzichten: Die
Cafitesse-Maschine kann zwar keine
Original-Crema erzeugen, da sie nicht
mit Druck briiht, aber sie besitzt zum
Schdumen einen Propeller.

Nicht mit Fliissigextrakt sondern In-
stantpulverkaffee arbeitet das Selbst-
bedienungssystem von Cinopresso der
Firma Cappuccino in Neuenburg. Der
Vorteil: Alle Getrinkearten sind mog-
lich. Dieses Gerit liefert eine stabile

B Kaffee zum Aufwachen. Bei Nespresso Professional kann man sich die Kapselsysteme gut auf dem Hotelzimmer vorstellen und hat die Idee an der Igeho mit einem
rekonstruierten Hotelzimmer (Foto) beworben. Fir die grosse Nachfrage am Frihsticksbuffet eignen sich dagegen eher Gastro-Vollautomaten .

Foto: Gudrun Schlenczek

Crema und der Kaffee schmeckt ver-
gleichsweise angenehm - ohne gequil-
ten Trocknungs-Beigeschmack. «Uber
tausend Gerite stehen in der Schweiz
im Einsatz, in 2- und 3-Sterne-Hotels
sowie im Seminar- und Bankett-Ge-
schift», freut sich Verkaufsleiter Daniel
Hurni. Die Verkéufe seien leicht stei-
gend.

«Bei den grossen Geraten
ist der Markt geséttigt»

Gehobene Hotels setzen oft leistungs-
fahige Bohnenvollautomaten beim
Friihstiick ein. Seit kurzem gibts auch
fiir Kleinbetriebe eine addquate Lo-
sung: Die neue «Solis Ultra» mit Cap-
puccinatore liefert zwar nur vierzig Tas-
sen Kaffee pro Stunde, kostet aber auch
nur 3200 Franken. Zum Vergleich: Ein
grosses Modell der Profi-Klasse leistet
und kostet rund das Sechsfache. Somit
kann ein Betrieb mehrere kleine Ma-
schinen statt eine grosse anschaffen
oder die Investition staffeln. Allerdings
bestehen noch keine Erfahrungen mit
der Langlebigkeit der Maschine.

Den Trend zu kleineren Maschinen
bestitigt Franke-Produktmanager
Christoph Hurni: «Bei den grossen ist
der Markt gesittigt.» Auch Schaerer-
Verkaufsleiter Roger Andres konsta-
tiert: «Die Verkdufe grosser Apparate
stagnieren.» Nicht zuletzt dank deren
Langlebigkeit. Mit «Coffee Factory»
filhrt ebenfalls Schaerer in Moossee-
dorf eine «Kleinere» im Sortiment:
Dank Selbstbedienungs-Funktion, Cap-
puccino- und Warmmilch-Bezug ge-
eignet fiirs Friihstiicksbuffet und «als
Einzelmaschine vor allem in kleinen
Hotels aller Klassen», so Marketinglei-
ter Urs Steiner.

Vollautomaten fiir den
Kénnchen-Bezug

An der Igeho stellte Cafina in Hunzen-
schwil die neue «Melittacup-breakfast»
vor, ein Kolben-Vollautomat fiir Mahl-
kaffee, der mit fast demselben Druck
britht wie eine Espressomaschine. «Das

Ergebnis ist ein kréftiger Kaffee», ver-

spricht Roger Werndli, Product-Mana-
ger bei Cafina AG, eine Tochterfirma
der deutschen Melitta. Die Cup-Break-
fast wirft den Kaffeesatz-Presskuchen
selbsttdtig aus und wird vollauto-
matisch gereinigt. Der Tassenbezug ge-
schieht aus einem 3-Liter-Warmbhalte-
gefdss. Cafina zielt mit dieser Neuheit

vor allem auf Garni-Hotels. - Die hche-
re Investition machen Profi-Vollauto-
maten mit vielen Programm-Funktio-
nen wett. Zum Beispiel die neue «Al-
pha» von Cafina mit einer Kdnnchen-
Repetier-Automatik. Dies bieten auch
die Geréte von Franke oder Schaerer:
Bei der Sinfonia von Franke ist die Por-

tion programmierbar, ebenso konnen
grosse Warmhaltekannen mittels Aus-
lauf-Umschaltung direkt befiillt wer-
den. 5000 dieser Maschinen stehen in
der Schweizer Hotellerie im Einsatz,
vor allem in gehobenen und interna-
tionalen Betrieben.

Portionen-Systeme siehe Seite 16

Anschaffungskosten und Kapazitaten divergieren stark

Kaffeemaschinen-Hersteller/-Marke

Filt
¥ Y

| Kaffee

mit

Bravilor/ HGZ
WMF / Schaerer
Melitta / Cafina

Bohnen-Vollautomaten
Franke

Rex-royal / HGZ
Schaerer .

Solis

Cafina

Instant-Systeme

Bravilor /HGZ
Cafitesse / Repa

Cinopresso / Cappuccino SA

Portionen-Systeme

Lavazza / Cecchetto

Nespresso / Furrer

Kombiniertes System
Thermoplan
T/h = Ausstoss Tassen pro Stunde

I/h = Liter pro Stunde
SB =Selbstbedienung

Modelle, Funktionen und Preise

Bravilor, 15 bis 90 I/h, ab Fr. 800.—.
Programmat, 100 I/h, ab Fr. 20000.-.

Neu: Melittacup-breakfast, Filterkaffee-Vollautomat, Bezug aus Warmhaltetank
¢appuccmatore (Milchpulver), 240 T/h, ab Fr. 11000.—.

Sinfonia, mit individuellem Kannchenbezug (Repetxer Automatlk), SB-tauglich,

; Cappuccmatore, 250 T/h, ab Fr. 16800.~.

S600, 180 bis 300 T/h, ab Fr. 14300.-.

Neu: Coffee Factory, 100 T/h, Frisch- oder Pulvermilch, Option Schokoladepulver,
ab Fr. 8500.—; Neu: Coffee Art mit Cappuccmatore 150 T/h, ab Fr 10000.~

. Schaerer Matic, 300 T/h, ab ‘Fr.19000.-.

Neu: Solis Ultra mit SB, Cappuccinatore mit Milchkihlschrank, Festwasser-Anschluss,

30 bis 40 T/h, ab Fr.3199.-.

Neu: ALPHA, mit Fnschmllch ‘(zwei Milchsorten méglich), SB, Kénnchenbezug
(automatisches Repetleren), 200 T/h, ab Fr. 12900.—.

Bolero, mit Pulver-Instantkaffee, Cappuccinatore mit Pulvermilch, ab Fr. 800.~.
Mit Crema und Milchschaum, bei Doppelbezug 1440 T/h, ab Fr. 4950.-.

Nur mit Douwe-Egberts-Kaffee kompatibel.

DC4 fur SB, verwendet Pulverinstantkaffee, Crema, Cappuccinatore, 200 bis 500 T/h,

ab Fr. 3450.-.

Neu: «Cecchetto Professional» mit Espresso-Point-BLUE-Kapseln, SB,
Gast schiebt Kapseln selbst ein, Dampfdse und Cappuccinatore, 9 Kaffeesorten,
4 Lipton-Teesorten, Schokolade, Orzo, Bouillon, 120 T/h, Preis pro Portion 51 Rp.

inkl. Maschine und Service.

Kaffeemaschine ES 100, Fr. 990.—; Neu: Cappuccnnatore CS 20 Fr. 249.—, SB,
Gast schiebt Kapseln selbst ein, 6 Kaffeesorten, 46 Rp. pro Tasse exkl. Maschine.

«Tiger», Kolbenvollautomat mit Mahle, integrierter Milchldsung und Portionensystem
in einem, bis 96 Produkte, 140 T/h, ab Fr. 6200.—.

Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit

i
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Portionen-Kaffeemaschinen

Erster Vollautomat mit Pods-System

B Portionenkaffee goes Gastro:
ein All-in-one-Gerit offeriert
Thermoplan. «Tiger» briiht
genauso frisch gemahlenen
Kolbenkaffee wie Pods auf. Und
Lavazza bietet mit «Point Blue»
neu eine Kapselmaschine, die
von einem Vollautomaten fast
nicht zu unterscheiden ist.

Gudrun Schlenczek

Besonders revolutionir im Kaffeema-
schinenmarkt ist die neue «Tiger» von
Thermoplan, Weggis. Tiger ist namlich
eine Kombination von Vollautomat
und Kapsel-System. So kénnen bis zu
96 verschiedene Produkte hergestellt

werden. Mit einem Kaffee-Ausstoss von
140Tassen pro Stunde kann Tiger punk-
to Geschwindigkeit fast in der Liga der
professionellen Gastro-Maschinen
mitspielen. Trotz einer Breite von nur
40 Zentimetern bietet der Neuling zwei
Ausldufe.

Revolutiondr ebenfalls die Milch-
schdumung: Diese erfolgt nicht mit
Dampf, sondern mittels der patentier-
ten Zahnradpumpe «Thermofoam.
Mit Tiger hat Thermoplan ausserdem
punkto Design einen Quantensprung
vollbracht. Elegant und in diversen Far-
ben erhaltlich, hebt sich Tiger deutlich
von den «Black&White»-Modellen der
Firma ab. Mit einem optionalen Unter-
baukiihlschrank — Fassungsvermogen
bis 4 Liter Milch —, einer zweiten Miih-
le und Dampfhahn kostet das Table-

B Kombiniert. «Tiger» von Thermoplan
bietet Mahle und Pods-System.

Top-Gerit 9300 Franken (siehe Tabelle
Seite 15). Wichtiger Unterschied zu den
Systemen von Nespresso und Lavazza:
Mit der Thermoplan-Maschine ist man
nicht an einen Roster gebunden. Zu-
dem muss man die teuren Pods nur fiir
das einsetzen, wofiir man sie eigentlich
braucht: Nischenprodukte und Spezia-
lititen, wie beispielsweise fiir einen
«Blue Mountain»-Kaffee. Die Maschine
ist ab Februar 2006 lieferbar.

Neue gastrotaugliche Systeme
fiir Portionenkaffee

Aber auch die gestandenen Anbieter
von Portionen-Systemen stossen wei-
ter ins Gastrosegment vor. Mimmo G.
Giacone, Managing-Director von Cec-

. chetto Espresso Systems in Biilach

Anzeige

Vorhang auf fiir die Weltneuheit im Gastrobereich:

Cecchetto Professional —
Die einzigartige
Kapselsystem-Losung

Cecchetto Espresso Systems, der Pionier des italienischen Espresso-
Genusses in der Schweiz, prasentiert mit «Cecchetto Professional»

eine absolute Weltneuheit fiir den Gastrobereich: den erstmaligen
Einsatz der Kapselsystem-Losung Espresso Point BLUE fiir die Kaffee-
zubereitung auf hochstem Niveau. Und dies ohne jegliche Investition!

Geniessen Sie unvergleichliche Vorteile:

Anschaffungs-, Service- und Reparaturkosten
gehoren dank des Operating Systems und der
lebenslangen Garantie der Vergangenheit an

Einfachste Handhabung bei unverandert
héchster Kaffeequalitat

Kaffeekadstlichkeiten ganz nach lhrem
Geschmack - ob Espresso, Macchiato
oder der klassische Café creme.

Holen Sie sich jetzt die wahre Innovation von Cecchetto!
Tel. 043 305 03 03 * Fax 043 305 03 04  verkauf@lavazza.ch » www.lavazza.ch

Cecchetto Import AG ¢ Kaffeestrasse 10 * 8180 Biilach

cEccHeTTo

Exklusiv-Importeur von

tavArin

(Lavazza) verweist auf die Vorteile des
Kapselsystems: Vielfalt von neun Kaf-
feesorten, einfache Handhabung und
Reinigung. Bei Cecchetto entfallen zu-
dem Anschaffungs- und Servicekosten,
da die Maschinen iiber den Kapselpreis
amortisiert werden. Rund 50 000 Lavaz-
za-Maschinen stehen in Gastronomie-
Betrieben, Biiros und Privathaushalten
im Einsatz sowie in den Géstezimmern
von Swissotels.

Mit der an der Igeho vorgestellten
«Weltneuheit Espresso Point Blue» bie-
tet Cecchetto der Gastronomie nun
eine Kapsel-Maschine, die in der Funk-
tionalitdt einem professionellen Kaf-
feevollautomaten in nichts mehr nach-
steht. Espresso Point Blue briiht alle
gingigen Kaffee- und Kaffeemilchspe-
zialitdten an zwei Ausldufen und bietet
Dampf und heisses Wasser noch sepa-
rat. Von Hand muss nur noch der Pod
eingelegt werden. Ab einer Abnahme
von 1000 Kapseln im Monat stellt
Cecchetto die Maschine dem Gastro-
nomen gratis ins Haus. Die Kaffeepor-
tion kostet, Maschine und Wartung
inbegriffen, 51 Rappen.

Auch Nespresso will weiter in
der Gastronomie expandieren

Bei Biiro-Fiirrer in Dietikon, dem Ge-
neralvertreter fiir Nespresso Professio-
nal, pocht Marius Ammann, Verant-
wortlicher fiir den Horeca-Markt, auf
die Vorteile der Sortenvielfalt (sechs
Sorten), Qualitdtskonstanz und «es
entstehen keine Warenverluste». Die
Professional-Maschinen ~ verwenden
Flachkapseln aus einer PET-Verbund-
folie. Die Portion, ohne Maschine,
kommt auf 46 Rappen zu stehen. Fiirs
Friithjahr 2006 plant man die Lancie-
rung eines Modells, um weiter ins Gast-
ronomie- und Catering-Segment zu ex-
pandieren. Es soll zwei Extraktionskop-
fe, automatischen Kapsel-Einzug, Fest-
wasseranschluss und einen integrier-
ten «Cappuccinatore» bieten.
Mitarbeit: Guido Béhler

Market Grounds

Trendprodukte
fur die Cafébar

m Mit einem Stand an der Igeho
hat der deutsche Coffeeshop-Lieferant
«Market Grounds» sein Engagement
auf dem Schweizer Markt eingeldutet.
Der Hamburger Spezialist liefert alles,
was eine moderne Cafébar neben dem
Kaffee braucht: Sirups von «da Vinci»,
«Insulair-Becher fiir den Coffee-to-go,
Yogi-Chai-Tee, Table-Top usw. Selber
produziert Market Grounds, exklusiv
fiir die Gastronomie, das Teesortiment
«Just T». CEO Lars Ellerbrock stammt
aus dem Familienunternehmen Hils-
sen&Lyon. Der Teeimporteur bestreitet
gemiiss Ellerbrock rund ein Drittel des
Teesortiments der Migros . GSG

premium Tea

® Neues «Tee-Frappé». CEO Lars Eller-
brock erklért die Basis: Teeextrakte
und entrahmte Milch. Fotos: GSG
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«Metropol» Ziirich

Ein ehemaliges
Grand-Café wird
wieder belebt

m Die Ziircher Privatbank Hofmann
stellt den urspriinglichen Charakter des
Geschiftshauses an der Ecke Borsen-

strasse/Stadthausquai in Ziirich wieder -

her und ldsst das ehemalige Grand-
Café wieder aufleben. Kramer Gastro-
nomie {ibernimmt den Betrieb der
Gastro-Unternehmung, die neu als
Restaurant «Metropol» auftritt, und ei-
ner Café-Bar im neuen Hauptsitz der
Bank. Die Eréffnung des Restaurants,
der Café-Bar und der Bank ist fiir Mitte
2007 geplant.

Kramer Gastronomie fiihrtin Ziirich
mehr als zehn Betriebe mit unter-
schiedlichen Betriebskonzepten. Fiir
die Restauration im «Metropol» sieht
Christian Kramer, Geschiftsfiihrer der
Kramer Gastronomie, eine neue und
flexible Art des Essens: «Der Name des
Restaurants «Metropol» ist zugleich un-
ser Programm. Wir servieren moderne
und klassische Gerichte aus den gros-
sen Metropolen dieser Welt, die vom
Gast nach seinen eigenen kulinari-
schen Vorlieben zusammengestellt
werden kénnen.»

Mit der Gestaltung des Restaurants
«Metropol» hat die Bank Hofmann die
Zircher Innenarchitektin Iria Degen
beauftragt. Sie wurde unter anderem
bekannt durch die Einrichtung des Res-
taurants «Jasper» im Hotel «Palace» in
Luzern und durch die neue Gestaltung
des Restaurants im fiinften Stock des
Globus an der Bahnhofstrasse in
Zirich. RD

«World of Coffee 2006»

Kaffee-

W Der Kaffee-Event im 2006
wird konkret: Die Messe ist
sozusagen ausverkauft, das
Rahmenprogramm steht. Im
Januar startet der Ticketverkauf.

Gudrun Schlenczek

Samuel Zenger, Direktor der Blaser Café
AG, Bern, freut sich: «97 Prozent der
Ausstellerflache ist bereits vermietet.»

Dabei startet die «World of Coffee» erst .

in einem halben Jahr. Schauplatz der
Messe mit Rahmenprogramm und Ba-
rista-Weltmeisterschaft ist das BEA-
Messe-Geldnde in Bern (Ausstellungs-
fliche: 1550m?). Fiir Zenger ist es nur
logisch, dass die jahrlich in einem an-
deren Land in Kombination mit der
«World Barista Championship WBC»
ausgetragene «World Speciality Coffee
Exhibition & Conference» vom 19. bis
21.Mai 2006 in der Schweiz - unter dem
Namen World of Coffee - stattfindet,
Der Schweizer Koordinator der hinter
dem Event stehenden Speciality Coffee
Association of Europe SCAE betont:
«70 Prozent des weltweiten Rohkaffee-
handels erfolgt tiber Firmen, die in der
Schweiz domiziliert sind.» Die Schweiz
sei zudem fithrend im Bereich Kaffee-
vollautomaten. Zenger mahnt aber:
«Wir miissen schauen, dass wir diese
Position halten.» Denn die Entwicklung
im Kaffeesegment gehe rasap

die schnelle Implementierung der Kaf-
fee-Milch-Spezialitéiten ist ein Beispiel.

/.

W ‘Barista-Competition. 2006 wird die «World Barista Championship» in Bern ausge-

Messe fast ausverk

tragen. Foto: Der Schweizer Barista-Meister 2005, Kurt Bauer. Foto: Gudrun Schlenczek

«So schnell werden wir in der Schweiz
nicht mehr so viele Kaffeeexperten ver-
aypsammeln», unterstreicht Zenger' die
Einmaligkeit der World of Coffee 2006.
Das Rahmenprogramm startet téglich

um 8Uhr mit Workshops zu sieben
Themenbereichen: Rosten, Briihen,
Barista-Kurse, Vollautomaten, Tasting,
Zusitzen und «Home Equipment». Zu-
stindig fiir die Barista-Kurse ist Martin

auft

Hildebrandt, der die World Barista
Championship 2001 gewann.

«Mindestens vier ehemalige
Weltmeister kommen»

Samuel Zenger prophezeit: «Mindes-
tens vier ehemalige Weltmeister wer-
den an der World of Coffee 2006 anzu-
treffen sein.» Aber auch beispielsweise

. Café Einstein aus Berlin oder die «Co-

penhagen Coffee Academy» werden ihr
Wissen weitergeben. Das Konferenz-
Programm beginnt tiglich um 9Uhr
und behandelt schwerpunktmassig fol-
gende Bereiche: Nachhaltigkeit, Kaffee-
provenienzen, Riickverfolgbarkeit, die
Kunst des Kaffeezubereitens und Er-
folgsstrategien fiir Coffeeshops.

Hohepunkt des Kaffee-Events ist
sicher die «World Barista Champion-
ship WBC», die je hilftig von der SCAE
und dem amerikanischen Pendant
SCAA getrageri wird. Nach zwei Tagen
Austragung wird am letzten Tag der
Messe der Sieger gekiirt. Man rechnet
mit Kandidaten - jeweils die amtieren-
den nationalen Barista-Meister — aus
iiber 45 Lindern. Die zwei anderen
Weltmeisterschaften, die «World Cup
Tasters Championship» und den
«World. Latte Art Contest», sowie den
«Coffee in Spirits Contest» koordiniert
der deutsche Coffee-Consulter Stephan
Schwarz. Das detaillierte Programm
inklusive Ticketverkauf wird ab Anfang
Januar 2006 unter www.worldofcof-
fee.ch aufgeschaltet sein.

Anzeige

Perfektes Wasser
1a Kaffeegenuss

o
| 5§

[rﬁ

Das innovative Wasserfiltersystem AquaQuell PURITY von

BRITA sorgt fiir absolut gleichmaRige Wasserqualitat und

damit fiir ein perfektes Gelingen Ihrer Kaffee- und Tee-

spezialitaten!

Verwohnen Sie Kunden und Gaste und freuen Sie sich tiber

optimierte Kostenkontrolle!

s BRITA

Professional

www.brita.ch

BRITA AG

Gassmatt 6

CH-6025 Neudorf/LU

fon: +41(0)41/9324027

fax: +41(0)41/9303074
info-ppd@brita.net




18 m LIEGENSCHAFTEN / AUS- UND WEITERBILDUNG / ANZEIGEN

hotel +tourismus revue - Nr. 48 - 1. Dezember 2005

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb,
unser Immobilienbulletin erreicht

16'000 Leser
*kk
Wir sind auch die Spezialisten
fiir Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganisationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41°06

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir bieten
interessante Betriebe z.B.:

Hotel-Garni

mit 50 Zimmer, in bekannter Ferienregion
zu verkaufen

Restaurationsbetrieb

mit 2,5 Mio. Umsatz
im CH-Mittelland - zu verkaufen
P

Verschiedene

Ferienhotels
. mit 80 - 200 Betten
zu verkaufen - zu vermieten

Verschiedene
Geschaftshotels

mit 40 - 80 Betten an guten Geschéfts-

lagen zu verkaufen - zu vermieten
P

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410°'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41°06

Immobilien - Treuhand - Consulting

Zu vermieten in Langenthal
Grubenstrasse

Renovierte
2'/,-Zimmer-Wohnung

Grosser Gartensitzplatz.
Parkettboden.

Mietzins: Fr. 698.-
+ Fr. 120.- HK/NK a conto

SIGMA SOLUTION AG
Tiergartenstr. 14 « 3400 Burgdorf
Tel. 034 423 90 45 « Fax 034 423 90 46
info@sigma-solution.ch

Gastroconsult@®

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Verkauf

Hotel Restaurant Dufour,
2500 Biel

Das zentral gelegene Hotel umfasst:

> Restaurant/Bar 80 Sitzplatze
> Terrasse 60 Sitzplatze
> Sitzungs-/Bankettsaal 28 Sitzplatze
> Frilhstiickszimmer 26 Sitzplatze

> Hotelzimmer 29 Hotelzimmer

Das Restaurant ist zeitgeméss eingerichtet, bietet ein
gut blirgerliches Speiseangebot und italienische
Spezialitaten an.

Die Standardzimmer entsprechen einem 3-Sterne Hotel.

'BERNER OBERLAND

Zu verkaufen
Hotel-Restaurant

ten Kaufern senden wir gerne eine Verkaufs-
dokumematmn

Bitte melden Sie sich bei:

Gastroconsult AG
Unternehmensberatung
Fritz Rohrer
Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22
Telefon 031 340 66 30
fritzrohrer@gastroconsult.ch

168677/428427

‘Unabhéngig.

Zu verkaufen ab sofort
in Bodenseegemeinde

Gsell & Partner

Kompetenz in Hotellerie und Restauration

Unkonventionell.

Betriebsanalysen
Businessplane

In Eigenttimerschaft eines grésseren, gepflegten sowie
neuzeitlich eingerichteten Restaurationsbetriebes im
Umkreis von Schmerikon, Niederurnen und Glarus
gelegen, suchen wir zur Nachfolgeregelung ein praxis-
erprobtes, innovatives

'Mieter/in- (Ehe-)Paar.

Das in der Region bestens bekannte Restaurant wurde
im 1994 umfassend renoviert und ist in jeder Hinsicht
den heutigen Bediirfnissen angepasst. Das Gasthaus
zéhltseit vielen Jahren als idealer Treffpunkt fir jedermann
zu jeder Zeit; fiir Stamm- sowie Geschéftspublikum.
Das derzeitige Motto lautet: «Gute Kiiche bei hoflicher
Bedienung zu verntinftigen Preisen».

Zudem gehdrt zu Ihrem zukinftigen Aufgabenbereich
das Renommée als verldsslicher Partner bei Anlédssen,
grosseren \Veranstaltungen sowie im Bankettbereich
weiter zu entwickeln. Vorzugsweise bringen Sie bereits
Erfahrung in der Fihrung eines &hnlichen Gastro-
konzeptes mit.

Beziiglich der Gréssenordnung des Objekts sowie lber
das allgemeine Vertragliche, mdchten wir Sie gerne
persénlich informieren. Im Hause steht eine sehr
schéne, gerdumige 4%-Zimmer-Wohnung mit Koch-
gelegenheit sowie Personalzimmer zur Verfiigung;
ebenso ausreichende PW-Parkplétze. Zurzeit bestehen
in der Woche 2 Wirtesonntage und Betriebsferien.

Eigenkapital beziiglich Kauf des Kleininventars ist
nicht erforderlich! Ausserdem kénnen wir vorteilhafte
Mietkonditionen und -bedingungen anbieten. Eine aus-
fiihrliche Geschaftsdokumentatton steht Interessenten
zur Verfiigung. Absolute S digkeit ist Ihnen
gewidhrleistet. Ubernahmetermin?: Ab sofort méglich,
Jedoch spétestens bis Ende Mérz 2006.

Kommen wir ins Gesprédch? ... es wiirde uns freuen.
Wir nehmen uns gerne Zeit fir Sie. — Vorerst erwarten
wir Ihre Bewerbungsunterlage(n) unter Chiffre 168807 an
hotel+tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. ... A bientét.

168807/211990

12-jahriges, gepflegtes, Machbarkeitsstudien
- Restrukturierung
Hotel garni / Motel || | w oune

Grosszligig eingerichtet.
An guter Passantenlage.
VP CHF 1,6 Mio.
hotelgarni@vtxfree.ch

P 168703/431919

Telefon +41 (0)41 220 2000
Telefax +41 (0}41 220 2001
info@gsellundpartner.ch
wyw.gsellundpartner.ch

Gsell & Partner GmbH | 6003 Luzern L

Anmeldung,

Administration, Information:
hotelleriesuisse Weiterbildung
*  Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern

Telefon 031370 43 01

Telefax 031370 42 62 M G Tl
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch otellerie.
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung 'AKAD BUSINESS suisse

Ausbildung mit Schwergewicht Dienstleistungsbranchen
inbesondere Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

5 Module im Lehrgang Leadership: Sozialkompetenz
" erweitern und das eigene Fihrungsverhalten weiter
entwickeln. Mit Zertifikat Leadership SVF.

10 Module im Lehrgang Management:
betriebswirtschaftliche Themen verstandlich und stufen-
gerecht. Mit Management-Diplom AKAD, gleichwertig
zum Zertifikat Management SVF.

Mit diesen Ausweisen und mit mindestens einem Jahr
Fuhrungspraxis sind Sie zur eidg. Berufsprifung zuge-
lassen und kénnen den Titel «Fiihrungsfachfrau/-mann
mit eidgendssischem Fachausweis» erwerben.

Start zum Lehrgang Leadership: 19. Juni 2006
Durchfiihrungsort: AKAD Zirich

Ein Kooperationsprojekt AKAD Business, Zirich
und Weiterbildung hotelleriesuisse, Bern

7\
IDEA-CASA

IMMOBILIEN
Ganz privat und sehr persinlich
sucht zum Kauf

Hotel-Betrieb

| 50-150 Betten, Restaurants, Bar,

%k %k oder %k %k *k. Kaufpreis bis
6 Mio. Offerten an IDEA-CASA, 8252
Schlatt oder Tel. 078 885 69 67

Zu vermieten im Herzen der Schweiz

... Restaurant direkt am See

Mit ca. 95 Sitzplatzen,
grosser Garten-Terrasse, Beach-Bar
_und mit eigenem Bootssteg.
Ubernahme nach Vereinbarung.
Wir orientieren Sie gerne.

Wirte-Fachleute mit Erfolgsnachweis
und Eigenkapital melden sich bitte bei
AWTreuhand AG,
Erlinsbacherstrasse 3, 5001 Aarau,
Telefon 062 822 34 77

P 168790/411697

In Visp (N&he Zermatt)
zu verkaufen gut eingefiihrtes

Hotel ADLER Garni

in bester Lage.

Jahresbetrieb.
Ginstiger Preis.

Telefon 027 946 34 62
168791/430637

Gesucht per sofort kleines
Hotel - Personalhaus - Kontakt-Bar
zu mieten oder Kauf.
Mit oder ohne Partner.

Nur Kanton Luzern.  Telefon 079 761 99 44
166739/432079

Sprachaufenthalte)

21-j&hrige Erfahrung - Beratung kostenlos
A+R Frischknecht Tel 044 926 39 58
waw.sprachausbildung.ch )

Zu verkaufen: ¢

Stempeluhren

» Rechnende Ausfiihrung ab Fr. 790,
» Badge-System ab Fr. 1800,—
» Stets rev. Occ. mit Garantie

J a«eg‘mgwi Uhrenanlagen
032384 50 51
: 012023461

Jazzfood®

Umschalten auf Erfolg und Gewinn!
Einzigartig! Originell! Klares Konzept!
Erlebnisgastronomie!
Kochrezepte prominenter Jazzgrossen!
Liveplanung und Coach!
Fr Klein- und Grossbetriebe!
Die Jazzfood® Lizenz erhalten Sie
via Villegas Entertainment
Postfach 8611, 8036 Zirich
(vorfrankierte Adresse beilegen)
168794/419087

PALS
i

\\°“

=
=4

2. Dez. 09.00-19.00 Uhr
3. Dez. 08.00-16.00 Uhr

o exklusive Aussenleuchten in Schmiedeeisen,
Edelstahl und Aluminium

¢ Schmiedeeisen fiir Haus und Garten

e Bronzereiher, -Enten usw.

o Alugartenmobel

@ Rupp Metalltrend

Schmiedeeisen und Leuchten
Sarmenstorferstrasse 4-8, CH-5615 Fahrwangen
Telefon 056 676 60 50

168507/289566
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Wirtschaftlichkeits-Analyse

Die rentabelsten Hotels auf einen Blick

M Die Grand Hotels Bad Ragaz
sind punkto Wirtschaftlichkeit
die Spitzenreiter der Branche:
Zu diesem Schluss kommt
eine Analyse der Geschiftsab-
schliisse, die das «Swiss Equity
Magazin» zusammen mit der
Schweizerischen Gesellschaft
fiir Hotelkredit gemacht hat.

Theres Lagler

Allen Unkenrufen zum Trotz — es gibt
sie doch: Hotelunternehmen, die ren-
tieren. Die Redaktion der Anlegerzeit-
schrift «Swiss Equity Magazin» hat ge-
meinsam mit der Schweizerischen Ge-
sellschaft fiir Hotelkredit (SGH) die Ge-
schiftsabschliisse von 20 Hotels, deren
Aktien an einer Borse oder ausserbors-
lich gehandelt werden, unter die Lupe
genommen. Die besten Werte erzielten
dabei die Grand Hotels Bad Ragaz, die
im letzten Jahr ein regelrechtes Traum-
ergebnis hinlegten. So wiesen sie mit
87,5 Mio. Franken den hdchsten Um-
satz aus (siehe Tabelle). Aber auch die
Betriebsergebnis-I-Marge, die als Mass-
stab fiir den Effizienzgrad in der Be-
triebsfiihrung gilt, fiel mit 39% ausser-
ordentlich gut aus. Das schlug direkt
auf den Cashflow durch, der 14,9 Mio.
Franken (17%) betrug. Im Vergleich mit
den anderen Jahresbetrieben gilt es al-
lerdings anzumerken, dass die Grand
Hotels Bad Ragaz von ihrer Casino-Be-
teiligung profitieren konnten. Das Casi-
no erzielte mit 22,8 Mio. Franken rund
einen Viertel des Umsatzes.

Hotel Victoria-Jungfrau:
Spitzenposition eingebiisst

Das Grand Hotel Victoria-Jungfrau in
Interlaken, das im letztjahrigen Ran-
king noch den Spitzenrang holte, verlor
bei der aktuellen Bewertung etwas an
Boden. Das Luxushotel erzielte in der
Kategorie der Jahresbetriebe mit 36,2
Mio. Franken lediglich den drittstérks-
ten Umsatz und konnte auch die Zim-
merbelegung des Vorjahres nicht ganz
halten. Die beste Zimmerauslastung
bei den Jahresbetrieben erzielte - ein-
mal mehr - das Kurhotel Hof Weiss-
bad in Appenzell. Der 4-Sterne-Betrieb
wies eine durchschnittliche Auslastung
von 97% aus. Kein anderes Unterneh-
men schnitt in dieser Beziehung auch
nur annédhernd so gut ab. Allerdings
wirkte sich dieser Spitzenwert nicht
nachhaltig auf das BetriebsergebnisI
aus. Eine mdogliche Rolle konnte hier
die Betriebsgrosse spielen, wie die Au-
toren des «Swiss Equity Magazins» fest-
halten. Punkto Auslastung erzielte aber

Bergbahn-Unternehmen

Pilatus-

B Die Rentabilitdt der Schwei-
zer Bergbahnen ist wegen des
schwachen Sommers 2004 und
der durchzogenen Wintersaison
2004/05 leicht zuriickgegangen.

Theres Lagler

Zu diesem Schluss kommt die Redak-
tion des «Swiss Equity Magazins», die
nebst 20 Hotels (siehe Text oben) auch
110 Bergbahnen auf ihre Rentabilitit
tiberpriift hat. Gemiss dieser Untersu-
chung sind bei den Bahngesellschaften
mit einem Umsatz von {iber 10 Mio.
Franken die Pilatus-Bahnen, die Celeri-
ner Bergbahnen AG und die Lenzerhei-
de-Bergbahnen Danis Stétz AG die ren-
tabelsten Unternehmen. Dann folgt die

m Erfolgreiches Resort-Konzept. Die Grand Hotels Bad Ra

gaz bieten dem Gast ein 5-Sterne- und ein 4-Sterne-Hotel, ein

Thermalbad, ein medizinisches Zentrum, einen Golfplatz sowie ein Casino mit B-Konzession unter einem Dach. Foto: zvg

Die besten 5-Sterne-Hotels
Name Hoteltyp Gesamtumsatz Betriebsergebnis | Zi | in % Cashfl

in Mio. Franken in % Umsatz 2003 2004 in % Umsatz
Grand Hotels Bad Ragaz AG* Ganzjahreshotel ' 87,50 39,0% ° 78,1% 79,7% 17,0%
AG Suvretta House . Ferienhotel 25,93 37.3% k.A. k.A. k.A.
Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa Ganzjahreshotel 36,23 29,5% 55,1% 56,9% 17,4%
Seiler Hotel Zermatt* Ferienhotel 24,74 24,1% k.A. k.A. k.A
Park Hotels Waldhaus AG* Ferienhotel 16,55 22,7% 60,3% 51,1% 6,6%
Beau-Rivage Palace SA Ganzjahreshotel 45,46 20,9% 55,4% 56,2% 2,8%
Palace Luzern i - Ganzjahreshotel 17,04 20,0% 51,5% 46,1% 5,8%
Dolder Grand Hotel Ganzjahreshotel 8,64 10,0% 40,4% 37.3% 4,2%
* Konzern (4- und 5-Sterne-Hauser) Quelle: Swiss Equity Magazin, Geschaftsberichte
Die besten 4-Sterne-Hotels
Name Hoteltyp Gesamtumsatz Betriebsergebnis | Zimmerbelegung in % Cashflow

in Mio. Franken in % Umsatz 2003 2004 in % Umsatz
Sunstar Hotel Grindelwald ~  Ferier [ iy 35,2% 67.0%  57,0% 109% 7
Sunstar Hotel Albeina Klosters Ferienhotel 1,73 35,0% 76,0% k.A. 20,9%
Hotel Dolder Waldt i jahreshotel 8,78 32,8% 53,0%  50,3% 22,8%
Sunstar Hotels Davos Ferienhotel 10,34 31,5% 51,0% 49,0% 13,9%
Sunstar Hotel Lenzerheide Ferienhotel 4,17 30,4% 76,0%  750% 11,6%
Park Hotel am Rhein Ganzjahreshotel 7,79 27,8% 79,7% 81,1% 10,7%
Sunstar Hotel Wengen Ferienhotel 3,79 26,5% 78,0%  69,0% 11,0%
KW Kurhotel Weissbad AG Ganzjahreshotel 15,11 26,5% 97,0% 97,0% 15,2%
Hotel Saratz AG Ferienhotel 6,85 G2eB% i 523%  554% 4,2%
Sunstar Parkhotel Arosa Ferienhotel 4,12 25,7% 63,0% 54,0% 5,0%
Sunstar Hotel Surselva Flims Ferienhotel 2,70 19,7% . 60,0%  75,0% kA,
Parkhotel Giessbach AG Ferienhotel 6,36 19,0% 81,9% 73,5% 7,9%

Quelle: Swiss Equity Magazin, Geschaftsberichte

auch noch ein anderes Unternehmen,
das stark im Gesundheitswesen veran-
kert ist, ein gutes Resultat: Die Zimmer
des Parkhotels am Rhein (Kurzentrum
Rheinfelden AG) waren iibers ganze
Jahr gesehen zu 79,7% belegt.

Sunstar Hotels: Dank der
Gruppe mehr Marktmacht

Bei den Saisonbetrieben konnte das
«Suvretta House» in St.Moritz seine
Spitzenposition bewahren. Mit fast
29 Mio. Franken hat es in seiner Kate-
gorie den hochsten Ertrag-erzielt und
mit 37,3% gleichzeitig die beste Be-
triebsergebnis-I-Marge ausgewiesen.
Geglédnzt haben beim BetriebsergebnisI
mit 35% aber auch die Sunstar-Hotels
in Grindelwald und Klosters. Fiir diese
gute Platzierung sind gemaéss Beat Hess,
CEO der Sunstar-Gruppe, drei Punkte
ausschlaggebend. «Wichtigist die tiber-
durchschnittliche Belegungsrate in un-
seren Hotels. Diese ist darauf zuriick-
zufiihren, dass wir als Gruppe mehrVo-
lumen bekommen, als es einem Einzel-
betrieb gelingen diirfte», hielt er gegen-
iiber dem «Swiss Equity Magazin» fest.
Neben dieser Starke im Verkauf profi-
tiere die Sunstar-Gruppe aber auch von
besseren Konditionen im Einkauf und
bei der Fremdfinanzierung.

Dass es rund lduft, zeigen auch die
Halbjahreszahlen 2005, die die Sunstar-
Gruppe letzten Freitag publizierte. Die
Zahl der Ubernachtungen in den acht
Sunstar- und Privilege-Hotels erhohte
sich gegeniiber dem Sommer 2004
um 16% auf 133000. Der Grossteil des
Wachstums ist dabei auf die kiirzlich er-
worbenen Betriebe in Klosters und
Brissago zuriickzufiihren. Lidsst man
diese weg, resultiert aber immer noch
ein Anstieg der Logierndchte um 1%.
Die Bettenauslastung verbesserte sich
ebenfalls um 1% auf neu 57%. Die
kommende Wintersaison diirfte ge-
miss Sunstar-Gruppe mindestens die
Volumen des Vorjahres bringen.

Appell an Hoteliers:
Die Zahlen offen legen

Auch Bjoérn Zern, Chefredaktor des
«Swiss Equity Magazins», wagt einen
Blick in die Zukunft. Er mochte im
nichsten Jahr die Rentabilitdts-Analyse
weiter ausbauen, stosst dabei aber auf
Probleme. «Wir denken dariiber nach,
auch Hotels zu erfassen, die nicht an
der Bérse kotiert sind. Bisher ist es aber
schwierig, an die notigen Kennzahlen
heranzukommeny, fiihrt Zern aus. Nur
mit Transparenz und einer breiteren
Datenbasis sei es moglich aufzuzeigen,
wie gut oder schlecht es um die Schwei-
zer Hotellerie tatsdchlich stehe.

ahnen schneiden am besten ab

Téléverbier SA, die in diesem Jahr neu
unter den Top 10 klassiert ist (siehe
Tabelle rechts). Bewertet wurde die
Kennzahl Cashflow im Verhiltnis zu
den Gesamtinvestitionen. Dabei er-
reichten die Pilatus-Bahnen einen Wert
von 7,6%. Konkret bedeutet dies, dass
die Pilatus-Bahnen bei einem gleich
bleibenden Cashflow alle 13 Jahre ihre
Anlagen aus den erarbeiteten Mitteln
erneuern konnten. In der Regel ist eine
Nutzungsdauer von 20 Jahren iiblich.
In der Kategorie der Bahngesell-
schaften, deren Umsatz unter 10 Mio.
Franken liegt, machten die Lenk-Berg-
bahnen einen riesigen Sprung nach
vorne: Von Rang 25 auf Rang 4. Nur
die Télé Villars-Gryon SA, die Sessel-
bahn Kandersteg-Oeschinen AG und
die Bergbahnen Hohsaas AG schnitten

in dieser Kategorie besser ab. Die Len-
ker Aufholjagd lésst sich vor allem mit
der Fusion der verschiedenen Bergbah-
nen erkldren. Deshalb darf man schon
jetzt gespannt sein, wie im nichsten
Jahr die Resultate der Bergbahnen-
Destination Gstaad ausfallen. Auch sie
haben fusioniert und stehen mit der
Verbindungsbahn Chalberhéni-Vide-
manette vor einem Ausbauschritt.

Eine Fusion zeichnet sich aber auch
in der Kategorie der «Grossen» ab: Die
Lenzerheide-Bergbahnen Danis Stitz
AGméchten noch vor Ende Jahr mit der
borsenkotierten Rothorn Scalottas AG
zusammengehen. Die Analysten des
«Swiss Equity Magazins» gehen davon
aus, dass die beiden Bahnen gemein-
sam «zu einem neuen Stern am Anlage-
himmel werden kénnten».

Die zehn rentabelsten Bergbahnen 2004/2005

Uber 10 Mio. Franken Umsatz

(Cashflow in % der Gesamtinvestition)

Rang Vorjahr  Name in % Gl Vorjahr
1 3 Pilatus-Bahnen . 7,6% 7.7%
2 4 Celeriner Bergbahnen AG 7,0% 7,2%
3 2 Lenzerheide Bergbahnen Danis Statz AG 6,9% 8,4%
4 1 Téléverbier SA 6,8% 5,4%
5 5 Bergbahnben Adelboden AG 6,1% 6,1%
6 6 Bergbahnen Samnaun AG 5.8% 6,1%
7 10 Zermatt Bergbahnen AG ~ . 58% 54%
8 8 Bergbahnen Engelberg-Triibsee-Titlis AG* 5,6% 57%
9 12 Jungfraubahn-Holding AG* : 52% 5,2%

10 1 Davos Klosters Bergbahnen AG 51% 8,6%

Der Branchenverband Seilbahnen Schweiz geht davon aus, dass ertragsstarke Bahnen
einen Wert von > 6% ausweisen. Als Mittelwert gelten 3,5 bis 6%.

* Geschaftsjahr 2004

Quelle: Swiss Equity Magazin, Geschaftsberichte
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Professionelle Skiraum- und Trocknungssysteme —
Kombinieren Sie Wirtschaftlichkeit und Komfort

S D ans

BN D

Das Aufbewahren, Verrdumen,
Absperren und Trocknen samtlicher
Wintersportgerate ist fur den Gast und
auch fir den Gastgeber ein zunehmend
angenehmes - und wichtiges — Detail
seines Aufenthaltes. SteurerAltach
bietet flexible Systeme fur Seilbahnen,
Hotels und Skiverleih: Absperrbare
oder offene Skidepots, raffinierte

Ski-Aufhangungen und beheizbare
Trocknungssysteme mit hochwertigen
Schliessvarianten. Beheizte Skischranke
far Schuhe,.Skis und Trockner fir

'die Bekleidung schaffen Ordnung,
bieten Komfort und eine sichere Auf-
bewahrung. Bei einer professionellen
Planung ist jeder Raum geeignet.

Die flexible Fertigung mit hoch-

wertigen Materialien bietet zusétzlich
Vandalismus-Sicherheit. Und: Die Ski-
depots sind unbegrenzt erweiterbar.
Die Toplésung fir lhren Gast. Zylinder-,
Pfand-, Kassier-, elektronisches Code-
schloss oder beriihrungsfreie Schliess-
anlage bekannter Marken: wir bieten
Ilhnen jede Méglichkeit, die Winter-
sportgeréte sicher und bequem zu
verstauen. Unser flexibles Haltesystem
Flip Clip macht Sie unabhéngig. So
sind Sie fur alle Wintersportgerate
gerustet: Egal ob Langlaufski, Carver
oder Board, schnell und flexibel
héngen Sie jedes Wintersportgerat
mit einer Hand an jeden Platz.
Dabei bleibt der Boden frei fir die
Reinigungund andere Gegenstéande.
Es besteht keine Gefahr fur die
Fussbodenheizung, weil nicht in den
Boden gebohrt wird und im Sommer
verwenden Sie den Raum anderweitig
(Fahrradabstellraum, usw.) Produkt-
palette, Referenzen und vieles mehr
finden Sie auf www.steurer.info.
__ SteurerAltach

Staudenstrasse 34

A-6844 Altach

Telefon +43 (0)5576-763 63

Fax +43 (0)5576-767 60

www.steurer.info

service@steurer.info

Silvesterdessert —

Bouchon Marc de Champagne

Das Jahr 2005 neigt sich langsam dem
Ende zu - doch noch steht Silvester an.
Der letzte Abend des Jahres kann
diesjdhrig mit einer ganz besonderen
Kombination von Marc de Ct e-

Frisco trégt mit diesem besonderen

Silvesterdessert zu einem fréhlichen

Ausklingen des alten Jahres bei!
Nestlé FoodServices

Bl £ald 15

und Haselnuss Glace in Form eines
Champagnerkorkens gefeiert werden.
Dieses feine und festliche Dessert unter-
streicht dabei sowohl geschmacklich

als auch visuell den speziellen Anlass.

9401 Rorschach

Telefon 071 844 85 30

Fax 071 844 87 19
www.nestlefoodservices.ch
nestle.foodservices@ch.nestle.com

Stark(.iChin will eigene
y 2

Brotchen backen, bietet Tellerwascher Job

mit Aufstiegsmoglichkeiten.

ir

Vom Tellerwascher zum Milliondr mit dem neuen
Online-Stellenmarkt fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.
www.jobs.htr.ch

jobs.htr.ch
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Europa-Park Rust

Volle Wundertlte statt Pleitegeier

B Niemand gab einen Rappen
auf den Freizeitpark Rust bei
dessen Griindung vor 30 Jahren.
Heute ist er als Kurzreiseziel
einer der fithrenden Erlebnis-
parks Europas, auch dank

einer ausgeprégten Hotellerie.
Jeder fiinfte Gast kommt aus
der Schweiz.

Gerhard Lob

Die Anfinge waren #usserst beschei-
den: Mirchenallee, Wichtelhausen, Pa-
norama-Eisenbahn und Einschienen-
Bahn. Das war am 12. Juli 1975, als der
Europa-Park vor den Toren von Frei-
burg im Breisgau seinen Betrieb auf-
nahm. Nach drei Jahrzehnten ist der
Freizeit- und Erlebnispark mit bis zu
2800 Mitarbeitern einer der grossten
Arbeitgeber in Siidbaden geworden,
mehr als 8000 indirekte Arbeitsplétze
hédngen an dem Unternehmen Europa-
Park.

700 Mio. Franken investiert,
und ohne Subvention

Seit der Griindung investierte die Ei-
gentiimerfamilie Mack rund 450Mio.
Euro (700Mio. Franken) am Standort
Rust - und dies ohne einen einzigen
Cent offentlicher Subvention. Am Ein-
gang steht seit 2001 das berithmte Fest-
zelt, das der Schweizer Stararchitekt
Mario Botta fiir die 700-Jahr-Feier der
Eidgenossenschaft entworfen hat und
das beinahe in einem Depot des
Schweizer Militirs vergammelt wire.

Roland Mack

«Wir haben die Trends friih erk

B Roland Mack (56) ist ge-
schiftsfithrender Gesellschafter
des Europa-Parks. Die Grenzen
des Wachstums seien noch
nicht erreicht, ist seine Uber-
zeugung. Standort, Themen
und Qualitét seien wohl die
entscheidenden Faktoren fiir
den Erfolg des Parks.

Gerhard Lob

» Der Europa-Park in Rust erhilt im-

mer wieder neue Auszeichnungen.
Wihrend andere Freizeitparks klagen,
geht es bei Ihnen offenbar nur auf-
wiirts. Was ist Ihr Geheimnis?
Ich mochte zuerst einmal den Eindruck
vermeiden, dass es der ganzen Branche
schlecht geht und nur der Europa-Park
boomt. Es ist wie in anderen Wirt-
schaftsziveigen: Einige haben Erfolg,
andere haben etwas mehr Miihe. Es
stimmt aber, dass wir das Aushénge-
schild von Erlebnisparks in Deutsch-
land sind. Daher stehen wir hédufig im
Mittelpunkt des Interesses.

» Was machen Sie besser als Ihre
Konkurrenten?

Standort, Themen und Qualitit sind
wohl die entscheidenden Faktoren fiir
unseren Erfolg. Wir haben eine giinsti-
ge Lage im Dreildndereck, dazu kommt
das Thema Europa, das in den letzten
Jahren - etwas unerwartet — noch aktu-
eller geworden ist. Wir haben in der
Familie eine lange Erfahrung als Her-
steller fiir Karussells und Attraktionen.
Ganz wichtig ist zudem die Qualitét
und das hohe Niveau der Dienstleis-
tung mit kompetenten Mitarbeitern.
Ausserdem hat unser Angebot einen
verniinftigen Preis.

Als «Botta-Dome» dient es sejther fiir
Hunderte von Veranstaltungen, Feste
und auch TV-Ubertragungen aus dem
Europa-Park.

Langsamer, sicherer Ausbau
zur hohen Giiteklasse

‘Die Erfolgsgeschichte Rust hat nie-

mand vorhergesehen. Der heutige Se-
nior des Familienunternehmens, Franz
Mack, suchte in den 70er-Jahren fiir
den Stammbetrieb - die seit vielen
Generationen bestehende Wagen- und
Karussellbaufirma Mack in Waldkirch
bei Freiburg - eine Art «Produkt-Schau-
fenster». In Rust wurde man fiindig.
Doch die Unterstiitzung durch Behor-
den und Gemeinden war anfinglich
mehr als zégerlich. Auch die Presse gab
dem Freizeitunternehmen keine grosse
Zukunft. Schlagzeilen wie «Der Pleite-
geier schwebt iiber Rust» machten die

~ Runde.

Doch die Unternehmerfamilie
Mack liess sich nicht beirren, sie baute
das Geldnde langsam, aber sicher zu
einem Freizeitpark von hoher Giite-
klasse aus. Die anfanglich 15 Fahr-
geschifte haben sich inzwischen -auf
100 Attraktionen ausgeweitet, die elf
europdischen Lindern thematisch
zugeordnet sind.

Umfassendes Angebot
fiir langer als einen Tag

Spektakulidre Achterbahnen verspre-
chen einen besonderen Kick. Mit
dem «Silver Star» wurde 2002 Europas
grosste und hochste Stahl-Achterbahn
eingeweiht — es handelt sich um eine

» Ihr Park hat sich relativ friih auf
Ubernarlu A i g 11

Es ist vielleicht unser Verdienst, dass
wir Trends frith erkannt haben. Nach
20 Jahren Parkbetrieb, der fiir Tages-
besucher gedacht war, erkannten wir,
dass die Zeit reif war, den Park mit
der Einrichtung von Themenhotels zu
einem Kurzreiseziel auszubauen.

«DIE HOTELS }
ERLAUBTEN ES UNS,

DAS EINZUGSGEBIET
WESENTLICH ZU
VERGROSSERN.»

v

Welche Folgen hatte der angeglie-
derte Hotelbetrieb?

Dieser erlaubte uns, das Einzugsgebiet
fiir den Park wesentlich zu vergrossern.
Es gibt seither Abendveranstaltungen,
Themenabende und Events in Verbin-
dung mit Gastronomie. Es gibt eine an-
dere Kiiche, die sich vom Fastfood im
Park selbst abhebt. Dies hat zum Erfolg
wesentlich beigetragen. Wir haben
eben nicht nur einfach ein Hotel als
Schlafmaoglichkeit gebaut, sondern ein
Themenhotel mit schénen Ideen und
guten Materialien verwirklicht. So kon-
nten wir uns auch als Ort fiir Tagungen,
Konferenzen sowie Firmen- und
Society-Events positionieren. Dieser
Bereich ist ganz wichtig geworden.

» Im Jahr 2000 erhielten Sie einen
Preis als «Hotelier des Jahres». Das
ist ungewdhnlich fiir einen Diplom-
Ingenieur. Fiihlen Sie sich als Hotelier?
Ich fithle mich als Dienstleistungs-
erbringer. Ich brauche Kompetenzen
in den unterschiedlichsten Bereichen,

|
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m  «Silver-Star». Europas grésste und
héchste Stahl-Achterbahn.  Foto: zvg

rasante Fahrt, die immer wieder in
die Schwerelosigkeit fiihrt. Unter-
haltungsshows, Theaterauffiihrungen
oder Halloween-Umziige gehdren in-
zwischen zum umfassenden Angebot,
das von den Besuchern des Europa-
Parks langst nicht mehr an einem Tag
ausgekostet werden kann.

Eréffnung von angeglieder-
ten Erlebnishotels

Ein besonders cleverer Schachzug ist
der Familie Mack mit der Eréffnung von
angegliederten Erlebnishotels gelun-
gen. So hat sich der Europa-Park Rust
von einem Vergniigungs-Areal zu ei-
nem Hotel- und Freizeit-Resort und
damit zum Kurzreiseziel gemausert. Im
Stil einer spanischen Finca wurde 1995
«El Andaluz» als das erste Hotel in
einem deutschen Freizeitpark erdffnet.
Doch schon 1999 kam das «Castillo
Alcazar» als mittelalterliche Ritterburg
dazu. Im Juni 2004 schloss sich das
4-Sterne-Hotel «Colosseo» an - ein
Hotel im italienischen Stil mit 1450
Betten und imitierter Kolosseum-
Atmosphire.

Auslastung der Ubernach-
tungs-Kapazitat erreicht 95%

Die Gesamtbettenzahl des Europa-
Parks Rust betrdgt zusammen mit
dem Géstehaus, Tipidorf und Caravan-
platz 4128. Was jedoch noch erstaun-
licher ist: Die Auslastung der Uber-
nachtungs-Kapazitdt erreicht 95%.
Und die Familie Mack denkt schon
an den néchsten Aust hritt im

Superlative kennzeichnen allent-
halben den Europa-Park, stindig gibt
es Auszeichnungen fiir das Unterneh-
men und den Unternehmer Roland
Mack: Sie reichen vom Excellence
Award iiber den Hotelier des Jahres, das
Bundesverdienstkreuz und den Inno-
vationspreis des Bundesverbands der
Deutschen Tourismuswirtschaft, um
nur einige wenige der Auszeichnungen
zu nennen. VIPs geben sich im Europa-
Park Rust die Klinke in die Hand: Von
Kofi Annan bis zu Joschka Fischer und
Ex-Bundeskanzler Gerhard Schréder,
wie die Fotogalerie im Hotel «El An-
daluz» zeigt.

«Wir sind eigentlich der
Freizeitpark fiir die Schweiz»

Die Besucher schitzen den Europa-
Park Rust inzwischen als einen Resort
und kommen auch in Scharen wieder
zuriick, wie der steigende Anteil von
Wiederholungs-Gésten zeigt. 250000
waren es im ersten Jahr. Inzwischen
sind es 3,7 Millionen pro Jahr (2004)
- Tendenz steigend. 65 Millionen
Menschen haben den Park seit der
Eroffnung besucht. Bereits jeder vierte
Besucher iibernachtet in den Uber-
nachtungs-Betrieben des Europa-Park-
Resorts, jeder fiinfte Besucher kommt
aus der Schweiz. Roland Mack liegt
das Publikum aus dem ssiidlichen Nach-
barland besonders am Herzen: «Wir
sind eigentlich der Freizeitpark fiir
die Deutschschweiz,-denn es gibt fiir
die Eidgenossen nichts Vergleichbares
in der Néhe.»

Hotelbereich.

® Roland Mack. Der Leiter des Europa-Parks will Erlebniswerte schaffen, die
eine lange Anreise mit erforderlicher Ubernachtung rechtfertigen.

Foto: zvg

vom Maschinenbau bis zum Fiihren ei-
nes Gastronomiebetriebs. Natiirlich
haben wir iberall Fachleute, aber ich
bin eine Art Bindeglied. Insofern fiihle
ich mich fraglos auch als Hotelier.

» Wie erreichen Sie die extrem hohe
Auslastungen in allen Hotels?

Wir schlagen sozusagen zwei Fliegen
mit einer Klappe. Denn die Hotels bie-
ten immer etwas fiir die «Wiederholer-
Giste», aber auch fiir solche, die

mehrere Tage da sind. Die Hotels sind
die Folge des Parks, der nicht mehr an
einem Tag besichtigt werden kann.

» Wie viele Monate im Voraus muss
man buchen, um ein Zimmer in einem
Threr Hotels zu ergattern?

Wer sich nicht auf einen bestimmten
Tag festlegt, kann hiufig noch im
letzten Moment etwas bekommen,
weil Kontingente verfallen. Wer jedoch
einen bestimmten Samstag — sagen wir

www.europapark.de

annt»

einen bestimmten im Mai 2006 — will,
sollte schleunigst reservieren. Die Wo-
chenenden sind schnell ausgebucht.

» Glauben Sie, dass Erlebnisparks ge-
nerell nur iiberleben kénnen, wenn sie
in ein Hotelangebot eingebettet sind?
Ein Hotel an einem Park, den man in
fiinf Stunden anschauen kann, wird
nicht funktionieren. Es muss ein Erleb-
niswert geschaffen werden, der eine
lange Anreise mit erforderlicher Uber-
nachtung rechtfertigt.

«WIR SIND EIN
KLEINES EUROPA.»

» Die meisten Ihrer Giste reisen mit

dem Auto an. Doch Sie haben wieder-
holt angedeutet, vermehrt mit Flug-
reisenden arbeiten zu wollen?
Fliegen und Parkbesuch ist ein wichti-
gesThema. Sehen Sie: 16% der Gésteim
Disneyland Paris kommen mit dem
Flieger. In Orlando werden es wohl 50%
sein. Wir liegen noch unter einem Pro-
zent, doch mit der Entwicklung der Bil-
lig-Flieger ist es tatsdchlich denkbar,
dass wir bald Giste aus Spanien oder
anderen Gegenden Europas haben.

» Wie wichtig sind die Giiste aus der

Schweiz fiir Sie? Immerhin machen
sie 20% der Besucher aus.
Es ist eine absolut wichtige Zielgruppe
fiir uns. Diese Géste gestalten mit ihrer
Prisenz den Europa-Park mit. Ich bin
stolz, dass die Deutschen nur noch 45%
der Giste stellen, die anderen kommen
aus dem europdischen Ausland. Wir
sind ein kleines Europa, nicht nur we-
gen der Themen, sondern auch wegen
unserer Besucher und Mitarbeiter.
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Ratgeber

Nach der Schule
noch arbeiten?

» Frage: Im August 2005 habe ich
meine Ausbildung als Restaurationsfach-
frau begonnen. Pro Woche besuche ich an
einem Tag die Berufsschule. Nun musste
ich schon zwei Mal am Abend nach der
Schule noch bis 21.00 Uhr im Lehrbetrieb
arbeiten. Darf mich mein Chef an Schul-
tagen noch fur Arbeitseinsatze einpla-
nen? F. M. aus L.

W Ursula Mdller
Gastgewerbliche
Berufsbildung
hotelleriesuisse

» Antwort: Nein, nach einem ganzen
Schultag durfen Sie nicht noch zur Arbeit
aufgeboten werden. Denn ein ganzer
Schultag gilt als ganzer Arbeitstag. In der
Vereinbarung tiber die Arbeitsbedingun-
gen und die Entléhnung der Lernenden
im Schweizer Gastgewerbe sind Gber den
Berufsschulbesuch die folgenden Rege-
lungen festgehalten:

1. Die Berufschule, die interkantonalen
Fachkurse und die EinfUhrungskurse
(Uberbetriebliche Kurse) werden wie
folgt an die Arbeitszeit angerechnet:

- Ein ganzer Schultag (morgens und
nachmittags) gilt als ganzer Arbeitstag

— Ein halber Schultag (morgens oder
nachmittags) gilt als halber Arbeitstag

2. An einem ganzen Schultag darf der
Lehrling nicht mehr zur Arbeitsleistung
aufgeboten werden.

RATGEBER

Haben auch Sie Fragen? In der Rubrik
«Ratgeber» beantworten Fachspezia-
listen Leserfragen, fir die Branche
von allgemeinem Interesse sind.
Adresse: redaktion@htr.ch, Stichwort
Ratgeber, oder hotel+tourismus re-
vue, Redaktion, Stichwort Ratgeber,
Postfach, 3001 Bern.

Ratgeber

Da ist grosste Vorsicht geboten

» Frage: Wir haben heute folgende
Reservationsanfrage erhalten: Herr Marc
von der Elfenbeinkiste méchte zwei Zim-
mer reservieren. Er bittet uns, pro forma
eine Rechnung auszustellen und den Be-
trag Uber die angegebene Kreditkarten-
nummer abzubuchen. Gleichzeitig sollen
wir zuséatzlich 10000 Euro abbuchen und
diesen Betrag via Western Union an Herrn
Marc Gberweisen. In seiner Heimat sei es
nicht méglich, mit Kreditkarte zu be-
zahlen und Herr Marcs Firma habe im
Moment nicht gentigend flussige Mittel
zur Verfligung, um die Flugbillette Abid-
jan - Zarich zu bezahlen. Sollen wir diese
Reservation annehmen? M. G. aus G.

B Annette Rupp
Rechtsberatung
hotelleriesuisse

» Antwort: Nein! In der letzten Zeit
haben sich die Anfragen bei unserer
Rechtsberatung gehéauft, welche gleiche
oder ahnliche Vorgehensweisen beschrei-
ben. Es geht immer darum, dass dem
Gast oder Dritten hohe Summen Bargeld
uUberwiesen werden sollen, die angeblich
von seinem Konto abgebucht werden
kénnen. Wir raten dringend davon ab,

solche Reservationen und Transaktionen™

vorzunehmen.

Konkret sind uns folgende Vorgehens-
weisen der Betriger gemeldet worden:
- Sie schicken Schecks fur eine fiktive
Reservation und bitten den Hotelier, eine
gréssere Summe an eine Mietwagenfirma
zu Uberweisen. Fakt ist, dass der Scheck
nicht gedeckt ist, was dem Hotelier aber
im Zeitpunkt der Uberweisung an die
Mietwagenfirma nicht bekannt ist.

- Der fiktive Hotelaufenthalt wird im
Voraus mittels Kreditkarte beglichen. Ein
grosserer Geldbetrag soll zusatzlich von
der Kreditkarte abgebucht und auf ein
unbekanntes Konto tiberwiesen werden.
Achtung: Die Kreditkarten sind gestoh-

//:f mochte i/l der
Kreditlarte

be 2atjen ,/

/(e/"; Z’Ob/élhl/

len! Zwar ist eine Abbuchung vorerst
méglich, der Hotelier wird aber erst eini-
ge Zeit spater von seiner Bank erfahren,
dass der Betrag nicht gutgeschrieben
werden konnte. Oftmals ist es dann zu
spat, der Hotelier hat den hohen Geld-
betrag bereits auf das angegebene Konto
uberwiesen.

- Es ist ebenfalls grésste Vorsicht vor
Mails geboten, welche neben Zimmer-
anfragen den Hotelier bitten, eine grés-
sere Anzahl Handys zu kaufen. Bis heute
ist aber nicht klar, welcher Nutzen fir
die Betrlger in dieser Geschichte liegt.
Die Betrger senden ihre Anfragen nur
per E-Mail, diese stammen meistens von
der Elfenbeinkiste, Uganda oder aber

von Grossbritannien. Die Anfragen haben
ausschliesslich einen betrgerischen Hin-
tergrund, die vermeintlichen Kunden be-

absichtigen nie, im Hotel zu Gbernachten.
(Weitere Informationen zu diesem Thema
finden Sie in der htr vom 12. Mai 2005.)

INTERNET-AGENDA

Méchten Sie wissen, was in Hotellerie, Gastronomie und Tourismus los ist? Wann
findet die nachste Internationale Tourismusbérse in Berlin (ITB) statt ? An welchem
Ort wird der Ferientag 2006 veranstaltet? Oder suchen Sie die Details tber die

Internorga 2006 in Hamburg?
In unserer Internet-Agenda finden Sie

deutendsten Messen, tiber Tagungen und Workshops in der Hotellerie, Gastrono-
mie und im Tourismus. Loggen Sie sich einfach ein unter www.htr.ch und klicken

Sie auf «<Agenda».

die wichtigsten Angaben Uber die be-
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Geneéve | Le Swissotel
Métropole dispose depuis
peu d'un nouveau bar —

le «Mirror Bar» — qui a
dopé son chiffre d’affaires.

LA «DER» 6

Fribourg | La réouverture
du Café du Gothard et le
retour de Marie-Rose ont
attiré la télévision et fait
les gros titres de la presse.

GROS PLAN

petits ou grands.

Animation | Animer un
hotel, c’est le plaisir de
faire plaisir aux clients,

Conjoncture hoteliere

De bonnes
perspectives
pour le Valais

M Les perspectives du tourisme
valaisan pour I'hiver prochain et
I'été 2006 sont particulierement
bonnes pour le Valais, constate
I'institut BAK Basel Economics

Miroslaw Halaba

Dans un contexte de développement
modéré, le tourisme valaisan devrait
connaitre de meilleurs résultats que les
autres régions du pays. C'est ce qui
ressort des prévisions conjoncturelles
régionales diffusées la semaine dernie-
re et élaborées par I'institut balois BAK
Basel Economics pour le compte d’ho-
telleriesuisse. Ces prévisions comple-
tent celles diffusées début novembre
par le méme institut et qui concer-
naient le tourisme helvétique vu sous
I'angle global (htr du 10 novembre).

Le Valais a les faveurs
de la clientéle suisse

Les experts balois sont d’avis que les
nuitées hotelieres dans1'«Espace alpin»
devraient progresser durant I'hiver
2005/2006 de 1,5%, ce qui est supérieur
a la moyenne suisse de 1,1%. Dans cet
«Espace alpin, le Valais et les Grisons
feront «office de locomotives». Pour le
BAK Basel Economics, le Valais est la
destination nationale «la plus appré-
ciée» et bénéficie, de ce fait, de «fagon
durable», des faveurs de la clientele
suisse. Ce succes ne devrait pas se dé-
mentir durant I'été 2006 ol la encore,
I'«Espace Alpin» devrait connaitre une
.progression des nuitées supérieure a la
moyenne helvétique estimée a 1,2%.

L'Euro 2008 «déterminant»
pour le moyen terme

Pour l'institut balois, I'Euro 2008 sera
«déterminant» pour les perspectives du
tourisme suisse a moyen terme. Cette
manifestation sportive devrait, en effet,
générer quelque 750000 nuitées hote-
lieres supplémentaires en 2008, soit
une hausse de 2,4%. Cette manne ne
devrait pas profiter uniquement aux
«Grandes villes» (Bale, Berne, Zurich et
Geneve) qui accueilleront les ren-
contres, mais aussi — en raison «des ca-
pacités hotelieres limitées» de ces cités
- aux régions voisines, comme le Mit-
telland. Le taux de progression des nui-
tées pour les «Grandes villes» et pourles
«Autres régions» devrait étre respecti-
vementde 3,3 etde 6,6%. Les experts du
BAK Basel Economics rappellent ce-
pendant que I'Euro 2008 n'aura qu'un
effet de croissance ponctuel.

Classification hételiere

Le nombre de trois-étoiles s'érode

B Le nombre des hotels trois-
étoiles est en diminution, celui
des quatre et des cing-étoiles
est stable. Ce sont-1a quelques-
uns des principaux enseigne-
ments de la classification
hételiere effectuée en 2005

et présentée, jeudi, a la presse
par hotelleriesuisse.

Miroslaw Halaba

Lhotellerie helvétique est en mutation.
La preuve en a été apportée une nou-
velle fois durant I'année 2005. Comme
précédemment, «les changements
structurels se sont poursuivis», a indi-
qué, jeudia Zurich, hotelleriesuisse lors
de sa conférence de presse de fin d’an-
née. Ces changements se sont traduits,
en particulier, par le recul du nombre
d’établissements, mais par le maintien
du total de chambres et de lits. Les ré-
sultats de la classification 2005, effec-
tuée par hotelleriesuisse et qui a servi
al'élaboration du Guide suisse des ho-
tels 2006, a montré que 2218 établisse-
ments ont été classifiés contre 2303 une
année auparavant, ce qui représente
une diminution de 85 unités, soit 3,7%.
hotelleriesuisse note que les hotels
classés couvrent pres de 80% de toutes
les nuitées générées en Suisse et, pour
la petite histoire, qu’elle a attribué 5937
étoiles.

L'hétellerie de haut gamme
en «grande forme»

Comme I'a indiqué le président de la
Commission de classification des ho-
tels, Riet Frey, I'analyse des chiffres fait
ressortirl'érosion dunombre des hotels
trois étoiles et celui des hotels deux
étoiles. Leur population a, en effet, res-
pectivement diminué de33a1012 etde
11 a 323. Pour les responsable d’hotel-
leriesuisse, ce phénomene montre que
les établissements de classe moyenne
«doivent de plus en plus faire face a des
difficultés dans un environnement tou-
jours plus différencié». Lassociation re-
leve aussi que le segment des hotels
d’'une et de deux étoiles se compose
d’entreprises «qui ne disposent sou-
vent plus de moyens pour les investis-
sements nécessaires».

Moins nombreux, mais considérés,
dans I'ensemble, comme «remarqua-
blement bien positionnnés, les hotels
de quatre et de cinq étoiles font preuve
de stabilité. Le nombre de quatre-
étoiles figurant dans le guide 2006
s'éleve a 439 (-2) et celui des cing-
étoiles a 86 (+1). L'association explique

m Nouvelle présentation. La présentation de la classification hételiére a fait I'objes
encore plus claire. Les nouveaux autocollants, dont on voit ici quelques modéles, sont en distribution.

t d’une refonte afin de rendre celle-ci
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cette stabilité par «les investissements
‘considérables» que les propriétaires
ont consentis ces derniéres années
pour les maintenir concurrentiels. Elle
souligne cependant aussi qu'une partie
d’entre eux sont des mécenes qui n'exi-
gent pas que leurs investissements
soient forcément tous rentables.

Il n’en reste pas moins, estime I'as-
sociation, que ce segment est «en

grande forme» pour défendre ses posi-
tions sur le marché international.

La classification 2005 a également
donné des informations sur les spécia-
lisations des hotels. Il apparait en parti-
culier que les établissements de va-
cances ont perdu du terrain (582 au to-
tal dans le guide 2006, soit 31 de moins
que dans le précédent), alors que les
hotels wellness (+15 4 86) et ceux qui se

Nouvelle présentation des autocollants de classification

m La présentation au public de la clas-
sification hételiere a été modifiée cet
automne afin de la rendre «simple et
claire». Détaillée dans la lettre d'infor-
mation d’hotelleriesuisse parue en oc-
tobre, cette présentation contient les
deux informations les plus importantes
pour le client, soit: la catégorie d'étoiles
et 'année de validité. Le client voit éga-
lement s'il s’agit d'un hétel ou d'un ap-
parthétel. Pour ne pas compliquer le
message, |'association a renoncé «aux
autocollants additionnels pour les spé-
cialisations et le label de qualité, des in-

formations qui seraient surtout utiles
pour les recherches d’'hétels sur Inter-
net. Les restaurants affiliés a hotellerie-
suisse pourront apposer un autocollant
de méme présentation sur lequel figure
le nom «restaurant».

hotelleriesuisse a également lancé un
modele de plaque de bronze pour les
établissements qui souhaitent faire
connaitre leur classification de «manié-
re durable». Son design est calqué sur
celui des autocollants. L'année de classi-
fication est imprimée sur une étiquette

interchangeable. MH

sont spécialisés dans I'accueil des fa-
milles (+18 a 63) ont progressé sensi-
blement. On notera aussi un recul de
9 unités a 348 des hotels de séminaires.
Au total, ce sont 1551 hatels (-10) qui
sont considérés comme spécialisés.

La nouvelle classification
se met en place

Par la voix de son nouveau président,
Guglielmo Brentel, hotelleriesuisse a
profité de ce rendez-vous avec la presse
pour rappeler les points forts de la
nouvelle classification qui entrera en
vigueur en 2007.

Ainsi, outre la diffenciation faculta-
tive «Superior», ce nouveau concept
prévoit l'intégration des associations
de consommateurs dans la classifica-
tion. Ceux-ci sont actuellement repré-
sentés depuis avril dans la Commission
de classification par la présidente du
Forum des consommateurs, Franziska
Troesch-Schnyder. Autre nouveauté de
taille: I'introduction de contréles sur-
prises dans les établissements, contrd-
les qui seront organisés par la Société
générale de surveillance (SGS).
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Swissotel Métropole de Geneve

Un tou

H En se dotant d'un nouveau
bar, le Swissotel Métropole

de Geneve vient de mettre

un terme aux travaux de réno-
vation qui ont duré six ans.

Véronique Tanerg

Son nom dévoile tout de suite son
concept: le «Mirror Bar» est en effet
orné de miroirs. Cette décoration mo-
derne, rouge et grise, s'integre bien
dans cet hotel historique qui a fété ses
150 ans il y a douze mois. Le soir, des
spots sont projetés sur les miroirs et
créent ainsi des effets de lumiere.
L'ambiance est encore renforcée par
des bougies et le tout engendre une
atmosphere propice au piano-bar.
Cette rénovation, complétement
différente du style adopté jusqu'ici, est
le fruit d'un concours auquel ont parti-
cipé cinq architectes. C’est finalement
le concept de Fiona Pont, du cabinet
Reynaud & Pont, quia été retenu. «C’est
a la fois la tradition remise au gotit du
jour et le coté tendance qui nous a sé-
duit», résume Thierry Lavalley, le direc-
teur général du Swissotel Métropole.

«Nous tablons sur un retour

B Le «Mirror Bar». Le nouveau bar du Swissétel Métropole se mue, de 18 heures a 24 heures,

, en un piano-bar. La pianiste
Marianna Kazennya, premier prix du conservatoire de Saint-Pétersbourg, y crée une ambiance jazzy.

Photos: Swissotel Métropole

nouveau bar orné de miroirs

son bar ne s'affiche désormais plus
comme un bar d’hotel, mais bien
comme un piano-bar qui mise sur son
atmosphere et sur ses artistes. 11 dis-
pose d’une identité propre — avec son
nom inscrit sur les dessous de verre et
les pochettes d’allumettes —et méme de
son propre site Internet* pour annon-
cer ses concerts. «On hésite de moins en
moins a franchir le seuil d'un établisse-
ment cinq étoiles», analyse le directeur
général du Métropole. «Nous avons su
tourner la page et attirer une clientele
locale qui a envie de sortir le soir dans
un lieu plein d’atmospheére, a la fois str
et relativement chic.»

* www.mirrorbar.ch

sur investissement en 14 mois»

Ce nouveau bar a nécessité un investis-

sement de 800000 francs. «Nous ta-
blons sur un retour sur investissement
en 14 mois car nous avons doublé notre
chiffre d’affaires du jour au lende-
main», releve Thierry Lavalley. Il s'agit1a

d’un ratio relativement rare dans I'h6-
tellerie en Suisse. Le «Mirror Bar», qui
compte 62 places, est trés fréquenté le
soir. Il devient piano-bar de 18 heures
a 24 heures et la pianiste Marianna

Kazennya, ler prix du conservatoire de

St-Pétersbourg, se produit du lundi au

vendredi dans une ambiance jazzy.
«Au cours de ces trois premiers

gé de clientele», ajoute Thierry Lavalley.
«Nous avons 60% de clients genevois et
40% proviennent de I'hotel. Avant,
c’étaitl'inverse.» La stratégie de cet éta-
blissement a également été modifiée:

W Les miroirs sont omniprésents dans
le Mirror Bar du Swissétel Métropole.

mois, nous avons completement chan-

PUBLIREPORTAGE

L'Ecole hoételiere de Lausanne (EHL) or-
ganise du 18 au 20 janvier 2006 la con-
férence ENTER en étroite collaboration
avec la Haute Ecole Valaisanne (HEVs).
ENTER, organisée pour la premiére fois
en Suisse, est la conférence annuelle de
la Fédération Internationale de la Techno-
logie de l'ilnformation et de Voyages &
Tourisme (IFITT). ENTER a été la premiére
conférence annuelle au monde a traiter
de sujets reliant la technologie, les médias
et la télécommunication d’une part, et le
voyage et le tourisme d'autre part. Environ
300 participants issus a la fois du monde
académique et du monde professionnel
se retrouvent pour discuter de sujets liés
au tourisme électronique.

Chaque année, ENTER réunit des praticiens
et des professionnels de renom, des cher-
cheurs, des managers de destination et
des consultants pour débattre de tous les
aspects du e-business. ENTER représente
ainsi une opportunité unique d’'échanger
des informations et des expériences dans
un e-business en perpétuel changement.
La participation des universitaires et des
chercheurs éminents a toujours été un
atout des conférences ENTER et |'événe-
ment 2006 ne fera pas exception.

ﬂ n HEVs

ECOLE HOTFLIERE :
haute école valaisanne
LAUSANNE hochschule wallis

La nouvelle édition de 2006 se réjouit de

rassembler des intervenants renommés

dans leur domaine. Jurg Schmid, CEO de

Suisse Tourisme, Peter Keller, chef du Ser-

vice Tourisme, Secrétariat d’Etat a I'Eco-

nomie (Seco), Ghislain d’Auvigny, Vice-

Président d'Accor ou encore Nicholas Price,

CEO de Mandarin Oriental Hotel Group

Limited, sont quelques personnalités parmi

tant d’'autres qui participeront & la confé-

rence ENTER 06 (Pour plus de renseigne-
ments et inscription www.ifitt.org/enter).

Vu l'importance des technologies de

I'information pour le tourisme, la HEVs et

I'EHL organiseront une journée spéciale

(SWISS-DAY, vendredi 20 janvier 2006)

sur le tourisme électronique en Suisse:

«eTourism in Switzerland - Challenges

and Opportunities». Le programme du

SWISS-DAY commencera a 13h00 avec

diverses présentations d’experts et de

praticiens sur des sujets comme:

» Tourismus-benchmarking.ch: La qualité
des sites Internet des hotels et des
destinations en Suisse. Synthése des
résultats entre 2003 et 2005.

> Lutilisation d’Internet dans I'hotellerie
suisse (résultats d’'une enquéte réalisée
en novembre 2005 par I'HEVs et I'Uni-

hotel+tourismus revue

SWISS-DAY @ ENTER 2006: Tourisme électronique
en Suisse — défis et opportunités

versité de Berne). L'étude montrera,
entre autres, I'offre, en terme d’accés a
Internet pour la clientéle des hotels en
Suisse et la politique de prix appliquée
dans les entreprises.

> eFitness: Un outil de benchmarking et
«best practices» transfrontalier dans
I'utilisation des nouvelles technologies
d’information et de communication
(ICT) par des entreprises touristiques en
Autriche, Allemagne et Suisse.

» La distribution électronique comme
facteur de succés pour des hétels en
Suisse? Réflexions et critiques du chef
IT de Sunstar Hotels.

» Quels sont les sites Internet touristiques
les plus populaires en Suisse? Une radio-
graphie du comportement en ligne
des suisses par le service de recherche
d’Internet de la SSR.

> La présentation par hotelleriesuisse
d'un nouveau guide des différentes
plateformes de réservation en ligne
pour les hotels.

Le programme sera cloturé par une dis-

cussion (table ronde) sur les systémes

de réservation dans le tourisme suisse:

«Booking Systems in Switzerland - Future

Trends».

Officlal Carrier

SWiss
lenovo X

13th International Conference
on Information Technology and
Travel & Tourism

January 18-20 2006
Ecole hdteliére de Lausanne, Switzerland

L'inscription au SWISS-DAY donnera aussi
accés au dernier jour de la conférence
ENTER 06. Pour plus de renseignements
et inscription: www.ifitt.ch.

intermationa
IScover

more than travel
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Le Royal Plaza se met au golf

®  Montreux. L'Ho6tel Royal Plaza
rejoindra a partir du 1er janvier
les rangs des Swiss Golf Hotels,
association qui regroupe une
quarantaine d’hétels en Suisse. Il
vantera ainsi les atouts de «Mon-
treux, paradis du golf» puisque
ce ne sont pas moins de sept par-
cours qui se situent dans un rayon_
de trente minutes de voiture
autour de la station de la Riviera,
notamment les golfs de Lavaux,
d'Aigle (le Golf Club de Mon-
treux) et d’Evian. Le Royal Plaza
offrira aux golfeurs des condi-

tions
«green fees», ainsi que des for-
faits hébergements durant toute
I'année (nuitée, petit-déjeuner,
accés au spa et parking dés
200 francs en chambre double.
Clest essentiellement une clien-
téle allemande et suisse aléma-
nique que le cing-étoiles mon-
treusien veut ainsi toucher. Pro-
priété de la société 2000 Mana-
gement, |'Hétel Royal Plaza a,
rappelons-le, un nouveau direc-
teur depuis le mois d’aolt en la
personne de Hansueli Egli.

intéressantes pour les

JIE

Hotel Ramada

B ' Genéve-La Praille. Ouvert en
2003 a proximité immédiate du
Stade de Genéve, I'Hétel Ramada
Encore Genéve-La Praille ne pro-
pose pas seulement 130 chambres
et un espace séminaire, mais gére
également depuis peu I'«Event
Center de la Praille», ce qui lui
permet de disposer de 1250 m?
supplémentaires pour |'organisa-
tion de congrés. L'Hotel Ramada
Encore de Genéve-La Praille vient
en outre de nommer Pierrick
Gabellec en tant que directeur
marketing et commercial.

maniére durable».
Les «espoirs»

m

susceptibles de
passer a |'avenir de une a deux

Le Michelin 2006 lance une catégorie «espoirs»

® Guide Michelin Suisse. L'édi-
tion 2006 du Guide Michelin, qui
vient de sortir de presse, lance
cette année une nouvelle caté-
gorie «espoirs». Comme cela est
déja le cas en France, cette caté-
gorie regroupe les restaurants
«susceptibles d’obtenir & I'avenir
proche une étoile ou une étoile
supplémentaire Michelin, dans la
mesure ol la qualité des presta-
tions de leur carte se confirme de

«ridicule».

étoiles sont Le Trianon au Mont-
Pelerin (VD) et Didier de Courten
de I'Hétel Terminus & Sierre. Or
Didier de Courten (photo), sacré
cet automne «Cuisinier de I'an-
née» par le GautMillay, était cré-
dité depuis longtemps de deux
étoiles avant qu'il ne déménage
cette année de Corin-sur-Sierre a
Sierre. Alain Giroud, chroniqueur
gastronomique a la «Tribune de
Genéve», n'a pas hésité a quali-
fier la perte de cette deuxiéme
étoile de «scandaleuse» et de
M i)

Photo: Hotel Termin

Canton de Vaud

Lausanne se lance
dans le tourisme
«vigneron»

M Le tourisme «vigneron»

ala cote. La Ville de Lausanne
vient en effet de mettre en place
un «projet accueil» sur deux

de ses domaines viticoles.

Pierre Thomas

«Le jour ol notre vigneron-tacheron
Aimé Berger, du Chateau de Rochefort
a Allaman, est venu nous dire que son
épouse devait aller chercher un travail

a I'extérieur, nous avons réfléchi pour

compléter leur revenu», explique
Michel Reichard, chef du service des
foréts, domaines et vignobles du chef-
lieu vaudois. Quelques mois plus tard,
les époux Berger, qui cuisinent tous les
deux, tiennent table d’hdtes au-dessus
de la cave, ol ils vendent du vin a la
clienttle de passage, et s'apprétent a
accueillir leurs premiers hotes, dans
deux chambres.

Le domaine des époux Berger est
d’ores et déja inscrit a la «Route du
vignoble de La Cote» et a participé, avec
grand succes, a la derniere «Semaine
du gott» avec un pécheur d’Allaman. A
I’Abbaye de Mont-sur-Rolle, la grande
salle peut également recevoir des
banquets.

Six chambres d’hétes
a Saint-Saphorin

Outre ces 18 hectares de vignobles sur
la Cote, la Ville dispose encore de 10
hectares en Dézaley (Clos des Abbayes
et Clos des Moines) et de 6 hectares au
Domaine du Burignon, en appellation
Saint-Saphorin. C’est sur ce dernier
domaine que Marc-Henri Mayor,
nouveau vigneron-tacheron, et son
épouse Vanessa, une Australienne ex-
marchande de vins a Saint-Saphorin,
accueilleront des hotes dans une
maisonnette. E

En attendant la rénovation de la
résidence principale, ce sont eux qui
occupent ces six chambres, libérées des
cet été. Pas question, toutefois, de faire
del’hotellerie de séjour: «Ces chambres
ne sont pas dotées d'installations sani-
taires individuelles. Nous ne servirons
que le petit-déjeuner. Pour les tarifs,
nous nous alignerons sur les directives
du tourisme vert de Prométerre»,
précise Laurence Mayor, cheffe du pro-
jet «accueil» a la Ville de Lausanne.

Le Chalet des Enfants: pinte a
fondue et brunch dominical

Un autre établissement public du
patrimoine communal, qui a été remis
dans le circuit cette année apres réno-
vation, est le Chalet des Enfants, dans
les bois du Chalet-a-Gobet, sur les
hauteurs de Lausanne. Le jeune patron,
Romano Hassenauer, cuisinier qui a
suivi un cours de management al’Ecole
hoteliere de Lausanne voisine, a redon-
né dutonus a cette buvette d’alpage aux
portes delaville, ala fois pinte a fondue

et bonne adresse de brunch dominical.

Stations de montagne

Le grand défi du tourisme durable

M Dans le tourisme, comme
dans d’autres secteurs, le
développement durable est

un concept qui suscite le débat.
Simple vernis ou véritable
moteur de développement,
iln’a de loin pas partout la
méme résonance. Explications
et coup de sonde sur le terrain.

Geneviéve Zuber

Treize ans aprés le «<Sommet dela Terre»
aRio, le concept de développement du-
rable garde une charge émotionnelle,
car il est souvent réduit a une question
«écolo». Pourtant, il repose bien sur
trois poles interdépendants: I'écono-
mie, le social et 'environnement, son
objectif étant de léguer aux prochaines
générations une Terre en bonne santé,
a ces trois niveaux.

Appliqué au tourisme, le pole
économie passe par le développement
des remontées mécaniques et autres
infrastructures d’accueil. Quant au
pole social, il signifie, pour donner
I'exemple d’'un probleme chaud (a

Verbier et dans d'autres stations),.

I'acces au logement a des conditions
raisonnables pour les autochtones et
les travailleurs du secteur. Le tout, et
le défi est grand, étant de trouver un
équilibre entre ces trois poles.

Les politiques touristiques
sont a la peine

Alors, ot en sont aujourd’hui les
stations alpines en matiere de dévelop-
pement durable? Pour Marie-Francoise
Perruchoud-Massy, cheffe de I'Institut
économie et tourisme de la Haute école
valaisanne, «le pdle économique reste
prioritaire, mais il y a une conscienti-
sation que I’environnement constitue
notre plus grande richesse et qu'il s'agit
de le préserver. Le probleme, c’est que
la notion de paysage est trés subjec-
tive.» Autrement dit, 'idée qu'on se fait
d’'un paysage préservé n'est souvent
pas la méme selon que I'on soit un

m Verbier. L'idée qu’on se fait d'un paysage préservé n’est pas la méme selon que

I’on soit un habitant de la région, un touriste ou un scientifique.

Photo: Swiss-Image

habitant de la région, un touriste ou
un scientifique. Le développement du-
rable passe de ce fait parlarecherche de
consensus, des démarches participa-
tives en vue d'une conception globale
pour la station, conception demandée
d’ailleurs par la Loi cantonale valai-
sanne sur le tourisme de 1996. «Mais a

Nendaz ne veut pas répéter les erreurs du passé

m Entre la plaine et la haute mon-
tagne, nettement mieux lotie en ce qui
concerne |'enneigement, la commune
touristique de Nendaz prend en compte
le développement durable mais de
fagon pragmatique. Nendaz est en effet
a un tournant, avec une forte poussée
immobiliére qui va exploser avec le
projet de la société Alpvision de
construire 1500 lits.

Dans les années 1970-1990, Nendaz
avait connu un développement non
maitrisé qui s'était soldé en particulier
par la faillite de Super-Nendaz. Aprés
des années nonante guére faciles, les
nuitées redécollent: +7% en 2003 et, en
principe, +4 a 5% en 2005. Selon les
responsables, ce sont en particulier les

fruits de la diversification amorcée,
Nendaz se profilant notamment comme
le Pays des bisses.

Pour le président de la commune Francis
Dumaz, pas question de répéter les
erreurs du passé; il veut un développe-
ment maitrisé, avec un rythme de
construction restant qualitatif et doux.
«Chose possible», assure-t-il, «car le
projet Alpvision s'étalera sur huit ans.»
Les nouveaux logements seraient loués
70% du temps, générant ainsi des
emplois grace a des services hoteliers et
a l'ouverture de nouveaux commerces.
Créer des postes, optimiser I'occupation
du parcimmobilier, ce sont la deux défis
étroitement liés du développement
durable. GZ

part dans quelques stations, haut-va-
laisannes surtout, cette disposition est
restée uh veeu pieux», observe Marie-
Frangoise Perruchoud-Massy.

On précisera tout de méme a ce
sujet que la commune de Bagnes vient
de le faire, car il s’agit de gérer le boom
deVerbier etle méga-projet des Mayens

de Bruson (2000 lits touristiques). Mais

le document ne fait pas explicitement
référence a la problématique du déve-
loppement durable.

Les petites stations
n‘ont pas le choix

En fait, bien des stations sont au pied
du mur. Elles doivent adopter une
stratégie pour gérer leur développe-
ment ou simplement pour survivre.
Dans le premier cas, qui concerne
les grandes stations surtout, si l'on
n'investit pas dans de nouveaux équi-
pements pour rester compétitifs sur le
plan international, c’est la mort.

Une pression économique qui ne
laisse guere de place au pole environ-
nemental auquel pourtant la clientele
est en effet de plus en plus sensible.
Pour les petites stations en revanche,
celles qui doivent s'inventer un avenir

et investissent, elles, a petite vitesse, le
développement durable devient tout
simplement une nécessité.

Un projet exemplaire
dans les Préalpes

Un exemple sur le terrain: le dévelop-
pement durable est le fil rouge du pro-
jet de «Parc naturel régional Gruyere—
Pays-d’Enhaut», a cheval sur les can-
tons de Vaud et de Fribourg, et qui
concerne quatre communes: Chateau-
d’Ex, Rossiniere, Charmey et le Haut-
Intyamon. «Le terme de «parc naturel»
souléve certaines craintes et €mo-
tions», explique Frangois Margot, du
groupe de pilotage. Ce nouveau label
suisse devrait cependant permettre a

_cette région des Préalpes, aux prises

avec des problemes touristiques
(manque de neige notamment) et
agricoles de se repositionner. Frangois
Margot précise qu'il ne s’agit pas d’'un
projet «tout a 'environnement» mais
de valoriser les atouts de la région, son
terroir trés identifié (fromages Etivaz
AOC et Gruyere AOC), ses paysages
préservés et ses sites protégés. Objectif:
créer de nouveaux emplois, permettre
aux 6500 habitants concernés de
survivre économiquement.

Avec 'agriculture, le tourisme y est
un secteur économique-clé. Or, il a
perdu 10% de nuitées en quelques
années. «Ce label est en fait un contrat
que la région passe pour dix ans avec
les cantons concernés et la Confédéra-
tion, s’engageant ainsi a préserver son
patrimoine culturel et naturel, précise
Frangois Margot. En terme d'image,
c’est un produit touristique avec un
«plus» que nous pourrions profiler».

Mais pour obtenir ce label et du
financement a la clé, il faudra encore
franchir un certain nombre d’étapes
décisionnelles, & commencer, le 3 dé-
cembre, par les verdicts des conseils
communaux de Chateau-d'Ex et
Rossiniere. Et sur le plan fédéral, les
Chambres devront avaliser, cet hiver, le
principe méme de ce nouveau label.

Le marketing «durable»
des «Portes du Soleil»

m Le ressourcement, |'air pur, tout ce
qui touche a la santé, au bien-étre
et donc a I'environnement sont des
valeurs qui montent, méme dans les
grandes stations plus trépidantes. Les
«Portes du Soleil» I'ont bien compris.
Elles font en effet du développement
durable un argument pour vendre la
saison d'hiver. La méga-destination
alpine franco-suisse (650 kilométres
de pistes) affirme dans son dossier
marketing se mobiliser pour cette
cause en dressant tout un inventaire
«durable», du forfait main libre
rechargeable un millier de fois a
«hotel écolo» Le Ferraillon dans le
Val d'Abondance, en passant par la
récupération de I'huile moteur des
dameuses d'Avoriaz. Gz
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Office du tourisme du canton de Vaud

L'importance des études climatiques

M La Conférence de la Commis-
sion des relations touristiques
(CRT) de I'Office du tourisme
du canton de Vaud (OTV), qui
s'est tenue en début de semaine
au Beau-Rivage Palace de
Lausanne, a mis en évidence
I'importance des études
climatiques pour le tourisme.

Laurent Missbauer

Les études climatiques sont primor-
diales pour le tourisme. Charles-André
Ramseier, le directeur de '0OTV, n'a
d’ailleurs pas attendu la Conférence de
la CRT, pour en étre convaincu. Il a en
effet engagé il y a quatre ans le géo-
graphe Claude-Alain Blanc au poste de
responsable des analyses et études de
I'OTV. «En tant que géographe, iln'a pas
seulement une approche scientifique,
mais également un regard plus neutre
et moins commercial que certains
professionnels du tourisme lorsqu'il
s'agit d’évoquer la problématique de
I'évolution du climat et de ses con-
séquences pour le tourisme», releve
Charles-André Ramseier.

L'ensoleillement a augmenté
en hiver et en montagne

Lors de cette conférence, les représen-
tants de quelque 50 offices du tourisme
de tout le canton de Vaud ont pu
écouter la climatologue Martine Rebe-
tez s’exprimer sur le réchauffement des

m Préalpes. Selon la climatologue Martine Rebetez, I'ensoleillement a augmenté ces derniéres années en hiver et en montagne.

Photo: Swiss-Image

Cela pourrait étre un bon argument pour attirer la population qui se trouve sous la mer de brouillard.

températures et ses conséquences sur
le tourisme. Elle a notamment relevé
que I'ensoleillement avait légérement
augmenté ces dernieres années en
hiver et en montagne et que cela
pouvait constituer un atout pour attirer
la population qui se trouve sous la mer
de brouillard. Martine Rebetez a aussi
attiré I'attention de ses auditeurs sur la
diminution de 'enneigement a basse

altitude et sur l'utilité de proposer des
alternatives telles que, par exemple, les
Bains-de-Lavey ou la visite de musées
en plaine. Le réchauffement de la
planete devrait également permettre a
I'OTV de mettre davantage en avant en
été la fraicheur de ses lacs et de ses
§tatior1_s en altitude. Elle a, d’autre part,
insisté sur la nécessité de diminuer les
émissions de gaz a effet de serre et a

invité les hoteliers a investir dans une
meilleure isolation des batiments, dans
I'installation de panneaux solaires pour
alimenter les hotels en eau chaude et

-dans la géothermie pour chauffer les

pieces en hiver et les rafraichir en été.
Enfin, Martine Rebetez a souligné
I'importance, pour les cantons et les
communes, de terminer les cartes des
dangers naturels et d'en tenir compte

lors des aménagements. Elle a été
rejointe sur ce point par l'ingénieur
rural Jean-Pierre Jordan, le second invi-
té de cette conférence, qui a rappelé
que les régions touristiques avaient
été séverement touchées par les crues
extrémes ces derniéres années et qu'il
fallait s’attendre a une augmentation
de la fréquence de tels événements
compte tenu du changement clima-
tique. «Une protection absolue n’existe
pas mais il est souvent possible, par des
mesures simples et efficaces, de réduire
les conséquences des crues», a relevé
Jean-Pierre Jordan.

Concilier la protection des
crues et I'attrait touristique

«Le but d'une telle rencontre entre
représentants des milieux touristiques
etdes milieux scientifiques est de sensi-
biliser les responsables sur le terrain,
autorités, acteurs et prestataires touris-
tiques, a la nécessité d’aborder en-
semble des questions de haute actua-
lité, entre la culture du risque et la
notion de devoir partagé. Il s'agit aussi
de concilier la protection des crues
et l'attrait touristique. La prochaine
correction du Rhone peut ainsi consti-
tuer une excellente opportunité de ré-
pondre aux intéréts du tourisme en
créant de nouveaux lieux attractifs du
point de vue paysager et propices aux
activités de loisirs. Du coup, les abords
du Rhone pourraient devenir un véri-
table paradis pour le cyclotourisme ou
les sports équestres», conclut Charles-
André Ramseier.

PUBLIREPORTAGE

Selon Ray lunius, Adjoint au Directeur
Général et Directeur d'EHLITE: «Nous tra-
vaillons avec des étudiants trés motivés
sur différents projets tant au niveau natio-
nal qu’international, ce qui nous améne a
créer une dynamique extraordinaire que
nous mettons au service des entreprises qui
nous font confiance». C'est pour mieux
répondre a cette mission qu'EHLITE, Insti-
tut de Technologie et d’Entrepreneuriat
de I'Ecole hoteliére de Lausanne, favorise
depuis 2002, le rapprochement avec le

capacité de se focaliser, aptitudes professionnelles et compétences sociales.

monde de l'industrie de I'accueil, ses
fournisseurs et les nouveaux acteurs de
I'économie en créant les projets étudiants/
entreprise ou SBP - Student Business
Project.

Les SBP font partie intégrante du pro-
gramme académique du dernier semestre
et permettent aux étudiants d'appliquer
les connaissances acquises, tant théoriques
que pratiques. Les étudiants sont encadrés
dans leurs travaux par des membres du
corps enseignant, mais agissent principale-

Développer aujourd’hui les entrepreneurs de demain:
La mission de I'Ecole hételiere de Lausanne

La maitrise des métiers de I'accueil est certes difficile. Cela demande rigueur,

ment de maniére autonome. «Non seule-
ment nous stimulons nos €étudiants pour
les métiers de I'accueil, mais nous mettons
au défi leurs compétences de conduite de
projet», ajoute Stéfan Fraenkel Directeur
adjoint d’EHLITE.

Déja prés de 200 clients — entreprises na-
tionales, internationales, entrepreneurs,
hételiers, indépendants, etc. — ont fait
confiance aux SBP: «Aprés plus de 5 ans
de partenariat, je suis heureux de vous
annoncer que le projet WellNes Centre
a été validé par notre direction et ceci
en partie grace a votre aide», déclare
Christian Glauser, Chef des restaurants
Nestec SA.

Le client qui mandate un projet identifie
une problématique dans son secteur d'ac-
tivité. Mandant et étudiant définissent
alors les attentes et I'objectif du projet (par

exemple: identifier de nouvelles opportu-
nités commerciales dans le secteur Horeca,
étude de faisabilité, étude de marché, etc).
Le client confirmera ensuite son intention

de mandater un groupe d'étudiants
(1 groupe = 5 étudiants) et cela pour une
période de 8 semaines et demie. Lors du
lancement, le mandant présente la mission
du projet. Le projet est activé et la mission
des étudiants est alors plus précisément
définie par le client. Aprés quatre semaines
de travail, I'entreprise est invitée a I'Ecole
hételiere de Lausanne afin de s'assurer
que le projet est sur la bonne voie. Trois
semaines plus tard, le client obtiendra un
rapport qu'il examinera et donnera ses
derniers commentaires. Les étudiants au-
ront alors encore une semaine pour rédiger
leur rapport final. Intéressés?

Contactez-nous: sbp@ehl.ch.
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GROS PLAN

L'animation dans les hotels

Le plaisir de faire plaisir a la clientéle

B Animer un hétel, c’est avant
tout le plaisir de faire plaisir a la
clientele. Et lorsque I'animation
est réussie, c’est aussi le plaisir
de fidéliser ses clients et de
profiter d'une excellente publi-
cité de bouche a oreille. Rappel
de ce qu'il convient de faire en
matiere d’animation hoteliere.

Ivan Falesitch *

Comme dans bien d’autres secteurs, la
branche hoteliere se diversifie: hotels
wellness, «écotels», gites ruraux, etc.
Une hotellerie se met en place, imagi-
native, créative, qui permet la décou-
verte, le ressourcement et qui attire une
clientele séduite par la nature, le sport,
la culture, la gastronomie. Les individus
cherchent en effet a2 rompre la mono-
tonie du fait unique de se loger et de
se nourrir. Ils souhaitent désormais
donner une autre dimension a leur
séjour dans les hotels.

On n'achéte pas des produits
mais bien des satisfactions

Le consommateur n'achéte plus au-
jourd’hui des produits en tant que tels;
il achete des satisfactions. Pour bon
nombre de vacanciers, I'hotel, sauf
pour quelques hdtels extravagants,
n'est pas le critere premier du choix du
lieu de vacances mais bien I'intérét du
site touristique, son climat, le nombre
d’activités et les animations qui y sont
proposées. «Animer un hétel aujour-
d’hui est important», releve Franz
Gilliéron, le directeur de]’'Hotel La Lon-
geraie a Morges. «C’est une nouvelle
dimension a donner au métier d’hote-
lier qui requiert quelques dons d’orga-
nisateur et des idées».

«L'animation est une
véritable valeur ajoutée»

Alors, est-ce la fin d’'une hotellerie
traditionnelle?  Faut-il  transformer
I'hotel en Club Med? Certainement pas.
Les prestations traditionnelles que
proposent les hotels correspondent a
une large partie des clients individuels
qui apprécient leur autonomie et leur
liberté. Cependant, pour attirer et
retenir une clientele de plus en plus
mobile, versatile et tentée par de
nouvelles offres attrayantes, 1'hotel
doit ajouter une qualité de vie, une
ambiance sympathique et des distrac-
tions. On retrouve la la vraie vocation
de I'hételier: pratiquer I'art de recevoir,
d’entourer, de faire découvrir, de dis-
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B Animation. Un bon programme d'animation - ici une soirée marocaine au Swissétel Métropole de Genéve - contribue a faire parler de I'hétel.

A

-

traire, en contribuant au bien-étre de
ses hétes. C’est un climat, une véritable
valeur ajoutée, qu'apporte I'animation
dans un établissement hételier.

Une certaine conception
de la vie a I'hétel

Que faut-il entendre par animation?
Dans un sens large, c’estI'état de ce qui
vit, de ce qui n’est pas inerte. Il s'agit
avant tout d'une certaine conception
de la vie de I'hdtel qui ajoute une note
originale a ses prestations en prenant
en compte les attentes de ses clients.
Lanimation ne doit en aucun cas étre
contraignante, artificielle. On ne peut
pas forcer les autres a s'animer et on
ne peut pas se forcer a animer les
autres. Toutes formes d’animation ont
leur raison d’étre, du moment qu’elles
s'inscrivent dans l'esprit de I'hétel,
qu'elles ne s'imposent pas et qu'elles
respectent la liberté des clients qui ont
le loisir de profiter des animations
un peu, beaucoup, a la folie... ou pas
du tout!

«Ilyatoujours quelques-uns de mes
clients qui n'apprécient pas autant que
les autres l'animation proposée. La
grande difficulté est de marier tous les

éléments», ajoute Franz Gilliéron dont
le programme d’événements a La Lon-
geraie a acquis une notoriété certaine
dans la région de La Cote. Ainsi, en
aolt dernier, il a pris l'initiative d’or-
ganiser dans les jardins de I'hotel
trois soirées avec repas de vendredi
a dimanche sous I'appellation de Jazz
aux couleurs de I'été. «Notre idée est de
créer un événement a Morges o, en
cette période du creux des vacances, il
ne se passe pas beaucoup de choses. Le
résultat est a la hauteur de nos pré-
visions, précise Franz Gilliéron.

«Proposer une animation
appropriée a I’'hétel»

Si une bonne animation implique un
investissement de temps et un budget—
celui de La Longeraie est de 50000
francs par an -, elle s’avere néanmoins
rentable car elle engendre un précieux
«bouche a oreille» qui est I'outil de
marketing le moins onéreux et le plus
crédible. Un bon programme d’anima-
tion fait parler de I'hétel, il contribue
a renforcer sa personnalité, ajoute un
plus aux prestations habituelles en le
rendant sympathique et vivant... C’est
un hoétel ol il se passe quelque chose.

«Cela me permet de rallonger la durée
de séjour, de fidéliser ma clientele et
de me différencier de mes concurrents
tout en augmentant mon chiffre d’af-
faires», poursuit Franz Gilliéron qui a

fait de ses programmes d’animation
un des points forts de son établis-

sement.

Photo: Swissétel Métropole

* Ancien professeur a I'Ecole hételiére de Lausanne

Quand animation rime avec un peu d'imagination

m De plus en plus, le touriste autrefois
épris de progrés techniques et de
dépaysements lointains,  recherche
aujourd’hui un retour aux sources, le
«repaysement» et I'authenticité. L'h6te-
lier, bien intégré dans sa région, peut,
avec un peu d'imagination, répondre
a ces nouvelles attentes sans trop de
difficultés. Une bréve enquéte auprés
d’hétels 3 et 4 étoiles nous a fait dé-
couvrir plusieurs idées.

Pour animer les soirées. Organisation
de soirées spéciales a I'occasion des fétes
nationales des pays des hétes principaux
(contacts avec les ambassades pour les
drapeaux, etc.). Mise sur pied de soi-
rées avec des concerts, de diners aux
chandelles, de soirées «Meurtres et
mystéres».

Pour la clientéle sportive. Certains
hétels qui ne disposent pas de salle

Quelques suggestions afin de trouver des idées d'animation dans les hétels

B Les voyages. De nombreux hételiers
profitent de leurs voyages pour trouver
des idées qu'ils adaptent ensuite a leur
hétel. Les idées d'animation surgissent
en étant attentif aux phénoménes de
société dans les domaines du tourisme,
des loisirs et de la santé.

Les clients. En tant qu’utilisateurs des
prestations proposées par |'hétel, les
clients fideles sont bien placés pour faire
des propositions intéressantes. Pourquoi
ne pas les encourager a proposer leurs
idées? L'opportunité qu'a I'hételier
d'&tre en contact direct avec sa clientéle,
d'observer ses préférences est un atout
fondamental dans son métier. D’autre
part, une boite a idées bien placée
prés de la réception peut amener de
précieuses suggestions. Enfin, au cours
d'une soirée pour leurs clients, certains
hételiers lancent des concours pour les
meilleures idées d’animation.

Les collaborateurs. A la recherche de
nouvelles idées d’animation, des hétels
font participer les collegues de travail
a une séance de «brainstorming» et
les propositions qui en résultent sont

souvent trés intéressantes. C'est aussi un
bon moyen d’associer et donc de motiver
les collaborateurs.

Les fournisseurs. Dans le cadre de leurs
relations commerciales, certains héte-
liers font appel a leurs fournisseurs ou a
des producteurs locaux. lls les invitent a
s'associer a des soirées gastronomiques
a caractére régional au cours desquelles
ces partenaires mettent en valeur les
produits du terroir - vins, viande séchée,
fromages, etc. - en parlant de I'élabora-
tion, de la vinification, des soins qu'ils
apportent a leurs produits et de la
tradition qui les guide. De surcroit, ils
participent a I'animation de la soirée de
fagon originale et avec authenticité.
Forfaits. «Nous travaillons beaucoup sur
des forfaits gastronomiques», reléve
Stéphane Schlaeppy, le directeur de
I'Hétel Cailler a Charmey (FR). Les forfaits
«Godt et terroir» ou «Godt et harmonie»
qu'il propose sur le site Internet de son
hétel ont beaucoup de succés le week-
end auprés de la clientéle individuelle.
Stéphane Schlaeppy communique son
programme tous les trois mois a une

clientele ciblée et n’utilise pas la publi-
cité dans les medias qui n’est pas assez
efficace dans son cas.

Guides de montagne. A Neustift, en
Autriche, au cours d'une soirée a carac-
tere local, un hoétel invite un guide
de montagne a parler de son métier, de
ses expériences et de ses ascensions dans
la région. L'hétel offre I'occasion a ses
clients de rencontrer un guide et de
découvrir a travers lui les richesses
naturelles de la rég<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>