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DIE FACHZEITUNG FiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS

Avec cahier francais

AKTUELL 4 TOURISMUS 7 FOKUS 13, 14
Zermatt | Das Klein Biel und Seeland | Biel, Karin Frick | Die Trend-
Matterhorn soll besser Seeland und Berner Jura forscherin vom Gottlieb
erschlossen werden — organisieren ihre Koopera- Duttweiler Institut blickt
mit einem Projekt des tion umfassend neu. Der in die Zukunft.

Kiinstlers Heinz Julen. Tourismus ist Teil davon.
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Ein Event
fiir die ganze
Schweiz

Christine Kiinzler

B Der Verband Schweizer Wander-
wege lanciert die erste Schweizer
Wandernacht: In der Vollmondnacht
vom 10. auf den 11. Juni soll die
ganze Schuweiz unterwegs sein. Wenn
sich zahlreiche Touristiker beteiligen,
kinnte die Wandernacht zu einem
nachhaltigen Erfolg werden.

Um aus dieser ersten Wander-
nacht ein alljéhrliches nationales
Event zu machen, sind etwas Fanta-
sie und Flexibilitit gefragt: Vielleicht
machen Hoteliers fiir einmal die
Nacht zum Tage, lassen ihre Gdste
tagsiiber schlafen und servieren das
Friihstiick fiir einmal abends. Die
Gastronomen tischen vor der Wande-
rung ein stéirkendes Abendessen auf
und nach Mitternacht ein sdttigen-
des Frithstiick, fiir jene Géste, die kei-
ne Ubernachtung gebucht haben.
Vielleicht bieten die Gastgeber auch
noch ein wohltuendes Fussbad an.
Bahnen, Postauto und Schiffe fahren
maglicherweise auch mal zu unkon-

Raiffeisen-Aktion

Das Tessin zum halben Preis

B «Das ganze Tessin zum
halben Preis»: die neuste Aktion,
die die Schweizer Raiffeisen-
Banken fiir ihre Mitglieder
durchfiihren.

Gerhard Lob

Die Aktion startet ab 1. Mrz: Raiffeisen-
Kunden konnen ab dann zum halben
Preis in 140 Tessiner Hotels schlafen,
touristische Einrichtungen besuchen
und Verkehrsmittel nutzen. Wer ein
Halbtax-Abo besitzt, geniesst sogar 75
Prozent Rabatt fiir seine Anreise mit
dem Zug.

Die Tessiner Touristiker erhoffen
sich viel von der neusten Raiffeisen-
Aktion. Zu Recht: Denn die drei friihe-
ren Mitgliederaktionen der Bank waren
dusserst erfolgreich. Die Aktion «Das
ganze Matterhorn zum halben Preis»
hat Zermatt im Jahr 2004 zusitzlich
88000 Logiernichte und einen Umsatz
von 14,6 Millionen Franken gebracht.
Legendér war die Aktion im Frithjahr
2000 - eine vergiinstigte Fahrt aufs

llen Zeiten. Geschichtskun-

Jungfraujoch: 120 000 Mitglieder mach-

dige erziihlen den Wanderern unter-
wegs Grusel- und andere Geschich-
ten, fiihren sie zu Kraftorten oder
veranstalten Rituale, Sternkundige
wandern mit ihren Gésten auf dem
Planetenweg und, und, und.

An der Schweizer Wandernacht
kénnen sich alle Touristiker und
Tourismusorganisationen beteiligen.
Auch jene in den Stédten: Sie konnen
fiir ihre Giiste beispielsweise eine

7 de und lange Stadtfiihrung

ganisieren. Die Vollmondwander-

nacht ist eine Chance fiir den Touris-
mus, schweizweit am gleichen Strick
zu ziehen und die Angebote zentral
zu vermarkten. Eine Chance auch,
Einheimische in den Event einzu-
binden und kiinftige Feriengiste zu
gewinnen.

Siehe auch Seite 5
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ten in zweieinhalb Monaten von der
Offerte Gebrauch. Auch die Aktion
«Expo» war ein Renner.

Siehe Seite 4

Abstimmung

20 Mio. fiir die
Porta Alpina

m Die Biindner haben am Wochenen-
de Klar Stellung bezogen: Sie bewillig-
ten den Kantonsbeitrag von 20 Mio.
Franken an die Porta Alpina mit einem
Ja-Stimmen-Anteil von 71 Prozent. Die
Hoteliers in der Surselva freuen sich
dariiber, wie eine Umfrage der htr zeigt.
Sie machen sich aber schon jetzt Ge-
danken, welche Herausforderungen
auf sie zukommen konnten. Der ge-
plante, 800 Meter lange Lift verbindet
den Gotthard-Tunnel mit Sedrun. 7L

Siehe Seite 3
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B Raiffeisen-Aktion im Tessin. Die Kunden der Bank kénnen ab 1. Mérz im Tessin nicht nur giinstiger Gbernachten, sondern

auch noch Schiffe, Bahnen und Busse benutzen.
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Tourismusmarkt wird massiv grosser

m Der neue World Tourism Barometer
der UNWTO muss interpretiert und in
die angemessene Perspektive gestellt
werden: Ein Interview mit dem Touris-
mus-Chef des Seco, Peter Keller.

Die Zahl der touristischen Anktnfte hat
weltweit im 2005 um 5,5% zugenom-
men: auf erstmals Gber 800 Millionen.
Dies nach einer Zunahme um sogar 10%
bereits im 2004. Welche sind die Treiber
dieser Entwicklung? Peter Keller, Res-
sortleiter Tourismus des Seco, bezeich-
net die Zahlen im htr-Interview als «er-
freulich und nicht selbstverstandlich, da

Ausbildung

Aus der Hilfskraft
wird eine Kochin

® Auch in Restaurantkiichen fehlen
die Frauen im oberen Kader. Im Tessin
gibt es ein Pilotprojekt fiir weibliche
Kiichenhilfen, die sich zu qualifizierten
Kochinnen ausbilden lassen wollen.
Seit Herbst 2004 lauft das Ausbildungs-
programm, im Juli 2006 gehen die ers-
ten 15 Frauen an die Abschlusspriifung.
Das Angebot kann nur dann auch in
Zukunft angeboten werden, wenn es
vom Kanton Tessin und vom Bund fi-
nanziell unterstiitzt wird. LUE/RD

Siehe Seite 10

die internationale Tourismusnachfrage
trotz negativer exogener Variablen im
Bereich von Sicherheit und Gesundheit
volatiler geworden ist». Man sehe hier
«die Folge der Gleichzeitigkeit der Ein-
fuhrung der Marktwirtschaft, der Libe-
ralisierung an den Grenzen und der da-
mit verbundenen Produktivitéts- und
Wohlstandssteigerung in zahlreichen,
vor allem auch grésseren Landern, wie
beispielsweise Brasilien, Russland, Indi-
en, China». Und das Reisen werde im-
mer einfacher und gunstiger. Das fahrt
zur grossen Markterweiterung. Kiv

Siehe Seite 2
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Weiterbildung aktuell AUS DEM INHALT

Qualitatsgiitesiegel fir
den T
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Raiffeisen-Aktion 4

Tourismus Biel Seeland 7

Seminarverpflegung

15 | Markt Italien

CF1

Genfer Tourismus CFa

Stufel

21J22. Februar 06, Langenthal
20./21. April 06, Zurzach
Stufell

20.J21. Marz 06, Basel

14.15. Juni 06, Gwatt / Thun

KOPAS-Ausbildung
14. Marz 06, Basel
18. Mai 06, Bern

Workshops

Nach dem Jungfraujoch, der
Expo und Zermatt ist das Tessin
an der Reihe. Die Schweizer
Raiffeisenbanken widmen

ihre attraktive Mitglieder-
Halbpreis-Aktion 2006/2007
dem Sadkanton.

Wander-Event 5

Zusammenarbei

Gemeinden soll
organisation fin

Die Seeland-Region am
Jura-Sudfuss organisiert ihre

neu. Durch die Erhebung einer
Beherbergungsabgabe in den

Unesco-Weltnaturerbe 12

it umfassend

die Tourismus-
anziert werden.

Russische Gaste

Die Verpflegung an Weiter-
bildungen oder Tagungen soll
nicht bloss den Hunger stillen.
Sie wird als Bestandteil von Kon-
ferenzen immer bedeutender.
Der Trend geht in Richtung voll-
wertige oder vegetarische Kost.

messe in Mailand und die

bieten dazu Gelegenheit.

17 Ecole des Roches, Bluche

Im Monat Februar kann sich der
Schweizer Tourismus verschie-
dentlich in Italien prasentieren.
Die internationale Tourismus-

olympischen Spiele von Turin

CF3

Im vergangenen Jahr regist-
rierte der Genfer Tourismus
eine Zunahme der Logiernachte
von sieben Prozent. Dazu bei-
getragen hat unter anderem
die Anpassung der Nachfrage-
strategie.

5-Sterne-Hotels CF5

06.Marz 2006, Rhetorik, Graubanden
13. Mérz 2006, Zielformulierung, Zentral-CH

hotellerie.
suisse

weiterbildung

isse.ch
Telefon: +41(0)313704301

Vom 10. auf den 11. Juni 2006
ist schweizweit die erste (Voll-
mond)Wandernacht geplant,
initiiert vom Verband Schweizer
Wanderwege. Organisatoren
konnen ihre Projekte anbieten.

Tourismusorgani

Das Unesco-Weltnaturerbe
Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn
wurde kaum touristisch genutzt.
Um dies zu andern, machen die

Marketing gemeinsame Sache.

isationen beim

Mit 300000 Ubernachtungen
jahrlich gehéren die Russen
bereits zu den «Top Ten» des
Schweizer Tourismus.
neureichen Russen gibt es auch
bescheidenere Feriengaste.

Seit Dezember 2005 ist Arie

Neben «Les Roches» in Bluche.
Er erachtet die Anstellungs-

aussichten als intakt.

van der Spek neuer General-
direktor der Hotelfachschule

Wahrend die Organisation der
Funf-Sterne-Hauser in der
Schweiz wahrend des letzten

A

Jahrhunderts beinahe unver-
andert war, gibt es seit einiger
Zeit bedeutende Veranderungen.

STANDPUNKT

Bergbahn-
Management:
die Trends

Thomas Bieger*

B Das diesjihrige Tourismusforum
in Zermatt brachte wiederum eine
grosse Zahl internationaler Fachkrif-
te, primdr aus dem Bergbahnbereich,
zusammen. Drei wesentliche Erkennt-
nisse nahm ich mit nach Hause:

1. Die Investitionen in die Pisten
miissen verstdrkt werden. Im Zusam-
g mit Sch P hniken
wie Carving stellen Kunden hohere
Anspriiche an die Pisten. Die natiirli-
chen Pisten reichen oft aufgrund ihrer
Beschaffenheit, Breite oder Schnee-
sicherheit nicht mehr aus. Entspre-
chend miissen immer mehr Investi-
tionen in diesem Bereich getditigt wer-
den, der frither gratis zur Verfiigung
stand. Internationale Fachleute, wie
der Gt ldirektor von Compag
des Alpes, betonten, dass friither nur
10% der Investitionen in den Bereich
der Pisten geflossen ist. Heute sind es
bereits 40%, mit steigender Tendenz.

Peter Keller

«Schweiz kann nicht mithalten»

B Die Weltorganisation fiir
Tourismus UNWTO hat in
ihrem World Tourism Barometer
provisorische Kennzahlen des
Welttourismus bis einschliess-
lich November 2005 vorgelegt.
Peter Keller, Ressortleiter
Tourismus beim Seco, stellt

die Ergebnisse in Perspektive.

Karl Josef Verding

» Die

Wl

ein-
UN-
WTO-Zahlen um 0,2% iiber dem
durchschnittlichen weltweiten Wachs-
tum der Giste-Ankiinfte von 5,5%.Wie
hat sie sich dieses Resultat verdient?
In den letzten 15 Jahren lag das Wachs-
tum des internationalen Tourismus der
Schweiz und der meisten westeuropdi-
schen Linder prozentmassig stets un- -
ter dem weltweiten Trend. Deshalb ist
das neueste von der Weltorganisation
fiir Tourismus publizierte Ergebnis er-
staunlich und mit Vorsicht zu ‘genies-
sen. Dennim 2004 gab esin der Schweiz
keine offiziellen Daten iiber internatio-
nale Ankiinfte in den Beherbergungs-
betrieben, sondern nur Zahlen iiber
Hotel-Logierndchte von Ausldndern,
die auf kleinen Stichproben beruhten.

Schweiz lag 2005 bis

» Welche Anforderungen muss die
Schweiz als Reiseland in Zukunft er-
fiillen, um auf der Hohe des weltweiten

2. Die Bedeutung der Integ
neuer Kundengruppen in den Schnee-
sport. In den USA gelang es offen-
sichtlich, verstdrkt Zuwanderer fiir
den Schneesport zu begeistern. Dies
bedingt neue, moderne und leichte
Trainingsmaglichkeiten, neue, spiele-
rische Skischuldidaktik, und vor al-
lem auch Convenience ab dem Auto.
Ich habe noch selten Prospekte oder
von Bergbah in
der Sprache starker Zuwanderungs-
gruppen in der Schweiz gesehen. Eine
wichtige Méglichkeit, neue Kunden-
gruppen zum Schneesport zu fiihren,
wdren auch vermehrt Trainingszent-
ren im Unterland in direkter Nihe
zu den Stddten, wie beispielsweise im
Moment von den Bergbahnen Lenk
aufdem Gurten bei Bern betrieben.
3. Die Stdrke des Schneesports als
Drei-Generationen-Sport: In den USA
macht man offensichtlich auch gute
Erfahrungen damit, den Schneesport
als eine der wenigen Sportarten zu
vermarkten, bei denen drei Genera-
tionen einer Familie aktiv miteinan-
der Sport treiben konnen. Dies be-
dingt, dass Skigebiete noch vermehrt
auf diesem Grundsatz designt werden
konnen. Mit Schwerpunkten fiir jede
inzelne Gi wie «L
Fahr-Bereiche» oder «Funparks» und
mit multioptionalen Attraktions-
punkten als Begegnungsorten.

nfr
Infor

des Instituts far

*Thomas Bieger ist Leiter
6 i Dit i und i s an

der Universitat St. Gallen.

Tour -Wachstums zu sein?

Es ist kein Ziel fiir die Schweiz, auf
der Hohe des weltweiten Tourismus-
Wachstums zu sein. Da erst rund 10%
der Weltbevélkerung eine Auslandreise
unternehmen, wird der internationale
Tourismus in den néchsten Jahren
noch stark wachsen. Aufgrund des be-
reits erreichten touristischen Entwick-
lungsstandes und der noch verfiigba-
ren Ressourcen an Boden und Arbeits-
kriften kann unser kleines Land mit
diesem Wachstum nicht mithalten. Aus
tourismuspolitischer Sicht geht es fiir
die Schweiz darum, unsere touristi-
schen Produkte auf dem Weltmarkt
absetzen zu konnen und damit eine
hohe Wertschopfung zu erzielen.

» Die Zahl der touristischen Ankiinf-
te hat weltweit im 2005 um 5,5% zuge-
nommen und erstmals 800 Millionen
iibertroffen. Dies nach einer Zunahme
um sogar 10% bereits im 2004. Welche

- sind die Treiber dieser Entwicklung?

Diese Zahlen sind erfreulich und nicht
selbstverstindlich, da die internatio-
nale Tourismusnachfrage trotz negati-
ver exogener Variablen im Bereich von
Sicherheit und Gesundheit volatiler ge-
worden ist. Die Zahlen sind die Folge
der Gleichzeitigkeit der Einfithrung der
Marktwirtschaft, der Liberalisierung an
der Grenze und der damit verbundenen
Produktivitits- und Wohlstandssteige-
rung in zahlreichen, vor allem auch
grosseren Lindern wie beispielsweise
den BRIC (Brasilien, Russland, Indien,
China). Ausserdem wird das Reisen im-

m Peter Keller. Der Tourismus-Chef des Seco betont, dass die internationalen
Zuwichse den negativen Variablen von Sicherheit und Gesundheit trotzten.
Foto: Karl Josef Verding

mer einfacher und giinstiger. All dies
fithrt zur grossen Markterweiterung.

» Sie haben die BRIC-Linder bereits
genannt. Welche Weltregionen profi-
tieren ganz besonders von der Wachs-
tumsentwicklung, und warum?

Der Tourismus entwickelt sich vor allem
im nordasiatischen Raum ausseror-
dentlich, weil dort grossere Lander stark
auf den Tourismus setzen. Die Schwel-
lenlinder China, Korea, Taiwan oder

auch Malaysia weisen fiir die ersten elf
Monate von 2005 zweistellige Wachs-
tumsraten auf. Erstaunliche Zuwéchse
erzielt auch der Nahe Osten, der trotz
schwieriger geopolitischer Lage im
Durchschnitt der letzten fiinf Jahre
weltweit das beste Ergebnis erzielt. In
beiden Fillen ist der intraregionale
Tourismus, also der grenziiberschrei-
tende Reiseverkehr innerhalb des nord-
asiatischen oder arabischen Raums,
der Grund fiir die starke Zunahme.

Weltweites Wachstum soll sich 2006 leicht abschwachen

W Far 2006 soll sich die zuletzt beob-
achtete Musterung eines durchschnitt-
lich leicht verlangsamten Tourismus-
Wachstums in den Weltregionen fort-
setzen.

In Zusammenarbeit mit der Fundacién
Premio Arce der Universidad Politécnica
de Madrid ist eine Prognose der UNWTO
erarbeitet worden, der zufolge bei
den weltweiten Touristen-Ankinften
ein Wachstum zwischen 4% und 5% im
2006 erwartet wird.

Das Wachstum des internationalen Tou-
rismus gemass den Ankanften ware da-
mit um einen Prozentpunkt tiefer als im
2005, aber immer noch etwas héher als

die von der UNWTO prognostizierte lan-
gerfristige Wachstumsrate des Welttou-
rismus von 4,1%.

Dieser Ausblick wird gemass der Analy-
se durch die fortgesetzt guten Kenn-
zahlen der weltwirtschaftlichen Ent-
wicklung in den meisten Teilen der Welt
gestutzt.

Was Europa betrifft, so beruft sich die
positive Prognose von Fundacién Pre-
mio Arce der Universidad Politécnica de
Madrid und UNWTO auf die verbesser-
ten Aussichten der nationalen Volks-
wirtschaften und der Kaufkraft in der
Eurozone, und hier vor allem im «wich-
tigsten Quellmarkt Deutschland». KJV

» Welche Bedeutung hat das Low-
Budget-Fliegen fiir den Zuwachs der
weltweiten Ankiinfte? :

Trotz steigenden Kerosin-Preisen wird
das Fliegen fiir Touristen immer billi-
ger. Der Preiswettbewerb zwischen

«low cost carrier» und «network carrier |

driickt auf die Tarife. Auch Liniengesell-
schaften bieten touristische Fliige dus-
serst giinstig an. Fiir den internationa-
len Tourismus ist diese Entwicklung
gut, die Airlines selbst aber machtenim
letzten Jahr insgesamt wieder Defizite.

«BEI DEN HOTEL-
PREISEN WIRD ES
EINE INTERNATIONALE
NIVELLIERUNG NACH
OBEN GEBEN.»

» Entsprechen auch die Durch-
schnittspreise der Beherbergung dem
Billig-Trend beim Fliegen? Oder sind
im Gegenteil die Reisenden bereit,
mebhr fiir die Beherbergung zu zahlen,
weil das Fliegen billiger geworden ist?
Es besteht kein direkter Zusammen-
hang zwischen dem internationalen
Flugmarkt und dem Beherbergungs-
sektor. Obwohl die Zivilluftfahrt auf
einer reifen Transporttechnologie ba-
siert, kann sie noch Produktivitétsge-
winne erzielen und billiger werden. Im
Bereich der Beherbergungswirtschaft
ist es schwieriger, die Produktivitit
zu steigern und die Preise zu senken.
Entwicklungs- und Schwellenldnder
konnen heute aufgrund billiger Lohne
preislich interessant anbieten. Zudem
wirkt sich die preisdriickende Markt-
macht der Reiseveranstalter aus. Mit
dem verbesserten Entwicklungsstand
nehmen allerdings auch die Preise
im Beherbergungsbereich in diesen
Lindern zu. Es gibt eine internationale
Nivellierung nach oben. Das Produk-
tivitdtsproblem aber bleibt.

» Die Destination Europa hat trotz
schwacher  gesamtwirtschaftlicher
Kennzahlen in ihren eigenen Quell-
mirkten wie Deutschland eine Zunah-
me der Ankiinfte um gut 4% verzeich-
net - nur 1% iiber ihrem langfristigen
Trend, aber immerhin ein Plus von 18
Millionen. Wer hat mehr profitiert:
die Stidte oder die Feriengebiete?
Europa ist die grosste touristische Re-
gion, sie deckt rund 60% des touris-
tischen Weltmarktes ab. Aufgrund des
bereits erreichten touristischen Er-
schliessungsstandes sind die Zuwichse
geringer als in anderen Weltregionen.
Nachfrage und Angebot wachsen aber
stetig. Europa wurde mit der Offnung
der osteuropdischen und baltischen
Mirkte grosser. Die Zahl der Hotel-
zimmer hat in den letzten 15 Jahren um
eine Million zugenommen. Die euro-
paischenWelt- und Kulturstédte sind so
einzigartig, dass sie zumindest auf den
iiberseeischen Mirkten etwas stirker
gewachsen sind als die Feriengebiete.
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Vereina-Tunnel ist ein Erfolg

m Positive Bilanz. Der vor bald
sieben Jahren er6ffnete Vereina-
Tunnel hat zu einer Nachfrage-
steigerung im Tourismus des Un-
terengadins gefuhrt. Einen Boom
in den anderen Wirtschaftsbran-
chen hat die Bahnverbindung mit
Autoverlad allerdings nicht aus-
geldst. Zu diesem Schluss kommt
eine Fallstudie des Bundesamtes
fir Raumentwicklung und des
Kantons Graublnden, die am
Montag veréffentlicht wurde.
Die Erkenntnisse aus der Studie
werden auch far kianftige Ver-

kehrsinfrastrukturen als wichtig
eingestuft; zum Beispiel fur die
Porta Alpina im Gotthard-Gebiet
(siehe Text unten).

Der Bau des Tunnels allein hatte
den positiven Effekt freilich nicht
ausgeldst. Als entscheidend habe
sich erwiesen, dass Akteure der
Tourismusbranche auf die verbes-
serte Verkehrsverbindung rea-
giert hatten. Es seien neue Ange-
bote geschaffen oder bestehende
auf die neuen Méglichkeiten aus-
gerichtet worden, so die Studien-
verfasser.

Tl/sda

Info-Auftrag

m  Abstimmung. Klosters Touris-
mus erhélt von der Gemeinde
auch kanftig 500000 Franken pro
Jahr fur Informationsaufgaben
und die Standortférderung. Die
Stimmberechtigten haben eine
entsprechende Vorlage mit 532
zu 307 Stimmen gutgeheissen.
Der Betrag entspricht den bereits
seit 2000 jahrlich ausgerichteten
Mitteln. Deren Ausschittung war
aber bis 2005 befristet gewesen.
Mit der Zustimmung des Souve-
rans ist der Gemeindebeitrag nun
unbefristet gultig.

ronomen - weiter.

TL/sda

Die Interchange Fee ist eine Ver-
rechnungsgebiihr, die Acquirer
wie Concardis den Kartenheraus-

Kommissionen gehen runter

B Kreditkarten. Der internatio-
nal tatige Acquirer Concardis
senkt kurzfristig seine Disagien
far Mastercard- und Visa-Akzep-
tanzvertrage. Concardis gibt da-
mit als einer der ersten Acquirer
in der Schweiz die von der Wett-
bewerbskommission (Weko) be-
schlossene Senkung der Domestic
Interchange Fee an seine Kunden
—also auch an Hoteliers und Gast-

rer Rainer Sureth fest.

gebern entrichten mussen, um
die Netzwerkkosten zu decken.
Diese Gebuhr - so will es der We-
ko-Entscheid - sinkt in den nachs-
ten drei Jahren von 1,8 Prozent
auf durchschnittlich 1,3 Prozent
(siehe auch htr 6). Da die Inter-
change Fee ein Bestandteil der
Héndlerkommission ist, reagiert
nun Concardis. «Alle bestehen-
den Vertrége sowie unsere neuen
Angebote werden wir im Kom-
missionssatz deutlich nach unten
hin anpassen», hilt Geschaftsfih-
TL | Aussenhandels anzustreben. TL

Klare Position

® Landeswerbung. hotellerie-
suisse spricht sich in Bezug auf die
koordinierte Landeswerbung fur
die dritte Variante des Bundesrats
aus, die die Fusion von Schweiz
Tourismus (ST), Prasenz Schweiz
und Standort Schweiz beinhaltet.
Wichtig dabei sei, dass die recht-
liche Halle von ST Gbernommen
werde, betont der Verband. Zu-
dem sei nicht nur eine gemein-
same Markenfihrung, sondern
auch eine Kommunikationsplatt-
form mit den Organisationen des

Porta Alpina

Hoteliers wollen Chance packen

B Das Verdikt fiel klar aus: 71
Prozent der Biindner stimmten
am Wochenende dem Kantons-
beitrag von 20 Mio. Franken

fiir die Porta Alpina zu. Die
Hoteliers in der Surselva freuts.
Sie sind aber iiberzeugt, dass
noch viele «Hausaufgaben»
gemacht werden miissen.

Theres Lagler

Der 800 Meter lange Lift vom Gotthard-
Basistunnel nach Sedrun - die so ge-
nannte Porta Alpina— hat amWochen-
ende eine weitere Hiirde genommen.
Die Biindner genehmigten den Kan-
tonsbeitrag von 20 Mio. Franken mit
31845 zu 12650 Stimmen. «Fiir Sedrun
ist das eine einmalige Chance», findet
Andrea Soliva, Mitbesitzerin des Hotels
Soliva in Sedrun. Mit dem Lift alleine sei
es aber nicht getan, sie vermisse bisher
ein ganzheitliches Konzept. «Die Kunst
besteht ja darin, neue Gaste anzu-
ziehen und die bisherigen Giste zu be-
halten.» Mit allfilligen Investitionen
oder Angebotsinderungen will Andrea
Soliva noch zuwarten. Schliesslich
konne die Porta Alpina, wenn alles
rund laufe, frithestens 2015 in Betrieb
genommen werden.

Josef Russi, Besitzer des Sporthotels
La Cruna in Sedrun, legt trotzdem
schon jetzt los. Er verhandelt mit den
Banken, um die Renovation seiner Ho-
telzimmer zu finanzieren und hilt Aus-
schau nach neuen Gistesegmenten.
«Ich kénnte mir durchaus vorstellen,
dass der Seminartourismus zulegen
kénnte», betont der Hotelier. Bisher sei
dies an der langen Anreise gescheitert.
Mit der Anbindung an die internatio-

St. Moritz

CONDLICH
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B Ein unterirdischer Bahnhof mitten im Gotthard-Tunnel. Ganz so gerdumig wie auf dem Modellbild wird das neue Tor zur

Alpenwelt - die Porta Alpina = kaum ausfallen. Dennoch sind riesige Hoffnungen damit verknapft.

Foto: Visiun Porta Alpina

nale Nord-Siid-Achse werde diese aber
halbiert. Russi betont weiter, dass sein
Betrieb schon heute von der Neat und
der Porta Alpina profitiere. Er habe in
den letzten Jahren viele Fachleute be-
herbergt, die die Baustelle besichtigen
wollten, und kiirzlich sei ein kanadi-
sches Fernsehteam eine ganze Woche
geblieben, um iiber die Porta Alpina zu
berichten. Am Renovieren — allerdings

Olympiastadion wird

B Neue Zukunft fiir das alte Olympiastadion. Aussen andert sich nichts an der

Form des markanten Gebaudes, innen entsteht Wohnraum.

_—

Foto: Marietta Dedual

unabhingig von der Porta Alpina - ist
auch Rainer Geissmann, Verwaltungs-
ratsprasident der neuen Disentiserhof
AG, die vor kurzem den Disentiserhof
mit seinen 157 Ferienwohnungen und
dem Globi-Hotel von der Utoring AG
iibernommen hat. «Die Porta Alpina ist
eine tolle Sache, wir haben aber noch
viele Hausaufgaben zu lsen», betont
er. Das Tal miisse touristisch anders

W Rolf Sachs, Sohn von
Gunter Sachs, darf das bau-
fallige Olympiastadion im Park
des Hotels Kulm in St. Moritz
zur Ferienvilla ausbauen.

Die Stimmberechtigten von St. Moritz
haben die dafiir erforderliche Ande-
rung des Gestaltungsplanes Kulm-Park
genehmigt. Die Vorlage wurde an der
Urne mit 800 zu 480 Stimmen gutge-
heissen, die Stimmbeteiligung lag bei
46,4 Prozent. Die Planidnderung schafft
die Voraussetzung, um das Aussere des
Wahrzeichens der Olympischen Spiele
von 1928 und 1948 zu erhalten. Ermog-
licht wird ein Nutzungstransfer im Park
der Eigentiimerin, der AG Grandhotels
Engadinerkulm. Das Gebaude darfaus-
gekernt und zur Villa mit 550 Quadrat-
metern Wohnraum umgebaut werden.

erschlossen und das Angebot besser
auf die Gaste fokussiert werden.

Doch wie gehts nun weiter? Die
Vorarbeiten im Tunnel kénnen in An-
griff genommen werden, fiir den End-
ausbau muss der Bund aber noch eine
Kredittranche bewilligen. Es handelt
sich um einen Beitrag von 17,5 Mio.
Franken, der voraussichtlich in einem
Jahr ins Parlament kommt.

zur Ferienresidenz

Bedingung ist, dass eine gleich grosse
Flache im Kulm-Park anderswo unge-
nutzt bleibt. Der in London lebende
Méobeldesigner Rolf Sachs, Sohn des
Fotografen und Industriellen Gunter
Sachs, kann das Olympiastadion fiir die
Dauer von 30 Jahren im Baurecht nut-
zen. Danach ist ein langjdhriges Miet-
verhiltnis vorgesehen. Das Gebidude
bleibtim Eigentum der AG Grandhotels
Engadinerkulm.

Die Besitzerin des 5-Sterne-Hauses
bezeichnete das Projekt im Vorfeld der
Abstimmung als letzte Chance, das
historische Gebdude vor dem Zerfall zu
retten. Auch der Kur- und Verkehrsver-
ein sowie die Gemeindebehorden stell-
ten sich hinter das Vorhaben. Fiir ein
Nein pladierte der Schweizer Heimat-
schutz. Ein fiir die Sportgeschichte
einmaliges Baudenkmal werde zweck-
entfremdet, kritisierte er. TL/sda

KURZ UND BUNDIG

Im Hintertreffen

m Die Wirtschaftskommission des
Standerats berat die neue Regional-
politik erst nachstes Quartal. Um ein
rechtliches Vakuum zu vermeiden, be-
antragt sie die Verlangerung einiger
Erlasse. Ohne dies wiirde der Bonny-
Beschluss im Juni und die Grundlage
zur Finanzierung von Interreg-Pro-
grammen im Dezember ablaufen. 7L

Anzeige

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Design, Qualitét, Kompetenz und
Service vom Marktleader.

Planung

Dampfoad

Eisgrotten

Weitere Informationen erhalten Sie in
unserem kostenlosen 120seitigen Ubersichts-
katalog inkl. CD-Rom.

Name

Vormame

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Houptsitz

KLAFS

Klafs Saunabau AG
Obermneuhofstrasse 11, CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 49, Telefax 041 760 25 35
baar@klafs.ch, wwwiklafs.ch

Weitere Geschéftsstelen in:
Bern, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietlikon ZH




AKTUELL

hotel+tourismus revue - nr. 7 - 16. Februar 2006

Neu: «Historic Switzerland»

m Marketingkooperation. Der
Verein Swiss Historic Hotels (SHH)
und Schweiz Tourismus (ST) sind
eine Marketingkooperation ein-
gegangen. Auf Anfang 2007 soll
die Kampagne «Historic Switzer-
land» lanciert werden: historische
Highlights in den Bereichen Ho-
tels, Bahnen, Schiffe, Museen, Res-
taurants oder Wege. Damit sollen
rund 30 Leistungstrager eine Pra-
sentationsplattform bei ST erhal-
ten. «Diese Angebote mussen ge-
schichtlich und touristisch bedeu-
tend sein, denkmalpflegerisch

echt oder technikgeschichtlich re-
levant, denn es geht im weitesten
Sinn um Retro ohne Nostalgie,
um das Perfect Past», schreibt ST.
Mit dem Vertrag Gbernimmt ST
ab 2007 die Vermarktung der
SHH. Momentan gehéren dem
Verein 20 Hotels an, weitere 15
sollen in nachster Zeit dazukom-
men. Die Marke stehe fur stil-
volle, authentische, sinnliche und
lebensfreudige
schiedlicher Kategorien, wie bei-
spielsweise das «Badrutt’s Palace»
in St. Moritz. CcK

Hotels unter-

Umgebaut

m Gasthaus Berninahaus Das
alte Gasthaus am' Berninapass
wurde wahrend der letzten zwei-
einhalb Jahren etappenweise sa-
niert. Bei der Renovation stand
die traditionelle Bauweise im
Zentrum; ebenfalls beriicksichtigt
wurden Faktoren wie Natur, Ru-
he, Entschleunigung und Tradi-
tion. Die Zimmer, alle frisch reno-
viert, sind ausgestattet mit zeit-
gemassem -Komfort. Neu verfi-
gen alle Gber Dusche/WC und je
nach Zimmerkategorie auch tber
Satellitenfernsehen. cK

Redizor steigert Gewinn stark

m Erfolgskurs. Der Hotel-Kon-
zern Rezidor SAS Hospitality er-
zielte letztes Jahr Ertrage von
587 Mio. Euro. Im Vergleich zum
Vorjahr entspreche dies einem
Zuwachs von 17,7 Prozent, teilte
das global tatige Unternehmen
mit. Der Gewinn vor Steuern lag
bei 31,6 Mio. Euro, im Vergleich
zu 4,2 Mio. Euro im Vorjahr. Darin
enthalten sind 6,2 Mio. Euro aus
dem Verkauf der Anteile am Ra-
disson-SAS-Hotel Flughafen Lon-
don Stansted. Laut CEO Kurt Rit-
ter konnte der Konzern 29 neue

tourismus setzt.

Hotels vertraglich binden, darun-
ter 15 Radisson SAS, 13 Park Inn
und ein Lifestyle; das entspricht
einem Zuwachs von nahezu 5000
Zimmern. «Gemessen an der Zahl
der Zimmer sind wir 2005 um 16
Prozent gewachsen», so Ritter
weiter. Rezidor SAS betreibt ins-
gesamt 267 Hotels in 49 Landern
und arbeitet eng mit Radisson
SAS zusammen. Diesen Sommer
erdffnet Radisson SAS in Luzern
nahe dem KKL einen Betrieb, der
ganz auf das Segment Kongress-
HRF

Cube wachst

m Neue Destinationen. Cube,
die Homebase fiur Bergsportbe-
geisterte, eréffnet - voraussicht-
lich im Dezember - in Osterreich
zwei neue Destinationen: Cube
Annaberg und Cube Biberwier.
«Wir rechnen mit einem Ver-
tragsabschluss in den kommen-
den Wochen, dann folgt der Bau-
start», sagt Cube-Sprecher Rudolf
Tucek. Weitere Cubes sind 2007
geplant. Bereits offen ist Cube
Savognin mit 266 Betten in 76
Zimmern, alle mit eigenen Du-
schen und WC. HRF

Zermatt

Heinz Julen siegt
mit Projekt fiir
Klein Matterhorn

m Das Klein Matterhorn wird
besser erschlossen — mit einem
Projekt des Kiinstlers Heinz
Julen und des Architekten Ueli
Lehmann. Dadurch erhoffen
sich die Zermatt Bergbahnen,
im Friihjahr und im Sommer
die Zermatter Hotels besser
auslasten kénnen.

Herbert Fischer

Die Zermatt Bergbahnen beabsichti-
gen, das Klein Matterhorn attraktiv
auszubauen «und ihm so zu weltweiter
Publizitdt» zu verhelfen; dies teilt ihr
CEO Christen Baumann mit. Darum
haben sie fiinf verschiedene Studien
gepriift, welche Moglichkeiten fiir den
Ausbau der jetzigen Aussichtsplattform
auf 3380 Metern iiber Meer und der In-
frastruktur abgeklédrt hatten. Nun hat
sich der Verwaltungsrat der Bergbah-
nen fiir das Projekt «dream peak» von
Heinz Julen (Zermatt) und Ueli Leh-
mann (Ziirich) entschieden.

Den Konturen des Matter-
horns nachempfunden

Julen (Zermatt) und Lehmann (Ziirich)
wollen die Infrastruktur auf dem Klein
Matterhorn mittelfristig mit Aufent-
haltsrdumen, WC-Anlagen, unterirdi-
schem Zugang zum Gletscherpalast,
Restaurant und Ubernachtungsmog-
lichkeiten erweitern. Die «Einzigartig-
keit des Projekt» liege unter anderem in
den zwei Aussichtsplattformen, die mit
Vertikalliften erschlossen werden, so
Christen Baumann von den Zermatt-
Bergbahnen weiter. Eine Plattform ist
direkt iiber dem Gletscher und die an-
dere 120 Meter iiber dem Gipfel auf
4000 Metern vorgesehen. Die Silhouet-
te des Projekts «dream peak» ist den
Konturen des Matterhorns nachgebil-
det. Vorabklarungen hitten ergeben,
dass das Projekt von Heinz Julen und
Ueli Lehmann. technisch realisierbar
sei und die Erschliessung mit Vertikal-
liften «ohne weiteres moglich ist».

Heinz Julen liefert Ideen,
Realisator ist der Architekt

Die Bergbahnen beabsichtigen laut
Christen Baumann, «diesen Peak at-
traktiv auszubauen»: Dadurch sollen
vor allem im Friihjahr und im Sommer,
wenn grosse Kapazititen der Hotels
und der Ferienwohnungen brach lie-
gen, neue Giste hinzugewonnen und
die Auslastung in Zermatt verbessert
werden. Die Zermatt Bergbahnen wer-
den «in einer ndchsten Phase die weite-
ren Schritte im Rahmen einer sorgfalti-
gen Planung fiir das Gesamtprojekt
aufarbeiten». Laut Baumann «wirkt Ju-
len als Ideengeber mit, wihrend Archi-
tekt Lehmann fiir die Umsetzung zu-
stindig ist». Heinz Julen hatte auch das
inzwischen wieder abgerissene «Into
the Hotel» in Zermatt gestaltet.

Mitglieder-Aktion

Raiffeisen pusht jetzt das Tessin

B Nach dem Jungfraujoch, der
Expo und Zermatt ist das Tessin
an der Reihe. Die Schweizer
Raiffeisenbanken widmen ihre
attraktive Mitglieder-Halbpreis-
Aktion 2006/2007 dem Siid-
kanton. Die Erwartungen
seitens der Touristiker sind
hoch gesteckt.

Gerhard Lob

Am 1.Marz ist es so weit: Dann startet
die Raiffeisen-Aktion «Das ganze Tessin
zum halben Preis». Dreizehn Monate
lang, bis 31. Mérz 2007, konnen Mitglie-
der einer Schweizer Raiffeisen-Bank zu
besonders giinstigen Bedingungen auf
einen Urlaubstrip ins Tessin fahren. Auf
die Anreise mit der Bahn (SBB, Cento-
valli) wird eine Ermdssigung von 50
Prozent gewihrt, mit dem Halbtax-Abo
sind es sogar 75 Prozent. Nur den hal-
ben Preis bezahlt man fiir eine Uber-
nachtung in einem der 140 — von rund
500 - Hotels, die sich an der Aktion be-
teiligen. Bis zu zwei Kinder kénnen
gratis mit den Eltern im selben Zimmer
iibernachten. Dazu gibt es eine speziel-
le Touristenkarte, mit der 6ffentliche
Verkehrsmittel, Bergbahnen und tou-
ristische Einrichtungen zum halben
Preis benutzt beziehungsweise besucht
werden kénnen. Fiir die 80 000 Tessiner
Mitglieder der Raiffeisen-Banken wird
diese Karte eine Giiltigkeitsdauer von
einem Jahr haben.

Das Angebot geht landesweit an
insgesamt 1,2 Millionen Mitglieder der
Raiffeisen-Banken. Dementsprechend
gross sind die Erwartungen der Tessiner
Touristiker.

Die Tessiner Touristiker
erwarten viele Gaste

DerTessiner Verkehrsverein erhofft sich
in Folge der Raiffeisen-Aktion fiir das
laufende Jahr zustzliche 200 000 Uber-
nachtungen in Hotels und zusitzliche
200000 Nutzungen offentlicher Ver-
kehrsmittel und Bergbahnen. Auch
Restaurants und Geschifte sollten den
Ansturm der Kurzzeiturlauber spiiren.
«Der Enthusiasmus im Tessin fiir die
Raiffeisen-Aktion ist enorm», .sagte
Tiziano Gagliardi, Direktor des Tessiner
Verkehrsvereins, bereits an der letzten
Generalversammlung von Hotellerie-
Ticino. Er darf auch zufrieden sein,
weil dank der Raiffeisen-Aktion viele
institutionelle Partner der Schweiz und
des Tessins fiir einmal an einem Strick
ziehen: Schweizerische Bundesbahnen
SBB, der Verband offentlicher und
touristischer ~ Verkehrsunternehmun-
gen im Tessin (Utpt), Hotellerie Suisse
Ticino und Gastroticino.

Die grossen Erwartungen hingen
eng mit den Erfahrungen beziehungs-
weise Erfolgen anderer Schweizer
Regionen mit Raiffeisen-Aktionen zu-
sammen. Legendir ist die Aktion im
Frithjahr 2000 zum Jungfraujoch, an
der so viele Personen teilnahmen, dass

e
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B «Das ganze Tessin zum halben Preis». Die Raiffeisen-Aktion soll méglichst viele Gaste in den Kanton Tessin bringen.
Die Voraussetzungen sind gut. Das zeigen Erfahrungen aus anderen Destinationen.
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die Giiltigkeit der Aktionstickets beim
Benutzen der Jungfraubahn einge-
schrankt werden musste. 120000 Mit-
glieder machten in zweieinhalb Mona-
ten von der Offerte Gebrauch.

Auch zweiJahr spiter war die Aktion
«Zum halben Preis an die Expo.02»
ein Renner. Teilnehmerzahl: 252000.
Schliesslich folgte im Jahr 2004 die
«Aktion Matterhorn», die in Zermatt
zusitzliche 88000 Ubernachtungen
von 55000 Raiffeisen-Mitgliedern ge-
nerierte. Hotels, Bergbahnen und Res-
taurants in Zermatt jubelten tiber einen
zusitzlichen Umsatz von 14,6 Millio-
nen Franken. Und sie freuten sich
vor allem, dass so viele Schweizer den
Weg nach Zermatt fanden. Das tat der
Stimmung im Dorf gut.

Raiffeisen sorgt fir
umfassendes Marketing

Die Raiffeisen-Banken wollen mit der
Halbpreisaktion, die alle zwei Jahre
stattfindet, ihren Mitgliedern ein Treue-
geschenk offerieren und touristisch
interessante Regionen der Schweiz
zu einem giinstigen Preis zuginglich
machen. Entgegen einer weit verbreite-
ten Meinung bezahlen die Raiffeisen-
Banken nicht den Leistungserbringern
(Hotels, Bergbahnen) den Einnahme-
ausfall. Dieser wird von den Hotels
selber erbracht, die ihre Zimmer zum
halben Preis fiir eine Nacht anbieten.
Der gewichtige Beitrag der Raiff-
eisen-Banken fliesst in eine gezielte
Werbekampagne, die sich - wie im
Falle des Tessins — eine einzelne Desti-

nation nie leisten konnte. Fiir «Ticino-
Raiffeisen» sind allein 5,5 Millionen
Franken budgetiert. Die Kampagne
reicht von der individuellen Infor-
mation der Mitglieder iiber Ticino-
Schaukisten in den Bankfilialen bis
zur hauseigenen Zeitschrift Panorama
und einer speziellen Website (www.
raiffeisen.ch/ticino).

Wie die Erfahrungen aus Zermatt
zeigen, profitieren viele Hotels von der
Raiffeisen-Aktion, auch wenn sie selber

auf die erste Nacht (zum halben Preis)
etwas zuschiessen miissen. Denn
héufig buchen die Kunden zusitzlich
eine oder mehrere Anschlussnichte,
die dann voll verrechnet werden. Ge-
rade fiir Destinationen wie das Tessin,
die immer stirker als Kurzferienziel
oder fiir einen Wochenendtrip gefragt
sind, stellt die Raiffeisen-Aktion eine
gute Gelegenheit dar, in der Romandie
und in der Deutschschweiz im Ge-
spréch zu bleiben.

Eine Flasche Merlot fiir die Raiffeisen-Gaste

m Eine Flasche Merlot. Ein geschenktes
Souvenir.

B Ein besonderes Geschenk winkt
allen Teilnehmern der Raiffeisen-
Aktion, die im Tessin (ibernachten, in
Form einer Flasche Merlot. Dies ist
kein Zufall: Denn die bekannteste
Weinsorte des Tessins feiert dieses Jahr
ihren 100. Geburtstag. 1906 gab es die
ersten Versuchsergebnisse mit dem
Merlot, der damals zusammen mit an-
deren franzésischen und italienischen
Sorten getestet wurde (Pinot, Caber-
net, Barbera, Nebbiolo und andere).
Zum Jubildum der Traube, die fir das
Tessin geradezu ein Symbol geworden
ist, wurde ein eigenes Komitee ge-
griandet, das fur Einheimische, Touris-
ten und alle Freunde von Wein und
Gastronomie eine sehr reichhaltige
Agenda zusammen gestellt hat — mit
Konferenzen, Degustationen, Konzer-
ten, Wanderungen durch die Wein-
berge und vielem mehr (Details im
Internet unter www.merlot06.ch). GL
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® Der Mondschein ist des Wandrers Lust: Die schweizweite Wandernacht, die dieses Jahr erstmals vom 10. auf den 11.Juni
durchgefuhrt werden soll, kann sich zu einem alljahrlichen touristischen Event entwickeln.

Foto: zvg

Event fiir die ganze Schweiz

Mit dem Mond wandern

B Vom 10. auf den 11. Juni 2006
ist schweizweit die erste (Voll-
mond)Wandernacht geplant.
Initiiert wird sie vom Verband
Schweizer Wanderwege.

Gestern ist die Internetsite
aufgeschaltet worden, in der
‘Organisatoren ihre Projekte
anbieten kénnen.

Christine Kinzler

Veranstalter, Bahnen, Hoteliers, Tou-
rismusorganisationen, Gastrobetriebe,
Vereine oder Kultur- und Freizeitzen-
tren sind nun aufgerufen, in ihrer Regi-
on eine Nachtwanderung zu organisie-
ren. Die Angebote und Packages kon-
nen sie unter der gestern aufgeschalte-
ten Site www.wandernacht.ch eintra-
gen. Kostenpunkt: 100 Franken pro Ein-
trag. Die Internetplattform ist sowohl
Leistungstrégern als auch dem Publi-
kum zugénglich.

Entstanden ist die Idee, vom Sams-
tag 10. auf Sonntag 11. Juni in der gan-
zen Schweiz eine Wandernacht durch-
zufithren, aus zwei Griinden: einerseits,
weil die Schweizer Wanderwege (SAW)
mit einem neuen Leitbild offensiver in
der Offentlichkeit auftreten wollen, an-
dererseits weil sie eine Fundraising-Ak-
tion planen. Der Verband - er betreibt
Lobbying fiir die Wanderinteressenten
und hat eine Leistungsvereinbarung
mit dem Bund abgeschlossen — ist auf
Spenden angewiesen. So will der SAW
beispielsweise im Mirz den Wander-

pass lancieren: Er enthélt Wandervor--

schlige und Gutscheine fiir Vergiinsti-
gungen. Verschickt wird er an alle Spen-
deradressen. Er kann fiir 15 Franken
auch gekauft werden.

Die Wandernacht soll jahrlich
durchgefiihrt werden

Die Wandernacht ist als Erginzung
zum Gutscheinheft gedacht. «Fiir uns
ist es wichtig, mit dem Tourismus Kon-
takt zu kniipfen», sagt Peter Gschwend,
Leiter Marketing Kommunikation der
SAW. «Deshalb lancieren wir den natio-
nalen Event. Unser Ziel ist, die Wander-
nachtjihrlich durchzufiihren.» Die An-
gebote, so Gschwend, sollen die Touris-
tiker einbringen, die Kommunikations-
plattform werde von den Schweizer
Wanderwegen zur Verfiigung gestellt.
«Wir erhoffen uns, dass dieser
gemeinsame Anlass das Zusammen-

—

gehorigkeitsgefiihl starkt.» So wiinsche
ersich, dass sich moglichst viele Touris-
tiker beteiligen.

Einige Touristiker haben bereits ein
Angebot fiir die Wandernacht kreiert.
Zum Beispiel Thurgau Tourismus. «Wir
beginnen die Wanderung beim Kloster
Fischingen. Dort konnen die Giste
abends am Vesper teilnehmen», sagt
Patricia Bucher, Direktorin Thurgau
Tourismus. Nach einem Klosterrund-
gang geht es nach 21 Uhr auf die
Wanderung. «Wir stellen zwei Routen
mit unterschiedlichem Schwierigkeits-
grad zur Auswahl.» Unterwegs konnen
sich dieWanderer auf einem Bauernhof
verpflegen, Referenten zuhdren und
auch noch eine Kutschenfahrt buchen.
Beendet wird die Wandernacht um
Mitternacht mit einem Konzert in der
Klosterbibliothek. Das Package umfasst
die Ubernachtung im Kloster oder in
einem Hotel in der Ndhe.

«Am nichsten Tag organisieren wir
auch eine Tageswanderungy, so Patri-
cia Bucher. Nur ein kleines Marketing-
budget steht den Thurgauern fiir die
Wandernacht zur Verfiigung. Damit
will Patricia Bucher «einen Flyer und
ein paar kleine Inserate» bezahlen. «Wir
werden die Wandernacht zusitzlich in
unserm Newsletter publizieren.»

Nacht-Events auf dem
«Weg der Schweiz»

Auf dem «Weg der Schweiz» - in diesem
Jahr 15 Jahre alt — wird ebenfalls eine
Nachtwanderung stattfinden. Und
zwar von verschiedenen Standorten
aus mit jeweils unterschiedlichen Rou-
ten: Von Bauen, Sisikon und Mor-
schach. Alle Wanderungen sind an ein
Event gekoppelt. Das Resort Swiss
Holiday Park in Morschach ladt
zum abendlichen Bad und Spaghetti-
Plausch.

«Unser Programm ist noch nicht
ganz definitiv», hélt Beatrice Striiby,
Geschiftsfiihrerin von Brunnen Touris-
mus, fest. Die Wandernacht ist Teil von
verschiedenen Nacht-Events, die im
Laufe des Jahrs auf dem «Weg der
Schweiz» durchgefiihrt werden: zum
Beispiel die Lichternacht, die Feuer-
Nacht, die Schweizer-Geburtstags-
Nacht, die Film- und Musik-Nacht.
«Betreffend Vermarktung sind wir be-
reits im Gesprach mit lokalen Radio-
sendern und Zeitungen, welche ein
Medienpatronat {ibernehmen wer-
den», sagt Beatrice Striiby. «Weiter
werden wir einen Flyer erstellen und

werden durch die Priasenz auf den
Zentralschweizer Internetplattformen
E-Marketing betreiben.»

Lenk will «grosserer Partner»
der Wandernacht sein

«Wir wollen als grosserer Partner bei
der Wandernacht mitmachen», sagt
Jiirg Moor, Projektleiter Wandernacht
beim Tourist Center Lenk. Das defini-
tive Programm stehe noch nicht, doch
geplant sei, «ein richtiges Event auf die
Beine zu stellen». Moglicherweise wer-
de das im Rahmen des Simmentaler
‘Waldfeuers sein, das schon letztes Jahr
an drei Orten im Simmental geziindet
worden sei und rund 120 Giste an-
gelockt habe. «Wie werden fiir Verpfle-
gung sorgen, und die Bahnen werden
nachts fahren», so Moor. «Zudem wer-
den Sagen und Geschichten erzihlt.
Wir wollen dem ganzen Anlass etwas
Mystisches verleihen.» Die Tourismus-
organisation Lenk will fiir die Wander-
nacht ein Package schniiren.

Auch im biindnerischen Val Miistair
soll vom 10. bis 11. Juni nachts gewan-
dert werden. Laut Mathias Zumober-
haus von Schanfigg Tourismus sind
zwei unterschiedliche Wanderungen
geplant: «Eine auf den Piz Chavalatsch,
wo wir dann grillieren, die andere zum
Wasserfall Aua da Pisch, wo ebenfalls
grilliert wird.»

Organisationen aus der
ganzen Schweiz machen mit

Aus dem Tessin hat bereits Bellinzona
die Organisation einer Wandernacht
zugesagt. «Das Programm steht aber
noch nicht», sagt Bellinzonas Touris-
musdirektor Franco Ruinelli, der auch
im Ausschuss der Schweizer Wander-
wege sitzt. Ihm schwebt eine Koppe-
lung mit dem Festa d’Alpia vor, das zu-
féllig am selben Wochenende stattfin-
det. Das ist ein Jahresfest, an dem Bau-
ern beteiligt sind und ihre Produkte
vorstellen. «Ich stelle mir einen Mini-
lehrpfad vor, an dem sich die Bauern
beteiligen», so Ruinelli.

Weitere Zusagen fiir die Wander-
nacht hat Projektleiter Peter Gschwend
unter anderen erhalten von den Ziir-
cher Wanderwegen, aus der Romandie
—zum Beispiel vom Office du Tourisme
in Chatel-St-Denis und von Télénendaz
-, aus dem Wallis, dem Berner Ober-
land, aus Appenzell, der Zentral-
schweiz, dem Biindnerland und vom
Schweizer Alpenclub.

KURZ UND BUNDIG

Basel mit guten
Januarzahlen

B Die Basler ‘Tourismusstatistik ver-
zeichnet fir den Monat Januar 61202
Ubernachtungen. Das entspricht gegen-
Uber dem Vorjahresvergleich 9,3 Pro-
zent Zuwachs. Dies ist zudem der héchs-
te Wert seit langem und er liegt knapp
20 Prozent uber dem Januarmittel der
letzten zehn Jahre, wie das Statistische
Amt Basel-Stadt mitteilt. HRF

Besucherzahl
konstant

B Rund 34000 Personen haben die am
Sonntag zu Ende gegangene 17. Ferien-
messe in St.Gallen besucht. Das sind in
etwa gleich viele Leute wie im Vorjahr.

Die Aussteller zeigten sich zufrieden mit
dem Interesse der Besucher. 505 in- und
auslandische Aussteller aus dem Touris-
mus nahmen an der Ferienmesse teil,
rund 50 mehr als im Vorjahr. CKl/sda

Neue
Fitnessgerate

m Das Hotel Seedamm Plaza in Pfaffi-
kon ‘hat neue Fitnessgerate installiert:
KinesisTM. Damit wirden mehrere Mus-
kelgruppen auf verschiedenen Bewe-
gungsebenen aktiviert, die Kraft werde
gefordert und die Stabilitat der Kérper-
haltung bewahrt. KinesisTM basiere auf
freier, natirlicher und dreidimensiona-
ler Bewegung, und die Gerate ermég-
lichten mehr als 250 Ubungen. Die indi-
viduelle Benutzung sei gewahrleistet
dank eines Monitors, an welchem die
Ubungen gezeigt wiirden. CK

Anzeige

CCA Gossau SG
CCA Briittisellen
CCA Spreitenbach
CCA Bern

www.cca-angehrn
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ZITAT DER WOCHE

® hotelleriesuisse. hotellerie- m Unternehmerpreis 2006. Der | m Kochbuch-Gewinner. Die «Es iSt kem Zlel

suisse empfing am Geschaftssitz Swiss Venture Club hat am Diens- | Wettbewerbsfrage in der htr vom .. d . .

in Bern Gerald J. Lipmann (Mitte), tag zum 4. Mal den Unterneh- | 26. Januar lautete: «Zum wie- fur e SChweer

IGenen;aldirel;tor der Partnerschu- merpreis Espace Mittelland ver- | vielten Mal wird das Gourmet- aufder Hohe

e College of Hotel Management geben. Unter den sechs Nomi- | festival in St.Moritz ausgetra- :

in Adelaide (Australien). Das Tref- nierten befand sich auch ein Ho- | gen?» Anne-Marie Maurer aus des u{eltwelten

fen, geleitet von hotelleriesuisse- telbetrieb — namlich das Grand- | Oberohringen, Dirk Schied aus Tourlsmus'

CEO Ch.ristoph %uen (rechts) urld hotel -Giessbach in Brienz. Um- | Davos-Laret und Suad Sadok aus Wa(;hstums

Jean-Michel |Illi, verantwortlich weltschiitzer Franz Weber, der | Feldmeilen haben mit «zum 13. U sein »

fir das Bureau Romand von ho- das historische Hotel 1983 vor der | Mal» richtig geantwortet und “

telleriesuisse in Lausanne, drehte Schliessung rettete, musste sich | wurden als Gewinner eines Koch- Peter Keller

sich unter anderem um die An- schliesslich mit dem 4. Platz be- | buches ausgelost. Zu gewinnen Ressortleiter Tourismus

sprechperson, die nach lllis Pen- gnigen. Der Hauptpreis ging an | gab es je ein Werk von Horst beim Seco

sionierung fur die Partnerschule die Scott Sports AG fir Innovatio- | Petermann, Bernd Ackermann im Interview

zustandig sein wird. MHICK nen im Ski- und Velobereich. TL | und Roland J&hri. RD auf Seite 2
BUSINESS-PEOPLE GLOSSE

m Gilles Dind ist von Schweiz Tou-
rismus zum neuen Landesleiter fir den
Markt Spanien gewéhlt worden. Er tritt
seine Funktion am 1. Juli an - anlésslich
der Eroffnung der neuen Vertretung
von Schweiz Tourismus in Barcelona.
Der 32-jahrige Tourismusfachmann
und Marketingplaner arbeitet seit 2003
als Marketingverantwortlicher fur den
Markt Frankreich in Paris. Zusammen
mit seinem Team hat er zur positiven
Nachfrageentwicklung im franzési-
schen Markt beigetragen. i &

® Emanuel Berger, Direktor Hotel
Victoria-Jungfrau in Interlaken, ist mit
dem Award «European Hotel Mana-
ger of the Year» ausgezeichnet wor-
den. Die Award-Ubergabe fand zum
Abschluss der jahrlichen Generalver-
sammlung der’ EHMA in Budapest
statt. Die EHMA gruppiert die euro-
paische Hotellerie und stellt das Netz-
werk und den Erfahrungsaustausch
unter den Hoteliers in der Liga der
Luxushotellerie sicher. Alljahrlich wird
ein Hotelier durch die Mitglieder der
Vereinigung zum «European Hotel
Manager of the Year» gewdhlt.  CK

m Markus Conzelmann (41), der bis-
herige General Manager des Park Inn
Zurich Airport, ist per Anfang Februar
2006 zum General Manager des neuen
Radisson SAS Hotel Luzern berufen
worden, welches im Juli 2006 er6ffnet
wird. Neuer General Manager im Park
Inn Zurich Airport wird der geburtige
Schweizer Andreas Stéckli (37). DST

W Marc Ziegler (41) ist neu Leiter des
Seilbahn-Kompetenz-Zentrums (SKZ)
in Meiringen. Ziegler arbeitete nach
seiner Lehre als Maschinenschlosser
unter anderem als Betriebsmechani-
ker bei den Bergbahnen Grindelwald-
First und der Grindelwald Sports AG
und liess sich zum Bergfihrer und
Betriebsékonom ausbilden. DsT

Reklame

«Schweizer Qualitdts-
Wiische fiir héchste
Anspriiche»

&/

W =i

7 X7
Leinenweberei Bern AG

Telefon: +41(0)31340 85 85
Fax: +41(0)31340 8501

www.lwbern.ch
info@lwbern.ch

Gaston

Hanspeter Gsell*

B Der Kellner war unfreundlich?
Das Schnitzel zu diinn? Die Wirtin
schlecht rasiert? Fiihlen Sie sich
frustriert und alleine gelassen? Kein
Problem - wir helfen Ihnen weiter.
Auf unserer Homepage konnen Sie
Ihren Arger abladen! Hauen Sie in
die Tasten und bestrafen Sie die Tdter
sofort — anonym und kostenlos.»

Was bis anhin Hotelgdsten offen
stand, lich eine Plattform, auf

m Schnelle Pferde. Galopp- und Trabrennen sowie das exklusive Skijéring auf dem zugefrorenen See lockten wiederum
Tausende von Zuschauern nach St. Moritz.

Foto: Swiss-Image

St. Moritz

Galopp auf dem gefrorenen See

m Auch am zweiten Tag des White Turf
2006 — am 12. Februar — herrschten auf
dem zugefrorenen See von St. Moritz
traumhafte Bedingungen. 10 000 Perso-
nen stromten auf die Bahn und wette-
ten 95022 Franken; vor zwélf Monaten
waren es noch 77613 Franken.

Im sportlichen Mittelpunkt stand
der «<BMW - Grosser Traberpreis von
Pontresina». Sieger wurde der elfjahrige
Wallach Hesparbet mit seinem Fahrer
und Trainer Renaud Pujol. Das zweite

130 Jahre Feldschlosschen

Trabrennen sah im «Grand Prix Diners
Club» Mini-t-elle-Peccau als Siegerin.
Frauenpower herrschte vor, denn im
Sulky sass Laurence Kindler.

Aus dem Programm der Galopper
ragte der «Grand Prix Christoffel Bau
Trophy» hervor. Lamirel unter Markus
Kolb erreichte in lockerer Art einen
Start-Ziel-Sieg. Die «Credit Suisse Ski-
joring-Trophy» wurde vom fiinfjahri-
gen Wallach und dessen Fahrer Adrian
von Gunten gewonnen.

Genau wie an den anderen Rennta-
gen wurde auch diesmal eine Skijoring-
Nostalgieparade prasentiert. Die Zu-
schauer bekamen Eindriicke, mit wel-
cher Ausstattung die St. Moritzer Welt-
exklusivitdt vor rund 100 Jahren, vor 80
Jahren und vor 60 Jahren gelaufen wur-
de. Riesenjubel herrschte beim Rentier-
rennen mit dem Mountainbiker Tho-
mas Frischknecht als Sieger. Er verwies
den Beachvolleyballer Patrick Heuscher
knapp auf den Ehrenplatz. DST

Im Felsenkeller lagert wieder Bier

® Zum diesjdhrigen 130. Geburtstag
der Brauerei schenkte sich Feldschloss-
chen die Sanierung ihres historischen
Felsenkellers. Der 16 Meter tiefe, bis
6 Meter breite und maximal 3 Meter
hohe Keller, der zwischen Magden und
Rheinfelden liegt, wurde 1868 in den
Kalkschiefer gesprengt und gemeisselt.
Gebraucht wurde er bis 1882, bis die
Brauerei die erste Eismaschine kaufte.
Feldschlésschen-Griinder ~ Theophil
Roniger hatte den Keller gebaut, weil er
mehr Bier herstellen wollte, als sich in
der Gaststitte seines Vaters verkaufen
liess, dazu aber ein Lager brauchte, das
ganzjihrig genutzt werden konnte.

In den letzten Jahrzehnten lag der
Felsenkeller brach und drohte sogar
aufgrund des Bergdruckes einzustiir-
zen. Jetzt ist er komplett saniert und
wird von Feldschl6sschen bei Fiihrun-
gen oder fiir Apéros genutzt. RD

B Historisches Ambiente. Im sanierten Feldschldsschen Felsenkeller herrscht
ganzjahrig eine Temperatur von etwa 10 Grad.

Foto: zvg

der man einen Betrieb in die Pfanne
hauen oder in den 7. Himmel

loben kann, gibt es nun auch fiir
Restaurantgste. In Basel ist seit
einigen Wochen eine Internetsite in
Betrieb, auf welcher man die ein-
heimischen Beizen bewerten kann.
Weder die Qualitdt der Kiiche noch
das Angebot sollen qualifiziert
werden, sondern die Freundlich-
keit und die Aufmerksamkeit des
«Personals». Zur Auswahl stehen
allerdings nur gerade fiinf Moglich-
keiten. Drei davon sind negativ
(draussen bleiben, zahlen und
gehen, zum Aushalten) zwei sind
positiv (freundlich und nett, hier
bist du Konig). Das Resultat dieser
Benotungen wird laufend aktualisiert
und ist in etwa so kontrovers und
sinnlos wie die Diskussion iiber
Feinstaub, Filter und Tempo 80.

Gestern Morgen hat mir Kari
telefoniert, er sei wieder von Rang 6
auf Rang 26 zuriick gefallen. Ich
solle ihm doch bitte mithelfen, den
Betrieb wieder «rauf zu bomben».
Kein Problem. Kurzes Mail an alle:
sofort maximale Bewertung fiir
Kari abgeben. Vereint hieven wir
den Betrieb im Laufe des Tages auf
Platz 3. Nebenbei haben wir noch
seinen Nachbarn Antonio auf Platz
59 runter gepunktet. Ein Riesenspass!
Obwohl - Kari hat heute einen
anonymen Drohbrief erhalten und
Polizeischutz beantragt. Aber Antonio
war schon immer ein humorloser
Mensch.

Morgen werden wir uns Gaston,
diesen Schlaumeier, vornehmen.
Da sollen doch tatsichlich mehr als
200 Gdiste fiir sein Etablissement
gestimmt haben! Pech fiir Gaston,
dass wir aus verldsslicher Quelle
wissen, dass er im Januar nie und
nimmer 200 sondern hichstens
37 Giiste hatte. Und die waren alle
in einem Alter, in dem man das
Internet entweder nicht kennt oder
es bereits wieder vergessen hat.

' *Hanspeter Gsell lebt in Basel. Uber 25 Jahre

Erfahrung in Gastronomie und Weinhandel
sowie seine Reiseleidenschaft haben bei ihm
einen grossen Ideenfundus entstehen lassen.
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K&chinnen-Ausbildung | «Post Haus» in St. Moritz | Welterbe | Kantonsiiber-

Im Tessin konnen sich Jetzt ist es offen, das von greifendes Marketing:

Hilfskochinnen zu Sir Norman Foster ent- Das gilt kiinftig fiir Ferien

qualifizierten Kéchinnen worfene Restaurant im im Gebiet Jungfrau-

ausbilden lassen. Zentrum von St. Moritz. Aletsch-Bietschhorn.
Genfer Tourismus Tourismus Biel Seeland

Das Resultat einer
«guten» Strategie

B Der Tourismus im Kanton
Genf zeigt sich von seiner
gesunden Seite. Im Jahr 2005
nahmen die Logiernéchte in der
Hotellerie gegeniiber 2003 um

7 Prozent zu. Einer der Griinde
fiir die erfreuliche Entwicklung
liegt in der Anpassung der
Nachfragestrategie.

Miroslaw Halaba

«Wir sind gliickliche Leute» sagte
Christian Rey, Prdsident von Genéve
Tourisme, anlésslich der Pridsentation
der Zahlen fiir das Jahr 2005. Denn die
Tourismusverantwortlichen der Cal-
vin-Stadt blicken auf das beste der letz-
ten fiinf Jahre zuriick. Die Hotellerie
verzeichnete gegeniiber 2003 150000
mehr Logierndchte (+7%). Frangois
Bryand, Direktor von Genéve Tourisme,
bezeichnet das Resultat, das 4,5 Pro-

punkte iiber dem sct ischen
Mittel liegt, als «ermutigend fiir den
Genfer Tourismus».

Zum positiven Ergebnis haben
mehrere Faktoren beigetragen: das
Anziehen des Welttourismus, ‘der Auf-
schwung der Billig-Airlines, der giinsti-
ge Euro-Franken-Wechselkurs sowie
das verbesserte Angebot. Zahlreiche
Hotels wurden renoviert und es ent-
stand ein zusitzliches Angebot von 900
Zimmern. Ebenfalls positiv ausgewirkt
hat sich die weitsichtige Strategie, wel-
che die Diversifikation der Mirkte, das
Bearbeiten aufstrebender Markte wie
China und Russland sowie die Priori-
titensetzung umfasst. «Wir haben
den Eindruck, dass unsere Politik der
Entwicklung der touristischen Nach-
frage entspricht», bilanzierte Frangois
Bryand stolz.

Neue Vertrége fiir
23 grosse Kongresse

Der positive Trend diirfte sich fort-
setzen. Genfwird insbesondere auf den
Geschiftstourismus zédhlen kénnen,
dessen Perspektiven vielversprechend
sind. Im Jahr 2005 konnten Vertrige
fiir 23 grosse Kongresse unterzeichnet
werden, welche in den Jahren 2006 bis
2010 stattfinden werden.

Der Kanton Genf zdhlt jihrlich
gegen 13 Millionen Tagesausfliigler,
die im Schnitt 76 Franken ausgeben.
Dies zeigt eine Studie von BAK Basel
Economics. Der Tourismus generiert
jéhrlich Einnahmen von 2,5 Mia. Fran-
ken und Steuerertrige von 120 Mio.
Franken. Die Branche beschiftigt
18000 Personen.

Ubersetzung: Daniel Stampfli

Vom Uberleben zu neuem Leben

W Die Seeland-Region am Jura-
Stidfuss organisiert ihre Zu-
sammenarbeit umfassend neu.
Die Entwicklung des Tourismus
zdhlt zu den wichtigsten Projek-
ten. Durch die Erhebung einer
Beherbergungsabgabe in den
Gemeinden soll die Tourismus-
organisation finanziert werden.

Karl Josef Verdin§

In der neuen Regional-Organisation
seeland.biel/bienne sind die Raum-
planungsorgane von 60 Gemeinden,
darunter der Stadt Biel vereint. «Der
Tourismus hat fiir das ganze Gebiet —
eingebettet im Drei-Seen-Land - eine
grosse Bedeutung. Die Netto-Wert-
schopfung betrégt laut einer wissen-
schaftlichen Untersuchung gegen.400

Millionen Franken, und der Gesamt- ~

umsatz wird auf etwa eine Milliarde
Franken beziffert», betont Jakob Etter,
Prisident von seeland.biel/bienne und
Gemeindeprasident von Treiten.

Die neue Organisation seeland.biel/
bienne soll fir gemeinsame Willens-
bildung zugunsten von Projekten sor-
gen. Eins davon ist die Tourismus-Ent-
wicklung. Am 28. Februar 2006 findet
die erste Mitgliederversammlung statt.
Hier soll die Konferenz Wirtschaft und
Tourismus als Ressort gegriindet wer-
den. Ein Thema wird auch die Sanie-
rung von Tourismus Biel-Seeland (TBS)
sein. TBS hat laut seinem Direktor Sa-
muel Kocher seit der Expo.02 jéahrlich
einen Verlust von rund 100000 Fran-
ken. Eine bessere und gerechtere Struk-

®m Bei Ins im Berner Seeland. Destina-
tion fur Human Powered Mobility.

m Seeland-Biel-Jura: eine neue Perspektive. Blick vom Bézingenberg auf die Stadt Biel, den Bielersee und die St. Petersinsel.
Der Aufbruch der Region Seeland-Biel-Jura in eine neu organisierte Kooperation betrifft auch den Tourismus.

Fotos: Swiss-Image

tur seiner Finanzierung soll die Wende
bringen. Darauf besteht vor allem die
Stadt Biel. Sie brachte bisher drei Vier-
tel des TBS-Budgets auf. Das Verhiltnis
der Logierndchte von Stadt und Region
ist aber umgekehrt: 195000 im Seeland
ohne Biel, 70000 in der Stadt Biel.

Zuerst: «das nackte Uberleben
des Tourismusverbands»

‘Wie Jakob Etter, Prisident von seeland.
biel/bienne, gegeniiber der htr fest-
stellt, geht es in dieser Situation zuerst
«m das nackte Uberleben des Tou-
rismusverbandes TBS». Die Mingel in
der Struktur der Finanzierung miissten
umgehend behoben werden. Etter:
«Defizite bestehen sicher in der unter-
schiedlichen Handhabung der Beher-
bergungsabgaben. Einzelne Gemein-
den und Stidte haben diese Abgabe
eingefiihrt, andere nicht. Mit dem An-
trag an die Mitgliederversammlung von
seeland.biel/bienne und dem Muster-
reglement, das uns der Kanton zuhan-
den der Gemeinden zur Verfiigung
stellt, wollen wir alle Tourismus-
gemeinden auffordern, die Beherber-
gungsabgabe einzufiihren, damit die

Anbieter wieder gleich lange Spiesse>
haben und die Dienstleistungen von
TBS fiir das ganze Seeland ordentlich
abgegolten werden.» Der Vorschlag der
Beherbergungsabgabe lautet auf2 Fran-
ken pro Gast und Ubernachtung in der
Hotellerie und einen Franken in der
Parahotellerie. Dabei sollen den Ge-
meinden laut Etter «maximal 50 Pro-
zent fiir das Inkasso und ihre Aufwen-
dungen bleiben; mindestens 50 Pro-
zent miissen dem TBS als Entgelt fiir die
Dienstleistungen abgeliefert werden».
Ziele des Gesamt-Projektes see-
land.biel/bienne sind: Der Raum Biel-
Seeland-Jura bernois soll seine ge-
meinsamen Interessen in Zukunft mit
grosstmoglicherWirkung vertreten. Die
Zusammenarbeit unter den Regional-
verbianden und {ibrigen Organisatio-
nen soll optimiert werden, indem sie
effizienter und transparenter gestaltet
wird. Damit soll sich auch das Kosten-
Nutzen-Verhiltnis der regionalen Zu-
sammenarbeit fiir die Gemeinden ver-
bessern. Gemeinsame Arbeiten und
Probleme werden demgemiiss kiinftig
mit vereinten Kriften zielorientiert an-
gegangen. Die wirtschaftliche, soziale,
kulturelle und rdumliche Entwicklung

soll auf gemeinsame Ziele ausgerichtet
werden. Geeignete Massnahmen sollen
gemeinsam erarbeitet werden.

Mehr Selbstbewusstsein fiihrt
zum Tourismus-Bewusstsein

Was das Projekt Tourismus betrifft, so
ist noch einige bewusstseinsbildende
Arbeit zu leisten, wie Prdsident Etter
vonseeland.biel/bienne einrdumt: «Von
vielen Landgemeinden wird die Bedeu-
tung des Tourismus fiir das Seeland
verkannt. In jeder Gemeinde gibt es
Tourismus, aber das wird meistens
nicht wahrgenommen. Ich erinnere an
das HPM-Projekt (HPM = Human Po-
wered Mobility). Tausende von Velofah-
rern, Skatern oder Wanderern kommen
jahrlichins Seeland und verpflegen sich
meistens vor Ort. Das wird ungeniigend
oder nicht realisiert.» Mehr Selbstbe-
wusstsein fiihrt zum Tourismus-Be-
wusstsein. Etter: «Im Seeland haben wir
aufkleinstem Raum alle méglichen An-
gebote der Freizeitbeschaftigung - von
Wandern, Velo, Wasser, Wintersport,
Pferdesport, Klettern bis Kultur und
Geschichte. Das gibt es kaum in einem
anderen Gebiet in dieser Dichte.»

Adresse: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern | Redaktion: Telefon: 031 370 42 16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch | Verlag: Telefon: 031 370 42 22,

Fax: 031 370 42 23, E-Mail: verlag@htr.ch

Ihr Ansprechpartner fiir Stellen

in der Hotellerie und Gastronomie

/%;\>

1C
suisse

hoteljob, Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031/370 43 33, Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch, www.hoteljob.ch

Gsell & Partner

3 KMU-Beratung
f0r Tourismus, Handel und Gewerbe
Unabhiéngig.
Unkonventionell.

Betriebsanalysen
Businesspldne
Machbarkeitsstudien
Restrukturierung
Turnaround

Gsell & Partner GmbH | 6003 Luzern
Telefon +41 (0)41 220 2000

Telefax +41 (041 220 2001
info@gsellundpartner.ch
www.gsellundpartner.ch

Schwob & Co. AG, Leinenweberei
Kirchbergstrasse 19, 3401 Burgdorf
Telefon 03442811 11
contact@schwob.ch, www.schwob.ch

Ihre feine Schweizer Wésche
flir Tisch, Bett und Bad

Bezaubernde Motive nach Wahl und in jeder Farbe,
fir Ihr Haus auf Mass konfektioniert.

Kauf oder Miete inkl. Wéschepflege:
Setzen Sie auf Schweizer Kompetenz.

S(l]wolr“

oz,
textiles of Switzerland
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten -
oder suchen lhren neuen Betrieb,
unser Immobilienbulletin erreicht

16'000 Leser
* kK
Wir sind auch die Spezialisten
fiir Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganisationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

CTdl

Conseils en Transactions Commerciales
et Immobilieres S.A.

Zu Verkaufen / A Vendre

Nord-Wadtland/Nord Vaudois

Hotel**; Restaurant

14 Zimmer/14 chambres
Schoénes gebdude
Bel établissement

Fr. 1'600000.-

Tél: 021 613 52 54 / 079 756 16 58
Av. Edouard-Dapples 23 - 1006 Lausanne

Burgund - Grossraum Dijon

zwei Nebengebéaude.
Preisvorstellung € 910000.—

% %k -GCampingplatz

3,5 ha, 100 Stellplatze, Ganzjahresbetrieb, geheizter Sanitar-
bereich, Behindertengerecht, Restaurant — Bar.

Perfekt restauriertes Bauernhaus mit allem Komfort,

Telefon 041 631 05 15, www.frankreichimmo.ch

169747/419071

Gastroconsultd®

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION
Worblaufen

Landgasthof Tiefenau

Im Auftrag unseres Kunden vermieten wir ab 1. Mai 2006
oder nach Vereinbarung den Landgasthof Tiefenau. Zur
Zeit wird der Betrieb umgebaut und renoviert.

Der Betrieb befindet sich an zentraler Lage, inmitten von
Dienstleistungszentren und der Bahnstation RBS und
verfiigt Uber eine grosse Anzahl Parkmdglichkeiten rund
um das Haus.

Folgende Raumlichkeiten stehen zur Verfiigung:

> Restaurant 40 Platze
> Swisscomstiibli 24 Plétze
> Saal 72 Platze
> Gartenterrasse 130 Platze
> Bar 50 Platze
> Géastezimmer 24 Betten

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse:

Gastroconsult AG
Unternehmensberatung
Tina Mdller
Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22

Telefon 031 340 66 29
tinamueller@gastroconsult.ch

169446/428427

Gastroconsultd®

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir vermieten oder verkaufen nach Vereinbarung im Auf-
trag unseres Kunden zu fairen Konditionen das

¢
74 {o"rm
Hotel-Restaurant Gloria
il\Beatenberg.

Die einmalige Lage des Hauses erlaubt den Gasten einen
unvergesslichen Blick auf den Thunersee und die Alpen.

Das Hotel verfiigt tiber 30 bis 36 Géstebetten. Das Res-
taurant besteht aus einer Gaststube (25 Sitzplatze), einem
Speisesaal/Stiibli mit 75 Sitzplatzen (abtrennbar), die
Sonnenterrasse mit 60-80 Sitzplatzen.

Gerne schicken wir Ihnen umféangliches Informationsma-
terial - wenden Sie sich an:

Gastroconsult AG
Unternehmensberatung
Tina Miiller
Standstrasse 8, Postfach, 3000 Bern 22

Telefon 031 340 66 29
tinamueller@gastroconsult.ch

169520/428427

[ Aus- une

 WEITERBILDUNG / ANZEIGEN

Gutschein
fiir kostenlose Weiterbildung
im Gastgewerbe

PROGRESSO -die kostenlose & berufsbegleitende Weiterbildung
im Gastgewerbe fiir Mitarbeitende ohne Berufslehrabschluss
in den Bereichen

Kiiche, Service und Hauswirtschaft
Laufende Ausschreibung der Kurse und Daten auf

Beschrieb

(NP 38'500.00) Komplett

160x70x90cm / 100x70x90cm

Verkauf von Nannini-Kiichen- und Café-Einrichtungen

Donnerstag, 23. Februar 2006, 9 - 13Uhr bei Meier Cargo AG, Werkstr. 43, 8630 Riiti (ZH),
1. Etage. Besichtigung am Verkaufstag ab 8.30 Uhr méglich.

Tresen komplett, dunkelbraun gebeizt, Front Messing elox. mit Kiihlaggregat, 4 Getrankeschub-
laden gekiihlt und 2 Kihiraumen mit Turen, Doppelspiihlbecken, 5 abschliessbare Schubladen
aus Chromnickelstahl, Staurdume fiir diverse Buffeteinrichtungen, Anschlisse fiir Strom Wasser +
Kiihlung Masse: Lénge: ca. 5m, Breite 0,9m, elegant gewinkelt Elegantes ital. Design, Dazu
Sideboard mit Schubladen und Ttiren, Besteckboxen, Geschirrmébel, 5 Abfallkiibel Holz
gebeizt/Chromnickelstahl und diverse weitere Einrichtungen. Wandverkleidung mit Tablaren

2 Arbeitstische mit Schrank, Chromnickelstahl,

Verkaufspreis Fr.

3'850.00

1'700.00 / 700.00

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Lernen & Arbeiten
fir Hotel- & Gastroprofis

Tel. 031 950 28 27
www.best-of-english.ch

Spezialangebot:

in Einzelzimmern
Total SFR 790.—

fir den Tourismus.

Scuola Toscana

Wo Werbung

wirkt.

Zertifiziert!

Der Verband SCHWEIZER PRESSE verleiht das Gitesiegel «Q-Publikation»
an Titel der Fach- und Spezialpresse, die klar vorgegebene inhaltliche

und mediatechnische Qualitatsstandards einhalten.

Via dei Benci, 23

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse

50122 Firenze/Italia
Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

WWW.prOgl'eSSO'lehrgang.Ch , Induktionsplatte Berner 1'700.00

Salamander 600.00

Fur Betriebe und Mitarbeitende ohne L-GA_V: Lehrgang zum glinstigen 2 Warmeschréinke mit Arb h. Chromnickelstahl, 160x70x90cm ab 1'600.00
Selbstkostenpreis Steamer, Chromnickelstahl 3100.00

. | Spiihitrog mit Galgen komplett, Chromnickelstahl 1'600.00

HOteI & Ga?tol"(') — !l-l:lt_e(; 481‘ /Gg;;rg;osrénaflon, 6353 Weggis dazu Abwaschverlédngerung 200.00
fﬂr Mﬂ J E,Z...w Union Fax 041/392 77 70 Kihlschrank GIGA/Frigel mit Gefrierteil, stehend, Doppeltir 1'800.00
hotaentoe progresso @hotelgastro.ch 3 Schrinke aus Chromnickelstahl 400.00 - 1'100.00

10 Saucen Terrinen mit Deckel, Chromnickelstahl 130.-/Stk.

P; er komg Chromnicl 1'400.00

Ab h hine GIGA CE, Ino 160, Turm, Chromnickelstahl 2'900.00

SOUTHBOURNE SCHOOL OF Italienisch in Florenz Abwaschmaschine GIGA CE, GLS 94, Turm, Chromnickelstahl 2'500.00

Cargo AG, 8630 Ruti

unter www.vnb.ch

169059/390239

Zudem steht eine gesamte Laden-Einrichtung zum Verkauf.
Details dazu finden Sie im Internet unter www.vnb.ch

Das Inventar ist erst zwei Jahre im Gebrauch und befindet sich in bestem Zustand. Verkaufspreis
ca. 30-40% des Neupreises. Der Verkauf erfolgt im Auftrag und auf Rechnung der Fa. Meier

Parkplatze und Verlademdglichkeit vorhanden.
Besichtigen — Bezahlen — Mitnehmen. Es gelten die angeschriebenen Preise
Eine detaillierte Preisliste, Bilder und weitere Informationen zum Verkauf finden Sie im Internet

VNB Beratungen, Eichwiesstrasse 9, 8630 Riiti (ZH)
Tel. +41 55 260 24 40 / Fax 41/ E-Mail iitgen@vnb.ch

.| |Sprachaushildung |
im Sprachgebiet
A+R Frischknecht Tel 044 926 39 58
www.sprachausbildung.ch

Unsere Lehrstellenvermittiung hilft

Wo gibt es eine

Kongress- und Messe-
. Annullierungs-Versicherung?

Dies erfahren Sie uber
Kurt Hanggi Project Coaching
Maiengasse 18, CH-4123 Allschwil
Telefon +41 61 483 19 21
oder tber die E-Mail-Adresse:
k.haenggigmbh@bluewin.ch

Eine Telefonnummer
031 370 44 66

Eine Ansprechpartnerin
Karin Ritschard

Eine Dienstleistung von

lhnen, die besten Lernenden zu finden
und dankt fiir Ihr Engagement!

f b/ & ;
7 Die Berufe im Gastgewerbe
hnupper- und Lehrstellenvermittiung

Postfach, 3001 Bern
A hnupper@berufe-gastgewerbe.c|

und GastroSui

'www.berufe-gastgewerbe.
% £
£

%

169308/432210
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HOTELLERIE

Familotel

g Sechs Neue. Familotel ver-
zeichnet sechs Neuzugénge, und
zwar in den Urlaubsgebieten
Ostsee, Mecklenburgische Seen-
platte, Kraichgau, Ischgl, im All-
gau sowie in den Dolomiten. Da-
mitumfasst das Label 42 Betriebe,
worunter das Familotel Lago di
Lugano in Bissone (TI); es bietet
Ferienwohnungen, Bauernhéfe,
landguter, moderne Hotelanla-
gen, historische Hotelgebaude
sowie einen Badepark an, wo «Fa-
milienferien auf hohem Niveau»
verbracht werden kénnen.  HRF

Mehr Gewinn

B Marriott International.
flhrende US-Hotelkette hat im
vierten Quartal 2005 dank héhe-
rer Zimmerpreise ihren Netto-
gewinn um 25 Prozent auf 237
Mio. Dollar gesteigert. Wie das
Unternehmen mitteilte, kletterte
der Umsatz um 16 Prozent auf
3,6 Mrd. Dollar; Marriott Interna-
tional habe von einer starkeren
Nachfrage profitiert, die einem
kaum veradnderten Angebot ge-
geniiberstand. Dies habe es er-
laubt, héhere Zimmerpreise zu
verlangen.

Die | m Briissel.

SDA

Die Jesuskirche in
Belgiens Kapitale soll ein Luxus-
hotel mit Wellnesspark werden.
Die Schweizer Rosebud Hotels
Holding will das Projekt mit
einem Investitionsvolumen von
«mehreren zehn Millionen Fran-
ken» in den néchsten Wochen 6f-
fentlich auflegen. Geplant ist ein
5-Sterne-Hotel mit 150 Zimmern
und 50 Appartements. Die Aus-
senhlle der alten Geb&ude und
der Glockenturm sollen bestehen
bleiben, jedoch durch moderne,
«durchsichtige Bauten» erganzt

Rosebud plant Hotel in Kirche

werden. Rosebud-Sprecher Pierre
Buyssens bestatigte Berichte bel-
gischer Medien: Chor und Quer-
schiff wiirden zur Lobby - einem
Ort, an dem sich Menschen tref-
fen sollen. Die Rosebud Hotels
Holding ist' Besitzerin mehrerer
Luxushotels in Weltstadten. Nach
wie vor unklar sind ihre Plane
mit dem «Schweizerhof» (Bern),
dessen Hotelbetrieb ruht. Auch
die Hotels auf dem Burgenstock,
das «Arabella Sheraton Atlantis»
(zurich) und das «Royal-Savoy»
(Lausanne) gehéren ihr.

Abgewiesen

HRF | gezogen werden.

m Schatzalp. Das Turmprojekt
ob Davos ist seiner Realisierung
ein Stiick naher. Die Bindner Re-
gierung hat die Nutzungspla-
nung genehmigt und zwei Be-
schwerden abgewiesen. Der Da-
voser Souveran hatte im Oktober
2004 die ortsplanerischen Voraus-
setzungen fur das Projekt eines
Hotel- und Wohnturms der Basler
Architekten Herzog und de Meu-
ron auf der Schatzalp geschaffen.
Der Regierungsentscheid kann
vors Verwaltungsgericht weiter-
HRFlsda

Neuer Spa

m Lenzerheide. Der «Schweizer-
hof» erhélt zur Eréffnung der
Wintersaison 2006/2007 einen
1500 m? grossen Spa und 32 neue
Hotelzimmer. Fir die Projektie-
rung der Wellness-Oase konnten
die Gastgeber Andreas und Clau-
dia Zdllig-Landolt den Architek-
ten Max Dudler (Zirich und Ber-
lin) gewinnen. Hier wird auch das
grosste Hamam - ein orientali-
sches Bad - im Schweizer Alpen-
raum entstehen; ergénzt mit fin-
nischer und Bio-Sauna sowie brei-
tem Behandlungsangebot. HRF

Marketing-Studie

Mund-zu-Mund-Werbung untersucht

B Erfahrene Hoteliers haben es
schon immer gewusst: Es gibt
keine bessere Werbung als ein
zufriedener Gast, der in seinem
Umfeld Gutes tiber das Haus
berichtet. Eine Bostoner Agen-
tur hat diesen Einfluss jetzt
quantifiziert und die Ergebnisse
der Studie publiziert.

Harald Weiss

Allein in den USA héngen dieses Jahr
30 Milliarden Dollar Tourismus- und
Hotelumsatz direkt von personlichen
Empfehlungen ab, weitere 250 Milliar-
den Dollar werden indirekt beeinflusst.
Zudiesem Schluss kommt die Bostoner
Marketingforschungs-Agentur  Chad-
wick, Martin, Bailey (CMB), die erst-
mals eine breit angelegte Untersu-
chung zum Thema Mund-zu-Mund-
Werbung als Marketing-Instrument
durchgefiihrt und dabei die Bedeutung
dieser Werbemethode in Zahlen gefasst
hat.

Wo die persénliche
Empfehlung am wichtigsten ist

Die Untersuchung umfasste die Markt-
segmente Kreuzfahrten, obere Hotels
und Resorts, Casinos, Vergniigungs-
parks, Mittelklasse-Restaurants sowie
Fluggesellschaften.

Am wichtigsten ist die personliche
Empfehlung bei den Restaurants: 27
Prozent der Befragten gaben an, dass

sie in diesem Jahr mindestens ein Res-
taurant ausschliesslich auf Grund einer
Empfehlung aufgesucht haben. Dafiir
wurden durchschnittlich 50 Dollar pro
Essen ausgegeben, was sich zu einem
Gesamtumsatz von 3,3 Milliarden
Dollar addiert.

Empfehlung aus
innerer Uberzeugung

«Es ist fiir Hotels und Restaurants ganz
wichtig zu verstehen, dass eine Emp-
fehlung keine plumpe Werbungim her-
kommlichen Sinne ist und auch nichts
damit zu tun hat, dass man mit irgend-
welchen Aktionen dm Gesprich» ist»,
sagt Judy Melanson, Analystin fiir den
Tourismusbereich bei CMB. Threr An-
sicht nach liegen die grossen Unter-
schiede darin, dass ein Empfehlungs-
geber keinen wirtschaftlichen Vorteil
mit seiner Empfehlung erwirbt und
dass die Empfehlung aus innerer Uber-
zeugung abgegeben wird. «Sie miissen
im XY wohnen und ins YZ zum Essen
gehen-und griissen Sie unbedingt Car-
los, den Concierge», hat nach ihrer Mei-
nung eine derart zwingende Botschaft,
dass man sich ihr nicht entziehen kann.

Chefs etwa haben eine
héhere Meinungskraft

Doch nicht nur dass ein Haus emp-
fohlen wird ist wichtig, sondern auch
welche Person die Empfehlung abgibt.
Vielreisende, kritische Kunden oder
Chefs und andere Meinungsfiihrer ha-
ben eine um einiges hohere Meinungs-

Wirtschaftliche Bedeutung des Empfehlungsmarketings

Marktsegment

Prozent der US-Bevélkerung
die 2005 eine Empfehlung

Entsprechendes
Umsatzvolumen

ausgesprochen hat

Casual Full-Service-Restaurants 47 %
Airlines t LR
Hohere Hotels 22 %
Casinos Y 33%
Vergnigungsparks 22 %
Resort-Anlagen 10 %
Kreuzfahrten 12%

3,3Mrd. $

A g
2,1Mrd. $
3,0Mrd. §
2,6 Mrd. $
T 49Mrd$
9,5Mrd. $

Quelle: CMB

m Fast-Talk. Die Weltrekordlerin im Schnellreden, Fran Capo (links im Bild), im Gespréach mit Cat Greenleaf, die den Rekord fiir

den Staat New York halt. Fur die gesamte Aufzahlung aller Vorziige eines Luxushotels oder eines Restaurants brauchten die

beiden nur wenige Sekunden.

Foto: Feature Photo Service

kraft als andere. Hinzu kommt nach
Meinung der Marktforscher, dass sich
Empfehlungen nach dem Schneeball-
system exponieren. «Sieben von zehn
Amerikanerinnen und Amerikaner
haben in den letzten zwei Jahren eine
Empfehlung an mindestens vier Per-
sonen abgegeben. Damit verbreiten
sich die guten Empfehlungen wie ein
Flichenbrand», sagt Judy Melanson
iiber die Ausbreitung der Empfehlungs-
Propaganda.

Ausgesprochen werden solche von
so genannten «Produkt-Botschaftern»,
die selbst zu den Stammkunden zéhlen
und gerne auch andere davon tiber-
zeugen mochten. Nach Meinung der
Marketingagentur iMedia lassen sich

So gewinnt man Produkt-Botschafter — fiinf Tipps

1. Integration des Gastes. Befragun-
gen Gber die Zufriedenheit sind zu we-
nig. Wichtiger ist es, gute Kunden aktiv
2u beteiligen, beispielsweise in einem
«Beratungsgremium», das Vorschlage
fr Verbesserungen ausarbeitet oder in
dem neue Unternehmensplane disku-
tiert werden.

2. Keine Geheimniskrimerei. Je mehr
Personen iiber eine Idee, Plane oder
Neue Services informiert sind, umso
mehr identifizieren sie sich mit dem
jeweiligen Haus. Das bertihmte Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT)
stellt sein gesamtes Lehrmaterial in-
klusive aller Prasentationen und Rand-

-_—

bemerkungen der Professoren online.
«Damit verlieren wir keinen einzigen
Studenten, sondern gewinnen welt-
weites Ansehen», sagt MIT-Prasidentin
Susan Hockfield.

3. Im Gesprich bleiben. Produkt-Mis-
sionare brauchen immer Stoff, Gber den’
sie im Zusammenhang mit dem Haus
reden kénnen. Eine exklusive Vorschau,
ein Testessen oder Probewandern auf
einer neuen Hauswanderroute heben
das «Exklusivgefuhl» der wichtigsten
Gaste.

4. Aufbaueiner Kundengemeinschaft.
Gaste mussen ein Gemeinschaftsgefihl
entwickeln. Und diese Gemeinschaft

muss im Marketing geférdert werden.
Elektronische Newsletters, spezielle
Partys nur far Stammgéste etc. sind ein
probates Mittel dafur.

5. Teilen und erkldren. Komplexe
Dienstleistungen mussen in kleine, leicht
verdaubare Portionen zerteilt werden.
Beispielsweise kann die Palette des
Tagungsservice in verschiedene kleinere
Seminare, mehrere Broschiiren oder
auch sich ergédnzende Newsletters auf-
geteilt werden. Damit bleibt man im
Gesprach und hat die Méglichkeit,
Vertrauen zu schaffen. HW

Quelle: iMedia

etwa 20 bis 25 Prozent aller Kunden fiir
eine solche Missionsrolle gewinnen.
Besonders interessant ist dabei eine
weitere Erkenntnis aus der CMB-Stu-
die: Die jiingeren Giste sind am aktivs-

ten im Verbreiten einer Empfehlung;

doch es sind die so genannten Baby-
Boomer (Jahrgang 1946 bis 1964), die
am héufigsten einer Empfehlung fol-
gen — und dabei auch wesentlich mehr
Geld ausgeben als die Jiingeren; im Jahr
2005 waren es beinahe 20 Milliarden
Dollar.

Empfehlungs-Marketing
und Werbeplanung

«Viele Hotels und Restaurants unter-
schétzen immer noch die Bedeutung
des Empfehlungs-Marketing, vor allem
im Hinblick auf die modernen Kommu-
nikationsmittel», meint Judy Melanson
iiber die gegenwirtigen Werbestrate-
gien. Threr Ansicht nach sollte bei je-
dem Tourismusbetrieb ein modernes
Empfehlungs-Marketing an - oberster
Stelle der Werbeplanung stehen, das
vor allem die neuen Technologien
berticksichtigt.

Rick Bruner, Vizeprasident bei der
Internetagentur DoubleClick, erlduter-
te auf dem jiingsten Word-Of-Mouth-
Marketing Summit in Chicago, was da-
mit gemeint ist: «Hoteliers und Res-
taurantchefs haben zwar schon immer
darauf geachtet, dass ihre Giste das
Haus im privaten Kreis weiterempfeh-
len, doch das alleine reicht heute nicht
mehr. Weblogs, Chatraume von Viel-

reisenden und 6ffentliche Kritiken
nach einem Restaurantbesuch beherr-
schen das Internet und werden von
Millionen gelesen — hier muss man
vertreten sein.»

Die Internetagentur Claria Corpo-
ration behauptet, dass bereits 88 Pro-
zent der Konsumenten erst im Internet
recherchieren, bevor sie eine Dienst-
leistung buchen.

Nach Ansicht von Jim Nail, der als
Analyst bei Forrester Research arbeitet,
sollten gerade die mittelstdndischen
Betriebe mit kleinem Werbebudget da-
rauf achten, dass ihre jiingeren Gste
eine Empfehlung auf den iiblichen
Suchseiten, den Foren oder Blogs «pos-
ten». «Ein Gutschein fiir ein Abend-
essen zu zweit kostet nicht viel, aber die
‘Wirkung eines Postings auf einer Viel-
fliegerseite kann Gold wert sein», lautet
denn auch sein Ratschlag an die Tou-
rismusbetriebe.

Anzeige

daum: best for your guest!

« Studio-Qualitit

o viele Funktionen

o Speicherkarte

o Vernetzung méglich
o glinstige Preise

Fragen Sie nach daum
im guten Fachhandell

€D e

mehr Info: GTSM_Magglingen
@ 044 461 11 30 gtsm@bluewin.ch
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Neu arbeitsrechtliche Ara

B Kronenhalle Ziirich. Ein hal-
bes Jahr nach dem Tode von Gus-

tav Zumsteg bereinigt der heu- Der Verwaltungsrat hat dafir | eine neue Reihe in seinem

tige Verwaltungsrat die arbeits- letztes Jahr Ruckstellungen von | Gourmet-Restaurant La Rotonde. +40.0%
rechtlichen Altlasten des ehe- 530000 Franken vorgenommen, | Jeweils am ersten Donnerstag

maligen «Kronenhalle»-Patrons,  die Abgeltungen sollen sich aber | desMonats prasentieren sich aus-

schreibt der «Tages-Anzeiger».  auf weniger als 100000 Franken | gesuchte Weinglter an einem +20.0%
Zumsteg erwartete von seinen belaufen. Seit 1.Januar 2006 | Wine &Dine-Dinner. Penfolds aus
Mitarbeitern uneingeschréankten haben alle «Kronenhalle»-An- | Australien startet am 2.Marz, es 0.0%
Einsatz. Das hatte zur Folge, dass  gestellten neue Arbeitsvertrage. | folgen Guy Roulot aus dem Bur- '

zum Zeitpunkt von Zumstegs Tod ~ Zur Kontrolle der Arbeitszeiten | gund, Trimbach aus dem Elsass,

im letzten Juni zahlreiche Mit- wurde ein elektronisches und | Hervé Bizeul aus dem Roussillon, —20.0%
arbeiter unzéhlige Uberstunden  direkt mit der Lohnbuchhaltung | Antinori aus Italien, vor den drei T

auf ihrem Arbeitskonto hatten,  verbundenes Zeiterfassungs- | Franzosen Pierre Gaillard, Cha- S 0

fur die sie nie entldhnt worden

waren. Der grésste Teil der Uber-
stunden wurde nun abgegolten.

system eingefahrt.

GSG

Wine & Dine

m Beau-Rivage Palace Lausan-
ne. Das Funf-Sterne-Haus startet

teau Angelus und Bollinger.

PRODINDEX 13. 2. Bis 18. 21. 2006
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Gastro Thurgau

Neue Website
fir die ganze
Bodenseeregion

B Im Alleingang hat Gastro
Thurgau eine touristische
Website fiir die ganze Boden-
seeregion und fiir alle touristi-
schen Anbieter realisiert.

Gudrun Schlenczek

Bieten will der Wirteverband Gastro
Thurgau mit dem neuen Web-Auftritt
www.gastro-thurgau.ch ein Internet-
portal fiir alle touristischen Leistungen
des gesamten Bodenseeraums: Das An-
gebot umfasst die Gastronomie, touris-
tische Angebote und Hintergrundwis-
sen zur Region sowie die Ubernach-
tungsmaoglichkeiten. Bei der Bodensee-
Tourismus GmbH in Konstanz reagiert
man verhalten. Geschiftsfiihrerin Da-
niela Pahl: «Es gibt schon so viele Bran-
chenportale fiir die Region, fiir den Gast
ist das eher uniibersichtlich.»

Um die Bodenseeregion zumindest
auf Schweizer Seite aus einer Hand zu
bewerben, hat Gastro Thurgau mit den
Wirteverbanden der angrenzenden Re-
gionen zusammengespannt: Mit Gast-
10 St. Gallen (rund 1500 Mitglieder) so-
wie den Wirteverbanden der Kantone
Appenzell Ausserrhoden und Appen-
zell Innerrhoden (an die 600 Mitglie-
der). Geplant ist, die Internetplattform
mit Gastgewerbe-Betrieben der ande-
ren an den Bodensee angrenzenden
Lindern abzurunden.

Den Internet-Auftritt wird ab Mai
eine touristische Karte mit Velowegen
und Inseraten der Gastrobetriebe be-
gleiten, aufliegen wird diese in Buch-
handlungen und bei den Betrieben. Ge-
genwirtig bewirbt man die Website in
den Tagesmedien. Das scheint notwen-
dig: Denn der Name der Site lasst nicht
gerade auf ein Angebot fiir die gesamte
Region schliessen.

Digitale Karten fiihren
zum gesuchten Betrieb

Neu bei www.gastro-thurgau.ch ist die
Art der Prdsentation: Via digitaler Karte
findet der Surfer seinen Wunsch-Be-
trieb. Mitmachen kénnen nur gastge-
werbliche Betriebe mit eigener Home-
page. Bei den rund 700 Mitgliedern von
Gastro Thurgau hitten zirka 200 eine
eigene Website, schitzt Alex Hini,
Delegierter fiir Marketing von Gastro
Thurgau. Der Auftritt mit Verlinkung
kostet Nichtmitglieder von Gastro
Thurgau 290 Franken pro Jahr, Mitglie-
der 220 Franken. Zurzeit sind 60 Be-
triebe aufgeschaltet, in einem Monat
sollen es 120 sein, verspricht Hini. Die
bestehenden digitalen Karten fiir Aus-
flugsziele und Restaurants werden
noch um solche fiir Hotels, Jugendher-
bergen, Campingplitze Museen und
Tierparks erweitert.

Die neue Website richtet sich eben-
so an die Mitglieder des Wirteverban-
des und ersetzt bei jenen mit Mail-
Anschluss den gedruckten Verbands-
Newsletter. «Das hilft dem Verband,
Kosten zu sparen, verdeutlicht Héni.

m  Hier ist Frauenférderung nétig. In Restaurant-Kiichen sind Frauen in Kaderpositionen immer noch selten.

Foto: zvg

Koch-Ausbildung

Mit griiner Gabel Kochin werden

M Frauen sind in Fiithrungs-
positionen in der Gastronomie
untervertreten. Im Tessin
konnen sich Kiichenhilfen zur
Kochin ausbilden lassen.

Anna Luethi

Frauen in der Kiiche? - Ja. Frauen als
Kochinnen? - Eher selten. Zwar man-
gelt es nicht an weiblichem Kiichen-
personal, die meisten Frauen fungieren
jedoch in minderen Positionen, bei-
spielsweise als Hilfskochinnen oder
Kiichenhilfen. In den oberen Chargen
dominieren die Manner.

Um diesem Missstand Abhilfe zu
schaffen, wurde 2003 im Tessin ein Aus-
bildungsprogramm speziell fiir Frauen
konzipiert. Entwickelt wurde dieses
Projekt von der Leiterin der Tessiner
«Fourchette verte», Giovanna Chevillat
Magni (siehe Box). «Wir haben festge-
stellt, dass es sehr wenige qualifizierte
Kochinnen gibt», sagt sie. Zudem seien
viele dieser Frauen in Institutionen wie
Schulkantinen tétig. Dort wiirden sie
mit verantwortungsvollen -Aufgaben
betraut, obwohl sie gar keine spezifi-
sche Ausbildung absolviert hitten.

«Fourchette verte» bietet diesen
Frauen ein zweijihriges Qualifikations-
programm an. 15 Frauen nehmen seit
Herbst 2004 am Pilotkurs teil. Nach Ab-
schluss der Ausbildung kénnen sie sich
zur Priifung fiir das eidgendssische
Kochinnen-Diplom anmelden undsich
danach in Kursen von «Fourchette
verte» auf dem Gebiet der gesundheits-
bewussten Erndhrung spezialisieren.
2520 Franken miissen die Teilnehme-

rinnen fiir die zwei Jahre dauernde
Ausbildung bezahlen. Die Kosten kon-
nen dank der Unterstiitzung des eidge-
nossischen Biiros fiir die Gleichstellung
von Mann und Frau, das 133800 Fran-
ken an das Projekt zahlt, sowie durch
Subventionen des Berufsbildungsamts
des Kantons Tessin so tief gehalten
werden.

Berufsbegleitende
Weiterbildung

Ein Tag pro Woche ist fiir die Ausbil-
dung reserviert, an den iibrigen Tagen
gehen die Frauen ihrer gewohnten
Arbeit nach. Dazu kommen fakultative
Blockwochen zur Priifungsvorberei-
tung. Auch wenn die Teilnehmerinnen
als Voraussetzung minimal drei Jahre
Berufserfahrung in Gastronomie oder

Hotellerie mitbringen miissen, ist es
fiir sie nicht ganz leicht, die an sie
gestellten Anforderungen zu erfiillen.

Peter Walliser, Vizedirektor und Aus-
bildner an der Hotel- und Tourismus-
fachschule in Bellinzona, steht dem
Projekt von «Fourchette verte» beratend
zur Seite: «Bei der Abschlusspriifung
muss ein allgemeiner Standard erreicht
werden, der fiir alle Kandidaten der
Lehrabschlusspriifung fiir Koche gilt.»
Die Frauen hitten oft ein Erfahrungs-
manko, da sie in ihrer bisherigen Ttig-
keit ganz andere Aufgaben hatten. Des-
wegen miissten die 15 Auszubildenden
vieles autodidaktisch erarbeiten.

Die Ausbildung ist in zwei Teile ge-
gliedert. Auf ein Jahr Theorie und De-
monstration folgt ein Jahr, dessen Pro-
gramm identisch ist mit jenem der
reguldren Ausbildung fiir Koche, die

Bereits 440 «Fourchettes vertes» in der Schweiz

B Seit Gber zehn Jahren werden in der
Romandie und im Tessin' mit dem Label
«Fourchette verte» gesundheitsbewuss-
te Gastronomiebetriebe gekennzeich-
net. Sie bieten ein gesundes und ausge-
wogenes Tagesmenu an und schenken
alkoholfreie Getranke zu einem vorteil-
haften Preis aus. Die Lokale bieten eine
rauchfreie Zone, befolgen die Hygiene-
vorschriften und trennen die Abfalle.
Dies sind die drei Bedingungen, die
erfillt werden mussen, damit sich ein
Gastronomiebetrieb mit dem Label
«Fourchette Verte» auszeichnen darf.

1993 wurde das Projekt in Genf gestar-
tet. Mittlerweile ist das Signet mit der

granen Gabel auf gelbem Grund in iber
400 Restaurants, Kantinen und Selbst-
bedienungslokalen in der Romandie so-
wie neuerdings auch im Tessin zu fin-
den. Dort prangt das griin-gelbe Logo
inzwischen an knapp 40 Lokalen.

«In der Deutschschweiz ist ein ver-
gleichbares Label nicht anzutreffen»,
meint Norbert Schmidiger, Geschafts-
flhrer des Schweizer Kochverbands. Er
beobachtet eher, dass die «Labelmanie»
zurickgeht: «Die Betriebe wollen ein-
zigartig sein, ein Label hingegen ver-
einheitlicht.» LUE

www.fourchetteverte.ch

im Tessin angeboten wird. Zum Fach-
wissen hinzu wird auch Allgemein-
bildung vermittelt.

Bleibt dieses Angebot
einmalig?

«Im Grunde genommen unterschei-
det sich der Fourchette-verte)-Ausbil-
dungsgang kaum von der gewdhnli-
chen Kochausbildung», sagt Walliser.
Gesundheitsbewusste Erndhrung sei
schliesslich ein wichtiger Aspekt der
Gastronomie allgemein. Giovanna Che-
villat Magni hingegen betont die Be-
deutung des ersten Ausbildungsjahrs:
«Die Teilnehmerinnen werden in die
gesunde und ausgewogene Kiiche ein-
gefiihrt. Diese Kenntnisse sind beson-
ders in Grosskiichen sehr wichtig, denn
so werden Grundlagen fiir die sinnvolle
Erndhrung einer breiten Beviolkerung
geschaffen.»

Im Juli 2006 werden die Frauen des
Pilotprojekts ihre Abschlusspriifung
ablegen. Nach Bestehen der Priifung
diirfen sie sich qualifizierte Kachin
mit eidgendssischem Fahigkeitsaus-
weis nennen. Ob ein weiterer Ausbil-
dungsgang durchgefiihrt wird, ist unge-
wiss. Walliser ist skeptisch: «Ich glaube,
dass dies ein einmaliges Angebot war.
Ohne Zuschiisse von Kanton und Bund
wird es kaum wieder zustande kom-
men.» Chevillat Magni jedoch gibt sich
zuversichtlich. «Wir werden das Projekt
evaluieren und dann iiber einen weite-
ren Ausbildungsgang diskutieren.» Die
Nachfrage der Frauen besteht jeden-
falls, es haben sich bereits Interessen-
tinnen fiir einen eventuellen zweiten
Kurs gemeldet.
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Warenkorb ‘06

# Im neuen Warenkorb des Landesin-
dex der Konsumentenpreise 2006 ge-
wann das Gastgewerbe an Gewicht: Im
Gegensatz zu den Nahrungsmitteln und
alkoholfreien Getranken, deren Anteil
am gesamten Warenkorb um 0,4 Pro-
zent sank, legte das Gewicht der Hotels
und Restaurants um 0,1 Prozent auf 9,0
Prozent zu. Basis flr die Gewichtung des
schweizer Warenkorbes (Total = 100%)
it die Ausgabenstruktur Schweizer
Haushalte. Diese wird durch einz tele-
fonische Befragung bei 3300 Haushal-
ten ermittelt. GSG

Kapsel-Erfolg

® Die 16 Unternehmen der Migros-In-
dustrie erzielten 2005 mit einem Net-
toumsatz von 4,526 Mrd. Franken ein
Plus von 2,9 Prozent. Das starkste Um-

satzwachstum verzeichnete 2005 die
Birsfelden AG (plus 27,3%). Die mar-
kante Steigerung ist auf den Erfolg des
Delizio-Kapsel-Systems fir Kaffee und
Tee sowie auf die neuen Export- und In-
dustriegeschafte zurtickzufihren. GSG

Eber schmeckt

B Die Eidgenéssische Forschungsan-
stalt Agroscope Liebefeld-Posieux (ALP)
hat bei 379 Personen einen Home-Use-
Test zu Eberfleisch durchgefiihrt. Das
degustierte Eberfleisch wurde, unab-
héngig vom Geschlecht und Alter der
Testpersonen, sowohl in der deutsch-
sprachigen als auch in der franzésisch-
sprachigen Schweiz im Allgemeinen po-
sitiv beurteilt. In England, Irland und
Spanien ist die Ebermast tiblich. Wenn in
der Schweiz ab 2009 die heute ubliche
Ferkel-Kastration verboten ist, fehlt es
bis anhin an einer praxistauglichen Al-
ternativmethode. GSG

Restaurant «Post Haus»

Ziirich

Die zweite Nacht
der Hotelbars

m Das gute Echo der ersten «Langen
Nacht der Hotelbars» im letzten Okto-
ber motivierte Initiator Urs Zingg, in
der Nacht vom Samstag, 25. Mirz auf
Sonntag, 26.- Mirz 2006 nun die zweite
folgen zu lassen. Beteiligt sind wieder-
um zehn Ziircher 4- und 5-Sterne-
Hotels. Nicht mehr mit macht der
«Glarnischhof», neu dabei ist das Hotel
Sofitel. Im limitierten «Hotelbar-Pass»
der zweiten «Langen Nacht der Hotel-
bars» sind der kostenlose Limousinen-
Shuttle-Service zwischen den Hotels
sowie ein Welcome-Drink und kleine
Gaumenfreuden aus der Hotelkiiche
inbegriffen. Der Ticketpreis wurde von
28 auf 35 Franken erhoht. 2005 gingen
die 1000 Tickets fast alle bereits im
Vorverkauf weg. Urs Zingg: «In inter-
nationalen Metropolen sind Hotelbars
schon lange Szenentreffs, das wird in
Ziirich auch so werden.» GSG

'Neuer Treffpunkt fiir St. Moritz

B Es heisst «Post Haus» Restau-
rant & Bar Lounge und istam
Wochenende mit viel Promi-
nenz eroffnet worden. Der
britische Star-Architekt Sit
Norman Foster hat das 5 Mio.
Franken teure Haus entwerfen,
das von frith bis spét und das
ganze Jahr geoffnet ist.

Renate Dubach

Mit einem dem Ort und dem Anlass
entsprechenden Fest wurde em Wo-
chenende das «Post Haus» in St Moritz
erdffnet. Das neue Restauran: bildet
den ersten fertig gestellten Teil des Ge-
baudekomplexes «The Murezzan» im
Herzen des mondéanen Ferienartes. Der
grosse, helle Raum des Restaurants
wird von einem offenen Grill und iiber
zwei Dutzend gotischen Bogenfenstern
geprégt, die den Ausblick auf die Ein-
kaufsstrasse Via Serlas, den Seeund die
Berge eroffnen.

Die Speisekarte umfasst irsbeson-
dere Fleisch- und Fischspezalititen
mit frei kombinierbaren Saucen und
Beilagen, dazu kommen versciiedene
Vorspeisen und Pastavariationen.

Offene Feuerstellen,
kleine Tische und Sofas

Im vorderen Bereich ist die Bas unter-
gebracht, die fiir den Morgeikaffee,
den Espresso zwischendurch, einen
kurzen Lunch oder als Treffpunkt am
Abend gedacht ist. Links vom Haupt-
eingang liegt eine Lounge mitkleinen
Tischen, Sofas und einem weitzren of-
fenen Kamin.

Das «Post Haus» wird von Giorgio
und Maurice Laurenti gefiihit. Luca
Antonini ist Restaurant-Manager, Kii-
chenchef ist Thomas Held. Insgesamt
konnten im neuen Restaurant 20 Ar-
beitsplitze geschaffen werden. Es wird
365Tage im Jahr gedffnet sein und zwar
von morgens friih bis abends spét. Von
9bis 11 Uhr gibt es eine Friihstickskar-
te, warme Kiiche wird von 12 bis 15 Uhr
und von 19 bis 22.30 Uhr serviert. Die
Lounge ist von 16 bis 1 Uhr gedffnet.

Erster Restaurant-Bau fir
Star-Architekt Foster

Entworfen wurde das fiinf Mio. Franken
teure «Post Haus» vom britischen Welt-
Architekten und Wahl-St. Moritzer Sir
Norman Foster, der so spektakulire
Bauten wie den Swiss Re Tower und
die Millenjum Bridge in London, das
Millau-Viadukt in Frankreich, die gld-
serne Kuppel des Berliner Reichstags

-—

® Imposanter Auftakt. Der stilvolle «Post-Haus»-Eingang (oben). Architekt Norman
Foster (rechts) und Kurdirektor Hanspeter Danuser an der Eréffnungsfeier. Fotos: zvg

und die Chesa Futura in St. Moritz rea-
lisierte. Foster hatin seinem ersten Res-
taurant-Projekt die Geschichte des Ge-
béudes neu interpretiert und umge-
setzt. Er hat auch die Innenausstattung
des «Post Haus», den Stil der Feuerstel-
len, der Tische, Sessel und Lampen be-
stimmt.

Norman Foster nahm mit seiner
Ehefrau Elena Ochoa an der Eroff-
nungsparty teil, zusammen mit 450
weiteren Gésten. Darunter waren auch
Prinzessin Caroline von Monaco mit
Ehemann Ernst August von Hannover,
Rolf Sachs, Marc Rich und Shawne Fiel-
ding-Borer zu erspihen.

Schweizerhof, Kandersteg

Das Altersheim
wird nun realisiert

m Der geplante Umbau des Hotels
Schweizerhof in Kandersteg in ein Al-
ters- und Pflegeheim wird realisiert. Ab
1. September soll das «Altersheim obe-
res Kandertal» bezugsbereit sein. Das
ehemalige 4-Sterne-Hotel aus der Belle
Epoque mit 44 Betten soll gemiiss ei-
nem Bericht im «Berner Oberldnder»
Zimmer zu Preisen offerieren, die im
iiblichen Rahmen vergleichbarer Hei-
me der Region liegen. Besitzer Ueli
Kiinzi bleibt Eigentiimer und soll den
Betrieb auf eigene Rechnung fiihren
wollen. Die Hotelkiiche soll zur Heim-
kiiche werden, das offentliche Café
Schweizerhof wird separat gefiihrt. Bei
Kandersteg Tourismus ist man froh,
dass das in der Hauptsaison in Kander-
steg eher knappe Bettenangebot nun
mit der Eréffnung der «Gemmilodge»
und der «Alpenrose» wieder ausgebaut
werden konnte. GSG

Jura

Vollautomaten
versus Kapseln

m Die Jura Elektroapparate AG aus
Niederbuchsiten setzt weiter verstarkt
auf das Kaffee- und Premium-Segment.
Die deutsche «Stiftung Warentest» at-
testiert den Kaffee-Vollautomaten von
Jura einen «Spitzenespresso». Grund-
sitzlich spieltJura damitin der gleichen
Liga wie Nespresso. Doch gemiss CEO
Emanuel Probst sind sowohl Vollauto-
maten als auch Kapselmaschinen im
Trend, «so dass wir derzeit noch gut an-
einander vorbeikommen», ldsst sich
Probst in der «Berner Zeitung» zitieren.
Jura erzielte 2005 einen konsolidierten
Umsatz von 294 Millionen Franken
(+13,1%). Inden internationalen Mark-
ten stieg der Umsatz um 15,2% auf
247,2 Millionen Franken. Kaffée-Know-
how will man weiter mit der «Juraworld
of Coffee» zeigen. Das Kompetenz-
Center am Hauptsitz soll im September
eingeweiht werden. GSG

Anzeige

Fertig

mn

1 Minute.

Barilla macht Wirt und Géste zu Gewinnern. Tiefgekihlt, vorge-
salzen und einfach portionierbar kommen die praktischen Pasta-
Kreationen zu lhnen. Und die fixfertig abgeschmeckten sowie
tiefgekiihlten Saucen enthalten keinerlei Konservierungs- oder
Zusatzstoffe. Die Zubereitung dauertim kochenden Wasser gera-
de 30 Sekunden, gelingt aber auch spielend in der Pfanne,
Mikrowelle oder im Kombidampfer. Viel Zeit sparen, sofort heiss
servieren und in gliickliche Gesichter schauen.

Typisch Barilla: Echt italienische Pasta-Meniis

in nur 1 Minute!

einfach perfekt

Informieren Sie sich jetzt bei lhrem

Partner fir Tiefkiihlprodukte:
Gmiur AG: Tel. 044 446 88 88

Eggenschwiler AG: Tel. 032 685 7

Bolay & Fils: Tel. 022 367 25 50
Erwin Aebi: Tel. 026 418 23 45
Howeg: Tel. 041 348 07 00

N°1 in Italia

foodservice.ch@barilla.it
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Neuer Schwung flir Aargau Tourismus

B Gestérkte Position. Der Ver-
ein Tourismus Aargau blickt wie-
der optimistischer in die Zukunft.
Der Neustart im vergangenen
Jahr sei gelungen, betont Prasi-
dent Josef Fuglistaller. Hoffnung
schopft der Verein auch aus der
wirtschaftspolitischen Offensive
des Kantons.

Seit der Grindung vor 10 Jahren
hat Tourismus Aargau mehr Tie-
fen als Héhen erlebt. 2004 droh-
te gar das vorzeitige Aus. Mit ei-
ner Neuorganisation im Vorstand
und der Verlegung der Geschafts-

stelle von Zofingen nach Aarau
wurde ein Neuanfang gewagt.
Der Verein sei heute zwar noch
nichtdort, wo er ihn gerne haben
mochte, rdumt Fuglistaller ein.
Sein Ziel sei es, Aargau Tourismus
zu einem Dachverband aller tou-
rismusrelevanten Organisationen
im Kanton zu machen.

Diese Lead-Funktion kénne der
Verein aber nur mit «gefestigten
und tragfahigen Strukturen» er-
fullen, betont der Gastwirt aus
Oberlunkhofen. Aargau Touris-
mus misse ein verstarktes poli-

tisches Bewusstsein fur den Stel-
lenwert eines modernen Touris-
mus im Kontext mit der Wirt-
schaftsentwicklung des Kantons
erlangen.

Um seine Ziele zu erreichen, hat
der Verein beschlossen, professio-
nelle Begleitung in Anspruch zu
nehmen. Bis Ende April soll der
ehemalige TV-Direktor Roy Op-
penheim im Mandatsverhaltnis
die Vorstellungen des Vereins
konzeptionell erarbeiten und bis
zur Realisierungsreife weiter ent-
wickeln. TL/sda

m Deutsche Tourismusanalyse.
Die fussballbegeisterten Deut-
schen werden der Reisebranche
nur auf den ersten Blick einen
WM-Knick bescheren: «Was der
Branche wéhrend der WM an Fe-
riengasten verloren geht, wird
nach Beendigung des Turniers in
einer Art Aufholjagd schnell wie-
der ausgeglichen», hélt Horst W.
Opaschowski, wissenschaftlicher
Leiter des BAT Freizeit- und For-
schungsinstituts in  Hamburg,
fest. Er statzt sich dabei auf die
22. Deutsche Tourismusanalyse,

|
Der Trend zu kiirzeren Reisen ist ge:stoppt |

die sein Institut im Januar durch-
fuhrte. Insgesamt wurden 4000
Deutsche ab 14 Jahren nach dem
Urlaubsverhalten 2005 und den
Reiseabsichten 2006 befragt.

Eine wichtige Erkenntnis daraus
ist, dass sich im Hinblick auf die
Reisedauer ein Ende der Talfahrt
abzeichnet. Seit den 80er-Jahren
wurden die Ferienreisen immer
kurzer: 1980 dauerten sie durch-
schnittlich 18,2 Tage, 2004 nur
noch 12,8 Tage. Nun ist die Trend-
wende geschafft: 2005 dauerten
die Ferienreisen wieder langer

- né&imlich durchschnittlich 13,3
Tage:. Bei Grossstadtern, die Er-
holuing suchten, liegt der Wert
mit 14,6 Tagen sogar noch héher.
Auflorchen lasst auch die Um-
frag e des Instituts zu Qualitéts- ||
mer kmalen der Reiseldnder: Ge-
maés s den 4000 Befragten arbeitet
das freundlichste Personal in der ||
Schyveiz und in Griechenland. Das ‘
gestindeste Klima und die grésste | |
Um\wveltfreundlichkeit wird eben- ’
falls der Schweiz bescheinigt, die ||
gemitlichste Atmosphare hinge- ‘
gen Osterreich. L 1
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Gstaad kampft
um Tennisturnier

m Das ATP-Tennisturnier in Gstaad
muss wegen finanzieller und organi*
satorischer Probleme neu strukturiert
werden. Die Durchfihrung des Tur-
niers 2006 ist zwar garantiert, es finden
aber Verhandlungen zur langerfristi-
gen Sicherung des Sportevents statt.
Wie Roger Seifritz, Direktor von Gstaad
Saanenland Tourismus, mitteilte, arbei-
ten die Gemeinde Saanen, der Titel-
sponsor Allianz Suisse, Gstaad Saanen-
land Tourismus und der Hotelierverein
der Region gemeinsam mit Turnier-
direktor Kébi Hermenjat an einer L6-
sung. Die Details dazu werden in den
néachsten Tagen présentiert. TL

Hochwasser
|lahmt Schifffahrt

m 13,1 Mio. Passagiere sind 2005 mit
Schiffen auf Schweizer Seen und Flus-
sen unterwegs gewesen. Das sind 2%
weniger als im Vorjahr, denn die Au-
gusthochwasser triibten die Bilanz. Auf
einigen Seen (z.B. Ageri-, Thuner-,
Brienzer- und Bielersee) legten sie die
Schifffahrt lahm, wie der Informations-
dienst fur den &ffentlichen Verkehr
mitteilte. Die Rangliste 2005 fiihrt er-
neut der Vierwaldstittersee mit 2,18
Mio. Fahrgasten an, dicht gefolgt von
der Zurichsee-Fahre Horgen-Meilen
(2,175 Mio.). Auf Zurichsee und Limmat
fuhren 1,6 Mio. und auf dem Genfer-
see knapp 1,5 Mio. Passagiere. Thuner-
und Brienzersee brachten es gemein-
sam auf 1 Mio. Fahrgaste. TL/sda

Eine Lawinen-
Trainingsanlage

m  Aufdem Flumserberg ist am Diens-
tag die erste permanente Lawinen-
Trainingsanlage der Ostschweiz er-
6ffnet worden. Es kénnen Einzel- und
Mehrfachverschittungen getbt wer-
den. Zudem erhalten sémtliche Win-
tersportler die Méglichkeit, ihr eigenes
Lawinenverschitteten-Suchgerat (LVS)
zu testen. Die Benitzung der Anlage
ist kostenlos. Die technische Unterstit-
zung und Wartung wird von den Berg-
bahnen Flumserberg geleistet. TL

Jura startet eine
Werbekampagne

m Der Kanton Jura will sich in der
Region Basel von seiner besten Seite
zeigen: Vom 24. April bis zum 21.Mai
fahrt er zur Imageférderung eine gros-
se Werbekampagne in den Bahnhofen
und Trams durch. Die Aktion soll die Be-
ziehungen zwischen den beiden Re-
gionen verstarken. Zudem erhofft sich
der Jura Effekte auf Tourismus und
Wirtschaft. Fur die Kampagne in der
Region Basel sowie zwei Werbeaktio-
nen in der Westschweiz wendet die
Regierung 200000 Franken auf. TL/sda

Weltnaturerbe Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn

Touristiker spannen zusammen

B Das Unesco-Weltnaturerbe
Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn
wurde bisher kaum touristisch
genutzt. Doch das soll sich nun
dndern: Die betroffenen Touris-
musorganisationen machen
beim Marketing gemeinsame
Sache und auch mit den Be-
sucherzentren gehts vorwérts.

Theres Lagler

Seit vier Jahren gehort das Gebiet rund
um die Jungfrau, den Aletschgletscher
und das Bietschhorn zu den Welt-

naturerben der Unesco -und fastgenau

so lange wartet die lokale Bevolkerung
aufkonkrete Projekte, die nicht nur den
Schutz, sondern auch die nachhaltige
Entwicklung der Region sicher stellen.

Letzte Woche nun prisentierten die -

Welterbe-Promotoren in Bern den ak-
tuellen Stand der Arbeiten. Beat Rup-
pen, Projektleiter des Management-
zentrums Welterbe Jungfrau-Aletsch-
Bietschhorn (JAB), betonte dabei ins-
besondere: «Die Kerngruppe <touristi-
sches Marketing) hat es geschafft, alle
Tourismusorganisationen unter einen
Hut zu bringen. Wir betrachten das als
wichtigen Meilenstein.»

Kantonsiibergreifende
Marketing-Plattform

Kopf dieser Gruppe ist Daniel ‘Zihl-
mann, Geschiftsleiter der Gondelbahn
Grindelwald Minnlichen AG. Auf An-
frage der htr fiihrte er aus, dass am
2.Februar der Verein «Ferien im Welt-
erbe JAB» gegriindet wurde. Mitglieder
dieser Marketing-Institution sind auf
der Berner Seite des Alpenkamms die
Marketingkooperation Jungfrau, die
Destinationen Alpenregion und Lotsch-
berg. Auf der Walliser Seite machen
Rund um Visp Tourismus und die Tou-
rismusorganisationen im Aletschge-
biet mit. Bereits im ndchsten Monat soll
der Internetauftritt aufgeschaltet wer-
den. «Unsere Aufgabe ist es nicht, neue
Angebote zu kreieren, sondern beste-

m 23 Kilometer Eis am Stiick. Vom Gipfel des Eggishorns lésst sich der gesamte Aletschgletscher vom Jungfraujoch bis zum
Zungenende Uberblicken. Diese einmalige Gebirgslandschaft ist Teil des Unesco-Weltnaturerbe:s.

Foto: Lorenz Fischer

hende, naturnahe Angebote zu ver-
markten», betont Zihlmann. Allerdings
seien bis jetzt noch kaum kantonsiiber-
greifende Kooperationen vorhanden.
Kiinftig seien natiirlich auch Packages
mit kombinierten Ubernachtungen im
Bernbiet und Oberwallis denkbar. Beim
gedruckten Werbematerial geht der
Verein nach dem Motto «schlank und
aktuell» vor. Es ist geplant, zu jeder Jah-
reszeit einen Flyer mit konkreten Ange-
boten zu gestalten. Die Verteilung soll
tiber die lokalen Tourismusbiiros erfol-
gen. Das Budget beléduft sich - zumin-
dest in der Anfangsphase - auf 120000
bis 150000 Franken pro Jahr. Gemiss
Zihlmann wird die Finanzierung kom-
plett von den Mitgliedern getragen.

In Kiirze sollte der Verein «Ferien im
Welterbe JAB» auch auf ein offizielles

® Kartenstudium. Der Walliser Staatsrat Jean-Michel Cina (li.) und der Berner Martin
Heim, Prasident des Vereins Welterbe Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn. Foto: Theres Lagler

Welterbe-Logo zuriickgreifen konnen.
Gemiss JAB-Projektmanager Ruppen
erhilt die erarbeitete Markensystema-
tik derzeit den letzten Schliff.

Architekturwettbewerb fiir
Besucherzentrum Naters

Doch es tut sich noch mehr: Im Mai
wird der Projektwettbewerb fiir das Be-
sucherzentrum in Naters ausgeschrie-
ben. Der Bau des 10-Mio.-Projekts soll
2007/2008 erfolgen. 40 Prozent der Gel-
der sind gemiss Alois Kimpfen, Prasi-
dent des Stiftungsrats Dialog Center,
bereits gesichert. Das Besucherzent-
rum soll eine moderne Ausstellung mit
verschiedenen Modulen - «Raum der
Stille», «Wetter» und «Panorama» - be-
inhalten. Es soll gleichzeitig aber auch

ein lokaler Treffpunkt und Tagungsort
werden. Wie Stiftungsratsmitglied und
Staatsrait Jean-Michel Cina ausfiihrte, |
wird im Rahmen einer Machbarkeits- |
studie zzudem die Ansiedlung eines
Nachdiplomstudiengangs im Schnitt-
bereich Tourismus/Museologie/Neue
Medien iiberpriift. Weniger weit gedie-
hen sind die Pline fiir ein Besucher-
zentrum im Berner Oberland. «Es soll
auf dem Bodeli realisiert werden. Wir
suchen aber noch nach einem Stand-
ort», so Martin Heim, Prisident des
Trdgervereins Unesco Welterbe Jung-
frau Aletsch Bietschhorn. Weitere Be-
standteile des geplanten Info-Netzes
sind das; Forschungszentrum auf dem
Jungfrauijoch, das Pro-Natura-Zentrum
auf der Riederfurka sowie Info-Séulen |
in den 216 Welterbe-Gemeinden. [

Die «Wascheleine» stosst vielerorts auf Skepsis

m «Ich persénlich bin sehr skeptisch, ob
sich die geplante Bahnverbindung zwi-
schen der Riederalp und Belalp mit dem
Welterbe vertragt», hielt Martin Heim,
Président des Vereins Unesco-Welterbe
Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn, an der
Medienkonferenz von letzter Woche
fest. Die Diskussion darber msse in-
nerhalb des Vereins erst noch gefuhrt
werden. Urs Wiesmann, wissenschaft-
licher Leiter des Welterbes Jungfrau-
Aletsch-Bietschhorn, findet allerdings,
dass eine offizielle Stellungnahme gar
nicht angezeigt ist. Eine allféllige Ver-
hinderung der so genannten «Wasche-
leine» habe nichts mit dem Welterbe
zu tun, sondern mit den Schutzbestim-
mungen des Bundesinventars der Land-

schaften vind Naturdenkmaéler von na-
tionaler Bexdeutung (BLN). «Es ist falsch,
wenn das Welterbe als Polizist auftritt.
Wir mécht:en Dinge erméglichen, nicht
verhinderr», so Wiesmann.

Das Bunde:samt fir Verkehr hielt in sei-
nem Vora usbericht Anfang Jahr fest,
dass das Se:ilbahnprojekt Riederalp-Bel-
alp, das direkt tber das Welterbe-Ge-
biet fuhrt, nicht «bewilligungsfahig»
sei. Denncoch halten die Promotoren
daran fest:. Die Verantwortungstrager
der Aletsc h Riederalp Bahnen AG und
Belalp Batinen AG betonten, dass die
Verbindungsbahn zwingend nétig sei,
wenn die’ betroffenen Tourismusge-
biete auf ciem Markt bestehen wollten.
Sie planen nun Projektanpassungen. 7L
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Seminarverpflegung |
Heute wollen Konferenz-
teilnehmer leichtes Essen
am Mittag — am liebsten
bei einem Stehlunch.

FOKUS

Russische Géste | Die
Russen gehoren zu den
«Top Ten» im Schweizer
Tourismus. Genf ist eine
Lieblingsdestination.
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werden miissen.

Ratgeber | Wann der neue
Lohnausweis eingefiihrt
werden soll und welche
Vorkehrungen getroffen

Karin Frick

Karin Frick, Head of Research
im Gottlieb Duttweiler Institut
in Riischlikon, spricht im Inter-
view tiber Trends im Allgemei-
nen und Trends im Tourismus.

Christine Kiinzler

» Weshalb braucht es Trendforscher?
Noch vor 40 Jahren konnten sich die
Unternehmer nach den herrschenden
Traditionen richten, das heisst, sie
konnten tun, was schon ihre Vorgénger
getan hatten. Heute, in einer Zeit, in der
sich alles sehr schnell verdndert, geht
das nicht mehr. Ein Unternehmen kann
sich nicht mehr an dem orientieren,
was war, sondern muss in die Zukunft
schauen und sich an dem oreintieren,
was kommt. Interessanterweise gibt es
fiir Trendforscher keine Ausbildung an
der Hochschule und auch keine Diszi-
plin - es gibt nur die Geschichte, die
Vergangenheit. Und die ist sehr gut do-
kumentiert und analysiert: Sie zeigt,
dass die Zukunftsforschung auch Tradi-
tion hat, aber lange im Magischen an-
gesiedelt war (vgl. Artikel Seite 14). Wis-
senschaftliche Methoden zur Frither-
kennung wurden erstmals in der Medi-
zin - um Krankheiten besser zu heilen
beziehungsweise vorzubeugen - und
Militér — um Strategien zu entwickeln —
angewendet. Trendforschung wird bis
heute sehr praxisorientiert betrieben.

.} Haben Sie die Nase besonders weit
vorne, oder weshalb sind Sie in der
Trendforschung titig?

Eine gewisse Neugier ldsst mich nach
Trends forschen. Ich finde es spannend
zubeobachten, was sich verdndert.

» Wann ist ein Trend ein Trend?
EinTrend der relevant ist, muss fiir uns
wihrend mindestens fiinf Jahren eine

Bedeutung haben - und zwar iiber lo-
kale Orte und Branchen hinaus.

» Wie zuverlissig sind Prognosen?
Sie sind heute sehr zuverldssig, und
zwar deshalb, weil keine einzelnen Er-
eignisse, sondern Stromungen und
Tendenzen vorausgesagt werden. Es
heisst ja nicht, in zwei Jahren wird es so
und so sein. Wir machen Aussagen, die
Entwicklungsrichtungen betreffen,
zum Beispiel, dass die Gesundheits-
pravention ein wichtiger Grund ist,
weshalb Leute Ferien buchen.

» Wiekann der Touristiker den grisst-

moglichen Nutzen aus einer Trend-
analyse ziehen?
Es ist wichtig, sich zu positionieren.
Man kann nicht jedem Trend folgen.
Der Touristiker muss eine Nische fin-
den, in der er seine Stirken einbringen
kann, also muss er sich aus der Trenda-
nalyse suchen, was seinen Fahigkeiten
und Mdéglichkeiten entspricht. Er muss
sich selber entscheiden, aufwelche Ele-
mente er setzen will.

«DER TOURISTIKER
MUSS SICH AUS DER
TRENDANALYSE
SUCHEN, WAS SEINEN
FAHIGKEITEN UND
MOGLICHKEITEN
ENTSPRICHT.» "

» Also kann auch Ihre neueste Ge-
sundheitsstudie fiir ihn hilfreich sein ...
Ja. In unserer ilter werdenden Gesell-
schaft wird Gesundheit immer wertvol-
ler. Der heutige Mensch wird mehr und
mehr fiir dieses Thema sensibilisiert.
Gerade in diesem Bereich haben wir,

«Es ist wichtig, sich zu

positio

m  Karin Frick. Sie rat Hoteliers zu professionellen Gesundheitsprogrammen, die von

Spezialisten entwickelt werden.

Foto: Christine Kunzler

was die Hotellerie mit den ganzen
Wellnessbereichen anbetrifft, eine rie-
sige Blackbox. Keiner weiss mehr, was
ihn wirklich gesund macht und was nur
fauler Zauber ist. Jeder bietet ein Stiick
Wellness an, was sich meistens auf die

Infrastruktur bezieht. Wer sich wirklich
in diesem Bereich profilieren will, muss
qualitativ hochstehende Angebote im
medizinischen Bereich bieten, die Ge-
sunde noch gesiinder machen. Dass
das ein 3- oder 4-Sterne-Hotel nicht im

nieren»

Alleingang machen kann, ist klar. Da
braucht es Zusammenarbeit mit Fach-
leuten, denn letztlich miissen die Ho-
tels ein Gesundheits-Label vorzeigen
konnen. Am besten sind sie Lizenz-
nehmer eines professionellen Gesund-
heitsprogramms. Es wird immer mehr
Spezialisten geben, die solche Angebo-
te entwickeln. In Zukunft wird die
Hardware, die Infrastruktur, immer un-
wichtiger und die Software, das Ge-
sundheitsprogramm, wichtiger. Und
das Gesundheitsprogramm kann von
der Kompetenz her nicht jener erstel-

. len, der das Hotel fiihrt. Die Anspriiche

der Giste sind hoch — deshalb ist Pro-
fessionalitét erforderlich.

» Richten sich auch Trendforscher
nach Trends aus?

Ja, was die technischen Moglichkeiten,
zu Informationen zu kommen, betrifft.

» Welches sind die
Trends im Tourismus?
Gesundheit, Meetings, Treffen, Zu-
sammenkommen,  Partnervermitt-
lung. Partnervermittlung online wird
zunehmend normal. Nicht zuletzt dar-
um, weil die Menschen lebenslang im-
mer wieder auf dem Partnermarkt
sind. Hotels miissen Plattformen bie-
ten, wo sich Menschen treffen und zu-
sammenfinden konnen. Singles-Ho-
tels zu machen, wire zu eng definiert.
Das ist wie Seniorenhotels. Das funk-
tioniert nicht. Es gilt, den Ferienclub
neu zu erfinden. Ein weiterer Trend
sind zum Beispiel Ikea-Hotels. Das Ho-
tel macht eine Ausstellung einer Kol-
lektion. Das heisst, Ikea beispielsweise
macht ein Musterzimmer im Hotel.
Der Kunde kann im Hotel auch Méobel
kaufen, die extra fiir das Hotel designt
worden sind. Oder Kosmetikfirmen
konnen Muster ihrer Produkte ins Ho-
telbadezimmer stellen.

wichtigsten

Anzeige

+
happy systems™

| wett i hett es happy-Bett.

Wer heute im harten Hotelleriegeschéft wettbewerbsfahig bleiben will,

muss flexibel bleiben. Das gelingt am besten mit dem speziell auf die Ho-

tellerie zugeschnittenen Programm und den Dienstleistungen von happy.

Wie beispielsweise lease&sleep: Hier schlafen Ihre Géste bereits fir we-

nige Rappen pro Nacht auf neuen Schweizer Qualitdtsmatratzen. Und das

Beste: Nach drei Jahren geht die Ware ohne weitere Ablésung in Ihren Be-

sitz tiber. So bleiben nicht nur Ihre Géste, sondern auch Ihre Finanzen ent-

spannt. Ubrigens wird happy mit lease&sleep als offizieller Partner der

hotelleriesuisse empfohlen.

happy AG, Fabrikstrasse 7, CH-9201 Gossau SG, www.happy.ch, Tel. +41 (0)71 387 44 44, Fax +41 (0)71 387 44 45

hotellerie, ™
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Trends

Heute ersetzt das Internet das Orakel

B Wie arbeiten Trendforscher?
Was braucht es, bis sich ein
Trend erkennen lasst? Ein
Besuch im Gottlieb Duttweiler
Institut in Riischlikon.

Christine Kinzler

Friiher waren es Astrologen, Wahrsager
oder Preister, die die Zukunft vorausge-
sagt hatten. Heute sind es Trend-
forscher. Und die Art und Weise, wie sie
vorgehen, entbehrt jeder Mystik. Die
Frauen und Minner im Gottlieb Dutt-
weiler Institut (GDI) arbeiten mit ein-
facheren und zuverldssigeren Hilfsmit-
teln als damals die Mystiker. Das wich-
tigste Instrument ist nicht mehr das
Orakel, sondern das Internet. Dadurch

hat die Zeitung als Informationsquelle
an Bedeutung verloren. Zwar pflegt das
GDI die Medienbeobachtung, jedoch
mittels eines Web-Monitoring-Sys-
tems. «Wir stellen fest, dass die Medien
viele Trendthemen frith aufgreifen,
dann aber das Interesse daran verlie-
ren», sagt Karin Frick, Head of Rese-
arch, im GDI (vgl. Interview Seite 13).
Grundlagen fiir die Erforschung ei-
nes Trends liefern Fachleute. «Wir wer-
ten sehr viele Expertenberichte aus»,
sagt Karin Frick. «Wir reden mit Men-
schen, die sich mit dem Thema befas-
sen, das wir gerade bearbeiten.» Han-
delt es sich um lingerfristige Themen,
tauschen sich die Trendforscherim GDI
monatlich dariiber aus. Sie pflegen aber
auch Kontakt zu Trendforschern in an-
deren Lindern. So entsteht — in einem

Was ist ein Trend? Was ist ei

B Ein Trend ist laut der Enzyklopadie
Wikipedia eine statistisch erfassbare
Grundtendenz, die Richtung, in die eine
Entwicklung geht. Sie kann innerhalb
gesellschaftlicher oder wirtschaftlicher
Entwicklungen wirksam sein (z.B. Trend
zur Ein-Kind-Familie) oder wissenschaft-
lich-technische Vorgange betreffen (z.B.
ansteigende Tendenz einer Mess-
grosse). Trends sind beobachtbar und
messbar. |hr weiterer Verlauf lasst sich
meistens genahert abschétzen, aber nur
teilweise beeinflussen. Ein Trend ist eine
neue Auffassung in Gesellschaft, Wirt-
schaft oder Technologie, die eine neue
Bewegung beziehungsweise Marsch-

r------_——-------—-—---1

Trend 2006

Fokusthemen in der hotel+tourismus revue.

15.06.06 Gas

n Megatrend?

richtung auslést. Trends im Verhalten,
meist durch Meinungsforscher erfasst,
sind durch Werbung und Trendsetter
beeinflussbar und haben entscheidende
Auswirkungen auf das Konsumverhal-

laufenden Prozess — ein umfassendes
Netzwerk.

Wer aber jetzt glaubt, im GDI ein
grosses Archiv zu finden, irrt. «Ein Ar-
chiv niitzt uns nichts, wenn wir in die
Zukunft schauen wollen», sagt Karin
Frick. «Wenn wir beispielsweise wissen
wollen, was in St. Moritz vor 100 Jahren
war, nutzen wir dafiir andere Archive.»

Zwei Arten nach Trends
zu forschen

Es gibt zwei Wege, Trendforschung zu
betreiben. Einmal durch das Beobach-
ten eines bestimmten Themas. Liegen
ersten Informationen zum Kernthema
vor, arbeiten sich die Trendscouts im
Themenkreis von der Mitte nach aus-
sen: Sie suchen nach Dingen, Strémun-
gen und Menschen, die das Kernthema
beeinflussen kénnen. «Wir haben eine
ganze Reihe von Megatrends, das
heisst, substanzielle Veranderungen
von Einstellungs- und Verhaltenswei-
senw, erklart Karin Frick (vgl. Box). «So
war beispielsweise die Individualisie-
rung, die Konzentration auf sich selbst,
ein starker Megatrend. Jetzt aber zeich-
net sich ab, dass die Gesellschaft, und

ten der Verbraucher oder auf g
Modeerscheinungen im Freizeitbereich.
Bei Megatrends handelt es sich laut Wi-
kipedia um besonders tief greifende
und nachhaltige Trends, die gesell-
schaftliche und technologische Veran-
derungen betreffen. Laut dem deut-
schen Trendforscher Matthias Horx sind
das Trends, die praktisch die ganze west-
liche Kultur umfassen und deren Dauer

zumindest Jahrzehnte umfasst. K

16.02.06 Wann ist ein Trend ein Trend?
21.04.06 Wellness-Trends

tro-Trends

24.08.06 Hotel-Trends

dieG haft wieder an Bedeutung
gewinnen.» Das heisst, die Menschen
haben wieder das Bediirfnis, zusam-
menzuriicken — was sich beispielsweise
auch in der Konsumhaltung - und
im Tourismus — ausdriickt: Cocooning,
Geborgenbheit, ist gefragt.

Die zweite Form der Trendsuche
geht von einem Thema innerhalb einer
bestimmten Branche aus. Ein Beispiel
einer Problemstellung im Tourismus:

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie,

Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.ht

m Bei Trendforschern im GDI. Kristina Raymann arbeitet gerade an einer
Trendforschung zum Thema Mann-Frau-Maschine: Wer macht was im Haushalt?
Es sei hier schon verraten: Am wenigsten tun die Manner.

Foto: Christine Kanzler

Es kommen immer weniger Géste. «Al-
so gilt es fiir uns Trendforscher heraus-
zufinden, was der Gast kiinftig von ei-
nem Hotel oder von seinen Ferien er-
wartet», erklart Karin Frick. «In diesem
Fall sind die Bediirfnisse der Giste
Ausgangspunkt unserer Recherchen.»
Wenn Trends von einer Problemstel-

lung ausgehen, stellen sich Fragen wie -

«Haben wir tiberhaupt noch eine Zu-
kunft? Wenn ja, wie sieht die aus? Was
passiert im Umfeld?»

Zurzeit erarbeitet das GDI eine
Trendstudie zum Megathema Gesund-

heit. Dafiir werden viele Expertenge-
sprache gefiihrt, Meinungsbefragun-
gen vorgenommen und Diskussionen
gefiihrt. Eine Person muss dann alle
diese Ideen und Infos vernetzen. Dafiir
braucht diese Person zwischen zwei
und drei Monate Zeit. «Von der Idee bis
zur fertigen Studie dauert es manchmal
ein Jahr, manchmal nur zwei Monate.»
Zehn Personen befassen sich im
GDI mit der Analyse und Erforschung |
von Trends. Die Themen werden ent-
weder vom GDI selber gewihlt oder im
Auftrag eines Kunden bearbeitet.
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Seminarverpflegung

Leicht und bekémmlich ist gefragt

B Die Verpflegung an Weiter-
bildungen oder Tagungen soll
nicht bloss den Hunger stillen.
Sie wird als Bestandteil von
Konferenzen immer bedeuten-
der. Dabei geht der Trend heute
hin zu vollwertiger oder vege-
tarischer Kost und zu weniger
Weinkonsum.

. Annett Altvater

Seminare, Tagungen oder Weiterbil-
dungen laufen meist nach einem festen
Muster ab: Nach der Begriissung mit
Kaffee, Saft und Gipfeli konzentrieren
sich die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer auf ihr Programm, nehmen in
der Zniinipause eine Kleinigkeit zu sich
und stidrken sich mittags mit drei bis
vier Gingen.

Der Nachmittag ist iiblicherweise
von einer Pause unterbrochen; manch-
mal beendet ein Dinner die Weiterbil-
dung. Was nach dem immer gleichen
Schema klingt, ist aber nicht mehr so
einfach wie friiher. Heute sind Einfalls-
reichtum und Flexibilitat gefragt, denn
die Kundenwiinsche sind vielfiltiger
geworden, weiss Daniel Urwyler vom
Konferenzhotel Arte in Olten: «Die Ess-
gewohnheiten haben sich in den letz-
ten Jahren spiirbar verédndert.» So wir-
ken sich die BSE-Krise in Europa, der
Gammelfleisch-Skandal in Deutsch-
land und die Angst vor der Vogelgrippe
auf die Essensgeliiste aus. Doch auch
der teilweise hohe Fleischpreis sorgt
dafiir, Vegetarisches attraktiver zu ma-
chen, denn so kénnen Hotels ihren
Kunden weiterhin gute Preise anbieten.
«Fleischlos liegt voll im Trend, auch bei
Nicht-Vegetariern», sagt Urwyler.

Weniger Wein, mehr
gutbiirgerliche Raffinesse

Wenn morgens die Menuplidne aushén-
gen und die Géste sich zwischen zwei
verschiedenen Gerichten entscheiden
kénnen, stellt Sales-Manager Urwyler
fest, dass Frauen eher das vegetarische
Mittagsmenu ankreuzen als Ménner
und junge minnliche Seminarteil-
nehmer ofter fleischlos essen als ihre
dlteren Kollegen. Das Konferenzhotel
inOlten, das gutbiirgerlich kocht, tischt
seinen Gisten jedoch nicht aus dem

Wasser gezogene Gemiise mit Salzkar- -

toffeln auf, sondern raffinierte Quorn-
und Tofugerichte. Ist Fleisch auf dem
Teller, verzichten die Kéche meist auf
schwere Saucen; auch Schweinefleisch
wird seltener gekocht als friiher.

Beliebter, so Urwyler, seien Fleisch-
sorten mit wenig Fett, wie Lamm, Wild
oder Gefliigel. Je nach Kundenwunsch
werden im Konferenzhotel mittags
zwei oder drei Ginge serviert. «Das ist
das Maximump, so Urwyler. Dank dem
leichten Mittagessen, zu dem viel selte-
ner als noch vor einigen Jahren Wein
bestellt wird, hilt sich das kurze Zeit
spiter folgende Leistungstief in Gren-
zen. Der gesunkene Alkoholkonsum
muss sich fiir Wirte jedoch nicht nach-
teilig auswirken, denn die Giste greifen
fiir einen guten Tropfen tiefer in die
Tasche: «Die Giste trinken weniger,
dafiir aber qualitativ besseren Wein»,
stellt Urwyler fest.

An Tagungen sind
Pommes passé

‘Weniger Wein trinken auch die Giste
von Tagungen im Seehotel Kronenhof
in Berlingen/TG: Mittags werde Wein
eher weggelassen, dafiir am Abend
getrunken, konstatiert Seminarkoor-
dinator Elias Thomas. Tagsiiber stehe
den Teilnehmern jederzeit geniigend
Mineralwasser bereit. Dass ausserdem
in den letzten Jahren vermehrt Suppen
und Salate angeboten werden, fiihrt
Thomas auf das gewachsene Gesund-
heitsbewusstsein zuriick: «Die Nach-
frage nach frisch gepressten Siften,
Miisliriegeln, Vollkornbrot, Joghurt und
Gemiise fiir die Pause ist stark ge-
stiegen.»

Auch in der Mittagspause, die maxi-
mal anderthalb Stunden dauert, haben
sich die Bediirfnisse veriandert. Ob
leicht oder deftig héngt etwa von der
Dauer der Konferenz ab, so Thomas:
«Normalerweise ist das Mittagessen
leicht und das Znacht etwas iippiger.
Doch wenn die Veranstaltung iiber
mehrere Tage geht, kommt auch das
Dinner mit wenig Fett aus.» Ganz aus
der Mode gekommen sind Pommes
frites oder Gerichte mit Kohl, beides
wird nur noch auf Wunsch serviert.
Rohkost und Fisch stehen stattdessen
im Vordergrund, ausserdem wird nur
Schweizer Fleisch verarbeitet. Ange-
sichts des wachsenden Gesundheits-

Ein Stehlunch bringt Bewegung in die Seminarteilnehmer

B Wer den ganzen Tag im Seminar
sitzt, braucht zwischendurch Bewegung.
Dies wird von Hoteliers als einer der
Grinde angefihrt, weshalb immer 6fter
Stehlunches oder -dinner gefragt sind.
«Bei etwa einem Drittel der funf bis zehn
Seminar-Anfragen pro Tag erkundigt
man sich, ob ein Stehessen méglich ist»,
rechnet Oskar Schénbeck vom 4-Sterne-
Haus St. Gotthard in Zurich. In den eher
kleinen Seminarraumen ist es jedoch
nur far kleine Gruppen méglich, diesem
Bedrfnis zu entsprechen.

Auch Elias Thomas, der beim Seehotel
Kronenhof in Berlingen far den Semi-
narbereich zustandig ist, fahrt Mahl-
zeiten im Stehen nur bis zu einer Semi-
nargrésse von 50 Personen durch. «Bei
grosseren Gruppen wird es schwierig,
genlgend Stationen fur alle einzu-
richten», sagt Thomas. Der Anteil von
Steh-Mahlzeiten an der Verpflegung
lasst sich laut Thomas nicht beziffern,
liegt aber noch immer weit hinter dem
klassischen Drei-Gange-Menu. Er stellt
fest, dass die Seminarteilnehmer am
Abend lieber gemutlich beisammen
sitzen, wihrend sich fur die Mittagszeit
ein Lunch im Stehen durchaus anbietet:
An einem kleinen Buffet essen sich die
Géste schneller satt als beim klassischen
Dreiganger, das Personal kann also auch
schneller abraumen. Diese Erfahrung

macht auch Petra Diethelm von Can- .

drian Catering in Zurich. Im Restaurant
Au Premier kénnen es sich Seminarteil-
nehmer sitzend zu einem Preis zwischen
60 und 70 Franken a la carte schmecken
lassen, die Tagespauschale mit Bankett
liegt pro Person zwischen 105 und 115
Franken. Ein Stehlunch ab 39 Franken,
wird aber erst ab einer Gruppenstérke
von 20 Personen angeboten.

Auch im Konferenzhotel Arte in Olten
werden Stehessen durchgefihrt. Daniel
Urwyler ist jedoch nicht der Meinung,
dass Bankette ldnger dauern. «Fur ein
serviertes Dreigangmenu kalkulieren
wir eine Stunde.» Beim stehenden Ge-
niessen hingegen sei die Dauer nicht so
klar vorauszusagen. «Far unser Personal
ist das mihsamer», sagt Urwyler, er sieht
aber auch die Vorteile: Jeder kénne
nehmen, worauf er Appetit habe. Wenn
an Stehtischen gegessen werde, zirku-
lierten die Gaste und man komme leich-
ter in Kontakt. Diese Form der Nah-
rungsaufnahme komme bei jingeren
Menschen gut an, so Urwyler. Gaste zwi-
schen 50 und 70 Jahren setzten sich lie-
ber zum Essen. Noch stehen die «Arte»-
Gaste erst in 20 Prozent der Mittag-
essen, nur 10 Prozent lassen sich am
Abend Fingerfood schmecken. Nicht zu-
letzt ist auch die Gruppenstarke aus-
schlaggebend fur die Entscheidung:
«Ein Stehessen ist nur mit maximal 50
Leuten angenehmy, findet Urwyler. ava

W Leichtes Essen vermindert das Leistungstief. An Tagungen wird besser Fisch und

Salat aufgetischt als deftige Fleischgerichte.

Foto: htr

bewusstseins will das Seehotel in der
nichsten Zeit mehr Bio-Produkte fiir
die Mahlzeiten verarbeiten.

Knoblauch und Kraut
sind an Kongressen out

Im Ziircher Hotel St.Gotthard geht
man dhnliche Wege, wenngleich nicht
unbedingt auf der Bio-Schiene. Oskar
Schonbeck bietet seinen Gésten Packa-
ges zu Preisen zwischen 110 und 180
Franken pro Tag an. Darin eingeschlos-
sen sind das dreigéngige Mittagsmenu
und Kaffeepausen fiir die maximal
40 Seminarteilnehmer.

Deftiges Fleisch wie Schwein oder
Truthahn werden nicht mehr zuberei-
tet. «Vielmehr gibt es eine Tendenz zu
exklusiven Fisch- und Meeresfriichte-
mahlzeiten», beobachtet Schénbeck.
Auch in den Pausen zeigt sich der Be-
wusstseinswandel auf dem Kaffeebuf-
fet: Angeboten werden Erfrischungs-
getranke, Milch- und Energy-Drinks;
Snacks gibt es in Form von Vollkorn-
gebick, Friichten und Rohkost.

Wie im «Seehotel» und im Oltener
«Konferenzhotel», hilt sich der Kiichen-
chef des «St. Gotthard» an ungeschrie-
bene Gesetze der Branche, denn an
Kongressen wird nicht jeder Giste-
wunsch erfiillt. Manche Lebensmittel
sind bei solchen Anldssen tabu. Dazu
gehoren blahende Lebensmittel wie
Kohlsorten. Doch auch Knoblauch wird
in Gerichten fiir Seminarteilnehmer
sparsam verwendet, um unerwiinschte
Geriiche in Grenzen zu halten.

Anzeige

fischeruorysersase

Als KMU haben
Sie mit WIR

mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn
Rufen Sie uns a
0848133 000

fblle Auésichten
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«i gelati» — Eine neue Glacé-Linie, exklusiv bei Scana

Den Scana-Kunden stehen neu eine
grosse Auswahl an 4-Liter-Bidons,
diverse Impulsartikel und Glacé-Torten
zur Verfugung. Eine hervorragende
Qualitat zu einem ausgezeichneten
Preis — das sind die «i gelati»-Glacen.
Big Almond, Jumpy, Rhum Raisin,
Chocolate-Chips, Sorbet Prune und *

Cassata sind nur einige Beispiele im
neuen Glacé-Sortiment. Bei den
Bidons wird zwischen zwei Varianten
unterschieden: «Superiore» steht fur
die Rahmglacés mit Sttickchen und
ist die Premium-Linie, «Classico» ist
die glinstigere Alternative. Die Glacé-
Artikel werden zu den gleichen Kon-

ditionen wie das bisherige Sortiment
angeboten und mit der bisherigen
Tiefkahllieferung zugestellt. Fir den
Kunden bedeutet dies, dass er bereits
ab der ersten Bestellung von seinen
vereinbarten Konditionen profitiert.
«i gelati» ist eine echte Alternative
zu den bestehenden Glacé-Anbietern.
Mit Midor als Produzent samtlicher
Glacé-Artikel wird mit einem starken
Partner zusammengearbeitet. Beide
Firmen profitieren von der jeweiligen
Kernkompetenz: Scana als etablierter
Partner fur die Gastronomie mit einem
branchenverbundenen Aussendienst
fur die Marktbearbeitung, und Midor
mit seiner langjéhriger Erfahrung in
der Glacé-Produktion, welche sich in
einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis
widerspiegelt. Fur die Startphase ist ein
attraktives Einfahrungsangebot mit
4-Liter-Rahmglacé zusammengestellt
worden. Scana wird von der Midor bei
der Verkaufsférderung und mit Werbe-
material aktiv unterstatzt.
— Scana Lebensmittel AG

Althardstrasse 195

8105 Regensdorf

Telefon 044 870 83 00

Fax 044 870 83 01

www.scana.ch

info@scana.ch

Im Jubildumsjahr setzt Brita auf eine Service-Offensive

Die Internorga, Europas wichtigste
Fachmesse fur Hotellerie, Gastronomie,
Gemeinschaftsverpflegung, Backereien
und Konditoreien, 6ffnet wieder ihre
Tore: vom 3. bis 8. Marz treffen sich in
Hamburg Aussteller aus ganz Europa,
um sich und ihre Kunden tber Trends
und Innovationen zu informieren.
Auch Brita Professional, der fihrende
Hersteller professioneller Wasserfilter-
systeme, tragt seinen Teil dazu bei.

Im Jahr seines 40-jahrigen Bestehens
Uberrascht das Unternehmen aus

Taunusstein mit einer Service-Offensive.

Das Highlight des Servicepaketes ist
sicherlich die Méglichkeit zur Nutzung
der Telemetrie Technologie und
entstand in Zusammenarbeit mit der
Firma vendingControl in Zarrentin.

Diese Technologie erméglicht es, die
im Markt installierten AquaQuell Purity
Filter per Datenabfrage hinsichtlich
ihres aktuellen Betriebszustandes
zentral Gberwachen zu kénnen. Ein
weiteres Tool, das zur Optimierung
des Filteraustausches genutzt und den
interessierten Kunden zur Verfigung
gestellt werden kann, ist eine speziell
entwickelte Filtertausch-Software. Die
Nutzung dieser Software erleichtert
dem Anwender die Kontrolle iber
anstehende Filterwechsel. Durch ein-
malige Eingabe von verschiedenen
Informationen - wie des taglichen
Getrankebedarfs und der Angabe

des Filtertyps - ist die Software in

der Lage, anstehende Filterwechsel
anzuzeigen.

- Internorga 2006, Hamburg
3. bis 8. Marz 2006
Halle 10.EG, Stand 10.EG 08
Brita an weiteren Messen in der Schweiz:
- World of Coffee, Bern
19. bis 21. Mai 2006
Stand C80/81
- Zagg, Luzern
24. bis 28. September 2006
Halle 1, Stand 165
- Gastronomia, Lausanne
4. bis 8. November 2006
Monde du Café
__ Brita Professional
Gassmatt 6
6025 Neudorf
Telefon 041 932 40 27
Fax 041 930 30 74
www.brita.ch

Heineken mit neuer «Longneck Bottle»

Ihr Inneres ist cool, ihr Ausseres schick,
und sie hat einen geschmeidigen
Hals: Die neue, attraktive «Longneck
Bottle» von Heineken Switzerland.
Europaweit eine Premiere, prasentiert
sich die langhalsige 25 cl-Mehrweg-
flasche punkto Design und Grafik

als neuer Trendsetter in der Schweiz.
Mit der kleineren, eleganten Variante
seines Premium-Biers will Heineken vor
allem auch Frauen ansprechen. Dass
es sich bei der «Longneck Bottle» um
ein qualitativ hochwertiges Produkt
handelt, unterstreichen ein in die
Flasche eingegossenes Heineken-Logo
und die Siebdruck-Beschriftung, die
sich im Gegensatz zur traditionellen
Papieretikette nicht ablést. Im Vorder-
grund steht vor allem der Verkauf in
Restaurants und Bars sowie in Themen-
Outlets. Neben der internationalen
Premium-Marke Heineken sowie den
internationalen Brands Amstel und
Murphy’s produziert und vermarktet
Heineken zahlreiche regionale Marken
und Spezialitaten, in der Schweiz zum
Beispiel die traditionellen Marken
Haldengut und Calanda sowie die
Spezialitdten Original Ittinger Kloster-
brau und Desperados.
__ Heineken Switzerland

Haldenstrasse 69

8401 Winterthur

Telefon 0848 300 003

www.heineken.ch

Creme Cuisine mit Jogurt von Emmi

Eine raffinierte Kombination von
Rahm und Jogurt — die Créme Cuisine
mit Jogurt setzt neue Massstabe. Mit
dem tiefen Fettanteil von lediglich
10 Prozent entspricht das innovative
Produkt dem Trend zur erndhrungs-
bewussten, natirlichen und leichten
Kiche. 100 Prozent saure- und koch-
stabil, sorgt Créme Cuisine mit Jogurt
sowohl in der warmen als auch kalten
Kache far frischen Geschmack. Lassen
Sie sich von der angenehmen Séure
und der verfihrerischen Leichtigkeit
zu neuen Gerichten inspirieren.
Ihre Gaste werden begeistert sein.
Verlangen Sie jetzt eine Probier-
packung bei Ihrem Gastro-Partner.
__ Emmi Schweiz AG

Habsburgerstrasse 12

6002 Luzern

Telefon 041 227 27 27

Fax 041 227 27 37

www.emmi.ch

Profis lesen d

Schnupperabo: 10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.-!

Ja, ich bestelle die hotel+tourismus revue:

[ Schnupperabo, Fr. 25.— (10 Ausgaben)

[0 Jahresabo, Fr. 145
[J 2-Jahresabo, Fr. 2
(Pr nland, inkl. MWSt)

Name:

Vorname:

Firma:

Tel. tagsiiber:

Strasse/Nr.

PLZ/Ort:

E-Mail:

Tel.: 031

Coupon ausfiillen und einsenden an:

hotel+tourismus revue, Abo-Service, Industriestrasse 37, 3178 Bosingen

Fax: 031

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grdssten Stellenmarkt der Branche.

Kontakt:
740 97 93
740 97 76

abo@htr.ch, www.htr.ch

www.
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Galina Stolyarova

«Mittelschicht ist
eingeschiichtert»

B Die Journalistin Galina Stolya-
rova (31) von der «St. Petersburg
Times» kritisiert eine einseitig
auf die Oberschicht zielende
Tourismuswerbung der Schweiz.

Gerhard Lob

» Welche Russen wihlen die Schweiz
als Ferienziel?

In den meisten Fillen handelt es sich
um Neureiche; um Leute aus der abso-
Juten Oberschicht, die sich ein 5-Ster-
ne-Hotel leisten konnen. Die Mittel-
schicht ist eingeschiichtert und iiber-
zeugt, sich nie Ferien in der Schweiz
erlauben kénnen. Sie wissen nicht, dass
der Tourismus in der Schweiz keines-
wegs nur aus 5-Sterne-Hotels besteht.
Deshalb gehen sie zum Skifahren eher
nach Osteuropa oder in die Ttirkei.

» Dies hdngt also mit dem Image der
Schweiz in Russland zusammen?

Die meisten Russen sehen die Schweiz
als absolute Luxuswinterdestination.
Beim Wort Schweiz denkt man an Gold-
uhren, Banken, edle Skiorte und Pelz-
méntel. Die Schweiz ist ein Synonym fiir
Top-Qualitat. Dies ist zwar ein Vorteil fiir
die Schweiz. Doch es hat die erwihnte
Kehrseite: Leute aus der Mittelklasse
rufen nicht einmal ein Reisebiiro an, um
nach einer Schweiz-Reise zu fragen.
Denn sie erwarten einen Preisschock.

» Wie beurteilen Sie die Arbeit von
Schweiz Tourismus (ST) in Russland?

STleistet hier hervorragende Arbeit. Sie
organisieren perfekt zugeschnittene
Journalisten-Reisen, immer mit Blick
auf die jeweilige Zeitschrift und Ziel-
gruppe. Daher stehen in «Cosmo Shop-
ping» Geschichte iiber Shopping, Beau-
ty-Zeitschriften bringen Geschichten
iiber Wellness und Thermal-Béder,
allgemeine Publikumszeitschriften
haben Reisereportragen und Event-
Geschichten. So sehen die Leser, dass
die Schweiz mehr bietet als Skilaufen.

» Wie beurteilen Sie das Angebot der
Reisen in die Schweiz?

Die Touren sind in der Regel sehr stan-
dardisiert und sehr teuer. Nur 4- oder
5-Sterne-Hotels werden angeboten. Wer
eine Anderung in ein 2- oder 3-Sterne-
Hotel verlangt, kann dies haben. Doch
dann wird ein individueller Preis be-
rechnet, der genauso teuer ist wie die
Standardvariante. So hat man die Wahl
zwischen einer teuren «individuellen
Tour» oder einem teuren «Package». Ein
typischer Sechs-Tage-Trip kostet 1500
bis 2000 Euro. Doch ich habe selber, . B.
in Leukerbad, wunderschéne 2- oder 3-
Sterne-Hotels gesehen. Ich denke, man
sollte die Vielfalt der Packages erweitern.

Jubildums-Veranstaltungen

Russen

Eine Schweizreise als Prestige

B Mit 300000 Ubernachtungen
jéhrlich gehoren die Russen
bereits zu den «Top Ten» des
Schweizer Tourismus. Der Hang
zum Luxus der neureichen
Russen ist legendir, doch

es gibt auch bescheidenere
Feriengéste aus der Russischen
Foderation.

Gerhard Lob

«Die Entwicklung ist sehr positiv»,
kommentiert Federico Sommaruga,
der bei Schweiz Tourismus (ST) fiir den
Markt Russland zustindig ist. Im Jahr
2005 stiegen im Vergleich zum Jahr 2003
(letzte Erhebung vor 2005) die Uber-
nachtungszahlen - Hotellerie und Kur-
betriebe — von Russinnen und Russen
in der Schweiz um nahezu 13 Prozent.
«Mit 300000 Ubernachtungen jahrlich
sind die Russen unter den Top Ten des
Schweizer Tourismus und unter den
fiinf strategischen Entwicklungsmark-
ten von Schweiz Tourismus positio-
niert, zusammen mit China, Korea, In-
dien und den Golfstaaten», bilanziert
Sommaruga.

Fiir viele Russen sei eine Schweiz-
reise eine Prestigefrage, sagt Maria Ma-
karova, Marketing Managerin von ST in
Moskau. Das Image von Reichtum, ho-
her Sicherheit und Qualitit wirke an-
ziehend. 1996 eroffnete Schweiz Tou-
rismus die Vertretung in Moskau und
arbeitet seither eng mit Medien, Reise-
biiros und Tour-Operators zusammen.
Bei der Tourismusmesse MITT, der
drittgrossten Messe weltweit, die tra-
ditionell im Mérz in Moskau stattfindet,
ist die Schweiz inzwischen mit iiber
100 Ausstellern prisent, darunter auch
Vertreter von Hotels und Kliniken.

Shopping ist wichtiger als
das Buchen von Ausfliigen

Das Werben um den russischen Kun-
den hathandfeste Hindergriinde. Denn
was Touristiker besonders freut: Russen
lieben Shopping und lassen gerne den
Rubel rollen. Die Ausgaben der russi-
schen Giste liegen hoch, nédmlich bei
durchschnittlich 400 Franken pro Per-
son und Tag (2004). Somit liegt die
Wertschopfung ihres Aufenthaltes in
der Schweiz weit tiber dem, was eu-
ropdische Touristen in der Schweiz pro
Person und Tag durchschnittlich er-
bringen, ndmlich rund 150 bis 200
Franken. Die Giéste aus Russland geben
in der Schweiz jéhrlich tiber 100 Millio-
nen Franken aus.

Der Hang neureicher Russen zum
Luxus und Opulenten ist bekannt.

m Lange Tradition. Seit Jahrzehnten sind Russland —

im Bild St. Petersburg — und die Schweiz beliebte Reiseziele fi
und Russen. Vor 190 Jahren wurde in St. Petersburg die erste offizielle Schweizer Vertretung eréffnet.

Schweizer

Foto: Keystone

«Diese Kunden schauen kaum auf die
Preise von Suiten oder Hotelzimmern:
Nur das Beste ist gut genugy, sagt Katia
Toporkova, die fiir Genéve Tourismus
den russischen Markt betreut. Ther-
malbider, Wellness und Beauty seien
besonders gefragt. Bei der Buchungvon
Ausfliigen und Reiseleitern herrsche
hingegen eher Zuriickhaltung.

Genf gehort eindeutig zu den Lieb-
lingsdestinationen der Russen im Stad-
tetourismus. «Sie fiihlen sich naher an
der franzosischen Kultur als an der
deutschen Sprache», sagt Toporkova.
Die Hilfte aller Logierndchte von Rus-
sen werden in den Kantonen Genf,
Waadt und Wallis generiert. Gefragt
sind aber auch Graubiinden, das Tessin
sowie das Berner Oberland. Und natiir-
lich Ziirich, was auch mit der Flugver-
bindung zusammenhéngen diirfte. Die
Schweizer Airline Swiss fliegt von Mos-
kau zweimal téglich nach Ziirich, aber
nur einmal nach Genf. Aeroflot fliegt
téglich je einmal nach Ziirich und Genf.
Charterfliige gibt es nur zu den rus-
sisch-orthodoxen Festtagen wie Weih-
nachten und Neujahr Anfang Januar.

Im mondénen St. Moritz helfen die
russischen Giste, das beriihmte Ja-
nuarloch zu stopfen. «Rubel und Rus-

senjets in Top of the World», titelte die
«Stidostschweiz» vor kurzem und be-
richtete, dass zwischen 20. Dezember
und 15. Januar 52 Direktfliige russi-
scher Privatjets genau 303 Personen in
die Engadiner Destination brachten -
eine Zunahme von 65 Prozent gegen-
tiber dem Vorjahr. Mit 10000 Logier-
ndchten im Januar liegen die Russen
nach Schweizern, Deutschen und Ita-
lienern schon an vierter Stelle.

Viele Russen haben ein
bescheidenes Budget

Vor allzu viel «<Russen-Euphorie» warnt
aber Fritz Meyer, Managing-Direktor
der Incotrade AG in Frauenfeld. Dieser
Tour-Operator ist seit 10 Jahren auf
Schweizreisen fiir Russen spezialisiert
und nach eigenen Angaben grosster
Anbieter fiir Gruppenreisen (www.in-
cotrade.ch). Einerseits miisse man die
quantitative Bedeutung der russischen
Gste realistisch und niichtern beurtei-
len, so Meyer. Gerade mal 2,5 Prozent
aller auslindischen Logiernichte wer-
den von Gésten aus der Russischen Fo-
deration generiert. Zum anderen wird
laut Meyer mit den Berichten iiber ver-
schwendungssiichtige Russen ein sehr

einseitiges Bild gezeichnet: «Es gibt
auch viele Russen, die bei ihren Reisen
mit einem Tagesbudget von 60 bis 70
Franken auskommen miissen.»

Meyer weist auch den Vorwurf
zuriick, die Angebote fiir Schweizreisen
seien ausschliesslich auf das Luxusseg-
ment zugeschnitten (siehe Interview).
Eine sechstigige Swiss-Classic-Car-
reise mit sechs Ubernachtungen in
Vier-Sterne-Hotels (je zwei Nachte in
Ziirich, Bern und Genf), inklusive rus-
sischsprachiger Reiseleitung und Aus-
fliige, bietet Incotrade bei einer Min-
destteilnehmerzahl von 30 Personen
fiir 404 Euro (gut 600 Franken) an. Dank
einem Arrangement mit Swiss kommt
auch der Flug in die Schweiz relativ
glinstig.

Genf bemiiht sich bewusst, vom
Image einer sehr teuren Stadt wegzu-
kommen. Und dies mit ersten Erfolgen:
Zunehmend logieren Giste der russi-
schen Mittelschicht in der Calvin-Stadt.
Katia Toporkova: «Wihrend das Luxus-
segment stagniert, verzeichnen wir in
der Kategorie von Drei- und Vier-Ster-
ne-Hotels eine Zunahme.» Auch Fede-
rico Sommaruga von ST unterstreicht,
«dass es im Russland-Markt inzwischen
Angebote fiir alle Preissegmente gibt».

«Die Beziehungen bilden den roten Faden»

B Das Jahr 2006 wurde fiir

die Schweiz und Russland

zum «Jahr der Jubilden» erklart.
Inbeiden Landern finden

rund 60 Projekte statt.

Daniel Stampfli

Das Ziel des Jubildumsjahres und der
damit verbundenen Veranstaltungen
in Russland und in der Schweiz sei
die Vertiefung der bilateralen Bezie-
hungen zwischen den beiden Lindern,
erklarte Johannes Matyassy, Leiter
der Geschiiftsstelle Prisenz Schweiz,
am Dienstag in Bern anlésslich einer
Medienkonferenz.

Dimitry D. Cherkashin, Botschafter
der Russischen Foderation in Bern, er-

Klirte, dass das Jubildumsjahr Schwei-
zer und Russen zusammenbringen soll,
deren Beziehungspalette «sehr, sehr
breit» sei. Das Jubildum beginnt heute
Donnerstag und endet im Mérz 2007.

Nachhaltiger Auftritt
und neue Eindriicke

Anlass der Feiern sind 190 Jahre gemein-
same Beziehungen zwischen Russland
und der Schweiz. Im Jahre 1816 wurde
das erste Schweizer Konsulat in St. Pe-
tersburg erdffnet — als erste Schweizer
Vertretung in Russland. Das Jahr der Ju-
bilden findet aber nicht nur auf diplo-
matischer Ebenestatt. Uber dasJahrver-
teilt finden in Russland wie in der
Schweiz in den Bereichen Kultur, Politik,
Wirtschaft, Lifestyle, Tourismus, Wis-

n 3 A a
m Dimitry Cherkashin, Botschafter der
Russischen Féderation in Bern.
Foto: Daniel Stampfli

“

senschaft und Bildung Anlisse fiir ein
breites Publikum statt. Das Jubildums-
jahrsoll Russland und der Schweiz einen
nachhaltigen Auftritt und dem Publi-
kumbeider Lander neue Eindriicke iiber
das jeweilige Land erméglichen.

Jubildumsveranstaltung
im Rahmen der MITT

Highlights sind die Ausstellung «Suisse-
Russie: des siecles d’amour et d’oubli.
1680-2006» im Musée Historique in
Lausanne, das Finanzforum Finas, die
Genfer Wirtschafts- und Kulturwoche
in Moskau, die Moscow World Fine
Art Fair mit Schweizer Ausstellern aus
den Bereichen Kunst, Antiquititen und
Schmuck, sowie die Prisentation der
Schweiz mit russischen Partnern an

Messen in Moskau. Mit dabei sind
Schweizer Architekturverbénde, Ver-
binde der Schweizer Industrie und
Schweiz Tourismus. Anldsslich der in-
ternationalen Tourismusmesse MITT in
Moskau (21. bis 26. Mérz) wird an einem
Abend in der Schweizer Botschaft eine
Jubildumsveranstaltung mit schweize-
rischen Teilnehmern stattfinden.

Die Beziehungen zwischen der
Schweiz und Russland bildeten den
roten den Faden durch das Jubildums-
jahr, erkliarte Projektleiter Matthias
Riithmiiller. Nicht gefragt seien Ak-
tionen im Alleingang. Die Projekte soll-
ten nachhaltig iiber das Jubildumsjahr
hinaus wirken. Fiir die 60 Projekte
sind rund 2,3 Mio. Franken budgetiert,
wovon rund 200000 Franken Présenz
Schweiz beisteuert.
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Ratgeber

Wann kommt der neue Loh

» Frage: In letzter Zeit wurde .in ver-
schiedenen Zeitungen zum Teil kontro-
vers Uber den neuen Lohnausweis be-
richtet. Kénnen Sie etwas konkreter sa-
gen, ob und wann der neue Lohnausweis
kommt und welche Vorkehrungen wir
M.F aus T

treffen mussen?

B Thomas Allemann
Wirtschaftspolitik
hotelleriesuisse

» Antwort: Im letzten Jahr hat die
Schweizerische Steuerkonferenz auf Druck
der Wirtschafts-Dachverbénde entschie-
den, die Einfuhrung des neuen Lohnaus-
weises auf das Jahr 2007 zu verschieben.
Das bedeutet, dass Sie als Arbeitgeber
erstmals Anfang 2008 fir das Steuerjahr

2007 den Lohnausweis mit dem neuen
Formular und nach den Richtlinien des
neuen Reglements ausfiillen mussen.

Im Moment werden der neue Lohnaus-
weis und die neuen Reglemente in Form
von Pilotversuchen in verschiedenen Un-
ternehmen aller Branchen - darunter
auch zwei Hotelbetriebe - auf ihre Praxis-
tauglichkeit gepruft. Ziel dieses Pilot-
projektes ist es insbesondere auch die
KMU-Tauglichkeit zu prafen. Eine erste
Erfahrungsaustausch-Tagung findet be-
reits am 20. Februar 2006 statt. Sicher sind
aufgrund dieser Erkenntnisse noch einige
Anderungen anzubringen, mit einem
Abbruch der Ubung ist jedoch sicherlich
nicht zu rechnen, auch nicht mit einer
weiteren Verschiebung des Einfahrungs-
termins.

Der neue Lohnausweis bringt namlich
primér ein gesamtschweizerisch einheit-
liches und elektronisch verarbeitbares
Formular, das auch die Abrechnung
der Sozialversicherungsbeitrédge verein-

fachen soll. Es ersetzt zwanzig verschie-
dene kantonale Formulare.

Widerstand gegen den neuen Lohn-
ausweis ist insbesondere darum ent-
standen, weil dadurch auch die immer
haufiger gewdhrten Gehaltsnebenleis-
tungen (Fringe Benefits) transparent ge-
macht werden sollen. Sie sind schon nach
dem geltenden Recht steuerbar, werden
aber im alten Lohnausweis oft nicht auf-
gefuhrt und bleiben darum dem Fiskus
verborgen.

Auf kantonaler Ebene laufen verschie-
dene Vorstosse gegen die Einflhrung des
neuen Lohnausweises. Da die Einforde-
rung der Steuern inkl. Bestimmung des
Formulars eine Kompetenz der Kantone
darstellt, wére es moglich, dass gewisse
Kantone beschliessen konnen, nach wie
vor das alte Formular zu verwenden. Dies
wirde jedoch bedeuten, dass in diesen
Kantonen der Arbeitgeber unter Um-
standen ein Formular fur die Kantons-
oder Staatssteuern sowie ein anderes

® Lohnausweis. Das neue Formular
muss erstmals fur das Steuerjahr 2007
ausgefillt werden.  Foto: Gilbert Perrot

nausweis?

(namlich das neue) fir die Bundessteuer
ausfullen mussten. Wir hoffen nicht, dass
es so weit kommt; dieser Entscheid liegt
jedoch in der Kompetenz der einzelnen
Kantonsparlamente.

Um sich frihzeitig auf die Umstellung
zum neuen Lohnausweis vorzubereiten,
empfehlen wir Ihnen, im Verlauf der zwei-
ten Halfte des Jahres mit lhrem Treu-
hander und/oder den entsprechenden
Softwarelieferanten fur die Finanz- und
Lohnbuchhaltung Kontakt aufzuneh-
men, um die notwendigen Anpassungen
einzuleiten. Damit Sie namlich zu Beginn
des Jahres 2008 mdglichst nur auf Knopf-
druck die Lohnausweise mit dem neuen
Formular ausdrucken kénnen, miussen
alle relevanten Gehaltsnebenleistungen
bereits von Beginn des Jahres ent-
sprechend auf die beginstigten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter abgerechnet
werden.

Kontakt: thomas.allemann@hotelleriesuisse.ch
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Arie van der Spek | Le
nouveau directeur de
I’Ecole SSH «Les Roches»
dévoile les projets d’agran-
dissements a Bluche (VS).

TOURISME 4

Genéve | La Cité de Calvin
ale vent en poupe, grace
notamment a une diversi-
fication réussie des mar-
chés.

GROS PLAN

Cing-étoiles | Les struc-
tures d’organisation des
hotels cing étoiles ont
évolué ces derniers temps.

Marché italien

Une promotion sur plusieurs niveaux

M LItalie fait I'objet en ce mois
de février de beaucoup d’atten-
tion de la part du tourisme
suisse. Le salon touristique de
Milan et les JO de Turin seront
en effet le théatre de différentes
actions susceptibles de confir-
mer 'augmentation des nuitées
hotelieres constatée en 2005.

Laurent Missbauer

En ces jours, ce ne sont pas moins de
600 trams et bus qui circulent a Turin
avec une publicité conjointement réa-
lisée par Valais Tourisme et Suisse Tou-
risme avec le Cervin en toile de fond. Il
ne s'agit la que d’une partie de la vaste
action de promotion mise sur pied cette
année en Italie et qui s'inscrit dans la
lignée des efforts déja consentis en
2005 ol Suisse Tourisme avait bénéficié
d'unbudget de promotion en augmen-
tation de 30% par rapport aux années
précédentes.

Le succés de la brochure
«Art & architecture» en Italie

«Ces efforts ont porté leurs fruits car les
nuitées hotelieres italiennes en Suisse
ont augmenté de 4,4% en 2005», note
Dino Dulio, le directeur de Suisse Tou-
risme Italie. «Cela malgré le fait que les
intempéries du mois d'aout, la princi-
pale période de vacances en Italie, nous
aient privé d'un nombre important de
nuitées.» En effet, si 'on compare les
nuitées du mois d’aott de 2003 - der-
niere année de référence - avec celles
du mois d’aotit de I'année passée, on
constate un recul de 5,8%. En revanche,
les nuitées d’octobre ont été marquées
par une augmentation de 31% avec un
total de 67 343 nuitées contre 51457 en

B Des chalets suisses dans le centre de Turin. Pendant toute la dul
Turin a été transformée en «Piazza Svizzera» avec une estrade et des chalets d'information touristique.

Photo: Valais Tourisme

2003. Le magnifique automne, mais
aussi le succes de la brochure sur la
rqute thématique «Art&architecture»
qui, contrairement aux autres routes
thématiques, a été traduite en italien,
expliqueraient cette tres forte augmen-
tation. «Berne, avec l'ouverture du

centre Paul Klee de I'architecte italien

Une stratégie de marketing qui s'étend sur trois ans

B La présence du tourisme suisse aux
JO de Turin ne se limite pas aux deux
«Houses of Switzerland» de Sestriéres et
de Turin. «Non loin de la Maison suisse
turinoise, nous avons transformé la Piaz-
2a del Castello en Piazza Svizzera avec
une estrade et plusieurs chalets avec des
stands d'informations sur les régions
touristiques, les fromages et les chemins
de fer», reléve Dino Dulio, le directeur
de Suisse Tourisme Italie. L'ltalie arrive
en 6e position au niveau des nuitées en
Suisse (detriere I'Allemagne, la Grande-
Bretagne, les Etats-Unis, les Pays-Bas et
la France) et la proportion des nuitées

estivales est [égérement supérieure aux
nuitées hivernales (56% été, 44% hiver).
«Ce que nous présentons a Turin annon-
ce nos futures campagnes sur I'été a la
montagne et sur |'hiver 2006-2007»,
ajoute Dino Dulio. Valais Tourisme a lui
aussi inscrit son investissement turinois
sur la durée. «Notre opération a Turin
est le point de départ d'un action qui
s'étend sur trois ans et qui consiste a ren-
forcer notre image en Italie du Nord et
surtout au Piémont, une région ou les re-
venus se situent au-dessus de la moyen-
neitalienne», reléve Marcel Perren, le di-
recteur-adjoint de Valais Tourisme. LM

Renzo Piano, a suscité un grand intérét
en Italie», remarque Dino Dulio.

En effet, 15632 nuitées italiennes
ont été comptabilisées de janvier a no-
vembre 2005 - les chiffres pour dé-
cembre ne sont pas encore connus —
contre 11714 en 2003. Un autre point
positif en Italie est I'essor du tourisme

journalier ou de week-end. Lengoue-
ment des Italiens pour les petits trains
(Bernina Express, Glacier Express,
Golden Pass), le Marché de Noél de
Montreux et les séjours de remise en
forme a Loegche-les-Bains, a encore
augmenté en 2005, précise Dino Dulio.
A Loeche-les-Bains, les nuitées hote-

lieres italiennes ont en tout cas aug-
menté de 23% en 2005 et, sans citer de
chiffres, Walter Loser s'attend lui aussi
aune augmentation. Au niveau du tou-
risme journalier, on notera que le do-
maine skiable de Blatten-Belalp, en Va-
lais, propose une offre au départ de Mi-
lanavecle Cisalpino a8h. etleretourde
Brigue a 19h. Quant au domaine
skiable de St-Moritz-Corvatsch (GR), il
a lancé des forfaits de ski nocturne de
19h a 2h du matin avec un service bus
depuis Milan!

Le potentiel du marché italien est
doncloin d’étre exploité et c’est notam-
ment ce qui a poussé Suisse Tourisme
(plus de 150000 francs), Valais Tou-
risme (100000 francs) et le canton du
Valais (900000 francs) a investir pres de
1,2 million de francs pendant les Jeux
olympiques de Turin.

La BIT de Milan en méme
temps que les JO de Turin

B La Bourse internationale du tou-
risme (BIT) de Milan, qui aura lieu du
18 au 21 février, est a I'ltalie ce que
I'I'TB de Berlin est & I’Allemagne, soit
un salon incontournable avec 146 685
visiteurs en 2004 dont 100831 profes-
sionnels. Suisse Tourisme (ST) y dispo-
sera de 150m? (une surface d’'exposi-
tion similaire & 2005, mais mieux pla-
cée et plus colorée selon les nouvelles
directives de ST) avec onze exposants
dont Valais Tourisme. «Comme cette
importante foire se déroulera en
méme temps que les JO de Turin ou se
trouvent plusieurs collaborateurs de
nos bureaux de Milan, le personnel de
la représentation de Suisse Tourisme a
Rome viendra renforcer notre équipe
a la BIT», reléve Dino Dulio, le direc-
teur de Suisse Tourisme Italie. m

Svizzera. %ﬁ
semplicements natu

Scopri la Svizzera
e il Vallese nel
cuore di Torino.

MySwitzerland.com

m Promotion touristique a Turin. Quelque 600 trams et bus de Turin inviteront la population et les usagers des transports
publics a découvrir la Suisse et le Valais dans le cceur de Turin pendant toute la durée des Jeux olympiques. Photo: Suisse Tourisme
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Un SIAL 2006 «prometteur»

m Salon international de I'ali-
mentation de Paris (SIAL). Les or-
ganisateurs du SIAL*, qui a lieu
tous les deux ans et qui est repré-
senté en Suisse par Promosalons a
zurich, annoncent un millésime
«prometteur» pour I'édition de
cette année.

Celle-ci se tiendra a Paris-Nord
villepinte du 22 au 26 octobre et

se déroulera donc une semaine  teurs, pour moitié internatio-
avant le Salon Gastronomia qui  naux, lors de sa derniére édition
aura lieu & Lausanne (du 4 au 11 en 2004. m

novembre). A dix mois de |'ouver-

et que les secteurs

ture du SIAL, ses organisateurs

* wwwsial.fr

dans le café.

Nouveau salon

annoncent que «prés de 80% de | m
la surface d’exposition a déja été
réservée»
consacrés a la viande, aux pro-
duits bio et aux produits laitiers
«ont connu une augmentation».
Le SIAL regroupe des exposants
de «toutes les filiéres de Ialimen-
tation» sur plus de 200000 m? et
a accueilli plus de 136000 visi-

«World of Coffee» a Berne.
Une grande manifestation inter-
nationale consacrée au café aura
lieu pour la premiére fois en
Suisse avec le salon «World of
Coffee» qui se tiendra a Berne du
19 au 21 mai. En plus de la pré-
sentation de machines a café - la
Suisse est le leader mondial de la
fabrication de machines a café
entiérement automatiques -, ce
salon sera aussi le théatre de
séminaires et du championnat
mondial des «<barmen» spécialisés

Rivage

I'Hotel

Le délai d'inscription a été fixé au 31 mars

m Concours de I'chétel histo-
rique de I'année 2007». Quel éta-
blissement rejoindra prochaine-
ment sur les tabelles des lauréats
de I'chétel ou du restaurant his-
torique de l'année» le Beau-
Palace de
(1999), I'Hétel Bella-Tola a St-Luc
(2001) et - pour ne citer que les
lauréats de Suisse romande -
des Trois-Couronnes a
Vevey (2003)? Les organisateurs
de cette distinction - la section
suisse de I'lcomos (Conseil inter-
LM | national des monuments et des

Lausanne

31 mars.

sites) avec la collaboration de
Suisse Tourisme et des deux orga-
nisations faitiéres hotelleriesuisse
et Gastrosuisse — ont rappelé la
semaine passée que le dernier dé-
lai pour l'inscription au concours
et pour la remise du dossier de
candidature avait été fixé au

En plus du premier prix, qui est
attribué en automne afin de per-
mettre au gagnant l'utilisation
honorifique de sa distinction dans
sa campagne de promotion an-
nuelle, le jury décerne plusieurs

mentions - l'une d'entre elles
avait été décernée en 1999 a
I'Hétel Masson de Montreux pour
la conservation de sa substance
historique -, ainsi qu’un «Prix
spécial du mobilier».

Ce dernier, instauré en 2002 sous
le patronage de la Mobiliere
Assurance, distingue un objet
mobilier ou ensemble de mobilier
particulierement  précieux et
authentique qui se trouve dans
I'hétel historique. ™M

www.icomos.ch/histhotel_f.html

Swiss Historic Hotels

Un partenariat de
marketing a été
conclu avec ST

B Les Swiss Historic Hotels ont
conclu la semaine passée un
partenariat de marketing avec
Suisse Tourisme (ST). Ce parte-
nariat débouchera en 2007 sur
une campagne intitulée «Histo-
ric Switzerland» qui valorisera
hétels, restaurants, chemins de
fer et autres bateaux historiques.

Laurent Missbauer

Lepotentiel touristique des hotels et des
restaurants historiques, mais aussi des
chemins de fer et des bateaux a vapeur,
ainsi que des musées doit étre mieux ex-
ploité, estime Suisse Tourisme. Dans un
communiqué de presse diffusé la se-
maine passée, il annonce ainsi la
conclusion d'un accord de

collaboration avec les Swiss Historic
Hotels qui regroupent vingt hotels his-
toriques et qui comptent en accueillir
quinze de plus «dans un proche avenir».
Sur la base de ce contrat, Suisse Touris-
me sera, a partir de 2007, responsable
dumarketing des Swiss Historic Hotels.

B L'Hétel Ruedihus, & Kandersteg
(BE), a été cité en exemple par Suisse
Tourisme. Photo: Swiss Historic Hotels

Suisse Tourisme ne souhaite cepen-
dant pas seulement promouvoir les
hétels historiques, mais également «les
plusbeaux témoins» dela Belle-Epoque
tels que les chemins de fer a vapeur, les
bateaux a aubes ou les promenades et
sentiers pédestres historiques comme
la Via Spluga aux Grisons. A cet effet,
Suisse Tourisme lancera - également en
2007 - une campagne promotionnelle
intitulée «Historic Switzerland». Celle-
ci entend répondre 2 la forte demande
touristique enregistrée ces dernieres
années pour les courts séjours. «Avec
Cette campagne, nous pourrons propo-
Ser un tout, par exemple passer une
Nuit au Swiss Historic Hotel Ruedihus a
Kandersteg construit il ya250ans, puis
effectuer une excursion sur le Rothorn
avec un chemin de fer a vapeur», note
Suisse Tourisme.

Arie van der Spek, nouveau directeur de I'Ecole des Roches

«Répondre aux besoins de notre industrie»

B Pour Arie van der Spek, le
nouveau directeur général de
I’Ecole des Roches a Bluche
(VS), les perspectives d’emploi
dans la branche touristique et
hoteliere ne font aucun doute.
Lécole propriété de I'américain
Laureate Education va d'ailleurs
s’agrandir.

Danielle Emery Mayor

Arie van der Spek a été engagé en dé-
cembre dernier 2 la direction générale
(Chief Executive Officer) de I'Ecole de
management hotelier des Roches,
propriété de Laureate Education Inc.
Ce Hollandais, désormais installé a
Bluche, y amene sa longue expérience
dans I'hotellerie, dans les compagnies
aériennes et, d’'une maniere plus
générale, dans I'industrie du voyage et
du tourisme.

» Quel est votre role a la direction
générale des Roches?

Autour des Roches se construit une
plate-forme internationale pour la
formation dans I'hospitalité, avec des
campus en Suisse (Bluche), en Chine
(Shanghai) et en Espagne (Marbella).
Un programme similaire a celui des
Roches est également dispensé au
«Kendall College» a Chicago avec lequel
nousavons un partenariat. Monrole est
d’assurer la qualité des études, de faire
correspondre notre formation aux
besoins de I'industrie et de promouvoir
I'image de l'école au niveau inter-
national. Je veux également que nos
jeunes diplomés débutent leur carriere
avec de nouvelles compétences.

«LES PERSPECTIVES DE
CARRIERE POUR LES
DIPLOMES DES ROCHES
SONT EXCELLENTES.»

» Vous dites que les métiers de I'ac-
cueil sont devenus trés complexes...

Nous avons besoin d'une nouvelle gé-
nération de dirigeants capables de cal-

Un contrat de licence
avec hotelleriesuisse

m Association faitiere de I'hotellerie
helvétique, hotelleriesuisse a conclu
des contrats de licence avec trois
écoles hoteliéres qui sont reconnues
sur le plan international et qui, grace
A leur licence, ont le droit de délivrer
des diplémes de fin d’étude d'hotelle-
riesuisse. Une de ces trois écoles est
I'Ecole hételiere SSH «Les Roches» a
Bluche, en Valais, & proximité de
Crans-Montana. Les deux autres
écoles sont I'International College of
Hotel Management a Adélaide en
Australie et I'Ecole hételiére SSH de
Marbella en Espagne. LM

8WISE HOTEL ABSOGIATIO|

BCHOOL OF HOTEL MANAQEMENT

m Arie van der Spek. Ancien dirigeant du groupe Intercontinental, Arie van der

Spek dirige depuis décembre |'Ecole des Roches.

Photo: Ecole SSH «Les Roches»

culer la valeur d’un client, le revenu au
metre carré, le temps qu'il faut pour
faire une chambre depuis le départ
d'un client jusqu'a l'arrivée du sui-
vant... Aux Etats-Unis, un client veut sa
chambre a la descente de son avion, a
7 heures le matin. Lhotellerie a réagi un
peulentement jusqu'ici pour s'adapter.
Nous proposons une licence en gestion
hoteliere internationale (Bachelor in
International Hotel Management) et
nous venons donc de développer un
Bachelor of Science in Food Services
Management (spécialisé dans la ges-
tion de la restauration), car nous discu-
tons avec de grands pourvoyeurs d’em-
plois dans les services, comme Nestlé
ou Unilever.

» Lhotellerie mene-t-elle a d’autres
métiers?

Prenez le stade de foot lors du Mondial
a Munich: c’est comme une ville, avec
ses commerces et sa douzaine de res-
taurants. Pour y travailler il faut des
gens compétents. On loue des sieges
dans le stade comme on loue des

chambres d’hétel. La différence n’est
pas trés grande. Pour nos étudiants, il
s'agit d’opportunités incroyables.

«NOUS UTILISERONS I
UN DE NOS CHALETS
POUR Y CREER UNE
GRANDE CHAMBRE
D'HOTEL DE
DEMONSTRATION.»

» Prévoyez-vous de développer I'éco-
le a Bluche?

Nous sommes en train de concrétiser
I'achat de quatre batiments pour loger
nos étudiants car aujourd’hui les
jeunes veulent des studios ou des
appartements. Nous allons aussi
construire une nouvelle bibliotheque,
transformer une salle de classe en audi-
torium. Nous aimerions couvrir la
piscine pour que les étudiants puissent
P'utiliser en hiver et créer peut-étre une

halle couverte pour les sports d'équipe.
Nous allons utiliser un de nos chalets
pour y créer une grande chambre
d’hotel de démonstration, équipée de
maniere a enseigner les différentes
techniques de nettoyage et d’entretien.
Au sous-sol, nous allons recréer la
réception d’'un hétel pour permettre
aux étudiants d’effectuer des jeux de
role d’arrivée et de départ.

» Qu'est-ce que le fait d’appartenir a
Laureate Education vous ameéne-t-il?
Appartenir a un grand groupe permet
de profiter d'un important réseau.
Nous disposons des meilleurs profes-
seurs qui contribuent grandement a
la réputation de l'école et qui sont
également contents de pouvoir inscrire
dans leur curriculum vitae qu'ils ont
enseigné aux Roches. Et puis la Suisse
fait toujours réver.

«HOTELLERIESUISSE
EST UNE MARQUE
QUI A UNE REELLE
VALEUR AU NIVEAU
INTERNATIONAL.»

» Le label «suisse» a-t-il encore une
bonne réputation?

Bien str. Regardez ma carte de visite, il
y a dessus le logo d’hotelleriesuisse.
C'est une marque qui a une réelle
valeur au niveau international. hotelle-
riesuisse est d'ailleurs représentée au
sein de notre conseil d’administration.
Nos étudiants font leur stage du 2e se-
mestre dans des hotels en Suisse, cela
a de la valeur, notamment aux yeux de
leurs parents. C'est intéressant aussi
pour les hotels suisses, tout comme
pour Les Roches.

Un ancien directeur du
groupe Intercontinental

m Arie van der Spek était «Chief
Operating Officer» d'Intercontinental
Hotels Group en Europe, avec un
portefeuille de 450 d’hétels sur vingt-
neuf marchés différents, avant de
saisir |'opportunité de mettre son
expérience du terrain au service de la
formation. Laureate Education, pro-
priétaire des Roches et de Glion, est
une grande société cotée en bourse
qui forme plus de 200000 étudiants
dans le monde et qui a conscience de
I'importance de la branche «hospi-
tality» (hotellerie et tourisme). Le 80%
des recruteurs interrogés par Laureate
Education estiment que les perspec-
tives de carriére pour les diplomés des
Roches sont trés bonnes, voir excel-
lentes et qu'ils occuperont des posi-
tions de cadres supérieurs dans I'in-
dustrie dans les cing a dix ans qui sui-
vent |'obtention de leur dipléme. En
Suisse, I'école a entamé les démarches
pour entrer dans le cercle de «l'uni-
versité des métiers» (HES). DEM
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Les hoteliers valaisans mécontents des CFF

W Valais. Lors du récent Sympo-
sium touristique de Zermatt, Vin-
cent Ducrot, responsable Grandes
lignes aux CFF, a présenté plu-
sieurs innovations que les CFF
allaient entreprendre dans le do-
maine du tourisme. A I'issue de
cette présentation, il lui a été fait
part que les hoételiers valaisans
déploraient que, malgré les amé-
liorations liées & la prochaine
mise en service des nouvelles
transversales alpines, plus aucun
train partant aprés 21h30 de
I"aéroport de Zurich - grand pour-

voyeur de touristes — ne parvien-
drait en Valais. «Sur ce, M. Ducrot
a répondu que la ligne du Valais
était I'une des moins rentables et
que nous devrions étre contents
que cette ligne soit maintenue»,
déplore Patrick Bérod, président
de I'Association hételiére du Va-
lais. «En outre, & la question d'un
participant canadien qui relevait
la difficulté de voyager avec tout
I"équipement de ski, M. Ducrot a
répondu qu'il était possible en
Suisse d‘utiliser le service de

bagages accompagnés, sans pré-

ciser toutefois que ce service n’est
possible qu’avec Swiss et British
Airways et que l'enregistrement
des bagages ne se fait que dans
les villes et a Zermatt. Depuis
Crans-Montana ou Verbier, vous
devez venir les enregistrer a Sion.
Comment peut-on faire preuve
d’autant de désinvolture envers
un canton qui accueille 14 mil-
lions de nuitées touristiques par
année», se demande Patrick
Bérod. «Comme service public ou
comme conditions cadre, on a
déja fait mieux», conclut-il. LM

—~

L'amélioration des affaires devrait se poursuivre

B Hotellerie. et restauration.
L'amélioration de la situation
conjoncturelle dans I'hdtellerie et
la restauration helvétiques, sen-
sible en 2005, devrait se pour-
suivre au cours des premiers
mois de cette année. C'est ce qui
ressort de |'enquéte trimestrielle
effectuée par le Centre de re-
cherches  conjoncturelles  de
I'Ecole polytechnique fédérale
de Zurich (KOF), avec le concours
de Gastrosuisse.

Globalement, le nombre de per-
sonnes interrogées qui comptent

sur un accroissement des ventes
au cours du premier trimestre dé-
passe pour la premiére fois, de-
puis deux ans, le nombre de ceux
qui s'attendent & un recul, écri-
vent les experts du KOF. Dans le
détail, on note que I'hétellerie
s'attend a une progression du
nombre de nuitées indigénes et
étrangéres. Les restaurants de
taille moyenne (de 10 a 49 em-
ployés) prévoient une «nette aug-
mentation des ventes». Les petits
établissements, en revanche, sont
moins optimistes, alors que les

grands (plus de 50 employés)
tablent sur une stagnation.

Pour ce qui est du trimestre pré-
cédent, I'enquéte a montré que le
volume des ventes et la situation
bénéficiaires s'étaient améliorés
dans les deux secteurs, I'hotellerie
obtenant cependant les meilleurs
résultats. Cette progression, qui
s'était concentrée jusqu'au troi-
sieme trimestre sur les grandes
agglomérations, s'est étendue au
cours des trois derniers mois de
I'année aux quatre zones touris-
tiques du pays. MH

Tourisme genevois

Les résu

B Avec une hausse des nuitées
hoételieres de 7%, le tourisme
genevois a réalisé, 'an passé,
une excellente performance.
Plusieurs raisons expliquent
ce succes, dont une a de quoi
réjouir ses responsables:
I'adéquation de la stratégie
ala demande.

Miroslaw Halaba

Les responsables du tourisme genevois
ne cachaient pas leur satisfaction, la
semaine derniére a Geneve, lors de la
présentation des résultats de l'année
2005. «Nous sommes des gens heu-
reux», n'a pas hésité a dire le président
de Geneve Tourisme, Christian Rey. En
effet, le tourisme de la Cité de Calvin a
connu «un trés bon millésime» 2005, le
meilleur depuis cing ans. L'hétellerie a
enregistré une hausse des nuitées de
7% ou de 150000 unités par rapport a
2003, la derniere année de comparai-
son. Ce chiffre étant obtenu sur la base
des résultats des onze premiers mois,
I'extrapolation fait apparaitre un total
pour 2005 d’environ 2,4 millions de
nuitées. Pour le directeur de Geneve
Tourisme, Frangois Bryand, ce résultat,
qui est de 4,5 points supérieur a la
moyenne suisse, est «encourageant
pour I'avenir du tourisme genevois».

«Notre clientéle est
en train de changer»

Lanalyse par marché (basée sur les
chiffres cumulés a fin novembre)
montre une nette progression des mar-
chés de proximité, comme la Suisse
(+18,5%) et I'Allemagne (+22,4%). Les
marchés émergents (Chine, +52,4%;
Inde, +16%) ont également obtenu de

«Destinometre» testé en Valais

ltats d’
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m Fréquentation estivale. Les résultats 2005 ont notamment montré que le «<meilleur mois» de I'année a été celui d'aoat,
ce qui est flatteur pour une ville axée durant le reste de I'année sur le tourisme daffaires.

Photo: Miroslaw Halaba

bons résultats. La demande japonaise,
enrevanche, a reculé de 16,5% et la de-
mande des pays du Golfe de 7,5%. Dans
ce dernier cas, il faut noter que les arri-
vées ont progressé de 6,6%, ce qui si-
gnifie que les visiteurs sont restés
moins longtemps. Cette tendance et les
taux élevés de progression de certains
marchés permettent a Frangois Bryand
de constater: «Notre clientele est en
train de changer.» Autre fait intéressant:
en 2005, le «meilleur mois» a été celui

d’aott. Une bonne performance pour
une ville principalement axée sur le
tourisme d’affaires.

Plusieurs facteurs sont a l'origine
de ces résultats. Le tourisme genevois a
profité de la reprise du tourisme mon-
dial qui s'est véritablement fait sentir
depuis l'an passé seulement. Il y a
également l'essor des transporteurs
aériens «low cost», notamment Easyjet,
le cours du change favorable de I'euro
par rapport au franc suisse et I'amélio-

Une bonne évaluation de

B Adopté au Tyrol pour
mesurer le degré de satisfaction
des touristes, le «destinometre»
a été testé dans les stations

de Verbier, de Crans-Montana
et de Zermatt. Il indique les
grandes tendances suivantes:
I’hébergement est bien coté,
mais pas I’animation.

Geneviéve Zuber

Le «destinometre» a été développé en
2002 en Autriche, a I'Université d'Inns-
bruck, I'un des leaders européens en
matiere de recherche sur le tourisme
alpin. Apres une phase pilote, cet outil

de benchmarking a été adopté pour
toute la région par le Département du
tourisme du Tyrol.

Ainsi, lors de chaque saison d’hiver
etd’été, les touristes remplissent 30 000
questionnaires, évaluant la qualité et
le prix de sept prestations: le logement,
larestauration, les animations, le shop-
ping, I'offre sportive, le wellness et le
lieu de séjour.

Un outil de positionnement
stratégique

Cet outil de positionnement straté-
gique a été testé en Valais par I'Institut
économie et tourisme de la Haute école
valaisanne. Il faut rappeler que, comme
le reste du pays, ce canton manque

assez cruellement d'instruments de
mesure des activités touristiques. Et si
le «destinometre» a été retenu, «c'est
qu'il indique de maniere pointue les
prestations a améliorer, dans quel sens
rectifier ou affiner le tir au fil des saisons
et ce, en s'appuyant sur des compa-
raisons avec d'autres destinations»,
précise Marie-Frangoise Perruchoud-
Massy, la responsable de I'institut va-
laisan.

«Les urbains s’ennuient
a la montagne»

A Crans-Montana, Verbier et Zermatt,
ou il a été testé pendant les saisons
d’hiver 2004-2005 et d’été 2005, le
«destinometre» livre des premiers ré-

ration de I'offre. De nombreux hétels
ont, en effet, été rénovés et neuf cents
chambres ont été créées. Un autre fac-
teur, et non des moindres, a également
joué un réle dans ce résultat: la straté-
gie. Le tourisme genevois récolte au-
jourd'hui les fruits d’'une stratégie clair-
voyante basée notamment sur la diver-
sification des marchés, la recherche de
marchés émergents - comme ce fut le
cas pour la Chine et la Russie - et le
choix des bonnes priorités. «Nous

rategie

avons l'impression que notre politique |
correspond 2 I'évolution de la deman- |
de touristique», a pu dire, non sans une |
pointe de fierté, Frangois Bryand.

Poursuite de la
tendance favorable

Cette tendance favorable devrait se |

poursuivre. Ainsi, 2006 devrait per-
mettre d’atteindre le cap des 2,5 mil-
lions de nuitées. Genéve pourra notam-
ment compter sur le tourisme d’affaires

dont les perspectives sont promet- |

teuses. «En 2005, nous avons signé des
contrats pour 23 grands congres qui
s’échelonneront de 2006 a 2010», a dit
Frangois Bryand.

Un développement qui donne tout
son sens au renforcement du bureau
des congres de I'office du tourisme, of-
fice qui s’appelle désormais: «Geneve
Tourisme & Bureau des congres».

Prés de 13 millions
d’excursionnistes

B Le canton de Genéve accueille
chaque année prés de 13 millions
d’excursionnistes qui dépensent en
moyenne 76 francs par visite. C'est ce
qui ce ressort d'une étude réalisée
par l'institut BAK Basel Economics et
consacrée a I'impact économique du
tourisme réceptif dans le canton de
Genéve. L'étude montre que le touris-
me génére des recettes pour 2,5 mil-
liards de francs par an et des recettes
fiscales pour 120 millions de francs en-
viron. La branche occupe 18000 per-
sonnes. Intéressante est la répartition
de lavaleur ajoutée brute générée par
le tourisme. Ainsi, I'hnébergement et le
commerce de détail profitent chacun
de 19% de cette valeur. MH

'hébergement

sultats instructifs: c’est le lieu de séjour
(nature, accueil général, signalisation,
transports, site internet, etc.) qui ob-
tient la meilleure note, avec un bémol
toutefois pour la circulation a I'inté-
rieur des stations. Autre point fort: le
logement (hotellerie, parahotellerie,
accueil, équipement...), avec a nou-
veau la palme a Zermatt en ce qui con-
cerne le rapport qualité-prix.

Si le shopping, la restauration et le
wellness sont jugés satisfaisants, I'ani-
mation et les divertissements n’ont, en
revanche, pas la moyenne. Un pro-
bleme pour le Tyrol également et pour
tout I'arc alpin dailleurs, «qui doit ré-
fléchir aux attentes des urbains, com-
mente Marie-Frangoise Perruchoud,
car manifestement, ils s'ennuient a la

montagne en dehors de la nature et
du sport».

Motiver les touristes
a remplir les questionnaires

Reste a savoir quelle sera la destinée
du «destinometre» dans le canton du

Valais, ol le choix des outils straté- |

giques a moins tendance a venir d'en
haut qu'au Tyrol.

Linstitut valaisan a pris son baton
de pelerin pour convaincre les diffé-
rentes destinations. Les tests l'ont
montré, I'un des défis sera de motiver
les touristes a remplir les question-
naires. Une piste: «les hotels et les cafés
pourraient offrir un petit drink a ceux
qui acceptent.»
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GROS PLAN

SRS
Olivier Lambert

B Professeur de gestion

de ’'hébergement a I'Ecole
hoteliere de Lausanne (EHL),
Olivier Lambert analyse

les changements qui ont été
apportés, ces derniéres années,
dans la maniere de diriger

les établissements cing étoiles .
en Suisse et a I'étranger.

Miroslaw Halaba

» La structure organisationnelle des
hétels cing étoiles a-t-elle changé au
cours de ces cinq dernieres années et,
si oui, dans quel sens?

Oui, elle a changg, car I'exploitation des
établissements se fait désormais avec
moins de personnel. Ceci a eu pour
effet de raccourcir les structures hiér-
archiques. On constate aussi quil n'ya
plus beaucoup de s», de ces

«On accéde plus vite au sommet
de la hiérarchie qu'auparavant»

américaines et qu'elles ont tendance &
imposer leur maniere de faire. Jai re-
marqué que certaines d'entre elles
avaient toutefois du mal a progresser
sur les autres continents. Cela pourrait
venir du fait qu’elles utilisent a I'étran-
ger des procédures de travail standar-
disées par les chaines (S.0.P), congues
et convenant a la clientele américaine,
mais qui ne sont pas adaptées a la
clientele qui fréquente ces chaines sur
d’autres continents, ni a la maniere
d’agir des employés.

«UN DIRECTEUR

DOIT SURTOUT ETRE
A L'ECOUTE DE SES
COLLABORATEURS.»

» Quelle est I'évolution probable des
deles de des hétels

dirigeants tout-puissants qui n'avaient
pas beaucoup de comptes a rendre si
les affaires marchaient bien. Aujour-
d'hui, les directeurs sont bezucoup
plus controlés. Résultat, ils ont une cer-
taine crainte a prendre des décisions
et les employés subalternes tendent a
devenir des fusibles que I'on chznge en
cas de probleme.

B Olivier Lambert, professeur ce

gestion de I'nébergement.  fhoto: EHL

» Quels ont été les facteurs qui ont
contribué a ces changements?
Limportance grandissante des chaines,
mais aussi celui des actionnaires qui
veulent des résultats. Les chaines héte-
litres sont souvent rachetées par des
sociétés d'investissements désireuses
de gagner de l'argent le plus rapide-
ment possible. La pression des syndi-
cats et le risque de se forger une mau-
vaise image peuvent avoir poureffet de
dissuader les directeurs de se montrer
par trop omnipotents.

«AUJOURD'HUI,

LES DIRECTEURS
SONT BEAUCOUP
PLUS CONTROLES
QUE DANS LE PASSE.»

» Constate-t-on des différences d’or-
ganisation d’un continent a I'autre?

Ladifférence majeure se trouve dansles
colts du personnel. Ceux-ci sont, par
exemple, plus élevés en Europe qu'en
Asie. La forme d’organisation dépend
aussi de l'importance de I'effectif du
personnel. On remarque également, en
Asie notamment, qu'un employé effec-
tuera une tache sans forcément se
demander s'il y a lieu de la modifier si
elle lui apparait comme mal congue.
Ce qui ne sera pas le cas en Europe.

* Unpays ou un continent donne-t-il
leton?

Je ne crois pas, mais il faut reconnaitre
que les grandes chaines sont souvent

-—

cinq étoiles?

Je ne vois pas de changements majeurs
au cours des prochaines années, car on
reste dans cette politique de rentabilité
chere aux groupes d'investissement.
On s’apercoit cependant que les direc-
teurs sont de plus en plus jeunes. Les
personnes accédent plus vite au som-
met de la hiérarchie qu'auparavant,
mais, comme indiqué tout a I'heure,
elles deviennent en méme temps des
fusibles. D’autre part, les dirigeants
n’ont pas autant d’expérience que leurs
prédécesseurs, mais ils ont plus facile-
ment I'occasion de faire leurs preuves.

» Les structures en place dans
I'hotellerie se retrouvent-elles dans
d’autres branches de I'économie?

Je ne suis pas un spécialiste des autres
secteurs, mais j'ai souvent remarqué
que I'hotellerie est en avance par rap-
port aux autres branches de 1'écono-
mie. Un changeinent dans I'hétellerie,
que ce soit sur le plan de la hiérarchie
ou de I'organisation, est souvent repris
ailleurs. Ainsi, certaines industries sont
prétes aujourd’hui a engager du per-
sonnel lorsque la demande est forte
comme le font depuis 1 1ps les

Organisation des hotels cinq étoiles

Un mot clé,

W Presque figée durant tout le
siecle dernier, I'organisation des
hotels cing étoiles helvétiques
subit depuis quelque temps des
changements notables.

Miroslaw Halaba

On en trouve encore, mais elles tendent
adisparaitre. Les structures d’organisa-
tion verticales, ol1 les impulsions circu-
laient de la direction aux employés, ont
faitleur temps dans1'hotellerie. Lheure
est a la «participation», comme le fait
remarquer le directeur du Swissotel
Métropole Geneve, Thierry Lavalley.
Peu influencée par les pratiques des
grandes chaines internationales, I'’ho-

tellerie helvétique a mis plus de temps"

que ses concurrentes aadopter les nou-
velles formes de management. Depuis
quelque temps toutefois, les modifi-
cations sont sensibles.

«Certes, la hiérarchie existe tou-
jours, mais il n'y a plus de préséance,
explique Thierry Lavalley. Le directeur
estaujourd’huile chef d'une équipe qui
pratique un management participatif.»
En fonction depuis juillet 2005, Rafael
Biner a pris des mesures pour donner
au Grand-hotel Zermatterhof, a Zer-
matt, dont il a la charge, une structure
de management moderne. «Les déci-
sions sont discutées dans le cadre de
I'équipe de direction», souligne-t-il,
tout en précisant toutefois que le choix
final lui appartient. Ancien directeur
du Montreux Palace, Hans Wiedemann
a aussi tenu a moderniser la forme de
management a son arrivée a la téte du
Badrutt's Palace a Saint-Moritz (GR).
«Notre style de gestion nous a rappro-
ché du client», dit-il.

Pour une participation
accrue des employés

La modernisation du style de manage-
ment apparait moins dans la structure
hiérarchique que dans les rapports que
la direction entretient avec le person-
nel. Lidée générale est de faire partici-
perda ge le personnel a la marche

hotels de saison.

«IlL N'Y A PLUS
BEAUCOUP

DE DIRECTEURS
TOUT-PUISSANTS.»

» Les femmes sont toujours trés peu
présentes au sommet de la hiérarchie.
Des changements sont-ils prévisibles
amoyen terme?

Non, je ne vois pas de changements
fondamentaux, si ce n’est dans certains
niveaux intermédiaires. Ainsi, les gou-
vernantes générales, par exemple, ten-
dent a jouer un role plus important
qu'auparavant. Elles sont plus impli-
quées dans la prise de décision, comme
dans les choix en matiere d’aménage-
ment intérieur lors des rénovations. Je
crois cependant qu’on a toujours peur,
lorsqu'il s"agit de confier des responsa-
bilités élevées a une femme, que I'on
ne puisse pas pouvoir compter sur elle
si elle décide d’avoir une vie de famille.

Or, il n'y a pas de raisons qu'il en soit

ainsi.

» Quel profil doit avoir aujourd’hui
un directeur d'un établissement cinq
étoiles?

11 doit étre fort avec ses supérieurs afin
de pouvoir faire passer ses idées et en
méme temps il doit étre relativement
proche de ses collaborateurs et, sur-
tout, étre a leur écoute. Il doit étre en
mesure d’appliquer ses propres déci-
sions, de montrer la direction et d'étre
suivi. Il doit également s’occuper de la
clientele et étre au courant de ce qui
se passe hors de son hotel. Il doit étre
fort en relations humaines, en marke-
ting et en communication.

del'entreprise, ceci, notamment, en lui
donnant l'occasion de s’exprimer. «Il
est important que les collaborateurs se
sententlibres de parler, de discuter et de
soumettre des idées», note le directeur
du Beau-Rivage Palace, a Lausanne,
Frangois Dussart. Et cela fonctionne. La
preuve? «Quatre-vingts pour cent des
idées ne viennent pas de moi», dit Hans
Wiedemann. Ouvert aussi aux sugges-
tions de ses employés, Rafael Biner
constate cependant que les solutions

la communication

m Etablissement cinq étoiles. Un management participatif est aujourd’hui souvent
pratiqué dans les établissements cinq étoiles du pays.

Photo: Miroslaw Halaba

proposées ont encore tendance a étre
relativement cotteuses. Pour Thierry
Lavalley, la participation du personnel
a la bonne marche de I'entreprise dé-
pend du degré d’autonomie quileur est
octroyé. «Ce dernier doit étre suffisam-
ment important pour que les collabo-
rateurs puissent prendre des décisions
sans consulter la hiérarchie», dit-il.

Plusieurs facteurs
de réussite

Plusieurs facteurs peuvent conduire au
succes de cette politique d’ouverture.
Thierry Lavalley croit fermement a
I'effet «caméléon». Pour lui, I'exemple
doit venir de la direction et du directeur
lui-méme. Etil n’est pas le seul ale pen-
ser. «A midi, je mange avec mon per-
sonnel et en fin d'apres-midi, lorsque je
le peux, je m'installe a une petite table
placée dans le hall de I'hotel pour étre a
I'écoute de la clientele», indique Hans

‘Wiedemann. Rafael Biner croit, pour sa
part, aux vertus d'une bonne structure.
«Celle-ci, dit-il, doit étre claire afin que
chaque employé sache parfaitement
quelle est sa tache.» Il estime également
que le principe de la «boite a idées» a
des chances de fonctionner si le colla-
borateur qui émet une suggestion
obtient un message de retour. Nos
interlocuteurs s'accordent toutefois a
reconnaitre que le mot clé de cette
politique d’ouverture est la communi-
cation. Tous ont peaufiné I'organisa-
tion des séances afin que I'information
circule le mieux possible. «Je commu-
nique ouvertement les résultats de
I'entreprise», indique ainsi Frangois
Dussart. Comme au Swissotel Métro-
pole Geneve, les cadres du Grand-hotel
Zermatterhof se réunissent une fois par
semaine pour recevoir et échanger des
informations, informations qui seront
ensuite répercutées, selon les besoins,
aux échelons inférieurs.

Annonce

Bon

Pour une formation compléte et gratuite
dans I’hétellerie et la restauration
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ST ouvrira une représentation a Barcelone

(39008 contre 30605). Cette aug-
mentation profite notamment a
la Suisse romande. Le nombre de
passagers espagnols a |'aéroport
de Genéve est en effet passé pour
la premiére fois en 2004 en troi-

B Marché espagnol. Suisse Tou-
risme ouvrira le 1er juillet une re-
présentation a Barcelone. Jusqu'ici
et depuis 1997, la promotion du
tourisme suisse était assurée en
Espagne par I'agence de commu-
nication Sergat, basée a Barcelo-
ne. Suisse Tourisme bénéficiait
auparavant de sa propre repré-
sentation a Madrid, celle-ci avait
cependant été fermée en raison
notamment d’une localisation
inadéquate, Madrid et sa région
ne générant que 12-15% du total
des nuitées espagnoles en Suisse,

aexpliqué Véronique Kanel, atta-
chée de presse de Suisse Tourisme.
Cette volonté de disposer a nou-
veau d'une représentation en Es-
pagne, mais cette fois-ci a Barce-
lone, s’explique par la forte aug-
mentation du nombre de tou-
ristes espagnols en Suisse. De jan-
vier a novembre 2005, les nuitées
hotelieres des touristes espagnols
en Suisse ont ainsi augmenté de
16,6% par rapport a la méme
période de 2003 (318835 contre
273531). Au mois de juillet, elles
ont méme augmenté de 27,5%

sieme position

la France (1,31

14% en 2004.

le Royaume-Uni (1,98 million) et

veaux vols d’Easyjet entre Genéve
et|’Espagne ne sont pas étrangers
a cette augmentation, mais Iberia
a vu elle aussi son trafic & desti-
nation de Genéve augmenter de

(642000) derriére

million). Les nou-
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Personnalité australienne en visite: a Berne

m  hotelleriesuisse. Lundi, hotel-
leriesuisse a accueilli dans ses lo-
caux a Berne Gerald J. Lipman (au
centre sur la photo), le directeur
général de I'International College
of Hotel Management & Adelaide
(Australie). La rencontre, menée
par Christoph Juen (a dr.), CEO,
et Jean-Michel Illi (a.g.), a porté
qualifiees
d'«excellentes», qu'hotelleriesuis-
se entretient avec I'école et sur la
personne qui sera en charge de
ces relations aprés le départ a la
retraite de Jean-Michel Illi.

Navigation

L'automne est
venu au secours
de la saison 2005

B Les compagnies de naviga-
tion suisses doivent beaucoup a
l'automne qui leur a permis de
compenser les reculs de fré-
quentation enregistrés en été.

Miroslaw Halaba

Les compagnies de navigation suisses
ontconnuune année 2005 marquée par
un recul de fréquentation. En effet,
celles-ci ont transporté 13,1 millions de
passagers, soit une diminution de 2%
parrapporta 2004, aindiquélasemaine
derniere le Service d'information pour
les transports publics (Litra). Deux
facteurs ont influencé sensiblement le
déroulement de la saison.

Apres une périodeinitiale favorable,
caractérisée par des températures €le-
vées, les hautes eaux et les inondations,
qui ont frappé durement une partie
de la Suisse au cours du mois d’aott,
ont fortement perturbé la navigation.
Celle-ci, note le service d’'information,
a da étre «totalement suspendue» sur
les lacs d’Aegeri, de Bienne, de Thoune
et de Brienz, ainsi que sur I'Aar. Les
bonnes conditions météorologiques
qui ont caractérisé I'automne ont ce-
pendant permis de récupérer une par-
tie des fréquences perdues.

® Une année 2005 contrastée pour la

navigation suisse. Photo: Swiss-Image

Le classement, provisoire, du plus
grand nombre de passagers transportés
fait 2 nouveau apparaitre en téte la
compagnie de navigation du lac des
Quatre-Cantons avec 2,179 millions de
passagers. Elle est suivie par la société
qui dessert le bac reliant Horgen et
Meilen, dans le canton de Zurich, et qui
a transporté 2,175 millions de passa-
gers. La Compagnie générale de navi-
gation sur le lac Léman (CGN) a, pour
sa part et selon ses chiffres, recensé
1,497 million de passagers, ce qui re-
présente une hausse de 3,9%. Cette
progression, précise la direction de la
CGN, est essentiellement due al'ouver-
ture de la nouvelle ligne transfrontalie-
re Nyon-Chens-sur-Léman.

Maisons suisses aux Jeux olympiques de Turin

Un engouement sans précédent

B Les restaurants des Maisons
suisses de Turin et de Sestrieres
suscitent un engouement sans
précédent qui se traduit par un
engagement permanent des
étudiants de César-Ritz. Un des
points forts du premier week-
end a été la visite du conseiller
fédéral Samuel Schmid.

Jean-Jacques Ethenoz

«C’est de la folie, songez que nous ser-
vons environ 700 raclettes par jouralors
que sur la place ol se trouve le restau-
rantilyadéjaunstand deraclettes dans
le village monté par Valais Tourisme»,
releve Raphael Gross, responsable du
restaurant turinois et professeur au
College César-Ritz au Bouveret. C'est’
bien dire que les 32 étudiants - certains
sont ala Maison suisse de Sestrieres —et
les quatre professeurs assurant I'enca-
drement ne chdment pas.

«Nous ouvrons a 9h30 mais le
gros de la clientele arrive vers 11h30.
Ensuite, c’est le coup de feu permanent
jusque vers une heure et demie», pour-
suit Raphael Gross. Et le phénomene
est le méme a Sestriéres puisque, cette
année, ce ne sont pas un mais bien deux
établissements qui ont été créés étant
donné I'éloignement des lieux.

Les félicitations du conseiller
fédéral Samuel Schmid

Si, a Sestrieres, le point fort de ce pre-
mier week-end a été la petite cérémo-
nie organisée afin de féter la premiere
médaille du descendeur Bruno Kernen,
a Turin, c’est le conseiller fédéral
Samuel Schmid, ministre des sports,
qui donnait réception. «Nous atten-
dions quelque 200 convives etil yen a
eu finalement 420! Autant dire qu'il a
fallu un peu improviser», note Raphael
Gross.

A Sestrieres, principal lieu de com-
pétition de ski alpin, le restaurant est
exploité sur le theme de la «Channe va-
laisanne» avec une gastronomie et des
produits typiques du Vieux-Pays alors
que la Maison suisse de Turin offre une
atmosphere plus branchée alliant
«tapas valaisannes» avec viande séchée
et purée d'olive sur pain de seigle,
«sushis du Léman» et «raclettes du

m Devant la Maison suisse de Turin. Le conseiller fédéral Samuel Schmid a fél
Dino Dulio (a g.), directeur de Suisse Tourisme en Italie, et Urs Zenhausern, directeur
de Valais Tourisme, pour leur excellent travail de promotion,

té

Photo: Valais Tourisme

monde». Comme a Atheénes, ol les étu-
diants de César-Ritz étaient déja de la
partie, cette aventure olympique se
déroule sous I'égide de Présence suisse
et de Swiss Olympic. Suisse Tourisme et
Valais Tourisme sont aussi de I'expédi-
tion et leurs responsables sur place,
Dino Dulio, directeur de la représenta-

tion de Suisse Tourisme en Italie, et Urs
Zenhdusern, directeur de Valais Tou-
risme, ont été félicités par Samuel
Schmid pour leur excellent travail de
promotion. Les Maisons suisses sont
en effet en passe de devenir incon-
tournables lors de ces JO. Elles sont
d'ailleurs les seules ouvertes au public.
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D’UNE LANGUE A L'AUTRE

B Lancement de la premiére ran-
donnée: nationale nocturne. La nuit
du 10 &u 11 juin 2006 sera le théatre
de la premiére randonnée pédestre
nationzile nocturne. Cette date n'a pas
été choiisie au hasard, elle coincidera
avec la pleine lune et devrait intéres-
ser de nombreux prestataires touris-
tiques ( hoteliers, restaurateurs, offices
du tour isme, entreprises de remontées
mécaniiques) qui sont invités a présen-
ter sur vvww.wandernacht.ch les offres
qu'ils cioncocteront a cette occasion.
Cette premiére randonnée nationale
nocturnie touchera toutes les régions
linguistiques. En Suisse romande,
Chatel-!5t-Denis (FR) et Télénendaz
(VS) ontt déja donné leur accord. LM

Page 5

W Vers: des jours meilleurs pour
Bienne--Seeland Tourisme. L'encaisse-
ment d‘une taxe de séjour de deux
francs par personne et par nuit dans
tous les hotels de Bienne et du Seeland
devrait permettre & cette région de
connaitre des jours meilleurs. Ceux-ci
sont en effet loin d'étre roses aujour-
d’hui, n otamment au sein de Bienne-
Seeland Tourisme qui perd 100000
francs piar année depuis I'Expo.02. La
clé du succés devrait passer par une
nouvelliz répartition du financement.
Jusqu'ici, c'est en effet la ville de
Bienne qui financait les deux-tiers de
Bienne- Seeland Tourisme alors que le
nombre: de nuitées laissait apparaitre
une répartition inverse, a savoir
195000 nuitées dans le Seeland sans
Bienne (2t 70000 pour Bienne. m

Page 7

L.ES GENS

m Gilles Dind (photo) sera le nou-
veau re:sponsable de la représentation
que Suisse Tourisme ouvrira a Barce-
lone le "lerjuillet. Gestionnaire en tou-
risme e't titulaire d'un brevet fédéral
en markceting, Gilles Dind (32 ans) tra-

vaille d epuis 2003 aupreés de la repré-
sentaticon de Suisse Tourisme a Paris en
qualité de responsable marketing
pour lzi France. «Dans le cadre de ce
poste, il a contribué au développe-
ment clu marché francais en renfor-
cant lexs collaborations entre Suisse
Tourisnie et ses partenaires, notam-
ment dans le cadre d'événements
grand |oublic», a indiqué mardi Suisse
Tourisnne. On notera que Gilles Dind
ne sera pas le seul a quitter cet été les
bureau x parisiens de Suisse Tourisme.
Marcel Fragniére, ancien directeur de
la repr ésentation de Suisse Tourisme
en Fran ce, fera en effet valoir ses droits
alaretraite a la fin de I'été. M
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Eréffnung des neuen Solothurner Business- & Convention Hotels im Herbst!
Sie beeindrucken Thre Geschiftspartner durch Professionalitit und Esprit immer wieder aufs Neue.
N
M NAU Intern geniessen Sie den Ruf «durch Verhandlungsgeschick und Flair fiir Akquisition» die gesteckten
SA Ziele sogar noch zu iibertreffen. Sollte diese Charakterisierung auf Sie zutreffen hatten wir ein tolles
Angebot fiir Sie: In Solothurn entsteht ein neues, modernes Busi & hotel in har i
Verbindung zu historischen Gebiuden, wie dem barocken Palais Besenval und dem bewirteten
«Landhaus» an der Aare. Um fiir die Er6ffnung optimal gewappnet zu sein starten Sie Ihre Verkaufs-
Herausforderung mit Ferienambiente gesucht? Dann sind Sie die richtige Verstarkung in aktivititen idealerweise bereits vor der Erdffnung als unser zukiinftiger
pRaeTenes Sales & Account Manager m/f
i Ziel der Stelle: und Beratung Kunden in den Segmenten Meeting, Incentive,
Event Manager/ in Convention & Events (MICE) sowie im Umfeld des Fil ) afts. Ihr Ei : Ganze
Schweiz und angrenzende Regionen mit entsprechender Reisetitigkeit. Sie sind eine engagierte
Ihre Hauptaufgaben Xerk;ufs}?e}r‘sbnll(ichkeil,;a, 2“6~34 JTahre alt mitvErfahzuIlg in P isi m; o i :us
z i e en Bereichen Konzernhotellerie, Tourismus, Veranstaltungsgeschift oder einer der Hotellerie nahe-
ﬁi?]zl?pgon &n?thl.Jmhﬁh?{]tg von Events stehenden Branche. D + E sowie Sales-/Aussendienst-Erfahrung sind ein Muss; in F konnen Sie sich
B itjuite bel. = al ,,e ingaitviaten : gut verstindigen. - Wie bereits eingangs erwiihnt, wir erwarten Sie gerne schon vor der Eroffnung in
i \F/’eraT(“No[;ﬂmh fiir den Internet-Auftritt unserem Team! Am effizientesten fiir den Erstkontakt: CV vorab via E-Mail einsenden.
- rojektarbeiten Ralf-Ansgar Schifer
- Promotionen in der Schweiz und im Ausland ¢ :
Uberlandstr. 103 - 8600 Diibendorf
. Tel. 044 802 12 00 - Fax 044 802 12 07
lhre Talente & Qualifikationen S C H A E F E R & PA RT N E R vfww.schaeferpannenczﬁ(
- Sie haben Organisations- und Marketingflair Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch .
- Sie sind kontaktfreudig, team- und begeisterungsfahig
- Sie lieben selbstandiges Arbeiten sowie sind flexibel und innovativ
- Sie weisen eine touristische Aus- bzw. Weiterbildung oder Berufserfahrung in einem
touristischen Betrieb vor
é:frgsklz“vsvsagen ein dynamischer Betrieb und ein motiviertes Team in einer traumhaften o 1 H°|e|, 4 RES'I(IIII'(IMS, 5 Bars & CIUI)S
) pow r www.hotelpost.ch - Bahnhofstrasse - © 027 967 19 31
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen! Bewerbungsunterlagen bitte senden an:
SAMNAUN TOURISMUS, Monika Manhart, Direktion, o‘n . e . .
i K »
CH-7563 Samnaun-Dorf Das einzigartige ¢ Unlque
Tel #41 81 868 58 56, Fax +41 81 868 56 52 + Lermatt Hotel Post Zermatt hat Kultstatus!
monika.manhart@samnaun.ch
www.samnaun.ch 160778 q Mit seinen 21 individuell eingerichteten Zimmern, 4 Restaurants und 5 Bars & Clubs ist

Das Griesalp- Hotelzentrum am Anfang einer
neuen Welt auf 1408 m.G.M. im Herzen des
Berner Oberlandes ist ein ausgezeichnetes
Wander-, Bergsteiger-, und Ruheparadies. Die
Hotelanlage umfasst ca. 100 Betten, die
Hauser Hotel Berghaus mit a-la-carte
Restaurant, Kurhaus Hohtarli, Rastpintii mit
Seminar-&Tagungsraumen _am  Wildbach,
Kieinhotel Griesschichtli, Selbstbedienungs-
restaurant Rocky-Grieshouse sowie  das
Jugendiager - Chalet Griesalp. Die
Restauration umfasst ca. 100 Innen- und 100
Aussenplatze.

HOTELZENTRUM
AN FUSSEOER BLAMLISALY

Wir suchen fiir unseren Betrieb per sofort oder nach Vereinbarung

ein/e engagierte/n Geschiftsfiihrer/in
(Einzelperson oder Paar)

Zu lhrem z#hit die operative, personelle und
betriebswirtschaftliche Leitung unseres Zentrums.

Sie sind interessiert an einer langfristigen Anstellung mit grossem
Entwicklungspotenzial.

NEUMARKT

Die Wirtschaft NEUMARKT liegt in der Allslslad! von Ziirich und
ist ein vi iger, sehr Gastr
Restaurant, Sommernachtstraumgarten, Café-Bar & Bankettriaumen
Wir suchen eine starke Personlichkeit als

CHEF DE SERVICE

Unsere sympathischen Giiste sind kulturell interessiert, sie schitzen
den i Geist im Neumarkt, unsere Echtheit und Fairness

ieb mit

Sie sind zwischen 28 und 45 Jahre jung, haben eine
Berufserfahrung in der Hotellerie (Koch, Service, Administration).
Technisches und handwerkliches Geschick sind von Vorteil, um
den Unterhalt unserer Anlagen sicherzustellen.

Eine vielfaltige und abwechslungsreiche Herausforderung wartet
auf Sie. Gute, zei Anstellt ingen und eine
erfolgsabhanglge Entléhnung runden das Angebot ab.

Geme erwarten wir lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
oder stehen fiir erste Fragen zur Verfugung: Ascofida Treuhand-
& Verwaltungs-AG, zHd. Herrn U. Eichenberger, Postfach, 3000
Bemn 7, Tel: 031/3120088. (www.griesalp-hotelzentrum.ch) 54505

sowie die herzliche Ausstrahlung des hochmotivierten, kollegialen
Teams.

Fiir diese abwechslungsreiche Aufgabe brauchen Sie Fithrungs-
erfahrung und Organisationstalent. Wir bieten Ihnen in einem
Unternehmen mit hoher ein pr

Umfeld mit Spielraum fiir Selbstindigkeit und Initiative.

‘Wenn Sie an einem lingerfristigen Engagement interessiert sind,
freut sich Amanda Theiler auf Thre Bewerbung !
www.wirtschaft-neumarkt.ch

Neumarkt 5 CH-8001 Ziirich Telefon 044 252 79 39 169710

es DER Treffpunkt in Zermatt.

Fiir unser junges, dynamisches und aufgestelltes Team suchen wir nach Vereinbarung, in
Jahresstelle, Sie als unsere(-n) neve(-n)

Vizedirektor /-in

Zur Weiterfilhrung unseres bisherigen und zukiinftigen Erfolges suchen wir eine starke
Perstnlichkeit, die das Ungewdhnliche als normal betrachtet.

Zusammen mit unserem Direktor fiihren Sie, eine Powerfrau / ein Powermann, unseren
einzigartigen Betrieb mit bis zu 70 Mitarbeitern mit grossem Einsatz und viel Freude am
Beruf.

o |dealerweise sind Sie zwischen 30 und 40 Jahre alt, verfiigen iber einen
Hotelfachschulabschluss und erfolgreiche Fishrungserfahrung.

o Als loyale, verantwortungsvolle und unternehmerisch denkende Persnlichkeit
iiberzeugen Sie lhr Umfeld menschlich wie auch fachlich.

o Sie sind verkaufs- und resultatorientiert, flexibel, einsatzbereit und iibernehmen
gerne Verantwortung.

o Sie sind es gewohnt selbstiindig zu arbeiten, mit anzupacken, und lieben den
Kontakt mit den Giisten.

Wir freven uns auf Ihre schrifliche Bewerbung mit Foto:

Hotel Post Zermatt, .H. Martin Perren, Hotelier & Gastgeber
Bahnhofstrasse 41, CH - 3920 Zermatt
martin.perren@hotelpost.ch, Tel: 027 967 19 31, www.hotelpost.ch

HOTEL POST ZERMAT
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¢ __-jobs

Lust auf einen heissen Sommer
in der Fischerbucht am
Brienzersee, Berner Oberland?
Wir haben folgende sonnige Jobs
fur junge, aufgestellte Leute:

Service (deutschsprachig)
ab Marz/April

Sewlceangestellte (m/w)
SEFA (m/w)

Praktikant (m/w)

Kiiche ab Mérz/April
Sous-Chef (m/w)

Chef de Partie (m/w)
Commis (m/w)

Praktikant (m/w)
Réceptionistin

ab April/Mai
Hauswirtschaftsangestellte
ab April/Mai

Infos unter Telefon 079 342 13 78
oder im (Fischer-)Netz
www.dulac-iseltwald.ch

Kiichenchef/Fachberater Foodsolutions

Bezeichnen Sie sich als erfahrenen Gastronomen und méchten Sie

Ihr grosses Kiichen-Know-how mit Ihrem Verkaufsflair kombinieren?

intern: fachhche Unterstiitzung der‘EnanckIungsabtetlung
(nationale und internationale Projekte)

Sie sind eine innovative, flexible und erfolgsorientierte Persénlichkeit,
30 bis 35 Jahre alt, die gerne selbststandig arbeitet und tiber gute

Umgangsformen und ein sicheres Auftreten verfiigt. Im Weiteren

- kommunizieren Sie gerne und verfiigen iiber: ;

* abgeschlossene Kochlehre mit zusétzlicher Ausbﬂdung in der
Gastronomie

 relevante Berufserfahrung (mind. SJahre)

* Muttersprache deutsch gute Franzbsnschkenmmsse

n. unserer Business ! Un’tfoodsolutmns (Produktldsungen fiir Gross-
: gfﬁr unser Fachberatungsteam.
&

in dieser vielseitigen und dienst-

. oder Brigitte.Lendenmann@unilever.com

- stehende kulinarische Produkte fiir den Detailhandel und Gastrono-

o

Your passion,
Our strength |

* kaufmannische Kenntnisse inkl. EDV-Anwendung (MS Office)

* Bereitschaft fur eine teilweise Reisetatigkeit (ca. 1 Nacht pro
Woche auswarts)

o idealerweise Erfahrung als Ausbildner oder Berater

Wenn Sie zudem Teamgeist und Engagement besitzen;und verant-
wortungsbewusst sind, méchten wir Sie gerne kennen lernen.

Weitere Auskiinfte gil;.»t jhnen gerne Herr 'J;érg Bucher,
Leiter Fachberatung, unter 052/645 66 66. &
Senden Sie lhre Bewerbungsuntertagen brtte an:
Unilever Schweiz GmbH "

Philipp Mathys, Human Resources - A 5 |
Bahnhofstrasse 19, 8240 Thayngen |

Unilever Schweiz

Unilever Schweiz ist Teil des Konzerns Unilever, der mit einem
Umsatz von Gber 42 Mrd. Euro und rund.234'000 Mitarbeitenden
weltweit einer der bedeutendsten Markenartikelhersteller ist. In der
Schweiz entwickeln, produzieren und vermarkten wir sowohl hoch-

miebereich als auch erstklassige Produkte in den Bereichen Wasch-
und Reinigungsmittel sowie tagliche Kdrperpflege. Zu unserem
Markenportfolio gehéren unter anderem: Knorr, Lipton, Becel,

ABHOTEL(S/I’%[:t

Direkt am Brienzersee

~ (Sprechen/\ hen) und Englisct
ISELTWALD p

bei Interlaken

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Lesen/Vi )

Bertolli, Lusso, Magnum, Omo, Dove, Signal und Axe.

omo

Dove

LUSSO*
169818
Das Restaurant Neumiihle ist ein lebhafter Restaura-
g% tionsbetrieb im Herzen von Baar. Unser Restaurant mitin-
HOTEL // Y : i tegrierter Bar ist ein beliebter Treffpunkt fir ein gutge-
]ff”/l V%E@@N@ mischtes Publikum von Jung- bis Junggebliebene.
E Wir suchen per 1. Mai 2006 oder nach Vereinbarung
«Das sportlichste Sporthotel der Schweiz» - - . ™
*x sP [ EZ kreativen und innovativen Kiichenchef

Das Single Hotel Eden, Spiez, mitten im Berner Oberland am Thunersee,
wird im Spatsommer 2006 nach einem umfangreichen Umbau als

* % % * Hotel neu er6ffnet. Das innovative, in der Schweiz einzigartige
Konzept richtet sich vorwiegend an allein reisende Gaste ab dreissig.
Wir suchen per Mitte Juli oder

nach ﬁhereinkunft eine oder einen

KUCHENCHEFIN
ODER

In der Voreroffnungsphase unterstiitzen Sie die Direktion bei den Vor-
bereitungs- und Aufbauarbeiten, vor allem in der Angebotsplanung, im
Einkauf und in der Mitarbeitendenschulung. Nach der Er6ffnung leiten
Sie ein Team von bis zu sechs Mitarbeitenden und haben die operative
Verantwortung Giber den ganzen Produktions- und Fertigungsbereich.
In der Angebotsgestaltung arbeiten Sie eng mit dem Direktor und mit
der/dem Leiter/in Service zusammen.

Sie sind gelernte/r Kochin oder Koch und verfiigen vorzugsweise. iber; |
die Berufspriifung Gastronomiekdchin/-koch oder haben bereits Erfah-
rungen in der neuzeitlichen Fiihrung von Mitarbeitenden. Sie verbin-
den die klassische Kochkunst geschickt mit modernen Komponenten.
Sie kennen sich in der schonenden, gesunden und leichten Zubereij-
tung von qualitativ hoch stehenden Produkten aus und haben eventuell
schon als Didtkdchin/-koch Erfahrungen gesammelt. Sie pflegen einen
kosten- und gualititsbewussten Umgang mit den Lieferanten, welche
nach Maglichkeit in der Region beriicksichtigt werden. Sie freuen sich
uber jeden Gastekontakt und sind bereit, auch aktiv Gasteanldsse wie
beispielsweise Kochkurse zu planen und durchzufiihren. lhre Kenntnisse
in'der Informatik, insbesondere MS Office und berufsbczogener Soft-
waren wie Calemenu, helfen lhnen, ihre anspruchsvollen Aufgaben effi-
zient zu meistern.
Wir bieten lhncn einen modernen Arbeitsplatz mit neusten Produk
semnchtungen in einem professionellen Umfeld
t, ein neues Konzept umzusetzen und im Markt zu

positionieren

Sie fiihlen sich angesprochen und méchten diese Chance nutzen?
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen. Gespannt wartet Herr Robert
Gmir, Direktor, auf lhre schriftliche Bewerbung bis 15. Marz 2006.

Single Hotel Eden - Seestrasse 58 - Postfach 221 - CH-3700 Spiez
Telefon 033 655 99 00 - Fax 033 655 99 01

www.singlehoteleden.ch - inf inglehoteleden.ch

BEWUSST INDIVIDUELL

169750

Begeisterte und sportliche Teammitglieder gesucht!
Méchten Sie mit uns zusammen den
Aroser-Sommer miterleben...?!
Herrliches Bergpanorama sowie Sonne pur und
natlrlich scharenweise Géste die auf Sie warten
hier im Sporthotel Valsana.

Falls ja, dann verbringen Sie mit uns zusammen eine
aktive und sportliche Sommersaison ab Juni 2006 im
sportlichsten Sporthotel der Schweiz / www.valsana.ch

Folgende Teammitarbeiter/innen werden noch gesucht:

KADER
(Anfangs-) F &B-Manager

- starke Service- und Fuhrungserfahrung
— mit Fremdsprachkenntnissen in Franzdsisch
und Englisch
- von Vorteil Erfahrung im Keys-NT
Lagerverwaltungs-Programm
- sehr gute PC-Kenntnisse (Excel, Word, etc.)
- Flhrerausweis B
- Eintritt ab: Juni 2006

Réception
Réceptionsmitarbeiter/in, Protel-Erfahrung von Vorteil,
Fremdsprachen E, F
Portier, PKW-Ausweis, Fremdsprachen E, evtl. F

Service

Chef de rang m/w, Fremdsprachen F, E

Diverse

Floristin mit Flair fir Garten- und Floristikarbeiten
(mit Sprachkenntnisse E)
Etagenmitarbeiterinnen, Fremdsprachen E
Haben wir lhre sportliche Ader entdeckt?
Unsere Valsana-Mitarbeiter/innen haben —
neben attraktiven Arbeitsbedingungen - die Méglichkeit
unsere Freizeit- und Sportanlagen wie:
Hallen-Tennisplatze, grossziigiges Hallenbad
mit 30 Grad Celsius, Sauna, Dampfbad,
etc. kostenlos zu benutzen.

Sind Sie interessiert? Ja... dann senden Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Andrea & Daniel Durrer
Gastgeber, Sporthotel Valsana
7050 Arosa
E-Mail: info@valsana.ch.

- iel
Wir freuen uns auf Sie! 160775

Als fundiert ausgebildeter Fachmann mit entsprechender
Erfahrung verwohnen Sie unsere Géste mit einer Kiiche
von bester Qualitat und marktfrischen Produkten. Sie lei-
ten und motivieren ein kleineres Team und es macht |h-
nen Spass Lernende auszubilden.

Als belastbare Personlichkeit sind Sie ausserdem zu-
standig flr die Angebotsgestaltung, die Kostenkonrolle,
den Einkauf sowie den Personaleinsatz Ihres Bereiches.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann freuen wir uns auf
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Mawag Restaurations GmbH Restaurant Neumuhle
Bahnhofstrasse 9, 6340 Baar, Telefon 041 7608585 o

Fir unser sympathisches Hotel mit
22 Zimmer, Restaurant, Gaststube

AA
;.k ® 0
und verschiedene Bankettraume
HOteI Kmﬂe suchen wir Junge :

Wangenad e Servicefachangestellte

Wenn Ihnen Gastfreundschaft am Herzen liegt und Sie
es verstehen, Gaste aus aller Welt, charmant und
fachmannisch zu betreuen, senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen.

Wir bieten |hnen eine interessante, attraktive und
verantwortungsvolle Stelle.

Hotel Krone Stadtli 1 3380 Wangen an der Aare
hotel@krone-wangen.ch

169680

Per 20. Marz 2006 suchen wir flir ein neues Restaurant in
Basel noch folgende Personen:

- Sushi-Kdche
- Jungkoch
- Koch mit Patisserie-Erfahrung

Bewerbungen mit Foto und Lebenslauf bitte an:

City Gastro AG

Frau Denise Flaig
Henric Petri-Strasse 12
CH-4051 Basel
denise.flaig@bluewin.ch

169815

inf aradi
.paradi
“REABE Tel. 081 8610808
e Fax: 0818610809
wer | E-Mail: info@paradieshotel.ch

uam

PA RADIES

CH-7551 Ftan, Unterengadin

Arbeiten im Paradies...
...unser Weg fiihrt nach oben...kommen Sie mit?

Sie suchen eine berufliche Herausforderung-und ein
spannendes Arbeitsumfeld auf hohem Niveau? In
unserem 4-Sterne-Privathotel mit 23 exklusiven Zim-
mern und Suiten sowie einer hoch stehenden Gas-
tronomie: von der rustikalen Stiiva bis zum ausge-,
zeichneten Gourmetrestaurant haben Sie beides.

Eine internationale Gésteschar wartet. auf Ihren:
Charme und Ihre Kompetenz. Seien Sie ein Teil davon,
wenn echte Gastfreundschaft und héchste Qualitét
zur Perfektion gelangen.
Auf unsere Sommersaison 2006 bieten wir fol-
gende Stellen an:

erfahrene Rezeptionistin

- mit Charme und Sprachkenntnissen
aufgestellte und kompetente |
Servicemitarbeiter

Kochprofis
und jene, die es werden wollen...sowie
Patissier
mit Konditorei- und Confiserie-Erfahrung in unsere
Kreativabteilung von Eduard Hitzberger
«Koch des Jahres 2005»

Portier/Chasseur

zuverléssig und mit Deutschkenntnissen “§I
Gerne erwarten wir Ihre komplette schriftliche Be-
werbung mit Foto unter der Adresse:

Hotel Paradies
Gina Achermann u. E. Hitzberger
CH-7551 Ftan, Unterengadin

sk
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SCHLOSS SCHADAU

Das Restaurant Arts Schloss Schadau befindet
sich direkt am Thunersee und verfiigt tiber ein
Gourmetrestaurant (15 GM), ein Bistro sowie
diverse Bankettraumlichkeiten.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung:

Chef de partie

mit langjéhriger Berufserfahrung in der gehobenen

Gastronomie.

Eintritt: Anfangs Mérz oder nach Vereinbarung

Sie bringen mit:

mehrjahrige Erfahrung in gleicher

oder &hnlicher Position

Sinn fiir unternehmerisches Denken

Qualitatsbewusstsein

und Freude im Dienstleistungsbereich zu arbeiten

Sie sind eine:

fuhrungsstarke, begeisterungsfahige Personlichkeit
mit Durchsetzungsvermégen und sind motiviert mit
uns zusammen groéssere Highlights durchzufiihren.

Fuhlen Sie sich angesprochen und sind an
einer langerfristigen Stelle interessiert, schicken
Sie uns lhre komplette Bewerbung an:

al.loretan@bluewin.ch
Herrn Albert Loretan
Asylstrasse 7
3700 Spiez

167131

SCHLOSS SCHADAU * CH-3600 Thun
TELEFON 033 222 25 00 ®* FAX 033 222 15 80

Hotel

Wir suchen fiir unser Hotel, Spezialitidten-Restaurant

i‘ippel Krone

wor[d of coffee

Um die wundervolle Welt des Kaffees einem breiten Publikum zu 6ffnen, schafft JURA eine einzigartige Kaffeewelt. Ob passionierte Kaffeetrinker oder
unternehmungslustige Familien — sie alle kénnen beim Besuch der «JURAworld of Coffee» den Mythos um die sagenhafte Bohne mit allen Sinnen erleben.

Wir schaffen interessante, neue Arbeitsplatze und suchen

LeiterIn Kaffee Lounge und Catering oow)
zur Fuhrung des Gastronomiebetriebes. Als Gastronom mit mehr-
jahriger Erfahrung sind Sie der perfekte, niveauvolle Gastgeber und
verstehen es, Thr Team souverdn zu managen und zu motivieren. Ihre
Kenntnisse im Bereich Patisserie und Confiserie kénnen Sie taglich an-
wenden und ausbauen.

Barista (e0-100%)

zum Kreieren und Présentieren von Kaffeespezialitaten in der Kaffee
Lounge. Als Profi Ihres Fachs sind Sie begeisterungsfahig, ideenreich und
kreativ. Sie verfiigen Uber ein ausgeprégtes Gespir fiir Trends, driicken
sich gewahlt in Deutsch, Englisch und Franzésisch aus und wissen
Kaffeeliebhaber aus aller Welt mit Ihren Kreationen zu faszinieren.

Management AssistentIn aoo%)

2zur organisatorischen und administrativen Unterstiitzung des Head of
Organisation und selbststandlge Fuhrung des Sekretariats. Sie verfiigen
tber eine Ausbildung im k ischen oder Hotelfach-Bereich und

kommunizieren stilsicher in Deutsch, Englisch und Franzosisch.

Hospitality A55|stentIn (60%)

fir den der als P

on und fiir den Ticket-
verkauf. Sie bringen eine kaufménnische oder vergleichbare Grundaus-
blldung mlt und sprechen deutsch, englisch sowie franzésisch. Dank Threm

Or und Threr F it behalten Sie auch in hekti-

schen Situationen stets den Uberblick.

StellvertreterIn Seminarleiter ceilzeit)
fiir die Weiterentwicklung unserer Kaffee-Erlebnisseminare. Ihre fun-
dierten Kenntnisse in der. Er kel

g und dem Entwi von
Seminarinhalten nach. methodisch-didaktischen Kritetien sind gepaart
mit Leidenschaft fir Kaffee und Interesse an unserer innovativen Pro-
te. Gute Fremdsprachenk runden Ihr Profil ab.

KaffeerdsterIn o)

fiir den Betrieb der Schau-Rasterei. Ihre Leidenschaft fiir Kaffee stellen
Sie taglich mit Ihrer Arbeit unter Beweis. Dank jahrelanger Erfahrung
halten Sie die Qualitat Threr: Kaffees konstant auf héchstem Niveau
und wissen sie tberzeugend zu présentieren.

Claudia Losa (Personalabteilung), c.losa@jura.com, freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und erteilt gerne weitere Auskiinfte unter der

Telefonnummer 062 389 84 67.

JURA Elek’crcappérate AG, Bahnhofstrasse 135, 4626 Niederbuchsiten

und Party-Service nach Ubereinkunft

Service-Angestellte (evtl. auch fiir Party-Service)
Service-Angestellte fir Service und Bar

Commis de cuisine

Chef de partie

Gouvernante

Pflegepersonal fiir Alters-/Hotelpension

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf an:

Hotel Hippel Krone, Hr. R. Notz, Bernstr. 2
3210 Kerzers, Tel. 031 7501818

169831

Suchen Sie eine erfolgsorientierte, selbstdndige
Erwerbstiitigkeit, bei der Sie von einem professionellen
Partner unterstiitzt werden?

Dann haben Sie als kompetente(r), unternehmerisch denkende(r) Gastgeber(in)
die Gelegenheit, ab Herbst 2006 in Chur dos Tres Amigos Mexican Restaurant als

selbstiindige(r) Franchise Unternehmer(in)
im neu renovierten Bahnhofbiffet aufzubaven.

Sie sind bereit, ein angemessenes Eigenkapital in den Betrieb zu investieren. Sie
verfiigen iber fundierte berufliche Erfahrung in der Gastronomie, sind fihrungs-
stark und selbstbewusst. Sie haben soziale Kompetenz und sind bereit, mit dem
Franchisegeber als Team zusammenzuarbeiten.

Die Dine & Drink GmbH ist die Franchisegeberin und somit lhre Vertragpartnerin.
Mit 12<ahriger erfolgreicher Erfahrung bieten wir Ihnen die folgende, kompetente
Unferstiitzung: Suche und Analyse des Standortes, Umsetzung des Konzeptes,
Marketing, Werbung, Buchhaltung, Betriebsplanung- und Fithrung. Ein sorgfaltig
zusammengestelltes Einfhrungsprogramm sowie Schulungsmiglichkeiten fir Sie
und lhre Mitarbeiter helfen Ihnen, unser gemeinsames Ziel zu ereichen.

Der Bahnhof Chur befindet sich momentan in einer Neugestaltung. Diese wird bis
Ende Jahr ferfig gestellt sein. Mehr darber erfahren Sie unter www.sbbchur.ch.

Haben wir Ihr Interesse an dieser anspruchsvollen Aufgabe und den Unferneh-
mergeist in lhnen geweckt? Wir freven uns auf lhre vollstandigen, schriftichen
Bewerbungsunterlagen.

Dine and Drink GmbH
St. Gallerstrasse 68
9325 Roggwil

LTI

und Restaurant  www.dineanddrink.ch o

; Mexican Bar

-6,
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BEATUS - MERLIGEN

Berner Oberland - Thunersee

Unser personlich gefiihrtes Wellness- &
Spa-Hotel mit 75 Zimmern und Suiten,
diversen Restaurationen sowie einem
Bankett- und Seminarbereich bietet ein
nicht ganz alltdgliches Angebot. Der
Beautysalon mit Coiffeur, der Wellness-
Park mit Hallenbad, Erlebnis-Frei-Sol-
bad, Saunalandschaft, das Vitalita mit
verschiedenen Anwendungen, Cardio-
Fitness, Gymnastikraum und Wasser-
sport sind einmalig an der Riviera des
Thunersees.

Fir unser 18-kdpfiges Kiichenteam su-
crr:en wir per sofort oder nach Abspra-
che:

Sous-Chef
(Jahresstelle)

Sie haben den Anspruch an sich selber,
téglich lhre Leistung zu verbessern, ha-
ben das Wissen und das Flair fir die an-
spruchsvolle und gehobene Gastrono-
mie und sind auf der Suche nach einer
neuen Herausforderung, wo Sie Ihr Kén-
nen anwenden und auch vieles dazuler-
nen kdnnen!

Dann sind Sie der Kadermitarbeiter fiir
unser Kiichenteam!

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto.

WELLNESS- & SPA-HOTEL BEATUS
MERLIGEN

Volker Beduhn, Mitarbeiterbiiro
C}:‘I_ -3658 Merllgen -Interlaken

Fax.: +41 (0)33 251 36 76
E-Mail: Info@beatus.ch
www.beatus.ch

169774

PRIVATE SELECTION PLUS
HOTELS toy

169840

e
Sportzentrum
Zuchwil

Das Sportzentrum Zuchwil ist
eine Uberregional bekannte
Sport- und Freizeitanlage in

der Region Solothurn.

Fir die Leitung der Gastronomie im Sportzentrum
(www.szzag.ch) suchen wir auf den 1. Juni 2006

eine/n Gastgeber/in (Koch) mit Leib und Seele

(Einzelperson oder Paar).

Das Sportzentrum bietet ein vielféltiges gastronomisches Angebot:
Selbstbedienungsrestaurant mit neuem Saal fiir Bankette und Anlésse,
Sonnenterrasse, Freibad-Kiosk und Eislaufer Restaurant. Das Zentrum ist
363 Tage pro Jahr offen, in der Gastronomie arbeiten 15 Mitarbeiter.
Angesprochen werden Einzelgéste und Sportlergruppen - im neuen Saal
bis zu 100 Personen. Das gastronomische Angebot ist sportlergerecht und
kreativ gestaltet. Eine schéne Wohnung ist vorhanden.

Wenn Sie lber eine solide Ausbildung als Koch mit Erfahrung in der
erfolgreichen Fiihrung eines hnlichen Betriebes verfiigen, bietet lhnen
diese Stelle eine lebhafte Umgebung fiir eine spannende Titigkeit.
Gute Anstellungsbedingungen mit einer erfolgsabhéngigen
Entléhnung runden das Angebot ab.

Haben wir ihr Interesse geweckt?

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder
stehen fiir erste Fragen zur Verfigung.

ibk + partner Allmendstrasse 12 3629 Kiesen Urs Bachmann
Tel 03178129 21 urs.bachmann@hfthun.ch

169508
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PRIVAT%INIK

BETHANIEN

Stv. Leiterin Hausdienst 100%

Die Privatklinik Bethanien ist die Klinik am Zirichberg mit 96 Betten. Unsere
Patienten haben im Rahmen der Wohlfiihlgastronomie Anspruch auf ein
umfassendes und qualitativ hoch stehendes Dienstleistungsangebot.

Als eines der tragenden Elemente in der Hotellerie ist der Hausdienst mit 23
Stellen verantwortlich fiir die Reinigung der Geb3ude inkl. OP-Bereich, die
Bewirtschaftung der Wische, die Verwaltung der Personalzimmer und die
Koordination des internen Transportdienstes.

Aufgabengebiet
Per 1. Mai 2005 suchen wir zur Unterstiitzung und Vertretung der Abtei-
lungsleiterin eine teamorientierte Personlichkeit ab 25 mit erprobter Fiih-
rungserfahrung.

Anforderungen

Sie verfiigen iiber eine hauswirtschaftliche Ausbildung und die entsprechende
Weiterbildung(HBL oder gleichwertig). Zudem zeichnen Sie sich durch aus-
gepragtes Organisationstalent, gute Kommunikationsfahigkeiten und ein
hohes Qualitdtsbewusstsein aus.

Wenn Sie gerne in einem lebhaften 7-Tage-Schichtbetrieb (Tages- und in der
Regel Wochenenddienst) arbeiten, konnte dies Ihre neue Herausforderung sein.
(40 Stundenwoche, 5 Wochen Ferien, Pensum 100%)

Interessiert?
Gerne gibt lhnen Patrick A. Reiter, Leiter Hotellerie, Telefon 043 268 73 00,
weitere Auskiinfte.

Schriftliche Bewerbung per Post

mit Foto an: X

Marie-Therese Diethelm
Leiterin Personaldienst
Privatklinik Bethanien
Toblerstrasse 51

8044 Ziirich

Wir freuen uns auf Sie.

..mit eidgenossischem Fachausweis oder

Member of addquater Weiterbildung
Sl
G
HO SR g Toblerstr. 51+ CH-8044 Ziirich - Tel. +41 (0)43 268 70 70 - www.klinikbethanien.ch

169811

KULTUR- UND ENTRUM LUZERN KKL

mitarbeiterin
waterfront

Flexibel? www.kkl-luzern.ch culture

convention

cuisine
169816 experience

Betriebs-Assistenten mit Fithrungsaufgaben (w/m)
Raum Ziirich/Bern/Biel/St.Gallen/Winterthur

'mlovin’it

Als j junge, dynam;sche Personlichkeit m:t hoher Leistungsbereitschaft haben Sie Freude am Fiihren
von g 2u i finden Sie genauso reizvoll wie das tégliche
| Mitarbeiten in der Kiiche und im Restaurant. Es ist fiir Sie kein Problem, zu unterschiedlichen Tages-
zeiten und oft am Wochenende und an Feiertagen, wenn Ihr restliches Umfeld in-aller Regel frei
hat, zu arbeiten. Warum auch? Wir bieten Ihnen im Gegenzug sympathische Gaste, coole Kollegen
und natiirlich feine Produkte, die Sie mit Stolz mitproduzieren und verkaufen. Ihre starken Nerven
- und Organisationsfahigkeiten kdnnen Sie in Stresssituationen taglich unter Beweis stellen.

Unseren Kunden bieten Sie eine optimale Diensﬂelstung und unterstiitzen den Restaurant Manager
neben dem Tagesgeschaft auch bei admit iten. [hre guten PC !
(Word und Excel) erleichtern lhnen das Erstellen von Dienstpla nund
schiissen. Fiir das Rekrutieren und Betreuen der Mitarbeiter ist ein hohes Mass an Sozialkompetenz
erforderlich. Sie arbeiten in erster Linie an der Front zusammen mit lhrer Crew und iibernehmen
regelmassig die Verantwortung fiir den Betrieb.

Sie bringen eine I bil im mit und haben in lhrem Beruf bereits
wertvolle Erfahrungen, médglichst auch im Fiihrungsbereich, gesammelt.

Fiihlen Sie sich in einem dynamischen Umfeld wohl, wo direkte Kommunikation genauso wie klare
vorgegebene Strukturen gelebt werden? Dann freuen wir uns Giber Ihre detaillierten Unterlagen
inklusive Foto. - %

McDonald’s Suisse Restaurants Sarl
Frau Manuela Ferracini

Baarerstrasse 10

Postfach 1552

6301 Zug

Tel. 0041 729 13 50
163805 |

LE]
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Im Kur- und Verkehrsverein Pontresina bieten wir lhnen auf den 1. Mai 2006
oder nach Vereinbarung die Chance, Ihre Zukunft mit uns zusammen zu ge- | |
stalten. Als

Gasteberaterin / Gasteberater

geben Sie unseren Gasten das Gefiihl, in Pontresina willkommen zu sein!
Sie sind kontaktfreudig, kommunikationsféhig und dank Ihres offenen Cha-
rakters eine wertvolle Erganzung unseres Teams.

Sie sind uns wichtig, denn Sie pragen durch Ihr kundenorientiertes Verhal-
ten unser Bild. Wenn Sie durch die taglich neuen Kontakte mit Gasten und
Einheimischen motiviert werden, Internet bzw. neue Technologien fiir Sie
keine Fremdwarter sind und Ihnen projektorientiertes Arbeiten Spass macht,
finden Sie bei uns eine neue Herausforderung in einer Jahresstelle.

Sie bringen mit:

« abgeschlossene Berufsausblldung

« gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Italienisch und Englisch, Franzdsisch-
kenntnisse von Vorteil

« gute PC-Anwenderkenntnisse und Kenntnisse im Umgang mit Reservations-
systemen

« hohe Leistungsbereitschaft, Belastbarkeit und Zuverlassigkeit

« ein gepflegtes, sicheres Auftreten

« ausgesprochene Teamfahigkeit

Es erwarten Sie:

« vielfaltige und verantwortungsvolle Aufgaben in einem zeitgemassen,
technologischen Arbeitsumfeld

« ein initiatives und dynamisches Team

« Kontakte zu Gasten und Einheimischen

« vielseitige Freizeitmdglichkeiten in einer fantastischen Tourismusregion

« brancheniibliche Anstellungsbedingungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen
bis 28. Februar 2006. Frau Barbara Schmutz gibt lhnen gerne weitere Aus-

kunft unter Telefon 081 838 83 o7 oder E-Mail: schmutz@pontresina.com e
I

Die Grimselhotels liegen im Berner Oberland, mitten in der spektakuldren Berg-
landschaft des Aaretals. Sie sind ein Unternehmen der Kraftwerke Oberhasli AG.
Zusammen mit den eigenen Bergbahnen, dem Besucherdienst und der grossten
zuganglichen und erhaltenen Kristallkluft Europas bieten unsere beiden traditions-
reichen Dreisterne-Hotels und die beiden Berg-Gasthduser ein in seiner Komblnatlon
einmaliges und aussergewdhnliches touristisches Erlebnis.

Unser Mitarbeiterteam f(r die Saison 2006 ist noch nicht komplett. Wir suchen
Mitarbeiterinnen, die gemeinsam mit uns mit gastgeberischem Herzblut, J)rofessioneltem
Background und gesundem personlichem Engagement die spannenden neuen
Herausforderungen angehen.

Handeck Kinder- und Familienhotel (1500 M.i.M.)
Hospiz Berg- und Erlebnishotel (2000 M.G.M.)
(Sommersaison: Ende Mai bis Mitte Oktober 2006)

Oberaar Restaurant und Berghaus
(Sommersaison: Mitte Juni bis Ende Ende September 2006)

H O S P 1 Z > Gastgeberin / Betriebsleiterln Berg- und
Berg- und Erlebnishorel Erlebnishotel Hospiz

> Chef de réception-
> Rezeptionistin

> Leiterln Hauswirtschaft
> Hotelfachassistentin

> Raumpflegerinnen

> MitarbeiterIn Lingerie

> Leiterln Hospiz Marit
> Mitarbeiterin Hospiz Marit

HANDECK

Kinder- und Familienhotel

> Chef de cuisine

> Souschef de cuisine

> Chefs de partie

> Commis de cuisine

> Hilfskoch/-kdchin

> Kuichenpraktikantin

> Kiichenlehrling/-tochter

> Chef de service
> Servicefachangestellte/r

OBERAAR i ]
> Servicepraktikantin |

Restaurant und Berghaus

Wir freuen uns schon jetzt tber Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto und Referenzen. |
Bitte senden Sie diese an |

Kraftwerke Oberhasli AG
Mark von Weissenfluh & Beat Imhof
Leitung Grimselhotels
3862 Innertkirchen

www.grimselhotels.ch -
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Unser ** Business- und Seminarhotel liegt inmitten der Thuner Altstadt,
ruhig gelegen auf der Aarehalbinsel.

Sind Sie die kompetente Personlichkeit, die ab April 2006
oder nach Vereinbarung, die Funktion als
Chef de Réception

in unserem jungen Kader antritt?
Wenn Sie...
..mit unseren Gasten in D/F/E kommunizieren und korrespondieren
.. ein Organisationstalent sind
... ein Teamplayer in jeder Situation
...unser 3-képfiges Réceptionsteam motivieren und fiihren
.fiir Sie Fidelio kein Fremdwort ist
... Ihnen viel an regem Gastekontakt liegt
und Sie mit viel Freunde und E eine neue +
annehmen wollen, dann senden Sie noch heute ihre kompletten
Bewerbungsunteriagen mit Foto.

Fiir weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Frau M. Friedli,
Freienhof Thun AG, Hotel und Restaurants
Freienhofgasse 3, 3600 Thun
Tel: 033 227 50 50, Fax: 033 227 50 55
www.freienhof.ch, friedli@freienhof.ch

169800

WALDHAUS SILS™

Ein Fiinfsternhaus wie kaum ein anderes = behaglich
familienfreundlich und iiberraschend unkompliziert= seit
98 Jahren ein echter Familienbetrieb, in dem nicht nur die
Wintersaison stark geblieben ist.

Fiir die kommende Sommersaison, mit Beginn ab ca. 6. Juni
2006 suchen wir noch folgende engagierte Mitarbeitende:

STV. BARCHEF (m/w

mit Erfahrung in dhnlicher Aufgabe, als Verstarkung unseres
5-képfigen Teams an der einmaligen Hotelbar

BARKELLNER

mit Serviceerfahrung

DEMI-CHEF ENTREMETIER m/w

der/die mit Liebe und Kreativitdt unsere Pensions- und a la
carte-Gaste bekocht

LOGENTOURNANT

mit guten Sprachkenntnissen, der an unserer Conciergerie
mit Herz und Seele unsere Géste bedient, Auskiinfte erteilt
und Chauffeur- Dienste libernimmt

(m/w)

Frau Irene Ryser erwartet Ihre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto. Erste Fragen beantwor-
tet sie gerne bereits am Telefon. 169819

@

PRIVATE SELECTION
HOTELS

sSwiss
historic
hotels

Familien Felix + Maria Dietrich / Urs Kienberger
Hotel Waldhaus, CH-7514 Sils-Maria
Tel. +41 81 8385100, www.waldhaus-sils.ch

e

HoREGA
SELECT

"%

Der Empfang ist die Visitenkarte

Rooms Division/Sales Manager
Zurich. Verantwortlich fir die Bereiche Réception,
Reservation, Sales. Fundierter Leistungsausweis vor
allem im Salesbereich in der 4*/5*-Hotellerie. Wir
sprechen nur Bewerber/innen mit ausgezeichneter
Fuhrungserfahrung an.

Reservationsleiter/in

Graubunden, internationale Hotelkette. Koordination
und Leitung der zentralen Reservierungsabteilung
(8 MA). Mind. 2 Jahre Berufserfahrung in gleicher
Position, sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
in Wort und Schrift.

Chef de Réception /

stv. Chef de Réception

Graubinden, Berner Oberland. Sprachgewandte und
verkaufsstarke Bewerber/innen mit Erfahrung aus
4*/5*-Hausern.

Eine Topstelle wartet in einem der besten Hotels im
Biindnerland auf Sie.

Réceptionist/in
Basel, Graubtinden, Berner Oberland. Mit fundierter

Berufserfahrung in der Hotellerie. Gute PC- und
Sprachkenntnisse D/E/F.

Restaurantleiter/in

Stadt Luzern - Fir eines der besten Hotels in Luzern
mit gepflegter Restauration und Bankettmdglichkei-
ten mittlerer Grosse.

Direktionsassistent/in
Leitung Restaurationen

Bielersee. Grosses Haus mit ausgezeichnetem Fisch-
restaurant und Bankettmdglichkeiten bis 400 Perso-
nen. Servicelehre, Hotelfachschule, Berufs- und Fiih-
rungserfahrung D/F Bedingung.

Assistentin Leitung Hauswirtschaft
Hofa-Ausbildung, Berufs- und Fuhrungserfahrung.
Alter: 25-30 Jahre.

* Privatklinik, Raum Zrich
* Alters- und Pflegeheim, Basel

Alle weiteren Stellenangebote finden Sie unter:
www.horega.ch - taglich aktuell!!

HoReGa Select AG Kaderheratung

Stédnzlergasse 7 4051 Basel
info@horega.ch / www.horega.ch

169781

| * ¥ ¥k

@H_

NTRESINA

Unser *** Haus (65 Zimmer) im Herzen von
Pontresina  bietet herzliche  Gastfreundschaft,
ausgezeichnete Gourmetkiiche und Servicequalitat
auf héchstem Niveau.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir auf die
kommende Sommersaison (Eintritt ca. 20. Juni
2006) oder nach Ubereinkunft noch folgende
Mitarbeiter:
.
Betriebsassistent m/w
Junger, versierter Fachmann mit entsprechender
Ausbildung, D/E/F/I, fur die folgenden Aufgaben:
Ablésung der Chef de Service, Betreuung verschiedener
Anlasse und Lehrlingsausbildung
.
Réceptionist m/w
fur unseren lebhaften Hotelbetrieb, in Jahresstelle
D/E/F/1, vorzugsweise mit Hotelerfahrung (Fidelio)
.
Portier tournant
mit guten Deutschkenntnissen
(Ablésung Nachtportier)

.
Servicefachmitarbeiter/in
mit guten Fachkenntnissen, Muttersprache Deutsch
fur unsere verschiedenen Restaurants:
im gepflegten Halbpensions- und a-la-carte-Bereich

3
Chef de partie mw
Commis de cuisine m/w
fur unsere gepflegte Gourmet-Ktiche
3
Wir freuen uns, auf lhren Anruf und die Zusendung
Ihrer Bewerbungsunterlagen mit Foto:

HOTEL SCHWEIZERHOF, CH-7504 Pontresina
Bernadette & Stephan Hinny, Direktion,
Tel. +41 (0)81 839 3434, Fax. +41 (0)81 839 3435
hotel@schweizerhofpontresina.ch

169829

HOTEL

ST. GOTTHARD
ZURICH

In unserer traditionsreichen «Hummer- und Austern Bar» und
in der neu eréffneten «Brasserie La Bouillabaisse» im Herzen
der Stadt Zurich erfiillen wir die hohen kulinarischen
Anspriiche unserer internationalen Kundschaft.

Wir suchen per 1. Marz 2006:
Zur Unterstiitzung unserer Kiichenbrigade einen:

Commis de Cuisine (unbefristet)

sowie einen

Commis de Cuisine
Sommersaison Terrasse
(befristet, 1. Marz bis 30. September 2006)

Sie verfiigen tiber mehrjéhrige Berufserfahrung in
renommierten Hausern, haben ein Flair fir die mediterrane-
franzésische A-la-carte-Kiiche und sind es gewohnt,
innerhalb samtlicher klassischer Kiichenabteilungen
Ihr Talent unter Beweis zu stellen.

Gerne erwarten wir lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel St. Gotthard Ziirich
Gilbert Schmidt, Kiichenchef
Bahnhofstrasse 87
8023 Zirich
Tel. 044 2277700

kuechenchef@hotelstgotthard.ch .

Als ***Hotel in Basel mit 70
Zimmern und 20 Seminarrdu-
men bieten wir unseren Gds-
ten eine personliche Betreuung
von der Anfrage bis zur Verab-

hotel schiedung. Zur Ergénzung un-
H seres 6-kopfigen Teams su-

blldungszentrum 2' chen wir per sofort eine quali-

basel fizierte Personlichkeit als

Réceptionistin / Réceptionist

Zu Ihren Aufgaben gehdren

- Empfang, Betreuung, Beratung und Verabschiedung der Gaste
- Check-in / Check-out und Concierge-Dienst

- Entgegennahme und Bearbeitung von Reservationen

- Ausstellung von Offerten, Bestdtigungen, Fakturen

- Telefonzentralendienst fiirs Hotel und fiir mission 21

Sie sind ein ausgesprochener Team-Player und bringen mit

- eine entsprechend qualifizierte Ausbildung mit Vorteil im Hotelfach
- mehrjéhrige Berufserfahrung an einer Hotelréception

- versierte EDV-Anwendung (Hotelreservationssystem, MS Office)

Sind Sie interessiert? Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung
mit vollsténdigen Unterlagen an: hotel bildungszentrum 21, Herrn
Leonhard Miiller, Missionsstrasse 21 / Postfach, CH-4003 Basel

169751

FEEL THE DIFFERENCE . . .

hotel - restaurant - kultur

SCHLOSS WARTEGG

Schloss Wartegg ist ein stimmiges Haus, das historische Substanz mit zeitgends-
sischer Gestaltung vereint. Der Hotelbetrieb mit seinem grossen Park und Garten rangiert
aktuell auf Platz 6 der Kategorie «*** Business-, Stadt- und Unique-Hotels» der «Bilanz».
Wir bieten im Restaurant / Garten und Bankettsaal 100 Platze, und im Hotel 44 Betten. Un-
sere Kiiche verbindet Genuss und sehr hohen handwerklichen Standard mit Bio-Qualitat.

Wir suchen eine/n

junge/n Koch/Kéchin

mit Kocherfahrung.

Sie verfiigen tber fachliche Kenntnis, Interesse und Erfahrung im Umgang mit
Frischprodukten und auch der vegetarischen Kiiche. Sie haben Freude, mit biologischen
Produkten z.T. aus unserem Schlossgarten zu arbeiten, und besitzen ein hohes Empfinden
fr Qualitat. Eine engagierte, freundliche und kooperative Teamatmosphére erwartet Sie.

Ich freue mich auf lhre aussagekraftige Bewerbung mit Foto.

Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier
Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62
wuersch@wartegg.ch http://wartegg.ch

169656

www.schweizerhofpontresina.ch

-& S
Qs\ess Pax&f

<

ERMITAGE-GilF

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb
von Gstaad prasentiert sich unser *****Wellness-
& Spa-Hotel fur den Individual-Gast mit 79 Zim-
mern und Suiten, 3 Restaurants und einer gros-
sen Wellness-Infrastruktur (4 Pools, ca. 1500 m?
Wellness-Oase).

aaas

5
€

€
€

€

Nach langjéhriger Zusammenarbeit reizt unser

derzeitiger Stelleninhaber eine neue Heraus-

forderung. Aus diesem Grunde suchen wir.ab
sofort oder nach Ubereinkunft:

Chef de Réception

WIR BIETEN

® Ein junges Team, wo Sie die M&glichkeit
haben, sich persénlich zu entfalten

m Jahresvertrag mit langfristiger Ausrichtung

L) Gere?elte Arbeits-und Freizeit

® Fachliche und persénhche Weiterbildung
u Mi bei der Ve ung unserer.
Serviceleistungen

m Mitentscheidung bei der Angebotsgestaltung
u Freie Benutzung des Wellnessangebotes
m Grosses Kultur- und Sportangebot

SIE HABEN

® Freude am Umgang mit anspruchsvollen und
internationalen Individual-Ferien-Géasten

m Die Fahigkeit, ein Team aufzubauen und zu
Spitzenleistungen zu bewegen

® Freude an der aktiven Mitarbeit

u Flair fiir die kleinen Detalils, die das Wohlbefin-
den des Gastes steigern

m Fihrungserfahrung in &hnlicher Position

m Sehr gute Kenntnisse der deutschen und fran-
z8sischen Sprache

m Kostenbewusstes und teamorientiertes
Denken und Handeln

m Bereitschaft zu einem l&ngerfristigen
Engagement

u Gute EDV-Kenntnisse

Interessiert — dann wollen wir Sie kennen lernen
und lhnen unser ****Wellness-
& Spa-Hotel vorstellen.

, Herr Anton Pichler freut sich auf Ihre
Bewerbung.

Wellness & Spa Hotel ERMITAGE-GOLF
CH-3778 Gstaad-Schénried
Tel. 033 7486060 Fax 0|:f$3 748 6067

E-Mail: cl

sdafadadatatadatcs
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Marche de I'emploi

TF

nitel angleterre & résidence

lausanne - switzerland

ok oxow
Nous recherchons pour entrée immédiate ou & convenir

RECEPTIONNISTE

Pour notre restaurant italien
ASSISTANT MAITRE D'HOTEL
CHEF DE RANG/COMMIS DE RANG
CHEF DE PARTIE/COMMIS DE CUISINE

Au bénéfice d’un dipléme hételier ou d'une expérience
réussie dans un poste similaire, vous avez le sens de I'ac-
cueil et du service personnalisé et étes soucieux de don-
nsr le meilleur de vous-méme dans I'exercice de vos fon-
ctions.

Nous vous offrons une activité diversifiée propice a un
développement professionnel, une politique de formation
continue adaptée a la fonction, un cadre de travail presti-
gieux et les avantages sociaux d’un établissement d’ex-
ception.

Les personnes intéressées sont invitées a envoyer les dos-
siers complets avec photos a:

Madame Marie-Laure Stauffacher

TSCHUGGEN GRAND HOTEL
AROSA

www.tschuggen.ch

e

Im Luxushotel GRAND HOTEL TSCHUGGEN in Arosa entsteht zurzeit auf iiber
5000 m? die BERGOASE des Stararchitekten Mario Botta. Im Hinblick auf die Er6ffnung
dieses wegweisenden Wellness & SPA - Projektes und der kommenden Wintersaison

suchen wir eine analytisch und untemehmerisch denkende

DIREKTION (m/w)
oder ein
DIREKTIONSEHEPAAR

i sind dynamisch,engagiertund belstarund bingen berits fndere rfahmngen
auf dem Bereich der

S D Hoe

U litét und Flexibilitat
gehoren zu Ihren Stérken, und Sie verstehen es, ﬁghch aufs Neue Ihr Umfeld zu
motivieren.

Thre Sprachgewandtheit und Ihr tiicherer Auftit helfen Ihnen die Betreuungsaufgaben
als Gastgeber der i Klientel dieses
wahrzunehmen.
Sind Sie bereit fir eine langfristige, ansp undi
Ihre komplette schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:
AG Grand Hotel Tschuggen, HOTEL EDEN ROC
Herr Dariel J. Ziegler, Delegierter des Verwaltungsratsprasidenten
Via Albarelle 16, 6612 Ascona

Cc/»aq?cn %a{zl gtcu-)o

Directrice des Ressources humaines
Pl. du Port 17-19, 1006 Lausanne
Fax 021 61333 20, E-Mail: personnel@brp.ch

169772

1M GLEICHEN BESITZ:

M CARLTON HOTEL
HOTEL EDEN ROC ST.MORITZ

6612 Ascona 7500 St. Moritz

vaisana
7050 Arosa

Click to 34 five-star hotels and resorts in Switzerland

Zur Ergénzung unseres Teams Congress Center in Basel suchen wir eine/n

30-45 jahrige/n

Verkaufsleiter/in Congress Center Basel (100 %)

Aufgaben

— Akquisition von nationalen und internationalen Kunden
— Aufbau eines durchgéngigen CRM

— Pflege von potentiellen und aktuellen Key Accounts

— Planung und Durchfiihrung von Verkaufsaktivititen

— Teilnahme an Messen und Verkaufsveranstaltungen

Die Messe Schweiz ist eines der fiihren-
den Live-Marketing-Unternehmen in
Europa. An ihren Standorten in Basel
und Zirich finden jedes Jahr rund 50
Fach- und Publikumsmessen sowie zahl-
reiche weitere Veranstaltungen statt.

1hr eigenes Messeportfolio umfasst tiber
25 international und national fiihrende
Messen.

Gastronomie

Ein erfolgreiches, kerngesundes
Unternehmen der Gastronomiebran-
che will sich in der Deutschschweiz
weiterentwickeln. Die angebotenen
Produkte- und Serviceleistungen ge-
héren zu den fortschrittlichsten des
Marktes. Zur Umsetzung der Wachs-
tumsstrategie sind wir deshalb be-
auftragt, eine

Profil Personalberatung

Verkauferpersonlichkeit

Dame oder Herr

In Basel betreibt die Messe Schweiz

Anforderungen

— Kaufminnische Ausbildung mit Schwerpunkt Verkauf/Marketing

— Mehrjahrige Verkaufspraxis in den Bereichen
Kongresse/Hotellerie/Tourismus
- -arke und k ive Persénlichkeit

— Stilsicheres Deutsch und gute Sprachkenntnisse in Englisch und Franzosisch

Weitere Informationen finden Sie unter www.messe.ch/jobs

Richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto per Post oder E-Mail an

MCH Messe Schweiz (Basel) AG | CH-4005 Basel

Human Resources | Daniel Kaufmann | daniel.kaufmann@messe.ch

169791

zudem das eigene Congress Center
Basel. Darin werden jedes Jahr tiber 20
internationale und nationale Kongresse
sowie rund 250 weitere Anldsse durch-
gefiihrt.

www.messe.ch/jobs

marketing live.

mnch ;
messe schweiz

&
/s
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Personliche

liegen JThnen am Herzen?

Dann sind Sie bei uns richtig. Unser Team hat Spass an der Arbeit
und sucht Sie auf den 1. April 2006 oder nach Vereinbarung:

Etage
Gouvernanfe/'l—lofa, 80%

Service

00411033 252 88 88
info@parkhotel-gunten.ch
internet: www.parkhotel-gunten.ch

e-mail:
Hotel - Restaurant Seepark - Seeterrasse

Adelboden, der traditionelle Ski- und Alpine Wellness-
Ferienort im Berner Oberland, sucht auf Frihling 2006
eine/n

Bereichsleiter(in) Gasteinformation

mit solider kaufm. Grundausbildung, einigen Jahren
Berufserfahrung im Bereich der touristischen Gastein-
formation und der Lehrlingsausbildung. Sie sind be-
lastbar, haben Organisationstalent und sind gewandt
im Umgang mit den Sprachen Deutsch, Englisch und
Franzésisch. Idealalter 25 bis 30 Jahre.

Stellenantritt: 1. Mai 2006 oder nach Vereinbarung

Aufgabenbereich:

- Verantwortung fur den Bereich Gasteinformation
- Tagesgeschaft, Verkauf, Beratung

- Einsatzplanung Mitarbeiter

— Administrative Arbeiten

- Lehrlingsausbildung nach KV-Reform

— Bearbeitung von Projekten

Gerne erwarten wir lhr Bewerbungsdossier.

Fur weitere Informationen steht Ihnen Bernhard Stah-
li, Leiter Finanzen, jederzeit gerne zur Verfiigung:
Tel. 033 673 80 80, E-Mail: finanz@adelboden.ch

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
Adelboden Tourismus

Dorfstrasse 23
3715 Adelboden

Kdelbodex;
Frutigen

169785

zu suchen. Sie sind dem Direktor der
deutschen Schweiz direkt

dung im Bereich Marketing und/oder
Verkauf. izer oder

Nach einem praxisnahen Einfiihrungs-
programm werden Sie Ihr Verkaufs-
gebiet selbsténdig aktiv bearbeiten
und damit die Umsétze signifikant
beeinflussen. Dazu gehéren insbe-
sondere die Gewinnung und qualifi-
zierte Betreuung von Neukunden,
das Durchfiihren von Firmenprasen-
tationen sowie das Begleiten der Ver-

tragsvert Zudem ly
ren Sie die Kundenbeddrfnisse und
beraten die Kunden in servicespezifi-
schen und technischen Fragen.

Wir suchen den Kontakt mit Kandida-

ten, die ein angenehmes und stilsiche-

res Auftreten haben und folgendem

Profil mogllchst nahe kommen: Er-
Abschluss einer

rischen Hotelfachschule, wenn még-

lich verbunden mit einer Weiterbil-

mit C-Ausweis im Alter zwischen
28 bis 40 Jahren. Sie haben schon
Erfahrungen in einer ahnlichen Posi-
tion gesammelt, - wenn méglich in
der Gastronomie- oder Hotellerie-
branche. Als belastbarer und tiichti-
ger Verkaufsprofi filhren Sie Ver-
und Ver
ziel- und abschlussorientiert zum
Erfolg.

Unser Auftraggeber wird Sie mit
gezielten Marketing- und Kommuni-
kationsmassnahmen unterstiitzen,
damit Sie sich auf Ihre Verkaufs- und
Beratungstétigkeit konzentrieren
konnen. Ein Home-Office und ein Fir-
menfahrzeug stehen zur Verfligung. -

- Wenn Sie sich angesprochen fihlen,

senden Sie bitte Ihre vollstandigen
Unterlagen oder mailen Sie Ihr CV.

Profil Personalberatung AG
Miihlebachstrasse 2

8008 Zirich

Tel. 044 261 19 00
profil_ag@bluewin.ch

169783

TRIANGEL

Suchen Sie eine neue Herausforderung in

Sind Sie

kreativ und haben bereits Erfahrung

als Pdchterpaar/Péchter?

Auf Friihling / Sommer 2006
Péchter gesucht

fir unser vor 5 Jahren erdffnetes Restaurant
kvl R4

mit

im sonnenverwdhnten Domleschg.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:
Markus Alig, ALSOFT Informatik AG, 7417 Paspels

Restaurant TRIANGEL
8 A+ 7417 Paspals

Hauptstrasse
Tel. 081 850 10 OO0 » www.triangel-restaurant.ch |

169841
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Express-Stellenvermittlung

Fur Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employélels de I’h6tellerie et de la restauration

Eine
Dienstleistung
von

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen noch gefehlt
hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittiung erhalten Sie so viele Bewerbungstalons, wie
Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fur Fr. 350.—, wahrend 1 Jahr far Fr. 600.— (exkl. MwSt.).

hoteljo

Tel. 03137042 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fax 031370 43 34

CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Parmi les demandes d’emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous manque. Abonnez-
vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons de candidatures que vous souhai-
teriez. Couts pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.— (TVA exclue).

Stellengesuche/Demandes d’emploi

Kdchelcuisine Service/service Hauswirtschaft/ménage
1.2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
0905 Kii'chef/Alleinkoch 54 CH n.Ver.  DIE/ Ziirich+Umgeb. 0904 Kellner/Chef de service 48 CH sofort  D/E/F/I  Bem 0906 Hofa 21 CH April DIEIF
0907 Kiichenchef 37 CH Mérz DIF Zilrich 0911 Kellner 26 DE  L-EGsofort  DIE BE 0908 Hofa 24 CH n.Ver.  DIE/ Ost-CH
0912 Koch 57 CH April DIEIF 0913 Service/w 24 CH Mai DIF Deutsch-CH 0909 Allrounderin 58 CH sofort  D/E/F/l Tl/Bern+Umgeb.
0915 Alleinkoch 33 CH sofort  D/E/F/l  ZHILU 0916 Chef de service/Betrass. 36 AT B-EGsofort  D/E/F/I 0910 Hofa 19 CH n.Ver.  DIE BE/FR/SO
0920 Kiichenchef 60 IT B-EGn.Ver.  F/l T 0921 Service/Hilfskochiw 27 CH sofort  DIF/l T 0929 Allrounder/Portier 34 PK B sofort DIE LU/ZGIZH
0922 Patissiere/Kochiw 247 C  sofort  E/F/l m 0930 stv Chef de service 27 AT B sofot DIE ZH/LU/BE-Oberl. 0931 Portier 40 PT L sofort Fil
0923 Koch 47 DE  L-EGsofort  D/E/F/I 0932 Servicelw 52 CH CH Mir on Bemn/Rest. 0936 Haushilfew 44 DE - G April D m
0925 Koch/Servicelw 21 CH Mérz DIEIF Winterthur+Umgeb. 0933 Sefa 27 DE L April DI/EIF TILUIZH 0952 Zimmerfrau/lingerie 21 CH Mai D
0926 Chef de partie 30 CH n.Ver.  DIEIF BE 0934 Service/w 37 NL C Mai DIEN BE/TIMTagesbetrieb
0928 Kiichenchef 47 CH sofort - D/E/F Bern-Thun 0938 Service/Allrounderin 53 CH Mérz DIEN ZHITGISHISG
0935 Kiichenchef 59 DE C sofort D ZH 0941 Kellner/Barman 58 CH Marz DIE
0937 Fridhstiickskoch/H'koch 35 DE  L-EG April D Deutsch-CH 0945 Chef de service/Sefa 27 CH Mai DIE Aargau
0939 Koch 27 FR L-EG Mai EF Davos/St.Moritz 0946 Service/Bankett/w 23 DE  L-EGn.Ver DIE Ziirich
0940 Jungkoch 22 CH Mai DIE AG/SO 0951 Sefa/Bardame 22 CH Mai DIEIF Thun 1 REFERENZNUMMER - NUMERO DES CANDIDATS
0943 Kochassistentin/Service 33 CH sofot D Nordwest-/Zentral-CH 0955 Rest.Leiterin/Gerantin 56 CH n.Ver. DI/l 2 Beruf hte Position) - F (position
0944 Kiichenchef 44 B Mir DIFN BE/ZHVSIVD 0957 Sefa/Buffet/w 20 CH sofort  D/E/F AG 3 Alter-Age
0947 Entremetier/w 25 DE  L-EG Mai D Ziirich/GaultMillau-Betriebe 4 Nationalitat - Nationalité
0948 Alleinkoch / Kach 28 CH sofot D BE/AG/Rest./Heim/Spital 5  Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
0949 Ch.de partie/Sous-chef 24 CH April DIE Thun-Bem-Interlaken 6  Eintrittsdatum - Date d‘entrée
0950 Sous-chef/Kiichenchef 40 DE  C sofort D i 7 Sprac isse — Ct i
0953 Sous-chef 44 DE  LEGsofort  D/E BE/LU/ZH 12 3 4 5 6 7 8 8  Artdes Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
0954 Entremetier 34 PT  B-EGMai DIFN T 0914 Betriebsleiter 42 DE C sofot DIE GR/BE-Oberl. Type d'établissement/région préférée (souhait)
0956 Kiichenchef 40 FR  L-EG Mai DIF ZHILU/BSIGE 0919 Réceptionistin 24 DE  L-EG Mérz DIEFN TI
0927 Réceptionist 30 EG B sofort  D/EN Ziirich
. 0942 Geschftsfiihrer 47 CH Juli D/E/F Bem-Thun/Emmental

169789

Stellenbewerbung / Candidature

SUCHEN SIE EINE STELLE?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fillen Sie am besten gleich den unten
stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der
hotel+tourismus revue. Das Inserat ist fur Sie kostenlos.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi
(Bitte gut leserlich ausfllen/Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:
Art des Betriebes/ Type d'établissement:
Name/Nom:

Strasse/Rue:

Geburtsdatum/Date de naissance:
Telefon privat/No de téléphone privé:

Bemerkungen/Remarques:
Sprachkenntnisse/ Connaissances '/inguisriques:

Deutsch/Allemand: Franzosisch/ Frangais: Italienisch/italien: Englisch/Anglais:

CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Si vous étes qualifiéle dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous et vos données
paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans |’hotel+tourismus revue.

Eintrittsdatum/Date d’entrée:
Jahresstelle / Place a I'année O Saisonstelle / saison O
Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Vorname/ Prénom:

PLZ/Ort:/NPA/Lieu:

Nationalitat/Nationalité:

Telefon Geschaft/No de téléphone professionnel:

(1=Muttersprache/Langue maternelle, 2 =gut/bonnes, 3=mittel/moyennes, 4 =wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren/Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/Lieu:

1.

Funktion/Fonction: Dauer (von/bis)/ Durée (de/a):

Datum/Date:

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen./Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: O Ja — O Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): O Oui - O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandig ausgefiillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli & I'adresse suivante:

ch

J P!

E 130, Postfach, CH-3001 Bern / hoteljob.be@hotell
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HOTEL REST AURANT BALM
MEGGEN

SERVICEFACHANGESTELLTE

Wir sind ein junges Team
und fiihren am Stadtrand von Luzern
ein familidres Kleinhotel
mit einem Fisch- und Spezialitatenrestaurant.

Zur Erweiterung unserer Brigade suchen wir
ab Marz/April 2006 eine junge, motivierte
und deutschsprachige Fachkraft im Service.

Fur weitere Auskunfte wenden Sie sich an
Frau Sandra Stofer, 041 3771135
oder bewerben Sie sich schriftlich an
Familie Stofer, Hotel Balm, 6045 Meggen.

169776

*

=2
HOTEL EUROPA

ST. MORITZ

Wir sind ein renommiertes ***Ferien- und Wellnesshotel, am
Rande des pulsierenden Weltkurorts St. Moritz gelegen, mit
erstaunlich vielen Mdglichkeiten.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fiir die kommende

Sommersaison, Anfang Juni bis Anfang Oktober 2006, junge,

engagierte Personlichkeiten als:

Housekeeping - Hotelfachassistentin
im Hauswirtschaftshereich (D/1)

~ Anfangs-Réceptionist/in
(®, 1, evil. E, F)
Logenmitarbeiter mit Ablése-
Chauffeur u. Nachtportier (D, I)

- Sous-Chef

- Chef de partie

- Chef patissier

- Commis de cuisine

= Kiichen-Praktikant/in

- Stellvertreter/in des 1. Ober-
kellners (D, I, E, F)

- Servicemitarbeiter/in (D, I)

- Commis de rang (D, I)

- F&B-Praktikant (m)
Fidelio-Warenwirtschaft-
Kenntnisse/D, | von Vorteil
Sommersaison 2006 und
Wintersaison 2006/2007

Sie sind deutschsprachig, verfligen tiber Berufserfahrung in der

Sohqeiz, sind qualitatsbewusst, initiativ und haben Freude am
eruf.

Wir bieten neben abwechslungsreichen Tatigkeiten in einem kol-

legialen Team, faire Arbeitsbedingungen und moderne Mitarbei-

terunterkiinfte.

Somit freuen wir uns auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunter-

lagen (mit Foto) via E-Mail, Fax oder auf dem Postweg.

HOTEL EUROPA ST. MORITZ

Hr. Frédéric Raes, Verantwortlicher F& B/Mitarbeiter

CH-7512 Champfér / St. Moritz

Tel. +41 81 839 55 55/ Fax +41 81 839 55 57

E-Mail: personal@hotel-europa.ch

www.hotel-europa.ch

Réception

Kiiche

Hotel-Restaurant

F&B

169786

Schweiz / Graubiinden / Arosa

Fir die Betriebsfilhrung und Uberwachung der Herberge Backpacker's Downtown
suchen wir per 1. Juni 2006 oder nach Vereinbarung

2 Betriehsassistenten/-innen
Hauswirtschaftsverantwortlich

(Ehepaar oder Einzelpersonen)

Unser Betrieb liegt im Ferienort Arosa im Kanton Graubtinden. Der Betrieb versteht sich
als Ort der Erholung und Begegnung fiir Familien, Jugendliche, Einzelreisende und Kurs-
besucher. Der Betrieb wird nach klar strukturierten Richtlinien und Grundsétzen gefiihrt.
Die Einarbeitung und Fortfiihrung der Betreuung ist gewahrleistet.

Was erwartet Sie:

 Der Betrieb ist ein Zweisaisonbetrieb Sommer und Winter

* Er besteht aus 120 Betten, einem Speisesaal mit 140 Sitzpléatzen sowie
TV-Raum/Spielraum

* Der Verkauf wird zentral gefiihrt Giber eine Verkaufszentrale

 Eine 3-Zimmer-Wohnung im Annex steht zur Verfiigung

¢ Mitarbeiterzimmer sind vorhanden

¢ Entldhnung der Verantwortung entsprechend

Was erwarten wir von lhnen:

¢ Wir suchen zwei Assistenten/-innen mit Sinn und Geist fiir junge Géste

* Erfahrung in der Gastronomie ist sicher von Vorteil

¢ Grundkenntnisse im Kochen fiir Gruppen

¢ Grundkenntnisse in Englisch

o |hr Einsatzwille ist wirklich gefordert

* Langfristiger Jahreseinsatz

Fuhlen Sie sich von der Position angesprochen und haben Sie die entsprechenden
Voraussetzungen, dann erwarten wir gerne Ihre kompletten und aussagekréftigen

HOSTELLERIE LINDENHOF _ |

% HAUS IM GRUNEN - 3855 BRIENZ AM SEE Qﬁ

Das 3-Ster-Erlebnis-Hotel am Brienzersee mit 80 Betten, 2 Restaurants, grosse Seeterrasse,
ideale Bankett- und Seminarraumlichkeiten mit Hallenbad und Wellnessangebat. Dies alles
in ruhiger, grossziigiger, griner Umgebung, ......flir Géste, die das Besondere suchen !

Filr diese Sommersaison suchen wir folgende Team-Mitglieder:

mitzuwirken, dann senden Sie uns
zum Telefon. Herr Imhof oder Frau Bor

Tel 03395220 30 / info@hotel-lindenhof.ch / www.hotel-lindenhof.ch

Bewerbungsunterlagen, Handschriftprobe und Foto. Diskretion ist selbst andlich.
Anschrift: Personlich

Andy Abplanalp

Hubelstrasse

Vermerk «Backpacker’s Downtown»

7050 Arosa I

“L);’(i‘ Wir suchen Sie fiir unser Bergrestaurant
BERGSONNE Jungkoch
Auf der Rigi am Vierwaldstattersee, Allrounder

stilvolles ***Hotel mit 15 Zimmern/Suiten

und Speiserestaurant (15 GM-Punkte).
In unser erfolgreiches Team
suchen wir ab Anfang Mai.

Sie arbeiten in einem kleinen Team
ohne Nachtarbeit (8.30-18.00 Uhr).

Start: Anfang April 2006 oder nach
Vereinbarung (bis 15. Okt. 2006)

Schriftliche Bewerbung bitte an:
Restaurant Frakmiintegg
Herr H. Hofmann, Postfach

Servicefachangestelite/n
Koch — Chef de Partie

Wir freuen uns auf Sie. 6010 Kriens P
Dorly & Willy Camps-Stald
CH-6356 Rigi Kaltbad

www.bergsonne.ch RESTAURANT

T 041399 80 10 REUSSBRUGCKE

F 041399 8020

169822

Mitten im Dorf - la plus haute hétellerie.

Als fiihrendes 4*-Hotel betreiben wir nicht nur hoch stehende
Hotellerie, mit unseren verschiedenen Spezialititenrestaurants ist
auch die Gastronomie der Spitzenklasse zu Gast. Wir sind stolz
auf Mitarabeiter, die nie aufgehort haben zu lernen. Stellen Sie
sich mit uns den vielseitigen, anspruchsvollen und interessanten
Herausforderungen.

Wir suchen folgende/n Mitarbeiter/in:

ab sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle:

2. Chef de Réception (m/w)

D/F/E, mit Erfahrung

Kassierer/in
D/F/E, mit Erfahrung

ab der Sommersaison 2006:

Anfangsgouvernante

mit abgeschlossener Berufslehre und Erfahrung

Auf Thre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Referenzen und
Foto freut sich:

SEILER HOTELS ZERMATT AG
Hotel Schweizerhof und Résidenc
Eva-Maria Mathier

Bahnhofstr. 38

3920 Zermatt

Tel. 027 966 87 56

169548

A
SEILER HOTELS

ZERMATT

thol's\Q
Pavillon
Wir freuen uns auf Verstérkung!
Fir die kommende Sommersaison sind
noch folgende Positionen zu besetzen: BisTro! L' PonT

Kiiche: |

WIR SUCHEN PER APRIL ODER NACH ABSPRACHE
HR. IMHOF VERLANGEN), GERNE GEBEN WIR HNEN

RuFeEN SiE UNs AN (TeELEFON 044 760 11 61
AUSKUNFT UBER DIESE ATTRAKTIVE STELLE.

MIT ERFAHRUNG IN DER GEHOBENEN KUCHE

- Gommis de cuisine TP

IS o

Service: K Oxs 2

B 850 ©

- Praktikanten LalCave Sce &
Rezeption: Restaurant Reussbriicke

Muristrasse 32
8913 Ottenbach
Telefon 044 760 11 61
info@reussbruecke.ch

- Praktikant/in

Wir freuen uns auf eure Bewerbungen an:
Hotel Schiff am See, Stephan Helfer
3280 Murten

Join the Team and be a Part!

Wir suchen per 1. Marz 2006 oder nach Vereinbarung in

Jahresstellen

Event-Manager m/w
Verkaufs-Assistentin m/w
Chef Patissier m/w
Commis de Cuisine m/w

Fur Fachleute mit SOUL & PASSION
Ihr Beruf ist Ihre Berufung? Unsere auch!

Fur unser renommiertes Cateringunternehmen suchen wir
Mitarbeiter welche uns bei der Umsetzung von Events wie dem
Polo in Klosters, Sommerpartys an der Zircher Goldkiiste oder
Themenevents in der ganzen Schweiz und im umliegenden Aus-
land unterstiitzen. Fachwissen, Soul & Passion und Lust auf
Neues setzen wir voraus!

lhre Chance

Telefonische Auskiinfte zu diesen Positionen erhalten Sie von
Roger Wilfinger, Tel. 0041-43-266 99 88 oder senden Sie uns Ihre
aussagekraftige Bewerbung mit Foto.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

'|OGGENFUSS
JCATERING

i wilfinger sprvices

Oggenfuss Catering
Roger Wilfinger
Human Resources
Seestrasse 183

CH - 8700 Kiisnacht

Telefon: 043 266 99 88

E-Mail: r.wilfinger@oggenfusscatering.com
Internet: www.oggenfusscatering.com

169767

026 672 36 66 / info@hotel-schiff.ch

169759

www.reussbruecke,ch )
169563

ESPLANADE™"

5HOTEL RESORT & SPA

Modeme Hotslkultur in historischen Raumen, 75 Zlmmer und Sulten,
Restaumnt Panoramaterrasse, Bar, Konferenzréumlichkeiten, erholsnde
Oase filr Wellness Schoénheit und Fitness.

: Wir suchen fiir die Sommersaison 2006 (Anfang Mérz bis Mitte November)

Mitarbaher/innen mit Berufserfahrung in 4*- bis 5*- Héusern

~ SOUS-CHEF
CHEF DE RANG oder COMMIS DE RANG m/w
- Sprachkenntnisse D/I

~ Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, in einem jungen Team
mitzuarbelten und gerne im sonnlgen Tessin unsere Gaste verwdhnen,
dann senden Sie bitte Ihre kompletten B rbungsunterlagen mit Foto
an unser Personalbiiro.
Unseren Mntarbeltem stehen Unterkiinfte zur Verﬁlgung

ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA

@ 6648 Minusio/Locamo
ruvu: SELESTON T Email: eservatlons@ggglgnade.
www.esplanade.ch.

Eine wunderschone Aussichtslage (iber dem Ziirichsee,
26 moderne Hotelzimmer, Restaurant Bellavista (40 Nicht-
raucher- und 60 Raucher-Platze), mit ambitionierter me-
diterraner Kiiche, Sonnenterrasse mit 60 Platzen, Hotel-
bar BarBella, Kegelbahn sowie Bankettraumlichkeiten fir
bis zu 250 Personen. Das alles und noch viel mehr kénnte
Ihr neuer Arbeitsplatz ab Ende Méarz/Anfang April 2006
sein, wenn Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen als

Sous-Chef/in

zustellen. Sie haben Erfahrung in der Bankett- und A-la-
carte-Kiiche, Einkauf, Menuplanung und das Fiihren von
8Mitarbeiterninkl. Lehrlingsausbildung istfiir Sie eine Her-
ausforderung. Wir bieten lhnen eine vielseitige und inter-
essante Tatigkeit mit dem nétigen Freiraum. Haben wir Ihr
Interesse geweckt? Dann zgern Sie nichtund senden Sie
uns lhre vollsténdige Bewerbung. Barbara Balta, Kiichen-
chefin, und Christian Caflisch, Belvoir-Gastgeber, freuen
sich, Sie kennen zu lernen!

Hotel-Restaurant Belvoir
Séumerstrasse 37

8803 Riischlikon

Tel. 044 70464 64
http://www.belvoirhotel.ch
welcome@belvoirhotel.ch

swiss &
QUALITY HOTELS®
INTERNATIONAL

a
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Kantonsspital
Frauenfeld

Spital Thurgau AG

Auf Grund einer beruflichen Weiterentwicklung des heutigen
Stelleninhabers suchen wir per 1. Mai oder nach Vereinbarung
eineleinen

Leiterin/Leiter Hotellerie

Aufgaben: Es ist unser Ziel, den Patientinnen und Patienten so-
wie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine ausserordentliche
Qualitét in den Dienstleistungen der Hotellerie zu bieten. Als Leite-
rin/Leiter Hotellerie sind Sie zusammen mit dem Kiichenchef, der
Leiterin Hauswirtschaft und der Leiterin Room Service fiir den um-
den kund: ierten Hotelservice lich. In
lhrem gsbereich arbeiten ca. 50 Personen in den Ab-
teilungen Kiiche, Restauratlon Room Service auf den Privatstatio-
nen, Lingerie, P und e. In
der Spital Thurgau AG geniesst die Hotellerie elnen hohen Stellen—
wert und es erfolgt eine aktive betriebsiib
und Zusammenarbeit.

Profil: Sie haben ein ausgepragtes Kunden- und Dienstleistungs-

andnis, denken b haftlich und haben Freude an
interdisziplindrer Zusammenarbeit. Nach dem Abschluss einer Ho-
telfachschule, der Ausbildung zum Betriebsleiter o. A. haben Sie
Fiit hrung in einem Dienstlei: betrieb It. Zu
Ihren Stérken zdhlen Sie Kreativitat, konzeptionelles Arbeiten,
Durchsetzungsvermdgen, Belastbarkeit sowie Ihre Sozialkompetenz
und lhre Kommunikationsfahigkeit.

Auskiinfte: erteilt Ihnen gerne Herr Andreas Kundert, Spitaldirek-
tor Kantonsspital Frauenfeld, Telefon: 052 7237189, E-Mail:
andreas.kundert@stgag.ch

Bewerhung. Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an

ital Fi feld. P \di 8501 F 1
Das ital F feld ist ein hmen der Spital
Thurgau AG. I.lnsere Spitéler und Kliniken zeichnen sich durch
ein i aus. Fortschrittliche

i hohe P litdt und i

Denken pragen unsere Unternehmenskultur.
169765

RUFLEUT
Fiir unsere Kiichenbrigade suchen wir
ab April 2006 oder-nach Vereinbarung
einen

1. Sous-Chef (100%)

Wir sind ein hektischer Gastronomie-
und Unterhaltungsbetrieb mit rund 200
Mitarbeitenden. Das Restaurant bietet
Platz fiir 150 Personen und ist an sieben
Tagen in der Woche bis nach Mitternacht
offen. Zudem beliefert unsere Kiiche die
Lounge, die Pelikanbar und Bankette bis
800 Personen. Dies bedingt Flexibilitat
und Bereitschaft auch nachts zu ar-
beiten. Eine Kiichenbrigade von rund 20
Mitarbei-tenden betreut unsere interna-
tionale und marktfrische Speisekarte.

Sie sind eine Kochpersénlichkeit mit
solider Berufserfahrung, Fantasie, Krea-
tivitatt und Leidenschaft. Sie haben
menschliches und kulinarisches Finger-
spitzengefiihl und arbeiten gerne in
einem innovativen Team indem Sie
bereit sind Verantwortung zu uber-
nehmen.

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
(CV, Zeugnisse, Foto) Bewerbung

KAUFLEUTEN RESTAURANTS
Daniela Banninger
Pelikanstrasse 18, CH-8001 Ziirich
db@kaufleuten.com

169768

«SIHLHALDE »
GATTIKON-THALWIL, ZURICH

Fir unser Gourmet-Restaurant
suche ich einen

Chef de partie
einsetzbar als Entremetier,
Garde-manger oder Patissier.

Wir sind ein junges, ehrgeiziges
und motiviertes Team, ausgezeich-
net mit «Michelin GaultMillau».

Wenn Sie an klassischer, moder-
ner und kreativer Kiiche Freude
haben, erwarte ich gerne lhren
Anruf unter Tel. 01 720 09 27 oder
senden Sie lhre schriftliche Be-
werbung an die unten stehende
Adresse:

Smolinsky Gregor
Kiichenchef
Postfach 18

8136 Gattikon-Thalwil/Ziirich
www.smoly.ch
rest.sihlhalde@bluewin.ch

169773
15754-2930

Iml mf'O
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\ Liderenalp

*** Hotel Restaurant
3457 Wasen im Emmental

Seminar- und Ferienhotel mit 50 Betten, Restaurant fiir 200 Per-
sonen, mit schénster Aussichtsterrasse zu den Berner Alpen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab Mérz/April/Mai

Sous-Chef mit Erfahrung

in kleine Brigade von 7-8 Personen fiir & la carte und Bankette

Entremetier
Gardemanger
Servicefachangestellte/r

alle Positionen mit Erfahrung und Lehrlingsfiihrung erwiinscht.

Lieben Sie die abwechslungsreiche Arbeit in einem aufgesteliten,
jungen Team, mit neuzeitlichen Arbeitsbedingungen, dann freuen
wir uns auf Ihren Anruf oder lhre schriftliche Bewerbung.

Fam. B. u. M. Held, Tel. 034 437 16 76 / Fax 034 437 19 80.
www.luederenalp.ch / hotel@luederenalp.ch

169683

Blﬁlkh PonT

Pavillon

WIR SUCHEN PER SOFORT ODER NACH ABSPRACHE
CHEF DE PARTIE, Commis GARDE MANGER
GELERNTER CONFISSEUR
MIT ERFAHRUNG IN DER PRALINENHERSTELLUNG.
UFEN SIE UNsS AN (TELEFON 044 760 11 61
R. IMHOF VERLANGEN), GERNE GEBEN WIR IHNEN
AUSKUNFT UBER DIESE ATTRAKTIVEN STELLEN.

INTERESSIERT?

N
R
H

Q4

Restaurant Reussbriicke
Muristrasse 32
8913 Ottenbach
Telefon 044 760 11 61
info@reussbruecke.ch
WWW. reussbruecke ch

Wir sind ein kleiner Familienbetrieb un-
ter Osterreichischer-italienischer Fiih-
rung, mitten im schénen Tourismusge-
biet Interlaken. Unsere Kiiche ist tradi-
tionell italienisch.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir ab sofort oder nach Vereinbarung
folgende kompetente Mitarbeiter/Mitar-
beiterinnen:

2 Servicefachangestelite

mit Lehrabschluss und einigen Jahren
Berufserfahrung.

1 italienischen Jungkoch

mit abgeschlossener Lehre und einigen
Jahren Berufserfahrung.

Sie verfiigen tber das erforderliche
Fachwissen, besitzen Erfahrung in der
Gastronomie, lieben den Umgang mit
Menschen, sind teamfahig und moti-
viert.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir
freuen uns, Sie kennen zu lernen und er-
warten gerne lhre detaillierten Bewer-
bungsunterlagen:

Restaurant Sternen da Mario
z. Hd. Frau Angelika Sabitzer
Jungfraustrasse 27
3800 Interlaken
Tel. 033 8223425, Fax 033 8222%0925‘

)\\ N
[ ZERMATT

MATTERHORN
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troreL

Wenn die Norm nicht gefragt und die Kreativitat
grenzenlos ist...

L -

Das bei seinen Gasten dusserst beliebte «Alex» sucht ab
kommender Sommersaison 2006 eine frohliche und
charmante Personlichkeit als:

Hotelsekretérin

Sie sind mitverantwortlich fiir den Front-Bereich mit
Reservation, Géstebetreuung und Korrespondenz.

Sie bringen mit:

- mehrjahrige Hotelerfahrung im Front-Bereich/
Réception

— Erfahrung mit dem Reservationssystem PROTEL

- sehr gute PC-Kenntnisse (Word, Excel)

- geldufig in den Sprachen D/E/F in Wort und Schrift

- Verantwortungsbewusstsein und Einsatzbereitschaft

Wir bieten lhnen:

- ein unvergleichliches Ambiente in einem einzigartigen
Hotel in Zermatt

- eine Jahresstelle ab 1. Juni 2006

- ein sehr attraktives Lohnpaket

Gerne stellen wir Ihnen unser Haus persénlich vor. Wir
freuen uns tber lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Frau Christina Hurlimann-Perren
Hotel Alex
3920 Zermatt
Tel. +41 (0)27 966 70 70, Fax +41 (0)27 966 70 90
info@hotelalexzermatt.com

www.hotelalexzermatt.com
169587

Auf Sie warten wir !

Das Seminar- und Erlebnishotel RémerTurm hat
sich erfolgreich als Seminar-, Bankett- und
Hochzeitshotel etabliert und fiihrt ein
wunderschénes a la carte -Restaurant.

Per 1. April oder nach Vereinbarung suchen wir
eine(n)

stv. Restaurantleiterin/Bankettleiterin
und Chef de partie Garde manger
Wenn Sie Freude daran haben, in einem kleinen
Team zu arbeiten, Verantwortung zu ibernehmen,
zu koordinieren und zu planen, fur den Gast und
unseren Betrieb nur das Beste wollen, dann missen
wir uns unbedingt kennen lernen.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung!

Rosemarie & Willi J. Gmar, Direktion
Seminar- und Erlebnishotel

ROMERTURM

Uber dem Walensee

8757 Filzbach/Kerenzerberg,
® 055614 62 62
Fax 055 614 62 63
roemerturm@seminarhotel.com

L

169753

Hotel Brienz

Fischkiiche mit

Das wunderschéne Hotel Seeburg liegt
direkt am idyllischen Brienzersee, 5 Km von
der Tourismusmetropole Interlaken entfernt.

Fiir die kommende Sommersaison suchen
wir noch hoch motivierte Mitarbeiter.

Servicemitarbeiter (m/w)
Anfang Mai bis Anfang Oktober
Kiichenhilfe (m/w)
Anfang Mai bis Anfang Oktober
Zimmermiidchen
Anfang Mai bis Anfang Oktober
Praktikant (m/w)
Mitte Juni bis Mitte September

Auf Thre schriftliche Bewerbung freut sich

& Fam. P.Michel —
Hotel Secburg ]
g3 CH-3852 Ringgenberg
= www.hotel-secburg, com
I postmaster@hotel-secburg.com o
169555

UTO KULM

Top of Zurich & % % %

Top of Zurich!

Das sind wir!

Unser vielseitiger, innovativer, einzigartiger und zukunfts-
orientierter Seminar-, Bankett- und Ausflugsbetrieb liegtim
autofreien Naherholungsgebiet der Stadt Zirich, auf dem
wunderschonen Uetliberg.

So abwechslungsreich und vielseitig wie unser Betrieb ist
auch die anspruchsvolle Stelle als kreativer, selbststandiger

Souschef -
Entremetier im/w)

Fur diese Position suchen wir eine erfahrene, motivierte
Person, die sich gerne neuen Herausforderungen stellt, in
einem aussergewdhnlichen Betrieb |hr Kénnen und
Fachwissen immer wieder aufs Neue einbringt und auch
in hektischen Zeiten nicht den Kopf verliert. Eine Uber-
durchschnittliche Entldshnung und trotzdem eine
geregelte Arbeits- und Freizeit sind fir uns selbstver-
standlich.

Interessiert? — Dann rufen Sie noch heute unseren
Kichenchef Erich Furrer 044 457 66 66 an.

Wir freuen uns, Sie personlich kennen zu lernen!
Hotel UTO KULM

Telefon: +41 (0)44 457 66 66
www.utokulm.ch

8143 Uetliberg
Fax: +41 (0)44 457 66 99
utokulm@uetliberg.ch

169825/

Arbeiten wo Géste sich wohl fiihlen
Arbeiten damit Géste sich wohl fiihlen

Wir suchen fiir die Sommersaison ab
Mitte April oder nach Vereinbarung

sprachgewandte(n) und selbstandig
arbeitende(n|

SERVICEFACHANGESTELLTE(N)
CH, A,

fiir unser A-la-carte-Restaurant
«Fischatelier» und unsere Hotelgéste

junge, sprachgewandte (E, F)
AIDE DU PATRON
(CH,

zur Entlastung der Betriebsleitung
fur Service und Rezeption

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
dann freuen wir uns dber lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Brienz, Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz, Tel.: 033 9513551

info@hotel-brienz.ch
169717

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir in Jahres-
stelle per 15. April 06 oder nach Vereinbarung einen

Koch (w/m)

Sie bringen eine Kochausbildung mit und haben
bereits erste Berufserfahrungen gesammelt. Sie sind
verantwortungsbewusst, lieben es Ihre Gaste mit
abwechslungsreicher und kreativer Kiiche zu begei-
stern und verfaigen iber Erfahrung in vegetarischer
Kiiche.
Eine vielseitige Aufgabe und ein aufgestelltes Team
erwarten Sie direkt am Vierwaldstéttersee.
Interessiert? Dann freuen wir uns auf thre schriftliche
Bewerbung an:

=

SEMINAR-HOTEL RIGI

Seminar-Hotel Rigi am See, Peter Rubi
Seestrasse 53/57, CH-6353 Weggis
Tel +41 41 392 0 392, Fax +41 41 392 0 393

p.rubi@hotelrigi.ch, www.hotelrigich a0

neuhaus zum see

Das Restaurant Neuhaus zum See ist fir Einheimische und
Gaste aus aller Welt der Treffpunkt am oberen Thunersee. Die
neue Veranda, die grosse Terrasse direkt am See und die Beach
Bar sind geschétzte Treffpunkte.

Nach einer hochwasserbedingten mehrmonatigen Schliessung
suchen wir ab April/Mai 2006 oder nach Vereinbarung Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter auf den folgenden Posten (z.T.
ganzjahrig):

Sous-chef de cuisine

Koch

Commis de cuisine

Hilfskoch

Ein junges und motiviertes Team freut sich auf eine angenehme
und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Innen. Gerne erwarten wir
Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf und Foto. Fiir telefo-

nische Auskiinfte steht Ihnen Herr Ritschard zur Verfiigung.
169812

NEUHAUS Golf- & Strandhotel***
CH-3800 Interlaken-Thunersee

Tel. +41 (0)33 8228282, Fax +41 (0)33 8232991

www.hotel-neuhaus.ch neuhaus@quicknet.ch
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Wir haben uns zum Ziel gesetzt, unseren Gisten eine
gesund; gewogene und lle Erndhrung anzu-
bieten. Haben Sie Interesse, uns dabei zu unterstiitzen?
Zur Erganzung unseres Teams suchen wir nach Verein-
barung fiir unsere Klinik Engeried einen

CHEF ENTREMETIER (m/w)

Wir bieten lhnen, nebst geregelter Arbeitszeit (jedes 2.
Wochenende frei) und guten Weiterbildungsmaglichkei-
ten eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche Tatigkeit in
einem kreativen, jungen Team, in dem selbstindiges Arbei-
ten erwiinscht ist. Ebenso gehdren ein angenehmes Arbeits-
klima und gute Sozialleistungen zu unserem Angebot.

A

Da wir ausschliesslich mit Frischprodukten arbeiten, erwar-
ten wir von lhnen sehr gute Fachkenntnisse, abgeschlosse-
ne Diitkoch-Lehre, sorgfaltige, selbstandige Arbeitsweise,
Verantwortungsbewusstsein und Teamfahigkeit.

Méchten Sie durch Ihre vielféltige Kochkunst zum Wohlbe-
finden unserer Patienten beitragen? Herr Th. Pauli, Kiichen-
chef Engeried, steht lhnen unter der Tel.-Nr. 031 309 96 41
jeweils am Nachmittag zwischen 13.30 und 16.30 Uhr
fiir weitere Auskiinfte gerne zur Verfiigung.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

e —]
SONNENHOF
SONNENHOF AG BERN - HERR R.GOTZINGER

LEITER KUCHEN UND RESTAURATION

BUCHSERSTRASSE 30 - 3006 BERN

169783

Berchtold

Catering

Catering and Restaurants at its best!

Fir unser junges dynamisches Gastronomieunternehmen
im Fussballstadion St. Jakob Park in Basel
suchen wir einen frontorientierten Teamplayer.

Als
Bankett — Anfangs Chef de Service

unterstiitzen Sie unseren Bankettmanager tatkraftig
bei der Vorbereitung sowie Durchfiihrung
der Anlasse in und ausser Haus.

Sie sind vorzugsweise 25 — 30 jahrig (m),
haben Erfahrung im Service und sprechen
fliessend Deutsch? Sie sind eine offene
Gastgeberpersonlichkeit mit Freude am Sport
und zeichnen sich durch Ihr Organisationstalent aus?

Herzlich willkommen bei Berchtold Catering!
Wir freuen uns auf ihre Bewerbung an:

Berchtold Catering AG
Herr Lorenz Bonicke
St. Jakobsstrasse 395
4052 Basel
Tel. 061/375 11 63 160833

Fir unseren hektischen Stadtbetrieb
suchen wir nach Ubereinkunft zur
Ergénzung unseres Kiichenteams

— Commis patissier
- Gommis de cuisine

Haben Sie eine abgeschlossene

Kochlehre und Freude am Beruf?

Dann senden Sie uns lhre a8
schriftliche Bewerbung an: ! b
Emil Bolli, eidg. dipl. Kiichenchef %I :

M HOTELBERN

Zeughausgasse 9, CH-3011 Bern, Telefon +41 (0131 329 22 22

hotelbern@hotelbern.ch, www.hotelbern.ch
169638

Swiss
INTFRMATIONA! 7

Wir sind ein *** Business-, Seminar- und Kongresshotel der
gehobenen Mittelklasse. Unser Betrieb fiigt sich zusammen
aus einem Hotel mit 29 Zimmern, Restaurant mit 80
Sitzplatzen, einer Bankett- und Seminarabteilung bis 800
Personen sowie einem Cateringservice. Wir suchen per
sofort eine/n

Chef de Partie (m/w)

Sie arbeiten auf den verschiedenen Posten in der Kiiche.
Sie sind sich selbstandiges, schnelles und
Qualitatsbewusstes Arbeiten gewohnt, kénnen auch in
hektischen Zeiten einen kilhlen Kopf bewahren und haben
Freude am Umgang mit Lebensmittel und dem Arbeiten im
Team? Dazu haben Sie einige Jahre Berufserfahrung? Dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an: 169790

Hotel Ekkehard, Herr Klaus Herold, Rorschacherstrasse 50,
9000 St. Gallen. Tel: 071 224 04 57. Weitere Informationen
Uber unser Hotel finden Sie unter: www.ekkehard.ch.

%
ILS-AARIA

rant) mit hochstem Komfort mitten im wunderschonen
Sils-Maria/Engadin bei St. Moritz suchen wir zur
Erganzung unseres jungen, dynamischen Teams auf
die kommende Sommersaison (Mitte Juni bis Ende
Oktober) und Wintersaison (von Mitte Dezember bis
Mitte April) motivierte Mitarbeiter

RECEPTIONISTIN

(eventuell auch 50%-Stelle)

Sie haben Berufserfahrung und Freude am Kontakt
mit Menschen. Kompetent kimmern Sie sich um das
Wohl unserer Géste von der Anreise bis zur Abreise.
Sie setzen gerne lhre guten Fremdsprachen- und
PC-Kenntnisse ein.

SERVICEMITARBEITERIN

Mit Ihrer fréhlichen, zuvorkommenden Art verwdhnen

Gerne wiirden wir Sie
kennen lernen um mit
Ihnen alles Weitere zu be-
sprechen. Senden Sie uns

Ihre Ume,iaggn mit Foto Sie unsere Hausgaste im Speisesaal und in der Garten-
wirtschaft Stiiva da la posta.

oder rufen Sie uns an.

Hotel Post****

Fam. Th. u. HP. Nett
CH-7514 Sils-Maria
Tel. 0818384444
Fax 0818384400
www.hotelpostsils.ch
mail@hotelpostsils.ch

Sﬁij,s

ENGADIN

Fiir unser spezielles, modemes ****-Hotel (und Restau-

Ihre Leidenschaft und Motivation sind zufriedene und gliickliche Giiste?
Thre Freude am Beruf spornt Sie an?

Machten Sie mit uns, wihrend der kommenden Sommersaison, unsere an-
spruchsvollen Giiste verwohnen? Fiir unser direkt am Vierwaldstiittersee
gelegenes ****Sterne-Ferienhotel suchen wir noch folgende fachlich aus-
gewiesene und freundliche Mitarbeiter/innen:

Zur Verstirkung der 9-Mann/Frau-Brigade
von Kiichenchef Herrn Carsten Radke (13 Pkt. G& M)

Saucier, m/w
Entremetier, m/w

Gerne erwarten wir Thren Anruf, um einen Termin fiir ein
Vorstellungsgespréich vereinbaren zu konnen oder Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto. Der Eintritt kann auf Ende Mirz oder nach

Ubereinkunft erfolgen.

Hotel Beau-Rivage
6353 Weggis am Vierwaldstittersee
Dorly und Urs-Peter Geering
Telefon 041 3927900
info@beaurivage-weggis.ch
www.beaurivage-weggis.ch
Mitglied von Sélection Suisse
Vereinigung fiihrender

Vierstern-Hotels im Familienbesitz
169821

Restaurant

FROHSINN

Udligenswil '

Gesucht per 1. April oder nach
Ubereinkunft

Koch

neben Patron und Lehrlinge in
Spezialitdten-Restaurant,
10km ausserhalb Luzern.

Sich melden unter
Telefon 041 3711316
Fam. Réthlin

169758

Stefan Meier & Hubert Emi

Wir suchen

Patissier/ére in Jahresstelle.

Und bieten gepflegte Ambiance,
optimale Arbeitsbedingungen,
Sonntag und Montag frei.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen

Wir freuen uns.
Hubert Emi & Stefan Meier

Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1 Postfach CH-6301 Zug
Telefax 041 7121888 Telefon 041 7110058
www.rathauskeller.ch

meier@rathauskeller.ch o

HOTEL MOOSEGG

Fiir unser Ferien- und Seminarhotel im Herzen vom Emmental
suchen wir auf die Sommersaison 2006 noch folgende Mitarbeiter:

ab April oder nach Ubereinkunft
Chef de partie m/w

Servicefachangestellte/r
Service-Aushilfen

Gerne wiirden wir Sie kennen lernen und freuen uns auf
Ihre schriftliche oder telefonische Bewerbung

Hotel Moosegg, 3543 Emmenmatt
Katherine und Jiirg Lehmann
Tel. 0344090606  www.moosegg.ch

169788

UTO KULM

Top of Zurich * **x %

Top of Zurich!
Das sind wir!

Unser vielseitiger, innovativer, einzigartiger und zukunfts-
orientierter Seminar-, Bankett- und Ausflugsbetrieb liegtim
autofreien Naherholungsgebiet der Stadt Ztrich, auf dem
wunderschénen Uetliberg.

So abwechslungsreich und vielseitig wie unser Betrieb ist
auch die anspruchsvolle Stelle als kreativer, selbststandiger

Chef de Partie -
Saucier (m/w)

Sind Sie der Profi am Herd, eine dynamische und flexible
Personlichkeit, die sich gerne neuen Herausforderungen
stellt? In unserem aussergewdhnlichen Betrieb erhalten
Sie jetzt die Chance, Ihr Kénnen und Fachwissen immer
wieder aufs Neue einzubringen.

Eine Uberdurchschnittliche Entlhnung und trotzdem
eine geregelte Arbeits- und Freizeit sind fiir uns selbstver-
standlich.

Interessiert? — Dann rufen Sie noch heute unseren
Kuchenchef Erich Furrer 044 457 66 66 an.

Wir freuen uns, Sie personlich kennen zu lernen!

Hotel UTO KULM 8143 Uetiiberg
Telefon: +41 (0)44 457 66 66 Fax: +41(0)44 457 66 99
www.utokulm.ch utokulm@uetliberg.ch

169824,
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TESSIN
GARTEN-HOTEL
OBERERLINSBACH VILLA MARGHERITA

¥ Gemitliches Ambiente mit Liebe zum Detail W

Y Unsere Kitche ist saisonal, viel regionale Produkte und mit Le groupe suisse de produits alimentaires Emmi est le premier producteur 6935 Bosco Luganese
15 Punkten G/M ausgezeichnet = X i . Ao

¥ Internationales Weinangebot mit iber 650 verschiedenen de fromages et de produits frais en Suisse. Pour soutenir notre équipe de Tel. 091 6115111 - Fax 091 6115110
Weinen, Best of Awards of Exellence vente aux restaurateurs de la région Suisse Romande, nous recherchons une . . :

v Fir unsere Géste bieten wir Lesungen, kulinarische und personnalité entreprenante pour étre notre futur(e) E'.Ma": marglherlta.ch@bluewm.ch !
musikalische Events Internet: www.relaischateaux.com/margherita

v Im Seminarhaus werden unsere Geschéftsleute verwshnt . I I ~ s o I . e Fiir insar rernommisrias Ratais & Chatean: Hotel
v Zentral Stadtedreieck Zirich, Basel, Bern Co n Se I e r/e re S pec I a I Sele (4 Sterne), 60 Betten, 7 km von Lugano, suchen wir
In unser junges, aufgestelltes Team suchen wir auf Mérz und April von Ostern bis Oktober

SFstdo Prtio en restauration collective
Co'mmi.s de Quisine « Foye rs & h 6 pita ux» e n Chef de Partie/Chef-Stellvertreter

Servicemitarbeiterinnen und

Wenn Sie sich in einem innovativen, anspruchsvollen Betrieb, S u isse Ro m a n d e che' de Pal’tienollmant

der Sie fachlich wie auch menschlich weiterbildet, wohl fiihlen,
eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung haben, dann

freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Votre mission

zur Erganzung unseres Teams.

+ Vous mettrez en place et assurerez le suivi du service « care&fresh by Emmi » Schéner Arbeitsplatz in kleiner Brigade.:
Ursula & Albi von Felten et vous développerez la présence d'Emmi dans le segment de clientéle «Foyers
Landhotel Hirschen; 5015 Erlinsbach bei Aarau & hépitaux» en Suisse occidentale Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
Tel. 062857 33 33 taglich gedfinet « Vous conseillerez les clients au plan technique sur les possibilités d'applicati- . rlglltF’Zeutgtmﬂ(o(plle\';';lmcleomﬁ i
Weitere Infos unter: www.hirschen-erlinsbach.ch on de tout I'assortiment Emmi oy (_‘;H.oarggg Bgs?;o Lluzan:;g <

Vous élaborerez des concepts d'offres et des promotions pour et avec les clients 169757
Vous développerez des recettes personnalisées pour les clients et vous en
calculerez les prix

Gesucht: versierte Vous assurerez un soutien lors de salons professmnnels et vous dispenserez

3 g des formations dans des organisations / associations
Geschéftspartnerin : 8 LTI
Vous surveillerez en permanence les tendances du marché et les évolutions

von Gastwirtim besten Alter. Gesucht Gast-

geberin. Ganzjahresbetrieb, landlich gele- sur le segment de clientéle visé

gen. Méglichkeit auf zwischenmenschliche

Partnerschaft auf privater Basis. Ce que vous apportez

Chiffre 169639 an hotel + tourismus revue, « Titulaire d'un CFC de cuisinier/ére, vous avez suivi une formation complémen-

Postfach, 3001 Bern.

169639 taire de cuisinier/ére en diététique
Vous disposez de connaissances approfondies dans le domaine de ['alimenta- e rC to

tion ou du conseil en alimentation Catering

Vous étes au bénéfice de quelques années d'expérience professionnelle en

a tant que cuisinier/ére en hopital ou en foyer . .
Feeiek
Hotel MONTPELIER p , Verbier (16 GM) . Vous maitrisez I'utilisation d'un PC (M Office) ; Catering and Restaurants at its best!
" - Vous avez une trés bonne maitrise du francais (langue maternelle si possible) Sind Sie jung, begeisterungs- und teamfzhig?
Restaurant «LE HAMEAU», Verbier (14 GM) et de lallemand Das Kochen und Verwdhnen einer gehobenen Kundschaft
cherchent pour la saison d’été 2006 « Vous travaillez de maniére autonome et ciblée en restant a |'écoute du client A ist eine Lei.d_e[\schaft fiir Sie? i
(du 15./30.6. 2006 - 20.9.2006) Sie sprudeln vor Kreativitat sowie vor raffinierten und
. Ce que nous proposons - ) ,ausgekochten'’ Ideen, die Sie in Ihrer personlichen
Secrétaire de réception F/D/E & Fidelio Un domaine d'activité intéressant offrant une large aut‘?"off:]_e et des APEfSIPECfI- Entwickiung und uns als Unternehmen weiterbringen?
SIagiaire de réoepllon F/D/E ves d avenlr‘ dans l.J!'IE entreprise su|>sse innovante e‘t active a l'international. ) ) i g
Chef de parlie confirmé Cette fonction variée suppose de trés nombreux déplacements, au cours Dann herzlich willkommen bei Berchtold Catering als
Col is d isi desquels vous aurez la possibilité de faire valoir vos qualités techniques et L
mmis de cuisine humaines dans un environnement de travail dynamique. Chef production
Serveuses/Serveurs : Chef de partie
Portier de nuit Merci de nous faire parvenir votre dossier de candidature complet par courrier Commis de cuisine
Veuillez s.v. pl. adresser votre offre par écrite avec CV & postal.

A ! i. Christi i Wir sind ein junges, dynamisches Gastronomieunternehmen
photo 2 I'adresse suivante: Emmi, Christine Blum, Service du personnel, Habsburgerstrasse 12, 6002 Lucerne N J 3 8
Hatel Montpelier & Rast t «Lo H Téléphone: 041 227 26 79; e-mail : christine.blum@emmi.ch m schoir;:tg? ’jzzzgag:t:(di:?gg:erlsc"'welz
6tel Montpelier & Restaurant «Le Hameau» i ; " i e 8 - i
P Jiirg Brupbacher Vous trouvgre; des informations complémentaires sur le groupe Emmi a I'adresse Bei uns erhalten Sie die Méglichkeit die kulinarische
Rue du Centre Sportif N° 37 VOAPALRITIILG Verpflegung von Anléssen in und ausser Haus
CE—1 93‘3 \/2e7rt;i7e{/631ujsssse 1698%2] | fiir bis zu 2000 Personen hautnah mitgestalten zu kénnen.
ax +

169771

Wir freuen uns auf ihre Bewerbung an:

Berchtold Catering AG

Herr Lorenz Bonicke
e Locatmre pour la remise en exploliahon ol
I 4052 Basel
Barmaid ab 1. April 2006 de L'Hoétel de la Poste a Sierre Tol.061 375 1163
PALACE EXOTIC NIGHT CLUB Batiment historique au centre ville, plé t et entié formé aux
(Cab:

abaret) * ot com; ant:
Hotel Central Continental normes & ef comprenant
Interlaken
Tel. 033 8231033, 079 3777470
(Herr Uetz verlangen)

1 café entierement rafraichi en gardant le cachet de
I'ancien café de la poste comprenant

* au bistrot, brasserie 50 places
® qu restaurant une salle @ manger brasserie 60 places
* une terrasse dans le jardin de 50 places

169777

Une partie hétel
(13 chambres doubles, 1 triple et 1 single)

® une réception avec salon et vestiaire %/ :/j“”? are

* un salon au 1° et 2° étage

hoteljob

N 255

Fr unser lebhaftes Restaurant mit Terrasse auf der Seeprome-

Nous désirons voir se développer dans le vieux Bourg de nade von Ascona suchen wir nach Vereinbarung:

Sierre notre établissement offrant une cuisine soignée et

inventive de style brasserie. . - o
Nous cherchons pour ce faire une personne ou un couple = freundIIChe/ n semcefachmltamene"n
avec solide expérience, maitrise de I'hétellerie et de bon- - Jungkoch

Votre spécialiste
du placement

hoteljob nes connaissances du marketing et du tourisme.
Rléﬁ:s“;:“;(slo’ol Gefordert werden nebst Fachwissen auch Einsatzbereitschaft
1002 Lausanne Vous avez ce profil et vous désirez développer et mettre & und Flexibilitat.
ition vos ? Envoyez vos offres avec: Wir freuen uns auf lhre kompletten Bewerbungsunterlagen mit
curriculum vitea, diplémes, certificats de travail ainsi Foto.

marie-claire.rossi@hotelleriesuisse.ch

Foteerestisss o que vos expériences professionnelles détaillées avec
wwwhotelleriesuisse.

références & la Bourgeoisie de Sierre, Av. du Rothom, | | Familie Witzig, Hotel Tamaro, Piazza Motta, 6612 Ascona
8960 Sierre, jusqu‘au 10 mars 2008. . | | ascona@hotel-tamaro.ch, ' Tel. 091785 48 48 169770

Téléphone 021 3202876 /\
Fax 021 320 02 64 h :
oot hotellerie.
suisse

167732

Mehr brauchen Sie nicht.

Die htr stellen revue bictet jede Woche den g sten Stellenmarkt
der Branche. Hier finden Sie die besten Fachkriifte.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23
inserate@htr.ch, www.htr.ch

e

Die fiithrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch
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Hotel Cacciatori Cademario

Ticino
www.hotelcacciatori.ch

Fur unser Hotel & Spa (50 Betten) mit bekanntem

Spezialitdtenrestaurant ob Lugano suchen wir ab

1. April bis Ende Oktober oder nach Vereinbarung:
Chef Saucier mit Erfahrung
Restauratlonskeller/-tochter
Chef de rang
Commis de rang
Receptionistin b/iyr :
Zimmer-/Lingeriemadchen

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung mlt Foto.
Fam. A. Erni Hotel C i 6936 C.
E-mail: info@hotelcacciatori.ch
Tel. 091 605 22 36 Fax. 091 604 58 37

RADISSON

SEVEN SEAS CRUISES'

MS PAUL GAUGUIN  MS SEVEN SEAS MARINER
MS SEVEN SEAS VOYAGER © MS SEVEN SEAS NAVIGATOR

We presently invite applicants to apply for the following vacancies

ITALIAN AND FRENCH CHEFS DE RANG (M/F)
SOMMELIERS (M/F)
CHEF DE PARTIE
CHEF DE PARTIE PATISSIER
CHEF PATISSIER

Radisson Seven Seas Cruises is an award winning and leading luxury
cruise line. The vessels are constantly ranked amongst the best in the
world and the service and cuisine is known to be outstanding. We
are currently recruiting for true professionals for upcoming vacancies
during spring and summer 2006. If you wish to work with a very
professional product and to give personalized service on the finest
vessels afloat we look forward to hearing from you soon. Personal

g L
o &

| &

Relais du Silence
Silencehotel

HOTEL CASA BERNO ASCONA

Member of
swiss golf Motels

Wir suchen fiir die lange Sommersaison 2006 (Mitte Marz bis
Ende Oktober) folgende Mitarbeiter:

Administration  Stellvertreterin (Réception/Service)
im **Hotel Arancio
Hotelpraktikantin

(fur Réception/Service)
Hauswirtschaft  Hilfsgouvernante/Tournante
(gelernte Hofa mit Berufserfahrung)

(qute Deutschkenntnlsse)

Kiiche Commis Patissier

Bitte richten Sie lhre Offerte mit Zeugniskopien und Foto an:

Pierre Goetschi, Dir.

Hotel Casa Berno

6612 Ascona

Tel. 091 791 32 32

E-Mail: hotel@casaberno.ch Internet: www.casaberno.ch
169810

will be held in Switzerland in the spring time.

Kindly send your application including your
updated resume and a recent photograph to:

V. Ships Leisure =
Hotel Crew Department ————
P.0. BOX 639 =
MC 98013 MONACO V.Ships
E-mail: hotel.crew@vships.com Leisure

167794

m STELLENVERMITTLUNGEN |

TOP Stellenangebote

Tel. 081 382 21 57

167027

Fach- und Kaderstellen- leuten
Professionnels et cadres — emplois et personnel

HOTEL MIRTO Au LAC
BRISSAGO

Albergo Rivabella - Morcote

Cerchiamo per stagione estiva:

Cameriere/a
Lingue I/T

Cameriere lingue I/T +
ca. 50% a oro
Perditempo astenersi.

al no 091 9961314

Fir die kommende n
1. April bis 20. Oktober 2006
suchen wir noch folgende
motivierte Mitarbeiter:
Kellner
Serviertochter
Tournante fiir
Biiffet-Réception
Commis de cuisine
Wir freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung.

P.&M. Uffer
Hotel Mirto au lac, 6614 Brissago
www.hotel-mirto.ch

169754

signor Sigrist 169835

HOTEL RESTAURANT ARCADIA
6612 Ascona

nahe Golf, Lido und Piazza.

CONTINENTAL PARKHOTEL
www.continental-parkhotel.com |
Zur Erginzung unseres Teams |
sind noch folgende Stellen frei:
Front-Office Mitarbeiter/in
Servicefachmitarbeiter/in
Commis de salle (auch Anfinger/in)
Bewerbungen bitte ari:
Continental Parkhotel
Edgar Fassbind

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir fiir die Sommersaison 2006
(Mitte Marz bis Ende Oktober) eine

Servicemitarbeiterin
fir unser Restaurant mit Terrasse.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Fam. M. Bolz
Hotel Arcadia
Via Patrizia 47
6612 Ascona
Tel. 091 791 10 15

169784

STELLENVERMITTLUNGS &
URNEHHENSBERATUNGSI
111 METRO

Postfach 1479 CH 8065 Zirich

Domizil: Talackerstrasse 11,

CH 8152 Glattbrugg

Tel: +41(0)44 2014110 Fax: +41(0)44 2021646

Via Basilea 28
6900 Lugano
www.continental-parkhotel.com ggg01 |

Professionali et quadri — posti e impiegati

WWW.GASTRONET.CH

044 225 80 90
GASTRONOMIE - HOTELLERIE

CHATEAU DE MONTCAUD

prés d’Avignon, a 3 heures sud de G
www.chateau-de-montcaud.com

Je cherche pour completer une equ:pe
jeune, dy et inter
du 10 avril a fin octobre 2006

Réceptionnistes (f ou m)
bonne connaissance du frangais et
expérience hétel 4/5 étoiles indispensables

Chefs de rang
Serveuses et serveurs

Chefs de partie
Commis de cuisine

Envoyez CV & photo par courrier, fax, e-mail
en indiquant votre disponibilité pour un
entretien en Suisse entre le 6 et 10 mars

. Rudy W.Baur
CHATEAU DE MONTCAUD
F-30200 Sabran - Bagnols/Céze
Fax: 0033(0)4 66 89 45 04
e-mail: montcaud@relaischateaux.com

" REIAS &
CHATEAUX

169802

New Challenge
Hotel & Gastro-Persohalvermittiung
Je nach Aus/Weiterbildungs- und Erfahrungsruck-

sack bieten'sich interessante Moglichkeiten in folgen-
den Positionen an. Arbeitsorte Ziirich und Umgebung.

Betriebsassistent
(Jungkaderposition, ideal fiir Fachleute mit 3-5 Jah-
ren Berufs- und ev. ersten Fithrungserfahrungen)
Teamchef Food

(Idealer Kadereinstieg fiir extrovertierte Pers6

WANTED! For First Class
Restaurant in CANADA:

HEAD PASTRY CHEF

mit abgeschlossener Lehre als Backer/
Konditor

SOUS-CHEF TOURNANT
mit einigen Jahren Berufserfahrung
als Sous-Chef

CHEF DE PARTIE
mit einigen Jahren Berufserfahrung
als Chef de Partie

CHEF DE RANG

Sie verfugen uber Berufserfahrung in
erstklassigen Hotels/Restaurants.
Sie sind kreativ, dynamisch, flexibel
und sprechen gut Englisch.

Alter bis max. 35. Vertragsdauer

ca. 12 Monate.

Wir freuen uns auf lhre komplette
Bewerbung:

1291jobs.com - S. Solenthaler
Chil, 1

die den Gistekontakt und frontorientierte Perspektiven
suchen, Kochausbildung + einige Jahre Berufserfahrung)

Sous-Chef*‘s

CH-5272 Gansingen

Telefon +41 62 875 0446

E-Mail: solenthaler@1291jobs.com
169813

(gehobene, kreative Regionalkiiche bis Gourmet oder
internationale Kiiche: a la carte, Bankett & Catering)

Patissier
(Konditor mit Hotelerfahrung oder Pétissier mit Erfah-
rung in der Herstellung von Konfekt.)
Koch/ Kéchin 50 %

(gehobenes a la carte Konzept Ziirich Nord)
Chef de Rang Tournante
(Springeraufgabe: sehr gepflegter a la carte Service und
gehobener Bar-Service, Idealalter 20 bis 25 J.)

Bin eine Gastgeberin mit viel Freude
und Erfahrung und suche auf
den Sommer einen

neuen Wirkungskreis
(auch Teilzeit mégl.) in einem kleinen,
charmanten Hotel in den Bergen.
(43, D, E, wenig F)

am-ur@hotmail.com
169756

Réception
(Nebst der Ausbildung wird ein, zwei Jahre Berufserfah-

W-Mail: mefroch@attglobal.net
AUSLANDERFAHRUNGEN,

ein wichtlger Schritt in Ihrer jungen
Karriere. Seit 1948 unser Anliegen und
unsere Starke.

ENGLAND, KANALINSELN,
SCHOTTLAND, IRLAND:

Commis de Cuisine, Chef de Parties
Commis de Rang, Chef de Rang
Patissiers, Housekeepers,
Receptionisten/innen

KREUZFAHRTSCHIFFE:
Executive Housekeeper
Corporate Pastry Supervisor
Executive Sous Chef
Barmanager

' {- 3 METRO

169590

Lenox,

Spig
Zagat rated Mediterranean Restaurant
Young, energetic team
seeking for May to October ‘06

Chef de Partie

Send CV with photo to
Spigalina Restaurant, 80 Main Street,
Lenox, MA 01240, USA
or spigalina@verizon.net

169658

m IMAGE ]
KR KR KKK KK KR
%X WIRTEPRUFUNG! *

R sie méchten Ihre Zukunft sichern und mehr X
9% Geld verdienen? Unser modemer Fernkurs ®
fiihrt Sie direkt zum - ein_Lokal
9¢ unter lhrer Fihrung ==

Interessiert? Senden
¥ sie noch heute den

Coupon ein.
5 P

r

X
3 |

IRT AG
678, 8048 Ziirich

rung in der Stadthotellerie erwartet.)

Interessiert? Dann freue ich mich auf Ihren Anruf oder

Thre Bewerbungsunterlagen. 169826

New Challenge
Gabriela Weber, Seestrasse 160, 8002 Ziirich

Praktikum/ Assistenz
Lehrerin (30J.) mit 2-jahriger Erfahrung
in der Hotel- und Seminarhauskiiche
sucht Weiterbildungsméglichkeit im
Bereich Kochen.

Region Ostschweiz, Zirich, Basel.

Tel. 044/ 201 24 66, www.newchallenge.ch

Tel. 079 765 75 29 169779

|| Name:

I strasse:

I PLZ/Ort:

Alter:

Beruf:
1

Tel.: Hir
L R —_
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