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Sami Salm | Der Grindel- Trend-Gutachten | Neben Kaffeeanbau | Der Kaffee
waldner Tourismusdirek- den Wellness-Spezialisten aus fairem Handel legt vor
tor spricht {iber seine profitieren in Deutschland allem in der Schweizer
Pldne mit dem Gletscher- die auf Tagung und Kon- Gastronomie kréftig zu.
dorf. gress orientierten Hotels.

BLICKPUNKT Gstaader Hotellerie

Handeln statt
immer nur
jammern

Christine Kinzler

B Die Hoteliers aus der Destination
Gstaad Saanenland haben einen
Entscheid gefallt: sie wollen mit
Yield-M die Zwischen-
und Nebensaison besser auslasten.
Damit zeigen sie, dass sie handeln,
statt iiber leere Betten zu klagen.

70 Prozent der Hoteliers einer Desti-
nation kooperieren und ermaéglichen
so eine gemeinsame Last-Minute-
online-Plattform. Mit diesem Yield-
Rabatt-Projekt sind sie im Bereich
Hotellerie Pioniere in der Schweiz.

Jede Miinze hat ihre Vor- und
Riickseite. Die Schattenseite des Pro-
jekts Yield-Management ist eine
magliche Verdrgerung der Stamm-
géiste. Auch kénnen Kritiker damit
arg ieren, dass Schnédppchen-
Jjager nicht nach Gstaad passen.
Doch: 25 Prozent Rabatt - das ist zur
Zeit die hdchste Stufe - sind nicht
alle Welt. Wer im Gstaader «Palace»
libernachten will, bezahlt im besten
Fall noch zwischen 457 und 1455
Franken fiir das Doppelzimmer. Also
auch der Schnéppchenpreis passt
nicht zu jedermanns Geldbeutel. Und
auch die Betriebskostenrechnung
diirfte so noch aufgehen: Wer Pack-
ages anbietet — das tun die meisten
Hoteliers — gewdihrt eine éhnlich
hohe Preisermdissigung.

Vorteile kontra Nachteile: Die
Vorteile des Gstaader Yield-Manage-
ment-Projekts itberwiegen schon
deshalb, weil die Hoteliers solidarisch
aktiv geworden sind. Sage da noch
einer, in der touristischen Branche
giibe es zu wenig Kooperationen ...
Zudem ist das Yield-Management
eine Chance, neue Giiste zu generie-
ren. Gdiste, die, wenn sie sich im Hotel
wohlfithlen, vermutlich auch zum
Normalpreis wieder dort buchen
werden.

Siehe auch Seite 7
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Gemeinsames Yield-Management

B Rund drei Viertel der
Hoteliers aus der Destination
Gstaad-Saanenland wollen
mittels Yield-Management
ihre Hduser besser auslasten.

Christine Kunzler

Wenn in der Zwischensaison viele Bet-
ten in den Gstaader Hotels leer sind,
profitiert der Gast: Er kann bei Gstaad-
Saanenland Tourismus online ein Hotel
buchen, das ihm bis zu 25% Rabatt ge-
wihrt. Wer den SMS-Dienst von
Gstaad-Saanenland Tourismus abon-
niert, wird informiert, wann er wo ein
25%-Schndppchen machen kann.
Yield-Management soll den Hote-
liers ermoglichen, die Betten zu fiillen.
Das Last-Minute-Angebot ist seit Mitte
Dezember 2004 auf Internet und hat —
ohne jegliche Werbung - 80 zusitzliche
Buchungen von Neukunden generiert.
«Eine gute Sache», findet Michael Vogt,
Front-Office-Manager vom Grand
Hotel Bellevue in Gstaad, das ebenfalls
Yield-Rabatte gewihrt. Probleme, die
tieferen Preise gegeniiber den Stamm-
gésten zu rechtfertigen, sieht er keine:
«Der Stammgast bucht ein Jahr zum
Voraus und hat sein Wunschzimmer.»
Siehe Seite 7

Promotionen

Auch den Friihling
vermarkten

m Das Ferienland Schweiz nutzt alle
Jahreszeiten - bis auf den Friihling - als
touristisches Produkt. Aber auch dieser
wird zunehmend promotet, wenngleich
er seine Grenzen hat. Fiir Schweiz Tou-
rismus beispielsweise sei der Friihling
zwar ein Thema, doch wird keine ei-
gentliche Friihlings-Kampagne durch-
gefiihrt. Thunersee-Tourismus bezeich-
net den Frithling touristisch durchaus
als wichtigen Faktor. Deshalb wiirden
gezielt Events durchgefiihrt. DST/GIW

Siehe Seite 12

m Gstaader Hoteliers setzen auf Yield-Management. Der Gast kann bis zu 25 Prozent ginstiger ibernachten, wenn die Hotels

schlecht ausgelastet sind. Bei Full House gibt es keine oder nur eine geringe Erméssigung.

Foto: zvg

® Ab 2008 entscheiden die Kantone,
wo die angehenden Hotelfachkrifte
zur Schule gehen. Das wird am Schul-
hotel i von hotelleriesui
nicht spurlos vorbei gehen.

Bis anhin war der Fall klar: Alle Lehrlin-
ge, die sich in der Schweiz zu Hotelfach-
assistenten (Hofa) ausbilden liessen, be-
suchten fur den theoretischen Unter-
richt zweimal im Jahr einen fiinfwéchi-
gen Kurs in einem Schulhotel von hotel-
leriesuisse. Dieses Schulhotel-Obligatori-
um ist aber in der Bildungsverordnung
der neuen Berufslehre «Hotelfachfrau/-

Schulhotels: Das Obligatorium fallt

fachmann» ab 2005 nicht mehr veran-
kert. Immerhin gelang es dem Bran-
chenverband, eine Ubergangsfrist von
drei Jahren auszuhandeln, damit sich
insbesondere der einzige ganzjéhrige
Betrieb im Schulhotel «Regina» in In-
terlaken auf die neue Situation einstel-
len kann. Der Kanton Zurich wartet al-
lerdings nicht so lange. Er will seinen Be-
trieben voraussichtlich schon ab diesem
Sommer freistellen, ob sie ihre Lehrlinge
einmal pro Woche in die Berufsschule
schicken oder zweimal pro Jahr fir funf
Wochen ins Schulhotel. L

Siehe Seite 3

Schweizer Warenkorb

Gastgewerbe
verliert weiter

m Der Schweizer Haushalt gibt von sei-
nem Budget immer weniger in Restau-
rants und Hotels aus. Grosster Konkur-
rent ist die Gesundheitspflege, fiir wel-
che Sct und Schwei
mer tiefer in die Tasche greifen. Gleich-
zeitig steigen die Preise im Gastgewerbe
iiberdurchschnittlich, was den Konsum
eher noch weiter dimpft. Ausnahme ist
hier die Hotellerie: Im letzten Jahr zeig-
te die Tendenz beim Landesindex der
Preise erstmals nach unten. GSG

Siehe Seite 11
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Zihringerstrasse 24, 8001 Zdrich
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«De Stibr-Polsterar chunnt»

Sessel » Sofas ¢ Bénke * S

Neu beziehen und aufpolstern
vom Spezialisten

« Gratisberatung und Offerten ganze Schweiz

 Express-Ausfiihrung in Ihrem Betrieb

* Garantie bis 10 Jahre

* Giinstiger als jede X
Konkurrenzofferte (mind. 10 %)

 30-jihrige Gastronomie-Erfahrung

+ 1000 zufriedene Gastro-Unternehmer

* Rufen Sie uns unverbindlich an:

0794033993

EINFACH PERSONLICH.

Scana Lebensmittel AG 8105 Regensdorf
info@scana.ch, www.scana.ch, www.scanashop.ch

MIRUS SOFTWARE

MIRUS Mitarbeiter-
Management
sind die neuen Quellensteuertarife schon integriert!

Profitieren auch Sie vom Know-how
des Marktleaders!

N
_MIRUS

Software

Well Ihre Zeit zu kostbar

filr administrativen Kleinkram ist.

MIRUS Software AG - Mattastrasse 10 - 7270 Davos
Telefon 081 415 66 88 - Fax 081 415 66 78
Internet: www.mirus.ch - E-Mail: info@mirus.ch
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Pizol-Bahnen 4

Yield-Management 7

Warenkorb

11 Kaffee & Schokolade

14 «Swiss Golf»

CF1

Didier de Courten CF4

Die Bergbahngesellschaften von
Wangs und Bad Ragaz kénnen
sich nicht auf ein gemeinsames
Projekt fur den Zubringer auf
den Pizol einigen. Nun droht die
Streichung der Investitionshilfe
des Bundes.

Deutsche Hotellerie 5 Sevilla

Rund 70 Prozent der Gstaader
Hoteliers setzen auf Yield-
Management. Damit erhoffen
sie sich,
besser auslasten zu kénnen.
25 Prozent ist bis jetzt die
héchste Rabattstufe.

die Zwischensaison

9 Marketing

Herr und Frau Schweizer geben
von Jahr zu Jahr weniger von
ihrem Haushaltsbudget fur
Leistungen des Gastgewerbes
aus. Daflr immer mehr fir
arztliche Leistungen und
Medikamente.

in Schwyz.
12 Frankreich

Die Mariage von Kaffee und
Schokolade hat Tradition. Doch
nicht jede Schokolade passt zu
jedem Kaffee. Wies geht, lernt
man in Sensorik-Kursen, zum
Beispiel bei der Max Felchlin AG

der Gesellschaft VZP ist im

erhalten.

17 Mirador Kempinski

Die im Dezember unterzeichnete
Partnerschaft zwischen ST und

Februar aktiv geworden. Unter

der Bezeichnung «Swiss Golf»
soll der Golftourismus Auftrieb

CF3

Didier de Courten, gemass

Guide Michelin der beste Koch
des Wallis, wird nun auch
Hotelier. Mit der Ubernahme

des «Terminus» in Sierre realisiert
de Courten ein Restaurant-
Hotel-Konzept.

Tourismus-Messen CF5

«Wer gewinnen will, muss
investieren» - so lautet das Fazit
eines Trend-Gutachtens fur die
deutsche Hotellerie. Das Gut-
achten gibt Handlungsempfeh-
lungen fir Investitionen.

Dass man im Zeichen sinkender
Zimmerlastungen erfolgreich
auch unkonventionelle Wege
beschreiten kann, beweist das
4-Sterne-Hotel Las Casas de la
Juderia in Sevilla.

Im Ferienland Schweiz werden
alle Jahreszeiten als touristisches
Produkt genutzt. Alle, bis auf
den Friihling. Aber auch er wird
zunehmend promotet, wenn-
gleich er seine Grenzen hat.

Diverse Faktoren wie sinkende
Ubernachtungszahlen oder ber-
alterte Unterkunftsstrukturen
bedrohen den Tourismusstandort
Frankreich. Eine Studie von Pro-
tourismus schlagt nun Alarm.

Kichenchef Peter Knogl die
Kempinski» auf dem Mont-

die neue Karte présentiert.

Ende 2004 hat der bayerische
Leitung der Kiichen des «Mirador

Pelerin Gbernommen. Nun wurde

Die Saison der grossen internatio-
nalen Tourismus-Fachmessen ist
voll im Gange. Fir die Branchen-
Profis setzt der Besuch eine gute
Vorbereitung und eine aktive
Présenz vor Ort voraus.

STANDPUNKT

Von Theorie
und Praxis

Philippe Volery*

B Die Priifungskommissionen sind
wieder an der Arbeit. Bald muss ent-
schieden werden, wer sich spéiter mit
einem eidgendssischen Fihigkeits-
ausweis bewerben darf oder anders
ausgedriickt, wer sich damit auf dem
Arbeitsmarkt Chancen versprechen
kann. Die Erwartungen an die Kandi-
daten sind hoch. Werden die Inhalte
Jjedoch auch dementsprechend durch
die Lehrbetriebe vermittelt?

Von den Betrieben wird verlangt,
dass sie die Lehrlinge gemdiss einem
Modell ausbilden. In den iiberbetrieb-
lichen Kursen leben die Instruktoren
diese ideale Praxis vor. Die Fachlehrer
versuchen dabei das theoretische
Grunduwissen so praxisnah wie mog-
lich zu vermitteln. Die Vorgaben
stammen von den Verbdnden, in der
Praxis werden diese jedoch nur teil-
weise umgesetzt. Man stelle sich vor,
der Lehrling erhdlt im Betrieb eine
Instruktion und merkt, dass diese
Instruktion nicht mit den theoreti-
schen Ausfiihrungen iibereinstimmt.
Es wird in der Theorie von den jungen
Berufsleuten sehr viel verlangt — vieles
was in der Praxis nie oder nur sehr
selten angewandt wird. Beispiele:
Veraltete Menuberechnungen und
Kochmethoden, veraltete Vorstellun-
gen, was gesundes Essen ist, sind
gang und gibe. Man kénnte sich
nun fragen, ob die Lehrabschluss-
priifung sich an die Praxis oder an
die Theorie anpassen sollte.

Wenn ich mir die Sorgen und
Meinungen der Lehrlinge, der Lehr-
meister, der unterschiedlichen Kom-
missionsmitglieder oder der Lehr-
abschlusspriifungs-Experten anhdre,
so wird mir klar, dass diese sich auf
einer schwierigen Gratwanderung
befinden. Viele Betriebe wissen,
was zum Grundwissen gehort. Sie
sind jedoch aus unterschiedlichen
Griinden nicht in der Lage, dieses
Wissen umzusetzen.

Es bleibt zu hoffen, dass sich die
Experten bewusst sind iiber die Situa-
tionen in den Lehrbetrieben und die
zukiinftigen Berufsleute mit Weitsicht
beurteilen. Kandidaten der Lehrab-
schlusspriifung kénnen nur das auf-
zeigen, was sie bei unseren Berufs-
kollegen gelernt und erfahren haben.
Deshalb wiinsche ich mir, dass
Theoretiker und Praktiker niher
zusammenfinden, um ein klares
Berufsbild zu vermitteln.

*Prasident der Schweizerischen Gastronomie-
fachlehrer-Vereinigung

Sami Salm

«Zur rechten

M Sdmi Salm kam vor rund
eineinhalb Jahren von St. Moritz
nach Grindelwald. Der Touris-
musdirektor fiihlt sich wohl im
Gletscherdorf und ist motiviert,
Grindelwald vom Ausflugs-
zum Ferienort zu pushen. Er
will dem Gast vermehrt wieder
Bergerlebnisse ermdglichen.

Christine Kinzler

» Knapp 20 Monate Tourismusdirek-

tor in Grindelwald: Was hat sich in
dieser Zeit verdndert?
Allzu viel hat sich nicht veréndert: Ich
iibernahm einen Betrieb, der funk-
tionierte. Ich habe ein paar Abldufe
umgestellt, um die Kommunikation
zu verbessern. Das wird von meinen
Mitarbeitenden positiv aufgenommen,
wie -die Jahresendgespréche zeigten.
Auch von aussen ist Grindelwald
Tourismus nicht in Frage gestellt.

» Der Ubergang von Jo Luggen zu
Sdmi Salm hat sich also problemlos
vollzogen ...

Ja, es war ein nahtloser Ubergang.
Schon bevor ich nach Grindelwald
kam, gab es Wechsel im Vorstand. Nun
engagieren sich dort jiingere Leute, die
die gleiche Sprache sprechen wie ich.
Dieser Generationenwechsel hat auch
in der Hotellerie und bei den Bergbah-
nen stattgefunden. Die meisten Leis-
tungstrager sind jetzt um die 40 Jahre
alt. Mein Stellenwechsel erfolgte fiir
mich also zur rechten Zeit und an den
rechten Ort.

«WIR WOLLEN WIEDER
DEN FERIENGAST

UND NICHT DEN
AUSFLUGSGAST
ANSPRECHEN.»

» Mit Ihrem neuen Auftritt wollen
Sie weg vom etwas verstaubten Image
von Grindelwald. Glauben Sie, dass
das neue Logo ausreicht, das Image
zu verindern?

Nein, ein neues Logo reicht sicher
nicht, um ein Image zu verandern. Wir
haben zusammen mit unserem frecher
gewordenen Logo, auf dem der Eiger
abgebildet ist, auch unsere Events
neu konzipiert. Das Winter-Opening
beispielsweise ist ganz neu. Noch nie
haben sich so viele Leistungstréger an
einem solchen Event beteiligt. Fiir den
Sommer lancieren wir das Eiger-
live-Berg-Festival. Wir wollen "Events
kreieren, die nach Grindelwald passen
- nicht zu viele, aber Anlisse, die der
Gastwihrend der ganzen Saison immer
wieder erleben kann. Ein Beispiel:
Der Grindelwaldner Bergmalerverein
erteilt einen Malkurs in der Woche
vor dem Eiger-live-Berg-Festival. Am
Festival werden die Gemalde der Kurs-

W Sami Salm. Der Grindelwaldner Tourismusdirektor setzt auf die Berge. Er will die
Gaste an den Berg bringen und zum langeren Verweilen animieren.

, /

Foto: zvg

teilnehmer prisentiert. Im Sommer
lancieren wir damit vielleicht einen
Themenweg und im Herbst wird
maoglicherweise erneut eine Malwoche
durchgefiihrt.

» Welches Gistesegment wollen Sie
nach Grindelwald holen?

Wir wollen wieder vermehrt den
Feriengast, der vier oder fiinf Tage
bleibt, ansprechen und nicht den
Ausflugsgast. Unsere Zielgruppe sind
aktive Menschen zwischen 35- und
65-jihrig. Solche, die gerne in der
Natursind und sich sportlich bettigen,
die abends aber auch geniessen kén-
nen. Das Angebot in Grindelwald ist
zu gross, um sich auf ein spezifisches
Segment auszurichten.

» Was macht Grindelwald, um diese
Giste anzulocken?

Im Gegenatz zum Siidtirol beispiels-
weise fehlen in Grindelwald Hotels mit
einem Garten und einem Swimming-
pool vor dem Haus. Also miissen
wir den Gisten ausserhalb der Hotels
etwas bieten: Im Geldnde, am Berg.
Wir wollen die Géste an den Berg holen
- sie sollen den Berg erleben kénnen.
Die Bergbahnen haben jetzt neu eine

Person fiir die Kreation solcher An-
gebote eingesetzt. Grindelwald hat vie-
le kleine Hotels. Dort ist es schwierig,
grosse Anderungen in der Infrastruktur
vorzunehmen. Doch soweit moglich
werden die Wellness- und Beauty-Ab-
teilungen ausgebaut. Auch im Bereich
Gastronomie wird viel unternommen.
Wir hitten natiirlich gerne ein weiteres
5-Sterne-Hotel. Doch die familidren,
kleinen 3-Sterne-Hotels sind eine
Stéirke Grindelwalds. Sie wirken sich auf
das Ferienerlebnis des Gasts positiv
aus.

«WIR WOLLEN EVENTS |
KREIEREN, DIE

NACH GRINDELWALD
PASSEN.»

-

Grindelwald fehlt ein trendiges
Hotel...

Ja, das stimmt. Wir haben kein Hotel,
das wirklich herausragt und unter den
ersten fiinf im Hotelrating platziert ist.
Wir haben bis jetzt leider auch noch
keinen M#zen gefunden, der ein Hotel
iibernimmt...

Zeit am rechten Ort»

» Die Ortsumfahrung und der Um-
bau Bahnhof sind in Grindelwald
Dauerbrenner...

Die Dorfstrasse muss beruhigt werden,
denn die Leute wollen flanieren
kénnen. Daran arbeiten wir. Das erste
Konzept entstand vor 30 Jahren - ge-
macht worden ist bis jetzt nichts. Der
jetzige Gemeindeprasident setzt sich
nun ausfiihrlich mit der Verkehrsfrage
auseinander. Die Umsetzung des neu-
en Parkhaus-Konzepts erfolgt sicher
noch in seiner Amtszeit — davon bin
ich tiberzeugt.

«ICH WUSSTE NICHT,

IN WELCHEN BEREICHEN
UNS EINE REGIONALE
DACHORGANISATION
UNTERSTUTZEN
KONNTE.»

» Wie lange dauert die noch?
Sicher noch drei Jahre.

» Welche Projekte stehen an?

Das grosste Projekt ist das Parkhaus.
Dann soll Grindelwald einen 9-Loch-
Golfplatz bekommen. Das Aussen-
schwimmbad wird neu gebaut und die
Bahnen investieren laufend. Ein weite-
res Projekt ist das «Cocolino» — dariiber
darf ich nicht mehr verraten. Nur so
viel: Es ist ein Projekt mit dem Gastro-
nomen Chriitter-Oski und dem Zeich-
ner Oskar Weiss. Geplant ist ein Coco-
lino-Village, das unter anderem aus
einer in der Schweiz einzigartigen
Baumihiitte bestehen wird.

» Im Biindnerland, wo Sie vorher
titig waren, gibt es eine touristische
Dachorganisation. Im Berner Ober-
land nicht mehr. Fehlt sie Thnen?
Nein. Und zwar deshalb, weil die Mar-
ketingkooperation Jungfrau fiir mich
stimmt. Sie umfasst starke Marken.
Ich wiisste nicht, in welchen Bereichen
uns eine regionale Dachorganisation
unterstiitzen konnte.

» MitderAlpenregion wollte Grindel-
wald nicht kooperieren. Warum?
Es macht im Moment keinen Sinn. Wir
wollen erst unsere eigene Stirke finden
und sie marketingmaissig umsetzen.

Zur Person

B Sdmi Salm hat in Muri bei Bern ei-
ne KV-Lehre absoviert und sich spater
an der Uni St.Gallen im Internatio-
nalen Destinationsmanagement-Kurs
weitergebildet. Er hat unter anderem
als Reiseleiter, Skilehrer und Sachbear-
beiter bei Bern Tourismus gearbeitet.
Von 1994 bis Sommer 2003 war er Lei-
ter Promotionen und Verkauf beim
Kurverein St.Moritz. Ab 3. Juli 2003
amtet er als Direktor von Grindelwald
Tourismus. cK
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Swiss fliegt 2004 Verlust ein

m Basel. Die Fluggesellschaft
Swiss hat 2004 einen Nettoverlust
von 140 Mio. Franken eingeflo-
gen. Ende Dezember betrugen
ihre flussigen Mittel noch 481
Mio. Franken, wie das Unterneh-
men gestern mitteilte. Der Um-
satz belief sich laut den vorlaufi-
gen und ungepriften Zahlen auf
3,642 Mrd. Franken. 2003 waren
4,127 Mrd. Franken umgesetzt
worden. Das Betriebsergebnis vor
steuern und Zinsen (Ebit) erreich-
te 2004 ein Minus von 122 Mio.
Franken, nachdem 2003 nach Re-

strukturierungskosten noch ein
Minus von 703 Mio. Franken re-
sultiert hatte. Den vollstandigen
Konzernabschluss will die Swiss
am 11. Mérz vorstellen.

Doch bereits sind die nachsten
Abbauschritte der Swiss bekannt
geworden. Die Fluggesellschaft
schliesst ihre drei Call Center in
Zurich, Genf und Lugano sowie
das Ticket Office am Bahnhof
Bern. Die Swiss erhofft sich davon
jahrliche Einsparungen von rund
6 Mio. Franken. Betroffen sind
Uber 140 Angestellte.

Plattform
Uber

chen

Tlisda

hotels4friends

B Buchungsportal.
land hat die erste Hotel-online-
far
www.hotels4friends.com
lassen sich nicht nur Hotels bu-
sondern
tionen Uber Events und Locations
fur Homosexuelle abrufen. Zur-
zeit sind 350 deutsche Hotels auf
dem Portal. Bereits seien Anfra-
gen von osterreischischen Hotels
eingetroffen, heisst es in einer
Pressemeldung. «hotels4friends»
soll zum europaweiten Hotel-
portal ausgebaut werden.

Deutsch-

Homosexuelle.

auch  Informa-

K

Der

Wohnzone liegt.

eingegangen seien. Dieser ist bei
baulichen Veranderungen nétig,
weil das Hotel Belvoir in einer
Gastrosuisse
wollte das Restaurant und die
Sale neu gestalten, einen Anbau
mit zusétzlichen Seminarrdumen
errichten und die Terrasse mit
Seesicht vergrossern. Das «Bel-
voir» sollte ein Referenzbetrieb
fur die Hotelfachschule Belvoir-
park in Zirich werden. Doch
ohne eine Steigerung der be-
trieblichen Aktivitaten, rentiere
das «Belvoir» nicht, so Gastro-

Gastrosuisse (ibernimmt Hotel Belvoir nicht

m Verhandlungsabbruch.
Branchenverband  Gastrosuisse
will nicht mehr ins 4-Sterne-Hotel
Belvoir in Ruschlikon investieren.
Er gab am Montag bekannt,
dass die Verhandlungen mit der
Gemeinde Ruschlikon Uber eine
allfallige Ubernahme des Semi-
narhotels eingestellt wurden.

Offenbar haben larmempfindli-
che Anwohner zu diesem Ent-
scheid geflhrt. Der Verband be-
grindet seinen Riickzug jeden-
falls damit, dass seit Mitte Januar
Einwénde zum Gestaltungsplan

suisse. Nun sucht der Verband
nach einem anderen Hotel-
projekt, das er fur die Aus- und
Weiterbildung von Hotelfach-
angestellten nutzen kann.

Enttduschung herrscht derweil
in Ruschlikon. Hanspeter Draeyer,
Gemeinderat und Vizeprasident
der Belvoir AG, vermutet gemdss
NZZ, dass sich Gastrosuisse wegen
eines «zu engen» Businessplans
zuriickgezogen habe. Wie es nun
mit dem Hotel Belvoir weiter-
geht, ist unklar. Vorerst bleibt der
Betrieb bis am 30. Juni offen. TL

Schulhotels von hotelleriesuisse

Drei Jahre Zeit flir Neuausrichtung

B Das Schulhotel-Obligatorium
féllt weg: Ab 2008 entscheiden
die Kantone, ob sie die an-
gehenden Hotelfachkrifte in
Schulhotels oder in Berufsbil-
dungszentren schicken. Ziirich
schert wohl frither aus. Eine
Herausforderung - insbeson-
dere fiirs Schulhotel Regina.

Theres Lagler

Gehen in den sechs Schulhotels von
hotelleriesuisse bald weniger Lehrlinge
einund aus? Diese Frage stellt sich, weil
das Schulhotel-Obligatorium nicht
mehr in der Bildungsverordnung der
neuen Berufslehre zum Hotelfach-
mann und zur Hotelfachfrau (siehe
Box) verankert ist. Um die Folgen fiir
die Schulhotels - insbesondere fiir
den einzigen ganzjdhrigen Betrieb im
Schulhotel Regina in Interlaken - abzu-
démpfen, hat sich der Branchenver-
band bei der Schweizerischen Berufs-
bildungsédmter-Konferenz (SBBK) und
beim Bundesamt fiir Berufsbildung
und Technologie (BBT) fiir eine Uber-
gangsfrist von sechs Jahren eingesetzt.

Kompromiss: Ubergangsfrist
von drei statt sechs Jahren

Nun liegt das Resultat der Verhand-
lungen vor. Die SBBK gibt folgende
Empfehlungen an die Kantone ab:
1. Es wird eine Ubergangsfrist von drei
Jahren definiert (2005-2007).
2. Die Ubergangsfrist gilt fiir diejeni-
gen Kantone, die bisher Lernende ins
Schulhotel Regina geschickt haben.
3. Ab 2008 entscheiden die Kantone,
welche Schulungsvariante (Berufsfach-
schule/interkantonaler Fachkurs im
Schulhotel) sie aufgrund der Bediirf-
nisse ihrer Betriebe umsetzen wollen.
«Das gibt uns immerhin drei Jahre
Zeit, um Alternativszenarien fiir das
Schulhotel Regina zu priifen», konsta-
tiert Christian Santschi, Geschifts-
bereichsleiter Beruf und Bildung bei
hotelleriesuisse. Zwei Varianten stehen
dabei im Vordergrund: Eine andere
zeitliche Staffelung der bestehenden
fiinfwochigen Fachkurse, um die Aus-
lastung im Schulhotel besser zu ver-
teilen, sowie neue Angebote in der
Aus- und Weiterbildung. «Die Kantone
mdchten, dass wir verstdrkt iiberbe-
triebliche Kurse fiir Lehrlinge anbie-
teny, so Christian Santschi. Zuerst miis-
se aber abgekldrt werden, ob sich das
wirtschaftlich lohne. «Eines ist klar:
Diese Kurse miissen einen Deckungs-
beitrag an die Fixkosten des Schul-
hotels Regina beisteuern», betont er.

Investitionen im Schulhotel
beim Entscheid beriicksichtigt

Die getiitigten Investitionen ins Schul-
hotel Regina waren es denn auch, die
die Berufsbildungsimter-Konferenz zu
einer Ubergangsfrist bewogen haben.
Das «Regina» wurde eigens fiir die in-

‘ IIE’

m A in einem Sch

h

I. Derzeit ist unklar, wie viele Hotelbetriebe in Zukunft ihre Lehrlinge lieber zweimal
pro Jahr in einen funfwéchigen Kurs ins Schulhotel schicken als einmal pro Woche in die kantonale Berufsschule.

Foto: zvg

terkantonalen Fachkurse gekauft und
seit 1980 laufend an die Anforderungen
der beruflichen Entwicklung und Lehr-
abschlusspriifung angepasst. Insge-
samt beliefen sich die Investitions- und
Unterhaltskosten aufrund 10 Millionen
Franken, die vom Branchenverband,
den Kantonen und dem Bund getragen
wurden. Konnte nun das Schulhotel

Santschi geht es dabei noch um eine
Summe von 400000 Franken.

Ziirich schert voraussichtlich
bereits ab Sommer aus

Ziirich kiimmert das wenig. Der Kanton
fordert eine Ausnahmeregelung und
macht geltend, dass er bisher Gastro-

ge o
nomiefact 1

aufgrund sinkender Lehrlir hlen
innerhalb von kurzer Zeit nicht mehr
weitergefiihrt werden, miissten wegen
der Zweckbestimmung der Bundes-
beitrége theoretisch Gelder zuriick-
erstattet werden. Gemdss Christian

(Gafa) ausge-
bildet hat. Da diese Ausbildung ab
Sommer nicht mehr existiert, gehen die
Bildungsverantwortlichen davon aus,
dass sich die Auszubildenden auf die
zwei neuen Berufslehren verteilen und

dadurch die Schiilerzahlen in der kan-
tonalen Berufsschule zuriickgehen.
«Deshalb kann man davon ausgehen,
dass Ziirich schon ab dem kommenden
Schuljahr den Lehrbetrieben die Wahl-
freiheit lédsst, ob sie ihre Lehrlinge ins
Schulhotel oder in die kantonalen Be-
rufsbildungsangebote schicken wol-
len», erldutert Marcus Schmid von der
Abteilung Lehraufsicht des Kantons
Ziirich. Bisher seien rund 30 Lehrver-
tréige fiir Hotelfachfrauen und -ménner
eingegangen. Ein Drittel der Lehrbe-
triebe habe sich fiir den Schulstandort
Ziirich ausgesprochen, so Schmid.

Die neuen Berufslehren im Gastgewerbe: Start erfolgt im Sommer 2005

m Bei der Berufsbildung im Gastge-
werbe stehen grosse Anderungen an:
Ab Sommer kdnnen Schulabgénger die
zweijdhrigen Berufslehren zur Service-
fachangestellten (Sefa) und zur Hotel-
fachassistentin (Hofa) nicht mehr in An-
griff nehmen. Gleiches gilt far die drei-
jahrige Ausbildung zur Gastronomie-
fachassistentin (Gafa), die erst 1998 ins
Berufsverzeichnis aufgenommen wurde.
Die drei Ausbildungsgadnge werden
durch die zwei folgenden Berufslehren
abgelost:

- ionsfachfrau/-mann:  Die
Lehre dauert neu drei Jahre (verbesserte
Sefa-Lehre). Die praktische Ausbildung
erfolgt in einem Restaurant, Hotel oder
Betrieb mit System- und Gemeinschafts-
gastronomie und wird durch Gberbe-
triebliche Kurse erganzt. Fur die theore-

tische Ausbildung besuchen Auszubil-
dende in Jahresbetrieben einen Tag pro
Woche die Berufsschule ihrer Region.
Auszubildende in Saisonbetrieben kén-
nen den Schulunterricht nach wie vor in
einem Schulhotel absolvieren. Die Lehre
wird mit dem eidgendssischen Fahig-
keitszeugnis «Gelernte Restaurations-
fachfrau / Gelernter Restaurationsfach-
mann» abgeschlossen.

- Hotelfachfrau/-mann:  Auch hier
dauert die neue Berufsausbildung drei
Jahre (verbesserte Hofa-Lehre). Die
praktische Ausbildung erfolgt in einem
Hotelbetrieb und wird durch uber-
betriebliche Kurse ergdnzt. Fir die
theoretische Ausbildung besuchen die
Auszubildenden in den néchsten drei
Jahren den Unterricht in der Regel nach
wie vor in einem Schulhotel (siehe

Haupttext). Es werden pro Lehrjahr zwei
flinfwéchige Schulhotelkurse durchge-
fuhrt. Nach Ablauf der Ubergangsfrist
liegt es dann in der Kompetenz der
Kantone zu entscheiden, ob der theo-
retische Teil weiterhin im Schulhotel
oder in den kantonalen Berufsbildungs-
zentren erfolgt. Die Lehre wird mit
dem eidgendssischen Fahigkeitszeugnis
«Gelernte Hotelfachfrau / Gelernter
Hotelfachmann» abgeschlossen.

- Attestausbildungen: Als Ergénzung
zu den beiden Berufslehren gibt es
neu drei so genannte Grundbildungen
mit eidgendssischem Attest zum Restau-
rations-, Hotellerie- und Kuchenan-
gestellten, die zwei Jahre dauern. Sie
ersetzen die bisherigen Anlehren.  TL

www.beruf be.ch.

KURZ UND BUNDIG

Pro Schengen .

m Die SVP ist nicht geschlossen gegen
das Schengen-Abkommen mit der
Europaischen Union (EU). Nach der
SVP Graubunden haben sich am Diens-
tagabend auch die SVP-Delegierten
des Tourismuskantons Bern mit 178 zu
95 Stimmen hinter das Schengen-Ab-
kommen gestellt, das eine koordinier-
te Visa-Politik mit der EU bringt. 7L
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Fiir Projekt «Acla da Fontauna»

B Disentis. Das 50 Millionen
Franken teure Sanierungsprojekt
fur das seit 2001 leer stehende
Hotel «Acla da Fontauna» in Di-
sentis ist bei der értlichen Stimm-
burgerschaft nicht umstritten. Die
fur die Realisierung des Vorhabens
notwendige Teilrevision des Zo-
nenplans wurde laut der «Stadost-
schweiz» mit 862 zu 86 Stimmen
gutgeheissen, ein Beitrag der Ge-
meinde von einer Million Franken
mit 840 zu 107 Stimmen. Gemass
Gemeindeprasident Aldo Tuor hat-

dass sie das Projekt umsetzen
wiirden, wenn die Gemeinde zu-
stimme. Wen genau die deutsche
Firma Medusa als Geldgeber far
Disentis in petto hat, sei nach wie
vor nicht &ffentlich bekannt, so die
«Sudostschweiz». Die Disentiser
Million werde nur ausbezahlt,
wenn die Sanierung auch umge-
setzt werde. Der Kanton hat be-
reits einen Wirtschaftsférderungs-
beitrag von 500000 Franken zuge-
sichert. Nun fehlen noch 2,5 Mio.

Franken von der Schweizerischen’

7000 Cards

® GraubiindenCard. Nach rund
1,5 Jahren Marktprasenz ziehen
die Verantwortlichen des Pilot-
projekts GraubindenCard eine
positive Zwischenbilanz. Knapp
7000 Cards seien zurzeit im Um-
lauf. Genutzt werde der Daten-
trager primar als elektronischer
Schlissel zu Bergbahnen in ganz
Graublinden. Die Graubiinden-
Card diene nicht nur Gasten, son-
dern beispielsweise allen Bund-
ner Skilehrern als Trager des grau-
bandenweiten Saison-Abonne-

Neue TUI-Gruppe fiir Osterreich

B Kapazitdtsabsicherung. Un-
ter der Bezeichnung Network Tou-
ristikk Management baut die TUI
Holding an einer neuen Hotelbe-
treibergesellschaft in Osterreichs
Alpen. «Sinn dieses Unterneh-
mens ist, far unsere TUI-Veran-
stalter die Bettenkapazitaten in
Osterreich abzusichern», nennt
der Leiter des TUI-Incoming Oster-
reich, Reinhard Stifter, die Haupt-
stossrichtung. Immer wieder wiir-
den dem Branchenriesen ésterrei-
chische Hotels offeriert. Bevorzugt

staltungsvertragen ausgestattet
und in wirtschaftliche Schwierig-
keiten geraten ist. Fur die TUI-
eigenen Marken wie Magic Life,
Robinson Club oder Dorfhotels
kommen diese Hauser in der Regel
nicht in Frage, da sie die gefor-
derte Gréssenordnung von mehr
als 200 Betten nicht erreichen.
«Deshalb haben wir in Ubereins-
timmung mit der Konzernzentra-
le beschlossen, fur chancenreiche
Hauser, die in unser Portfolio
passen, eine eigene Gesellschaft

Mehr Reisen

B Ferienmesse St.Gallen. Die
Veranstalter der am Sonntag zu
Ende gegangenen Ferienmesse in
St.Gallen stellten ein steigendes
Interesse am Reisen fest. Rund
35000 Personen, mehr als 2004,
hatten die Messe besucht. Die
Zahl der Aussteller war kleiner als
im Vorjahr. Beliebteste Ferienzie-
le seien Badestrande und Stadte,
wie eine nach Angaben der Ver-
anstalter reprasentative Umfrage
unter den Besuchern zeigte. Auf-
fallend sei auch der starke Trend

ten die Investoren versprochen,

Gesellschaft fur Hotelkredit.

DST

ments SnowPass.

DST

wenn der Betrieb mit TUI-Veran-

zu griindenv, erklart Stifter.

FF | zu Aktivferien.

DST/sda
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Tour-Operator
meidet Locarnese

B «Thompson», einer der gréssten
britischen Reiseveranstalter, hat zehn
3- bis 4-SsterneHotels im Locarnese
von seiner Liste gestrichen. Begriindet
wurde dieser Entscheid laut der «Tessi-
ner Zeitung» mit der Tatsache, dass die
Brandschutzmassnahmen nicht dem
strengen englischen Sicherheitsstan-
dard entsprachen. Neben diesen zehn
Locarneser Hotels seien auch andere
Hauser in der Schweiz durch das Sieb
gefallen. DST

Davos naher
bei Klosters

m Die beiden Tourismusorganisa-
tionen von Davos und Klosters ricken
laut der «Sidostschweiz» etwas enger
zusammen. Vertraglich sei vereinbart
worden, kiinftig gemeinsam finanzier-
te Marketingaktionen durchzufihren.
Von den Kosten Gbernimmt Davos
Tourismus 70 Prozent, fur den Rest
kommt Klosters Tourismus auf. Der
entsprechende Vertrag wurde vorerst
bis Aprils 2008 abgeschlossen. DST

Aktienkapital
erhoht

B Die Feriendorf Urndsch AG hat
ihr Aktienkapital von 100000 Franken
auf 6,9Mio. Franken erhdht. Fur das
19 Mio. Franken teure Reka-Projekt sind
laut St.Galler Tagblatt 11 Mio. Fanken
an eigenen Mitteln beisammen. Wei-
tere 3,5Mio. Franken lagen in Form von
Spenden und A-fonds-perdu-Beitrdgen
bereit. Mitte 2005 soll die Baueingabe
erfolgen. Mit den Bauarbeiten soll im
Herbst begonnen werden. DST

Podium: Luzerner
Tourismus

B Am Montag, 21. Februar veranstal-
tet die FDP Kanton Luzern im Hotel
Continental-Park ein &ffentliches Po-
diumsgespréch zum Luzerner Touris-
mus. Teilnehmer sind Urs Kamber,
Tourismusdirektor Luzern, Franz Stein-
egger, STV-Président, Ruth Pedrazzetti-
Weibel, Luzerner Hoteli¢re, und Ursula
Sury, Prasidentin der Kommission Wirt-
schaftsfragen Stadt Luzern. DST

75 Jahre
Steigenberger

m Steigenberger wird in diesem Jahr
75 Jahre alt. Am 1.April 1930 legte
Albert Steigenberger mit dem Kauf des
«Europdischen Hofes» in Baden-Baden
den Grundstein fur die Steigenberger-
Hotelgesellschaft. 2005 betreibt das
Unternehmen 77 Hotels in Deutsch-
land, Osterreich, der Schweiz, den
Niederlanden und Agypten. DST

Pizol-Bahnen

Ultimatum lauft bis Mitte Marz

B Die Bergbahngesellschaften
von Wangs und Bad Ragaz
konnen sich nicht auf ein
gemeinsames Projekt fiir den
dringend notwendigen Zubrin-
ger auf den Pizol einigen. Falls
man sich bis Mitte Mérz nicht
einig ist, wird die Investitions-
hilfe des Bundes gestrichen.

Robert Wildi

Die Situation ist delikat, und die Zeit
lauft allméhlich davon. Das Ziel ist
den Verantwortlichen der Luftseilbahn
Wangs Pizol AG und der Sportbahnen
Bad Ragaz AG gemeinsam: Mit der
Realisierung einer neuen Zubringer-
Anlage auf den Pizol soll die gesamte
touristische Region aufgewertet und
modernisiert werden.

Der Hausberg Pizol ist zurzeit so-
wohl von Wangser wie auch von Bad-
Ragazer Seite per Seilbahn zugéinglich.
Zuoberst sind die beiden Skigebiete
durch einen Lift verbunden. Betriebs-
wirtschaftlich macht es Sinn, den Pizol
kiinftig nur noch mit einem Haupt-
zubringer zu erschliessen. Der Neubau
ist bitter notwendig, da die Anlagen in
Wangs und Bad Ragaz beide tiberaltert
sind. In Bad Ragaz lduft die Betriebs-

bewilligung im kommenden Jahr defi- *

nitiv aus.

Zur Verliererin kénnte
die ganze Region werden

Das grosse Problem ist, dass sich die
beiden Unternehmen nicht einigen
konnen, wo die neue Anlage zu stehen
kommen soll. Beide Betriebe, die von
der gemeinsamen Marketingorganisa-
tion Pizol Bahnen AG vermarktet wer-
den, machen sich fiir ihre jeweilige
Seite stark. Zur Verliererin des Streits
kénnte die ganze Region werden.

«Wenn sich die beiden Bergbahn-
betriebe nicht bis Mitte Méirz auf ein
gemeinsames Projekt einigen kénnen,
werden die vom Bund fiir den Neubau
einst zugesicherten Investitionshilfen
iiber rund 5 Millionen Franken fiir
andere Projekte in der Region frei-
gegeben», sagt Remo Daguati, Leiter
Standortmanagement beim Amt fiir
Wirtschaft des Kantons St.Gallen.
Die Behorde meint es damit ernst. Be-
reits im Sommer 2003 formulierte sie
klare Bedingungen beziiglich Eigen-
wirtschaftlichkeit und Uberlebens-
fahigkeit des kiinftigen Projekts, an
welche die Finanzhilfen gekniipft
seien. «Wir appellierten schon damals
an die Fusions- respektive Koopera-
tionsbereitschaft der beiden Betriebe
in Wangs und Bad Ragaz», so Remo
Daguati.

Geschehen ist diesbeziiglich gar
nichts. Statt aufeinander zuzugehen
und die Kréfte zu biindeln, wahlten
beide Betriebe den Alleingang und
versuchen, jeweils das eigene Projekt
durchzudriicken. Das von der Wangser
Bahn propagierte Projekt «Tiefletzl»

m Verdient moderne Erschliessung. Von
2200 Metern ins Wintersportgebiet Pizol. Hier eréffnen sich den Schneesportlern 50km préparierte Pisten.

den Talstationen in Wangs und Bad Ragaz gelangt man auf eine Héhe von tiber
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kostet rund 19 Millionen Franken, die
Bad-Ragazer Variante ist mit knapp 14
Millionen Franken preiswerter. Auch
der Betrieb der neuen Anlage konnte in
Bad Ragaz giinstiger sichergestellt
werden. Jdhrlichen Betriebskosten
von 1,7 Millionen Franken wiirden 2,8
Millionen Franken auf Wangser Seite
gegeniiberstehen.

Einvernehmliche Lésung
ist nicht in Sicht

Schliesslich spricht auch ein Gutachten
beziiglich des Verhiltnisses von Pisten-
und Transportkapazitit eher fiir einen
Neubau in Bad Ragaz. Das dortige Ski-
gebiet kann pro Tag 4800 Personen auf-
nehmen, derweil die veraltetete Bahn

an Spitzentagen nur 1800 Personen
transportieren kann. InWangs sieht das
Verhiéltnis mit einer Pistenkapazitit
von 3900 Personen und Forderleistung
von 3600 Personen deutlich besser aus.
Das Problem fiir Bad Ragaz: Das Projekt
erfiillt die Auflagen des Kantons nicht
vollstindig, und es fehlt noch Privat-
kapital zur Realisierung. Beim Wangser
Projekt sind hingegen noch Durch-
leitungsrechte ausstehend.

Obwohl die Frist fiir eine Einigung
demnéchst verstreicht, sind beide Ver-
waltungsrdte nach wie vor von ihrer
Seite als richtigem Standort {iberzeugt.
«Wir haben mehr Pistenkapazititen
und tiefere Betriebskosten», liess sich
unldngst Thomas Bollhalder, VR der
Sportbahnen Bad Ragaz, in der «Siid-

Heidiland-Direktor: «Konkurrenzfahige L6sung gefragt»

m  Nicht gerade mit Begeisterung wird
der Streit zwischen den beiden Berg-
bahngesellschaften von der touristi-
schen Dachorganisation Ferienregion
Heidiland zur Kenntnis genommen.
Dennoch halten sich die Verantwortli-
chen mit einer inhaltlichen Beurteilung
der Situation zuriick. «Wir haben einen
klaren Marketing-Auftrag far die ganze
Region und k&nnen uns nicht in solche
politischen Auseinandersetzungen ein-
mischen», sagt Direktor Marco Wyss.
Auch wenn sich zwei far den lokalen
Tourismus bedeutende Unternehmen
eine derartige Debatte liefern, kénne
dies nicht die Angelegenheit der Ferien-

region Heidiland sein. - Nichtsdesto-
trotz will Wyss mit unterstitzenden
Handlungen alles dafir tun, dass die
Ferienregion um den Pizol wirtschaft-
lich einer gesunden Zukunft entgegen-
steuert und far Touristen den hdchst-
méglichen Attraktivititsgrad behalt.
Dass bei den vorhandenen Anlagen ein
dringender Erneuerungsbedarf besteht,
ist auch fur ihn klar. «Eine einvernehm-
liche und konkurrenzfahige Losung ist
nun gefragt und liegt ganz allein in der
Verantwortung der beiden Betriebe.»
Auch fiur Wyss und die ganze Ferien-
region Heidiland gilt diesbeztglich das
Prinzip der Hoffnung. ROW

ostschweiz» zitieren. «Wir haben mehr
Pistenkilometer, Beschneiungsanlagen
und eine Talabfahrt», konterte sein
Wangser Kontrahent Leo Wyss an
gleicher Stelle.

Die Zeichen stehen also eher
schlecht, dass man sich in den kom-
mendenWochen ndher kommen kénn-
te. Das glaubt auch Guido Germann,
der Gemeindeprésident von Bad Ragaz.
Zurzeit seien die Fronten ziemlich ver-
hirtet, hat er festgestellt. Die Investiti-
onshilfen des Bundes und der Neubau
seien aber unbedingt notwendig, sonst
gehe die Sportbahnen Bad Ragaz AG
in den Konkurs. «Obschon ich als Ver-
mittler von der Wangser Seite natiirlich
nichtakzeptiert werde, versuche ich die
beiden Parteien verzweifelt an einen
Tisch zu bringen.»

«Wir wollen letztes Fiinkchen
Hoffnung am Leben erhalten»

Den Part des offiziellen Vermittlers
{ibernimmt derweil Jakob Géldi, Ver-
waltungsrats-Prasident der Dachge-
sellschaft Pizolbahnen AG. Er méchte
sich zurzeit nicht zum Stand der Ver-
handlungen dussern, und er erwartet
dies ab sofort auch von den Vertretern
der beiden Bahngesellschaften. «Es gilt
jetzt wirklich ernst, und wir wollen das
letzte Fiinkchen Hoffnung am Leben
erhalten», mahnt Géldi. Es bleibt ab-
zuwarten, ob die Herren Verwaltungs-
rdte in letzter Minute ihren persén-
lichen Stolz zum Wohl einer ganzen
Region und vieler Arbeitsplitze zu-
riickstellen konnen.
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Basler Positiv-Trend dauert an

® Logiernédchte Januar 2005.
Die im 2004 in der Basler Hotelle-
rie zu beobachtende positive Ent-
wicklung dauert an. Im Januar
2005 wurden in den Basler Hotel-
betrieben 56014 Ubernachtun-
gen gebucht - 8500 oder 18,0%
mehr als im Vorjahr. Die Géste-
zimmer waren durchschnittlich
zu 53,6% belegt - 22,1% héher
alsim Vorjahr. Das Ergebnis resul-
tiert aus Zunahmen bei den In-
landgésten um 31,9% auf 22530
Logiernéchte und bei den Aus-
landgédsten um 10,2% auf 33484.

Der Anteil der Auslandgaéste blieb
mit 59,8% der Ubernachtungen
immer noch recht hoch (Vorjahr
64,0%). Der Marktanteil der In-
landgéste hat sich in den letzten
Monaten standig erhéht und im
Januar 2005 erstmals seit Anfang
der 70er-Jahre die 40% uber-
schritten. Besonders angestiegen
sind die Logiernachtezahlen von
Gasten aus Europa - vor allem aus
Deutschland (37,1% Gber dem Ja-
nuarmittel der letzten 25 Jahre)
und Grossbritannien (Januarmit-
tel um 70,1% bertroffen).

KV

«Cash»: Arosa vs. die Kanaren

m Preisvergleich. Wer einen Tag
unter dem unbewsdlkten, sonni-
gen «Himmel Uber den traum-
haften Gipfeln rund um Arosa»
auf frisch verschneiten Pisten ver-
bringt, «hat null Bock auf einen
Strand auf den Kanarischen In-
seln», rdumt die Wochenzeitung
«Cash» ein. Aber ihr Preisver-
gleich in der Ausgabe vom 10.
Februar 2005 fallt fur «Sangria
statt Schumli-Pflumli» (Titel) aus.
«Cash» habe ausgerechnet, was
eine Familie mit zwei Kindern im
Alter von acht und zehn Jahren

ausgibt, wenn sie eine Woche
Ferien im Blndner Ferienort ver-
bringt: Die Rechnung mit Anreise,
3-Sterne-Hotel, Sportaktivitaten,
Verpflegung, Souvenirs und Di-
verses ergibt hier ein Total von
6335 Franken, fir Gran Canaria
5325 Franken. - Die Halfte der
Gaéste im Aroser Beispielhotel hat
keine eigenen Ski mehr. Eine Fa-
milie masse fir die 6-tagige Mie-
te von vier Paar Ski und Schuhen
mindestens 460 Franken kalkulie-
ren — was nicht in der «Cash»-
Rechnung enthalten sei.

Kiwv

Boom-Schaden in Kélns Hotels

B Sogar Messegeschift leidet.
Als «unverkennbar ursachlich»
far die sinkende durchschnitt-
liche Ubernachtungszahl der Ho-
tels in der Stadt KéIn benannten
die Gastronomen an ihrer Ver-
sammlung den «Hotelbau-Boom
in K&In und seine Folgen». Allein
zwischen den Jahren 2000 und
2002 entstanden 6200 neue Ho-
telbetten. Fur Stadt und Region
habe das zur Folge, dass beson-
ders Messegaste nicht mehrin der
gewohnten Art und Weise ihre
Ubernachtungskosten akzeptier-

ten. Es geschehe selbst in der
Stadt Kéln zu Messezeiten der
«Verkauf Uber den Preis»; dar-
Uber hinaus sei das Messege-
schaft insgesamt schwieriger ge-
worden. Schliesslich musse gera-
de die Region um das Oberzen-
trum KéIn mit eigenen Mitteln,
Angeboten und Massnahmen so-
wie einem eigenen unverwech-
selbarem Auftritt am Markt plat-
ziert werden. Dies geschehe, so
wurde laut «Kélnischer Rund-
schau» festgestellt, «ldngerfristig
bereits nicht mehr». Kiv

Trendgutachten Deutsche Hotellerie

Gutachten empfiehlt Investitionen

B «Wer gewinnen will, muss
investieren» — so lautet das Fazit
eines umfangreichen Trend-
Gutachtens iiber die deutsche
Hotellerie. Das Gutachten gibt
Handlungsempfehlungen fiir
Investitionen in Hotelimmobili-
en und nennt die wichtigsten
Trends in der Reisebranche.

Karl Josef Verding

Das «Trendgutachten Hospitality» der
Treugast Unternehmensberatung stellt
fest: In der deutschen Hotellerie sei
die Trendwende - geschafft. Wellness
und Stddtetourismus boomen. Grosse
Chancen biete der Tagungs- und Kon-
gressmarkt.

Die Giste seien indessen dauerhaft
preissensibel geworden und tendierten
immer stirker zum Individualismus.
Um die Anspriiche der Kunden zu be-
friedigen, stiinden in vielen Hdusern
dringende Investitionen an.

Trendwende gilt nicht fir
alle Segmente der Hotellerie

Nach drei Jahren der Stagnation konn-
te die deutsche Branche im ersten
Halbjahr 2004 zum ersten Mal wieder
eine Umsatzsteigerung von 1,5 Prozent
verzeichnen. Der gesamtwirtschaftli-
che Aufschwung werde in erster Linie
vom tibrigen deutschen Export getra-
gen, doch auch die Hotellerie kénne
vom wachsenden Welthandel profitie-
ren, da er Firmen nach Deutschland
locke. Vor allem Auslénderiibernach-
tungen tragen zum Aufschwung bei.
Doch die Steigerung betrifft nicht alle
Segmente der Hotellerie gleich.

Ganz vorn in der Prognose:
Tagungs- und Kongresshotels

Neben den Wellness-Spezialisten profi-
tieren am meisten die auf das Tagungs-

als

he Gruppen» im Rating. Die voraussichtliche wirtschaftliche Entwicklung einer Strategischen Gruppe basiert auf einer Vielzahl von
den Erfolg beeinflussenden Faktoren. Fur das Treugast-Rating wurden 35 dieser erfolgsrelevanten Faktoren identifiziert und gewichtet.

Quelle: Treugast

und Kongressgeschéft spezialisierten
Hotels. Thnen werden Umsatzerwar-
tungen oberhalb des Branchendurch-
schnitts prognostiziert. Vor allem die
EU-Osterweiterung berge noch Kun-
den-Potenzial.

Die Tagungs- und Kongresshotels
stehen in der Prognose ganz vorn:
Deutschland werde zum Tagungs- und
Kongresszentrum des ganzen Konti-
nents. Diese Hotels werden in denkom-
menden Jahren die grossen Gewinner
sein, wird in dem deutschen Gutachten
vorausgesagt.

Rating teilt Hotelbetriebe in
«Strategische Gruppen» ein

Auch die profilierten Privathotels sind
aufdem aufsteigenden Weg: Siekénnen
mit personlicher Ansprache auf den In-
dividualismus der Kunden antworten
und profitieren auch von dem Trend
zum Kurzurlaub in Deutschland. Sie
stehen kurz vor dem Sprung zum In-

vestment-Rating «AA» fiir weit iiber-
durchschnittliche Investitionssicher-
heit. Um Kategorisierungen und Ver-
gleiche zu ermdglichen, teilt nimlich
die Treugast-Unternehmensberatung
in ihrem Rating die Hotelbetriebe in
«Strategische Gruppen» ein. Die Bewer-
tung dieser Gruppen lehnt sich an das
System amerikanischer Rating-Agen-
turen an. Das Trendgutachten gibt in
dieser Weise konkrete Handlungsemp-
fehlungen fiir Investitionen.

Anspruchsvolle Klientel
verlangt Investitionen

Die Allround- und Basisanbieter leiden
unter Investitionsstau. Sie konnen am
Aufschwung nicht teilhaben und
spiiren die fiir sie deutlich erschwerten
Marktbedingungen.

Die individuellen Luxusanbieter
profitieren zwar von der steigenden
Auslandsnachfrage, doch auch sie
miissen sich den Forderungen einer

Kooperationen: «hervor-
ragend» bis «profillos»

B Die Kettenhotellerie bis drei Ster-
ne profitiert von der weiter steigen-
den Preissensibilitst der Kunden -
doch der Trend geht hin zu hoher-
wertigen Economy-Hotels. Auch far
die Kettenhotellerie mit vier bis finf
Sternen sei die Situation nicht leichter
geworden: Das Segment leide unter
hohen Investitionsanforderungen
und massivem Wettbewerbsdruck.

In der Kooperationshotellerie der
Marketing-Verbindungen sei kaum
noch ein gemeinsames Rating sinn-
voll, raumt das Trendgutachten Hospi-
tality der Treugast Unternehmensbe-
ratung ein. Zu weit habe sich die Sche-
re gedffnet zwischen Kooperationen,
die hervorragend «performen, inter-
national vernetzten Kooperationen
und «No-Profilen-Kooperationen. KJV

«Erlebnis-Konsumenten»
haben grosseres Budget

m Neben dem Stadtetourismus halt
der Trend zu gesamtheitlichen Ferien-
und Wellnessdestinationen auch im
2005 weiter an, wird im Trendgutach-
ten prognostiziert. Doch in allen Be-
reichen werde der Kunde anspruchs-
voller und wolle mehr Leistung fir
sein Geld.

Was friher noch ein «nice to have»
war - zum Beispiel in den Bereichen
Sicherheit, Wellness-Ausstattung, Per-
sonal- und Servicequalitat oder Multi-
media - ist oft zu einem «must have»
geworden. Zwar sinke das Reisebud-
get bei einem Grossteil der Reisenden,
vor allem bei Familien mit Kindern,
doch der Anteil der Erlebnis-Konsu-
menten, die sich weiterhin ein schénes
Leben leisten kénnen, steige eben-
falls. Kiv

Neue Wellnessgeneration
bedréangt die Kurhotels

m Bei den Wellnesshotels stehen vor
allem die Anbieter der neuen Gene-
ration der Grossanlagen und des um-
fassenden Angebots ganz vorn und
schwimmen auf der nachhaltigen
Wellness-Welle im grossen Markt
Deutschland.

Was die Grossanlagen betrifft, so
geht es um Wellness-Resorts wie das
«Fleesensee Spa» mit 6000 Quadrat-
metern im deutschen Bundesland
Mecklenburg-Vorpommern (mit dem
Marken-Claim «Ganz nah, weit weg»),
Scharmiitzelsee im Bundesland Bran-
denburg (Bad Saarow, Storkow und
Wendisch-Rietz), und weitere.
Traditionelle Kurhotels verlieren da-
durch an Boden und bissen im Ge-
gensatz zu den Wellness-Anbietern
ein. Kiv

sehr anspruchsvollen Klientel nach
Investitionen stellen.

Nach wie vor herrscht
ein enormer Preisdruck

Nach wie vor ist der Preisdruck in der
deutschen Hotellerie enorm. Er wichst
durch den Wettbewerb und steigende
Kapazititen an wichtigen Orten weiter

an. Auch wenn die Auslastung in vielen
Fillen gesteigert werden konnte, ging
sie oft zu Lasten der erzielbaren Netto-
zimmerrate. Allerdings sei Hoffnung
angesagt. Die Preisriickgénge des Jah-
res 2004 seien gegeniiber dem Jahr
2003 abflachend. Fiir 2005 kdnnten
insbesondere im Budgetsegment wie-
der hohere Preise erzielt werden, wird
prognostiziert. )

B Wellness ist weiterhin ein Erfolgsfaktor in deutschen Hotels - so wie hier in einer
Anlage der Flair-Hotelgruppe, die mit den Swiss Budget Hotels kooperiert. Foto: zvg
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Die nostalgische Bahn auf der letzten Fahrt

m Ein Stiick Seilbahngeschich-
te. Vor 55 Jahren als modernes
touristisches Transportmittel vom
schweizerischen Seilbahnpionier
Ingenieur Gerhard Mdller ge-
baut, hat die Sesselbahn Sattel-
Mostelberg  (Sattel-Hochstuckli)
nun bald ausgedient. Maller hat-
te im Baujahr 1950 eben ein eige-
nes Kupplungssystem fir Umlauf-
bahnen entwickelt, das aber erst
auf dem Papier bestand und den
Beweis zur Tauglichkeit in der
Praxis noch erbringen musste. Da-
mit setzten die Initianten mit ei-

ten.

nem gewissen Wagnis auf ein in-
novatives System. Die Sesselbahn
Sattel-Mostelberg gehért zu den
éltestens Sesselbahnen weltweit.
Am 6. Mérz 2005 fahrt die Bahn
zum letzten Mal. Bereits am 21.
Feburar 2005 erfolgt der Spaten-
stich fur die Nachfolgebahn. Wie
damals schon vor 55 Jahren, wird
auch die Nachfolgerin der alten
Sesselbahn als weltweit erste Um-
lauf-Gondelbahn mit drehbaren
Gondeln wiederum mit einer
technischen Neuerung aufwar-

HIV-Tests

Organisation

m Dominikanische Republik. Be-
werben sich Frauen in der Domini-
kanischen Republik um eine Stelle
im Tourismus, werden sie routi-
nemaéssig und ‘meist -unfreiwillig
auf HIV getestet. Dies schreibt der
Arbeitskreis Tourismus und Ent-
wicklung unter Berufung auf die
Human
Watch. Falle das Ergebnis positiv
aus, wirden die Frauen nicht an-
gestellt. Komme in einem Hotel
bloss das Gerticht auf, eine Ange-
stellte sei HIV-positiv, werde sie
CK | ohne Einwilligung getestet.

Doku-Soap

Rights

DST | SF1.

m Doku-Soap in der Hotelfach-
schule. Das Schweizer Fernsehen
DRS produziert seit Anfang Feb-
ruar dieses Jahres in Zusammen-
arbeit mit der Schweizerischen
Hotelfachschule Luzern (SHL) die
dokumentarische Serie «Hotel-
fachschule». Sie zeigt laut Presse-
mitteilung «spannende Geschich-
ten aus einer der Kaderschmie-
den fur kanftige Hotelmanager».
Die siebenteilige Serie von Fern-
sehen DRS 1 startet am Sonntag,
22. Mai 2005, um 20.00 Uhr auf

ZITAT DER WOCHE

«Ein neues Logo
reicht sicher nicht
aus, um ein Image
zu verdndern.»

Sami Salm,
Tourismusdirektor
von Grindelwald,
CcK im Interview auf Seite 2

BUSINESS-PEOPLE

m Urs Wohler (39) heisst der neue
Tourismus-Direktor der Engadin/Scuol
Tourismus AG in Scuol. Er tritt Mitte

Juli 2005 die Nachfolge von Martin
Nydegger an, welcher im Frithsom-
mer zu Schweiz Tourismus wechselt.
Urs Wohler war seit 1. Januar 1996 fur
Graubtinden Ferien (GRF) tatig. Seit
Mitte 1998 leitet er die damals neu
geschaffene Abteilung Marketing-
Services. In dieser Funktion nahm er
auch Einsitz in die GRF-Geschafts-
leitung. DST

m Evelyn Lafone heisst ab 1.Marz
2005 die neue Direktorin Grossbritan-
nien & Irland von Schweiz Tourismus.
Die 38-jahrige schweizerisch-britische
Doppelbirgerin tritt die Nachfolge
von Urs Eberhard an, der die Markte
Grossbritannien und Irland in seiner
Funktion als Vizedirektor von ST zur-
zeit interimistisch leitet. Martin Ny-
degger (33), designierter Marketing-
projektleiter Markt Schweiz bei ST,
wird per 1.Juni die Funktion des neu-
en Direktors Niederlande Uberneh-
men. Er tritt damit die Nachfolge von
Thomas Erne an, der ST per Ende Mai
verlasst, um sich beruflich neu zu ori-
entieren. DsST

m Olivier Federspiel, Direktor von
Graubinden Ferien, Gbergibt nach ei-
ner knapp 4-jahrigen Prasidiumszeit
das Zepter der RDK (Konferenz der
regionalen Tourismusdirektoren der

Schweiz) an Markus Lergier (Bild), Di-
rektor von Bern Tourismus. Die RDK
besteht aus 14 regionalen Tourismus-
regionen und verfolgt das Ziel, ge-
samttouristische Anliegen der Branche
mit Schweiz Tourismus und dem
Schweizer Tourismus-Verband abzu-
stimmen sowie Projekte von nationa-
lem Interesse mit den beiden Dach-
organisation voranzutreiben. CK

® Inge und Eugen E. Huser verlassen
vor Vertragsablauf das Hotel Apin No-
vain Schénried/Gstaad, welches sie vor
zwei Jahren gepachtet haben. Das Ho-
tel, welches in eine Stockwerkeigenti-
mergemeinschaft integriert ist, wurde
mangels Investitionen in den vergan-
genen Jahren ab 2005 in ein 3-Sterne-
Haus zurlickgestuft. DST

Get-Together

Tourismus-Branche in bester Bier-Laune

B Im Rahmen der Einweihung ihres
neuen Sudhauses am Sitz in Interlaken,
lud die Rugenbriu AG zu einem festli-
chen Bierkulinarium. Gereicht wurde
ein Fiinfgédnger mit den passenden Bie-
ren. Das Erlebnis liess sich die Berner
Oberldnder Gastgewerbe- und Touris-
mus-Branche nicht entgehen. Sie ka-
men zahlreich - Rugenbréu zahlte tiber
100 Géste —, die angeregt an den langen
Tischen fachsimpeltenund fast alle bis
zum Kaffee blieben. Gespiesen wurde
nur wenige Meter von der Brauerei ent-
fernt im Waldhotel Unspunnen. Betref-
fend Bierkulinarium: Im Schwerpunkt
«Bier» der htr 12/2005 verraten wir, wie
man mit Bier richtig kocht. GSG

m Gastgeber. Margot und René
Schneider, Inhaber des Waldhotels
Unspunnen, bewirteten mit Charme.

Mc Donald’s

Schadenersatz
flir die Gegner

m Grossbritannien muss zwei Geg-
nern von McDonald's Schadensersatz
in fiinfstelliger Hohe zahlen. Dies ent-
schied der Européische Gerichtshof fiir
Menschenrechte.

London habe den Umweltschiitzern
in einem jahrelangen Verleumdungs-
verfahren das Recht auf einen ange-
messenes Prozess vorenthalten und zu-
dem ihr Recht auf freie Meinungsdus-
serung verletzt. Die unter dem Spitzna-
men «McLibel» (McVerleumdung») be-
kannt gewordene Affire wurde durch
die Broschiire «What's Wrong with Mc-
Donald's?» ausgeldst, die Helen Steel
und David Morris 1989 und 1990 ver-
teilt hatten. Die Mitglieder einer klei-
nen Londoner Umweltgruppe hielten
dem Fast-Food-Konzern darin unter
anderem vor, er kldre nicht iiber den
moglichen Zusammenhang zwischen
fettigem Essen und Herz-Kreislauf-Er-
krankungen sowie Krebs auf.

Wihrend McDonald's mehrere An-
wilte einschaltete, erhielten Steel und
Morris keinen Rechtsbeistand und
wurden 1997 zu Schadensersatz in
fiinfstelliger Hohe verurteilt. Die Euro-
parichter stellten nun eine «Ungleich-
heit der Waffen» zwischen den Parteien
fest. Helen Steel soll 20 000 Euro erhal-
ten, Morris 15 000 Euro. Zudem soll der
britische Staat Prozesskosten in Hohe
von 47 311,17 Euro tragen. CK/sda

K

B Freude am neuen Sudhaus. Hotelier
Hans Robert Weiss und Bruno Hofwe-
ber, Verwaltungsrat Rugenbrau (v.l.).

m Kollegial. Hans Schild, Geschafts-
fuhrer St.-Beatus-Hdhlen,Urs Kessler,
stv. Direktor Jungfraubahnen (v.l.).

m Nebeneinander. Daniel Zihlmann,
Mannlichenbahn, René Klopfer, Pra-
sident Hotelierverein Interlaken (v.l.).

m Frohliche Runde. Urs Grossenbacher,
Berner Kantonalbank, Erich Balmer,
Balmer’s Herberge, Matten. (v.l).

B Im Gesprach. Cross-Boarderin und

«Twister»-Botschafterin Tanja Frieden

und Berner Rechtsanwalt Urs Leu.

m Prominent. Durfte beim Interlakner
Get Together nicht fehlen: Emanuel
Berger, Hotel Victoria-Jungfrau.

GOTTFRIED F. KUNZI HEUTE

«Ein neues Kapitel angesagt»

B «Seit ich nicht mehr in der «er-
bandsmiihles bin, arbeite ich freiberuf-
lich. Aus meiner fruheren Tatigkeit als
Direktor des Schweizer Tourismus-Ver-
bands (STV) bleibt mir noch der Einsitz in
die Eidgenéssische Spielbankenkommis-
sion. Mit Besorgnis beobachte ich, dass
viele Berg-Casinos, die spezifisch den
Tourismus férdern sollten, schlecht lau-
fen. Im weiteren hat man mich zum Pra-
sidenten von Adelboden Tourismus und
vom Destinationsmarketing gemacht.
Diese Aufgabe fasziniert mich sehr - da-
durch bin ich zu einem echten Touristi-
ker geworden. In meiner Tétigkeit bei
der hotel+tourismus revue und beim STV
war ich mehr oder weniger ein Schreib-
tischtater, der den andern sagte, wie es
laufen sollte. Jetzt stehe ich an der Basis
und muss diese Probleme I5sen. Dabei
stehen die Finanzen ganz oben.

Ich darf mit guten jungen Leuten arbei-
ten, was mir sehr zusagt. Dies gilt auch
fur das Prasidium der Tschentenbahnen
AG, eine schone unternehmerische Auf-
gabe. Auch da haben wir frische, junge
Leute, die einen super Job machen. Mit
ihnen zu arbeiten ist wesentlich interes-
santer als mit alteren Besserwissern. Ein
weiteres Mandat habe ich bei der Volks-
wirtschaftskammer Berner Oberland. Da
geht es im Moment um das neue Touris-
musentwicklungsgesetz und das Projekt

«Chance BeO>. Zudem kommen immer ei-
nige Zusatzauftraglein, wo man meine
Erfahrung brauchen kann. Was ich tue,
ist fur mich sehr spannend. Mir gefallt,
dass ich machen kann, was ich will und
vor allem, dass ich es tun kann, wann ich
will.

Mit Bezug auf die nationale Ebene stel-
le ich nach wie vor fest, dass es kaum ge-

lingt, die starken Partnerverbande auf
eine Linie zu bringen. Alle fordern, mit
einer Stimme»> zu sprechen - wenn es
aber um die Wurst geht, kommen die al-
ten Egoismen zum Tragen. Dass es je-
mandem in den Sinn kommt, nebst der
offiziellen Hotelklassifikation von hotel-
leriesuisse eine eigene aufzuziehen,
zeugt eher von Autismus als von Weit-
sicht. Ich verfolge die Arbeit beim
Schweizer Tourismus-Verband so gut ich
kann. Offenbar hatsich punkto Finanzen
seit meinem Weggang nichtsehr viel ver-
andert. Jene, die am lautesten nach star-
kem Lobbying schreien, wollen den STV
systematisch klein halten, um derweil ih-
re eigenen Gartchen pflegen zu kénnen.
In meiner Freizeit treibe ich Sport, spiele
etwas Golf, reise und lese eine Menge.
Mein gesellschaftliches Leben pflege ich
vor allem in Adelboden. Meine Frau und
ich haben hierimmer etwas zu bewegen,
zum Beispiel den Aufbau einer Modeb-
outique. Von den touristischen Aktivita-
ten in Bern habe ich mich bewusst gelost.
Ich brauche nichts mehr zu werden. Jetzt
ist ein neues Kapitel angesagt.»
Aufgezeichnet von Christine Kiinzler

Gottfried F. Kinzi war von 1973 bis 1988 Chefre-
daktor der hotel+tourismus revue und wechselte
dann als Direktor zum Schweizer Tourismus-Ver-
band. Er hat im Herbst 2002 mit 60 Jahren einen
neuen Weg eingeschlagen.
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Sevilla | Das 4-Sterne-Hotel Preisindex | Der Schweizer Frithlingsangebote | Die

Las Casas de la Juderia Konsument gibt immer Schweiz promotet zuse-

zeigt, dass auch unkon- weniger von seinem hends auch den Friihling,

ventionelle Ideen zum Haushaltsbudget in Res- wenngleich diese Jahres-

Erfolg fiihren kénnen. taurants und Hotels aus. zeit seine Grenzen hat.
Human Powered Mobility Destination Gstaad

Beispiel einer
touristischen
Kooperation

s Die IG Human Powered
Mobility (HPM) arbeitet neu mit
PostAuto Tourismus zusammen.
Entstanden ist ein 40-seitiger
Katalog zum Wander- und
Veloland Schweiz. Das Projekt
1G HPM ist bei Schweiz Touris-
mus fiir die Auszeichnung «Best
Practice» eingereicht worden.

Christine Kunzler

Der neue Katalog mit buchbaren An-
geboten zum «Wander- und Veloland
Schweiz» ist in einer Auflage von
215000 Exemplaren erschienen — in
deutsch und franzosisch. Vertrieben
wird er iiber die Post, das Mailinghouse
von Schweiz Tourismus, iiber die Mit-
glieder der IG HPM und an Messen.
Denn Messeaulftritte gehdren ebenso
zum Programm der IG HPM. Finanziert
worden ist der Katalog je zur Hilfte von
der Post und der IG HPM.

19 touristische Organisationen und
Unternehmen gehéren der IG HPM-
Tourismus an. «Das hat es noch nie ge-
geben, dass so viele Partner bei einem
Projekt mitmachen», sagt Hanspeter
Matzenauer, Leiter Marketing bei Ost-
schweiz Tourismus. Jedes Mitglied ent- |
richtet — je nach Grosse - einen abge-
stuften Jahresbeitrag. So ergeben sich
fiir dieses Jahr Einnahmen von 120000
Franken. Dazu kommen 80000 Fran-
ken aus verschiedenen Aktivititen. Die
Geschiftsstelle der im Sommer letzten
Jahrs gegriindeten IG HPM liegt bei
Swiss Trails von Ruedi Jaisli.

Ein gemeinsames
Angebotsmarketing

Ziel der IG HPM ist ein gemeinsames
Angebots-Marketing fiir die buchbaren
Angebote auf den nationalen Wander-,
Velo- und Skatingrouten. Die nationa-
len Angebote kénnen zudem mit regio-
nalen ergénzt werden. Jaisli, der fiir das
Operating zustédndig ist, bietet fiir die-
ses Jahr 23 Pauschalangebote auf allen
nationalen Velorouten mit Unterkunft
in Hotels und Jugendherbergen. Als
Test ist vorerst auf der Rhein-Route
auch «Schlafen im Stroh» in das
Programm aufgenommen worden. Die
HPM-Angebote werden nicht nurin der
Schweiz vertrieben, wo Eurotrek und
Baumeler ihr Velo- und Wanderland-
Angebot ausgebaut haben. Sondern sie
sind auch von Reiseveranstaltern in
Deutschland, Osterreich, Grossbritan-
nien und USA in die Kataloge auf-
genommen worden.

f

Gaste holen mit Yield-Rabatten

B Rund 70 Prozent der Hote-
liers aus Gstaad Saanenland
gehen neue Wege: Sie setzen
aufYield-Management. Damit
erhoffen sie sich, die Zwischen-
saison besser auslasten zu
konnen. 25 Prozent ist bis jetzt
die hochste Rabattstufe, welche
die Gstaader Hotels gewdhren.

Christine Kiinzler

Bei Airlines wird Yield-Management
schon lange praktiziert: Sie versuchen
mittels diesem Instrument ihre Flug-
zeuge auszulasten (vgl. Box). In der
Destination Gstaad wollen nun die
Hoteliers mittels Yield-Management
die Betten fiillen. Die Abwicklung lauft
iiber Gstaad Saanenland Tourismus,
was den Hotelier 5 Prozent Kommissi-
on kostet. «Wir haben die Yield-Rabatte
mit dem regionalen Hotelier-Verein be-
schlossen», hilt Tourismusdirektor Ro-
ger Seifritz fest. Die hochste Rabatt-
Stufe betragt bis jetzt 25 Prozent.
Buchbar sind solche verbilligten
Nichte bis zu 14 Tage im Voraus und
nur online iiber www.gstaad.ch. Das
ganze Rabattsystem wird iiber ein
Deskline-Modul abgewickelt. Die Ho-
teliers tragen ihre freien Zimmer ein.
Das System errechnet dann anhand der
gesamten Zimmeranzahl und der frei-
en Zimmer den Auslastungsgrad. Da-
raus resultiert derYield-Rabatt. Sind die
Zimmer gut belegt gibt es keine Ver-
giinstigung. Bei vielen freien Zimmern
ist der Rabatt hoher. Die Hohe des
Rabatts ist fiir den Gast ersichtlich.

Mit Yield-Management
Preisdumping umgehen

Thomas Allemann, Leiter Wirtschafts-
politischer Dienst bei hotelleriesuisse,
findet die Idee dieser «horizontalen
Kooperation» gut. «Der Gast will ein-
fach ein Hotelzimmer in Gstaad und
nicht ein bestimmtes Hotel.» Im Instru-
ment Yield-Management sieht er zu-
dem «eine Moglichkeit, Preisdumping,
wie das in verschiedenen Schweizer
Stddten im Moment der Fall ist», zu
verhindern. Bedingung jedoch sei, dass
maglichst alle Gstaader Hotels mit-
machten. «Sonst gibt es immer wieder
welche, die Billigpreise bieten».

Wie lassen sich die tieferen Preisen
gegeniiber den Stammgdsten recht-
fertigen? Allemann rit zu «differenzier-
ten Produkten». Packages, sagt er, seien
besser als Rabatte auf den reinen Zim-
merpreisen. Ein Kriterium fiir Rabatte
sieht er indes auch in der kurzfristigen

Yield-Rabatte. Wann der Gast wie viel Rabatt bekommt, rechnet der Computer anh

25 Prozent auf Ubernachtung und Frihstiick die hachste EFmassigung. -

and des Belegungsgrads aus. Vorerst sind
i Foto: zvg

Buchungsméglichkeit der Hotelzim-
mer - «genau so wie in einer langen
Vorausbuchungsfrist».

Fast alle grossen Hotels
machen mit

70 Prozent der Hoteliers aus der Desti-
nation Gstaad Saanenland - 25 Betrie-
be mit total rund 900 Betten —gewéhren

dieYield-Rabatte. «Die grossen sind mit
dabei», so Seifritz. Einige kleinere be-
kundeten Miihe mit dem Handling und
beteiligten sich deshalb nicht. Andere
Hoteliers wiederum befiirchteten,
die Rabatte konnten sich negativ auf
die Stammgiste auswirken. Zu ihnen
gehort Thomas Frei vom «Bernerhof».
Er gewihrt keine Yield-Rabatte «aus
Ehrlichkeit gegeniiber unseren Stamm-

Mit Yield-Management die Nachfrage anpassen

m Das Yield-Management ist ein In-
strument zur simultanen und dynami-
schen Preis- und Kapazitatssteuerung.
Urspriinglich wurde es von American
Airlines im Zuge der Deregulierungen
des Luftfahrtsektors entwickelt. Inzwi-
schen sind entsprechende Systeme bei
jeder grdsseren Airline zu finden. Aus-
serhalb des Luftfahrtsektors wird Yield-
management vor allem bei Hotels, im
Transportgewerbe und von Autover-
mietungen eingesetzt.

Ziel des Yield-Managements ist es, kurz-
fristig nicht variable und speicherbare
Kapazititen durch eine gezielte Preis-

stellung an eine schwankende Nachfra-
ge anzupassen. Verfugt zum Beispiel ein
Theater Gber 100 Platze und erwartet
nur 80 «normale» Besucher, kénnen die
restlichen 20 Platze vergiinstigt an Stu-
denten abgegeben werden. Ist das fur
Studenten verfiigbare Kontingent auf-
gebraucht, werden weitere Platze nur
noch zum Normaltarif verkauft. Durch
das Anpassen der Kontingente kann auf
Nachfrageschwankungen reagiert wer-
den. Gutes Yield-Management schafft
eine gleichmassige Auslastung auch bei
stark schwankender Nachfrage. (Quelle:
de.wikipedia.org)

gisten», wie er sagt. «Drei Viertel unse-
rer Giste sind wiederkehrende Giste.»
Er sehe nicht ein, weshalb er einem
«Schndppchenjdger bis zu 25% Rabatt —
plus 5% Kommission an den Vermittler
- geben» soll. «Wir finden, unsere Prei-
se sind ehrlich kalkuliert und wir bieten
fiir den zu bezahlenden Ubernach-
tungspreis die entsprechende Leistung
und Qualitdt», so Frei. Er rdt seinen
Gstaader Kollegen, «welche bis 30 Pro-
zent Rabatt geben konnen, ihre Preis-
kalkulation zu iiberdenken».

Auch die Bergbahnen
bekunden Interesse

Mitte Dezember letzten Jahres sind die
Yield-Rabatte auf der Internet-Site lan-
ciert worden. Offiziell sollen die «Last-
Minute»-Angebote im Mérz der Offent-
lichkeit kommuniziert werden. Fiir
Seifritz birgt dasYield-Management ein
«hohes Potenzial.» Die Gstaader Berg-
bahnen hitten ebenfalls ihr Interesse
bekundet. «Doch ist es im Moment
technisch nicht maglich, sie mit einzu-
beziehen. Im néchsten Winter werden
wir gemeinsam entscheiden, ob sie mit
dabei sein werden.»

Adresse: Monbijoustrasse 130, Postfach,

3001 Bern | Redaktion: Telefon: 031 370 42 16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch | Verlag: Telefon: 031 370 42 22, Fax: 031 370 42 23, E-Mail: verlag@htr.ch

happy

nsengpass?
Mit lease&sleep
flexibel bleiben.

+ .
happysystems

I wetti hett es happy-Bett.

Tel. 071 387 44 44, www.happy.ch

Nachdiplomstudium

Hotelmanagement HF

www.hotelleriesuisse.ch
Tel. Weiterbildung: 031 370 43 01

hotellerie,
suisse

hotelfachschule thun

soul, passion & system

e

| Die beste Adresse
| fur Minibars
| und Zimmersafes:

| Ecobar AG
| 5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91 |
1 info@ecobar.ch

«Kuschelig-weiche

Frottierwdsche
Sfiir Ihre Gaste»

A S X
Leinenweberei Bern AG

Telefon: +41(0)31340 85 85
Fax: +41(0)31340 8501

www.lwbern.ch
info@lwbern.ch
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lIhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten?

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die S

Zu vermieten ab 1. Juli 05 am Thuner-
see

Restaurant Kreuz
in Oberhofen

Gaststube 40 Platze, Stibli 30 Platze,
Terrasse 50 Platze, grosse Wirtewoh-
nung. Der Betrieb liegt im Zentrum des
Dorfes, nahe Busstation, Post, Schloss
und Schifflandte.

Gerne erwarten wir Ihre Zuschrift an:
Fam. A. Kiinzli, Staatsstr. 4,
CH-3653 Oberhofen-Thunersee

SIMONETT & PARTNER

Zu verkaufen
in Arosa an zentralster Lage schénes

2- his 3-Sterne-Hotel
mit Restaurant

- 21 Zimmer, 38 Betten
- 4-Zimmer-Wohnung
- Restaurant mit Bar 72 Sitzplatze

A louer

hotel garni****

Centre d’une grande ville de Suisse romande.
Entiérement renové.

45 unités inclus 4 suites.

Salle de conférences - Bar d’hétel.

Appartement de direction.

Apreés réouverture C.A. hébergement CHF 750 000.—

- Saal 30 Sitzplatze.
165458/431108

fur Probleme mit der Bank. Umﬁnanna—
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, BB08 Pfiffikon SZ
055/410'15'57 -079/422'37'24
Fax 055/410'41°06

Genuigend Parkplétze neben Hotel.
Kaufpreis CHF 2,6 Mio.

Interessenten melden sich bei:
Simonett & Partner Badenerstrasse 816,

Zu verkaufen

3-Sterne-Hotelbetrieb
mit 28 Zimmern
im Zentrum von Genf.

Interessenten bitte unter Chiffre

8048 Ztirich, Tel. 01 432 30 82,

Fax 0143230 74

E-Mail:  info@simonettpartner.ch

Internet: www.simonettpartner.ch
165416/428353

Zu verkaufen

Trendbar/Restaurant

propres CHF 300000.—-

Affaire idéale pour couple ou i
assurée.

case postale, 3001 Berne.

annuel. Loyer CHF 180 000.- soit 24%.
Reprise partielle du mobilier CHF 500 000.- Fonds
(crédit pour solde).

Faire offre sous chiffre 165417, hotel + tourismus revue,

ndépendant. Discrétion

165417/431108

mit Boulevard-Bestuhlung im Zentrum
von Zrich.

Giinstiger Mietzins und langjéhriger
Vertrag méglich.

Interessenten melden sich unter Chiffre
165461, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

"MANZEIGEN

165459, hotel + tourismus revue, 165461/431112
Postfach, 3001 Bern.

165459/431111
Die htr stellen revue bietet jede Woche den grossten Stellenmarkt der Branche. % =

Hier finden Sie die besten Fachkriifte. I:Nueru) und Abonnieren:

Gastronomie und Tourismus.

htr|

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie,

Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

[el.: 031 370 42 42,

m AUS- UND WEITERBILDUNG : ]

Info-Abend:
Weiterbildung
Tourismus &

Freizeit
Bern: Montag 21.2.

Allegro Grand Casino Kursaal

Basel: Dienstag, 22.2.

‘Messeturm ;
Ziirich: Mittwoch, 23.2.
Hotel Schweizerhof

St. Gallen: Montag, 28. 2.

Hotel Walhalla-

Chur: Dlenstag, 13.

Hotel A

Samedan: Mittwoch, 2.3.
Academia Engiadina

jeweils zwischen 18.30
und 20.30 Uhr
Tourismusfachfrau/-mann HF
3jahriger Studiengang

NDK Sport- und Eventmanagement
1-jahriger berufsbegleitender Nachdi-
plomkurs mit HFAhscthss

of |
‘In Tourism Management 14-monatig,
berufsbeglertender internationaler
Lehrgang

GASTR@ SUISSE

WEITERBILDUNG

DER RECEPTIONSKURS
Erste Bausteine fiir den Start am "Front-Office”.

Ziel  Dieses Infensivseminar bietet hnen eine praxisorientierte Weiterhildung, die Ihnen wtes o B
den Start an der Réception erleichtert. Sie werden optimal auf lhren gepinman Einsafz
an der Hotelré vorhereitet. Im Anschluss des Seminars erhalten Sie ein Aftest.

Daver 10 Tage, 09.00 Uhr bls 17.00 Uhr

Daten - Montag, 23. Mai bis Freitag, 3. Juni 2005
Montag, 10. Oktober bis Freitag, 21. Oktober 2005.

Preis  Fr. 2'650.- inkl. 10 Tage Seminar, Seminarunterlagen, Attest, Mittagessen

und Pausenverpflegung.

Weitere Informationen unter www.gastrosuisse.ch
Tel. 044/377 55 30 - Fax 044/377 55 92 - E-mail: weiterbildung@gastrosuisse.ch

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Lernen & Arbeiten
fir Hotel- & Gastroprofis

Tel. 031 950 28 27
www.best-of-english.ch

Sprachaufenthaite)

21-jahrige Erfahrung - Beratung kostenlos
A+R Frischknecht Tel 044 926 39 58

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.—

Fragen Sie uns beztiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

153472/390239

w.sprachausbildung.ch

Tourismusassistent/-in mit eidg. Fach-
Is 15 i i

ber
Grundausbildung im Tourismus

Weiterhildung im Tourismus-
mit eidg. F
1-jahriger berufsbegleitender Lehrgang

Marketingplaner/-in mit eldg. Fach-

Is 1jahriger ber der
Lehrgang
PR-Fachfrau/-mann mit aldg. Fach-

is 1 Jahnger ber
Lehrgang

Product-Management 1+ ;ahrlger berufs-
begleitender Lehrgang mit SAWI/HFI'
Graubtinden Diplom

Weitere Informationen
Academia Engiadina
Weiterbildungszentrum

QL 1a 18, 7503
Telefon 081 851 06 30/04
wbz@academia-engiadina.ch
www.academia-engiadina.ch

é. ACADEMIA ENGIADINA

HOTEL-HANDELSSCHULE SHV. Kaufménnische Erst- oder Zweitaus-
bildung fiir Jugendliche und Erwachsene, die sich speziell fiir die Hotelbranche inter-
essieren. Vom Schweizer Hotelierverein SHV anerkannte, praxisorientierte Ausbildung,
die bis zum eidgendssischen Fahigkeitszeugnis Kauffrau/Kaufmann B-/E-Profil
fuhrt. Mit international anerkannten Sprachdiplomen. Lassen Sie sich beraten.
Institut Minerva, Scheuchzerstr. 2, 8006 Ziirich (/a‘/f‘_&"

Telefon 044 368 40 20, info@minervazuerich.ch
MIN ERVA’

er Kalatdos Bildungegruppe Schmels

www.institutminerva.ch

Euro - Falschungen ? Nie mehr!

Europa wird momentan von Euro-
Falschungen uberschwemmt.

Mit Evision schiitzen Sie sich und
koénnen auch grosse Euronoten
akzeptieren.

Informationen und Bestellungen unter
www.eurosave.ch

REEDP AR GENSEU PP ORIGT:

Tel. 01 300 13 38 — Fax 01 300 13

CHF 340.00

39

Zu verkaufen: elektronische

Stempeluhren

» Rechnende Ausfiihrung ab Fr. 790,—
» Badge-System ab Fr. 1800,—
» Stets rev. Occ. mit Garantie

z....m.,.m GrmoH =
m ggl Uhrenanlagen

Lyss: 032 384 50 51 RUGUAEEN k]
Zirich:01 202 34 61 [l

Zu verkaufen

(wegen Outsourcing)

1 Mange Miele HM 210-33
1 Extraktor Waschmaschine Dubix, 25 kg
Fabrik-revidiert. (380 V / 18 kWh)

Gnstige Konditionen.

Apparthotel DALA

Geschwister Loretan, Kurparkstrasse 15
CH-3954 Leukerbad / VS - (1401 m. 4. M.)
Tel. 027 472 23 00, Fax 027 472 23 01

info@dala.ch - www.dala.ch
165300720273

] itung fiir Hotelles
Gastronomie und Tourismus.

Der neue Job wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue.
Denn hier gibt's jede Woche den gréssten Stelles

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23

Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

nmarkt der Branche.
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HOTELLERIE/GASTRONOMIE

Sattes Plus

B Rational AG. Die Firma er-
wartet auf Basis erster Analysen
fur 2004 ein Umsatzwachstum
von 22 Prozent auf 65,2 Mio. Eu-
ro (2003: 53,4 Mio. Euro) sowie
einen Anstieg der Umsatzerlése
um 19 Prozent auf 221,8 Mio.
Euro ('03: 186,6 Mio. Euro). Die
Rational AG erwartet weiter ein
EBIT von 53,6 Mio. Euro ('03: 42,3
Mio. Euro). Der Vorstandsvorsit-
zende Gunter Blaschke fuhrt dies
auf die «aussergewdhnlich hohe
Akzeptanz des SelfCooking-Cen-
ters» von Rational zurtick.  GSG

Gegen Rauch

m Bayerns
Pakt. Der Bayerische Hotel- und
Gaststattenverband BHG hat sich
mit dem Umweltministerium des
Freistaates geeinigt, dass bis Ende
2006 mindestens die Halfte aller
bayerischen Gaststatten und Ho-
tels nichtraucherfreundlich wer-
den, bis 2010 sollen es 90 Prozent
sein. Nichtraucherfreundlich be-
deutet zum Beispiel, dass min-
destens 40 Prozent der Tische
fur Nichtraucher reserviert sind.
So will der BHG einem Rauchver-
bot per Gesetz vorbeugen.

Wirte schliessen

GSG

«Wein'05»

den Wein (www.wein05.ch). GSG

PRODINDEX 14. 2. BIs 19. 2. 2005

Bezugsmonat des WarenKorbs: Dez. 95; Quelle: Prodega

: . . Preisindex des ~ KALBFLEISCH  Pieveds  SCHWEINEFLEISCH "yinderdes

B Zweite Weinmesse in Ziirich. RINDFLE'SCH We s
) /arenkorbs 2 |
Zum zweiten Mal findet die Mes- oo 05 00
se «Wein» in Zirich statt. Nach oo +200% |23 0p
dem Start im letzten Jahr mit | +40.0% 3 G
-100%
48 Wein-Ausstellern, waren fur 2 2
die Messe «Wein ‘05» bereits funf 200% 2000
Monate vor dem Start der Messe +20.0% 2004 2004 35159 ol T sTolwlol e
alle 60 Ausstellerplatze ausge- ’ -
Preisindex des il i
bucht. Die Messe findet vom 7. bis 0.0% oelse m's’s FRUCHTEI o
13. April 2005 in der Halle7 der i 500k 2009 |
Messe Zurich m Zi]rich-oferlikon | 2005 +300% & 3” +100% !
statt. Neu ergadnzt am Eingang ~20.0% 2003 g \ . 2
der Halle ein inszenierter Markt- 1 P e
bereich mit Zigarren, Kaffee etc. 00w 20 loos]
’ S 0 N D J F | |
sliolN ol F

Red Bull

Gastro-Kette als
Referenz geplant

® Red-Bull-Griinder Dietrich Mate-
schitz wilzt grosse Plane: Noch dieses
Jahr soll unter dem Namen «Carpe
Diem» der Startschuss fiir eine interna-
tionale Franchise-Kette mit veredeltem
Fingerfood fallen. Erste Standorte sol-
len in der Salzburger «Getreidegasse»
oder im ehemaligen «Havanna-Club»
in Ziirich erdffnet werden. Eroffnungs-
termin ist «wahrscheinlich Sommer bis
Herbst». Starkoch Jorg Worther ent-
wickelte fiir Mateschitz das Konzept.
Mehr als zwei Jahre hat Worther an den
Rezepturen getiiftelt: Osterreichische
und internationale Spezialititen wer-
den in «knusprigen Tiiten» serviert.
Diese Tiiten sind gleichzeitig Beilage.
Teller und Besteck hitten also aus-
gedient. .

Die Standorte Salzburg und Ziirich
sollen aber nur der Anfang sein. Im
néchsten Schritt ist dann eine Multipli-
kation via Franchising geplant. Die
Grossenordnung soll aber iiberschau-
bar bleiben. Unter dem Namen Carpe
Diem vertreibt die Red-Bull-Tochter-
firma Stock Vital seit Jahren die Getrdn-
ke Kombucha, Ginkgo und Kefir. Die
Fingerfood-Lokale sollen eine Referenz
zu den Getrinken darstellen. Wahrend
Red Bull angeblich Fliigel verleiht, solle
Carpe Diem Geist und Kreativitét be-
fliigeln. GSG/sda

KULINARIUM

B 24, Januar bis 20. Méarz 2005
«American Oyster & Seafood-Bar».

Késtliches Angebot von Meeres-
spezialititen wie Austern, Muscheln,
Krebsen, Crevetten, Langostinos,
Hummer und ganze Fische.

Restaurant Allegretto, Allegro Grand
Casino Kursaal, Bern

B 4. Februar bis 27. Februar 2005
Gastronomische Wochen 2005. Geho-
bene ungarische Kiiche sowie klassi-
sche Spezialititen der Belle Epoque
vom Restaurant Gundel aus Budapest.
Kichenchef Kalman Kalla verwéhnt
seine Géste u. a. mit exzellenter Ganse-
leber, saftigem Gulasch sowie einem
Glas ungarischen Wein.

Hotel Storchen, Zirich

B 10. Februar bis 6. Mérz 2005
«Blue Elephant - The Royal Thai Cui-
sine». Vier «Blue-Elephant»-Kochkinst-
ler aus Bangkok, Brussel und London
verwéhnen die Géaste mit vorzuglicher
Thai-Kiche.

Mévenpick Hotel, Ziirich-Airport

Spanien

Sevilla —

B Dass man im Zeichen sin-
kender Zimmerauslastungen
erfolgreich auch unkonventio-
nelle Wege beschreiten kann,
beweist das 4-Sterne-Hotel Las
Casas de la Juderia in Sevilla.
Insider behaupten, dass es sich
dabei um eine wahre Goldgrube
handelt.

Elisabeth Lang

Aus dem ehemaligen total herunterge-
kommenen Stadtviertel am Plaza Santa
Maria Blanca, in der Altstadt von Sevil-
la, wo im Mittelalter die Indios, die
Christoph Kolumbus von seiner ersten
Amerikareise mitbrachte, pompgse Pa-
laste und Kloster fir den spanischen
Hochadel bauten, war im Laufe der
Jahrhunderte die Misere eingekehrt,
und die Bewohner zogen fort.

Dawo vor gut 20 Jahren keiner mehr
wohnen wollte, kaufte der spanische
Aristokrat Ignacio Medina Ferndndez
de Cordoba, Duque de Segorbe, die teil-
weise stark heruntergekommenen
Héuser auf, restaurierte sie mit viel Ge-
schmack und edlen Materialien und
verkaufte sie wieder. Bald darauf ent-
stand die Idee eines Hotels und Don
Ignacio musste dafiir sogar ein frither
ihm gehorendes Haus wieder zurtick-
kaufen, um daraus ein wunderbares
Ensemble historischer Bauten im mau-
rischen Stil in Form eines Hotels ent-
stehen zu lassen. Langsam wurde ein
historisches Stadtviertel zum Hotel
umfunktioniert.

Hotelgéste anstelle
von Nonnen

Mit seinen traumhaften Innenhéfen,
pldtschernden Brunnen, umrankt von
iippigen Blumen, Palmen und Oran-
gen- und Zitronenbdumen und unter
Verwendung originalgetreuer, alter an-
dalusischer Fliesen, ist auf 14000
Quadratmeter Grund ein Bijouhotel
entstanden. Aus dem alten Kloster,
Casa de Convento de Santa Clara und
Casa de Convento de Madre De Dios, ist
ein neuer Hoteltrakt entstanden, die al-
te Bausubstanz ist erhalten geblieben.
Das Kloster mitten in der Altstadt von
Sevilla wurde zuletzt nur noch von fiinf
Nonnen bewirtschaftet. Die Nonnen
wurden ausquartiert und erhielten ein
neues, aber etwas kleineres Kloster.
Jetzt kann man im Klostergemauer (mit
eigenem Beichtstuhl) néchtigen und
im Kreuzgang inmitten in einer {ippi-
gen Blumenpracht frithstiicken.
Sténdig kauft der Duque de Segorbe
(dessen Familie einst die Konige von
Andalusien gestellt hatte) neue Héuser
hinzu. Das ist nicht immer ganz ein-
fach, weil hiufig die Besitzverhiltnisse
nicht gekldrt sind. Dabei kommt es
durchaus vor, dass noch eine alte Dame
in dem Haus wohnt und sich weigert
auszuziehen, erklart der Duque de Se-
gorbe. Dann bekommt die alte Dame
halt einen eigenen Eingang und rund-

ein

\

B «Las Casas de la Juderian. Aus dem alten Kloster, Casa de Convento de Santa Clara und Casa de Convento de Madre De Dios,
ist ein neuer Hoteltrakt entstanden. Im Bild das Lesezimmer mit Blick in den Innenhof.

SRR

Fotos: Elisabeth Lang

herum wird fleissig restauriert und ge-
baut. Aber auch Mietvertrige mit einer
Laufzeit bis zu 25 Jahren werden abge-
schlossen und in der Zwischenzeit wird
schon mal mit dem Umbau begonnen.

Die alten, wunderschon hergerich-
teten Hauser und hochherrschaftlichen
Palacios aus dem 15. und 16.Jahrhun-
dert sind durch unterirdische Ginge
miteinander verbunden. Original-Holz-
deckenaus dem 16.JahrhundertundIn-
nenhofe wurden liebevoll restauriert.
Und auf dem Dach entsteht derzeit eine
traumhaft schone Pool-Landschaft mit
Blick iiber Sevilla. Wo einst der Gold-
schmied sein Atelier hatte, entstand ei-
ne Suite mit eigenem Fitnessraum.

Pro Woche wird ein
neues Zimmer fertig

Gerade wird an einem unterirdischen
SPA gebaut, das durch das Unterge-
schoss von mehreren Héusern — den
Casas — fithrt und dessen Gidnge mit
kleinen Liden und Boutiquen bestiickt
sind. Die «Casas» sind alphabetisch auf-
geteilt, und die Géste bekommen einen
Plan, der sie durch das Labyrinth der en-
gen Gassen, den prachtvollen kleinen
Girten und den schmucken Patios vor-
bei auf das Zimmer fiihrt. Jede Woche
wird ein neues Zimmer fertig, erkldrt der
Duque de Segorbe, der simtliche Um-
bauten nach historischen Vorlagen und
mit modernsten Techniken ausgestat-
tet, hochstpersonlich iiberwacht.

Uber das Investitionsvolumen
spricht man in diesen Kreisen nicht.
Wihrend es die grossen spanischen

Hotelgesellschaften (wie Occidental,
Tryp etc.) mit ihren Hotelblocken in
Sevilla schwer haben, eine gute Auslas-
tung zu erreichen und die Durch-
schnittswerte bei 60 Prozent liegen, er-
freut sich das Hotel Las Casas de la
Juderia einer ganzjahrigen Zimmeraus-
lastung von 90 Prozent. Und das alles
ohne Werbung, ohne Hotelgesellschaft
im Riicken und ohne grosse Reise-
veranstalter und den {iblichen Messe-
présenzen im Ausland, erklért der Ho-
telbetreiber in spe. - Ein grosser Anteil
der Giste seien Walk-ins, sie machen

m Duque de Segorbe. Der spanische Aristokrat Ignacio Medina

iiber einen Viertel der Belegungsrate
aus. Die Zimmerpreise entsprechen
dem eines 3-Sterne-Hotels und unter-
liegen damit einer giinstigen steuer-
lichen Bewertung. Allerdings bietet das
Haus einen 4-Sterne-plus-Service mit
Durchschnittsraten von 156 Euro fiir
ein Doppelzimmer in der Hauptsaison
und 128 Euro in der Nebensaison. Er
habe lieber volle Zimmer als teure Prei-
se, erkldrt Don Ignacio, der nun auch in
Italien ein Luxushotel (bei Padua) baut.

www.casasypalacios.com

Fernéndez

de Cordoba Uiberwacht sémtliche Umbauten héchstpersénlich.
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Dates des cours a I'hotel-école 2005/2006 / Examens finals 2005

NEUE GRUNDBILDUNGEN 2005 / NOUVELLES F

HOTELFACHFRAU/-MANN  (3-jahrige Grundbildung mit eidgendssischem Fahi
SPECIALISTE EN HOTELLERIE (Formation professionnelle initiale de 3 ans avec Certificat fédéral de capacité)

BISHERIGE LEHREN / FORMATIONS ANTERIEURES

HOTELFACHASSISTENT/INNEN / ASSISTANTS/ES D'HOTEL

Schulhotel / Hotel-école Friihling / Printemps 2005 Herbst / Automne 2005
Schulhotel / Hotel-école Herbst / Automne 2005 Friihling / Printemps 2006 Regina |, Interlaken 2. Lehijahr _ 5Wo MO 28.03.05 — FR 29.04.05 5Wo SO 2808.05 — FR 30.09.05
Regina |, Interlaken 1. Lehrjahr  5Wo SO 28.08.05 - FR 30.09.05 5Wo Mérz/April 2006 1. Lehrjahr MO 28.03.05 — FR 29.04.05 siehe Datenliste der neuen Lehen
Regina Il, Interlaken 1. Lehrjahr  5Wo SO 13.11.05 — FR 16.12.05 5Wo Mai/Juni 2006 Regina Il, Interlaken 2.lehrjahr  5Wo SO 01.05.05 - FR 03.06.05 5Wo SO 13.11.05 - FR 16.12.05
Regina lll, Interlaken 1. Lehrjahr  5Wo SO 24.07.05 — FR 26.08.05 5Wo Januar/ Februar 2006 1. Lehrjahr SO 01.05.05 - FR 03.06.05 siehe Datenl even Lehen
Regina IV, Interlaken 1. Llehrjahr  5Wo SO 09.10.05 - FR 11.11.05 5Wo Februar / Médrz 2006 Regina lll, Interlaken 2. Lehrjahr  5Wo MO 03.01.05 - FR 04.02.05 5Wo SO 24.07.05 — FR 26.08.05
Sporthotel, Pontresina_ 1. Lehrjahr  5Wo SO 23.10.05 — FR 25.11.05 5Wo April / Mai 2006 1. Lehrjahr MO 03.01.05 — FR 04.02.05 siche Datenliste der neuen Lehren
Regina, Adelboden 1. Llehrjahr  5Wo SO 30.10.05 — FR 02.12.05 5Wo April / Mai 2006 Regina IV, Interlaken 2. Lehrjahr  5Wo SO 06.02.05 - FR 11.03.05 S5Wo SO 09.10.05 - FR 11.11.05
Classic, Leysin léreannée  S5s di 30.10.05 - ve 021205 55 avril/mai 2006 1. Lehrjahr SO 06.0205 - FR 11.03.05 siche Datenliste der neven Lehren
Centro sportivo, Tenero 10 anno 6s do 13.11.05 — ve 23.12.05 4s gennaio 2006 Sporthotel, Pontresina 2. Lehrjahr  5Wo SO 10.04.05 — FR 13.0505 5Wo SA 22.10.05 - FR 25.11.05
1. Lehrjahr SO 10.04.05 - FR 13.05.05 siehe Datenliste der neven Lehren
Regina, Adelboden 2.lehrfjahr  5Wo SO 17.04.05 - FR 20.05.05 5Wo SA 29.10.05 - FR 02.12.05
HOTELLERIEANGESTELLTE/R (2-jahrige Grundbildung mit eidgendssischem Attest) 1. Lehrjahr SO 17.04.05 — FR_20.05.05 siche Datenliste der neuen Lehren
EMPLOYE/E EN HOTELLERIE (Formation professionnelle initiale de 2 ans avec Attestation fédérale) Classic, Leysin 2émeannée 55 di 10.04.05 — ve 13.0505 5s di 30.10.05 - ve 02.12.05
1ére année di 10.04.05 - ve 13.05.05 voi es dates des cours professionnels des nouvelles formations
Schulhotel / Hotel-école Herbst / Automne 2005 Friihling / Printemps 2006 Centro sportivo, Tenero 20 anno 4s do 02.01.05 - ve 28.01.05 6s do 13.11.05 — ve 23.12.05
10 anno do 02.01.05 - ve 28.01.05 vedi ista date dei corsi allalbergo-scuola delle nuove profession

ReginaAl, Interlaken 1. Lehrjahr  5Wo SO 28.08.05 — FR 30.09.05 5Wo Mérz /April 2006

ReginaA ll, Interlaken 1. Lehrjahr  5Wo SO 13.11.05 — FR 16.12.05 5Wo Mai/Juni 2006

ReginaA IV, Interlaken 1. Lehrjahr  5Wo SO 09.10.05 — FR 11.11.05 5Wo Februar/ Marz 2006

Classic, Leysin lereannée 55 di 30.10.05 - ve 02.12.05 5s avril/ mai 2006

Centro sportivo, Tenero 10 anno 6s do 13.11.05 - ve 23.12.05 4s gennaio 2006

SERVICEFACHANGESTELLTE / SOMMELIERS/SOMMELIERES

Schulhotel / Hétel-école Friihling / Printemps 2005 Herbst / Automne 2005
Regina B, Interlaken 2.lehrfjahr  4Wo SO 01.05.05 - FR 27.05.05 4Wo SO 13.11.05 - FR 09.12.05
RESTAURATIONSFACHFRAU/-MANN (3-jahrige Grundbil mit ei ischem Fahigkei Zusatzlehrklasse
SPECIALISTE EN RESTAURATION (Formation professionnelle initiale de 3 ans avec Certificat fédéral de capacité) Kreuz B, Leissigen 2.Lehrjaghr  5Wo SO 01.05.05 — FR 03.06.05 5Wo SO 13.11.05 — FR 16.12.05
1. Lehrjahr SO 01.05.05 — FR 03.06.05 siehe Datenliste der neuen Lehren
" . . Kreuz D, Leissigen 2.lehrjahr  5Wo MO 28.03.05 — FR 29.04.05 5Wo SO 09.10.05 - FR 11.11.05
Schulhotel / Hotel-école Herbst / Automne 2005 Frithling / Printemps 2006 1. Lehrjahr MO 28.03.05 — FR 29.04.05 e Datenste et neven Lfren
laken/Leissigen 1. Lehriahr  5Wo SO 13.11.05 — FR 16.12.05 5Wo Mai/Juni 2006 Classic, Leysin 2¢meannée 5s di 10.04.05 - ve 13.0505 5s di 30.10.05 - ve 02.12.05
Interlaken/Leissigen 1.lehrjahr  5Wo SO 09.10.05 — FR 11.11.05 5Wo Mérz / April 2006 1ére année di 10.04.05 - ve 13.05.05 voir les dates des cours professionnels des nouvelles formations
Classic, Leysin léreannée  5s di 30.10.05 — ve 02.12.05 5s avril / mai 2006 Centro sportivo, Tenero 20 anno 4s do 02.01.05 - ve 280105 65 do 13.11.05 — ve 23.12.05
Centro sportivo, Tenero 10 anno 6s do 13.11.05 — ve 23.12.05 45 gennaio 2006 10 anno do 02.01.05 — ve 28.01.05 vedi lista date dei corsi allalbergo-scuola delle nuove professioni

RESTAURATIONSANGESTELLTE/R (2-jahrige Grundbildung mit eidgendssischem Attest)
EMPLOYE/E EN RESTAURATION (Formation professionnelle initiale de 2 ans avec Attestation fédérale)

GASTRONOMIEFACHASSISTENT/INNEN / ASSISTANTS/ES EN RESTAURATION ET HOTELLERIE

Schulhotel / Hétel-école Friihling / Printemps 2005 Herbst / Automne 2005
lhotel / - iihli i
Schulhotel / Hotel-école Herbst / Automne 2005 Friihling / Printemps 2006 Regina G | Interaken 3. Lehriahr_ 5Wo keinKars SWo ke Kurs
laken/Leissigen 1. Lehrjahr  5Wo SO 13.11.05 — FR 16.12.05 5Wo Mai/Juni 2006 2. Lehrjahr kein Kurs siehe Regina G Ill
Classic, Leysin lereannée 55 di  30.10.05 — ve 02.12.05 5s avril/ mai 2006 1. Lehrjahr MO 28.03.05 — FR 29.04.05 -
Centro sportivo, Tenero 10 anno 65 do 13.11.05 - ve 23.12.05 4s  gennaio 2006 Regina G I, Interlaken 3. Lehrjahr  5Wo SO 01.05.05 — FR 03.06.05 5Wo SO 13.11.05 - FR 16.12.05

2. Lehrjahr SO 01.05.05 — FR 03.06.05 SO 13.11.05 - FR 16.12.05
1. Lehrjahr SO 01.05.05 — FR 03.06.05 =
Regina G Ill, Interlaken 3. Lehrjahr ~ 5Wo kein Kurs S5Wo SO 24.07.05 - FR 26.08.05
FUNGEN / EXAMENS FINALS 2005 2. Lehrjahr MO 03.01.05 — FR 04.02.05 SO 24.07.05 - FR 26.08.05
1. Lehrjahr kein Kurs -
Regina G IV, Interlaken 3. Lehrjahr ~ 5Wo  kein Kurs . 5Wo SO 09.10.05 - FR 11.11.05
. 2. Lehrjahr SO 06.02.05 - FR 11.03.05 kein Kurs
HOTELFACHASSISTENT/INNEN / ASSISTANTS/ES D'HOTEL 1. Lehrjahr kein Kurs -
Regina GV, Interlaken ~ 3.Llehrjahr  5Wo SO 06.02.05 — FR 11.03.05 5Wo kein Kurs
Schulhotel / Hotel-école Priifungsort / Lieu Daten / Dates ftz:;j::; Z;‘” Elg.i)z.os B TG e R
Schulhotel Regina |, Interlaken Interlaken SO 05.Juni - SA 18.Juni 2005 Regina G VI, Interlaken  3.Lehrjahr  5Wo MO 28.03.05 - FR 29.04.05 5Wo SO 09.10.05 - FR 11.11.05
Schulhotel Regina Il, Interlaken Interlaken SO _05.Juni - SA 18.Juni 2005 2. Lehrjahr MO 28.03.05 — FR 29.04.05 SO 09.10.05 - FR 11.11.05
Schulhotel Regina Ill, Interlaken Interlaken* SO 05.Juni - SA 18.Juni 2005 1. Lehrjahr MO 28.03.05 — FR 29.04.05 -
Pontresina® SO 05.Juni - SA 11.Juni 2005 Sporthotel, Pontresina 3. Lehrjahr ~ 5Wo kein Kurs 5Wo kein Kurs
Schulhotel Regina IV, Interlaken Interlaken* SO 05.Juni — SA 18.Juni 2005 2. Lehrjahr kein Kurs siehe Regina G VI
Pontresina* SO 05.Juni— SA 11.Juni 2005 1. Lehrjahr SO 10.04.05 — FR 13.05.05 =
Sporthotel, Pontresina Pontresina SO 05.Juni - SA 11.Juni 2005 Classic, Leysin 3emeannée 5s di 10.04.05 - ve 13.05.05 5s di 30.10.05 - ve 02.12.05
Ramada Treff Hotel Regina, Adelboden Interlaken SO 05.Juni — SA 18.Juni 2005 2éme année di 10.04.05 - ve 13.05.05 di 30.10.05 - ve 02.12.05
Classic Hotel, Leysin Les Rasses me 18mai - ve 20 mai2005 1ére année di 10.04.05 — ve 13.05.05 =
Centro sportivo, Tenero Ticino novembre 2005 Centro sportivo, Tenero - 30 anno 4s do 0201.05 — ve 28.01.05 6s do 13.11.05 - ve 23.12.05
* aufgeteilt nach Lehrortskanton 20 anno do 02.01.05 - ve 28.01.05 do 13.11.05 - ve 23.12.05
10 anno do 02.01.05 — ve 28.01.05 =
SERVICEFACHANGESTELLTE / SOMMELIERS/SOMMELIERES
Schulhotel / Hétel-école Priifungsort / Lieu Daten / Dates Anmeldung Schulhotel-Lernende 2005
i x n Haben Sie Ihre Lernenden (Hotelfach n | M £oe X Itefr)
Schulhotel Regina B irlne‘rlaken dnienaken 50 26.Jun! - R OHU” L mit Lehrbeginn 2005 fiir die Schulhotels schon angemeldet? Indem Sie dem Fachbereich Gastgewerbllche Berufsbildung
Schulhotel Kreuz B, Leissigen Interlaken SO 26.Juni - FR 01.Juli 2005
== = : eine Fotokopie des nicht genehmigten Lehrvertrages mit Wunsch fir die Schulhotelzuteilung zustellen, ist der Lenende
Schulhotel Kreuz D, Leissigen Interlaken SO 26.Juni - FR_01.Juli 2005 . 5 . d 4 R R
TS n " — p h angemeldet. Wiinsche fiir die Schulhotelzuteilung konnen nur bei friihzeitiger Anmeldung beriicksichtigt werden.
Classic Hotel, Leysin Pully v _30mat = Ve 10j6in2005 u Ia Miiller (Hotelfachfrau/-mann, Hotellerieangestelite/r) und Sandra Zuber (Restaurationsfachfrau/-mann,
Centro sportivo, Tenero Ticino novembre 2005 (o N m g“ & i o
) vom Fachbereich he nehmen ihre gerne entgegen.

.

inkl. Zusatzlehre mit Lehrbeginn Herbst 2004

GASTRONOMIEFACHASSISTENT/INNEN / ASSISTANTS/ES EN RESTAURATION ET HOTELLERIE

Schulhotel / Hotel-école Priifungsort / Lieu Daten / Dates

>

Schulhotel Regina G Il, Interlaken Interlaken SO 19.Juni_ = SA 25.Juni 2005

he iesui bliche Berufsbildung, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 67/68, Fax 031 370 42 62, ursula lleriesuisse.ch, sandra.zuber@h iesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/BERUF&BILDUNG/Gastgewerbliche Berufsbildung
Informationen iiber die neuen Grundbildungen finden sie unter www.berufe-gastgewerbe.ch

Inscription des apprenants a I'hotel-école 2005

Schulhotel Regina GV, Interlaken Interlaken SO 19.Juni - SA 25.Juni 2005
Schulhotel Regina G VI, Interlaken Interlaken SO 19.Juni_ - SA 25.Juni 2005
Classic Hotel, Leysin Les Rasses (conomie ménagere) me 18mai - ve 20 mai2005

Pully (service) lu 30mai - ve 10juin 2005

Centro sportivo, Tenero Ticino novembre 2005

Anderungen bleiben vorbehalten und werden jeweils in der hotel+tourismus revue verdffentlicht.
Des changements de dates sont possibles, ils seront publiés dans I'hotel+tourismus revue.

imeriez: inscrire vos spécialistes en hétellerie, employ en hotellerie, spécialistes en
en restauration aux cours d'un hotel-école? Veuillez vous adresser au service de la Formation dans I'htellerie et Ia restauration.
Anne-Lise Martin se tient 3 votre entiére disposition pour toute inscription et tout complément d‘information.

hotelleriesuisse, Formation dans |'hétellerie et la restauration, case postale 7507, 1002 Lausanne
Téléphone 021 320 03 32, Fax 021 320 02 64, anne-lise.martin@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse. chlPROFESSION&FORMAT!ONIFormatmn des apprentis
" —_—

Toutes il ions sur les p initiales
sont disponibles sur www. ion-h to.ch
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Landesindex der Konsumentenpreise

Konkurrent ist die Gesundheitspflege

B Der Schweizer gibt immer
weniger von seinem Haushalts-
budget im Gastgewerbe aus.
Dafiir immer mehr fiir drztliche
Leistungen und Medikamente.

Gudrun Schlenczek

Entfielen im Jahr 2000 auf das Gastge-
werbe noch 9,53 Prozent der Ausgaben
der Schweizer Haushalte, so waren es
fiinf Jahre spéter im errechneten Wa-
renkorb des Bundesamtes fiir Statistik
BFS (siehe Box) noch 8,85 Prozent. Be-
sonders betroffen sind die Restaurants
mit einer Abnahme um rund 1 Prozent.
Die Hotellerie hingegen konnte ihre Po-
sition leicht verbessern (siehe unten-
stehende Grafik). «Fiir Gesundheit wird
immer mehr ausgegeben, so dass dem
Konsumenten weniger Geld fiir ande-
re Bereiche bleibt», erklirt Corinne
Becker von der Sektion Preise beim BFS
die Entwicklung. Der Ausgabenanteil
fiir Gesundheitspflege (ohne Kranken-
versicherung) stieg im gleichen Zeit-
raum um fast 3 Prozent.

Preisanstieg lasst Anteil
am Warenkorb sinken

Das Gastgewerbe steht in der Rangfol-
ge beim Schweizer Haushalt punkto
Ausgaben innerhalb der 12 definierten
Warengruppen an fiinfter Stelle: Nach
Wohnen und Energie (25,8%), Gesund-
heitspflege (16,3%), Nahrungsmittel
und alkoholfreie Getrinke (11,4%), Ver-
kehr (10,5%), Freizeit und Kultur (9%).
Wihrend sich die Stellung der Res-
taurants und Hotels innerhalb des
Schweizer Warenkorbs verschlechtert
hat, sind die Preise iiberdurchschnitt-
lich angestiegen: Zwischen 2000 und
2004 verteuerte sich der gesamte
Warenkorb der Schweizer Haushalte
um 3,4 Prozent. Der Landesindex der
Konsumentenpreise fiir die Waren-
gruppe «Restaurants und Hotels» stieg
im gleichen Zeitraum fast doppelt so
stark, die Preise des Gastgewerbes wur-
den gemiss BFS im Durchschnitt um
7,6 Prozent angehoben. Dass Preisent-
wicklung und Ausgabenanteil oft nega-
tiv  korrelieren, bestdtigt Corinne
Becker: «Eine Preissteigerung bei einer
Produktegruppe wirkt sich oft negativ
auf deren Anteil im Warenkorb aus.»

Am teuersten wurde der
Verkauf von Kaffee und Tee

Im Gegensatz dazu erwies sich der Ver-
kauf von Kaffee und Tee im Gastgewer-
be als besonders preisstabil (das be-

deutet, der Preis wirkt sich wenig auf
die Nachfrage aus): Die Warengruppe
erfuhr zwischen 2000 und 2004 mit ei-
nem Plus von 10,4 Prozent die stirkste
Preissteigerung innerhalb der Gruppe
Restaurants und Hotels - bei einer
gleichzeitig noch stirkeren Steigerung
des prozentualen Anteils am Schweizer
Warenkorb (+14%). Mitgeholfen hat
hier sicher die weltweite Coffeeshop-
Welle und die steigende Bedeutung der
Kaffeekultur, sowie die aktive Medien-
arbeit punkto Kaffeepreis seitens des
Schweizer Cafetier-Verbandes.

Hotellerie: Im letztem Jahr
fielen die Preise

Die grosste Steigerung zwischen 2003
und 2004 erfuhren innerhalb der gast-
gewerblichen Produkteguppe mit 2,7
Prozent die Preise in Personalrestau-
rants. Ein moglicher Grund dafir sind
die zunehmend fallenden Subventio-
nen seitens der Firmen fiir die Verpfle-
gung der Arbeitnehmer.

Einen Preiseinbruch innerhalb der
Gruppe Restaurants und Hotels um 0,6
Prozent erfuhr 2004 ausschliesslich die
Hotellerie. Nachdem die Preise wie bei
allen iibrigen gastgewerblichen Sorti-
menten seit 2000 stetig gestiegen sind -

im Vergleich zum Durchschnitt des
Gastgewerbes sogar {iberdurchschnitt-
lich -, kam letztes Jahr der Knick. Die-
ser erfolgte also erst einige Jahre nach
dem Einbruch bei den Logiernichten.
Thomas Allemann, Leiter Wirtschafts-
politik bei hotelleriesuisse, empfiehlt

den Hoteliers ein flexibleres Pricing:
«Das Revenue- oder Yield-Manage-
ment, das heisst eine Preisgestaltung in
Abhingigkeit von Angebot und Nach-
frage, hatleider in der Schweizer Hotel-
lerie noch zu wenig Einzug genommen.
Hier liegt Potenzial brach.» Allemann

erwartet aufgrund der positiven Pro-
gnosen des BAK jedoch nicht, dass sich
inder Schweizer Hotellerie dieser Preis-
trend nach unten weiter fortsetzen
wird. Die Preise der Parahotellerie stie-
gen im letzten Jahr um einen Prozent-
punkt.

Preisindex und Warenkorb

m Das Bundesamt fur Statistik BFS er-
hebt regelmassig den Landesindex der
Konsumentenpreise, kurz LIK, fur klar
definierte Warengruppen. Die Erhe-
bungsh&ufigkeit variiert: Fur Nah-
rungsmittel im Detailhandel wird der
LIK monatlich erhoben, fir Restau-
rants und Hotels vierteljahrlich (Janu-
ar, April, Juli, Oktober). Basis fur den
aktuellen LIK ist der LIK im Mai 2000
(=100%). Das heisst, wenn bei Kaffee
und Tee in der Gastronomie der LIK im
Januar 2005 112,1 betragt, dann istdie
Warengruppe heute im Vergleich zum
Mai 2000 12,1 Prozent teurer. Die pro-
zentuale Gewichtung innerhalb des
Warenkorbs zeigt, wie viel seiner Ge-
samtausgaben der Schweizer Haus-
halt fur eine bestimmte Warengruppe
auslegt. GSG

110

Entwicklung der Konsumentenpreisindexe

108

106

104

102

2000

: 0021 e 2003 s 2004
H Total B Nahrungsmittel und alkoholfreie Getrédnke*
Alkoholische Getrénke* B Restaurants, Cafés und &hnliche
H Hotellerie B Kaffee und Tee (*Detailhandel)

Das Gastgewerbe im Schweizer Warenkorb: Kaffee, Snacks und Hotellerie legten zu

Cafés in Rest. und

Cafés

B Warenkorbgewichtung 2000 ¥ Warenkorbgewichtung 2005 M Teuerung der Produktegruppe zwischen Mai 2000 und Januar 2005 in %

Kaffee und

‘Getranke [ Tee

Mineral-

. Snackszum' -
wasser und Mitnehmen
Stisswasser it i

Anzeige

Top Themen

Auszeit, Wendezeit oder Endzeit ?

Organisation und Anmeldung:
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Neues Erlebnismagazin

weils in einer anderen Region
vor. Die erste Ausgabe zum Wal-
lis ist in 200000 Exemplaren in
deutsch und franzésisch erschie-
nen. Fir 8 Franken kann sie auf
den touristischen Kanalen im
Wallis sowie bei ViaStoria gekauft
werden. Projektpartner vertrei-
ben das Magazin zudem in der
Schweiz und im Ausland. Dank
der Unterstiitzung durch den
Staat Wallis und die Loterie Ro-
mande erhalten alle Haushalte im
Kanton Wallis im Frihling ein
kostenloses Exemplar. CcK

B «Kulturwege Schweiz». Das
Tourismusprojekt  «Kulturwege
Schweiz» fuhrtab 2007 auf 12 his-
torischen Routen zu den schéns-
ten Orten der Schweizer Kultur-
landschaft. Dazu ist nun neu ein
Erlebnismagazin erschienen. Die
80-seitige Publikation stellt die
vier Routen vor sowie die Partner-
betriebe des lokalen und regio-
nalen Gewerbes, die sich am Pro-
jekt beteiligen.

Das Erlebnismagazin erscheint
jéhrlich und stellt das Tourismus-
projekt «Kulturwege Schweiz» je-

8. Ferientag

B Lausanne. Am 22. April findet
der 8.Schweizer Ferientag statt.
Das Programm steht unter dem
Titel «Das Erlebnis». Fiir den dies-
jahrigen Ferientag konnten Expo-
nenten aus Wirtschaft, Touris-
mus, Kultur und Politik verpflich-
tet werden. International besetzt
sind die zwei Podiumsgesprache
«Das Erlebnis Alpen» und «Das Er-
lebnis Stadt». Noch bis 28. Febru-
ar betragt die Einschreibegebiihr
250, danach 280 Franken.

DsT

Anmeldungen unter www.stnet.ch

Chuenisbargli: Geld fiir Bahn ist beisammen

B Adelboden. Die Finanzierung
der neuen Skianlage am Chuenis-
bargli in Adelboden ist gesichert:
Es ist gelungen, die 7,3 Mio. Fran-
ken zu beschaffen, die nétig sind,
um den alten Schlepplift durch
eine Vierersesselbahn mit Wetter-
schutzhauben zu ersetzen. Der
Verwaltungsrat der Bergbahnen
Adelboden AG hat am Wochen-
ende entschieden, das Projekt in
Auftrag zu geben. Damit ist eine
wichtige Hiurde genommen, um
den Weltcup-Hang den Anforde-
rungen des internationalen Ski-

lifts aus.

verbands FIS anzupassen. Dieser
setzt fur die Durchfihrung von
Weltcupveranstaltungen moder-
ne Transportanlagen und breite
Pisten voraus. In Adelboden geht
es insbesondere um das Einrich-
ten grosserer Sturzrdume. Zudem
lauft die Konzession des alten Ski-

Die letzte Hurde ist allerdings
noch nicht geschafft. Noch kénn-
ten Beschwerden von Grund-
eigentimern das Projekt zu Fall
bringen. Die Stimmberechtigten
der Gemeinde Adelboden haben

zwar einer Umzonung des Welt-
cup-Hangs in eine Zone fur 6f-
fentliche Nutzung im November
mit grossem Mehr zugestimmt.
Der Kanton pruft derzeit aber
noch die Planungsgrundlagen.
Ein Entscheid wird fur Mai erwar-
tet. In der Zwischenzeit bemihen
sich Regierungsstatthalter sowie
Gemeinde- und Bergbahnvertre-
ter, mit den Einsprechern eine L6-
sung zu finden. Gelingt das,
konnte die neue Bahn bereits im
kommenden Winter in Betrieb
genommen werden. TLisda

Kaufménnische Grundbildung

Ausbildner sind
mehrheitlich
zufrieden

B Die neue kaufménnische
Grundbildung kommt bei den
Ausbildnern der Branchen
Hotel-Gastro und Tourismus
gut an. Dies ergab eine im
Januar durchgefiihrte Umfrage
des Vereins kaufmannische
Grundbildung Hotel-Gastro-
Tourismus.

Daniel Stampfli

Die Mehrheit der befragten Ausbildner
(vorher Lehrmeister) beurteilen die
neue kaufméannische Grundbildung
eineinhalb Jahre nach deren Ein-
fiihrung im Vergleich zur alten KV-Leh-
re als besser. Knapp zwei Drittel der
Ausbildner haben festgestellt, dass sich
das Verhalten der, Lernenden im Be-

trieb seit der Einfiihrung der neuen |

Ausbildung verandert hat.

Zeitaufwand fiir die
Betreuung ist hoher

Im Bereich Tourismus sind zwei Drittel
der Befragten der Ansicht, dass Lernen-
de schneller zu selbststindigem Arbei-
ten fahig sind. Die Befragten des Be-
reichs Hotel und Gastro konnten die-
sem Sachverhalt nur zur Halfte zustim-
men. Eindeutig wurde hingegen kon-
statiert, dass die Lernenden mehr Be-
treuung benédtigen:

Entsprechend héher ist der Zeitauf-
wand fiir die Betreuung der Lernenden
im Vergleich zur alten KV-Lehre. Laut
Karin Bernasconi, Vizeprésidentin des
Vereins kaufmannische Grundbildung
Hotel-Gastro-Tourismus, sei dies nicht
iiberraschend: «Es ist klar, dass die Be-
treuungszeit zu Beginn langer ist, da es
sich schiesslich um etwas Neues han-
delt.»

In der Umfrage kam auch zum Aus-
druck, dass die Lernenden ganzheitli-
cher denken und handeln sowie auch
motivierter und einsatzfreudiger sind.
Ebenso seien sie mit der Biirotechnik
vertrauter.

Schulung von Berufs-
bildnern notwendig

Um nach den neuen Richtlinien Ler-
nende ausbilden zu kénnen, mussten
grossmehrheitlich Berufsbildner ge-
schult werden. Ebenso mussten die
Ausbildungsprogramme an die neue
Situation angepasst werden. Eine deut-
liche Mehrheit der befragten Ausbild-
ner gab ebenso an, dass sich die in den
Betrieben vorgenommenen Anpassun-
gen bewihrt hitten.

Aus den Antworten auf die Frage, ob
die neue Lehre mehr oder weniger Frei-
raum gibt, die Ausbildung auf die Be-
diirfnisse des einzelnen Betriebes aus-
zurichten, lassen sich keine konkreten
Schliisse ziehen: Rund die Hilfte der

" Befragten sind der Ansicht, dass der
Freiraum grosser ist, die andere Hélfte
ist gegenteiliger Ansicht.

B «Schéne Aussichtenn. Aufgrund der Frihlingsaktion der

Marketing

rihling als touristisches Produkt

B Baden im Sommer, Wandern
im Herbst, Skifahren im Winter.
Im Ferienland Schweiz werden
alle Jahreszeiten als touristi-
sches Produkt genutzt. Alle, bis
auf den Friihling. Aber auch er
wird zunehmend promotet,
wenngleich er seine Grenzen
hat.

Giuseppe Wiest

«Insel des ewigen Friihlings» — so wird
die Kanareninsel Teneriffa beworben.
Dies mit gutem Grund: Die Lage der In-
sel im Grenzbereich zwischen den Sub-
tropen und den gemassigten Breiten im
Atlantik sorgt das ganze Jahr iiber fiir
ein mildes, ausgeglichenes Klima - ewi-
ger Friihling eben.

Konnte der Friihling als touristi-
sches Produkt auch in der Schweiz ge-
nutzt und promotet werden? Die ande-
ren drei Jahreszeiten ja, aber der Friih-
ling? - Der Sommer ist die Zeit fiir «Ech-
te Badeferien», wie etwa Graubiinden
Ferien die diesjdhrige Sommersaison
bewirbt. In der «goldenen Jahreszeit» ist
der Gast gemiss einer jedes Jahr neu
aufgelegten Schweiz-Tourismus-Bro-
schiire «Herbstlich willkommen». Und
der hiesige Winter ist eh der «schonste
der Welt», wie Schweiz-Tourismus-
Direktor Jiirg Schmid Anfang Saison in
einem Interview mit der Tageszeitung
«Der Bund» ganz unbescheiden fest-
gestellt hat. Aber der Friihling? Nein,
der Friihling ist touristisches Brach-
land, ist der erste Gedanke, die «tote
Zeit» zwischen Winter- und Sommer-
saison, Augen zu und durch.

«Halt, halt», sagt dazu Schweiz-Tou-
rismus-Sprecherin Silvia De Vito: «<Den
Frithling touristisch nutzen, das ma-
chen wir in der Schweiz in einem ge-
wissen Rahmen durchaus.» Zwar gebe
es bei Schweiz Tourismus — anders als
etwa beim Winter, der dieses Jahr unter
dem Schlagwort «Schneezeit» lauft —
keine eigentliche Saison-Kampagne fiir
den Friihling. «Aber ein Thema ist er
schon», so De Vito: «Die Stidte zum
Beispiel pushen wir mit unserer Swiss-
City>-Kampagne im Friihling, sobald
die ersten Flanieraktivititen mdoglich
sind, in besonderem Masse. Und im
Tessin, das frither aus dem Winter-
schlafy erwacht als der Rest der
Schweiz, ist der Friihling auch immer
wieder ein Thema.»

Sondertickets und
Attraktionen

Und der Friihling ist durchaus nicht nur
in den Stidten und im Tessin ein The-
ma, wie eine kleine Umschau in ver-
schiedenen Ferienregionen zeigt: «Fiir
unsere Region», meint etwa Thunersee-
Tourismus-Direktor Beat Anneler, «ist
der Friihling touristisch durchaus ein
wichtiger Faktor — und das zeigen wir
auch durch gezielte Massnahmen und
Events». Anneler denkt dabei an Aktio-
nen wie den «Tag der Schifffahrt» im
April, an dem - nicht nur auf dem Thu-
nersee, sondern landesweit - die
Schweizer  Schifffahrtgesellschaften
mit Sondertickets und Attraktionen zur
Saisonerdffnung Zehntausende aufs
Wasser locken. Oder auch an «Schéne
Aussichten», eine gemeinsame Friih-
lingsaktion der BLS-Schifffahrt und der
Bergbahnen: Von Mai bis Juni kénnen

dabei Ausfliigler fiir einen Gesamtpreis
von 38 Franken einen Gutschein erwer-
ben, mit dem sie an drei beliebigen
Tagen gleich drei von vier Angeboten
nutzen konnen. Zur Wahl stehen eine
Fahrt auf den Niesen, auf das Stock-
horn, auf das Niederhorn und eine Ta-
geskarte fiir den Thuner- und Brienzer-
see. «Diese Aktion», sagt Beat Anneler,
«hat sich sehr erfolgreich entwickelt,
wir locken damit viele Géste in unsere
Region, die vielleicht sonst im Friihling
nicht kommen wiirden.»

Frithlings-Gaste anlocken, das tut
auch Ostschweiz Tourismus. Dies zum
Beispiel mit «attraktiven Pauschalange-
boten», wie Mediensprecher Hanspeter
Mazenauer erklért: «Wir konzentrieren
uns dabei beispielsweise auf die so ge-
nannten Briickentage wie Ostern oder
Pfingsten, fiir die wir nicht zuletzt auch
in deutschen Zeitungen Werbung ma-
chen.»

Gstaad-Saanenland plant
Saisonwechsel-Events

Doch nicht nur an Seen und im Flach-
land ist der Friihling ein touristisches
Thema, sondern durchaus auch in den
Bergen —und dies je langer je mehr, wie
zum Beispiel Gstaad-Saanenland-Tou-
rismus-Direktor Roger Seifritz fest-
stellt: «Bei uns gibt es immer mehr Ho-
telbetriebe, die auch in der bisherigen
Nichtsaison Friihling gedffnet haben.»

«In den Klassischen Hotelbroschii-
ren ist neuerdings auch nicht mehr nur
von Sommer und Winter, sondern
bewusst von allen vier Jahreszeiten die
Rede. Zudem planen wir dieses Jahr

Saisonwechsel-Events tnd werden uns

diesbeziiglich auch zum Friihlingsbe-
ginn etwas einfallen lassen.» Der Friih-
ling ndmlich, so Seifritz weiter, habe
auch in gebirgiger Umgebung durch-
aus seine Reize: «Wenn im Mai unsere
Siidhdnge voller gelber Blumen sind,
ist das schon schén anzuschauen.»

Friihling in den Bergen «ver-
léngerter Arm des Winters»

Allerdings seien der touristischen Nut-
zung des Friihlings als eigenstindiges
Produkt in den Bergen auch Grenzen
gesetzt, ist sich Seifritz bewusst: «Zum
einen ist da das Wetter, das uns immer
wieder mal einen Strich durch die
Rechnung machen kannv, sagt der Tou-
rismusdirektor und erinnert sich mit
Grausen an den letztjéhrigen 1. Mai, als
Gstaad just auf die geplante Eroffnung
der Golfsaison hin tiichtig eingeschneit
wurde. Zudem werde der Friihling in
den Bergen auch nicht als eigenstindi-
geJahreszeit wahrgenommen: «Die Ski-
saison dauert seit einigen Jahren immer
weiter in den Friihling hinein», erklart
Seifritz.

Eine Beobachtung, die auch Silvia
De Vito von Schweiz Tourismus («Ski-
fahren im Friihlingliegtim Trend») oder
Gieri Spescha, Leiter Kommunikation
bei Graubiinden Ferien, gemacht ha-
ben. «Der Frithlingist in den Bergen ge-
wissermassen zum «erldngerten Arm»
desWinters geworden. Als eigenstandi-
ge Jahreszeit ist er — ich rede jetzt von
den hoheren Lagen, im Flachland sieht
esanders aus—ohnehin nurschwer ver-
marktbar. Irgendwie weder Fisch noch
Vogel. Nun ja, St. Moritz zum Beispiel
présentiert sich im Mai ehrlich gesagt
nicht wahnsinnig attraktiv.»
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nomen setzen auf Kaffee

Frankreich | Diverse
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aus fairem Handel. Und: Tourismusindustrie. Eine falsches Formular die
Welche Schokolade zu Studie schldgt nun Alarm Biindner Behérden und
welchem Kaffee passt. und fordert Massnahmen. Gerichte in Atem hilt.

Fair-Trade-Kaffee

Grosster Zuwachs in der Gastronomie

B Wihrend der Absatz von Bio-
und Fair-Trade-Produkten all-
gemein in der Gastronomie
harzt, erfreut sich der Kaffee aus
fairem Handel satter Zuwachs-
raten. Dazu bei tragen in erster
Linie Systemer wie McDonald’s
und Coop. Anders sieht das aus
bei den individuellen Wirten.

Sandro Marco Fankhauser

DerKaffeepreis auf demWeltmarkt liegt
im Keller und viele Produzenten leben
an der Armutsgrenze. Um diesem Miss-
stand beizukommen, wurde 1992 die
Non-Profit-Organisation «Max Have-
laar Stiftung» gegriindet. Ihr Ziel be-
steht darin, die Lebens- und Arbeits-
bedingungen der Kaffeepflanzer durch
fairen Handel zu verbessern (siehe
Box).

Trotz sinkendem Kaffeekon-
sum: Fair-Trade-Kaffee legt zu

In der Schweiz machte Fair-Trade-Kaf-
fee im Jahr 2003 3,5 Prozent des Kaf-
feeumsatzes aus. Dies entspricht 1500

Tonnen, beachtliche 287 Tonnen mehr
als im Vorjahr. Somit konnte der faire
Handel trotz dem sinkenden Kaffee-
konsum in der Schweiz mit einem Plus
von 23 Prozent gegeniiber dem Vorjahr
trumpfen. Dieser Zuwachs von gut ei-
nem Fiinftel gehtvor allem auf das Kon-
to der Systemgastronomie und hier ne-
ben Coop im besonderen auf das Kon-
to von McDonald’s (Siehe Seite 14).

Max Havelaar erwartet auch fiir
2004 wieder einen Zuwachs, was nicht
zuletzt auf den hohen Bekanntheits-
grad der Marke zuriickzufiihren ist:
Heutekennen 64 Prozent der Schweizer
und Schweizerinnen das Max-Have-
laar-Giitesiegel.

Fir den Gastronom immer
noch eine Kostenfrage

Zwar fiihren auch verschiedene indivi-
duelle Gastronomiebetriebe bereits
Fair-Trade-Kaffee in ihrem Sortiment,
doch der grosse Run ist bei diesen bis
anhin ausgeblieben. Martin Senn, Kaf-
fee-Produktmanager bei Max Havelaar:
«Es ist eine Kostenfrage, ob ein Gast-
ronom Fair-Trade in sein Angebot auf-
nimmt oder nicht, denn er ist bis
15 Prozent teurer. Auf die verkaufte

Uber 800000 Familien leben vom Fair-Trade-Kaffeeanbau

B Die Kaffeeproduzenten sind seit der
Kindigung des internationalen Kaffee-
abkommens im Jahr 1989 dem stark
schwankenden Preis des Weltmarktes
sowie dem Zwischenhandel ausgelie-
fert. Ziel des Systems Max Havelaar ist
es, den meist in Kooperativen organi-
sierten Kleinbauern menschenwirdige
Lebens- und Arbeitsbedingungen zu er-
méglichen sowie Armut und Elend zu
bekdmpfen.

Dies wird erreicht, indem man den Pro-
duzenten eine Fair-Trade-Pramie zahlt,
die von den Importeuren und Max Ha-
velaar alle zwei Jahre festgesetzt wird.
Zurzeit betragt die Pramie das Doppel-
te des Weltmarktpreises, namlich 1,24
Dollar pro Pfund (454 Gramm). Das
Gutesiegel, das den Kaffee zertifiziert,

ist zudem an Kriterien und Kontrollen
gekoppelt. Die Kleinbauern der Koope-
rativen mussen beispielsweise autonom
und demokratisch organisiert sein. Um
langfristig stabile Handelsbeziehungen
aufzunehmen, verpflichten sich die Ko-
operativen, tadellose Qualitdt durch
umweltschonende Produktion zu lie-
fern.

Hingegen garantieren die Importeure
im Norden, den Kaffee direkt bei den
Handelspartnern im Stden zu beziehen
und je nach Absprache einen Vorschuss
zu leisten, der zu einem sicheren Ein-
kommen der Bauern beitragt. Die Krite-
rien und Kontrollen garantieren Trans-
parenz. Derzeit profitieren weltweit
uber 800000 Familien vom Fair-Trade-
Kaffeeanbau. SMF

m Kaffeebohnen zu fairen Preisen. Im Ge:

P

gensatz zum allgemein

sinkenden Kaffeekonsum in der Schweiz verzeichnet der
Muntermacher aus fairem Handel satte Zuwachsraten. Fur viele eine Frage der Ethik und auch der Qualitat.

Foto: htr-Archiv

Kaffeetasse macht dies jedoch hdochs-
tens zwei Rappen aus.» Erschwerend
kommt hinzu, dass der Stiftung die
notigen Ressourcen fiir eine Marke-
ting-Grossoffensive fehlt.

Vielfalt: iiber 60 verschiedene
Fair-Trade-Kaffees

Jetzt will man jedoch mittels Schulun-
gen vermehrt auch die Einzelgast-
ronomen ansprechen. «Geplant sind
zum Beispiel sensibilisierende Semina-
re fiir Wirte.»Was die Qualitdt angeht,
seien zertifizierte Produkte iibrigens
Klar besser, weil die Kaffeepflanzer iiber
die nétigen Mittel fiir nachhaltigen und
pestizidfreien Kaffeeanbau verfiigten
und somit die Pflege fiir die Kulturenin-
tensivierten, weiss Senn.

Die grosste Herausforderung sieht
die Stiftung nun darin, die Gastronomie

nicht nur vom sozialen Wert, sondern
genauso von der Qualitdt und der Viel-
falt des fairen Schwarzen zu tiberzeu-
gen. Denn das Sortiment wurde in den
vergangenen Jahren stark ausgeweitet.
Heute gibt es allein in der Schweiz liber
60 verschiedene Fair-Trade-Kaffees.
Praktisch alle kleinen und mittelgros-
sen Roster haben zumindest einen
«Sozialen» im Angebot.

Merkur fahrt Doppelstrategie
unter Drie Mollen weiter

So zum Beispiel Merkur - der Roster,
neu mit Sitz in Glimligen (BE) fahrt ei-
ne Doppelstrategie: Bei der Merkur Kaf-
fee AG, die seit Juli letzten Jahres so wie
Giger- und Rosca-Kaffee zur holldn-
dischen Drie-Mollen-Gruppe gehort,
setzt man auf zwei verschiedene Stoss-
richtungen im fairen Handel. Auf der

einen Seite schenkt man Max-Have-
laar-Produkte aus. Bei Merkur macht
der Max-Havelaar-Kaffee aber nur 0,63
Prozent des Gastronomieumsatzes aus.
Laut Markus Schneider, Leiter Kaffee-
Einkauf, «stagnieren diese Verkdufen.

Auf der anderen Seite hat man ein
eigenes Entwickl projek
«Hilfe ohne Umwege» lanciert, das die
Wohn- und Arbeitsbedingungen der
Kaffeebauern in der guatemaltekischen
Region Atftldn verbessert. Die dazu
notigen Gelder stammen von einem
Kaffee, den Merkur mit einem Aufpreis
von 1 Franken pro Kilo der Gastro-
nomie anbietet.

La Semeuse hat mit «Soleil Levant»
den zweiten Max-Havelaar-Kaffee und
den ersten, der auch biologisch ange-
baut ist. Der hundertprozentige Arabi-
ca hat seinen Preis: Fr. 24.40 pro Kilo.

Siehe auch Seite 14

Anzeige

liegt richtig

info@cafina.ch,

Das Cafina Kaffee-Design

Das Cafina c5-Programm liegt voll im Trend punkto
Outfit, der vollautomatischen Bedienung und der
Trendgetrinke wie Espresso, Latte Macchiato, Cap-
puccino, des Milchkaffees oder der heissen Milch.
Die Cafina Milchtechnologie erfrischt und belebt

Cafina AG, Rémerstrasse 2, CH-5502 Hunzenschwil
Telefon 062 889 42 42, Telefax 062 889 42 89

im Trend.

BALDINGER & BALDINGER

das Milch- und Kaffeegeschiift
auf Knopfdruck dank erprob-
ter Qualitit und Leistung.

g% Verlangen Sie Trend pur von
" Cafina - und Sie haben die
Trendsetter auf Ihrer Seite -
und in Threm Trendlokal.

www.cafina.ch
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Fair-Trade-Kaffee in der Gastronomie

Der faire Kaffee wird gern gebechert

B Zu einem grossen Teil ver-
dankt der Fair-Trade-Kaffee
seinen steigenden Absatz in der
Schweiz grossen Gastronomen.
Neben ethischen Kriterien ist
ebenso der Geschmack ein
Argument. Die Verkaufspro-
gnosen versprechen auch
weiterhin eine Steigerung.

Sandro Marco Fankhauser

Ein klares Bekenntnis zum fair gehan-
delten Kaffee kommt seitens McDo-
nald’s. Der Fastfood-Systemer setzt seit
Mérz 2003 nur noch auf Fair-Trade-Kaf-
fee von Max Havelaar. Unter der haus-
eigenen Kaffeemarke «Aroma» landet
nun ausschliesslich aus Fair-Trade-
Bohnen aufgebriihter Kaffee im ge-
brandeten Becher (siehe Foto). Denn
laut Franziska Ellenberger, Medien-
sprecherin McDonald’s, «st die Qua-
litit des Kaffees einfach besser». Dies
erklart sie damit, «dass die Produzen-
ten iiber geniigend Ressourcen verfii-
gen und damit die Anbaumethoden
verbessern kénnen.

Max-Havelaar-Kaffee nun
in allen ETH-Cafeterias

Ein weiterer fairer Schachzug der Fast-
food-Kette ist, dass sie den Aufpreis von
1.20 Franken pro Kilo Kaffeebohnen ge-
geniiber dem konventionellen Kaffee,
7 Rappen pro Becher, nicht auf die Gés-
te abwilzt. Offen gegeniiber gerechtem
Kaffeehandel erweist sich ebenfalls die

B Fairer Kaffee im Becher. In allen Schweizer McDonald's-Restaurants wird seit fast zwei Jahren ausschliesslich Kaffee aus
fairem Handel unter der Marke «Aroma» ausgeschenkt. Auch andere Systemer setzen auf Max Havelaar. Foto: Gudrun Schlenczek

Studentenschaft der ETH Ziirich. Eine
engagierte Gruppe Studierender hat ei-
ne Untersuchung durchgefiihrt, nach
der von 1406 Befragten 89,3 Prozent

Einzelbetriebe, die auf sozialen Handel setzen

B Das Spital Zofingen fihrt seit 1999
nur noch Max-Havelaar-Kaffee in sei-
nem Angebot. Die drei Sorten fur Es-
presso, Filter und koffeinfreien Kaffee,
jahrlich. 2000 Kilo, finden grossen An-
klang bei den Patienten und der Kund-
schaft, erklart Isabella Moser, Leiterin
Okonomie: «Die Qualitat stimmt und
der Kaffee ist unterdessen Gewohnheit
geworden. Fir uns gibt es keinen Weg
zurack, denn uns ist wichtig, dass die
Pflanzer anstandige Preise fir ihre Pro-
dukte erhalten.» Gegeniiber den Gas-
ten erhebt man keinen Aufschlag auf
den Kaffee. Ebenfalls voll umgestiegen

ist das Hotel Biener in Zermatt. Sabine
Hagg, Leiterin Kiche: «Die beiden Kaf-
feesorten fir Espresso und Café Créme
haben ein positives Feedback erhalten.
Dass es sich um Max-Havelaar-Produkte
handelt, haben wir auf der Speisekarte
vermerkt.» Andreas Putzi, Inhaber des
Landgasthofs Farnsburg in Ormalin-
gen/BL, setzt seit zehn Jahren auf Fair-
Trade-Kaffee. «Ich tue das aus ethischer
Uberzeugung und die drei verschiede-
nen Sorten kommen bei der Kundschaft
gut an.» Er ist der Ansicht, dass die Géas-
te punkto sozialen Handels immer sen-
sibler werden. SMF

KURZ UND BUNDIG

Milchschaum:
vollautomatisch

B La Cimbali fahrt einen neuen Kaf-

feevollautomaten mit «Turbostea-
mer». Das «M2 Barsystem» schaumt die
Milch vollautomatisch auf und stellt bei
vorprogrammierten Temperatur ab.
Das Bilden von 11 Milchschaum dauert
ca.30 Sekunden. Mit einem Kolben und
zwei Muahlen kostet die «M2 Bar-

system» 11450 Franken. GSG

Kaffee & Schokolade

dafiir ist, Fair-Trade-Kaffee einzu-
fithren.

Auf das positive Feedback hin wur-
de ein dreimonatiges Pilotprojekt ge-
startet, in dem die Studenten 10 Rap-
pen mehr pro Tasse Muntermacher
bezahlten. Im neuen Semester wird
Max-Havelaar-Kaffee nunin allen ETH-
Cafeterias angeboten.

Coffeeshopmulti und Caterer-
Leader mit von der Partie

Ebenfalls mit von der Partie ist der
grosste Schweizer Gemeinschaftsver-
pfleger SV-Group mit Sitz in Ziirich. «In
der Regel bringen Kunden und Giste
dem Fair-Trade-Kaffee grossen Good-
will entgegen», so Sprecherin Silvia
Schnidrig. Der Anteil an Fair-Trade-
Kaffee betrage zirka 10 Prozent, jihrlich
rund 200 Tonnen. Qualitativkomme er
jedoch nicht an einen Spitzenespresso
heran. Die Verkaufsprognosen seien

tendenziell steigend, auch ohne dass
man spezielle Werbung fiir die fairen
Kaffeebohnen betreibe. Ein weiterer
Player im fairen Geschaft ist der Kaffee-

multi Starbucks. Im Jahr 2002 wurden
drei Viertel des Kaffees zu garantierten
Abnahmepreisen iibernommen. Zu-
dem schenken die Starbucks-Coffee-
houses jeden Freitag Max Havelaar als
Tagesmischung aus.

Gespalten ist man bei der Migros:
Im Detailhandel legt Max Havelaar zu,
trotzdem schenkt die Migros je nach
Regionalgenossenschaft keinen Fair-
Trade-Kaffee an ihre Kundschaft aus.
Der Grund dafiir liegt darin, wie Clau-
dia Robustelli, Sprecherin Migros Ge-
nossenschaft Ostschweiz, meint, «dass
die Rostmischung von Max Havelaar
mit unseren Kaffeeautomaten nicht
kompatibe] ist».

Coop-Restaurants: 30 Prozent
des Kaffees ist aus Fair-Trade

Bei Coop sieht die Sache ganz anders
aus, in 170 Restaurants konnen Kunden
Max-Havelaar-Kaffee geniessen. Hans
Thurnheer, Leiter der Coop-Restau-
rants: «Wir verkaufen pro Jahr 3 Millio-
nen Tassen Max-Havelaar-Kaffee, das
sind rund 30 Prozent des Kaffeeumsat-
zes, Tendenz steigend.» Hans Thurn-
heer ist personlich sehr vom Aroma
des Max-Havelaars-Espressos angetan:
«Dieser Kaffee verfiigt {iber einen aus-
gezeichneten Geschmack im Gau-
men.»

‘Wie bei McDonald’s iiberwilzt Coop
die Preisdifferenz des Fair-Trade-Kaf-
fees nicht auf die Gaste. Und man will
zusitzlich Gas geben: Bei Coop ist eine
Promotion in Vorbereitung, bei der die
Kunden tiber die Max-Havelaar-Werte
informiert werden.

«Die Kaffeemultis haben Fair-Trade verschlafen»

B Nahrungsmittelmulti Nestlé, der
12 Prozent des Weltmarkts aufkauft, be-
zieht einen Achtel direkt bei den Pro-
duzenten. Der Konzern zahlt diesen
Kaffeepflanzern mehr als den Welt-
marktpreis sowie zusatzlich eine Qua-
litatspramie. «Mengenmaéssig ist dies
ein Mehrfaches dessen, was alle Fair-
Traders zusammen aufkaufen», betont
Mediensprecher Hans-Jérg Renk. Fair-
Trade-Kaffee bleibe ein Nischenpro-
dukt. Der englischen Zeitung «The Gu-
ardian» zufolge soll allerdings auch
Nestlé eine spezifische Fair-Trade-Linie
fur Kaffee in England lancieren. Wie in

der «Basler Zeitung» zu lesen war, wird
Kraft Foods von der «Fairtrade Founda-
tion» kritisiert. Diese wirft dem Kaffee-
multi vor, den Begriff des fairen Handels
zu verwassern, indem er den Pflanzern
lediglich einen Aufpreis von zirka 20
Prozent bezahle. Dies wéren 2004 bloss
65 Cents pro Pfund gewesen und somit
etwa die Halfte der Fair-Trade-Pramie.

Martin Senn von Max Havelaar teilt die-
se Kritik: «Die Kaffeemultis haben die
Fair-Trade-Bewegung verschlafen und
versuchen nun ohne wirkliches Engage-
ment eine Neupositionierung, um von
diesem Image zu profitieren.» SMF

Die Suche nach der perfekten Harmonie

B Die Mariage von Kaffee und
Schokolade hat Tradition. Doch
nicht jede Schokolade passt zu
jedem Kaffee. Wies geht, lernt
man in Sensorik-Kursen.

Gudrun Schlenczek

Fast jede Schokoladenlinie fiihrt auch
eine «Mokka-Schoggi» im Sortiment,
und eine Kaffee-Kreation fehlt selten in
einer Pralinenschachtel. Doch wie es
bei einer Ehe eben ist, die Partner miis-
sen zusammenpassen. Genau auf diese
Feinabstimmung zielen die Sensorik-
kurse der Max Felchlin AG, Schwyz, ab.
Kursleiter Patrick Zbinden lasst die Teil-
nehmer Kaffees aus unterschiedlichen
Anbaugebieten mit verschiedenen
Couverturen verkosten. «Die Schokola-
de passt dann zu einem Kaffee, wenn
beides zusammen im Mund als ange-
nehm empfunden wird», erklart der
Sensoriker, der sich bei der Arbeitsge-
meinschaft Geschmacksforschung im
deutschen Laufen ausgebildet hat. Bei
der Verkostung sollte man beide Pro-

dukte moglichst lange parallel im
Mund degustieren.

Patrick Zbinden unterscheidet bei
der Geschmacksharmonie zwischen
drei Varianten: Einmal kann diese bei
iibereinstimmenden Aromen entste-
hen. Den «aromatischen Gleichklang»
erlebt man zum Beispiel, wenn man
den Arabica «Yauco Selecto» aus Puerto
Rico (Blaser Café) mit der Felchlin-
Schokolade Madagaskar (64% Trinita-
rio-Kakao) verkostet. Uberein stimmen
auch die Aromen des Arabica «San
Cristobal» von den Galapagos-Inseln
(Blaser) mit der Milchschokolade «Ma-
racaibo Creole» (49% Criollo-Kakao,
Felchlin): «Diese Kombination bewirkt
im Gaumen fast den Geschmack eines
Milchkaffees», verdeutlicht Zbinden.

Zum anderen durch eine Schaffung
von Gegensitzen: Dabei sollen sich er-
gé de oder gegensitzliche Aromen
zu effektvollen Kombinationen ergén-
zen. Beispiel: Ein Robusta aus Java mit
einer Java-Couverture (64% Criollo-Ka-
kao, Felchlin). Der Robusta-Kaffee mit
seinem wiirzigen Geschmack (Aromen:
Gewiirznelke, Zimt, Lebkuchen) ver-

mischt sich mit den fruchtigen Aromen
des Edelkakaos (Aromen: Brombeere,
Dorrfeige, Torf) zu einem harmoni-
schen Ganzen. Als dritte Moglichkeit

o N

m Schokolade zum Kaffee. Sensoriker Patrick Zbinden fordert Cafertiers und Patis-
siers auf, mit hausgemachten Truffes und Kaffee Packages zu schniren.

fiihrt Zbinden noch die Kombination
von Kaffee und Schokolade aus ein und
der selben Region an. Infos zu den Sen-
sorik-Kursen unter www.felchlin.com.

Foto: GSG
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KURZ UND BUNDIG

Schokolade
in der Tasse

B Barry Callebaut Schweiz lanciert ein
hochwertiges Kakao-Getrank, das wie
«flissige Schokolade» in der Tasse daher-
kommt. Entweder erhitzt man diese via
Dampfhahn des Kaffeeautomaten oder
zum Beispiel im «Foamino» von Thermo-
plan. Servieren kann man das sémige Ge-
trénk kalt auf Eiswarfeln, als Espresso
oder mit Milch verdinnt. Immerhin hat
die exquisite Kreation ihren Preis: Fr. 6.90
pro Liter. Ebenfalls neu im Sortiment sind
bunte Callets - als Dekormasse fir den
Patissier und Konditor. Sie sind zusam-
mengesetzt aus weisser und/oder Voll-
milchschokolade, einsetzbar wie Couver-
ture und erhaltlich in fanf verschiede-
nen Geschmacksrichtungen und Farben.
Preis. Fr. 13.90 bis 14.90 pro Kilo. ~ GSG

Baristameister
treten im Marz an

B Die sechte Schweizer Baristameister-
schaft findet am 19. Mérz in der Schwei-
zerischen Schule fir Touristik und Hotel-
lerie SSTH in Chur statt. Die Rahmenbe-
dingungen des Schweizer Wettbewerbs
entsprechen den Standards der Speciali-
ty Coffee Association of Europe (SCAE).
Die Kandidaten mussen der Jury jeweils
wahrend 15 Minuten vier gleiche Espres-
si, vier gleiche Capuccini sowie vier glei-
che Fantasy-Drinks auf Espresso-Basis oh-
ne Alkohol servieren. Bewertet werden
Kaffee-Extraktion, Aroma, Prasentation,
Handling und das Auftreten der Kandi-
daten und Kandidatinnen. Infos/Anmel-
dung: ingo.rogalla@schaerer.com. Der
Schweizer Sieger darf dann die Schweiz
an der Barista-Weltmeisterschaft WGM
in Seattle vertreten. 2006 findet die WBM
erstmals in der Schweiz/Bern statt. GSG

Fast wie frische
Erdbeeren

m Die Eurotop Food AG aus Birrwil of-
feriert tiefgekihlte Erdbeerhalften, die
auch nach dem Auftauen wie frische aus-
sehen und wie solche schmecken. Das Ge-
heimnis ist die Erbeersorte und die Ver-
edelung. Angebaut werden die Erdbee-
ren in Marokko, dort einzeln tiefgekihlt
und in Belgien dann mit Zucker «gecoa-
tet». Eurotop Food importiert das Pro-
dukt von Dirafrost aus Belgien. Die Firma
lasst jahrlich 13000 Tonnen Erdbeerpro-
dukte herstellen — unter anderem auch

far die Erdbeer-Desserts von McDonald's
international. Die TK-Erdbeerhélften
kosten an die 7 Franken pro Kilo.  GSG

Konzeptwechsel
in einem Dreh

W Gysi Creative AG aus Aarau hatein fle-
xibles Backer- und Bar-Konzept entwi-
ckelt. Die Riuckwand des Verkaufsbe-
reichs ist mit drehbaren Elementen aus-
gestattet, die auf beiden Seiten mit un-
terschiedlichem Sortiment beschickt wer-
den kénnen. Ein Betrieb hat damit die
Méglichkeit, zwischen zwei Angebots-
typen zu switchen. Mit einm Handgriff
werden die entsprechenden Regalele-
mente gedreht und das Sortiment auf der
Ruckseite wechselt das bisherige ab.
Denkbar sind verschiedenste Kombina-
tionen. Zum Beispiel: Am Tage «Snack&
Café», am Abend «Apéro&Happchen».
«So kann der Betrieb den Tag flexibler ge-

stalten und besser auslasten», erklart
Thomas Gysi (Foto), Inhaber der gleich-
namigen Innenausbau-Firma, die Idee.
Diese ist allerdings nicht ganz neu: Bei
«Cup&Cino» ist ein solches Element seit
Jahren fester Bestandteil des Konzepts.
Der deutsche Coffeeshop-Systemer hatte
in der Schweiz allerdings wenig Glick
und musste den ersten Shop bald wieder
schliessen. GSG

Kaffee-Shots
flr junge Gaste

m Die Geschaftsfuhrerin des Schweizer
Cafetier-Verbandes, Johanna Bartholdi
(Foto), empfiehlt den «Kaffee-Shot» vor
allem fur junge Géste in der Runde. «Die
jungen Leute trinken heute gerne Shots,
da habe ich einen auf Kaffeebasis kre-
iert», erklart Bartholdi. So wird er zube-
reitet: Einen Teeloffel gezuckerte Kon-
densmilch in ein Shot-Glas fullen, einen
Teel6ffel Grappa dazugeben und mit ei-
nem starken Ristretto auffillen. «Wenn

man eigentlich nichts mehr trinken mag,
vertragt man immer noch einen Shot»,
ist Bartholdi Gberzeugt. Weitere Spezial-
kaffees in der Broschire «Kaffeekultur»
des SCV, zu beziehen Uber info@cafe-
tier.ch. GSG

Romer's mit
eigenem Café

B Romer’s Hausbackerei AG hat im En-
de letzten Jahres fertiggesteliten neuen
Verwaltungsgebadude am Sitz in Benken
auch ein 6ffentliches Café-Bistro unter-
gebracht. An der Cafébar kann der Gast
Kaffeespezialititen aus dem Elektra-
Halbautomaten geniessen, an der zwei-
ten Theke liegen Romer's-Spezialititen
frisch aufgebacken bereit.

Im gleichen Gebaude ist zudem ein
180m? grosser Fabrikladen unterge-

bracht: Hier kénnen Kunden die Tief-
kuhlbackwaren auch gleich far zu Hause
einkaufen. Gedffnet sind Laden und Bis-
tro von Montag bis Freitag ab 7.00 bis
17.30 Uhr, mittags allerdings zwischen
11.45 und 13.30 Uhr sind Café und Laden
geschlossen.

GSG

Anzeige

Evolution — Spitze in ihrer Klasse.

Franke hat die Spitzenmaschinen fiir alle Leistungsklassen von 50 bis iiber
500 Tassen. Zum Beispiel die Evolution-Linie: Konzipiert fiir Tagesleistungen
bis zu 300 Tassen ist sie die ideale Wahl fiir Hotels, Restaurants oder fiir die
Gemeinschaftsverpflegung. Und wie alle Franke Kaffeemaschinen beherrscht
sie eines perfekt: The art of excellent coffeemaking.

Franke Coffee Systems

Franke
Kaffeemaschinen AG
4663 Aarburg

Tel. 062 787 36 07
Fax 062 787 30 10
www.franke-cs.com
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Protourismus-Studie

Frankreichs Tourismus ist «malade»

B Sinkende Ubernachtungs-
zahlen, iiberalterte Unterkunfts-
strukturen, ein ungeniigendes
Preis-Leistungs-Verhiltnis

und fehlende Investitionen be-
drohen den Tourismusstandort
Frankreich. Eine Studie von Pro-
tourismus schlagt Alarm und
fordert konkrete Massnahmen.

Katja Hassenkamp

Im abgelaufenen Tourismusjahr wur-
denin Frankreich 4 Prozent bzw. 15 Mil-
lionen weniger Ubernachtungen regis-
triert als im Vorjahr, wobei bereits 2003
ein «mittelmissiges Jahr» war. Zu die-
sem Schluss kommt eine Studie von
Protourismus, eine unabhéngige Con-
sultant-Instanz, die seit 2001 jahrlich
Umfragen bei 500 Unterkunftsanbie-
tern, 300 Veranstaltern, 500 Touristen
und 20 Verbrauchergruppen durch-
fiihrt. (Die offiziellen Statistiken des
Reisejahres 2004 werden vom fran-
zosischen Tourismusministerium am
2.Mirz 2005 verdffentlicht und diirften
teilweise von der Protourismus-Studie
abweichen.)

Ferienbuchungen ricklaufig
- Korsika mit Rekordminus

Insgesamt weisen 19 von 22 Regionen
riicklaufige Ubernachtungszahlen aus,
und vor allem die traditionellen Ur-
laubsregionen ~ Provence-Alpes-Cote
d'’Azur (-7%), Languedoc-Roussillon
(-4,5%) und  Rhone-Alpes (-4,5%)
mussten erneut Einbussen hinnehmen;
auf Korsika lag das Minus sogar bei 15
Prozent. Zusammen entfillt auf diese
Regionen jedoch ein Drittel aller touris-
tischen Ubernachtungen Frankreichs.

Betrachtet man die Zahlen nach
Unterkunftsarten, so lag das Minus der
Campingplitze bei 6 Prozent, wihrend
die Ubernachtungszahlen in der Hotel-
lerie denen vom Vorjahr entsprachen.
Dabei konnte hier erstmals wieder ein
Ansteigen der Business-Ubernachtun-
gen registriert werden, wovon beson-
ders der Pariser Raum profitiert hat
(+3%). Die Leisure-Buchungen®waren
hingegen weiter riickldufig und be-
scherten beispielsweise den Hoteliers
auf Korsika ein Besorgnis erregendes
Rekordminus von 18 Prozent.

Bei den ausldndischen Gisten
nahm die Zahl der US-Ubernachtun-
gen etwas zu und auch die Ubernach-

Tendenz

B Besonders bei den Aus-
lindern konnte die riicklaufige
Tendenz an der Céte d’Azur
verlangsamt werden. Ihr Uber-
nachtungs-Minus 2004 gegen-
liber dem Vorjahr lag bei 4,9%,
wihrend man fiir das Jahr 2003
noch ein Minus von 14,5%
hatte hinnehmen miissen.

Katja Hassenkamp

Noch konnte die riickliufige Tendenz
an der Cote d’Azur nicht gestoppt wer-
den, aber erstmals seit drei Jahren hat
sich die Baisse in 2004 verlangsamt und
der Belegungsquotient der Hotellerie
konnte sogar um einen Punkt auf 58
Prozent verbessert werden; besonders
gut abgeschnitten hat die Budget-Ho-
tellerie mit 69 Prozent.

Hingegen mussten fiir die Ferienre-
sidenzen stark riickliufige Zahlen hin-

® Erneuerungsbedarf. Auch Besitzer kleiner Hotels beginnen zu renovieren: Hétel de Bourgogne, Paris, 17. Arr., Avenue de Clichy/Rue Emile Level.

Foto: Katja Hassenkamp

tungszahlen der Asiaten und der Géste
aus dem Nahen Osten stiegen an. Die
Zahl der Ubernachtungen der europi-
schen Giste, die immer noch drei Vier-
tel aller Auslandsiibernachtungen fiir
sich beanspruchen, lagen hingegen
noch einmal um 2 Prozent zuriick.

Frankreichs erster Platz
weltweit ist triigerisch

Die Griinde fiir die riickldufige Uber-
nachtungsstatistik sieht die Studie in
einer Verdnderung des Konsumverhal-
tens in Frankreich, aber auch in Euro-
pa. Die Franzosen haben das «traute
Heim» entdeckt und investieren in
Plasmabildschirme, Computer- und
andere Heim-Technologien. Da bleibt
weniger Geld fiir das Reisen und so op-
tiert man, ebenso wie andere Européer
auch, fiir kiirzere Reisen. Dadurch ver-
ringert sich die durchschnittliche Auf-
enthaltsdauer und die Ubernachtungs-
zahlen sinken, selbst wenn die An-
kunftsstatistik steigende Tendenzen
ausweist. Die tatsdchliche Aktivitit ei-
nes Tourismuslandes kann heute also

genommen werden, denn hier brach
der Belegungsquotient um acht Punkte
auf61 Prozent ein. Auch die Buchungen
auf Campingplitzen und fiir Ferien-
héuser auf dem Lande - Gites ruraux —
gingen erneut in starkem Masse zuriick
(-10% und -11,9%).

2 Mio. Ubernachtungen,
0,6 Mio. Ankiinfte weniger

Insgesamt wurden an der Cote d'Azur
nach vorldufigen Hochrechnungen im
vergangenen Jahr 8,4 Mio. Ankiinfte
(2003: 9 Mio.) und 60 Mio. Ubernach-
tungen registriert (2003: 62 Mio.). Im
Einzelnen wurden in der Hotellerie und
den Ferienresidenzen zusammen 11,9
Mio. Ubernachtungen gezihlt (2003:
12,7 Mio.), was einem Riickgang gegen-
iiber dem Vorjahr von 11,4 Prozent ent-
spricht.

Dahinter verstecken sich aber recht
unterschiedliche Zahlen, denn die Ho-
tellerie hat besser abgeschnitten als die

nicht mehr nach Ankiinften gemessen
werden, was die Bedeutung des ersten
Platzes Frankreichs in der internationa-
len Tourismusstatistik relativiert.

Dariiber hinaus werden konkrete
Massnahmen zur Férderung der In-
vestitionen privater Unternehmer ge-
fordert, denn nur so kénnen obsolete
Unterkunftsstrukturen renoviert wer-
den. Doch nicht nur strukturell muss
Frankreich aufholen, auch der Service
muss verbessert werden, weshalb es gilt,
die Schulung des Personals zu inten-
sivieren. Schliesslich muss das Preis-
Leistungs-Verhéltnis iiberpriift werden:
Offensichtlich erwarten die Touristen in
einem hoch entwickelten Land keine
Dumpingpreise, aber siewiinschensich,
dass fiir den hoheren Preis dann auch
die Leistung stimmt. Last not least muss
das touristische Angebot mit echten In-
halten gefiillt und lesbar gemacht wer-
den, denn mit wachsender Bedeutung
des Internets haben nur klar geschniirte
Tourismuspakete Absatzchancen.

Erste Schritte wurden mit dem
staatlich geforderten «Qualitédtsplan
Frankreich» und dem neuen Marke-

Ferienresidenzen. Betrachtet man die
Hoteliibernachtungen 'gesondert, so
lag die Baisse nur bei 4,3 Prozent und
8,6 Millionen Ubernachtungen (2003:
8,9 Mio.), wihrend sie bei den Ferien-
residenzen bei minus 9,3 Prozent und
3,3 Millionen Ubernachtungen lag
(2003: 3,68 Mio.).

Der Haupt-Quellmarkt
Grossbritannien blieb stabil

Die Ubernachtungen entfielen jeweils
ungefihr zur Hilfte auf Franzosen
(49%) und Ausldnder (51%). Besonders
bei den Auslidndern konnte die riick-
ldufige Tendenz verlangsamt werden,
denn das Ubernachtungsminus gegen-
iiber dem Vorjahr lag bei ihnen ins-
gesamt nur bei 4,9 Prozent, wihrend
man fiir das Jahr 2003 noch ein Minus
von 14,5 Prozent hatte hinnehmen
miissen.

Diese relative Verbesserung der Aus-
linderstatistik erklért sich u. a. daraus,

tingplan von Maison de la France ein-
geleitet. Jedoch fordert Protourisme
«eine Beschleunigung der Mutation des
Tourismussektors, eines der wenigen
Sektoren, der die wirtschaftliche Ent-

wicklung und die Arbeitsplatzbeschaf-
fung kombinieren kann, da Standort-
verlegungen nicht zu befiirchten sind».

www.protourisme.com

Paris bleibt Nr. 1, aber die Aufenthaltsdauer wird kiirzer

B Paris konnte seinen ersten Platz
auf der touristischen Weltrangliste be-
haupten. Mehr Franzosen (+ 10%), mehr
Amerikaner (+10%), mehr Japaner
(+15%) und endlich auch wieder mehr
Deutsche (+20%), so lautet das Fazit fir
2004 - und das bei steigenden Zahlen
der Business-Ubernachtungen (+4%).
Im Einzelnen konnten nach Hochrech-
nungen des Pariser Office du Tourisme,
im 2004 rund 25 Mio. Géste registriert
werden, gegeniiber 24,5 Mio. im Jahr
davor (Hotellerie und Parahotellerie).

Die Zahl der Hotelgéste stieg auf 15,2
Mio. (2003: 14 Mio.) und lag um 2,6%
héher als im Jahr 2002 und sogar um
4% hoéher als im 2001. Hingegen blieb
die Zahl der Hoteliibernachtungen mit

dass die US-Amerikaner (+11%) und
die Japaner (+12%) wieder zahlreicher
andie Cote d'Azur gereist sind. Auch die
Zahl russischer Besucher (+16%), der
Giste aus dem Mittleren Osten (+12%)
und aus China (+11%) stieg an.

Stabil blieb der Hauptquellmarkt
Grossbritannien, wihrend die Zahl
deutscher und niederlindischer Géste
um 15 Prozent zuriickging.

Kongress mit 30000 Teilneh-
mern an Barcelona verloren

Ein Blick auf die Fluggéstestatistik - das
Gros der Uberseegiste reist mit dem
Flugzeug an - zeigt denn auch ein
Ansteigen der Zahlen um 7,9 Prozent
auf 1,43 Millionen Fluggiste (2003:
1,3 Mio.), was bedeutet, dass sogar die
Rekordzahlen aus dem Jahr 2000 {iber-
troffen werden konnten (1,39 Mio.).
Dabei stieg vor allem die Zahl der
Leisure-Fluggiste (+3,1%), wihrend es
beim Business-Travel noch ein Minus

31,5 Mio. (+2% gegenuber 2003) noch
um jeweils 4,4% hinter den Ergebnissen
von 2002 und 2001 zuriick. Damit wird
deutlich, dass sich die Aufenthaltsdauer
auch bei Stadtereisen weiter verkurzt.

Fur das laufende Reisejahr rechnen die
Pariser Touristiker mit einer weiteren
Erholung und hoffen, allméhlich die Re-
kordzahlen von 2000 wieder zu errei-
chen. Allerdings werden eventuelle ne-
gative Auswirkungen vom starken Euro
befirchtet. Hingegen setzt man in Paris,
wie auch in anderen européischen
Grossstadten auf zusatzliche Besucher
aus den neuen EU-Ldndern, aus Ost-
europa - avor allem aus Russland - und
natirlich aus China, dem neuen, viel-
beschworenen «Outgoing-Riesen». HAS

uden reduziert mit Budget-Hotels Baisse

von 2,8 Prozent gab. - Die Prognosen
fiir das laufende Jahr sind gerade auf
diesem Sektor nicht sehr positiv, da die
Riviera den «3GSM World Congress»
der mobilen Kommunikation, einen
ihren wichtigsten Kongresse, mit mehr
als 30000 Teilnehmern an Barcelona
verloren hat.

Pro-Kopf-Ausgaben vor Ort
um 700 Mio. Franken geringer

Betrachtet man die touristischen Aus-
gaben, so stehen sie naheliegender-
weise in Relation zur riicklaufigen An-
kunftsstatistik. Hinzu kommt eine Ver-
ringerung der effektiven Pro-Kopf-Aus-
gaben vor Ort.

Nach offiziellen Angaben liegt das
Minus insgesamt bei rund 9 Prozent,
was bedeutet, dass sich die touris-
tischen Ausgaben an der Cote d’Azurim
letzten Jahr erneut um rund 450 Mio.
Euro (702 Mio. Franken) verringert
haben.
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Sich auf Starken
besinnen

» «Tourismusland Schweiz in der
Krise?», Arena vom 7. Februar 2005.

Schweizer Krise hier (wo bleiben die
Gaste?), Schweizer Komplexe da (die
Osterreicher sind einfach besser...)
und zu wenig Selbstkompetenz bei
der mentalen Impfung von Vertrauen
(Ski-WM im Bormio). Wir werden nicht
besser, indem wir mit Wehmut stets
auf unsere Nachbarn zeigen. Es sei uns
wieder einmal vor Augen gefuhrt:
Nirgends auf unserem Planeten wird
auf einer derart kleinen Flache bezig-
lich Infra- und Suprastruktur derart
viel geboten: Perfekte Strassen, ein-
zigartige Pisten, ein OV auf Welt-
niveau, Landschaften und Denkmaler,
die von der Unesco anerkannt sind...
Nicht das Treten vor Ort bringt uns
weiter, sondern das Besinnen auf un-
sere Starken. Lassen wir Osterreich Os-
terreich bleiben (im Tourismus wie
auch beim Skifahren) und erfreuen wir
uns an jenen Schweizer-Skiorten, die
mit Innovationen fir positive Reso-
nanz sorgen und gleichzeitig die
Preise so belassen, dass Skifahren und
Snowboarden auch fur Familien er-
schwinglich ist: Die Panoramawelt
Lungern Schénbuel hat - wohl als eine
der wenigen Schweizer-Skistationen
- die Preise auf dem Vorjahresniveau
belassen. Mehr noch: Im Tageskarten-
Preis von CHF 40.- ist neu der Ausleih
von Trend-, Fun- und Skigeréaten inbe-
griffen. Wir sind Gberzeugt, mit der
Lancierung der «Schneespasskarte»
dem Bedurfnis nach fairen Schweizer
Preisen und einem Mehrwert im Be-
reich Erlebnis und Fun fur Junge wie
auch Familien zu entsprechen; gleich-
zeitig hoffen wir mit diesem Angebot
aufzuzeigen, dass Wintersport durch-
aus auch mit einem schmalen (Famili-
en)Budget in der Schweiz erschwing-
lichist. ~ Andreas von Deschwanden
Marketing Panoramawelt
Lungern-Schénbuel

Ansprechend

» Schweizer Freizeitstudie, htr vom
3. Februar 2005.

Nicht nur, dass dies ein ansprechender
Artikel war, nein: dieser Artikel wurde
von einer Mitarbeiterin als so interes-
sant empfunden, dass sie sich in Zu-
kunft mit diesem Fachgebiet/-wissen
vermehrt auseinander setzen méchte.
Nur eine Ausbildung tragt diesem
Wissensdurst Rechnung: Tourex. Mit
diesem Artikel wurde eine Tourex-
Aspirantin «rekrutiert». Danke
Elisabeth Reichelt
ABB Intra AG

BRIEFE AN DIE HTR

lhre Meinung interessiert uns. Zu-
schriften missen sich auf einen in der
hotel+tourismus revue erschienenen
Artikel beziehen oder die Branche
(Hotellerie, Gastronomie, Tourismus)
betreffen. Postadresse: hotel+touris-
mus revue, Redaktion, Postfach, 3001
Bern. E-Mail: htr@swisshotels.ch

Recht

Eigentlic

B Eine Engadiner Wirtin

hat ihren ausldandischen An-
gestellten im November 2003
einen Tag zu spat angemeldet.
Eine Lappalie, konnte man
meinen, doch dank der Staats-
anwaltschaft ist der Fall mittler-
weile beim Kantonsgericht
Graubiinden héngig.

Hansruedi Berger*

Wer einen Ausldnder beschiftigt, der
muss bei der Einwohnerkontrolle
neben der Anmeldung eine Bewilligung
beantragen, die von der kantonalen
Fremdenpolizei erteilt wird. Dies weiss
auch die Wirtin des Restaurants «La
Piruetta» in Celerina, die das gemein-
deeigene Speiselokal zusammen mit
ihrem Ehemann in Pacht fiihrt. So hat
sie ihren neuen‘italienischen Arbeit-
nehmer, der am Samstag, 15. Novem-
ber 2003, bei ihr die Stelle angetreten
hat, auch umgehend bei der Gemeinde
angemeldet. Doch weil die Einwohner-
kontrolle Celerina — wie andere Amts-
stuben auch-am Samstag und Sonntag
geschlossen ist und das «Piruetta» am
Montag Ruhetag hat, geschieht dies
aus verstdndlichen Griinden erst am
Dienstag.

Damit ist die Wirtin absolut im
zeitlichen Rahmen, driickt doch die
Fremdenpolizei bei einer verspiteten
Anmeldung von bis zu zehn Tagen
nach eigener Aussage ein Auge zu und
verzichtet auf eine Anzeige.

Keiner der Betroffenen
kann es wissen

Also alles in Ordnung, ‘kénnte man
meinen - hitte“die"Wirtin nicht auf
Anraten der Einwohnerkontrolle das
Formular Z1 fiir einen Arbeitgeber-
wechsel eines Angestellten mit einer
Arbeitserlaubnis in der Schweiz aus-
gefiillt. Diese ist nach Meinung des
Kochs, der Wirtin und der Einwohner-
kontrolle eindeutig gegeben, besitzt
der Italiener doch eine bis ins Jahr 2008
giiltige Grenzgédngerbewilligung. We-
der der Koch, noch die Wirtin, noch die
Einwohnergemeinde konnen wissen,
dass der frithere Arbeitgeber, ein Hotel
in St. Moritz, den Italiener nach dessen
Arbeitsende im September 2003 ab-
gemeldet hat. Keiner der Betroffenen
kann also Kenntnis von den besonde-
ren Umstdnden haben, alle Parteien

Schio?

\ch guche zalb@"}e'

P

haben nach eigener Auffassung absolut
korrekt gehandelt — nur eben, es ist
das falsche Formular-...

Die kantonale
Fremdenpolizei reagiert

Eine die es wissen muss, die kantonale
Fremdenpolizei, reagiert prompt: Sie
orientiert die Einwohnerkontrolle
Celerina, dass im vorliegenden Fall
selbstverstandlich nicht das Formular
Z1 einzureichen ist, sondern, wie
konnte es anders sein, das Formular
Al. Die Einwohnerkontrolle Celerina
oriéntiert umgehend dfe Wirtiri, welche
ihren Koch erneut - diesmal mit dem
Formular Al - bei der Einwohner-
kontrolle anmeldet, welche diese An-
meldung auch umgehend an die
Fremdenpolizei weitermeldet.

Alles in Butter, konnte man meinen,
- wiirde die Wirtin als' Anmeldetag im
Formular Al nicht den-12. Dezember
2003, das Datum, an dem sie das neue
Begehren ausfiillt, als Anmeldetermin
einsetzen, sondern den 18. November
wie seinerzeit im Formular Z1. Nicht so
schlimm, kénnte man meinen, die
Fremdenpolizei wird das ja auf jeden
Fall merken. Aber weit gefehlt, diese
betrachtet den 5. Dezember als An-
meldetermin und macht eine Strafan-
zeige wegen verspdteter Anmeldung.

Womit sich nunauch die Justiz in den
Fall einschaltet.

Kreisamt Oberengadin
muss reagieren

Das Kreisamt Oberengadin muss auf
die Strafanzeige reagieren und er6ffnet
ein Verfahren. Nachdem der Koch, die
Wirtin und die Einwohnerkontrolle den
Sachverhalt iibereinstimmend darstel-
len und das Ganze auf ein offensicht-
liches Missverstindnis hindeutet, ent-
scheidet der Kreisprasident des Kreises
Oberengadin am 16. Februar 2004 nicht
anders, als er entscheiden musste.
Zwar ist der Koch gemiss Gesetz der
verspdteten Anmeldung schuldig, doch
wird, weil es sich um einen leichten
Fall handelt, von einer Bestrafung ab-
gesehen.

Schraube dreht sich weiter:
Intervention aus Chur

Damit wird die Wirtin ihre Gebiihr fiir
die Bewilligung von 65 Franken be-
zahlen, und die ganze Angelegenheit ist
endlich vom Tisch, konnte man meinen
—wiirde da nicht die Staatsanwaltschaft
Graubiinden als verdankenswerte
Hiiterin des Rechtsstaats in den Fall
eingreifen. Am 18. Februar erhebt sie
Einsprache gegen den Entscheid des

n ware alles in Butter...

Gerichtsprésidenten des Kreises Ober-
engadin, mit dem Hinweis, dem Straf-
mandat konne nicht entnommen
werden, ob es sich wirklich um einen
besonders leichten Fall im Sinne von
Art.23 Abs.6 zweiter Satz Anag han-
deln kann.

Damit kommt ein weiteres Gericht
in.den Genuss, sich dieses unglaublich
wichtigen Falles anzunehmen. Der
Prisident des Bezirksgerichts Maloja
darf sich nun in die Akten einlesen. Er
ldsst sich mit seinem Entscheid mehr
Zeit. Nach griindlichen Abklarungen
kommt er zur wohl unvermeidlichen
Einsicht, dass im vorliegenden Fall
wirklich unmoglich ein Verschulden
festgestellt werden kann. Seine folge-
richtige Entscheidung: Er erldsst in der
Sache eine zwolfseitige Einstellungs-
verfiigung und teilt dies den Parteien
am 18. Dezember 2004 mit.

Der Richter hat gesprochen, der Fall
ist erledigt und die Wirtin kann aus
ihrem Alptraum erwachen... kénnte
man meinen, — wire da nicht noch die
Staatsanwaltschaft, die den Fall - es ist
kaum zu glauben - am 10. Januar 2005
mittels Strafrechtlicher Beschwerde
ans Kantonsgericht weiterzieht. Und
die Schraube dreht sich weiter. Mit
Datum vom 13.Januar 2005 erlédsst
das Kantonsgericht eine Verfiigung,
wonach sich die Parteien zum Fall
dussern sollen.

Mittlerweile Gber
den Kopf gewachsen

Der Wirtin ist die ganze Sache mittler-
weile leicht {iber den Kopf gewachsen.
Am liebsten wiirde sie eine Busse zah-
len, und die Angelegenheit wére vom
Tisch. Aber auch sie muss einsehen:
Der Fall ist und war nie in ihrer Hand. '
Ein beigezogener Anwalt winkt ab, er
miisste bei Ubernahme des Falles von
der Frau mindestens 1000 Franken
verlangen, denn schliesslich werde er
nicht vom Kanton bezahlt, begriindet
er seine Absage.

Es ist also zu hoffen, dass wenigs-
tens das Kantonsgericht ein Einsehen
zeigt, das Verfahren einstellt und dem
Spuk ein Ende bereitet. Dann wire die
Kirche ‘wohl wieder im Dorf, kénnte
man meinen — wére da nicht noch die
Staatsanwaltschaft... Oder brauchen
wir einen Weiterzug ans Bundesgericht
tatsachlich nicht zu befiirchten?

*Der Bericht von Hansruedi Berger ist bereits in der
«Stidostschweiz» vom 5. Februar 2005 erschienen.

SMS-Voting: Yield-Manage-
ment im Betrieb

m Yield-Management um Auslastung
und Ergebnis zu optimieren? Das SMS-
Voting der Woche:

Praktizieren Sie Yield-Management in
lhrem Betrieb?

Fur die Antwort «mache ich» wéhlen Sie
htr 1

Fur die Antwort «kinftig» wéhlen Sie
htr 2

Fir «gar nicht» gilt die Wahl

htr 3

Beispiel: Sende SMS an 9889 mit dem
Text htr 1 (20 Rp. pro SMS)

Tourismus in der Krise?
Was htr-Leser meinen

B Am Zustand des Tourismus scheiden
sich die Geister. «Steckt der Schweizer
Tourismus in der Krise?», fragten wir
vor einer Woche unsere Leserschaft. Die
Halfte (50 Prozent) der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer am SMS-Voting ver-
treten die Meinung, dass der Tourismus
«stark» in der Krise steckt, 37,5 Prozent
meinen «ein wenig» und 12,5 Prozent
glauben, dass er «gar nicht» in der Krise
steckt (siehe Darstellung rechts).

Wir danken unseren Leserinnen und
Lesern fur den Respons. MD

12,5%

Bl «stark in der Krise»
B «ein wenig in der Krise»
B «gar nicht in der Krise»
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RESTAURATION 3

Peter Knogl | Le jeune chef
allemand dirige désormais
le restaurant «gastro» de
I'Hotel Mirador Kempinski
au Mont-Pelerin (VD).

HOTELLERIE 4
Didier de Courten | Le chef
de Corin s’occupera aussi
d’hotellerie. 11 proposera
un nouveau concept de
«restaurant-hotel» a Sierre.

GROS PLAN 5
Salons touristiques | Les
professionnels détaillent
leur maniere d’aborder les
salons touristiques.

«Swiss Golf»

Un coup de fouet au tourisme golfique

¥ Signé le 22 décembre, le parte-

nariat entre Suisse Tourisme et
lasociété VZP est devenu effectif
en février. Concrétisé par la
nouvelle entité «Swiss Golf», il
devrait donner un bon coup de
fouet au tourisme golfique dont
tout le potentiel est loin d'étre
exploité dans notre pays.

Laurent Missbauer

«Bon nombre d’amateurs de golf prati-
quent leur sport favori en Espagne ou
au Maroc et ignorent, la plupart du
temps, que la Suisse, avec ses 90 clubs
de golf et ses paysages magnifiques, est
un véritable paradis pour le tourisme
golfique. La plus forte implication de
Suisse Tourisme dans le golf contribue-
ra certainement a combler une partie
de cette ignorance», estime Yves de
Gunten, directeur de I'Hotel du Signal
A Puidoux-Chexbres (VD). Membre du
comité du Golf de Lavaux, un dix-huit
trous qui ne se trouve qu'a cing minutes
de son établissement affilié depuis six
ans A I'association «Swiss Golf Hotels»,
iljuge ainsi de fagon trés positive le par-
tenariat signé entre Suisse Tourisme et
lasociété Victor Zindel & Partners (VZP)
spécialisée dans le golf.

Promouvoir les «Swiss Golf
Hotels» dans le monde entier

La société VZP n'est pas une inconnue
dans les milieux hoteliers. Elle a en effet
acquis en 1998 les droits des «Swiss Golf
Hotels» et s'occupe depuis de les pro-
mouvoir dans le monde entier en met-
tant sur pied différents tournois en

«Oui au golf, mais...»

B Sollicité pour faire partie de «Swiss
Golf», I’Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV) a décliné I'invitation:
«Nous disons oui au golf pour autant
que I'on puisse proposer de véritables
offres golfiques pour les touristes. Or
certains golfs vaudois sont tellement
_ occupés, notamment le week-end,
quils ne peuvent pas accepter des tou-
ristes en plus de leurs membres», ex-
plique Frangois Michel, sous-directeur
de 'OTV. La situation est en revanche
meilleure dans les stations touristiques
ou en Valais ou les golfs sont davan-
tage habitués & accueillir des touristes.
Sion Tourisme, par exemple, a vendu
I'an passé 16000 francs de «green-fees»
ades touristes de passage. M

m Villars. C'est cette photo du golf de Villars (VD) qui figure en couverture du guide «Swiss Golf» édité cette année par Suisse Tourisme et VZP.

Photo: Swiss Golf/Patrick Jantet

Suisse et en Allemagne, en participant
a plusieurs salons spécialisés et en pu-
bliant un guide de plus de 140 pages.
Ce dernier, dénommé jusqu’ici «Swiss
Golf Hotels» et tiré a quelque 100000
exemplaires, prend la dénomination
«Swiss Golf», fruit du récent partenariat
entre VZP et Suisse Tourisme. Il reprend
d’ailleurs la présentation graphique de
Suisse Tourisme et a vu son tirage pas-
ser a 130000 exemplaires.

Le changement de nom du guide
s'explique par le fait qu'il ne présente
pas seulement une quarantaine hotels
spécialisés dans le golf comme cela a
été le cas jusqu'ici, mais aussi quatre
clubs de golf et deux organisations tou-
ristiques, Valais Tourisme et Engadine
Tourisme qui sont désormais toutes les
deux membres de la nouvelle entité
«Swiss Golf».

Augmenter les moyens
financiers de 30% en 2006

Des pourparlers pour accroitre le
nombre d’organisations touristiques
affiliées a «Swiss Golf» ont déja eu lieu,
notamment avec 1'Office du tourisme
du canton de Vaud. «Notre but est
d’augmenter nos moyens financiers de
30%. De 570000 francs cette année,
notre budget promotionnel devrait
ainsi passer a 900000 francs en 2006»,

remarque Victor H. Zindel, le directeur
de VZP. Pour cela, il faudra augmenter
non seulement le nombre de destina-
tions touristiques, mais aussile nombre
de clubs et d’hotels, notamment en
Suisse romande. La tache n'est pas
gagnée d’avance. Les «Swiss Golf Ho-
tels» ont toujours compté, bon an mal
an, une quarantaine d’hétels affiliés.
Certains ont cependant renoncé a leur
affiliation car les retombées qu'elle leur

apportait avaient été- jugées insuffi-
santes. C'est, entre-autres, l'avis de Vic
Jacob, directeur de la Suvretta House,
un cing-étoiles de St-Moritz affilié aux
Swiss Deluxe Hotels: «Je ne peux pas
étre membre partout et il faut faire des
choix.» Selon Victor H. Zindel, il est en
effet fortement recommandé de faire le
choix de s'investir completement dans
le golfet, par exemple, de participer aux
tournois de promotion organisés par

les «Swiss Golf Hotels» en Allemagne.
Ce que confirme Yves de Gunten en
ajoutant qu'«il faut aussi faire preuve de
patience car on ne se décréte pas hotel
de golf du jour au lendemain». Méme
constat auprés d’Eddy Peter. Lancien
directeur de Sion Tourisme, a I'origine
du «Pool Golf Valais», qui précise que
«le golf apporte une diversification
bienvenue dans I'image touristique de
la Suisse trop axée sur la montagne.»

Yves de Gunten, hotelier a Puidoux-Chexbres: «Le tourisme golfique est en plein essor»

W «Avec son groupement des Swiss
Golf Hotels), Victor H. Zindel a fait beau-
coup pour la promotion du tourisme
golfique en Suisse. Mais, comme dans
bien des domaines, il faut du temps pour
que tous les prestataires actifs dans le
golf jouent le jeu. Il faut, par exemple,
que les clubs acceptent d'accueillir des
joueurs qui proviennent de l'extérieur»,
reléve Yves de Gunten, directeur de
I'Hétel Signal & Puidoux-Chexbres.

«Pour moi, les golfeurs ne représentent
pour I'instant qu’une clientéle de niche
avec quelque 500 a 600 nuitées par an.
Le tourisme golfique est néanmoins en
plein essor et notre hétel a un certain
nombre d'atouts a-faire valoir dans ce
domaine. Six clubs de golfs se trouvent

en effetdans un rayon de 35 km et le plus
proche, le Golf de Lavaux, n‘est qu'a
3,2 km. Le tout associé & une grande
tranquillité et a une vue magnifique»,
poursuit Yves de Gunten.

Selon lui, la clientéle golfique posséde
plusieursavantages sur une clientéle dite
traditionnelle: «Dans mon établissement,
on distingue avant tout deux types de
clients de golf. Il y a ceux qui viennent
participer & des tournois au Golf de
Lavaux dans le cadre d'une invitation
émanant généralement d'une banque,
d’'un importateur automobile ou des
«Swiss Golf Hotels, qui découvrent notre
établissement & cette occasion et qui,
enchantés, y reviennent accompagnés
bien souvent de leurs amis. Mais il y a

aussi une clientele individuelle, prove-
nant essentiellement de Suisse aléma-
nique et d’Allemagne, mais également
d’Espagne et des Pays-Bas, qui vient se
reposer en Suisse et qui profite de son
séjour pour aller jouer tous les jours dans
un golf différent, a Montreux, a Villars et
parfois méme jusqu'a Gstaad. Inutile de
préciser que chacune de ces deux clien-
teles se distingue par un pouvoir d’achat
supérieur a la moyenne.»

Enfin, on notera que «Swiss Golf»
dispose en la personne de Karin Vesti,
d'une «Product manager» & méme de
renseigner tous les hoteliers intéressés a
s'affilier aux «Swiss Golf Hotels». LM

«Swiss Golf», Karin Vesti, tél. 08130044 22.
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La promotion sera reconduite

® «Quinzaine fribourgeoise de
la fondue». Comme on |'annon-
cait (lire notre édition du 27 jan-
vier), la premiére «Quinzaine
fribourgeoise de la fondue», qui
visait a offrir au prix de 15 francs
une moitié-moitié ou une vache-
rin dans 65 établissements publics
fribourgeois en novembre der-
nier, a été un grand succes.

Par rapport aux prévisions, la
consommation de fromage a été
supérieure de 35% (soit 3500kg
écoulés). Les quatre principaux
partenaires, les interprofessions

du Gruyére AOC (Appellation
d’origine contrélée) et du vache-
rin fribourgeois, Gastrofribourg
et les Produits du terroir du
Pays de Fribourg, ont décidé de
reconduire |'opération  I'hiver
prochain.

Mais, pour éviter que la fondue
entre en collision avec les mets
de la chasse, elle aura lieu une
semaine plus tard, soit du 11 au
27 novembre 2005. Les établisse-
ments qui y participeront sont
référencés sur le site suivant:
www.lafondue.ch. PT

Concours de cuisine du terroir

m Canton de Fribourg. L'associa-
tion Euro-Toques Suisse, en colla-
boration avec le Salon suisse des
godts et terroirs a Bulle (FR), or-
ganisera, pour la premiére fois,
un concours de recettes de cuisine
des terroirs suisses réservé aux
cuisiniers/éres amateurs. Chaque
recette devra étre originale et
élaborée a partir de produits
régionaux. Un jury sélectionnera
les neuf recettes qui feront
I'objet d'une finale en direct eten
présence des visiteurs de la 6e
édition du Salon suisse des godts

et terroirs, & Espace Gruyére du
25 au 29 mai 2005. La remise des
prix sera honorée de la présence
de Paul Bocuse. L'association Eu-
ro-Toques (4500 membres) com-
prend une section suisse forte
d’une soixantaine de chefs. Du-
rant le salon, |'espace interactif
de démonstrations culinaires ac-
cueillera aussi nombre de cuisi-
niers professionnels qui élabore-
ront devant le public des recettes
a base de produits régionaux. JS

www.gouts-et-terroirs.ch

Krug au Lausanne Palace

W Lausanne. Dés le 15 mars,
le Lausanne Palace abritera une
«Krug Room» (en frangais, un
«Salon Krug»). C'est la partie
bibliothéque du bar de I'établis-
sement qui servira de décor a ce
salon. Le concept en a été déve-
loppé en été 2003 au «Dorches-
ter» & Londres. Mais la «Krug
Room» s’y résume a une table
dans un salon vitré au milieu des
cuisines. A Lausanne, au contraire,
ce sera un vrai coin & champagne
qui sera aménagé. On pourra y
consommer tout |'assortiment du

bar, a I'exclusion des autres cham-
pagnes. D'autres aménagements
de ce type devraient suivre dans
des palaces européens. Objectif
de la marque: valoriser son image
et, surtout, démontrer que Krug
n’est pas plus difficile d’accés que
d'autres prestigieuses cuvées.
Sans les définir précisément, elle
prévoit des animations ponc-
tuelles. Au Lausanne Palace, on se
réjouit de voir son nom associé a
cette marque de prestige. Il n'a
pas eu d'investissement particu-

lier & consentir pour ce salon. JJE

Les Diablerets (VD)

«La fermeture de
I'Hotel du Chamois
nous préoccupe»

B En cette période de vacances
scolaires, les hotels des Diable-
rets affichent complet. «Nous
refusons du monde et cela
nous fait regretter encore plus
la fermeture cet hiver de 'Hotel
du Chamois», déplore Eric
Liechti, le directeur de I'Office
du tourisme des Diablerets.

Laurent Missbauer

«La décision de la Banque cantonale
vaudoise de fermer a partir de cet hiver
I'Hotel du Chamois est une véritable
aberration. En cette semaine de vacan-
ces de neige pour les Vaudois, mais
également pour les Francais et les
Anglais, nous refusons tous les jours du
monde, peste Eric Liechti. Le directeur
de I'Office du tourisme des Diablerets
avoue ne pas avoir encore digéré cette
fermeture qui «a privé la station de 15%
de sa capacité hoteliere».

Une perte de recettes estimée
a un demi-million de francs

Dans une localité qui compte 900 lits
hoteliers, la fermeture d’'un hétel de
120 lits comme «Le Chamois» est res-
sentie tres durement. «Lhotellerie est
le premier secteur économique dans la
station et cette fermeture engendrera
cet hiver une perte de recettes, directes
et indirectes, estimées a un demi-
million de francs. Dont 180000 francs
rien que pour les remontées mécani-
ques, ajoute Eric Liechti.

Le directeur de I'Office du tourisme
des Diablerets regrette avant tout que la
Banque cantonale vaudoise (BCV),
principal actionnaire de I'Hotel du
Chamois, ait fermé I'établissement
sans apporter de solution de rechange.
Pour saisir ce qui s’est passé, il faut re-
monter a 1989, année de la construc-
tion du «Chamois». Peu apres 1'ouver-
ture de I'hotel, les taux d'intéréts ex-
plosent et la société propriétaire, plon-
gée dans une spirale déficitiaire, jette
I'éponge en 1996. Lhotel restera fermé
pendant six mois. La BCV et le Crédit
suisse décident alors de maintenir I'ex-
ploitation en effagant une partie de'ar-
doise et en créant une nouvelle société,
Le Chamois-Les Diablerets SA, dont la
BCV devient I'actionnaire principal.

Transformer les chambres
d’hétels en appartements

Apres avoir évalué les risques liés a
I'hotellerie, la BCV a cependant décidé
de fermer I'hotel et de le transformer en
appartements. «Cela nous préoccupe
car des lits hoteliers génerent un chiffre
d'affaires supérieur a des appartements
occupés seulement quelques mois par
année. Je regrette que la BCV n'ait pas
accepté l'alternative proposée par un
groupe d'investisseurs qui souhaitaient
racheter le Chamois» et maintenir sa
vocation hételiere», conclut Eric Liechti.

Mirador Kempinski

A nouveau chef nouvelle carte

B Alafin de'année derniere,
le chef bavarois Peter Knogl

a pris la téte des cuisines de
I'Hotel Mirador Kempinski

au Mont-Pelerin, au-dessus
de Vevey. La nouvelle carte,
qui retrouve la simplicité

des produits du terroir, a été
présentée jeudi dernier.

Jean-Jacques Ethenoz

Le Mirador a officiellement présenté
la semaine derniére son nouveau chef
exécutif, Peter Knogl. Outre la respon-
sabilité del’ensemble des cuisines, il di-
rige aussi le restaurant gastronomique
«Le Trianon» avec lequel son prédéces-
seur, Thierry Bonfante, avait obtenu
une étoile au Guide Michelin. Bavarois
de 37 ans, Peter Knogl est un ancien

bras droit de I'Allemand Heinz Winkler,

crédité de trois étoiles a Aschau. Il a
aussi inscrit dans son parcours des
tables aussi prestigieuses que «Les Sa-
veurs» a Londres, le «Negresco» a Nice
et le «Las Dunas» de Marbella, qu'il a
mené a une étoile, ou encore le «Tris-
tan» a Palma et le «Tantris» a Munich.

Une cuisine «a la fois
vitale et méditerranéenne»

Peter Knogl présente une cuisine «vitale
et méditerranéenne», influencée par
les années qu'il a passées surles rivages
de la Méditerranée. Partout, les guides
ont salué sa parfaite maitrise de I'assai-
sonnement et le définissent comme
un alchimiste des sauces qui lient har-
monieusement les mets. La carte qu'il
a élaborée pour le «Trianon» se veut
beaucoup plus simple que celle de son
prédécesseur toujours alarecherche de
produits inédits. «Elle est surtout basée

Geneve

\
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®m Peter Knogl. Le nouveau chef de cuisine de I'H6tel Mirador Kempinski du Mont-Pélerin est un ancien bras droit de I’Allemand

Heinz Winkler, un virtuose crédité de trois étoiles Michelin a Aschau.
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sur des produits du terroir, ce qui cor-
respond a une demande de la clientele
locale», se réjouit Eric Favre, le direc-
teur du palace des hauts de Vevey,
admettant a demi-mots que la philo-
sophie du chef précédent ne corres-
pondait plus a I'orientation voulue.
Peter Knogl salue pour sa partla qua-
lité de ces produits du terroir avec cette
formule: «Alors que toute la profession

doit toujours se battre pour trouver des
ingrédients de qualité exceptionnelle, il
me semble bien qu'ici, je sois arrivé au
<Paradis des Chefs), ce qui expliquerait
d'ailleurs le nombre et la qualité des
grandes tables dans la région.» Reconnu
comme «Best Memorable Hotel Cui-
sine» par les Leading Hotels of the World
des 1996, il déclare vouloir continuer
la tradition d’excellence instaurée au

L'Hotel de la Paix veut récupérer

B L'Hotel de la Paix, un des plus
anciens établissements cinq
étoiles genevois entend bientot
retrouver son lustre d’'antan.
Sous I'impulsion du groupe
Louvre Hotels, il sera soumis a
des travaux de grande enver-
gure qui dureront jusqu'a sa
réouverture, prévue en juin.

Véronique Tanerg

L'Hétel de la Paix se lance dans un
grand programme de rénovation. Cela
faisait des années que cet établisse-
ment se détériorait, au point d’avoir
perdu ses cinq étoiles. Le groupe
Louvre Hétels, propriétaire des quatre

marques Concorde, Premiere Classe,
Campanile et Kyriad, s'occupe de la
gestion. Ila convaincu les propriétaires,
la famille Manz, de redonner une se-
conde jeunesse a ce batiment histo-
rique qui est situé en plein ceeur de
Geneve et qui a notamment hébergé
Grace Kelly et la famille princiere de
Monaco ou encore le chanteur Mike
Brant.

«Nous voulons mettre en valeur le
patrimoine historique de 1'Hotel de la
paix, construit en 1865, comme, par
exemple, les colonnes, les moulures ou
encore une splendide verriere dans la
cour intérieure tout en utilisant les
couleurs et les matériaux modernes»,
explique Denis Pourcher, directeur
général de cet établissement depuis le
début du mois de février. Les travaux

n'ont pas encore commencé, car toutes
les autorisations n'ont pas encore été
délivrées. Concretement, les chambres
seront agrandies et différenciées: «(lya
une demande pour des chambres qui
ne se ressemblent pas toutes», affirme
le nouveau directeur général.

Le nombre d’employés
passera de 35 a 45

Les salons privés, d’'une centaine de
places en restauration, bénéficieront
de la lumigre du jour et la cour
intérieure sera mise en valeur. Les
travaux s'éleveront a plusieurs millions
de francs. Le groupe Louvre Hotels
s'occupera des finitions et de la
décoration. Il a mandaté a cet effet sa
décoratrice. Le gros ceuvre sera a la

Mirador par son prédécesseur, «mais
sur d'autres modes». Il ne doute pas
qu'aprés un indispensable temps
d'adaptation «Le Trianon» continue
de figurer dans les meilleurs guides.

Quant a Thierry Bonfante, qui a
quitté le Mirador Kempinski a la fin
du mois d'octobre, il devrait tres
bient6t se retrouver a la téte de son
propre établissement a Paris.

ses etoiles

charge de la famille Manz qui a man-
daté un architecte local et le groupe
Losinger.

Le nombre d’employés augmentera
et passera ainsi de 35 a 45. «Nous
mettrons le paquet a I'ouverture quitte
a adapter notre offre par la suite»,
affirme Denis Pourcher. Cet hotelier
expérimenté a été recruté depuis peu
par la chaine Concorde. «J'avais divorcé
de ce groupe il y a 13 ans», plaisante-t-
il, «aprés avoir travaillé pour eux pen-
dant six ans.» Denis Pourcher a ensuite
collaboré avec des cing-étoiles presti-
gieux, comme I'Imperial Palace a
Annecy ou la Cour des loges a Lyon. Il a
occupé son dernier poste a I'Hotel
Président Wilson de Geneve ou il était
directeur-adjoint et responsable de la
restauration.
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Respect de la CCNT critiquée

® Neuchatel. Le syndicat Unia
Neuchétel a dénoncé, la semaine
derniére, lors d'une conférence
de presse, l'application défail-
lante de la Convention collective
nationale de travail pour les h6-
tels, restaurants et cafés (CCNT). Il
aindiqué qu'il avait da intervenir
I'an dernier auprés de 42 établis-
sements du canton qui étaient en
infraction par rapport a la
convention. Une quarantaine
d’employés ont ainsi pu récupérer
environ 160000 francs dus par les

principalement sur des retards
dans le versement des salaires,
I'absence de treizieme salaire,
des déductions abusives, des
heures supplémentaires, ainsi
que des jours de vacances non
payés.

Président par intérim de Gastro-
neuchéatel, Michel Stangl a indi-
qué que son association soutenait
la CCNT et qu’elle était favorable
a la poursuite des contréles
volants dans les établissements
effectués par I'office de contréle

Vente acceptée par le canton

B Institut hotelier «César Ritz».
Le Grand Conseil valaisan a
accepté la semaine derniére de
vendre a I'Ecole hételiére «César
Ritz» les batiments que cette der-
niére occupe au Bouveret.

Cette transaction (cf. htr du 27
janvier), d'un montant d’environ
4 millions de francs, a été ap-
prouvée par 79 voix contre 19 et
3 abstentions.

Le canton souhaitait, en effet, se
séparer de ce batiment dont le
rendement net était négatif et

un investissement de 2,5 millions
de francs au moins. Linstitut ho-
telier, cité par le quotidien «Le
Nouvelliste», a souligné qu'il
n'avait pas demandé cet achat,
mais qu'il avait «été poussé» a le
faire.

L'école envisage se s'agrandir «a
I’horizon 2008-2010». Cet agran-
dissement, qui prévoit la
construction d'un nouvel im-
meuble destiné a I'hébergement,
doit cependant faire I'objet d'une
modification du plan d’affecta-

Des perspectives mitigées

m Hotellerie et restauration.
Les perspectives pour le ler tri-
mestre sont mitigées dans I'hétel-
lerie et la restauration helvé-
tiques. C'est ce qui ressort, en
effet, de I'enquéte conjoncturelle
trimestrielle effectuée par le
Centre de recherches conjonctu-
relles de I'Ecole polytechnique fé-
dérale de Zurich pour le compte
de Gastrosuisse. Ainsi, sur les
quelque 460 entreprises interro-
gées, 32% d’entre elles s'atten-
dent a un recul des ventes au pre-

une augmentation. Dans le dé-
tail, on note que les restaurateurs
prévoient notamment une dimi-
nution des ventes de boissons,
ceci en raison de I'abaissement de
la limite d'alcoolémie autorisée
au volant. Dans I'hétellerie, le
taux de réservation pour le tri-
mestre en cours est inférieur a ce-
lui enregistré il y a un an. On re-
lévera qu'au 4e trimestre 2004, le
chiffre d'affaires des hétels de
trois étoiles a diminué de 2% et
celui des hotels d'une, de deux et

employeurs. Les litiges portaient

de la CCNT.

ats/IMH

dont la remise en état nécessite

tion du secteur.
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mier trimestre et 26% tablent sur

de cing étoiles de 7%. MH

Nendaz

Fil rouge pour le
développement

m Les résultats d'une étude
donnent a Nendaz le fil rouge
pour son développement. Reste
a se donner les moyens de
réaliser les différentes mesures.

Danielle Emery Mayor

Une «statioscopie» de Nendaz a été réa-
lisée sur la base d'un sondage aupres
de la clientele et des appréciations des
partenaires touristiques impliqués dans
la démarche. Le tout mis en perspective
avec les études faites en Valais sur le
tourisme. Pour Sébastien Epiney, le di-
recteur de Nendaz Tourisme quia piloté
I'étude, la démarche a été intéressante
dans la mesure ol «elle a conduit tout
le monde a réfléchir sur le produit
Nendaz et a 'analyser en regard de ce
que font les stations soucieuses de leur
futur.

Trés peu de lits dans
le secteur hotelier

Des mesures prioritaires ont été défi-
nies, notamment coté hébergement.
Nendaz a la particularité de disposer
d’environ 17 000 lits, mais trés peu dans
le secteur hotelier (250). La station
partage le domaine skiable et le Mont-
Fort avec Verbier; a la différence de
cette derniere, Nendaz dispose encore
de nombreux terrains a construire a des
prixabordables et commence a intéres-
ser des investisseurs.

Comme le souligne Sébastien
Epiney, il est temps de mettre au point
un concept global de développement et
de corriger les erreurs du passé (le
centre de Nendaz n'a pas la typicité
souhaitée par les touristes et pas non
plus la convivialité attendue). Le
potentiel des terrains disponibles pour
la construction permettrait un déve-
loppement jusqu'a 40000 lits. «Il faut
donc dés maintenant trouver des
mesures pour limiter, ou encadrer le
développement.»

Construire un hétel 4 étoiles
et étoffer I'offre en 3-étoiles

En priorité, Nendaz a besoin de nou-
veauxhotels. «Tout d’abord un 4-étoiles,
estime Sébastien Epiney, car nous ne
sommes pas a méme de répondre a la
demande de courts séjours de la clien-
tele de la catégorie moyenne a élevée. Il
faudrait aussi étoffer I'offre 3-étoiles.
Pour répondre a la nouvelle clientele
qui se profile, il faudrait idéalement
aussi un 5-étoiles.». Il existe plus de
300 lits en chalets et appartements (4 et
5 étoiles), mais pas un seul lit hotelier
de ce standing.

Nendaz cherche donc des investis-
seurs, mais réfléchit aussi «a l'interne»
pour occuper les terrains encore dispo-
nibles au centre et créer un cceur de la
station plus convivial. C’est dans cet es-
prit que la proposition sera faite de mo-
difier les regles de circulation dans le
centre et créer une zone de rencontre
ol les voitures laisseraient la priorité
aux piétons.

Sierre

Didier de Courten devient hotelier

B Didier de Courten, le chefle
plus titré du Valais d’apres le
Guide Michelin, s’appréte a
devenir également hotelier. En
reprenant le Terminus a Sierre,
c’est tout un concept de «res-
taurant-hotel» qu'il proposera
aux clients. Une révolution pour
ce vénérable établissement.

Geneviéve Zuber

La date est désormais fixée: la réouver-
ture du Terminus, du moins de ses
parties hoteliere et brasserie, aura lieu
le lundi 2 mai. La réouverture du res-
taurant gastronomique suivra dix jours
plus tard. Didier de Courten, crédité de
deux étoiles au Guide Michelin et de
18 points dans le GaultMillau, va quit-
ter I'établissement de Corin, au-dessus
de Sierre, outil était al'étroit, pour s'ins-
taller au centre-ville de Sierre.

L'Hotel Terminus, ses grands vo-
lumes, ses quatre étages vont permettre
au jeune chef de se diversifier. Un pas-
sage quasi obligé par ces temps diffi-
ciles pour la haute gastronomie. Avec
des produits chers et un personnel
nombreux, les marges des grandes
tables sont restreintes, guere suffi-
santes pour évoluer et innover. Didier
de Courten: «Dans la haute gastrono-
mie, il n'y a plus beaucoup d’établisse-
ments qui ne sont «que> des grandes
tables. Pour garder le niveau, il faut
trouver des marges ailleurs. Un
exemple: a Corin, le restaurant de
45 couverts emploie 18 collaborateurs a
plein temps. Du luxe ou presque! A
Sierre, il suffira de 30 personnes pour
faire tourner le tout» C'est-a-dire le
restaurant gourmet (45 places avec ex-
tension possible a 80, pour des ma-
riages notamment), la partie brasserie
avecune cinquantaine de couverts, une
terrasse de 80 places, un grand bar a vin
et 'hotel de 19 chambres ouvert sept
jours sur sept.

Des chambres pour
satisfaire a la demande

Mais il faut aussi se diversifier pour
satisfaire a la demande. Une sortie au
«gastro» ne se résume plus a une simple
affaire de papilles gustatives. «C’est
devenu un loisir intégrant une activité
ou une excursion dans la région, I'apé-
ritif et le plaisir de passer la nuit sur
place, une demande récurrente de nos
clients a Corin. Une diversification
hoteliere d’autant plus nécessaire avec
le 0,5%o.» En un mot, c'est un concept a
mettre en place. Hotel-restaurant pen-
dant pres de 150 ans, le Terminus de-
vient ainsi «restaurant-hétel» selon
I'expression de Courten.

11 est vrai que, derriere la fagade
d’époque, les lieux ne se ressemblent
plus. Al'intérieur dela carcasse, tout est
encore en chantier, mais la révolution
se dessine. Une rénovation lourde, de
4 2a 4,5 millions de francs, dont 40%
pourla partie hoteliere (avec un million

m Didier de Courten. Le chef de Corin (VS) estime que I'hétellerie est un créneau a
développer pour garder le niveau en haute gastronomie.
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de francs de crédit LIM - Loi sur I'aide
en matiere d’investissements dans les
régions de montagne-ala clé). Les pro-
priétaires, Jean-Bernard et Dominique
Rouvinez (Rouvinez Vins), qui ont ra-

cheté I'an passé le Terminus a la com-
mune pour 1,3 million de francs, ont
laissé carte blanche a Didier de Cour-
ten. «Par rapport aux budgets de réno-
vation annoncés par certains établisse-

Avant tout un défi, mais aussi une sacrée pression

B Larenaissance du Terminus est avant
tout un défi, mais aussi une sacrée pres-
sion pour les quatre acteurs principaux
- Didier de Courten, les nouveaux pro-
priétaires, les fréres Jean-Bernard et
Dominique Rouvinez, et |'architecte Eric
Papon - tant l'attente, en ville, est
grande. Comme le dit Dominique Rou-
vinez, «le centre se meurt» et bien des
Sierrois espérent que le Terminus lui
donnera une impulsion nouvelle.

Didier de Courten table, pour I'hdtel, sur
un taux d'occupation de 35%, comme la
moyenne suisse, alors que dans la cité du
soleil, elle plafonne & 22%. Il sera, pour
ce faire, important de casser le préjugé

d’un établissement désormais réservé a
une certaine élite financiére.

«A I'hétel», explique Didier de Courten,
«des chambres doubles sont a 160 francs
et, a I'Atelier gourmand, le plat du jour
- une création - est a 22 francs. Il faut
aussi savoir que 13 cuisiniers sont en
coulisse. La population sera d'ailleurs
invitée a une journée portes ouvertes.»
Mais il faudra plus qu’un établissement,
aussi prestigieux soit-il, pour que le
centre retrouve son dynamisme.
«J'espére que les autres commergants et
lacommune y mettront aussi du leur, par
exemple en limitant la circulation»,
conclut Didier de Courten. Gz

ments en station ou a Geneve, cela peut
paraitre ridicule, commente ce dernier.
Si j'ai opté pour cette enveloppe, c’est
que mon loyer est proportionnel a la
hauteur de I'investissement.» Et puis, il
estime que c’est une «bonne» somme,
qui lui permet de réaliser son concept
et de se faire plaisir.

Une ambiance résolument
contemporaine

Lors de la visite de chantier s’esquisse
une ambiance résolument contempo-
raine. Aurez, dansla partie réservée ala
gastronomie, on imagine, en écoutant
Didier de Courten et I'architecte, Eric
Papon, du verre, de I'inox, un puits et
des jeux de lumiere, une sculpture
derriere une grande baie vitrée, des bois
chaleureux, du teck pourla terrasse, des
dominantes noires aussi, comme la
moquette du restaurant gastrono-
mique, habillée de fils métalliques
argentés.

Didier de Courten est enthousiaste:
le programme d’Eric Papon «évolutif,
trés moderne, est en totale adéquation»
avec son art culinaire. La mythique
grande salle du Terminus, qui accueille
le restaurant, a été totalement revisitée
et structurée en plusieurs espaces. La
cuisine, cceur stratégique des lieux, et
devisée a pres de 600000 francs, pré-
sente une surface presque deux fois
plus grande qu'a Corin. Elle desservira
également, dans l'ancienne brasserie,
le bar a vin et «’Atelier gourmand»,
deux espaces ol 'on pourra déguster
des créations, sous forme de plat du
jour par exemple.

«Hételier, restaurateur:
le méme métier»

Les trois étages sont réservés, eux, a
la partie hoteliere, de niveau quatre
étoiles (trois auparavant). Les cham-
bres, toutes différentes, a cheval entre
19e et 21e siecle, sont équipées de TV
murales a écran plat et d'une
connexion internet gratuite. Trois
étages, trois mondes différents, dont
celui des soupentes, au dernier, avec
baignoires Starck directement dans
I'espace a vivre des suites. Les prix va-
rieront de 360 francs a 120 francs la
single (110 francs avant la rénovation),
petit déjeuner compris. Une collation
qui, comme le reste, se voudra dans le
concept de Didier de Courten, avec
service a table et produits maison, de-
puisle yogourt aux framboises duValais
jusqu'aux viennoiseries.

Mais, comment Didier de Courten
se prépare-t-il a ce nouveau métier
d’hotelier? «Il n'est pas différent de celui
que j'ai toujours pratiqué: satisfaire le
client aux niveaux de l'accueil et du
service. Comme certains moyens pour
y parvenir sont spécifiques a I'hotelle-
rie, j'ai engagé des collaborateurs issus
des écoles hotelieres.» Il est lui-méme
au bénéfice d'un certificat de capacité
vaudois en restauration et en hotellerie
et c'est son épouse, plus spécifique-
ment, qui gerera ce secteur.
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GROS PLAN

Salons touristiques

«|| faut avoir la bosse du commerce»

B La saison des grands salons
touristiques internationaux

bat son plein. Pour les pro-
fessionnels, leur fréquentation
signifie une bonne préparation,
une présence active sur place

et un suivi intelligent. Quelques
hoteliers ont détaillé leur
maniere de travailler.

Miroslaw Halaba

Dans trois semaines, le salon touris-
tique de Berlin (ITB) ouvrira ses portes.
Auparavant, c'était le Fitur a Madrid, le
BIT a Milan. En mars, ce sera le MITT
a Moscou. Nombreux sont les pro-
fessionnels du tourisme suisse qui fré-
quentent ces manifestations inter-
nationales, en qualité d’exposants ou
de visiteurs. Linvestissement financier
nécessaire a une telle participation —
qui comprend les frais de déplacement,
I'hébergement et, dans la plupart des
cas, la location des stands - est en
général élevé. D’autre part, le succes
de l'opération n’étant pas garanti, les
participants se doivent de mettre toutes
les chances de leur c6té en préparant
soigneusement leur visite, en étant effi-
cace sur place et en assurant un judi-
cieux suivi. Un tour d’horizon auprés
de quelques hateliers romands a per-
mis de mettre en lumiére un certain
nombre de pratiques utiles.

S'informer et préparer
les rendez-vous

Linformation est une des clés d’une
bonne préparation. «J’analyse la situa-
tion des marchés auxquels j'aurai af-
faire, indique Michele Liechti, directrice
de 'Hotel Drake a Geneve. Je lis des re-
vues économiques et de marketing qui
vontau-dela des thématiques propres a
labranche.» Son homologue de 'Hotel
Bristol, Salvatore di Mare, étudie aussi
I'évolution des marchés. Comme la
grande majorité des professionnels de
la branche, il prépare parallélement
ses rendez-vous. Pas tous, bien sfr,
certains seront convenus sur place.
Lapréparation deladocumentation
a remettre aux visiteurs — prospectus,
photos, listes de prix — joue aussi un
role non négligeable. «Nous sommes
toujours chargés comme des mulets
lorsque nous nous déplagons», note

Salons touristiques

m Salon touristique. La présence aux salons touristiques est, pour les vendeurs, une épreuve d’endurance.

%, X
B o
TT oy M‘ g

Photo: Karl Josef Verding

Patrick Bérod, qui, jusqu'a sa nomina-
tion comme directeur de 1'Association
hoteliere du Valais, représentait, ici
et 1a, I'établissement qu'il dirigeait, a
savoir I'Hotel Crans-Ambassador. I1
n'a jamais regretté d'avoir pris trop
de documentation. «Il est cher de se
créer une image, aussi est-ce dommage
de ne pas distribuer les documents que
'on a imprimés, dit-il.

Les salons: une épreuve
d’endurance

Une fois sur place, c’est le début du ma-
rathon. Une vraie épreuve d’endurance
ol le représentant doit développer de
multiple talents. «Ce sont des journées
intensives», note Marc Fassbind, direc-
teur de 'Hotel Cornavin, a Genéve.
«Nous demandons a nos vendeurs
qu'ils aient une bonne forme phy-
sique», indique, non sans raison, le di-
recteur de Geneéve Tourisme, Frangois

Bryand, lui-méme, trés souvent en
voyage de promotion dans le cadre des
activités de la «Lake Geneva & Mat-
terhorn Region». Il souligne en passant
le caractere profitable de la collabora-
tion qui s'instaure aux foires entre les
hoteliers et I'office du tourisme. «Pen-
dant que nous faisons des relations
publiques au stand, les hoteliers ont la
possibilité de visiter les exposants pour
établir des contacts ou renouveler des
contrats», dit-il.

Ecouter et informer
honnétement

Phase essentielle d’'une promotion
«salon», les entretiens avec les clients
ou les futurs clients doivent faire I'objet
d'une interaction bien sentie. «Il faut
étre honnéte, ne pas promettre ce que
'on ne peut pas tenir», dit Klaus Wart-
ner, directeur de 1'Eurotel Victoria aux
Diablerets. Il est particulierement judi-

«Les nouvelles foires ont

B Les nouvelles techniques de
communication aidant, les
salons touristiques changent de
visage, tout comme la maniere
de les travailler.

Miroslaw Halaba

Les salons touristiques internationaux
sont assidiment fréquentés par les
hoteliers helvétiques. S'ils ne sont
plus aussi incontournables, comme ils
I'étaient il y a encore une vingtaine
d’années, ils ont néanmoins conservé
une place importante dans la palette
des instruments de marketing.

Sous I'impulsion des nouvelles
techniques de communication, ils sont,
comme le souligne Frangois Bryand,
directeur de Genave Tourisme, devenus
«un €lément d’'un marketing-mix plus
complet» qu'auparavant. Une preuve
que ces manifestations ne sont pas
démodées: «Les nouvelles foires ont
du succes», indique Frangois Bryand.
Quel'on songe au salon de Shangai, de

Kiev ou encore de 'IMEX, a Francfort,
pour s’en convaincre.

11 n'en reste pas moins que les
formes de communication avec les
tours-opérateurs ont changé. «Ceux-ci
n'ont plus assez de temps pour passer a
nos stands. Aussi avons-nous toujours
plus tendance a les visiter directement
a leur siége», note le directeur de
Geneve Tourisme. Il releve, par ailleurs,
que le nombre de destinations pré-
sentes aux foires a ét¢ multiplié par
deux, voire par trois.

Un nombre accru

d’intermédiaires
D’autre part, I'usage des systemes de
réservation en ligne a augmenté le
degré de complexité des relations que
I'hotelier noue aux foires avec ses
clients.

«Avec ces systémes, nous voyons
apparaitre un nombre toujours plus
élevé  d'intermédiaires»,  explique
Michele Liechti, directrice de I'Hotel
Drake a Geneve. Conséquence: 'hote-

lier doit avoir un ceil trés attentif sur
les offres dont son établissement fait
I'objet sur Internet. «Ces offres ont
tendance a étre enjolivées», indique
Michele Liechti. Directeur de I'Hotel
Grand-Pré a Geneve. Bernard Lavanchy
fait les mémes constatations. «Cela
devient difficile pour nous de suivre
sur le web tout ce qui concerne notre
hétel», déclare-t-il.

Une offre helvétique
plus compétitive

Les hoteliers qui visitent les foires ont
aussi remarqué d’autres changements.
Ainsi, ce qui a particulierement frappé
le directeur de I'Eurotel Victoria aux
Diablerets, Klaus Wartner, c’est la per-
ception que les visiteurs et les clients
ont désormais des cofts de I'offre tou-
ristique helvétique. Il y a une dizaine
d’années, explique-t-il, la Suisse était
considérée comme une destination
chere. Aujourd’hui, en revanche, et
grice a l'euro, l'offre est considérée
comme bien plus compétitive.

cieux, estime-t-il, que ce soit le direc-
teur qui soitau front. Depuis trente ans,
Klaus Wartner se distingue aux foires
qui accueillent le public en revétant
une livrée de portier. «C’est une manie-

re de montrer que nous sommes au
service du client», dit-il. Directeur de
I'Hotel Cornavin a Geneve, Marc Fass-
bind releve I'importance de l'écoute.
«C’est le point le plus délicatr, dit-il.
Outre la connaissance du produit, il
insiste cependant aussi sur la capacité
de décision que doitavoirle vendeur. «I1
faut aussi étre convaincu de son role
et croire a ce que I'on fait», souligne
Marc Fassbind. Bref, comme le résume
Michele Liechti: «Il faut avoir la bosse
du commerce».

Suivi et appréciation
des résultats

Les entretiens terminés, c’est le suivi
des affaires qui commence. Dans la
chambre d’hotel déja: «Je rédige un
petit résumé de l'activité du jour»,
dit Marc Fassbind. Puis au bureau:
«J’adresse un petit mot de remercie-
ment a mes interlocuteurs», indique
Salvatore di Mare. Ceci fait, il s'agit,
dans la plupart des cas, de passer
aux différents échanges d’information
nécessaires a la signature d’un contrat.

Et si ceux-ci ne sont pas a la clé, il
convient alors de s'interroger sur I'op-
portunité de participer une nouvelle
fois a la foire que I'on vient de visiter.
Une analyse qui n'est pas facile a faire.
Pour Béatrice Benz, directrice de I'ap-
parthotel Helvetia Intergolf, a Crans-
Montana, une seule participation ne
suffit pas. Il en faut au moins trois pour
apprécier son utilité. Pour Patrick
Bérod, c’est une fois de plus la bosse du
commerce qui entre en jeu. «Continuer
ou arréter? C'est une question de
feeling», répond-t-il.

Les salons: un instrument de marketing parmi d'autres

B Les salons touristiques sont impor-
tants pour les établissements hételiers,
mais ils ne sont pourtant pas les seuls
instruments de promotion.

«Comme nous n‘avons pas un gros bud-
get et pas beaucoup de temps a con-
sacrer aux foires, nous utilisons d'autres
moyens de promotion, comme les offres
pour les lecteurs, comme ceux du bulle-
tin du TCS ou ceux du bulletin de la
banque Raiffeisen», indique Béatrice
Benz, directrice de |'apparthotel Helve-
tia Intergolf & Crans-Montana. Bernard
Lavanchy, directeur de I'Hétel Grand-

Pré a Geneéve, rencontre réguliérement
des clients aux foires, mais il estime que
les visites individuelles durant |'année
sont plus profitables. Pour Klaus Wart-
ner, directeur de I'Eurotel Victoria aux
Diablerets, il est tout aussi important,
pour la promotion, de satisfaire les
clients lorsqu’ils font un séjour a I’'h6tel
que de visiter les foires.

Eric Fassbind, directeur de I’'Hétel Cor-
navin a Genéve, lui emboite le pas: «Le
meilleur marketing, ce sont les relations
que nous avons au quotidien et la
publicité traditionnelle.» MH

U succes»

| Instrument de promotion. Les foires restent un moyen de promotion important,
mais il y a d’autres instruments qui les concurrencent.

Photo: Karl Josef Verding
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Quid du «yield management»?

B Votre avis par SMS. Appliqué
a I'hétellerie, le «yield manage-
ment» permet d’améliorer le taux
d’occupation et la rentabilité.
Utilisez-vous dans votre établis-
sement le «yield management»?
Si vous répondez oui, écrivez
ht 1

Si vous répondez bient6t, écrivez
ht 2

Si vous répondez non, écrivez
ht 3

Envoyez votre réponse - par
exemple ht 1 - au numéro 9889
(20 centimes par SMS). ™M

Le tourisme suisse en crise?

B Résultats de notre précédent
sondage par SMS. Le tourisme
helvétique est-il en crise?, avait-
on demandé la semaine derniére
& nos lecteurs. La moitié de ceux
qui ont participé a notre sondage
par SMS est de I'avis que le touris-
me suisse est fortement en crise.
37,5% d'entre eux pensent en
revanche que notre tourisme est
légérement en crise alors que
12,5% estiment au contraire que
le tourisme suisse n'est pas du
tout en crise (voir le graphique
ci-contre). LM

12,5%

37.5%

Bl «est fortement en crise»
BH «est légérement en crise»
Bl «n'est pas du tout en crise»

Avec cent vingt exposants

® Swiss Alpina. Le Salon inter-
national pour I'équipement des
stations alpines, Swiss Alpina, qui
se tiendra du 27 au 29 avril a
Martigny, accueillera finalement
120 exposants contre 155 en
2003. Pour les organisateurs, le
salon est, certes, de «<moindre en-
vergure», mais il correspond ce-
pendant «a I'importance du mar-
ché suisse». Ceux-ci font remar-
quer qu’en dépit du «boycott de
quelques grands exposants», des
constructeurs tels que CWA ou
Garaventa seront présents a Mar-

tigny. On rappellera que Swiss Al-
pina est, cette année, en concur-
rence avec le salon Interalpin qui
aura lieu du 6 au 8 avril a Inns-
bruck, salon qui se tenait aupara-
vant en automne. Swiss Alpina
devrait recevoir la visite de 7000
professionnels. Dés le 1er mars,
ceux-ci pourront acquérir leur
billet d’entrée sur Internet. Un
service de bus sera mis sur pied
pour les visiteurs des villes voi-
sines frangaises et italiennes. MH

www.swissalpina.ch

D'UNE LANGUE A L'AUTRE Riviera vaudoise

W Gstaad: attirer les touristes avec
le «yield management». En utilisant
une méthode rationnelle de calcul des
prix, le «yield management» permet
d'apporter une solution optimale a
la mise en adéquation de |'offre avec
la demande. A I'instar des compagnies
aériennes qui sont trés nombreuses
aujourd’hui & utiliser le «yield mana-
gement», l'industrie hoteliére a tout
intérét a développer cette pratique. A

Gstaad, on en est convaincu et 70% des Miroslaw Halaba

hételiers de la station misent désormais
sur le «yield management» afin d’amé-
liorer leur taux d’occupation.  Page 7

m CarPostal: de nouvelles offres
touristiques HPM. La Communauté
d’intéréts Human Powered Mobility
(HPM) - communauté qui favorise les
offres touristiques a mobilité humaine
telles que le cyclotourisme ou la ran-
donnée pédestre - a signé un par-
tenariat avec la société CarPostal. Ce
partenariat s’est traduit par la publi-
cation d'un catalogue de 40 pages
et a valeur d'exemple selon Suisse
Tourisme. Page 7

m Le tourisme frangais bat de l'aile.
Des nuitées hételiéres en baisse, des
infrastructures d’hébergement vieil-
lotes et un rapport prix-qualité insuf-
fisant, tels sont quelques-uns des maux
dont souffre actuellement le tourisme
frangais. L'étude Protourismus, qui a
mis en évidence ces différents maux,
tire la sonnette d’alarme et préconise
des mesures concrétes pour enrayer la
baisse des nuitées. L'année passée, la
France a perdu 15 millions de nuitées
(-4%) par rapport a 2003.  Page 17
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Pour la troisigme année consécutive,
les membres de la Société des hoteliers
Montreux Vevey Riviera Lavaux (61
membres offrant 2250 chambres) ont
marqué la nouvelle année par une ré-
ception organisée, la semaine derniere,
auMontreux Palace. Une manifestation
informelle et conviviale, commel'a pré-
cisé le président Daniel Krdhenbiihl
(Hotel Helvétie), alaquelle ont pris part
une centaine d’'invités, hoteliers, four-
nisseurs et représentants du monde
touristique, politique et économique.

Esquissant les perpectives pour
I'année en cours, Daniel Krihenbiihl
a relevé la nécessité. d’accroitre la
clientele de passage dans la région,
seul moyen, selon lui, «de maintenir un
parc hételier suffisant». Pour atteindre
cet objectif, la Riviera vaudoise a besoin
de congres et d’événementiel. Que
serait-elle sans le Festival de jazz ou
le marché de Noél? a-t-il demandé.
Daniel Krihenbiihl a aussi invité les
partenaires a soutenir les initiatives de
Montreux-Vevey Tourisme, ainsi que
les autorités «a prendre toute initiative»
permettant de faire connaitre la région
et a faciliter «financierement» I'accueil
des congres importants.

B Message. Le président Daniel
Krahenbhl s’est adressé a ses hotes.

m  Avec I'OT. Christophe Ming (& g.) et Nicolas Ming (Hotel
Pavillon) entourent Harry John (OT Montreux-Vevey).

Les hoteliers marquent la nouvelle année

M Les hoteliers de la Riviera
vaudoise ont organisé, la se-
maine derniere, une réception
a Montreux, histoire de bien
entamer la nouvelle année.

m Entre directeurs. (de g. a dr.) Michael Smithuis (Montreux

Palace) et Bernard Tschopp (Eden Palace Au Lac).

Yves de Gunten (Signal de Chexbres).

Photos: Miroslaw Halaba
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m Des fournisseurs. Jacqueline Ritzmann et Olivier Curtet,
de la maison Vranken Pommery Suisse SA.

m Hotel des Trois Couronnes. Charlotte Renaud (4 g.)
et Eva Kudon, représentantes du cing-étoiles veveysan.

Tirage: 11'157 ex. controlés REMP 2003, 20000 ex.
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Mittelland Tourismus.

W Aprés avoir dirigé pendant quatre
ans la Conférence des directeurs d'offices
du tourisme régionaux (RDK), Olivier
Federspiel, directeur de Graubinden
Ferien, a passé cette semaine le relais
a Markus Lergier, a la fois directeur
de Berne Tourisme et de Schweizer

W Aprés avoir annoncé au mois de
janvier que Martin Nydegger repren-

drait le 1er juin le poste de responsable
de projets marketing pour le marché hel-
vétique a la place d'Alexandre Fricker
qui quittera ses fonctions a la fin de
cette semaine pour rejoindre le groupe
Compass, Suisse Tourisme a finalement
changé d'avis. Martin Nydegger, di-
LM  recteur depuis 1999 d’'Engadine/Scuol

Tourisme, travaillera certes pour Suisse

Tourisme & partir du 1er juin, mais en
tant que directeur & Amsterdam du

marché néerlandais. Il succéde a ce poste
a Thomas Erne qui «quittera Suisse
Tourisme a fin mai afin de donner une
nouvelle orientation a sa carriére pro-
fessionnelle». Suisse Tourisme est ainsi
a nouveau a la recherche d'un chef
de projet marketing pour le marché
helvétique.

B En poste depuis 1989 chez Suisse
Tourisme a Londres ou elle travaille

actuellement en tant que «Product &
Account Manager»,
occupera dés le ler mars les fonctions
de directrice de Suisse Tourisme pour
la Grande-Bretagne et llrlande. Elle
succéde ainsi a Urs Eberhard, directeur
adjoint de Suisse Tourisme et actuel
LM directeur ad interim du marché britan-
nique. La Grande-Bretagne est, aprés
I’Allemagne, le marché étranger le plus
important pour Suisse Tourisme. M

Evelyn Lafone
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* Die Sunstar tnls Davus, bestehend aus dem

grosszligigen 4-Stern Ferien- und

Zimmern und dem gematlichen 3-Stern

69 Zimmenn liegen an zentralster und ruhiger Lage im
Ferien-und Davos.

- Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir ab :gu
kommenden Sommersaison oder nach Vereinbarung
und

« %
rtet
‘Stelle in einem kollegi

* E-Mail direktion.davo
http://www.sunstar.

Sunstar
Hotels by
Arosa * Davos « Flims & Lenzerheids

VG

DOMINO GASTRO

Im Auftrag der drei Schweizer Stei-
genberger Hotels (Hotelkette des
Jahres 2004) in Davos, Gstaad und
Zrich suchen wir Sie:

Sales-Manager/in

Sie sind mitHerzund Seele eine Ver-
kaufer-Persénlichkeit, Sie kennen
den Schweizer Markt und haben
Konzern-Erfahrung. Sie betreuen
unsere bestehende Kundschaft
vorbildlich und sind voller [deen und
Tatendrang fiir die Akquisition neuer
Kunden im Seminar-, Gruppen- und
Business-Bereich.

Sie sprechen Schweizerdeutsch,
Franzésisch und Englisch, sind
reise- und kontaktfreudig und
freuen sich auf einen schénen Ar-
beitsplatz mitten in Zirich. Eintritt
nach Vereinbarung.

Fir néhere Auskiinfte wenden Sie
sich an Frau Simone Koller,
Telefon 043 96031 51
zuerich@dominogastro.ch

165440

Romantik Seehotel
Kiisnacht am Ziirichsee

Unsere 300-jahrige Tradition hindert uns nicht daran modern zu arbeiten, professionell
aufzutreten, den Gast willkommen zu heissen und... Gastfreundschaft zu zelebrieren.

Das aussergewdhnliche Vierstern Romantik Seehotel Sonne besteht aus 40 individuell
eingerichteten Zimmern und einer anspruchsvollen und vielféltigen F&B-Abteilung:
Restaurant Sunnegalerie mit bedienter Terrasse, Gaststuben und Selbstbedienungs-
Sunnegarten, 4 Bankett- und Konferenzrdume mit bis zu 120 Personen und einer leb-

Kiichenchef

mit Eintritt April/Mai 2005 stellen wir uns so vor:

Unseren neuen

Kreativ, guter Organisator, mit Herzblut fiir die Gastronomie, fiihrungserfahren in Gross-
brigaden bis zu 20 Kéchen inkl. Lehrlingen, kommunikativ und mit gutem Durchset-
zungsvermdgen.

Diese herausfordernde Kaderposition richtet sich an einen engagierten und qualitéts-
bewussten Kiichenchef mit héherer Fachpriifung im Alter zwischen 32-45 Jahren, der
sich sowohl in der modernen Bankett- als auch in der A-la-carte-Kiiche auf hohem
Niveau behaupten kann.

In unserem vielseitigen, stark F&B-lastigen Betrieb mit flachen Hierqrchien ve(fi.'lgen die
Abteilungsleiter tiber grosse Freirdume und Selbstandigkeit, was wiederum ein starkes
Verantwortungsbewusstsein erfordert.

Interessiert? Dann senden Sie uns |hre Bewerbungsunterlagen per Post oder E-Mail an
ROMANTIK SEEHOTEL SONNE KUSNACHT, Persénlich/Vertraulich René Griiter & Ca-
therine Julen Seestrasse 120, 8700 Kiisnacht-Zirich, Telefon 044 914 18 18, E-Mail:
Laruetel m@mLh

Selbstverstandllch stehen wir Ihnen fiir erste Fragen auch telefonisch zur Verfiigung.

ROMANTIK

HOTELS & RESTAURANTS
ERNATIONAL

165281

lhre neue Herausforderung?

er Gemeinde Meggen (LU) suchen wir fir das

Restaurant Pyramide

das erfahrene Gastgeberpaar.

Der absolut modern eingerichtete Betrieb befindet sich an vor-
teilha age im Dorfzentrum und verflgt Gber

e im Restaurant und
ze auf der Terrasse

e stehen gentigend gebiihrenfreie Parkplatze in
ge zur Verfugung.

dige und sehr gut erhaltene Infrastruktur bietet
iven und fachkompetenten Gastgeberpaar zu giins-
ungen ideale Vorat fiir die U

ller Ideen. Mobiliar und Inventar stehen zurVerfugung

iten mit Wirtepatent oder gleichwertiger Ausbildung
schriftliche Bewerbung an Herrn Urs Voney. Er steht
darf auch telefonisch gerne fir weitere Auskiinfte
Ung.

- www.gastrojob.ch
info@gastrojob.ch
Postfach 4870
CH-6002 Luzern
Tel. 0414182333
Fax0414182340

165465

Gas"?.’ob

Partner der Berufsverbéande

- [HOTELGuTRERTRE Z /

Betten, die die Welt bedeuten

Das aussergewdhnliche ***Bed & Breakfast-Hotel am
Central in Zirich ist ein Haus mit Geschichte und
Geschichten rund ums Theater. Der Betrieb mit
50 Hotelzimmern hat eine klare konzeptionelle
Ausrichtung und modernste Infrastruktur.

Wir suchen eine initiative, motivierte Personlichkeit als

Direktorin/Direktor

mit Erfahrung in leitender Stellung im Hotelfach.
Hohe Qualitét der Dienstleistung ist Ihnen ebenso

wichtig wie das Erreichen von wirtschaftlichen Zielen.

Sie fiihren gerne ein kleines Team und sind aus
Uberzeugung Gastgeber/in.
Eintritt nach Vereinbarung.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse:
Turicum Hotel Management AG
Martin Emch
Kronenstrasse 42, 8006 Zurich
E-Mail: martin.emch@turicum-hotels.ch

HOTELS WITH
ABOOKMARK

www.bookmarkhotels.ch

165473

Nur fiir echte Gastgeber

Im Auftrage gesucht fiir einen bestens eingefiihrten
***Hotel-Restaurationsbetrieb im Berner Oberland ein
erfahrenes

Direktions-Paar

Anforderungsprofil:

Ausgezeichnete/r Gastgeber/in bzw. Koch aus
Leidenschaft. Wenn Sie einerseits verkaufsstark,
fiinrungs- und kalkulationssicher und andererseits in
der Lage sind, den Service und die Kiiche persénlich
zu fiihren, dann sind Sie die richtigen Nachfolger.

Ideal fiir innovative Unternehmer

Was erwartet Sie:

Ein Uberregional bekannter Betrieb an sehr guter
Geschéftslage mit Sonnenterrasse und grossem
Parkplatz. Gute Erschliessung auch mit 6V.

Andere wichtige Eckdaten des Jahresbetriebes:
- Je 70 Innen- und Aussensitzplétze

-15 stilvoll eingerichtete Hotelzimmer, 1 Suite
- Umsatzgrésse tiber 1,5 Mio.

Ich freue mich auf |hre Bewerbung:

Jirg Zumkehr, Unternehmungsberatung,

3800 Interlaken, Tel. 079 656 56 88, Fax 033 8236388
www.zumkehr.ch juerg.zumkehr@quicknet.ch

.

165470
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Hotel
) www.gastrosuisse- Gering
|observ1ce ch randstad

Jocc 1B know you. flexible work solutions

Wir suchen laufend
Hotel- und Gastroprofis

www.randstad.ch

Randstad (Schweiz) AG,
Schaffhauserstrasse 340,

8050 Zdirich, Tel. 01 317 56 56
Aarbergergasse 35

3001 Bern, Tel. 0313286565

Profis auf allen Stufen

Y Dle Stellenbérse fiir Gastro-
{ in allen Bereichen

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstmsse 20
046 Ziirich

Tel. 044 377 5535
Fax 044 377 55 92

3 T
Jos E-Mail: jobser

New Challenge

Personalberatung & Vertrittiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe. S
Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66

Seestrasse 160, 8002 Ziirich Zodchioy|

) t

E-Mail: hall @bluewin.ch

elektion yermittiung

Stellenangebote Seite 3.
Offres d’emplois page 3.

www.adecco.ch

Making DEOPle
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GIESSEREI

Restaurant « Werkstatt * Subclub

Restaurant, Bankett, Bar/Lounge und Club. Die GIESSEREI ist ein 7-Tage-Betrieb mit
einer marktfrischen mediterran-asiatischen Kuache.

Wir suchen:

Geschaftsfiihrer(in)

Gesucht wird die Fuhrungspersonlichkeit, die den Betrieb mit Geschick als Gastgeber
und als verkaufs- und controllingstarker Manager erfolgreich fiihrt.

Aufgaben:

— Ergebnisverantwortliche Leitung des Betriebes mit zwei Kiichen und mehreren
Betriebsteilen (a la carte, Bankett, Bar/Lounge, Club, Sommerterrasse)

- Fuhrung und Férderung des Kaders und der Mitarbeiter

- Umsetzung und Verfeinerung des Marketings- und Betriebskonzepts

- Einkauf, Warenwirtschaft, F&B Controlling

- Fronteinsatz und Géstebetreuung als Gastgeber mit Herz und Leidenschaft

Anforderungen:

— fundierte gastronomische Ausbildung und Praxis in der gehobenen Gastronomie

— Unternehmerisches Denken und Handeln

— Mehrjahrige erfolgreiche Fuhrungserfahrung eines Betriebs

— sichere betriebswirtschaftliche Praxiskenntnisse (Budget, Kostenmanagement,
Personalplanung, Einkauf, Logistik)

- Excellente Produktkenntnisse im Bereich F&B (spez. Weine)

- IT- Kenntnisse in den gangigen Gastroprogrammen und Microsoft Office

— Sprachen: D/E einwandfrei, Kenntnisse in F und | wiinscheswert

— Alter: 30-45 jahrig

- Inhaber einer Bewilligung, einen Betrieb mit Alkoholausschank im Kt. ZH zu fihren

Eintrittstermin: Ab 1. April 2005 oder nach Vereinbarung

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Photo, selbstverstandlich behandeln wir lhre
Bewerbung vertraulich. Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen persénlich an
Michael Bellert:

Fidel Gastro AG - Birchstrasse 108 - CH-8050 Zurich-Oerlikon
oder per Mail an michael.bellert@diegiesserei.ch

Die Fidel Gastro AG betreibt in Zirich-Oerlikon mit der GIESSERE! einen multifunktionalen
Gastrobetrieb in einer authentischen, suburbanen Industrieatmosphéare mit den Bereichen

165503

See & Park Hotel Feldbach presents

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Fiir die Betreuung unserer Patienten im Speisesaal, in den
Salons, auf den Etagen und im Sommer im Garten suchen
wir zur Verstirkung unserer jungen und aufgestellten
Service-Brigade (25 Mitarbeiter) per 1. April 2005 oder
nach Vereinbarung:

Chef de rang
Commis de rang

Konnten Sie sich vorstellen, in einer der fiihrenden
Kliniken zum Wohle der Patienten titig zu sein und sich in
einem traditionellen Ambiente wohlzufiihlen? Dann lesen
Sie weiter...

Was erwarten wir vom Chef de rang / Commis de rang?
Sehr gute Fachkenntnisse fiir einen professionellen und rei-
bungslosen Service bei einer Grosse der Station von bis zu
20 Gisten, eine gepflegte E: i und gute Umgang

formen. Eine abgeschlossene Berufslehre als Servxcefach-

llte/r oder eine A mit eidg. Fact

in einer ahnhchen Branche. Wenn moghch Berufser-
fahrung in dhnli 11
konnten hilfreich sein.

SEE & PARK HOTEL
Was bieten wir? E L xcz

A 1 Arbeitsbedi mit 42-Stunden-Woche

(Abenddienst bis spitestens 21.30h) und fortschrittliches

Personalmanagement. Alle 3 Stellen sind in 100% Arbeits-

pensum mit alternierendem Wochenenddienst. Frei wahl-
bare Unterkunft (Zimmer oder Wohnung) ca. 5 Min.
ausserhalb des Klinikareals direkt am See und vieles mehr,
was fiir uns eine Selbstverstindlichkeit ist.

SEE & PARK HOTEL FELDBACH, CH-8266 STECKBORN
TELEFON +41 52 762 21 21 TELEFAX +41 52 762 21 91
E-mail: feldbach.ch  www.hotel-feldbach.ch

Wir geben Ihren Fahigkeiten Raum.

Neue Rolle. Neues Biihnenbild. Neue Herausforderung.
Unser Ensemble freut sich auf Sie und Ihren neuen Part.

165482

Member of
swiss golf hotels

Wenn Sie sich von diesem Inserat angesprochen fiihlen,
zogern Sie nicht. Senden Sie uns Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Passfoto, Zeug-
nissen. Fiir Fragen steht Thnen Herr Abraham, Maitre d'h6-
tel oder Herr Harry, Chef de service, gerne zur Verfiigung.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG, Tel. 052 742 11 11

fvs @klinik-schloss-mammern.ch

weiter ausbau

Ich suche eine/n

Geschiftspartner/in

Willst du dich bedingungslos engagieren
und mit mir mein Ein-Frau- Unlemehmen

mit Erfahrung und Netzwerk im Incoming

www.klinik-schloss-mammer.ch T
ourisme fiir
Touren durch die Schweiz.
TH EWSK@ 155 www.simply-switzerland.com
HLOES"A Dl I\}x% [ Simply Switzerland GmbH, CH-5400 Baden
:@ g sandra@simply-switzerland.com

165481

Unser 5-Stern-| Ho
lau hat uns zu
grossten
dernen «delight»
rants.

Per 1. Mai 2005 oder nach Verelnbamng suchen wir:

Assistant F & B Manager (m/w)

Dank Ihrer Berufserfahrung im F&B-Bereich wissen Sie, wo Kosten
entstehen, was Einkauf und Lagerbewirtschaftung bedeuten und
was die Kiichenrendite aussagt. lhre Starken liegen in der Admi-
nistration und im Controlling, und Sie sind mit dem Micros-Kassen-
system sowie Fidelio F&B vertraut.

Vorzugsweise sind Sie gelernter Koch mit abgeschlossener
Hotelfachschule und mindestens 2 Jahren Berufspraxis in einer ver-

ckf erleuchtet?

Naldhaus  Tel, 081 92
rkhotel-waldhaus.ch

GUTE LEUTE FINDEN STELLEN... 25 s

Koch: Chef de partie, versiert, in lebhaftes Stadtrestaurant.

in Ziirich (Sa. u. So. geschl.) / Commis in schénen

G.M.-Betrieb im Berner Seeland <

Sefa: h, gelernt, in Landgasthéfe in
Giirbe- und Aareml / weibl. od. ménnl. in mediterranes
Stadtrestaurant Kt.ZH I Versch. fir §_gmmg|}3|§_qn

e e Hotels in Seelage SRR

Kﬂchenchef, Souschef: in mittlere Bﬁgaden.z.B lebhafter
Gasthof ‘am oberen Ziirichsee / Iockehgepﬂegtes Restaurant:
h Brigade Nahe

see / in betreuu

Zunch

Beﬂ-lebsasslstentlln und GF/Stv.: Betreuung Hotelgiste,

Administration, Stv. Gastgeber/in an der Front, Hotel zentraler

Aargau. Chef de service/Restaurantleiter/in: weiblich, 2 la
. carte, viele | Bankette. in grésseren Gasthof/Hotel Nihe Bern

WWW. gastrosuusse-jobserwce.ch fes4z6

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20

- 8046 Ziirich

Tel.01 377 55 35

Fax 01 377 55 90

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

Unser Leiterehepaar, welches seit 19 Jahren die Geschicke unserer Jugend-
herberge / Backpackers Downtown leitet, ist zum Leiterehepaar eines Zweit-
betriebes berufen worden.

Aus diesem Grund suchen wir per 1. Juni 2005 oder nach Vereinbarung ihren
Nachfolger.

Betriebs-Leiterpaar
hauswirtschaftsverantwortlich
Unser Betrieb liegt im Ferienort Arosa im Kanton Graubiinden. Die Jugi ver-
steht sich als Ort der Erholung und Begegnung fiir Familien, Jugendliche, Ein-
zelreisende und Kursbesucher. Der Betrieb wird nach klar strukturierten Richt-
linien und Grundsétzen gefiihrt. Die Einarbeitung und Fortfiihrung der Be-
treuung ist gewdhrleistet.

Fuhlen Sie sich von der Position angesprochen und haben Sie die entspre-
chenden Voraussetzungen, dann erwarten wir gerne lhre kompletten und aus-
sagekraftigen Bewerbungsunterlagen mit Zielsetzungen, Handschriftprobe
und Foto. Diskretion ist selbstverstandlich.

Personlich

Andy Abplanalp
Hubelstrasse

Vermerk «Jugendherberge»
7050 Arosa

Anschrift:

165399
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Personalberater/in

Adecco expandiert!

Wir konnten einen Mitarbeiter erfolgreich befordern uns suchen deshalb
Unterstiitzung fiir unsere Filiale. Wenn Sie eine Hotelfachschule in der
Schweiz absolviert haben, Verkaufsflair besitzen und erste Erfahrungen im
Personalwesen sammeln wollen, dann ist dies Ihr Einstieg. Wir suchen
einen Berater — oder eine Beraterin — im Alter von 26 bis 32 Jahre, der mit
der Region Ziirich vertraut ist. Stellen Sie Ihre kommunikativen Fahig-
keiten und Ihr Verhandlungsgeschick unter Beweis und rufen Sie mich an.

Claudine Schaub 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Chef de partie

Gourmetkiiche

Fiir ein durch Charme geprigtes Relais & Chateaux-Hotel im Fiirstentum
Liechtenstein suchen wir auf Anfang Mirz oder nach Vereinbarung

einen Kiichenkiinstler. Idealerweise bringen Sie bereits einige Jahre Berufs-
erfahrung in der Spitzengastronomie mit, sind bereit téglich Hochst-
leistungen zu erbringen und suchen eine lingerfristige Anstellung.

Ich freue mich auf Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Bettina Kellenberger 0712283343
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen | stgallen.hotelevent@adecco.ch

Commis de cuisine wm
Chefs de partie wm
Servicefachangestellte wm

Wir suchen fiir Gastronomiebetriebe am Vierwaldstittersee und in der
Stadt Luzern motivierte, einsatzbereite und flexible Fachkrifte fiir die
kommende Sommersaison, aber auch fiir lingerfristige Stellen. Auch fiir
Sie ist bestimmt das Richtige dabei. Rufen Sie mich an, oder senden Sie
mir Thre k letten Bewerbt lagen. Ich freue mich auf Thre
Kontaktaufnahme.

Rosmarie Scherrer 04141977 66
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| luzern.hotelevent@adecco.ch

F&B-Assistent/in
Fiir ein traditionsreiches Fiinf-Sterne-Haus in der Region Ziirich suchen
wir einen erfat F&B-M: Sind Sie zwischen 28 und 35 Jahre

jung, haben Sie die Hotelfachschule abgeschlossen und Erfahrungen in
der Luxus-Hotellerie gesammelt? Sie sind ein Organisationstalent, bringen
Sie hohe Sozialkompetenz sowie gute Kommunikationsfahigkeiten mit?
Wenn Sie Ihre Mitarbeitenden zudem durch Ihre Freude am Beruf und
Kompetenz motivieren kénnen, dann freue ich mich auf Ihre Bewerbung.

Claudine Schaub 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20| 4010 Basel | 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern | 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| 0712283343
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| 012977979

Bd.Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne| 0213434000

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchaétel | 03272268 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano| 0919102030

making people
successful woewmmwi

www.adecco.ch

Wir finden fiir jeden die ric.ht.iée Stelle - kostenlos und
Kontaktieren Sie die Filiale in Threr Nihe.
Oder besuchen Sie unsere Hompage:  Www. adecco.c!

Hotel v+

NATIONAL

Davos

Fiir unser schones Erstklasshotel mit Stil und Charme suchen wir
ab ca. 1. Juni oder 1. Juli 2005 in Jahresstelle eine junge,
initiative und sprachgewandte

Hotelsekretdrin/
Personalassistentin

mit Erfahrung im Hotelfach

Aufgabenbereich:
Samtliche Sekretariatsarbeiten, Fiihrung der Personaladministra-
tion. Mithilfe bei Akfionen, Werbung und vieles mehr.

Sind Sie kon!aklfreudiqhund auch sonst ein frohlicher Mensch?
Liegt lhnen das Wohl der Géste und der Mitarbeiter am
Herzen? Gerne zeigen wir lhnen lhren schonen Arbeitsbereich.

Wir freven uns auf lhre Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und
Zeugniskopien.

Albert Bachmann, Direktion
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS-PLATZ
Telefon 081 413 60 46

BADEHOTEL BRISTOL
LEUKERBAD

Das Badehotel Bristol wurde im Jahr 2001 komplett renoviert und

bietet folgende Infrastruktur: 85 Zimmer, Restaurant, Bar mit

Piano-Lifemusik, privater Thermalbadepark mit 1 Hallenbad und

2 Aussenbéadern, Biosauna, Fitnessraum, Therapieabteilung,

Schénheitszentrum.

Das Besondere am Badehotel Bristol ist die persénliche und
freundliche Betreuung unserer Géste durch alle Mitarbeiter - die
herzliche Atmosphére.

Wir suchen eine

Empfangssekretirin/Rezeptionistin (m/w)

mit ausreichend Berufserfahrung an der Rezeption

mit abgeschlossener Berufslehre als Hotelfachassistentin/
Rezeptionistin

mit Fideliokenntnissen

mit Sprachkenntnissen: Deutsch und Franzésisch

oder ltalienisch

An unserer Rezeption missen Sie flexibel und belastbar sein,
da Sie alle tiblichen Rezeptionsarbeiten sowie Reservierungen,
Korrespondenz und die Koordination der Therapie- und Kos-
metikplanung Gbernehmen. Zudem erwarten unsere Géste eine
personliche, freundliche und kompetente Betreuung. Wir bieten
lhnen ein interessantes Umfeld in einem jungen, motivierten
Team. Gerne erzihlen wir lhnen bei Interesse mehr tiber uns.

Bitte kontaktieren Sie uns nur, wenn oben genannte Kriterien auf
Sie zutreffen. In diesem Fall freuen wir uns auf ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Lichtbild.

Hotel Bristol, Rathausstr. 51, CH - 3954 Leukerbad
www.bristolleukerbad.ch

Tel: 027 472 7500 Fax: 027 4727552 bristolleuk@bluewin.ch

165505
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PRIVATE HOTELS

T
TOURING

CFl HOTEL & RESTAURANTS

Friihlings-Chance!

wirsuchen: @ Servicefachangestellte w)
e Servicefachkrafte/leiterin w)
¢ Receptionistin 5o bis 100%

Sind Sie motiviert, dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen
oder stellen Sie sich personlich bei uns vor.

F R B %

Sk Rose

HOTEL-RESTAURANT TOURING

165483

Q Engadiner Sonne? Wir freuen uns iiber

Furkastrase 16 » 3904 Naters » Telefon 027 922 9999 « www.cfi-hotel.ch
" N v

Forrslich willlbommen in Engadin/
Fiir unser gepflegtes, personlich gefiihrtes Relais &
Chateaux HOTEL WALTHER mit behaglich-komfortablen
Zimmern, einer gehobenen Gastronomie und der Well-
ness-Badelandschaft «AQUA Viva» suchen wir ab kommen-
der Sommersaison folgende motivierte Mitarbeiter:

CHEF DE RECEPTION (m/w)

(in Jahresstelle)

EMPFANGSMITARBEITER (m/w)
Fiir beide Positionen setzen wir eine fundierte Ausbildung,
Berufserfahrung mit guten Sprachkenntnissen in D, F, E

(Italienisch von Vorteil), eine herzliche Ausstrahlung und
Belastbarkeit voraus.

Interessiert an einem Arbeitsplatz unter der

Thre schriftliche Bewerbung mit Foto!

| 165466

Hotels Walther & Steinbock
Anne-Rose Walther ¢ 7504 Pontresina
Tel: 081 839 36 36 * Fax: 081 839 36 37

www.hotelwalther.ch
www.steinbock-pontresina.ch

PARK HOTEL WALDHAUS

flims

e #
» — unsere Giste
entziicken heisst unsere Mission!

Eine extravagante Wohlfiihlwelt :
Unser 5-Stern-Hotelresort ist noch schoner geworden
und nun hat uns der GaultMillau auch noch zum «Ho-
tel des Jahres 2005» gekiirt: 2500 m? SPA & Wellness
im neuen «delight» — spa&beauty, kulinarische
Wonnen in sechs Restaurants.

Fiir die kommende Sommersaison, mit Eintritt Mitte
Mai 2005, suchen wir:

Ristorante Pomodoro — Pizza e Pasta:
Capo Cuoco - Chef de partie

ok kk

Ristorante La Cena (15 GaultMillau-Punkte):
Commis de cuisine
Chef de rang

Hkkkk

Panorama-Restaurants und Bankettwesen:
Chef de rang

mit Fachausweis sowie Erfahrung in der 4-5*-
Hotellerie

Hkkkk

Réceptionist/in
mit guten Sprachkenntnissen D/E/F
sowie Erfahrung in der 4-5*~Hotellerie

Entziickt — erleuchtet?
\driano frigo, Human Resources Manager,
utsich auf Ihre einleuchtenden Argumente.

DIE ALPENARENA
W

ST

ch www.

SNSSERy

#LIPP%

sy

Brasserie LIPP, I'esprit trés frangais

Fur die Service-Leitung dieses Gourmetlokals mit aus-
gesuchten franzésischen Spezialitdten, suchen wir per
Mitte April oder nach Vereinbarung eine/n

Chef de Service

Dank lhrer langjéhrigen Erfahrung in einer solchen oder
dhnlichen Position und Ihrer Sprachgewandtheit (D/F)
verkaufen Sie leidenschaftlich und sind géste- und
frontorientiert.

Offenheit, Freundlichkeit und Leistungsbereitschaft sind
fir Sie selbstversténdlich. Sie wissen lhre Mitarbeiter
richtig einzusetzen und arbeiten gerne mit einem
aufgestellten Team zusammen.

Wir bieten lhnen einen attraktiven Arbeitsplatz mit viel
Abwechslung, Herausforderung und Verantwortung.

Rufen Sie uns unter Tel. 043 88866 66 an und verlangen
Frau Michelle Eschle oder Herrn Thierry Ricklin bzw.
schicken Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Candrian Catering AG, Restauration in der Sternwarte
Uraniastrasse 9, 8001 Zricl
www.brasserie-lipp.ch

165423

Wir suchen auf den 1. Mai 2005 einen
innovativen und kreativen

Kiichenchef/in

Sie arbeiten gerne mit frischen, saiso-
nalen Produkten. Kalkulation und be-
triebswirtschaftliches Denken und Han-
deln ist fiir Sie kein Fremdwort. Sie sind
flexibel, ehrgeizig und behalten einen
kiihlen Kopf bei hohem Geschéftsauf-
kommen, dann sind Sie die Person, die
wir suchen!

Wir bieten Ihnen:

Jahresstelle in 2-Saison-Betrieb, zeit-
gemdasse Entldhnung und einen attrak-
tiven Arbeitsplatz. Sie geniessen eine
grosse Selbstandigkeit und sind verant-
wortlich fiir samtliche Tatigkeiten im
Kichenbereich.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann
senden Sie uns einfach lhre komplette
Bewerbung.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.
Restaurant St. Cassian

Frau R. Meyer

7083 Lantsch/Lenz, Tel. 081 38414‘51522s
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DU SAUVAGE

Fiir unser erlebnisreiches Seminar- und Ferienhotel (75
Zimmer) mit diversen Silen im Jugendstil und dem
Bistro Restaurant Kristall suchen wir ab Frithling 2005
qualifizierte und gewiefte Personlichkeiten.

ACTIVE GASTRO ENG

Sous-chef (w/m) #
Wi suchen die rechte Hand des Kiichenchefs. Sie fishren Ihr Team souveréin durch
die Arbeit und verlieren im hektischen Alltag nie die Ubersicht. Es erwartet Sie
ein traditionelles Haus in der Stadt Zirich mit Speiserestaurant und Ban-
ketimdglichkeiten bis zu 200 Personen.

Eine neue Heruusfarderung..“
Unser personlich gefii 4 Sterne Ferienhotel liegt auf einer freien S

gegenuber Eiger Meénch und Jungfrau. Als Geschwister sind wir ein Dream Team und
fiihren das Hotel mit viel Herzblut, Wegen baldigem Muttergliick suchen wir als Erginzung
im Fithrungsteam eine/n

Réceptionist (m/w)
Réceptionspraktikant (m/w)
ab Marz / April, Sprachen D/E, Fidelio Kenntnisse

Jungkoch / Chef de pqrhe (w/m)
k u||=|\ Betrieb ank Lage in Ziirich suchen wir

leute mit Kochlehre. Als Chef de partie bringen Sie
§Juhre Erfahrung in der GourmetKiiche mit.

Chef de partie
Commis de cuisine
ab April / Mai Jahres- oder Saisonstelle

FUr einen

Betriebsassistentent/in

Weitere interessante Stellen finden Sie unter ZuThren

8 p
www.activegastro.ch Im Food & Beverage Bcrexch der Getrinke Einkauf, Angebotsplanung, Organisation von

Banketten und Anlisse, Vertretung des Chef de Service. Im Backoffice Bereich unterstiitzen
Sie die Betriebsleitung bei administrativen Arbeiten des Mitarbeiterbiiros und des Rech-

Sie iiberneh nach Einarbeitung die V g der Betriebslei Der
Kontakt zu unseren Gisten ist Thnen dabei wichtig und hilf Thnen Priorititen zu seczen.

gehdren:

Servicefachmitarbeiter (m/w)

Servicepraktikant (m/w)
ab Mai / Juni Jahres- oder Saisonstelle

Senden Sie uns lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu, oder
rufen Sie uns an. Herr Roland Eng oder Frau Fabienne Galuba freuen
sich auf lhre Kontaktaufnahme.

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Ziirich
E-Mail: r.eng@activegastro.ch / 01-432 73 73 Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.
163474 Sie wollen Thre Kenntnisse und Erfahrungen ausbauen und weiterkommen, Sie sind loyal,
flexibel, interessiert und kreativ, verfiigen iiber Fiihrungserfahrung und suchen Verantwor-
tung in einem motivierten Team. Eintritt Mai/Juni 2005.

Wir freuen uns auf Thre schriftliche Bewerbung mit Foto

Parkhotel du Sauvage
CH 3860 Meiringen, Stefan Ro6sli, Dir.

165484
A A
PXBARXBX|

Hotel

NATIONAL

Davos

Fir unser schones Erstklasshotel mit Stil und Charme suchen wir
die kommende Sommersaison 2005 mit anschliessendem
Winter ab 1.Juni 2005 oder nach Ubereinkunft noch folgende
freundliche und erfahrene Mitarbeiter:

165488
Fax +41 33 971 43 00
www.sauvage.ch

Tel. +41 33 971 41 41

S:mdra und Adrian Stihli, Hotel Elgcr. 3825 Miirren * =
ersonal@sauvage.ch

om / sandra@h om

Tel 033 856 54 54 Fax 033 856 54 56

o
HOTELEIZErMORREN

g SILS-HARIA

Réceptions-Praktikantin
(mit Hotelerfahrung)

Wir sind ein alteingesessenes Weinhandelshaus mit
Demi-Chef Entremetier

einem gepflegten, internationalen Weinsortiment.
Zur Betreuung unserer anspruchsvollen Gastronomie-
Kundschaft in der Zentralschweiz suchen wir eine
dynamische und initiative

Fiir unser spezielles, modernes ****-Hotel (und Restat{
rant) mit héchstem Komfort mitten im wunderschénen ||
Sils-Maria/Engadin bei St. Moritz suchen wir zur
Erganzung unseres jungen, dynamischen Teams auf die
kommende Sommersaison (Anfang Juni bis Ende
Oktober) und Wintersaison (von Mitte Dezember bis
Mitte April) motivierte Mitarbeiter

Nachtportier

HOFA-Lehrling Beginn Sommer 2005

Wir heissen Sie in unserem schonen Erstklasshotel
heute schon ®-lich willkommen.

Nun et e anlnen = wir ervrin ren Lebersluf Verkaufspersonlichkeit SOUS-CHEF
il Fotound Zeugniskopien: (Verkaufer/In im Aussendienst) sie sind fehig, belastha

Familie R. & A. Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS-PLATZ
Telefon 081 413 6046, Fax 081 413 16 50
www.national-davos.ch

mit fundierten Kenntnissen, arbeiten gerne mit einem
kleinen Team und wollen Ihre gehobenen gastronomi-
schen Ziele verwirklichen.

CHEF DE PARTIE

Sie sind kreativ, arbeiten gerne selbstandig und sind be|
reit Verantwortung zu ibernehmen. Sie haben Freude
an einer marktorientierten Frischproduktekiiche.

RECEPTIONISTIN

Sie haben Berufserfahrung und Freude am Kontakt mit
Menschen. Kompetent kiimmern Sie sich um das Woh! | |

Sie haben Freude am Wein, sind kontaktfreudig,
selbstdndig und zwischen 30 — 40 Jahre alt.

Sind Sie interessiert - dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto. Fiir Fragen wenden
Sie sich bitte an Thomas Fischer.

Gerne wilrden wir Sie
kennen lernen um mit
Ihnen alles Weitere zu be-
sprechen. Senden Sie uns

Hotel ¢ Gastrchersonalvermm[ung T

GEBR. FISCHER ZUM WEINHOF AG

FISCHER BAHNHOFPLATZ 7 | CH-6210 SURSEE e Unteragen it Foto unserer Gaste von der Anreise bis zur Abreise. Sie |
Bankett- i Ris setzen gerne lhre guten Fremdsprachen- und

ett. und_Kongrgsskoordmgtorln WEINE £ 1 04T S5 TIB51 FAx of1 92517 68 oderrufen S nsan, S gee e ‘M‘
Auf den Sommer wird bei meinem Kunden im Gross-

SURSEE ti@fischer-weine.ch | www.fischer-weine.ch

165422

raum Ziirich eine interessante Sales- und Koordinations-

Hotel Post****

aufgabe frei. Gewiinscht wird ein .Hotelfachschulab-
schluss sowie Erfahrung im Service- und Administrati-
onsbereich in Verbindung mit Grossanlissen.

Service-Leiter-Assistenz
Mochten Sie Ihre Berufskenntnisse und Ihr Flair als
GastgeberIn in ein junges, dynamisches Konzept am
Ziirichsee einbringen? Sie unterstiltzen das Restaurant/
Bar/Lounge-Team in allen anfallenden Aufgaben.

Chef de Service/Betriebsassistenz
Mochten Sie Thre Kenntnisse in einem vielseitigen Gast-
hof in der Agglomeration Ziirich einsetzen? Gewiinscht
wird ein Hotelfachschulabschluss, Erfahrungen als Chef
de Service sowie erste Erfahrungen in der Administra-
tion. Eintritt auf Sommer 2005.

Bereit zu neuen Taten! Dann freue ich mich auf IThren
Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

New Challenge

165504

BEGEGNUNG MIT AUSSICHT.

Arbeitsplatze mit Aussicht!

Personliche und fachliche Entwicklung!
Maochten Sie zum Wohl unserer Géste beitragen?

Réceptionistin
Servicemitarbeiter/innen
Jungkoch

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033847 1341, 3706 Leissigen am Thunersee

149614

Viele Hotels tun fast alles fiir thre Gaste.

Wir auch fiir unsere Mitarbeiter!

Die meisten Karrieren beginnen mit einem Anruf!

RAMA iihrt in der Schweiz an den Stand-
ortenAdelboden, Basel, Biel, Engelberg, Genf
und Locarno 8 Business- und Ferienhotels im
gehobenen 3- und 4-Sterne-Bereich mit total
rund 1/600 Betten. Als Partnerhotelgruppe

RAMADA-TREFF
Hotel Regina

Herr Martin Briihlmann
Dorfstrasse 7

CH-3715 Adelboden

f d 2 .
Chef de Réception ww
Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre jung, v
Ausbildung in diesem Beruf sowie tiber sehr gu
und Schrift (F von Vorteil), Grundkenntnisse in Buchhaltung und haben bereits

n iiber eine abgeschlossene
D und E Kenntnisse in Wort

Erfahrung in einer vergleichbaren Position. Check-in/out und Reservations-
iiberblick mit Fidelio sind lhnen bestens vertraut. Sie arbeiten exakt und sind
kontaktfreudig, zuverlissig und gepflegt, ein Organisationstalent, belastbar
und bleiben auch in hektischen Zeiten gelassen und freundlich i
Sieef am von 2-3 Mitarbeiterlnnen, denen Sie ein Vorbild sind.

Réceptionsmitarbeiter/in

erfiigen tiber eine abgeschlossene Ausbildung in diesem Beruf, sehr gute
Kenntnisse in D und E in Wort und Schrift (F von Vorteil), sind zwischen 20
und 25 Jahre jung und haben eine gepflegte Erscheinung. Zudem haben Sie
nntnisse von Fidelio und arbeiten exak, sind belastbar und bleiben auch
in hektischen Zeiten ruhig und freundlich.

Herr Martin Brithimann freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

IHRE SCHRIFTLICHE BEWERBUNG RICHTEN SIE BITTE DIREKT AN
HerrN MARTIN BRUHLMANN. ER FREUT SICH AUF SIE.

Gabriela Weber Tel. 01/201 24 66 Telefon +41(0)336738383  der Cendant Corporation — der weltweit Sie sollten abwechslungsreiche und spontane
Seestrasse 160 Fax' 01/202 58 68 Telefax +41(0)33 6738380 | fihrenden Hotelkette iIm'Frm« h ; Arbeitseinsatze lieben:

Internet wwwiramada-treff.ch | steht RAMADA fiir hohe Qualitits- und selbstandi diti d mit B isterung arbeiten
8002 Zirich www. newchallenge.ch ! | Servicestandards, ndig, speditiv und mit Begeisterung )

i den Chef administrativ unterstiitzen und Ihre

Zur Komplettierung unseres Teams  in Adelboden suchen wir ab Anfang April Sprachkenntnisse taglich anwenden.
HoreL ResTauRANT ofennacyesiierng: Tadellose Umgangsformen, Verantwortungs-
MEITELISAL

143491-VavWwvi@

165512

Fam. Hp. &T. Nett
CH-7514 Sils-Maria
Tel. 0818384444
Fax 0818384400
www.hotelpostsils.ch
mail@hotelpostsils.ch

: TNGADIN .
S 1(13 ‘

ENGADIN

Als branchenfiihrendes Dienstleistungs- j
unternehmen in der Stadt Bern |
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung ||

erfahrene, sprachgewandte
DIREKTIONSEKRETARIN 80 % (D/FIE)

|

|

Unsere Erwartungen: .
|

bewusstsein und Diskretion sind eine
Selbstverstandlichkeit
sowie Freude am Umgang mit moderner EDV.

Wir bieten:

Flexible Arbeitszeit innerhalb jungem, dynamischem
Team, vorteilhafter Arbeitsplatz in ruhigem Quartier
und im Griinen (7 Bus-Min. vom Hauptbahnhof
entfernt).

Fuhlen Sie sich fr eine neue Herausforderung
angesprochen? Bitte senden Sie |hre detaillierten
Bewerbungsunterlagen (mit Foto) an: |
Innere Enge AG, Engestrasse 54a, 3012 Bern
Frau A.Murgotti
Wir freuen uns auf Sie!

seit 1865
INNERE ENGE

Hotel » Restaurant
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Ein kleines aber feines Hotel mit exquisitem
Fischspezialitdtenrestaurant am schénsten Flecken
des Vierwaldstdttersees sucht per 1. Mdrz 05

Chef de Service m/w (Jahresstelle)
Servicemitarbeiterin m/w (April-Oktober)
Jungkoch m/w (April-Oktober)

Gerne erwarten wir ihre Bewerbung

Seehof Hotel du Lac, Iris und Fritz Wyder-Notter
Gotthardstrasse 4, 6353 Weggis, Telefon 041 390 11 51
info@hotel-du-lac.ch www.hotel-du-lac.ch

165427

Wir sind der grésste Ferien- und Freizeitparkim Her-

zen der Zentr , mit tiger Verbin-
dung von 4-Sterne-Hotellerie, Ferienwohnungen,
Wellness- & Spa-Abteilung, Sport- und Erlebnispark
sowie modernem Semii &

eich.

Zur Ergénzung unseres Fulhrungsteams suchen wir im
Bereich Hauswirtschaft eine motivierte und initiative:

Leiterin Etage

Sie haben Ihre Berufslehre als Hotelfachfrau erfolgreich
abgeschlossen oder haben mehrjahrige Erfahrung im
Bereich Hauswirtschaft, die Sie in einem komplexen
Unternehmen mit vielfaltigem Angebot einbringen
mochten. Sie kdnnen vernetzt denken, arbeiten selb-
standig und sind bereit, Verantwortung zu ibernehmen.
Auch administrative Arbeiten bereiten Ihnen keine
Miihe.

Wirbieten lhnen in einem interessanten Umfeld eine ab-
wechslungsreiche und vielseitige Aufgabe sowie ein
gutes Arbeitsumfeld und grossziigige Mitarbeiterver-
glinstigungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann senden Sie lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen an Frau Beatrice
Bucher, Personalabteilung, Telefon +41 41 825 50 20
beatrice.bucher@shp.ch

%

=

SWISS HOLIDAY PARK

Immer ein Erlebnis
Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50

165510

HOTEL NATIONAL
|_cominghonc ]

ARBEITEN AM FUSSE DES WELTBERUHMTEN
MATTERHORNS

Das Hotel National &Spa ist ein renommiertes 4*-Hotel
mit 108 Betten, im Zentrum von Zermatt gelegen. lhnen
macht es Spass, in stressigen Zeiten Ihr Lacheln zu be-
halten, in einem jungen, gut qualifizierten und motivierten
Team zu arbeiten.

Sie verfugen tber Sprachkenntnisse- (D/E/F) und schat-
zen den Umgang mit Gésten. Sie sind qualifiziert, moti-
viert und teamféhig. Sie bringen Verantwortungsbewusst-
sein mit und sind zuverléssig. Dann sind Sie bei uns rich-
tig. Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche und selb-
sténdige Arbeitsstelle.

Wir suchen zur Ergéanzung unseres Teams folgende neuen
Mitarbesiter:

Bardame (b sofort)
D/E/F

Serviceangestellte W/M (nach Vereinbarung)
Béceptionistlin (nach Vereinbarung)

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie uns lhre detaillierten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an folgende Adresse:

HOTEL NATIONAL

Stefan Steinle
Matterstrasse 39

3920 Zermatt

Tel. +41 27 966 9966

Fax +41 27 9675907
E-Mail: national@active.ch

info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

Alterszentrum Hottingen

Freiestrasse 71, 8032 Ztirich
Telefon: 01 2687700
www.alterszentrum-hottingen.ch

e

In unserem Alterszentrum im Herzen der Stadt Zurich
leben 220 betagte Menschen in drei Altersheimen, in
Alterswohnungen und auf der Pflegeabteilung.

Die Abteilung Okonomie sucht per sofort oder nach Ver-
einbarung eine

Leiterin Speisesaal/Cafeteria 70-80%

Aufgaben:

- Verantwortung fiir den gepflegten Service im
Speisesaal Sunnepark (104 Sitzplatze) und in
der Cafeteria (46 Sitzplatze)

- Flihrung von 6 Mitarbeiterinnen

- Angebotsplanung in der Cafeteria

- Durchfiihrung von Anléssen

- Gestaltung des Blumenschmucks und der
Dekoration in einem Teil des Zentrums

Sie verfiigen tiber eine fundierte Ausbildung und Erfah-
rung im hauswirtschaftlichen Bereich/Hotellerie als auch
in der Fiihrung, sind frontorientiert und arbeiten gerne in-
terdisziplinar. Der Kontakt zu betagten Menschen berei-
tetlhnen Freude. Sie scheuen sich nicht, auch selber Hand
anzulegen und bringen lhre Kreativitat gerne ein.

Wir bieten ein selbstindiges Aufgabengebiet in ange-
{\ehmsrArbeitsatmosphareundfortschrittlicheSonallels-
ungen.

lhre schriftliche Bewerbung nimmt Frau Elisabeth Naef,
Leiterin Okonomie, bis zum 28.2.2005 gerne entgsg‘%r]é‘

N NAVILLE

Avec plus de 190 points de vente en Suisse romande, Naville
Détail est le leader dans son domaine d'activités. Dynamisme,
Professionnalisme, Esprit d'équipe et Innovation sont
I'expression formelle de notre engagement.

CREER SON ENTREPRISE AU
SEIN D'UN RESEAU ?
AUJOURD'HUI C'EST

POSSIBLE AVEC NAVILLE !

Devenez Entrepreneur - Agent de magasin de presse et
de produits d'actualité (Canton de Vaud et Fribourg), tout en
bénéficiant de la structure et des avantages que Naville vous
met & disposition

® Une enseigne réputée

* Un emplacement stratégique

 Une clientéle existante

* Un point de vente « clés en main »

* Un stock de marchandises complet

Vous vous engagez en tant qu'Agent & mettre a contribution
votre capacité d'entreprendre, vos compétences dans la
vente, contact clients, gestion administrative (financiére, du
personnel et commerciale), animation et encadrement
d‘équire. Votre financement de départ se limite & I'apport du
capital nécessaire a la création d'une Sarl.

Nous vous proposons notre savoir-faire au travers de conseils

Fiir unseren Landgasthof Schonegg in
Widenswil suchen wir

Servicefachkraft (vm)

Sie sind Gastgeber aus Leidenschaft und
mochten Thre Berufsbegeisterung im tig-
lichen Gistekontakt unter Beweis stellen.
Selbstindiges, flinkes arbeiten, Herzlichkeit
und unsere Giiste mit einem Licheln zu ver-
wohnen zeichnen Sie aus? Gute Weinkennt-
nisse und Verantwortungsbereitschaft werden
erwartet.

Ich freue mich Sie kennen zu lernen.
Werner Mettler, Geschiftsfiihrer
Restaurant Vinothek Schonegg

8820 Wiidenswil, 044 789 89 60
werner.mettler@remimag.ch

S

SCHONEGG

RESTAURANT-VINOTHEK

www.schonegg.ch
165491

Seeking a

Qualified part-time

TEACHER/
LECTURER

with extensive
hotel experience.

Must be fluent in English
and with best references.

Please contact
Philipp Terry c/o
Bénédict International
Baselstrasse 57
6003 Luzern

terry@benedict.ch
165438

EAl DOMINOGASTRO Il

T Persanat-Profe M

8\ Filr Stellensuchende kostenlos

+Bei uns sind Sie in guten Handen

sRufen Sle an - wir haben stets
eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

= |Wir suchen dringend![ .
[l Jungkéchelnnen/Chef de i
[ |
[ |

Partie/Servicefachange-
stellte/Réceptionistinnen B

0439603151 [l
061 2615650
0554155284
043 9603155
043 9603151 ]

. Ziirich u. Umgebung
- Basel u. Solothurn

St. Gallen, Bodensee

professionnels dans le cadre d'une relation de p

Saisissez votre chance en envoyant sans plus tarder vos
données concrétes + CV, sur base desquels nous vous invite-
Tons & une premiére entrevue.

Naville Détail

Mayra Vez

38, Avenue Vibert - 1227 Carouge

ou envoyer vos documents & : mayra.vez@naville.ch

aville
o oci

165434

055 4155284
055 4155284
1043 9603151 -
043 9603153
061 2615650
061 2615650 .

www.dominogastro.ch g
. personal@dominogastro.ch .-!
EE DOoMINOGAsTRO - EHR
L] ] - LT

) app
Aargau, Baden, Tessin
Graubiinden, Davos
. Engadin, St. Moritz
Wallis, Zermatt, Genf
Romandie, Lausanne

Gemiitliche
Gastlichkeit
an kalten
Wintertage
92a ﬂzssugg
Wir suchen per 1. Mérz eine
hegeisterte junge
Servicefachkraft

— die stolz auf ihren Beruf ist
- gerne in einem kleinen Team
arbeitet
- eine Jahresstelle an einem
modernen Arbeitsplatz sucht
- Freude am Umgang mit nationaler
und internationaler Kundschaft hat
Fehlen Sie in unserem Paulaner's-
Team? Dann senden Sie bitte die
Bewerbungsunterlagen an:
Jiirg Raschein, SSTH AG
Comercialstrasse 19, 7007 Chur
Fir Fragen steht Jirg Raschein
unter Tel. 081 255 18 85 gerne zu
Ihrer Verfugung.

165479
513-405383

Kischkjiche mit

Auszeichnung

Arbeiten wo Géste sich wohl fiihlen
Arbeiten damit Géste sich wohl fiihlen

Wir suchen fiir die Sommersaison ab
Mitte April oder nach Vereinbarung

KOCH/SOUS-CHEF/IN
(Chefstellvertreter/in)

sprachgewandte und selbsténdig
arbeitende

SERVICEFACH-
ANGESTELLTE(N) (CH, A, D)
fiir & la carte und Hotelgéste
und

AIDE DU PATRON (CH, A, D)
(Réception und Service)

Wenn Sie sich angesprochen flihlen,
dann freuen wir uns tber Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto

Hotel Brienz
Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz
Telefon 033 951 35 51

nfo@ S

165472

Sie haben Talent,

wir haben Arbeit.
www.kellyservices.ch

Servicefachkrafte m/w
Fir unsere Kunden in der Region Bern,
Thun und Burgdorf suchen wir nach
qualifiziertem Fachpersonal fiir diverse
Saison- und Feststellen. Sie sind CH/D
oder auch 6sterreichischer Staatsange-
horigkeit mit Servicefachabschluss und
haben eventuell bereits im gehobenen
Service gearbeitet. Bereit fiir eine neue
Herausforderung? Ich freue mich auf
|hre Bewerbung!

.. Qualifiziertes

Kiichenpersonal m/w
Fir unsere Kunden, Betriebe in Bern,
Berner Oberland und in der Region um
Burgdorf sind wir auf der Suche nach
qualifiziertem Kiichenpersonal. Sie
haben die Ausbildung als Koch mit
Erfolg abgeschlossen und sind idealer-
weise im Besitz eines Fahrausweises.
Dann zégern Sie nicht lange und neh-
men Sie mit mir Kontakt auf.

Ihre Kontaktperson: Frau Caroline
Stauffer Tel. 031/313 26 26

Kelly Catering, Marktgasse 6/8,

3011 Bern 165507

Talent an der Arbeit

Seit 25 Jahren in der Schweiz cATERING

Nl
S.Oymmer

4 -job

//'N

Lust auf einen heissen Sommer
in der Fischerbucht am
Brienzersee, Berner Oberland?
Wir haben folgende sonnige Jobs
fir junge, aufgestelite Leute:
Service (deutschsprachig)

ab Marz/April

* Serviceangestelite (w/m)
* SEFA 2 e
* Praktikantin

* Buffet-Boy/-Girl

ab Marz

Kiiche (w/m)

ab April

¢ Commis

¢ Jungkoch

Infos unter Telefon 079'342 13 78
oder im (Fischer)Netz ~
www.dulac-iseltwald.ch

165369 A 12
=

/

Direkt am Brienzersee

ISELTWALD

bei Interlaken

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Gesucht per 15. Mérz 2005
Koch/Servicemitarbeiter(in)

Fiir die Neuerdffnung unseres Restau-
rants in Finstersee suchen wir einen jun-
gen, kreativen, selbsténdigen Koch so-
wie eine freundliche, motivierte Service-
mitarbeiterin.

Sie méchten in einem sehr jungen Team
mitarbeiten, lhre Ideen ins Konzept ein-
fliessen lassen und haben die Liebe fiirs
Detail und der Gastronomie entdeckt.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Paulvon Holzen, Bleick 6, 6313 Edlibach
165483

GASThop SUR ALTEN Kanslel
Dorfstrasse 13, 8606 Greifensee

Tel. 01 940 58 87 / Fax 01 940 58 04
Hermann und Helene Jochum

Wir sind ein Familienbetrieb mit gut-
biirgerlicher Kiiche. Unser Haus besteht
aus einem Restaurant mit 50 Sitzplétzen,
einem Saal mit 90 Sitzplatzen und einer

Terrasse mit 120 Sitzplatzen. Wir verfligen
auch Uber 22 Géstezimmer.
Um fiir den Sommerr optimal geriistet zu
sein, suchen wir noch folgende
Mitarbeiter:

Servicefachmitarbeiter/in
Koch/Kdchin
Hausangestelite

Wir bieten gute Entlshnung und geregelte
Arbeitszeiten. Zimmer im Hause méglich.

Wenn Sie u. a. Freude am Beruf und
Teamfahigkeit besitzen, dann senden Sie
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen

an H. und H. Jochum. 165511




Stellenangebote

MONT CERVIN

PALACE
ZERMATT
¥ K-k k%

Im Jahr 2005 feiern die SEILER HOTELS ZERMATT ihr.150-jahriges
Jubiliium. Ein seltenes Ereignis, welches wir im Verlaufe dieses Jahres mit
diversen Anlissen gebiihrend feiern werden.

Fiir die kommende Sommersaison, mit der Moglichkeit der Verlangerung auf
die Wintersaison 2005/06, suchen wir folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Reéceptionist/in und Reservierungssekretér/in
(mit Erfahrung und'sehr guten D/F/E-Kenntnissen)

Praktikantin Housekeeping

Chef de partie

Commis de cuisine

Chef de rang
Commis de rang

Restaurationskellner fiir das
a-la-carte-Restaurant
Grill Le Cervin

(mit Berufserfahrung und gutdn

D/F/E-Kenntnissen) ‘

Wir freuen uns darauf, Thre |

Bewerbung priifen zu diirfen'y

Seilér Hotels Zermatt AG”

HOTEL MONT CERVIN PALAGE
§iFran Jeannette Allet

02796687 54, Fax 027.966 87 57

EMail:  personalbiiro@seiler-zermatt.ch
wwiw.seilerhotels.ch/de/montcervin

Swiss Deluxe Hotels

SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

N 1| WIRD MAN NICHT ZUFALUG

DAS BESTE FERIENHOTEL
DER SCHWEIZ 2002/03/04 & 2005

(Bewertung des Wirtschafts-Magazin BILANZ)

2
| EDEN|ROC

Unser luxurisses, weitléufig angelegtes Hotel mit direktem Seeanstoss verfigt
Uber 82 stilvoll eingerichtete Zimmer und Suiten, drei Restaurants, eine Bar,
vier Bankett- und Konferenzréumlichkeiten sowie einen grossziigigen Wellness-
Bereich.

Ab Mérz oder nach Vereinbarung suchen wir zur Unterstitzung des
Kichenteams unseres RESTAURANT EDEN ROC (14 Punkte Gault Millau)
folgende Mitarbeiter:

CHEF PATISSIER
DEMI-CHEF PATISSIER

Sie sind bereit eine neue, interessante Herausforderung anzunehmen und
bringen bereits Erfahrung aus der gehobenen Hotelgastronomie mit.

Gespannt sehen wir lhren vollstéindigen Bewerbungsunterlagen mit Zeugnissen
und Foto entgegen.

* X

e

HOTEL EDEN ROC

Claudia Bischofberger — Leiterin Human Resources
Via Albarelle 16, CH — 6612 Ascona

Tel. +41 (0)91 785 7171 Fax +41 (0)91 785 71 43
www.edenroc.ch team@edenroc.ch

165501

A manberof

of theWorld" GANZJAHRIG|GEOFFNET Swiss Deluxe Hotels

Marché de I'emploi

MONT CERVIN

P-ALACGE
ZERMATT
* Kk Kk Kk X

Mitglied der «Leading Hotels of the World» und der Swiss
Deluxe Hotels, im weltbekannten Zermatt gelegen, sucht ab
Frithling 2005 oder nach Vereinbarung in Jahresstelle einen:

Vizedirektor

mit folgenden Voraussetzungen:

- Idealalter zwischen 28 und 35 Jahren

— Abschluss einer Hotelfachschule

- Ausbildung und Erfahrung in internationalen
5*-Hiusern, mit Schwerpunkt F&B-Bereich

- Deutsch, Englisch und Franzésisch miindlich wie
schriftlich fliessend, weitere Sprachkenntnisse
von Vorteil

- Organisationstalent und gute Administrationskenntnisse

- Erfahrung in Fithrung und Motivation der Mitarbeiter

- Frontorientiert, qualititsbewusst und kontaktfreudig

Aufgaben:

- verantwortlich fiir den F&B-, Konferenz- und
Incentivebereich

- Stellvertretung Direktion

- Gistebetreuung

- Betreuung der technischen Kommunikationsmittel

Wir bieten:
angfristiges Engagement

- interessante, abwechslungsreiche Position in einem
lebhaften Hotelbetrieb mit internationaler,
grosser Stammkundschaft

- zeitgemisse Arbeitsbedingungen und Entléhnung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Thre
vollstindigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotel Mont Cervin Palace *****
‘Wolfgang Pinkwart, Direktor
b ’:F 3920 Zermatt
ii-,—;__, Tel.: 027 966 88 88
Fax : 027 966 88 99

Swiss Deluxe Hotels

Click to 34 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittiung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . SGob

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
T

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFT CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiche/ Cuisine
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8
9728  Sous-chef/Entremetier 51 DE B  sofort D/E/F  Deutsch-CH 9717 Kellner/Barman 39 CH Aprl  D/ENN ZH 9769  Geschéftsfishrerin/-ass. 36 CH sofort  D/E/F/I ZH/Tagesbetrieb
9729  Koch/Alleinkoch 45 CH sofort TG, tempordr 6 Wochen 9720 Chef de bar/w 29 DE LEG Mai D/E/F 9773 G'fihrer/Betrassistent 40 CH sofot D/E/F  Thun-Bem
9732 Alleinkoch/G'fishrer 38 CH Marz  D/E/F - LU/ZG 9721 Kellner 33 SK B Apil D 9774 Direktor 39 FR B-EG sofort E/F West-CH
9734 Kii'chef/Sous-chef 30 CH n.Ver. D/E BE-Oberl. 9722 Patissiére 49 CH sofort  D/E ZH/AG/SG
9735 Alleinkoch/Kii'chef 51 CH Mérz  D/F 9723 Sommelier 38 CH n.Ver. D/F/I
9736 Koch 49 CH sofort D/F AG/Tagesbetrieb 9725  Service/Hofa 26 CH Mai D Hauswirtschaft/ménage
9737 Sous-chef/Alleinkoch 28 CH April  D/F SO/BL/BS/BE/AG 9726 Kellner 31 MAB sofort  D/F Thunersee/Bem 1 2 3 4 5 6 7 8
9738 Kichenchef 35 CH sofort D/F Ziirich/Tagesbetrieb 9727  Restaurantleiterin 30 CH Mérz  D/E/F  BE+Umgeb./FR/Biel 9724 Zimmerfrau 29 KE B sofort D/E Zirich/ZH-Oberl.
9742 Chef de partie 31 DEB sofort  D/E Deutsch-CH 9730  Bardame 30 DE B sofort  D/E Luzemn, 4-5*-Hotel 9740  Zimmerfrau 43 AL B sofot D ZG/LU/NW/OW
9743 Kiichenchef/Sous-chef 34 DE C Mai D/E/l Inner-CH 9731 Barman 25 CH Mérz  D/E/F  VS/GR/BE-Oberl. 9748  Hofa 21 CH Apil D ZH+Umgeb.
9745  Kichenchef 50 CH April  D/E/F/I Klein-/Mittelbetrieb 9739 Sewice/w 38 DK C  Apil D/E SG/ZH/Rest./50% 9752 2. Gouvernante 21 CH sofot D/E/F  BE/Luzem/West-CH
9746 Koch-Stagiaire 23 HU L-22 n.Ver D/E ZH 9741 Sefa 26 DE LEG Mérz D/E Thun/Bem/Luzem 9756  Zimmerfrau 36 GHB  sofot D/E Zirich
9754  Koch/Alleinkoch 54 CH n.Ver. D/F Deutsch-CH 9744  Bardame/Réception 32 LI L-EG sofort D/E/I  SG/Chur 9762  Welinessleiterin 55 CH n.Ver. D/E/F/I LU
9755 Koch/Sous-chef 46 DE L-EG Apil D Deutsch-CH 9751  Sefa 50 CH sofort ' D TG/SG 9775  Portier/Chasseur 38 BR B sofot D/E/l  Zirich+Umgeb.
9758 Hilfskoch/w 28 CH sofot D AG/ZH 9757  Chef de rang/Barman 35 PT B-EG sofort D/E/F/I
9759 Chef de partie 26 CH Mai D/E VS (Oberwalis), nur 4 Mte. 9765 Buffetdame 58 CH sofort  E/F VS/ND
9760  Sous-chef/Alleinkoch 60 NL C  sofort D/E Restaurant, ZH/Zentra-CH 9766 Service/Portier 45 PT LEG Aprl  D/E/F/l Ost-CHNS
9761 Hilfskoch/Patissier 40 DE L-EG Maz D/E/F  BE/ZH/AG/Ost-CH 9767  Chef de senvice/Betriebsass/w 38 DE C n.Ver. D/E/N T
9764  Sous-chef 32 CH n.Ver. D/E ZH 9771 Barman/Kellner 53 CH sofort  D/E/F  Deutsch-CH 1 = DES C
9768  Kiichenchef 43 FR LEG n.Ver E/F GE 2 Beruf ition) - ion (p
9770 Chef de partie/Sous-chef 21 CH sofort  D/E ZH/LU/BE 3 Alter - Age
9772 Commis de cuisine/w 22 DE B April  D/E l Administration/administration 4 Nationalitit — Nationalité
9776  Kiichenchef/Koch 43 DE C sofort  D/E Ost-CH 1 2 3 4 5 6 7 8 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
9718  Réceptionspraktikant 24 BR B sofort D/E/F - BS/AG/ZH/BE/SO 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée
9719 Gerantin 60 CH n.Ver. D/E/F/I Ti/Hotel Gami 7 P isse — C lis
Servke/s‘arvlte 9733 1.Réceptionistin 28 CH n.Ver. D/E/F  ZHSee/3-4*Seminarhotel g Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
1 2 3 45 6 7 8 9747  Réceptionist/Night Auditor 30 CH Méz  D/E/F  TI/BS Type d'établissement/région préférée (souhait)
9714 Service/Betrass./w 55 CH sofort D/E/F  Zurich 9749  Betriebsleiter/-ass. 38 CH n.Ver. D/E/F BE
9715 Service/w 41 CH sofort D/E/F  BE-Oberl, Tagesbetriet 9750  Récepti kantin 31 CH n.Ver. D/E/F/I ZH/LU/ZG/AG
9716  Service/Bar/w 38 CH sofort D/E/F  ZH/AG/SO, Pub/Bar/Disco 9753  Event-Koordinatorin 28 CH n.Ver. D/E/F

165467

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wéhrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison (I
Art des Betriebes/ Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort:/ NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: ; Telefon Geschift/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel /moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Ftablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

3.

Hiermit bestéige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) ei_nyerstanden: [JJa — O Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): 01 Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandig ausgefiillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande ddment rempli & I'adresse suivante:
hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Express-Vermittlung, Monbij 130, Postfach, CH-3001 Bern

[ .
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Das ****Hotel befindet sich am historischen Hauptplatz von Schwyz.
Unser saisonales Angebot von regionalen Lieferanten ist sehr bekannt
und beliebt. Das renovierte Haus verfiigt iiber 27 Zimmer, 2 Restau-
rants, 2 Terrassen und 3 Bankettséle.

Zur Ergénzung unseres Mitarbeiterteams suchen wir noch

SAUCIER - SOUS-CHEF
CHEF DE PARTIE

Melden Sie sich bitte bei uns mit lhren vollstindigen Bewerbungsun-
terlagen oder rufen Sie uns an, damit wir Ihnen tiber das Hotel, un-
ser Team und Ihre zukiinftige Aufgabe Informationen geben kénnen.

Wir freuen uns auf den ersten Kontakt.
Urs und Ruth Ming-Odermatt

HOTEL WYSSES ROSSLI

am Hauptplatz

6430 Schwyz

Tel. 0418111922
E-Mail info@roessli-schwyz.ch
Homepage = www.roessli-schwyz.ch 165502

HOTEL METROPOL BASEL

das moderne, persénliche
Geschiftshotel in Basel/SBB sucht

Rezeptionist

zwischen 25 und 30 Jahren

mit Hotelausbildung und Erfahrung,
D/E/F und Fideliokenntnissen.

Es erwartet Sie eine Tatigkeit im
Schichtdienst, die Sie selbstandig,
mit Freundlichkeit und Teamgeist
ausfiihren werden.

Schriftliche Bewerbungen senden Sie
bitte an:

Hotel Garni Metropol

Direktion

Elisabethenanlage 5

4002 Basel 165213

Restaurant Falken Neuheim (bei Zug)

Wirsind ein kleines und junges Team und
suchen fiir unsere 14-Punkte-Kiiche auf
den 1. April oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte(r)
Commis de cuisine

Offnungszeiten: Mittwoch-Sonntag
Nach Wunsch Personalstudio im Haus.

Schriftliche Bewerbung an:
Peter Doswald, Hinterburgstr. 1
6345 Neuheim, Tel. 041 756 05 40

165437

Ausflugs-Restaurant Hotel Hulftegg
Hulfteggpass, 9613 Muhlriiti SG/ZH

Wirsuchen in Saison, April/Mai-Oktober

Koch/Kéchin, Jungkoch w/m
Hilfskoch, Mitarheiter/in Hofa

Wir wiirden uns freuen auf ein Telefon
von lhnen. Frau Ruoss, 071 983 33 66.
www.hulftegg.ch

Anrufe anderer Zeitungen unerwischt.
165425

* % Kk %
Park-Hotel Inseli

Fir unseren Hotel- und Restaurationsbetrieb direkt
am Bodensee mit Rétisserie, Panoramarestaurant
und im Sommer grosser Seeterrasse

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
in Jahresstelle

einen Sous-chef (m/w)

Sie sind fachlich qualifiziert, motiviert, belastbar und
verantwortungsbewusst. Sie kochen auf dem
Entremetier- beziehungsweise auf dem Saucierposten
und kénnen den Kiichenchef bei dessen Abwesenheit
kompetent vertreten.

Interessiert? Ich freue mich auf Ihren Anruf oder
Ihre schriftliche Bewerbung.

Heinz Rub, Kiichenchef

Parkhotel Inseli
8590 Romanshorn

Telefon 071 4668888
E-Mail: info@inseli.ch

165433

Hotel * Restaurant 544

Fam. Ehrsam
i Bemstrasse 7
3280 Murten

© 026 670 4136
www.hotel-enge.ch

Gesucht per 1. Marz 05 oder nach Uber-
einkunft in Saison- oder Jahresstelle

Servicemitarbeiter/in
Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Hotel-Restaurant Enge AG

3280 Murten / Herr Ehrsam

Tel. 026 670 41 36 165435

Restaurant-Pizzeria
i Schiitzenstube

Vordere Hauptgasse 34
' 4800 Zofingen

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung einen

Kiichenchef/Koch
Serviertochter/Kellner

Sie sind gepflegt, zuverlassig, freundlich
und aufgestellt.

:-';» Hotel Schless Qogoz@

CH-7310 Bad Ragaz - Telefon 081 302 23 55 - Telefax 081 302 62 26
www. ch . E-mail: ch

Das Hotel Schloss Ragaz ist ein 3-Sterne-Haus, Mitglied
der Relais du Silence Hotelgruppe, zéhlt 115 Betten und
liegt an schonster Lage direkt am Golfplatz und dem
Thermalb&dderzentrum angrenzend.

In Ergénzung unseres Teams suchen wir

1 Saalkellner
Sprachkenntnisse D/F
per Mé&rz 2005 in Jahresstellung

Wir bieten Ihnen einen modern eingerichteten Betrieb, ein
motiviertes Team sowie ein familidres Arbeitsklima. Mitar-
beiterstudios mit Dusche/WC, Kochnische, TV- und Tele-
fonanschluss stehen zur Verfiigung.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so senden Sie uns Ihre Un-
terlagen mit foto an:

Hotel Schloss Ragaz
Fam. P. und B. Zettel, Dir., 7310 Bad Ragaz

165480

Ir iert? Wir freuen uns auf Ihre Be-
werbung. Tel. 062 75193 77 (11-14 oder

18-23 Uhr), Herrn Antonazzo verlangen.
162045

Ny

- AR

SCHONEGG

RESTAURANT-YINOTHEK

www.schanegg.ch

Fir unseren Landgasthof Schanegg in Waidenswil
suchen wir

gelernten Koch (wm)

Sie esitzen Berufserfahrung und schtzen eine
vielseitige und anspruchsvolle Herausforderung?
Unsere saisonale Kiiche mit eigenem Kriiutergarten
biefet Ihnen Gelegenheit lhre Kenntnisse und
Kreativifit in einem dynamischen Team unter
Beweis zu stellen. Ein moderner Betrieb in herr-
licher Lage iiher dem Ziirichsee erwartet Sie.

Rufen Sie an oder senden Sie Ihre Unterlagen.
Werner Mettler, Geschiftsfiihrer und Ul Liedtke,
Kiichenchef freuen sich, Sie persdnlich kennen zu
lernen.

Restaurant Vinothek Schanegg, 8820 Waidenswil,
044 789 89 60, e-mail: werner.mettler@remi-

mag.ch, www.schonegg.ch
185492

hoteljob

T

Hotel *** Restaurant
Krebs Interlaken

Fir lange Sommersaison (ab April, Mai
oder Juni 2005) suchen wir noch
folgende Mitarbeiter/-innen

CHEF DE PARTIE/TOURNANT (w/w)
GARDEMANGER/PATISSIER (w/w)
ENTREMETIER (w/w)
Koch/KdcHin

KiCHENBURSCHE
CASSEROLIER

Schriftliche Bewerbungen mit den tbli-
chen Unterlagen inkl. Passfoto bitte an

Peter Koschak, Dir.
ar Hotel Krebs
k CH-3800 Interlaken

165475

RISTORANTE ===
EmITALIA

Fir unseren sehr lebhaften
7-Tage-Betrieb suchen wir per sofort .
oder nach Vereinbarung

einen jungen
Sous-Chef (m/w)

dessen Leidenschaft die authentische,
italienische Kiiche ist.

Bringst du auch noch etwas
Fuhrungserfahrung mit?

Dann melde dich bitte bei

Ristorante ltalia
Mischa Kaser
Zeughausstr. 61
8004 Zirich

Tel. 043 233 88 44

165471

Gewinnen Sie mit uns!
F&B Assistent, Kiichenchef, Réception,
Service, Hofa, Commis de cuisine (m/w)

Weitere Angebote und Infos zur Verlosung finden Sie unter

www.gastro-s.ch

Wir freuen uns von lhnen zu hdren. 165478
Gastro S Haus Howald GmbH

a strs 5080 Laufenburg
E-Mail: jobs@gastro-s.ch, Tel. 062 869 40 40,

Wir verlosen 1 Flug nach San Francisco

Wir suchen in unserem einmaligen Er-
lebnisrestaurant in der N&he von Thun
eine

Front-Personlichkeit (w)

mit sehr guten Servicekenntnissen und
das Flair, die Géste diplomatisch zu ver-
wéhnen.

Schriftliche Bewerbungen unter Chiffre
165430 an Hotel+tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

165430

Hotel du Commerce

Das Hotel bei der Messe Basel

Das persénliche ***Hotel bei der Messe Basel
freut sich iiber eine neue oder einen neuen

Receptionsmitarbeiterin
oder Mitarbeiter

Diese sehr interessante und abwechslungsreiche
Stelle erfordert eine dynamische und exakte
Persénlichkeit mit Erfahrung im Receptions /
Verkaufsbereich.

Sie stehen in engem Kontakt mit den Kunden, geben
die Zimmerreservationen im PMS ein, bewirtschaften
das Buchungssystem im Internet, bearbeiten die
laufende Korrespondenz, sind mitverantwortlich fur
die optimale Zimmerauslastung und iberwachen die
Debitoren.

Sprachkenntnisse: D, E, und franzdsisch in Wort und
Schrift fliessend, italienisch vorteilhaft.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung.

Hotel du Commerce, Patrik Bucher und Raffaella
Pedrazzetti Bucher,

Riehenring 91, 4058 Basel Tel. 061 690 23 23
www.ducommerce.ch / info@ducommerce.ch 165487

lhr Weg
zur nachsten Stelle
als

e Chef de partie m/w

e Commis de cuisine m/w
oder

« Servicefachangestellte/r

neio Tt zu hoteljob
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 3704333 /x
Fax 03137043 34 < A
W hoteljoh.ch hotellerie.

hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch suisse

165469

Gesucht per 1. Marz 2005

Koch - chef de partie
Saisonstelle bis Mitte Oktober

Schriftliche Bewerbungen an:
Hotel-Restaurant Enge
3280 Murten
Herr Ehrsam
Tel. 026 670 41 36 165436

Zur Erganzung unseres Teams
suchen wir fiir unser bekanntes -
Speiserestaurant in Bern

Chef de partie

Fachabschluss oder Hotelfachschule
sowie Erfahrung in einem Gault-Millau-
Restaurant sind erforderlich.
Eintritt nach Vereinbarung.
Sonntag geschlossen.

Fir weitere Informationen melden
Sie sich bitte bei
Herr John Harper
Restaurant zum Zahringer
Badgasse 1, 3011 Bern
Tel. 076 3726834, Fax 031 3112131

164834

Fiir unsereren lebhaften Stadtbetrieb suchen
wir auf anfang Mai 2005 in Jahresstelle einen

Chef patissier
Commis patissier
Suchen Sie eine neue Herausforderung

und wissen, wie man die Wiinsche
und Bediirfnisse der Géste umsetzen kann...

...dann richten Sie lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen an
Herr Emil Bolli, eidg. dipl. Kiichenchef. a0

HOTELBERN

Zeughausgasse 9, CH-3011 Bern, Telefon +41 (0)31 329 21 60
hotelbern@hotelbern.ch, www.hotelbern.ch
165468

Gesucht
Raum Schaffhausen,
erfahrene, motivierte

Servicemitarbeiterin
und Aushilfen
Mitte/Ende Mérz.
Méglichst motorisiert, nur CH.
Haben Sie Interesse, rufen Sie uns an.
Restaurant Reiatstube

Opfertshofen
Tel. 079 48044 88

165516

Ich suche eine/n erfahrene/n, kreative/n
Kollegin/Kollegen (nicht &lter als 34 J.)
auf dem

Saucier-Posten
in einem kleinen Team mit hohen Zielen!

Wir sind ein einmaliges Erlebnisrestau-
rant in der N&he von Thun.

Beginn 1. April 2005.

Wir bieten unseren Gésten eine interna-
tionale Kiiche an mit asiatischen Inspi-
rationen.

Schriftliche Bewerbungen unter Chiffre
165429 an hotel + tourismus  revue,

Postfach, 3001 Bern.
165429

Romantik-Hotel

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Das originelle Biindner Kleinhotel im Herzen von
Klosters mit A-la-carte-Restaurant und kreativer
Frischmarktkiiche (13 Gault-Millau-Punkte) z&hlt zu
den fiihrenden und beliebtesten Hausern in der Ferien-
region Klosters und verlangt von jedem Mitarbeiter viel
Kreativitat, Spontaneitat und Flexibilitét.

Wir suchen fiir die Sommersaison 2005 (Ende Juni bis
Mitte Oktober) und fiir die folgende Wintersaison

Chef de partie
Commis de cuisine

Bitte senden Sie Ihre aussagekraftigen Unterlagen mit
Foto oder kontaktieren Sie fiir erste Fragen

Romantik-Hotel Chesa Grischuna 165489
Bahnhofstrasse 12, 7250 Klosters

Tel. 081 4222222, Fax 081 4222225
www.chesagrischuna.ch

hotel@chesagrischuna.ch

RomaNTIK HOTELS
&RESTAURANTS
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NOUS CHERCHONS

pour date a convenir un(e)

Chef de Cuisine
Maitre d’Hotel

VOTRE PROFIL  Vous étes un(e) professionnel pour qui le
travail rime.avec passiof et pensez que rigueur
n'est pas incompatible avec créatiyité. Vous
avez une grande ouverture d’esprit, des affinités
avec la culture orientale et la‘volonté de
participer 2 I'essor d'un nouvel établissement,

et par 13, vous donner I'occasion d'accomplir
une carriére hors normes.

Vous vous sentez inspiré(e) par cette annonce,
alors adressez votre lettre de motivation,
accompagnée de votre CV avec références et
d'une photo 2 I'adresse en bas de page :

LE PROJET Créer une cuisine exceptionnelle : allier
cuisine occidentale du 21** siécle et haute
gastronomie orientale du 17" sigcle, inspirée
des recettes glanées par Jean-Baptiste Tavernier
(1605-1689) au cours de ses voyages 2 travers
I'empire Ottoman, la Perse, 'Inde et dans les
pays de 1'Asie du Sud-Est, 2 cette époque.

LETABLISSEMENT

Une situation exceptionnelle pour un bijou
perché au-dessus des vignes du Lavaux,
bénéficiant de travaux de transformations et de

q

T D e corresp
aux ambitions de ses propriétaires pour leurs
clients.

gestRcom SA — case postale 2 — 1807 Blonay

Tout dossier incomplet ne pourra étre traité
165506

e Palais Driental
22l

Spécialités iraniennes,
TIhanak -

HOTEL HELVETIE MONTREUX
CHERCHE

UN CHEF
DE CUISINE

HOTEL HELVETIE

32, ave du Casino

1820 MONTREUX
Téléphone 021 96677 77

165378

et mar

. cherche

1 cuisinier
1 chef de rang

faire offres a:
6, Quai E. Ansermet
1820 Montreux 2

165439

Hotel-Restaurant
BEL-AIR

Cuisine bourgeoise, spécialités de poissons et
diverses quinzaines selon les saisons.

Vous chercher une place, dans une petite
brigade, vous-étes dynamique et vous vous
intégrez facilement dans une équipe, alors vous
répondez au profil du

COMMIS de CUISINE, Tournant, avec CFC
Que nous recherchons pour de suite

Faite 1ious votre offre de service

R&R CHERVET TEL. 026 673 14 14
1788 Praz-Vully (bord du lac de Morat)
www.bel-air-lac.ch
e-mail: bel-air@bel-air-lac.ch

Maitre d’hotel

POUR HOTEL-RESTAURANT A GENEVE

De formation hoteliere
avec quelques années d'expérience
dans le service, vous devrez étre
capable de diriger et soutenir une

brigade.
Motivé, jeune, dynamique,
vous aurez le sens de
I'organisation,

ainsi q'un talent pour la
communication.

Le francais et I'anglais seront des
langues indispensables pour le
contact avec notre clientéle
internationnale.

Vous correspondez au profil
demandé, envoyez-nous votre
dossier complet sous chiffre no
165372
& HatelRevue, case postale
3001 Berne

165372

Hotel-Restaurant de Sonloup
1833 Les Avants sur Montreux

Cherchons pour dés mi-mars ou &
convenir

Serveurs/euses
Aides de cuisine

Possibilité de logement.

Merci de nous adresser vos offres

écrites. 165431

HOTEL RESTAURANT ARCADIA
6612 Ascona

Nahe Golf, Lido und Piazza.

Zur Erganzung unseres Teams suchen
wir fir die Sommersaison 2005

(Mitte Marz bis Oktober)

eine Servicemitarbeiterin
fur unser Restaurant mit Terrasse.

Wir freuen uns auf |hre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Fam. M. Bolz, Hotel Arcadia

Via Patrizia 47, 6612 Ascona

Telefon 091 791 10 15 165500

Mehr brauchen Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den grissten Stellenmarkt der Branche.
Hier finden Sie die besten Fachkrifte.

POUR GRAND HOTEL GENEVOIS

Diplémé d'une école hételiére, ce candidat aura
plusieurs années d’expérience comme cadre dans
la restauration.

Notre futur collaborateur devra pouvoir assumer
I'entiere responsabilité d’'un département F&B
important, tant sur le terrain qu'au niveau
administratif.

Doté d'une excellente présentation, il devra étre
dynamique, positif, avoir de I'entregent, et apte a
assurer la formation continue de son département.
De bonnes connaissances parlées et écrites des
langues frangaise et anglaise ainsi qu’une parfaite
maitrise des travaux administratifs sont requises.
Les candidats correspondant aux critéres sont invités a
adresser leur dossier complet avec photo
sous chiffré n° 165476

a HételRevue, case postale 3001 Berne
165476

An fantastischer Aussichtslage uber dem Lago
Maggiore, inmitten mediterraner Parkanlage.
Betrieb mit 52 Hotelzimmer und Apparte-
ments. 2 Schwimmbé&der, Tessiner Grotto und
Panoramarestaurant. Diverse Sportanlagen.
Fir die kommende Saison 2005, von Mérz bis
Oktober, suchen wir eine neue

Masseurin...

...die Uber eine abgeschlossene Ausbildung
verfiigt, wenn maglich mit EMR-Anerkennung.
...die freundlich, aufgestelit und
pflichtbewusst ist.

...die es versteht; auf Menschen zuzgehen.
...die gerne selbsténdig arbeitet und unser
Massagecenter alleine fiihrt.

...die mithilft, das neue Massageangebot

fiir die Saison 2005 zu gestalten.

...die,Frétide a eit ist, das
f jend|

die si ct talienisch
& digen kann.
™ Fnicht nur liebt,

sondern auch lebt.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

dann besuchen Sie uns: www.campagnola.ch
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungs-unterlagen:

Stefano Zoppe, Direktion
La Campagnola, 6575 S. Nazzaro-Vairano.

...fantastische "Aussichten"!

165383

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23

inserate@htr.ch, www.htr.ch

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch

htr
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CHATEAU DE MONTCAUD

(une ile en terre de Provence)
www.chateau-de-montcaud.com

a 3 heures au sud de Geneéve,
prés d'Avignon (a 2h45 en TGV de Paris)

Je cherche a compléter mon
«Equipe Montcaud 2005»
Jjeune, dy et inter

dés avril ou mai jusqu’a septembre ou octobre
' Assistante Gouvernante
Réceptionnistes (f ou m)

bonne connaissance du Frangais et
expérience hétel 4/5 étoiles indispensables

Chef de Service Restaurant
Chefs de rang
Serveuses et serveurs

Chef de partie
Commis de cuisine

Envoyez CV et photo par courrier, fax ou e-mail a

. Rudy W.Baur
CHATEAU DE MONTCAUD
F-30200 Sabran - Bagnols/Céze
Fax: 0033(0)4 66 89 45 04
e-mail: montcaud@relaischateaux.com

165494

T REIAD &
CHATEAUX

Hier spielt die Phantasie.

»Die Gastronomie
mit der schonsten Aussicht auf Genuss«

Am 11. Mérz 2005 ist Premiere des neuen Musicals Ludwig2
in Fiissen. Durch den Zauber der einzigartigen Lage mit
Blick auf das Schloss Neuschwanstein sind wir eine aufre-
gende und faszinierende Alternative fiir jedermann.

Unsere Gastronomie bietet fiir jeden Geschmack, jeden
Anlass und jede Tageszeit etwas Besonderes: Im Café, im
Wirtshaus, im Romantik-Restaurant, im schonsten Allgéuer
Biergarten und in unserer Ludwigs Bar & Lounge.

Und da zu einem unvergesslichen Erlebnis der kulinarische
perfekte Genuss gehdrt, wollen wir unsere Musical-Géste
in bester Manier verwdhnen: Bei der Ankunft, in der Pause
und nach der Vorstellung.

Dazu brauchen wir Sie:

* jung oder jung geblieben

o freundlich und serviceorientiert

« teamfahig

» musikalisch und der Kunst zugeneigt

Wir suchen:

* Chef de Partie, Jungkdche,
Commis de Cuisine und Patissier

Bitte richten Sie Ihre aussageféhige Bewerbung mit Foto an:
Musiktheater Fiissen GmbH & Co. KG
Im See 1, D-87629 Fiissen, z. Hd. Herrn René Opitz

165513

FESTSPIELHAUS NEUSCHWANSTEIN

www.festspielhaus-neuschwanstein.de

AU PAIR

gesucht in Hotelierfamilie in Stidfrank-
reich, 2 Kinder (11 J. u. 3 J.) und Mithilfe
im Haushalt.

Mérz/April bis Okt.

Tel. 055 2842182

www.magnanerie-de-bernas.com
165498

Sommer 2005 in Kanada!
(Mai bis November 2005)
Top Hotel Resorts in Kanada
(Ontario) suchen (m/w):
Chef de Rang
Comm|s de cuisine

eich-allr
Abgeschlossener Lehre oder
Gastrodiplom, guten Englisch-
kenntnissen, Alter bis 35 Jahre.
Interviews 28. Februar 05 in Zirich.
Wir freuen uns auf lhre komplette
Bewerbung: www.1291jobs.com
S. Solenthaler, Chileacherstr. 11,
CH-5272 Gansingen, 062 875 04 46

165376

Suchen auf unser
Clubschiff am Mittelmeer
jingeren, pfiffigen

Alleinkoch

Aufgabe: max. 10 Pers. kulinarisch zu
verwdhnen.

Saison: 1.4.-31.10.05

Infos:

E-Mail: j

Tel. 061 3126475

165347

Infolge Betriebsaufgabe unseres Arbeit-
gebers suchen wir ab 1. Mai 2005 in
Jahresstelle neue Herausforderung

Sie:

als Hausangestelite
(Etage/Lingerie)

Er

als Hausangesteliter
(Etage/Portier)

Nationalitét: Portugal
Bewilligung C

Ihr Anruf erreicht uns unter:
Tel. 033 8531082

Erwin Howald

Hotel Lauberhorn

3818 Grindelwald

165514

General Manager

4 star hotel, which belongs to developing private hotel
chain, in the city center of Tallinr, Estotila, is looking for
an experienced General Manager to lead the team. p

The hotel has 170 rooms, big restaurant, conference cen-
ter, café and own pastry production and luxury guest-
house (with 7 apartments and conference facilities) near
the Tallinn bay.

Required skills & experience:

A strong background in sales and marketing (especially
in Scandinavia and Great Britain);

A Bachelor Degree or equivalent management experi-
ence;

Strong team leadership;

Good communication skills;

Supervision of up to 120 employees;

Strong working knowledge of rooms and food & bever-
age management;

Ability to budget and understand Profit & Loss State-
ments;

Age 30-45 years;

A minimum of 3 years experience at General Manager le-
vel.

£

RELAIS & CHATEAUX

Gallia Palace Hotel

58040 PUNTA ALA (Toscana) ITALIA
Fax 0564 920229, e-mail: info@galliapalace.it

Cerca per la prossima stagione estiva
(maggio — settembre):

Secondo Maitre d’Hotel E/D/F
Secondo Barman E/D/F
Portiere Turnante E/D/F

Pasticcere
Chef e commis de rang

Sono richieste precedenti esperienze in alberghi
di 4/5 Stelle. Inviare curriculum vitae
dettagliato alla direzione.

165357

Suche einen neuen Wirkungskreis als

Gastgeberin

in einem kleinen Hotel (Garni bevorzugt),
einer Pension in den Bergen oder am
Wasser (2-Saison-Betrieb).

Bringe als Querelnstelgenn und Allroun-
derin, zz. bin ich Geschéftsleiterin eines
grossen Hotels, viel Erfahrung und Be-
geisterung mit. CH, 42 J., D/E, etwas F.

Freue mich auf Angebote unter Chiffre
165508 an hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
165508

Kiichenchef sucht neue
Herausforderung

in Mittel- oder Kleinbetrieb, Inner-
schweiz. Bin kreativ, organisationsstark,
flihre und bilde gerne junge Leute aus.
Hygiene, Qualitatsdenken, betriebswirt-
schaftliche Zusammenhange sehen,
Zielorientiertes Arbeiten, sind fir mich
eine Selbstverstandiichkeit. All dies wird
gemischt mit Humor, viel Fachwissen
und einer ganzen Menge an Erfahrung.

Dieses Rezept sollte Innen zusagen.

Sie erreichen mich unter Chiffre 164381
an hotel+tourismus revue, Postfach,

3001 Bern.
164381

Ich suche

Nachtarbeit an der Réception

als feste Anstellung oder als Ferien- oder
Wochenendablésung. Fir die Nacht-
arbeit in Hotels habe ich drei Zeugnisse
mit voller Zufriedenheit. Sprachen:
Deutsch fliessend, Englisch fliessend,
Franzosisch fliessend, Italienisch flies-
send, Russisch. Ledig, gel. Beruf Land-
wnrtschaftsmgenleur 1976 indie Schweiz
eingereist. Ich habe eine Niderlassungs-
bewilligung C. 2 Dokumente Uber aus-
gezeichnete Gesundheit. Ich bin kern-
gesund u. von fréhlicher Natur.

Telefon 079 5418528 152307

Gelernte

Restaurant-Fachfrau

in den besten Jahren, kreativ, flexibel
und belastbar, die selbstandiges Arbei-
ten gewohnt ist, ‘sucht"ab 1. Marz
Saison- oder Jahresstelle in Hotel
oder Restaurant. Meine Nationalitét ist
Deutsch mit Schweizer Aufenthaltsbe-
willigung B.

Ich freue mich auf lhren Anruf.
Tel. 0049 174 9858479
Raminta Mehret, Kirchenstr. 25
D-76344 Eggenstein
Kunden-Nummer 430*322

165485

Die Maremma in der stidlichen Toskana kénnte bald Ihr neues
Zuhause werden!

Ich suche fir das kleine, feine Bed & Breakfast (8 Zimmer,
20 Betten) «La Fattoria di Tatti» mitten im idyllischen Ort Tatti
(Gemeinde Massa Marittima) eine/n

Geschiftsleiter/in

Fir diese vielseitige und abwechslungsreiche Aufgabe bringen
Sie eine abgeschlossene Hotelfachausbildung und/oder umfas-

hoteljob
Monbijoustrasse 130

hoteljob

]

lhre Stellenvermittiung

Im//\

suisse

Personalberatun

Telefon 031 370 43 3:
CH-3001 Bern Telefax 031 37043 34
eljob.ch s

A vace ]
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Sie méchten Ihre Zukunft sichern und X
°® mehr Geld verdienen? Unser moderner %
Fernkurs fahrt Sie direkt Ziel
9¢ Lokal unter lhrer
Fihrung. Interessiert?
Y Senden Sie noch heute

Languages: English, German (Finnish or Swedish is ad- sende Erfahrung in der Hotellerie mit. emailhoteliobhe@ 5¢ den Coupon ein.
vantage). Sie fiihlen sich wohl in der Rolle des Gastgebers, arbeiten gerne r
Eelblstaﬂdxgd s%rechehn neben Itallemschldauz:hF’Dstu’;sd:j sogle i WIRT A 150694 1
Please send your CV, salary expectation and suitable star- figimen uag Uneroenimen germa sinan axiven Faltts far e Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich
ting time to following address: staltung des Angebotes der Fattoria di Tatti. . 1 ~ 1
Weitere Informationen (iber «La Fattoria di Tatti» finden Sie auf HO RESTO"JObS ] Name: 1
HARUSAMBLA 4 der Website: www.tattifattoria.it HOtellerie - REStauration ~ TOurismus [ 1
Strasse:
76401 ALLIKU KULA Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte ent- Stellenangebote im In- und Ausland 1 1
SAUE VALD weder via e-mail an fattoria@tattifattoria.it oder per Post an: Offres d'emploi en Suisse et 3 I'étranger fi] PL2/Ort: I
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