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DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS

Avec cahier francais
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Hotelrating | Die «Sonn-
tags-Zeitung» hat ihr
Hotelrating veréffentlicht.
Sie unterteilte die Hauser
in fiinf Kategorien.

HOTELLERIE 7
Celebrationpoint’05 | 42
Schweizer Hotels nutzten
die Event- und Erlebnis-
messe fiir einen Auftritt.
Sie zogen positive Bilanz.

FOKUS

13

Weiterbildung | Die Lehre
zum Didtkoch ist im
Trend. Heinz Miiller vom
Kochverband sagt warum.

KOMMENTAR

Geschichte lebt,
und Tourismus
profitiert

Karl Josef Verding

B Die Broschiire der Themenroute
«Kunst und Architektur» von Schweiz
Tourismus (ST) muss drei Monate
nach der Lancierung nachgedruckt
werden. 800000 Exemplare sind be-
reits weg. Die European Travel Com-
mission hat ermittelt, dass fiir 63%
der Reisenden in und nach Europa
«Kultur» ein wichtiger Reisegrund
und kombinierter Aspekt der Reise
ist, wenn auch nicht der primdire.
Fiir 20% ist sie der primére Grund.

In der Schweiz sind «Geschichte»,
«Kultur», Beherbergung und Ver-
kehrserschliessung auf eine schwer
konkurrenzierbare Weise verkniipft.
So sind zum Beispiel viele ihrer
Bahnreise-Routen so interessant,
dass der Weg zum Ziel wird. Solche
Bahnreisen kinnten einer grossen In-
teressengruppe wie etwa den 120000
Mitgliedern der American Society of
Mechanical Engineers (Maschinen-
ingenieure) ASME als touristisches
Package verkauft werden. Die ASME-
Mitglieder sind, wie ST-Direktor Jiirg
Schmid an der Historhotel-Tagung in
Fliieli-Ranft als Beispiel anfiihrte, an
historischen Bahnlinien interessiert.
Aber ST allein kann sich das Budget

fiir die ausdauernde Bearbeitung
einer solchen Spezialgruppe nicht
leisten. Die ASME ist gemdiss ihrer
eigenen Einschitzung «die Premier-
Organisation fiir die Promotion der
Kunst, der Wissenschaft und der
Praxis des mechanischen und multi-
disziplindren Engineering und ver-
wandter Wissenschaften, und vermit-
telt dies an die Adresse ihrer diversen
Gemeinschaften in der ganzen Welt».

Die an der Tagung in Fliieli-Ranft
geborene «Vision» einer Partner-
schaft historischer und kultureller
Spitzenanbieter zur Marktbearbei-
tung sollte bald verwirklicht werden.

Siehe auch Seite 17
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Kurhduser

Wer folgt dem

B Die ambulante Pflegeleistung
in den Kurhéusern ist im Kan-
ton Bern geregelt. Wohlbefinden
Schweiz erwartet auch von den
anderen Kantonen eine Losung.

Daniel Stampfli

«Wir bitten Sie dringend, doch im Inte-
resse der Chancengleichheit von Kur-
betrieben in Ihrem Kanton, fiir eine Lo-
sung zu sorgen.» Diesen Appell richtete
Wohlbefinden Schweiz, der Verband
der Schweizer Kurhduser, am 10. Mai
an alle Direktionen der kantonalen
Gesundheitsdepartemente. Dies nach-
dem im Kanton Bern am 1. Mai - riick-
wirkend per 1. Januar - ein Vertrag zur
Regelung der ambulanten Pflegeleis-
tung in Kurhdusern abgeschlossen
wurde. Durch die Aufnahme in die
Pflegeheimliste diirfen die Kurhduser
die erbrachten Pflegeleistungen mit
den Krankenversicherern abrechnen.
Dafiir kimpft «Wohlbefinden» auf na-
tionaler Ebene schon ldnger. Bereits im
August letzten Jahres wurden die Kan-
tonsregierungen angefragt, ob sie be-
reit wiren, die Kur- und Erholungs-
héuser in den Standortkantonen als
Leistungserbringer anzuerkennen.
Siehe Seite 2

Leitungswasser

Wasser in der Beiz
soll etwas kosten

®m Nur in einem Fall ist die Lage klar:
Im Tessin schreibt das Gastgewerbe-
gesetz vor, dass der Gast Anrechtaufein
Glas Wasser hat - sofern er eine Haupt-
mahlzeit konsumiert. Sonst ist es wie in
allen anderen Kantonen den Wirten

m Pflege in Kurh&usern. Die Kosten fiir ambulante Pflegeleistungen in den Kurh&usern sollten nach den Vorstellungen des

Verbandes der Schweizer Kurhduser in der ganzen Schweiz von der Grundversicherung nach KVG ibernommen werden. Foto: zvg

m An der Delegiertenversammlung
von hotelleriesuisse am 15. Juni in Zer-
matt wird es spannend: Es stehen
Wahlen fiir die Amtsperiode 2005 bis
2008 auf der Traktandenliste.

Am 25. Mai 2005 ist die statuarische Frist
zur Einreichung von Wahlvorschldgen in
die Verbandsleitung fur die Delegier-

iiberlassen, ob sie Leitur gra-
tis servieren wollen. Gastrosuisse und
die meisten kantonalen Wirteverbande
sind der Ansicht, dass es sich die Wirte
gar nichtleisten kénnten, diese Dienst-
leistung kostenlos anzubieten. RD

Siehe Seite 9

tenver lung von hotelleriesuisse,
die am 15. Juni stattfindet, abgelaufen.
Der amtierende Président, Christian Rey,
stellt sich fur eine weitere Amtsperiode
zur Verfiigung. Ein weiterer Anwarter
flir das Amt ist Guglielmo L. Brentel, Pra-

hotelleriesuisse wahlt am 15. Juni

sident des Zarcher Hoteliervereins. In In-
terviews dussern sich Christian Rey und
Guglielmo L. Brentel zur Situation der
Schweizer Hotellerie und erléutern ihre
Vorstellungen, wie der Verband erfolg-
reich in die Zukunft zu fuhren ist.
Fur die anderen Vakanzen der Ver-
bandsleitung wurden neben der Kandi-
datur von Jirg Domenig, Geschéftsfih-
rer des Hoteliervereins Graublnden
(siehe htr 21), zwei weitere eingereicht:
von Werner Affentranger, Hotel Carl-
ton, Interlaken, und Philip C. Brunner,
Quality Swisshotel, Zug. MDIKIV
Seiten 4 und 5, CF Seiten 2 und 4

Adelboden

Neue Offensive
flir «Alpenbad»

m Adelboden geht nach einer erfolg-
reichen Sanierung des Tourismusver-
eins in die Offensive und macht mit
der Umsetzung des Wellness-Projekts
Alpenbad vorwirts. Im Juni sollen die
Arbeiten aufgenommen werden, die
Eroffnung ist fiir 2009 anberaumt. Die
Finanzierung des Alpenbads erfolgt zu
100 Prozent mit privaten Mitteln. Zur-
zeit steht Tourismusdirektor Roland
Huber inVerhandlungen mit potenziel-
len Partnern aus der Hotellerie. ROW

Siehe Seite 12

Adresse: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern | Redaktion: Telefon: 031 370 42

16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch | Verlag: Telefon: 031 370 42 22, Fax: 031 370 42 23, E-Mail: verlag@htr.ch

lhr Erfolg ist unser Ziel

HOREGO

Horego AG Zirich, Tel. 044 366 50 50
einkauf@horego.ch, www.horego.ch

MIRUS SOFTWARE

Mit der

MIRUS Personal-
einsatzplanung (PEP)
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Schengen-Abstimmung

Abermals das «Eden Roc» 6 Neuer Anlauf fiir Alpenbad 12 Bessere Berufschancen 14 CF1 Waadtland wirbt um Basler CF 5

Die Hoteliers der Waadtlander
Riviera zeigen sich sehr zufrieden
mit der Promotions-Expedition,
welche die touristischen Partner
aus der Region Mitte April nach
Basel fuhrte. Es wird eine
Fortsetzung geben.

Die Berner Oberlander Gemein-
de Adelboden geht nach der
erfolgreichen Sanierung des
Tourismusvereins wieder in die
Offensive und macht nun mit
der Umsetzung des Wellness-
projekts Alpenbad vorwarts.

Zum vierten Mal in Folge fihrt
das «Eden Roc» in Ascona in
der Kategorie der Ferienhotels
das Hotelrating der «Sonntags-
Zeitung» an. Bewertet wurden
Hotelbetriebe in insgesamt
fanf Kategorien.

Mit dem neuen Lehrjahr sollen
die ersten Attest-Ausbildungen
zum Kiichenangestellten starten.
250 Anmeldungen werden
erwartet. Der Kochverband
befrchtet, die Ausbildungsbe-
triebe kénnten tberfordert sein.

Noch ist nicht sicher, wie das
Schweizervolk am 5. Juni tber
das Vertragswerk Schengen/
Dublin entscheidet. Aber eins ist
klar: Noch nie hat sich die Touris-
musbranche so stark fur eine
Abstimmung mobilisiert gezeigt.

wir buchen dieses
Werbefeld fiir
brutto s/w CHF 460.—

pro Erscheinung

(exkl. 7,6% MwSt).

Geschichte als Erlebnis 17 Waadtlénder Hotellerie CF3

Rund 160 Mitglieder trafen sich
an der GV der Waadtlander
Hoteliers in Morges. Prasident

Gratis-Leitungswasser 9  Wie Diaten schmecken 13 Montreux-Vevey Tourisme CF5

Immer mehr Kéche entscheiden
sich, eine zusatzliche Ausbildung
als Diatkoch zu absolvieren.

Eine Kommission soll definieren,
welche Strategie — um das Jahr
2010 - das Office du Tourisme

Wirte sollen von ihren Gasten
zwei Franken fur ein Glas

Jurg Schmid, der Direktor
von Schweiz Tourismus, will
historische Spitzenprodukte

Top-Platzierung inklusive!
Buchen?

Tel. 031 370 42 42
inserate@htr.ch

Leitungswasser verlangen. Das
schlagt Zarich Tourismus vor —
mit Blick auf Zurichs Wasser-
qualitat. Die Idee polarisiert.

Warum das so ist, erlautert Heinz
Miiller, Prasident der Fachgruppe
Diatetik beim Kochverband.

und vermarkten.

wie Hotels, Bahnen und Dampf-
schiffe in Kooperation bringen

Philippe Thuner geisselte
«administrative Schikanen»

und «unpraktische Gesetze».

der fusionierten Region ver-
folgen soll, die sich von Lutry
bis Villeneuve erstreckt.

STANDPUNKT

MySwitzerland.
com/hotel-
bewertung

Jurg Schmid*

B Sie mogen denken, was da oben
steht, sei kein verniinftiger Titel fiir
eine Kolumne. Ich beliebe zu denken,
dass es das doch ist, denn der Inhalt
ist Programm. Wer diese Adresse liest,
weiss, was er darunter im Internet
findet.

Uberfliissig weéire eine Hotelbewer-
tung, wenn Eigenwahrnehmung und
Realitit immer iibereinstimmen
wiirden. In dem Fall wiire allerdings
im Lauf der Zeit auch manche Liebes-
geschichte anders verlaufen ...

Nun ist dem aber nicht so, und dar-
um ist es gut, immer mal wieder von
aussen den Spiegel vorgehalten zu
bekommen. Und genau das passiert
seit einigen Wochen im Internet unter
MySwitzerland.com/hotelbewertung.

Im Ausland stehen Internet-
basierte Bewertungen anderer Kun-
den schon lange vor dem eigenen
Kaufentscheid. Wer sich zum Beispiel
beim Internet-Hdndler Amazon fiir
ein Buch, eine CD oder inzwischen
auch einen Mixer oder Staubsauger
interessiert, liest gewohnheitsmdssig
zuerst, was andere Kunden davon
halten. Und vielleicht auch noch,
was diese Kunden sonst noch in ihren
virtuellen Warenkorb gelegt haben,
bzw. wofiir sie sich sonst noch interes-
sieren. Die Bewertung von Waren und
Dienstleistungen von Kunden fiir
Kunden im Internet ist also schon
ldngst Realitdt.

Dass sich diese Entwicklung auch
in unserer Branche durchsetzen wird,
ist sicher. Dass diese Entwicklung
mit dem Tempo und der Dynamik
eines TGV verlduft ebenso. Ich halte
es fiir besser, diesen Zug vom Fiihrer-
stand aus zu lenken, statt irgend-
wann zu versuchen, einen Wagen
anzuhdngen.

Wie also nutzt man als Leistungs-
tréger eine solche Plattform? Am
besten, indem man die zufriedene -
aber bisher schweigende — Mehrheit
dazu bringt, die Plattform zu nutzen
und ihre positiven Kommentare zum
eigenen Betrieb zum Ausdruck zu
bringen. Der strategische Vorteil liegt
bei dem Leistungstrager, welchem das
am besten gelingt; denn erst wenn
andere sagen, wie gut man ist, wirkt
es glaubwiirdig.

Also, sagen Sie es Ihren Gdisten:
MySwitzerland.com/hotelbewertung.

*Jurg Schmid ist Direktor von Schweiz Touris-

mus.

B Gemiss KVG abrechnen. Das Kurhaus Schénegg in Beatenberg ist eines von finf Berner Kurh&usern, die rackwirkend auf
Anfang Jahr dem Vertrag zur Regelung der ambulanten Pflegeleistungen in Berner Kurhausern beitraten.

Foto: zvg

Kurhduser

Kanton Bern in der Pionierrolle

B Die Berner bereiten dem Ver-
band der Schweizer Kurhéduser
Freude. Denn die ambulante
Pflegeleistung in den Kurhédu-
sern konnte im Kanton Bern
vertraglich geregelt werden.

In den tibrigen Kantonen beisst
«Wohlbefinden Schweiz» mit
dem Anliegen jedoch auf Granit.

Daniel Stampfli

«Der Berner Regierungsrat hat nicht
nur verbal die wirtschaftliche Bedeu-
tung der Kurhduser und deren Leis-
tungen anerkannt, sondern gleich auch
Voraussetzungen fiir eine Regelung
geschaffen», freut sich «Wohlbefinden
Schweiz», der Verband der Schweizer
Kurhéuser, in einer Medienmitteilung.
Denn am 1. Mai konnten die letzten
fiinf Berner Kurhduser dem Vertrag zur
Regelung der ambulanten Pflegeleis-
tungen in Berner Kurhéusern beitreten.
Dieser Vertrag wurde zwischen dem
VSK-BE (Schweizer Kurhduser Sektion
Bern) und Santésuisse Bern (Dachver-
band der Krankenversicherer) riick-
wirkend auf den 1. Januar 2005 neu aus-
gehandelt und abgeschlossen.

Dies wurde maglich, da der Regie-
rungsrat des Kantons Bern die fiinf
«umstrittenen» privaten Kurhéuser
riickwirkend auf Anfang Jahr in die
Pflegeheimliste aufgenommen hat, wie
Gerhard Zundel, bis Ende April 2005
Prisident des VSK-BE, gegeniiber der
htr erklédrt. Durch die Aufnahme in die
Pflegeheimliste diirfen die Kurhduser
die erbrachten Pflegeleistungen mit
den Krankenversicherern abrechnen.

Schon im Jahr 2000 hatte die Berner
Sektion des Verbandes der Schweizer

Kurhduser mit Santésuisse Bern einen
Vertrag abgeschlossen, nach welchem
die ambulanten Pflegeleistungen
durch die Grundversicherung abgegol-
ten wurden. «Diese Regelung wurde
durch die Santésuisse-Zentrale in
Solothurn bombardiert», sagt Zundel.
Santésuisse habe den Grossteil der
Berner Kurhéuser als berechtigte Leis-
tungserbringer nach KVG in Frage ge-
stellt, da diese weder auf einer Pfle-
geheim- noch einer Spitalliste standen.
Deshalb wurde der urspriingliche «Ber-
ner Vertrag» per Ende 2004 gekiindigt.
«Daraufhin haben wir den Kanton Bern
unter Druck gesetzt, damit er eine
Losung definiert, mit welcher die Kur-
héuser, die weder auf einer Pflegeheim-
liste noch auf einer Spitalliste stehen,
eine Anerkennung erhalten, damit
wieder ein Tarifvertrag geméss KVG fiir
alle Berner Kurhduser abgeschlossen
werden kann», so Zundel.

Stillschweigend durch
Santésuisse akzeptiert

Den fiinf neu auf die Pflegeheim-
liste gesetzten Kurhdusern wurde
eine beschriankte Anzahl Pflegebetten
zugeteilt. Mit dieser klaren Aner-
kennung als Leistungserbringer nach
KVG stand den fiinf Kurhdusern der
Beitritt zum neuen Tarifvertrag offen.
Konkret werden nun wihrend eines
Kuraufenthaltes in einem der dreizehn
Kurhauser des VSK-BE neben den Arzt-
und Laborkosten auch die Pflege-,
Pflegematerialien- und Medikamen-
tenkosten nach ambulantem Tarif-
system von der Grundversicherung
libernommen.

Der Kanton Bern ist zurzeit der
einzige Kanton, welcher fir alle pri-
vaten Kurhiuser eine Losung finden

konnte. Santésuisse Solothurn hat die-
se Losung laut Gerhard Zundel nicht
bekampft, sondern stillschweigend ak-
zeptiert. Damit hitte der Dachverband
der Krankenversicherer signalisiert,
dass er nicht nur im Kanton Bern mit
dieser Losung leben konne, sondern
in der ganzen Schweiz.

Wohlbefinden Schweiz:
Ball liegt bei den Kantonen

Uber Wohlbefinden Schweiz wird nun
versucht, das Berner Modell auf die
ganze Schweiz auszudehnen. Schon
im August des vergangenen Jahres
gelangte «Wohlbefinden Schweiz» mit
einem Schreiben an die Kantons-
regierungen. Darin wurden sie ange-
fragt, ob sie bereit wiren, die Kur- und
Erholungshiduser in den Standort-
kantonen als Leistungserbringer an-
zuerkennen.

Die bei Wohlbefinden Schweiz ein-
gegangenen Stellungnahmen reichen
von eventuell darauf eintreten (Ost-
schweiz) bis klar ablehnend (Zentral-
schweiz). Andere hitten laut Zundel
nicht begriffen, worum es geht.

Bereits im Sommer 2004 hatte Wohl-
befinden Schweiz angekiindigt, den
Rechtsweg zu beschreiten, sofern
Santésuisse die Forderung zur Aner-
kennung der Kurhéuser als Leistungs-
erbringer durch das KVG ignoriere. Da
aber aufgrund des Berner Beispiels
doch noch Hoffnung fiir eine Losung
bestand, habe man auf den Gang
ans Versicherungsgericht verzichtet,
begriindet Marianne Schiess, Leiterin
der Geschiftsstelle der Schweizer Kur-
hiuser, den damaligen Riickzieher.
«Hitten die Berner bis Ende 2004
keine Losung erreicht, wiren wir jetzt
vor Gericht gezogen.»

KURZ UND BUNDIG

Benchmarking im
Web-Tourismus

m Das Symposium «eTourism Dialog:
Benchmarking» am Donnerstag und
Freitag, 23. und 24. Juni im Kleinwal-
sertal (Vorarlberg) bringt Referenten
aus der Schweiz, Osterreich und
Deutschland zusammen. Unter anderm
berichten Roland Schegg und Thomas
Steiner, Haute école valaisanne, Gber
«www.tourismus-benchmarking.ch -
Aktuelle Resultate und Erfahrungen».
Und Harald Kéhimeier von Bodensee-
Alpenrhein Tourismus spricht Gber
«Strategisches Benchmarking am Bei-
spiel des Destination Management
Monitor Austria». Kiv

www.etourismdialog.com

Thun plént neues
4-Sterne-Hotel

m Ab sofort liegen die Plane 6ffent-
lich auf: Die Stadt Thun will auf der
Lachenwiese den Bau eines 4-Sterne-
Hotels vorantreiben und beantragt
deshalb eine Zonenplananderung. Das
neue Hotel soll mindestens 120 Zimmer
aufweisen. Den Zuschlag fars Bauen
erhielt die Worber Generalunterneh-
mung Marazzi AG. Wegen der expo-
nierten Lage am See verlangt der
Thuner Gemeinderat aber die Durch-
fuhrung eines Projektwettbewerbs.
Mit der Eréffnung des Hotels ist
frihestens 2008 zu rechnen. TL

Sommerbetrieb
ist gesichert

m Skifahren im Sommer - das ist auf
dem Diablerets-Gletscher auch in die-
sem Jahr méglich. Der Sommerbetrieb
der konkursiten Gletscherbahn Glacier
3000 soll am 18. Juni aufgenommen
werden. Die erforderlichen 265000
Franken konnten aufgebracht werden.
Das Geld komme je zur Hafte von
Gemeinden aus der Region und der
Hauptglaubigerin, der Grossbank UBS,
teilte Nachlassverwalter Jean-Pierre
Steiner letzten Freitag mit. Die Be-
treibergesellschaft der Gletscherbahn
Glacier 3000 war Ende April in Konkurs
gegangen (die htr berichtete). TL/sda

Engadin Card AG
am Schleudern

® Um: einen Konkurs abzuwenden,
muss die Engadin Card AG umfang-
reiche Sanierungsmassnahmen einlei-
ten. Gemdass «Engadiner Post» sind
folgende Schritte vorgesehen: Erstens
sollen die Glaubiger auf ihre Forderun-
gen verzichten. Zweitens ist geplant,
das Aktienkapital auf 10 Prozent oder
28728 Franken abzuschreiben, um es
dann auf mindestens 100000 Franken
aufzustocken. Und drittens sollen die
Tourismusorganisationen die kanfti-
gen Betriebsdefizite Gbernehmen. TL
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Bald «EasyHotel»
in der Stadt Basel

m «Easylet»-Grinder Stelios Haji-
loannou will die Licke zwischen Tou-
ristenabsteige und teuren Hotels nicht
nur in London, sondern auch in der
Schweiz fallen. Im September soll im
Hotel Badischer Hof im Zentrum Basels
das weltweit zweite «EasyHotel» seine
Tore 6ffnen. Dies gab Haji-loannou
letzten Freitag am Swiss Economic
Forum in Thun bekannt. Das Konzept
sieht &hnlich wie beim Billigflieger Easy-
Jet aus: Eine Ubernachtung im Doppel-
zimmer ohne Frihstlck kostet rund
30 Euro - je friher man bucht, desto
weniger zaht man. Gebucht wird aus-
schliesslich Gber das Internet. Gefahrt
wird das Hotel im Franchise-System von
Philippe Fink, der in Basel bereits das
Hotel und Kino Royal fihrt. TL/sda

Mehr Gaste
im Jahr 2004

W Zurich Tourismus zieht eine positive
Bilanz fur das Tourismusjahr 2004: Erst-
mals seit 2001 haben die Logiernachte
in Zarich wieder zugenommen. Ins-
gesamt wurden 2,8 Mio. Ubernachtun-
gen gezdhlt. Das entspricht im Ver-
gleich zum Vorjahr einer Zunahme von
7,8%. Die wichtigsten auslandischen
Markte far Zarich bildeten nach wie
vor Deutschland (+ 13,8%) und die USA
(+11%). Der Marketingaufwand von
Zurich Tourismus Uberstieg 2004 erst-
mals die 5-Mio.-Grenze. TL

Mindestlohne

«Keine falschen Zeichen setzen»

B Bleibt's bei den bestehenden
Mindestlohnen? hotelleriesuis-
se hilt am L-GAV fest, will aber
bis 2007 eine neue Lohnkatego-
rie fiir die Attest-Ausbildungen.

Marietta Dedual

An einer Medienveranstaltung in
Ziirich hat hotelleriesuisse tiber die im
August startenden neuen Berufslehren
der Branche informiert (dreijahrige
Lehre mit eidgendssischem Fahigkeits-
zeugnis EFZ sowie zweijihrige Lehre
mit eidgendssischem Attest). In der
Diskussion wurde festgestellt, dass fiir
die Absolventen dieser neuen Attest-
Ausbildung im Landes-Gesamtarbeits-
vertrag (L-GAV) noch keine Mini-
mallghne existieren. Bis ins Jahr 2007
sollten sich die Sozialpartner dariiber
einigen. Damit viele junge Leute den
Weg der Berufslehre beschreiten, kam
die Frage auf, ob der unterste Mindest-
lohn fiir Ungelernte auf dem heutigen
Niveau noch zu halten sei.

Dazu Claudio Casanova, Prasident
der Arbeitsrechtskommission ARK von
hotelleriesuisse: «<Mindestlohne sind
und bleiben eines der Grundelemente
unserer Vertragsverhandlungen. Die
Schwierigkeit liegt auch darin, einen
gesamtschweizerisch geltenden Betrag
festzulegen. Man muss sich daran erin-
nern, dass wir gerade zum jetzigen Zeit-
punkt den seit 1998 bestehenden
L-GAV neu angepasst haben.» Es sei
gelungen, in einer heiklen Kategorie

m Der L-GAV, Garant einer funktionierenden Sozialpartnerschaft.
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(Kategorie I1Ia) den Lohn um 360 Fran-
ken zu senken. Massive an Tausend
Franken grenzende Kiirzungen ent-
sprichen nicht den Rahmenbedingun-
gen, in welchen die Verhandlungen
stattfinden. «Die politische Glaubwiir-
digkeit, die Wahrnehmung unserer
Branche hingt nicht zuletzt auch mit
einem ausgewogenen und vor allem
praktikablen L-GAV zusammen. Wir
haben bewiesen, dass Léhne, wenn
gute Argumente vorliegen, auch ge-
senkt werden konnen», so Claudio
Casanova. Dass ein L-GAV gekiindet
werden konne, gehdre immer zu
den Verhandlungsargumenten. «Eine
massive, unverstandliche Senkung der
Minimalléhne jedoch wiirde in keiner
Weise auf Verstidndnis stossen — sei es

auf Arbeitgeber oder Arbeitnehmer-
seite. Es wire falsch, die Grenze des
Machbaren zu iiberschreiten. So wiir-
den wir falsche Zeichen setzen.»

René Schneider, Vizeprasident der
ARK, ergdnzt: «Im gegenwirtigen Zeit-
punkt ist es unverstdndlich, von sub-
stanziellen Lohnkiirzungen zu spre-
chen, auch wenn man bedenkt, dass
in Sachen Personenfreiziigigkeit die
Gewerkschaften immer die Angst vor
Lohndumping schiiren. Der ausgehan-
delte L-GAV ergibt fiir beide Parteien
die Sicherheit, dass dies nicht erfolgen
wird. Das in iiber zehn Verhandlungen
ausgehandelte Vertragswerk ist meiner
Meinung nach sehr ausgewogen, die
letzten Minimallohnerhéhungen sind
moderat ausgefallen.»

Schengen

Abstimmung wird
zur Zitterpartie

B Die Abstimmung iiber das
Schengen/Dublin-Abkommen

| am Sonntag wird wohl knapp

ausgehen: Gemiss Umfragen
haben die Gegner zugelegt.

Theres Lagler

Lange sprachen sich in Umfragen iiber
60 Prozent der Schweizer fiir einen Bei-
tritt zum Schengen-Raum aus, doch in
den letzten Tagen und Wochen haben
die Gegner Boden wettgemacht: In der
SRG-Umfrage von letzter Woche woll-
ten nur noch gerade 55 Prozent der Be-
fragten am 5. Juni ein Ja in die Urne le-
gen, 35 Prozentlehnten das Abkommen
mit der Europdischen Union ab, 10 Pro-
zent waren noch unentschieden.
Unklar ist, ob das «Non» der franzo-
sischen Stimmberechtigten zur EU-
Verfassung vom letzten Wochenende
noch einen Einfluss auf das Stimmver-
halten haben wird. Wihrend die Parla-
mentarier eher weniger an einen Anti-
Schengen-Reflex glauben, hielt Polito-
loge René Schwok im «St. Galler Tag-
blatt» fest, dass die Schengen-Gegner
unter Umstdnden davon profitieren
konnten. Die Vertragspartner des Lan-
des-Gesamtsarbeitsvertrags des Gast-
gewerbes haben unterdessen einen
Aufruf an ihre Mitglieder lanciert, das
Schengen-Abkommen, das eine Har-
monisierung der Visa-Politik bringt,
anzunehmen. Ein Abseitsstehen wire
ihrer Meinung nach fiir den Tourismus-
Standort Schweiz verheerend.
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Guglielmo L. Brentel

«lch will andere Schwerpunkte setzen»

B Guglielmo L. Brentel, 50,
prasidiert seit sieben Jahren den
Ziircher Hotelier-Verein und
kandidiert fiir das Amt des
Prasidenten von hotelleriesuisse.
Im Gespréch sagt er, was ihn
dazu motiviert und erldutert
auch, welche Schwerpunkte er
als Préasident setzen wiirde.

Marietta Dedual/Miroslaw Halaba

» Was ist Ihre Motivation, fiir das Amt
des Prisid von hotelleriesui:
zu kandidieren?

Als Prisident eines Regionalverbandes
stosst man an Grenzen; wenn man fiir
die Branche mehr bewegen mochte,
kann man dies nur auf nationaler
Ebene tun. Viele Dinge werden bei
hotelleriesuisse richtig und auch gut
gemacht. Ich méchte die Schwerpunk-
te anders setzen und in eine etwas an-
dere Richtung gehen.

» Ihre Prioritéten...
Handlungsbedarf sehe ich bei der Ko-
ordination der Aktivititen, die préziser
strukturiert und strategisch klarer aus-
gerichtet werden sollten, sowie bei der
Kommunikation gegen innen und nach
aussen. Teilweise wurden Fortschritte
erzielt, und die politischen Argumente
wurden tatsdchlich nicht schlecht
kommuniziert. Es gilt jedoch, zusitz-
lich die wirtschaftlichen Fakten und
Argumente der Branche zu biindeln,
um diese unmissverstandlich und klar
zu kommunizieren. In Ziirich haben
wir das mit Erfolg gemacht.

«WIR MUSSEN DIE |
ZUSAMMENARBEIT

MIT DEN BRANCHEN-
VERBANDEN
INSTITUTIONALISIERT
VERSTARKEN.»

Denke ich an die letzten sechs Jahre
zuriick: da wurde auf nationaler Ebene
zum Beispiel sehr viel Energie inves-
tiert, um bessere finanzielle Konditio-
nen bei den Banken zu erreichen. Das
ist verlorene Zeit; ich wiirde Wege und
Mittel suchen,-dass die Ertragskraft der
einzelnen Betriebe gestirkt werden
kann.

» Zum Stichwort Ziirich: Was haben
Sie als Prisident des Ziircher Hotelier-
Vereins fiir die Branche erreicht?

Wir konnten den Mitgliederbestand
von 128 auf 155 Betriebe erhohen. Die
Ziircher Hoteliers haben sich gedffnet;

Hotels, die sich zur Destination Ziirich
zdhlen, konnen bei uns Mitglied wer-
den. Zum Ziircher Hotelier-Verein
gehoren Betriebe in den Kantonen
St. Gallen, Schwyz und Aargau.

«ICH DENKE, DASS SICH
VIELE POLITIKER NUR
DURCH DIE OFFENT-
LICHE MEINUNG BEEIN-
DRUCKEN LASSEN.»

Wir haben die verschiedensten Projek-
te entwickelt und diese auch durch-
gefiihrt: So zum Beispiel «Ziirich wants
you», eine Aktion fiir die Mitarbeiter-
werbung; den «Silvesterzauber», das
Fest vom 31. Dezember, an welchem
normalerweise {iber 200 000 Menschen
anwesend sind; wir waren bei der Lan-
cierung der Ziircher Festspiele und des
Ziirich-Marathons dabei; wir sind Part-
ner der Organisation «Euro 2008», wir
sind Mitinitianten des Neuen Ziircher
Kongresszentrums NZK und so weiter.

NS

m  Mochte Président von h

Delegiertenversammlung in Zermatt zur Wahl.

e Voo Salli 3
werden und stellt sich am 15. Juni an der
Foto: Marietta Dedual

Mit viel Erfolg haben wir die «Plattform
der Ziircher Hoteliers» eingefiihrt, wel-
che wir seit 1999 jahrlich veranstalten.
Sicher darf ich fiir mich in Anspruch
nehmen, ein Promoter der touristi-
schen «Greater Zurich Area» gewesen
zu sein.

Ein wichtiger Beitrag ist auch die her-
vorragende und intensive Zusammen-
arbeit der Branche mit Ziirich Touris-
mus und Gastro-Ziirich; das ist wirklich
neu.

» Wie sehen Sie die Zusammenarbeit

mit anderen Branchenverbinden auf
nationaler Ebene?
Gastrosuisse - Krieg der Sterne, um ein
Schlagwort zu nennen - ist jetzt das,
was an die Oberfliche gekommen ist.
Hier miissen wir die Zusammenarbeit
verstirken, ich denke sogar, institutio-
nalisiert verstarken. Dies gilt nicht nur
fiir Gastrosuisse. Ich denke auch an
Schweiz Tourismus, an den Tourismus-
verband, an die Schweizerische Gesell-
schaft fiir Hotelkredit. Die Zusammen-
arbeit und die aktive Einflussnahme
von hotelleriesuisse in diesen Gremien
miissen wir massiv verstarken.

» Im Lobbying sind in den letzten
Jahren grosse Fortschritte erzielt wor-
den, aber die Branche hat noch zu
wenig Unterstiitzung auf politischer
Ebene. Wie wiirden Sie vorgehen?

Wir miissen nuancierter vorgehen. Ich
denke, dass sich viele Politiker nur
durch die 6ffentliche Meinung beein-
drucken lassen — und wenn wir diese

nicht beeinflussen, dann kénnen wir
kein politisches Lobbying betreiben. Es
braucht eine Strategie. Damit diese
PR-Strategie griffig ist, braucht es ein-
fach kommunizierbare Fakten, damit
Leute, die nicht vom Fach sind, unsere
Branche verstehen. Das klingt theore-
tisch, hat sich aber in Ziirich am Bei-
spiel des Silvesterzaubers oder unserer
pointierten Stellungnahmen in der
Presse und im Fernsehen bewihrt. Sol-
che Aktivititen tragen dazu bei, dass
wir von der Politik wahrgenommen
und angehort werden. Wenn ich Seite
an Seite mit einem Politiker in der
Arena gewesen bin, ist das ganz anders,
als wenn ich ihm an einem Empfang
begegne. Die Politiker merken plétz-
lich: Aha, mit dieser Hotellerie kann
mah Allianzen schmieden.

«ES LIEGT MIR SEHR ‘1
AM HERZEN, DASS ICH
VON DEN MITGLIEDERN
ERFAHRE, WAS IHNEN
WICHTIG IST.»

» Esbraucht also Fakten. Kénnen Sie
ein Beispiel nennen, das Sie sich auf
nationaler Ebene vorstellen kénnen?

Zum Beispiel die hohen Preise fiir
Lebensmittel! Es kann nicht die Rede
davon sein, dass die Hotellerie gegen
die Landwirtschaft antritt. Aber die
Landwirtschaft muss wissen, dass die

schweizerische Landwirtschaftspolitik
fir die Hotellerie eine Belastung ist.
In Franken ausgedriickt: 500 Mio. pro
Jahr! Die Landwirtschaft muss das zur
Kenntnis nehmen, und gemeinsam
miissen wir schauen, was man jetzt
macht. Ich bin iiberzeugt, dass es eine
Gespréchsbasis gibt, wenn man die
Fakten auf den Tisch legt.

«WIR MUSSEN ALLES
DARAN SETZEN, DASS
DIE RAHMENBEDIN-
GUNGEN NICHT NOCH
SCHLECHTER WERDEN.»

» Wie gedenken Sie den Kontakt zu
den Mitgliedern zu pflegen?

Es liegt mir sehr am Herzen, dass ich
von den Mitgliedern erfahre, was ihnen
wichtig ist, und dass sie wissen, was
meine Anliegen sind. Ich besuche die
Regionalverbiande - in der Form, wie
diese es wiinschen, z. B. an der Gene-
ralversammlung oder an Vorstands-
sitzungen, — damit ich die Mitglieder
und ihre Bediirfnisse und Anliegen
kennen lerne.

» Welches zusitzliche Ei konnten Sie

kiinftig den Mitgliedern ins Kérbchen
legen?
Die Interessenvertretung ist das obers-
te Ziel, und wenn diese gut gemacht
wird, ist das zum Nutzen jedes Einzel-
nen. Unabhingig davon, ob das Mit-
glied Eigentiimer eines Betriebes oder
ob er Direktor eines Hotels ist, ob der
Betrieb gross oder klein ist.

«ES IST UNSINN, WENN
MAN GLAUBT, DASS
EIN VERBAND GEGEN
DIE MARKTKRAFTE
ARBEITEN KANN.»

» Wo sehen Sie Stolpersteine fiir die
Branche ?

Die Hotellerie in der Schweizistin einer
sehr schwierigen Phase angelangt. Wir
haben Nachholbedarf bei den Produk-
ten, die zum Teil renoviert und zum Teil
neu am Markt positioniert werden
miissen. Wir haben die hochsten Preise
im Vergleich zum Ausland. Wir sind
die einzige standortgebundene Export-
industrie und daher - wie keine andere
Exportbranche - doppelt von guten
Rahmenbedingungen abhingig. Wir
miissen alles daran setzen, dass diese
nicht noch schlechter werden. Eigent-
lich sollten die Rahmenbedingungen
besser werden, damit unsere Branche
als Hotellerie und nicht nur als Liegen-
schaftenbranche oder als Mazenaten-
tum eine gute Zukunft hat. Dafiir miis-
sen wir uns noch stérker und pointier-
ter einsetzen als bisher.

» Wenn Sie den Mitgliedern heute
eine Lebensweisheit auf den Weg
geben miissten, welche wiire das?
Mein Credo fiir diese Kandidatur lautet:
«Es kommt nicht darauf an, woher der
Wind blést, sondern wie man die Segel
setzt.»

» Thre Vision?

Drei Punkte:

1. Wir sind die anerkannte Branchen-
vertretung der Schweizer Hotellerie
und bauen die Kooperationen und
Allianzen massiv aus. Kooperationen
mit Branchenverbanden und Allianzen
mit denen, welche dhnliche Interessen
haben, Beispiel Detailhandel. Da sehe
ich ein Riesenpotenzial.

2. Den Verband marktorientiert aus-
richten. Es ist Unsinn, wenn man
glaubt, dass ein Verband gegen die
Marktkrifte arbeiten kann. Nur wenn
der Verband Marktkrifte unterstiitzt,
kann man etwas veridndern. Oberstes
Ziel aller Strategien und Massnahmen
ist die Erhohung der Ertragskraft
unserer Hotels.

3. Damit wir unsere Position hirter,
professioneller und konsequenter ver-
treten konnen, mdachte ich straffere
und klare Fithrungsstrukturen schaf-
fen.

«WENN ICH NICHT
GEWA_HLT WERDE, WEIL
MAN DAS PROGRAMM
NICHT WILL, HABE ICH
DAMIT KEIN PROBLEM.»

» Was ist, wenn Si
werden? =
Die Wahl ist ein demokratischer Pro-
zess. Mir wurde gesagt, es sei in der
Schweiz nicht iiblich, dass man einen
amtierenden Présidenten herausfor-
dert. Dazu mochte ich betonen: Das ist
Demokratie. Die Delegierten sollen die
Wahl haben und nicht nur ja oder ja
sagen konnen.

Fiir mich ist es nicht die Wahl zwischen
zwei Personen, sondern die Wahl zwi-
schen zwei Programmen. Es ist mir .
wichtig, dass man mein Programm,
meine Schwerpunkte kennt. Wenn ich
nicht gewéhlt werde, weil man das Pro-
gramm nicht will, habe ich damit kein
Problem. Das sind die demokratischen
Spielregeln. Sollte ich jedoch nicht
gewdhlt werden, weil ich Deutsch-
schweizer bin, weil ich als Ziircher
angesehen werde, hitte ich Miihe mit
einer Niederlage.

Ich bin kein Deutschschweizer, ich bin
ein Schweizer: Meine Grossmutter war
eine Welschschweizerin, die Vorfahren
meines Vaters waren Italiener, ich bin
im Berner Oberland aufgewachsen, ha-
be in Neuenburg, Lausanne, Locarno
und Genfgelebt, wohne jetztim Kanton
Schwyz und bin in den Kantonen
Ziirich, Graubiinden und Bern titig.
Also bin ich einfach ein Schweizer.

3 cHl gewihlt

Zur Person — Die Karriere von Guglielmo L. Brentel

m  Guglielmo L. Brentel, Jahrgang 1955,
ist in Unterseen (BE) geboren und
aufgewachsen. Nach der Primar- und
Sekundarschule absolvierte er eine
kaufmannische Lehre beim Betreibungs-
und Konkursamt Interlaken. Stationen
seiner Ausbildung waren: Hotelfach-
schule Lausanne, Cornell University
Ithaca New York, Controller-Akademie
Munchen (Kurse in Zurich). Es folgten
verschiedene Praktika und Stellen im
In- und Ausland, zum Beispiel in Inter-
laken, Locarno, Peru, Genf, Zurich und
New York.

Seit 1989 ist Guglielmo L. Brentel
selbststandig, mit Hotels in Raum
Zurich, Graublinden und im Berner
Oberland. Ausserdem betreut er diverse

Beratungsmandate im In- und Ausland.
Seit 1998 amtet Brentel als Prasident
des Zarcher Hotelier-Vereins. Unter an-
derem ist er Prasident ad interim von
Zurich Tourismus und im Vorstand des
Schweizer Tourismusverbandes. Zum
Tatigkeitsbereich des Kandidaten fur
die Prasidentschaft von hotelleriesuisse
gehéren ausserdem verschiedene Vor-
stands- und Verwaltungsratsmandate.

Brentel ist seit 20 Jahren verheiratet,
wohnt in Altendorf und ist Vater von
zwei Séhnen im Alter von 19 und 15 Jah-
ren. Zu seinen Hobbys gehoéren das
Snowboarden, Langlaufen, Mountain-
biken, Nordic-Walking, ein gutes Glas
Rotwein, gutes Essen und eine feine
Havanna-Zigarre. MD
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Christian Rey

«Prasenz

B Seit 1999 an der Spitze von
hotelleriesuisse, wird sich der
Genfer Christian Rey am 15.
Juni an der Delegiertenver-
sammlung fiir eine dritte Amts-
periode bewerben. Er zieht die
Bilanz seiner Tétigkeit und
skizziert das Programm, dem er
sich verschreiben will.

Miroslaw Halaba/Marietta Dedual

» Was ist Ihre Motivation, sich ein

weiteres Mal fiir den Vorsitz von hotel-
leriesuisse zu bewerben?
Im wesentlichen zwei Griinde. Erstens
weil mir meine Arbeit gefallt. Zweitens,
und dies vor allem, weil ich einen Team-
geist in die Verbandsleitung einge-
bracht habe: Dessen Mitglieder und die
Personen, die ihm nahe stehen wiin-
schen, dass wir weiterhin zusammen
arbeiten. Ich betone: zusammen ist ei-
ne zentrale Botschaft. Dasist eine scho-
ne Sache. Unsere Arbeit ist nicht abge-
schlossen, und es bleiben noch eine
Reihe von ungeklarten Fragen. Es wire
also schade, jetzt zu wechseln, da wir
angesichts unserer spezifischen Erfah-
rungen die Interessen der Branche
bestmaglich vertreten konnen. Wir
miissen also heute prasent sein, um die
Zukunft zu sichern.

«WIR HABEN EINEN
KLAREN AUFTRAG
IM HINBLICK AUF DIE
KLEINEREN UND
MITTLEREN
UNTERNEHMEN.»

» Was haben Sie in den letzten Jahren

als Prisident von hotelleriesuisse fiir
die Hotelbranche erreicht?
Wir haben das Schwergewicht auf drei
Bereiche gelegt. In erster Linie haben
wir unserem Verband ein politisches
und wirtschaftliches Gesicht gegeben.
Er wird heute als kompetenter An-
sprechpartner der Branche anerkannt.
Ich vertrete ihn insbesondere im Vor-
stand von economiesuisse, im Schwei-
zer Arbeitgeberverband wie auch bei
bei Schweiz Tourismus. Zweitens haben
wir dank diesem Lobbying die Rahmen-
bedingungen verbessern konnen, in-
dem wir z.B. einen verringerten Mehr-
wertsteuersatz durchgesetzt sowie ei-
nen ausgewogenen L-GAV ausgehan-
delt haben. Drittens haben wir im Be-
reich Finanzierung die Grundsteine fiir
eine Erleichterung der Beziehungen,
insbesondere zu den Banken, gelegt.

» Welches sind im Fall Threr Wieder-
wahl Ihre Priorititen?

Fiir eine prosperierende Hotelbranche
muss der Kunde auf ein kundenfreund-
liches Reservierungssystem zugreifen
kénnen. In diesem Bereich ist umfas-
sende Sensibilisierungsarbeit. zu leis-
ten, da noch zu wenige Hotels per In-
ternet reserviert werden konnen. An
zweiter Stelle ist es erforderlich, weiter-
hin an der Durchsetzung guter Rah-
menbedingungen zu arbeiten - denken
wir an die Mehrwertsteuer —, und dem
Phdanomen Hochpreisinsel Schweiz
entgegenzuwirken, was einen direkten
Einfluss auf die Margen hat. Die dritte
Prioritit ist die Finanzierung tiber klei-
ne Kredite. Dieses Ziel kann sicherlich
mit der Unterstiitzung der Schweizeri-
schen Hotelkreditgesellschaft umge-
setzt werden. Es geht nicht um die Bei-
behaltung kleiner Strukturen, sondern
um die Unterstiitzung von Unterneh-
men, die keinen Zugang zum Finanz-
markt haben.

» Welche Vision haben Sie ?
Uber die Aufgaben von hotelleriesuisse
gibt es verschiedene Ansichten. Eine

v

B «Heute prasent, um die Zukunft zu sichern.:

fir eine weitere Amtsperiode bewirbt, bei der Arbeit in seinem Biiro in Genf.

» Christian Rey, der sich am 15. Juni an der Delegiertenversammlung in Zermatt
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davon zielt darauf ab zu sagen, dass der
Verband vor allem mit Luxushotels zu-
sammenarbeiten muss und die ande-
ren beiseite lassen sollte. Das ist nicht
meine Vision. Wir brauchen alle Hotel-
arten, auch wenn die 5-Sterne-Hotels
eine wichtige Rolle spielen. Wir haben
einen klaren Auftragim Hinblick auf die
kleinen und mittleren Unternehmen,
die den Hauptharst der schweizeri-
schenWirtschaft darstellen. Hier haben
wir eine Rolle als Dienstleister fiir qua-
litatsorientierte mittelstandische Un-
ternehmen und eine ausbildende und
unterstiitzende Rolle fiir weniger er-
folgreiche Hotels zu spielen. Das ist
meine Vision fiir heute und fiir morgen.

» Wie sehen Sie die Zusammenarbeit
mit anderen Dachverbinden?

Diese Zusammenarbeit war und ist
wichtig, und es ist meine Aufgabe, sie zu
fordern. Dies ist insbesondere der Fall
fiir Schweiz Tourismus und Economie-
suisse, einem Verband, mit dem wir
mehr und mehr verbunden sind, mit
dem wir also am gleichen Strick ziehen.
Folge: Die Hotellerie wird anlésslich in-
ternationaler wirtschaftlicher Treffen
nunmehr héufig durch unsere Bundes-
rdte vertreten. Das néchste ist in China
am 19. Juli 2005 mit Joseph Deiss ge-
plant.

«ZUSAMMENARBEIT —‘
MIT GASTROSUISSE IST
MOGLICH, ABER ICH
SEHE KEINEN BEDARF’
FUR EINE FUSION.»

» Und wie sehen Sie die Zusammen-
arbeit mit Gastrosuisse?

Bei Gastrosuisse gibt es Bereiche, in
denen wir Konkurrenten sind, und an-
dere, in denen wir partnerschaftliche
Beziehungen unterhalten, wie etwa
beim L-GAV, in der Schulung oder bei
politischen Problemen wie Schengen,
dem freien Personenverkehr oder bei
der CO,-Beschrankung. Hingegen sind
wir in Fragen, die den Binnenmarkt, die
Klassifizierung usw. betreffen, unter-
schiedlicher Auffassung. Wir haben ei-
ne Arbeitsgruppe gebildet, um diese
Probleme auf interner Ebene zu disku-
tieren. An dieser Stelle mochte ich klar

und deutlich daraufhinweisen, dassich
gegen eine Fusion bin: Wenn wir heute
fusionieren, miissen wir einen Ge-
schiftsbereich Hotellerie und einen
Geschiftsbereich Gastronomie = ein-
richten. Die Zusammenarbeit ist mog-
lich, aber ich sehe keinen Bedarf fiir ei-
ne Fusion. Die Beispiele im Ausland ha-
ben gezeigt, dass derartige Fusionen
nicht von Erfolg gekront sind.

«ICH HABE DEN —‘
WUNSCH, EINMAL PRO
JAHR EINEN

<TAG DER HOTELIERS>

ZU ORGANISIEREN.»

» Im Lobbying sind in den letzten
Jahren zwar grosse Fortschritte ge-
macht worden, aber die Branche
braucht noch mehr politische Unter-
stiitzung. Welche Vorschlige haben
Sie, um dieses Ziel zu erreichen?
Esistimmer moglich, es noch besser zu
machen. Aber wir miissen aufpassen,
nicht iiberall dabei sein zu wollen und
uns nicht zu verzetteln. Es gibt Dinge,
die wir nur aus den Kulissen verfolgen.
Mit ausreichenden finanziellen Mitteln
kénnen wir natiirlich aktiver werden.
Aber vergessen wir nicht, dass diese
Mittel infolge der finanziellen Proble-
me zu Beginn meiner Présidentschaft
keineswegs im Uberfluss vorhanden
waren. Hingegen muss die Offnung des
Landes zugunsten europdischer Pro-
dukte genauer beobachtet werden.
Diese Offnung wird die Kaufkraft der
Hoteliers und damit auch unsere Ver-
handlungsposition bei den Gewerk-
schaften stirken. Andererseits ist es un-
sere Aufgabe, den Schweizer Botschaf-
ten und Konsulaten bessere Informa-
tionen zu geben. 50 Prozent aller Anfra-
gen an diese Einrichtungen haben ei-
nen touristischen Hintergrund. Seit
kurzem wird unser Hotelfiihrer in den
Botschaften aufgelegt, und die OSEC
nimmt ihn mit, wenn sie die Messen
besucht.

» Konnen die Beziehungen zu den
Vereinsmitgliedern noch verbessert
werden?

Auch dies ist eine Frage der verfiigba-
ren Mittel. Wir haben unterschiedliche

Kommunikationskandle  entwickelt.
Aber natiirlich bevorzugt man immer
den personlichen Kontakt mit den Mit-
gliedern. Aus diesem Grund habe ich
den Wunsch, einmal pro Jahr einen
«Tag der Hoteliers» zu organisieren, der
allen Mitgliedern gewidmet ist. Mein
Traum wire es, im néchsten Jahr die
Hoteliers auf der Riitli-Wiese begriissen
zu konnen. Dieser Tag konnte bei-
spielsweise einem bestimmten Thema
gewidmet sein und mit einem Konzert
ausklingen. Ich mochte auch den de-
zentralisierten Biiros in Lausanne und
Bellinzona einen héheren Stellenwert
einrdumen, um eine direktere Priasenz
in der Westschweiz und im Tessin zu
gewiahrleisten. Ferner denke ich an die
Einrichtung eines elektronischen Fo-
rums fiir die Mitglieder, um die Inter-
aktivitdt zu fordern.

» Welche zusitzlichen Leistungen
konnte der Verband seinen Mitglie-
dern noch anbieten?

Da sehe ich zwei Bereiche. Einer davon
ist, wie gesagt, die umfangreichere Nut-
zung des Internet fiir die Reservierun-
gen. Der andere besteht in der Einrich-
tung einer Marketing- und Werbebera-
tungsstelle nach dem Muster der
Rechtsabteilung. Ein solcher Service
konnte bei den Mitgliedern héchst will-
kommen sein, da es in diesem Bereich
Normen gibt, die eingehalten werden
miissen, um auf dem Markt zu beste-
hen. Er wire fiir die Mitglieder kosten-
los und kénnte gemeinsam mit Schweiz
Tourismus eingerichtet werden. Ab Ok-

heute — Existenz morgen»

tober konnte er verfiigbar sein.

» Welches sind die grossen Heraus-
forderungen fiir die schweizerische
Hotellerie?

Die grosse Herausforderung besteht in
der Steigerung der Ubernachtungszah-
len bei gleichzeitiger Freisetzung einer
ausreichenden Marge, damit die in die-
sem Bereich titigen Familien von ihrer
Arbeit leben kénnen. Nur unter dieser
Voraussetzung koénnen wir unseren
Kindern die Freude an diesem Beruf
vermitteln. Folglich miissen die Gast-
freundlichkeit verbessert und - die
Angebote weiter entwickelt werden. So
miissen wir insbesondere den Agri-
Tourismus entwickeln, um ihn attraktiv
zu machen, ohne dass er die kleineren
Hotels konkurrenziert.

» Was bremst denn die Entwicklung
der Schweizer Hotellerie?

Hier sind das mangelnde Wachstum auf
europdischer Ebene zu nennen sowie
unser Ruf als teures Land; dieser Rufist
bekanntlich durch eine Studie des
Staatssekretariats fiir Wirtschaft ans
Licht gebracht worden. Aber auch die
Zersplitterung der kleinen Tourismus-
unternehmen gehort in dieses Kapitel.
Dadurch werden die Entscheidungs-
findung erschivert und die Entwicklung
gehemmt. Auch wenn wir nicht darauf
erpicht sind, dass der Staat mit hohen
Investitionen in unsere Branche ein-
greift, muss doch anerkannt werden,
dass die Schweizer Hotellerie einen
Wettbewerbsnachteil  beispielsweise
im Vergleich mit Osterreich hat, wo
massiv 6ffentliche Mittel bereitgestellt
werden.

«DIE GROSSE HERAUS-
FORDERUNG: DIE STEI-
GERUNG DER UBER-

NACHTUNGSZAHLEN.»

v

Wenn Sie den Mitgliedern heute
eine Lebensweisheit mit auf den Weg
geben miissten — welche wire das?
Man liegt immer richtig, wenn man die
Zufriedenheit des Gastes im Hinterkopf
behilt und alles daran setzt, um seine
Bediirfnisse zu befriedigen - vor allem
wenn man dies auf angenehme und be-
herzte Art und Weise macht.

» Was haben Sie vor, wenn Sie nicht
wiedergewihlt werden?
Ich wiirde mich vermehrt meinem Ge-
schift widmen, fiir das ich dann be-
deutend mehr Zeit hitte, Ich wiirde die-
se sechs Jahre in guter Erinnerung be-
halten und weiterhin iiberzeugt sein,
dass man einem Verband nicht wirk-
sam dienen kann, ohne sich zuvor mit
dessen Strukturen vertraut gemacht zu
haben und ohnein derVerbandsleitung
oder in den Kommissionen gearbeitet
zu haben. Ich wiirde es bedauern, denn
damit wiirde ein eng verbundenes und
wirksames Team auseinander brechen,
das den Wunsch hat, weiterhin fiir sei-
ne Mitglieder und Kollegen da zu sein.
(Ubersetzung: Biiro «Traducta»)

Zur Person — die Karriere von Christian Rey

m Christian Rey, der seit 1999 an der
Spitze von hotelleriesuisse steht, ist Dok-
tor der Wirtschaftswissenschaften der
Universitat Freiburg und hat nach seiner
Dissertation an der Harvard Business
School in Boston studiert. In Genf gebo-
ren, 58 Jahre alt, verheiratet und Vater
von vier Kindern, kann er auf eine lange
Karriere im Hotelgewerbe und Touris-
mus zurlckblicken. Heute leitet er sechs
Hotels in der Schweiz.

Als Fachmann fur Finanzierungsfragen
und Immobilienmanagement ist er ge-
schaftsfGhrender Direktor der Genfer
Firma Rentimo SA. Ferner ist er Mitglied
des Vorstands mehrerer Firmen in der

Schweiz und im Ausland. In den Achtzi-
gerjahren war er Vorstandsvorsitzender
von Welcome Swiss Hotels Switzerland
und heute fungiert er als Ehrenprasident
dieses Unternehmensverbands. Zwi-
schen 1997 und 1999 stand er an der Spit-
ze der Gesellschaft der Genfer Hoteliers
und seit November 1998 ist er Prasident
des Fremdenverkehrsamts Genf. Dane-
ben ist Christian Rey Grindungsmitglied
des Lion’s Club Genf - Rhéne, fur den er
1994 und 1995 den Vorsitz Gbernommen
hatte. Zudem war er 1999 Mitglied des
wissenschaftlichen Ausschusses und Co-
Prasident des Tourismusgipfels ¢hamo-
nix-Mont-Blanc. MH
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Auszeichnung: Milestone zum Sechsten

m Tourismuspreis. Am 8. No-
vember 2005 werden in Bern die
Gewinner des sechsten Milesto-
ne-Preises ausgezeichnet. Bereits
sind die ersten Projekte einge-
troffen. Wenn Sie selber ein in-
novatives touristisches. Projekt
haben, oder von einem wissen,
dann nichts wie los: Bis am 2.
August kénnen die Projekte ein-
gereicht werden. Ausgezeichnet
werden die Besten in den Kate-
gorien «Lebenswerk einer Per-
sénlichkeit», «Herausragende
Projekte» sowie «Nachwuchs-

Schweizer

kraft mit aussergewéhnlichen
Leistungen». Trégerin des Mile-
stone-Wettbewerbs ist die htr.
Partner sind das Staatssekretriat
fur Wirtschaft Seco und der
Tourismus-Verband.
Teilnahmebedingungen,
teilungskriterien, Zusammenset-
zung der Jury, das Wettbewerbs-
formular sowie die bisherigen
Milestone-Preistragerinnen und
-Preistrager finden Sie auf der
Milestone-Homepage. cK

Beur-

www.htr-milestone.ch

Hohe Kunst mit Tartelettes

Hug-Wettbewerb.
Die Hug AG, Malters/Luzern,
fuhrte dieses Jahr zum zweiten
Mal den Wettbewerb «Dessert-
Fantasien» durch. Beim Finale
letzten Freitag belegte die ge-
Konditorin/Confiseurin
Daniela Latolf (Foto), Confiserie
Roggwiller, St.Gallen, den ersten
Platz. Bei den Lehrlingen siegte
Dennie van Grondelle, Seeland-
heim Worben. Die Jury préasidier-
te Oskar Marti, Moospinte, Min-
chenbuchsee. Finalisten-Rezepte
unter www.hug-rezepte.ch. GSG

m Zweiter

lernte

ZITAT DER WOCHE

«Ethik zahlt sich
wirtschaftlich
immer aus.»

Beat Anthamatten
Direktor des
Fiinf-Sterne-Hotels
Ferienart in Saas Fee
am IBK-Symposium
in Interlaken

Siehe auch Seite 11

BUSINESS-PEOPLE

B Thomas Amstutz (Bild) wird per
1. September 2005 CEO der Feldschloss-
chen Getranke AG. Er tritt die Nach-
folge von Erwin Fliickiger an, der sich
im vergangenen Oktober das Leben
genommen hatte. Der studierte Oko-
nom Amstutz ist derzeit Mitglied der
Konzernleitung von Hero und ver-
antwortlich fur die Schweiz, fur die
Landergesellschaften in Italien, Frank-
reich, Holland und Japan sowie fur die
Fruchtkategorie. GSG

®  Markus Schenk ist zum neuen Ge-
schaftsflhrer von Sedrun Disentis Tou-
rismus gewahlt worden. Der 35-jhrige
Aargauer, der in den vergangenen
Jahren im Engadin tétig war, ersetzt ab
dem 1. Juli 2005 die bisherige Stellen-
inhaberin Martina Bischof, die nach
vier Jahren eine neue Herausforderung
bei Zug Tourismus annimmt. TL

B Remo Rey, derzeit Leiter des Kon-
gressbiros von Winterthur Tourimus,
wird neuer Geschéaftsfuhrer der Touris-
musorganisation. Der 29-J4hrige setzte
sich gegen rund 100 Mitbewerber
durch und tritt Mitte August die Nach-
folge von Thomas Meier an. TL

Hotelrating

Und wieder das «Eden Roc»

W Die «Sonntags-Zeitung» des
Medienkonzerns Tamedia («Ta-
ges-Anzeiger») hat ihre Hotel-
Hitparade veré6ffentlicht. Sie
wandete fiinf Kategorien an.

Herbert Fischer

Zum vierten Mal in Folge fiihrt das
«Eden Roc» in Ascona in der Kategorie
Ferienhotels das Hotelrating der
«Sonntags-Zeitung» an. «Das Albergo
Losone bleibt bestes Ferienhotel fiir
Familien. Baur au Lac in Ziirich (Stadt-
hotels) und Victoria-Jungfrau in Inter-
laken (Wellnesshotels)- hielten ihre
Topklassierungen ebenfalls souveran»,
schreibt das Blatt dazu weiter. Bei den
Nice-Price-Hotels - mit Doppelzim-
merpreisen von weniger als 250 Fran-
ken wahrend der Sommerhochsaison -
siegte das Davoser Waldhotel Bellevue.

Neun Kriterien fiihren
zur Platzierung

Laut dem Journalisten Karl Wild, der
das Testerteam leitet, fithren neun Kri-
terien zur Beurteilung der einzelnen
Héuser in der «Sonntags-Zeitung»: die
Wertung durch die massgeblichen
Hotel- und Restaurantfiihrer, die Qua-
litatskontrollen fithrender Hotelver-
einigungen, Investitionstatigkeit und
Gastfreundschaft in den einzelnen
Hausern, Charisma und Innovations-
freude des jeweiligen Hoteliers, Cha-

rakter und Originalitdt des Hauses,
Lage sowie Umgebung und Freizeitan-
gebot, das Preis-Leistungs-Verhiltnis,
kategorienspezifische Angebote sowie
der «subjektive Gesamteindruck».

Das sind die Sieger in den
einzelnen Kategorien

Beste Familienhotels: Albergo Losone,
6616 Losone; Park Hotel Delta, 6612
Ascona; Steigenberger, 3792 Saanen-
Gstaad.
Beste Nice-Price-Hotels: Waldhotel
Bellevue, 7270 Davos-Platz; Au Chalet
Cairn, 3906 Saas Fee; Sporthotel Val-
sana, 7050 Arosa.
Beste Stadthotels: Baur au Lac, 8022
Zirich; Mandarin Oriental Hotel du
Rhone, 1201 Genf; Artdeco Montana,
6002 Luzern.
Beste Ferienhotels: Eden Roc, 6612
Ascona; Lenkerhof Alpine Resorts, 3775
Lenk;'Albergo Giardino, 6612 Ascona.
Beste Wellnesshotels: Victoria-Jung-
frau, 3800 Interlaken; Grand Hotels
Bad Ragaz, 7310 Bad Ragaz; La Réserve,
1293 Genf-Bellevue.

Neben der «Sonntags-Zeitung» ver-

offentlicht alljihrlich auch das Wirt-

schaftsmagazin «Bilanz» des Medien-
konzerns Jean Frey AG («Weltwoche»)
ein eigenes Hotelrating. Dieses er-
scheint das nichste Mal in der Ausgabe
14/2005 am 24. August.

Das Schweizer Hotelrating ist abrufbar unter
www.myswitzerland.com/rating

Sl : :

m Die Zukunft des Tourismus in der Alpenregion. Es diskutierten (v.1.): Jirg Schmid,

ST; Urs Kamber, Luzern Tourismus; Moderator Peter Réthlisberger; Thomas Bieger,

Direktor IDT; Andreas Steibl, Tourismusverband Ischgl.

Fotos: zvg, Daniel Stampfli

Swiss Economic Forum

B «Setting the Right Priorities» war
das Motto des diesjahrigen Swiss Eco-
nomic Forums in Thun. Fir den «Swiss
Economic Award» in der Kategorie
Dienstleistung war unter anderem
auch das Hotel «Lenkerhof Alpine
Resort» in Lenk nominiert gewesen.
Mit dem Award ausgezeichnet wurde
Helvetic Airways. et DST

Syerang 75 244 ordag

B Award-verdachtig. Philippe Frutiger,

Hotel «Lenkerhof Alpine Resort».

m Networking. Rolf G. Schmid (links),
Mammut Sports Goods, und Daniel

1 Kang, Direktor Oset.> ' o\

T TR T T

.|

B Zum letzten Mal die Jury prasidiert:
Vreni Spoerry, Alt-Standeratin.

Anzeige

Was bedeutet happy lease&sleep?
Erholung fiirs Budget.

Wer heute im harten Hotelleriegeschaft wettbewerbsfahig bleiben will,

/

happysystems™

1 wett i hett es happy-Bett.

muss flexibel bleiben. Das gelingt am besten mit dem speziell auf die Ho-

tellerie zugeschnittenen Programm und den Dienstleistungen von happy.

Wie beispielsweise lease&sleep: Hier schlafen Ihre Géste bereits fiir we-

nige Rappen pro Nacht auf neuen Schweizer Qualitdtsmatratzen. Und das

Beste: Nach drei Jahren geht die Ware ohne weitere Ablésung in Ihren Be-

sitz tiber. So bleiben nicht nur lhre Géste, sondern auch lhre Finanzen ent-

spannt. Ubrigens wird happy mit lease&sleep als offizieller Partner der

hotelleriesuisse empfohlen.

happy AG, Fabrikstrasse 7, CH-9201 Gossau SG, www.happy.ch, Tel. +41 (0)71 387 44 44, Fax +41 (0)71 387 44 45

hotellerie. ™
suisse
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IE 9

Gratiswasser |
Restaurantgéas

Leitungswasser trinken
diirfen? Die Schweizer
Wirteverbande sagen nein.

Sollen
te gratis

TOURISMUS
Hans Jecklin | Der ehema-
lige Unternehmer sprach
am IBK-Symposium zum
Thema «Wirtschaft und
lebendige Ethik».

11

TOURISMUS

Alpenbad | Adelboden
Tourismus hat seine
Finanzen saniert und

das 40-Mio.-Projekt.

wagt sich nun erneut an

ZUM TOD VON BRUNO GERBER

Ein Grandseigneu

rund

kritischer Vordenker

B Am vergangenen Freitag ist
Bruno Gerber, der friihere Direktor
von Davos-Tourismus, 69-jdhrig nach
kurzer und schwerer Krankheit ver-
storben. 30 Jahre lang hat er die Marke
Davos mit grosser Visionskraft gepflegt.
In der Laudatio zur ersten Mile-
stone-Verleihung wurde Bruno Gerber
als «Grosser des Schweizer Tourismus»
bezeichnet. Er habe in Davos ein Werk
geschaffen, welches das Mass der
Schweizer Normalitdt weit hinter sich
liess. Er sei der Konfrontation mit der

AT Bacial

und schreiben konnen wie ein Bruno
Gerber. Nicht verletzend, hie und da
ironisch, aber sehr oft herausfordernd
bis provozierend: Er sprach von der
«Fama, weltbekannt zu sein», von
«der verkldrten Sicht auf den eigenen
Ort», vom «so tun, als sei nichts
geschehen» und von «allzu spdten
Liebeserkldrungen».

Bruno Gerber war ein Denker
mit Tiefgang. Er war iiberzeugt, dass
«die reine Sachlichkeit im Tourismus,
der zuallererst ein Geschdift mit
Gefiihlen, Sinnlichkeit und Ei

und habe in keiner Lebenslage das
klare Wort gescheut. Nicht Effekt-
hascherei, sondern nachhaltige
Wirkungen standen im Vordergrund.
Bruno Gerber war der «Grand
Seigneur» unter den Tourismus-
Direktoren, seiner Zeit oft voraus.
Bereits in seinem zweiten Jahr als
Kongress-Manager - also 1971 -
hat er das Annual Meeting des WEF
nach Davos geholt. Er hat mitgeholfen,
dass sich das WEF zum bedeutendsten
Weltwirtschaftsgipfel entwickeln

und erst nachher ein Business der
Rationalitdten ist, nicht den Néhr-
boden fiir die Zukunft darstellt».
Diese Grundhaltung zeichnete ihn aus
und hat ihm Respekt verschafft, nein
mehr — Autoritdt und Hochachtung.
Bruno Gerber war auch ein Team-
player. Er hat sich trotz seines Eigen-
sinnes und seiner Uberlegenheit immer
fiir das Ganze eingesetzt: Fiir das Team
von Davos Tourismus, fiir die Land-
schaft Davos, fiir den Schweizer Tou-
rismus, fiir den Sport, fiir die Kunst.

konnte. Keine andere Ber
hat die Moglichkeiten zur wirtschaft-
lichen Diversifikation konsequenter
und erfolgreicher ausgeniitzt. Er hat in
Davos ein umfassendes Destinations-
management aufgezogen, lange bevor
die Theoretiker das Thema entdeckten. | *
Bruno Gerber hatte einen nie
ermiidenden Verdnderungswillen.
Er war stets bereit, sich neuen Heraus-
forderungen zu stellen, kraftvoll,
wendig und nach vorwiirts gerichtet
- genauso wie damals, als er noch
beim SC Bern oder in der National-
mannschaft Eishockey spielte. Der
Umgang mit kreativen, schnittigen
und zudem konsequenten Menschen
ist nicht immer einfach, vor allem
nicht, wenn sie Klartext sprechen

® Bruno Gerber bei der Milestone-Vergabe im Jahr 2000.

Er war einsichtig und selbstkritisch,

3

MONTREUX-VE

RIVIERA-LAVAUX

{

m Blickfang Charlie Chaplin. Mit Doubles seines beriihmtesten ehemaligen Einwohners warb Montreux Vevey Tourismus an der
Celebrationpoint’05. Dem Marketingmanager des Golf-Hotels René Capt, Lazlo Kele (rechts), gefiels.

Foto: Gregor Waser

auch wenn er diese W kmale
nicht offen zur Schau trug. Wenn er
ab und zu um Nachsicht bat, so im
Wissen, dass seine Art und Weise, wie
er Dinge bewegte, zu Enttduschungen
fiihten mussten.

Lieber Bruno: Du hast uns beein-
druckt mit deinem wachen Visions-
vermdgen, deinem Scharfsinn, deiner
geistigen Flexibilitdt und deiner
Souverdinitdt. Dein Mut, deine Hilfs-
bereitschaft und deine Liebe zu den
Menschen werden uns nachhaltig in
Erinnerung bleiben.

Hansruedi Miiller,

Leiter des Forschungsinstituts
fiir Freizeit und Tourismus (FIF)
der Universitdit Bern

Foto: Rolf Weiss

Celebrationpoint’05

Mehr Aussteller und Besucher

B Die zahlreichen Schweizer
Hotels unter den Ausstellern der
«Celebrationpoint’05» zeigten
sich von der Event- und
Erlebnismesse sehr angetan.

Gregor Waser

Nach den Standorten Uto Kulm im 2003
und Arabella Sheraton im 2004 erfolgte
die dritte Austragung der Event- und
Erlebnismesse Celebrationpoint im
‘World of Movie und der ABB-Eventhalle
550 in Ziirich-Oerlikon. Der Rahmen
fiir die erstmals an zwei Tagen durchge-
fithrte Fachmesse stimmte, der Charak-
ter der lebhaften Eventbranche kam
zum Tragen: viele Show-Acts, Live-Auf-
tritte und Podiumsgespriche sorgten
fiir Inspiration.

42 Schweizer Hotels nutzten
Eventmesse fiir einen Auftritt

Nach 120 Ausstellern im Vorjahr nutz-
ten in diesem Jahr 188 Aussteller die
Chance, sich zu présentieren. Und nach
1000 Fachbesuchern im Vorjahr kamen
gemiss den Organisatoren in diesem
Jahr 1800 Besucher zur Celebration-
point. Unter den Ausstellern fanden

sich zahlreiche Event-Locations, Desti-
nationen, Technikfirmen und Caterer.
Eine deutliche Zunahme auch seitens
der Hoteliers: 42 der 188 Aussteller
waren Schweizer Hotels. Bei der Be-
urteilung der diesjahrigen Messe
variierten deren Meinungen.

Tanja Sony von Swiss International
Hotels und Meetingclick bezeichnete
die Besucheranzahl als durchzogen:
«Die Qualitit der Besucher ist aber sehr
gut. Auf anderen Messen sind meist nur
etwa 5 Prozent der Kontakte interes-
sant, hier ist das anders.» Lazlo Kele,
der Marketingmanager vom Golf-Hotel
René Capt in Montreux bezeichnete
das Konzept der Messe als sehr gut:
«Gegeniiber dem Vorjahr hat die Messe
eine deutliche Steigerung erfahren.
Thematisch liegt der Fokus vor allem
auf Events, Seminarhotels kommen da
weniger zum Zug.»

Daniela Schaffner, Key-Account-
Manager bei Steigenberger, bezeichne-
te die Messe als attraktiv und gut
gemacht: «Die Stéinde sind hier tiber-
durchschnittlich originell. Und  fiir
Hotels bietet sich die Chance, sich ver-
starkt fiir die Organisation von Events
zu positionieren.» Ebenso Roman
Cathomas von der Alpenarena und
Silvia Hauser vom Boutique Hotel

Belvedere in Grindelwald zeigten sich
von der Messe angetan, erhofften
sich aber mehr Kontaktmaglichkeiten.
Inwiefern sich die Messeteilnahme
mit konkreten Business-Anfragen um-
miinzt, muss sich nun erst zeigen.

Erstmals wurden auch
Preise vergeben

Ein Hohepunkt der diesjahrigen Messe
stellte die erstmals durchgefiihrte
«Award Night» dar. Als beliebteste Tou-
rismusregion wurde Luzern gewihlt,
Sieger bei den Seminarhotels wurde
das «Seedamm Plaza» in Pféffikon, als
beste Location wurde die Spinnihalle in
Baar ausgezeichnet und als beliebtester
Kiinster Peter Léhmann aus St. Moritz.
Auf gute Resonanz bei den Messbe-
suchern stiessen die Referate und Dis-
kussionen auf der Forumsbiihne. Pal-
expo-CEO Bruno Lurati gewiéhrte Ein-
blick ins Marketinginstrument Messe,
UBS-Eventleiter Emil Manser erlduter-
te die Anforderungen fiir Eventmana-
ger, und der stellvertretende Hallen-
stadion-Direktor Hugo Mauchle zeigte
die Moglichkeiten des neuen Hallen-
stadions auf. Im ndchsten Jahr findet
die Celebrationpoint’06 etwas spiter
statt — ndmlich am 13. und 14. Juni.
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« BAD & WEL BETT » TISCH « KUCHE

i Art.-Nr. 3545
Damast-Tischwische
Dessin Baumwollblite,
100% gekimmte Baumwolle,
Vollzwirnqualitct mercerisiert.
der-Tisch, CHF 42.50
Weitere Dessins, Farben und
Grassen auf Anfroge!

CH-8753 Mollis « Netstalerstrasse 11 « Tel. 055 618 41 41
Fax 055 618 41 00 + switzerland@pfeiffertextile.com

Hotelklassifikation — So punkten Sie!

Qualita

]

t-Systeme werden in der neuen Hotel-
klassifikation fir den Zusatz «Superior» mitberiicksichtigt.

Umfassende Beratungsleistungen im Bereich Qualitéts-
management (1IS0-9001:2000 usw.)

Fir unverbindliche Informationen:
Daniel Beerli, 031 370 43 35 oder daniel.beerli@swisshotels.ch

Ein Beratungsangebot von

suisse
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Acht der besten Koéchinnen und Koéche der Schweiz werden im nachsten Februar um die
begehrteste Trophde der Schweizer Gastronomie kochen. Fordern Sie jetzt die Wettbewerbs-
unterlagen an oder laden Sie sie unter www.kadi.ch herunter.

KADI AG, Kihl- und Tiefkthlprodukte, CH-4901 Langenthal, T 062 916 05 00, F 062 916 06 80.

K A D I sk
© GZPOSA Al T .. )+
Swiss Premium 9 Quality (O  Aniest] Villeroy & Boch FASSBIND : _éRLLI:!g'_




hotel+tourismus revue - nr. 22 - 2. juni 2005

GASTRONOMIE

Gratis-Leitungswasser

Die Wirte sollen selber entscheiden

W Von «Schnapsidee» war die
Rede, als Ziirich Tourismus
kiirzlich die Idee lancierte, die
Wirte sollten von ihren Gisten
2 Franken fiir ein Glas Leitungs-
wasser verlangen. Die meisten
Wirteverbdnde, wie auch
Gastrosuisse, finden den
Vorschlag aber gut.

Renate Dubach

Etwa 2 Franken sei das Glas Leitungs-
wasser in einem Ziircher Restaurant
wert, sagte Maurus Lauber, der Mar-
ketingchef von Ziirich Tourismus, im
Interview mit der Pendlerzeitung «20
Minuten». In den zehn Tagen seither
verbrachten die Verantwortlichen von
Zirich Tourismus viel Zeit damit, die
«spontan gedusserte Idee» zu korri-
gieren und relativieren.

Es sei weder ihre Absicht noch ihre
Aufgabe gewesen, den Wirten zu sagen,
was sie fiir ihr Leitungswasser verlan-
gen sollten, stellte der Direktor von
Ziirich Tourismus, Frank Bumann, fest:
Es sei bloss darum gegangen, auf die
hervorragende Qualitidt des «Ziiriwas-
sers» hinzuweisen.

«Ein Wirt kann Leistungen
nicht gratis abgeben»

Trotzdem machte sich auf den Leser-
briefs der Tageszeitungen die
Emporung breit. Schweizweit melde-

ten sich Wirtinnen und Wirte zu Wort.
Es kdme ihnen nicht im Traum in den
Sinn, Geld fiir Leitt zu ver-

Rudolf Amport von Gastro-Luzern hilt
ergdnzend dazu fest, dass das Luzerner

langen. Sie seien daran interessiert,
Giste zu gewinnen und nicht zu ver-
drgern, lautete der Tenor da.

Die Haltung von Gastrosuisse deckt
sich nicht mit ihren einzelnen Mitglie-
dern: Grundsitzlich habe der Gast kei-
nen Anspruch auf ein Glas Gratiswas-
ser, Gastrosuisse iiberlasse den Ent-
scheid ihren Mitgliedern, fiihrt Gastro-
suisse-Vizedirektorin Brigitte Meier-
Schmid aus: «Das Ziel eines Restaura-
teurs sind zufriedene Giste, die gerne
wiederkehren. Zugunsten des erfolg-
reichen Fortbestehens seines privaten
Betriebes, um die Mitarbeitenden kor-
rekt zu entlohnen und um die Lieferan-
ten sowie die Miete etc. bezahlen zu
konnen, muss der Gastgeber nach
betriebswirtschaftlichen Grundsitzen
arbeiten. Das heisst, dass er Leistungen
nicht gratis abgeben kann.»

«Leitungswasser ist gleich
gut wie Mineralwasser»

«Gratis» abgegebene Produkte miissten
daher in der Preisberechnung trotzdem
beriicksichtigt werden. Somit «zahlten»
alle Gaste fiir die «Gratisbeziige» einzel-
ner Restaurantbesucher «mnit», was zu-
mindest fragwiirdig sei, fithrt Brigitte
Meier-Schmid aus.

Kantonale Wirteverbande wie etwa
Gastro-Thurgau, Gastro-Baselland und
Gastro-Schaffhausen gehen ganz mit
der Gastrosuisse-Haltung einig. Hans-

Trink ein genauso erstklassiges
Produkt sei wie etwa das Luzerner
Mineralwasser «Knutwiler». Amports
Schluss liegt auf der Hand: «Unsere
Gaste kaufen damit genau die gleiche
Dienstleistung, wie wenn ein abgefiill-
tes, zugekauftes Produkt bestellt wird,
und das logistische Handling ist nicht
einfacher als bei reguléren Produkten.»

Der Luzerner macht noch auf einen
weiteren Punkt aufmerksam: Es diirfte
den umsatzentlohnten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern grosse Schwie-
rigkeiten bereiten, fiir den Gast, der
Gratiswasser trinkt, auf einen Teil ihres
Einkommens zu verzichten und diesen
trotzdem genauso freundlich zu bedie-
nen. Die Devise aus Luzern ist demzu-
folge klar: Bei Trinkwasser als alleinige
Getrankebestellung einen angemesse-
nen Preis verlangen. Eine betraglich
fixierte Preisempfehlung erlaube das
Wettbewerbsrecht den Verbanden
dafiir nicht.

«Die Dienstleistung wird
bezahlt, nicht das Produkt»

«Wir raten unseren Mitgliedern schon
seit Jahren, Leitungswasser gratis zu
servieren — sofern noch andere Ge-
tranke konsumiert werden. Andernfalls
kann man fiir die Wasserkaraffe etwas
verlangen, allerdings immer unter der
Bedingung, dass das so-auf der Menu-
karte vermerkt ist», erkldrt Frédéric
Haenni von Gastrovaud. Und wenn

—~—— =
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m Der Brunnen vor dem Restaurant. Ein Ort, wo Leitungswasser wohl auch kiinftig

gratis getrunken werden darf.

Foto: Swiss-Image

man dann schon etwas dafiir verlange,
miisse man dasWasser auch grossziigig,
frisch, und eventuell mit Eis anbieten.
Denn: «Es ist die Dienstleistung, die be-
zahlt wird, und nicht das Produkt», sagt
Haenni. Die Frage beschiftige die Wirte
in den an Frankreich angrenzenden
‘Gebieten stérker, vermutlich wegen der
Nihe zum Nachbarland, wo es eher
tiblich sei, Gratiswasser zu verlangen.
Im Kanton Tessin ist die Sachlage
Klar, allerdings nur in einem Punkt: Das

Tessiner Gastgewerbegesetz legt fest,
dass Giste, die eine Hauptmahlzeit
konsumieren, Anspruch auf Gratis-
wasser haben. In allen anderen Fallen
und in allen anderen Kantonen ist es
den Wirten tiberlassen, unter welchen
Umstdnden und wie viel sie fiir ein Glas
«Hahnenburger» verlangen. — Vermut-
lich wird noch viel Gratiswasser den
Rhein herunter fliessen, bis eine fiir alle
akzeptierbare Losung gefunden sein
wird.

ZUM TOD VON ALBERTO KAPPENBERGER

Er war ein wahrer Gentleman

der alten Schule

B Am 18. Mai 2005 ist der Schweizer
Hotelier Alberto Kappenberger im Alter
von 89 Jahren nach einer §chweren
Krankheit gestorben. Ungekronter
Konig oder der grosse alte Mann der
internationalen Hotellerie sind nur
zwei der Begriffe, die mir zu Albertos
Namen spontan einfallen.

Personlich kennen gelernt habe
ich ihn in den 60er-Jahren, als ich
fiiir SAS ein neues Hotel in Schweden
erdffnete. Er war bei den Lehrlingen
und Mitarbeitenden dafiir beriichtigt,
ein harter und strenger Lehrmeister
zu sein (dieses Etikett mochte er sehr),
und sein Rat fiir alle, die in das Hotel-
business einstiegen, lautete: «<Marry
late and don’t smoke». Alberto war
fiir mich schon damals ein Vorbild,
das mich auf meiner ganzen professio-
nellen Lebensbahn begleitet hat.

Alberto war ein wahrer Gentleman
der alten Schule. Er setzte sich wah-
rend seines ganzen Lebens fiir bewdhr-
te Tugenden ein und ging immer mit
bestem Beispiel voran. Sein Ruf als
effizienter, engagierter und erfolg-
reicher Hotelier und Ehrenmann eilte
ihm auf der ganzen Welt jeweils weit
voraus.

1956 fand die Fluggesellschaft SAS
Alberto im Hotel Vesuvius in Neapel
und holte ihn als Konsulent und spd-
teren Direktor fiir das legendiire erste
SAS-Hotel - das Royal — nach Kopen-
hagen. Wiihrend den folgenden vier
Jahren bereitéte Alberto hichst profes-
sionell und mit viel Liebe zum Detail
die Eroffnung des Hotels vor. Er be-
gleitete und beriet den beriithmten
diinischen Architekten Arne Jacobsen
wiihrend der gesamten Bauphase
(wahrscheinlich «konterte» er jedoch
auch oft dessen Ideen) und liess sein
Wissen an vielen Orten einfliessen.

Alberto war ausserordentlich stolz,
das SAS Royal Hotel 1960 erdffnen zu
diirfen und anschliessend wihrend
24 Jahren an der Spitze des Fiinf-
Sterne-Hauses zu stehen. Wéhrend der
ganzen Zeit lebte er mit seiner Frau
Ruth und den drei Kindern in einer
Wohnung im Hotel. Er verkorperte das
Royal, setzte hohe Massstdbe und praig-
te mit seiner warmen und herzlichen
Art wesentlich den Stil des Hauses.
Unvergessen sind zudem seine zahl-
reichen Einladungen fiir Freunde und
Geschdiftspartner zu Apéros, Candle-
light-Dinners und Empféngen.

Nach seiner Pensionierung im Jahr
1982 war Alberto noch fiir etliche Jahre
bei unserer Firma als guter Berater und
«Ambassadeur» titig. Vor fiinfJahren
kehrte er dann zusammen mit seiner
Frau in die Schweiz zuriick. Er freute
sich sehr dariiber, dass als Anerken-
nung seiner einzigartigen Leistungen
die grasste Suite im Royal seinen
Namen erhielt (Kappenberger-Suite)
und das hoteleigene Restaurant nach
ihm benannt wurde (Alberto K.).

Wir, allen voran Ruth Kappen-
berger und ihre Kinder, verlieren eine
aussergewdhnliche Persénlichkeit und
einen wunderbaren Freund, der uns
sehr fehlen und in unvergesslicher
Erinnerung bleiben wird.

Kurt Ritter, President & CEO

Rezidor SAS Hospitality

Anzeige
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B Leicht tieferes Preisniveau. Die Preise der Produkte im Prodega-Warenkorb widerspiegeln noch nicht vollumfanglich das
vom Bundesamt fir Statistik festgestellte leicht tiefere Preisniveau. Im Vergleich zum Vormonat ist im Mai 2005 der Landes-
index der Konsumentenpreise um ein Zehntelprozent gesunken. Das Niveau des vierteljahrlich erhobenen Indexes fur
Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke sank gegeniiber der Erhebung vom Februar 2005 um 0,3 Prozent. Innerhalb
dieses Bereiches verbilligten sich die meisten Gemiisesorten sowie Kalbfleisch, Kernobst und Bananen. Teurer wurden vor
allem Melonen, Rindfleisch und Schweinefleisch. RD

KURZ UND BUNDIG

Gesetzanderung

m DerBundesrat hat per 1. Juli 2005 die
Anderung der Verordnung 2 zum Ar-
beitsgesetz fir Gastbetriebe beschlos-
sen. Dadurch werden Betriebe, die fer-
tig zubereitete Speisen ausliefern, den
Gastbetrieben gleichgestellt und diirfen
ohne Bewilligung wéhrend der ganzen
Nacht und am Sonntag Personal einset-
zen. Betriebe, die Speisen herstellen
und vertreiben, fallen unter das Ar-
beitsgesetz. Bisher brauchten sie eine
Bewilligung, um nachts und am Sonntag
Personal zu beschéftigen. RD

Korrigendum

m In der htr von letzter Woche hatte
sich auf Seite 9 ein Fehler eingeschli-
chen. Richtig ist: Emmi Schweiz AG , Lu-
zern, hatte letztes Jahr einen Umsatz
von knapp 2 Mrd. Franken erzielt. GSG

Kadi-Koch 2006

B «Der Goldene Koch» von Kadi 2006
soll neue Masstabe setzen», so Heinz
Rutishauser, Leiter Marketing und Ver-
trieb bei Kadi. Die acht Finalisten treten
am 27. Februar 2006 in einer von Kurt
Aeschbacher moderierten «Arena» im
Kursaal Bern vor tber 1000 Gésten ge-
geneinander an. Es winkt eine neuge-
staltete Trophéde und die Teilnahme am
Bocuse d'Or 2007. Die Jury wurde um
vier Gastro-Profis erweitert. GSG

Bern rauchfrei?

m Das Parlament des Kantons Bern
wird in der Junisession zwei Vorstdsse
zum Thema rauchfreie Gastgewerbe-
betriebe beraten. Die beiden Motionen
verlangen, dass Restaurantgéste kinf-
tig nur noch in speziellen, abgetrennten
«Fumoirs» rauchen darfen. RD

ARKTPLATT

(Gastro-Grosshandel Gastro-Grosshandel

(Gastro-Grosshandel
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1762 Givisiez 026 460 83 33 Kriens 041 34807 00
Backwaren 3627 Heimberg 033 439 56 56 Zermatt 027 9673202 Kaffeemaschinen
6010 Kriens 041 349 69 69
3302 Moosseedorf 031 858 48 88
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0800 ANGEHRN Tel. 031 858 51 11
www.prodega.ch www.schaerer.com
info@schaerer.com
Backwaren (Gastro-Grosshandel Gastrolieferservice Textilien
SIE HABEN DIE GASTE. Schwob & Co. AG
Leinenweberei
Kirchbergstrasse 19
3401 Burgdorf

Growa CC Tel./Tél.
Rc ME R s 4512 Bellach 032644 21 44
F 3543 Emmenmatt 0344023013
"Auselﬁﬂ(ikﬂ AG- 4900 Langenthal 0629190393
3812 Wilderswil 03382616 16

Telefon 055 293 36 36

Original Internet: www.growa.ch

Wir die Marken.

www.scanashop.ch, www.scana.ch, info@scana.ch

Telefon 034 428 11 11
Telefax 034 428 12 22
www.schwob.ch
contact@schwob.ch
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rextiles of Switzerland

Wiener Apfelstrudel

portioniert 125g

Marcel Kopfli AG
Tiefklihlspezialitaten
Obergrundstrasse 44

6003 Luzern
Tel. 041 240 26 36
Fax 041 240 06 18
info@koepfliag.ch
www.koepfliag.ch

Kaffeerdsterei

ILLYCAFE AG, 8800 Thalwil
Tel. 017231020, Fox 0172310 21
illycafe@illycafe.ch, www.illycafe.ch

Telefon 031 370 42 42,

Der «Marktplatz» erscheint
jeden ersten Donnerstag im Monat.
BUCHEN SIE JETZT IHR WERBEFELD!

inserate@htr.ch
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IBK-Symposium in Interlaken

«Was bestimmt mein Handeln?»

M Seminarleiter Hans Jecklin
sprach am jahrlichen IBK-Sym-
posium fiir Unternehmensfiih-
rung in Interlaken iiber «Wirt-
schaft und lebendige Ethik».

Marietta Dedual

«Es geht darum zu spiiren, was unser
Handeln bestimmt», so Referent und
Buchautor Hans Jecklin*, zu dessen
Arbeitsschwerpunkten auch die Tatig-
keit als «Seminarleiter im Bereich von
Spiritualitdt und Wirtschaft» gehort.
Zum «Kreativ-Symposium» des In-
stituts Beat Krippendorf und Partner
(IBK) in Interlaken waren rund 60 Teil-
nehmer und Teilnehmerinnen erschie-
nen, wesentlich weniger als andere
Jahre. Das Thema sei wohl «ungewohn-

te Kost», meinte dann auch Veranstalter
Beat Krippendorf.

«Die Triebfedern unseres Handels
sind», so Jecklin, «vor allem die Uber-
lebensangst und die Suche nach An-
erkennung und Liebe.» Wichtig sei zu
durchschauen, welche Impulse unser
Leben bestimmten, denn diese seien
eben nicht immer nur edel. Hans Jeck-
lin: «Es kommt auch in Unternehmun-
gen vor, dass die Angst das Verhalten
diktiert.» Er habe versucht, in seinem
Unternehmen den Ubergang zum Ver-
trauen zu schaffen und die Gewissheit
zu vermitteln: Wenn jemand etwas aus
Liebe tut, das Sinn macht fiir die Ge-
sellschaft, dann bringt es auch Gewinn.
Wichtig sei, aus dem Inneren zu schop-
fen, aus der Quelle, authentisch und
kreativ zu sein und eine Vorstellung zu
haben, wie ein Unternehmen aussehen

und welchen Platz es einnehmen solle.
Jecklin: «Es gibt dann zwar immer noch
Budgets, aber die Budgets sind nicht
mehr das, was die Handlung motiviert.»
Die Budgets seien einfach Gradmesser,
damit man wisse, auf welchem Wege
man sei. Das, was zur Handlung moti-
viere, sei dann die innere Freude, etwas
zu tun, was gesellschaftlich relevant sei.
«Lebendige Ethik ist das, was wir im
Moment empfinden.» Mit diesen Wor-
ten lud Hans Jecklin die Seminarteil-
nehmer ein, gedanklich in ihre tiefere
Schichten zu gehen, zu spiiren und sich
auf den gegenwirtigen Augenblick ein-
zulassen. Daraus diirfte wohl jeder Teil-
nehmer seine personliche Ertfahrung
mit nach Hause genommen haben.

*Hans Jecklin, Martina Kéhler, Wirtschaft wozu?
Abschied vom Mangel, ISBN 3-9521966-7-3, Edition
Spuren, Fr. 34.-

® Anndherung an lebensdienliches Wirtschaften. Symposium-Veranstalter

Beat Krippendorf (links) und Referent Hans Jecklin.

Foto: Marietta Dedual

(Grosskiichen-Anlagen

Kaffeemaschinen

Gastro- und Heimtextilien

Wellness-Anlagen

GROSSKUCHEN ~ SELF-SERVICE-ANLAGEN

schmoeker.

Ihr Spezialist fiir die Fabrikation und Einrichtung von

SELF-SERVICE“ANLAGEN

Dammweg 15 — 3800 Interlaken
Telefon 033828 38 48 — Fax 03382838 38
g.ch — g.ch

GROSSKUCHEN -UND: “f*

caFina
Kaffeemaschinen fiir
Gastronomie und Betriebsverpflegung

Cafina AG

Rémerstrasse 2

5502 Hunzenschwil

Tel. 062 889 42 42

Fax 062 889 42 89
info@cafina.ch, www.cafina.ch

... vom Fachgeschift fir:
B Bankett- und Tafel-Tischwésche
B fleckabstossende Tischwésche
® Kichenwasche
@ Bettwasche und Betttiicher
’ ' Bettwaren
W Frottierwasche
Lassen Sie sich von unseren Ideen
und unserem vielseitigen Angebot
inspirieren!

CELER
NS

Eduard Hunkeéler - Gastro- und Heimtextilien™
Rosenweg 1 - 6260 Reiden
Telefon 062 758 23 07 - Natel 079 647 01 77
Fax 062 758 41 47
hunkeler.gastro.textil@bluewin.ch

HU

GASTRO;

Grosskiichentechnik

Kltetechnik

Raumtrennsysteme

E LRAO

Grosskiichentechnik

industrie neuhof 4, ch-3422 kirchberg | |

DORMA AG, Thal
T 071886 46 46 — F 071 886 46 56

DORMA SA, Lausanne

Mobile Trennwénde

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Sauna/ Sanarium

Kiafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11
CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 42
Telefax 041 760 25 35
wwwiklafs.ch
baar@klafs.ch

Weitere Geschéftsstellen in:

www.elro.ch fel. 034 445 69 80 /fax 034 445,69 83 | | T 021 641 66 50 — F 07164166 55 o Bem, Brig V5, Chur GR, Clarens VD, Detikon ZH
-ch / www. ch | | ch Lebensraume.
Kiichenzubehir Innenaushau Bargeldloses Zahlen

"NOSER-INOX

Gastronomie-Kochgeschirr

Die Qualitat, die
fur Profis zahit.

3 Noser-Inox AG
CH-5452 Oberrohrdorf
Tel.0656 496 45 12
Fax056 496 58 66
Www.noser-inox.com

info@noser-inox.com
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ST rasser

Gastro Innenausbau  Hotel Innenausbau
Bar Hotel Emp

3608 Thun info@strasserthun.ch
Telefon 033 334 24 24 wwwi.strasserthun.ch

m SMART SOLUTIONS
FOR RETAIL

www.xa-ch.com
Tel.: 026 460 55 20
Fax: 026 460 55 29

XASA
Rte du Crochet 7
CH-1762 Givisiez

Zahlungsterminals - Terminaux de paiement

extiwerk Sormtal, Postiach 28, 9213 Hnup

1bp?Adnﬁ$en

B Kaffeemaschinen
Machines a Café
Cappuccino SA
Puits-Godet 8

12000 Neughét_el»

14 62-50, Fax-51, www.

Hotelwésche

Verbrauchsmaterial

Gastropapiere

Namensschilder/Werbeartikel

fir textile Hmel und Gastronomieausstattung

Tischwésche . Frottierwésche . Bettwasche
Bettwaren . Kiichenwasche . SondergroBen
Berufsbekleidung . Einstickungen . Einwebungen

W

Tel. 0848 — 804100 . www.waeschekrone.ch

 Spirbar Qualiat

Waschekrone

POST-MIXAG
WWW,| POSlmIX oom

B Treuhand fiir =
Hotellerie und Restauration
= : :

Distrimondo AG
Oberebene 57
5620 Bremgarten

Alles was die Gastronomie (ver)braucht.

Telefon 056 648 23 00
Fax 056 648 23 29
info@distrimondo.ch
www.distrimondo.ch

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik|

3000 Bern 5
\ www.wida.ch
S info@wida.ch
Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381 83 83

PHOAH)TlON
Werbe- und Geschenkartikel

Namensschilder mit Stil und Qualitdt,
starke Magnete, weltweit millionenfach bewdhrt!

Generalvertretung Schweiz:
Haenni Promotion
Chniibrdchi 48, CH-8197 Rafz
= 01869 4100, E-Mail: info@haennipromotion.ch
www.haennipromotion.ch

Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich : ;
www.gasxroconsult.ch s

H Treuhand filr
Hotellerie und Reshuration
HRT Revisions AG
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich
Telefon 01377 54 32
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Tourismusprognose

Verhaltener
Sommer

W In der Sommersaison 2005
diirfte die Zahl der Hoteliiber-
nachtungen nur geringfiigig um
0,4 Prozent ansteigen, wie BAK
Basel Economics prognostiziert.

Daniel Stampfli

Fir die Binnennachfrage rechne BAK
Basel Economics mit einer Stagnation
der Hoteliibernachtungen, teilt das
Staatssekretariat fiir Wirtschaft Seco
mit. Dazu trage die verlangsamte kon-
junkturelle Dynamik in der Schweizer
Volkswirtschaft bei. Bei den ausldn-
dischen Gisten wird ein moderates
Wachstum von 0,5 Prozent erwartet.
Die fiir das Sommerhalbjahr 2005
erwartete deutliche Wachstumsver-
langsamung sei vorab auf den schlep-
penden Nachfrageverlauf aus Deutsch-
land zuriickzufiihren, so BAK Basel
Economics. Die Zahl der Gaste aus
Deutschland werde sich aufgrund der
zogerlichen - Wirtschaftsentwicklung
und der desolaten Konsumstimmung
in den Sommermonaten nicht erholen.
Dies sei fiir die Schweizer Tourismus-
industrie umso gravierender, als knapp
ein Drittel aller auslidndischen Hotel-
iibernachtungen auf den deutschen
Markt entfalle. Mittelfristig erwarten
die Basler Okonomen nur einen ge-
ringfiigigen Anstieg der Nachfrage im
Schweizer Tourismus. Fiir die Tou-
rismusjahre 2006 und 2007 sei eine
Steigerung der Hoteliibernachtungen
um 0,9 bzw. 0,3 Prozent zu erwarten.

Adelboden

Neuer Anlauf fir

m  Wellness pur. Adelboden will mit dem Projekt Alpenbad, das 40 Mio. Franken
kosten soll, in die erste Liga der Wellness-Anbieter vorstossen. Foto: Swiss-Image

Anzeige

S——professional coffee system

DOUWE
EGBERTS

Coffee Systems

T

. mehr als nur Kaffee!

¢ Kaffeemaschinen
o Kaffeespezialitaten
¢ Beratung und Service

DOUWE
EGBERTS

h-]
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* Bohnenkaffee von bester Qualitat

e Schnelle Kaffeezubereitung nach Bedarf
¢ Keine Verluste an Kaffee und Aroma

* Maschine(n) leihweise (verbrauchsabhangig)

Repa AG

CH-5703 Seon
Tel. 062 775 07 07
www.repa.ch

COFFEE

SYSTEMS

das Alpe

B Adelboden geht nach einer
erfolgreichen Sanierung des
Tourismusvereins wieder in

die Offensive und macht mit
der Umsetzung des Wellness-
Projekts Alpenbad vorwirts. Im
Juni sollen die Arbeiten aufge-
nommen werden, die Er6ffnung
ist fiir 2009 anberaumt.

Robert Wildi

Es dauert nicht mehr lange, bis in Adel-
boden die Bagger auffahren. Im Juni
gehtesan die Umsetzung eines grossen
Projekts, das seit Jahren in der Schub-
lade liegt. Es heisst Alpenbad und soll
den Berner Ferienort in die Liga der
fithrenden Wellness-Anbieter hieven.
Geplant ist ein grosser Baderkomplex
mit einem ganzheitlichen Angebot.
«Neben dem Badeerlebnis und umfas-
senden Wellness-Anwendungen wird
auch der Priaventionsbereich nicht zu
kurz kommen», kiindigt Tourismus-
direktor Roland Huber an.

Der Adelbodner Tourismusdirektor
ist die tragende Figur bei der Realisie-
rung des 40-Millionen-Projekts. Er ist
Leiter der Projektgruppe Alpenbad
Adelboden (PGAA) und iiberdies Vize-

présidentim Verein «Hotwater», der be-,

reits vor iiber acht Jahren gegriindet
wurde. Sein Pensum im Tourismusbiiro
hat er bis auf weiteres um 50 Prozent re-
duziert. Hauptgrund fiir die Vereini-
gung vieler Kompetenzen auf eine
Person sind gemdss Huber schlankere
Entscheidungswege fiir alle drei invol-
vierten Instanzen, womit unnotiger
Zeitverlust verhindert werden soll. Die
Ziele'sind ‘ehrgeizig: Fiir den' Winter
2009:istdie Eroffnung vorgesehen.

Authentisches Alpenfeeling
fiir globale Bediirfnisse

Die Zuversicht ist zurzeit gross, dass al-
les nach Wunsch lduft. Der notwendige
Planungskredit iiber 540000 Franken
ist gemdss Huber zu 90 Prozent ge-
sichert. Zusammensetzen soll sich die
Summe aus einem Kantonsbeitrag von
100000 Franken, Investitionen vom
lokalen Gewerbe sowie einer PGAA-
Risikofinanzierung von je 220 000 Fran-
ken. In Kiirze sollen geméss Huber die
letzten Zahlungen eintreffen.

Was die neue Bideranlage dem
Tourismus in Adelboden konkret brin-
gen wird, kann Huber heute noch nicht
abschitzen. Natiirlich soll sie der Feri-
endestination mehr Bekanntheit und
dadurch neue Giéstegruppen besche-
ren. Als Zielpublikum fiir das Alpenbad
definiert er drei Segmente: die lokale
Bevolkerung, Giste auf der Achse Zii-
rich-Bern-Basel sowie ein anspruchs-
volles internationales Publikum. Dem
angestrebten Spagat bei der Kund-
schaft soll auch das Angebot gerecht
werden. «Wir wollen alpine Urspriing-

nbad

lichkeit und Authentizitidt mit interna-
tionalen Standards beziiglich Qualitit
verschmelzen lassen.» Die Anlage miis-
se fiir die kommenden 10 bis 20 Jahre
zeitgemdss sein und die Anspriiche
eines gemischten Publikums erfiillen.

Die Volksabstimmung findet
im Sommer 2006 statt

Die Finanzierung des Alpenbads erfolgt
zu 100 Prozent mit privaten Mitteln.
Zurzeit steht Huber in Verhandlungen
mit potenziellen Partnern aus der
Hotellerie. Moglich seien finanzielle
Beteiligungen von bestehenden loka-
len Betrieben oder der Bau eines neuen
Hotels durch eine internationale Kette.

Bei der Adelbodner Bevilkerung
lost das Millionprojekt Alpenbad zur-
zeit noch gemischte Gefiihle aus.
Angste bereiten vor allem die hohen
Investitionen und der noch unsichere
Gegenwert dafiir. Huber spiirt aber
auch eine Aufbruchstimmung bei den
touristischen Leistungstragern. «Viele
haben bemerkt, dass Eigeninitiative
zum Erfolg fithren kann.» Das neue
Wellness-Projekt wird deshalb auch als
Chance fiir einen nachhaltigen Auf-
schwung wahrgenommen. In einer
vom Trigerverein Hotwater durchge-
fithrten Konsultativ-Abstimmung hat
sich im April die Mehrheit der befrag-
ten Adelbodner Touristiker fiir die
planmissige Fortsetzung der Projekt-
arbeiten ausgesprochen.

Gleichwohl miissen die Initianten
im kommenden Sommer mit der Vor-
lage vors Volk. Huber kann sich nicht
vorstellen, dass die Adelbodner gegen
das Alpenbad Stellung beziehen. Mit
der kurz bevorstehenden Aufnahme
der Arbeiten nehmien 'die Projektver-
antwortlichen allerdings-ein .gewisses
Risiko auf sich. «Stop and Go» bezeich-
net Huber diese Strategie. Im Rahmen
der definierten sechs Teilprozesse wer-
de immer wieder eine Etappe realisiert,
um danach iiber die nichste abstim-
men zu lassen. Schritt fiir Schritt zum
Endziel Alpenbad, hofft er.

m Treibende Kraft. Tounsmusdlrektor
Roland Huber.

Foto: Christine Kunzler

Der finanzielle Turnaround ist geschafft

W Mit der Neulancierung des Projekts
Alpenbad widmet sich Adelboden sei-
ner touristischen Zukunft und durfte
ein unerfreuliches Kapitel der jingeren
Geschichte wohl definitiv hinter sich
lassen. Tourismusdirektor Roland Huber
erinnert sich an seinen Arbeitsantritt
vor_dreieinhalb Jahren. «Mein klarer
Auftrag lautete schon damals, das Pro-
jekt Hotwaten voranzutreiben und um-
zusetzen», so der Blndner, der zuvor
Scuol Tourismus geleitet hatte.

In Adelboden traf er aber auf verkrustete
Strukturen und Schulden. Mit rund einer
Million Franken stand Adelboden Tou-
rismus im Jahr 2002 in der Kreide. Der
Grund: Uber Jahrzehnte hinweg wurden
das lokale Schwimmbad sowie die Eis-
und Curlinghalle Uber die Kurtaxen der

Gaste finanziert. Eine klare Zweckent-

fremdung von Mitteln, die der Verbes-
«serung des touristischen Produktes die-
nen sollten. Denn Schwimmbad und Eis-
halle werden vorwiegend von der ein-
heimischen Bevélkerung benutzt. Unter
Hubers Agide und gegen zunachst har-
ten Widerstand wurden die Institutio-
nen schrittweise der Gemeinde verkauft.
Die Entflechtung von touristischen und
kommunalen Aufgaben verschaffte
Adelboden Tourismus finanziell wieder
Luft. «Heute haben wir die Finanzen im
Griff», so Huber. Adelboden Tourismus
plant wieder gréssere Marketing-Akti-
vitdten und kann auf ein Umlaufvermé-
gen von 3 Mio. Franken zurﬁckgreifer"l.
Im Nachhinein wirde er sich solch ein
Unternehmen aber nicht nochmals an-
tun, sondern einen externen Sanierer
engagieren, halt Huber fest. ROW
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Didtkochlehre

Lernen, wie

B Immer mehr Koche entschei-
den sich zu dem zusétzlichen
Lehrjahr «Didtkoch». Warum
das so ist und wie die revidierte
Didtkochlehre voraussichtlich
ab 2007 aussehen soll, erldutert
Heinz Miiller, Prasident der
Fachgruppe Diétetik beim
Schweizer Kochverband.

Gudrun Schlenczek

» Warum ist die Didtkochlehre so be-
liebt?

Einmal hat das sicher mit der gesell-
schaftlichen Entwicklung zu tun. Es
gibtallgemein viel mehr Menschen, die
an einer Allergie leiden. Das fordert die

Gastronomie heraus und verlangt zum *

Teil nach spezifischen Menuberech-
nungen sowie Spezialwissen, welches
der Koch ohne Diitkochausbildung
gar nicht haben kann. Die betroffenen
Giste sind auf spezielle Kost angewie-
sen, um iiberhaupt auswirts essen zu
konnen. Ein anderes gesellschaftliches
Problem ist die Zunahme an iiber-
gewichtigen Personen und damit ver-
bunden immer haufiger auftretender
Diabetes. Aufgrund der falschen Erniah-
rungsweise vieler Menschen wird sich
das noch verstarkensiii |

» Die Gastronomie muss per Gesetz
iiber mogliche Allergene in den ange-
botenen Speisen informieren kénnen.
Ist dazu ein Koch ohne Didtkochaus-
bildung iiberhaupt fihig?
Ich denke, in der Regel nicht. Er sollte
auch dem Gast klar kommunizieren,
dass er nicht genau Bescheid weiss,
oder dass ersich erstinformieren muss.
Auf keinen Fall darf er das Problem aus
der Unkenntnis heraus bagatellisieren.
Das wire fahrldssig. Meistens ist der al-
lergische Gast aber selbst ein Spezialist
in Bezug auf die Unvertréglichkeit und
weiss, was er essen darf.

«ALLERGIEN FORDERN
SPEZIALWISSEN, DAS
DER KOCH OHNE
DIATKOCHAUSBILDUNG
NICHT HABEN KANN.»

v

Wird die Nachfrage nach der Diit-
koch-Ausbildung weiter zunehmen?
Ja, davon bin ich iiberzeugt. Wir wollen
den Diitkoch zum Botschafter fiir ge-
sunde Erndhrung machen. Je mehr
Diétkoche es hat, desto besser.

» Gibt es auch geniigend Nachfrage
auf dem Arbeitsmarkt?

Hat ein Betrieb die Wahl zwischen ei-
nem Koch und einem Koch mit Diét-
ausbildung und entscheidet sich fiir
letzteren, kann er von dem Know-how
nur profitieren. Ungeféhr die Halfte der
Diitkdche arbeiten in der 6ffentlichen
Gastronomie. Der Gast kommt in ein
offentliches Restaurant zunehmend
mit dem Anspruch, gesund geniessen
zu wollen. Ich sehe in einem gesunden
Angebot klar eine Chance fiir die klassi-
sche Gastronomie. Damit kann sie sich
von Fastfood-Systemern und Billig-
anbietern abgrenzen.

» Im Zuge des Wellnesstrends sollte
wohl am besten jeder Gastro-Betrieb
iiber das Wissen eines Diitkoches ver-

m1Der Diadtkoch in der GaStrbkuche It Zuge des Wellnesstrends und der steigenden Zahl an Gasten mit Nahrungsmittel-
allergien wird Ernshrungswissentimmer wichtiger, ist Heinz Muller vom Kochverband Gberzeugt.

fiigen.Wire es nicht sinnvoll, die Koch-
lehre gerade um das Diidtkochjahr auf
vier Jahre zu verlingern?

Das haben wir auch besprochen. Lang-
fristigkdnnte das durchaus eine Option
sein.

«DER DIATKOCH SOLL
DER BOTSCHAFTER FUR
EINE GESUNDE
ERNAHRUNG SEIN.»

» Wie wollen Sie die Didtkochlehre
noch attraktiver fiir den Arbeitsmarkt
machen?

Die Arbeitsgruppe, die sich mit der
Uberarbeitung des Bildungsplans be-
schiftigt, hat sich klar zum Ziel gesetzt,
dass der Beruf marktfihig sein muss.
Wir haben uns deswegen auch {iber-
legt, aus der Lehre eine Berufspriifung
zu machen. Aber dann miissten die
Auszubildenden die Kosten selber tra-
gen. Damit wiirde die Zahl der Absol-
venten klar zuriickgehen. Das wire
nicht sinnvoll, da der Didtkoch fiir die
Volksgesundheit wichtig ist.

» Wann kann man mit der Ein-
fiihrung der neuen Diitkoch-Regle-
mente rechnen?

Friihestens werden diese 2007 Realitit.

» Und wie wollen Sie konkret die
Didtkochlehre marktfihiger machen?
Indem wir die Ausbildungsinhalte so
anpassen, dass die gingigsten Didten
und Krankheitsbilder unterrichtet wer-
den und nicht mehr so spezifische, die
man nur im Universitétsspital braucht.
Wir haben versucht, fiir die neuen
Ausbildungsreglemente einen realisti-
schen Mix von dem zu kreieren, was ein
Diidtkoch an einem Unispital und in ei-
nem Altersheim braucht. Ausserdem
soll nun die Diitkochlehre wie die
Kochlehre mit iiberbetrieblichen Pra-
xis-Kursen von insgesamt vier bis sechs
Tagen ergénzt werden. In diesen setzt
der Lehrling didtetische Inhalte, die in
der Schule vermittelt wurden, aber in
dem jeweiligen Lehrbetrieb vielleicht
nicht angewendet werden konnten, in
die Praxis um. Das Ziel ist, dass der
Diitkoch ein geschmacklich und visu-
ell attraktives Menu kreieren kann, das
zudem der spezifischen Kostform ge-
recht wird. Der gastronomische An-

spruch an die Diédtkoch-Ausbildung ist
klar gestiegen. Heute redet keiner mehr
vom «Breili-Koch».

» Gibt es kein spezifisches Diétkoch-
buch, einen «Pauli» fiir Didtkoche?
Nein. Der Diidtkoch muss in der Lage
sein, ein Rezept aus dem Pauli-Koch-
buch an die gewiinschte Diét zu adap-

tieren, zum Beispiel eine Sauce ohne
Gluten (Weizeneiweiss) zu produzie-
ren. Der angehende Diétkoch soll sich
wihrend der Lehre seine eigene Diit-
Rezeptekartei zusammenstellen.

«DER GASTRONO-
MISCHE ANSPRUCH AN
DEN DIATKOCH IST
KLAR GESTIEGEN.»

-

Aber es gibt ja zunehmend diiteti-
sche Convenience-Produkte. Nimmt
die Industrie dem Koch die Verantwor-
tung hier ab?

Die Convenience-Produkte sind stan-
dardisiert. Aber wir haben keine stan-
dardisierten Patienten. Haufig ist man
mit. kombinierten Krankheitsbildern
konfrontiert. Da kann man auf Con-
venience-Produkte . nicht immer zu-
riickgreifen. Auf jeden Fall braucht es
das Wissen, wie man diese einsetzt.
Allgemein arbeitet der Didtkoch aber
mit einem hohen Convenience-Grad,
weil das die Zubereitung der oft kleinen
Mengen deutlich erleichtert.

» Ein Didtkoch verfiigt iiber sehr

“““spezifisches Erndhrungswissen. Wie
Foto: Gudrun Schienezek——~grenzt er sich von Ernilifungsberate-

rinnen in Gesundheitsbetrieben ab?
Ein Didtkoch darfkeine Erndhrungsbe-
ratung machen. Er kann aber beraten-
de Funktionen wahrnehmen. Auch fiir
interne Weiterbildungen der Kiichen-
und Servicecrew ist der Didtkoch im
Betrieb oft sehr gefragt. Eristhaufig An-
sprechpartner verschiedener Stellen
innerhalb eines Betriebes. Deswegen
wird im neuen Bildungsplan verstarkt
auf Methodenkompetenz und Kom-
munikationsstrategien Wert gelegt.

Der neue Bildungsplan fiir den Didtkoch

m Die Zahl der jahrlichen Didtkoch-Ab-
schlisse istin den letzten zehn Jahren in
der Schweiz um rund 20 Prozent auf
heute zwischen 140 bis 160 angestiegen.
Gegenwirtig Giberarbeitet man das fast
20 Jahre alte Ausbildungsreglement des
Diétkochs. Der provisorische neue Lehr-
plan-Entwurf gliedert sich in Erndhrung
und Diatetik sowie Betriebswirtschaft
und -organisation. Der Di4tkoch soll den
taglichen Nahrstoffbedarf in Abhéngig-
keit von der kérperlichen Konstitution
kennen, Nahr- und Vitalstoffe der Le-
bensmittel, die Wirkung dieser auf die
Verdauung wie auch mégliche Schad-
stoffe in Lebensmitteln. Im Bereich Di&-

tetik muss er mit den wichtigsten Kost-
formen vertraut sein, aber ernahrungs-
bedingte Krankheiten, Speziallebens-
mittel und Zusatzstoffe Bescheid wis-
sen. Fur die Umsetzung in der Kiche
muss er mit Nahrwerttabellen kalkulie-
ren kénnen, Rezepte adaptieren und
Fertigprodukte richtig einsetzen kon-
nen. Hauptziele der Betriebswirtschaft
und -organisation sind Wirtschaftlich-
keit, Qualitatssicherung, Speisevertei-
lungssysteme, Produktionsformen so-
wie Informations- und Kommunikati-
onsmittel. In der gesamten Ausbildung
werden Methoden- und Sozialkompe-
tenz gross geschrieben. GSG
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Gastgewerbliche
Betriebslehre

GASTGEWERBLICHE
BETRIEBSLEHRE

B Unternehmensgrindung, Vertrage
mit Lieferanten und Gasten, Marke-
ting, Personalwirtschaft, Finanzen,
Kosten- und Leistungsrechnung: Das
im Stuttgarter Matthaes-Verlag neu er-
schienene Nachschlagewerk zur gast-
gewerblichen Betriebslehre erlautert
dank vieler Infografiken, Tabellen und
Ubersichten klar und verstandlich die
komplexen Zusammenhéange. Die ju-
ristischen Angaben beziehen sich aller-
dings auf die deutsche Gesetzgebung.
Der Autor, Kurt Wolf, Diplomhandels-
lehrer und Diplombetriebswirt (FH), ist
Abteilungsleiter der Fachschule fur
Gastronomie an der Heidelberger
Hotelfachschule. GSG

Kurt Wolf: «Gastgewerbliche Betriebslehren;
280 Seiten, 50.70 Franken; ISBN: 3-87515-003-1,
Matthaes Verlag 2005

Kiichenangestellte/r

Bessere Berufschancen mit Attest

B Mit dem neuen Lehrjahr
sollen die ersten Attest-Ausbil-
dungen zum Kiichenangestell-
ten starten. Bei der Hotel&Gast-
ro-Formation rechnet man mit
rund 250 Anmeldungen. Beim
Kochverband befiirchtet man,
dass die Ausbildungsbetriebe
tiberfordert sein konnten.

Gudrun Schlenczek

Die neue Grundbildung «Kiichenange-
stellte/r mit eidgendssischem Berufs-
attest» ersetzt ab diesem Jahr in der
Gastronomie-Kiiche die bisherige An-
lehre, diein allen Branchen im Zuge des
neuen Berufsbildungsgesetzes abge-
schafft wurde. Damit existiert erstmals
eine national einheitliche zweijdhrige
Kiichenausbildung.

Beim Schweizer Kochverband ist
man froh, dass der Wildwuchs bei der
zweijahrigen Ausbildung endlich ein
Ende hat. Denn bis anhin waren die An-
lehren kantonal organisiert, respektive
unterschieden sich in ihrer Ausgestal-
tung von Betrieb zu Betrieb. «Die An-
lehre wurde nach den personlichen

B Flexibler im Einsatz. Die neue Attest-Ausbildung schliesst mit einer nationalen
Prifung ab. Dadurch weiss ein Betrieb, was er vom Absolventen erwarten kann.

Maglichkeiten um den Auszubilden-
den herum geplant,» erklart Heinz
Berger, Vize-Direktor der Bildungs-
institution Hotel&Gastro-Formation in
Weggis. Je nachdem, welche Vorausset-
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zungen der Auszubildende bot, konnte
die Anlehre sehr unterschiedlich aus-
fallen. Zudem wurde die Anlehre nicht
mit einer nationalen Priiffung ab-
geschlossen. «Die Experten haben ei-
nen Augenschein genommenn, erkldrt
Norbert Schmidiger, Geschiftsfiithrer
des Schweizer Kochverbandes. Wer nun
das Attest in der Tasche haben will,
muss vorher eine eidgendssischen Prii-
fung ablegen. Schmidiger: «So weiss ein
kiinftiger Arbeitgeber, was er von einer
solchen Fachkraft erwarten kann.

Mit Attest mehr verdienen
als nach der Anlehre

Die Inhalte sollen ungefdhr jenen der
Kochlehre entsprechen, also neben der
Produktionstechnik die ganze Spann-
breite von Hygiene iiber Logistik bis hin
zur Erndhrungslehre abdecken, nur
werden sie in der zweijdhrigen Ausbil-
dung weniger vertieft. Die Anhebung
auf eidgendssisches Niveau soll in
erster Linie die Berufschancen der Ab-
solventen und die Attraktivitét der Aus-
bildung steigern. Kiichenangestellte
mit Attest unterliegen dem Mindest-
lohn nach L-GAV und sollten gemiss
Schmidiger auf jeden Fall mehr ver-
dienen als ein heute Angelernter. «Wir
sind nicht das soziale Auffangnetz der
Nation», kommentiert Schmidiger und
erhofft sich von der Ausrichtung nicht
zuletzt auch qualifiziertere Bewerbun-
gen fiir die Ausbildung.

Wie die Anlehre ist das Attest aber
in erster Linie fiir jene gedacht, die von
ihrer personlichen Reife oder ihren
Fahigkeiten her von einer dreijahrigen
Lehre iiberfordert wiren oder bei de-
nen man eine Uberforderung wihrend
der Lehre feststellt. Grundsitzlich sei
weiterhin das Ziel, dass méglichst viele
von einer zweijihrigen in eine drei-
jahrige Lehre iiberwechseln. «Manche
junge Menschen brauchen etwas mehr
Zeit, bis sie fiir eine Lehre reif sind.»

Und: «Allein mit einem Attest kommt
ein Kiichenmitarbeiter in seiner Karrie-
re nicht weiter. Dafiir muss er sich
weiterbilden.» Ansonsten wird das
Einsatzgebiet der kiinftigen Attest-
absolventen jenes der heute «Ange-
lernten» entsprechen. «Was heute ein
Angelernter macht, wird kiinftig ein
Attest-Absolvent {ibernehmen, stellt
Schmidiger klar.

«Fiir den Betrieb so
anspruchsvoll wie eine Lehre»

Heinz Berger registriert bereits «ein
grosses Interesse seitens vieler Lehr-
betriebe» an der neuen Ausbildung.
Schmidiger warnt allerdings davor, in
dem Attestanwirter eine preiswerte
Arbeitskraft zu sehen: «Eine Attest-Aus-
bildung ist fiir den Lehrmeister sicher
genauso anspruchsvoll wie eine nor-
male Kochlehre, wenn nicht noch
anspruchsvoller.» Da die Bewerber fiir
eine Ausbildung zum Kiichenangestell-
ten in der Regel eine gewisse Lern-
schwiche mitbrichten, briuchten sie
mehr Betreuung als die Lehrlinge.
Schmidiger befiirchtet, dass das «bei
den Ausbildnern Probleme geben
wird.»

Die Folge der Uberforderung bei
den Lehrbetrieben sind dann hiaufig
Umplatzierungen der Lernenden in an-
dere Sparten oder bei einem Lehrling
auch eine Riickstufung in eine zwei-
jahrige Ausbildung. «In manchen Kan-
tonen sind davon bis zu 40 Prozent der
Kochlehrlinge betroffen», veranschau-
licht Schmidiger. «Und das liegt nicht
immer nur an der fehlenden Motiva-
tion oder Qualifikation der Lehrlinge.»

Qualifikation der Lehrbetriebe
muss besser werden

Deshalb will man bei der néchsten
Revision der Kochlehre, die bis 2010 zu
erwarten ist, auf die Qualifikation der
Lehrbetriebe besonderes Augenmerk
richten. Angedachtist, dass neben dem
obligatorischen Lehrmeisterkurs pro
Ausbildungsbetrieb auch die Berufs-
priifung Voraussetzung fiir die Ausbild-
ner wird. Bei dieser iiberlegt man sich
wiederum, jene fiir den «Spital- und
Heimkoch» mit derjenigen fiir den
«Gastronomiekoch» zusammenzule-
gen. «Die Branchen gleichen sich im-
mer mehr an», begriindet Schmidiger.

Wie stark die Nachfrage nach der
Attestausbildung sein wird, ist noch of-
fen. Bis anhin liegen bei Hotel&Gastro-
Formation inWeggis noch keine Zahlen
vor. Man rechnet mit einer Anzahl, die
zirka 10 bis 14 Prozent der Lehrvertrige
entspricht-bei rund 2000 neuen Koch-
Lehrvertragen pro Jahr. Aufgrund der
geringeren Schiilerzahl miissen allen-
falls mehrere Kantone oder Berufs-
schulen gemeinsam Klassen fiihren.
«Fiir die ganze Innerschweiz wird es
zum Beispiel nur eine bis zwei Schulen
geben, die entsprechende Kurse an-
bieten», meint Berger.

B Anspruchsvoll. Fir den Lehrbetrieb ist die Ausbildung eines Kiichenangestellten
sicher genauso ansprufhsvoll wie die eines Kochlehrlings.

Fotos: hotelleriesuisse
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Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie

Es winken gute Karriere

B Der «Fachmann fiir System-
gastronomie» ist der «Renner»
in Deutschland. 2004 starteten
die Lehre 50 Prozent mehr als
ein Jahr zuvor.

Gudrun Schlenczek

Die Ausbildung «Fachmann/-frau fiir
Systemgastronomie» in Deutschland
istnoch jung. 2001 gab es die ersten Ab-
solventen dieser dreijahrigen Lehre.
Bereits nach kurzer Zeit kann die Spe-
zialausbildung, die in der Branche im
Vorfeld ihrer Lancierung sehr umstrit-
ten war, einen ansehnlichen Anteil der
Auszubildenden auf sich vereinen. Auf
zirka vier Lehrlinge des Berufs «Restau-
rant-Fachmannn/-frau » (2004: 15279
Auszubildende) kommt inzwischen ein
Lehrling des Berufs Fachmann/-frau
fiir Systemgastronomie (2004: 3785
Auszubildende).

Auf einen Bewerber entfallen
im Durchschnitt sieben Stellen

Das Verhdltnis wird in Zukunft noch
enger werden. «Noch ist keine Sitti-
gung festzustellen», kommentiert die
Referentin fiir Berufsbildung beim
Deutschen Hotel- und Gaststéttenver-
band Dehoga, Sandra Warden. Das be-
weisen die jahrlichen Zuwachsraten:
2004 zihlte die Ausbildung gut 50 Pro-
zent mehr neue Ausbildungsverhilt-
nisse als ein Jahr zuvor (siehe Tabelle).
Beiden anderen gastgewerblichen Leh-

ren bewegt sich die Zunahme mit 2 bis
4 Prozent dagegen auf niedrigem Ni-
veau. Dabei kénnten theoretisch noch
viel mehr Systemgastronomie-Fach-
leute ausgebildet werden. Denn auf ei-
nen Bewerber entfielen mehr als sieben
mogliche Stellen, so Warden. Das mag
erstaunen beim sonst so angespannten
deutschen Arbeitsmarkt. Warden er-
klart die Diskrepanz : «Viele denken bei
Systemgastronomie nur an Burger-
Brater.» Bereits kleine Gastro-Gruppen
mit ganz unterschiedlichen Betrieben
gelten aber als Systemer.

Ausserdem  stellten die Ausbil-
dungsbetriebe sehr hohe Anforderun-
gen an die Bewerber. «Viele Unterneh-

Ausbi fiirs

Fokus auf Marketing und
Kaufmannisches

m Alle gastgewerblichen Lehrlinge,
mit Ausnahme der Kochlehrlinge, wer-
den in Deutschland in den ersten bei-
den Jahren an der Berufsschule in den
gleichen Inhalten geschult. Im dritten
Jahr kommt dann die Spezialisierung.
Der Fachmann fur Systemgastronomie
wird von allen gastgewerblichen Lehr-
lingen am intensivsten im kaufméanni-
schen Bereich und im Marketing ge-
schult. «Der Hotelkaufmann ist bereits
operativer ausgerichtet», vergleicht
Warden. Deshalb sei die systemgastro-
nomische Lehre auch far kleinere
Gastro-Gruppen oft interessanter als
der Restaurantfachmann. GSG

intensiv in Marketing und kaufméannischem Wissen geschult.

Foto: zvg

men setzen Abitur oder Fachabitur
voraus. Das Minimum ist ein guter
Realschulabschluss»*, veranschaulicht

Auszubildenden legen, liegt darin, dass
diese nach der Lehre direkt leitende
Funktionen {ibernehmen sollen. Der

perspektiven

Berufsstart beginnt oft als Betriebs-
leiterassistent. Langfristig winkt ein Ar-
beitsplatz im mittleren Management.
«Die Karriereperspektiven des Fach-
manns Systemgastronomie sind in der
Regel besser als bei den anderen gast-
gewerblichen Berufen», so Warden.

Es wartet ein relativ sicherer
Arbeitsplatz

Den jungen Menschen erwarten in der
Systemgastronomie nicht nur gute Be-
rufschancen, sondern auch ein relativ
sicherer Arbeitsplatz. Denn in Deutsch-
land ist die Systemgastronomie bedeu-
tend und wirtschaftet besser als der
Durchschnitt der Gastronomie. Die 100
grossten Gastro-Unternehmen erziel-
ten mit einem Jahresumsatz im 2004
von insgesamt 8,4 Mia. Euro rund 20
Prozent des Umsatzes des gesamten
Gastronomiemarktes.

*Ein deutscher Realschulabschluss ist mit dem
erglei

Warden. Das obwohl, wie fiir eine Leh-
re iiblich, formell nur ein Hauptschul-
abschluss (entspricht dem Schweizer
Realschulabschluss) notwendig wire.
2001 starteten 22 Prozent ihre System-

Neu begonnene Ausbildungsverhaltnisse

. Gastgewerbliche Berufe in Deutschland 2003 2004  Zunahmein %
gastronomie-Lehre nach der Matura.
Bei der Kochlehre betrdgt der Anteil Koch/Kéchin 16431 17056 38
jener, die eine Matura mitbringen nur  Restaurantfachmann/-frau 6675 6955 4,2
3 Prozent, beim Restaurant-Fachmann  Hotelfachmann/-frau 11970 12318 29
sind es 5 Prozent. Hotelkaufmann/-frau 513 532 3,7
Der Grund, weshalb die Systemgast- ~ Fachmann/-frau far Systemgastronomie 1300 1967 51,3
ronomie-Unternehmen so vielWertauf ~ Fachkraft im Gastgewerbe 3766 3827 1,6

einen guten schulischen Rucksackihrer Quelle: Deh
uelle: Dehoga

Anzeigen

Anmeldung,

Administration, Information:
hotelleriesuisse Weiterbildung
Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 370 43 01

Telefax 031 370 42 62

E-Mail:
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung

Neu

Ausbildung mit Schwergewicht Dienstleistungsbranchen
inbesondere Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

5 Module im Lehrgang Leadership: Sozialkompetenz
erweitern und das eigene Fihrungsverhalten weiter
entwickeln. Mit Zertifikat Leadership SVF.

10 Module im Lehrgang Management:
betriebswirtschaftliche Themen verstandlich und stufen-
gerecht. Mit Management-Diplom AKAD, gleichwertig

zum Zertifikat Management SVF.

Mit diesen Ausweisen und mit mindestens einem Jahr
Fihrungspraxis sind Sie zur eidg. Berufsprifung zuge-
lassen und kénnen den Titel «Fiihrungsfachfrau/-mann
mit eidgendssischem Fachausweis» erwerben.

Start zum Lehrgang Leadership: 13. Juni 2005
AKAD Zirich

Durchfiihrungsort:

Ein Kooperationsprojekt AKAD Business, Zirich
und Weiterbildung hotelleriesuisse, Bern

hm
suisse

Einfluss nehmen

DURCH FUHRUNG

im eigenen Betrieb

NACHDIPLOMSTUDIUM
HOTELMANAGEMENT HF

fur Unternehmer/-innen und héhere Kader aus der Hotel-Gastro-Tourismus-Branche

Hoon N
suisse

hotelfachschule thun

soul, passion & system

e e

Kursbeginn 2005: 19. Oktober 2005
Weitere Infos und Seminar-Dokumentation:

hotelleriesuisse Weiterbildung

Peter B. Grossholz oder Carmen Hertig
Telefon 031 370 41 11
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung @
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen Ihren neuen Betrieb,
unser Immobilienbulletin erreicht

16'000 Leser
>k ox
Wir optimieren Hotels und Restaurants
auf bessere Wirtschaftlichkeit.’
5-10% mehr Umsatz
und 3-5% weniger Betriebskosten
ergibt 30-40% mehr Gewinn

Unsere Erfahrung = lhr Gewinn
Seit 32 Jahren

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410°'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Zu verkaufen oder zu vermieten

Hotel/Restaurant/Pub

im Sanktgaller Rheintal

- 10 Hotelzimmer D/T/TV/TEL

- 7 Hotel-Studiozimmer mit Einbau-
kiiche D/T/TV/TEL

- Wirtewohnung-Personalzimmer

- Dorfrestaurant 70 PI. Rétisserie 20 PI.
Pub 60 PI., Saal 20 bis 100 PI,
Terrasse 40 PI.

Grosser Parkplatz
Grundstiick 1711 m? (inkl. Bauplatz)

Die Liegenschaft wird seit 50 Jahren von
Besitzerfamilie gefiihrt.

Gute Ubernahmebedingungen (AG)

Interessenten melden sich:

E-Mail: kwald@bluewin.ch oder

unter Chiffre 166856, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

166856/86240

genschaft im Zentrum!

Zu verkaufen in Wil/SG an sehr zentraler
Lage

Restaurant «Neue Post»

mit je 5'4-Zi-Whg.im 1.+ 2. 0G, 3'/+-Zi -
Dachausbau moglich, Restaurant: 32
Plétze, Saal unterteilbar: 24 Plétze,
Gartenwirtschaft: 20 Plétze, Bar im UG.
355 m? Grundsttick, 1941 m’

umb. Raum, 2 Garagen.

VP Fr. 790 000.—.

E-Mail: infotg@thoma-immo.ch
Internet: www.thoma-immo.ch

THOMA’

Immobilien Treuhand AG

THOMA Amriswil 07141137 11

GASTROMANIA SA

OTELS IN DER SCHWEIZ
‘zu verkaufen (3 bis 5 Stern)
0sa, Adelboden, Ascona, Chateau-
‘X, Chaux-de- Fond

Zu verpachten
per 1. Dezember 2005

Bahnhof-Restaurant

in Landquart

* in neuem Wohn- und Geschéfts-
haus beim Bahnhof

Restaurant/Bar ca. 134 Plétze
Aussenbereich ca. 40 Plétze
grosses Parkplatzangebot

Vorstellungen in Bezug auf Kon-
zept, Betriebsgrésse und Mobiliar
konnen berticksichtigt werden.

Ernsthafte, solvente Interessenten
melden sich bitte mit vollstandigen
Bewerbungsunterlagen bei:

Raths Management GmbH
Personal- und
Unternehmensberatung
Leeweidstrasse 7, 8330 Pfaffikon ZH

166826/427314

* Genf, Gstaad, Lenk, Leukerbad
Montreux, Verbier, Zdrich
Tél.026 9137270
gastromaniasa@bluewin.ch

Zu verkaufen in Cairns, Australien
EUROPEAN STYLE

Restaurant

an erstklassiger Lage

SCUOL im Unterengadin
Zu verkaufen

DANCING-BAR

Baujahr 1986 - guter Zustand;
zentrale Lage; evtl. Umbau
in Dachwohnung — LOFT méglich.

Interessante Konditionen.
Gerne senden wir lhnen die Infos dazu.

081 284 00 24

www.degani.ch
166833/385500

50+ Sitzplatze

Die Méglichkeit fiir ein innovatives
Paar.

Verhandlungspreis: CHF 93 000.—

Fur ein Business-Migration-Visa
geeignet.

Solvente Interessenten melden sich
unter Telefon 0061 7 40 34 24 24
E-Mail: arnold@swisspencils.com.au

166760/401337

6PN

. N
Uimmobiliare del Gruppo fidinam -

LUGANO-CASSARATE

Zu verkaufen: HOTEL AM SEE

In ruhiger und zentraler Lage

- Restaurant
- Bar
- 44 Zimmer

Parkpldtze und Swimming-Pool

GPM Global Property Management SA

Via Maggio |, CH-6900 Lugano

P. Niggl, tel. 091 973 12 97

O.Rossi, tel.091 973 13 70

e-mail: petra.niggl@fidinam.ch, Fax 091 973 12 72

Zu vermieten ab 1. Januar 2006

! An bester Lage
in Interlaken an guter Lage

in Berner Oberlénder Kurort

HOTEL-
RESTAURANT

zu verkaufen.

traditionsreiches

Dancing/Discothek/Club

Bei Interesse senden Sie bitte lhre
Unterlagen unter Chiffre 166855,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Mehr Infos unter
Chiffre 166827, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

166855/16284 166827/37656

m AUS- UND WEITERBILDUNG

|m ANZEIGEN

T‘ J

Eidgendssisch anerkannte
Hohere Fachschule
Unser breites Kursangebot:

Grundkurs Reisebranche

Modullehrgang zum Touris-
musassistenten/-in EF

Lehrgang dipl. Tourismus-
fachmann/-fachfrau HF
Prifungsfreier Ubertritt in das

3. Sem. des Betriebsékonomie-
Studiums an der Ziircher Hoch-
schule Winterthur (ZHW) mit
FH-Abschluss (Bachelor)

Vorbereitungskurs auf die
Hoéhere Fachpriifung dipl.
Tourismus-Experte/-in
INFORMATIONS-ABENDE
in Zarich, Basel, Bern, Luzern
und St. Gallen

Internationale Schule

fur Touristik AG

Josefstrasse 59, 8005 Zurich
Telefon 044 440 30 90

www.ist-zurich.ch m
.- 3\
Sprachaufenthalte

21-jahrige Erfahrung - Beratung kostenlos
A+R Frischknecht Tel 044 926 39 58

Internationale Schule fiir Touri:
International School of Tourism Management

% ECOLE

#»  DUTOURISMEET
DE SECRETARIAT

FORMATIONS PROFESSIONNELLES

Ecole fondée
en 1967

@ Agent(e)s de Voyages
Centre agréé IATA/FUAAV - ID: CH-ALC-2-97-001

@ Assistant(e)s de Direction

® Etudes de Commerce

mention: Marketing
Sections frangalses et anglaises

Membre de I'AGEP et de
& 1a Fédération suisse des écoles privées

ACADEMIE DE LANGUES ET DE COMMERCE
Rue du Rhone 118 - 1204 Genéve

22 73177 56 - Fax: 022 731 28 85
'www.academy-geneva.ch
e-mail:info@academy-geneva.ch

Lernen und arheiten
in Florenz

fur Hotel und

Steigerungstag:

Sotel @ ﬁnige Shnx

Der traditionelle Familienbetrieb in Chur
wird dffentlich versteigert

Dazu gehéren ein Restaurant Weinstube (ca. 60 Sitzplatze), ein Speisesaal (ca. 80
Sitzplatze), ein grosser Festsaal (ca. 220 Platze), gewdlbte Kellerraume
(Rittersaal mit ca. 40 Sitzplatzen) sowie 36 Zimmer mit ca. 60 Gastebetten.
Beschrieb im Internet unter: www.dreikoenige.ch

Freitag, 1. Juli 2005, 14.00 Uhr

Gesucht:

Stiihle und Tische

fiir 120-150 Personen fiir
Schulkantine. Eventuell aus zweiter
Hand. M6bel sollten einheitlich und
ohne Makel sein.

Offerte unter Chiffre 166831, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

166831/418818

Steigerungsort: G

dude, Mansar

3, 7000 Chur

Besichtigung:

7000 Chur, 6. Mai 2005

Nach telefonischer Vereinbarung (Telefon 081 254 49 50)

Die sachdienlichen Steigerungsunterlagen kénnen nach Voranmeldung im Betrei-
bungsamt Chur, Grabenstrasse 15, eingesehen werden (Tel. 081 254 49 50).
Im Ubrigen wird auf die Steigerungsbedingungen verwiesen.

Der Ersteigerer hat unmittelbar vor dem Zuschlag eine Anzahlung von Fr. 50 000.-
oder mit einem an die Order des Betreibungsamtes Chur ausgesteliten Check einer
schweizerischen Bank (keine Privatchecks) zu leisten.

"’ MEDECINS
SANS FRONTIERES

Beauftragen Sie uns,
den Vilkern in Not
medizinisch beizustehen.

in bar

Postfach, 8030 Ziirich

Amtlich bestellter Steigerungsbeamter
PK 12-100-2

Ulrich Ardiiser

(inkl. Italienisch-Sprachkurs)

Info: SCUOLA TOSCANA
Via dei Benci, 23
1-50122 Firenze/Italia
Telefon und Fax 0039/055 244 583
www.scuola-toscana.de

166528/300239

kwww.sprac:hausbildung.ch )

GASTRE SUISSE

. WEITERBILDUNG.

DER RECEPTIONSKURS

Erste Bausteine fiir den Start am "Front-Office".

Ziel Dieses Infensivseminar bietet lhnen eine praxisorientierte Weiterbildung, die lhnen
den Start an der Réception erleichfert. Sie werden optimal auf Ihren gaptnmen Einsatz
an der Ho!slricqmon vorbereitet. Im Anschluss des Seminars erhalfen Sie ein Attest.

Daten

10Tage, 09.00 Ubr bis 17.00 Uhr

Preis
und Pausenverpflegung.

Weitere Informationen unfer www.gastr

Montag, 10. Oktober bis Freitag, 21. Oktober 2005.
Fr. 2'650.- inkl. 10 Tage Seminar, Semmnrumarlngen Attest, Mittagessen

isse.ch
Tel. 044/377 55 30 - Fax 044/377 55 92 E mml. wi!erblldung@gnstmsmsse h

Sie haben die Wahl.

In der hir stellen revue suchen Top-Arbeitgeber jede Woche die besten Fachkriifte.

Denn wir bieten den gros

Inserieren:

Tel.: 031 370 42 42.
Fax: 031 370 42 43.
inserate@htr.ch

sten Stellenmarkt der Branche.

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch




hotel+tourismus revue - nr. 22 - 2. juni 2005

FOKUS

17

Historhotel-Tagung in Fliieli-Ranft

Geschichte wird zeitgemass verkauft

B Jiirg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus, will histori-
sche Spitzenprodukte, wie Ho-
tels, Bahnen und Dampfschiffe,
in Kooperation bringen und
vermarkten. Schmid beschrieb
diese «Vision» und lancierte die
Initiative an der Historhotel-
Tagung in Fliieli-Ranft.

Karl Josef Verding

Eine Konferenz zur Vorbereitung der
Kooperation soll noch in diesem Jahr
stattfinden. Veranstaltet wird sie von
der Marketing-Organisation Swiss His-
toric Hotels zusammen mit Schweiz
Tourismus und der gemeinniitzigen
Vereinigung «histORhotel», welche un-
teranderm fiir die Qualitatspriifung der
Swiss Historic Hotels zustindig ist.

Im Hotel Paxmontana in Flieli-
Ranft trafen sich kiirzlich gegen hun-
dert Spitzenvertreter der Hotel- und
Tourismusbranche, Architekten und
Denkmalpfleger zur Diskussion der Er-
folgsfaktoren. ST-Direktor Jiirg Schmid
loste mit seiner Initiative zugunsten
einer weltweiten Vermarktung hoch-
karitiger, historisch fundierter Schwei-
zer Angebote umgehende Aktivitét aus.

a

B «Fundiertes Potenzial». Jirg Schmid,
Direktor Schweiz Tourismus.

Strategie und Know-how

«Gast sucht Spezie

B «Hotelgeschichte und
-architektur: Erfolgsfaktor im
Tourismusmarketing», war der
Titel der Tagung im Jugendstil-
Hotel Paxmontana in Fliieli-
Ranft. Viel Know-how kam hier
zusammen. Auch ein erfahrener
Hotelier wie Felix Dietrich aus
Sils-Maria dankte fiir die Inputs.

Karl Josef Verding

Die Vereinigung «histORhotel — Centre
de compétence», Veranstalterin der
Tagung in Fliieli-Ranft (Website: www.
historhotel.ch), ist zustdndig fiir die ob-
ligatorische Priifung vor der Aufnahme
in die Gruppe der Swiss Historic Hotels.
Geschiftsfiihrer ist Dieter Pfister, Pra-
sident ist Roland Fliickiger-Seiler, der
zuvor wéhrend fast 10 Jahren - seit der
Lancierung des Preises — Jury-Prisi-
dent «Historisches Hotel / Historisches
Restaurant des Jahres» war.

Christoph Juen, Direktor von hotel-
leriesuisse, war einer der Geburtshelfer
der Anfang 2004 gegriindeten Marke-
ting-Organisation Swiss Historic Hotels
(SHH). Vor den Teilnehmern der Ta-
gung beschrieb er es als einen «Grund-
Trend», eine «driving force» im Welt-

N

ey

B Geschichte, Landschaft und Kultur im Blick. Die Tagungsstétte, das Hotel Paxmontana in Flieli-Ranft, hatte im Wettbewerb

g

Historisches Hotel des Jahres 2002 spezielle Anerkennung fir seinen «tberdurchschnittlichen Erlebniswert» erhalten. Fotos: zvg

«Der Gast will heute mehr als Feri-
eny, erklarte Schmid in Fliieli aufgrund
neuer Kennzahlen der European Travel
Commission ETC: Fiir jeden fiinften
Gast ist Kultur der primére Reisegrund.
Fiir 63% ist Kultur ein wichtiger Reise-
grund uhd kombinierter Aspekt der
Reise, aber nicht der primire - diese
Zielpublikums-Gruppe will Schweiz
Tourismus mithilfe der neuen, umfas-
senden Kooperation bearbeiten.

Europa-Kennzahl: 63% der
Reisenden kulturinteressiert

Wie sieht die 63-Prozent-Person aus?
Diese zwei Drittel der Reisenden in
und nach Europa sind zu mebhr als der

4

m 47 Meter Veranda-Restaurant. Kihler Terrazzo-Boden und Holzwénde im Neo-

Hilfte weiblich, sie sind iiberdurch-
schnittlich ausgebildet und sie zahlen
zu den Besserverdienenden. Keine spe-
zifische Altersgruppe tiberwiegt, aber
das grosste Potenzial ist bei den «best
agers» (40 plus). Dieses Publikum infor-
miert sich und bucht gemiss den ETC-
Kennzahlen vorwiegend via Internet,
und es bevorzugt Low-Cost-Airlines.
«Die Schweiz bietet viel mehr als
Ferien. Sie ist ein natiirlich gewach-
sener Erlebnispark», so unterstrich ST-
Direktor Schmid die grosse Chance des
Landes zur Akquisition dieses Publi-
kums. Und: «Was die Schweiz einzigar-
tig macht, ist das historische Erlebnis,
sind echte Werte und Erfahrungen -
und damit eigentlich der Gegentrend

renaissance-Stil gehdren zu den Elementen dieses «Paxmontana»-Raums. Foto: zvg

tourismus, dass die Basis-Bediirfnisse
gesittigt seien, und jetzt das kulturelle
Reisebediirfnis wachse: «Der Gast
sucht vermehrt das Spezielle und Au-
thentische.» Fiir den Auftritt in diesem
Markt brauche es angemessene Mittel.
Hier miisse man die Krifte zusammen-
legen. Eine geschickte Renovation in
den einzelnen Hotels lasse sich auch
mit kleinen Betrégen realisieren.

Viele andere Lander sidhen die neue '

Herausforderung auch; die betreffende
Riickbesinnung gebe es zum Bespiel
auch im Siiden, etwa durch den Agro-
turismo. In der Schweiz gelte es, die an-
gemessene Kooperationsform zu fin-
den, mithilfe modernster Erkenntnisse
- betreffend die Motive, die Felder und
die Formen der Aktivitdt. Grundziel-
setzung miisse es sein, dass die Be-

zur Globalisierung.» Der Inhalt des Er-
lebnisses selber miisse nicht historisch
sein — aber historisch sei die Plattform
Schweiz: «Die Schweizer Geschichte
lebt.»

«Nur die Hotels sind
histofisch, nicht die Gaste»

Die Schweiz biete ein Maximum an
Highlights versehen mit optimaler Ver-
kehrserschliessung und Gastronomie,
betonte Schmid. Ausserdem besitze
das Land die ilteste Raddampferflotte
Europas. Dem historischen Bahnreise-
Trend kommen unter anderm die SBB
entgegen, darunter mit einer Historic-
Website: www.sbbhistoric.ch.

lles und Authen

triebskosten und die Investitionsko-
sten reduziert werden koénnen. «Dann
kann man aus dem gleichen Input
mehr herausholen, die Ertrége verbes-
sern, und Ressourcen gemeinsam ver-
wenden», betonte Juen. Man solle «den
Cash-flow durch gemeinsame Mass-
nahmen stirken, die Investitionen op-
timieren und die Nachfrage steigern».
Und zwar via «horizontale Koopera-
tion, nicht durch Fusion» - das heisst:
«Kooperation mit partiellen Vertragen».

Netzwerk-Synergien in
Finanzierung und Marketing

Peter Kiihler leitet die Marketing-Orga-
nisation der Swiss Historic Hotels
(SHH). Er sprach an der Tagung von der
Moglichkeit, «die Markenfiihrerschaft
im historischen Bereich zu iiberneh-
men», und von «unserer Absicht, aus
der Nische ins allgemeine Bewusstsein
zu wechseln». Die SHH betrachteten
sich «als Katalysator und Motor».
Gemiiss der aktuellen PKS-Studie von
Demoscope (PKS = «Psychologisches
Klima der Schweiz») und dem Trend-
report des deutschen Zukunftsinstituts
seien «alte Werte» gefragt. Die SHH, so
Kiihler, gewinnen Synergien dank Netz-
werkpartnern: fiir Finanzen, Markt-
bearbeitung und Glaubwiirdigkeit.

«Der Gast orientiert sich an Mar-
ken», so zitierte Schmid einschlagiges
Marketing-Wissen: «Die Kleinen wer-
den vergessen.» Marken seien Kun-
den-Wegweiser, sie seien Erlebnis- und
Qualitdtsgaranten. Sie brauchen, so
Schmid, «eine konsequente, repetitive
Kommunikation» — mit dem dafiir an-
gemessenen Budget. Denn, so der ST-
Direktor an das Publikum in Flieli-
Ranft: «Der Gast muss Sie verstehen.
Nur die Hotels sind historisch, nicht die
Giste. Die Hotels miissen modern
kommunizieren, die Komplexitét redu-
zieren und eine zugingliche Sprache
vermitteln.» Vorallem: «Sie miissen sich
vernetzt priasentieren.»

Schmid benannte seine «Vision»:
«eine Hitparade der 35 bis 50 echten
historischen Schweiz-Erlebnisse» - je-
weils «aus einer Hand, an einem Ort,
mit einem Anruf, mit einem Ticket».
Dafiir miisse man Vermarktungskoope-
rationen eingehen, mit den Swiss His-
toric Hotels als Kern der Kooperation.

Zum Bespiel die «Via Spluga» sei
«hervorragend verkniipft» und «un-
schlagbar», begeisterte sich Schmid. Es
gelte, ein Thema zu vermarkten — nicht
einzelne Produkte - und die Themen-
fithrerschaft anzustreben. «Dann er-
schliessen sich Zielgruppen-Synergien
fiir alle.»

4 neue «Historic Hotels»

m Soeben erschien das Verzeichnis
2005 der Swiss Historic Hotels. 14 Ho-
tels gehoren der Vereinigung an, vom
Landgasthof im Berner Oberland aus
dem Jahr 1753 bis zum 5-Sterne-Hotel
der vorletzten Jahrhundertwende in
Graubunden. Neu dazugestossen sind
die Hostellerie Bon Accueil (1756) in
Chateau d'Ex, Schloss Sins (1695) in
Paspels/Domleschg, Schloss Wartegg
(1557) in Rorschacherberg sowie die
Alte Herberge Weiss Kreuz (1519) in
Splugen. Kiv

Das Hotelverzeichnis 2005 ist erhaltlich aber
info@swiss-historic-hotels.com, Fax 031 302 32
27; Website: www.swiss-historic-hotels.com

tisches»

B «Cashflow starken». Christoph Juen,
Direktor hotelleriesuisse. Foto: htr

Felix Dietrich vom Hotel Waldhaus
in Sils-Maria, Mitgliedsbetrieb der
SHH, berichtete, dass sein Kiichenchef
jetzt 55% einheimische Produkte vom
Bauernhof verarbeite - «eine Premiere
im Engadin». Die Auslastungliegt bei 70
(Sommer) und 85% (Winter). Dietrich:
«Die Mode wendet sich in grossen Zy-
klen dem (Waldhaus» zu. Wir bieten viel
Fliche fiir eimn, nicht konsumieren.»
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LESERBRIEF

Die Zukunft
verspielt

» «Hotel Ermitage am See macht
dicht», htr vom 19. Mai

«**** Ermitage am See. Das Hotel
Ermitage am See ist ein traumhaft
schénes Kleinod mit einzigartiger
Ambiance. Mit dem Auto von Zurich
in nur 7 Minuten erreichbar. Mitglied
der Hotel-Gruppe Relais & Chateaux.
Im Restaurant Le Pavillon (16 Gault-
Millau-Punkte, 1 Michelin-Stern...»
(Aus dem Schweizer Hotelfihrer 2005,
Seite 181)
Die Gemeinde Kusnacht mit 12550
Einwohnern (Stand 31.12.02) gehort
mit einer Steuerkraft von 12405 Fran-
ken pro Einwohner im Jahr 2001 zu
den begutertsten Wohnsiedlungen
ostlich des Saanegrabens. Die 2000
Fischenthaler schafften pro Einwoh-
ner eine Steuerkraft von bescheidenen
831 Franken. In der obersten Tésstal-
gemeinde wird man vom «Untergang
eines Nobelhotels» an der Zircher
Goldkuste mit nicht weniger Erstau-
nen zur Kenntnis genommen haben
als in den nicht weniger am Hunger-
tuch nagenden Nachbargemeinden
Erlenbach, Zollikon und Zumikon so-
wie in «Zurich Downtown Switzer-
land» in dessen Dunstkreis (www.-
swisshotels.ch) der Gasthof mit eige-
ner Schiffanlegestelle sich vermarkten
liess.
Noch bevor an der Gemeindever-
sammlung vom 24. Oktober 2005 der
Kusnachter Souveran Gber den Pla-
nungskredit fur die Gestaltung des
Dorfzentrums  entscheiden  wird,
schliesst das Hotel Ermitage am 30.
September seine Tore. Das Anwesen
soll privat genutzt werden. So weit, so
gut. Oder eben nicht: Ist der Kusnach-
ter i«Groupe de" réflexion», verant='"
wortlich far Qualitatssicherung,  Plas-t
nung und Studien im Zusammenhang
mit der Dorfplatzgestaltung, wirklich
nicht zu Ohren gekommen, was sich an
der Seestrasse 80 seit Wochen und
Monaten abspielt? Dass der deutsche
Besitzer die Geduld verloren hatte,
weiteres Geld den bereits verlorenen
Millionen nachzuwerfen? Dass sich
hier die einmalige Chance fir die Ge-
meinde bot, der ziircherischen Offent-
lichkeit ein Geschenk zu machen?
Pféhle einzuschlagen, fiir kommende
Generationen aus Stadt und Land ein
herrliches Strandgelande auf Lebzei-
ten zu sichern? Geld in den eigenen
Grenzen anzulegen? Kusnachter Pla-
nungsgeschichte zu schreiben? Und
das ganz neben der Rettung des
Dorfbildes! Sind wir wirklich um eine
Enttduschung reicher?

Erwin A. Sautter-Hewitt

Zumikon

Ratgeber

Hotelfachschule: worauf achten?

» Frage: Wir méchten unsere Tochter in
eine Hotelfachschule schicken. Worauf
missen wir bei der Wahl der Schule ach-
ten? P.K.inZ

W Peter B. Grossholz
Leiter Weiterbildung
hotelleriesuisse

» Antwort: . Halten' Sie “sich~bei Ihrer
Auswahl an anerkannte Schulen, welche
einen eidgendssischen. Diplomabschluss
anbieten. Hier haben Sie Gewéhr, dass der
Ausbildungskanon den heutigen Anspra-
chen genligt, dass Lehrkréfte und Priafun-
gen begleitet und Gberwacht sind und
dass der Abschluss weiterfiihrende Aus-

bildungen erméglicht. Natirlich wissen
Sie, dass lhre Tochter eine abgeschlossene
Lehre im Gastgewerbe aufweisen muss.
Besitzt sie ein anderes Fahigkeitszeugnis
oder hat sie eine Matura abgelegt, ab-
solviert sie ein gastgewerbliches Prakti-
kum, bevor sie aufgenommen wird.

Die Schulen sind private Unternehmen,
daher ist diese Ausbildung mit Kosten ver-
bunden. Schulen kénnen jedoch von den
Kantonen, in denensie stehen unterstutzt
werden. Das hat Einfluss auf die Hohe des
Schulgeldes, falls Sie im Standortkanton
wohnen oder wenn lhr Wohnkanton mit
derSchale @in Unterstitzungsabkommen
geschlossen hat. ErkundigeniSie.sich bei
der jeweiligen Schule. Denken Sie daran,
dass Schulen auch Unterkunftsméglich-
keiten anbieten. Falls.Sie nicht im Ein-
zugsgebiet einer Schule:wohnen, haben
Sie auch hier mit zusatzlichen Kosten zu
rechnen.

Wihrend der Ausbildung wird Sie die
Schule bei der Suche nach Betrieben

fur die obligatorischen Praktika unter-

stitzen. Erkundigen Sie sich genau wie
das ablauft und Uber welche Netzwerke
die Schule verfugt.

Jede Hotelfachschule hat einen eigenen
Charakter. Vom straffen, mit Vorgaben
versehenen und Uberwachten Konzept
bis hin zur lockeren ungezwungenen
Atmosphare finden sich verschiedene
Abstufungen. Die Berucksichtigung sol-
cher Aspekte, welche das Lernklima und
das Wohlbefinden der Einzelnen be-
treffen; kKamhWegweisend seinfar eireh

-erfolgreicHen “Abschluss der Ausbildung.

Dabher ist es fast unerlasslich, dass Sie sich
die einzelnen Schulen, oder zumindest
die, welche Sie in Betracht ziehen an-
schauen. Dazu werden jeweils auch Tage
der offenen Tur oder Informationstage
durchgefiihrt. An solchen Anlassen be-

kommen Sie einen umfassenden Eindruck
der Institution. Alle diese Vorabklarungen
und die Gesprache mit den Ausbildungs-
verantwortlichen sind in Anbetracht der
Intensitat und der Dauer, aber auch der
Kosten auf alle Falle lohnenswert.
Die Abschlisse aller eidgenéssisch aner-
kannten Hotelfachschulen sind gleich-
wertig. Zurzeit laufen im Rahmen der
Umsetzung des neuen Berufsbildungs-
gesetzes die Arbeiten, welche zu einer in-
ternationalen Anerkennung der Diplome
dieser Hoheren Fachschulen fahren.
Falls Ihre Tochter kein Diplom auf dieser
@ Stufe-anstrebt, Kahri'sié/2sofern sie die
nétigen Voraussetzungeri ‘erfallt - die
Fachhochschule far Hotellerie in Lausan-
ne besuchen. Dabei sind gute Franzésisch-
und auch Englischkenntnisse notwendig.
Die Ausbildung dauert anderthalb Jahre
langer als der Weg zum eidgendssischen
Diplom.

Weiterbildung: Sind die Kosten abziehbar?

» Frage: Als Absolvent der Hotelfach-
schule méchte ich mich nun zum Hotel-
manager HF-NDS (Nachdiplomstudium)
weiterbilden. Kann ich die Kosten fur
diese Ausbildung von 15000 bis 17000
Franken von unserem steuerbaren Ein-
M. G. aus B.

kommen abziehen?

B Hugo Schmid
Dipl. Steuerexperte
Bommer + Partner

MIEFE AN DIE HTR

lhre Meinung interessiert uns. Zu-
schriften mussen sich auf einen in der
hotel+tourismus revue erschienenen
Artikel beziehen oder die Branche
(Hotellerie, Gastronomie, Tourismus)
betreffen. Postadresse: hotel+touris-
mus revue, Redaktion, Postfach, 3001
Bern. E-Mail: htr@htr.ch

» Antwort: Die Steuergesetze (Bund
und Kantone) unterscheiden zwischen
den Begriffen Ausbildung und Weiter-
bildung. Nicht abzugsfahig sind die Aus-
bildungskosten. Diese fallen an, um einen

um usw.). In beschréanktem Masse sind
Ausbildungskosten der Kinder bei den EI-
tern abzugsfahig. Weiterbildungskosten
kénnen abgezogen werden, wenn diese
nicht nur den persénlichen Interessen die-
nen, sondern fir die Sicherung und Fér-
derung der beruflichen Tatigkeit natzlich
sind. Dabei kénnen nicht nur die eigent-
lichen Schulkosten, sondern alle Mehr-
aufwendungen im Zusammenhang mit
dieser Weiterbildung abgezogen werden.
In lhrem Fall handelt es sich um eine
Weiterbildung und Sie kénnen die da-
durch verursachten Schulkosten inklusive
der durch diese Ausbildung verursachten
Mehrkosten (Wegkosten, auswartige Ver-
pflegung, notwendige auswartige Uber-
nachtungen etc.) von lhrem Nettogehalt
in Abzug bringen - lhr Wohnsitzkanton
(Kanton Bern) hat diesbezuglich eine
tolerante Praxis. Der Abzug ist soweit
zulassig, als diese Kosten effektiv durch

Arbeitgeber oder Institutionen (Stipendi-
en, RAV, IV etc.) Gbernommen werden.
Auch ist es sachlich richtig (und in einigen
Kantonen so publiziert), dass die Weiter-
bildungskosten nur von lhrem Netto-
erwerbseinkommen - und nicht von je-
nem l|hres Ehegatten — abgezogen wer-
den kénnen. Der Abzug erfolgt im Zeit-
punkt der Zahlung. Verteilen Sie lhre
Zahlungen tber zwei bis drei Jahre, er-
zielen Sie die besten Steuerersparnisse.
Gerichtsentscheide haben in jingster Zeit
fur Verunsicherung gesorgt. Eine Arbeits-
gruppe im Auftrag des Bundesrates stell-
te fest, dass die Begriffsdefinitionen (Aus-
bildung, Weiterbildung) unter den Kan-
tonen wohl noch als identisch bezeichnet
werden kénne, die Vielfalt der prakti-
schen Handhabung aber vermuten lasst,
dass die Kantone véllig verschiedene
Abgrenzungskriterien verwenden.

Die Arbeitsgruppe hat nun eine Liste von

diplomstudiengange sind dort als Weiter-
bildungskosten definiert. Doch sei ver-
merkt, dass dieses Papier fir die Kantone
(noch) nicht rechtsverbindlich ist. Hoffen
wir auf eine baldige Klarstellung in der
vielfaltigen Steuerlandschaft der kleinen
Schweiz.

RATGEBER

Haben auch Sie Fragen? - In der
Rubrik  «Ratgeber» beantworten
Fachspezialisten Leserfragen, welche
Hotellerie, Gastronomie und Touris-
mus betreffen und fir die Branche
von allgemeinem Interesse sind.
Adresse: htr@htr.ch, Stichwort Rat-
geber, oder hotel+tourismus revue,
Redaktion, Stichwort Ratgeber, Post-
fach, 3001 Bern.

Beruf zu erlernen (Lehre, Matura, Studi-  Sie getragen wurden und nicht durchden  praktischen Beispielen erstellt. Nach-
e
ABONNEMENTE IMPRESSUM
Ich mochte die Name/Vorname: 23 hotel+tourismus reVUe oicrienung tu woteerie. Gastronomi und Tourtsmus
hotel+tourismus revue htr Firitia: Gegrandet 1892 Caier frangais: Miroslaw Halaba (MH), Partnerpublikation fr: Kontakte:
gerne jeden Dornerstag : e T
: 8 i hotel s ilestone: Dr. Josef Zenhausern (1 ind -Direktoren 3 .
in meinem Briefkasten. Strasse/Nr.: ronbes ) - Schweizer Vereinigung diplomierter Redaktion: (Leserbriefe, People usw.)
Monbljogstrasse 130 Verlag: Tourismusexperten (TOUREX) Tel. 031 370 42 16, Fax 031 370 42 24,
Ich wiinsche folgende Postfach Verlagsleitung: Iris Strebel - Vereinigung Diplomierter Hoteliers. E-Mail: htr@htr.ch .
Zahl o PLZ/Ort: SnoyBerm Abonnemente: Sabine Rothacher. Restaurateure SHV (VDH) Abonnemente
al u.ngswelse. Leitung Medien: Christian Santschi. Stelleninserate: Marc Moser, - T:sxr:;hsw SBlz;:(p:V;alk('lmg Association e —
shrli * K : wiss Chapter
01 2-jahrlich Fr. 255.-*  Telefon: Redaktion: fem’:h“‘:’?"‘:‘w” Egloff (Anzeigenleiter). —_ g.ics Congress & Incentive Bureau (5CIB) ;"’:“" ‘“"‘:‘" &
i & o st . innendienst: Marc Moser Z Swis Partner far den Bustourismus elleninserate
O 1ahrich L Chefredaktion: Marietta Decusl (D) - s oo e duo soumus, Tel 091 37045 42, Fax 031 3704223,
O Vrjahrlich Fr. 87.-* = Miroslaw Halaba (MH) 8uchler Grafino AG, Druckzentrum Bern ~ Swiss International Hotels (SIH) EMail: inserate@htr.c
i i i Aufl g “beglaubi - Amicale es et
[ Schnupper- Bitte ausschneiden und einsenden an: Hatelere it Tautmins otk Hcher (1) 20000 6 Verremsauinge 2208 00 Chefs de Réception des Grands Hotels (AICR).  Tel. 031 370 42 42, Fax 031 37042 23,
abonnement  Fr. 25.-* hotelleriesuisse, Daniel Stampfii (DST), Dr. Karl Josef Verding (K)V). ~ Verkaufspreise: (inkl. Mwst) -Mail: inserate@htr.d
ment . X » Einzelnummer Fr, .30, Internet: www htr.ch
Auslandpreise bitte anfragen.  Abo-Service, Industriestrasse 37, 3178 Bésingen GastronomiefTechnik daheesdbonnement fr. 145 , fangte Manusk d send
ise i n: ISSN: 14244 Gr unverlangte Manuskripte und Sendungen
* Alle Preise inkl. MWSt - abo@htr.ch EemeounciBD), 424.000 wird jede Haftung abgelehnt

3




No 22 - 2 juin 2005

CAHIER FRANCAIS

GROS PLAN

Interview.

Christian Rey | Président
sortant d’hotelleriesuisse,
Christian Rey se présente
pour un nouveau mandat.

HOTELLERIE 3

Hétellerie vaudoise | Les
hoteliers vaudois se sont
retrouvés, la semaine
derniére, en assemblée
générale a Morges.

GROS PLAN

suisse. Interview.

Guglielmo Brentel | Le
président des hoteliers
zurichois est candidat a la
présidence d’hotellerie-

Accords de Schengen/Dublin

Le oui a bien été relayé d

B Le peuple suisse dira-t-il
oui, le 5 juin, aux accords de
Schengen/Dublin? Certains
sondanges le laissent penser,
ce qui est certain, c’est que la
branche touristique ne s’était
jamais autant mobilisée pour
faire passer son mot d’ordre:
un oui clair et net.

Laurent Missbauer

Au lendemain de la présentation des
arguments en faveur du oui par le
Comité «Schengen/Dublin: bon pour
notre tourisme» — au début du mois
d’avril devant le Palais fédéral a Berne -,
on pouvaitlogiquement se demander si
les professionnels du tourisme suisse
allaient se mobiliser massivement en
faveur du oui. Aujourd’hui, deux mois
plus tard et a quelques jours des vota-
tions, force est de constater que les
milieux touristiques ne s'étaient jamais
autant mobilisés pour relayer leur
message en faveur d'un oui clair et net.

Les enjeux touristiques ont
bien été mis en évidence

Apres la présentation- précédemment.
évoquée, au cours-de laquelle s'étaient
notamment exprimés Nadia Lupi, la
directrice de Mendrisio Turismo, Walter
Steuri, président du directoire des Jung-
fraubahnen, et Christian Rey, le prési-
dent d’hotelleriesuisse, on a encore vu
le dernier nommé répéter toute I'im-
portance que les accords Schengen/
Dublin revétaient pour le tourisme de
notre pays. Cela aussi bien devant les
caméras de la Télévision suisse
romande que dans les colonnes de la
«Tribune de Geneve». Le président

m i j touri de Sch

/Dublin, Un oui le 5-juin‘aux accords de Schengen/Dublin-n‘obligera plus les touristes : »
des pays d’outre-mer visitant 'Europe;a demander unvisa:supplémentaire pour venir en Suisse.

d’hotelleriesuisse s'est méme déplacé
a Schaffhouse et au Tessin pour parti-
ciper a des débats sur Schengen.

On a également vu Christoph Juen,
le directeur d’hotelleriesuisse, Jérémie
Robyr, le président de Valais Tourisme,
et René Vaudroz, conseiller national et
directeur des remontées mécaniques
de Leysin, inciter les lecteurs respectifs

de «Salz und Pfeffer», du «Nouvelliste»
et du «Temps», a voter oui le 5 juin.
Méme constat pour Philippe Thuner, le
président d’Hotellerie vaudoise, ainsi
que pour Frédéric Haenni et Tobias
Zbinden, respectivement présidents de
Gastrovaud et de Gastrofribourg, dont
les avis favorables a Schengen ont été
publiés dans les journaux de leurs ré-

«Le oui passera au niveau national, mais pas au Tessin», estime Corrado Kneschaurek

m A l'image de plusieurs de ses col-
légues romands et alémaniques, Corrado
Kneschaurek, le président des hoteliers
tessinois, s'est mobilisé en faveur du oui
a Schengen. En plus d'avoir écrit des
lettres de lecteurs, il a aussi participé a
plusieurs débats dont un avec le
conseiller fédéral Joseph Deiss venu rap-
peler les véritables enjeux de la votation
au Tessin que des sondages placent dans
le camp des opposants a Schengen.

«Comme beaucoup d’observateurs, je
suis pessimiste. Je pense que le oui pas-
sera au niveau national, mais pas au Tes-
sin ou les arguments de la Lega ont ren-
contré un écho favorable et ou beau-

coup de personnes mélangent tout et
n'importe quoi», explique Corrado
Kneschaurek.

«On a méme pu lire dans un quotidien le
titre suivant au sujet de Ticino Turismo:
«Schengen ne résoudra pas nos pro-
blémes touristiques. Or ce titre faisait ré-
férence & une question trés précise. Il est
clair que Ticino Turismo a encore d'autres
problémes & résoudre, mais un oui a
Schengen constituerait déja un morceau
trés important du puzzle qui nous per-
mettra d'accueillir & I'avenir un plus
grand nombre de touristes», ajoute le
président des hoteliers tessinois. Jacques
Pernet, membre du comité exécutif

d’hotelleriesuisse, déplore lui aussi que
certains «mélangent tout» et «confon-
dent le oui & Schengen avec I'adhésion
de la Suisse a I'Union européenne». Il
craint aussi que le rejet, dimanche, de la
Constitution européenne par la France
vienne élargir en Suisse romande le
cercle des opposants a Schengen.

Enfin, on notera que toutes les parties
contractantes a la Convention collective
nationale de travail (CCNT) pour I'hétel-
lerie et la restauration, aussi bien les as-
sociations patronales que les syndicats,
ont dit oui & Schengen en précisant que
le non «constituerait un véritable coup
dur pour le tourisme suisse». M

gions respectives. «Grdce a notre
engagement, I'enjeu touristique de ces
votations a bien été percu. Nous avons
été tres présents et je crois pouvoir dire
que les Suisses, du moins une majorité
d'entre eux, ont bien compris qu'il
fallait donner a notre tourisme des
chances égales a celles de nos concur-
rents», a relevé Christian Rey.

Contrer les «allégations
fallacieuses» des opposants

«Cet engagement n’est pas de trop pour
contrer les allégations fallacieuses des
opposants a Schengen», a ajouté Chris-
tian Rey. «La reconnaissance unilaté-
rale du visa Schengen par la Suisse, telle
que proposée par les opposants, ne
constitue pas une solution. Les tou-
ristes pourraient certes venir en Suisse,
mais ils.ne pourraient pas faire un tour
en Europe comme c’est souvent le cas.
Par ailleurs, le visa Schengen a entrées
multiples n’est pas destiné a ce genre de
voyageurs. Il est important de le dire.»
Celaestd’autant plusimportant que
les sceptiques seraient encore nom-
breux, notamment au Tessin et dans
I'Oberland bernois, a relevé Judith

31L '~ Photo: PostAuto/CarPostal' '/

ans la branche

Renner-Bach, la directrice de la Fédéra-
tion Suisse du tourisme (FST). «Afin de
bien relayer le message en faveur du
oui, nous avons envoyé toutes les
semaines un e-mail 2 nos membres en
les encourageant a répéter autour d’eux
I'importance de cette votation pour le
tourisme. Et cela avec succes, puisque
beaucoup nous ont appelé pour nous
féliciter et aussi pour nous demander
de publier notre argumentaire non
seulement sur notre site extranet dont
I'acces est réservé uniquement a nos
membres, mais également sur notre
site Internet, ce que nous avons faitil y
a trois semaines.»

«Nous avons également conseillé a
nos membres de jouer, comme I'a fait
I'UDC, sur les aspects émotionnels
en insistant sur les conséquences
catastrophiques pour l'image de la
Suisse si le non venait a I'emporter. Et
cela non seulement aupres des tou-
ristes étrangers, mais aussi dans cer-
taines communes de montagne ou le
tourisme concerne jusqu'a 80% de la
population active», a ajouté Judith
Renner-Bach.

Mobilisation sans précédent
des milieux touristiques

+ La'directrice de la FST-a aussi-apprécié

la 'décision prise dansile cadre della
Conférence suisse des directeurs du
tourisme de tous se mobiliser en faveur
d'un oui a Schengen: «On a pu ainsi lire
dans les médias une prise de position
en ce sens par plusieurs membres dont
Urs Kamber, le directeur de Lucerne
Tourisme, pour ne citer qu'un exemple.
Jamais la mobilisation des milieux
touristiques en faveur d'une votation
populaire n'avait été aussi importante
que cette fois», a conclu Judith Renner-
Bach.

L'avis des opposants

® Au niveau touristique, l'avis des
opposants aSchengen, UDC en téte, se
résume comme suit: «<Non a Schengen,
car le oui ouvre la porte a I'insécurité
qui menace notre tourisme». Tel esten
tout cas I'avis du président du parti,
Ueli Maurer. Il est rejoint par 'UDC va-
laisan Jean-Charles Kollros: «On vient
en Suisse car ony est en sécurité. Etant
proche des milieux touristiques inves-
tisseurs, je recueille réguliérement des
témoignages de personnes qui sont
contentes en Suisse de ne pas retrou-
ver leur chalet cambriolé tous les
quinze jours et de ne pas se faire lacé-
rer leur manteau de fourrure...». LM
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Christian Rey

«Présent aujourd’hui, exister demain»

B Alatéte d’hotelleriesuisse
depuis 1999, le Genevois Chris-
tian Rey se présentera le 15 juin
al’assemblée des délégués pour
un troisieme mandat présiden-
tiel. Il tire le bilan de son activité
et esquisse le programme qu'il
entend mener a bien s'il est
réélu.

Miroslaw Halaba/Marietta Dedual

» Quelles sont les motivations qui
vous ont incité a faire une nouvelle
fois acte de candidature pour la prési-
dence d’hotelleriesuisse?
Essentiellement deux choses. D'une
part, j'aime ce que je fais. D’autre part
et surtout, parce que j’ai créé un esprit
d’équipe au sein du Comité exécutif.
Ses membres et les gens qui lui sont
proches souhaiteraient que nous conti-
nuions a travailler ensemble. Je le sou-
ligne: ensemble. C'est une bonne
chose, car la tache n'est pas terminée et
ily a de grands dossiers qui sont encore
ouverts. Il serait donc dommage de
changer maintenant, car les connais-
sances spécifiques que nous avons
acquises nous permettent de défendre
au mieux I'intérét de la branche. 11 faut
donc étre présent aujourd’hui pour
exister demain.

» En tant que président d’hotellerie-

suisse, qu'avez-vous réalisé ces der-
nieres années en faveur de la branche
hoteliere?
Nous avons ceuvré dans trois do-
maines. Nous avons, tout d’abord, don-
né une visibilité politique et écono-
mique a notre association. Celle-ci est
aujourd’hui reconnue comme un par-
tenaire compétent pour la branche. Je
la représente notamment au comité
d’economiesuisse et a I'Union patro-
nale suisse. Grace a cette activité de
lobbying, notre deuxieme volet d'inter-
vention, nous avons pu améliorer les
conditions-cadre, entre autres en obte-
nant laTVA réduite et en négociant une
convention collective de travail équili-
brée. Le troisieme volet est le finance-
ment o1 nous avons posé les bases pour
faciliter le contact, notamment avec les
banques.

«NOUS AVONS UNE
MISSION TRES NETTE
ENVERS LES PETITS
ET LES MOYENS
ETABLISSEMENTS.»

» Sivous étes réélu, quelles serontvos
priorités?

Pour que I'hotellerie soit florissante, il
faut que le client puisse disposer d'un
systeme de réservation facile a utiliser.
Et la, il y a un gros effort de sensibi-
lisation a faire car trop peu d’hotels
peuvent étre réservés par Internet.
Deuxiemement, il faudra continuer a
travailler pour obtenir de bonnes
conditions-cadre - que I'on songe seu-
lement a la taxe a la valeur ajoutée - et
pour contrer I'llot de cherté qu’est la
Suisse, ilot qui a des effets directs sur
les marges. La troisieme priorité est le
financement par le petit crédit. Celui-ci
pourra vraisemblablement étre mis en
place avec le concours de la Société
suisse de crédit hotelier. Il ne s'agit pas
de maintenir de petites structures, mais
d’aider les entreprises qui n'ont pas
d’acces au marché financier.

» Quellevision avez-vous pour hotel-
leriesuisse et son role dans la branche
hoteliere?

Diverses options sont débattues sur la
tache d’hotelleriesuisse. Lune d’entre
elles est de dire que I'association doit
travailler avec les établissements de

haut de gamme et laisser les autres de
coté. Cen’est pas mavision. Nousavons
besoin de tous les types d’hétels, méme
si les établissements cinq étoiles profi-
tent parfois moins des services de I'as-
sociation. Nous avons une mission tres
nette envers les petits et les moyens
établissements qui constituent l'en-
semble du tissu économique suisse.

C’est la que nous avons a jouer un role
de service pour les PME de bonne qua-
lité et un role d’éducateur et de soutien
pour celles qui sont moins bonnes.
C’est ma vision d'hier, d’aujourd’hui et
de demain.

» hotell doit collab

avec d’autres associations faitieres.
Comment voyez-vous cette collabora-
tion?
Cette collaboration est importante et
mes fonctions ont permis de I'intensi-
fier. Cela a notamment été le cas avec
Suisse Tourisme et economiesuisse, as-
sociation avec laquelle nous sommes
toujours plus en osmose. Conséquen-
ce: I'hétellerie est désormais souvent
représentée lors des voyages éco-
nomiques de nos conseillers fédéraux.
Le prochain est prévu en Chine, le 19
juillet, avec Joseph Deiss.

«LA COLLABORATION
AVEC GASTROSUISSE
EST POSSIBLE,

MAIS JE NE VOIS PAS
LA NECESSITE DE
FUSIONNER.»

» Et comment voyez-vous la collabo-

ration d’hotelleriesuisse avec Gastro-
suisse?
Avec Gastrosuisse, il y a des zones ol
nous sommes concurrents et d’autres
ol sommes partenaires, telles que la
CCNT, la formation, les problemes po-
litiques comme le dossier Schengen et
celui de la libre circulation des per-
sonnes ou la limitation du CO.. Nous
avons en revanche des vues divergentes
pour les questions liées au marché
intérieur, la classification, la termino-
logie. Nous avons créé un groupe de
travail pour discuter de ces problemes
al'interne. Ce qui m'amene a dire tout
a fait clairement que je suis contre une
fusion. Si nous fusionnons aujour-
d’hui, nous devons recréer un départe-
ment hotellerie et un département
restauration. La coopération est pos-
sible, mais je ne vois pas la nécessité de
fusionner. Les exemples de 1'étranger
ont montré que ces fusions ne sont pas
des réussites.

«J'AIMERAIS QUE
L'ON ORGANISE UNE
<JOURNEE DES
HOTELIERS> QUI SERAIT
DESTINEE A TOUS NOS
MEMBRES.»

» Des progres ont été faits en matiere
delobbying touristique. D’aucuns esti-
ment qu'il faudrait faire encore mieux.
Quelles sont vos suggestions pour
atteindre cet objectif?

On peut toujours faire mieux, par
contre, il faut faire attention de ne pas
étre sur tous les dossiers et de se dis-
perser. 1l y a des dossiers ou I'on tra-
vaille dans les coulisses. Evidemment,
siles moyens financiers sont suffisants,
on peut étre davantage actifs. Or, il faut
se rappeler qu'au début de ma prési-
dence, ces moyens n'étaient pas abon-
dants en raison de la faiblesse des mar-
chés. Ce qu'il faudra, en revanche, faire
c’est de suivre de pres I'ouverture du
pays aux produits européens. Cette
ouverture aura pour effet d’améliorer

m Christian Rey. «Aujourd’hui, hotelleriesuisse est reconnue comme un partenaire
compétent pour la branche», dit Christian Rey.
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le pouvoir d’achat des hateliers et,
partant, notre pouvoir de négociation
avec les syndicats. D'autre part, nous
devrons aussi donner de meilleures in-
formations aux ambassades et aux
consulats suisses. I faut savoir que 50%
des questions qui sont posées a ces
entités sont des questions touristiques.
Depuis peu de temps, tous les guides
d’hotelleriesuisse  sont disponibles
dans les ambassades et les consulats et
I'Office suisse d’expansion commer-
ciale les distribue lorsqu'il se présente
dans les foires organisées a I'étranger.

«NOUS POURRIONS
OFFRIR AUX MEMBRES
UN SERVICE DE
CONSEIL EN
MARKETING ET EN
PUBLICITE.»

» Y a-t-il encore des moyens d’amé-
liorer les relations avec les membres de
I'association?

Ici aussi, c’est une question de moyens
financiers a disposition. Nous avons
développé divers canaux de communi-
cation. Mais il est vrai qu'il y a une cer-
taine envie d'étre en relation directe
avec les membres. Aussi, j'aimerais que
I'on organise, une fois par an, une
«Journée des hoteliers» qui serait desti-
née a tous nos membres. Mon réve se-
rait d'accueillir, I'an prochain, les hote-
liers sur la prairie du Riitli. Cette jour-
née pourrait, par exemple, étre animée
par un théme de réflexion et se termi-
ner par un concert. J'aimerais aussi re-
donner un peu plus d'importance au
bureau décentralisé de Lausanne, ainsi
qu'a celui de Bellinzone afin d’avoir
une présence plus directe avec le
Tessin. Je pense également a la mise en
place d’'un forum électronique des
i

membres dansle but d’accroitre 'inter-
activité.

» Quelles prestations supplémen-
taires l'association pourrait-elle en-
core offrir a ses membres?

J'en vois deux. L'une, nous I'avons vu,
est l'utilisation accrue d'Internet pour
les réservations. Lautre est la création
d’'un nouveau service de conseil en
marketing et en publicité sur le modele
du service juridique. Un tel service
pourrait étre trées apprécié des
membres, car il y a dans ce domaine
des normes qu'il faut respecter pour
étre dans le marché. 1l serait gratuit
pour les membres de l'association et
pourrait étre mis en place en collabora-
tion avec Suisse Tourisme. Ce service
pourrait étre opérationnel a partir du
mois d’octobre.

» Quels sont les grands défis de
I'hotellerie suisse?

Le grand défi, c'est d’augmenter le
nombre de nuitées tout en dégageant
des marges suffisantes pour améliorer
la branche et pour faire vivre les fa-

milles qui y travaillent. C'est a cette
condition que nous donnerons I'envie
anos enfants, d’'embrasser cette carrie-
re. Cela veut dire travailler I'accueil et
faire évoluer la branche en pensant a la
politique régionale queI'on ne peut pas
oublier. C'est ainsi qu'il va falloir no-
tamment faire évoluer I'agri-tourisme
afin que ce dernier soit de qualité et
qu'il ne vienne pas concurrencer les pe-
tits établissements hoteliers.

«ON EST TOUJOURS
DANS LE JUSTE QUAND
ON A LA SATISFACTION
DE L'HOTE EN TETE ET
QUE L'ON FAIT CE
QU’IL FAUT POUR

LE SATISFAIRE.»

» Et quels sont les principaux obs-
tacles qui freinent, selon vous, le dé-

lopp de I'hotellerie helvé-
tique?
On peut citer I'absence de croissance
au niveau européen, notre réputation
de cherté, mise en lumiere par I'étude
duSecrétariat d’Etatal’économie, mais
aussi I'atomicité des petites entreprises
touristiques. Celle-ci rend la prise de
décision difficile et constitue un frein
au développement. Par ailleurs, méme
sil'on ne souhaite pas que I'Etat inves-
tisse beaucoup dans la branche, il faut
bien reconnaitre que I'hétellerie suisse
a un désavantage par rapport a sa
concurrente autrichienne, par exemple,
qui profite massivement des fonds
publics.

«LE GRAND DEFI DE
L'HOTELLERIE SUISSE
EST D'AUGMENTER LES
NUITEES TOUT EN
DEGAGEANT DES
MARGES SUFFISANTES.»

» Quel précepte recommandez-vous
aux hoteliers helvétiques?
Je dirais que I'on est toujours dans le
justequand onalasatisfactiondel’hote
en téte, qu'on fait ce qu'il faut pour le
satisfaire et qu'on le fait agréablement
et avec son ceeur.

» Que ferez-vous si vous n'étes pas
réélu?

Je retournerai a mes affaires pour les-
quelles je pourrais consacrer beaucoup
plus de temps. J'aurai conservé un trés
bon souvenir de ces six ans, mais je
continuerai a penser que I'on ne peut
pas servir efficacement une association
sil'onn’apas, au préalable, travaillé, au
sein de ses structures, tel que le Comité
exécutif ou des commissions. Enfin, je
le regretterai car on aurait cassé une
équipe soudée et efficace désireuse de
continuer a servir ses membres et ses
collegues.

Christian Rey, président sortant d'hotelleriesuisse

m Christian Rey, président sortant
d'hotelleriesuisse, association & la téte
de laquelle il est depuis 1999, et candi-
dat a une nouvelle élection, est docteur
en sciences économiques de I'Université
de Fribourg. Il a ensuite étudié a I'Har-
vard Business School de Boston. Né a
Genéve, agé de 58 ans, marié et pére de
quatre enfants, il a une longue carriére
dans I'hétellerie et le tourisme. Spécia-
liste des questions de financements et
de gestion immobiliére, il est adminis-
trateur-délégué de la société genevoise
Rentimo SA et gére six hotels en Suisse.
Il est aussi membre du conseil d’admi-
nistration de plusieurs sociétés en Suisse

et a I'étranger. Dans les années quatre-
vingts, il a été président du conseil d'ad-
ministration de Welcome Swiss Hotels
Switzerland, groupement dont il est
maintenant président d’honneur. De
1997 a 1999, il a été a la téte de la So-
ciété des hoteliers de Genéve. Depuis
novembre 1998, il est président de I'Of-
fice du tourisme de Genéve. Dans un
autre registre, on reléve aussi que Chris-
tian Rey est membre fondateur du Lion’s
Club Genéve-Rhone, entité qu’il a prési-
dée en 1994 et 1995. D'autre part, il a
été membre, en 1999, du Comité scien-
tifique et coprésident des Sommets du
tourisme Chamonix-Mont-Blanc. ~ MH
L
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Hotellerie vaudoise

«Pouvoir se battre a armes égales»

B Lamélioration des con-
ditions-cadre. C’est la pré-
occupation que le président
Philippe Thuner a mis en
évidence lors de I'assemblée
générale d'Hotellerie vaudoise.
Une assemblée qui a réuni, a
Morges, quelque cent soixante
membres et invités.

Miroslaw Halaba

«Lhotellerie ne demande pas a étre
subventionnée ou protégée. Elle sou-
haite simplement pouvoir se battre a
armes égales avec ses concurrents
étrangers», a déclaré dans son allocu-
tion présidentielle, le maitre de céans,
Philippe Thuner, lors de l'assemblée
générale d’'Hotellerie vaudoise qui s'est
tenue la semaine derniere 2 Morges.
S’adressant aux quelque cent soixante
membres et invités, Philippe Thuner a
énuméré les divers facteurs qui pesent
sur la compétitivité de I'hotellerie. Il a
citéle niveau de vie «trés élevé» du pays,
et surtout des marchandises, des biens
d’équipement et de la main-d’ceuvre. Il
aaussi mentionné «la pléthore de taxes
en tout genre», les «tracasseries admi-
nistratives» et les ‘«lois complexes et
inapplicables ou alors a un coft pro-
hibitif». Et de citer par exemple: la loi
fédérale sur le travail, les prescriptions
d’auto-controle en matiere d’hygiene
et de santé, la sécurité au travail ou en-
core les bulletins d'arrivée que les hotes

Collaboration hételiere

)

W Hételiers vaudois. Quelque cent soixante membres et invités ont participé a |'assemblée générale d'Hoétellerie vaudoise qui

s'est tenue la semaine derniére a Morges.
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doivent remplir. Pour Philippe Thuner,
desaméliorations devraient étre appor-
tées dans ces différents domaines afin
de «redonner du souffle» a I'notellerie.
Celle-ci pourrait ainsi retrouver, a-t-il

Un outil en préparation

M Les hoteliers helvétiques
devraient disposer, des cet
automne, d'un instrument

leur permettant de prendre

des décisions judicieuses en
matiére de collaboration. Pour
I'heure, ils sont invités a remplir
un questionnaire, qui sera
nécesssaire pour créer cet outil.

Miroslaw Halaba

Le développement de I'hotellerie hel-
vétique passe désormais par la colla-
boration. Diverses formes de collabo-
ration sont envisageables suivant le ca-
ractere de I'entreprise intéressée. Pour
aider les hoteliers a choisir la bonne
forme de collaboration, un groupe de
spécialistes de la branche* a décidé
de mettre sur pied un instrument de
décision.

Cet instrument sera en ligne et
devrait étre disponible d’ici octobre-
novembre, a indiqué Thouraya Gheris-
si-Labben, I'une des participantes du
groupe de travail et directrice du dé-
partement de recherche de I'Ecole
hoteliere de Lausanne (EHL).

L'hotelier, désireux de collaborer,
devra ainsi introduire dans une grille
diverses informations relatives a son
entreprise, comme le chiffre d’affaires
ou l'effectif du personnel. Compilées,
ces informations lui diront alors si une
collaboration estjudicieuse et, sic’estle
cas, quel degré d'intensité celle-ci
devra revetir.

Les hoteliers seront
prochainement sollicités

La construction de ce nouvel instru-
ment nécessite cependant des maté-
riaux. Ceux-ci seront fournis par les ré-
sultats d'une enquéte qui sera menée
durant le mois de juin aupres des
membres d’hotelleriesuisse. Ces der-
niers recevront, dans quelques jours,

par courrier électronique un question-
naire (probablement en fichier Word)
portant sur six volets: les types de colla-
boration en vigueur, les ressources et
la gestion interne, I'environnement ex-
terne, les motivations, la marche des
affaires etles caractéristiques générales
de I'établissement. Les réponses de-
vront étre livrées dans I'espace de deux
semaines environ.

Les auteurs de 'enquéte souhaitent,
bien entendu, qu'un maximum d’héte-
liers joueront le jeu, car la réussite de
cette opération est liée au nombre de
réponses qui auront été fournies.

Ce projet permettra par ailleurs de
détecter les raisons qui poussent les
petites et les moyennes entreprises
hoételieres a refuser une collaboration,
d'identifier les criteres auxquels un
établissement doit répondre pour
s’engager dans une collaboration et,
enfin, de formuler des recommanda-
tions pour les hétels qui se sont déja
lancés dans une collaboration.

Pour sortir d’un
«cercle infernal»

Pour les auteurs du groupe de travail, la
collaboration est un moyen de sortir du
«cercle infernal» dans lequel de nom-
breux hotels sont aujourd’hui prison-
niers et qui & pour nom: investisse-
ments différés, rendement en baisse,
endettement croissant. Et ceci, dans un
contexte marqué par un renforcement
des conditions de préts des institutions
financitres aux établissements hote-
liers. La collaboration donne aux
hételiers la possibilité de répondre aux
exigences des investisseurs potentiels.
Elle le fait en générant des baisses de
colts et des hausses de revenus.

*Le groupe de travail est formé des professeurs
Thouraya Gherissi-Labben (EHL) et Jean-Daniel
Rolle (Haute école de gestion de Fribourg),
d’Andrew Mungall, collaborateur scientifique a
I'EHL, de Philippe Thuner, président d'Hotellerie
vaudoise, et de Marcus Frey, expert pour les
questions de collaboration au bureau de conseil
CFB Network SA, a Zurich.

dit avec humour, «I'age d’or o1 un hotel
finangait lui-méme son terrain de golf».
Le président d’Hotellerie vaudoise re-
connait que le probleme est «colossal»
et que les solutions ne peuvent pas étre

trouvées du jour au lendemain. Il s’agi-
rait, en fait, «d’insuffler» a tous les déci-
deurs politiques et juridiques et a tous
les grands commis de I'Etat «un état
d’esprit général» afin que ces derniers

se demandent, lorsqu'ils lancent un
projet, si ce projet améliore les condi-
tions-cadre de I'hotellerie ou non.

Plusieurs personnalités politiques
ont également pris la parole durant
cette assemblée. Parmi elles, la cheffe
du Département de I'économie, la
conseilliere d’Etat Jacqueline Maurer-
Mayor. Si, pour elle, certains des fac-
teurs pénalisant évoqués par Philippe
Thuner peuvent étre influencés par les
pouvoirs publics, d’autres échappent
a leur influence. C'est ainsi qu'elle a
encouragé les hoteliers a faire davan-
tage de promotion pour les métiers de
la branche.

Un nouveau membre
au comité

Parmi les points statutaires qui ont été
traités lors de I'assemblée interne qui a
précédé I'assemblée publique, on cite-
ra la réélection a la présidence de Phi-
lippe Thuner pour un deuxieme man-
dat de quatre ans. Un nouveau membre
a, par ailleurs, été élu au comité en la
personne de Bernard Tschopp, direc-
teur de I'Eden Palace au Lac. Il rempla-
ceraKarlheinz Lukey (absentjeudi pour
raison de maladie), qui a pris sa retrai-
te apres avoir passé dix-huit ans au co-
mité, dont quatre 2 la vice-présidence.
Philippe Thuner lui a rendu hommage,
relevant «sa grande disponibilité et son
grand engagement» pour I'hotellerie
vaudoise. La prochaine assemblée se
déroulera en 2006 a Lausanne a une
date qui n'a pas encore été fixée.

Annonce
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Guglielmo L. Brentel

«Choisir d'autres points forts»

W Alatéte de la Société des
hoteliers zurichois depuis sept
ans, Guglielmo L. Brentel, 50
ans, est candidat a la présidence
d’hotelleriesuisse. Dans cet
entretien, il expose ses motiva-
tions et détaille les points forts
qu'il retiendrait s'il était élu le
15 juin a Zermatt.

Marietta Dedual/Miroslaw Halaba

» Qu'est-ce qui vous a incité a vous
porter candidat a la présidence d’ho-
telleriesuisse?

En qualité de président d'une associa-
tion régionale, on est vite confronté a
des limites. Aussi, si I'on veut faire
davantage pourla branche, faut-il s’en-
gager sur le plan national. Méme si je
reconnais que de nombreuses choses
sont bien faites chez hotelleriesuisse,
j'aimerais choisir d’autres points forts
et emprunter une voie un peu diffé-
rente.

» Quelles sont les priorités que vous
vous étes fixées?

A mon avis, il est nécessaire d’agir dans
le domaine de la communication vers
I'intérieur et vers I'extérieur ainsi qu'en
matiere de coordination des activités.
Ces dernieres devraient étre structu-
rées de maniere plus précise et orien-
tées clairement du point de vue straté-
gique. Certains progres ont été réalisés.
11 convient toutefois d'appuyer les
arguments de la branche sur les faits
économiques pour les communiquer
clairement. C’est du reste ce que nous
avons réussi a Zurich. Lors des six der-
nieres années, nous avons beaucoup
investi sur le plan national pour obtenir
de meilleures conditions financieres
aupres des banques. Selon moi, c’était
du temps perdu. Il faudrait plutdt
rechercher des moyens pour renforcer
la rentabilité des différentes entre-
prises.

«NOUS DEVONS
RENFORCER, JE

DIRAIS MEME,
INSTITUTIONNALISER
DAVANTAGE LA
COLLABORATION AVEC
LES ASSOCIATIONS
FAITIERES.»

» Qu'avez-vous obtenu pour la
branche en qualité de président de la
Société des hoteliers zurichois?

Nous avons réussi a faire passer I'effec-
tif des membres de 128 a 155. Les hote-
liers zurichois se sont ouverts. Les ho-
tels, qui font partie de la «destination
Zurich», peuvent s'affilier chez nous.
Des établissements situés dans les can-
tons de Saint-Gall, de Schwytz et d’Ar-
govie font également partie de notre so-
ciété. Nous avons développé les projets
les plus divers et les avons aussi mis en
place, par exemple «Ziirich wants you»,
une campagne pour le recrutement du
personnel, ou encore «Silvesterzau-
ber», la Féte de la Saint-Sylvestre 2 la-
quelle participent normalement plus
de 200000 personnes. Nous avons aus-
si participé au lancement des «Ziircher
Festspiele» et du Marathon de Zurich.

» Et vous avez, sauf erreur, encore
d’autres réussites a signaler?

Nous sommes partenaires de I'Organi-
sation «Euro 2008» et les co-initiateurs
du nouveau Centre de congres de Zu-
rich NZK, etc. Nous avons, par ailleurs,
introduit avec succes la «Plattform der
Ziircher Hoteliers», une plate-forme
des hoteliers zurichois que nous orga-
nisons chaque année depuis 1999. Je
peux certainement affirmer que j'ai été
un promoteur de ce que I'on appelle la

)

m Guglielmo Brentel. §'il est élu, le président des hételiers zurichois souhaiterait

mieux coordonner les activités de I'association.

Photo: Miroslaw Halaba

«Greater Zurich Area» touristique. Un
autre pointimportant et vraiment nou-
veau: la collaboration excellente et in-
tensive de la branche avec Zurich Tou-
risme et Gastro-Ziirich.

«JE PENSE QUE DE
NOMBREUX
POLITICIENS SE
LAISSENT UNIQUEMENT
INFLUENCER PAR
L'OPINION PUBLIQUE.»

v

Comment envisagez-vous la colla-
boration avec d’autres associations
faitieres sur le plan national?
Gastrosuisse, la guerre des étoiles, pour
ne citer qu'un mot-clé, c’est ce qui était
apparent. Nous devons renforcer, je di-
rais méme, institutionnaliser davan-
tage la collaboration avec les associa-
tions faitieres. Cela ne vaut pas seule-
ment pour Gastrosuisse. Je pense aussi
a Suisse Tourisme, a la Fédération
suisse du tourisme, 2 la Société suisse
de crédit hotelier. Nous devons conso-
lider la collaboration et linfluence
d’hotelleriesuisse dans ces organes.

«EN FAIT, JE NE
SUIS PAS SUISSE
ALEMANIQUE, JE
SUIS SUISSE.»

» Méme si de grands progres ont été
réalisés ces dernitres années dans le
lobbying, force est de constater que la
branche bénéficie de peu d’appui au
plan politique. Quelle serait votre dé-
marche dans ce domaine?

Nous devons procéder de maniére plus
nuancée. Je pense que de nombreux

politiciens se laissent uniquement in-
fluencer par I'opinion publique et que
si nous n'influons pas sur cette dernie-
re, nous ne pourrons pas faire de lob-
bying. Il faut développer une stratégie.
Et pour que cette stratégie de relations
publiques soit convaincante, il faut des
faits simples pour que les gens qui ne
sont pas de la branche comprennent
nos préoccupations. Tout cela semble
théorique, mais cette stratégie s’est
avérée concluante a Zurich, par ex-
emple, avec le «Silvesterzauber» ou
avec nos prises de position claires dans
la presse et a la télévision. De telles ac-
tivités permettent d’étre entendus des
milieux politiques. Se trouver au c6té
d'un politicien dans 1'émission télévi-
sée Arena ou le rencontrer a une récep-
tion, ce sont 1a deux situations totale-
ment différentes. C'est alors que les po-
liticiens remarquent qu'il est possible
de forger des alliances avec I'hétellerie.

«CE QUI ME TIENT |
TRES A CEUR, C'EST
D'APPRENDRE DES
MEMBRES CE QUI EST
IMPORTANT POUR

EUX.»

» Pouvez-vousciterun domaine d’in-
tervention ol 'action porterait sur un
plan national?

Les prix élevés pour les produits ali-
mentaires, par exemple. Il n'est pas
question que la branche hoteliere s'op-
pose a I'agriculture, mais il ne faut pas
oublier que la politique agraire helvé-
tique représente une charge pour I'ho-
tellerie. Pour I'exprimer en francs, ce
sont cinq cent millions de francs par
année! Je suis toutefois convaincu que
I'on trouvera ensemble une base de dis-
cussion si I'on joue cartes sur table et

que 'on présente les faits tels qu'ils
sont.

» Comment entendez-vous entre-
tenir le contact avec les membres de
I'association?

Ce qui me tient trés a cceur, c’est d'ap-
prendre des membres ce qui estimpor-
tant pour eux et qu'ils sachent eux ce
qui me préoccupe. J'ai des contacts
avecles associations régionales, en par-
ticipant aux assemblées générales ou
aux séances de comité, ce qui me per-
met de connaitre les membres, leurs
besoins et leurs préoccupations.

» Que feriez-vous de spécial pour les
membres?

La défense des intéréts est I'objectif su-
préme et si elle est pratiquée comme il
se doit, elle profite a toutle monde. Que
le membre soit propriétaire d’'un éta-
blissement ou directeur d'un hétel, que
I’établissement soit grand ou petit.

«NOUS DEVONS TOUT
METTRE EN GUVRE
POUR QUE LES
CONDITIONS-CADRE
NE SE DETERIORENT
PAS DAVANTAGE.»

» Quels sont, selon vous, les pro-
blemes actuels de I'hdtellerie?
Lhotellerie suisse se trouve a présent
dans une phase tres difficile. Il reste
beaucoup a faire pour les établisse-
ments qui ont été rénovés ou qui
doivent étre repositionnés sur le mar-
ché. Nous avons les prix les plus élevés
par rapport a I'étranger. Nous sommes
la seule industrie d’exportation qui soit
liée a I'emplacement et, de ce fait,
comme aucune autre branche d’expor-
tation, nous sommes doublement tri-
butaires de bonnes conditions-cadre.
Nous devons tout mettre en ceuvre pour
que ces dernieres ne se détériorent pas
davantage. En fait, les conditions-
cadre devraient s'améliorer pour que
notre branche ait un avenir en tant
qu’hotellerie et non seulement en tant
que branche immobiliere ou mécénat.
Nous devons pour ce faire nous engager
davantage et plus clairement.

«IL EST ABSURDE
DE CROIRE QU'UNE
ASSOCIATION PEUT
TRAVAILLER CONTRE
LES FORCES DU
MARCHES.»

» Si vous deviez donner aujourd’hui
aux membres une lecon de sagesse,
que leur diriez-vous?

Mon credo pour cette candidature estle
suivant: peu importe d’ol vient le vent,

ce qui importe c’est la maniére d’orien-
ter les voiles.

» Quellevision avez-vous pour hotel-
leriesuisse?

Elle se résume en trois points. Premig-
rement, nous sommes une branche re-
connue qui défend les intéréts de I'ho-
tellerie suisse et nous élargissons consi-
dérablement les coopérations et les al-
liances. Les coopérations avec les asso-
ciations de la branche et les alliances
avec celles qui ont des intéréts simi-
laires, le commerce de détail, par ex-
emple. Je vois 1a un potentiel immense.
Deuxiemement, orienter 1'association
vers le marché. Il est absurde de croire
qu'une association peut travailler
contre les forces du marché. Ce n'est
que si I'association soutient les forces
du marché que l'on peut changer
quelque chose. Lobjectif supréme de
toutes les stratégies et toutes les me-
sures réside dans I'augmentation de la
rentabilité de nos hoétels. Troisieme-
ment, enfin, j'aimerais créer des struc-
tures de direction plus claires et plus
rationnelles afin que nous puissions
défendre notre position de maniere
plus soutenue, plus conséquente et
avec plus de compétence.

«SI JE NE SUIS PAS ELU
PARCE QU'ON NE VEUT
PAS DE MON
PROGRAMME, JE
L'ACCEPTERAI SANS
PROBLEME.»

» Que se passera-t-il si vous n'étes
pas élu?

Lélection est un processus démocra-
tique. On m'a dit qu'il n'est pas de cou-
tume en Suisse de défier un président
en fonction. J’aimerais souligner une
fois de plus que I'élection constitue en
soi un acte démocratique. Pour moi, ce
n'est pas le choix entre deux personnes,
mais le choix entre deux programmes.
1l importe pour moi que I'on connaisse
mon programme, ses points forts. Si je
ne suis pas élu parce qu'on ne veut pas
de mon programme, je l'accepterai
sans probleme. Ce sont la les regles du
jeu démocratique. Si je n’étais pas élu
parce que je suis Suisse alémanique,
que l'on me consideére comme Zuri-
chois, j'aurais de la peine a accepter la
défaite. En fait, je ne suis pas Suisse alé-
manique, je suis Suisse: ma grand-mere
venait de Suisse romande, les ancétres
de mon pere d'Italie. Moi-méme j'ai
grandi dans I'Oberland bernois, j'ai ha-
bité a Neuchatel, a Lausanne, a Locar-
no et a Geneve. J’habite actuellement
dans le canton de Schwytz et je travaille
dans les cantons de Zurich, des Grisons
et de Berne. Je suis donc tout simple-
ment un Suisse.

Linterview et le curriculum vitae ont été traduits de
I"allemand par Bernadette Hofacker, hotelleriesuis-
se.

Guglielmo L. Brentel, président des hételiers zurichois

® Né en 1955, Guglielmo L. Brentel a
grandi a Unterseen (BE). Aprés avoir fré-
quenté |'école primaire et I'école secon-
daire, il a suivi un apprentissage com-
mercial & I'Office des poursuites et
faillites & Interlaken. Puis, il a suivi plu-
sieurs formations: & I'Ecole hételiére de
Lausanne, a la Cornell University Ithaca
New York, & la Controller-Akademie
Munich (cours a Zurich). Il a ensuite ef-
fectué différents stages et travaillé en
Suisse et & I'étranger:  Interlaken, a Lo-
carno, a Genéve, a Zurich,  New York et
au Pérou, par exemple.

Depuis 1989, Guglielmo Brentel est un
hételier indépendant avec des hétels
dans la région de Zurich, des Grisons et
dans I'Oberland bernois. Il est en outre

chargé de divers mandats de consultant
en Suisse et a I'étranger. Guglielmo
Brentel est depuis 1998 président de la
Société des hételiers zurichois.

Il est, entre autres, président ad interim
de Zurich Tourisme et fait partie du co-
mité de la Fédération suisse du touris-
me. Le candidat a la présidence d’hotel-
leriesuisse assume également divers
mandats au sein de comités et de
conseils d’administration.

Marié depuis vingt ans, Guglielmo Bren-
tel habite & Altendorf. Il est pére de
deux gargons de 19 et 15 ans. Ses loisirs
sont le snowboard, le ski de fond, le VTT,
le Nordic Walking. Il apprécie aussi un
bon repas, le vin rouge et un bon
havane. MD
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La Riviera vaudoise a Bale

Les hoteliers satisfai

W Les hoteliers de la Riviera
vaudoise se montrent fort satis-
faits de I'expédition promotion-
nelle des partenaires touris-
tiques faite a mi-avril a Bale.

1Is disent avoir enregistré de
bons résultats. Une opération
similaire devrait étre reconduite
ailleurs d'ici fin 2005.

Jean-Jacques Ethenoz

Le succes qu'avait rencontré 1'an der-
nier 'expédition promotionnelle de la
Rivieravaudoise a Zurich s’est confirmé
cette année. Mieux, dans une Bile
qu’on sait tres francophile, il s’est am-
plifié. Pour preuve, ce premier indice: le
concours diffusé pour l'occasion par
I'intermédiaire d’un encart de 80000
exemplaires dans la «Basler Zeitung» a
incité les Balois a apporter plus de 1000
réponses aux stands de la Riviera a la
Barfussplatz. «De plus, de nombreuses
réponses nous sont également par-
venues par la poste », déclare Marc
Scheurer, responsable de l'opération
pour Montreux-Vevey Tourisme. Des
réponses qui n'ont, malheureusement,
pas pu étre prises en considération
puisque le tirage au sort des séjours
gratuits se faisait directement le dernier
jour de la présence vaudoise.

Autre indice, révélé par Marc Scheu-
rer: «Présent au point Information de
Montreux, un client a cherché a me
joindre pour me dire qu'il m'avait ren-

Con]oncture tourlsthue

Perspectlvés
revues a la baisse

W En raison du ralentissement
économique, les perspectives
conjoncturelles pour le touris-
me suisse se sont nettement
dégradées.

100}

Miroslaw Halaba

m En plem coeur de Béle L'action prornotlonnelle des partenaires tourlsthues de la Riviera vaudmse a sédurt les Balois. Plusieurs
d’entre eux se sont rendus, aprés coup, sur les bords du lac Léman.

Photo: Montreux-Vevey Tourisme

contré lors de I'opération et qu'il sou-
haitait exprimer sa satisfaction d’avoir
pu profiter d'un forfait dans la région.»
Ceci lorsqu'on sait que les offices
de tourisme enregistrent généralement

peuderetours directs lors de telles opé- -

rations. Du c6té des hoteliers, on n'en
est pas moins satisfaits. «Certes, il nous
est difficile de définir précisément
quelle part de notre clientele baloise de

ce dernier mois — I'opération s'est dé-
roulée a mi-avril — peut étre imputée
a notre présence sur place», précise
Chantal Schuwey de I'Hotel Eden
Palace au Lac. Mais, iln’en demeure pas

ts de |'opération

moins que nous avions été fort bien
accueillis et que nous avons effective-
ment enregistré un certain nombre de
retours.»

Des retombées directes

vérifiées
A I'Hotel Pavillon, Christophe Ming
tient pour sa part a souligner que
«quand les hoteliers se déplacent, cela
paie toujours». Preuve en est que deux
semaines aprés le déplacement de
Bale, I'établissement de la Place de la
Gare de Vevey avait déja enregistré des
nuitées baloises dont l'origine avérée
était 'opération de la Barfiisserplatz.
Et depuis, la tendance s’est confirmée.
A Chexbres, directeur de I'Hotel Pré-
alpina, Olivier Lehrian qui était sur place
le confirme: «A I'analyse des forfaits
proposés a Bale, dés les premiers week-
ends suivant I'action, I'établissement a
constaté la venue d’hdtes balois.»

Reste a définir si, sur le long terme,
ce semblant d’engouement se confir-
mera. La, tout le monde est d’accord:
«Si I'accueil que nous avons su fournir
a nos hotes est bon, alors oui, ils re-
viendront», dit-on. Mais cela est diffi-
cilement quantifiable. Signalons enfin
qu’'une opération similaire devrait avoir
lieu a une date et 2 un lieu a déterminer.
Cependant, tout indique qu'elle se
tiendra avant le Marché de Noél de
Montreux et probablement dans1’Estde
la Suisse, Saint-Gall réunissant actuelle-
ment les suffrages de tous les parte-
naires.

Montreux-Vevey Tourisme
Quelle stratégie
a l'orée de 20107

B Une commission spéciale a
été formée pour définir quelle
sera, a I'orée de 2010, la stratégie
de I'office du tourisme de la ré-
gion qui va de Lutry a Villeneuve.

Jean-Jacques Ethenoz N

Lhorizon semble s’assombrir pour le
tourisme suisse. Du moins, si 'on en
croit les prévisions conjoncturelles pu-
bliées la semaine derniére par I'institut
BAK Basel Economics avec le concours
du Secrétariat d’Etat a l’économie
(Seco). Le ralentissement de I'activité
économique en Suisse et a I'étranger a
corrigé a la baisse les prévisions éta-
blies en février. Ainsi, en lieu et place
d’'une augmentation des nuitées pour
lasaison estivale de 2,7%, c’est une pro-
gression de 0,4% seulement qui est
attendue. La demande domestique de-
vrait stagner, alors que la demande
étrangere devrait augmenter de 0,5%.
Les experts notent en particulier une
nette dégradation des perspectives
conjoncturelles au Japon et en -Alle-
magne, deux marchés émetteurs im-
portants. Les hétes en provenance des
Etats-Unis, de Grande-Bretagne, des
pays de I'Europe de I'Est et de Chine
devraient, en revanche, progresser.

Croissance modérée pour
la période 2005 a 2007

La croissance devrait rester modérée
durant la période 2005 a 2007. Lannée
touristique 2005 devrait étre marquée
par une progression des nuitées de
0,8% (on parlait de 0,9% en février),
grace a une hausse de 1,1% de la de-
mande étrangere et de 0,5% de la de-
mande indigéne. La progression pour
I'année 2006 devrait étre «de 1% a
peine». Le plus fort ralentissement est
cependant attendu pour I'année tou-
ristique 2007: la croissance ne devrait
atteindre que 0,3%.

Commencées au tournant du siecle, les
grandes manceuvres de la fusion sont
terminées. De Lutry a Villeneuve, les
destins touristiques de dix-huit com-
munes sont aujourd’hui réunis sous le
label Montreux-Vevey Tourisme, avec
pour sous-titre Riviera-Lavaux. Premier
effet: un budget de cinq millions de
francs a permis d’accroitre sensible-
ment les opérations de promotion tant
en Suisse qu'a I'étranger, a-t-on appris
lundi soir lors de la premiere assemblée
générale regroupant tous les parte-
naires. Ce qui a permis de préserver le
niveau des nuitées (+0,7%).

Pas d’hétels 5-étoiles dans
le «top ten» des nuitées

Autre précision intéressante apportée
lors de cette assemblée générale par
Harry John, le directeur de Montreux-
Vevey Tourisme, le «top ten» de ces
nuitées est constitué de sept établisse-
ments trois étoiles et de trois quatre
étoiles. Voila pour les chiffres. Reste que
ce budget ne permet pas d'accroitre
encore les opérations de vente, de mar-
keting ou les interventions de soutien
sur le terrain. Lappel du pied du prési-
dent Frangois Margot a été clair: pour
ce faire, il faudra trouver d’autres finan-
cements, notamment aupres de parte-
naires commerciaux.

Mais il faudra également pouvoir
«parler d’'une seule voix», ont encore
souligné les responsables du grand
office régional. Ce qui devrait étre pos-
sible grace a la définition d'une straté-
gie globale sur laquelle une commis-
sion ad hoc se penche dés maintenant.

Annonce
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Deux hotels genevois distingués

romands sur le podium. Le Man-
darin Oriental Hétel du Rhéne de
Genéve est en effet classé en 2e
position dans la premiére catégo-
rie, alors que La Réserve Hotel &
Spade Genéve figure & la 3e place
de la seconde catégorie devant
le Raffles Montreux Palace (4e).
Le Beau-Rivage Palace de Lau-
sanne est classé lui aussi en 4e
position, mais dans la catégorie
des «15 meilleurs hétels de ville»
de ce classement organisé pour
la quatriéme année consécutive
par la «SonntagsZeitung».

B Les «Meilleurs hétels» de la
«SonntagsZeitung». A I'image du
magazine «Bilanz», le journal do-
minical «SonntagsZeitung» publie
lui aussi un classement des
«Meilleurs hétels de Suisse». Ces
derniers sont répartis en diffé-
rentes catégories dont «Les 15
meilleurs hétels de ville» et «Les
15 meilleurs hotels de wellness».
C'est dans ces deux catégories,
respectivement remportées par le
«Baur au Lac» de Zurich et le
«Victoria Jungfrau» d’Interlaken,
que l'on retrouve deux hétels

M

Candidatures

m  hotelleriessuisse. A I'issue du
délai de dépét des candidatures,
deux nouveaux noms se sont
ajoutés pour une nouvelle élec-
tion au Comité exécutif d’hotel-
leriesuisse. Il s'agit de Werner
Affentranger, d'Interlaken, et de
Philip Brunner, de Zoug. Ces can-
didatures s'ajoutent a celle de
Jurg Domenig, de Coire (cf. htr
du 26 mai). Ils seront ainsi trois
prétendants pour deux siéges: un
étant devenu vacant, un étant
nouveau). Ces élections auront
lieu le 15 juin & Zermatt.

B Prix du tourisme sui

de Berne, en date du
novembre, que'seront
pour la 6e année consé

le Prix du tourisme sui

suisse du tourisme et
tariat d'Etat a I'économ
Les premiéres candidat
déja parvenues et le der

MH | mardi 2 aodt. Comme

C'est & I'Hétel Bellevue Palace

différents lauréats du Milestone,

nisé par notre hebdomadaire en
collaboration avec la Fédération

pour leur remise a été fixé au

sse 2005.

mardi 8
désignés
cutive les

sse orga-
le Secré-
ie (Seco).
ures sont

nier délai

lors des

6e édition du Prix du tourisme suisse Milestone

précédentes éditions, les lauréats
seront répartis dans les trois caté-
gories suivantes: «Projets remar-
quables», «Prix de la reléve» et
«CEuvre d'une vie». g

Les conditions de participation,
les critéres de sélection, la com-
position du jury ainsi que la liste
des précédents lauréats et des dif-
férentes candidatures, peuvent
étre consultés sur le site Internet
www.htr-milestone.ch, site sur
lequel il est aussi possible de télé-
charger le formulaire d'inscrip-
tion au Milestone 2005. LM

Littérature gastronomique

Grands chefs
distingués pour
leurs ouvrages

B Pour la premiere fois,

le jury du Grand Prix du livre
gastronomique a désigné,
lundi, trois lauréats, qui sont
trois grands chefs.

Miroslaw Halaba

Lédition 2004 du Grand Prix du livre
gastronomique, prix organisé par le
Club Prosper Montagné + Académie
suisse des gastronomes, a été décerné
lundi a Fribourga trois lauréats. Ce prix,
dont c’était la vingt-deuxigme édition,
a, en effet, récompensé Philippe Che-
vrier pour son ouvrage «Histoires gour-
mandes» (Ed. Jouvence), Horst Peter-
mann pour «Horst Petermann Cuisi-
nier» (AT Verlag) et Gérard Rabaey pour
«Le pont des délices» (Ed. Favre).

R TRVTS R TS (o

m  15e «Bourse Evian». La cérémonie de la remise des prix s'est déroulée en présence de Jean-Daniel Perret (Evian Volvic Suisse
SA), Antonis Anastasiades (3e prix), Elvis Chabbey (1er prix), Benjamin Lutz (2e prix) et Frangois Chopinet, a la fois directeur de

I'H6tel Intercontinental de Genéve et parrain de la manifestation (de g. a dr.).

Photo: José Seydoux

B Les lauréats. G. Rabaey, H. Petermann
et P. Chevrier (de haut en bas).
Photo: Club Prosper Montagné

Sile jury n’est pas parvenu a «déga-
ger un vainqueur», c’est, comme I'a dit
son président, le journaliste spécialisé
André Winckler, parce que les trois
ouvrages «€étaient trés proches I'un de
l'autre» et ceci en dépit de leurs diffé-
rences. «Il etit été profondément injuste
de désigner, arbitrairement pour ainsi
dire, deux vaincus», a-t-il déclaré. A
l'addition des notes délivrées par
les membres du jury, «I'égalité était
presque parfaiter. André Winckler a
relevé que I'édition 2004 de ce prix
était «d'un millésime exceptionnel»
du fait qu'un «trés grand nombre»
d’ouvrages avait pu étre retenu pour la
premiere sélection et du fait que trois
de ces ouvrages portaient la griffe de
trois grands chefs.

Le Grand Prix du livre gastrono-
mique a ‘pour objectif d’encourager
I'art culinaire sous tous ses aspects et
ceci en récompensant les meilleures
contributions d'une littérature qui se
distingue par son «originalité, sa créa-
tivité et son authenticité». En 2004, il
avait été remis a Philippe Rochat.

«Bourse Evian des jeunes talents»

L'éloge de la sieste au restaurant

B La 15e édition de la «Bourse
Evian des jeunes talents» n'a
pas dérogé a son lot de projets
insolites entre tradition et
modernité. Le lauréat de
I'édition 2005, Elvis Chabbey,
un étudiant valaisan de I'Ecole
hoteliere «ES» de Geneve, veut
combiner sieste et restauration.

José Seydoux

11y a déja quinze ans que ce concours
ouvert aux étudiants des écoles hote-
lieres a été créé dans notre pays, repre-
nantainsia son compte une idée lancée
en France dés 1982. Par cette contri-
bution a la formation professionnelle
dans un secteur qui lui est proche, la
Société des Eaux minérales d'Evian,
représentée en Suisse par Jean-Daniel
Perret, administrateur délégué d’Evian
Volvic Suisse SA, s'est fixée pour objec-
tif de stimuler la créativité et 1’esprit
d’innovation des futurs cadres et diri-
geants de I'hotellerie et de la restau-

ration en présentant des projets
individuels ou congus en groupe de
trois éleves au maximum. Les criteres
d’appréciation du jury relevent aussi
bien de 'originalité que de la faisabilité
des projets.

Un restaurant avec une salle
de relaxation pour la sieste

La «Bourse Evian des jeunes talents» a
vu cette année la participation de cinq
écoles: 'Ecole hoteliere de Lausanne,
Glion Institut des Hautes Etudes a Glion
(VD) etBulle (FR), I'Ecole hoteliere «ES»
de Geneve, I'Institut héotelier César-Ritz
au Bouveret (VS) et HIM a Montreux.
«Dans leur grande majorité, les travaux
présentés sont inspirés par les progrés
technologiques auxquels I'hotellerie et
la restauration n'échappent pas», a fait
remarquer André Winckler, président
du jury et chargé de mission. Aussi est-
ce un peu 2 la surprise générale que le
jury de professionnels a récompensé
un travail inédit, hors du commun et
vantant les mérites... de la sieste qui a
décroché la palme de la Bourse Evian

2005. En fait, son auteur, Elvis Chabbey,
étudiant valaisan de 1'Ecole hoteliere
«ES» de Geneve, a congu un projet de
restaurant de ville combiné avec une
salle de relaxation pour la sieste. Ce
projet est avant tout destiné aux
hommes et aux femmes d’affaires dans
le dessein d’améliorer notamment leur
forme et leur créativité.

Enfin, on relévera que la proclama-
tion des résultats de cette 15e édition de
la «Bourse Evian des jeunes talents»
s’estdéroulée al’Ecole hoteliere «ES» de
Geneve sous le parrainage de Francgois
Chopinet, le directeur général de
I'Hotel Intercontinental de Geneéve.
Trois prix de respectivement 5000, 2000
et 1500 francs ont été remis aux trois
lauréats. Derriere Elvis Chabbey, le
deuxieme prix est revenu a Benjamin
Lutz, de I'Ecole hoteliere de Lausanne,
pour le projet «Taste 'n’ Test» d'un
restaurant dans une ambiance audio-
visuelle, et le troisieme prix a été décer-
né a Antonis Anastasiades, de 1'Ecole
hoteliere de Glion, pour un projet de
surveillance et d’évacuation d’un hotel
en cas de sinistre.
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D'UNE LANGUE A L'AUTRE

B Maisons de cures: le canton de
Berne pionnier. «Bien-&tre Suisse»,
I'Association suisse des maisons de
cures, est trés satisfaite de I'accord
qu’elle vient de signer avec le canton
de Berne. Ce dernier n'a en effet pas
seulement reconnu l'importance éco-
nomique des maisons de cures et de
leurs prestations, mais a également
établi un réglement qui précise que les
soins prodigués par ces établissements
sont remboursés par les caisses mala-
die. Le canton de Berne joue ainsi
un réle de pionnier que «Bien-étre
Suisse» aimerait voir reprendre par
dautres cantons. Pages 1 et 2

B Mieux mettre en avant les atouts
historiques. L'intérét pour I'histoire et
la culture dans le tourisme suisse a sen-
siblement pris de I'importance durant
ces derniéres années. C'est un des prin-
cipaux enseignements d’un colloque
organisé la semaine passée sur le
théme «Histoire et architecture de
I'hétellerie: un facteur de succés dans
le marketing touristique». Lors de ce
colloque, Jurg Schmid;" te “directeur
de Suisse Tourisme, & §hndhcé qu’une
conférence sera organisée, cette an-
née encore par Suisse Tourisme en col-
laboration avec I'association Histor-
hotel et les Swiss Historic Hotels, afin
de concevoir des itinéraires théma-
tiques historiques en tant que produits
touristiques attractifs. Page 17

LES GENS

B Le successeur de Vincent Bornet
a la direction de I’Association Coeur du
Valais, centre de services touristiques
communs aux destinations Sierre-
Anniviers et Sion Région, a été désigné
en la personne de Manu Broccard
(photo). Ce dernier, agé de 36 ans,
travaille depuis cing ans en tant que
responsable «marketing-produits» chez
Valais Tourisme. Il avait dirigé aupa-
ravant |'Office du tourisme de Thyon.
Titulaire d'un dipléme d’agent de
voyages IATA, Manu Broccard a succes-
sivement obtenu un diplédme de ges-
tionnaire en tourisme a I'Ecole suisse
de tourisme de Sierre et un «Master
en management touristique» aupreés
de I'Institut universitaire Kurt Bésch a
Sion. m

B Legroupe DSR a Morges, spécialiste
de la restauration collective, a désigné
un nouveau directeur général en la
personne d’Andrew Gordon. Actuel
directeur du marketing, ce dernier est
agé de 38 ans et dipldmé de I'Ecole
hételiere de Lausanne. Il remplacera
le 1er janvier 2006 Jacques Guignard
qui prendra sa retraite. MH
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Das Hotel
Mont Vully in Lugnorre
ist ein Uberregional bekannter Hotel-

und Gastronomiebetrieb mitten in der
lieblichen und touristisch bekannten

Region Murtensee.

Fur dieses Bijou mit einmaliger Aussicht auf den Murtensee und die
Alpenkette (www.hotel-mont-vully.ch) sind wir beauftragt auf Februar 2006

einen Mieter (einzeiperson, Paar oder Gesellschaft)

zu suchen.

Der Betrieb verfligt (iber zwei Innenrestaurants, einen Saal, eine grosse
Panoramaterrasse sowie Hotelzimmer mit insgesamt 210 Innen-,
160 Aussensitzpldtzen und 18 Hotelbetten. Ebenso ist eine
schone Mieterwohnung vorhanden.

Wenn Sie zweisprachig sind, Uber eine solide Ausbildung mit Erfahrung in
der erfolgreichen Fiihrung eines Ausflugs- und Tagungsbetriebes
verfiigen, ist dieser Betrieb eine erfolgsversprechende Grundlage fir eine
selbststandige Tétigkeit. Das Potential fir Anlasse, Seminare und Tagun-
gen ist gross. Das erforderliche Kapital betragt rund Fr. 200 000 und der
Mietzins erméglicht einem aktiven Mieter ein gutes Einkommen.

Haben wir ihr Interesse geweckt?

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder stehen flir erste Fragen zur
Verfuigung. Anschliessend erhalten Sie eine ausfiihrliche Dokumentation
mit allen Details tiber die Mietbedingungen des Hotels.

ibk + partner Allmendstrasse 12 3629 Kiesen Urs Bachmann
Tel 031 781 29 21 urs.bachmann@hfthun.ch

166846 * |

restaurant
ESSEN- B AR - WE I NE

Fiir den pulsierenden Betrieb im Zentrum des
Ziircher Kulturlebens, suchen wir

Kiichenchef/in

Sie verfiigen iiber Erfahrung als Kiichenchef in der
gepflegten Gastronomie sind kreativ, flexibel und
beigeisterungsféhig.

Sie fiihren Ihr Team (6 Kdche + 3 Lehrlinge) durch die
aktive Mitarbeit im Tagesgeschehen.

Es erwartet Sie ein moderner Betrieb mit hohen Ansprii-
chen an Qualitit und Serviceleistung.

Sie mochten Ihre Stérken als Kiichenfachmann,
geschickter Kalkulator und initiativer Teamleader umset-
zen. Sie kochen aus Berufsbegeisterung und engagieren
sich gerne als Ausbilder.

Das umfangreiche saisonale a la carte Angebot wird
durch Bankettanlasse und Caterings erganzt.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!

Ihre aussagekraftige Bewerbung richten Sie bitte an:

Regine Bartsch, Personalbiiro, Remimag Gastronomie AG
Buzibachring 3, 6023 Rothenburg

041 289 02 11, regine.bartsch@remimag.ch, www.remimag.ch

Restaurant Bruderhaus
Wir suchen per Juli 2005 einen

Sous chef

Sie sind kreativ, belastbar und arbeiten gerne in einem
lebhaften Betrieb? Wenn Sie dazu noch lber eine
gute Portion Berufserfahrung verfiigen sind Sie bei
uns richtig! Wir bieten lhnen einen topmodernen
Arbeitsplatz und gute Anstellungsbedingungen.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung an:
Ihre Gastgeber: Ralph Schlup & Beatrice Roth
Bruderhausstrasse 1, 8400 Winterthur
Tel. 052 2327513
www.restaurant-bruderhaus.ch

166867

De-Luxe-Hotel am Genfersee

Mit einer klugen Diversifikation und Schaffung von Erlebniswelten im Hospitality-Bereich ist es
unserer Mandantin sich mit Nieder in Europa und in den USA erfolgreich zu

bli Vonb ds fiir den Er des zukiinftig von Ihnen i profi-
lierten 5-Sterne-Hotels (150 Zimmer & Suiten) ist Ihr kreatives Engagement in allen wichtigen Feldern
eines wirkungsvollen Marketings.

Standort des Hotels: An ) Lage in einer der beliebtesten Top Destinationen
direkt am Ufer des gleichwohl nur einen K: ung von den gro: D eizer
Metropolen entfernt. Die Infrastruktur des Unternehmens ist perfekt und auf dem neuesten Stand.
Die Ziele fiir die néchsten Jahre sind ambitids. Eine rte, K itische

personlichkeit, Dame oder Herr, erhilt deshalb die nicht alltégliche Chance, als

General Manager

den Betrieb entsprechend isch neu i ige interne Veriind n
den Hauptmirkten Leisure, Business & Convention fnsche Impulse zu verleihen und zeichnen vemnt-
wortlich fir i

v Als
Sie exzellent auf allen Ebenen, beherrschen D/E/F und iibernehmen anspruchsvolle Projekte im Bereich
Key Account Management personlich.
Das Thema «Akquirieren neuer Kunden» machen Sie zur Chefsache! Dabei ist Ihr Auftritt gepriigt von
verlisslicher Intuition, mentaler Prisenz und Energie. Sie besitzen Zahlenflair, sind ca. 35-45 Jahre alt;
Erfahrung in der Leitung eines grosseren Hotelbetriebes und «Persénlichkeit» bringen Sie mit. - Mut
zu Neuem? Suchen Sie eine de neueF ? «Wil an Bord!»
Thr Berater Ansgar Schiifer freut sich auf das Gespréch mit [hnen.

Am effizientesten fiir den Erstkontakt: Vorab CV via E-Mail einsenden.

Uberlandstr. 103 - Postfach - 8600 Diibendorf 1
SCHAEFER & PARTNER Tel. 01802 12 00 - Fax 01802 12 07

www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

166200

H Electrolux
ELECfROLUX PROFESSIONAL SA

| Electrolux ist der weltwexrgrﬁssle Hersteller von professionel-
len Kochgerﬁten In der Schwe;z sind wir Marktfiihrer im
hsvollen Kunden bieten
wir eine hohe Kompetcnz im Objek!- und Apparategeschift, ein
komplettes Verkaufsprogramm sowie eine konstant hohe Qua-
litét und Zuverldssigkeit unserer. Produkte und Dienstleistungen.
Zur aktiven U iitzuing unserer Verkaufsaktivititen fiir die
Brands Zanussi, Molteni und Dito suchen wir eine ménnliche
oder weibliche, kreative, initiative Personlichkeit als

verkaufsorientierten Demokoch

Die Unterstiitzung unserer Kunden auch nach dem Kauf ist fiir
uns selbstverstindlich. Als kundenorientierter Demokoch
betreuen Sie unsere Kunden bei der Inbetriebnahme von neuen
Zanusm-Gcr{iten und beraten sie in kochtechnischen Belangen
Sie in unserer Demokiiche in Aara
oder direkt bei den Kunden und fiihren diese selber durch. Auch
Sie unsere belieb P
Kunden. Thr ohnehm schon igtes Fachwi: iefe
und erg3 Sie an Instruktionskursen in Head Office
m Itahen Direkt an der Front betreuen und beraten Sie den
den Ki und akqt neue Kunden. Sie -
sind dabei Bindeglied zwisch unseren Fachhiindl
Endkunden und 16sen die hend bl

iCha'E

und den

Wir bieten eine derung fiir einen
bestens ausgewxesenen n Koch mit mehqilmger, internationaler
Erfahrung in ten G Durch Thre
stetige Weiterbildung (ev. zum eidg. dipl. Kiichenchef) kennen
Sie nicht nur die neuesten Kochtechniken, sondern auch die
Anforderungen und Wiinsche in der gehobenen Gastronomie.
Sie arbeiten teamorientiert, sind kommunikativ und haben ein
gutes Flair fiir den Verkauf Dmh lhr gewmnendes Auftreten
gepaart mit einem 4 konnen
S]e Slch mtem und exter gut behaupten. Ihn: fundierten

in Englisch und Franzosisch haben
Sle im Jewelhgen Sprachgebiet erworben.

Nutzen Sie die Chance. Sie werden unterstiitzt durch eine ein-
gespielte Organisation, Wir freuen uns auf Thre vollstindige
Bewerbung mit Foto an: ', i

Monika Zobrist. -
ELECTROLUX PROFESSIONALAG
Bleichemattstrasse 31, 5001 Aarau, Telefon 062 837 62 13,
. monika.zobrist@electrolux.ch, WWW.zanussi.com

INHALT | Deutsche Schweiz 2-5 | Svizzera italiana 5| International 8 | Stellengesuche -

ANZEIGENSCHLUSS | Montag, 15 Uhr

SOMMAIRE | Suisse romande 8 | Marché international 8 | Demandes d’emploi -

DELAI D'INSERTION | Lelundia 15h

ACTIVE GASTRO ENG

online

www.activegastro.ch www.luzern-hotels.ch
Active Gastro Eng GmbH, LUZERN
Postfach, 8048 Ziirich TN T B L s

Karrieren a la carte

4 > -

tellenangebot - top aktuell im Internet

jttiun
geratung selektion yermittiung
Gastro Beachten Sie Seite 3.
ob Voir page 3.
Ziirich 079779 5 Luzern 041418 23 33 s adanio ok

7953 Making DEOplE
info@gastrojob.ch successful uiowmm=u
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MARRIOTT INTERNATIONAL

IST EINES DER ERFOLG-
REICHSTEN UNTERNEHMEN IM
BEHERBERGUNGS- UND
DIENSTLEISTUNGSBEREICH

MIT MEHR ALs 2600 HoTELS
IN 66 LANDERN UND

ETWA 133000 MITARBETERN
FUHREND IN DER BRANCHE.
ZuM KONZERN GEHOREN 17
VERSCHIEDENE PRODUKT-
LINIEN; DAVON SIND IN
EUROPA DIE MARKEN MARRIOTT
HoreLs, RESORTS

& SUITES, RENAISSANCE
HOTELS SOWIE COURTYARD BY
MARRIOTT VERTRETEN. FINDEN SIE
DEN EINSTIEG IN EINE

STARKE EXPANDIERENDE

HOTELKETTE, DIE IHNEN DIE

| COURTYARD

arnott

Im Herbst 2006 wird am Max Bill Platz in Oerlikon
das Courtyard by Marriott Ziirich Nord, das erste
Courtyard Hotel der Schweiz, mit 1562 Zimmern, Bar,
Restaurant, «Grab 'n Go»-Kxosk Business Corner,
Fitnessraum und Konferenzbereich erdffnet.

Die Marke Courtyard by Marriott ist preislich in der
gehobenen Mittelklasse angesiedelt. Die Hotels

sind insbesondere auf Geschéftsreisende ausgerich-
tet und zeichnen sich durch tiberdurchschnittliche
Funktionalitat aus. Mit inzwischen tiber 600 Hausern
weltweit ist Courtyard by Marriott zu einer fihrenden
Marke in seiner Kategorie avanciert.

Fir die Eréffnung des 1. Courtyard by Marriott
Hotels der Schweiz suchen wir per 1. August 2005
oder nach Vereinbarung einen

Sales Manager (m/w)

Als initiativer Macher tragen Sie massgeblich zur
erfolgreichen Erdffnung des Courtyard by Marriott
Hotels bei. Als Sales Manager sind Sie in einer
ersten Phase haupts&chlich fir die Akquisition von
Neukunden, den Aufbau des Marktes sowie die
Sicherstellung der nétigen Auslastung des Hauses
zustandig. In dieser Aufgabe sind Sie direkt dem Pro-
jekt-Manager unterstellt und garantieren mit ihm, dass
die Er6ffnung des ersten Courtyard by Marriott Hotels
in Zurich-Oerlikon ein voller Erfolg wird.

Ihr Profil

~ Hotelfachschule (oder gleichwertige Ausbildung)

- Weiterbildung und/oder Erfahrung im Bereich
Verkauf/ Marketing

— Sehr gute betriebswirtschaftliche Kenntnisse

- Erfahrung in der Akquisition von Neukunden
(Telefon, Direktansprachen, Offertwesen etc.)

- Sehr gute Kenntnisse des Hotel- und Konferenz-
marktes von Zlirich und Flughafen inkl.
Tour Operator und Airline Business

- Verhandlungsstarke und kommunikative
Personlichkeit mit Organisationstalent

— Hervorragende Reprasentationsféhigkeit und

Hotel Heiden
Rk —_

Gesundheit Wellncss Erhotung Seminare
Das Hotel Heiden liegt hoch iiber dem Boden-
see mit herrlicher Aussicht auf Deutschland
und Osterreich. Unter unserem Dach vereinen|
wir gepfiegte Gastronomie (13 Gault Millau
Punkte), Wellness, Gesundheit, Ferien und
Seminare.

Zur Fiihrung unserer Restaurationen suchen
wir eine(n) freundliche(n) und kompetente(n)

Restaurantleiter(in)

Eintritt nach Vereinbarung.

Wir bieten lhnen

- moderne Infrastruktur

- abwechslungsreiche Aufgaben
- gehobene Gastronomie

Ihr Profil
- Gastgeber aus Leidenschaft
- mehrjahrige Berufserfahrung
in einer Fii
- ausgepragtes Organisationstalent
- Flexibilitat

Caspar Lips, Hotelier, freut sich auf Ihre
vollstandige Bewerbung mit Foto.
(caspar.lips@hotelheiden.ch)

Hotel Heiden AG

Seeallee 8

CH-9410 Heiden AR
Telefon +41(0)71898 15 15
Fax +41(0)71898 15 55
www.hotelheiden.ch

Gastthitia) @

AN

166876

§radlllonelle Hotel'FloraAlpina in Vifznau mnsdn
béi den Outdoor Seminar- und Ferienhotels ganz 4

in neues Hotel mit Vision und Emotion entsteht,
Strand mit Gr i b dem T‘ fipfhad

Sie stehen gerne und sicher an der Front un(‘fy;issen, P
dass der Wert des neuen Konzeptes in der begeisterten
Umsetzung liegt — und das konnen Sie. Slandérl,
Architektur und Infrastruktur bieten Ihnen dazu
einzigartige Moglichkeiten zu neuen Ufern aufzu-
brechen, vielleicht zu den Ufern des Vierwald-
stittersees?

o
¥

Sie sind eine kulturell vielseitig interessierte
Personlichkeit mit einer fundierten Ausbildung in

Gastronomie und Hotellerie, haben Event- und
; Catering-Erfahrung, beherrschen die franzésische

GRINDELWALD

Kundenorientiertheit
TUREN ZU EINER INTERNATIO-

NALEN KARRIERE OFFNET. gute Franzosischkenntnisse

FirsT CLASS WIRD BEI UNS | Wir bieten

SOWOHL DEM GAST ALS

AUCH UNSEREN MrT- Ferien

ARBEITERN GEGENUBER

GROSS GESCHRIEBEN. Courtyard by Marriott

Memphispark
Wallisellenstrasse 57
Postfach

CH-8600 Dubendorf 1

— Sehr gute Kenntnisse der Office Standardsoft-
ware sowie Property Management Software
- Stilsicheres Deutsch, sehr gute Englischkenntnisse,

— hoch spannende Pionieraufgabe

- Einstieg in eine der besten Hotelketten der Welt

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Uberdurchschnittliche Sozialleistungen, 5 Wochen

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie

bitte an Manuel Portmann, Human Resources Consuttant:

HOTEL: RESTAURANT

R ot

Fur SOFORT oder nach Vereinbarung
suchen wir in kleines angenehmes Team
freundliche

Servicemitarbeiterin

CH, D, A, fiir unser lebhaftes 3-Stern-
Hotel-Restaurant. Saison- oder (Jahres-
stelle wird bevorzugt).

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Margrith und Ueli Kaufmann
Tel. 033 8531004
Fax 033 8535004

www.glacierhotel.ch
info@glacierhotel.ch

166475 166837

i Sprache, zu Ihren Stirken zdhlen die Personalfiihrung

und das Team-Management, dann ...

Schicken Sie uns Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns
einfach an. Wir freuen uns.

flora alpina

Rudolf Marti ~ Weltpoststrasse 20
ZivagAG  CH-3000 Bern 15
Tel 031350 22 70
Fax 031350 22 44
rudolf. marti@unia.ch

Das See-, Wald- und Wiesenhotel

ZUNFTHAUS ZU

Pfistern

Das Zunfthaus zu Pfistern, eine der flihrenden Adressen
Luzerns, an schonster Lage, mittenin der historischen Alt-
stadt gelegen, vereinigt Tradition und gepflegte Gastlich-
keit unter einem Dach. In zwei Restaurants und auf der
grossen Sommerterrasse wird den Gésten konstante
Spitzenqualitdt auf hohem kulinarischem Niveau geboten.

Nach Vereinbarung suchen wir den neuen

Leiter des Kiichenteams

Eine Kaderposition fiir einen belastbaren und kreativen
Berufsprofi. |hr Qualitatsbewusstsein, Fuhrungsstérke,
Teamgeist und eine ausgeglichene Wesensart beféahigen
Sie, die Leitung des jungen Teams in voller Verantwortung
zu Ubernehmen und den hervorragenden Ruf des Hauses
zu festigen. Ihr Alter liegt idealerweise zwischen 26 und 32.

Wenn Sie sich fiir diese anspruchsvolle und entwick-
lungsfahige Position interessieren, erwarten wir gerne Ihre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

ZUNFTHAUS ZU PFISTERN, Frau Liselotte Schmid,
Postfach 5320, Kornmarkt 4, 6000 Luzern 5.

166874

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Fir unseren Hotel- und Restaurationsbetrieb suchen wir nach
Vereinbarung eine/n

TEAMLEADER/IN IM SERVICE

Sie sind bis 35 Jahre alt, besitzen Berufserfahrung mit Fremd-
sprachenkenntnissen und als iiberzeugter Frontmensch denken
und handeln Sie géste- und qualitatsorientiert. Gerne tiberneh-
men Sie im Team weitere Verantwortung mit den entsprechen-
den Kompetenzen. Ein attraktiver Arbeitsplatz im Herzen der
Stadt Ztirich wartet auf Sie.

Bewerbungen bitte an:
Hotel Franziskaner, Niederdorfstrasse 1, 8001 Zurich oder

bo@hotel-franziskaner.ch

www.hotel-franziskaner.ch

166809

I Die Altersheime Bullinger-Hardau bieten ihren 78 resp.
30 Bewohnerinnen und Bewohnern ein Zuhause mit
vielseitigen Angeboten und grosser Autonomie.

Per 1. Oktober suchen wir eine/einen
Leiterin/Leiter Gastronomie 100%

Ihre Aufgaben:

« Sie fiihren den Kiichebetrieb selbstandig und
iiberwachen die Kiichenhygiene

« Sie sorgen fiir eine abwechslungsreiche
Menuplanung und beriicksichtigen Ernahrungs-
prinzipien fiir dltere Menschen

* Sie bilden Lehrlinge aus

« Sie setzen sich fiir eine angenehme Zusammen-
arbeit und bereichsiibergreifendes Denken ein

Sie verfiigen iiber:

« eine Berufsausbildung als Kéchin/Koch

« eine Zusatzausbildung als Spital-/Heimkdchin/-koch
oder Gastronomiekéchin/-koch

« mehrjahrige Fihrungserfahrung und Sinn fiir
Teamgeist

* Fachspezifische PC-Anwenderkenntnisse

o Lehrmeisterkurs

Wir bieten lhnen:

« eine anspruchsvolle, vielseitige und verantwortungs-
volle Aufgabe

« Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten

Fiir weitere Informationen steht Ihnen Sibylle Wegmann,
Leiterin Hotellerie, unter Tel. 044 405 45 52, sibylle.weg-
mann@gud.stzh.ch oder www.altersheime-stadtzuerich.ch
geme zur Verfiigung.

Ihre vollstandige schriftliche Bewerbung inkl. Foto sen-
den Sie-bitte an die Altersheime Bullinger-Hardau,
Ruth und Hans Kalt, Co-Heimleitung, Bullingerstrasse
69, 8004 Ziirich.

I m Altersheime der Stadt Zirich

Reha-KLINIK
Hasliberg

6083 Hasliberg-Hohfluh
Tel. 033 / 972 55 55
Fax. 033 / 972 55 56
met: http:\\www.haslibergerhof.ch

info@haslibergerhof.ch

Hasliberger

- Inte
Of tiasuisers E-Mail:

Wir suchen einen initiativen, gut qualifizierten

Kiichenchef (mit sehr guten Distkenntnissen)
evtl. Gastronomiekoch

Aufgabenbereich
- Aktive Mitarbeijt in der Kiiche
- Fuhrung und Uberwachung der Mitarbeiter
- Erstellen von Einsatzpléanen
- Organisation und Disposition innerhalb der Kiiche
- Mentiplanung mit Schwerpunkt auf gesunder,
abwechslungsreicher und saisongerechter Erndhrung
- Bestellwesen fiir den Kichenbereich
- Verantwortung fir Sauberkeit und Hygiene
in der Kiiche
- Ausbildung von Lehrlingen

sowie einen
fachlich versierten Koch

zur aktiven Unterstiitzung des Kiichenchefs.

h
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Unser Haus_verfligt tiber 100 Betten und ein Tages-
restaurant. Es handelt sich um eine interessante Jahres-
stelle mit geregelter Arbeitszeit.

Altersheime der Stadt Z

Frau S. Schérlig, Personalabteilung, freut sich auf Ihre
schriftliche Bewerbung und gibt Ihnen auch telefonisch
erste Auskunfte. Tel. Direktwahl 033 9725563.

166879

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
KOCHIN / KOCH

( jung, flexibel und belastbar)

fiir unseren lebhaften und pulsi den R ionsbetrieb
mitten in Chur.

Bewerbungen an: Gastronomia Chur AG, Meierweg 27, 7000 Chur
Informationen unter: Tel. 081 253 08 80 (Frau Waldburger)

h / info@calanda-chur.ch

www.calanda-ch

166851
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Diese Woche:

die attraktivsten Stellen

in und um Ziirich

Hauswirtschaftsleiterin

Fiir ein bekanntes Vier-Sterne-Hotel im Raum Ziirich suchen

wir eine Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin HF mit Fach-,
Fithrungs- und Sozialkompetenz. Sie haben Freude an der Arbeit,
sind kontaktfreudig und bringen auch gute PC-Kenntnisse mit.
Ihre Hauptaufgabe ist die Organisation und Fiihrung der ganzen
Hauswirtschaft. Ausserdem nehmen Sie die betriebswirtschaft-
liche Fachverantwortung fiir die Bereiche Unterhalt, Textilpflege,
Reinigung, Wische und Einkauf wahr. Carmen Thaddey freut
sich auf Thre Bewerbungsunterlagen.

Etagengouvernante

Fiir ein renommiertes Vier-Sterne-Hotel in der Stadt Ziirich
suchen wir eine Etagengouvernante mit sehr guten Umgangs-
formen und einem gepflegten Erscheinungsbild. Ihre Mutter-
sprache ist Deutsch und Sie haben Englisch- und Franzésisch-
kenntnisse. Wenn Diskretion fiir Sie das oberste Gebot ist und
Sie bereits erste Fithrungserfahrungen gesammelt haben, dann
sind Sie die Richtige. Melden Sie sich bei Claudine Schaub.

Réceptionistin

Mit Charme die Giste zu betreuen liegt Ihnen im Blut. Wir suchen
fiir ein bekanntes Hotel in Ziirich per sofort eine freundliche, zu-
vorkommende und gepflegte Personlichkeit mit sicherem Auf-
treten. Sie haben eine fundierte Ausbildung (KV, Handelsschule
oder Hotelfachschule), bringen Erfahrung an der Réception, gute
Sprachkenntnisse in Deutsch, Englisch sowie Franzosisch mit
und kennen sich auch im Bereich EDV gut aus. Eine abwechs-
lungsreiche Herausforderung erwartet Sie. Carmen Thaddey freut
sich auf Thre Kontaktaufnahme.

Serviceangestellte

Den Sommer am See verbringen...

Ein sehr gepflegtes Ausflugsrestaurant direkt am Ziirichsee
braucht ihre Unterstiitzung. Sie haben Serviceerfahrung, sind
jung, aufgestellt und dienstleistungsorientiert. Arbeiten Sie
zudem exakt und zielbewusst? Ob nur fiir die Sommersaison
oder fiir eine Jahresstelle - Sie sind ab sofort startbereit. Falls
gewiinscht, ist auch ein Zimmer vorhanden. Rufen Sie Michael
Eugster an, er hilft Ihnen gern weiter.

Niichste Woche:
die attraktivsten Stellen in und um Basel

p—

Suchen Sie Ihre Traumstelle
in einer anderen Region?

Wir haben viele tolle Stellen in allen Bereichen der Gastronomie und Hotellerie in der ganzen Schweiz.
Fiir Thren Start in eine tolle Zukunft brauchts nur einen Mausklick oder einen Telefonanruf.

Kasinostrasse 32 | 5001 Aarau| 062 834 70 44
Streitgasse 20| 4010 Basel | 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000 Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 081 258 30 75
‘Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| 0712283343

Jungkoch/Chef de partie

Servicefachangestellte

- Langstrasse 11| 8026 Ziirich

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne| 021343 40 00

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchatel | 032722 68 88
Viale S. Franscini 30 | 6901 Lugano| 091 9102030

www.adecco.ch

Fiir ein gepflegtes a la carte-Restaurant im Ziircher Oberland
suchen wir einen teamfahigen Koch. Sie haben Erfahrungen in
der gepflegten, gutbiirgerlichen Kiiche gesammelt, sind absolut
zuverléssig, detailorientiert und ehrgeizig. In einer mittelgrossen
Kiichenbrigade fiihlen Sie sich wohl und und Sie arbeiten gern
mit Frischprodukten. Ein Zimmer ist vorhanden. Wenn Sie
zudem per sofort verfiigbar sind, sollten Sie sich noch heute bei
Marco Ramseyer melden.

Fiir mehrere Top-Restaurants in der Stadt Ziirich und Umgebung
suchen wir motivierte und flexible Servicefachangestellte mit
Charme. Sie sind belastbar, flexibel, aufgestellt und lieben es, die
Giste zu verwohnen. Sie bringen gute Erfahrung aus dem ge-
hobenen Speiseservice mit und arbeiten gern in einem jungen
und motivierten Team. Zégern Sie nicht, und senden Sie Carmen
Jund noch heute Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns auf Thre schriflliche Bewerbung mit kompletten
Unterlagen oder telefonische Kontaktaufnahme.

Telefon 04429779 79| ziirich.hotelevent@adecco.ch

Carmen Jund
Personalberaterin

Claudine Schaub
Filialleiterin

=
Carmen Thaddey
Personalberaterin

Michael Eugster
Personalberater

Marco Ramseyer
Personalberater

Philipp Albrecht
Projektassistent

Making pEOple
successful ussemmwi

Gesucht

in ein trendiges und wunderschén gelegenes

Die Sportzentrum Gstaad AG ist verantwortlich fiir die organisa-
torisch neu zusammengefiihrten Anlagen Hallenbad, Freibad,
Kunsteishallle, Tennishalle und Tennis-Aussenplétze. Der Betrieb
ist in 3 Abteilungen gegliedert; zwei Abteilungsleitungsstellen
sind neu zu besetzen, wobei eine der beiden Abteilungsleitun-
gen mit der gesamten Geschéftsfiihnrung beauftragt wird.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

Abteilungsleiter (m/w) «Sport» 100%

Aufgaben

= Erfolgsorientiertes Entwickeln, Vermarkten und Umsetzen
von Sportangeboten fiir die verschiedenen Géstesegmente

= Fiihren eines Teams von Kurs-Leitenden

= Organisation von Events und Unterstiitzung von externen
Partnern

= Administration und Rechnungswesen

Anforderungen

= Fundierte Ausbildung (Sportlehrer méglichst mit Zusatz-
qualifikationen im Schwimmsport/Tennis/Curling) und
vielseitige Erfahrung im Sport und im Unterricht mit
Erwachsenen und Kindern

= Erfahrungen in Betrieb und Organisation in der Privat-
wirtschaft und/oder in Vereinen, Verbénden, Tourismus-
organisationen etc. (Weiterbildung als Sportmanager SOV
und/oder in Betriebswirtschaft erwiinscht)

= Kommunikative Féhigkeiten (D und F schriftlich und
miindlich, E mindlich), hohe Sozialkompetenz,
Begeisterungs- und Teamféhigkeit

Abteilungsleiter (m/w) «Restauration» 100%

Aufgaben

= Dienstleistungsorientierte Fiihrung der Restaurationsbetriebe
im Hallenbad, Freibad (saisonal) und in der Curlinghalle
mit eventbezogenen Schwerpunkten

= Fihren eines kleinen Teams von Mitarbeitenden

= Catering fir spezielle Events und Unterstiitzung von
externen Partnern

= Einkauf, Administration und Rechnungswesen

Anforderungen

= Ausbildung und mehrjéhrige Fiihrungs-Erfahrung in der
Gastronomie (abgeschlossene Berufslehre in
Hotellerie/Gastronomie)

= Fundierte Servicekenntnisse und ein Faible fir ein
reichhaltiges und gesundes Speise-Angebot (mdglichst
mit entsprechenden Zusatzausbildungen)

= Grosse Sozialkompetenz und ausgezeichnete Umgangsfor-
men, Sprachen: D und F schriftlich und mandlich, E miindlich

= Hohe Flexibilitat und Belastbarkeit, Teamfahigkeit, Freude am
Sport und am Umgang mit Sporttreibenden (vorzugsweise
mit persénlichen Sport-Erfahrungen)

Was erwartet Sie?
Eine vielseitige, abwechslungsreiche und verantwortungsvolle
Tatigkeit in einem dynamischen Umfeld und in wunderschéner
Gegend. Moderner Arbei gute 1gen und fle-
xible Arbeitszeiten.

Bewerbungsunterlagen sind bis zum 30.Juni 2005 einzurei-
chen an: Sportzentrum Gstaad AG, Verwaltungsrat, 3780 Gstaad
Auskiinfte erteilt: Herr Jiirg Miiller, Gemeinderat, Gstaad, Tel. 033
744 54 40 (Burozeiten)

166845

Hotel am Wasser im Berner Oberland

Chef de Partie
Servicemitarbeiter

arbeiten.

PF, 3001 Bern.

Alleinkoch in Aussenrestauration

Alle Positionen mit Aufstiegschancen, sofern gewtinscht.
Absolute Diskretion ist fiir uns selbstverstéandlich.
Wir freuen uns jetzt schon, mit Ihnen zusammenzu-

Offerten unter Chiffre 166872 an hotel + tourismus revue,

166872

Zur Ergéinzung unseres Teams in der Stadt Luzern

suchen wir per sofort eine/n

Kbchin/Koch filr vietnamesische und

chinesische Spezialititenkilche

Wir erwarten:

- hervorragende Kenntnisse und Praxis der
vietnamesischen und chinesischen Kiiche

— Sprache: Vietnamesisch und Deutsch

— Gute Teamfahigkeit

Wir bieten interessante und vielseitige Tatigkeit.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter Chiffre

166839, hotel + tourismus revue, PF, 3001 Bern.

Mehr brauchen
Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den
grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 03

fiihrende Fachzeitung
Gastronomie und Tourismus.
dem grossten Stellenmarkt der Branche.

. lenkerhof
Auf der Suche nach einer Herausforderung?

Sie wollen:
in einem jungen mehrfach ausgezeichneten Team
Arbeiten? — sind wir.

sich weiterentwickeln durch selbstiindiges Arbeiten? —
unterstiitzen wir.

Sie haben:

ausgezeichnete Fachkenntnisse und eine gute
Berufserfahrung?

gute Sprachkenntnisse in d / f/ e?
Fiihlen Sie sich angesprochen? Na also!

* Wir freuen uns auf Ihre tatkriftige Unterstiitzung als

Leiter/in der Beautyabteilung mit
Fachgebiet Kosmetik und Massage

Kosmetiker/in mit Berufserfahrung
Medizinische Masseur/in
Hairstylist/in

Aufsichtsperson fiir Schwimmbiider
und Saunabereich

sowie in unseren Gourmetrestaurants als
Chef de Partie (Saucier) @m/w)
Chef de Service mmw)

und an der Hotelbar als

2. Chef de Bar (m/w)

Wir warten
Foto.

Lenkerhof alpine resort, Postfach 241, CH 3775 Lenk im Simmental, welcome@lenkerhof.ch

auf Thre Bewert lagen mit

Von unserem jugendlichsten 5-Sterne-Hotel im
Berner Oberland wird man noch mehr reden -
tragen Sie dazu bei!

Markus Steiner

Human Resource Manager

Tel.: 033/7363667

m.steiner@lenkerhof.ch 166884

s 1
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Sthung
*LILIENBERG =
Unternehmerdorum

Das Lilienb Unt h ist ein Begegnungs-
Zentrum for Unfernehmer und unternehmerisch den-
kende Personlichkeiten. Wir verfugen Uber Tagungs-
réume (bis 150 Personen), Restaurant/Bar und

39 Gdastezimmer. Zur Ergénzung unseres Teams' su-
chen wir per 1. August 2005 eine/einen

Rezeptionistin / Rezeptionisten
(100%)

Sie passen in unser Team, wenn Sie

* Rezeptionserfahrung aus einem Hotel mitbringen

* zwischen 25-35 Jahre jung sind

* fUr unsere Gaste eine freundliche und
zuvorkommende Ansprechsperson sind

* Wert auf eine gepflegte Erscheinung legen

* gute Word- und Excel-Kenntnisse vorweisen knnen

* Grundkenntnisse in der Kassafuhrung haben

* mit Freude unseren hohen Dienstleistungsstandard
weiter ausbauen

FUhlen Sie sich angesprochen?
Dann senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an Frau Nicoletta MUller. Wir freuen uns auf Sie!

lilenbera iialar s
8272 Ermatingen

Tel. 071 - 663 23 23

Fax. 071 - 663 23 24

166847

JAGERHOF

***Hotel/Restaurant

Auserlesene Frischkiiche und
kulturelle Stérgénge

Vreni Giger, Jagerhof in St. Gallen
Kéchin des Jahres 2003

17 Gault.Millau-Punkte 1* Michelin

sucht per 15. August 2005 oder
nach Ubereinkunft

Anfangs-
Sous-Chef (m)

in kleine Brigade

Fr eine erste Kontaktnahme
wihlen Sie bitte 071 245 50 22.

Boutiquehotel Jagerhof
Briihlbleichestrasse 11
9000 St. Gallen
www.jaegerhof.ch

166852

/&.
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Seehotel

6048 Horw/Luzern

Sternen

Tel. 0413 482 482

Fir unseren lebhaften **** Hotel- und
Restaurationsbetrieb mit 25 Zimmemn und 3
Restaurants (Sommer 150 Ganensllzpl:ilze)
sowie Konfe und

fiir bis zu 135 Personen in der idyllischen
Horwer Bucht direkt am Vierwaldstittersee
haben wir per sofort folgende Stelle neu zu
besetzen.

SERVICEFACHMITARBEITERIN
mit abgeschlossener Berufslehre oder lang-
jahriger Berufserfahrung, a la carte kundig und
deutschsprachig.

Haben Sie Interesse, mit Freude und Einsatz-
bereitschaft in unserem Team zu arbeiten, dann
senden Sie bitte Ihre vollstindigen Unterlagen
oder kontaktieren Sie uns telefonisch.

Seehotel Sternen
Daniel Unternihrer
Winkelstr. 46, 6048 Horw
+41 (0) 413 482 482
www.seehotel-sternen.ch

‘ du@seehotel-sternen.ch ’
166863
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Fir die italienischen Momente im Leben.

Die Tische sind gedeckt. Das Ambiente l&dt zum Verwei-
len ein. Unser neues italienisches Ristorante LA CANTI-
NELLA ist eroffnet.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per Septem-
ber 2005 oder nach Vereinbarung eine Person, welche
aktiv mithilft, dass sich unsere Gaste ganz der italieni-
schen Lebensart hingeben kénnen.

Stv. Restaurant-Chef

Sie haben Erfahrung im gepflegten Service, Mitarbeiter-
fuhrung und sprechen Italienisch, dann freuen wir uns auf
Ihre Bewerbung mit Foto oder Ihren Telefonanruf.

Hotel Belair, Alte Winterthurerstrasse 16
8304 Wallisellen-Zirich
Tel. +41 44 8395555, Herr P.K. Jérg, Inhaber

www.lacantinella.ch inf lair-hotel.ch
166858

T D
Schwellenmitteli Restaurants
_Riviera Bern

An unvergleichbar romantischer Lage an der
Aare liegt das Schwellenmiitteli; eines der
attraktivsten Flussrestaurants Europas. Fir
dieses unverwechselbare und vielseitige Re-
staurant suchen wir junge, aufgestellte und
qualifizierte Mitarbeiter.

TEAMLEADER/IN SERVICE

SERVICEMITARBEITER/IN
auch Teilzeit oder nur fiir Sommer méglich
KOCH/KOCHIN

fiir eine frische, mediterrane Kiiche

Wir freuen uns auf Ihre vollstindige Bewer-
bung mit Foto und nehmen gerne mit IThnen
Kontakt auf.

Beatrice Fuhrer —

Schwellenmiitteli Restaurants,

Riviera Restaurants SA, Dalmaziquai I1
3000 Bern 13, T 031 350 5008,
www.schwellenmaetteli.ch

166880

Commercio Unternehmungen Ziirich
Gastronomie « Arthouse Kinos » Galerie

Fir unser beliebtes mediterranes Restaurant Mére Catherine (Bistro mit
110 Sitzplatzen, Salon mit 20 Sitzplatzen und traumhafter Terrasse mit 70
Sitzplatzen) im Herzen der Stadt Zrich, direkt neben dem Grossmiinster
am autofreien Limmatquai, suchen wir einen

Kiichenchef

Diesen interessanten Kiichenchefposten méchten wir einer 30 bis 45-
jahrigen Fachperson anvertrauen, die es gewohnt ist, eine 6 bis 8-
kopfige Kiichenbrigade zu fiihren und gerne Verantwortung ibernimmt.

Voraussetzungen sind:

e Mehrjahrige Berufserfahrung (vor allem auch in der

franzésischen Kiiche)

o Vertiefte Kenntnisse im Food & Beverage-Bereich sowie im

Kalkulationswesen

¢  Guter Kommunikator und ausgeprégtes unternehmerisches

Denken

* Eintritt spatestens Mitte August 2005

Wir bieten:

e  Komplett renovierter Betrieb (Herbst 2004)
e Modernste Kiiche (u.a. Induktionsherd und Wok)
¢ Unterstiitzung durch unsere interne Produktionskiiche

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann schicken Sie Ihr Bewerbung bitte
schriftlich an Herrn Nicolas von Graffenried:

Restaurant
dre (atherine

MEDITERRANE INSPIRATION

Commercio Piccadilly AG
Nagelihof 1, 8001 Zirich

www.commercio.ch / www.arthouse.ch

i

166718
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/ LPENROSE
Stump ‘s Alpenrose verblndet Modemne und dehlon Als Ferien-,

vor allem aber Seminar- und mit ich
geniessen wir grosse Bekanntheit, als Ausflugs- und Bankett-
restaurant den Ruf einer feinen Frischkiiche, die auf reglona!en
Produkten baut.

‘Wir wollen unser Kiichenteam verstérken und suchen

Jungkoch/-kéchin :

auf Anfang Juli 2005. Wir freuen uns auf eine junge Persénlichkeit

mit vitalem Flair fir den Kochberuf.

Fiir den ersten Kontakt wenden Hotel Stump's Alpenrose

Sie sich bitte schriftlich oder CH-9658 Wildhaus

~ telefonisch an Herrn Birger Stump. Telefon +41 (0)71 998 52 52
Telefax +41 (0)71 998 52 53
info@stumps-alpenrose.ch
‘www.stumps-alpenrose.ch
166842

Das Hotel La Palanca *** ist im typi-
schen Bundnerstil errichtet und liegt
am Fusse des Piz Scalottas, nur we-
nige Gehminuten vom Dorfzentrum der
Lenzerheide entfernt.

Unser Hotel hat 32 rustikal eingerichtete Zimmer, eine Bar,
einen Speisesaal, ein ala carte Restaurant mit 70 und eine
Sonnenterrasse mit 80 Sitzplatzen.

Méchten Sie nicht auch die Sommersaison 2005 in einer
wunderschénen Umgebung mit motivierten Mitarbeitern
verbringen?

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per Mitte Juni
2005

1 Jungkoch

1 Réceptionist/in

Sie sind engagiert, freundlich und verfiigen tiber gute Be-
rufskenntnisse, dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung

mit den Ublichen Unterlagen.
- 16cs1

b

Resources

Treu! and s Consulting

/gtasseu'e Boba

RESTAURANT ¢ HAUS ZUM RABEN

Per Ende Juni 2005 suchen wir zur Erginzung unserer
Kiichenbrigade in Jahresstelle

Koch oder Jungkoch mit Berufslehre
und Freude am Beruf
(Saucier und Entremetier)
attraktives Brasseriekonzept in der Luzerner Altstadt mit
Frischprodukte- und Meeresfriichte-Kiiche,
13-P-Gault-Millau-Restaurant.
7-Mann-Brigade, LGAV-Arbeitszeiten, gute Entléhnung.
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.
Richard P Beaudoux
Brasserie Bodu, Kornmarkt 5, 6004 Luzern

Aarauerhof

Das Hotel Aarauerhof im Herzen von
Aarau sucht einen

Chef de Partie (w/m)

Sie unterstiitzen unser Kiichen - Team und
sind vertraut im Umgang mit europiischer
und internationaler Kiiche sowie mit a la
carte, Biiffet und Bankett - Service.

Bitte senden Sie uns Ihre schriftliche
Bewerbung an:

Thomas Kistler, Direktion
Hotel Aarauerhof
Bahnhofstrasse 68, 5000 Aarau

166843
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Landgasthof
Adler

seit 1830

8627 Griiningen / Ziircher Oberland
Tel. 044 93511 54 / Fax 044 9361435
www.adler-grueningen.ch

Zur Verstérkung unseres jungen, sehr ambitionierten
Teams suchen wir nach Vereinbarung einen versierten

Entremetier m/w

mit abgeschlossener Berufslehre und viel Ehrgeiz. Wir
« bieten ein gutes Salér und faire Arbeitsbedingungen.

Bitte richten Sie lhre Unterlagen an zuhanden von

Harry Baumann 166857

amaretto

Café / Lounge / Restaurant
Rue de la Gare 28 » 2501 Bienne
Tél. 032 323 22 85

Méchten Sie sich in einem trendigen Lokal entfalten?
Dann sind Sie sicher unsere/unser zukiinftiger

Chef de Service (Sie oder Er)

Sie sind begeisterungsféhig, tibernehmen gerne Verantwortung
und packen Probleme selbsténdig an. Personalfiihrung, Organi-
sation und Biiroarbeit sind keine Fremdwarter fiir Sie. Flexibilitat,
Zur\:orkommenhelt und Frohlichkeit gehdren zu lhrem Wort-
schatz.

Um unser Team zu verstérken, suchen wir noch dazu eine

Bardame

Sind Sie jung, gepflegt und aufmerksam? Lieben den Kontakt zu
den Gasten und organisieren lhre Arbeit gerne selbstandig?

Fir die beiden ausgeschriebenen Stellen erwarten wir sehr gute
Deutsch- und Franzésischkenntnisse.

Wenn diese Eigenschaften auf Sie treffen, zgern Sie nicht und
schicken Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen an:

AMARETTO 28 « Bahnhofstrasse 28 » Postfach 10 ® 2501 Biel
166850

Fir diese wunderschénen Erstklass-Hotels mit diversen
Restaurants wollen wir in die Top-Liga vorstossen. Alleine
schaffen wir das nicht. Wir brauchen Sie, die fachlich
ausgewiesenen Mitarbeiter/innen per sofort oder nach
Vereinbarung:

Réception
Réceptionistin
Kiiche
Kiichenchef (G/M erfahren)
Chef de Partie Saucier, Entremetier Patissier,
Gourmet erfahren
Commis de Cuisine Patisserie, Saucier
Service

Chef de Service (m/w) nicht iiber 35 Jahre
Servicemitarbeiter (m/w), Gourmet erfahren
Ihrer schriftlichen Bewerbung mit CV, Zeugniskopien und

Foto sehen wir mit Freude entgegen!

Zuschriften unter Chiffre 166840 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
1

Hotel Wellenberg - Ihr Zuhause in Ziirich

Wir suchen fiir unser gepflegtes ****Hotel Wellenberg mit 45 Zim-
mern, in der Altstadt von Zurich gelegen, per sofort oder nach
Vereinbarung eine erfahrene

Réceptionistin (100%)

Fur unser erfolgreiches
Japanrestaurant Sakura suchen wir
per 1. September 2005 einen

Betriebsleiter-
assistent (w/m)

der es versteht, unsere anspruchs-
volle Kundschaft als zuvorkom-
mender Gastgeber zu verwéhnen.
In lhrer frontorientierten Funktion
unterstiitzen Sie unsere Leiterin in
allen ihren Aufgaben und uber-
nehmen die Verantwortung bei
deren Abwesenheit. Sie leiten ein
Serviceteam von 5 Mitarbeitern und
arbeiten eng mit dem japanischen
Kichenteam zusammen. Es macht
lhnen Freude eine ,fremde” Kultur
zu entdecken, Sie haben ein
selbstbewusstes  Auftreten  und
sprechen Englisch und Deutsch,
dann freuen wir uns auf Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Foto.

Berchtold Gastronomie AG
Herr Nicolas Ott
Centralbahnstrasse 14
4002 Basel

Adelboden

arena hotel steinmattil**** X
2

CH-3715 Adelboden

steinmattil

Wir sind ein modernes ****-Ferienhotel
mit lockerer Atmosphére, 56 komfortab-
len Zimmern im Herzen von Adelboden.

Eintritt zur Sommersaison
Réceptionlstin mit Erfahrung

Unser Frontprogramm: Fidelio 7.12

Wir wiirden uns Uber lhre Unterlagen
freuen:

arena hotel steinmattli****
Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 673 39 39, Fax 033 6733839
www.arena-steinmattli.ch

163392

ott@bahnhofrestaurants.ch

JAPANISCHES RESTAURANT

AM BAHNHOF BASEL

S-O‘mmer
s __-jobs

Lust auf einen heissen Sommer
in der Fischerbucht am
Brienzersee, Berner Oberland?
Wir haben folgende sonnige Jobs
fir junge, aufgestellte Leute:

* Jungkoch
* Servieangestelite/r
* Buffet-Boy/Girl

Infos unter Telefon 079 342 13 78
oder im (Fischer-)Netz
www.dulac-iseltwald.ch

A

=

165714

Hom@l]a[cf
Du

Direkt am Bnenzersee

ISELTWALD

bei Interlaken

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Edil DomiNo GasTRO Il
Y. Porsonat-Proge M

Or Stellensuchende kostenlos
*Bel uns sind Sie in guten Handen [
 Rufen Sie an - wir haben stets

eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute fiir Hotels und ]
Restaurants

Wir suchen dringend
die besten Fachleute.

Kader/Jungkéchel /

SOFITEL ZURICH

Wir sind ein 4-Stern Businesshotel im
Herzen von Zirich mit 153 Zimmern,
Konferenzréumen und Restaurant/Bar.

Lieben Sie Berge + Seen?
Interessante Angebote warten auf Sie in den Bereichen
Service, Réception (F, I, E) und Kiiche
Wir freuen uns von lhnen zu héren.

Gastro S Haus Howald GmbH
Bahnhofstrasse 8, XL- Zentrum

astrs Bt T o
E-Mail: jobs@gqastro-s.ch, Tel. 062 869 40 40

www.gastro-s.ch

Qualitat heisst heute auch wieder flexible

Einsatzbereitschaft, Motivation, Unterneh-

mereinstellung, Disziplin und Wille. Helfen
Sie uns, qualitdtsorientiert zu bleiben?

Koch Gard im Fr
Chef de rang/Servtcemttarbelter/' in
in der R
Duty Manager

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Kontakt:
Roger Gloor
Trendhotel AG
8105 Zirich-Regensdorf
044 870 88 88 E-Mail: gloor@trend-
hotel.ch

e
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* 166877

Wir suchen per sofort eine/n
Rezeptions-
mitarbeiter/in

Sie haben eine abgeschlossene Lehre
im Hotelfach, mind. 2 Jahre Berufs-
erfahrung und verstehen den Umgang
mit unserer internationalen,
anspruchsvollen Businesskundschaft?
Sorgféltiges Arbeiten zeichnet Ihre
Persdnlichkeit genau so aus, wie Ihr
freundliches Wesen und Ihre guten
Sprachkenntnisse (D, E, F).

Wir bieten Ihnen interessante
Anstellungsbedingungen im weltweit
tatigen Accor-Konzern.

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto freut sich:

Frau Nadine Béttig

HOTEL SOFITEL ZURICH
Stampfenbachstr. 60, 8035 Zurich
Tel. 044 360 60 60, www.sofitel.com

A

w .
Accor 166814

TESSIN - Orselina-Locarno

Flr Sommer-Saison 2005 per sofort bis Ende Oktober
brauchen wir Verstarkung:

Kochmitarbeiter/in

Wir bieten |hneh ein angenehmes Arbeitsklima in einem
jungen, aufgesteliten Team und gute Anstellungsbedin-
gungen.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Rufen Sie an oder sen-
den Sie uns lhre Unterlagen.

Hotel Stella, Fam. Schiirpf, 6644 Orselina
Telefon 091 7436681

www.hotelstella.ch info@hotelstella.ch
166875

6312 Steinhausen

Wir suchen in unser Team ab sofort
oder nach Vereinbarung

Chef de Partie

Sind Sie Koch aus Leidenschaft und
médchten mit uns von regionaler bis
internationaler Kiiche zelebrieren...

Servicemitarbeiterin

Kénnen Sie mit Freude die Rolle
der Gastgeberin tbernehmen, haben
Erfahrung im A-la-carte-Bereich,
schaffen Sie gerne im Team und
sprechen Sie fliessend Deutsch...

.. dann sind Sie bei uns genau richtig.

Gerne freuen wir uns Uber
Ihre Unterlagen.

Gasthaus zur Linde, Viktor Jans
Bahnhofstrasse 28
6312

Fur unser 4**** Business Hotel mit Eréffnung im Mérz 2006, haben
wir folgende Fiihrungsposition ab Anfang Herbst 2005 zu besetzen

Betriebsassisten (w/m)
(Jahresstelle)

Ihr Profil:

« Hotelfachschule (oder gleichwertige Ausbildung)
* Ausgewiesene Betriebswirtschaftliche Kenntnisse
« Gasteorientiert und Kommunikativ

. Fuhrungserfahrung im Front Berelch
. gli EDV- und ini ntnisse

» Ausgezeichnete Deutsch- und Italienischkenntnisse,

gute Englisch- und Franzésischkenntnisse

166841
Méchten Sie bei der Eréffnung eines Business Hotels dabei sein
und dlese persbnllch mitgestalten? Dann freuen wir uns auf lhre
(inkl. Foto) und darauf, Sie

gsur

bald persﬁnllch kennen zu lernen.

Hotel Coronado / Motor Rest S.A., z.H. Herrn Marcello Marcoli,
Direktor, Via Diener 13, 6850 Mendrisio. Phone: 091 640 03 19
Fax : 091 640 03 09 E-mail:info@hotelcoronado.ch

166869

Mehr brauchen Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den grossien Stellenmarkt der Branche.

B Gouvernante/Chef de Rang/ |
Servicefach/Réception
Ztrich u. Umgebung 043 9603151 [l
. Basel u. Solothurn 061 261565 .
Luzern, Zug, SZ, SEE 055 4155284
Bern, Ober. Interlaken 043 9603155
043 9603151
055 4155284

gesucht per Ende Juni 2005
im Raum Bern

Hier finden Sie die besten Fachkriifte.

Sie sind eine jiingere Persoénlichkeit mit Réceptionserfahrung und
fiihlen sich in einem kleinen Team wohl. Sie sind gepflegt, kom-
munikationsfreudig und gerne bereit, zusétzliche Verantwortung
zu Ubernehmen. Sie liberzeugen an der Réception mit lhrer po-
sitiven Ausstrahlung und haben Freude im Umgang mit unserer
anspruchsvollen Kundschaft.

Zur Ergénzung des Hauswirtschaftsteams
einer grossen privaten Liegenschaft suchen
wir eine

Hausangestelite

fiir die Pflege und Reinigung der Réume, die
Erledigung der Wésche und die Mithilfe in
der Kiiche.

Entléhnung inklusive Unterkunft und Ver-
pflegung. Bewerberinnen, die eine giiltige

. St. Gallen, Bodensee
Zdrichsee, Rapperswil
Bl Aargav, Baden, Tessin
. Graubiinden, Davos
Engadin, St. Moritz
Wallis, Zermatt, Genf
Romandie, Lausanne

Eine spannende, anspruchsvolle Herausforderung und ein jun-
ges Team erwarten Sie. Gerne erwarte ich |hre Bewerbung und
stehe Ihnen bei Fragen gerne zur Verfiigung.

043 9603153
0612615650 [

Hotel Wellenberg

0612615650 4 4Ty Inserieren und Abonnieres
Réne Halg, Direktor . [ ] avidlominadestd o :ﬁe:tsbewﬂhgung haben, senden Ihre Un- o s sy il Aoy
Niederdorfstrasse 10 rsonal@dominogastro.ch erlagen an: inserate@hir.ch, www.h A%
8001 Ziirich W e Sasdite hotel Liliane Rentsch

] DOMINO GASTRO
HEEEEEEDE P

www.hotel-wellenberg.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotelle
us.

Eigerstrasse 42, 3007 Bern

Gastronomie und Tourismus.

163568 166862




Stellenangebote
fir Lehrabganger/-

Suchen Sie gut ausgebildete Fachkrifte?

70 W

Die Ausbildungszeit von verschiedenen Berufen
in der Hotellerie/Gastronomie ist bald zu Ende

Auf einer speziell gestalteten Seite offerieren wir Thnen
- o v ks ¥a . .
in funf Ausgaben «Stellenangebote fir Lehrabganger/-innen»
Diese ist speziell fiir Betriebe reserviert, welche gerne junge
qualifizierte MitarbeiterInnen einstellen

Geben Sie jungen MitarbeiterInnen eine Chance
sich ins Berufsleben einarbeiten zu kénnen

srseite

Aus ,q\)cw““""‘""-‘:-_‘ Ne. 21128 oy 7.2009)
U Nr. 20 5 I 'j_'_‘_h\\-ﬂ
2005 i
30. 6.

(0\"* ender

Nr.
)), 0. 700 )

mm

\
\
1
1
1
1
\
1
1
R -1 1
_spaltig - 1
1
1
1
\
1
1
1
\
4

. Breit® —

en MO olich)

5 Uhr ehschein 9 &
!

Bes ext an
o \sefi pllten
usst Mont ag: 1 gie den 2 &°

1370 422 ganger
- fur \ \\u \: 130.

atet
“‘ em Inser
/ innen”

Pos stiach

mi
300 1 Beid:

< 10% \\\\\mhm\m
el
\’rof'\\'\ﬂ'c“ Sie’

Y
7 stzhic ch zuv

-
.
1 \n'I el -

s verstehe! -

« Alle Preise

Inserieren: \ T
Tel. 031 370 42 42, inserate@htr.ch ;

-
==
-
-

Die fiilhrende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch -
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . SGob

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
T .

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.- (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Administration/administration 1 REF - £RO DES C.
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 2 Beruf ition) - "
0121 Koch/w 22 CH Juni D/E/F  Luzem/4*Hotel 0128 Geschaftsfithrer 42 CH sofort  D/E/F/I GR 3 Alter - Age
0124 Hilfskoch 19 CH Juli D/E ZH/2G/LU/SZ/AG 0134 Telefonistin 33 CH n.Ver. D/E/F  Hotel/Verkehrsverein 4 Nationalitit - Nationalité
0125  Hilfskoch/w 49 CH sofort D Zinch+Umgeb. bevorzugt 0135 Réceptionistin 37 FR L-EG n.Ver. D/E/F  3-4*Hotel 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
0131 Kichenchef 49 CH n.Ver. D/F/l  NW/LU/OW 0138 Réceptionistin 26 IT LEG Jui  D/E/FA VS 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée
0133 Kiichenchef 24 FR C Juni D/E/F  Basel+Umgeb. 7 —Ce i Ii
0139 Koch 27 US B sofort D/E Sz/SG/zH 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
0140  Kichenchef/Alleinkoch 57 DE C n.Ver. D/E/F/I BS+Umgeb. Type d'établissement /région préférée (souhait)
0144 Chef de partie/Alleinkoch 39 CH sofort  F VD/VS/GE Hauswirtschaft/ménage
0145  Kichenchef 43 DE C Sept. D/E ZH/TG/Winterthur 1 2 3 45 6 7 8
0146  Chef de partie 21 CH Sept. D Deutsch-CH 0122 Hofa/Lingerie 24 CH sofort  D/E/F  TI/GR/BS/LU/BE/3-4*Hotel
0123 Allrounderin 56 CH sofort  D/F/I  Biel-Umgeb,/Bem/Solothum
0141 Kiichenhilfe/Service 33 BD B sofort  D/E BE
0142 Zimmerfrau 41 PT LEG sofot D/E/F AG/BL/ZH
Service/service
1 2 3 4 5 6 7 8
0120  Anfangs-Kellner 38 CH Juni D VS/SG/BE/BL/Rest /Bistro
0126  Kellner/Barman 26 AF C sofort D/E ZH
0129 Chef de senvice 63 CH n.Ver. D/E/F/I BE-Oberland/TI
0130  Buffet/Service/w 54 DE L-EG sofort D Ti/Deutsch-CH
0132 Chef de rang 37 IT LEG Juni  D/E/F/I
0136  Semvice/Zimmerfrau 27 DE B sofort D/E Wil+Umgeb.
0137 Chef de rang 33 DE L-EG sofot D/E/I T
0143 Service/w 45 CH Juli D Bem

166860

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

.......... R N S SR A ereeeeeeeeenn S S, SR SO SO S S eererereeens

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison O
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name/Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: ) Nationalitdt / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzosisch / Frangais: ltalienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel/ moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois: )
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

1.

2.

3.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: 0 Ja — [ Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): 0 Oui — 1 Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiiliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollsténdig ausgefiillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande ddment rempli @ 'adresse suivante:
hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Express-Vermittlung, Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern

[}
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M MOSIMANN’S LONDON 1 It
CRANS MONTANA® EXPANDIERT ‘8l | jungen, initiativen Koch

der auch in hektischen

SKi & Golf Wi " mosimMann's Momenten die Nerven behilt.
SWITZERLAND : ir haben folgende Positionen neu zu besetzen oot Kiiche international/continental.
4 A : Schriftliche Kurzbewerbungen bitte an
Crans-Montana Tourisme cherche, suite au départ de 'ancienne fitulaire, un/une PRODUKTIONS-KUCHENCHEF/MANAGER - Fir unsere neue Produktionskiiche suchen wir ei- Fax 001 9189664601

nen erfahrenen Produktions-Ktichenchef/Manager. Fiir diese Position muss aussergewdhnliches

RESPONSABLE SPORTS Organisationstalent bewiesen werden, gute Managementfiihrung sowie Flexibilitt in der Arbeits-

haltung. Fliessende Englischkenntnisse werden vorausgesetzt. Falls Sie Erfahrung als Kiichen- Kleineres Gourmet-Restaurant
ET CUI.TURE chef/Manager im Eventsbereich oder in einer gehobenen Produktionskiiche haben, bitten wir Sie, Sg?fé;"j:éec)h‘g ﬁ‘s’:’lﬁ;‘ TSGg:ri‘Si: J)L:S:ﬁ‘
uns lhre Bewerbungsunterlagen zukommen zu lassen. per toior olrhach Véreinbamng
Vold las quaktés raguises: SOUS GHEF EVENTS GATERING - Fiir unsere E i ir el Kii
(st : S . - vents-Catering-Ktiche suchen wir einen erfahre- ucnencnes/in
 Vous avez d Fexpérence danslaconduite do manifsttions sporfives o culurlles nen Sous chef. Falls Sie bereits Erfahrung mit umfangreichen aber qualitativ hochstehenden Ca-

: : g e F it tni
tering Events gesammelt haben, belastbar sind sowie Organisationstalent und fliessende Eng- {,’;,'.iegn“i';‘z’,‘,e'f,eﬂ‘:d"r'ﬁif,';,ﬂzg ?(%r;?‘t:nen

lischkenntnisse besitzen, wiirden wir uns Uber Ihre Bewerbungsunterlagen freuen. Info Giber Tel. 055 414 3443 oder

ot dans |'animation.
 Vous connaissez la branche touristique et maitrisez le domaine de la communication.
 Vous étes au bénéfice d'une formation & |'Ecole suisse du fourisme, de manager du

sport ou d'une formation jugée équivalente. ; : : 3 info@golfmayr.com 0
o Vous maitrisez les langues (francais, allemand, anglais). Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an — Mosimann’s, Maria Mac Aloney-Anderson, 166853
© Vous avez entre 25 et 45 ans. 5 William Blake House, Bridge Lane, London SW11 3 AD, United Kingdom —
o Entrée en service : Ter septembre 2005 ou d convenir, Telefon: 0044-20-7326-8351 Email: maria.macaloney@mosimann.com = www.mosimann.com

X / Fuerteventura/

Nous vous remercions d'adresser votre dossier complet accompagné d'une photo Kanarische Inseln
et des prétentions de salaire d'ici au 15 juin 2005 d I'adresse suivante: :
CRANS-MONTANA TOURISME A L'attention de M. Walter Loser Directeur - Gesucht junger

www.crans-montana.ch - Administation générale - CH-3963 Crans-Montana

Koch (m/w)

fir das topgelegene Spezialititen-
restaurant «El Sombrero», 60 Innen- und
\§ 40 Terrassenplatze, in Schweizer Besitz
—— im aufstrebenden Ferienort Corralejo.

MOVENPICK | | Wichien S Spansch rarment in der

166836

The NH hotels group (www.nh-hotels.com), ranks third in the Wein Freizeit die sportlichen Angebote unter
d : der kanarischen Sonne nutzen? Und
European ranking for business hotels. NH Hotels has more s . N v H
than 2%0 hotels w?th more than 35,000 rooms in 19 countries Recherchez-vous une place de réve dans le monde du vin? gl::ma b7anfangs Juli oder nach Verein-
in Europe, Latin America and Africa N X H . . 3 g
Mov‘enplck Vins, importateur et revendepr de vins qe classe internationale, Wir freuen uns auf lhre Bewerbung per
For our hotel NH Geneva Airport est & la recherche pour son nouveau cellier de Crissier E-Mail: elsombrero@arrakis.es

Tel. 0034 625699590

we are looking for: d’ d I d 166810
i un(e) vendeur/vendeuse
Front Office Manager
Date d’entrée en fonction: mi-juillet 2005, selon accord (ouverture septembre Société en pleine expansion cherche
Requirements: 2005) g{:& ﬁ(sa:rr‘\:;els 4 étoiles situés a Genéve
- Hotel school Diploma with Front Office and N t t sativité insuffl t hére d N
i i lous comptons sur votre créativité pour insuffler une atmosphére dynami-
o :::zg;::;xz:::;:sce in leading a team que a la mise en place et I'organisation de ce nouveau cellier. Comme assis- UN(E) RESPONSABLE

tant au gérant vous devrez veiller  la bonne marche du magasin et donner & GOMMERGML(E)

in the international hotel business s + g o 2
notre clientéle exigeante un conseil personnalisé et compétent.

- Serwce & guest orlentated
and
- Fluent in French English and German

La personne doit correspondre au
profil suivant:
— expérience dans le domaine

Vous étes un(e) passionné(e) du vin, bon acquisiteur et avez envie de mettre

a profit vos idées dans votre environnement professionnel. Si vous avez de commercial
Job description: I'expérience dans le secteur de vin, peut-8tre méme une formation gastro- — excellente connaissance des
- Member of the management team, you are nomique et parlez I'allemand, alors il est fort possible que vous soyez la perle marchés locaux Genéve et Vaud
ible for the daily ing of the FO que nous recherchons. - capacité de d.evellopper les marchés
and reservations department. au niveau national =
- Responsible for the financial results and Saisissez cette occasion pour vous lancer avec nous dans cette nouvelle - maitrise parfaite des systémes

de distributions modernes-actuels —
«Yield Management»
- Expérience dans les domaines

personnel management of the department aventure et envoyez votre dossier a I'adresse suivante:

NH is committed to the attraction development and retention MPW Mévenpick Wein AG de I'Hébergement — Sales et
of talented people. NH therefore encourages personnel Madame Elena Regazzi Marketing — un atout
development through the NH University and promotes job Baarerstrasse 141 —au bénéfice d'un dipléme d’Ecole
moves within the NH world. NH offers to all 6300 Zug Hateliére - un atout :
employees an attractive package of benefits. il = :]’;&]Q_:‘::JV:HQE‘S'? —anglaise -

- entregent — excellente présentation —
flexible et dipsonible

- nationalité suisse ou au bénéfice
d’un permis de travail valable

Nous offrons:

- possibilité d’évolution de carriére
au sein du groupe

- excellente ambiance de travail

- rémunération correspondant
aux capacités

Merci de faire parvenir vos offres (curri-
m STELLENVERMITTLUNGEN ' J culum-vitae — photographie et lettre de

motivation) & Nash Holding S.A. 36, rue
Saint-Jean, 1260 Nyon.

«We enhance our customer experience by giving them .
an enriching return for their time+

Contact and information:

Mrs Corine Ardaine Pittet

Human Resources Administration
Fax: 0041 (0) 22 989 95 00
cardainepittet@nh-hotels.com

HN Geneva Airport Hotel

Avenue de Mategnin 21

CH-1217 Genéve-Meyrin Switzerland

166873

166871

hoteljob

— —— TOP Stellenangebote

Tel. 081 382 21 57

lhre

Stellenvermittlung
Fachleute, Fachstellen hoteljob ;\(‘i{e\;‘ewi:telln ratis g;nes S'Eelggnfjp
i i 130 otels der ganzen Schweiz fiir
in Sekundenschnelle “ﬁz’s‘,';'a"t’,‘f‘a’gﬁem qualifiziertes Hotelpersonal.

WWW 2 GAST RO N ET ; C H TEIE;:: g;} g;g :; ;Z hm Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia

www.hoteljob.ch
i hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
by JoBs AND MORE ZURICH ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009
166713 044 225 80 90 166556 134930
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~ Stellenangebote / Offres d'emploi: Fr. 1.46 ‘exkl. MwSt. / sans TVA 2Zweck bearbeitet werden oder nicht. Der Verleger und die Inserenten untersagen ausdriicklich die Ubernahme auf Onhne-D/ensve
- Stellengesuche / Demandes d'emploi: Fr. 1.43 (exkl. MwSt. / TVA incluse) durch Dritte. Jeder Verstoss gegen dieses Verbot wird vom Verlag rechtlich verfolgt.
— Zuschlag Aufschaltung Internet Fr. 25 — pro Woche/Anzeige




	

