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Gemeinschaftsgastrono-
miel An der Uni Bern will

ihrer Gastgeber im ten, Ski-Fans und Medien man Studenten mit Café-
Unesco-Weltkulturerbe fiir die Veranstalter des bar statt Mensa verkosten.
schiitzen lassen. Ski-Weltcup-Finales.

KOMMENTAR ITB Berlin

Frische Brise und
Katerstimmung

Marietta Dedual

B Der vorldiufige Abschlussbericht
der ITB verspricht Gutes: «Die inter-
nationale Tourismus-Branche hat die
Talsohle durchschritten», so der Tenor
aus Berlin. — Ob die frische Brise je-
weils in die gewiinschte Richtung
weht, muss sich erst weisen. Aufgefal-
len an der Messe ist unter anderem,
dass die osteuropdischen Léinder auf-
riisten. Ein Tourismusdirektor meinte:
«Vor Jahren gabs sowohl beim Mes-
seauftritt wie auch beim Angebot
recht grosse qualitative Unterschiede,
jetzt kann Osteuropa durchaus mit-
halten.» Durch die EU-Erweiterung
haben diese Léinder touristisch, poli-
tisch und wirtschaftlich an Attrakti-
vitiit gewonnen. Sie sind — verstérkt
durch den Geiz-ist-geil-Trend — ein
starker Mitbewerber, vor allem auf
dem deutschen Markt. Denn Budget
und Budgetsicherheit sind bei den
deutschen Touristen ein grosses The-
ma. Das zeigt auch das Ergebnis der
Reiseanalyse, die den Trend zum All-
inclusive bestditigt (Siehe Seite 4).
Schwierig ist die Situation fiir die
vom Seebeben betroffenen touristi-
schen Regionen in Siidostasien. Wo
man hinhdrte, hiess es, es sei nicht ein-
fach, die Orte wieder ganz zuriick auf
die touristische Landkarte zu bringen.
Bei den Schweizer ITB-Besuchern
~die eine grundsitzlich positive Bi-
lanz ziehen (Seite 5)- war das Thema
«Swiss» allgegenwiirtig. Wiire die
Ubernahme durch die Lufthansa nur
das «Ende eines Trauerspiels», wie
auch manche Touristiker hinter vor-
gehaltener Hand behaupten? Die
Deutschen freuen sich jedenfalls iiber
das Schnéippchen. In der Schweiz
diirfte das Schicksal der Airline noch
fiir Katerstimmung sorgen. Allen Un-
kenrufen zum Trotz: die Swiss war fiir
den Tourismus all die Jahre ein verldis-
slicher Partner. Ob das unter den Fitti-
chen der Lufthansa in demselben
Ausmass sein wird, muss sich zeigen .

917 714241044000

Auszeichnungen flr

B Die Internationale Touris-
mus-Borse ITB in Berlin brachte
den Schweizern dieses Jahr
mehrere Preise. Die Aussteller
sind grundsitzlich zufrieden.

Christine Kunzler

Schweiz Tourismus konnte gleich meh-
rere Auszeichnungen mit nach Hause
nehmen. Auch hotelleriesuisse ist pra-
miert worden: Préasident Christian Rey
bekam — zusammen mit Schweiz Tou-
rismus — den Goldenen European-Chi-
nese-Tourists-Welcoming-Award ~ fiir
die Broschiire «Chinesen zu Gast in der
Schweiz».

Mit 10409 Ausstellern verzeichnet
die ITB 2005 einen neuen Rekord. Auch
punkto Besucher hat sie zugelegt: eska-
men insgesamt 1000 mehr als im Vor-
jahr. Unter ihnen waren 12% mehr-
Fachbesucher. 85% aller Aussteller sind
mit dem geschiftlichen Ergebnis ihrer
Messebeteiligung zufrieden. 89% wol-
len laut der Messeleitung an der ITB
2006 voraussichtlich wieder teilneh-
men. Grundsitzlich zufrieden waren
auch die Schweizer Aussteller, wie eine
Umfrage zeigt.

Siehe Seiten 2 bis 6 und
Cahier frangais Seiten 1, 4 und 6

Arbeitsgesetz

Flir Senkung des
Schutzalters

m Der Stdnderat hat als Erstrat die
Nacht- und Sonntagsarbeit fiir alle Ar-
beitnehmenden ab 18 Jahren mit 27 zu
8 Stimmen zugelassen. Mit 27 zu 11
Stimmen lehnte der Rat die Sonderre-
gelung fiir Lehrlinge ab. Bisher galt
Schutzalter 19 und fiir Lehrlinge 20. Das
Geschift geht an den Nationalrat. Die
gastgewerblichen Arbeitgeberorgani-
sationen begriissen den Entscheid des
Standerates. DST/sda

Siehe Seite 9
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esse Berlin

die Schweizer

| Awar ﬁ’}dle China-Broschiire. Xu Jing, Regional Representative for Asia and the Pacific World Tourism Organization

aberreic

t Christian Rey, Président von hotelleriesuisse, die Auszeichnung.
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«Swiss muss eigene Marke bleiben»

B Wenn die Swiss von der Lufthansa
in einem Schritt iibernommen wiirde,
verlére sie ihre Streckenrechte und da-
mit einen ihrer entscheidenden Werte.
Eine Holding-Lésung ist moglich.

Die Voten der Swiss-Grossaktionare zur
Ubernahme durch die Lufthansa waren
bei Redaktionsschluss nicht bekannt.
«Knifflig» ist mit dem Wort des deut-
schen «Handelsblatts» die Regelung der
Streckenrechte: Lufthansa und Swiss
arbeiten demgemass an einer Konstruk-
tion, die in einem vereinten Unterneh-
men die Swiss-Rechte beibehilt. Die

Swiss wirde als Marke und als Unter-
nehmen erhalten bleiben, das mehr-
heitlich einer Holding gehéren wird, die
dann wieder im Besitz der Lufthansa ist.
Jurg Schmid, Direktor von Schweiz Tou-
rismus, betont: «Zum jetzigen Zeitpunkt
kénnen wir die Folgen noch nicht kom-
mentieren, bis nicht mehr Details be-
kannt sind.» Matchentscheidend sei,
«dass die Swiss eine eigene Marke bleibt
- nur so kann Schweiz, und damit das
Image des Landes, herausgetragen wer-
den. Und zudem wird fiir uns die Ver-
fligbarkeit internationaler Direktflige
in die Schweiz wichtig sein.» Kiv

Mehrwertsteuer

Erste Hirde ist
genommen

m Im Stinderat wurde eine Motion zur
Vereinheitlichung der Mehrwertsteuer
von Gastgewerbe und Lebensmittel-
Detailhandel angenommen. Langfristi-
ges Ziel des Bundesrat ist der Einheits-
steuersatz. Ob der Nationalrat dem
Mehrwertsteuer-Vorstoss zustimmen
wird, bleibt abzuwarten. Eine Umfrage
der htr unter den Parlamentariern
machte das gespaltene Verhéltnis deu-
lich (htr von letzter Woche). GSG

Siehe Seite 9
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AUS DEM INHALT CAHIER FRANCAIS
Osterreich 5 Bern 10  Markt Schweiz 12 Behinderte Menschen 15 ITB Berlin CF1 Le Chouett'Nid CF3

Die Osterreicher wollen den
Charme ihrer Gastgeber zum
Unesco-Weltkulturerbe erkléren
lassen. Arthur Oberascher, Chef
von Osterreich Werbung,
erlduterte an der ITB in Berlin
das Vorhaben.

Lenzerheide-Valbella 7

Jetzt verlésst auch Direktor Paul
B. Mattenberger das Berner
Hotel «Schweizerhof». Die
Wabhrscheinlichkeit, dass das
traditionsreiche und renovations-
bediirftige Hotel fir immer
geschlossen bleibt, ist gross.

«Apropos-Kaltenherberge» 11

Wahrend ST das Augenmerk auf
die Bearbeitung fernéstlicher
Markte richtet, buhlen Konkur-
renten wie Osterreich und
Sudtirol mit wachsenden
Marketingbudgets erfolgreich
um helvetische Gaste.

[« i 13

Immer mehr Menschen mit
Behinderungen begeben sich auf
Reisen. Der Kanton Tessin
lanciert nun eine Broschiire mit
Tourenvorschlagen und Spezial-
karten fur behinderte Feriengés-
te und Einheimische.

Euregio Academia Bod 17

Die Internationale Tourismus-
Borse wird fur die Vertreter der
Tourismusbranche jedes Jahr ein
wenig wichtiger. Im Jahr 2006
soll das breite Publikum erst ab
dem dritten Tag zugelassen wer-
den.

Frangois Dussart CF3

Das im Jahr 2003 mit dem
«Milestone»-Sonderpreis
ausgezeichnete Baumhotel bei
Le Locle ist eine Erfolgsgeschich-
te. Das «Chouett'Nid» ist fur das
laufende Jahr bereits ausge-
bucht.

Kongresse und Seminare  CF5

Der Bundner Ferienort fuhrte
letzte Woche das Ski-Weltcup-
Finale durch und glanzte mit
einer allseits anerkannten
Leistung. Der Erfolg ist breit

Ivo Adams neue «Kaltenherber-
ge» in Roggwil BE ist mehr als
ein Restaurant: Die Palette reicht
vom Gourmet-Restaurant tber
die Swiss-Wine-Bar bis zum

An der Universitat Bern plant
man eine Alternative zur

géngigen Mensa: Cafébar und
Bistro sollen Lifestyle auf den
Campus bringen.Gesucht wird

Seit gut anderthalb Jahren bietet
die Schule Euregio Academia
Bodensee eine Alternative zu
den herkémmlichen Tourismus-
und Gastronomie-Ausbildungen

Mit der Einrichtung eines Spa,
welches im Herbst den Betrieb
aufnehmen soll, erweitert das
«Beau-Rivage Palace» in Lausan-
ne sein Angebot und beendet

Ohne Anwendung neuer
Technologien findet kaum mehr
ein Seminar oder eine Arbeitssit-
zung statt. Ein wichtiger Faktor
spielt dabei aber auch die

abgestutzt.

Davidoff-Fumoir.

ein externer Betreiber. an.

seine Renovationsarbeiten.

Qualitat des Empfangs.

STANDPUNKT

Rot -
Vorsicht

Hansruedi Mller *

B Seit zwei Jahren hat sich Schweiz
Tourismus rot eingekleidet und
kommt professionell, auffillig und
selbstbewusst daher. Noch ist Rot in
Mode, der Wiedererkennungswert
hoch. Bereits erinnert man sich kaum
mehr an den alten Auftritt. Gekonnt
gemacht! Wen wunderts: Kommuni-
kation ist schliesslich die Kernkompe-
tenz von Schweiz Tourismus, und mit
Jiirg Schmid hat ST auch einen cha-
rismatischen Kommunikator, der sein
Handwerk versteht.

Am 2. Mdrz war der Tag der Tou-
rismuswirtschaft. Die politische Pro-
minenz war im Hotel Bellevue zu Ti-
sche geladen. Das Programm in Rot
mit Goldblume versprach nebst kuli-
narischen Kostlichkeiten auch Infor-
mationen zu aktuellen Fitness-Vorha-
ben. Informationen - das wissen Lob-
byisten — sind nach Public Choice-
Theorie das wichtigste Tauschgut, um
die Ral bedingungen zu begii
tigen. Und sie kamen in Scharen, die
Tourismus-freundlichen National-
und Sténderdte. Sie haben es sich ja
auch verdient, unterstiitzen sie doch
Schweiz Tourismus mit jéihrlich
46 Millionen der rar gewordenen
Franken aus dem Bundeshaushalt.
Und es war wohl richtig, dass sich die
Schweizer Tourismuswirtschaft ver-
eint pri: te, die Verbandsvielfal
zwar zum Ausdruck brachte, jedoc]
unter einem klaren roten Dach.

Trotz dieser Stdirke der vereinten
Vielfalt frage ich mich, wie viel Rot
die Tourismuslandschaft Schweiz ver-
tragt und wie klug es ist, wenn
Schweiz Tourismus durch die hohe
kommunikative Kompetenz und fi-
nanzielle Potenz immer mehr Ein-
fluss auf die tourismuspolitische Dis-
kussion nimmt. «The winner takes it
all, heisst es in der Okonomie. Doch
viele wissen, wie gefihrlich ein sol-
ches Streben ist. Wiire es nicht weiser,
sich am Sport zu orientieren? Lance
Armstrong visiert seit Jahren die gros-
sen Toursiege an, dominiert den Rad-
sport, lisst es aber immer wieder zu
oder fordert es gar aktiv, dass seine
Helfer Erfolgserlebnisse haben. Die
Balance zu finden zwischen Domi-
nieren und Unterstiitzen, zwischen

Ibstb D und
demiitiger Zuriickhaltung, ist eine
hohe Kunst. Der Schweizer Tourismus
braucht sowohl kraftvolle Vereintheit
wie auch Farben-frohe Vielfalt.

*Professor der Uni Bern, Leiter Forschungs-
institut fiir Freizeit und Tourismus (FIF).

Test bei Tourismusorten

Das sind die besten

B Welche Tourismusorte beant-
worten Gésteanfragen am
besten? Die Elvia-Reiseversiche-
rung hat zum zweiten Mal einen
MysteryCheck durchgefiihrt
und an der ITB die Gewinner
vorgestellt. Die besten Schwei-
zer sind Ascona, Engelberg,
Saas-Grund und Graubiinden.

Christine Kinzler

Uber 5000 Tourismusorganisationen in
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz haben eine Gisteanfrage von
einer MysteryPerson per E-Mail erhal-
ten. Denselben MysteryCheck hatte die
Elvia-Reiseversicherung in Zusam-
menarbeit mit der IRS Consult AG
(Deutschland) bereits im letzten Jahr
durchgefiihrt. In dér Sehweiz stieg die
Zahlsjener Tourismusorganisagionen,
welche die E-Mail-Anfrage iiberhaupt
beantworteten, leicht an, in Osterreich
sank sie leicht, in Deutschland indes
deutlich. Eine am Beispiel Deutschland
erstellte Hochrechnung zeigt Arges:
16,3 Mio. Anfragen von potenziellen
Gisten wiirden nicht oder nicht ada-
quat beantwortet. Knapp die Halfte al-
ler Anfragen sind per Mail beantwortet
worden, am konsequentesten von den
Schweizer Orten. 41 Prozent der Orte
antworteten an dem Tag, an dem die
Anfrage eintraf.

Es besteht nach wie vor
Handlungsbedarf

Préamiert worden sind an der ITB je-
weils die Gewinner der einzelnen Lan-
der und Kategorien. Die Schweizer Sie-
ger: In der Kategorie «Post» (Angebot
per Post versandt) gewann Ascona, in

ST und hotelleriesuisse

W Ascona. Stefano Crivelli von Ticino

Tourismo bekommt den Preis von
Christina Marzluff ST.

® Engelberg. Tourismusdirektor Fredy
Miller bekommt den Preis von Jurg
Stettler (ITW Luzern) Gberreicht.

Destinationen

B Saas Grund: Katharina Schnorr wird
von Angelo Brazerol (ST) geehrt.
Fotos: Marietta Dedual

@ O R 2y
. Yromr
der Kateg E-Mail» Engelberg, in

der Kategorie «Bester Angebotsmix»
Saas-Grund. Und in der Kategorie «Bes-
ter Kanton» hat Graubiinden die Nase
zuvorderst. Erstmals wurde auch ein
Sonderpreis verliehen: Die jeweils zehn
besten Orte der drei Linder wurden ein
zweites Mal unter die Lupe genommen.
Der Preis ging an Deutschland, an Pell-
worm in Schleswig-Holstein.

«Der MysteryCheck 2005 zeigt, dass
sich die Tourismusorte bei der Bearbei-
tung von Gisteanfragen durchaus noch
verbessern kdnnen - nicht nur beziig-
lich der Geschwindigkeit», sagt der Lei-
ter der Untersuchung, Rainer Blencke
von der Miinchner Tourismusberatung
IRS Consult AG. Gehapert habe es auch
beziiglich konkreter Antworten auf
konkrete Anfragen.

Mehr zum MysteryCheck unter www.irs-consult.de

Gold fiir die China-Broschiire
und das China-Engagement

= Die Broschiire «Chinesen zu
Gast in der Schweiz» von hotel-
leriesuisse und Schweiz Touris-
mus sowie das Engagement von
ST in China sind geehrt worden.

An der ITB sind Schweiz Tourismus und
hotelleriesuisse mit dem Goldenen Eu-
ropean Cinese Tourist Welcoming
Award ausgezeichnet worden. hotelle-
riesuisse-Prasident  Christian ~ Rey
nahm den Gold-Award in der Kategorie
Human Resource Development fiir die
China-Broschiire entgegen, die der Ver-
band zusammen mit Schweiz Touris-
mus (ST) verfasst hat. Die Broschiire
enthdlt Tipps fiir Hoteliers, was sie tun
konnen, damit sich die chinesischen
Giste bei ihnen wohl fiihlen. Gold - in
der Kategorie Overall Performance -hat

auch ST erhalten: fiir den Einsatz in
China. Damit sind die beiden ST-Nie-
derlassungen in Beijing und Hongkong
gewiirdigtworden. «Es bedeutet fiir uns
eine Anerkennung und eine Ehre und
motiviert uns, auf diesem Weg weiter-
zugehen», sagte Christian Rey an der
Preisverleihung in Berlin.

Die European Chinese Tourists Wel-
coming Awards werden jéhrlich verge-
ben. Ausgezeichnet werden je drei Pro-
jekte in fiinf Kategorien mit Gold, Silber
oder Bronze. Mit den Awards werden
Tourismusorganisationen oder -unter-
nehmen ausgezeichnet, die sich mit
Projekten oder Ideen fiir die chinesi-
schen Géste einsetzen. Hinter den
Awards stehen das China Outbound
Tourism Research Project, das Reise-
magazin «Travel & Trade in Europe Ma-
gazine» sowie die WTO. CK

B Graubiinden. Gieri Spescha von
Graubiinden Ferien freut sich
sichtlich Uber seinen Preis.

® Saas Grund. Judith Renner-Bach
Ubergibt den Sonderpreis far
Gesamtsieger Bestes Angebotmix

Christian Rey

«Der Preis ist fiir uns eine
sehr schone Anerkennung»

B «Sehr erfreut» zeigte sich
Christian Rey, Prasident von
hotelleriesuisse, an der ITB
iiber das chinesische «Gold».
Vier Fragen:

» Christian Rey, was bedeutet Thnen
der Award?

Der Preis ist fiir uns eine sehr schone
Anerkennung. Er zeigt erstens, dass die
Schweizer Hoteliers mit Schweiz Tou-
rismus sehr gut zusammenarbeiten
kénnen. Zweitens zeigt die Auszeich-
nung auch, dass wir Ideen haben, die
im internationalen Wettbewerb mithal-
ten konnen.

» Haben Sie das erwartet?
Nein, ich war wirklich erstaunt. Umso
grosser die Freude. Ich hoffe, dass un-

sere Arbeit, die hier gewiirdigt wurde,
dazu beitragt, dass sich der chinesische
Gast kiinftig in unserem Land woh!
fithlen wird.

» Wie werden Sie den Preis marke-
tingmassig einsetzen?

Die Auszeichnung ist fiir uns ein sehr
guter «Door Openen fiir den chinesi-
schen Markt. Wir wollen diesen Preis
fiir unser Marketing in China benutzen.

» Haben Sie weitere Pline?

Ich spiele mit der Idee, die Wiirdigung
auf chinesisch zu iibersetzen. Hotels,
die viele chinesische Kunden haben,
konnen dann ihren Gasten auch so zei-
gen, dass sie in der Schweiz herzlich
willkommen sind und dass sich die Ho-
teliers bemiihen, ihren Wiinschen ge-
recht zu werden.
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Auszeichnungen fiir Schweiz Tourismus

m ST: «Bestes Verkehrsbiiro».
Christina Marzluff (Bild), die Ver-
antwortliche fur Schweiz Touris-
mus Deutschland in Frankfurt, ist
mit dem Preis fur das «Verkehrs-
biiro des Jahres» geehrt worden.
Vergeben hat ihn der Verband
der deutschen Reisejournalisten.
Rund 50 deutsche Reisejournalis-
ten haben dem Schweizer Ver-
kehrsbaro in allen Kategorien
Bestnoten erteilt. Bewertet wor-
den sind die Kategorien: Gebiets-
kenntnisse, Beantworten von An-
fragen, Pressemailings sowie die

B
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Organisation von Pressekonfe-
renzen und -reisen. Der zweite
Preis ging an Erich Neuhold von
der Osterreich Werbung in Wien
(Bereichsleiter Deutschland) und
dritte  Preis
Schmidt vom Maison de la France
in Frankfurt am Main.

Schweiz Tourismus ist auch fur
den Willy-Scharnow-Preis nomi-
niert worden und zwar firr die
Akademie ST, die Reiseplattform
fur Reiseblromitarbeitende. Ge-
wonnen hat aber dann der deut-
sche Reiseveranstalter Dertour.CK

an Thomas

Deutschland setzt voll auf Fussball-WM 2006

m Kampagne. Der ITB-Auftritt
Deutschlands stand ganz im Zei-
chen der Fussball-Weltmeister-
schaft 2006. So lockte beispiels-
weise der Austragungsort Kai-
serslautern die Leute mit einem
Fussballspiel der speziellen Art an
den Stand: Zwei Teams von Hun-
de-Robotern traten gegeneinan-
der an (siehe Bild). Franz Becken-
bauer warb fur einen Image-
wechsel: Der typische Deutsche
gelte als gestresst, hielt er an der
Medienkonferenz der Deutschen
Zentrale fur Tourismus (DZT) fest.

«Wir mussen die Leute anlicheln,
dann kénnen sie gar nicht anders,
dann lécheln sie zuriick.» Mit
5Mio. WM-Touristen rechnet das
Bundesministerium  fur  Wirt-
schaft und Arbeit. Der WM-Tou-
rismus soll Deutschland 2006 ein
zusatzliches  Wirtschaftswachs-
tumvon 0,5 Prozent wéhrend des
Fussball-Grossereignisses sichern.
Forderungen des Tourismusver-
bands sind: die Aufhebung des
Nachtflugverbots, das Ende der
Sperrstunden und die Aushebe-
lung des Ladenschlussgesetzes.TL

Trend

Auftrieb flr «Medical Wellness»

B Etwas fiir die eigene Gesund-
heit tun: Dieser Wunsch ge-
winnt in einer &lter werdenden
Gesellschaft an Bedeutung. Das
Schlagwort «Medical Wellness»
war denn auch an der ITB in
aller Munde - von der Schweiz
iiber Deutschland und Osteuro-
pa bis nach Asien.

Theres Lagler

Unter dem Begriff «Medical Wellness»
verstehen wohl noch lidngst nicht alle
dasselbe. Trotzdem beschiftigt das
Thema Hoteliers und Tourismusver-
antwortliche rund um den Globus, wie
sich diese Woche an der Internationa-
len Tourismus-Borse Berlin (ITB) zeig-
te. Grundsitzlich kann man sagen, dass
«Medical Wellness» eine Verkniipfung
von touristischen und medizinisch-
therapeutischen ~ Wellnessleistungen
beinhaltet. Genau ein solches Angebot
présentierte Philippe Frutiger, Direktor
des Fiinf-Sterne-Hotels Lenkerhof, an
der ITB. Er arbeitet neu mit der deut-
schen Arztin Gabriele Fetzer zusam-
men, die {iber Abschliisse in der klassi-
schen Schulmedizin, der Hom@opathie
und der traditionellen Chinesischen
Medizin (TCM) verfiigt. Sie behandelt
die Géste entweder im Hotel oder in ih-
rer Praxis im Berner Ferienort. Buchbar
sind Regenerations- und Vitalisie-
rungswochen tiber 7 oder 14 Tage, die
jeweils auf die individuellen Bediirfnis-
se des Gastes abgestimmt werden.

Kooperation mit «Swiss
Leading Hospitals»

Auch im aktuellen Hotelfithrer der
Swiss International Hotels (SIH) stsst
man auf das Thema: dort sind die 15
Privatkliniken der «Swiss Leading Hos-
pitals» abgebildet. «Unsere Idee ist,
dass jemand je nach Operation nicht
unbedingt in eine Rehabilitationsklinik
gehen muss, sondern besser noch
14Tage in einem Hotel Ruhe tankt, er-
Klirt Dominik Betschart, Griinder der
SIH. Mitgliedshauser wie das Park Ho-

m C utzter «Vi

heck». Beim jeweiligen Gast wird der «Ei
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kann dann ein individuelles Gesundheitsprogramm zusammengestellt werden.

¥

nergiefluss» gemessen. Aufgrund der Auswertung

Foto: zvg

tel Flims oder das Ferienart Resort &
Spa in Saas Fee seien dafiir bestens ge-
eignet. Dominik Betschart verfolgt mit
der Kooperation auch noch ein anderes
Ziel: «In den Swiss Leading Hospitals
arbeiten 2000 Top-Arzte und bestens
ausgebildete Krankenschwestern. Das
sind Giste, die bei uns Spezialkonditio-
nen erhalten, unsere Hauser aber dann
vielleicht auch weiter empfehlen.»

Neidischer Blick
aus Deutschland

In Deutschland wird genau beobachtet,
in welche Richtung sich «Medical
Wellness» in der Schweiz entwickelt. So
konstatierte etwa Hildegard Dorn Pe-

terson vom Deutschen Wellness Ver-
band: «In der Schweiz sind die Kran-
kenkassen offener als in Deutschland.»
Die CSS habe beispielsweise ein Ko-
operationsmodell mit dem Panorama
Resort & Spa in Feusisberg abgeschlos-
sen. Entstanden sei ein gemeinsamer
«Erlebnis-Gesundheits-Check-up».
Doch auch in Deutschland geht ei-
niges. So hat es sich das Hotel zur Post
aufder Ostsee-Insel Usedom zur Aufga-
be gemacht, im Rahmen eines For-
schungsauftrags einen computerge-
stiitzten Vitalitdtscheck in ein kun-
denorientiertes Qualitdts-Sicherheits-
programm zu integrieren. Die Firma
i-Health bietet beispielsweise solche
computergestiitzten Vitalitdtschecks

Wellness im Hotel: Fluch oder Segen? — Deutsche Studie zur Rentabilitat

B Mit einem Wellnessbereich lasst sich
kein Geld verdienen, man kann aber sein
Hotel besser auslasten und die Zimmer
teurer verkaufen: Diese These vertraten
an der ITB Kai Illing von der Fachhoch-
schule Joanneum in Granz/Bad Gleichen-
berg und Gisela Hank-Haase, Geschafts-
fahrerin der auf Tourismus, Hotellerie
und Messen spezialisierten Unterneh-
mungsberatung ghh consult GmbH. Sie
Présentierten eine Studie zur Wirt-
schaftlichkeit und Rentabilitit von
Wellnessbereichen in der deutschen Ho-
tgllerie. - Kai llling: «Es handelt sich um
@inen stagnierenden Markt, die Wachs-
tumsrate zeigt gegen null.» So hatten
etwa die 8sterreichischen Thermen im

2001 bei den Besucherzahlen noch ein
Plus von 8% verzeichnet, 2004 nur noch
plus 1,5%. Zudem seien bei Wellness-
Projekten die staatlichen Subventionen
oder die Beitrage von Banken an immer
restriktivere Bedingungen gekntpft.
Wachstumspotenzial sieht Illing im Mo-
ment einzig bei der Nachfrage nach me-
dizinisch ausgerichteter Wellness (siehe
auch Haupttext). Hier erhalte die Hotel-
lerie allerdings Konkurrenz durch die Kli-
niken - alleine in Deutschland gebe es
1300 davon, mit tiber 200000 Betten.

Gisela Hank-Haase zeigte Modellbeispie-
le. Sie berechnete, dass ein Vier-Sterne-
Wellnesshotel mit hundert Zimmern ei-
ne Wellnessabteilung auf einer Flache

von 800 bis 1200 m? aufweisen sollte.
Deren Investitionskosten seien mit 2,5
bis 3 Mio. Euro zu veranschlagen. Es fol-
gen jahrliche Personalkosten fur sieben
bis zehn Vollzeitmitarbeiter, Energie-
kosten von 60 bis 100 Euro pro m? Flache
und Reparaturarbeiten von 4000 bis
6000 Euro pro 100 m? Flache. Das Fazit:
«Fuir sich alleine betrachtet ist der Well-
nessbereich im Wellnesshotel nicht ren-
tabel.» Um die Investitionskosten mit
10% zu verzinsen, musse entweder die
Belegung um 8% gesteigert werden
oder der durchschnittliche Zimmerpreis
um 20% angehoben werden. TL

Weitere Infos: www.ghh-consult.de

A

an, die TCM- und Ayurveda-Kenntnisse
mit Biophysik verbinden. Beim jeweili-
gen Gast wird der Energiefluss gemes-
sen (siehe Bild). Aufgrund der Auswer-
tung kann dann ein individuelles Ge-
sundheitsprogramm  zusammenge-
stellt werden. In Osterreich haben be-
reits mehrere Hotels ein solches System
in Betrieb. Hotels in Deutschland und
der Schweiz diirften demnichst folgen.

Schonheits-Operationen
und Strandferien

Doch gehort zu «Medical Wellness» ei-
gentlich auch der Gang unters Messer?
Kai Iling von der osterreichischen
Fachhochschule Joanneum in Granz/
Bad Gleichenberg findet schon. Er gibt
aber zu bedenken: «Die kosmetische
Chirurgie ist ein wachsendes Marktseg-
ment, doch davon diirften vor allem
Anbieter Osteuropas profitieren, die
mit Dumpingpreisen gldnzen.» Tiefe
Preise finden sich aber auch in Asien.
Mehr als eine Million der rund 12 Mil-
lionen Besucher Thailands haben 2004
die Angebote der thaildndischen Klini-
ken genutzt. Die Schonheitsoperatio-
nen mit Busen- und Nasenkorrektur
machten dabei nur einen kleinen Anteil
aus. Bis zum Jahr 2010 rechnet die Pri-
vate Hospital Association of Thailand
mit einer Verdoppelung der Patienten-
zahl. Dann will Thailand klarer Markt-
filhrer im Gesundheitstourismus in
Asien sein. Doch andere haben das
Gleiche vor: So strebt Singapur den Ti-
tel «Medical Hub of Asia» an, Malaysia
den Titel «Asia’s Health Tourism Hub».

2

KURZ UND BUNDIG

ITB-Tag: Zahlen

W 9451 Schritte gemacht, 4,72 Kilo-
meter von Halle zu Halle zu Halle
zurtckgelegt und zusatzlich 360 Ka-
lorien verbraucht: ein ITB-Tag in Zah-
len. Aber Vorsicht: Der Selbstversuch
hat keinen allgemeingultigen Charak-
ter und kann nicht zwingend auf an-
dere |TB-Besucher Ubertragen wer-
den! cK

Anzeige

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Design, Qualitét, Kompetenz und
Service vom Marktleader.

Dampfbad

Thermen

Weitere Informationen erhalten Sie in
unserem kostenlosen 190seitigen Ubersichts-
katalog inkl. CD-Rom.

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Hauptsitz

KLAFS

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11, CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 42, Telefax 041 760 25 35
baar@klafs.ch, wwwklafs.ch

Weitere Geschaftsstellen in:
Bern, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietikon ZH.
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Hotelgruppen/Expansion

Auf dem «Gateway to Asia»

B Zahlreiche internationale
Hotelgruppen expandieren,
viele setzen auf den Wachs-
tumsmarkt Asien - insbesonde-
re auf China. Einige Beispiele:

Die europdische Luxushotelgruppe
Kempinski durchlduft im Moment die
starkste Expansionsphase in ihrer iiber
hundertjahrigen Geschichte: 16 Hotel-
eroffnungen stehen 2005 auf dem Pro-
gramm, das Portfolio wird damit von 40
auf 56 Hauser anwachsen. Zihlt man
die weiteren, bereits unterzeichneten
Vertrige dazu, belduft sich die Gesamt-
zahl auf 70 Fiinf-Sterne-Hotels in Euro-
pa, Asien, dem Mittleren Osten, Afrika
und Lateinamerika. Auf dem aufstre-
benden chinesischen Markt wird Kem-
pinski bis 2007 iiber zehn Hotels mana-
gen. Dazu Reto Wittwer, CEO von Kem-
pinski und gebiirtiger Schweizer: «Wir
wollen in China in jeder Stadt mit mehr
als einer Million Einwohnern présent
sein.»

Auch Hyatt Hotels & Resorts ist auf
globalem Expansionskurs mit 30 Ho-
tels, die sich in 16 Lindern im Bau be-
finden. Davon sind zehn Hoteleroff-
nungen im 2005 geplant. Allein in Chi-
na erweitert Hyatt International sein
Portfolio in den kommenden drei Jah-
ren mit elf neuen Hotels. Zusitzlich zu
dieser Expansionsstrategie liegt ein
weiterer starker Fokus des Unterneh-
mens auf dem Wachstum von Spa
Hyatt®. Im 2005 werden insgesamt sie-
ben neue Spas erdffnet oder erweitert.

«Gateway to Asia» hiess es auch an der
ITB bei Simon E Cooper, Prasident und

Tsunami-Folgen

CEO der amerikanischen Luxushotel-
gruppe The Ritz-Carlton (Bild). In den
nichsten drei Jahren entstehen sieben
neue Hotels. Cooper: «Im Fokus steht
vor allem das Reich der Mitte.» So er-
halte die chinesische Hauptstadt Pe-
king gleich zwei Héuser, gefolgt vom
«The Ritz-Carlton», Guanghzou in der
stidchinesischen Provinz Guangdong.
Die Eroffnung des «Ritz» in Jakarta ist
fiir Mai 2005 geplant, in Tokio fiir 2007,
und das mit fast 480 Metern hichste
Hotel der Welt, das «Ritz-Carlton» in
Kowloon, 6ffnet 2009 seine Pforten.

Auch Rezidor SAS Hospitality ist auf Ex-
pansionskurs. Mit fiinfzig Hotels wurde
2004 das grosste Wachstum in der Fir-
mengeschichte der Hotel-Manage-
mentgesellschaft verzeichnet. Im abge-
laufenen Wirtschaftsjahr wurde ein Ge-
samtumsatz von 1247 Mio. Euro erzielt
(Gewinn 4,2 Mio. Euro). Fiir 2005 plant
die Gruppe, die Anzahl der Hotels von
heute 245 auf iiber 300 auszubauen. Bis
2012 soll das Portfolio in 47 Landern auf
700 Hotels erweitert werden.

An der ITB gab CEO Kurt Ritter
(Bild) bekannt, dass die Rezidor SAS
Hospitality, eine Tochter der SAS Grup-
pe mit Sitz in Briissel, mit dem Unter-
nehmen Carlson Hotels Worldwide ei-
nen Gesellschaftsvertrag unterzeichnet
hat. Damit wird die langjdhrige Fran-
chise-Partnerschaft zwischen den Ge-
sellschaften deutlich verstirkt. Der Ver-
trag sieht vor, dass Carlson Hotels von
der SAS Gruppe eine 25-prozentige Be-
teiligung an Rezidor SAS im Gegenzug
fiir neu verhandelte Geschiftsbedin-
gungen des aktuellen Master Franchise
Agreements erwirbt. Gemdss diesem
Rahmen-Franchisevertrag betreibt Re-
zidor SAS die Carlson Hotelmarken Ra-
disson SAS, Park Inn, Regent Interna-
tional Hotels und Country Inn & Suites
in Europa, im Mittleren Osten sowie in
Afrika. Zur Erinnerung: 1994 hatte Rezi-
dor SAS mit Carlson zunichst einen
Vertrag iiber die First-Class-Hotelmar-
ke Radisson unterzeichnet. Dadurch
entstand die kombinierte Marke Radis-
son SAS. MD/TLINAT

Die Katastrophe nach der Katastrophe

= Die Hotels in den vom Tsuna-
mi betroffenen Gebieten blei-
ben leer. Reiseveranstalter,
Airlines und Hotels starten nun
eine Offensive.

Reiseveranstalter, Fremdenverkehrs-
4mter, Airlines und Hotelgesellschaften
aufder ITB in Berlin sprechen offen von
der «Katastrophe nach der Katastro-
phe». Die Gaste bleiben aus und die Ho-
tels leer. «Aber wir brauchen die Giste
und wir freuen uns auch aufsie», betont
Subhashinie A. Gamage von Sri Lanka
Tourism. Das Land habe weit mehr als
Strand zu bieten, erklirt sie weiter. Sie
sei liberzeugt, dass eine professionelle
Kommunikation viele Unsicherheiten
von potenziellen Gisten ausmerzen
konnte.

Die Kommunikation gestaltet sich
nach einem Ereignis dieser Art aber
dusserst schwierig, denn die Zweifel der
Feriengiste sind gross und das Spekt-
rum der moralischen Bedenken man-
nigfaltig. «Es braucht viel Fingerspit-
zengefiihl, Reiseangebote in die betrof-
fenen Gebiete addquat zu kommuni-

zieren und zu verkaufen», weiss Anja
Braun, Pressesprecherin Konzern-
Kommunikation des Reiseveranstalters
Tui. «Wir sprechen mit unseren Kunden
transparent und kénnen so auch diffu-
seAngste abbauen», erkldrt Anja Braun.
Doch mit smarten Kommunikations-
plianen und Fingerspitzengefiihl alleine
werden die Hotels in Siidasien im Mo-
ment nicht gefiillt. Hilfreiches Mittel ist
die Preisstimulanz. Will heissen: Air-
lines, Hotels und die von der Flutwel-
lenkatastrophe stark betroffenen Re-
gionen starten eine Offensive und ver-
kaufen die Reisen zu tiefen Preisen.
Vor Aussagen, dass jeder Pauschal-
urlaub in die betroffenen Regionen zu-
gleichauch eine Hilfestellung sei, warnt
der Evangelische Entwicklungsdienst
(EED) an der ITB Berlin. Mit Sonder-
preisen und Spendenwerbung setze die
Reisebranche das Geschift fort, ohne
aus der Krise zum Vorteil von Mensch
und Natur zu lernen. «Die Debatte
muss ehrlich gefiihrt werden», betont
Konrad von Bonin, Vorstandsvorsitzen-
der des EED. «Sozialverantwortung im
Tourismus» heisse jetzt die Devise, sag-
teer. SL

EU.R. Reiseanalyse

Die Urlaubsreise wird noch wichtiger

W DieUrlaubsreise ist fiir die
Deutschen nach wie vor sehr
wichtig - Tendenz steigend: Fiir
28% wire es am schwierigsten,
bei den Ferien zu sparen.

Christine Kiinzler

Damit liegen die Ferien an dritter Stelle
der Konsumpriorititen der Deutschen
-nach Lebensmitteln und Gesundheit.
Die Reiseanalyse 2005 der Forschungs-
gemeinschaft Urlaub und Reisen in Kiel
(EU.R.), die an der ITB vorgestellt wor-
den ist, zeigt, dass die touristische
Nachfrage in Deutschland stabil bleibt.
48,1 Mio. Deutsche haben letztes Jahr
mindestens eine fiinftagige Ferienreise
unternommen (siehe Tabelle).

Des Deutschen liebstes Ferienland
ist nach wie vor das eigene. Mehr als
45Mio. Reisen fiihren indes ins Aus-
land, was ein Rekord bedeutet. Die be-
liebteste Auslanddestination der Deut-
schen, die europdische Mittelmeerregi-
on, stagniert bei gut 26%, die Tiirkei legt
indes leicht zu. Ziele inWesteuropa ver-
lieren an Marktanteilen, wihrend die
Lander im Nahen Osten zulegen. Auch
Fernreisen sind wieder im Aufwind. Os-
terreich steht bei den Auslandsreisen
an dritter Stelle, nach Spanien und Ita-
lien. Im 2004 buchten wieder mehr
Deutsche ihre Pauschalreisen und Fe-
rienim Reisebiiro. Aufwind auch fiir die
Billigflieger: Waren es im 2003 noch 6%,
die eine Reise mit der Billigairline buch-
ten, waren es im letzten Jahr 10%. Fiir
rund 25% der Deutschen kommt ein
Billigflug in den ndchsten drei Jahren in
Frage. In der Hitparade der Urlaubsfor-
men steht der All-Inclusive-Urlaub mit
grossem Abstand an der Spitze. Sehr
beliebt sind auch Stidtereisen. Kur-
und Wellnessferien bewegen sich im
Mittelfeld der Hitparade.

Gute (Reise-)Aussichten
fiir dieses Jahr

Fiir Auslandsreisen informieren
sich die Deutschen am hadufigsten im
Reisebiiro, an zweiter Stelle bei Freun-
den und Bekannten. Das Internet spielt
als Informationsquelle eine immer
wichtigere Rolle (siehe Tabelle).

Die Reiseabsichten fiir 2005 sind
hoheralsin denletzten vier Jahren: 70%
der Deutschen hatten Anfang dieses
Jahres mehr oder weniger konkrete Fe-
rienpldne. Die Macher der Reiseanaly-
se sehen darin fiir dieses Jahr eine Stei-
gerung der touristischen Nachfrage.

Moskau

Bewerbung fiir
Olympiade 2010

m In Moskau wird derzeit
kriftig in den Neubau und in
die Modernisierung von Hotels
investiert. Die Stadt bewirbt
sich fiir die Olympiade 2010.

Die Zahl der Hotelzimmer in Moskau
soll von heute 64000 bis in knapp drei
Jahren auf 120000 anwachsen. Dies
sagte Grigori Antufeew, Vorsitzender
des Hauptstadtkomitees fiir Touris-
mus, anlésslich der ITB. Die Einnah-
men aus dem Tourismus seien in Mos-
kauin den letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen. Heute gebe ein Gast bei sei-
nem mehrtigigen Besuch umgerech-
net insgeamt 900 US-Dollar aus. Mos-
kau méchte im Jahr 2010 die Olympi-
schen Spiele durchfiihren. Laut Antu-
feew sind die Moskauer «bestens dafiir
geriistet». Nicht nur beziiglich Hotels
und Verkehrswege, vor allem auch in
Hinsicht der Sportanlagen. Schon heu-
te verfiigten zwischen 80 und 90 Pro-
zent der notwendigen Sportanlagen
iiber internationalen Standard. CK

| Urlaubsreisen. Die Deutschen machen am liebsten All-Inclusive-Ferien und das

mehrheitlich in der Mittelmeerregion. Foto: htr
RA 2005: Urlaubsreise-Kennziffern
1994 1999 2003 2004
Bevolkerung ab 14.Jahren” 64,4 Mio. 64,7 Mio.
Eine oder mehrere
Urlaubsreisen gemacht
(= Urlaubsreiseintensitat) 78,1% ~ 753% 76,8% 74,4%
Eine Urlaubsreise gemacht. .  58,0%  '57.2% 55,0%
17.3% 19,6% 19,4%

Mehrere Urlaubsreisen gemacht
Urlaubsreisende i
Urlaubsreisehaufigkeit
(Reise pro Reisendem)
Urlaubreisen (5 Tage +)

,0 Mio. 48,0/ Mio.' 49,5 Mio. 48,1 Mio.

1,30 1,347 1,36
‘Mio. 66,1 Mio. 65,4 Mio.

RA 2005: Informationsquellen bei Urlaubsreisen

2000 2004
Gesamt Gesamt  Inland  Ausland
Freunde/Bekannte 4%
Reisebiiro 47%

Reiseveranstalter Kataloge
Internet

Reisefthrer (Blicher)

Auskunft beim Veranstalter

Nutzung a i bei den
der Haupturlaubsreise 2000 und 2004

Alpshealthcomp

Quelle: FUR

Alpenweites EU-Projekt

B Alpshealthcomp, ein neues
linder- und brancheniibergrei-
fendes EU-Projekt, soll die
Wettbewerbsfihigkeit des
Alpenraums stirken.

Das Projekt Alpshealthcom, das an der
ITB erstmals der Offentlichkeit vorge-
stellt worden ist, wird von verschiede-
nen Partnern aus Siidtirol, Deutsch-
land und Osterreich getragen. Da-
durch, dass sich diese Partner an einer
gemeinsamen Leitidee orientieren, so-
wie durch die Kombination von Erfah-
rungen, Wissen und Weiterbildung soll
eine fachliche und wirtschaftliche Ko-
operation entstehen. Diese soll hoch-
wertige Angebote fiir Bewohner und
Giste erarbeiten.

Schwerpunkt des Drei-Jahres-Pro-
gramms ist unter anderem die alpin-
spezifische medizinische Wirkungsfor-
schung. So wollen die Initianten die
gesundheitliche Wirksamkeit typisch
alpiner Angebote wissenschaftlich er-
forschen und festhalten. Dies sowohl
durch bereits bestehende alsauch neue
Studien. Natiirlichen Ressourcen wie

beispielsweise Hohenlage, Wasser,
Moor und anderen soll dabei besonde-
re Aufmerksamkeit geschenkt werden.
Weitere Schwerpunkte sind die Erar-
beitung eines Qualitdtsmanagements
fiir alpine Wellness- und Gesundheits-
angebote sowie Initiativen im Bereich
landeriibergreifender Aus- und Weiter-
bildung. So sollen beispielsweise Qua-
litatsstandards fiir alpine Gesundheits-
und Wellnessangebote entwickelt wer-
den sowie innovative regionaltypische
alpine Angebote und Produkte vernetzt
werden, um die Wertschépfung in den
Wellnessdestinationen zu steigern.
Eine Internetplattform dient der ge-
nerellen Informations- und Offentlich-
keitsarbeit. Das ganze Projekt soll
zudem durch Marktforschungen im
Bereich Kundenwiinsche, Géstepoten-
zial und Erfolgsfaktoren alpiner Ge-
sundheits- und Wellnessdestinationen
begleitet werden. Die Kosten fiir
Alpshealthcomp belaufen sich auf
970000Euro. Das Projekt wird zu
50 Prozent aus dem Europaischen Fond
fiir Regionalentwicklung finanziert. Im
nichsten Jahr sind erste Ergebnisse aus
dem Projekt zu erwarten. CcK
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Bilanz ITB

Die deutschen
Gaste wollen
Budgetsicherheit

Die Schweizer Aussteller an der
ITB ziehen grundsitzlich eine
positive Bilanz. Im néchsten
Jahr soll der Schweizer Auftritt
sinnlicher werden.

Theres Lagler

«Wir sind froh, dass Schweiz Tourismus
an der diesjahrigen ITB den Fokus von
den Bergen auf die Stiddte verlagert
hat», hdlt Raphael Wyniger, Marke-
tingleiter von Basel Tourismus, fest. Ba-
sel, Hauptpartner der Themenroute
«Kunstund Architektur», war an der ITB
gleich doppelt vertreten: zum einen am
Stand von Schweiz Tourismus (ST),
zum andern in der Halle Kulturtouris-
mus. Dieser Stand fiel zwar kleiner aus
als auch schon. Das hat aber einen
Grund: «Wir haben beschlossen, unser
Produkt Basel — Culture unlimited> in
diesem Jahr auch auf den Messen in

B Charme bereitet Freude. Neben dem Initianten Arthur Oberascher (rechts), Chef der Osterreich Werbung, freut sich auch
Schweiz-Tourismus-Direktor Jirg Schmid an der sterreichischen Idee zum Schutz des Charmes.

Foto: Marietta Dedual

Mailand und Paris vor 1] so
Wyniger.

Einen Ansturm verzeick Susan-

ne Frischknecht am Stand von hotelle-
riesuisse: Die 500 Hotelfiihrer gingen
anden Publikumstagen weg wie warme
Semmeln. «Ich erhielt aber auch viele
Anfragen von Absolventen von Hotel-
und Tourismusfachschulen, die einen
Job sucheny, so Susanne Frischknecht.

Mehr Unterhaltung
am Schweizer Stand

Die wichtigste Botschaft, die Erwin
Tanner, Direktor von Weggis Vitznau
Rigi Tourismus, nach Hause nimmt,
ist die, dass die Deutschen vor allem
Budgetsicherheit wollen. «Ich werde
das Thema All-inclusive bei uns an-
sprechen.» Myriam Keller,
tingleiterin von Arosa Tourismus,
konnte bereits mit einem solchen
Angebot aufwarten. “Die Broschiire
«Gratis-Berg» mit der Arosa-Card kam
gutan.

Andrea Dettwiler von Interlaken
Tourismus beméngelte den Auftritt der
Schweiz: «Es hatkeine Unterhaltung fiir
die Besucher.» Genau hier sind Ande-
rungen vorgesehen, wie Christina
Marzluff, Direktorin von ST Deutsch-
land und Osterreich, festhalt. «Wir pla-
nenkiinftig eine sinnlich erlebbare Ani-
mation am Stand. Wenn die Kunden
stehen bleiben, ist es einfacher, sie an-
zusprechen.» Insgesamt ist sie zufrie-
den mit dem ITB-Verlauf. An die Pré-
sentation der Themenroute «Kunst und
Architektur» kamen 150 Géste - darun-
ter 45 Medienvertreter.

Marke--

Osterreich

Charme soll Weltkulturerbe sein

B Der Charme der 6sterreichi-
schen Gastgeber soll Unesco-
Weltkulturerbe werden, so
Osterreich-Werbung-Chef
Arthur Oberascher an der ITB.

Christine Kiinzler

«Zu versuchen, das zu schiitzen, was

' ein Land fiir seine Giste-ausmacht, ist

eine Investition, die sich mit Sicherheit
bezahlt macht», erklarte Arthur Obera-
scher, Geschiftsfithrer-der Osterreich
Werbung, an der ITB in Berlin. «Zuvor-
kommend und galant, aber niemals de-
vot. Mit Liebe zum Detail, mit Schméih
und Augenzwinkern. Und vor allem
ohne Suche nach einem bestimmten
Zweck» - so zeige sich der Charme der
Osterreicher. Um dieses Kulturgut zu
bewahren, soll der «Charme der dster-
reichischen Gastgeber» nun zum Unes-
co-Weltkulturerbe ~ erkldart werden.
«Schliesslich geht es um nichts Gerin-
geres als um die Erhaltung jenes gei-
stig-kulturellen Gutes, das Osterreich
zu dem macht, was es ist - dem char-
mantesten Urlaubsland der Welt», so
der Bundesspartenobmann in der
Wirtschaftskammer Osterreich, Johann

Schenner. Diese unterstiitzt das Vor-
haben der Osterreich Werbung: Der
Charme der Gsterreichischen Gastge-
ber stelle ein so genanntes immateriel-
les Weltkulturerbe dar. Zahlreiche
kunsthistorische Belege zeugten von
Osterreichs Tradition des Charmes.

2006: Start des zweijdhrigen
Bewerbungsverfahrens

Der Entschluss, den Charme der dster-
reichischen Gastgeber als Unesco-
Weltkulturerbe schiitzen zu lassen, da-
tiert vom November letzten Jahres. An
der ITB 2005 wurde die Idee der Offent-
lichkeit vorgestellt; auch die formale
und offizielle Einreichung der Bewer-
bung bei der Unesco sei eingeleitet. Im
Herbst 2005 soll ein Katalog mit Expo-
naten des osterreichischen Charmes
erscheinen, der an alle Gastgeber in
Tourismus und Hotellerie verteilt wird.
Im 2006 beginne dann das rund zwei-
jahrige Unesco-Aufnahmeverfahren.
An der ITB war die Ausstellung
«endlich osterreich» mit den ersten
zwolf Exponenten des dsterreichischen
Charmes zu sehen. Beispiele: In der Ka-
tegorie Charmante Tonkunst ist es Ha-
rald Serafin (Intendant Seefestspiele

Morbisch am Neusiedler See), in der
Kategorie Charmante Dienstleistungen
Oberkellner Robert Bock vom Wiener
Ringstrassen-Kaffeehaus . Landtmann,
in der Kategorie Charmante Gipfel gibt
der Ex-Skirennfahrer und jetzige Ski-
lehrer Toni Sailer einen charmanten
Gastgeber, und Georg Riedel (Glasma-
nufaktur Riedel in Kufstein) ist der Ex-
ponent der Kategorie Charmante Ver-
edelung. Die  Kategorie Charmante-
Marken représentieren die Pinguine
Joe und Sally der Osterreich Werbung.
Der Schutz des immateriellen Welt-
kulturerbes hat die Erhaltung, Iden-
tifizierung, Dokumentation, Inventari-
sierung und Revitalisierung kultureller
Traditionen, Praktiken, Vorstellungen
und Fertigkeiten zum Ziel. Die «Kon-
vention zum Schutz des immateriellen
Kulturerbes» wurde auf der Unesco-Ge-
neralkonferenz im Herbst 2003 verab-
schiedet. Seither hat die Unesco 47 Ein-
reichungen in eine vorldufige Liste auf-
genommen. Zur Rechtsgiiltigkeit der
Konvention bedarf es einer Ratifizie-
rung durch mindestens dreissig Staaten
- die noch nicht erreicht worden ist.
Auch Osterreich habe die Konvention
noch nichtratifiziert. Das soll nun mog-
lichst schnell vorangetrieben werden.

Jiirg Schmid / Arthur Oberascher

«Ein guter
Marketingcoup»

B Die beiden Tourismus-Chefs
von Osterreich und der
Schweiz, Jiirg Schmid und
Arthur Oberascher, dussern sich
zum jeweils anderen Land.

Christine Kinzler

» Wie finden Sie den Schweiz- bzw.
Osterreich-Auftritt an der ITB?
Oberascher: Der Schweiz-Auftritt ist sehr
professionell aufder Ebene dessen, was
die Schweiz wirklich darstellt: Sie ist fiir
mich die alpine Herzdestination Euro-
pas. Das vermittelt sie mit hoher Pro-
fessionalitit und grossem Engagement.
Und was iiber meinen Freund Jiirg
dazugekommen ist, ist die Tatsache,
dass er es verstanden hat, den elektro-
nischen Bereich zu professionalisieren.
Schmid: Professionell, sympathisch,
gross, stark. Wir sind froh, denn Oster-
reich ist unser Nachbar, auch auf der
ITB. Gemeinsam vermarkten wir etwas,
was uns vielmehr zusammen als ausein-
ander bringt - das alpine Erlebnis. Diese
Gemeinsamkeit sollten wir viel mehr
nutzen. Was ich ganz stark finde, ist der
Schutz des Charmes (siehe Hauptarti-
kel). Das ist ein guter Marketingcoup,
das verdient Osterreich zu Recht.

» Herr Schmid, worum beneiden Sie

die Osterreicher,und Herr Oberascher,
worum beneiden Sie die Schweizer?
Oberascher: Ich beneide die Schweiz
um die hoheren Berge und die hheren
Gletscher. Die Schweiz hat eine sehr
starke Positionierung auf das Alpine.
Das ist in Osterreich zwar auch da, aber
nicht in dieser sehr fokussierten Form.
Deshalb haben wir auch versucht, un-
seren USP dort zu finden, wo wir glau-
ben, unverwechselbar zu sein.
Schmid: Ich beneide Osterreich um die
kaiserliche Geschichte; nicht dass wir je
einen Kaiser gebraucht hitten, aber er
hat eine Kultur hinterlassen, die einzig-
artig und heute ein touristisches Juwel
ist. Ich beneide Osterreichauchumden
tollen Charme, nicht dass wir Schwei-
zer weniger charmant wiren, aber der
Charme kommt manchmal etwas hol-
zern riiber, etwas direkter und kantiger.
Das hat vielleicht mit den etwas hohe-
ren Bergen zu tun ...

» Stichwort Konkurrenz ...

Oberascher: Konkurrenz ist gut, denn
Konkurrenz hebt die Qualitit.
Schmid: Die wahre Konkurrenz fiir die
Schweiz ist nicht Osterreich bder das al-
pine Deutschland oder Italien, sondern
ginzlich alternative Urlaubsformen, im
Winter das Nicht-mehr-Skifahren, im
Sommer Meer und Strand.
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«Milestone» bereits zum

® Tourismuspreis Schweiz. Der
«Milestone» als Tourismuspreis
Schweiz hat sich innert funf Jah-
ren etabliert. Ab Mitte Mérz lauft
die sechste Runde dieses Wettbe-
werbs. Ziel ist die Auszeichnung
innovativer Projekte und Persén-
lichkeiten im Schweizer Touris-
mus. Tragerin des «Milestone» ist
die htr. Partner sind das Seco und
der Schweizer Tourismus-Ver-
band. Mit der Auszeichnung soll

sechsten Mal

tion Schweiz geférdert werden.
Vergeben werden «Meilenstei-
ne» in den Kategorien «Lebens-
werk einer Persdnlichkeit», «Her-
ausragende Projekte» und «Nach-
wuchs mit aussergewéhnlichen
Leistungen». Ab sofort kénnen
Bewerbungen eingereicht wer-
den. Eingabefrist fur Projekte ist
der 31. Juli 2005. Die Preisverlei-
hung findet am 8. November 2005
im Hotel Bellevue Palace in Bern

die Vermittlung von Know-how
und damit die Wettbewerbs-
fahigkeit der Tourismus-Destina-

statt.

DsT

Infos: www.htr-milestone.ch

Strategischer Partner Ski Valais

B Spitzensport und Tourismus.
Das Wallis will einen Schritt vor-
aus machen, «wahrend auf natio-
naler Ebene seit dem Bormio-
WM-Desaster angeregt tiber un-
zureichende Rahmenbedingun-
gen fur Spitzensport und man-
gelnde  Zusammenarbeit
schen der Tourismuswerbung und
Swiss-Ski diskutiert wird». An ei-
ner Medienkonferenz von Wallis
Tourismus und Ski Valais wurde
erklart: Unter der Fihrung seines
neuen Prasidenten, Pirmin Zur-
briggen, versuche der Walliser

zZwi-

—
ZITAT

«Die Schweiz
Skiverband (Ski Valais) mit Hilfe . - .
seiner Partner und einer Stiftung ; lstﬁ,tr mlCh
«in nachster Zeit ein in der die alpine
Schweiz einzigartiges Nachwuch- . .
sprojekt zu realisieren». Das Pro- Heerestlnatlon
jekt Schule & Schneesport Valais
(SUS Valais) verfolge mit der Ein- Europas'»

fuhrung von neuen, professionel-
len Strukturen bei Ski Valais das
Ziel, die Nachwuchsférderung im
Sinne der jungen Athleten we-

sentlich zu optimieren. Wallis
Tourismus und Ski Valais haben
beschlossen, eine strategische
Partnerschaft einzugehen.  KJV

Arthur Oberascher, Chef
der Osterreich Werbung,
im Interview auf Seite 5

BUISINESS-PEOPLE

m Dieter Bogner (Bild), der Direktor
des Verkehrsvereins Sils im Engadin,
wechselt nach vierjahriger Tatigkeit an
die Spitze des Verbunds Bergbahnen
Engadin/St. Moritz. Der 45-Jahrige 16st
dort als Geschéaftsfiihrer Urs Grimm ab,
der Vorstandsmitglied der &sterreichi-

schen Skidata wird, die weltweit im Be- .

reich Zutrittssysteme tétig ist. TL

Toni C. und Gianna Morosani Uber-
nehmen ab dem Sommer 2005 auch die
Direktion des Morosani Posthotels in
Davos. Seit Sommer 2004 fihren sie be-
reits - den «Schweizerhof», welcher
ebenfalls im Besitz der Familie Moro-
sani ist: Mario und Margreth Gubser

verlassen-Ende-dieser-Wintersaion die—

Morosani Hotels. DST

Andrea Bienz ist neu Marketingverant-
wortliche der Brienz Rothorn Bahn AG
(BRB) in Brienz. Die Tourismusfachfrau,
welche in Meiringen aufwuchs, schloss
vor zwei Jahren berufsbegleitend die
Tourismusfachschule in Luzern ab. DST

Am Institut fur Offentliche Dienstleis-
tungen und Tourismus der Universitat
St. Gallen sind zwei Wissenschafter be-
fordert worden: Christian Laesser
schloss an der betriebswirtschaftlichen
Abteilung der Universitat St. Gallen er-
folgreich seine Habilitation im Themen-
gebiet des touristischen Kundenverhal-
tens ab. Ihm wurde auch ein Professo-
ren-Titel verliehen. Thomas Bieger
wurde per 1. April zum Prorektor der
Universitat St. Gallen ernannt, nachdem
er zwei Jahre Vorstand (Dekan) der be-
triebswirtschaftlichen Abteilung der
Universitat St.Gallen war. Kiv

Alain Gozzer wird per 1. April neuer
Leiter von Corporate Public Relations
der Mévenpick Hotels & Resorts. Goz-
zer tritt in dieser Funktion die Nachfol-
ge von Eva-Maria Panzer an, welche
das Unternehmen verlasst. DST

Get-together

Gute Stimmung im Hotel Frisco

C NN

& i
5 LR

m Fréhlich und bunt: Das Hotel Frisco in Berlin ist ein Design-Hotel der besonderen Art.Statt auf
durchgestylten Minimalismus und gradliniges Design setzt das Hotel auf gemdtliches Flair und auf ein, .., .
. Fotos: Marietta Dedual/Theres Lagler

7 ; i

m Entspannt geniessen. Manuela Kroll, Hotel Miinchner-
hof Basel, und Bruno Ryff, Schweizer Botschaftsrat fir

warmes, kalifornisches Ambiente.

=

B Quartett. Alexandra Martin, Basel Tourismus (v.l.), Monika Miiller, ST, Silvia
Mdiller, Hotel Ermitage Kusnacht-Zurich, Thomas Wollseifen, Hotel Hilton Basel.

Handel, Landwirtschaft und Verkehr,in Berlin.

Ao A e el T W ataitcs 2T s anil

Touristikerlatein. Alberto Vonaesch,
Ostschweizer Tourismusdirektor, im
Gesprach mit Erwin Tanner, Direktor
Weggis Vitznau Rigi Tourismus.

®  Micky Maus und bald auch Botta:
Arosa hat viel zu bieten. Im Bild
Tourismusdirektor Hans-Kaspar

Schwarzenbach.

Ein geselliger Abend
mit Tradition

m Der Anlass hat Tradition: Wahrend
der Internationalen Tourismusbérse in
Berlin treffen sich an einem Abend
beim Gastgeber hotelleriesuisse Fach-
leute aus Hotellerie und Tourismus
zum geselligen Beisammensein, zur
Kontaktpflege und zum Informations-
austausch. An der diesjdhrigen ITB
fanden sich am Samstag, 12. Marz,
rund hundert Géaste im Hotel Frisco in
Berlin ein.

m Esther M. Dysli, CEO Private
Selection Hotels, mit lhrem Partner
Markus Gabrisch.

W Ein strahlendes Lacheln fiir
Engelberg Titlis Tourismus : Sales
Manager Fréderic Fiissenich war
gerne in Berlin dabei.

MD

m Frohliche Laune: Anne Cheseaux,
VR-Préasidentin und Aktionarin Swiss
International Hotels, und Wanda
Meyer, Geschaftsfahrerin SIH.

m Ziircher Runde mit Gast. Hans Peter Kaiser, Hotel Adler (v.I.), Roger Jutzi,
Hotel Krone Unterstrass, und André Salamin, Le Méridien Parkhotel Frankfurt.

B Hotelnews aus dem Ausland: Harald m
Weiss, New York, und Elisabeth Lang,
Miinchen, schreiben regelméssig far
die hotel+tourismus revue.

Treuer Gast am hotelleriesuisse-Abend
ist Beat Anneler, Direktor Thunersee
Tourismus (I.).Im Bild mit Christian
Rey, Prasident hotelleriesuisse.

- ]
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HOTELLERIE = GASTRONOMIE = TOURISMUS

GASTRONOMIE 9

Gastgewerbe

griines Licht.

Mehwertsteuer | Der
Vereinheitlichung bei

handel gab der Stinderat

und Detail-

TOURISMUS 9
Bern Tourismus | Bern hat
im letzten Jahr knapp 16%
zusitzliche Logiernédchte
generiert und die Bern-
Card erweitert.

GASTRONOMIE

1

Kaltenherberge | Ab mor-
gen empféngt Ivo Adam in
seinem kulinarischen
Tempel Géste. Ein Konzept
fiir jeden Geschmack.

— =
KURZ UND BUNDIG

Zirich: ab 2010
Kongresszentrum

8 In Zirich wird ein neues Kongress-
zentrum geplant, das etwa 300 Mio.
franken kosten wird. Es soll auf dem
Areal des heutigen Kongresshauses
und dem benachbarten Grundstiick bis
um Schanzengraben realisiert wer-
den. Die Tonhalle bleibt bestehen. Die
neu gegrindete Projektentwicklungs-
gesellschaft ZirichForum AG hat zu ei-
nem internationalen Architekturwett-
bewerb je finf nationale und interna-
tionale Buros eingeladen. Das Sieger-
projekt soll im November erkoren wer-
den. Geplant ist die Realisierung des
Kongresszentrums bis 2010. Gebaut
werden soll es von Privaten und Stadt
gemeinsam. Integriert wird ein Vier-
Sterne-Hotel mit 250 bis 300 Zimmern.
Eine Volksabstimmung ist laut Zdrichs
Hochbauvorsteherin Kathrin Martelli
im Herbst 2006 vorgesehen.  sda/KJV

Zukunft der
Madrisabahn

B Anfangs April stimmen Klosters und
Saas Uber die Zukunft der Madrisabahn
ab. Die Betriebsbewilligung ihrer Zu-
bringerbahn lauft Ende April 2006 aus.
Klosters soll sich mit 3,15 Mio. Franken
und Saas mit-350000 Franken an der
12,25 Mio. Franken teudren Sanierung
beteiligen. Die sanierte Zubringerbahn
mit neuen Vierer-Gondeln kostet laut
«Sudostschweiz» 7,25Mio. Franken;
28Mio. der Ersatz des Zagenhattlilif-
tes; Ersatz und Neues fur Pistenflotte,
Beschneiung, Pistensicherung 2,2 Mio.
Die Davos Klosters Bergbahnen AG
(48,55% der Aktien) beteiligt sich an
der ersten Sanierungsetappe mit 2 Mio.
Franken Eigenkapital. Ein Investitions-
hilfedarlehen-des Bundes von 1,7 Mio.
Franken und ein Beitrag a fonds perdu
der kantonalen Wirtschaftsférderung
von 300000 Franken sollen hinzu-
kommen. Kiv

Dank Christo:
Boom in NY

B Die Installation «The Gates» der
Kinstler Christo und Jeanne-Claude,
mit safrangelben Tuchern tber den
Wegen des New Yorker Central Parks,
brachte den Hotels der Stadt in ihren
zwei Februar-Wochen 80000 Logier-
nichte (7,1 Belegungsprozentpunkte)
und 26 Mio. Dollar Umsatz. Die Durch-
schnittspreise stiegen wegen der zu-
sétzlichen Nachfrage um 2 Dollar. (Da-
ten: PricewaterhouseCoopers Hospita-
lity & Leisure practice) KIvV

Ski-Weltcup-Finale 2005 in Lenzerheide-Valbella

«Eine hervorragende Leistung»

W Lenzerheide-Valbella stand
letzte Woche im Zentrum des
alpinen Skisports. Die Ferienre-
gion fiihrte das Weltcup-Finale
durch und gldnzte mit einer
allseits anerkannten Leistung.
Der Erfolg ist breit abgestiitzt
und soll ein Zeichen fiir die
Zukunft setzen.

Silvia Cantieni

«Ich kann dem Organisationskomitee
zu dieser hervorragenden Leistung nur
gratulieren»: Andy Ziillig, «Schweizer-
hof»-Hotelier in Lenzerheide und Pré-
sident des Hoteliervereins Graubiin-
den, ist voll des Lobes iiber die gelun-
gene Weltcup-Finalwoche in Lenzer-
heide-Valbella mit dem Wettkampfge-
lande in Parpan. Die Feriendestination
habe eine grosse Kompetenz bewiesen
und sich im Schaufenster der Offent-
lichkeit ausgezeichnet présentiert.
Angesichts erheblicher Investitio-
nen in die neue Silvano-Beltrametti-
Weltcup-Piste hoffe Lenzerheide-Val-
bella, fiir kiinftige Herausforderungen
geriistet zu sein. «Natiirlich wiirden wir
unsere Hotelbetten-Kapazitdt gerne er-
hohen, aber das ist nicht so einfach»,
sagt Ziillig zur leisen Kritik am Rand,
man habe den ganzenWeltcup-Tross zu
weit verstreut unterbringen miissen.
Statt zu jammern, was im Ubrigen im
Vergleich zu anderen internationalen
Weltcup-Stationen nicht angebracht
ist, will sich Lenzerheide-Valbella nach
dem erfolgreichen Weltcup-Finale fiir
weitere grosse Aufgaben empfehlen.
Und diese miissen, das ist das Beson-
dere, gar nicht immer im Fokus des ab-
soluten Spitzensports sein. «Wir den-
ken grossziigig und wollen eine perma-
nente Trainingspiste Silvano Beltra-
metti anbieten.» Das generiere Lo-
giernichte in der Vorsaison oder im
Januar mit Europacup-Rennen, ver-
deutlicht HV-Président Ziillig.

Silvano-Beltrametti-Piste:
im April griffig fur Touristen

Stianderat Christoffel Brandli, Prasident
von Graubiinden Ferien und VR-Vize-
prisident der Rothornbahn und Scalot-
tas AG, fiigt hinzu: «Wir bieten ab dem
10. April Firnschneefahren auf der
Weltcup-Piste fiir 30 Franken pro Tag
an. Im April ist die Silvano-Beltrametti-
Piste griffig fiir Touristen.»

Unter den Zuschauern am Weltcup-
Finale war auch Luzi Tischhauser, ehe-
maliger Direktor der Rothornbahn und
einer der seinerzeitigen Initianten des

m Freude am gelungenen Grossanlass. Die drei Tourismus-Sachverstandigen Roland Huber, Duri Bezzola und Christoffel Brandli
(von links) hoffen nach der Lenzerheide-Finalwoche 2005 auf baldige Zugaben.

Foto: Silvia Cantieni

Weltcup-Finales.  Tourismusdirektor
UrsWagenseil —er zieht demnéchst weg
von Lenzerheide-Valbella-erachtet die
gelungene Veranstaltung als die touris-
tisch beste Botschaft. «Wir haben eine

enorme Medienprisenz und kénnen so
unsere Schneesportkompetenz im Aus-
land festigen. Sogar (USA Today» war
hier.» — Es zeige sich, dass die Destina-
tion mit ihren rund 8000 Ferienwoh-

Keep Smiling dank Enjoy Switzerland als Markenzeichen

® Ein Finale Grande kundigte der OK-
Préasident fiir die Schlussphase des Welt-
cup-Winters an. Und die Supporter las-
sen Conradin Malar nicht im Stich. We-
der aufgesetzt noch gekunstelt wirkt
namlich etwas, was im Schweizer Tou-
rismus immer wieder Anlass zu teils
kontroversen Debatten ist: die Freund-
lichkeit. Und das kommt so: Die Ferien-
region Lenzerheide-Valbella (mit Chur-
walden/Parpan/Lenz im Ricken) macht
mit am Freundlichkeits-Sensibilisie-
rungsprogramm Enjoy Switzerland von
Schweiz Tourismus.

Die regionale Projektleiterin Yvonne
Vogel hat in einem Booklet fiir Suppor-
ter «unsere 10 Freundlichkeitsregeln»
aufgestellt. Die Durchfiihrung des Ski-
Weltcup-Finales 2005 in Lenzerheide-
Valbella sei fur die Region namlich zu-

kunftsweisend. «Wir beweisen damit
unsere Schneekompetenz. Entspre-
chend hoch sind auch die Erwartungen
an alle Supporter. Sie sind Aushénge-
schilder und représentieren die Freund-
lichkeit der gesamten Ferienregion», so
Yvonne Vogel. Als roter Faden dienen
den rund 500 Organisatoren im Einsatz
Handlungsweisen, - die so selbstver-
standlich nicht tberall sind, in Lenzer-
heide-Valbella aber in Fleisch und Blut
ubergegangen zu sein scheinen. Hier
die 10 Freundlichkeitsregeln der Welt-
cup-Organisatoren in der Original-Rei-
henfolge: Hilfsbereitschaft - Freundlich-
keit - Klarheit und Gradlinigkeit - Freu-
de an der Arbeit - Anpassungsfahigkeit
- Gelassenheit - Respekt - Kamerad-
schaft und Teamgeist - Verantwor-
tungsbewusstsein — Gehorsam. Ne

nungen schon noch ein neues 200-Bet-
ten-Hotel gebrauchen konnte, meint
Wagenseil, angesprochen auf die be-
schrinkte Hotelkapazitit. «Der Return
unserer Botschaft nach aussen liegt in
der langfristigen Wertschopfung.» Das
Final-Budget von 3,5 Mio. Franken sei
gut investiertes Geld, und auch die In-
frastrukturen in zweistelliger Millionen-
hohe machten sich langfristig bezahlt. -
18 000 Zuschauer haben das von allen
Seiten mit Bestnoten ausgezeichnete
Weltcup-Finale mit Rahmenveranstal-
tungen unweit der Kantonshauptstadt
Chur besucht. Nationalrat Duri Bezzola,
Prisident von Swiss-Ski, erhofft sich
dank Interessengemeinschaft Schnee
mehr Zuspruch fiir dieWintersportakti-
vitdten, von der Schule iiber den Brei-
tensport bis zum Ferientourismus.
Auch der Tourismusdirektor von
Adelboden, Roland Huber, ist von der
«Erfahrung Lenzerheide» beeindruckt.
«Sehr hohes Niveau in allen Belangen»,
bilanziert der Geschiftsfithrer von
weltcup.ch, einer Zweckgemeinschaft
dreier Skiweltcup-Organisatoren. Der
Biindner Gian Franco Kasper, Prasident
des Internationalen Skiverbands FIS,
pflichtet bei: «Das war ein super Final!»
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Die Stellenvermittlung
fiir Hotellerie
und Gastronomie

hotellerie:
suisse

Suchen Sie ...

Mitarbeiterinnen?
eine neue Stelle?

Telefon 031/370 43 33
Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch
www.hoteljob.ch

Schwob & Co. AG, Leinenweberei
Kirchbergstrasse 19, 3401 Burgdorf
Telefon 034428 11 11
contact@schwob.ch, www.schwob.ch

Ihre feine Schweizer Wéasche
fiir Tisch, Bett und Bad

Bezaubernde Motive nach Wahl und in jeder Farbe,
fur Ihr Haus auf Mass konfektioniert.

Kauf oder Miete inkl. Wéschepflege:
Setzen Sie auf Schweizer Kompetenz.

Sd]wolr

textiles of Switzerland

«Nz.'zbts z's.t . )
individueller

e Schlafen»

Leinenweberei Bern AG

Telefon: +41(0)31340 85 85
Fax: +41(0)31340 8501

www.lwbern.ch
info@lwbern.ch

Die beste Adresse
fir Minibars
und Zimmersafes: |

|
1

Da finden Sie alle Modelle und Preise

| Ecobar AG
| 5621 Zufikon

| Telefon 056 631 90 60
i Fax 056 631 90 91

info@ecobar.ch

S ——— |
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb,
unser Immobilienbulletin erreicht

16'000 Leser
* kK
Wir optimieren Hotels und Restaurants
auf bessere Wirtschaftlichkeit.
5-10% mehr Umsatz
und 3-5% weniger Betriebskosten
ergibt 30-40% mehr Gewinn

Unsere Erfahrung = thr Gewinn
Seit 32 Jahren

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Zu vermieten in der Ndhe von Lugano

Kieinhotel/Restaurant

per 1. Juli 2005 oder nach Vereinbarung.

- 14 Zimmer mit Dusche/WC,
Fernseher, Telefon

- 2-Zimmer-Wirtewohnung

—im 1. Stock Restaurant
ca. 30 Sitzplatze, Barecke,
Terrasse ca. 32 Sitzplatze.

- Parkplétze vorhanden

- Miete pro Monat Fr. 7000.—

- Inventar muss Gibernommen werden.

Verhandlungspreis ca. Fr. 120 000.-.

Auskiinfte unter Telefon 091 966 27 46
(nur nachmittags).

165854/312894

Zu vermieten ab 1. Juli 05 am Thuner-

Restaurant Kreuz

in Oberhofen

Gaststube 40 Platze, Stiibli 30 Platze,
Terrasse 50 Platze, grosse Wirtewoh-
nung. Der Betrieb liegt im Zentrum
des Dorfes, Nahe Busstation, Post,
Schloss und Schifflandte.

Gerne erwarten wir lhre Zuschrift an
Fam. A. Klnzli, Staatsstrasse 4
CH-3653 Oberhofen am Thunersee

165846/431108

Gesucht Pachter fiir

Quartier-Restaurant

Nahe Sursee

mit ca. 60 Platzen, kleine Bar, Garten-
restaurant, Saal.

Méchten Sie sich selbststandig
machen, haben Sie Ideen und sind
kreativ, so kénnen Sie sich hier
verwirklichen.

Inventar kénnte ibernommen werden.
Bitte senden Sie lhre Bewerbung an

Chiffre Z 177-778194, Publicitas S.A.,
Postfach 48, 1752 Villars-s Glane.

165845/382708

Wir verkaufen im Auftrag Wohn- und
Geschéftshaus an der Unteren
Hauptgasse 8 in Thun

Restaurant Schwert

5%-Zimmer-Wohnung,
Dachraum, Hof

Parzelle 424 m?, Gebaude 1550 m®
VP Fr. 790 000.- (Meistbietende)

Dokumentation + Infos unter
www.forum4.ch
Telefon 033 823 27 27

165849-431138

* Grottino ca. 22 Platze

Wir vermieten in MORCOTE Zentrum ein schénes

renoviertes Restaurant

zu attraktiven Konditionen, ab sofort
¢ Restaurant ca. 60/80 Plétze

* Terrasse am See ca. 60 Plitze

* 6 Privatzimmer flr Personal vorhanden
¢ 4 Anlegeplétze fur Boote

Fir ein initiatives Wirtepaar - eine Herausforderung!

Gerne erwarten wir Ihr Angebot an folgende Adresse:
Ing. Mario Caratti, Postfach 99, 6922 Morcote.

165853/430085

A vendre

restaurant-pizzeria

dans station touristique du Valais central.

Landgasthof Region Thun

® zu verpachten

* Ideal fur Wirtepaar

 giinstige Bedingungen

* Inventar vorhanden
Interessenten melden sich unter Chiffre Q
005-425469, an Publicitas S.A., Postfach
48, 1752 Villars-s/Glane 1.

165844/382708

Trés bel é 1t, ouvert toute I'année
et jouissant d’'une excellente clientele.

Affaire pouvant étre développée par un pro-
fessionnel désirant se créer une bonne
situation d’avenir. Uniquement pour couple
du métier.

Reprise éventuelle d’un petit établissement
en contre-partie.

Faire offre sous chiffre C 036-272842,
Publicitas S.A., Case postale 48,
1752 Villars-s/Glane 1.

165869/382708

RECHERCHE HOTEL
EN LOCATION

Couple de professionnels de I'hétellerie
4 et 5 étoiles, nous recherchons un
établissement hotelier dés 40 unités,
avec ou sans restauration.
Région bassin Iémanique.
Etudions les opportunités d'achat.
Confidentialité garantie.

Mobile 076 321 75 30

165851/431198

HOTEL-HANDELSSCHULE HoteLLERIESUISSE. Kaufmannische Erst- ode
Zweitausbildung fiir Jugendliche und Erwachsene, die sich speziell fiir die Hotelbranch
interessieren. Von hotelleriesuisse anerkannte, praxisorientierte Ausbildung, dit
bis zum eidgendssischen Fahigkeitszeugnis Kauffrau/Kaufmann B-/E-Profil fithrt
Mit international anerkannten Sprachdiplomen. Lassen Sie sich beraten
Institut Minerva, Scheuchzerstr. 2, 8006 Zirich
Telefon 044 368 40 20, info@minervazuerich.ch (/0"{4“0‘,

EDU QUA

MINERVA

Ein Institut dep Kalaidos Bildungagrappe Schwe

www.institutminerva.ch

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Lernen & Arbeiten
fiur Hotel- & Gastroprofis

Tel. 031 950 28 27
www.best-of-english.ch

Italienisch in Florenz
Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns bezuglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

s ™
Sprachaufenthalte

21-jahrige Erfahrung - Beratung kostenlos
A+R Frischknecht Tel 044 926 39 58

Lwww.sprachausbildung.ch )

153472/330239

4-wochiger Intensivkurs
fUr Ein- und Umsteiger an die
Hotelréception mit FIDELIO. FO

11..April-bis 6. Mai 2005
10. Okt. bis 4. Nov. 2005

(oder 2 Blécke & 2 Wochen Friihling/Herbst)

Verlangen Sie bitte unser detailliertes
Kursprogramm oder besuchen Sie
uns auf unserer Homepage
www.hotelschule-loetscher.ch
HOTELSCHULE LOTSCHER

Farbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26

l E-Mail: |nfo@hotelschule—loetschelch

[ ————————

{ HOTELSCHULE LOTSCHeR |
EEH |
R |
Réceptionskurs1l

Der groovy
Sprachreiseplaner ist da!

Sprachreisen Australien Neuseeland -
am besten mit ozeania

Tel. 056 484 20 20
Fax 056 484 20 21

Ozeania Reisehaus
5442 Fislisbach

Zu vermieten

am Autobahnkreuz der Schweiz zwischen
Egerkingen und Aarau

Dancing

Die Lokalitaten weisen mehrere
Bars und Economierdaume auf.

Ca. 200 Sitzplatze, gute Infrastruktur,
grosser Parkplatz fur ca. 150 PWs.
Die Raumlichkeiten sind in renovations-
beddrfigem, aber jedoch in betriebsbereitem

Kapitalkraftige Investoren mit klaren
sprechenden Referenzen bewerben
sich bitte mit Kapitalnachweis
Uber ca. Fr. 250 000.—

Postfach 48, 1752 Villars-s/Glane 1.

Zustand. Langjéhriger Mietvertrag erwiinscht.

Vorstellungen und Konzepten sowie den ent-

unter Chiffre R 001-37663, an Publicitas S.A.,

165904/382708

m ANZEIGEN

365 Tage im Jahr

*kok, kkkk & kkkkk

Die besten Night Auditors / Nachtdienste
100% zuverlassig, versiert und sprachgewandt
.. und Sie - sowie Ihre Géaste - schlafen sicherer

SIZU AG Sicherheit ist Zukunft
Telefon 0848.60 6000 - E-Mail: info@sizu-ag.ch

A service you can afford - try us

165684/120910

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren: Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23
inserate@htr.ch, www.htr.ch

Mehr brauchen Sie nicht.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue.
Denn hier gibt's jede Woche den grossten Stellenmarkt der Branche.
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Ein gutes Dutzend Events Fluggaste-Plus | Hiflyer-Fehler | Umgang mit Hotel-Geschichte
B HSMAIL Mit diversen Events | B Kloten. Die Betreiberin des | @ Untersuchungsbericht. Der | m 1. histORhotel-Tagung. «Ho- listen und Hoteliers. Die Tagung
will die Marketing- und Sales- | FlughafensZurich, Unique, hatim | Hiflyerim Verkehrshausin Luzern | telgeschichte und -architektur:  wird finanziell von hotelleriesuis-
organisation HSMAI zum Erfolg | Geschaftsjahr 2004 bei einem | stieg beim Ungliick im Juli 2004 | Erfolgsfaktor im Tourismusmar- se, GastroSuisse und seco/Inno-
der Organisation beitragen (die | Umsatz von 637,3 Mio. Franken | trotz zu starkem Wind auf und | keting» heisstdie Tagungvom23.  Tour, ideell von Icomos Schweiz,
Mitgliederzahl  stagniert bei | einen Gewinn von 17,3 Mio. er- | war Uberladen. Zu diesem Schluss | (nachmittags) bis 24. Mai 2005im  Swiss Historic Hotels und Schweiz
knapp 170). In Zarich referierten | zielt. Der Umsatz im Fluggeschaft | kommt das Baro fur Flugunfall- | Hotel Seeburg, Luzern. Hotelbe-  Tourismus unterstitzt. - Teilnah-
Daniela Balmelli vom Lady’s First | erhohte sich von 304 auf 362 Mio. | untersuchungen (BFU) in seinem | sitzer und -direktoren, Architek- megebthren: Tagungspauschale
Zarich und Jiirg Mettler, Hotel Mi- | (+18,9%), dank erhéhten Passa- | Bericht. Laut BFU hatte die Bal- | ten und Denkmalpfleger werden  fir beide Tage 290 Fr.; fir einen
sani, Celerina, zum Thema Neu- | giergebiihren. Passagierzahlen | lonbesatzung wissen missen, | dariiber berichten, wie bei Hotel-  Tag (24.5.) 220 Fr.; Personen in
positionierung in der Hotellerie. | insgesamt: 17,3 Mio (plus 1,3%): | dass der Wind zu stark wehte. | und Restaurant-Umbauten mit Ausbildung: 20% Rabatt. KV

statt.

Neupositionierung ist das Leit-
thema 2005, wie Daniela Schaffer,
Prasidentin des HSMAI (Bild), be-
tont. Die GV findet am 14. April

MD

Lokalpassagiere
Transferpassagiere minus 18%,
Flugbewegungen minus 1%. Dies
zeigt, dass der Hub Ziirich weiter
an Bedeutung verliert.

plus  12,1%,

Tl/sda | ren.

Gemdss BFU muss auch davon
ausgegangen werden, dass be-
reits seit April 2004 rund ein Fiinf-
tel aller Fahrten tberladen wa-

historischer Substanz t

TL/sda

gen werden kann und soll. Auf
die Frage, wie die «neue Lust an
der Geschichte» zu vermarkten
ist, antworten Marketing-Spezia-

und weitere Infor
Julia van Wijnkoop, HistORhotel, Haupt-
strasse 95, Postfach, CH-4102 Binningen,
Tel. 061 421 10 05, Fax 061 422 04 12,
il i ch, www.hi: ch

Bern

16 Prozent mehr
Logiernachte

B Bern hat im letzten Jahr

15,75 Prozent an Logierndchten
zugelegt. Am 21. Mérz lanciert
Bern Tourismus die ausgebaute
Bern Card.

Christine Kanzler

Bern hatim 2004 das beste Ergebnis der
letzten zehn Jahre erreicht: An die total
543799 Logiernichte haben die Aus-
linder 312093 (+19,94%) und die
Schweizer 231706 (+10,56%) beigetra-
gen. Stark zugelegt haben die deut-
schen und die franzosischen Giste
(+22,4 und 36,4%). «Das ist der Accor-
Effekt», hélt Tourismusdirektor Markus
Lergier fest. Zur Erinnerung: In Bern
wurden im letzten Jahr beim Messe-
gelinde die Accor-Hotels eroffnet.
«Gliicklicherweise fiel der Kannibali-
sierungseffekt der Hotelgruppe gegen-

iiber den, traditionellen Berner Hotels. |,

geringer aus als befiirchtet», so Lergier.
Mehr Logiernichte generiert haben
auch die Italiener (+23,8%) und die Os-
terreicher (+30,1%). Bei den Lindern
ausserhalb Europas zeigt die Logier-
nichtestatistik ein grosseres Plus bei
Gésten aus den USA (+19,7) und Korea
(#231,4%). Gesunken ist die Aufent-
haltsdauer von 1,9 Tagen im 2003 auf
1,8 Tage im 2004. «Stéddte brauchen mit
dieser kurzen Aufenthaltsdauer drei-
mal mehr Giste als Bergkurorte», gibt
Lergier zu bedenken. Tiefer ist auch die
Auslastung der Berner Hotels: Sie sank
von 47,1% auf 43,7%. Lergier macht
dafiir die Accor-Hotels verantwortlich.
Die Aussichten fiir das Jahr 2005 beur-
teilt er als «vorsichtig optimistisch».

Die Bern Card
ist erweitert worden

«Die touristische Wertschopfung ist
verbesserungswiirdig, sagt der Touris-
musdirektor. Wir miissen aggressiver
verkaufen.» Die Géste ldnger zum Ver-
Wweilen animieren will Lergier unter an-
derem mit der ausgebauten Bern Card.
Die Bern Card, von Raymond Gert-
schen 2003 lanciert, ist weiter entwi-
ckelt worden. So ist die Geltungsdauer
jetzt in Stunden angegeben (24, 48, 72)
und nicht mehr in Tagen wie bis anhin.
Auchkénnen die 27 Berner Museen neu
gratis besucht werden, vorher gab es ei-
ne 20-prozentige Ermissigung. Nach
Wie vor kann gratis Tram und Bus ge-
fahren werden. Die Zone ist leicht er-
Weitert worden, damit die Géste auch
kostenlos zur Station der Gurten-Bahn
und zum neuen Klee-Museum fahren
kbnnen. Dafiir kostet die Bern Card
auch einiges mehr: Die 24-Stunden-
Karte kostet neu 17 Franken, vorher
musste der Gast 10 Franken fiir die
eintégige Bern Card hinlegen.

Lergier hat sich zum Ziel gesetzt, im
2005 «zwischen 3000 und 5000» Bern
Cards abzusetzen. Im letzten Jahr ver-
ka)xﬂe Bern Tourismus lediglich 1234
Stiick. Kiinftig soll die Karte in jedem
Bemn-Package integriert sein. Zudem st

gas Verkaufsstellennetz erweitert wor-
en,

B Mehr Geld im Wirte-Késseli. Bei Gastrosuisse bucht man das Ja im Sténderat zur einheitlichen Mehrwertsteuer als ersten
Etappensieg. Es kdnnte aber sein, dass eine zweite Etappe wieder eine Steuererhéhung bringt.

Foto: Valérie Jaguet

Mehrwertsteuer

Erster Schritt zum Einheitssatz

B Die Vereinheitlichung der
Mehrwertsteuer von Detailhan-
del und Gastgewerbe riickt na-
her. Das wire der erste Schritt
in Richtung Einheitssteuer.

Gudrun Schlenczek

Am Montag nahm der Standerat in sei-
ner Friihjahrssezzion die Motion von
Hans Hess zur Anderung des Mehr-
wertsteuergesetzes ohne grosse Debat-
te an. Die Rite folgten damit dem Bun-
desrat, der sich bereits letzten Freitag
fiir die Annahme der Motion ausge-
sprochen hatte. Zentrales Anlieger der
Hess-Motion ist, dass die Unterschiede
bei der Mehrwertsteuer zwischen Gast-
gewerbe und Detailhandel fiir Lebens-
mittel und alkoholfreie Getrénke aufge-
hoben werden sollen. Denn die Gren-

desrat nur eine logische Folgerung:
«Die Vereinfachung des Mehrwertsteu-
ersystems ist bereits erklértes Ziel. Jetzt
muss man den Worten auch Taten fol-
gen lassen.»

Fiir die Beherbergung wiirde
sich erstmal nichts dndern

Damit die Rechnung fiir den Fiskus
weiterhin aufgeht — immerhin fliessen
iiber 17 Mrd. Franken jahrlich iiber die
Mehrwertsteuer in die Bundeskasse —
soll der einheitliche Mehrwertsteuer-
satz im Gastgewerbe gemiss Motion
héher liegen als heute der tiefe fiir den
Detailhandel. Bundesrat Hans-Rudolf
Merz sprach am Montag im Sténderat-
von 3,6 Prozent. Fiir die Beherbung
wiirde sich also nichts @ndern. Die Wir-
te diirften sich freuen: Bei Gastrosuisse
bucht man die Annahme der Motion als

zen zwischen beispiel einer
Snacks und Mahlzeiten zum Mitneh-
men ausgebenden Béckerei und einem
Gastrobetrieb seien in der Praxis
schwer zu ziehen. «Die beiden Bran-
chen Gastronomie und Detailhandel
unterscheiden sich nur dadurch, dass
das Gastgewerbe fiir den Konsum an
Ort und Stelle besondere Vorrichtun-
gen bereit hilt», erldutert Jurist Hans
Hess (FDP) in seiner Motion. Dieser
Kkleine materielle Unterschied rechtfer-
tige nicht eine um 5,2 Prozent unter-
schiedliche Mehrwertsteuer.

Fiir Lukas Schneider, Pressespre-
cher bei der Eidgendssischen Steuer-
verwalltung ESTV in Bern, ist die An-
nahme der Hess-Motion im Standerat
und die Befiirwortung durch den Bun-

gl 1 Etapp von Gastrosuisse
im Interesse der Branche», so Zentral-
président Klaus Kiinzli. Dem Detail-
handel diirfte diese Anhebung des
Steuersatzes nichtschmecken - gerade
in Zeiten, zu denen ein massiver Preis-
kampf in der Branche herrscht.

Als nichstes kommt die angenom-
mene Motion jetzt vor den Nationalrat.
Bei der Eidgendssischen Steuerverwall-
tung schitzt man, dass dies zusammen
mit der Vernehmlassungsvorlage zur
«Bilanz aus 10 Jahre Mehrwertsteuer»,
die noch dieses Jahr terminiert ist, er-
folgen soll. Bis dann eine solche Mehr-
wertsteuer-Harmonisierung Gesetz
wird, kann es aber noch Jahre dauern.
Frithestens 2007 konnte der Bundesrat
eiine entsprechende Gesetzesvorlage

verabschieden, schidtzt man bei der
ESTV. Die Angleichung der Mehrwert-
steuer bei Gastgewerbe und Detailhan-
del ist fiir den Bundesrat nur ein erster
Schritt. Das erklérte Ziel, das auch Merz
am Montag bekriftigte, ist iiber alle
Branchen hinweg ein Einheitssatz und
eine Abschaffung sidmtlicher Steuer-
ausnahmen. «Die Motion Hess ist ein
willkommener Anschub», so Merz.
Aber da der Bundesrat, wie in einer
Medienmitteilung im Januar kommu-
niziert, fiir eine solch «radikaler» Ver-
einfachung mit zuviel politischem Wi-
derstand rechnet, setzt man auf Sala-
mi-Taktik. «Das ist die Politik der klei-
nen Schritte. Mit der Befiirwortung der
Hess-Motion will man ein erstes Signal
setzen, spricht Schneider Klartext.

Langfristig bedeutet das eine
Steuer-Erhohung

Der langfristig angestrebte einheitli-
cher Mehrwertsteuersatz wiirde aller-
dings deutlich hoher liegen als 3,6 Pro-
zent. Zwischen 5 und 6 Prozent schétzt
Schneider vom ESTV. Das grosse Steu-
ergeschenk, dass mit der Hess-Motion

den Wirten winkt, wiirde kriftig dahin- |

schmelzen und die Beherbergung hit-
te sogar mit einer fast doppelten Meh-
wertsteuerbelastung im Vergleich zu
heute zu leben.

Blickt man nach Eutopa, findet sich
die Schweiz mitihrem heute uneinheit-
lichen Steuersystem in guter Gesell-
schaft: Vor allem fiir die Hotellerie ist
einreduzierter Satz gang und gibe, fast
die Hilfte der alten EU-Léinder bieten
einen solchen auch der Restauration.

Arbeitsgesetz

Standerat fiir
Senkung des
Schutzalters

» Am Dienstag hat der Sténde-
rat als Erstrat die Nacht- und
Sonntagsarbeit fiir alle Arbeit-
nehmenden ab 18 Jahren zuge-
lassen. Sonderregelungen fiir
Lehrlinge gibt es nicht. Bisher
galt Schutzalter 19, fiir Lehrlin-
ge 20. Das Geschift geht nun an
den Nationalrat.

Daniel Stampfli

Der Stinderat stimmte der Revision des
Arbeitsgesetzes am Dienstag mit 27 zu
8 Stimmen zu. Eine Sonderregelung fiir
Lehrlinge lehnte der Rat mit 27 zu
11Stimmen ab. Die bisherige Regelung
des Schutzalters im Arbeitsgesetz sei
nicht mehr zeitgemiss, argumentierte
die Mehrheit im Stdnderat. Mit der He-
rabsetzung des Schutzalters werde eine
Angleichung an das internationale und
europdische Recht vollzogen. Ebenso
finde eine Anpassung an die zivilrecht-
liche Volljahrigkeit statt. Kommissions-
sprecher Hannes Germann (SVP/SH)
wies darauf hin, dass die Herabsetzung
des Schutzalters auf 18 Jahre den Ju-
gendlichen bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt ermdéglichten.

Eine von Alain Berset (SP/FR) ange-
filhrte Minderheit machte sich fiir die
Beibehaltung des Lehrlingsschutzes
stark, ohne die sonstige Senkung des
Schutzalters in Frage zu stellen. Wie ein
durch Nachtarbeit erschopfter Lehrling
am nichsten Tag in der Berufsschule
aufpassen solle, fragte sich Berset. Bun-
desrat Joseph Deiss verwies darauf,
dass sich die Nachtarbeit vor Schulbe-
suchen leicht abstellen lasse.

Gastgewerbliche Arbeitgeber
sind erleichtert

Die gastgewerblichen Arbeigeberorga-
nisationen Gastrosuisse, hotellerie-
suisse und Schweizer Cafetier-Verband
nehmen erleichtert vom Entscheid des
Stidnderates Kenntnis. Die Anderung
des Arbeitsgesetzes fiihre zu einer Har-
monisierung der Rechte und Pflichten
von Lehrlingen und Jugendlichen. Der
Schutz von minderjihrigen Jugendli-
chen und Lehrlingen bleibe vollauf ge-
wihrleistet, begriindeten die gastge-
werblichen Arbeitgeberorganisationen
ihre Haltung bereits Mitte November
2004, als der Bundesrat beschloss, dem
Parlament eine Herabsetzung des
Schutzalters fiir Lehrlinge und Jugend-
liche auf 18 Jahre zu unterbreiten.

Die Berufsorganisation Hotel &
Gastro Union erachtet es als unver-
standlich, dass die Unterscheidung
zwischen Jugendlichen und Lehrlingen
aufgehoben werden soll. Wie Stefan
Unternéhrer, Leiter des Rechtsdienstes
von Hotel & Gastro Union, auf Anfrage
erklirte, sollte das Schutzalter fiir Lehr-
linge bei 20 Jahren belassen werden.
Mit der Senkung auf 18 Jahre fiir die
iibrigen Jugendlichen sei die Berufsor-
ganisation hingegen einverstanden.
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Bern

Der «Schweizerhof» bleibt wohl zu

B Jetzt geht auch Direktor Paul
B. Mattenberger. Die Wahr-
scheinlichkeit, dass der Berner
«Schweizerhof» fiir immer
geschlossen bleibt, ist gross.

Christine Kuinzler

Eigentlich hitte Direktor Paul B. Mat-
tenberger die Sanierung des einstigen
Luxushotels begleiten sollen, doch En-
de April verldsst er den «Schweizerhof».
Das Berner Traditionshotel ist gerade
eben fiir Sanierungsarbeiten geschlos-
sen worden. 25 Mio. Franken versprach
die Besitzerin, die Rosebud Hotels Hol-
ding SA (die frithere Richemond Héri-
tage SA), fiir eine Sanierung zu inves-
tieren. Doch es sieht danach aus, als

wiirden den Worten keine Taten folgen.
Fiir Insiderkreise ist klar, dass das ehe-
malige 5-Sterne-Hotel seine Tiiren nicht
mehr 6ffnet. Die Sanierung ist dusserst
kostspielig und kompliziert und das
Haus mit seinen 70 Zimmern zu klein,
um als Einzelhotel rentabel arbeiten
zu konnen. Als Teil einer Hotelgruppe
wire die Situation indes eine andere.
Dass Mattenberger geht — er wird
mit seiner Frau zusammen das Kon-
gresshotel Olten fiihren — ldsst klar da-
rauf schliessen, dass der «Schweizer-
hof» keine Hotelgédste mehr aufnehmen
wird. Mattenberger selber begriindet
seinen Abgang jedoch mit «dem rich-
tigen Zeitpunkt. Nach fiinf Jahren
«Schweizerhofs ist der Moment da, zu

froh, sagt Mattenberger. «Wir konnten
die Dienstleistungen eines 5-Sterne-
Hotels nicht mehr erbringen.»

Die Sanierungen sind
sehr ungewiss

Rosebud, beziehungsweise friither
Richemond, besass einst sechs Schwei-
zer Luxushotels. Unter ihnen auch das
«Richemond» in Genfund das «Drei K-
nige» in Basel. Beide sind inzwischen
verkauft worden. Die verbleibenden
vier Hotels, unter ihnen der «Schwei-
zerhof» und der «Biirgenstock», sollen
Schritt fiir Schritt ebenfalls -renoviert
werden. Soeben sind 5 Mio. Franken fiir
den «Biirgenstock» gesprochen worden

P

Das Hote! Schweizerhof bicihy infolge wmfangreichen
Renosationsarhuiten voriibergeliend geschlossen

Chers dicats

Lhitel Schweizerhof
; est fe d
réaovation ¢f mnshvrmllur: ¥ 5

close
Il osed due 19 renovation

't s
i Worky,

| Seliweierpyqq Il
on

(siehe htr von letzter Woche). 2 Mio.
Franken sind bereits investiert worden,

gehen.» Dass der «Schweizerhof» ge-
schlossen worden sei, dariiber sei er

m Tatséchlich nur voriibergehend? Die Anzeichen verdichten sich, dass das Berner
Hotel Schweizerhof seine Tiren fir immer geschlossen hat.

Anzeige

Kellenberger

Frisch Service AG

Kellenberger Frisch Service AG, ist der Spezialist,
wenn es um marktfrische Friichte und Gemdse,
kiichenfertige, gerlistete oder geschnittene Produkte
geht. Ebenfalls bieten wir Ihnen ein reichhaltiges
Sortiment in den Bereichen Kiihl-, Tiefkihl- und
Molkereiprodukte an.

Wir beliefern rund 2200 zufriedene Grossverteiler,
Gross- und Detailhandelsgeschafte, verschiedene
Restaurants, Spitaler, Heime und Marktkunden.

Sie profitieren von unserer schnellen und flexiblen
Distribution (heute bestellt — morgen geliefert),
unserer hohen Servicequalitit sowie von einem
ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Wir sind fir Sie da!

Kellenberger Frisch Service AG

Pfingstweidstrasse 105, 8005 Zurich, Tel. 043 4444 666, Fax 043 4444 600
Forelstrasse 1, 3072 Ostermundigen, Tel. 031 9308 811, Fax 031 9325 910
info@kellenbergerfs.ch, www.kellenbergerfs.ch

Foto: Daniel Stampfi

wie der neue Direktor Theophil Bucher
sagt. Er begleitet auch die Sanierungim
Hotel Atlantis Arabella Sheraton in
Ziirich, wo er vorher Direktor war und
das ebenfalls zur Rosebud-Gruppe
gehort. Das Haus wurde am 1. Novem-
ber letzten Jahres fiir Sanierungsarbei-
ten geschlossen. «Ein recht ansehnli-
cher Millionenbetrag in zweistelliger
Hohe» sollte fiir die Renovation inves-
tiert werden, wie Bucher im August
2004 der htr sagte. Nun: Gebaut wirdim
«Atlantis» heute noch nicht, wie Bucher
bestétigt. «Wegen Problemen mit der
Feinarbeit. Wir sind mit der Baubehar-
de im Clinch, wie das bei solchen Um-
bauten tiblich ist», sagt er.

Bucher glaubt, dass das Geld fiir die
Renovationen fliessen wird, wie er sagt.
Ob Rosebud die Hotels tatsdchlich sa-
nieren lisst, bleibt jedoch ungewiss. In-
siderkreise zweifeln stark daran. Fest
steht, dass die Richemond schon seit
einem oder zwei Jahren Kéufer fiir ihre
Hotels sucht. Einige Interessenten wa-
ren im Gesprich, einige haben sich
dem Vernehmen nach auch Hotels an-
geschaut. In Anbetracht des grossen Sa-
nierungsbedarfs diirfte es aber nichtso
einfach sein, die einstigen Luxushotels
zuverdussern. Ende Mirz, das hat Rose-
bud ebenfalls versprochen, wollen sie
iiber die Zukunft des «Schweizerhofs»
informieren.

92 von den 98 «Schweizerhof-
Angestellten haben bereits eine neue
Stelle gefunden. Es bestehe, so Matten-
berger, ein Sozialplan von 220 000 Fran-
ken. «Wer ldnger als fiinf Jahre bei uns
war, profitiert - ob er eine neue Stelle
gefunden hat oder nicht.» Das «Schwei-
zerhof»-Restaurant  Jack's Brasserie
bleibt nach wie vor offen.

KURZ UND BUNDIG

Porta Alpina: Ent-
scheidende Phase

m Stefan Engler, Vorsteher des
Graubtndner Bau-, Verkehrs- und
Forstdepartements, traf sich in Chur
mit Vertretern des Bundesamts fur
Raumplanung, des Bundesamts fur
Verkehr und des Staatssekretariats far
Wirtschaft zu einer Arbeitssitzung, um
das «Porta Alpina»-Gesuchsdossier zu
optimieren. Wegen des Baufortschritts
beim Gotthard-Basistunnel masste im
ersten Halbjahr 2006 zwingend mit
dem Bau des unterirdischen Bahnhofs
bei Sedrun begonnen werden. Der
Bundesrat miisste bis spatestens Mitte
April 2005 eine Entscheidung fur oder
wider das Begehren aus Graublnden
féllen, schreibt die «Stdostschweiz».
Far das erste Baujahr rechnet Engler
mit Kosten von rund 15 Mio. Franken.
Kann der Betrag tber den Neat-Kredit
gedeckt werden, darf der Bundesrat in
eigener Kompetenz entscheiden. KJV
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Unzufriedene Borsianer

n Die Aktien der européischen
caterer im Sinkflug. Vor allem
die Schwierigkeiten im Business-
Catering driicken auf die Gesamt-
ergebnisse der europaischen Ca-
terer. In der Folge haben die GV-
Gruppen mit dem schwindenden
Vertrauen der Anleger zu kdmp-
fen. Den Anfang machte der
weitgrosste  europdische Ver-
pfleger Sodexho-Alliance: Im Sep-
tember 2002 war die Firma ge-
zwungen, ein Profitwarning aus-
wsprechen. Daraufhin sank der
Aktienkurs um 30 Prozent auf

19,25 Euro gegeniber 58 Euro im
Juli 2001. Wirklich erholt hat sich
der Sodexho-Kurs danach nicht
mehr und lag am 11. Mérz 2005
bei 24,71 Euro.

Aber auch der Compass-Kurs ist
von stolzen Hohen mit 385 Pfund
Sterling die Aktie im Marz 2004
auf heute rund 262 Pfund Sterling
Wert pro Aktie gesunken. Sogar
der sonst gesunde drittgrésste
europdische Caterer Elior liegt
mit einem Kursvon 9,75 Euro weit
hinter den 14 Euro vom Mérz
2001 zurick.

HAS

forschungsinstitut

gesetzlich vorschreiben.

taurants per Gesetz aus.
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«Apropos-Kaltenherberge», Roggwil

Ein Food-Tempel fir jedermann

B Die neue «Kaltenherberge»
ist mehr als ein Restaurant:

Die Palette reicht von Gourmet-
Restaurant iiber Swiss-Wine-
Bar bis zu Davidoff-Fumoir.

Gudrun Schlenczek

Morgen erdffnet die «Kaltenherberge»
Roggwil nach fast einem Jahr Bauzeit.
Dass Ivo Adam das ehrgeizige Gastro-
Projekt mit Investor René Brogli reali-
sieren durfte, verdankt er der «Mile-
stone»-Pramierung durch die hotel+
tourismus revue: An der Preisverlei-
hung lernte er den Financier kennen.
«Wenn man Medaillen erhilt, heisst das
nicht unbedingt, dass man gut kochen
kann. Aber iiber Wettbewerbe entste-
hen Synergien, die man dann niitzen
kann», kommentiert Adam.

Der komplett neu errichtete Bi
- der Traditionsbetrieb brannte
zwei Jahren ab — erinnert mit den vielen
planen und hohen Glasflichen von
aussen eher an ein modernes Indust-
riegebdude. Beim Eintreten wirds dann
gastfreundlich. Wie eigentlich fiir ein
Hotel tiblich, wird der Gast an einer ei-
genstandigen Reception im «Atrium»
empfangen, der eine 20-plitzige
Lounge vorgelagert ist.

Glas und Transparenz
iiber drei Stockwerke

Der kulinarische Tempel erstreckt sich
iiber drei Stockwerke. Die verschiede-
nen Raumlichkeiten sind um das sich
liber das ganze Haus erstreckende
«Atrium» gebaut: Ein mit einem Glas-
dach gedeckter Innenhof, der rund 200
Quadratmeter zdhlt und iiber ein Was-
serspiel optisch und mit den Treppen
dann faktisch die Stockwerke verbin-
det. Die grossen Glasfldchen innen und
aussen am Gebdude passen zur Trans-
parenz, die Adam mit seiner Kiiche le-
benwill: Die Kiiche ist global, die Roh-
stoffe sind aber weitgehend aus der
Schweiz, direkt vom Produzenten.»
Alte Kunstgegenstinde schmiicken
neben modernen Skulpturen das Haus.
Natiirliche Materialien bestimmen das
Interieur: rohe Granitboden, Eichen-
bdden, Holzdecken, das Mobiliar ist
aus dunkel gebeiztem und gewachstem
Akazienholz, Lederbestuhlung.

Ivo Adam: «Wir sind
kein Gourmettempel»

Der neue Ubername «Apropos» fiir die
Kaltenherberge passt zu dem vielflti-
gen Angebot. Das franzosische «iibri-
8ens» impliziert das Mehr, das Adam
Mitseinen Mitinhabern der Kaltenher-
berge Gastropos GmbH, Joachim
SC»hiipbach und Christian Kobelt, den
Gésten bieten will. Der Name steht aber
auch fiir die Offenheit des Hauses: Als
Zelgruppe definiert das junge Pachter-
team gleichermassen Arbeiter wie
Manager oder Familien. Gebffnet ist
Yon 8Uhr morgens bis 2 Uhr nachts,
Montag und Dienstag ist Ruhetag. «Wir

sind kein Gourmettempel», betont Ivo
Adam.

Wihrschafte Schweizer Kiiche bie-
tet man im 30-plétzigen Bistro im Erd-
geschoss — das Mittagsmenu soll hier
zwischen 15 und 20 Franken kosten.
Gleich daneben sieht man vom Atium
aus durch Glasfronten ins gehobene
40-platzige Restaurant. Wihrend im
Bistro auch Halbfertigprodukte wie ge-
kaufte Pasta auf den Tisch kommen,
ist im Gourmet-Restaurant alles haus-
gemacht. Hier geht man neue Wege
im Table Top: Tischldufer statt Tisch-
decken, Chromstahl statt Silber. Das
abendliche . Gourmet-Menu soll pau-
schal fiir 98 Franken zu haben sein.

Der passionierte Koch
bekommt seine Versuchskiiche

Auf derselben Etage befindet sich die
Kiiche, in die der Gast durch Glasfron-
ten blicken kann und die mit den mo-
dernsten Geriten ausgestattet wurde:
Gleich viermal steht der Rational-Com-
bisteamer «Self Cooking Center» (SCC)
darin. Dabei will Ivo Adam nicht per
Knopfdruck in seiner Herberge die
Produkte im SCC automatisch garen,
sondern das Hightech-Gerit des deut-
schen Herstellers weiterentwickeln.
Denn der passionierte Koch hatsich die
«Kiichen-Forschung» auf die Fahne ge-
schrieben: Im ersten Stock entsteht
mitten im Head-Center eine Versuchs-
kiiche, aus lebensmittelhygienischen
Griinden bewusst getrennt von der Pro-
duktionskiiche. «Ganz so weit wie die
Molekularkiiche werde ich aber nicht
gehen», beschwichtigt Adam.

Der Gast, der das Kiichengeschehen
hautnah erleben will, kann sich fiir ein
Chefs-Table anmelden: Abgetrennt von
der Kiiche durch eine grosse Scheibe
und fern der iibrigen Géstestrome
werden hier kleine Gruppen bis zwdlf
Personen in gediegener Atmosphére
separat bedient.

Die Halfte des Umsatzes
mit internem Catering

Das Herz im Untergeschoss ist die Bar,
an der frische Crépes und Piadini ge-
backen werden. Hinter der Bar thront
in der Riickwand eingebaut ein Aqua-

\

® Neue Kaltenherberge. Unter dem Zweitnamen «Apropos» hat Ivo Adam einen kulinarischen Tempel realisiert: Der Geschéafts-
fuhrer, hier im Restaurant, versteht seinen Betrieb als Karriere-Dehscheibe fir junge Gastgewerbler.

Fotos: Gudrun Schlenczek

rium. «Wasser regt grundsatzlich den
Durst an und wirkt so verkaufsfor-
-dernd», gibt Adam in sein gestalteri-
sches Konzept Einblick. Im" Oberge-
schoss erginzen zwei 20-plitzige Sit-
zungszimmer sowie ein Saal mit bis
zu 50 Plitzen das Angebot. «<Wir wollen

50 Prozent des Umsatzes mit internem
Catering und Banketten erzielen», so
Adam. Klar ist auch, dass Catering und
Bistro das aufwindige Gourmetrestau-
rant quersubventionieren werden. An-
gestrebter Gesamtumsatz: bis 2,5 Mio.
Franken. Rund 120 Plitze findet der

Gast draussen vor. Im Sommer wird
hier separat gekocht: Pizza, Grilladen
und Holzofenbrot. Der grosste Teil ist
iiberdacht und bei schlechtem Wetter
mit Glasfronten verschliessbar. Kleine,
abgeschlossene Pergolen bieten bei
Wunsch privaten Gruppen Intimitét.

Bewusste Zusammenarbeit mit der Industrie: Davidoff, BMW und Swiss Wine dabei

m Der Shooting-Star der Schweizer
Kochszene, Ivo Adam, setzt als Ge-
schaftsfuhrer der neuen «Kaltenherber-
ge» einiges um, was er auf seinem bis-
herigen Lebensweg gelernt hat: zum
Beispiel die enge Zusammenarbeit mit
der Industrie, wie sie Anton Mosimann
bei seinem Zwischenspiel in Olten, im
Chateau Mosimann, lebte. Als Partner
hat sich Adam zum einen Davidoff ins
Haus geholt. Der Zigarrenproduzent be-
liefert exklusiv die 20-platzige Smokers-
Lounge im Erdgeschoss — zu fur die Wir-
te-Crew verginstigten Einkaufspreisen.
Im Angebot stehen 50 verschiedene Zi-

garren und 30 verschiedene Whiskeys.
Der zweite Partner ist BMW. Der Auto-
hersteller profitiert von besonderen
Nutzungsrechten des bis 300 Platze
umfassenden Saals im Parterre. Damit
entsprechende Auto-Shows durchge-
fuhrt werden kénnen, ist der Saal be-
fahrbar. Im Gegenzug unterstitzt BMW
das Gastronomieunternehmen finan-
ziell. «Das entscharft vor allem in der
Startphase das Risiko», erklart Adam.

Der Dritte im Bunde ist die Organisation
Swiss Wine. Im Untergeschoss offeriert
man unter dem Label «Swiss Wine Bar»
200 Schweizer Weine und 100 ausléndi-

sche, diesich hinter Glaswanden dem de-
gustierenden Gast wohltemperiert pra-
sentieren. Auch von Swiss Wine erféhrt
Adam eine besondere Unterstiitzung
und muss keine Lizenz fur die Marke zah-
len. Der Gast kann die probierten Weine
zu den Ublichen Preisen erwerben, ab
sechs Flaschen wird er direkt vom Produ-
zenten beliefert, eine Internetstation
hilft beim Kauf. Uberhaupt gehért Mer-
chandising genauso zur «Apropos-Kal-
tenherberge» wie Gastronomie: Neben
der Reception ist ein Verkaufs-Counter
platziert, der unter anderem Hausge-
machtes anbieten soll. GSG

Expansion mit Gastropos

B Mit seiner Gastropos GmbH haben
Ivo Adam und seine Partner noch
mehr vor als die alleinige Fiihrung der
Kaltenherberge in Roggwil. Ab Herbst
dieses Jahres zeichnet Gastropos fur
die Mitarbeiterverpflegung der Puma
AG in Oensingen verantwortlich. Da-
bei sollen die rund 140 Mittagessen
von der Kaltenherberge angeliefert
werden. Far das Puma-Mitarbeiterres-
taurant engagiert Adam zusétzlich ei-
ne Crew vor Ort. Bei zwei Betrieben
soll es aber nicht bleiben. «Wir wollen
mit Gastropos weiter expandieren»,
so Adam. GSG
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Markt Schweiz

Ausland wirbt S

B Wihrend Schweiz Tourismus
das Augenmerk auf die Bearbei-
tung ferndstlicher Mérkte
richtet, buhlen Konkurrenten
wie Osterreich und Stidtirol mit
wachsenden Marketingbudgets
erfolgreich um helvetische
Giste. Eine Reaktion darauf
steht noch aus.

Robert Wildi

Ein Licheln ist die beste Werbung. Die-
ses Motto hatten die zahlreich anwe-
senden Touristiker aus Osterreich an
der diesjahrigen Ziircher Ferienmesse
bestens verinnerlicht. Der grossziigige
einheitliche Auftritt, koordiniert durch
die Vermarktungsorganisation Oster-
reichWerbung, ist beim Schweizer Pub-
likum gut angekommen. Anders die
Schweiz: Unauffillig und bieder wirk-
ten die verstreut angeordneten Stdnde
der einzelnen Regionen. So kam nur
wenig Stimmung auf, wihrend in der
«Osterreich-Halle» rege Betriebsamkeit
herrschte.

Um sich in der Ferienplanung der
Schweizer nachhaltig in Erinnerung zu
rufen, greift Osterreich Werbung tief in
dieTasche: Jidhrlich werden hier zu Lan-
de mehrere Mio. Franken in diverse
Kampagnen und Anlésse investiert. Be-
sonders aggressiv tritt das Tirol auf, das
sich fiir die diesjahrige Radrundfahrt
Tour de Suisse eine eigene «Tirol-Etap-
pe» gesichert und sie auch schon als

Sponsor beim Lauberhorn-Skirennen
beworben hat. Letzten Sommer wur-
den in der Schweiz sogar TV-Spots und
grossformatige Beilagen in Printmedi-
en geschaltet. «Wir werden unsere Mar-
ketingaktivititen in der Schweiz konti-
nuierlich weiterentwickeln und den Be-
kanntheitsgrad noch steigern», heisst
es bei Tirol Werbung selbstbewusst.

Immer mehr Schweizer
verreisen ins Ausland

Dass sich die Vorwirtsstrategie lohnt,
belegen nackte Zahlen: Seit 2000 haben
die jahrlichen Schweizer Logiernédchte
im 6stlichen Nachbarland um 23 Pro-
zent auf {iiber 3,5 Mio. zugenommen.
Ein Ende dieser Entwicklung ist nicht
abzusehen. Auch andere ausldndische
Ferienregionen haben die helvetischen
Touristen als lukrative Zielgruppe ent-
deckt. So das Siidtirol, wo die Uber-
nachtungen aus der Schweiz seit Mitte
der Neunzigerjahre um satte 40 Prozent
zugelegt haben. Gegen 800 000 jéhrli-
che Werbefranken sind den Italienern
solche Traumzuwachsraten wert. Dank
gesteigerter Marktprdsenz freut sich
auch Deutschland iiber immer mehr
Schweizer Feriengiste, wihrend die
hiesigen Hoteliers im Binnenmarkt
zurzeit eine Stagnation auf tiefem Ni-
veau beobachten. Slogans wie «End-
lich. Osterreich» werben den Schweizer
Ferienorten offenbar erfolgreich ein-
heimische Gaste ab.

«Diese Entwicklung ist ein Problem
und gleichzeitig eine Herausforderung
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fiir uns», sagt Franz Steinegger, Prisi-
dent des Schweizer Tourismus-Ver-
bands. Er weiss, dass ein anhaltender
Riickgang bei den Schweizer Gisten
den dringend notwendigen Auf-
schwung im heimischen Tourismus
verhindern kénnte. Branchenexperten

befiirchten genau dieses Szenario und
sehen die Marketingbemiihungen im
eigenen Land zurzeit striflich vernach-
lassigt. Eine internationale Studie der
niederldndischen Tourismusorganisa-
tion stiitzt diese These. Sie besagt, dass
Osterreich Werbung im Jahr 2003 iiber

Schweiz Tourismus (ST) dafiir weniger
als 9 Mio. einsetzte. Dies bei fast identi-
schen Jahresbudgets der beiden Orga-
nisationen. Freiziigiger setzt ST Geld in
den so genannten Wachstumsmdrkten
ein. In China wurde das Budget fiir die-
ses Jahr um 111 Prozent, in Korea gar
um 167 Prozent nach oben geschraubt,
Erstkiirzlich wurde in Shanghai eine ej-
gene Vertretung eroffnet.

ST mochte die nationale
Werbung intensivieren

Diese Strategie ist nicht unbegriindet,
denn beziiglich ausliandischer Lo-
giernichte ist der Riickstand auf Oster-
reich enorm. Aber werden bei der Jagd
nach chi hen und koreanisch
Besuchern die heimischen Touristen
vergessen? Immerhin sind sie mit iiber
40 Prozent der Logiernichte die klar
wichtigste Zielgruppe. ST-Direktor Jiirg
Schmid raumt ein, dass die Werbeakti-
vititen im Inland zuletzt reduziert wur-
den. «Destinationen wie Tirol oder Siid-
tirol operieren in der Schweiz mittler-
weile mit hoheren Budgets als die
grossten nationalen Regionen.» Darauf
miisse man reagieren, kiindigt er an.
Eine geballte Marketing-Prisenz im
Heimmarkt, zusammen mit den Desti-
nationen, sei in Zukunft wieder sicher-
zustellen. Dass Schweizer automatisch
im eigenen Land Ferien machen, glau-
ben gemdss ST-Direktor nur noch
Nostalgiker.
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(sterreichisches Verkehrsbiiro

Europas grosste
Cook&Chill-Kiiche

aIn der entstehenden grossten
Zentralkiiche Mitteleuropas
sollen 250 Mitarbeiter taglich
100000 Mahlzeiten zubereiten.
Jahresumsatz: bis 50 Mio. Euro.

Heribert Purtscher

Am Montag startete Osterreichs gross-
ter Tourismus-Konzern, das Osterrei-
chische Verkehrsbiiro (OVB), ein ambi-
tioniertes Projekt: Im zweiten Halbjahr
dieses Jahres soll die grosste Zentral-
kiiche Osterreichs und sogar Mitteleu-
ropas in Wien in Betrieb genommen
werden.

Produziert soll im «Cook&Chill»-
Verfahren werden: Dabei wird der Gar-
prozess, zirka 20 Minuten bevor er zu
Ende wire, abgebrochen und die Spei-
seauf3 Grad heruntergekiihlt. Nach der
Auslieferung wird der Kochvorgang an
Ortund Stelle abgeschlossen. «In dieser
Form kénnen wir drei Tage lang ein ab-
solut frisches Produkt anbieten, das
nicht von einer frisch gekochten Speise
zu unterscheiden ist», erkldrt der Be-
reichsleiter Gastronomie des Verkehrs-
biiros, Manfred Ronge.

Belieferung von
Kindergérten bis Hotels

Eshitten sich auch Standorte im nahen
Ausland angeboten, doch entschied
man sich bewusst fiir die Produktion in
Wien, um den Qualititsanspruch zu
unterstreichen. 80 Prozent der verwen-
deten Lebensmittel kommen von in-
lindischen Produzenten, ein Teil wird
direkt von heimischen Biobauern bezo-
gen. «Gemdss unserem Prinzip: frische
Kiiche und keine industrielle Produkti-
o, fiigt Ronge hinzu. Beliefert wird,
nebenKindergérten, Schulen und Seni-
oreneinrichtungen, auch die Hotellerie
-sowohl konzerneigene als auch exter-
ne Betriebe. Dabei will man sich auf die
«gehobenen Bereiche» wie Bankettser-
vice oder Eventcatering spezialisieren,
prézisiert Ronge.

Produziert wird auf
18000 Quadratmetern

Die neue Grosskiiche in Wien-Liesing
bietet auf zwei Geschossen eine Nutz-
fliche von 18000 m*. Hier werden die
Tochtergesellschaften des Verkehrs-
biiros «CLUB Menii Service GesmbH»
und «Gustana Menii Service GesmbH»
zusammengefasst, die an ihren bisheri-
genStandorten an ihre Kapazitdtsgren-
zen gestossen sind. Auch die Produkti-
onsstdtte von «Club-Catering», einem
der fiihrenden Caterer Osterreichs,
wird in das Gebdude integriert. Dieses
soll 32,5 Millionen Euro kosten und im
2weiten Halbjahr 2006 fertig sein.

Eine weitere Stdrkung und Verbrei-
terung des Gastronomiebereichs ver-
spricht sich das OVB durch die Uber-
nahme der Wiener Lebensmittelpro-
duktion Happy Snack. Dieses Unter-
nehmen mit 50 Mitarbeitern erwirt-
schaftete zuletzt mit dem Fertiggericht
«Chefmenii», das fiir die Rewe-Gruppe
Produziert wird, einen Umsatz von
"Millionen Euro.

Mit rund hundert Gastronomie-
und Verpflegungsbetrieben zihlt das

VB zu den gréssten Gastronomen des
Landes. Der Gesamtkonzern setzte zu-
letzt 800 Millionen Euro um. Davon
entfallen 600 Millionen auf die Touris-
tik-Sparte (inklusive Incoming), 90 Mil-
lionen auf die Gastronomie und
110Millionen auf die Hotellerie.

Campus Gastronomie

Abschied von der (iblichen Mensa

B An der Universitdt Bern plant
man eine Alternative zur gangi-
gen Mensa: Cafébar und Bistro
sollen Lifestyle auf den Campus
bringen. Die Verkaufspreise
miissen entsprechend hoher
ausfallen, Subventionen gibts
keine mehr. Nun wird ein
externer Betreiber gesucht.

Gudrun Schlenczek

Als die Universitéit Bern den Gastrono-
mieplaner Hans-Peter Misteli mit der
Konzeptionierung der Verpflegung der
neuen Universitdt Schanzeneck be-
traute, war der Auftrag an den Planer
deutlich: Nur keine iibliche Mensa.
«Wir wollen etwas Neues ausprobie-
ren», erklért Kilian Bithlmann von der
Abteilung Bau und Raum der Uni. In
dem ehemaligen Frauenspital an der
Schanzeneckstrasse, das unter ande-
rem neu Sitz der juristischen Fakultét
und des Departements Volkswirtschaft
ist, will man sich konzeptionell von den
Mensa-Betrieben, die auf dem Uni-
gelande sonst fiir die Verkostung der
Angestellten und Studierenden zustén-
dig sind, bewusst abgrenzen.

Zur Zeit wird ein externer Mieter fiir
die Restauration der Uni Schanzeneck
gesucht. Die Eréffnung des Gastrono-
mieteils ist auf den Herbst dieses Jahres
terminiert.

Das Gastro-Konzept soll
Lifestyle an die Uni bringen

Das Wort Mensa wird bei der Bezeich-
nung der Verpflegungseinheiten des
neuen Unigeb4dudes nicht mehr in den
Mund genommen: Stattdessen nennt
Misteli das 100-plétzige Selbstbedie-
nungskonzept «Cafébar». Mit langen
Tischen und kubischen Sitzelementen
soll es eher an das Suppen-Konzept
«Wagamama» in London oder an das
«Tibits» von Hiltl erinnern. «Wir wollen
eine Bar mit Lifestyle realisieren, wie sie
die Studierenden aus dem abendlichen
Ausgang kennen. Nicht zuletzt, um je-
nen etwas zu bieten, die sich stattin der
Mensa lieber in einem der umliegen-
den Bistros verpflegen», fiihrt Biihl-
mann aus. «Es soll eine Ergénzung zu
dem sein, was die Stiftung Mensa-Be-
triebe auf dem Uni-Areal bietet.»

Ebenfalls ein Novum bei dem Cam-
pus-Verpflegungskonzept der  Uni
Schanzeneck ist die Unterscheidung
zwischen bedientem und unbedientem
Teil. Das 60-plitzige bediente «Bistro»
sollim Gegensatz zum Selbstabholkon-
zept «Cafébar» vor allem die 300 Mitar-
beiter des Hauses und externe Géste
aus der Umgebung ansprechen. «Uni-
mitarbeiter méchten in einer anderen
Atmosphiire essen als Studierende», er-
ldutert Misteli die Idee.

Ein Drittel des Umsatzes
mit externen Géasten

Rund ein Drittel des Umsatzes im Bistro

soll gemiss Rahmenkonzept via Exter- -

ne erzielt werden. Dies auch im Hin-
blick auf die insgesamt dreimonatige
Semesterferienzeit: Dann sollte der Be-
treiber nimlich mit dem Bistro - dank
der anvisierten externen Einnahmen —
das angedachte fiinfkopfige Team wei-
terbeschiftigen konnen. Der unbe-
diente Teil bleibt dann geschlossen.
Bekocht werden beide Bereiche aus
einer 43 Quadratmeter grossen Kiiche,

: | e
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m Cafébar statt Mensa. Im glasgedeckten Innenhof der Uni Schanzeneck kénnen ab Herbst 2005 Berner Studierende an einer
trendigen Cafébar Kaffeespezialitaten und Menus bestellen. Die Verkaufspreise werden hoher als in der Mensa sein .

% . L
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Synergien im Angebot sind so durchaus
moglich. Wihrend die Cafébar-Halle
rauchfrei ist, darf im Bistro gepafft wer-
den, allerdings nicht mittags zu den Es-
senszeiten.

Die Cafébar wird sich innerhalb ei-
nes glasgedeckten rund 450 Quadrat-
meter grossen Innenhofs, zwischen
zwei zur Uni Schanzeneck gehérenden
Gebduden, befinden. Essen und Trin-
ken kénnen sich die rund 900 Studie-
renden, die in der Uni Schanzeneck
Vorlesungen besuchen, an einem Buf-
fet holen, welches von drei Seiten zu-
giinglich ist und sich als Mix aus Spei-
seausgabe und Cafébar versteht.

Novum: Bedienter Kaffee
ausschank fiir Studierende

Die Vorder- und Riickfront kommen
dabei dem Gastronomietypus «Café-
bar» am néchsten: Uber den geplanten
zwei Doppel- und einem Einkolben-
Kaffeevollautomaten thronen an der
hinteren Wand Oberbauten mit Rega-
len und Angebotstafeln, wie man sie
von Coffeeshops kennt. Die Front bil-
det eine «Getrénkebar» mit Vitrinen fiir
Snacks, Getrinke und Glace.

Rechts und links der Buffeteinheit
présentieren sich &quivalente Food-
Corners: Geplant sind dreimal 1/1-
Gastronorm-Vitrinen sowie Regale fiir
Kioskartikel. Der eilige Gast wird zu
Stosszeiten an insgesamt vier Ausgabe-
stellen des Buffets bedient und kann
dort auch zahlen. In den Zwischenzei-

ten werden die Ausgabestellen redu-
ziert bedient.

Speziell an dem Cafébar-Typus ist
fiir ein Uni-Verpflegungskonzept der
bediente Getrénketeil: Aus Kosten-
griinden ist sonst in einer Mensa fiir
Kaffee und Mineral Selbstbedienung
iiblich. Die durch die bediente Kaffee-
und Mineralausgabe entstehenden
Personalkosten und Engpisse in Spit-
zenzeiten werden den Betreiber vor ei-
ne Herausforderung stellen. Reduzie-
renwill man die Kosten, indem man zur
Hauptzeit am Mittag zum Beispiel Stu-
dierende als Aushilfen engagiert und
die  Arbeitsabldufe  entsprechend
strafft.

Damit die Rechnung an der Cafébar
aufgeht, hat Hans-Peter Misteli, im Ver-
gleich zu den Mensa-Betrieben der Uni
Bern, fiir das Standardmenu zudem ei-
nen hoheren Verkaufspreis budgetiert:
Der mittigliche Ein- bis Zwei-Kompo-
nenten-Teller soll Fr. 8.50 kosten. Nur
Fr. 6.50 dagegen verlangt der Ge-
schiftsfithrer der Mensa-Stiftung der
Uni Bern, Rudolf Schoedl, in seinen un-
weit gelegenen Betrieben fiir das Tages-
menu mit Fleisch.

Mit veranschlagten Verkaufspreisen
fiir den Tagesteller im Bistro zwischen
Fr. 11.50 und Fr. 14.50 oder mehr kann
sich der Betrieb auf jeden Fall bestens
dem Preis-Wettbewerb mit der gastro-
nomischen Konkurrenz im unweit ge-
legenen Linggasse-Quartier stellen.
Rund die Hilfte des Gesamtumsatzes
von rund 750000 Franken soll geméss

Rahmenkonzept auf das Bistro (48%)
entfallen, 42 Prozent auf die Cafébar-
Halle und das vom Mieter selbst betrie-
bene Vending und 10 Prozent auf In-
house-Events wie klassische Bankette
oder auch After-Work-Partys oder Kon-
zerte.

Der Betrieb muss ohne
Subventionen funktionieren

Wihrend in die Mensabetriebe Sub-
ventionen fliessen, verzichtet die Uni
Bern auf Subventionsbeitrige fiir die
Restauration an der Schanzeneckstras-
se: Cafébar und Bistro miissen kosten-
deckend betrieben werden. Der kiinfti-
ge Betreiber muss zudem das Kleinin-
ventar inklusive Kaffeemaschinen, ge-
schitzte Investitionssumme rund
90000 Franken, selbst mitbringen. Ent-
gegen kommen will man dem Mieter
seitens der Uni mit einem reduzierten
Mietzins. :

Die von der Uni getétigte Investition
fiir Cafébar, Bistro und Kiiche - ohne
Liiftung, Toiletten und Fliesen - belduft
sich auf rund 550000 Franken, davon
entfallen allein 420 000 Franken auf die
Kiiche plus Kiltetechnik.

Fiir Bithlmann st es durchaus denk-
bar, dass der neue Campus-Gastrono-
mie-Typus fiir die bestehende Verpfle-
gungssituation der Uni Bern Vor-
bildcharakter haben kann. Klar sei
aber: «Eine grosse Mensa fiir die Mas-
senverpflegung braucht es auch in Zu-
kunft.»
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Cook&Chill

Das Finishing
|6st das
Regenerieren ab

m Der Begriff Regenerieren ist
verpont, er klingt nach Aufwér-
men. Wenn man beim Regene-
rieren noch kocht, redet man
lieber von «Finishing».

Guido Béhler

Beim Regenerieren wird die Verzehr-
temperatur nach dem Kiihlen
nochmals generiert, sprich wiederge-
wonnen. Da der Begriff des Regenerie-
rens einen negativen Beigeschmack
hat, sucht man nun nach alternativen
Bezeichnungen. Bei Rational bezeich-
net man das Regenerieren nun mit «Fi-
nishing». Diese Wortschépfung sugge-
riert jedoch, man fertige etwas, das
noch nicht fertig ist.

Rational behauptet sogar, dass das
«Finishing» im neuen «Self Cooking
Center» «besser ist als frisch gekocht».
Dabei vergleicht Rational mit dem
Warmhalten: «Frisch-Kochen istim All-
tag tiblicherweise mit Warmhalten ver-
bunden». Mit «besser als frisch» sind al-
lerdings nicht die empfindlichen Aro-
mastoffe oder Vitamine gemeint, da
diese nicht nur beim Warmbhalten, son-
dern auch beim Kiihllagern und Auf-
wirmen leiden.

Fertigkochen beim Regenerie-
ren schont die Speise

Es gibt Erfahrungswerte, ab welcher
Warmhalte-Zeit der Warmhalte-Scha-
den grosser wird als der Regenerier-
Schaden. Michael Kauer, Dozent fiir
Marketing und Hospitality Manage-
ment an der Hochschule Widenswil,
prézisiert, dass zum Beispiel «Pfannen-
gemiise bereits nach zwanzig Minuten

starke Qualitdtseinbussen erleidet,
aber Gulaschsuppe bis zu zwei Stunden
warmbhaltetauglich ist».

Die Warmbhaltezeit sollte so kurz wie
maoglich sein, aber der Experte gibt als
Richtwert zirka eine Stunde an. Eremp-
fiehlt, bei Cook&Chill «die Garung bei
80 Prozent des gewiinschten Gargrades
abzubrechen». Die Restgarung erfolgt
beim Regenerieren: Dadurch schont
Cook&Chill die Speisen in hoherem
Mass. Wenn man diese Regel befolgt, ist
auch der Begriff «Finishing» eher zu-
treffend. Bei Hugentobler erkldart man
weiter, dass der angestrebte Gargrad
bei Cook&Chill von der Komponente
abhéngt: «In der Kochphase sollte man
ein Medaillon nur zu zwei Dritteln vor-
garen», rit Daniel Haldimann, «oder
ein Fischfilet sollte man nur anpochie-
ren und eine halbe Garnitur-Tomate
roh auf den Teller legen: Sie muss nur
warm werden. Aber Gemiise, Reis oder
Teigwaren miissen fertig gegart sein.
Sie garen beim Regenerieren nicht wei-
ter, wenn die Temperatur nur auf 80
Grad steigt.»

m Regenerieren. Der richtige Gargrad

hangt vom Produkt ab. Foto:zvg

Aufbereiten gekiihlter Speisen

Wie Combisteamer regenerieren

B Zum Cook&Chill-Verfahren
gehort das Regenerieren genau-
so wie das Kochen und Kiihlen.
Neue Generationen von Combi-
steamern versprechen, «nur auf
den Knopf driicken, und das
Gerédt macht automatisch alles
richtig». Welche Technik bei
welchem Combisteamer wirkt.

Guido Béhler

Traditionelle Combisteamer arbeiten
beim Regenerieren mit fixen Pro-
grammschritten: Man gibt die Tempe-
ratur- und Feuchte-Werte fiir mehrere
Schritte ein, und das Gerit steuert das
Klima quasi im Blindflug. Das neue
«Self Cooking Center SCC» von Rational
dagegen misst beim Start sowoh! die
Temperatur wie auch die Feuchte im
Garraum und wérmt die Speisen unter
Beibehaltung ihrer Anfangsfeuchte.
Dasselbe ist beim «Easy Evo» von Salvis
moglich sowie beim «Advanced Closed
System» von Convotherm.

Rational nennt die-neue Technik
Marketing-strategisch - wohliiberlegt
nicht mehr «Regenerieren» oder «Auf-
bereiten», sondern «Finishen». Die Fir-
ma hat nach eigenen Angaben das Fi-
nishing auf Anregung der Kunden ent-
wickelt und bezweckt damit «einfache-
re Bedienung und weniger Uberwa-
chungy, so Verkaufsleiter Max Giaco-
muzzi. Nach seinen Erfahrungen
bevorzugen «die meisten Kunden den
SCC-Modus mit der Regelungstechnik
gegeniiber dem manuellen Modus mit
Programm-Schritten, abgesehen von
einigen Spezialisten».

«Anspruchsvolle Betriebe
arbeiten mit Programmen»

«Hugentobler» dagegen verfolgt mit
dem neuen «Practicor-Combisteamer
ein anderes Konzept. Marketingleiter
Daniel Haldimann: «Mehr Elektronik
bedeutet auch ein grosseres Pannenri-
siko.» Und er hilt die Regelungstechnik
beim Regenerieren fiir Luxus: «Fixe
Programmschritte ergeben dieselbe
Qualitdt. Der Programm-gesteuerte
Practico liefert dieselben Resultate wie
ein Regler-gesteuertes System dank sei-
ner Direkt-Wassereinspritzung.»

Stefan Bachmann, Regionalleiter
von Salvis, stellt fest, dass «qualitativ
anspruchsvolle Betriebe lieber mit Pro-
grammen arbeiten. Handwerklich ori-
entierte dagegen lieber mit manueller
Steuerung.» Er halt das Programm-Sys-
tem fiir qualitdtskonstanter als eine
manuelle Arbeitsweise, «<Beim manuel-
len System kann der zeitliche Ablauf va-
riieren, etwa wenn man das Gerét nicht
zeitgerecht entlddt.»

Das iibliche Teller-Regenerieren wie
im Practico von Hugentobler verlduft

SelfCooking Center

o 1

[ ] ieren im C

bringen. Je nach Produkt ist ein Finishing sinnvoll: Beim Regenerieren wird gleichzeitig noch fertig gekocht.

Es gibt verschiedene Techniken, um das vorproduzierte Gut auf Verzehrstemperatur zu

Foto: GSG

iiber mehrere Programmstufen. Das
Vorheizen und die erste Regenerier-
Minute geschehen mit trockener Luft,
um Kondensatbildung zu vermeiden.
Anschliessend steigert das Programm
die Feuchte schrittweise von 10 auf 30
bis 40 Prozent je nach Sollwert-Einga-
be.

Bei liber 135 Grad trocknen
Gemiise-Schnittkanten aus

«Die Temperatur sollte 135 Grad
nicht iibersteigen», rit Haldimann,
«sonst trocknen die Gemiise-Schnitt-
kanten aus.» Feuchte zu entziehen ist
mdglich, indem man den Kamin 6ffnet,
«dies ist aber selten notig», so Haldi-
mann. Seine Erfahrung: Eine Minute
ldnger regenerieren bei tieferen Tempe-
raturen ist besser als kurz und unter zu
heissen Bedingungen.

Fiir Schalen verwendet man andere
Programmeinstellungen, weil mehr
kalte Masse auf einmal zu regenerieren
ist: «Die Feuchte steigt doppelt so
hoch», erklirt Haldimann. «Und das
entstehende Kondensat-Depot ist als
Wirmespeicher sogar erwiinscht.»

Self Cooking Center: kein
Know-how mehr nétig

Das SCC besitzt kein Programm zum
Regenerieren - zustindig sind eine Kli-
masonde und der Regler. Daher ist im
SCC-Modus die Sollwert-Eingabe beim
Teller-Regenerieren unnétig. «Dadurch
wird die Bedienung einfacher», betont
Giacomuzzi. «Ein Tastendruck reicht.
Erfahrung oder Uberwachung sind
nicht nétig.» Die Klimasonde steckt in
einem Porzellanrghrchen im Garraum,
welches einen Teller simuliert. Auch

das Vorheizen weicht beim SCC ab:
Man heizt nicht trocken vor, sondern
mit 60 Prozent Feuchte. Das Kondens-
wasser, das sich dabei auf den kalt hi-
neingeschobenen Tellern bildet, lost
sich wieder auf. Anders beim Regene-
rieren in der Gastronormschale: Hier
stellt man die Feuchte manuell ein in
drei Stufen (trocken, mittel oder feucht)
und kann die Regelungsgenauigkeit
mit einer Kernsonde verbessern. Wer
aber die gewohnte Technik bevorzugt,
kann in den manuellen Modus wech-
seln und das Programm benutzen.

Auch der neue «Easy Evo» von Salvis
besitzt eine Feuchtesonde im Garraum
mit dhnlicher Regeltechnik und erlaubt
wahlweise manuelles Regenerieren.
Im Unterschied zum SCC besitzt er
aber keinen Boiler, sondern Direkt-Ein-
spritzung wie der Practico von Hugen-
tobler.

Glossar der Regenerier-Technik: Von Ist- und Soll-Wert

- Ist-Wert: Der momentane Wert, zum
Beispiel von Temperatur oder Feuchte.
- Mess-Wert: Physikalisch gemessener
Ist-Wert.

- Soll-Wert: Angestrebter Wert.

- Steuerung: Man stellt eine Leistung
ein, wie die Heizleistung bei einer Herd-
platte. Daraus entsteht ein Temperatur-
Ist-Wert, dessen Hohe aber von der Gar-
gut-Art und -menge abhéngt. Wenn der
Ist-Wert gemessen und angezeigt wird,
kann man manuell korrigieren. Andern-
falls ist die Steuerung mit einem Blind-
flug vergleichbar.

- Regelung: Man gibt einen Soll-Wert
fur die Regelgrosse vor, beispielsweise
fur die Temperatur. Der Prozessor ver-
gleicht in vorbestimmten Intervallen Ist-
und Soll-Wert und korrigiert dank der
Rickfuhrungim Regelkreis die Leistung.
Da dies meistens mit Verzogerung ge-
schieht, dberschiesst der Messwert den

. ten. Je moderner der Regler, desto we-

Soll-Wert, bevor sich die Korrektur des
Reglers auswirkt. Die Ist-Wert-Kurve
zeigt daher ein schwingendes Verhal-

niger stark schwingt der Mess-Wert und
desto rascher erreicht der Ist- den Soll-
Wert.

- Programm kann zweierlei bedeuten:
Entweder besteht es aus mehreren Stu-
fen, die der Reihe nach ablaufen. Bei-
spiel: Auftauen, Garen, Backen. Die Soll-
Werte der einzelnen Stufen sind wahl-
bar (programmierbar). Oder: Ein einstu-
figes Programm besteht nur aus einem
gespeicherten Soll-Wert wie etwa die
End-Kerntemperatur beim Garen.

- Automatik: Sie umfasst alle gewollten
Tatigkeiten eines Apparates, auch das
einfache Timer-gesteuerte Abstellen.
Bei der Vollautomatik sind keine
menschlichen Eingriffe mehr ndtig, aber
teilweise noch Uberwachung. GB

Regeln fiir eine optimale Regenerierqualitat

® Fur die Regeneriertechnik gelten
verschiedene Qualitatsregeln: Sauce
fagt man nach dem Regenerieren zu,
sonst trocknen deren Rénder an. Auch
Ragout sollte man ohne Sauce regene-
rieren. Ferner ist das Klima immer far al-
le Komponenten gleich, so dass man
nicht stark unterschiedliche Komponen-
ten wie Duchesse-Kartoffeln und Gemii-
se in derselben Charge kombinieren
kann.

Es gibt Komponenten, die Qualitat ein-
bussen, wie etwa Frittiertes. Ein Grenz-
fall sind Ré&stikroketten: «Gebackene
darf man regenerieren im Gegensatz zu
frittierten», meint_ Daniel Haldimann
von Hugentobler. «Frisch gebacken sind
sie zwar immer besser, aber man muss
realistischerweise mit warmgehaltenen
vergleichen.»

An der Grenze liegen Pastetli mit Fal-
lung: Haldimann rat von einem Regene-

.

rieren ab. Max Giacomuzzi von Rational
dagegen meint: «In trockenem Klima ist
dies machbar. Sie kommen etwa gleich
gut heraus wie kurz warmgehaltene.»
Damit die Fallung mit Sicherheit 65 Grad
erreicht, wirde er eine Kernsonde ein-
stecken. Auch waésseriges Gemuse ist
trickreich: Haldimann rét, Rotkabis ab-
zubinden, damit kein Saft auslauft.

Fir das Fleisch gibt es zwei Vorgehens-
weisen: Das «<komplette» Regenerieren
der Beilagen mit dem Fleisch auf dem
Teller oder das «Teil-Regenerieren», bei
welchem man das warmgehaltene
Fleisch nachher hinzufugt. Letztere Va-
riante gilt als moderner. Dazu kann man
das Fleisch vorproduzieren, indem man
es bei Niedertemperatur gart. So oder
so: «Beim Regenerieren darf man nicht
die sorgfaltig produzierte Qualitat zu-
nichte machen», mahnt Max Giaco-
muzzi. GB
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Behinderte Menschen

Noch gibt es beim

# Immer mehr Menschen mit
Behinderungen begeben sich
auf Reisen. Dabei stossen sie
nach wie vor auf viele Hinder-
nisse. Der Kanton Tessin geht
nun mit gutem Beispiel voran —
mit Tourenvorschldgen und
Spezialkarten fiir behinderte
Feriengédste und Einheimische.

Gerhard Lob

Fir viele Menschen ist Reisen ein
Grundbediirfnis. Es stellt eine gute
Méglichkeit dar, Abwechslung in den
Alltag zu bringen, mit anderen Men-
schen Beziehungen zu kniipfen und
neue Welten und Kulturen zu entde-
cken. Doch fiir Personen mit einer Be-
hinderung ist dies keineswegs selbst-
verstindlich. Die ungeniigende «Zu-
ginglichkeit» der touristischen Infra-
struktur und des Transportwesens, aber
auch Beriihrungsédngste und Unkennt-
nis der touristischen Leistungstriager
und Mitarbeiter erschweren haufig das
Reisen mit einer Behinderung.

Im Bewusstsein dieser Problematik
hat der Tessiner Verband fiir die
Eingliederung behinderter Menschen
(FTIA), mit der Unterstiitzung von Tici-
no Turismo, eine touristische Broschii-
re herausgegeben, welche sich speziell
anPersonen mit motorischen Behinde-
rungen wendet. Der Fiihrer ist als Bro-
schiire oder im Internet (www.ftia.ch)
in Englisch und Italienisch erhiltlich
und beschreibt besonders geeignete
Angebote und Ausflugsmoglichkeiten
in den Regionen Lago Maggiore, Bel-
linzona und Umgebung und in den
Tilern. Nachdem frither schon ein hn-

licher Fiihrer fiir das siidliche Tessin

erschienen war, ist nun der ganze Kan-
ton abgedeckt. Hilfreich ist der Fiihrer
nicht nur fiir Rollstuhlfahrer, sondern
auch fiir iltere, gehbehinderte Perso-
nen oder Eltern, die mit dem Kinder-
wagen unterwegs sind und deren
Mobilitdt somit eingeschrénkt ist.

Eine europaweit
vorbildliche Initiative

Der Fiihrer ist nicht einfach ein Katalog
von behindertengerechten Hausern
und Restaurants. «Eine Person mit ei-
ner Behinderung will wissen, wie sie
sich bewegen kann, was sie machen
kann, wenn sie aus dem Hotel geht»,
sagte FTIA-Sprecher Francesco Mismi-
rigo. Deshalb ist auf Stadtpldnen und
Landkarten detailliert eingezeichnet,
ob Sehenswiirdigkeiten wie Burgen,
Kirchen oder Museen zuginglich sind,
wo sich Spitiler, Behindertenparkplit-
ze und Einkaufsmoglichkeiten befin-
den. Die Routen sind auf der Karte mit
verschiedenen Farben unterlegt; tou-
tistisch, kulturell oder landschaftlich
besonders interessante Orte sind spe-
ziell gekennzeichnet.

Die FTIA-Initiative ist europaweit
vorbildlich. Erst wenige Regionen oder
Stidte verfiigen iiber ahnliche Orien-
tierungshilfen. Doch die akribische Ar-
beit der Behindertenorganisation deckt

auch deutlich auf, dass bis heute nur

wenige Hotels der Region Tessin prob-
lemlos zugénglich sind. Am Seeufer von
Ascona, das mit Restaurants zugepflas-
tert ist, sind beispielsweise nur drei
Hauser fiir Rollstuhlfahrer geeignet. Die

Auswahl der Orte, der Kategorien und

Preisklassen ist beschrénkt. «Vor allem
befinden sich vollstindig behinderten-
gerechte Hotels fast immer in der Ka-
tegorie mit vier oder fiinf Sternen, sind
somit sehr teuer», sagt Mismirigo.

Fiir Markus Rocca sind diese Er-
kenntnisse nicht neu. Der Geschifts-
filhrer von Mobility International
Schweiz (MIS) in Olten, der offiziellen
Reisefachstelle fiir Menschen mit Be-
hinderung und fiir die Tourismusbran-
che in der Schweiz, kennt die Probleme
von Behinderten beim Reisen im De-
tail. Das sind in erster Linie Probleme
mit den Infrastrukturen: In Unterkiinf-
ten ist es zu eng, offentliche Verkehrs-
mittel sind nicht zuginglich oder es
fehlen geeignete WC-Anlagen.

Falsche Deklaration und
ungeschickte Behandlung

«Eines unserer Hauptprobleme ist je-
doch die falsche Selbstdeklaration von
Hotels», sagt Rocca. Viele Hotels,
manchmal auch Hotelketten, geben in
ihren Prospekten an, behindertenge-
recht zu sein. Die Realitit sei dann hau-
fig ganz anders. Denn nicht jeder Roll-
stuhl passe in jeden Lift, manchmal
entstiinden Gewichtsprobleme, wenn
ein elektrischer Rollstuhl mit schweren
Batterien ausgestattet sei. Zwar hat die
Fachstelle fiir behindertengerechtes
Bauen in Ziirich Normen erarbeitet,
doch den Hoteliers sind diese haufig
_nicht bekannt. :

Neben diesen infrastrukturellen
Schwierigkeiten macht Rocca auf ein
weiteres Problem aufmerksam, «das
fast noch gravierender ist»: die unge-
schickte Behandlung durch touristi-
sche Mitarbeiter. «Viele haben Angst
oder Scheu; sie wissen einfach nicht,
wie sie sich verhalten sollen», sagt
Rocca. Seine Organisation fiihrt aus
diesem Grund an diversen Hotel-
fachschulen Workshops durch.

Schliesslich weiss Rocca auch um
die Vorbehalte vieler Hoteliers, behin-
derte Menschen als Géste im Hotel zu
beherbergen: «Sie befiirchten, dadurch
die Stammkundschaft zu vergraulen.»
Doch die Angst der Leistungstréger sei
unbegriindet. Studien in Deutschland
hitten ergeben, dass nur gut 2 Prozent
der Stammkundschaft wegblieben,
wenn Behinderte im Hotel verkehrten.
Diesen Verlust konnten Hoteliers leicht
ausgleichen, da behinderte Personen
fast immer in Begleitung verreisten.

Das Potenzial in diesem Gésteseg-
ment ist jedenfalls enorm. Allein in der
Schweiz gelten 700000 Personen als
Menschen mit Behinderungen oder
motorischen Stérungen, in Deutsch-
land sind es rund 8 Millionen. «Diese
Menschen reisen gerne in der Schweiz,
schon alleine, weil sie sprachlich keine
Probleme haben», sagt Rocca.

www.mis-ch.ch

Schweizer Fiihrer: «Ausflugsspass ohne Hindernisse»

® Wieder einmal in die Berge fahren
oder eine Ausstellung in einem Museum
besuchen? Spontanentscheide sind far
Menschen im Rollstuhl oft ein Wunsch-
denken. Aus diesem Grund hat sich der
Verlag Edition Lan in Zug in enger Zu-
sammenarbeit mit Mobility Internatio-
nal Schweiz (MIS) in Olten zur Heraus-
9abe eines Ausflugsfahrers fir die
Schweiz entschieden. Es ist der erste
Fahrer dieser Art, der Tourenvorschlage
fur die ganze Schweiz beinhaltet.

Enthalten sind wichtige Informationen
2ur Anreise mit den dffentlichen Ver-
kehrsmitteln oder dem eigenen PW und

es ist aufgefihrt, wo sich die nachsten
rollstuhlgéngigen WCs befinden und
was einen fur Hindernisse wie Steigun-
gen, Querneigungen usw. erwarten.
Zentimeter und Steigungsprozente sind
genau angegeben. Die Routen sind in
drei Schwierigkeitsgrade eingeteilt und
reichen von der einfachen Wanderung
und Besuchen von Ausflugszielen bis hin
zu Routen, welche von allen Beteiligten
einiges abfordern. Der Fihrer be-
schreibt auf 192 Seiten 30 Routen mit
{iber 200 Fotos und Karten. «Ausflugs-
spass ohne Hindernisse» kostet Fr. 24.80

und wird im April 2005 erscheinen. GL

Reisen viele Hindernisse

m Behinderte auf Reisen. Nicht selten erschwert die ungeniigende «Zugéanglichkeit» der touristischen Infrastruktur und des
Transportwesens das Reisen mit einer Behinderung.

Foto: zvg
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Coffee Systems

Der Kaffeeservice ist schneller, einfacher und besser.

o fuir Frihstiick,
* an Banketten und Tagungen

Mit Cafitesse stimmen Qualitat und Kosten.

3-band

Ob fiir ein paar oder fur tausend Gaste,

ob in der Tasse, im Kéannchen oder im Krug,

jede Portion wird erst bei Bedarf frisch zubereitet,
ohne Verluste an Kaffee und Geschmack.

Cafitesse 400 mit Café Milc,
die einfachste und schnellste Zubereitung von
Cappuccino und Milchkaffee.

Gastro-Boy,
die mobile Kaffeestation.

Repa AG

CH-5703 Seon
Tel. 062 775 07 07
www.repa.ch

COFFEE

SYSTEMS




Die erste Adresse
fur Insider.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.-!

Abonnieren Sie jetzt die hotel+tourismus revue und nehmen Sie automatisch an der Verlosung
eines Elektrobikes (www.flyer.ch) im Wert von Fr. 4000.— teil. Aussserdem erhalten Sie
monatlich eine Zusatzchance fir einen Ausflug mit 15 Elektrobikes.*

Weitere Infos unter www.htr.ch.

FLY5"ER

© Innavation in Mobility

o

Ll e e e e e e |
Ja, ich bestelle die hotel+tourismus revue:

[ Schnupperabo, Fr. 25.— (10 Ausgaben)
O Jahresabo, Fr. 145.—
[ 2-Jahresabo, Fr. 255.—

Name: Vorname:
Firma: Tel. tagsiber:
Strasse/Nr.

PLZ/Ort: E-Mail:

Abonnieren:

Tel.: 031 740 97 93
Fax: 031 740 97 76 x f

abo@htr.ch, www.htr.ch k|

O Ich nehme nur an der Verlosung teil.

Teilnahmebedingungen: Das Angebot ist fiir Neuabonnenten bis Ende 2005 giiltig. Mitarbeitende von
hotelleriesuisse sind nicht teilnahmeberechtigt. Die Zichung_ des d in (Elektrobik
Fr. 4000.-) erfolgt Ende 2005 resp. monatlich (Ausflug®). Uber die Verlosung wird keine Korrespondenz
gefiihrt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. *Veranstalter ist die Firma BikeTec, die hotel+tourismus revue
iibernimmt keine Haftung.

Coupon ausfiillen und einsenden an:
hotel+tourismus revue, Abo-Service, Industriestrasse 37, 3178 Bésingen

Die fiilhrende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.h

i
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Euregio Academia Bodensee

lernen

# Seit gut 1,5 Jahren bietet

die Schule Euregio Academia
Bodensee eine Alternative zu
den herkommlichen Touris-
mus- und Gastronomie-Ausbil-
dungen an. Sie mochte Jugend-
liche ansprechen, welche nebst
den Fachfachern Interesse fiir
die musischen Gebiete hegen.

Sandra Warmbrunn

Gepolsterte Fauteuils laden entlang der
grossen Fensterfront zum Ausruhen ein
und ermdglichen einen Blick auf den
Bodensee. Direkt dahinter stehen un-
zihlige kleine helle Pulte, die im Raum
aufgereiht sind. Etwas weiter vorne —
ot gewdlbte Regale und kleine runde
Tischchen, auf denen Fachliteratur
um Thema Gastronomie aufliegt. Of-
feneTiiren fiihren am Ende des Raumes
 den Biirordumen der Academia
Euregio Bodensee, einer neuen Aus-
bildungsstitte fiir angehende Gastro-
nomen und Touristiker. «Bei uns sind
die Tiren immer offen», sagt Peter
Tromm, Gesamtschulleiter und Ge-
schiftsfiihrer der in Romanshorn ange-
siedelten Schule. Damit machte er zu
einer offenen Atmosphire beitragen, in
der es erwiinscht ist, jederzeit Fragen
ustellen.

Als die Academia Euregio Bodensee
am 11. August 2003 eroffnete, begann
fiir 42 Schiiler ein neuer Lebensab-
schnitt. Die Ausbildungsstitte fiir Tou-
rismus und Gastronomie wurde von
Peter Fratten etabliert, welcher vor

in spezieller Umgebung

(L

DS

® Im Hotel Schloss kénnen die Lernenden praktische Erfahrungen sammeln. Im Spiegelsaal wird zum Beispiel auf Finf-Sterne-Niveau dekantiert und tranchiert.

Fotos: zvg

rund zwanzig Jahren die Schule SBW,
Haus des Lernens, griindete. Die Tré-
gerschaft ist die Hotel Schloss AG, wel-

B In lockerer Atmosphire werden im Bistro Panem Schiiler, Spaziergénger oder

Velofahrer bewirtet.

che aus Mitgliedern des SBW Romans-
horn besteht. Die beiden Schulen sind
jedoch nicht nur wirtschaftlich, son-
dern auch ideologisch miteinander
verbunden. So iibernimmt die Acade-
mia Euregio Bodensee den Leitgedan-
ken des Mutterhauses und fordert das
eigenstidndige Lernen in einer gestalte-
ten Umgebung.

In Zukunft mehr Ausbildungs-
platze anbieten

Dies zeigt sich nicht nur in der Gestal-
tung der Schulungsrdume und des
Stundenplanes, wo zum Beispiel die
musischen Ficher 12 Prozent des Lehr-
stoffes einnehmen, sondern auch in
der Kommunikation zwischen Lehren-
den und Lernenden. Angeboten wird
eine dreijahrige Ausbildung in Touris-
mus oder Gastronomie. Platz gibt es
momentan fiir 50 Schiiler pro Jahr, die-
se Zahl wird jedoch in absehbarer Zu-
kunft nach oben verschoben. «Ange-
fangen haben wir mit 42 Schiilern. Da-
von waren 24 am Tourismus-College
und 18 am Gastro-College eingeschrie-
ben», so Tromm. Ein Jahr spiter schrie-

ben sich schon 25 Schiiler pro Fach-
richtung ein. Und fiir das kommende
Schuljahr sind bis anhin schon zwolf
Vertrige unterzeichnet.

Theorie-und Praxis kommen in
der Ausbildung nicht zu kurz

Auf eine praktische Umsetzung des
theoretischen Schulstoffes wird hier
grosser Wert gelegt. Dieses Ausbil-
dungskonzept fiihrt dazu, dass die
Lehrlinge schon bald erste Aufgaben in
den zugehorigen Betrieben, wie dem
Hotel Schloss und dem Bistro Panem,
tibernehmen. Das zweite Schuljahr
wird vollstdndig fiir einen Praktikums-
einsatz genutzt. Auszubildende mit
Fachrichtung Tourismus absolvieren
diesen extern. Jugendliche, die in Gast-
ronomie eingeschrieben sind, konnen
die verschiedenen Betriebe der Ausbil-
dungsstitte nutzen.

«Wir bieten ihnen die Moglichkeit,
bei uns verschiedene Arten von Betrie-
ben kennen zu lernen», erkldrt Chris-
tian Caprez, Hoteldirektor des Hotels
Schloss, der gleichzeitig auch noch fiir
die praktische Ausbildung der Schiiler

zustandig ist. Da sei zum einen die lo-
ckere Atmosphire des Bistros Panem,
in welchem andere Schiiler, Spazier-
gianger oder Velofahrer bewirtet wer-
den. Zum anderen der Spiegelsaal des
Hotels Schloss, in welchem auf Fiinf-
Sterne-Niveau dekantiert und tran-
chiert wird.

Wie eine Umfrage der htr unter den
Schiilern zeigt, schitzen diese den so
hergestellten Bezug zur Berufswelt. Sie
freuen sich iiber die Abwechslung in
der Ausbildung und die daraus entste-
hende Verringerung der Schulkosten.
Doch auch die Giste scheinen den Be-
zug zu den Jugendlichen zu schitzen.
Denn die Umsatzzahlen des Bistros Pa-
nem haben sich im letzten Jahr mehr
als verdoppelt und auch beide Restau-
rants des Hotels (Waldrata und Spiegel-
saal) wurden vermehrt besucht. «Nach
der Wiederer6ffnung im Sommer 2003
merken wir nun, wie die Gdste immer
zahlreicher werden», sagt Caprez und
fordert diesen Trend mit unzahligen
Anldssen und Konzerten.

Infos unter www.academia-euregio.ch oder unter
Telefon 071 466 78 08/09

Bewerbung und Kosten

R Fir die Aufnahme in die Academia
Euregio Bodensee missen die Jugend-
lichen einen Kurzfilm Gber sich drehen
und ein Bewerbungsschreiben verfas-
sen. Wird der Kandidat nach diesem
ersten Schritt zugelassen, wird er mit
achtbis zehn anderen Jugendlichen zu
einer - Schnupperwoche ins Hotel
Schloss eingeladen. Die Absolventen
fies Gastro-Colleges arbeiten zumeist
ineinem Hotel. Sei das als Koch/Kachin
oder als Gastronomiefachassistent/in.
Nach dem Touristik-College kann man
Wie nach einer KV-Ausbildung als
Kaufmann arbeiten.

Im ersten Lehrjahr kostet das Touris-
Mus-College 15600 Franken. Im zwei-
t.en bekommt der Praktikant monat-
lich rund 1400 Franken. Und das letzte
Schuljahr kostet den Jugendlichen
nochmals 15600 Franken. Insgesamt
Waren dies also etwa Ausbildungskos-
ten von 14400 Franken far drei Jahre
Tnurismus-(ollege. Das Gastro-College
refinanziert sich durch die anfallenden
Arbeitseinsatze und ergibt nach drei
Jahren ein Plus von 400 Franken. SW

Die Griinde fiir die Wahl der Schule sind fiir die Schiilerinnen und Schiiler unterschiedlich

Name:
Alter:
Was gefalit:

Was nicht gefallt:

Grund fiir die W

Berufsziel:
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Peter Zimmermann

17

Die Einsatze im Hotel Schloss und die
Kollegen. Ausserdem mag ich Fachrech-
nen und Computer.
Die Organisation.

Weil ich an anderen Orten nur Absagen
erhielt. ; X
Irgendwo im Gastro-Bereich — weiss aber
noch nicht genau was.

Linda Heimgartner
19

Dass der Schwerpunkt auf den musischen
Féchern liegt und die Schule sehr offen
ist. :

Die Organisation der Schule klappt nicht
immer.

Ich wollte einen umfassenden Einblick in
die Gastronomie.

Ein eigenes Hotel. Entweder im Engadin,
in Irland oder in Deutschland.

Sarah Speinle
21

Die Mitarbeit bei Veranstaltungen und
die M&glichkeit, Projekte zu entwickeln.

Die Schule ist ziemlich neu und hat daher
noch keine fixen Strukturen - dies ergibt
unter den Lernenden manchmal eine
schlechte Stimmung.

Weil der Umgang familidr ist und die
Schule Raum bietet fir das Kreative.
Hoteldirektion oder im héheren Mana-
gement.



18

PLATTFORM

hotel+tourismus revue - nr. 11 - 17. Marz 2005

Ratgeber

Was kann ich tun, um einen
drohenden Konkurs abzuwenden?

» Frage: Ich fihre ein 3-Sterne-Ferien-
hotel im Berner Oberland und konnte im
Jahr 2004 ein ausserordentlich gutes Er-
gebnis erwirtschaften. Mein Treuhédnder
hat den Abschluss bereits erstellt, die
Steuererklarung ausgefillt und mir vor-
gerechnet, welchen Betrag ich fur das
Jahr 2004 an Steuern und AHV nachzu-
zahlen habe. Nun ist allerdings meine
Freude Uber das gute Jahr ganz verflogen.
Weil ich beinahe den ganzen Gewinn
reinvestiert habe, kann ich jetzt die an-
gekindigten Steuerrechnungen mit Si-
cherheit nicht bezahlen. Was kann ich
tun, um einen drohenden Konkurs abzu-
wenden? T.L.aus O.

B Hanspeter Kienberger
Dipl. Steuerexperte
Treuhandgesellschaft
Bommer&Partner

» Antwort: Zuerst mochte ich Sie beru-
higen. Dem Fiskus ist es nicht gestattet, ei-
nen Steuerpflichtigen auf Konkurs zu be-
treiben. So weit sollte es aber ohnehin
nicht kommen! Wenn die Jahresrechnung
und Steuererklarung 2004, welche Sie mir
freundlicherweise zur Verfiigung gestellt
haben, unverdndert der Steuerverwal-
tung eingereicht wirden, resultieren fir
Sie eine Einkommenssteuerbelastung und
persdnliche AHV-Beitrdge von insgesamt
45 Prozent des steuerbaren Erwerbsein-
kommens. Das muss nicht sein! Doch eine
umfassende Steuerplanung ist heute
nicht mehr méglich. Immerhin bestehen
aber noch Méglichkeiten in der Abschlus-
sgestaltung.

Bitte priifen Sie die folgenden Anregun-

gen: .
- Erkennbare Verlustrisiken auf Ihren For-
derungen aus Lieferungen und Leistun-
gen (Debitoren) sollten Sie zu 100 Prozent
wertberichtigen. Fir nicht erkennbare
Verlustrisiken kénnen Sie eine pauschale
Wertberichtigung im Umfang von 5 Pro-
zent (Inlandforderungen in Schweizer
Franken), 10 Prozent (Inlandforderungen
in fremder W&hrung) oder sogar 15 Pro-
zent (Auslandforderungen in fremder
Waéhrung) berticksichtigen.

- Sie weisen einen hohen Bestand auf
Ilhrem WIR-Konto aus und infolge des ib-
lichen Einschlages beim Handel akzep-
tiert der Fiskus meist eine pauschale Wert-
berichtigung von 20 Prozent.

- Auf den Warenvorraten kénnen Sie eine
pauschale Wertberichtigung im Umfang

von einem Drittel bilden und diese Bil-
dung kann vom Gewinn abgezogen wer-
den.

- Die Ersatz- und/oder Erneuerungs-
investitionen kénnen Sie als so genannte
Direktabschreibung im Unterhaltsauf-
wand vollumfénglich der Erfolgsrech-
nung belasten. Sollte es sich um aktivie-
rungspflichtige Investitionen handeln,
haben Sie unter Umstanden die Méglich-
keit einer so genannten Sofortabschrei-
bung (wird jedoch kantonal unterschied-
lich gehandhabt).

- Prifen Sie, ob die steuerlichen Maximal-
abschreibungen bereits ausgeschépft
wurden und ob Sie die in den Vorjahren
infolge ungentigender Ergebnisse unter-
lassenen Abschreibungen nachholen kon-
nen.

- Bei den Verbindlichkeiten beziehungs-
weise den passiven Rechnungsabgrenzun-
gen fehlen Abgrenzungen fur nicht bezo-
gene Ferien- und Ruhetage, 13. Monats-
I6hne, firr Gratifikationen, Uberstunden-
guthaben und Ahnliches. Sollte sich hier
ein Abgrenzungsbedarf erweisen, fuhrt
dies zu einer Belastung des Ergebnisses.

- Trotz dem Hinweis auf lhre knappe
Liquiditat weisen wir darauf hin, dass Un-
ternehmen in den «gutenJahren» bei der
Pensionskasse (BVG) so genannte Arbeit-
geberbeitragsreserven (AGBR) einzahlen
und steuerlich abziehen kénnen (steuer-
lich erlaubt im Rahmen von maximal dem
Funffachen der jahrlichen Arbeitgeber-
beitrége). Sie durchbrechen damit das
Periodizit'a"tsprinzipA Die AGBR kénnen
spater in den weniger guten Jahren durch
Verrechnung mit den ordentlichen Pra-
mienrechnungen wieder abgebaut wer-
den.

Die Steuerbelastung kann mit einer opti-
mal gestalteten Jahresrechnung massiv
reduziert werden - davon sind wir Gber-
zeugt. Die Steuerplanung sollte kinftig
aber rechtzeitig und umfassend-ange-
packt werden.

WATGEBER

Haben auch Sie Fragen? In der Rubrik
«Ratgeber»  beantworten  Fach-
spezialisten Leserfragen, welche die
Hotellerie, die Gastronomie oder den
Tourismus betreffen und fur die
Branche von allgemeinem Interesse
sind.

Adresse: htr@htr.ch, Stichwort Rat-
geber, oder hotel+tourismus revue,
Redaktion, Stichwort Ratgeber, Post-
fach, 3001 Bern.

_ Fred kommi zeur
/Vocb/—dr,beif /.

/

Ratgeber

Zuschlag fiir Nachtarbeit: Muss das sein?

» Frage: Muss ich meinen Mitarbeitern
im Hotel einen Zuschlag fur Nachtarbeit
bezahlen? K.J. Z. aus B.

» Antwort: Grundsatzlich ist die Nacht-
arbeit in der Hotellerie und im Gastge-
werbe. ' bewilligungsfrei,.. Zuschlage in

B Annette Rupp
Rechtsberatung
hotelleriesuisse

Form von Geld oder vermehrter Freizeit
sind aber nach Arbeitsgesetz geschuldet.
Nach Arbeitsgesetz dauert die Nacht-
arbeit von 23 bis 6 Uhr. Die Grenzen der
Nachtarbeit kénnen maximal um eine
Stunde vor- (22 bis 5 Uhr) oder zurickver-
schoben (24 bis 7 Uhr) werden. Die Dauer
der Nachtzeit von 7 Stunden muss aber
eingehalten werden. Die Nachtarbeitszei-
ten mussen fur den ganzen Betrieb oder
wenigstens fur grosse Betriebseinheiten
einheitlich festgelegt werden, beispiels-
weise fur den Restaurations-/Beherber-
gungsbereich.

Voraussetzung fir die Verschiebung ist
die Zustimmung der Mehrheit der betrof-
fenen Arbeitnehmer, der Arbeitgeber

darf die Verschiebung nicht einseitig fest-
legen. Das Resultat der Befragung ist
schriftlich festzuhalten.

Ob die Nachtarbeit mit einem Geldzu-
schlag oder einem Zeitzuschlag entscha-
digt werden muss, richtet sich danach, ob
es sich um unregelmassige oder regel-
massige Nachtarbeit handelt.
Unregelmassige Nachtarbeit: Fir unregel-
maéssige Nachtarbeit ist seit dem 1.Febru-
ar 2001 fur jede Nachtstunde ein Lohnzu-
schlag von 25 Prozent zu entrichten.

Als unregelmassige Nachtarbeit gelten
Einsdtze unter 25 Nachten pro Kalen-
derjahr. Falls wider Erwarten mehr ‘als
25 Einsatze pro Kalehdetjahr ‘defeistet
werden, fritiss d&F Zuschlag nicht risekwir-
kend in einen Zeitzuschlag umgewandelt
werden.

Regelmdssige Nachtarbeit: Fir die regel-
massige Nachtarbeit ist seit dem 1. August
2003 fur jede Nachtstunde ein Zeitzu-
schlag von 10 Prozent zu entrichten.

Das Gesetz spricht von regelmassiger
Nachtarbeit ab 25 Einsatzen:pro Kalen-
derjahr. Falls wider Erwarten weniger als
25 Einsatze geleistet werden, muss der
Zeitzuschlag nicht rickwirkend in einen
Lohnzuschlag fur unregelmassige Nacht-
arbeit umgewandelt werden.
Zeitzuschlag: Der Zuschlag ist nur fiir die-
jenigen Stunden des Arbeitseinsatzes ge-
schuldet, die in den Nachtzeitraum fallen.
Der Zeitzuschlag und die Ausgleichsruhe-

zeit sind zwingend im Rahmen der Zeit-
erfassung separat auszuweisen. Die Zeit-
zuschlége sind innerhalb eines Jahres ab-
zubauen.

Der Zeitzuschlag ist in Form von Freizeit
zu beziehen und darf nur in Ausnahme-
fallen ausbezahlt werden. Dem Arbeit-
nehmer ist sinnvolle Ausgleichsruhezeit
zu gewdhren, beispielsweise freie Tage
oder Halbtage oder zusétzliche Ferien. Er-
laubt ist es auch, den Zuschlag bei regel-
massigen Stundenplénen, wie zum Bei-
spiel bei einem Nachtportier, unmittelbar
zu Beginn oder am Ende einer Nacht-

schicht zu gewahren.

Ausnahmen: Vom Zeitzuschlag darf ab-
gesehen werden, fall©def Arbéitriéhmer
héchstens eine Stunde in den Randzeiten
des Nachtzeitraums zum Einsatz kommt
(bspw. eine Serviceangestellte arbeitet bis
1Uhr, der betriebliche Nachtzeitraum ist
von 24 bis 7 Uhr festgelegt worden). Hier
ist anstelle des Zeitzuschlages auch ein
Lohnzuschlag von 10 Prozent zuléssig.

i t Bei re-
gelmassiger Nachtarbeit hat der Arbeit-
nehmer auf Verlangen Anspruch auf
medizinische Untersuchung (im Abstand
von zwei Jahren, nach dem 45. Lebensjahr
jahrlich). Obligatorisch ist diese Untersu-
chung fiir Arbeitnehmer, die belastenden
Situationen ausgesetzt sind (z.B. Larm in
Disco, allein arbeitende Person, Nacht-
arbeit ohne Wechsel mit Tagesarbeit.)

INTERNET-AGENDA

Mdchten Sie wissen, was in der
Branche los ist? Wo findet der Ferien-
tag 2005 statt? Die Internationale
Tourismusbérse in Berlin (ITB) schloss
am Dienstag ihre Tore — wann findet
die nachste statt?

In unserer Internet-Agenda finden Sie
die Angaben Uber die wichtigsten
Messen, Tagungen und Workshops in
der Hotellerie, Gastronomie und im

SMS-Voting: Soll Lufthansa
die Swiss libernehmen?

m Die deutsche Fluggesellschaft Luft-
hansa will die Swiss Gbernehmen. Die
SMS-Frage der Woche:

Soll die Swiss von der Lufthansa iiber-
nommen werden?

Fur die Antwort «ja» wéhlen Sie

htr 1

Fir «weiss nicht» wéhlen Sie

«Gastrotel»: Wie die
htr-Leser dazu stehen

m  Wie finden Sie «Gastrotel», die neue
Kategorie im Hotelklassifikationssystem
von hotelleriesuisse? fragten wir vor
einer Woche unsere Leserschaft. Das
Ergebnis des - nicht reprasentativen —
SMS-Votings: 67 Prozent der Antworten
lauteten «nétig», keine der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer am SMS-Voting

Tourismus. Loggen Sie sich ein unter htr 2 meinten «weiss noch nicht» und 33 Pro-
www.hotelleriesuisse.ch, klicken Sie Fir «nein» gilt die Wahl zent meinten «nicht nétig» (siehe Dar-
oben rechts auf «Sofort-Zugriff von htr3 stellung rechts).
A-Z» und wihlen Sie «Agenda». MD Beispiel: Sende SMS an 9889 mit dem Wir danken unseren Leserinnen und B nétig
Text htr 1 (20 Rp. pro SMS) Lesern fir den Respons. B nicht nétig
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Beau-Rivage Palace |
Frangois Dussart, le direc-
teur du palace lausannois,
fait le point sur son
établissement.

HOTELLERIE 6
Berlin | hotelleriesuisse a
été récompensée a1'ITB
pour le caractere exem-
plaire de son guide consa-
cré al'accueil des Chinois.

GROS PLAN

5

Conférence | La technique
et qualité de 'accueil sont
les recettes de I'organisa-
tion des conférences.

Suisse Tourisme

Les touristes
chinois au
rendez-vous

# Plusieurs marchés étrangers,
dont le marché chinois, seront
les moteurs de I'activité
touristique suisse durant

les prochains mois.

Miroslaw Halaba

«Nous avons toujours été optimistes
pour le développement du marché chi-
nois. Nous réalisons aujourd’hui que
nos prévisions sont largement dépas-
sées», a dit la semaine derniere Jiirg
Schmid, le directeur de Suisse Touris-
me, en marge du lancement, a Bale, de
laroute thématique «Art & Architectu-
re» (cf. htr du 10 mars). Et d’ajouter:
«Nous estimons la progression 'de ce
marché 2 40% I'an passé et a 20% pour
l'année en cours.» Ce qui devrait porter
le nombre total de nuitées en 2005 a
300000. Les touristes, qui profitent du
statut de destination approuvée, accor-
dé a la Suisse, I'an passé, proviennent
surtout de Pékin, de Hong Kong et,de
Shangai. Raison pour laquelle, Suisse
Tourisme possede des représentations
dans chacune de ces villes, la derniere
ouverte, étant celle de Shangai, le ler
mars.

Optimisme pour.I'ltalie,
la France et I’Angleterre

Lactivité touristique suisse de ces pro-
chains mois sera animée par d’autres
marchés étrangers. Jiirg Schmid se dit
optimiste pour les marchés d’outre-
mer, dont le Japon et les Etats-Unis. Ici,
toutefois, le recul constant du dollar ne
permet pas de regagner, aussi vite que
prévu, les 32% de nuitées perdues apres
le 11 septembre. En Europe, trois mar-
chés devraient bien se développer gra-
ce & la promotion pour les villes, a sa-
voir: I'ltalie, la France et I'Angleterre.
«Nous ne voyons, revanche, pas encore
de signe de reprise du marché alle-
mand», a souligné, Jiirg Schmid.

Art et architecture: la Suisse
«trés bien positionnée»

Sexprimant encore sur les chances de
succes de la route «Art & Architecture»,
Jiirg Schmid a déclaré: «La Suisse est
tés bien positionnée sur ce plan.»
Selon lui, quelque dix & quinze musées
helvétiques jouent, sur le plan interna-
tional, «dans la ligue des champions.
Le probleme, c’est que ces sites ne sont
Pas encore suffisamment connus. La
Promotion, qui sera faite dans le cadre
de la royte thématique, devrait contri-
buer a combler cette lacune.

ITB

La priorité aux professionnels

M Visiteurs professionnels en
hausse de 12%, stands des
chaines hoteliéres toujours plus
grands, I'ITB accorde chaque
année un peu plus d’'importance
aux professionnels. En 2006, le
grand public ne sera d'ailleurs
admis qu'a partir de la troisieme
journée du salon.

Laurent Missbauer

LInternationale Tourismus Borse (ITB),
le plus grand salon touristique au
monde qui a eu lieu du 11 au 15 mars a
Berlin, se trouve incontestablement a
un tournant. Au fil des ans, les visiteurs
professionnels ont en effet pris une
telle importance - ils ont été 12% de
plus qu'il y a douze mois, c’est-a-dire
84000 sur un total de 142000 visiteurs
(141000 en 2004) — que les organisa-
teurs ont fini par tenir compte d’une de
leurs principales revendications, a sa-
voir débuter le salon non pas par les
journées ouvertes au grand public,
mais bien par celles réservées aux pro-
fessionnels (tours-opérateurs, agences
de voyages, hoteliers, journalistes).

Les professionnels avant
le grand public dés 2006

Lédition 2005 aura ainsi été la derniere
aavoir accueilli en premier le grand pu-
blic. Lannée prochaine, les premiers
jours, du mercredi au vendredi matin
seront ainsi réservés aux profession-
nels et le grand public ne sera admis
que le week-end, a partir du vendredi
apres-midi. Ce glissement d'un salon
mettant sur un pied d’égalité grand pu-
blic et professionnels a un salon davan-
tage spécialisé avait d’ailleurs déja été
ressentie il y a douze mois. Gengve Tou-
risme et 'Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV) ont ainsi renoncé, pour
la premiere fois cette année, a prendre
un stand: «Les rapports de nos collabo-
rateurs ont démontré qu'ils n'avaient
pas eu A traiter un nombre suffisant de
demandes susceptibles de justifier les
frais engendrés par la location d'un
stand et 'hébergement sur place pen-
dant quatre jours d’'un représentant de
I'OTV», a expliqué Frangois Michel,
sous-directeur de I'OTV, qui n’était pré-
sent cette année qu'un seul jour a1'TTB.

«Si une présence a un salon tel que
I'ITB ne se résume qu'a distribuer des
brochures, autant laisser cette tiche au
personnel de Suisse Tourisme Alle-
magne, qui le fait d’ailleurs trés bien. Je
comprends en revanche que des desti-
nations telles que Lausanne ou Mon-

B Les chaines hételiéres a I'ITB. La halle 9, réservée aux chaines hételiéres,
C'est |a que s'y font les affaires et la taille de certains stands est particuliérement évocatrice.

prend chaque année toujours plus d'importance.

Photo: Laurent Missbauer

treux continuent a envoyer leurs res-
ponsables marketing a Berlin. Ils neres-
tent pas uniquement sur le stand de
Suisse Tourisme et contactent des in-
terlocuteurs avec qui ils ont déja tra-
vaillé par le passé.»

Des stands trés luxueux
chez les chaines hételiéres

Selon certains, le manque de contacts
intéressants effectués sur le stand de
Suisse Tourisme, dans la halle 17, tien-
drait aussi a son emplacement quelque
peu défavorable. Il n'est en effet pas
seulement situé trésloin del'entrée sud
par laquelle arrivent de nombreux visi-
teurs, mais il est aussi relativement éloi-
gné de la halle 9. Celle-ci regroupe les
chaines hotelieres et prend, chaque
année de plus en plus d'importance.
C’est ainsi avant tout dans cette halle 9
que se font les affaires et, a ce sujet, la
taille et le luxe des stands de certains
groupes hoteliers, a I'image de ceux de
Hilton ou de Rosewood construits sur
deux étages, sont particuliérement évo-
cateurs. «On se croirait au Salon de
l'auto de Geneve. Le coit de certains
stands se calculent en centaines de mil-

liers de francs», remarque Christian
Rey, le président d’hotelleriesuisse.
Présente justement dans la halle 9,
sur le stand des Leading Hotels of the
World, Vanessa Storz, du département
marketing du Beau-Rivage Palace de
Lausanne, confirme I'excellent empla-
cement de la halle réservée aux chaines
hotelieres. «Ily a beaucoup plus de pas-
sage que dans la halle 17 et je conseille
vivement aux hételiers qui souhaitent
venir aI'ITB de se présenter sur le stand
de leur groupe ou de venir en tant que
simples visiteurs. En peu de temps, sur
le stand des Leading, j'ai eu une demi-
douzaine d’entretiens, notamment
avec des tours-opérateurs de luxe de
Belgique et des journalistes & qui j’ai pu
annoncer 'ouverture cet automne du
nouveau spa du Beau-Rivage Palace.»
Marcel Perren, directeur du marke-
ting de Valais Tourisme, a également
remarqué un fléchissement de Ja fré-
quentation dans la halle 17. Mais, selon
lui, il vaut toujours la peine de se rendre
aI'ITB, ne serait-ce que pour s'entrete-

nir avec les responsables de Suisse Tou- |

risme, mais aussi avec les tours-
opérateurs et les journalistes, des visi-
teurs professionnels justement. Ainsi,

les salons ouverts aussi bien au grand
public qu'aux professionnels ne sont
pas les plus intéressants pour les offices
dutourisme. «Nous préférons des foires
spécialisées commele STM, 'EIBTM ou
I'Imex», conclut Frangois Michel.

Lire aussi les pages 4 et 6

ST a nouveau distingué

B Accorder la priorité aux profes-
sionnels est aussi une stratégie suivie
par Suisse Tourisme (ST) en Allemagne.
Avec succés, puisque la représentation
de ST & Francfort a été sacrée, samedi
a I'I'TB, «meilleur office du tourisme
étranger de I'année» pour la 2e année
consécutive par un jury de journalistes
allemands. Cela devant I'Office natio-
nal autrichien du tourisme et Maison
de la France. Enfin, on relévera que les
bons contacts entretenus par ST avec
les tours-opérateurs — TUI, Ameropa,
Neckermann -devraientse traduire en
2005 par un total de 650000 nuitées
hételiéres contre 620000 en 2004, a
annoncé Christina Marzluff, la direc-
trice de ST Allemagne. M
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Accor veut se renforcer sur le marché européen

g Accor. Le groupe hételier
frangais  Accor, qui compte
quelque 4000 hétels répartis dans
nonante pays et qui a ouvert 188
nouveaux  établissements en
2004, veut poursuivre son déve-
loppement.

pour ce faire, il peut compter sur
deux opérations qui vont lui don-
ner de nouveaux moyens finan-
ders. Il profitera, d’une part, de
linvestissement, pour un mon-
tant d'un milliard d’euros (1,52
milliard de francs suisses environ),
effectué dans le groupe par le

fonds d'investissement interna-
tional spécialisé dans I'immobilier
et I'hétellerie, Colony Capital.
D’autre part, il a mis en place un
programme d’externalisation du
parc immobilier qui doit lui ap-
porter un complément de res-
sources financiéres estimé a 400
millions d'euros d'ici
mois.

Le groupe Accor a pour princi-
paux objectifs «de renforcer ses
positions sur les marchés euro-
péens» et de conquérir «plus ra-
pidement» que prévu des parts

dix-huit  niére.

L'exercice 2004 s’est soldé par un
chiffre daffaires consolidé de 7,1
milliards d'euros, soit une hausse
Le résultat courant
avant imp6t s’est établi & 592 mil-
lions d'euros (+13,2%).

de 4,3%.

de marché dans les pays et les ré-
gions a fort potentiel, comme la
Chine, I'Inde, la Russie, le Moyen-
Orient et I'Amérique latine. Le
parc hételier devrait ainsi aug-
menter de 20% & I'horizon 2008
et atteindre 550000 chambres, a
indiqué le groupe la semaine der-

ravant.

derniére

MH

Médiation hotel

m Office de médiation. L'Office
de médiation de I'hétellerie suisse,
placé sous I'égide d'hotellerie-
suisse, a enregistré, I'an passé,
moins de plaintes qu‘un an aupa-

Comme on peut le lire dans la
lettre  d'information
d'hotelleriesuisse, 162 réclama-
tions ont été recensées, soit 14 de
moins qu’en 2003. Cent trente-
huit plaintes ont été formulées
par écrit et 24 partéléphone. 17%
des hotels concernés n’étaient
pas membres d’hotelleriesuisse et

provenaient de Suisse.

iere: moins de plaintes en 2004

9% étaient au bénéfice d'un label
de qualité. 72% des réclamations

L'office de médiation, qui est pla-
cé sous la responsabilité de Bri-’
gitta Schaffner Schlosser, a relevé
cing principaux motifs de récla-
mations, a savoir: la classification,
les attentes du client; les annula-
tions; la politique des prix, les fac-
tures et les taxes; le mode de ré-
servation et la surréservation; en-
fin divers motifs comme I'amabi-
lité, la communication, la restau-
ration, la fumée, le bruit, la sécu-

rité, I'hygiéne. Sur ce dernier
point, I'office note que certaines
informations, concernant des in-
sectes, ont pu étre qualifiées d'in-
quiétantes.

La responsable de I'office est
d'avis que l'introduction de la
nouvelle classification, & partir
2006, qui doit induire des inves-
tissements et des innovations, de-
vrait réduire le nombre de récla-
mations. Depuis des années, la
classification constitue, en effet,
le motif de plainte le plus fré-
quent. MH

Le Chouett'Nid

In'a pas fini de
faire parler de lui

B Récompensée par le Prix
spécial du Milestone en 2003,
lamaison située dans un fréne
audessus du Locle (NE) affiche
plus que jamais complet.

Valérie Marchand

Trés surpris, Jean-Paul Vuilleumier et
son épouse Karin s'étaient vu attribuer
le Prix spécial du Milestone, le Prix du
tourisme suisse, organisé conjointe-
ment par notre hebdomadaire, le
Secrétariat d'Etatal’économie (Seco) et
la Fédération Suisse du tourisme pour
leur mini-hotel situé dans un arbre.
C'était en 2003. Aujourd’hui, les deux
épouxloclois sont toujours aussi stupé-
faits par le succes de leur maisonnette
octogonale, appelée aussi Chouett'Nid,
aménagée dans un fréne a huit metres
dusol. Elle est si originale qu'il a fallu lui
consacrer un prix particulier, a savoir le
prix «Petit et créatif» du Milestone.

Chaque visiteur est ébahi
par le confort du lieu

Cette distinction, le bouche-a-oreille et
l'écho médiatique, font que toutes les
nuitées sont d’ores et déja completes
pour 2005. Chaque visiteur est ébahi
devant le confort de cette cabane avec
douche, toilettes et cuisine. Sa beauté
estencore un atout supplémentaire. La
construction est en effet trés soignée,
méme si des branches poussent a
lintérieur et qu'elles bourgeonnent au
printemps!

Par ailleurs, la vue est imprenable.
Pour 2006, les nuitées ont également
déja été prises d’assaut. Il ne reste plus
que deux week-end disponibles en été
et seulement cinq en hiver... Si ces
dates ne sont pas appropriées, les inté-
tessés doivent sélectionner une nuitée
en semaine. Vu le taux d’occupation
€levé, les clients doivent tout d’abord
Consulter le site Internet du
Chouett'Nid pour y choisir une date.
Puis, ils peuvent passer leur réservation
par téléphone.

Le succés d’une ceuvre
qui se veut unique

Malgré le succes de ce type d’héberge-
ment, les époux Vuilleumier qui gérent
également un dortoir de 27 places au-
dessus de leur appartement, ne pré-
voient pas la construction d’autres
nids.

«Mon mari a tout simplement
téalisé un réve d'enfant. Menuisier de
Profession, il s'est fait plaisir en fabri-
Quant cette maisonnette. Son but
Nétait pas de proposer un héberge-
ment hors du commun par appat du
8aim», souligne Karin Vuilleumier.

Enfin, Iarbre ol1 a été construit le
Chouett'Nid parait taillé sur mesure. «Il
e§t en effet rare de trouver un fréne qui
ait des branches si largement ouvertes.
N’(éme sinous avions projeté de réaliser
dautres cabanes dans les environs,
ucun arbre n'aurait été adéquaty,
conclut-elle,

Francois Dussart

Le Beau-Rivage Palace com

B Avec’aménagement d'un
spa, qui devrait ouvrir ses
portes en automne, le Beau-
Rivage Palace, a Lausanne,
complete son offre et met un
terme a un grand programme
de rénovation de dix ans. Son
directeur, Francois Dussart,
détaille I'opération.

Miroslaw Halaba

» Lannée 2005 marque la fin d’'un

grand programme de rénovation du
Beau-Rivage Palace, d'un montant de
100 millions de francs. Il reste toutefois
une étape. Quelle est-elle?
Cette étape porte sur 'aménagement
d’un spa. Nous avons, en effet, consta-
té que le produit spa était devenu une
nécessité pour un palace. Cette instal-
lation nous permettra, cet automne, de
compléter notre offre.

» Comment se présentera ce spa?
Nous avons repris une surface d'un
total de 700 m? qui comprenait une
petite piscine, un espace de soins et, ce
qui est presque impensable, des ves-
tiaires mixtes. Le nouveau projet, d'un
montant de 12 millions de francs, por-
tera cette zone a 1500m? grace a
l'agrandissement de la terrasse. Nous
aurons alors une piscine intérieure de
15m, une piscine extérieure de 20m,
huit salles de soins, dont deux pour
deux personnes, une suite spa de 80 m?,
et bien sir, des vestiaires séparés.

«LA SUISSE DISPOSE
D'UN OUTIL HOTELIER
INCOMPARABLE.»

» Avec un spa de 1500 m?, comment
se placera le Beau-Rivage Palace par
rapport a ses concurrents suisses?

Avec cette surface, nous ne serons pas
trés loin de nos principaux compéti-
teurs, comme le Lausanne Palace ou
I'Hotel Victoria-Jungfrau. Toutefois,
contrairement 2 ces derniers, nous ne
nous positionnerons pas comme un
hotel spa. Le spa sera, certainement,
une excellente valeur ajoutée, mais il
ne modifiera pas la vocation de I'hotel.

» Ce spa sera-t-il ouvert au public?

1l sera principalement dédié a notre
clientele de I'hotel, mais nous pensons
I'ouvrir aussi a quelque deux cents
personnes de l'extérieur & qui nous
proposerons des abonnements spa.

» Comment s’est déroulée 2004 pour
la société du Beau-Rivage Palace?

Ce fut une année a deux vitesses. Le
Beau-Rivage Palace a connu un exer-
cice difficile. En raison surtout d’une
diminution de la clientele du Moyen-
Orient d’environ 40%, les nuitées ont
reculé de 6,2% a 42844. LHotel
d'Angleterre et Résidence, enrevanche,
a amélioré son taux de fréquentation. .

nléete son offre

m Frangois Dussart. Malgré I'installation d’un spa d’une surface de 1500 m?, le Beau-Rivage Palace ne se positionnera pas

comme hétel spa, indique son directeur général, Frangois Dussart.

Photo: Miroslaw Halaba

Globalement, le chiffre d’affaires a ré-
gressé de 9,5% a 45,5 millions de francs.
Quant au résultat d’exploitation, il s’est
élevé a 9,5 millions de francs, mais des
charges extraordinaires, relatives a des
arriérés d’'impots, ont entrainé une
perte de 2,7 millions de francs contre un
bénéfice de 0,2 million en 2003.

» Quelles sont les prévisions pour
Pexercice en cours?
Je ne m'attends pas a une année excep-
tionnelle. Celle-ci sera influencée jus-
qu'a fin septembre par les travaux du
spa qui tendent a diminuer I'attrait de
I'établissement. Sur le pan commercial,
nous chercherons surtout a capitaliser
surles marchés suisse, européen et rus-
se qui ont été favorables en 2004.

» Ot voyez-vous les opportunités
de développement du Beau-Rivage
Palace?

Le Beau-Rivage est un palace et nous
avons, de ce fait, une clientele spéci-
fique a ce type d'établissement. Celle-ci
tend cependant a disparaitre au profit
d’une clientele d’affaires formée no-
tamment de sociétés internationales.
Nous devons donc étre a I'écoute de
cette clientele. D’autre part; nous avons
un potentiel de développement inté-
ressant a exploiter en Suisse aléma-
nique. Raison pour laquelle une per-
sonne est en place, depuis six mois,
pour développer ce marché. Nous en-
visageons, par ailleurs, d’engager une
représentation en relations publiques
pour relayer nos actions commerciales
et notre communication dans cette
partie de la Suisse.

» Quel est le principal défi de I'éta-
blissement?

La gestion du personnel avec I'adap-
tation de la masse salariale a une
demande touristique en dents de scie.
En d’autres termes, il convient de trou-
ver le juste milieu entre la demande de
la clientele, les besoins en personnel et
la qualité du service.

«NOUS AVONS UN BON
POTENTIEL DE
DEVELOPPEMENT EN
SUISSE ALEMANIQUE.»

» Vous étes depuis dix-huit mois a la
téte du Beau-Rivage Palace. Qu'avez-
vous réalisé durant cette période?

La premitre tiche a été d’assurer la
transition avec la direction précédente
(n.d.Lr: direction assumée par Chris-
tian Marich). Ce qui n'a pas été trés
simple. Cette direction avait été en
place pendant dix ans et avait dévelop-
pé un management qui lui était propre.
Pour ma part, j'avais aussi un style de
gestion spécifique, ayant travaillé dans
une chaine internationale oi1 I'activité
est tres structurée. Ce fut, en quelque
sorte, un choc des cultures. Comme
plusieurs cadres avaient suivi la direc-
tion sortante, j'ai dQ reconstituer une
équipe dotée d’'une expérience interna-
tionale et I'allier avec les gens en place.
Cette équipe est maintenant assise. La
deuxieme grande téiche a été le lance-
ment du chantier du spa-et la troisieme

de réorganiser le département com-
mercial et la communication. Ainsi,
nous nous apprétons a diffuser une
nouvelle charte graphique.

» Quels sont vos objectifs 2 moyen
terme?
Notre but principal est de porter le taux
d’occupation du Beau-Rivage Palace de
50260% aumoins. Et ceci, tout en main-
tenant ce qui a été fait jusqu'ici et qui
est ancré dans l'esprit «Beau-Rivage»
qui se définit par un sens de I'accueil et
de I'hospitalité personnalisé.

» Que pensez-vous de I'hotellerie
suisse?

La Suisse dispose d'un outil hotelier
incomparable. On dit, parfois, que son
hotellerie est stagnante. C'est une fausse
image. Les hoteliers que je rencontre
sont aguerris. Ils ont une vision sincere
de leur métier et ils sont attentifs a leur
clientele et leur outil de travail.

Francois Dussart digest

W Agé de 36 ans, ressortissant fran-
ais, né a Paris, Frangois Dussart a pris
la direction du Beau-Rivage Palace le’
1er septembre 2003 en remplacement
de Christian Marich. Diplémé de I'Eco-
le hételiere de Lausanne en 1990, il a
travaillé durant 13 ans dans la chaine
hételiere Hyatt International. Il y a oc-
cupé divers postes a responsabilités,
notamment en France, au Mexique, en
Turquie et en Espagne. Il est marié et
pere de deux enfants. MH
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Les Suisses présents en grand nombre

m Entre présidents. Olaf Reinhardt (4 gauche, Alpine Classic m Mark Wolter (SCIB Allemagne), Annette Heuer (Montreux-Vevey Tourisme) et m Isabell Schreml (4 g.) et Vanessa Storz, ambassadrices de
Hotels) et Christian Rey (hotelleriesuisse). Stephan Bernhard (a dr.), responsable des Swiss Cities. Photos: Laurent Missbauer charme du Beau-Rivage Palace de Lausanne a Berlin.

/ 4

Un nouveau record
d'exposants cette année

m Contacts avec les journalistes et
les tours-opérateurs allemands, lance-
ment international 'de la nouvelle
route thématique de Suisse Tourisme
«Art & Architecture», remise d'un
«European Chinese Tourists Welco-
ming Award» a hotelleriesuisse, telles
ont été quelques-unes des raisons qui
ont incité cette année de nombreux
hételiers et professionnels du tou-
risme helvétique a se rendre, du 11 au
15 mars a I'ITB (Internationale Touris-
mus Bérse) de Berlin.
Force est cependant de relever que
I'TB, avec, bon an mal an, plus de
140000 visiteurs, 7000 journalistes et
® Olivier Summermatter (a g., Zermatt Tourisme) et Richard Hug (Loéche-les-Bains 10000 exposants (10409 trés exacte-
Tourisme) entourent Marcel Perren, directeur du marketing de Valais Tourisme. ment cette année, ce qui constitue
un nouveau record), est déja une
manifestation incontournable en soi.
D’autant plus incontournable pour la
Suisse que I'Allemagne, avec plus de
cing millions de nuitées hételiéres par
année, constitue notre premier mar-
ché étranger. On ne s'étonnera donc
pas qu’hotelleriesuisse, I'association
faitiére de I'hétellerie helvétique, ait
été a nouveau présente a I'lTB avec
son propre comptoir d’informations
sur le stand de Suisse Tourisme, dans la
halle 17.
On relévera encore qu'hotellerie-
suisse, conformément a une tradition
désormais bien établie, avait a nou-
veau convié cette année les exposants
suisses a une réception qui a eu lieu
samedi soir a |’'Hétel Frisco. Le lende-
main, c'était au tour de Suisse Tou-
risme d’organiser sa propre réception.
Jurg Schmid, le directeur de Suisse

= O 3 . 3i31 i )

Tourisme, y a notamment accueilli 2 s
B Susi Frischknecht (a g.) et Christa Rudolf, toutes deux d’hotelleriesuisse, Werner Baumann, I'ambassadeur de [ ] Vreni et Toni Semadeni, de la société Swiss Partner, en compagnie de Sylvia
entourent Géraldine Zuber de la Fédération suisse du tourisme. Suisse a Berlin. LM Fournier (a dr.), déléguée commerciale du Saint-Bernard-Mont-Blanc Express.

m Gabrielle Schaerli (a g.), déléguée marketing de Tourisme neuchatelois-Watch m Nicole Uffer, directrice des ventes m Le groupe genevois Manotel était présent a I'lTB avec Héléne Leclercq (a g.),
Valley, et Toinette Wisard, coordinatrice marketing de Jura Tourisme. de I'Hétel Richemond a Genéve. responsable «Marchés loisirs», et Jasmin Ldffler, attachée commerciale.
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(Organisation de séminaires et de conférences

Les nouvelles technologies en force

# Mobilité, généralisation des
connexions a haut débit: les
nouvelles technologies devien-
nent incontournables lorsqu'’il
sagit d'organiser un séminaire
ou une réunion de travail.

Tour d’horizon, sachant que
laqualité de I'accueil est aussi
une composante essentielle.

Jean-Jacques Ethenoz

Accueillirun séminaire ou laréunion de
travail d'une entreprise ne passe pas
nécessairement par le recours a une
organisation spécialisée. Cela exige
cependant une infrastructure impor-
tante, notamment en matiere d'instal-
lations techniques.

Etl3, ce sont incontestablement les
nouvelles technologies qui peuvent fai-
re le succeés d’un établissement. Elles
assurent la valeur ajoutée d’'un hotel et
ont pour nom: connexions Internet a
haut débit, réseau sans fil, gestion a dis-
tance de données physiques, possibili-
tés de téléconférence, et méme — confi-
dentialité oblige — controles d’acces in-
dividualisés.

Quelles tendances en
matiére de technologie?

Parue I'automne dernier, une étude du
spécialiste britannique ReedExpo, or-
ganisateur notamment de 'EIBTM, an-
nonce les tendances pour les cing pro-
chaines années. Si beaucoup peuvent
induire des investissements notables,
dautres sont beaucoup plus facilement
maitrisables.

Dans.ce domaine, c’est la mobilité
qui fera. foi, conséquence directe de
l'évolution des ordinateurs. Qui, au-
jourd’hui, n’a pas son ordinateur por-
table?

Qui dit mobilité dit, bien entendu,
téléphonie mobile (Wi-Fi, Bluetooth,
mais aussiWLAN, entendez «Réseau lo-
cal sans fil», qui permet une connexion

o

m Salle de conférence. Le confort d’une salle de conférence peut se définir de diverses maniéres. Il peut ainsi faire ré

contréle de la lumiére et de la climatisation.

rence au

Photo: Hotel Alpha-Palmiers

Internetsans fil o1 qu’on se trouve dans
I'établissement). Or, pour cette incon-
testable valeur ajoutée, les opérateurs
de téléphonie proposent aujourd’hui
des solutions clés en main trés abor-
dables. ! ;

sselitres  tendancess.lge.développe-

waignL foujoiirs accr\;ﬁ;mm{ﬁ—
de la voix via Internet (Voice over IP),
une technique qui permet d’intégrer
des messages vocaux et qui est grande-
ment facilitée par la convergence pos-
sible entre assistants personnels (PDA)
et téléphones portables. Cela donne
naissance a de nouvelles plateformes

Organisation de séminaires et de conférences

Contact et disponibilité de tous les

B Toutes indispensables
qu'elles soient, les nouvelles
technologies ne font pas tout.
Ladisponibilité et le contact
humain sont aussi des éléments
indispensables a I'accueil

d'un séminaire ou d’'une

Iéunion d’entreprise.

Parole de spécialiste.

Jean-Jacques Ethenoz

“Inefaut rien laisser au hasard», direc-
teur de 'Hotel Alpha-Palmiers, situé au
¢eeur de Lausanne et, justement, répu-
t€ pour I'organisation de séminaires,
’%ric Fassbind le souligne d’emblée. Si
létablissement qu'il dirige est déja
€quipé de la plupart des équipements
décrits ci-dessus, I'offre est encore en-
fichie de la «valeur humaine». «Au dé-
l)}lt, nous ne le proposions pas, in-
dique-t-il, mais, depuis un peu plus
dun an et demi, chaque séminaire,
chaque réunion d’entreprise, chaque
conférence de presse qui est organisée
chez nous est suivi par une personne
spécialement affectée a I'événement.»

i Une équipe de trois personnes est
ainsi mandatée pour suivre, en perma-
nence, telle ou telle manifestation. Un
sef\lice apprécié au plus haut point,
Méme s'il n'est pas toujours utilisé. Car
%es Problemes peuvent étre nombreux,

souvent induits par la technologie: une
prise électrique a réparer, une manipu-
lation 2 expliquer, un céblage a rallon-
ger, le degré de climatisation a modifier.
Directement ou atteignable immédia-
tement par téléphone portable, un em-
ployé est alors a la disposition dans la
maison. La personne de contact s’effor-
ce de prendre en charge les hotes des
leur entrée dans I'établissement. «Aus-

~si bien pour éviter les inconnus que
pour favoriser ce contact, nous privilé-
gions toujours 'utilisation de I'entrée
principale, méme en cas d'utilisation
du parking souterrain», indique encore
Eric Fassbind.

Présence assurée
pendant les pauses

De méme pendant les pauses, dans
toute la mesure du possible, c’est tou-
jours laméme personne qui est présen-
te, préte a répondre a toutes les sollici-
tations. Mais qu’on se rassure, les de=
mandes incongrues n'existent quasi-
ment pas, note Eric Fassbind. Cette pré-
sence ne va pas sans avantage pour
I'hételier car, elle permet, par exemple,
de savoir combien de personnes ont
décidé de ne pas manger sur place, afin
de faire une escapade dans un parc voi-
sin.

Mais dans un établissement spécia-
lement congu pour une occupation «af-

faires», cette disponibilité permanente

mobiles pour les conférences. Exemple:
les systemes d'exploitation Palm OS ou
PocketPC, ou encore les systemes de
collaboration a distance permettant a
des personnes de suivre une conféren-
ceadistanceetd'y participer viason as-
sistant personnel, son téléphopne cellu-
ldire qu son prdinateur pbgtghle):.,

Internet sera intégré
partout

D’une maniere générale, l'intégration
d’Internet se faira partout. Elle sera
méme généralisée d’ici moins de dix

n'est pas le seul agrément. Ainsi, I'en-
treprise louant une salle, bénéficiera-t-
elle d'une signalisation personnalisée
puisque la salle portera son nom. De
méme, durant la durée du séminaire
(une demi-journée ou une journée,
plus rarement «en résidence»), le flé-
chage sera installé avec le logo de I'en-
treprise. Autant de petits détails qui
font le succes de I'Alpha-Palmiers.
D’autant plus qu'ils sont augmentés
d'autres possibilités. Lacces direct au
bar, a la brasserie ou au restaurant
oriental ne sont pas des moindres et en
cas de séminaire résident, l'acces au
sauna et a la salle de wellness en est
encore un.

L'information est
également capitale

Linformation est également capitale au
stade de la vente. L3, c’est le site web de
I’Alpha-Palmiers qui passe pour mode-

le;:.comme ceux des autres établisse-..

ments, tous urbains, du groupe Fass-
bind Hotels. Toutes les informations y
sont disponibles, y compris, et surtout,
les prix détaillés, ce qui permet une
réelle transparence. Car sans avoir a le
demander expressément, mais simple-
ment en téléchargeant des documents,
I'organisateur peut savoir précisément
ce que lui cotitera sa journée de sémi-
naire avec cafés, croissants, collations
et stylos.

ans, selon une étude d'IBM Business
Consulting Services. Dans un but de
promotion notamment et grace a de
nouvelles applications permettant la
projection d'images en trois dimen-
sions ou panoramiques, la téléconfé-

rer;eymmmqwiels persopnali-

s€51 ‘ égra) ;&;ggvéi‘fé"vn 0 ke qui
estre possible avec des connexions

ahaut débit -, elle devra étre désormais
la regle.

D’autant plus que le développe-
mentactuel d'une pléthore de sitesWeb
permet la recherche immédiates dans
des bases de données éloignées. Voila

pour I'Internet et des mesures que I'on
dira «a portée de tous». Les mesures qui
permettent le confort et la sécurité, de-
vront, de plus en plus, étre prises en
considération. Par confort, il fautici en-
tendre le controle de la lumiére et de la
climatisation. Pour la premiere, il est
ainsi possible — souvent a moindres
frais - d’installer des variateurs télé-
commandés permettant de controler la
lumiere au degré pres et sans déplace-
ment.

D’autres systemes permettent en-
core le controle de I'obscurcissement
(stores) d’une salle. Au chapitre confort
encore, notons que la climatisation re-
vét de plus en plus d’'importance. La
aussi, de nouveaux systemes permet-
tent de la contrdler progressivement,
sachant, que lors d'une réunion de tra-
vail regroupant une cinquantaine de
personnes, il n'y a pas que les neurones
qui travaillent, les corps également.

La sophistication ira
plus loin encore

Toujours selon «<ReedExpo», la sophisti-
cation ira bien plus loin pour les grands
établissements, car les nouvelles tech-
nologies s'installeront également hors
conférence, particulierement en matie-
re de sécurité.

L'une d’elle, I'identification par fré-
quence radio (RFI — Radio Frequency
Identification), dans le secteur des
grands congres et des séminaires de-
vrait progressivement remplacer les
codes-barres (lecture optique) sur les
badges des visiteurs, par exemple. Elles
permettront le renforcement des sys-
temes de sécurité griace a des mesures
combinées: reconnaissance vocale,

_ doublée de celle‘dp, l'iris, ou des em-

preintes digitales. .. ger

Autant de mesures qui, bien str, ne
satisferont pas seules le client. Car, et
toutes les études en la matiere le préci-
sent encore: c'est bien str I'accueil et
surtoutla disponibilité permanente qui
feront toujours la différence, surtout
dans les petits établissements.

instants

m Eric Fassbind. Chaque réunion ou conférence bénéficie des services d'une
personne attitrée, dit le directeur de I'Alpha-Palmiers.

Photo: Jean-Jacques Ethenoz
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Milestone: c'est reparti pour une 6e édition

B Berne. Le Milestone, le Prix du
tourisme suisse 2005 organisé par
notre hebdomadaire en collabo-
ration avec la Fédération suisse
du tourisme et le Secrétariat
d’Etat a I'économie (Seco), sera
organisé cette année pour la
sixieme fois consécutive. En cinq
ans, il est devenu un événement
incontournable qui encourage la
transmission de savoir-faire et
qui, par conséquent, augmente la
compétitivité de la destination
touristique helvétique. Comme

guera des réalisations touris-
tiques dans les catégories
«l'ceuvre d'une vie», «Projets
remarquables» et «Reléve».

Le site www.htr-milestone.ch pré-
sente aussi bien les conditions de
participation, que la formule du
concours et les interviews des pré-
cédents lauréats. Les premiéres
candidatures sont attendues dés
a présent jusqu'au 31 juillet,
dernier délai. Quant a la remise
des prix, elle a été fixée au mardi
8 novembre au Bellevue Palace a

Un Valaisan

B Poivrierd'Argent. Le Valaisan
Gaél Vuilloud, apprenti a I'Au-
berge de Vouvry, a remporté di-
manche a Montreux |e 8e Poivrier
d’Argent, le concours du
«Meilleur apprenti cuisinier ro-
mand et du Tessin». Sept candi-
dats ont disposé de cinq heures
pour réaliser un menu imposé.
Leur travail était jugé par un jury
de représentants de grandes
tables de Suisse romande et
d’écoles professionnelles. La Vau-
doise Viviane Troillet (cf. htrdu 10

Whitepod: coup d'arrét

m Villars-sur-Ollon (VD). Unani-
mement salué comme |'un des
concepts d’hébergement les plus
novateurs par le monde du tou-
risme suisse et international, le
camps Whitepod - campement
de grand luxe posé sur |'Alpe, cf.
htr du 27 janvier - connait une fin
abrupte. Début mars, le canton
de Vaud a, en effet, ordonné
|"arrét immeédiat de son exploita-
tion et le démantélement du
camp pour la fin mai.

Motif: bien qu'autorisé par la

du site s'inscrit sur un site proté-
gé. Il est donc régi par les régle-
ments cantonaux. La commune
qui I'a autorisé sera dénoncée au
préfet du district en vue de «me-
sures administratives», de méme
que Sofia de Meyer, I'initiatrice
du projet. Cette derniére a préci-
sé qu‘elle ne recourrait pas contre
cette décision, mais que «la de-
mande ayant été trés forte», elle
souhaitait poursuivre |'expérien-
ce, sans pouvoir, pour le moment
définir I'endroit de la future im-

par le passé, le Milestone distin- Berne. LM | mars) s’est classée 3e. JIE | commune d'Ollon, I'implantation  plantation. JIE

SMS ﬁ

De |'or pour hotelleriesuisse

B hotelleriesuisse a regu un
«European Chinese Tourists
Welcoming Award» en or
pour sa brochure consacrée a
I'accueil des touristes chinois.

D‘UNE LANGUE A L'AUTRE

TVA: des modifications de taux en
discussion. La satisfaction peut étre de
mise dans la restauration. Le Conseil
des Etats a, en effet, accepté lundi la
motion du radical, d’Obwald, Hans
Hess. Cette motion demande que les
restaurants puissent profiter, au méme
titre que le commerce de détail, d’'un
taux spécial sur les denrées alimen-
taires. Une telle solution permettrait
d'éviter que les restaurants soient
désavantagés par rapport aux dé-
taillants qui offrent, de plus en plus
des plats a I'emporter dont les produits
sont moins taxés. Le Conseil fédéral
proposait I'adoption de cette motion,
car elle est un moyen de lancer le dé-
bat sur une simplification du préléve-
ment de la TVA par |'application d'un
taux unique. Page 9

Swiss doit-elle
étre vendue?

® Donnez-nous votre avis par SMS.
Le feuilleton concernant I'existence
d’une compagnie aérienne nationale
helvétique pourrait bien se terminer
bientét. Comme on le sait, des négo-
ciations sont, en effet, en cours pour le
rachat de Swiss par la compagnie aé-
rienne allemande Lufthansa. Estimez-
vous que cette opération est une

Laurent Missbauer

«Nous avons toujours cru a l'impor-
bonne chose? tance du marché chinois pour le
Si vous répondez de fagon affirmative, tourisme Suisse et c’est en participant
écrivez: en 2003 a un voyage en Chine en com-
ht 1 pagnie du président de la Confédéra-
Si vous répondez «je ne le sais pas tion Pascal Couchepin que nous avons
encore», écrivez: été de l'avis que la publication d'une

ht2 brochure destinée a accueillir les B Promotion touristique étrangére
Si vous répondez de fagon négative, touristes chinois de la meilleure fagon en Suisse. Le marché suisse intéresse
écrivez: possible constituerait une excellente mT” plusieurs pays étrangers. Parmi ceux-ci
ht3 carte de visite pour I'hotellerie helvé- M . figurent en particulier I'Autriche.
Envoyez votre réponse - par exemple tique.» esse Ber“ n Ainsi, le Tyrol renforce réguliérement
ht 1 - au numéro 9889 (20 centimes Tels ont été quelques-uns des ses moyens financiers pour attirer la

re consacrée a |'accueil des touristes chinois est une
r I'hétellerie helvétique.»

par SMS). MH propos que Christian Rey, le président m
___ d'hotelleriesuisse, a prononcés lundi,
a I'[TB de Berlin, lors de la remise des
«European Chinese Tourists Welco-
ming Awards» (ECTWA) organisée par
le «China Outbound Tourism Research  leriesuisse a obtenu un ECTWA d’or
Project» et la revue «Travel & Trade in  devant la société China Consulting
Europe» en partenariat avec I'Organi-  Christian Schneider de Tréves, en Alle-
sation mondiale du tourisme. magne (ECTWA d’argent), et devant

Rey: «Notre br

ian | clientéle helvétique. Cette. année, le
ente carte de visite p

., Photo: Laurent Missbauer  Tyrol accueillera une étapg. dy Taur de
Suisse et il s'est proposé pour parrainer
la descente de ski du Lauberhorn. Le
Tyrol du Sud est également trés actif.
Ses efforts ne sont, de loin, pas vains.
Depuis le milieu des années nonante,
les nuitées suisses se sont accrues de
40% dans cette province, indiquent ses

L'ACCUEIL DES HOTES
CHINOIS EN SUISSE

I’Office du tourisme deMadrid (ECTWA responsables. L'Allemagne constate
. . de bronze). aussi une présence suisse plus mar-
Suisse Tourisme a . :
aussi été distingué : On relé_vera encore que Su{ss.e Tou- qué?. Une réponse suisse a cette pro-
risme, qui a également participé au motion étrangére n'a pas encore été
Apres avoir remis trois ECTWA d’'oren  financement de la brochure d’hotelle- véritablement constatée. Page 12
2004 au groupe Accor, a1'Office dutou-  riesuisse consacrée a I'accueil des tou- _—
risme de Vienne et a I'Office national  ristes chinois dans notre pays et publiée
allemand du tourisme, le «China Out-  en allemand, en anglais et en frangais,
. bound Tourism Research Project» etla  a obtenu un ECTWA d’or dans la caté-
I revue «Travel & Trade in Europe» ont gorie «Overall Performance». Suisse IMPRESSUM
G a Strote est décerné cette année cinq ECTWA dans  Tourisme s'est imposé devant la chaine
hotel+tourismus revue

les catégories «Product Innovation», hoteliere Accor (ECTWA d'argent) et le
«Website», «<Human Resource Develop-  site du Pont du Gard en France (ECTWA
ment», «<Marketing» et «Overall Perfor-  de bronze). Son prix a été remis a Berlin
mance». C'est dans la catégorie «Hu- a Urs Eberhard, directeur-adjoint de
man Resource Development» qu'hotel- ~ Suisse Tourisme.

«nécessaire»

B Résultats de notre précédent son-
dage par SMS. Gastrotel, la nouvelle
catégorie d’hétels, destinée aux éta-
blissements ayant quinze chambres au
plus et spécialisés dans la restauration,
qui a été lancée la semaine derniére
par hotelleriesuisse, est «nécessaire».
C'est du moins le cas pour la majorité
des lecteurs qui ont répondu a notre
sondage par SMS. En effet, 67%
d’entre eux ont répondu dans ce sens.
33% ont en revanche estimé que cela
n'était «pas nécessaire». La réponse
«sans avis» n'a pas été donnée. A noter
que ce sondage n’est, bien entendu,
pas représentatif. Nous remercions nos
lecteurs d'avoir participer a ce petit
sondage d’opinion. MDIMH
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détiendrait dorénavant 25% du capital de Rezidor SAS. Photo: Laurent Missbauer ~ de 300 chambres a1'aéroport de Zurich.

Laurent Missbauer

Bl «nécessaire»
Bl «pas nécessaire»

Internet: www.htr.ch
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Aussichten! Ein traditionsreiches, 500-jahriges Kleinhotel im Kt. Luzern sucht
Fir unser ****Wintersport-Ferien-
hotel suchen wir folgende i e ~ A AT ¢ Y
Kadermitarbeiterin: Y e T e S S
o ! HAUPTPARTA
Lotern Rezeptonerkaut Pachterpaar BT
it hlosse z .
P Am 30. Juli 2005 wird das modernste und grosste
entsprechender Das geschichtstrachtige Haus mit einer topeingerichteten Kiiche lésst Mehrzweckstadion der Schweiz in Bern Wankdorf
;uhmrlgssrfahmng ander keine Wiinsche offen. Gediegene Raumlichkeiten und ein Festsaal im Stil eroffnet. FUr unseren Leiter Gastronomie STADE DE
e Sy e el & der Belle Epoque sind der Inbegriff von Gemiitlichkeit, Die 14 Hotelzim- || SUISSE suchen wir motivierte Personlichkeiten fur die
sprache sind sefr gute Engisch- | Mer sind mit viel Liebe zur Tradition komfortabel ausgestattet. Die Hotel- Besetzung der folgenden Kaderstellen:
und Franzésischkenntnisse sowie | bar ist ein beliebter Treffpunkt fir Mann und Frau.
die der Aufgabe entsprechende RESTAURANT MANAGER STADE DE SUISSE
EDV-Erfahrung sehr wichtig. Das 5 i . S 3
2u fihrende Team setzt sich Fir den leidenschaftlichen Gastronomen mit Macherqualitaten ist dieses In dieser anspruchsvollen Position sind Sie fur den Auf-
wihrend derﬂnungszeigen des Angebot eine faszinierende Herausforderung. Im sehr fairen Pachtzins ist bau und die Leitung der «Sportsbar und Restaurant
?:s‘:ﬁrﬂ?:::gbgm&/}oﬂ)eﬁmen eine 4%-Zimmer-Wohnung inbegriffen (auch als Familienbetrieb geeignet). STADE DE SUISSE» gemass den Budgetvorgaben ver-
tnd Mitarbeitem 7 antwortlich. Dabei leisten Sie einen aktiven Beitrag zur
s ' i ? ; Vermarktung der neuen Lokalitat, welche 250 Sitz-
gzﬁog;ﬂa‘ﬁs‘;:&‘:; TR Wir freuen uns auf Ihr kurzes Bewerbungsschreiben unter Chiffre 165868 | | ptze umfagst. Zudem helfen Sie mit bei der Planung
dieser Zeit den Schwerpunkt auf an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. www.hirschenhotel.ch und Durchfithrung von Veranstaltungen im ange-
das Marketing und den Verkauf. o gliederten Business Center und wahrend des Match-
Eintritt Mitte August oder nach betrieb;. Bei der Ausfuihrung lhrer Arbeiten steht
Vereinbarung. lhnen ein Team von 12 Mitarbeitenden zur Seite,
Ein frohliches Team und 120 welches wahrend des Matchbetriebs mit Aushilfen
Hotelgéste heissen Sie herzlich erganzt wird
wilkommen. Auf Ihre volistandigen 9 s
Bewerbungen oder Ihren Anruf /IHR PROFIL
freuen sich Margot Osse und Renommiertes und lebhaftes Restaurant im Zentrum von A
Hans A. Gschwend, Dir. Zirich mit Bankettraumen bis 140 Personen sucht einen - he':;ﬁ '%Gar?tf]ewerl:/e Un‘}: abgeschlossene
HOTEL Of achschule von Vortell
ik ; - Erfahrung in der Planung und der Durchfiihrung
EX C*E*|;§ IOR Kllcllenchef von Veranstaltungen und Banketten
- Gute Administrationskenntnisse
' A Tese26 g;;ﬁ?jﬁ;;’t“fi"at'°"a'e?nf$jﬁ:’:s":éh"“ Srtsprechendo - Mehrjshrige Fuhrungserfahrung
CH-7050 Arosa anspruchsvolle Aufgabe. - Sehr hohe Belastbarkeit, Flexibilitat und
Tel. 081 37716 61, Fax 081 3771664 Einsatzbereitschaft
www.hotel-excelsior.ch Fihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns Ihre M i i i
hans gschwend@hotel-excelsior.ch l;'omrletten Bewerbungsgn;gfriagheré [L)Jg:eé Chiffre 165855 an gﬁrc‘);eﬁeat:ugszi?::ﬁtﬁ::b{gg:‘gz;isch
otel + tourismus revue, Postfach, ern. 2 ' : el
165855 und/oder Englischkenntnisse von Vorteil)
- Gutes Netzwerk in der Region Bern von Vorteil
KUCHENCHEF/IN GASTRONOMIE STADE DE SUISSE
e Als Kuchenchefin oder als Kuchenchef sind Sie far den

- - ’ Aufbau und die Leitung der gesamten Produktion in
- den verschiedenen Lokalitaten zustandig. Sie planen
und erstellen das Angebot in Zusammenarbeit mit
dem Leiter Gastronomie, kiimmern sich routiniert um
die Kalkulation fur Offerten und sind verantwortlich fur
: den Einkauf sowie fur das Bestellwesen im Bereich
ALLEGRO GRAND CASINO F&B. Bei der Erreichung der hochgesteckten Qual-
KURSAAL BERN itatsziele werden Sie durch ein Team von 5 Mitarbeit-
: enden unterstutzt, welches wahrend des Matchbe-
triebs mit Aushilfen erganzt wird.

ALTES TRAMDEPOT

BRAUEREI & RESTAURANT

Fir unser lebhaftes Restaurant mit
integrierter Bierbrauerei suchen wir per
Frihjahr 2005 einen engagierten

CHEF DE SERVICE / BETRIEBSASSISTENT

(Mw)

/IHR PROFIL

- Abgeschlossene Kochlehre

- Erfahrung in der Kuchenorganisation fur grosse
Caterings und Events

- Mehrjahrige Fuhrungserfahrung

- Sehr hohe Belastbarkeit, Flexibilitat und

Aufgabenbereich:

Gastebetreuung, Bankett- und Service-
organisation, Mitarbeiter-Coaching, Kontrolle
der Tagesabrechnungen, Qualitatskontrolle

Einsatzbereitschaft
und F&B Bestellungen runden den - Gute Deutschkenntnisse, franzosische
abwechslungsreichen Aufgabenbereich ab. Menrechtschreibung
Ihr Profil /WIR BIETEN

- Permanente Aus- und Weiterbildung
- Entwicklungsmaglichkeiten
- Uberdurchschnittliche Sozialleistungen

Sie verfuigen tber den Abschluss einer

Wenn Sie eine belastbare, qualitatsorientierte 9

Hotelfachschule. Sie sind eine Person mit Pfiff
und diplomatischer Durchsetzungskraft

und aktive Persénlichkeit sind und bereits
Fihrungserfahrung sammeln konnten, sollten
wir uns kennenlernen.

Haben Sie Interesse an einer dieser nicht alltaglichen
Stellen? Dann freuen wir uns auf lhre vollstandige
schriftliche Bewerbung an:

SV (Schweiz) AG

Remo Wehrli, Human Resources Consultant
Memphispark

Wallisellenstrasse 57, Postfach

CH-8600 Dubendorf

Telefon +41 (43) 814 14 41

WWW. Sv-group.com

Herr Marco Maeder, Geschéaftsfuhrer, freut
sich auf lhre schriftliche Bewerbung.
Am Barengraben

Gr. Muristalden 6, 3006 Bern
T 031368 1415 F 031368 1416

STADE DE SUISSE, Wankdorf Nationalstadion AG

www.altestramdepot.ch www.stadedesuisse.ch e
165943
INHALT | Deutsche Schweiz 2-10 | Svizzera italiana 10 | International 12 | Stellengesuche 12 oy ANZEIGENSCHLUSS | Montag, 15 Uhr
SOMMAIRE | Suisse romande 10 | Marché international 12 | Demandes d’emploi 12 DELAI D'INSERTION | Lelundia 15h
: F || NewChallenge
Restaurant
WWwW.g astrosulsse- Catering. ew Challe Kuellim
2 Grosstes Stellenangebot - top aktuell im Internet
Obserwce ch : rands ‘Personalberatung ¢ Vertrittiung
, . ; L flexible wavks-gggs 1 inAmr‘;g:;l
- i - Fachstellen i ¢ 133 ApI]
| b Stellenbérse fiir Gastro- | | Wir suchen laufend 1;;‘" Kadel ‘.msine Hotell_e“ & — Neue Filiale
Profis auf allen Stufen | | Hotel- und Gastroprofis estausgewlese tel- un i i " it A
in ullen Bereichen L fetadi.ch Gastronomie-Betriebe. garatiing Seloktion Ver™ ¢ N\
| | Randstad (schweiz) AG, :
Gasyosuise fob S'""ﬁ Schaffhauserstrasse 340, Gabriela Weber
S;"'Vk i ~ CH-8046 Ziirich 8050 Zarich, Tel. 3501 317 56 56 Telefon 01/201 24 66 L
Z Tel. 044 377 55 35 Aarbergergasse Seestrasse 160, 8002 Ziirich tirich 0797795379 Luzern 0414182333
5 90 > g ;
EMaur;absenzxéj4 it 3001 Bern, . Tel. 031328 29 E-Mail: newchallenge@bluewin.ch info@gastrojob.ch

d i ¢ ¥ L £ v
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I KADER | DEUTSCHE SCHWEIZ

Unser moderner Familienbetrieb mit ausgeprag-
tem Fischspezialitatenrestaurant direkt am Hall-
wilersee sucht auf Anfang April/Mai

CHEF DE PARTIE

Wir wiinschen uns einen belastbaren und fle-
xiblen Mitarbeiterin mit guten Fachkenntnissen.

Sind Sie interessiert? So rufen Sie mich an oder
senden Sie Ihre Unterlagen an:

Seehotel Delphin
z.Hd. Herrn Claude Fischer
5616 Meisterschwanden
www.hotel-delphin.ch
Tel. 056 676 66 80

165910

Ein starkes Team sucht
eine starke Personlichkeit!

S\

Frelzeltzentrum W:Ihsau

Telefon: 041 970 35 35

Stellenvermittiung

Unser Auftraggeber ist die

ab mitte April 2005 oder nach Absprache

Wir sind das Freizeitzentrum der Region mit einem
gutblrgerlichen & la carte Restaurant, Fitness-
center mit Wellnessbereich und verschiedensten
‘Sportméglichkeiten.

Das Restaurant ist Anziehungspunkt fur die
gesamte Bevélkerung von Willisau und Umgebung.
Mit guten Anlassen und einem breit gefacherten
Angebot, verwshnen und (berraschen wir unsere
Gaste taglich aufs Neue.

Wir suchen eine Fuhrungspersonlichkeit in der
Kache, mit Uberdurchschnittichem Einsatzwillen
und Organisationstalent. Dank Ihrer Erfahrung und
kontrollierten Arbeitsweise, sind Sie eine Stutze fur
das Kuchenteam und das gesamte Freizeitzentrum.
Passivitat st - fur Sie ein  Fremdwort.
Vorwartsgerichtet und mit einer positiven
Einstellung, freuen Sie sich auf neue
Herausforderungen, bei welchen Sie massgeblich
beteiligt sind. Sie wollen aktiv in der Kuche
mitarbeiten und geniessen den direkten Kontakt mit
unseren Gasten.

Wir  bieten  ein  spannendes  und
abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit einer
zeitgemassen Entihnung und guten
i i Samtliche Sport- und Freizeit-

New Challenge
Hotel & Gastro-Personalvermittiung

Gerne informiere ich Sie iiber folgende Stellen-
angebote, Moglichkeiten und Perspektiven.

Chef de Service
In einem sehr gepflegten Restaurant in Ziirich freut sich
ein junges Team auf Unterstiitzung. Sie iibernehmen die
Leitung der Service-Brigade mit allen anfallenden Aufga-
ben. (Ideal Alter 28 bis 35 Jahre, Erfahrung im klassisch,
gehobenen Service).
Junior Chef de Service

Wagen Sie den ersten Kaderschritt, bei einem meiner
Kunden am Ziirichsee. Sie bringen einen Servicefachab-
schluss sowie einige Jahre Berufs— und erste Fiihrungser-
fahrung mit. (Gewiinschtes Alter 23 bis 28 Jahre, Kennt-
nis der gehobenen Gastronomie).

STV BarleiterIn

Fiir diese interessante Leaderaufgabe in der Agglomerati-
on Ziirich, bringen Sie nebst Berufserfahrung der 4 — od.
5* Hotellerie, sehr gute Beverage-Kenntnisse und eine
Weiterbildung im Fiihrungsbereich mit., Nacht- und
Schichtarbeit kommt Threm Lebensthythmus entgegen.
Mit Thren Fiihrungserfahrungen unterstiitzen Sie den Be-
reichsleiter und ein motiviertes 12er Team.

Kiichenchef

Suchen Sie einen Tapetenwechsel und haben Freude an
der saisonal, kreativen Kiiche sowie Kenntnisse im Ban-
kett-Bereich, dann sollten Sie sich die Moglichkeiten in
einem Landgasthof am Ziirichsee oder in einem Stadtbe-
trieb in LU, nicht entgehen lassen.

Interessiert? Ich freue mich auf Thre Kontaktaufnah-
me.

New Challenge
Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66

Seestrasse 160 Fax 01/202 58 68
8002 Ziirich E-mail: newchallenge @bluewin.ch

165942

méglichkeiten des Freizeitzentrums, kénnen gratis
benutzt werden.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freut sich
Roman Anderau (Geschéftsfuhrer) auf lhre
schriftliche Bewerbung.

Freizeitzentrum Schlossfeld AG, 6130 Willisau

165906

WWW. illisau.ch

aft eines sehr gut
frequentlerten Bar/Pub-Betriebes im
Grossraum Olten/Zofingen.

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung eine versierte Dame als
Gastgeberin und

Leiterin Pub

Sie sind eine sympathische
Erscheinung mit positiver Einstellung
zu einfacher, jugendlicher und
junggebliebener Kundschaft. Ihre
Fachkenntnisse im Bereich Fiihrung
eines Barbetriebes verhelfen Ihnen
und lhren Mitarbeiterinnen ein
erfolgreiches Konzept weiterzufiihren.
Wir bieten eine langfristige Anstellung
mit interessanten Perspektiven.

Tént gut? Dann bitte senden Sie lhre
kompletten Unterlagen mit aktuellem
Photo an den Beauftragten

Ernst Schaer,

Mandatas, Postfach 144, 5004 Aarau
062 822 09 92
Mail: aschaer@mandatas.ch

www. mandatas.ch -

Grill-Restaurant Churrasco, Glockengasse 9,
8001 Ziirich

Auf den 15. April 2005 haben wir den Job des
Kiichenchefs neu zu besetzen.

Das Grill-Restaurant Churrasco ist ein stark frequentier-
tes 170-platziges Restaurant (+Garten ca. 60 Plétze) mit
argentinischem Touch mitten im Herz von Ztrich.

Wir bieten einem kreativen Sous-Chef, der Uber unter-
nehmerisches Flair verfiigt, eine interessante Plattform
seine Erfahrungen einzubringen und Eigenverantwortung
zu Ubernehmen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns
tber |hre schriftliche Bewerbung an:

Komfrade G+B GMBH, M. + S. Komani, Uitikonerstr. 17,
8952 Schlieren, Tel. 044 7306071, Nat. 079 2137925
165861

Gesucht:

Hotelverwalter (Gastleute), optimal als Ehepaar oder Part-
ner zur Leitung und Fihrung einer kleinen gemitlichen
Pension (36 Betten) in ruhiger Lage in Davos (CH). Zu
fuihren als Hotel Garni oder Halbpension (ca. 36 Essen).

Zeitraum:

Zur Wintersaison 05 (Saisonbeginn Anfang Dezember 05)
Arbeitsbeginn Ende Oktober/Anfang November 2005

Qualifikation/Anforderungen:

Berufserfahrung im Hotel- und oder Gaststatten-
gewerbe von mindestens 3 Jahren
Informatik-Kenntnisse aller geldufigen Programme
Buchhaltungskenntnisse

Ausbildung zum Koch oder Kéchin optional
Organisatorische Begabung

Handwerkliches Geschick

Sprachen (Deutsch, Englisch, ggf. Franzésisch, ggf.
Italienisch)

Giiltige Arbeitsbewilligung

Fihrerschein

Arbeitspensum 100%

Verflugbarkeit ab Ende Oktober

Bitte bewerben Sie sich mit einem
Lebenslauf

Dazugehorigen Zeugnissen
Lichtbild

Gehaltsvorstellung

Bei

Vanessa Heyer
Eschersheimer Landstrasse 119

60322 Frankfurt
Deutschland

165953

Hotel & Ga tro

ﬂ%ﬂl

Hotel & Gastro Union Ziirich
GastroZiirich

Cafetier Verband Ziirich
Ziircher Hoteliers

Die Hotel & Gastro formation Ziirich sucht fiir d{e iiberbetrieblichen Kurse

Kiicheninstruktor/in

Aufgabenbereiche

= Praktische Instruktion der Lernenden in der Kiiche

= Unterstiitzung der Instruktoren

= Laufende Erarbeitung von Kursunterlagen

= Konzeptionelle Uberarbeitung der Kurse

= Verantwortung fiir den Einkauf von Lebensmitteln und deren
—einwandfreie Verarbeitung unter Einhaltung der gesetzlichen

Vorschriften

Voraussetzungen

= Bereitschaft zur Arbeit mit jungen angehenden Berufsleuten

= Offene, kommunikative Personlichkeit mit hohem Berufsethos
= Abgeschlossene Kochlehre und entsprechende Berufskarriere
= Weiterbildung zum Gastronomiekoch/kéchin oder eidg. dipl.

Kiichenchef/in

= Fachausweis Diitkoch von Vorteil

Wir bieten

= Eine Herausforderung mit Gestaltungsspielraum fiir eigene Ideen
= Interessantes, vielseitiges, zukunftsorientiertes Aufgabengebiet
= Vernetztes Arbeiten mit Berufsschule und Lehrbetrieb

Wir freuen uns auf Ihr vollstindiges Bewerbungsdossier.

Hotel & Gastro formation Ziirich
Elisabeth Spycher, Geschiftsfiihrerin
Albisriederstrasse 305
8047 Ziirich

165887

SEGANTINI CATERING LTD.

ist als Lifestyle Caterer ein Partnerbetrieb der Gamma Catering
AG, dem innovativen Caterer aus Zug. Fiir unser professlonellas
Catenng -Unternehmen suchen wir ab sofort einen jungen

KOCHENCHEF (m/w)

Ihr anspruchsvolles Aufgabengebiet erstreckt sich von der Pas-
sion nicht immer Alltagliches zu kochen, der Menigestaltung
uber die Kalkulation, zur Mitarbeiterfilhrung bis hin zum Einkauf
und der Produktion des Angebotes sowie der Einhaltung der Hy-
gienevorschriften. Sie sind ein &usserst flexibler Praktiker und
Organisator, der Erfahrungen in der gehobenen Gastronomie mit-
bringt. Sie haben Interesse an neuen Trends und helfen mit, die
hggﬁn Qualitétsanspriiche unserer anspruc Kunden zu
erfiillen.

Fihlen Sie sich angesprochen und bringen Sie die entsprechen-
den Voraussetzungen mit, dann erwarten wir gerne Ihre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen.

Gianni Segantini, Segantini Catering Ltd., Limmatquai 54
8001 Ziirich, Tel. 044 251 37 40, info@segantini.ch ;

Gesucht ab sofort

Koch/Chef de partie
Saisonstelle bis Mitte Oktober.

Schriftliche Bewerbungen an
Hotel-Restaurant Enge

3280 Murten

Tel. 026 67041 36 (Herr Ehrsam)

1+ /165968

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der
Gemeinschaftsgastronomie. Als professionelle Gastgeberin
bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer
Géste. Fir das Geschaftsfeld SV Business suchen wir per
1. Juni 2005 oder nach Vereinbarung eine/n

Stv. Leiter/in Kiiche

Wir suchen:

NG L /,3 A co 7

Personlichkeit fiir Verkauf und
Verkaufsforderung

Anforderungen

Grundausbild

Sie verfiigen tiber eine kaufi

g mit Weiter-

8 bildung im Bereich Verkauf und/oder Tourismus und bringen aktive
\ Verkaufserfahrung im Dxenstlelsmngsbqrelch mit. Wir setzen gute

in Fr

h und Englisch zusammen

Y miindliche S
S

mit einem sncheren gepflegten Auftreten voraus. Zudem erwarten wir

h )

die B haft zu W

beiten.

Aufgaben

i S1e betreuen die operative Umsetzung der Verkaufsaktivititen des

Sie erstellen Verk

und fiihren Verl und M

lagen, ¢ koc

te im In- und Ausland aus.

Sie helfen Irut be1 der Beziehungspflege unserer Partner und orgamsneren
und b di

yuren. Weiter

Sie die Mark

in diversen weiteren Projekten.

Wir freuen uns auf Thre schriftliche Bewerbung mit Salirvorstellung.

Schweizerisches Freilichtmuseum Ballenberg

Juck Egli, Postfach, 3855 Brienz

Tel. +41 (0)33 952 10 30, Fax +41 (0)33 952 10 39
E-Mail: info@ballenberg.ch, www.ballenberg.ch

"j‘ E AN v(_:uu‘-'#

d 7
AT

In ZL arbeit mit unserem Kiichenchef fiihren Sie
ein Team von 5 Mitarbeitenden. Sie sind fiir die Kreation
und Produktion der Speisen auf allen Posten in unserem
anspruchsvollen a la carte- und Selbstbedienungsrestau-
rant zustandig und vertreten den Kiichenchef in seiner
Abwesenheit. Ausserdem helfen Sie beim Bestellwesen,
der Lagerbewirtschaftung und Meniiplanung mit. Die Uber-
wachung und Einhaltung der Hygienevorschriften, des
Lebensmittelgesetzes und der ISO-Norm 9001 sowie diver-
se administrative Aufgaben runden Ihr Aufgabengebiet ab.

lhr Profil

= Ausbildung als Koch mit mehreren Jahren
Berufserfahrung

- Fiihrungserfahrung

- gute Deutschkenntnisse

- PC-Kenntnisse

Wir bieten

- geregelte Arbeitszeiten (Mo.-Fr.)

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmaglichkeiten

- liberdurchschnittliche Sozialleistungen

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an
Samuel Bachofner, Restaurant Manager:

SV (Schweiz) AG

Culinarium «Ziirich» Intermezzo
Postfach

Austrasse 46

CH-8085 Ziirich

165896
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Mir hands!

in eine tolle Zukunft b hts nur einen )

Bisch am sueche?

Sie haben erst kiirzlich Ihre Ausbildung abgeschlossen oder bringen bereits gute Berufspraxis mit.
Haben Sie Lust auf eine neue Stelle, eine spannende Herausforderung, bei der Sie sich weiter
entwickeln kénnen? Wir haben die attraktivsten Stellen in allen Bereichen der Gastronomie
und Hotellerie. Kompetente sowie kostenlose Unterstiitzung ist garantiert —und immer
steht bei uns die persénliche und individuelle Beratung an erster Stelle. Fiir Ihren Start

SREP)

Tolofi 3

oder einen

| oo

www.adecco.ch

Streitgasse 20| 4010 Basel | 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000 Bern 7| 0313101010
Grabenstrasse 401 7000 Chur| 081 258 30 75
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 151 9001 St. Gallen| 0712283343
Langstrasse 111 8026 Ziirich| 012977979

uf.

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne| 0213434000

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchatel | 032722 68 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano | 0919102030

Making P eople
successful wsammmi

HOTEL & EVENT

Wir suchen ab Ende April bis Ende Oktober 2005
folgende MitarbeiterInnen:

Réceptionist/in mit Erfahrung (D/F/E)
Anfangsréceptionist/in (D/F/E)

Chefund Commis de rang (D/F/E)
fiir unser Gourmetrestaurant

Commis de Bar (D/F/E)
Portier und Zimmermédchen

Bitte senden Sie uns lhre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Photo

70 individuell b
Terrasse gegenuber den Giessbachfallen » Gourmet - Restaurant "Chez Florent”

“P (140 Platze) mit grosser

(40 Platze) mit der atemberaubenden Aussichtsterrasse * Hotelbar "La Cascade” *

Seminar- und Konferenzraume bis 100 Personen * Bankettraumlichkeiten bis 250

Personen * 22'000 m* parkahnlicher Umschwung, Freibad, Tennisplatz + Europas
alteste Standseilbahn zur eigenen Schiffsstation

Grandhotel Giessbach****, Pierre Essciva, Personalchef, CH-3855 Brienz BE
Tel. +41 (095225 25 Fax +41 (0)33 9522530

personal@giessbach.ch  www.giessbach.ch —

[N

CLUB HOTEL < mit Solbad
@'ﬁm

- Ein Hotel des ’!! Ferienvereins

Sommersaison am Fusse von Eiger, Ménch und Jungfrau?

Fir die kommende Sommersaison (4. Juni bis 16. Oktober 2005)
sm;hen_wir motivierte Teammitglieder, die mit uns am gleichen
Strick ziehen und mithelfen, unsere Gaste zu verwdhnen.

Rezeption  Rezeptionsmitarbeiterin D/F/E
Kiiche Commis de cuisine
Service Servicemitarbeiterin

fir den Speisesaal

Unser neu renoviertes Club-Hotel, mit moderner Infrastruktur,
verfiigt liber 120 Zimmer, ein 6ffentliches Speiserestaurant, eine
Cafe)eria, eine Bar mit Lobby sowie einen attraktiven Wellness-
bereich mit Solbad, von welchem auch unsere Mitarbeiter
kostenlos profitieren kénnen.

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf und méchten Sie zu unserem

Team dazugehéren - dann sind Sie genau die Person die wir su-

chen. Senden Sie uns noch heute Ihre Bewerbungsunterlagen,
'amit wir uns so schnell wie méglich kennen lernen.

Club-Hotel Victoria-Lauberhorn
Pascal Anthamatten, Direktor, CH-3823 Wengen

165893

»The No.1 Sports Pub in Town*

J »Classic Pub Food at its best*

b »The best selection of Beers in Town*
»A British way of life*

Pi g

The place whore poople meat

For more than 35 years we have been running original English pubs in Switzerland. To
recreate the good old English pub tradition we are looking for,

Pub Management (Manager and/or assistant)
who can create a, ,home away from home*“, the place where people meet.
Ihre Starken sind Verkauf, Organisation, Planung, Kommunikation (D/E) und Koordination.
Unternehmerisches Denken verbinden Sie mit der Fahigkeit, mit den Gasten ein regiona-
les Beziehungsnetz aufzubauen. Als Gastroprofi (Wirtefachpriifung von Vorteil) bringen
Sie Fiihrungserfahrung und viel Engagement mit und ergénzen unser Team mit Ihrer kom-
petenten, freundlichen und offenen Art. Sie fiihlen sich wohl in der Markengastronomie und
sehen es als Herausforderung, die Konzeptvorgaben in Zusammenarbeit mit dem Head
Office umzusetzen.
We care for our customers, do you?
So would you like to work in one of our Mr. Pickwick Pub in canton Bern? Please send us
your application with photograph by the 4th April 2005.
Gastrag - friendly Restaurants and Hotels
Jonathan Southworth, Postfach, 4002 Basel

j.southworth@gastrag.ch ¢ www.gastrag.ch ¢ www.pickwick.ch 165929

Vielseitiger

Kundenbistro-Mitarbeiter

zur Verstarkung des aufgestellten Teams
per sofort gesucht: 60-80%-Stelle,
mannlich, zwischen 20 und 40 Jahre
jung, Service- und Kaffeebarerfahrung
erwiinscht, fliessend Schweizerdeutsch
sprechend, Arbeitsort Emmen, Einsatz
von Mo.-Sa.

,JUHL

ERLACH

Wir suchen per sofort oder n. V. junge,
aufgestellte :
Servicefachangestellte

fir unser Speiserestaurant am Bieler-
see.

Sonntag und Montag frei.

Fam. Oberli freut sich auf lhren Anruf.
Rest. Zilli

3235 Erlach

www.zuelli-erlach.ch
oberli-lohse@bluewin.ch

Bewerbungen an tom-tom AG
c/o Interio Wohncenter Emmen
z. Hd. Frau Duss

Postfach 1444, 6021 Emmen
165919

165711

Bezirksspital und Altersheim Belp

Als zukunftsorientiertes, innovatives Unternehmen im Gesundheitswesen bie-
ten wir Ihnen eine herausfordernde, anspruchsvolle Stelle in einem lebhaften
Umfeld mit interessanten Weiterbildungsmaglichkeiten an. Unser Betrieb um-
fasst eine Akutabteilung mit 48 Betten, eine Langzeitabteilung mit 24 Betten,
eine Abteilung fiir Traditionelle Chinesische Medizin (TCM) sowie das Alters-
heim mit 45 Betten.

In unserer Kiiche bereiten wir Mahlzeiten fiir ca. 200 Patienten, Bewohner,
Personal und Gaste zu.

Infolge Neuorientierung unserer Diétkiiche suchen wir per 1. Mai 2005 oder
nach Vereinbarung eine motivierte, engagierte Personlichkeit als

Didtkoch/Diétkdchin, 80-100%

Ihr Profil

* abgeschlossene Ausbildung als Dipl. Digtkoch/Digtkdchin mit
Eidg. Fachausweis

* ausgewiesene Fachkenntnisse

* einige Jahre Berufserfahrung

* Kenntnisse aktueller Themen der Erndhrung im Alter

* Erfahrung oder Interesse an der Erndhrungslehre der Traditionellen
Chinesischen Medizin

Ihre Aufgaben

* die Zubereitung und das Anrichten der Diétmahizeiten

« die Organisation der Arbeiten in der Diétkiiche

« die Beratung unserer Patienten und Bewohner bei Ernéhrungsfragen
« die Begleitung von Projekten

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an das Bezirksspital und Alters-
heim Belp, Frau Caroline Berger-Reber, Leiterin Personaldienst, Seftigen-
strasse 89, 3123 Belp. Fiir Fragen wenden Sie sich bitte an die Leiterin Haus-
wirtschaft, Frau S. Miiller. Tel. 031 818 9111.

165864

an 033 8562929, Fax 033 8562919

t ¢ ¢

Fisch

Das einzigartige Restaurant A L'OPERA, 60 Sitzplétze, sucht auf
Juni 05 eine/n aufgestellte/n

Dirigent/in

Gastgeber - Chef de Service

Als unser/e neue/r Dirigent/in sind Sie fiir die Musik unseres Or-
chesters verantwortlich:

Sie koordinieren das Zusammenspiel zwischen Gasten, Service
und Kiiche.

Dank lhrer Fiihrungs- und Servicerfahrung in der gepflegten
Gastronomie helfen Sie mit, ein Arbeitsumfeld zu gestalten in
dem die Mitarbeiter Spass an der Arbeit haben und Neues da-
zulernen.

Wir bieten Ihnen ein tolles Team und nette Géaste aus aller Welt,
die einen guten Service zu schatzen wissen. Freien Spielraum fiir
neue Ideen und Anstellungsbedingungen, die frau/mann im Jahr
2005 erwarten kann.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.
s Hotels Ambassador und Opéra
Martin Spycher, Stv. Direktor
Falkenstrasse 6
4 8008 Ztirich
Tel. 01 258 98 98
www.ambassadorhotel.ch

A\arrioft.

ZURICH

165891

| Wir sind ein modernes 5-Sterne-Hotel im
| Herzen der Stadt Zirich und suchen per
| 1. April 2005 oder nach Vereinbarung eine/n

Sales Evecutive
(In-tisase Sales) mfe

hr Hauptaufgabenbereich besteht darin, die
eingehenden Anfragen fiir den Zimmer- und
Veranstaltungsbereich zu bearbeiten und bis
zum Vertragsabschluss mit dem Kunden zu
begleiten.

| Zu Ihrer Tatigkeit gehort dartiber hinaus das
Durchfiihren von Hausfithrungen, Kundentermi-
nen sowie verkaufsférdernder Massnahmen.

Sie haben bereits erste Erfahrungen in einer
nternationalen Hotelkette gesammelt, verfiigen
er sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
sowie Uber eine hohe Einsatzbereitschaft.

Vorkenntnisse aus den Bereichen Front Office,
Reservierung oder Bankettverkauf sind wiin-
schenswert.

Grundkenntnisse in Fidelio Sales & Cateririg
sind vorteilhaft.

| Sind Sie eine kommunikative, offene Persén-
ichkeit und schétzen das Arbeiten in einem
starken Team?

Gerne erteilen wir auch telefonische Auskiinfte.

Ziirich Marriott Hotel
Neumiihlquai 42
CH-8001 Ziirich

Telefon +41 1 360 74 20

Fax +41 1 360 73 03

165945
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ACTIVE GASTRO ENG

Service/Jungkoch/Chef de partie (w/m)
Wir suchen fiir diverse Befriebe auf dem Platz Ziirich qualifizierte Berufsleute; Sie
haben die Service- oder Kochlehre erfolgreich abgeschlossen:

Kichenchef (w/m)
Gesucht wird der Kiichenprofi, der sich sowohliin der Bankett- als auch in der
markifrischen d la carte-Kiiche auf hohem Niveau behaupten kann. Sie verfiigen
iiber mehrere Jahre Erfahrung als Kiichenchef und sind eine Leaderpersonlichkeil
Es erwartet Sie ein traditionelles Haus/in der Stadt Ziirich mit Speiserestaurant
und Bankettmglichkeiten bis zu 150 Personen.

Chef de Bar (w/m
Fiir einen exklusiven Barbetrigb in der Stadt Zirich suchen wir einen charmanten
und professionellen Barchef mit hlung, der den Shaker mit Leichfigkeit
schwingt und den Kontakt zu seiner anspruchsvollen Klientel zu pflegen weiss.
Sie sing eine gepflegte Persénlichkeit mit Klasse und bringen bereits Fihrungser-

fahrung mit. &

. .
y Receghon (w/m)

Sie schétzen dds internationale Umfeld und mchten den Gast in seiner Lan-

dessprache willkommen heissen. Wir suchen fiir ein 4*-Geschaftshotel in der

Stadt Zirich eine komp Persénlichkeit. Fachkundiges Handeln in turbulen-

ten Momenten ist eine Leichtigkeit fir Sie und ein gepflegtes Erscheinungsbild

gehért einfach dazu.

Stv. Geschdftsfihrer (w/m)
Aussergewdhnlicher Betrieb sucht einen aussergewdhnlichen Stv. Geschéfts-
fishrer. Nach dem Abschluss Ihrer Hotelfachschule und ersten Erfahrungen in der
Kaderwelt sind Sie nun «Fit» fir die Stelle eines Stv. Geschéftsfiihrers. lhr Team
fiihren und moﬁvge;tgr:{Sie mit Leichtigkeit. Zudem schétzen Sie es lhre guten Ad-

inistrations- un tni i

Weitere interessante Stellen finden Sie unter
www.activegastro.c!
Haben wir Ihr Interesse Feweck! 2 Dann senden Sie uns lhre vollstdndigen Be-
u

werbungsunterlagen, inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Roland Eng
oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf Ihre Kontaktaufnahme.

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Zirrich
E-Mail: r.eng@activegastro.ch / 01-432 73 73
165915

PIZZERIA - BAR Richard & Cornelia Rotheli
P @ Bahnhofstrasse 22
F&ee‘,’,“, 7250 Klosters
Tel. 081 42222 11

'Wir suchen fiir die kommende Sommersaison ab dem
3. Juni 2005 junge, freundliche Mitarbeiter

Alleinkoch
Officebursche
‘Wir bieten:
Studio mit Kochnische im Hause, mod itsp
eingespieltes, dynamisches Team. Wir freuen uns auf Sie! 165922

.o & .
MOVENPICK

Hotels & Resorts

Sales Assistant (m/w)

In dieser vielseitigen Stelle betreuen Sie in
erster Linie unsere bestehenden Geschifts-
kunden und gewinnen Neue hinzu.

Dazu benétigen Sie Verkaufsgeschick und
der Umgang mit Menschen macht lhnen
Freude. Sie sind motiviert, bringen gerne
Ideen ein und verfiigen iiber ein gesundes
Mass an Eigeninitiative.

Sie arbeiten gerne in einem kleinen Team,
denken unternehmerisch und ibernehmen
auch gerne Verantwortung. Fiir die Position
setzen wir Erfahrung in der Hotellerie und im
Sales/Marketing voraus. Wenn Sie zudem
tiber gute miindliche und schriftliche
Kenntnisse der deutschen und englischen
Sprache verfligen und vorzugsweise auch
Italienisch kommunizieren, wiirden wir uns
freuen, Sie kennen zu lernen.

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen, inklusive Foto an
untenstehende Adresse.

Movenpick Hotel Egerkingen

Isabelle Nowak, Leiterin Human Resources
Hohenstrasse 12

4622 Egerkingen

Tel. 062/389 19 31, Fax 062/389 19 29
isabelle.nowak@moevenpick.com

1658689

ZERMATT
MATTERHORN
fragt und die Kreativitit gi ist...

Das Erstklasshotel mit anspruchvoller, internationaler Kundschaft sucht
ab kommende Sommersaison 2005 in Jahresstelle:

troreL

Wenn die Norm nicht

L .

Sous Chef de cuisine

fiir unsere nach Kiiche.

Lieben Sie Ihren Beruf und ein ausserordentliches Ambiente?

Unterkunft und Verpflegung stellen wir zur Verfligung. Falls Sie mehr
Infos Gber uns brauchen, gehen Sie doch ins Internet unter
www.hotelalexzermatt.com/

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und
Gehaltsvorstellung.

Fam. Alex Perren, Hotel Alex ****
CH-3920 Zermatt
Tel. +41 27 966 70 70, Fax +41 27 966 70 90

E-Mail: info@hotelalexzermatt.com
165927

Fiir unser Café Restaurant am Paradeplatz suchen wir eine
freundliche

Serviceangestellte (80 oder 100%)

fiir die selbstindige Fiihrung einer Servicestation. Wir wenden
uns an eine kontaktfreudige, belastbare Personlichkeit mit guten
Umgangsformen, mind. 3 Jahren Erfahrung im Service, einer
speditiven Arbeitsweise und schweizerd her Muttersprache,

Service-Leiterin (100%)

Zi mit drei Koll sind Sie fiir folgende Aufgaben
verantwortlich:

« Fiihrung und Schulung von ca. 25 Service-Mitarbeiterinnen
* Gisteberatung und -betreuung

« Tages- und Monatsabrechnungen

« Uberwachung der Arbeitsabliufe

« Hygiene- und Qualitiitskontrolle

Wir erwarten einen Lehrabschluss und mehrjihrige Erfahrung

Die Grimselhotels in der spektakuldren Berglandschaft des Aaretals
sind ein Unternehmen der Kraftwerke Oberhasli AG. Zusammen mit
dem vielféltigen Besucherangebot der Kraftwerke und den Bergbahnen
bieten unsere Hotels und Berghauser ein einmaliges und
aussergewohnliches touristisches Erlebnis.

Das Team fir unseren Bergsommer 2005 ist noch nicht komplett.
Deshalb suchen wir noch Mitarbeiter, die mit uns voller Engagement
und Tatendrang die neuen Herausforderungen angehen.

Mitte Mai bis Mitte Oktober 2005

Hospiz Berg- & Erlebnishotel (2000 M.1.M)
Handeck Kinder- & Familienhotel (1500 M.i.M)

> Sous-chef

> Saucier

> Gardemanger

> Commis de cuising” !
> Hilfskrafte fur Kuche & Office

HOSPI Z
Berg- und Erlebnishocel

> Hotelfachsassistent/in
> Raumpfleger/in

> Stv. Chef de Service
> Servicefachangestellte/r

HA N DE C K > Praktikant/in Service

Kinder- und Familienhotel

> Rezeptionist/in

> Praktikant/in Rezeption

Mitte Juni bis Ende September 2005

. /ﬂ Oberaar Restaurant und Berghaus (2350 M.u.M)
OBERAAR

Restaurant und Berghaus

> Servicemitarbeiter/in
> Kichenhilfe

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlangen mit Foto und Referenzen.

Mark von Weissenfluh
Leiter Grimselhotels
3864 Guttannen
Tel. 033 982 26 11
www.grimselhotels.ch

165894

im Gastgewerbe (inkl. Fithrungsverantwortung), Teamfihigkeit,
gute Umgangsformen, sicheres Auftreten und eine gepflegte
Erscheinung.

Wir bieten Ihnen eine attraktive Dauerstelle in gepflegter
A phire, i Arbeitszeiten (Friihdienst ab 6.00 Uhr/
Spitdienst ab 9.30), 5-Tage Woche, ein Wochenende pro Monat
sowie Feiertage frei, Einkaufsvergiinstigungen und Personal-

restaurant.

Bitte richten Sie Ihre vollstindige Bewerbung (inkl. Foto) an
Frau B. Widmer.

CONFISERIE SPRUNGLI ZURICH

Bahnhofstrasse 21/ 8022 Zilrich /
Tel. 01 224 46 46
www.confiserie-spruengli.ch
E-Mail: barbara.widmer@spruengli.ch

165049

/*\
Restaurant

. LARW

CH-7078 Lenzerheide

Wir suchen ab 1. Juni 2005 fiir die kommende Sommer-
saison zur Ergdnzung unseres kleinen Teams

Koch (m/w)

fiir unser Gourmet-Restaurant

Sind Sie aufgestellt und motiviert? Dann senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Restaurant La Riva

Astrid und Rudolf Eberl

Voa davos Lai 27

7078 Lenzerheide

Tel. 081 384 26 00

Fax 081 384 26 22
E-Mail la-riva@bluewin.ch

homepage www.la-riva.ch sotr

ilGallo

Ristorante Pizzeria

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fir unser Ristorante Il Gallo
einen/eine

Sous Chef

Ihre Aufgabe: Sie sind die rechte Hand des Kiichenchefs, fihren Ihr Team sou-
veran durch die Arbeit und verlieren auch im hektischen Alltag nie die Uber-
sicht.

Was Sie mitbringen: Sie sind eine dynamische Persénlichkeit und ein ehrli-
cher Teamplayer. Fiir Sie ist Flexibilitat eine Selbstverstandlichkeit. Aber vor
allem begeistern Sie sich fiir die Finessen der italienischen Kiiche.

Wir bieten Ihnen: Eine sehr herausfordernde Stelle, bei der Sie Ihre Ideen di-
rekt einbringen und umsetzen kénnen. Viel Fiihrungs- und Fachverantwor-
tung sowie eine selbsténdige Tatigkeit innerhalb von gegebenen Rahmenbe-
dinguhgen, eine motivierte Crew und gute Entwicklungsméglichkeiten. Alles
in allem die Chance, |hr Kdnnen unter Beweis zu stellen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie nicht, sondern senden Sie
uns lhre vollstandigen Berufsunterlagen.

Valentino Gastronomia AG, Sonia Tarrega, Alpenstrasse 14, 6300 Zug,

Telefon 041 7252903, s.tarrega@valentino-gastronomia.ch s

MACHEN SIE SICH AUF UND DA\/@S INS

Central Sporthotel

D

Wir sind ein 4-Stern-Erstklasshotel
mit 95 Zimmern und Suiten
Restaurant Biindnerstiibli - Pianobar -
Hallenbad und Wellnessbereich

Fiir die Sommersaison suchen wir per 1. Mai 2005
oder nach Vereinbarung folgende motivierte
Mitarbeiter/innen

Réceptionisten und Réceptionistinnen
D/E/F, Fidelio, mit Berufserfahrung

Im pulsierenden Herzpunkt des Hotels, der Réception,
sind Sie mitverantwortliche Gastgeber, um unseren in-
ternationalen Gésten von der Reservationsannahme bis
zur Verabschiedung, Feriengefiihle zu vermitteln und ei-
nen prachtigen Aufenthalt zu bieten. Sie haben Humor,
behalten in hektischen Situationen den Uberblick, ken-
nen sich mit Fidelio bestens aus und sind selbsténdiges
Arbeiten im Team gewohnt.

Commis de cuisine sowie Hilfskdchin/
Hilfskoch auf dem Gardemangerposten

In dieser Position sind Sie mitverantwortlich bei der
Herstellung und Vorbereitung der kalten Vorspeisen, Sa-
latbuffets sowie Mise en place fiir das Friihstiicksbuffet

und den Gardemangerposten. Es erwartet Sie ein ein-
gespieltes, sympathisches Kiichenteam mit
langjéhrigen Mitarbeiter/innen.

Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen!

CENTRAL SPORTHOTEL DAVOS
Marcel Kappeli, Personalchef
Tobelmihlestrasse 1
7270 Davos Platz
Tel. 081 415 82 00
personalbuero@central-davos.ch
www.central-d
BESUCHEN SIE UNS AUF UNSERER WEBSEITE:

www.central-davos.ch -

& s
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ZERMATT

MATTERHORN

—

Christiania in Zermatt

Fiir unser Sporthotel im

Matterhorn-\ /dorf mit Hotel-

bar, Spezialititenrestaurant, Hallen-

bad sowie Fitnesscenter, suchen

wir fiir die kommende Sommer-

saison noch folgende Mitarbeiter:
KUCHE

CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE -

[
SERVICE/HOTELBAR
SERVICEMITARBEITER/IN

. [
SCHWIMMBAD

BADEAUFSICHT (MIT BREVET)

165885

Wir freuen uns

auf Thre Bewerbungsunterlagen:
CHRISTIANIA HOTELS
Fam. Peter Franzen - CH-3920 Zermatt
Tel. +41 27 966 80 00
www.reconline.ch/christiania - christiania.zermatt@reconline.ch

SAVOGNIN
/NN

N\~

Nach erfolgreicher siebenjahriger Aufbauarbeit
ibernimmt der jetzige Gerant eine neue Heraus-
forderung.

Wir suchen in Jahresstelle auf Herbst 2005
jiingeres

Gerantenpaar

das Gewahr bietet fir hohe und kostenbewusste
Qualitét im beliebten Bergrestaurant Tigignas.
Bedienung und Selbstbedienung. Sitzplatze innen
350, aussen 250.

Wir stellen uns die Bewerber wie folgt vor:

Er  Abgeschlossene Kochlehre, gute gast-
gewerbliche Ausbildung mit kreativer
Ader. Fiihrungserfahrung, Flexibilitat
und Freude am Umgang mit Gasten
und Mitarbeitern sind uns wichtig.

Sie Freude an der Gastronomie mit admini-

strativen und EDV-Kenntnissen sowie

Erfahrung in Organisation von Veran-

staltungen.

Bewerber mit Freude an Verantwortung und
Veranderungen senden ibliche Bewerbungs-
unterlagen an

Savognin Bergbahnen AG
Verwaltung
CH-7302 Landquart

165890

Das Hotel La Palanca***
ist im typischen Biinderstil
errichtet und liegt am
Fusse des Piz Scalottas,
nur wenige Gehminuten
vom Dorfzentrum der
Lenzerheide entfernt.

Unser Hotel hat 32 rustikal eingerichtete Zimmer, eine Bar, einen
Speisesaal, ein & la carte Restaurant mit 70 und eine
Sonnenterrasse mit 80 Sitzplitzen.

Méchten Sie nicht auch die Sommersaison 2005 in einer
wunderschénen Umgebung mit motivierten Mitarbeitern
verbringen?

2ur Verstarkung unseres Teams suchen wir per 15.Juni 2005

Jungkoch/in

Servicefachangestellte/n

Sie sind engagiert, freundlich und verfiigen tiber gute
Berufskenntnisse, dann —
freuen wir uns auf Thre
Bewerbung mit den
liblichen Unterlagen.

VOA S

3| CH-T075 LENZERHEIDE
] 3131 | FAX +4181384 53 64
LA-PALANCA.CH | WWW.LA-PALANCA.CH

~H~O-T~E-L~CS<A-R~A-T-Z-

Neue Akteure gesucht ...

Das Vier-Stern-Hotel Saratz, situiert an schonster Lage im malerischen Pontresina,
ein Haus voller Uberraschungen und Gegensatze — verbindet modernes Lebens-
gefiihl mit traditioneller Engadiner Hotelkultur. 92 Zimmer, zwei Restaurants,
Hotelbar, Hallenbad, Swimmingpool mit Café, Wellnessbereich, Spielparadies und
35'000m? Parklandschaft bieten unseren Gasten das Wesentliche im Uberfluss.

Sie mochten in einem vorwartsstrebenden Team voll mitarbeiten und lieben ein
lebhaftes und junges Arbeitsumfeld? Dann konnen Sie bei uns schon bald eine
wichtige Rolle besetzen! Fur die kommende Sommersaison, ab Juni/juli 2005 su-
chen wir:

Sous Chef (Jahresstelle, ab 23.5.05) fir unser kreatives Kiichenteam
Chef de Partie Tournant mit a-la-carte-Service

Demi Chef de Partie sowie fiir unser «Pitschna Scenax-
Commis de Cuisine Kuchenteam (Satellitenkiiche]

Chef de Service (Jahresstelle)

Stv. Chef de Service (Jahresstelle)
Restaurantfachfrau/-mann
Servicepraktikant/in
Servicemitarbeiter/in fi

fiir unser stimmungsvolles.
Jugendstilrestaurant «Saratz»
mit a-la-carte-Service

unsere Szenen-Beiz «Pitschna-Scena»

Empfangschef/in
(Jahresstelle, ab April 05)
Réceptionspraktikant/in
Night Audit

fiir die Uberwachung des

reibungslosen Ablaufes

an unserer lebhaften Réception

fur die Sicherheit der Hotelgdste in der
Nacht sowie der Durchfihrung der Tages-
abschlisse

Ich freue mich auf lhre aussagekraftigen, schriftlichen

Unterlagen mit Foto!

Andrea Kessler, Human Resources Managerin swlisslglolf
hotel

Hotel Saratz - CH-7504 Pontresina

Tel 081 839 4000 - Fax 081 839 4040

) design hotels
info@saratz.ch - www.saratz.ch g

‘ RS

RINGGENDERG + INTERLAKEN + SCHWEIZ

Wir suchen ab 1. April 2005 oder nach
Vereinbarung fiir die kommende Som-
mersaison 2005

Servicemitarbeiterin

Freude am Gastgewerbe ist Vorausset-
zung ...

Restaurant Linde

A. & D.Kneubiihl & S.Crevoiserat
Dorfstr. 1, 3126 Kaufdorf, 031 8090623

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir:

1 Hilfskoch (100%)

1 Servicefachangestelite
(4-mal pro Woche 11.00 bis 19.00 Uhr)

1 Servicefachangestelite
(4-mal pro Woche 19.00 bis 24.00 Uhr)

Fihlen Sie sich angesprochen?

Doch auch Sprachen (mind. Englisch),
Selbstandigkeit und der Kontakt zu un-
seren Hausgasten sind lhnen wichtig.
Sie libernehmen auch Mitverantwortung
als Gastgeber/in in unserem ***-Klein-
hotel mit Restaurant (Pizzeria), Bar und
Panorama-Seeterrasse an fantastischer

. Dann senden Sie uns Ihre schriftliche
Lage am Brienzersee.

Bewerbung an die oben stehende
Auf Ihre Bewerbung freut sich Adresse.

Sonja Cadisch 165882

SPORTHOTEL ® # & & AROSA

7
2 U S O

«Das sportlichste Sporthotel der Schweiz»

Begeisterte und sportliche Teammitglieder gesucht!
Méchten Sie mit uns zusammen den Aroser Sommer
miterleben ...?!

Herrliche Bergwelt mit zauberhaften Wander-, Bike- und
Sportmdglichkeiten.

Wenn ja, dann verbringen Sie mit uns zusammen eine
aktive und sportliche Sommersaison:

Folgende Teammitarbeiter/innen werden gesucht:

CHEF DE RECEPTION (m/w)

(auch Anfangs-Chef der Réception méglich)

Sie freuen sich am Umgang mit Menschen und suchen
eine neue Herausforderung? Wenn Sie bereits in dhnli-
cher Position gearbeitet haben, D, F, E keine Fremdwér-
ter sind und Sie Schweizer oder Schweizerin sind, dann
freuen wir uns von lhnen zu héren.

Eintritt: Anfang/Mitte Juni oder nach Vereinbarung.

RECEPTIONIST/IN (w/m)

Berufserfahrung, Sprachkenntnisse D, F und E
Schweizer Brger, Eintritt: Mitte/Ende Juni

KELLNER (m)

Berufserfahrung, Sprachkenntnisse D und E,
F von Vorteil
Eintritt: Mitte/Ende Juni oder nach Vereinbarung

KOSMETIKERIN / MASSEURIN (w)

fur unseren Clarins-Beauty-Salon
Berufserfahrung, Eintritt: Mitte/Ende Juni oder nach
Vereinbarung

Unsere Valsana-Mitarbeiter/innen haben - neben attrak-
tiven Arbeitsbedingungen - die Méglichkeit unsere
Freizeit- und Sportanlagen wie: Aussen- und Hallen-
Tennisplatze, grossziigigen Hallenbadbereich usw. zu
benutzen.

Interessiert? Ja ... dann senden Sie Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen direkt an:
Sporthotel Valsana
Andrea & Daniel Durrer-Féssler
Gastgeber/Direktion
7050 Arosa
info@valsana.ch / www.valsana.ch

Wir freuen uns auf Sie!
165941

Hotel Brienzersee, 3852 Ringgenberg
Tel. 033 8222353, Fax 033 8220232
E-Mail: happy@hote!brienzersee.ch‘as

024

IN THUN
gibt’s noch viel zu tun!

...deshalb braucht unser Team Verstirkung!

Wir wiinschen uns aufgestellte, motivierte Mitarbeiterinnen,
die nicht nur mithelfen, sondern auch mitdenken!

Zur Unterstiitzung und Vertretung der Direktion suchen wir

Direktions hef de Réception

: mit klaren Zukunftsvisionen und dem Willen zu mehr.
Chef de Serv efriebsassistent

mit einer grossen Portion Charme und Flair fiir optimale Géstebetreuung
und akfiven Verkauf.

Gerne laden wir Sie zum Vorstellungsgespréch ein!

Rufen Sie uns an oder senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen
z. Hd. Ruth Lévy, Hotel Restaurant Holiday,
Gwattstrasse 1, CH-3604 Thun - Thunersee

Telefon 033 334 67 67
www.holidaythun.ch, E-Mail: info@holidaythun.ch

165859

Die Eiger-Nordwand erklettern...
ist keine Voraussetzung, um bei uns zu arbeiten!

Unsere Schwerpunkte liegen in der Schaffung einer
gemiitlichen, persénlichen Atmosphére fiir unsere inter-
nationalen Hotelgéste, einem ausgezeichneten Service
(Gourmet- und Hotel-Restaurant) mittels einer fre-
undlichen und natiirlichen Géstebetreuung sowie einer
sich auf Qualitat orientierenden Kochkunst.

Daher suchen wir mdglichst motivierte und positiv
eingestellte Mitarbeiter, fiir die kommende Sommersai-
son oder auch fiir langer:

im Service

SERVICEFACHANGESTELLTE

im Bliro/Réception

RECEPTIONISTIN

(Réceptionserfahrung, D, E, F)
in der Kiiche
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

KUCHENBURSCHE
ZIMMERMADCHEN

Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto (auch per E-Mail
méglich) senden wir lhnen gerne unsere detaillierten
Unterlagen zu.

Wir freuen uns auf Ihr Interesse!
* Kk ok
Hotel - Restaurant

KIRCHBUHL
Grinddelualid

Familie Brawand, Postfach 44, 3818 Grindelwald
E-Mail: christian.brawand@kirchbuehl.ch
www.kirchbuehl.ch

?\y\\&ﬁoc ; S, s'ow

PRIVATE WOTELS

165805
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Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com Marché de I'emploi

Committed to quality and individuality

* x Kk Kk *
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

CH-3920 Zermatt

Royal Park *****Hotel
Private Beauty-, Health-Resort & Spa

3718 Kandersteg, Berner Oberland
Fir kommende Sommersaison sind folgende Stellen Tel 033 675 88 88

fir einsatzfreudige und gastorientierte tarbeiter,

welche Freude haben mit uns den erreichten Erfolg zu h
: ] sucht

festigen und weiter zu verbessern, neu zu besetzen.

Réception: Réceptionist/in Sprachen D/E/I) 2 che' de sewice (w)
L]

Loge: Logentournant

(mit Fiihrerausweis, Sprachen D/E/I) Empfangssekretﬁr,in dlfle

Kiiche: Chef de partie

Unser luxurids eingerichtetes Haus verfiigt iiber 58 Zimmer
und 26 Suiten, 2 Bars, 2 Restaurants, einen Bankett- und
Kongresssaal sowie einen grossziigig eingerichteten Well-
nessbereich.

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir fiir die kommende
Sommersaison 2005 folgende kompetente Mitarbeiter/
innen:

Sous-Chef
Chef de Partie
Chef de rang/Demi-chef de rang (D/F/E)
Servicefachangestellte/r (D/F/E)
Hotelfachassistentin

Commis de cuisine 'F one of
Panorama Spa & Health Club ‘-" ‘7”“7{ % otels
Moderner Welnessbereich auf 1400 m’ mit grosser Swiss Delu‘(e Hotels ort orld

Behandlungsabteilung. 19972
i g%?:ggg:‘g}é‘% fur den Wellnessbereich Sie verfiigen iiber Erfahrungen in der gehobenen Gastro-
nomie, lieben den Umgang mit Menschen, sind motiviert,

Wir freuen uns auf lhre Bewerbuﬂgsumeﬂage” m'i teamfahig sowie zuverldssig und bringen Verantwortungs-
Zeugniskopien und Foto. bewusstsein mit.

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das nétige Fach-
wissen? Dann freuen wir uns auf lhre detaillierten Bewer-
bungsunterlagen!

KULM HOTEL ST. MORITZ G GRAND HOTEL ZERMATTERHOF

Personalbiiro, CH-7500 St. Moritz i Frau Danielle Bachmann

e Bahnhofstrasse 55
'F;l 3920 Zermatt l
Tel. 027 966 66 00 HoreL S Restrrs
Swiss Deluxe Hotels Fax 027 966 6699 \BO

mailto: personalbuero@zermatterhof.ch

Das Bellevue Palace Hotel in Bern
verbindet moderne, zeitgeméasse Fiinfsternhotellerie
mit nostalgischem Charme.

Ein Arbeitsplatz, der viel von lhnen fordert, aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

Nach Vereinbarung suchen wir einen
- -
Night Auditor

In dieser wichtigen Position sind Sie mit dem Nachtchasseur in der Nacht fiir
die Uberwachung des ganzen Betriebes, den reibungslosen Arbeitsablauf am
Front Office, die Abrechnungskontrolle des Restaurants sowie den Tagesab-
schiuss verantwortlich.

***

GRAND REGINA

Alpin WellFit Hotel ~ Grindelwald

Unser einzigartiges *****-Hotel liegt wunderschén
inmitten einer atemberaubenden Bergwelt.
Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir auf Anfang
April oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle folgende
motivierte Mitarbeiterin:

Reservationsleiterin

*hrRk

in Jahresstelle.

Sie sind selbsténdiges Arbeiten gewohnt und haben gute PC-Kenntnisse
(Fidelio von Vorteil).

Frau Simone Licari-Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch. Telefon 031 3204545.

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BER

N****»*

CASTELLO DEL SOLE
ASCONA

Fur diese Kaderposition erwarten wir Berufserfahrung
in einer ahnlichen Position, Verkaufsflair, Verhandlungs-
geschick und sehr gute Deutsch- und Englischkennt-
nisse in Wort und Schrift. Weitere Sprachenkenntnisse
wahren naturlich von Vorteil. Der Umgang mit den
wichtigsten EDV-Hilfsmitteln bereitet Ihnen keine Mihe.
Ausserdem verfiigen Sie tber ein hohes Verant-
wortungsbewusstsein und Einsatzbereitschaft. Charme
und Frohlichkeit, aber auch ein gewisses Mass an
Gelassenheit zdhlen zu lhren weiteren Eigenschaften.

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 031 3114743

‘Swiss Dehuse Hotels

164826
Am 19. Mérz 2005 startet das Castello del Sole zu einer
weiteren Sommersaison. Méchten Sie in einem der
flihrenden Ferienhotels der Stidschweiz den hohen An-
spriichen der internationalen Kundschaft gerecht wer-
den? Senden Sie uns lhre schriftliche Bewerbung mit Foto
an Frau P. Hungerbiihler, Leiterin Human Resources. Wir
freuen uns!

Wir bieten Ihnen eine attraktive Jahresstelle mit viel-
seitigen und spannenden Aufgaben und geben lhnen
die Moglichkeit, Ihre Talente in einem renommierten

Haus der Luxus-Klasse zu entfalten. Loge: Concierge-Tournant D/I/F/E
Mit Spannung erwarten wir lhre aussagekraftigen (Eintritt ab sofort oder nach
Bewerbungsunterlagen. 8800 Ubereinkunft)
GRAND REGINA Alpin WellFit Hotel
Hans Staubli HOTEL CASTELLO DEL SOLE

CH-3818 Grindelwald

Telefon +41 33 854 86 10

Telefax +41 33 854 86 66 ‘
Jy—— hr@grandregina.ch
ir ee—

F www.grandregina.ch
of the Workd” ALPINEWELLNESS

] CH-6612 ASCONA
+ = TEL. 091 791 02 02 b
asa! FAX 091 792 11 18 Ar
e 5 http://www.castellodelsole.com

e-mail: castellosole@bluewin.ch
165952

Click to 34 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . SGob

pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
T aa

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die thnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Hauswirtschaft/ménage
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8
9829 Commis de cuisine 21 CH Mai D/F Rougemont/Ch-d'Oex 9874  Chef de bar/Geschaftsfiihrer 40 CH April  D/E/F  Hotelbar/Club/Deutsch-CH 9831  Buffetdame 52 ES C  sofot D Ziirich/Basel
9833 Koch 39 DEB  Mai D Zirich/W'thur/Tagesbtr. 9875 Service 26 PT C  sofort D/F/l  TG/ZH/ST 9849  Allrounderin 40 BHB  sofot D
9852 Chef de partie 44 DE LEG Mai D/E 9878  Semice/Buffet/w 22 CH Mai D Luzemn+Umgeb. 9855  Portier 42 PT C April  D/F/l ZH
9853  Kiichenchef 46 FR C  Juni D/E/F/\ 3/4*Hotel/ZH/BE/SG/LU/AG 9879  Chef de rang 23 CH Mai D/E/FA TI 9859  Hofa/Gouvemnante 20 DE C  sofort D/E SG/ZH
9857  Koch 23 CH sofort D Bem, Burgdorf/zs. 9856 9882  Service/w 44 CH Juni - D/l Ziirich/Tagesbetr. 9861  Wellnessleiterin/Masseurin 38 CH April  D/E/F  Kur-/Wellnesshotel
9858  Koch, Chef de partie 26 CH sofort D/E AG 9885  Chef de service 63 CH April  D/E/F/I TI/BE-Oberland 9863  Etagengouvemante 26 CH sofort  D/I LU/ZH/BS/BE
9864  Kichenchef 55 CH sofort  D/E Ost-CH 9886  Chef de rang/Barman 59 CH n.Ver. D/E/F/I 4-5*Hotel 9866  Hauswirtschafterin 19 CH Aug.  D/E/F  Deutsch-CH/TI
9868  Kiichenchef, G'fihrer 38 CH n.Ver. D/E/F/I 9888  Semice/w 35 EE C Mai D/E BS/BL 9871 Hofa 31 CH n.Ver. D/E Gem'gastronomie, ZH/W'thur
9872 Kuchenchef 34 AT B n.Ver. D/E SG/TG/ZH, Hotel/Heim 9891 Maitre d'hétel 31 DE G sofort D/E/F BS/BL 9877  Casserolier 53 CH sofort  D/F/l  VD/VS/NE
9873 Kuchenchef 47 CH April  D/E/F/I Tagesbetrieb 9892  Chef de rang 50 CH sofort  D/I ZH/SG/GR-Nord 9880  Allrounder 35 THB  Apil D/E Ziirich/Rest./Café
9876  Koch 20 CH n.Ver D/F Zentral-/West-CH 9895  Kellner 29 NL LEG Mai D/E SO/Deutsch-CH 9884  Zimmer/Lingerie/w 44 CMB sofort D/F Bemn
9883  Kiichenchef/Alleinkoch 48 CH sofort  D/F Deutsch-CH/Mittlerer Betr. 9896 Service/w 34 CH Mai D/E Ziirich/80% 9887  Haushilfe 24 CH sofot D/E/F  SO/BE/BS/ZH (Stadte)
9899  Koch 20 CH April  D/E AG/ZH 9897  Service/Allrounderin 47 CH Apil  D/F/l  LU/Tagestesbetr/60-80% 9889  Buffetdame 43 CH sofort D/E/F  Zirich
9901  Toumant/Chef de partie24 CH Mai D/E ZH/Spital/Kantine/Altheim 9900 Chef de service/w 44 AT C  sofort D/E GR 9890  Gouvemante 38 CH Aprl  D/E/l  SG/GR
9902  Service/w 22 AT LEG Aprl  D/E/l  Zirich+Umgeb./Bar/Rest.
Service/service
1 2 3 45 6 7 8
9826  Bardame-Aushilfe 25 CH n.Ver. D/E/F  Thun-Interlaken
9840  Service/w 25 DE LEG Juli D/E/F  West-CH/Restaurant 1 2 3 4 5 6 7 8 1 F - ERO DES C/
9843 Kellner 26 TN B sofot D/F/I LU 9837  Chef de réception/w 30 DE LEG Mai D/E/F 2 Beruf ition) - Professi i haité
9844 Service/w 26 CH April  D/E/F AG/50% 9838 Hotelsekretarin 41 CH sofort  D/E/F/I SG/AR/TG/Hotel 3 Alter - Age
9851 Chef de semvice 39 DEC  Mai D/E/FN 9850  Anfangsréceptionistin - 20 CH sofort  D/E/F 4 Nationalitit - Nationalité
9854  Bar-Aushilfe 34 CH sofort  D/E AG 9860  Réceptionspraktikantin 39 CH sofort  D/E/F/I West-CH/TI/BE 5 Arbeitsbewilligung — Permis de travail pour les étrangers
9856  Sefa 25 CH sofot D Bem, Burgdorf/zs. 9857 9881 GF-Assistentin 45 CH Juni D/E/F/I GR/Surselva 6 Eintrittsdatum — Date d’entrée
9862  Service/w 28 CH Mai D/E TVZG, d 9893  Réceptionisti 25 DE L Mai D/E/F  Basel/ab 4*-Hotel 7 isse - Co i lir
9865  Chef de service 24 IT B Apiil D/l BE-Oberland/T! 9894  (Stv-) Geschéftsfilhrer 39 FR ‘B-EG Aprl ~ D/E/F  Zirich+Umgeb. 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
9867  Chef de rang/Barman 26 CH L-EG sofort F/I West-CH 9898  Chef de réception/w 23 CH sofort  D/E/F  Bem+Umgeb. Type d'établissement/région préférée (souhait)
9869  Kellner 55 CS B sofort  D/I Bem 9903  Leiter Marketing & Verkauf 37 CH n.Ver. D/E/F. Winterthur/Ost-CH
9870  Sewvice/w 19 CH sofort  D/F SZ/IH/Tagebetrieb 9904  Réceptionistin/Service 25 FR L-EG April ~ D/E/F  VSND

165908

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données parditront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

a
T

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison (1
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitat / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschift/ No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel/moyennes, 4=wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois: :
Betrieb / Ftablissement: Ort/ Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

1.

2.

Hiermit bestiige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum/ Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) ei.nyerstanden: OJa - ONein/ J’qccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [J Oui — [J Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandig ausgefillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli & l'adresse suivante:
hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Exp Vermittlung, Monbij 130, Postfach, CH-3001 Bern
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Swiss Re
in

Assistent/-in
der Betriebsleitung

Hotel Brienz
Y

Arbeiten wo Géste sich wohl fihlen
Arbeiten damit Géste sich wohl fiihlen

Fischkiiche mit
Auszeichnung

Ihre Human Resources
Kontaktperson:
Barbara Jaggi-Walthard

Als eines der weltweit fihrenden Rickversicherungsunterneh-
men spezialisieren wir uns auf Lésungen im Kapital- und Risiko-
management. Im Interesse unserer Kunden, Mitarbeitenden

SwissRe und Aktionare verbinden wir finanzielle Kraft mit Erfahrung,
’g”g‘;;;?j‘:;‘:’o/so Wissen und kreativem Denken, um neue Chancen zu ergreifen.

Telefon +41 43 285 2519 Chancen fiir Sie. Und Chancen fir uns.
Bitte bewerben Sie sich nach
Maglichkeit via Internet:
WWW.swissre.com

(Careers > Open positions)

Ihre Aufgaben Ihr Profil

Swiss Re Guest Services ist eine Tochter- W Grundausbildung im Gastgewerbe
gesellschaft von Swiss Re und fiihrt deren mit fundierter Weiterbildung (kaufm.
Mitarbeiter- und Gésterestaurants sowie Bereich oder Hotelfachschule), breite
den Hotel- und Restaurationsbetrieb des Berufspraxis

Swiss Re Centre for Global Dialogue in

! B Erfahrung im und Freude am Service-
Ruschlikon. In Ihrer frontorientierten Funk-

Bereich
tion unterstiitzen Sie den Betriebsleiter .
sines Personalrestaurants in der gesamten M Fuhrungserfahrung
Betriebsfiihrung und vertreten ihn kompe- W gute Sprachkenntnisse (D/E)

tent. Sie leiten die Bereiche Housekeeping
und Guest Relations. Dabei sind Sie verant-
wortlich fir alle Anlasse und Serviceleis-
tungen des Betriebes sowie die Mitarbei-
terfuhrung. Zudem erledigen Sie auch
administrative Tatigkeiten. | |

gepflegtes Auftreten, beste
Umgangsformen

B zuverlassige, teamorientierte,
kommunikative Person

gute IT-Kenntnisse

165781

Wir suchen fiir die Sommersaison ab
Mitte April oder nach Vereinbarung

‘ sprachgewandte und selbsténdig
| arbeitende

SERVICEFACHANGESTELLTE(N)
(CH, A, D
fir a la carte und Hotelgaste
und

Mitarbeiterin fiir Service

und Rezeption (CH, A, D)
die gewillt ist Verantwortung bei
Abwesenheit der Chefin zu tragen.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
dann freuen wir uns Gber lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Brienz
Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz
Telefon: 033/951 35 51

info@hotel-brienz.ch
165788

Wir suchen
fiir kommende Sommersaison ab
Ende Mai junge, aufgestellte, natiirliche

Servicefachangestellte
In Tagesbetrieb in der wunderschénen
Wanderregion
Wengen Miirren |
Lauterbrunnental
Lohn : 3'500 — 4'200 Fr
Rufen Sie uns an oder schicken Sie

Ihre Bewerbungsunterlagen ‘
Wir freuen uns,Sie kennen zu lernen. |
|

Restaurant Allmend
Herr Litzler Raffael
Postfach 220
3823 Wengen
Tel . 033 855 58 00

E-mail: rest.allmend@gmx.ch i85
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Zentrum Inselhof ~ Frau, Mutter, Kind und Familie im Zentrum

HOTEL SCHWEIZERHOF

UND (REISIDENCE

Zentrum Inselhof

165883
Das Zentrum Inselhof fiihrt ein Kinderhaus, eine Kinderkrippe, eine Wohn-
gruppe fiir schwangere Frauen und Matter mit ihren Sauglingen sowie eine
Eltern-Kind-Begleitung mit insgesamt ca. 70 Mitarbeitenden.

Fiir die vielfaltigen Arbeiten im gesamten Zentrum suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/einen

Hauswirtschaftliche/n
Betriebsleiter/in (50 - 60%)

fiir folgendes Aufgabengebiet:

~ Planung, Organisation und Koordination der hauswirtschaftiichen
Arbeiten in den Bereichen Reinigung, Verpflegung, Wascheversorgung,
Schulungs- und Personalzimmervermietung, Hauswartung

- Administrative Arbeiten

- Fiihrungsaufgaben innerhalb eines kleinen Teams (3 Personen)

Mitten im Dorf —— la plus haute hétellerie.

Al fithrendes 4* Hotel betreiben wir nicht nur hoch stehende
Hotellerie, mit unseren verschiedenen Spezialititenrestaurants ist
auch die Gastronomie der Spitzenklasse zu Gast. Wir sind stolz
auf Mitarbeiter, die nie aufgehtrt haben zu lernen. Stellen Sie sich
mit uns den vielseitigen, anspruchsvollen und interessanten
Herausforderungen.

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison
2005 folgende Mitarbeiter/Innen:

Sie bringen mit:
als Hauswir in mit FA oder
g\elchwertlge Ausbildung, Berufs- und Fihrungserfahrung
— Gute EDV-Kenntnisse (MS-Office, MS-Outlook)
— Fahigkeit vernetzt zu denken und zu arbeiten
~ Freude in einem vielschichtigen, lebhaften Betrieb auch mal selber
anzupacken

Réceptionist/in Bk
D/F/E miindlich/schriftlich - mit EDV-

Kenntnissen und Berufserfahrung

Chef de partie

Nebst einer griindlichen Einfihrung bieten wir Ihnen eine interessante
und selbstandige Tatigkeit in einem motivierten Team sowie zeitgemasse
Anstellungsbedingungen.

Demi-chef Patissier

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns Gber Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto. Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen die jetzige Stellen-
inhaberin Frau Ruth Meierhofer, Tel. 044 498 50 55, geme zur Verfiigung.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: Zentrum Inselhof,
Frau Andrea Imhof, Personalabteilung, Birmensdorferstr. 505, 8063 Ziirich

Auf Thre Bewerbungsunterljgen mj 7
Lebenslauf, Referenzen ‘ A
und Foto freut sich:

HOTEL SCHW]
UND RESIDENC
Ev4-Maria Mathier
Personalbiiro

3920 Zermatt

Tel. 027 966 87 56

Fax 027 966 87 57
www.seilerhotels.ch

E-Mail: em@seiler-zermatt.ch

A

SEILER HOTELS

ZERMATT

EI DOMINO GASTRO H
Y. Porsonat-Progc. M

*Fiir Stellensuchende kostenlos

*Bel uns sind Sie in guten Hénden .

*Rufen Sie an - wir haben stets
eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

H W Fr suchen dringend!

06060660606060606060c06 M
Direkt am Vierwaldstdttersee, neben der Dampfschiffstation steht das
erste Hobby Hotel mit Kiinstlerateliers und Werkstdtten fiir kreative
Gdiste, einer lebhaften Gartenw:ruchaft unter alten Kas[amenbaumen

Kader/Jungkéchelnnen/
Chef de Partie/ ]
Servicefachangestellte/ ]
Réceptionistinnen

einem  der schansten mit 3 fier M Zrich u. Umgebung 043 9603151
Kiinstler und vielem mehr. [l Basel u. Solothum 0612615650 [
Fur eine lange, abwechslungsretche Sommersaison suchen wir herzliche, Luzern, Zug, SZ, SEE 055 4155284
lle Te I die selbstdndig und departe- Bern, Ober. Interlaken 043 96031 5!
i ; i o - b St. Gallen, Bodensee 043 9603151 i
mem‘subergre/fend arbeiten wollen. 2 rlchsee’ Rapperswil 085 415528
. Aargau, Baden, Tessin 055 415528
@ Servicefachangestellte, welche sich in der quirligen Gartenwirt- - Graubtinden, Davos 043 9603151 .
Engadin, St. Moritz 043 9603153

schaft ebenso wohl fiihlen wie im eleganten Restaurant Rondelle

Wallis, Zermatt, Genf 061 2615650

. Romandie, Lausanne 061 2615650
www.dominogastro.ch

personal@dominogastro.ch

@Receptionistln (Fidelio, DIFIE) mit weiteren Aufgaben im
Restaurant und Hotel

www.hobbyhotel.chljobs oder rufen Sie uns an 041 397 10 33
Roland Scherrer freut sich auf

Ihre schriftliche Bewerbung.
H @ B ‘B Y Hobby Hotel Terrasse
Schiffstation, CH-6354 Vitznau/
Hotel Terrasse  Vierwaldstdttersee 165935

0000000000606 0

HE DOMINO GASTRO
|| B R

Em :
=83 1)
R

‘ info@hotelmisani.

mitarb itgestalten ]|

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergédnzung
des Teams fiir die Sommersaison 2005
(Ende Mai 05 bis ca. Mitte Oktober 05)
mit der Mdglichkeit fur die folgende
Wintersaison:

Réception:
Réceptionssekretarin
interessanter Aufgabenbereich
Eintritt Mitte Mai 05

Kiiche:
Souschef / Saucier
vielfaltiges Angebot mit Einblick
in die verschiedensten Koch-
richtungen

Service:
Chef de'Rang
a-la-carte-kundig
Barmaid mit Charme, Fach
konnen und Kreativitét

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn T. Vogt, persénlich. 165867

e
“ngliana WJ: teae

< u_mﬂv-}m

T

Hotel Annu INN
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

Telefon 081 3843636  www.valbellainn.ch
Telefax 081 3844004  hotel@valbellainn.ch

Familie Th. und . Vogt, Direktion

T ren d
Hotel

Eichwatt

Qualitét heisst heute auch wieder
flexible Einsatzbereitschaft, Motivation,
Unternehmereinstellung, Disziplin und
Wille. Helfen Sie uns, qualitatsorientiert
zu bleiben?
Restaurantleitung/

Duty Manager Assistentin
Koch Gardemanger
Receptmmstm mit Fidelioerfahrung

/Ei vernante
W|r freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Kontakt:
Roger Gloor, Trendotel AG
8105 Zirich-Regensdorf, 044 8708888
E-Mail: gloor@trend-hotel.ch

165916

Adelboden

arena hotel stelnmattii”"** S
CH-3715 Adelboden

arena

hotel stelnmattii

Wir sind ein modernes ****-Ferienhotel
mit lockerer Atmosphare, 56 komfortab-
len Zimmern im Herzen von Adelboden.

Eintritt zur Sommersaison (Juni)
Anfangs-Kiichenchef

fiir anspruchsvolle Hotelgéste

Réceptionistin mit Erfahrung
Unser Frontprogramm: Fidelio 7.12

Wir wiirden uns Uber lhre Unterlagen
freuen:

arena hotel steinmattli****

Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 673 39 39 Fax 033 6733839

www.arena-steinmattli.ch 163392

[P
M I )
L A MODERN H

TOP OF THE WORLD

Weinen und leckeren Happchen.

- Chef de Réception
- Leiterin Hauswirtschaft
- Restaurationsleiter/in

Wintersaison 2005/06.

Bewerbungen oder erteilt Ihnen
gerne weitere Auskunft.

MISANI - Hotel -

OFFENE STELLEN IM MISANI

HIP — Lifestyle Hotel Misani mit go Betten in einzigartigen Style Rooms
sowie 3 aussergewdhnlichen Restaurants: Voyage — modernes Bistro mit
Global Cuisine. Ustaria — gemiitliche Engadiner Stuben mit Bundner Kiiche
und ltalian Flavours. Bodega — mit spanischen Tapas, fein assortierten

Auf Sommer 2005 sind noch folgende
Saison-/)ahresstellen zu besetzen:

Mehr Informationen sowie die Stellenprofile
finden Sie unter www.hotelmisani.ch.

Bewerben Sie sich jetzt schon fiir die

Karin Baumann freut sich auf lhre

Bar-Lounge - Ustaria - Voyage - Bodega

CH-7505 St. Moritz-Celerina - Tel. +41 (0)81 833 33 14

h - www.hotelmisani.ch
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* Kk *

FUR EINE KURZE, SEHR INTENSIVE SOMMERSAISON
M HOTEL GLACIER DU RHONE
AN DER FURKA- UND GRIMSELPASSSTRASSE
SUCHEN WIR ZUR UNTERSTUTZUNG
DER DIREKTION EINE / EINEN
FRONTERPROBTE / N

BETRIEBSASSISTENTIN / EN

'WEITERS SUCHEN WIR FUR DAS HOTEL HUBERTUS
UND DAS HOTEL GLACIER DU RHONE
AUFGESTELLTE UND MOTIVIERTE MITARBEITER
FUR FOLGENDE POSITIONEN

KocH/IN

SERVICEMITARBEITER / INNEN
AUCH TEILZEIT MOGLICH

KIOSK-MITARBEITER / IN

NEUGIERIG UND INTERESSIERT ?
DANN NICHTS WIE ANRUFEN
ODER BEWERBUNGSUNTERLAGEN SENDEN AN

HOTEL HUBERTUS
'WOLFGANG SCHACHNER UND MARKO ZELLER
CH-3988 OBERGESTELN
TELEFON 027 —9473 28 28 FAX 02797328 69
INOF@HOTEL.HUBERTUS
WWW.HOTEL-HUBERTUS.CH
185677

CLUB HOTEL mit Solbad
. L]

Valtaisia

Ein Hotel des !’ Ferienvereins

Crans-Montana Wallis

Fir unser modern eingerichtetes Ferien-Sporthotel mit Ho-
telbar, Cafeteria, Pergola und Wellness-Zentrum suchen wir
fiir die kommende Sommersaison Juni bis Oktober 2005
oder nach Vereinbarung folgende Mitarbeiter:

Réceptionist/in CH p/F

Jungkoch oder Kéchin

Aide de Cuisine/Casserolier
Servicemitarbeiterin o/

Junge Barmaid D/F (auch Anfangerin)
Empfangsdame fiir Solbad

mit Kioskverkauf b/F (zwischen 30 und 50 Jahren)

Wenn Sie in einem lebhaften Betrieb mitarbeiten méch-
ten, wo Sie die Méglichkeit haben, selbststéndig zu ar-
beiten und nebenbei Ihre Franzosischkenntnisse anzu-
wenden sind Sie bei uns genau richtig. Wir freuen uns auf
Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf!

Club-Hotel Valaisia
Didier Steiner, Direktor
3963 Montana-Crans
Telefon 027 481 26 12 Telefax 027 481 26 60
steinerd@tiscali.ch
165900

Hotel-Restaurant

Wetterhorn

3818 Grindelwald

Fir unseren gepflegten A-la-carte-Be-
trieb suchen wir fiir die kommende Som-
ison oder auch

aufgestellte, einsatzfreudige
Serviceangestellte (w)
(Eintritt Mai oder nach Vereinbarung)
sowie motivierten, tiichtigen
Jungkoch (m/w)
(Eintritt Juni oder nach Vereinbarung)
Zimmer oder Studio vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung.
Frau Lohner, Tel. 033 8531218
www.hotel-wetterhorn.ch
i w
165934

5;05" Nf“H m’

Fir unser 2**-Hotel im Berner
Oberland suchen wir ab sofort fiir die
kommende Sommersaison 2005
(auch Verléngerung fiir Winter méglich)
Kiiche:

Traditionelle Spezialitdten-Kiiche
a la carte/Halbpension

Koch oder Alleinkoch
(35-45 Jahre)

Praktikant (20-35 Jahre)
Anstellung fiir mind. 1 Jahr,
Muttersprache Deutsch, gute Englisch-
kenntnisse. Arbeiten Front- und
Backoffice, Réception sowie
Service und Buffet.
Wir freuen uns (ber Ihre schriftliche
Bewerbung.
RESIDENCE & BERNERHOF HOTELS
Familie Schweizer
Tel. 033 8552721
Fax 033-85533 58
E-Mail:
CH-3823 Wengen

165921

wer

www.seeblick. ch
033 655 60 80

Unser junges Team braucht noch
05 sind

ur
bei uns folgende Stellen frei:

« Koch, Jungkoch
« Buffet-Boy/-Girl
. Sorvlcsangestellle (w/m)
. Hofa Fruhstd

. Eintritt: ab Mitte April od. n.Verginbarung

Betrieb befindet sich direkt an

Der
Th Weitere Infos finden Sie auf de

ALLALIN

*xxw D
3920 ZERMATT

Ab kommender Sommersaison suchen wir fiir unser stilvolles
****Hotel im Herzen von Zermatt zur Ergénzung
unseres Mitarbeiter/innen-Teams

eine freundliche, engagierte

Réceptionistin
mit viel Flair ﬂJr dle Gﬁstebetreuung gepaart mit lebhafter
Kommu ge g der Hotelbar
und Aushilfe im Frih vice liegen
in Ihrem Aufgabenbereich)

sowie
eine gewandte

Friihstiicksmitarbeiterin

oder

Hotelfachassistentin

die Freude daran hat, im Zweierteam die Verantwortung fiir
den gepflegten Frithstiicksservice sowie Mithilf- und Kontroll-
aufgaben im Etagenbereich zu ibernehmen.
Es erwartet Sie eine interessante Stelle
in einem motivierten Team.

HOTEL ALLALIN

Telefon 027 9668266 5

“; 165903

Homepage www.seeblick.ch . Bewerbungs
unterlagen an: Familie Habegger, Hote
Seeblick, 3705 Faulensee. 165756

Obeoraty Soun

Sedrun / Graubiinden

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison
2005 (Juni/Juli)
- Koch
- Pizzaiolo
- Serviertochter
- Bar-Kellnerin
- DJ - jeweils Freitag + Samstag

Wir bieten gute Gehaltsmdglichkeiten sowie die
Maglichkeit, in einem jungen und toleranten Team
mitzuwirken.

Ihre Bewerbungsunteriagen senden Sie uns einfach
per e-mail unter info@pizzeria-badus.ch

Weitere Informationen finden Sie unter
www.hotel-oberalp.ch oder rufen Sie uns an unter

++41 81 949 11 55 (Herr Knopp) 165888

RESTAURANTS

KAUFLEUTEN RESTAURANT

sucht dich als

Servicemitarbeiter/in
80-100%
fir den Mittag-, Abend-/Nachtdienst

Bist du 25 bis 35 Jahre alt,
flexibel, sprichst fliessend Schweizerdeutsch
und hast solide Berufserfahrung?

Dann sende uns dein vollstdndiges Dossier

N

ZERMATT

Wir suchen fiir unsere 3-Sterne-Hotels
Aristellaund Gornergrat Dorf folgende
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter

ab 1. April und 1. Juni oder nach Ver-
einbarung

2 Hotelsekretédrinnen/

Rezeptionistinnen in Jahresstelle
sprachenkundig D/F/E, mit Erfahrung

2 Rezeptionspraktikantinnen
sprachenkundig D/F/E

Servicemitarbeiterin, ab 1. Juni
sprachenkundig D/E

Auf lhre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen freuen wir uns.

Familie Manfred Perren

Hotel Aristella

3920 Zermatt

Tel. 027 9672041, Fax 027 967 5260
E-Mail: aristel a@ze[mg_n ch
http://www.zermatt.ch/aristella

www.gornergrat.com
g 9 165878

(Foto, Zeugnisse, Lebenslauf) an folgende Adresse:

Kaufleuten Restaurants
Daniela Bénninger, Pelikanstrasse 18

8001 Zirich
165886

SILS-ARIN

Fiir unser spezielles, modernes ****-Hotel (und Restau-
rant) mit héchstem Komfort mitten im wunderschdnen
Sils-Maria/Engadin bei St. Moritz suchen wir zur
Erganzung unseres jungen, dynamischen Teams auf die
kommende Sommersaison (Anfang Juni bis Ende
Oktober) und Wintersaison (von Mitte Dezember bis
Mitte April) motivierte Mitarbeiter

SOUS-CHEF

Sie sind ig, belastbar,

mit fundierten Kenntnissen, arbeiten gerne mit einem
kleinen Team und wollen Ihre gehobenen gastronomi-
schen Ziele verwirklichen.

CHEF DE PARTIE

Sie sind kreativ, arbeiten gerne selbsténdig und sind be-
reit Verantwortung zu ibernehmen. Sie haben Freude
an einer marktorientierten Frischproduktekiiche.

Gerne wiirden wir Sie
kennen lernen um mit
Ihnen alles Weitere zu be-
sprechen. Senden Sie uns
Ihre Unterlagen mit Foto
oder rufen Sie uns an.

165495

Hotel Post****
Fam. Hp. &T. Nett
CH-7514 Sils-Maria
Tel. 0818384444
Fax 0818384400

I ¥
Hotel — Restaurant
Blamlisalp
CH-3818 Grindelwald

Méchten Sie...
...in einem jungen, motivierten
Team arbeiten?

Dann sind Sie genau die Richtige.
Wir suchen per Mitte Mai 2005 oder
nach Vereinbarung eine ttichtige,
aufgestellte

Servicefachangestellte

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
oder Ihren Telefonanruf:

Hotel Restaurant Bliiemlisalp
3818 Grindelwald

Herr Andreas Lohner, Natel 079
311 12 31 oder Tel. 033 853 63 60.
165897

www.hotelpostsils.ch
mail@hotelpostsils.ch

Swijis

ENGADIN

Wir sind ein Bijou von einem Bistrot im pulsierenden Herzen
von Ziirich, wenige Schritte vom Hauptbahnhof. Mdchten Sie
das fi ische Ambiente und die Sy der Cuisine
Lyonnaise leben und unsere Géste auf eine kurze Reise nach

Frankreich begleiten? Dann sind Sie unsere

Service-Fachangestellte (m/w)

Sind Sie eine gastorientierte Personlichkeit mit lang-

powyl”-'thotel

BETELBPERS

* K K

Fir unser ***Sporthotel mit 65 Betten, Seminar- und Bankett-
rdumlichkeiten, Restaurant und Bar suchen wir auf Mitte Mai
oder nach Vereinbarung, freundliche, fachkundige und teamori-
entierte Mitarbeiter:

Sous-Chef
Chef de Partie

fiir unsere gehobene A-la-carte-, Hotel- und Bankettkiiche
Service-Mitarbeiterin mit
ahgeschlossener Lehre

fiir Restauration und Halbpensionsgéste

Service-Praktikantin

fir R und Halbpensi

Réceptionspraktikant/in

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und ir ite Arbei in
der wunderschénen Region von Lenk im Berner Oberland.
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit Foto.
Sporthotel Betelberg. CH-3775 Lenk

E-Mail: \@sportt \berg.ch

Tel. +41-33-736 33 33

165914

jahriger Erfahrung im Service und flexibel einsetzbar
(Sonntags frei)? Kennen Sie die authentischen Kostlich-
keiten, die Weine und die Sprache Frankreichs?
Sind Sie qualitdtsbewusst und arbeiten gerne in
einem kleinen, gut gefiihrten Team?

Senden Sie uns Ihre Bewerbung — wir sind gespannt
auf Sie! Alors, & bientét!

Bistro «Le Lyonnais», c/o Hotel Montana Ziirich
Herrn K. Hormann

Konradstrasse 39, 8005 Ziirich

Telefon 043 366 60 00, www.lyonnais.ch

165880

Gesucht ab sofort

Réceptionspraktikantin
oder Hofa

Ihre Aufgabe ist:
Friihstuick, Service, Computer- und Bliroarbeiten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, freuen wir uns tiber einen
Anruf oder stellen Sie sich kurz per E-Mail vor.

Telefonische Anrufe, Frau Stelzer verlangen.
Hotel llluster, Zirichstrasse 14, 8610 Uster

Telefon 044 944 8585, Fax 044 9408028
info@hotelilluster.ch
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JUNGFRAU
LAUTERBRUNNENTAL
Ihr neuer Arbeitsplatz - 72 Wasserfélle, die schdnsten Seen und

Berge soweit das Auge reicht und ein Naturparadies fiir Wande-
rer, Biker, Flyer, Jumper und Geniesser!

Sahttzem

G-BEA Lantarbrunnen

Fir die Sommersaison oder in Jahresstelle suchen wir
per Anfang Mai, evtl. Juni oder nach Ubereinkunft

* * *
- Service-Mitarbeiterinnen oder Kellner

Schichtbetrieb, deutschsprachig, Englischkenntnisse
erwiinscht

- Service-Aushilfe
- Jungkoch oder Tournante

Sie scheuen sich nicht, Verantwortung zu tibernehmen

- Kiichenhilfe uuni

Verantwortlich fur Salatbar, Zurlistung und Reinigung
*x Kk %

Mit Ihrer gesunden und positiven Einstellung bereichern genau
SIE unser TEAM!

Interessiert? Dann senden Sie uns doch lhre Bewerbung mit
den ublichen Unterlagen oder schauen Sie sich unseren
Familienbetrieb aus der Nahe an.

Kontaktadresse:
Familie P. von Allmen
Hotel / Restaurant Schiitzen AG
Dorfstrasse
CH-3822 Lauterbrunnen, Tel. 033 8553026
Berner Oberland / Schweiz
E-Mail: bewerbung@hotelschuetzen.com

165902

HOTEL POSTHAUS
7505 CELERINA

Fiir mein 3-Stern-Hotel im Oberengadin suche ich zu mei-
ner Unterstitzung fur die kommende Sommersaison, evtl.
in Jahresstelle, ab 1. Juni 2005

eine Betriehsassistentin/
Aide du Patron

Sie sind an selbstandiges Arbeiten gewohnt, sind belast-
bar und verantwortungsbewusst und haben Erfahrung im
Gastgewerbe in folgenden Belangen:

- Reservationen (Fidelio), Empfang
- Kontroll- und Bestellwesen
- Ablésung und Mithilfe im Service

Wenn Sie eine vielseitige und abwechslungsreiche Auf-
gabe suchen, wo Sie auch Ihre Fremdsprachen wie Ita-
lienisch und gegebenenfalls Englisch und Franzésisch
einsetzen konnen, freue ich mich auf Ihren Anruf.

Monique Wohlwend, Tel. 081 836 3333

165039

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung (gelernt oder mit viel Erfahrung)

Restaurant Laghetto, 9500 Wil

Kiichenchef

Koch
Servicefachangestellte
Kellner

Restaurant Casagrande, 9535 Wilen b. Wil
Servicefachangestellte
Kellner

Hotel Restaurant X Bar

Bardame

Wir bieten sehr interessante Téatigkeiten in motivierten,
jungen Teams.

Senden Sie bitte lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an:
NOKI Gastro GmbH, Weierstrasse 10, 9500 Wil

Tel. 071 9200101, Fax 071 9201517

hotel +tourismus revue - Nr. 11 - 17. Mérz zoo‘s‘g
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Adelboden
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—\\

Familie Ch. & P. Willen, Dorfstrasse 22, CH-3715 Adelboden
Telefon +41 (0)33 673 21 51 Fax +41(0)33673 2190

www. baeren-adelboden.ch hotel@baeren-adelboden.ch

In unser gediegen-gemiitiiches Hotel-Restaurant im
Herzen von Adelboden suchen wir
ab Juni 2005 fiir die Sommersaison
(Sommer bis 15. November/Winter ab 20. Dezember)

Servicefachangestellte w/m

fiir unser a-la-carte Restaurant
(CH/A/D mit Ausbildung oder Berufserfahrung)

Koch (chef de partie) w/m
Bewilligungen fiir Auslander vorhanden

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Familie Christine & Peter Willen 165051

Der
Feinschmecker-Treffpunkt
am Ziirichsee

Wir suchen flir Mai - August / September 2005
Service-Mitarbeiterlnnen

Mai - Dezember 2005
Gardemanger/Patissier

Bruno & Sylvia Hurter freuen sich auf Thre Bewerbung
oder erteilen Ihnen gerne weitere Auskunft.

Restaurant Hurter's Seehus
Bruno & Sylvia Hurter
Seestrasse 4, 8712 Stifa
Tel. Nr. +41 (44 ) 92623 03
Internet ; http://www. hurtersseehus. ch
- e B Mail ; bhurter@hurterssechus. ch

165881

E-Mail: info@laghetto.ch

165863

CEO
N
NEGOCE HOTEL DEVELOPMENT S.A.
INTERNATIONAL HOTELS & RESORTS TRADING, DEVELOPMENT & SUPPLES

TECHNICIEN HOTELS INSPECTIONS

missions temporaires sur mandat

Nous procédons a des Inspections sur mandat de banques et d'importantes Sociétés
dont certains clients souhaitent se diversifier dans I'acquisition d’hétels. Nous cher-
chons un(une) partenaire, professionnel(le) avec les compétences techniques, capa-
ble de dresser une analyse exacte des différents secteurs d’'un hotel.

Flexibilité dans les langues, de bon contact, déplacements possibles.

Les offres sont traitées en toute confidentialité. CV, photo: PO. Box 583, 1211 Genéve 12.

T

Cherchons
pour
Auberge historique entierement rénovée
Située au coeur du Lavaux

Un ou une responsable du service

et de P’accueil
(pinte, salles a manger, caveau)

Qualités recherchées: expérience en qualité de maitre
d’hétel si possible dans le canton de Vaud, excellent
sens de I'accueil avec entregent, bonne direction du

personnel, sens de I'organisation, habilité a prendre des

responsabilités, maitrise des langues. Patente de
restauration (autorisation d’exercer) souhaitée.

Offrons: grande indépendance de travail (co-respon-
sable de la direction de I'établissement) excellent
salaire + participation au résultat.

Faire offre avec photo sous chiffre 165884

hotel + tourisme revue, Case postale, 3001 Berne‘;_’saEA

cAu “Paré “Hotel

“Fribourg

Hotel 4**** 136 lits, 2 restaurants, 1 bar, 1 dancing,
11 salles de conférence, service traiteur, boutiques.

CHERCHE A CONVENIR

RECEPTIONNISTE D’HOTEL

En possession d’un CFC ou diplome équivalent.
Connai

B

d un atout majeur)

d’anglais (all

Au Parc Hotel
Rte de Villars 37
1700 Fribourg
026 429 56 56
info@auparc-hotel.ch
www.auparc-hotel.ch

165857

I

m

Grand Hotel Villa Castagnola
2.2.0.2.0.

Lugano

Il Grand Hotel Villa Castagnola, rinomato
albergo 5 stelle, ricco di tradizione e presti-
gio, situato sulle sponde del lago di Lugano
conta 95 camere e suite, i ristoranti gas-
tronomici «Le Relais» con terrazza nel parco
e «Arté al Lago», sale banchetti e sale con-
ferenze. Per completare il nostro team gio-
vane e dinamico cerchiamo, per subito o
data da convenire

Segretaria di direzione
(impiego annuale)

con esperienza nel settore alberghiero, spi-
rito d'iniziativa, nozioni del sistema di pre-
notazioni «Fidelio», buona conoscenza delle
lingue nazionali e dell'inglese ed entusiasmo
nell’offrire alla nostra esigente clientela un
servizio accurato e personalizzato.
Aspettiamo con piacere la vostra candida-
tura completa di C.V., foto e copie dei certi-
ficati:
P.A. Miiller, Dir.
Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
V. le Castagnola 31 - 6906 Lugano
Tel. 091 973 25 55

165907

Albergo 4 stelle sul lago di Como con prestigioso ristorante a la
carte, ricerca per la stagione a partire dal 15 aprile:

= Chef di cucina

Si offrono: inserimento in ambiente serio e professionale, pos-
sibilita di alloggio, mensa interna. | candidati possono inviare
dettagliato curriculum vitae con recapito telefonico al numero
di fax ++3903 13 461 20 oppure via e-mail a:

info@imperialemoltrasio.it

165920

x
*¥

B e

HOTEL CASA BERNO ASCONA Relar du Sitence

Silencehotel
Member of

swiss golf Motels

Fir unsere lange Sommersaison 2005 (Ende Mérz/Anfang April
bis Ende Oktober) ist noch folgende Stelle neu zu besetzen:

Commis de cuisine
Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto an:

Pierre Goetschi, Dir.

Hotel Casa Berno

6612 Ascona

Tel. 091 791 32 32

E-Mail: hotel@casaberno.ch  Internet: www.casaberno.ch
165925

Wir suchen ab sofort ehrliche, junge,
freundliche

Allrounderin

flir Sommersaison (evtl. auch nur eine
gewisse Periode maglich, z. B. 3 Mo-
nate).

Zimmer, Service usw.

Anféangerinnen werden angelernt.
Kost und Logis im Haus méglich.

Es erwartet Sie ein kleines Team.
Panorama Hotel «TaBor»

Fam. I. Borer-Bourquin

6605 Locarno-Monti

Tel. 091 7521011

www.hotel-tabor.ch
165940

Restaurant Panoramique

Le Lacustre

Lausanne Ouchy
Cherche pour la saison 2005:
Serveuses expérimentées
Commis de cuisine

Ambiance jeune et dynamique, condi-
tion d’engagement de premier ordre.

Merci d’envoyer vos candidatures avec
CV, références et photo a Le Lacustre,
Mr. Moser, case postale 126,

1000 Lausanne 6.
165698

TESSIN

GARTEN-HOTEL
VILLA MARGHERITA

6935 Bosco Luganese
Tel. 091 611 51 11, Fax 091 611 51 10
E-Mail: margherita.ch@bluewin.ch
www.relaischateaux.ch/margherita

Fir unser renommiertes Relais &
Chateaux-Hotel (4 Sterne), 70 Betten,
7 km von Lugano, suchen wir
ab Mitte April bis Oktober

Réceptionistin
mit Berufserfahrung, freundlichem und
sicherem Auftreten
EDV-Fidelio-kundig, sprachgewandt

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit Zeugniskopien
und Foto.
Frau M. Poretti, Hotel Villa g

*** Park-Hotel Rovio

in der Ndhe von Lugano

* sucht noch fiir Sommersaison

(April-Ende Oktober 2005)

Réception: Réceptionist/in
Deutsch Muttersprache,
EDV-Kenntnisse
Praktikantin
Kellner/in

mit Erfahrung

Praktikantin

Wenn Sie gerne in einem renommierten
Familienhotel im Tessin mitarbeiten
mdéchten, freuen wir uns auf Ihre Offerte
mit Unterlagen an:

Park-Hotel Rovio, 6821 Rovio
Tel. 091 649 73 72 / Fax 091 649 79 63

WWW. ch

Service:

CH-6935 Bosco Luganese

165923




Mehr brauchen
Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den grossten Stellenmarkt der Branche. Hier finden
Sie die besten Fachkrafte.

Inserieren: .
Tel.: 031 370 42 42
Fax: 031 370 42 43

inserate@htr.ch

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie,

Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch
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hoteljob

)

lhre Stellenvermittlung

/nm

suisse

hoteljob
Monbijoustrasse 130

Postfach, CH-3001 Bern
hoteljob.ch

Personalberatung
Telefon 031 370 43 33
Telefax 03137043 34
e-mail:hoteljob.be@hotelleriesuisse.ch

Nach Moraira an der Costa Blanca
(Spanien) gehen und Spanisch lernen?
Hatten Sie Lust einmal etwas Neues zu
machen?

Wir suchen eine aufgestellite

- Schweizer

Servicefach-Angestelite

Wir sind ein kleines 4*-Wellness-Hotel
mit Blick auf das Meer mit Restaurant
und Bar. :

Haben wir Sie gluschtig gemacht? Ru-
fen Sie einfach an, wirgeben lhnen gerne
jegliche Auskunft.

Felix Kiinsch, Hotel Kreuz Giimligen
Tel. 031 9510120
f.kuensch@bluewin.ch

www.villa-comodin.com
165888

R R R R KRR R R R R
X WIRTEPRUFUNG! *

R sie méchten Ihre Zukunft sichern und X
° mehr Geld verdienen? Unser moderner 5
Fernkurs fihrt Sie direkt zum il

Lokal unter lhrer ®
Filhrung. Interessiert?
S Senden Sie noch heute ®
den Coupon ein.
ol = couron b
1 GASTROWIRT AG sl |
1 Badenerstrasse 678, 8048 Zarich 1
I Name: I
I strasse: 1
l PLZ/Ort: I
Beruf:. Alter: I

Chocolatier/Patissier
in New York City

dynamic, talented executive chef sought for a
top-quality chocolate manufacturer (bean-to-
bar).

Responsibilities include production of pralinés,
truffes, pastries and macaroons for 200 seat
‘grand café', and other distribution channels.
Should be very 'Swiss' in style and precision, but
open minded, flexible, and work well with a di-
verse team. Salary to USD 120000 plus poss-
ible equity stake depending on experience;
moving expenses to $10'000 and assistance
with work permit. Please e-mail c.v. to
gilardi@savoiachocolate.com

Interviews: 31 March and 1 April in Ziirich.

165947

STELLENVERMITTLUNGS &
UNTERNEHMENSBERATUNG'S

L] METRO
POSTFACH, CH 8065 ZURICH
TEL. +41 (0)44 2014110

FAX: +41(0)44 202 16 46
E-MAIL: metroch@attglobal.net

SEIT 1948 DIE ADRESSE FUR

WELTWEIT

KREUZFAHRT:
Executive Housekeeper
Corporate Pastry Chef |
Restaurant Manager
Bar Manager

ENGLAND/IRLAND
KANALINSELN
Saison 2005

Head Waiter
Receptionistinnen

Chef de Partie's

Chef de Rang's

165613

Junge Luxemburgerin sucht ab Mitte
April Stelle an der

Rezeption oder
im Service

Erfahrung in der gehobenen Gastro-
nomie. Abschluss der Hotelfachschule.
Sprachen:

Deutsch, Franzésisch, Englisch sehr
gut, Hollandisch gut.

Angebote unter Chiffre 165911 an

hotel + tourismus revue, PF. 3001 Bern.
165911

M., mit Hotelfachschule sucht fiir die
lange Sommersaison Stelle als

Chef de Service
Betriebsassistent

im Raum Ztrich, Zentralschweiz,
Ostschweiz. Gute Referenzen und
Erfahrung geboten.

Freue mich auf Ihren-Anruf.

Tel. 078 6910143
165%%

USA Massachusetts
Mediterranean Restaurant seecking
young, dynamic

Cook with CFC

for Summer & Fall Season 2005

Send/e-mail CV with photo to
Mr. Paccau
80 Main St.-Lenox, MA 01240-USA

spaccaudi@yahoo.com
165858

Gastro-Betriebsleiter-Ehepaar mit
langjéhriger Erfahrung sucht per Juli 05
oder nach Vereinbarung

Hotel, Pension

oder Seminarhaus
Bevorzugte Region: Ostschweiz.
Kauf oder Pacht.

Wir freuen uns auf lhr Angebot unter
Chiffre 165933 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
165833

«erwdhnen Sie lhre Géste»

mit einer wohltuenden Ayurvedamas-
sage. In meine Massagearbeit lege ich
das Gewicht auf «Loslassen», Entspan-*
nen und Geniessen.

Dipl. Kérpertherapeutin mit 9 Jahren Erf,
sucht Festanstellung in Hotel usw. Re-
gion Biel-Grenchen-Solothurn-Aargau,
Ich freue mich auf Ihren Anruf (8-11 Uhn)

Tel. 032 6523102, 079 7250414

165937

Commis de cuisine

19-jahriger, tschechischer Staats-
birger mit abgeschlossener Koch-
lehre sucht Saisonstelle in Restau-
rant oder Hotel von Juni bis August.

Zuschriften unter Chiffre 165950 an
hotel +tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

165950

Profitieren Sie von meinen Kenntnissen
und Fahigkeiten:

Hoteliére

unterstiitzt Sie in folgenden Bereichen:
Administration

Gastebetreuung

Ausbildung von Lernenden
Marketing

Habe ich Ihr Interesse geweckt?

Ich freue mich auf Ihre Kontakt-
aufnahme.

julber@bluemail.ch

Tel. 079 7713317
165944

Anzeigensch!

htr Nr. 12, Erscheinung am Mittwoch, 23. Marz 2005

Geschéftsanzeigen

DO, 17. Marz 2005,

Liegenschaftsanzeigen DO, 17. Mérz 2005,

Stellenanzeigen

FR, 18. Marz 2005,

Inserieren: +41 31 370 42 42

USS

htr Nr. 13, Erscheinung am Freitag, 1. April 2005

15.00 Uhr  Geschéftsanzeigen DO, 24. Marz 2005, 12.00 Uhr
15.00 Uhr  Liegenschaftsanzeigen DO, 24. Marz 2005, 12.00 Uhr
15.00 Uhr  Stellenanzeigen DI, 29. Marz 2005, 15.00 Uhr

Die fithrende Fachzeitung fiir Hotellerie,

Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grdssten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch
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