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DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Neue Gdiste im
fernen Westen

KARL JOSEF VERDING

Es gibt keine grossere Freude,
{(Luals wenn Freunde von weit her
anreisen.» Ein Volk, das dies gelernt
hat, bietet und erwartet eine beson-
dere Gastfreundschaft. Von Konfuzius,
dem legenddren Lehrmeister der
Chinesen (er lebte 551-479 v. Chr.),
stammt das Zitat. Dieser Wert von
Gastfreundschaft ist bestdndiger als
die gegenwidirtige Preisdriickerei im
Geschidift der Tour-Operators mit
chinesischen Reisenden nach der
Erteilung des Approved Destination
Status (ADS) fiir die EU-Léinder

und die Schweiz.

Dabher ist den Schweizer Hoteliers
fiir die Kalkulation dieses Marktes
eine Zoom-Optik mit Nah- bis Fern-
einstellung zu empfehlen. Der jetzige
Preisdruck darf nicht dazu fiihren,
dass Schweizer Hotels das China-
Geschdift als uninteressant abtun.
Das gegenwiirtige Profil der chinesi-
schen Touristen ist geprdgt vom
stidtischen Mittelstand und von
Auslands-Chinesen. 40% von ihnen
reisen im Winter, 60% im Sommer.

Viele von den ersten chinesischen
Europa-Reisenden nach Erteilung des
ADS-Status sehen die Schweiz nur
dieses eine Mal in ihrem Leben. Aber
sie sind Delegierte von Familien und
gesellschaftlichen Klans, deren Bericht
tiber die Schweiz in ihrer Heimat wie
in Stein gemeisselt wird.
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Mehr Chinesen d

Wéhrend die Tourismusorgani-
sationen einhellig frs Schen-
gen-Abkommen kdmpfen, be-
furchtet die SVP Nachteile fiirs
Tourismusland Schweiz.

u THERES LAGLER

Das Schengen-Abkommen mit der
Européischen Union (EU) bleibt um-
stritten: Fiir Judith Renner-Bach, Di-
rektorin des Schweizer Tourismusver-
bands, ist klar, dass nur ein Beitritt
zum Schengen-Raum dem Schweizer
Tourismus gleich lange Spiesse bringt.
Derzeit miissen Géste aus den Wachs-
tumsmérkten China, Indien und Russ-
land nimlich zwei Visa beantragen:
Eines fiir die Schweiz und eines fiir
den europdischen Schengen-Raum.
SVP-Tourismuspolitiker Adrian Am-
stutz will trotzdem nichts von einem
Schengen-Betritt wissen. Der Abbau
der Grenzkontrollen geht ihm zu weit.
«Der Tourismusstandort Schweiz, der
vom guten Ruf unseres sicheren Lan-
des profitiert, wird dadurch in Mitlei-
denschaft gezogen», ist er iiberzeugt.
Die Parlamentsdebatte iiber die Bila-
teralen Verhandlungen mit der EU
geht nachste Woche los.

Siehe Seite 3

DELIFRANCE

Expansion
mit Shops

Délifrance hat vor allem als Lieferant
franzosischer Tiefkithlbackwaren in
der Gastronomie einen Namen. Dabei
fungiert die Firma aber auch selbst als
Gastronom und Take-away-Anbieter.
418 Outlets zdhlt man weltweit, in der
Schweiz sind es 27. Und es sollen noch
mehr werden: In den néchsten Jahren
will man hierzulande alle 2 Monate
einen Shop eroffnen. Dafiir sucht man
Franchisenehmer, die die Backwaren
bei Délifrance dann besonders giins-
tig einkaufen konnen. GSG

Siehe Seite 13

Avec cahier francais

ank Schengen?

Foto: Keystone

EIN SCHNAPPSCHUSS IN GENF

OSTERREICH

Chinesische Touristen benétigen derzeit auf einer Europare:se sowohl-ein Visum fiir die Schwelz als auch ein Vlsum fiir den
Schengen-Raum. Der Schweizer Tourismus weist damit einen Wettbewerbsnachteil auf.

Das Arbeitsklima zahlt viel

Eine Umfrage bei Gsterreichi-
schen Mitarbeitenden im Tou-
rismus zeigt, dass fur die
meisten ein gutes Arbeitsklima
entscheidend fir eine Stelle ist.

85% der Befragten geben an, ein gutes
Arbeitsklima sei der wichtigste Aspekt
bei der Wahl eines Arbeitsgebers. Zwei
weitere wichtige Faktoren sind
abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben
(75%) und Freirdume in der Arbeits-
gestaltung (65%). Die wichtigsten
Motivatoren sind laut Umfrage Selbst-

stiandigkeit und Eigenverantwortlich-
keitin der Arbeitsgestaltung (72%), ge-
folgt von einem guten Arbeitsver-
hiltnis unter der Belegschaft (66%)
und abwechslungsreiche, herausfor-
dernde Arbeitsaufgaben (65%). Ein
hohes Gehalt und attraktive Boni wer-
den indes nur von 34% der Befragten
als «grosser Motivationsfaktor» be-
zeichnet. Demotivierend indes wirkt
sich Stress und Zeitdruck aus, sagen
65% der Befragten. 45% geben
zusitzlich an, in ihrem Arbeitsbereich
keine Karriereméglichkeiten und Auf—
stiegschancen zu sehen.

Siehe Selte 9

Die htr ab 2.12.04

Welche Themen finden das grésste
Interesse? Welchen Nutzwert kann
ein Zeitungsbeitrag haben? Mit die-
sen und dhnlichen Fragen haben wir
uns in den letzten Wochen bei Re-
daktion und Verlag der hotel+touris-
mus revue beschdiftigt. Das Ergebnis
werden wir lhnen, liebe Leserinnen
und Leser, ndchste Woche vorstellen:
Ab dem 2.12.2004 erscheint die htr
mit verschiedenen inhaltlichen Neu-
erungen und mit einem leicht modi-
fizierten Layout. An der Marke und
an der Zweisprachigkeit dndert sich
nichts. Die Leserschaft soll sich wei-
terhin zuhause fiihlen. Haben wir Sie
neugierig gemacht? Wir freuen uns
Jetzt schon auf Ihr Echo. MD
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@°° viktoria
point of sales gmbh

die kasse - ihr system...

rundum gastronomisch!

viktoria point of sales gmbh
schneckenbiihlstrasse 13
ch-3653 oberhofen

t: ++41 (33) 243 64 64
welcome@viktoria-pos.ch

Miele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

Polster-Mobel-Klinik
Zéahringerstrasse 24, 8001 Zirich
Telefon 079 403 39 93

chunnt»
«De stor-Polsterer

Neu beziehen und aufpolstern
vom Spezialisten

* Gratisberatung und Offerten ganze Schweiz
* Express-Ausflhrung in lhrem Betrieb
 Garantie bis 10 Jahre
* Gunstiger als jede
Konkurrenzofferte (mind. 10 %)
* 30-jahrige Gastronomie-Erfahrung
* 1000 zufriedene Gastro-Unternehmer
* Rufen Sie uns unverbindlich an:
0794033993

BOMMER + PARTNER
TREUHANDGESELLSCHA

Bern

MWST?

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus
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m IN KURZE

Sensibilisierung / Sensibili-
sierung fiir den Tourismus ist
notwendig. Aber wie ist dies zu
bewerkstelligen? Zum Beispiel
mit einer gemeinsam erarbei-
teten Tourismus-Vision. Oder
indem der Tourismus in die
Schulen gebracht wird. Seite 4

Chinesische Gaste / Wie kann
sich die Schweiz den neuen
chinesischen Gidstemarkt si-
chern? «China in your hand -
Chinesen zu Gast in der
Schweiz», heisst der Einfiih-
rungskurs, den hotelleriesuisse
veranstaltet. Seite 5

Motivationsfaktoren / Der
Lohn ist fiir Mitarbeitende in
touristischen Betrieben nicht
der wichtigste Motivator, ein
gutes Arbeitsklima gewichtet
mehr. Dies zeigt eine Umfrage,
die in Osterreich durchgefiihrt
wurde. Seite 9

Spanien / Die sevillanische
Aristokratin Marta Medina hat
ein neues Beherbergungskon-
zept ins Leben gerufen: Die
«Casa de Madrid» verbindet
das Ambiente eines 5-Sterne-
Hotels mit dem Charakter eines
privaten Gistehauses. Seite 12
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Délifrance / Seit 20 Jahren ex-
pandiert die Délifrance SA mit
Hauptsitzin Paris international
mit Franchise-Shops auf Basis
ihrer Tiefkithlbackwaren. Die
Firma zdhlt heute weltweit 418
Outlets. Allein in der Schweiz
sind es 27, aber nur drei in der
Deutschschweiz. Seite 13

Rauchfisch / Die Bestseller
Rauchlachs und gerducherte
Forelle gehoren eigentlich
schon seit Jahren zu den kuli-
narischen Massenprodukten.
Immer ofter werden andere
Edelfische sowie Meeresfriich-
te mit Rauch veredelt und halt-
bar gemacht. Seite 14

US-Gastronomie / TV-Koch zu
sein, ist in den USA ein miihsa-
mes Geschiift. Viel Arbeit und
Zeitaufwand - wenig Honorar.
Doch die TV-Bekanntheit dient
zahlreichen Kéchen und Res-
taurateuren als lukratives Mar-
keting fiir das eigene Restau-
rant. Seite 15

«Interwhisky» / Rund 312
verschiedene Whisky-Ge-
schmacksrichtungen und Mar-
ken galt es an der Whisky-
Spezialmesse in Frankfurt zu
verkosten. Ein Trend war ein-
deutig: Immer mehr schotti-
sche Malts werden auch «jung»
getrunken. Seite 17

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Markt China / Bald drei Mona-
te nach ihrer ersten Reise in die
Schweiz Anfang September an-
lasslich der «Initial ADS Tour to
Europe» sind die chinesischen
Touristen in der Westschweizer
Hotellerie Realitdt. Eine erste
Bilanz. CF Seite 1

«Familien willkommen» /
Das Label «Familien willkom-
men» setztin der Familienkam-
pagne von Schweiz Tourismus
28 Ferienorte in Szene. Die Zu-
lassungskriterien sind beziig-
lich Marketing {iberarbeitet
worden. F Seite 2

Neuenburger Jura / Neue
Konzepte sind lanciert worden,
damit Gédste in den Hotels der
Region ihre Wochenenden und
Ferien verbringen sollen. Denn
das Jahr 2004 brachte vor allem
Ubernachtungen aus dem Ge-
schiftstourismus.  CF Seite 3

Georges Saudan / Der Direk-
tor von Martigny Tourismus
wird im Mérz 2005 in Pension
gehen. Wihrend 28 Jahren
stand er an der Spitze der loka-
len Tourismusorganisation. Ei-
ne Zeit des wahren touristi-
schen Aufschwungs. CF Seite 5

FORUM

Schweiz: Ohne
Bilaterale 11
im Abseits

OTTO INEICHEN*

n welchem Umfeld bewegt sich

die Schweiz heute? Wo hat sie sich
konkret zu bewéihren, damit die
Chancen fiir die Zukunft intakt
bleiben? — Diese Fragen stellen sich
viele Biirgerinnen und Biirger in der
Schuweiz.

Sich mit der Schweiz heute
auseinander zu setzen heisst, sich der
Realitit zu stellen. Die Schweiz hat
international den hiochsten Lebens-
standard, die héchsten Lohne.
Weltweit erleben wir eine atemberau-
bende Entwicklung. Sie manifestiert
sich in laufend giinstigeren Produkten
und Dienstleistungen und in einem
enormen Lohnwettbewerb. Damit hat
sich jedes Unternehmen auseinander
zu setzen. Man nehme zum Beispiel
die Gastronomie und Hotellerie. Der
grosste Kostenblock sind die Lohne.
Um mit den Nachbarn Deutschland,
Italien und Osterreich wettbewerbs-
fahig zu bleiben, werden wir leider
nicht darum herumkommen, bei
gleichem Lohn linger zu arbeiten, um
in der Tourismusindustrie unseren
Mitbewerbern die Stirn bieten zu
konnen. Im Prinzip trifft dasselbe auf
die Politik zu. Hier wird es ohne
schmerzliche Einschnitte und Refor-
men nicht gehen. Wer den Mut hat, sie
aufzuzeigen und zu fordern, riskiert,
nicht wiedergewdhlt zu werden.

Das lisst sich am Beispiel des
wichtigsten Geschdftes dieses Jahr-
zehnts, den Bilateralen Il aufzeigen.
Kurz gesagt: Hier geht es um 9 Dos-
siers, welche die Beziehungen zwi-
schen der Schweiz und der EU weiter
verbessern. Es geht klar nicht um
einen EU-Beitritt, sondern es geht um
Zusammenarbeitsvertrdge, wo beide
geben und nehmen. So war ich
damals ein Befiirworter des EWR.
Gestern wie heute lehne ich jedoch
einen EU-Beitritt ab.

Wo stehen die politischen Extre-
me? Die SVP plidiert teilweise fiir
eine Ablehnung, was nichts anderes
heisst, als eine vollige Abschottung der
Schweiz von Europa - ein Horror-
szenario. Die SR, die lieber heute als
morgen in der EU wiire, will unbe-
dingt das Lohnniveau in der Schweiz
erhalten, mit dem Risiko, die Perso-
nenfreiziigigkeit und die Bilateralen II
zu gefihrden. Widerspriiche, wie sie
kaum grosser sein konnten. Hier
braucht es Briickenbauer im Parla-
ment, um den Bilateralen Il zum
Durchbruch zu verhelfen.

*Otto Ineichen ist Nationalrat der FDP.

PIERRE-ANDRE PANNATIER

«Keine Quantité negligeable»

Pierre-André Pannatier amtet
seit rund zwei Monaten als Pré-
sident des Hoteliervereins Wal-
lis. Eines seiner Ziele ist, den
Rostigraben im Wallis aufzufil-
len. Der Hotelier — sein Traum-
beruf — nimmt in seinem Inter-
view unter anderem Stellung
zur Walliser Hotellerie.

INTERVIEW: RUTH SEEHOLZER*

B Sie sind seit September dieses
Jahres Prisident des Walliser Hote-
liervereins. Welche Ziele haben Sie?

Das Problem des Rostigrabens ha-
ben wir auch im Walliser Hotelierver-
ein. Und das ist etwas, dem ich in mei-
ner Amtszeit entgegenwirken mochte.
Als weiteres mochte ich die Beziehung
zwischen den Sektionen und dem
kantonalen Verband stirken, indem
ich die Sektionen besuche und somit
an der Basis feststellen kann, wo der
Schuh drtickt. Ich wiinsche mir auch,
den Walliser Hotelierverein als Ge-
samtes besser in der Offentlichkeit zu
verankern, damit wir auch wieder
mehr Gewicht bekommen. Zudem
muss dieWeiterbildung noch mehrin-
tensiviert werden. Auch die Lobbyar-
beit mit den Politikern soll verstarkt
werden. Schliesslich darf man nicht
vergessen, dass die Hotellerie ein
wichtiger Pfeiler der Walliser Wirt-
schaft ist. Immerhin zahlen wir pro
Tag Lohne im Umfang von einer Milli-
on Franken aus. Und unsere Ange-
stellten leben hier. Sie zahlen hier
Steuern und konsumieren. Wir sind
keine Quantité négligeable.

«Lohndumping
bewirkt, dass Sie
schlechte Leute
haben.»

@ Weshalb haben Sie dieses Amt
tibernommen?

Ich denke, man muss in einem Ho-
tel geboren und aufgewachsen sein,
man muss sein ganzes Leben quasi
Hotelluft geschnuppert haben, um
sich mit Freude und Elan in die Arbeit
im Hotelierverein zu stiirzen (lacht).
Zudem bin ich iiberzeugt dass man
nicht immer nur jammern darf, son-
dern selber auch anpacken muss. Nur
so kann man etwas bewirken.

B Was erwarten Sie von der kom-
menden Wintersaison?

Wir sind froh, wenn es auf dem
gleichen Niveau stagniert. Allgemein
sind die Prognosen eigentlich eher po-
sitiv. Allerdings, wenn man die Zahlen
der vergangenen Saison anschaut,
dann sind die Ubernachtungen zwar
um knapp zwei Prozent gestiegen, die
Umsitze jedoch im gleichen Zeitrah-
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PIERRE-ANDRE PANNATIER

Walliser Réstigraben anzukdmpfen.

men um zwei Prozent gesunken. Un-
ser Ziel ist es nicht, a tout prix Uber-
nachtungen zu generieren. Wir miis-
sen schauen, dass wir die Umsitze
halten konnen.

B Personalmiissig wird sich wohl
einiges dndern in der kommenden
Saison mit dem freien Personenver-
kehr. Die Rekrutierung von Personal
wird also einfacher?

Das auf alle Fille. Das haben wir
bereits festgestellt. Durch den freien
Personenverkehr bekommen wir sehr
gut ausgebildete Fachleute aus dem
benachbarten deutschsprachigen
Ausland, was natiirlich ein grosser
Pluspunkt fiir unsere Branche ist. Die-
se Leute kommen sehr gerne zu uns,
da wir viel héhere Lohne zahlen.

B IstLohndumpinginder Hotelle-
rie ein Thema?

Lohndumping bewirkt, dass Sie
schlechte Leute haben. Gute Fachleu-
te haben ihren Preis, ob Auslinder
oder Schweizer. In unserem eigenen
Hotelbetrieb beispielsweise ist mir je-
de Fremdsprache, die ein Angestellter
spricht, 100 Franken mehr Lohn pro
Monat wert. Und wenn ein Angestell-
ter es gut mit den Gésten kann, dann
bringt das dem Arbeitgeber mebhr, als
wenn er den Lohn driickt.

mm Warum weist gerade die Walliser
Hotellerie eine so kleine Anzahl von
einheimischen Angestellten aus?

Der Président des Walliser Hoteliervereins hat sich vorgenommen, gegen den

Der Walliser Hotelierverein ver-
sucht stindig, dem entgegenzuwir-
ken. Wir fithren Tage der offenen Tiir
durch, organisieren Nachmittage fiir
0S-Schiilerinnen und -Schiiler, wir
versuchen, die gastgewerblichen Be-
rufe vorzustellen. Aber wir generieren
effektiv sehr wenige Einheimische.

B Inden Sechziger- und Siebziger-
jahren arbeiteten vor allem Einhei-
mische in denWalliser Hotels.Was hat
sich seither verdndert?

Heute gibt es viel mehr andere
Berufe als frither. Dazu kommt, dass es
nicht mehr «nodern> ist, an einem
Wochenende zu arbeiten. Dabei bin
ich iiberzeugt, dass es in den kom-
menden Jahren eine grosse Verschie-
bung beziiglich flexible Arbeitszeiten
geben wird.

EE Das Hotelsterben nimmt auch
imWallis seinen Lauf. Haben alteinge-
sessene Hoteliersfamilien in den fet-
ten Jahren zu wenig Reserven ange-
schafft, um reinvestieren zu kénnen?

Man kann das nicht pauschalisie-
ren, aber da wurden frither doch bése
Fehler gemacht. Und darum machen
heute zum Teil auch die Banken nicht
mehr mit. Wenn man - anstatt das
Geld auf die Seite zu legen fiir Neuin-
vestitionen - diese Mittel fiir private
und ausserbetriebliche Investitionen
abgezweigt hat, dann darf man sich
nicht wundern, wenn spiter kein Geld
fiir Renovationen zur Hand ist.

B Die Walliser Hotels weisen zum
grossen Teil sehr kleine Strukturen
auf. Miisste man da nicht den Hebel
ansetzen?

Sie haben Recht. Nehmen wir das
Beispiel Zermatt. Da kommen 6000
Hotelbetten auf 120 Hotels. Das macht
einen Schnitt von 50 Betten pro Hotel.
Das sind natiirlich winzige Strukturen.
Dies bedeutet: 120 Portiers, die die
Gaste am Bahnhof abholen, 120
Kiichenchefs und so weiter. Wir versu-
chen heute aktiv, gewisse Strukturen
zusammenzulegen, zum Beispiel bei
der Wischerei, bei Einkauf und Mar-
keting etc.

«In Zermatt
kommen 6000
Hotelbetten auf
120 Hotels.»

B Konnte man sich eine Art Hotel-
fusionen vorstellen?

Man konnte zum Beispiel gemein-
sam Personal anstellen. Es ist absolut
denkbar, dass man dabei Mitarbeiter
zwei Tage im einen Hotel und ein paar
Tage im anderen arbeiten ldsst. Das
sind praktikable Losungen. Das
kommt auch je ldnger je mehr. Natiir-
lich ist das — schon von der Walliser
Mentalitdt her - nicht ganz so einfach.

B Wollten Sie schon immer Hote-
lier sein?

Es ist mein Traumberuf. Ich wollte
nie etwas anderes machen. Wir haben
sehr viele sehr treue Stammgéste. Ei-
nige von ihnen haben mich und mei-
ne Briider hier aufwachsen sehen. Das
ist eben der Vorteil der kleinen Hotels.
Hier ist eine personliche Betreuung
noch gewihrleistet. Das ist das, was
der Gast meistens auch will: Eine emo-
tionale Bindung zu seinem Ferienort.
Und das ist das Plus der Walliser Hote-
liers.

* Redaktorin bei der «RZ Oberwalllis»

Zur Person

Piere-André Pannatier, Besitzer des
3-Sterne-Hotels Alpenblick in Zer-
matt, ist verheiratet und Vater zwei-
er Kinder. Er absolvierte die Hotel-
fachschule Lausanne. Vorher mach-
te er in einem Zermatter Hotel eine
Kochlehre. Nach Praktiken in ver-
schiedenen Hotels und einem
Sprachaufenthalt in England stieg er
1984 in den elterlichen Betrieb ein.
Seit vier Jahren fiihrt er den «Alpen-
blick». Pannatier ist nicht nur Prdsi-
dent des Hoteleiervereins Wallis
sondern auch noch Prdsident des
Zermatter Hoteliervereins. An der
ndchsten GV will er dieses Amt ab-
geben. Bei Zermatt Tourismus arbei-
Ltet Pannatier im Ausschuss mit. CK




Tank & Rast
verkauft

Autobahn-Raststatten. Briti-
sche Investoren werden die
meisten deutschen Autobahn-
Raststétten {ibernehmen. Das
Beteiligungsunternehmen Ter-
ra Firma erhielt den Zuschlag
fiir Tank & Rast. Die Firma be-
treibt rund 90 Prozent der deut-
schen Autobahn-Raststétten.
Bisherige Eigentiimer sind
Lufthansa (30,6 Prozent), Apax
Fonds und die Allianz-Tochter
Capital Partners. Sie stellten die
Borsenpldne nach dem Zu-

AKTUELL

Pizza Hut geht in
den Konkurs

Schweiz. Die Pizzakette «Pizza
Hut» geht in Konkurs. Die Gen-
fer Justiz hat am Dienstag {iber
die Firma in der Schweiz den
Konkurs verhdngt, wie «NZZ
Online» mitteilt. Die sechs Res-
taurants, die rund 100 Ange-
stellte beschiftigen, werden
schliessen miissen. Die Pizza-
kette war wahrend rund 20 Jah-
ren in der Schweiz tatig. Pizza
Hut zdhlte zuletzt noch sechs
Restaurants. Anfang 2004 wa-
ren es noch neun Restaurants
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Herabsetzung scheidet die Geister

St. Gallen macht
das Rennen

Ferientag. Nach Lausanne im
Jahr 2005 macht der «Schweizer
Ferientagy im Jahr 2006 Halt in
St. Gallen. Dies gab Tourismus-
direktor Alberto Vonaesch am
Montag bekannt. St.Gallen-
Bodensee Tourismus habe un-
ter mehreren Bewerbern den
Zuschlag fiir die 9. Austragung
des nationalen Fachkongresses
der Tourismusbranche erhal-
ten. Die Fachveranstaltung soll
in den Messehallen der Olma
stattfinden, der Abendevent in

Schutzalter. Die gastgewerbli-
chen Arbeitgeberorganisatio-
nen Gastrosuisse, hotellerie-
suisse und Schweizer Cafetier-
Verband begriissen den Be-
schluss des Bundesrates, dem
Parlament eine Herabsetzung
des arbeitsgesetzlichen Schutz-
alters fiir Lehrlinge und Ju-
gendliche auf 18 Jahre zu un-
terbreiten. Diese Anderung des
Arbeitsgesetzes fiihre zu einer
Harmonisierung der Rechte
und Pflichten von Lehrlingen

, und Jugendlichen. Der Schutz

chen und Lehrlingen bleibe
vollauf gewihrleistet, begriin-
den die gastgewerblichen Ar-
beitgeberorganisationen in ei-
ner Medieninformation ihre
Haltung.

Den Vorschlag des Bundes-
rates bedauert hingegen die
Berufsorganisation Hotel &
Gastro Union. Als «v6llig unak-
zeptabel» erachtet sie den
Aspekt, dass derVorschlagallen
Lernenden  (Lehrlinge) im
Schweizer Gastgewerbe, die dl-
ter als 18 Jahre sind, in Zukunft

hang mit Nachtarbeit verweh-
ren wiirde.

An seiner Sitzung vom 17.
November hatte der Bundesrat
beschlossen, dem Parlament
eine Vorlage zur Anderung des
Arbeitsgesetzes zu unterbrei-
ten. Nach dieser Vorlage soll
das Schutzalter fiir jugendliche
Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer, heute auf 20 Jahre
fiir Lehrlinge und 19 Jahre fiir
die tbrigen Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer festge-
legt, auf 18 Jahre herabgesetzt

schlag ein. GSG/sda

gewesen.

GSG

der Tonhalle.

TL | von minderjahrigen Jugendli-

jeden Schutz im Zusammen-

werden. DST

SCHWEIZ

Rang 7 bei
Infrastruktur

Verglichen mit allen anderen Léndern
der Welt bietet die Schweiz ihren Gés-
ten eine sehr gute Infrastruktur. In ei-
ner entsprechenden Rangliste des
Welttourismusrates (WTTC) liegt die
Schweiz auf Rang 7. Den ersten Platz
eroberte sich die Mittelmeerinsel Mal-
ta, gefolgt von Singapur und den Bar-
bados-Inseln, wie der Welttourismus-
rat letzte Woche in London mitteilte.
Bewertet wurden sanitdre Anlagen,
der Zugang zu fliessendem Wasser so-
wie der Ausbau des Strassennetzes.

In der Kategorie «Soziales» klas-
sierte sich die Schweiz auf Rang 9. In
dieser Kategorie wurde gezihlt, wie
viele kriminelle Taten im Jahr 2003 in
den Medien gemeldet worden waren.
Auf Rang 1 platzierte sich Norwegen,
gefolgt von Japan und Schweden.

MitRang 116 schnitt die Schweizin
der Kategorie «Preis-Wettbewerbs-
fahigkeit» am schlechtesten ab. Ein
Kleiner Trost dabei: Der direkte Kon-
kurrent Osterreich ist ebenfalls weit
hinten zu finden - nédmlich auf Rang
92. Die Podestpldtze errangen in die-
ser Kategorie Brasilien vor Indien und
Athiopien. Der Welttourismusrat er-
stellte die Ranglisten in Zusammen-
arbeit mit dem Christel de Haan Tou-
rism & Travel Research Institute der
Universitat Nottingham. TL/sda

Weitere Informationen: www.wttc.org

BERGBAHNEN

Rutschiger
Untergrund

Mehrere Schweizer Bergbahnen ste-
hen vor Millioneninvestitionen. Der
Grund: Die Klimaerwarmung und der
Hitzesommer 2003 haben dazu ge-
fithrt, dass den Unternehmen die auf
Permafrost gebauten Fundamente
wegzurutschen drohen. Auf das Prob-
lem sei man gestossen, als einige Berg-
bahnen ihre Betriebsbewilligung er-
neuern mussten, sagte Davide Demi-
cheli vom Bundesamt fiir Verkehr
(BAV) zu einer Meldung der «Sonn-
tagsZeitungy». Im Rahmen dieses Ver-
fahrens miissen die Bergbahnen auch
Sicherheitsnachweise vorlegen.
Betroffen sind bisher vier grossere
Bergbahnen. Die Lagalb-Bahn in Pon-
tresina musste die Fundamente ihrer
Bergstation sanieren. Bei den Berg-
bahnen Samnaun senkten sich die
Fundamente der Bergstation einer
neu gebauten Skiliftanlage ab. Bei
der Zwischenstation Stafel-Seetalhorn
der Bergbahnen GréichenimWallis ge-
riet der Untergrund ins Rutschen, und
bei der auf Permafrost gebauten Berg-
station der Corvatsch-Bahnen ob
St. Moritz muss nach einem Bergsturz
in der Nihe ein neuer Sicherheits-
nachweis erbracht werden. Eine Liste
mit allen betroffenen Unternehmen
will das BAV nicht veréffentlichen. Es
seien bisher nur wenige Bergbahnen
von diesem Problem betroffen, sagte
Demicheli weiter. TL/sda

SCHENGEN-ABKOMMEN

SVP bringt Alternative ins Spiel

Die Tourismuspolitiker der SVP
ziehen die einseitige Anerken-
nung des Schengen-Visums ei-
nem Beitritt vor. Judith Renner-
Bach, Direktorin des Schweizer
Tourismus-Verbands, konnte ih-
re Parteikollegen nicht umstim-
men. Die Debatte im Parlament
geht néchste Woche los.

u THERES LAGLER

Er gehort zu jenen SVP-Politikern, die
sich vertieft mit dem Tourismus aus-
einander setzen: Nationalrat Adrian
Amstutz. Der Berner Oberldnder am-
tete mehrere Jahre als Priasident von
Thunersee Tourismus. Zudem brachte
er bei der Beratung des neuen Rah-
menkredits fiir Schweiz Tourismus
den Kompromissvorschlag ein, den
Kredit zwar auf drei Jahre zu be-
schrinken, dafiir aber auf jahrlich 46
Mio. Franken zu erhdhen. Die Frage,
welche Auswirkungen ein Beitritt zum
europiischen Schengen-Raum auf
den Schweizer Tourismus hat, beur-
teilt Adrian Amstutz nun aber kom-
plettanders als die meisten Touristiker
im Land. Er tritt fiir eine Ablehnung
des Schengen-Abkommens ein.

SVP: SICHERHEIT WICHTIGER
ALS VISAKOORDINATION

«Es geht darum, eine Giiterabwa-
gung zu machen», erkldrt Adrian Am-
stutz. Eine Visakoordination bringe
dem Schweizer Tourismus zwar Vor-
teile, gleichzeitig gewinne aber auch
der Sicherheitsaspekt an Bedeutung.
Und hier ortet der SVP-Nationalrat ein
Problem: «Wenn wir uns gleichschal-
ten mit der Européischen Union, ha-
ben wir bald auch die gleichen Sicher-
heitsprobleme.» Ein gut situierter Chi-
nese beispielsweise wolle doch in ein
Land reisen, wo er keine Angst haben
miisse, dass ihm das Portemonnaie
aus der Tasche gestohlen werde.

Adrian Amstutz weiss, dass gerade
in Bezug auf die Wachstumsmirkte
China, Indien und Russland die
Schweiz derzeit einen Wettbewerbs-
nachteil aufweist, weil die Gdste aus

Contra Schengen-Beitritt:
SVP-Tourismuspolitiker Adrian Amstutz.

Foto: Keystone

PASSKONTROLLE AN DER SCHWEIZER GRENZE

of
Tritt die Schweiz dem europdischen Schengen-Raum bei, gibt es weniger Personenkontrollen an der Schweizer Grenze.

Genau das ist der SVP ein Dorn im Auge. Sie befiirchtet ein Sicherheitsrisiko fiir das Tourismusland Schweiz.

diesen Landern nebst dem Schengen-
Visum ein zusétzliches Visum fiir die
Schweiz beantragen miissen. «Diesen
Stolperstein fiir den Tourismus miis-
sen wir wegriumen», betont er und
schldgt deshalb vor, die Schengen-
Visa dieser Touristen einseitig durch
die Schweiz anzuerkennen. Das funk-
tioniere ja bereits bei acht anderen
Landern. Nach einer allfilligen Ab-
lehnung des Schengen-Abkommens
konnte sich der SVP-Politiker zudem
vorstellen, mit der EU Verhandlungen
iiber ein «Schengen light» aufzuneh-
men, das ohne Abbau der Schweizer
Grenzkontrollen auskommen wiirde.

REISEBUROS: «EINE
BARRIERE IM KOPF»

Davon hilt Judith Renner-Bach,
Direktorin des Schweizer Tourismus-
Verbands (STV) und selber SVP-Mit-
glied, wenig: «Auf diese Weise behilt
die Schweiz ihr Rosinenpicker-Image.»
Die einseitige Anerkennung der
Schengen-Visa bezeichnet die STV-
Direktorin nur als «<halbe Losungy, die
hochstens fiir eine Ubergangszeit tau-
ge. So miissten beispielsweise chinesi-
sche Tour-Operators ihre Europareise
in der Schweiz starten oder beenden.
Ansonsten sei ein Schengen-Mehr-
fachvisum fiir die Gruppe nétig, um
von der Schweiz wieder in einen an-
deren Schengen-Staat auszureisen.
Das Mehrfachvisum sei mit 35 Euro
zwar nicht teurer als ein Einfachvi-
sum, aber gemidss EU-Richtlinien an
Bedingungen wie regelmissige Ge-
schiftsbeziehungen gekniipft.

Judith Renner-Bach befiirchtet,
dass die Unklarheiten beziiglich
Mehrfachvisa die Reiseveranstalter
aus Fernost davon abhalten kénnten,
die Schweiz iiberhaupt in ihr Reise-

programm aufzunehmen. «Das wirkt
wie eine Barriere im Kopf.»

ZEITHORIZONT: UMSETZUNG
AB 2006 GEFORDERT

Sukkurs erhlt die STV-Direktorin

von Christoph Juen, Direktor hotel-
leriesuisse, der im Pro-Schengen-Ko-
mitee des Wirtschaftsdachverbands
economiesuisse sitzt. Er rechnet bei
einem Schengen-Beitritt mit einer
Verdoppelung der Anzahl Touristen
aus den Zukunftsmirkten. Die einsei-
tige Anerkennung der Schengen-Visa
hiilt er fiir eine Scheinsouverinitit, da
die Schweiz so einfach die Visa-Ent-
scheide der EU tiibernehme. Juen
mdchte deshalb auch von einer allfal-
ligen Ubergangslésung nichts wissen:
«Wir sollten alle Krifte darauf verwen-
den, die operative Umsetzung des
Schengen-Beitritts voranzutreiben, so
dass wiram 1. Januar 2006 parat sind.»

Pro Schengen-Beitritt: STV-Direktorin
und SVP-Mitglied Judith Renner-Bach.

Schengen-Beitritt:
Zahlen und Fakten

Ein statt zwei Visa: Rund 90 Ldnder
— darunter China, Indien und Russ-
land - benétigen heute sowohl ein
Visum fiir die Einreise in die EU als
auch ein Visum fiir die Einreise in die
Schweiz. Fiir eine Europareise inklu-
sive Schweiz-Besuch miissen Gdste
aus diesen Ldndern also zwei Visa
kaufen. Die Kosten: 35 Euro fiir das
Schengen-Visum, 55 Franken fir das
Schweiz-Visum. Nach einem Schen-
gen-Beitritt der Schweiz wdre nur
noch ein Schengen-Visum nétig.
Neue Visumspflicht: Touristen aus
17 Lédndern (Siidafrika und diverse
Karibikstaaten), die bisher ohne Vi-
sum in die Schweiz einreisen konn-
ten, miissten neu ein Schengen-Vi-
sum beantragen. Der Schweizer Tou-
rismus-Verband befiirchtet dadurch
aber keine negativen Folgen, da
auch diese Gdste an einem gren-
zenlosen Reisen in Europa interes-
siert seien.

Giiltigkeitsdauer: Das  Schengen-
Visum gilt nur fir Touristen und Ge-
schdftsreisende, die sich bis zu drei
Monaten im Schengen-Raum auf-
halten. Eine ldngere Aufenthalts-
oder gar Arbeitsbewilligung unter-
steht weiterhin den Vorgaben der
einzelnen Nationen. )
Souvenirs: Keinen Einfluss hat das
Schengen-Visum auf den Kauf und
Transport von  Souvenirs. Die
Schweiz gehért mit oder ohne
Schengen-Abkommen nicht zur EU-
Zollunion. Giiter kénnen deshalb
beim Grenziibertritt weiterhin kon-
trolliert werden. L
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SENSIBILISIERUNG FUR DEN TOURISMUS

Eine Tourismus-Vision fiirs Jahr 2005

Sensibilisierung fur den Touris-
mus ist notwendig. Nur wie? Mit
einer gemeinsam erarbeiteten
Tourismus-Vision zum Beispiel.
Oder indem der Tourismus in
die Schulen gebracht wird. Tou-
rismusdirektoren setzten sich
mit dem Thema Sensibilisie-
rung auseinander.

u CHRISTINE KUNZLER

Auf dem Platz jedes Teilnehmers des
vom Verband Schweizer Tourismus-
manager (VSTM) organisierten Work-
shops zum Thema Sensibilisierung
liegt eine Kopie des Artikels, der im
Magazin des «Tages-Anzeigers» er-
schienenist. In diesem Artikel schreibt
der Journalist iiber Negativerlebnisse
in der touristischen Schweiz. An eini-

gen Beispielen demonstriert er ga-
stunfreundliches Verhalten von Ein-
heimischen. - An solchen Berichten
zeigt sich, wie aktuell das Thema Sen-
sibilisierung fiir den Tourismus ist.

In Gruppen haben die teilneh-
menden Tourismusdirektoren unter
der Leitung von Judith Renner-Bach,
Direktorin des Schweizer Tourismus-
Verbands (STV), verschiedene Ideen
zur Sensibilisierung fiir den Touris-
mus ausgearbeitet. Folgende Projekte
sollen weiterverfolgt werden:

- Eine Tourismus-Vision bis Ende
2005 erarbeiten, um Tourismus zu the-
matisieren. So soll unter anderem der
jahrliche offizielle Tag des Tourismus
besser kommuniziert werden.

— Der Nachwuchs soll geférdert wer-
den. Das heisst, mehr Lehrstellen in
Tourismusorganisationen.

- Das Thema Tourismus soll in die
Schulen gebracht werden.

- Auch Medienschaffende sollen ver-
mehrt mit dem Thema vertraut ge-

In den sechs Gemeinden der Ferien-
region Lenzerheide-Valbella fand im
Rahmen von «Enjoy Switzerland» eine
Zukunftswerkstatt statt. Das Ziel: Vor-
aussetzungen schaffen, um einen auf
die Region ausgerichteten, partizipati-
ven Entwicklungsprozess zu starten.
Rund 120 Teilnehmer unterschiedli-
chen Alters und Berufsbildung disku-
tierten wdhrend eineinhalb Tagen in-
tensiv iber Themen, welche sie be-
schiftigen. Neid, Machtkdmpfe und zu
wenig gegenseitiges Vertrauen, eine
generell negative Einstellung und ein
Profitdenken, welches oft vor der Qua-
litéit steht, gehdren zu den wichtigsten
Schwidchen, welche die Teilnehmer
identifizierten. Dem stehen als Stérken

Zukunftswerkstatt fiir die Bevolkerung

eine gepflegte Landschaft sowie eine
sehr gute Lebensqualitét gegendiber.
Folgender Handlungsbedarf wur-
de definiert: regionales Dienstleis-
tungszentrum resp. Haus des Gastes;
verbesserte  Kommunikationskultur
(Querverbindung Tourismus — Politik —
Bevilkerung); Ausbau des dffentli-
chen Verkehrs; Einstieg in das gesam-
te Skigebiet in Churwalden; Zusam-
menarbeit der Bergbahnen; Einbin-
dung aller Kreise in die Verantwor-
tung; Stdrkung des touristischen
Bewusstseins; Forderung der einhei-
mischen Dienstleistungen und Gewer-
be; Normen fiir den Zweitwohnungs-
bau; Strukturanpassungen bei den
touristischen Organisationen. cK

TOURISMUSORGANISATIONEN

Der Kontakt zu den Medien wird wichtiger

Ein wichtiges Instrument zur
Sensibilisierung der Bevolke-
rung sind touristische Berichte
in den lokalen Medien. Grund-
sétzlich sind die Tourismusor-
ganisationen zufrieden mit der
Zusammenarbeit mit den Me-
dienschaffenden. Das zeigt ei-
ne htr-Umfrage.

u SANDRA WARMBRUNN

«Die Zusammenarbeit zwischen den
lokalen Zeitungen und uns ist sehr
gut», sagt etwa Marco Wyss, Direktor
der Ferienregion Heidiland. Dafiir ver-
antwortlich ist nach seiner Meinung,
dass die Redaktionen mit aufgearbei-
teten Nachrichten bedient werden
und ihnen qualitativ hochstehendes
Bildmaterial zur Verfligung steht.
Insgesamt hat die Medienarbeit in
den vergangenen Jahren an Wichtig-
keit markant zugenommen, und die
Pflege der Medienkontakte ist intensi-
viert worden und lduft heute tiber ver-
schiedenste Kanile, wie die Umfrage
bei Touristikern zeigt. Ob Newsletter,
Medienstammtisch oder Medien-Ma-
tinees; die einzelnen Tourismusorga-
nisationen lassen sich allerhand ein-
fallen, um nah bei den Journalisten zu
sein. «Durch eine kompetente Me-
dienkommunikation kann man mit
vergleichsweise geringem Aufwand
eine hohe Wirkung erzielen», sagt
denn auch Fabrizio D’Aloisio vom
Kur- und Verkehrsverein St. Moritz.
Was im noblen Winterkurort
hauptsédchlich im Rahmen der tagli-

macht werden (vgl. untenstehenden
Artikel).
- Dasvon Schweiz Tourismus lancier-
te Projekt Enjoy Switzerland soll vom
Pilotprojekt zur nationalen Kampagne
ausgeweitet werden (bereits geplant).
Damit die ausgearbeiteten Ideen
auch umgesetzt werden, hat Judith
Renner-Bach Aufgaben verteilt: Die
Teilnehmer wissen, bis wann sie was
tun miissen. Auch der Massnahmen-
katalog ist bereits definiert worden.

«WIR HABEN
HANDLUNGSBEDARF»

Fiir Gieri Spescha, Medienverant-
wortlicher von Graubiinden Ferien, ist
die Sensibilisierung fiir den Tourismus
«eine Herausforderung». Tourismus-
bewusstsein bedeute nicht, zu allem
einfach ja und amen zu sagen, viel-
mehr, heisse das, sich an Entschei-
dungs- und Meinungsbildungspro-
zessen zu beteiligen. «In dieser Hin-
sicht haben wir in Graubiinden Hand-
lungsbedarf.» Schon seit Jahren sei das
Thema Sensibilisierung bei Graubiin-
den Ferien pendent. Sogar Diplom-
arbeiten seien zu diesem Thema ge-
schrieben worden. Spescha erachte es
deshalb als wichtig und richtig, dass
der STV und derVSTM das Thema auf-
genommen haben. «Erfolg kénnen wir
nur dann haben, wenn sich alle mass-
gebenden Organisationen beteiligen»,
so Spescha. Vom Workshop habe er
profitieren kénnen: «Es wurde positiv
und ohne Feindbilder gearbeitet.»

«DIE SENSIBILISIERUNG
VORANTREIBEN»

Fiir Urs Wagenseil, Direktor von
Lenzerheide-Valbella, ist die Touris-
mus-Sensibilisierung ebenfalls ein
wichtiges Thema. «Ein zentraler Punkt
im Enjoy-Switzerland-Projekt», sagt
Wagenseil. Zur Erinnerung: Lenzer-

heide ist Pilotort des von Schweiz
Tourismus lancierten Projekts «Enjoy
Switzerland». In Lenzerheide sei man
sich bewusst, dass der Tourismus ein
wichtiges Thema sei. Trotzdem: In ei-
ner Umfrage, die im Rahmen von «En-
joy Switzerland» gemacht worden war,
habe sich gezeigt, dass sich {iberra-
schend viele Betriebe nicht vom Tou-
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Zierte zieht es weg

Die befragten Tourismusorganisationen pflegen mit lokalen Medienleuten gute Kontakte.

chen Arbeit gepflegt wird, wird in an-
deren Regionen institutionalisiert. So
mochte Luzern Tourismus alle zwei
Monate einen Medienanlass durch-
fithren, der die lokale Presse fiir The-
men der Region sensibilisieren soll.
Der erste «Standpunkt um 10, findet
am 11. Januar 2005 statt. Michelle
Kunz, seit gut zwei Monaten Kommu-
nikationsleiterin von Luzern Touris-
mus, hat mit der neugeschaffenen
Stelle auch gleich den Grundstein fiir
eine intensive Medienpflege gelegt.

Was in Luzern im néchsten Jahr
anlduft, ist im Genferseegebiet schon
seit fast zehn Jahren Bestandteil der
Medienpflege. Jedes Jahr finden rund
zehn «Mercredis du Tourisme» statt,
bei denen jeweils 8 bis 20 lokale Jour-
nalisten erscheinen.

«OFFENE UND EHRLICHE
KOMMUNIKATION»

Auch in Ziirich sind diese etwas ge-
selligeren Anlisse beliebt. «Zumeist

erscheinen etwa 6 bis 10 Journalisten»,
sagt Maurus Lauber, Marketingleiter
von Ziirich Tourismus und ergénzt:
«oftmals ergibt sich dann eine Mehr-
fachnutzung fiir verschiedenste Arti-
kel». Die im «Schweizerhof» stattfin-
denden Medien-Friihstiicke finden
grossen Anklang und werden viermal
jahrlich durchgefiihrt. Erstmals vor ei-
nem Jahr. «Wir sind sehr zufrieden mit
dem Medienecho», so Lauber. Und
auch auf Seiten der Medien werde die-
se Einrichtung geschiitzt.

rismus abhingig fiihlten. Fazit: «Die
Sensibilisierung muss weiterhin vor-
angetrieben werden.» Daran werde
gearbeitet mit verschiedenen Mass-
nahmen im Rahmen von «Enjoy Swit-
zerland» (vgl. Box). «Dieses Projekt ist
im Dorfbekannt-damit haben wir ein
Sprungbrett fiir die Sensibilisierung
geschaffen», so Wagenseil.

Weggekommen von solch einem
wiederkehrenden Anlass mit einem
freien Schwerpunktthema ist die Stadt
Bern. Demnéchst wird die neue Kom-
munikationsstrategie verabschiedet.
Schwerpunkt wird fiir Tourismus-
direktor Markus Lergier eine «offene
und ehrliche» Kommunikation mit
den Medien.

PR-ABTEILUNGEN WERDEN
AUFGESTOCKT

Wie wichtig und wertvoll eine
kompetente Medienstelle ist, erken-
nen die meisten Verkehrsvereine. Ab-
teilungen werden aufgestockt und
neue Kommunikationsstrategien ent-
wickelt. So erhielten die PR-Abteilun-
gen von Interlaken Tourismus und
Bern Tourismus je eine neue Vollzeit-
stelle in diesem Jahr. Die Lokaljourna-
listen erhalten dort Auskunft zu tou-
ristisch-relevanten Themen.

Eine offene und ehrliche Kommu-
nikation trégt dazu bei, dass die Ver-
kehrsvereine oft tdglich zu lokalen
Themen befragt werden. Das bestitigt
auch ein Biindner Lokaljournalist, der
die Medienabteilung von Graubiin-
den Ferien besonders wegen den kla-
ren und professionellen Aussagen
schitzt. Er empfindet diese personli-
che und direkte Art der Medienpflege
als richtig. Das ist es auch, was Gieri
Spescha, Marketingleiter von Grau-
biinden Ferien, anstrebt: «Wir wollen
einen offenen und transparenten Me-
dienaustausch pflegen.» Dieser sollin-
dividuell und je nach Bediirfnis erfol-
gen. «Die Medienschaffenden befra-
gen uns fast téglich zu irgendwelchen
Themen», so Spescha. Dieser intensi-
ve Kontakt sei fiir alle befriedigend.
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UMGANG MIT CHINESISCHEN GASTEN

Die Chinesen suchen die «heissen Orte»

Wie kann sich die Schweiz den
neuen chinesischen Géste-
markt sichern? Die Hoteliers
haben es in der Hand. «China
in your hand — Chinesen zu
Gast in der Schweiz» heisst der
Einfihrungskurs, den hotel-
leriesuisse in Stddten und
Ferienregionen veranstaltet.

] KARL JOSEF VERDING

Ein ganzes Fiillhorn an Tipps und Rat-
schldgen zu Haltung und Auftreten,
gegenseitigen Erwartungen und spe-
zifischer Atmosphére im Umgang mit
chinesischen Gisten schiittete Ber-
nard von Muralt, Berater fiir Lebensstil
und Umgangsformen, tiber die Kurs-
Teilnehmer aus Hotellerie und Touris-
musbiiros der Region in Interlaken
aus. Sollten sich die Berner Oberldn-
der Gastgeber bisher an eine freund-
liche, aber eher kiihle Charakteristik
ihrer zahlreichen Géste aus dem asia-
tischen Raum gewohnt haben, dann
sollten sie sich gemiss Ratschlag des
Kursleiters neu orientieren: Es steht
namlich das Milliardenvolk mit Vorlie-
be fiir «heisse Orte» vor der Tiir. Es geht
um Atmosphdre, es geht um Orte, die
mit dem chinesischen Begriff «renao»
sind; re = heiss, nao = larmig. «Renao,
das ist das chinesische Lebensgefiihl,
die chinesische Gemiitlichkeit», er-

KONZEPTE
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OPTIK WIRD SCHARF GESTELLT B ’

Die Chinesen kommen mit hohen Erwartungen in den Fernen Westen. Der Erteilung des Approved Destination Status an die

Schweiz folgen nun die tatsdchlichen Gdste-Begegnungen, fiir welche Schweizer Hotel-Kader sich vorbereiten lassen kénnen.

klarte Bernard von Muralt seinem
Interlakner Publikum.

Die Vorliebe fiir «Renao» ist das
eine - die Pragung durch eine mehr-

«Kopie der China

Was soll man bieten, und was
sollte man sein lassen, wenn
die Chinesen kommen? Direk-
toren von Schweizer Hotels ver-
schiedener Segmente und
Destinationen benennen ihre
Konzepte und berichten tber
erste Erfahrungen mit chinesi-
schen Gésten.

] KARL JOSEF VERDING

Rupert Simoner, Direktor des «Kem-
pinski Grand Hotel des Bains» in
St.Moritz, kann einen Erfahrungs-
schatz nutzen: «Wir betreiben mehre-
re Luxushotels in China, auch ich ha-
be mehrere Jahre dort gelebt, und wir
sind deshalb mit Kultur, Werten und
Erwartungen - den dDo’s and Dont’s) -
der chinesischen Giste bestens ver-
traut.» Konsequenz: «Diese Erfahrung
lassen wir im Zuge gezielten Mitarbei-

Foto: Swiss-Image

s
Ein Bergbauer zeigt einer chinesischen Touristin den Weg im Wandergebiet der
Rigi: eine hilfreiche Begegnung, die auch ohne Einfiihrungskurs funktioniert.

tertrainings durch unsere Trainings-
abteilungin den operativen Ablauf des
Hotelbetriebes einfliessen.»

SPEISEN-ABFOLGE UND
PORTIONSGROSSEN

Wie bereitet sich speziell die Gast-
ronomie im «Grand Hétel des Bains»
auf die chinesischen Giste vor? «Am
ehestens noch am Friihstiicksbuffet»,
antwortet Simoner. «Die chinesische
Kiiche ist so vielseitig wie das Land
gross ist. Es wire definitiv der falsche
Weg, zu versuchen, diese zu kopieren,
da dies ein Chinese nicht schitzen
wird. Besser ist es, mit einer dhnlichen
Speisenabfolge bzw. Portionsgrossen
zu arbeiten und Produkte zu vermei-
den, die absolut nicht den Geschmack
der Giste treffen.»

Der Direktor des Grand-Hotels
rdumt ein: «China ist, mit einzelnen
Ausnahmen, noch nicht reif fiir das
europdische Luxury-Segment — abge-
sehen von Hongkong-Chinesen. Wir
arbeiten jedoch bereits sehr erfolg-

tausendjahrige Kultur und Sozialisie-
rung ist das andere Merkmal, dem
man aufmerksame Achtung schenken
sollte. Der legenddre Lehrer dieses

Volkes, Konfuzius (551-479 v. Chr.), hat
sich auch zur Gastfreundschaft gedus-
sert: «Es gibt keine grossere Freude, als
wenn Freunde von weit her anreisen.»

Dazu Bernard von Muralt: «Die Gast-
freundschaft muss das Kern-Element
in der Behandlung der chinesischen
Feriengidste in der Schweiz sein. Sie
muss die Zielsetzungen des Konzepts
bestimmen. Die ersten chinesischen
Giste nach der Erteilung des Approved
Destination Status an die Schweiz rei-
sen vielleicht nur dieses eine Mal in
ihrem Leben in unser Land. Aber sie
geben ihre Erfahrungen weiter.»

Die Konsequenz gemiss von Mu-
ralt: «Sie miissen wihrend ihres
ganzen Aufenthalts betreut werden.
Thre Vorlieben muss man in den Mit-
telpunkt der Aufmerksambkeit stellen.»
Die chinesischen Vorlieben und Ge-
wohnheiten seien sinnvollerweise
dem Gastgeber bekannt, und dieser
sei darauf entsprechend vorbereitet —
dafiir sorgen die Kurse von hotellerie-
suisse und die bereits ver6ffentlichte
China-Broschiire von hotelleriesuisse
und Schweiz Tourismus.

Fiir den Fall, dass jemand in der
Schweizer Gastronomie noch nicht
von dieser Kenntnis beriihrt worden
ist: «Essen spielt im Leben der Chine-
sen eine zentrale Rolle. Mahlzeiten
sind deshalb als wichtigster Teil des
Urlaubs zu gestalten», fordert Bernard
von Muralt. Das Essen sei fiir die
Chinesen ein soziales Ereignis. Die
Mahlzeiten wiirden deshalb am ge-
scheitesten an grossen Tischen be-
reitet; wie daheim im Familienkreis
und mit Freunden. Chinesische
Gistegruppen diirfe man nicht auf-
splitten.

-Kiiche ist definitiv falsch»

reich mit Taiwan, das aber bekanntlich
nicht zum Staatsgebiet der Volks-
republik China gehaort.»

Jirg Ziircher, Direktor des «Sunstar
Hotel Davos», berichtet: «Im Vorstand
von Hotel-Gastro Davos haben wiruns
entschieden, den von hotelleriesuisse
angebotenen Workshop «China in your
hands> in Davos durchzufiihren. Die-
ser wird im Februar stattfinden, und
das Interesse ist gross. Bis heute haben
sich bereits 23 Hoteliers aus Davos
dazu angemeldet.» Fiir das Sunstar-
Hotel ist Ziircher «im Kontakt mit den
grossen Incoming-Firmen der Reise-
branche». Die Gastronomie im Hotel
habe «noch keine speziellen Vorberei-
tungen» in Bezug auf die chinesischen
Giste getroffen. «Sobald wir Anfragen
fiir chinesische Reisegruppen bekom-
men, werden wir die Bediirfnisse je-
doch genau abkldren und uns ent-
sprechend organisieren», erklért Ziir-
cher. Bis jetzt hatte das Davoser 4-
Sterne-Hotel mit 214 Zimmern und
384 Betten noch keine Giste aus Chi-
na. «Ich denke, wir werden zuerst
Gruppen auf Europa-Rundreise und
Kongressteilnehmer begriissen diir-
fen», meint sein Direktor.

BEACHTUNG FUR DETAILS
IM SWISS-BUDGET-HOTEL

«Wir haben zum Teil bereits Giste
aus China», berichtet Ferdinand A.
Zehnder, Direktor des «Hotel de la
Paix», Luzern: «was allerdings zurzeit
noch einen geringen Teil ausmacht».
Das 3-Sterne-Haus ist Mitglied der
Swiss Budget Hotels. «Es gibt ein paar
Kleinigkeiten, die wir beachten», er-
klart Zehnder, «zum Beispiel: keine
Zimmer mit der Zahl 4 zuteilen. An-
sonsten behandeln wir diese Giste
ganz normal.» Denn: «Wirsind der An-
sicht, dass wir ein 3-Sterne-Hotel in
Luzern — im Herzen der Schweiz —
sind. Unser Hotel gilt auch als docal
Hoteb und ist und kann nicht mit ei-
nem dnternationalen Kettenbetriebs
verglichen werden.» - Wie stellt sich
die Gastronomie im «de la Paix» auf die
chinesischen Giste ein? Dazu Zehn-

der: «Die Gdste aus Chinamochten vor
allem lokale Spezialitidten geniessen;
wir gelten als docal Restaurant.» In
Luzern gebe es «verschiedene chinesi-
sche oder asiatische Restaurants, die
das Essen genau so zubereiten, als ob
die Chinesen zu Hause essen wiirden.
Unsere Hotel-Gastronomie hat ein
paar Menus fiir die Gruppen vorberei-
tet, ansonsten essen die Giste in un-
serem Restaurant a la carte, je nach
ihrem Geschmack.»

«REISEBEGLEITUNG KENNT
DIE GEPFLOGENHEITEN»

Seit der Erteilung des Approved
Destination Status (ADS) an die
Schweiz hat man im Hotel de la Paix
«noch keine Zunahme an chinesi-
schen Gisten im Hotel oder Restau-
rant bemerkt - dies liegt vielleicht zur-
zeit auch an der Saison; wir denken,
dass dies im Sommer eventuell ver-
stdrkt wird». Zehnder rechnet zuerst
mit Ferien-Gruppen auf Europa-Rund-
reise sowie mit Incentive-Reisenden —
«weil sich die Chinesen noch in Grup-
pen bewegen» -, «anschliessend, so
hoffen wir, kommen individuelle Feri-
enreisende, Geschiftsreisende und
Meeting-Teilnehmer».

Anny und Pierre Bravin leiten das
Best-Western-Hotel Albatro in Luga-
no, das bereits «ab und zu» chinesi-
sche Giste hat: «Aus der Fachpresse
konnten wir verschiedene Anregun-
gen entnehmen und haben uns so weit
als moglich darauf eingerichtet. Es
handelte sich fast immer um kleinere
Gruppen, die auch iiber eine Reise-
begleitung verfiigen, welche die
Gepflogenheiten in Europa bereits
kennt.» Die Hauptmahlzeiten wiirden
fast immer in den chinesischen Res-
taurants Luganos eingenommen. De-
ren Adressen seien den Gruppen be-
reits bekannt. Beim Buffet-Friihstiick
im Hotel Albatro kénne «dank der
Auswabhl jeder chinesische Gast selbst
seine bevorzugten Gerichte aus-
wihlen. Frische Friichte, Fruchtsalat,
Fruchtsaft, frisches Wasser, Schinken,
Kise und Tee werden hauptsichlich
gewiinscht. Aber man versucht auch
anderes, wie Croissant, Butter, Konfi-
tiire und Miiesli— hauptsdchlich Corn-
Flakes.» — Es dominieren hier bisher
«kleinere Gruppen auf Europa-Rund-
reisen». Oft gebe es chinesische «Ge-
schiftsreisen mit Besuch von Firmen
inunserer Gegend - eine Kombination
von Geschiift und Sightseeing», so das
Tessiner Direktoren-Ehepaar.

Anny und Pierre Bravin vom Hotel Al-
batro in Lugano stellen fest: Beim ge-
genwidrtigen Chinesen-Geschdft gehe
um «sehr kurzfristige Reservationen,
sehr preiswert, um nicht zu sagen bil-
lig», und um «vorgegebene Preise -
take it or leave it». Aber: «Das kann
sich noch éindern, es war ja bei der Off-
nung der neuen deutschen Bundes-
ldnder dasselbe.»

An das Sales-Department des Ho-
tels Albatro wurde am 17. November
2004 ein Fax von Mr. Wei von der Fa-
vor Travel Services GmbH in Frankfurt
am Main adressiert, betreffend «Last-
minute Booking Contract 2005 for Chi-

Buchung und Annullierung «last minute»

nese Marketingy. Fiir die Aufnahme in
die Liste «unserer besten Partner»
brauche es ein Vertrags-Angebot des
Hotels mit folgendem Inhalt:

- «low budget contract rates (Low-
budget-Vertragspreise) 2005»;

- «FIT (Frequent Individual Traveler) =
group rates or low group minimums»;
- «Payment per voucher» (Gutschein);
- «Last minute reservation and can-
cellation policy». (Cancellation = dt.
Annullierung.)

Dann kénne das Hotel profitieren:
«from the closing up Chinese market»
— vom chinesischen Markt, der dabei
sei, geschlossen zu werden. KV
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CHUR / Das Hotel Stern
und das Restaurant
Controversa werden von
einer Auffanggesellschaft
Ubernommen. seme 10

HOTELTURM / Im Wallis
sorgen Pldne fiir ein 100
Meter hohes, drehbares
Luxushotel auf der Laxeralp
fur Aufregung. seme 11

Tourismus

Hotellerie

«LA TERRASSE DE GSTAAD»

Aus dem VR
ausgetreten

Roger Seifritz, Direktor von
Gstaad Saanenland Tourismus,
ist aus dem Verwaltungsrat der
Projektgesellschaft «La Terrasse
de Gstaad» ausgetreten.

u DANIEL STAMPFLI

Seinen Austritt aus dem Verwaltungs-
rat der LTG AG (La Terrasse de Gstaad)
begriindet Roger Seifritz, Direktor von
Gstaad Saanenland Tourismus, mit
der Konfliktsituation, welche sich auf-
grund der Reduktion des Projekts er-
gebe. «Wenn das Projekt reduziert
wird, ist das in meiner Funktion ein
Problem. Als Tourismusdirektor kann
ich nicht ein einzelnes Hotelprojekt
fordern.» Roger Seifritz hatte sich auch
als Privatperson finanziell an der Pro-
jektgesellschaft LTG AG beteiligt. Die
Projektvision «La Terrasse de Gstaad»
kann bekanntlich in seiner urspriing-
lich geplanten Form in Schénried-
Saanenmaoser kurzfristig nicht umge-
setzt werden.

AUCH VR-PRASIDENT
SCHMID TRITT ZURUCK

Die LTG AG existiert weiterhin und
will, so Roger Seifritz, nach Méglich-
keit weiterhin“zumiridest ein abge-

specktes Projektumsetzen. Zurzeitge--

he man diesbeziiglich tiber die Biicher
und Anfang Dezember soll an der
nichsten Verwaltungsrats-Sitzung das
weitere Vorgehen beschlossen wer-
den. Auf diese VR-Sitzung hin hatauch
der bisherige Verwaltungsrats-Prasi-
dent Laurent Schmid seinen Riicktritt
angekiindigt. Als Mitbesitzer des
Wellnesshotels ~ Ermitage-Golf in

Schonried habe Schmid kein Interes-
se, einen Konkurrenzbetrieb zu pu-
shen, welchen er kapitalméssig nicht
beherrschen kénne.

Roger Seifritz

EGON SMERAL

Der Tourismusexperte Egon
Smeral sieht fur alle Bereiche
des Tourismus Moglichkeiten
zur Bildung von erfolgreichen
Kooperationen. - Eigenniitziges
Verhalten von Unternehmern
fuhre hingegen meist nur
kurzfristig zu mehr Geld in
der Kasse.

INTERVIEW: DANIEL STAMPFLI

@ Immer hiufiger wird auch im
Tourismus von Kooperationen ge-
sprochen. Wie geeignet sind solche
Formen, um die Krise im Tourismus
zu liberwinden?

Der Ausdruck «Tourismuskrise» ist
mirim Allgemeinen etwas zu hart, wo-
bei die Schweiz ein Sonderfall ist. Ge-
nerell betrachtet sind Kooperationen
geeignet, vor allem um klein- und mit-
telbetrieblich strukturierte Regionen
im Wettbewerb zu stirken. Eine Ko-
operation ist ein Netzwerk, in wel-
chem kleinere und mittlere Unterneh-
men zusammengefasst werden. Es
wird eine grossere Wettbewerbsein-
heit geschaffen. Die Einkaufs- und
Verkaufsmacht steigt, es konnen bes-
sere Preise erzielt werden. "

«Ein hoher Anteil an
Stammgédsten macht
den Unternehmer
sehr trage.»

I Eine generelle Krise sehen Sie
also im Tourismus nicht.

Man muss bedenken, dass wir im
alpinen Tourismus langsam ein sehr
hohes Niveau erreicht haben und
quantitative Zuwéchse eher schwierig
zu realisieren sind. Die Schweiz hat
dabei ein spezifisches Problem, wel-
ches ich als Preisproblem bezeichnen
wiirde. Man kann aus der Entwicklung
der letzten Jahre ziemlich deutlich
nachweisen, dass langfristig jene Lin-
der Marktanteile verloren haben, wel-
che sich im Verhiltnis zu anderen
verteuert haben.

Haben Kooperationen mit zu-
nehmender Globalisierung an Be-
deutung gewonnen?

Ja natiirlich. Denn die Globalisie-
rung setzt vor allem die kleinen und
mittleren Unternehmen unter Druck.

Foto: zvg

TOURISM

USEXPERTE EGON SMERAL A
«Es ist fiir den einzelnen Kleinhotelier enorm schwierig, sich gegen grosse Tour-

hotel+tourismus revue

Operators und Reservierungssysteme durchzusetzen.»

Es ist fiir den einzelnen Kleinhotelier
enorm schwierig, sich gegen grosse
Tour-Operators und Reservierungs-
systeme durchzusetzen. Da ist die
Kooperation eine Methode, um sich
gegen die Grossen durchzusetzen.

EmE Gibt es im Tourismus Bereiche,
die sich besser als andere fiir Koope-
rationen eignen?

Grundsitzlich eignen sich alle
dafiir. Es hingt jedoch von der Reife
der Destination ab. Die einfachste
Form der Kooperation ist die horizon-
tale, d. h. es kooperieren Hotels unter-
einander. Diese Form ist relativ ein-
fach zu bewerkstelligen. Dann gibt es
die so genannten vertikalen Koopera-
tionen. Da stehen Unternehmen mit
Zulieferern oder Ablieferern in Bezie-
hung. Es konnen Betriebe vom Hotel
bis hin zum Reiseveranstalter oder
Transportunternehmen involviert
sein. Schwieriger zu vollziehen ist die

so genannte diagonale Kooperation,
welche mit branchenfremden Unter-
nehmen stattfindet. Denkbar ist fol-
gendes Beispiel: Der Skischulbesitzer
kooperiert mit einem Fotografen, der
bei den Skikursen mitfihrt und am
Abend den Teilnehmern die Fotos ver-
kauft. Eine andere Maglichkeit ist,
dass der Handel in Hotelhallen seine
Waren zum Verkauf anbietet.

Welche Gefahren bestehen
beim Eingehen von Kooperationen?

Damit sich eine Kooperation aus-
zahlt, miissen komplementire Res-
sourcen und Kernkompetenzen vor-
handen sein. Ist dies nicht gegeben,
wird es schwierig.

B Gibt es beziiglich Kooperations-
moglichkeiten Unterschiede zwi-
schen Osterreich und der Schweiz?
Der osterreichische Tourismus ist
offener, d. h. wir haben einen deutlich

«Es braucht Uberzeugungsarbeit»

geringeren Inldnder-Anteil und weni-
ger Stammgiste. Das fiihrt dazu, dass
in Osterreich mehr Information vom
Markt kommt. Denn wenn ein Unter-
nehmer sein Auskommen vorwiegend
mit Stammgésten erwirtschaftet, er-
fahrt er zu wenig von draussen, was es
alles gibt. Entsprechend wird der Un-
ternehmer zu wenig gefordert. Ich
glaube, dass dies in der Schweiz rela-
tiv stark der Fall ist. Ein hoher Stamm-
gasteanteil macht den Unternehmer
sehr trige.

8 Wie sollten Tourismus-Verant-
wortliche vorgehen, um Kooperatio-
nen anzustreben und erfolgreich um-
zusetzen? i

Es braucht Uberzeugungsarbeit.
Man muss den potenziellen Mitglie-
dernvorrechnen, was sie mit dem Ein-
gehen einer Kooperation verdienen
konnen. Es ist klar zu machen, dass bei
opportunistisch eigenniitzigem Ver-
halten nur kurzfristig mehr in der
Kasse ist, langfristig hingegen nicht.

B Und um sie zu realisieren?

Ich vertrete die Ansicht, dass der
Staat auch bei einer liberalen Wirt-
schaftsforderung bis zu einem gewis-
sen Grad Kooperationen fordern
kann, sofern die Effekte {iberbetrieb-
lich sind und Transaktionskosten
gesenkt werden konnen. Die Koopera-
tionsbildung wird in Osterreich teil-
weise durch die Osterreichwerbung
moderiert. Auch das Wirtschaftsmi-
nisterium fordert die Destinations-
bildung.

Zur Person

Egon Smeral (54) ist Universitdts-
professor sowie als Wirtschaftsfor-
scher am Osterreichischen Institut
fiir Wirtschaftsforschung (WIFO) in
Wien tdtig. Zu seinen Forschungs-
schwerpunkten zédhlen: Angewandte
Wirtschaftstheorie und -politik mit
Schwerpunkten in verschiedenen
Tourismusbereichen, Erstellung und
Bewertung tourismuspolitischer Pro-
gramme sowie Marketingstrategien.
Neben seiner hauptberuflichen Akti-
vitdt ist Egon Smeral Mitglied des
Fachbeirats fiir Wirtschaftsstatistik,
Berater der Bundessparte Tourismus
und Freizeit der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO), Berater des Bun-
desministeriums fiir Wirtschaft und
Arbeit (BMWA). Smeral ist Vor-
standsmitglied der «International As-
sociation of Scientific Experts in Tou-
rism» (AIEST) und 2. Vizeprdsident
der «International Academy for the
Study of Tourism (IAST). DST
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Hotel-Restaurant Region
Flughafen Ziirich

Wir vermieten mit Kaufoption einen
interessanten Betrieb mit 30 Betten,
2 ants und Semi
réume zu interessanten Konditionen.

Kapitalbedarf Fr. 150'000. bis 200'000.-

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
erwarten wir gerne Ihre Kontaktaufnahme.

PosTsTR. 2,PF 413, 8808 PFAFFIKON SZ,
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41°08

Zu verkaufen

in Venezuela von Schweizer Ehepaar
aussergewdhnliches und gut
eingefiihrtes

Bungalow-Hotel

zwischen Sandstrand und tropischem
Urwald. Baujahr 1995, 14 Zimmer,
alle mit AC, Ventilator, Bad und
Terrasse. Restaurant, Bar, Schwimm-
bad; alles mit Meersicht.
Grosse Landreserven 53 000 m?.
Eigene Wasser- und Stromversorgung.
Nur 130 km von Caracas und 2 km
ausserhalb des Fischerdorfes
Chirimena.

Interessenten erhalten nahere Auskunft
unter Telefon 061 871 08 17

164325/414678

Zu verkaufen im Mittelpunkt des
Berner Oberlandes, in Interlaken am
beriihmten Héhenweg sowie zentral an
der Fussgdngerzone Jungfraustrasse

Hotel mit Geschéfts-
rdumlichkeiten

* zwei Ladenlokale sowie Restaurant
im Erdgeschoss (vermietet)

* 90 Géstebetten in 56 Zimmern

 vier Parkplétze

© guter Zustand

* Umnutzung mdglich

Verkaufsrichtpreis Fr. 6,4 Mio.

Von Graffenried AG
Liegenschaften

Beratung und Vermittlung
Marktgass-Passage 3

Zu vermieten an Toplage bei Media- | |
Markt Winterthur-Hegi, Hintermihlen- H ESS ER
strasse 4, 8409 Winterthur

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

Cappuccino-Bar (1. stock)

HDtel Garni in CH - 1E‘L’cz)ffrn;;lzjngssdatum 1.11.2003 Wir verkaufen - vermieten
- Miete CHF 5000.— oder suchen lhren neuen Betrieb ...
Kantonshauptstadt ~ Depot CHF 28000~

- Inventar CHF 250 000.—-
(muss bernommen werden)

- Ubernahme 1.1.2005
(oder nach Vereinbarung)

- Mietvertrag per 1.9.2003 bis
30.9.2008

- Optionsrecht fir die Verlangerung |
2 x 5 Jahre bis 30.9.2013 |
resp. 30.9.2018 |

Sebari AG

Mulchlingerstrasse 75, 8405 Winterthur
Tel. 052 232 13 88, Fax 052 232 13 42
E-Mail: ebayraktar@bluewin.ch

Mobil: 076 345 72 72

Haben Sie einen interessanten Betrieb
Wir verkaufen diesen Betrieb mit 46 zu verkaufen - zu vermieten?
Betten, welcher sich an bester Lage und
in gutem baulichen Zustand befindet,
zu dusserst interessanten Konditionen.
Kapitalbedarf ca. Fr. 500'000.-.

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezialisten
fur Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Wenn Sie dieses Angebot interessiert,
erwarten wir gerne lhre Kontaktaufnahme.

POSTSTR. 2, PF 413, 8808 PFAFFIKON SZ
055/410°15°57 - 079/422°'37'24

Fax 055/410°41°'06 Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ

VON GRAFFENRIED

3000 Bern 7 055/410'15'57 -079/422'37'24
Tel. 031 320 59 64 164252/430768 Fax 055/410'41'06

nadine. iner@g ied.com

www.graffenried.com

www.immobern.ch

HOTEL DEUTSCHSCHWEIZ
Zu pachten gesucht, mit spiterem Kauf.
Das Hotel sollte mind. 20 Zimmer haben.
CD Interinvest AG, Fax 062 752 17 20

Gastehaus in Top Skigehiet

Salzburg/Osterreich zu verkaufen.
VP: € 450000.-.

Infos: www.youngaustria.at/top-ski

164418/430805

0
w2
J MEDECINS
SANS FRONTIERES
Das Recht auf Wiirde.

Das Recht auf Gesundheit.
Die Médecins Sans Frontieres

verabreichen auch diese Medizin.
Von privat zu verkaufen
Jede Geste ziihit ! Bordeaux-Weine 1999
Ch. Mouton Rothschild OHK
Postfach, 8030 Ziirich SR Iﬁaé?:SSHO‘hscmld 82&
PK 12-100-2 Anfragen ab 19.00 Uhr unter Tel. 041 933 20 21

Hauptsponsoren:

XIX. GASTRE@FORUM FUR DIE FRAU 2005

9. bis 13. Januar 2005, Saanen Gstaad

Das GastroForum fiir die Frau gibt es auch als Weihnachtsgeschenk
in Form eines Gutscheins.

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fur den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/ltalia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

153472/390239

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Lernen & Arbeiten
fiir Hotel- & Gastroprofis

Tel. 031 950 28 27
www.best-of-english.ch

Originalpreise - hervorragende Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich [talien
Annemarie+Rolf Frischknecht :I'el 01/926 39 58
www.sprachausbildung.ch

GASTR@ SUISSE

WEITERBILDUNG

DER BARKURS

Ziel  Dieses Infensivseminar bietet lhnen eine praxisorientierte Weiterbildung, die lhnen
den Start an der Bar erleichtert. Sie werden optimal auf [hren geplanten Einsatz
an der Hotelbar vorbereitet. Neu: Ab 05 mit GastroSuisse-Diplom.

Daver 6 Tage, 09.00 Uhr bis 17.30 Uhr

Daten

Montag, 7. bis Samstag, 12. Miirz 2005; Montag, 13. bis Samstag, 18. Juni 2005;

Montag, 29. Aug. bis Samstag, 3. Sept. 2005; Montag, 7. bis Samstag, 12. Nov. 2005.

Fr. 1'190.- inkl. 6 Tage Seminar, S

1 Bret-aCricen i

Preis

ols Barman/Barfrau, Mittagessen und Pausenverpflegung.

Weitere Informationen unter www.gastrosuisse.ch

g

Tel. 044/377 55 30 - Fax 044/377 55 92 - E-mail: weiterbildung@gastrosuisse.ch

’

Checkliste |
fiir angelieferte Daten

H Unsere Programmversionen:
X QuarkXPress 4.11, lllustrator 8, FreeHand 8, Photoshop 5.5, Word 2001

B Was die Dateien beinhalten miissen:

X Dokument (z.B. QuarkXPress, FreeHand).

X Bilder und Logo-Originaldateien (TIF, EPS) miissen vorhanden sein.
Unbedingt auf gentigend hohe Auflésung und Farbmodus der Bilder
achten (z.B. 200 dpi fur Zeitungsraster in 1:1 Grosse).

Es durfen nur Bilder im CMYK-Modus und ohne Komprimierung
eingebunden werden. RGB-Bilder oder JPEG-komprimierte Bilder
missen sonst nachbearbeitet werden.

X Alle verwendeten Schriften mitliefern (auch in EPS vorkommende).

H Andere Dateiformen:

X Wir verarbeiten auch PDF- und Postcript-Dateien.

X Bei PDF- und Postcript-Dateien ist es wichtig, dass die verwendeten
Bilder, Logos und Schriften korrekt eingebunden sind (Auflésung
und Farbmodus der Bilder beachten).

X Die Daten im PDF-Format missen im Adobe Acrobat Distiller als
High-End-PDF-Dokument gespeichert werden.

B Unsere Laufwerke:
X Optical-Disc (M.O.), Jaz, Zip, CD-ROM, Diskette (3,5")

B ISDN-Dateniibermittiung: 031 370 41 34
(Leonardo Pro, 2-Kanal, 128 kbit/s) ’

B E-Mail-Dateniibermittlung: roland.gerber@swisshotels.ch
(fiir Dateigréssen bis max. 2 MB)

hotel + tourismus revue
Verlag
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Videos aufgeschaltet

Milestone. Die diesjdhrige
Durchfithrung der Verleihung
des Tourismuspreises Mile-
stone am 2. November im Hotel
Bellevue in Bern hat ein grosses
Medienecho ausgelost. Es wur-
den zahlreiche Reaktionen zu
denausgezeichneten Projekten
und den Milstone-Gewinnern
registriert. Auf der Milestone-
Homepage www.htr-milesto-
ne.ch sind ab sofort samtliche
Video-Statements und Fotos
der diesjdhrigen Preistrager —
sowobhl fiir PC als auch fiir Mac
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«Schweiz Mobil» wird umgesetzt

Weihné&chtliches

Luzern

Weihnachtsmarkt. In fiinf bis
zehn Jahren soll Luzern als
weihnichtliches  Ausflugsziel
bekannt sein: Dann sollen die
ersten Cars Giste bringen. Den
Anfang der neuen Positionie-
rung macht ein Prospekt, der
Aktivitidten, Aktionen und Ver-
anstaltungen auflistet, die
wihrend der Weihnachtszeit in
Luzern stattfinden. Gut 50000
Franken sind laut der «Neuen
Luzerner Zeitung» fiir Marke-
investiert

Veloland Schweiz. Das Projekt
«Schweiz Mobil» wird realisiert.
Das haben die Stiftung Velo-
land Schweiz und die Tréger-
schaftskonferenz «Schweiz
Mobil» entschieden. Mit die-
sem Projekt wird die Schweiz
im 2008 ein Angebot fiir aktive
und nachhaltige Erholung pra-
sentieren und iibersichlich und
leicht verstdndlich kommuni-
zieren konnen. Im Mittelpunkt
stehen Reisen und Ausfliige zu
Fuss mit dem Velo oder Moun-
tainbike, mit Skates oder dem

mit dem o6ffentlichen und pri-
vaten motorisierten Transport.

Die Umsetzung des Pro-
jekts — fiir das 15 Mio. Franken
budgetiert sind - ist moglich,
weil sechs der in «Schweiz Mo-
bil» involvierten Bundésamter,
die meisten Kantone und wich-
tigsten privaten Organisatio-
nen ihre finanzielle und perso-
nelle Unterstiitzung zugesagt
haben. Die Entscheide einzel-
ner Kantone stehen noch aus -
eine «positive Antwort» werde
in Kiirze erwartet, heisst es in

plantsind in den Kantonen und
touristischen Regionen Work-

shops zum «Wanderland
Schweiz», «Mountainbikeland
Schweiz», «Skatingland

Schweiz» sowie zum «Paddel-
land Schweiz». Zudem sollen
die beteiligten Regionen und
Kantone im Rahmen einer Ar-
beitsgemeinschaft mit Schweiz
Tourismus und den SBB die Ar-
beiten an «MobilNet» weiter-
fithren. «MobilNet» ist die In-
ternetplattform, mittels der die

- aufgeschaltet.

DST | worden.

tingmassnahmen

CK

Paddelboot - in Kombination

einer

Pressemitteilung. Ge-

Angebote kommuniziert wer-
den sollen. CK

OSTERREICHISCHE STUDIE

Ein gutes Arb

Der Lohn ist fur Mitarbeitende
in touristischen Betrieben nicht
der wichtigste Motivator; ein
gutes Arbeitsklima  gewichtet
mehr. Dies zeigt eine Umfrage,
die in Osterreich durchgefuhrt
worden ist. 65 Prozent der
Befragten fuhlen sich an ihrem
Arbeitsplatz gestresst.

u CHRISTINE KUNZLER

«Die Analyse zeigt das Spannungsfeld
von externen und internen Motivati-
onsfaktoren», so Gerd Beidernikl, Pro-
jektleiter der ZBW GmbH. Die beiden
Grazer Unternehmen ZBW For-
schungs- und Beratungs GmbH und
Opinionis-Analysen haben die bisher
grosste im Bereich Hotellerie, Gastro-
nomie- und Touristik durchgefiihrte
Online-Personalumfrage  durchge-
fithrt. Befragt worden sind iibr 350
Mitarbeitende im Tourismus aus ganz
Osterreich. «Oft werden die Mitarbei-
tenden extern durch dussere Beloh-
nungen, zum Beispiel dem Lohn, zu
motivieren versucht», so Beidernikl.
«Doch ausschlaggebend sind innere
Faktoren, wie etwa das Gefiihl, Verant-
wortung fiir etwas tragen zu kénnen.
Gerade diese inneren Faktoren wer-
den in Hotellerie und Gastronomie oft
vernachldssigt, obwohl sie sich lang-
fristig auf das Betriebsklima auswir-
ken - und letztlich auch billiger fiir die
Betriebe sind.»

VIELE WUNSCHEN SICH EIN
GUTES ARBEITSKLIMA

«Freundlichkeit auf Befehl ist un-
méglich. In der tiglichen Arbeit muss
eine Unternehmenskultur als Basis
vorhanden sein, in der Leistung, Spass
und gutes Klima untereinander selbst-
verstindlich sind», fasst der Projekt-
leiter von Opinionis, Gerd Weingrill,
zusammen. Und er ermuntert die
Fithrungspersonlichkeiten, «das eige-
ne Verhalten gegeniiber dem Mitar-

ZORICH TOURISMUS

Foto: Keystone

EINANDER ZUHOREN

Zuhéren kénnen ist ein wichtiger Aspekt, damit der Mitarbeitende beim

Vorgesetzten seine Sorgen abladen kann und sich ernst genommen fiihlt.

beitenden als Erstes unter die Lupe zu
nehmen».

Arbeitnehmer in Hotellerie und
Gastronomie erwarten Unterstiitzung
in der Form von beispielsweise mehr
Kommunikation und Feedback am

Arbeitsplatz. Rund 62% der Befragten
geben Lob und Anerkennung als we-
sentliche Motivationsfaktoren an.
Aber gerade der wertschitzende Um-
gang durch die Vorgesetzten bleibe oft
auf der Strecke. Vor allem kleine und

mittlere Betriebe zeigen diesbeztiglich
Nachholbedarf, so die Autoren. Jeder
Arbeitnehmer braucht ehrliches Feed-
back und respektvolle Behandlung.
Bleiben diese Riickmeldungen lange
aus, bleibt auch die Leistung aus», so
Weingrill.

Geht es um die Wahl eines Be-
triebs, geben 85% der Befragten an,
ein gutes Arbeitsklima sei der wich-
tigste Aspekt. Arbeitgeber die gutes
Personal mochten, tun gut daran, fiir
ein gutes Betriebsklima zu sorgen,
schreiben die Autoren der Studie. Zwei
weitere wichtige Faktoren: abwechs-
lungsreiche Arbeitsaufgaben (75%)
und Freirdume in der Arbeitsgestal-
tung (65%). Dazu kommt auch der bis-
herkaum beachtete Punkt der Kinder-
betreuung: Nur 4% der Befragten
fithlen sich in dieser Hinsicht von
ihrem Arbeitgeber unterstiitzt. Fiir
56% der Mitarbeitenden, vor allem fiir
Frauen, ist es wichtig, ihren Beruf und
ihr Privatleben unter einen Hut zu
bringen. Ein Betrieb, der einen Kin-
derhort anbietet, kann also entschei-
dende Vorteile haben bei der Perso-
nalsuche und -bindung.

STRESS UND DRUCK WIRKEN
SICH AUCH PRIVAT AUS

Unzufriedenheit schlage schnell in
innere Kiindigung um. Und die kom-
me Unternehmen oft teuer zu stehen.
Denn die Arbeit werde widerwillig er-
ledigt—was sich auf Gidste und Kunden
auswirke und Qualitédtsverlust mit sich
bringe, schreiben die Grazer Marktfor-
scher. Sie identifizieren in ihrer Analy-
se zentrale Faktoren als Ursache fiir
Demotivation und schlechte Leistun-
gen: Stress und Zeitdruck werden von
den Befragten am héufigsten genannt
(65%). 45% geben zusitzlich an, in
ihrem Arbeitsbereich keine Karrie-
remoglichkeiten und Aufstiegschan-
cen zu sehen. Da gelte es, durch

gezielte Personalplanung berufliche

Perspektiven zu vermitteln, die den
Mitarbeitern eine Zukunft bieten, so
die Autoren der Studie.

Rund 34% der Befragten sprechen
von hédufigem oder tédglichem Druck

eitsklima ist motivierend

durch ihre Vorgesetzten. Rund 20%

gaben an, ihre beruflichen Belastun-
gen wirkten sich in sehr hohem Mas-
se negativ aufihr Privatleben aus. Der
Stresslasse sich in den meisten touris-
tischen Betrieben nicht vollends ab-
bauen, so die Autoren. Hingegen las-
se sich ein Arbeitsklima schaffen, in
dem die Mitarbeitenden ihren Stress
abladen, ihre Probleme anbringen
kénnen und sich von ihren Vorgesetz-
ten ernst genommen fiihlen. Die Au-
toren gehen davon aus, dass die meis-
ten Probleme hausgemacht sind und
vermieden werden konnten. «Neh-
men Sie sich Zeit fiir die Kommunika-
tion mit den Mitarbeitern», empfeh-
len sie.

Wie wichtig eine addquate Reakti-
on auf Probleme, Krisen und Anliegen
der Mitarbeiter ist, zeigt auch ein an-
deres Ergebnis: Aus Sicht der Arbeit-
nehmenden handeln rund 50% der
Arbeitgeber bei Krisen und Problemen
nicht entsprechend und bieten keine
wirkliche Losung an. Die Folge: Fiir
40% der Studienteilnehmer sind ge-
nau diese hausgemachten Ursachen
Grund fiir einen Arbeitsplatzwechsel.

Die gesamte Studie ist fiir 79 Euro bei der ZBW
Forschungs- und Beratungsges.mbH unter
+43 316 / (0)72 17 44 - 10 oder office@zbw.at
zu beziehen. Sie enthilt auch einen Leitfaden
mit Tipps und Tricks fiir die Praxis.

lhre Meinung
Interessiert uns

Was ist lhnen, liebe Leserin, lieber
Leser, wichtig in einem Betrieb? Wie
erleben Sie Ihre Vorgesetzen und
wie das Arbeitsklima? Fiihlen Sie sich
an lhrem Arbeitsplatz wohl oder ha-
ben Sie Verbesserungsvorschldge?
lhre Meinung interessiert uns.
Wir freuen uns, wenn Sie uns schrei-
ben: entweder per Mail an
htr@swisshotels.ch, Betreff Arbeits-
klima, oder an hotel+tourismus
revue, Stichwort Arbeitsklima, Post-
fach, 3001 Bern. CK

Ziirich setzt im Marketing auf Emotionen

Geschichten (iber Menschen
aus Zirich sollen mehr Géste
bringen. Die  Limmat-Stadt
rechnet im 2004 mit 7,5%
zustzlichen Logiernachten.

n CHRISTINE KUNZLER/SDA

Da Ziirich im Ausland noch stark das
Image einer Business-Stadt mit guten
Standortfaktoren habe, miissten kiinf-
tig im Stadtmarketing die «emotiona-
len Faktoren» stirker betont werden,

sagte Willi Meier, Direktor Greater Zu-
rich-Area an einer Medienkonferenz
von Ziirich Tourismus. Aus der Koope-
ration dieser beiden Organisationen
sind erste Produkte entstanden: ein
«trendiger» DVD-Clip zur Tourismus-
region Ziirich sowie eine 44-seitige
Image-Broschiire, die den Ziircher
Hotelgésten abgegeben wird und auch
im Ausland eingesetzt wird. Die Bro-
schiire erzdhlt unter anderem Ge-
schichten, die von Erfahrungen ein-
zelner Menschen ausgehen und zei-
gen sollen, dass die Stadt Ziirich nebst
dem Wirtschafts- auch ein spannen-

des Kulturzentrum und ein Freizeit-
raum sei.

Die neuen Marketinginstrumente
sollen das Logierndchte-Wachstum
auch im 2005 garantieren. Der Zu-
wachs diirfte aber bescheidener aus-
fallen als in diesem Jahr: Ziirich Tou-
rismus rechnet fiir 2004 nimlich bei
den Hotelankiinften mit einem Plus
von rund 7,5 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr. «Wir hatten nach dem Ein-
bruch im 2001 in diesem Jahr erstmals
wieder ein kriftiges Wachstumy, sagte
Frank Bumann, Direktor von Ziirich
Tourismus. Der Zuwachs basiere auf

deutlich tieferen Zahlen, nachdem
Ziirich seit 2001 einen Riickgang von
rund 15 Prozent verzeichnete.

Erstim Mirz 2004 hitten die Uber-
nachtungen wieder richtig angezo-
gen, man habe aber das Niveau der
Spitzenjahre noch lange nicht er-
reicht. Von Januar bis September wur-
den in der Stadt Ziirich 1,44 Mio. An-
kiinfte in Hotels registriert. Das sind
8,1 Prozent mehr als in der Vorjahres-
periode, aber auch klar mehr
als der Durchschnitt der westeuropi-
ischen Stddte, der bei lediglich rund
2 Prozent lag.

il i
Ziirich wird emotionaler vermarktet.



Caroline Duvey erhielt zu der Bucherer-
Trophy einen Check tiber 1500 Franken.

CAROLINE DUVEY

Die Beste

Caroline Dufey vom Hétel Victoria in
Glion wurde als beste Réceptionistin
2004 ausgezeichnet. Die junge Ro-
mande {iberzeugte die Jury nicht nur
mit ihrer hohen Fachkompetenz, sie
wusste auch zwei schwierige Géste im
Rollenspiel mit Herzlichkeit und wel-
schen Charme fiir sich zu gewinnen.
Die Kandidatinnen und Kandidaten
wurden von einer Jury, présidiert von
Samuel Salvisberg, Direktor der Hotel-
fachschule Lausanne, auf Herz und
Nieren gepriift. «Es ist die Haltung, das
Auftreten, wir nennen es auch das Sa-
voir-vivre», erklirt Salvisberg die Stér-
ken einer guten Réceptionistin. Der
Zweitplatzierte ist Nazan Boberka,
Hotel Mirador Kempinski in Mont-Pée-
lerin gefolgt von Anne-Sophie Rivera,
Hotel d’Angleterre, Genf. Organisiert
und durchgefiihrt wird der Anlass seit
1995 von der Vereinigung der Chefs de
Réception und Vizedirektoren fiihren-
der Schweizer Hotels (A.I.C.R.). CK

KURZ UND BUNDIG

Auszeichnung fiir
Rezidor SAS Hospitality

Rezidor SAS Hospitality erhielt
den Worldwide Hospitality Award
fiir Umweltschutz und nachhalti-
ge Entwicklung. Herausgeber des
Preises sind Personlichkeiten aus
der Tourismusindustrie. Das Un-
ternehmen wurde fiir sein inter-
nes «Responsible-Business»-Pro-
gramm in der Kategorie «Beste
Initiative fiir Umweltschutz und
nachhaltige Entwicklung» ausge-
zeichnet. Es tiberzeugte die Jury
vor allem mit der Ausrichtung auf
die drei Schwerpunkte Umwelt,
Soziales/Ethik und Wirtschaft.
Zusitzlich wurde gewiirdigt, dass
auch andere ins Hotel Involvierte
miteinbezogen werden. CK

HOTELLERIE
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CHUR

Banken besitzen «Stern»

Das Romantik-Hotel Stern und
das Restaurant Controversa in
Chur werden von einer Auffang-
gesellschaft ibernommen. Da-
mit verliert die bisherige Ei-
gentimerin Sandra Brunner bei-
de Betriebe an die Graubtindner
Kantonalbank (GKB) und die
Credit Suisse (CS).

u DANIEL STAMPFLI

Per 1. Dezember werden die beiden
Betriebe in die Auffanggesellschaft
Hotel Stern Chur AG tiberfiihrt, deren
Aktien sichim Besitz der GKB und der
CS befinden, wie die sich in Griin-
dung befindende Auffangesellschaft
in einer Medienmitteilung bekannt
gab. Die Massnahme dringte sich
auf, nachdem die bisherige Eigentii-
merin, Sandra Brunner, ihren finan-
ziellen Verpflichtungen nicht mehr in
geniigendem Mass nachkommen
konnte. Designierter Prasident der
neuen Gesellschaft ist Gion Fravi,
Unternehmensberater und Hotel-
Treuhdnder. Samtliche Mitarbeiter
des Hotels Stern und des Restaurants
Controversa wiirden von der neuen
Gesellschaft {ibernommen, so die
Mitteilung weiter.

UMNUTZUNG SOLLTE
VERHINDERT WERDEN

Bei der getroffenen Losung gehe es
darum, eine konsolidierte Situation zu
schaffen, mit welcher unabhéngig von
Dritten eine optimale Losung gesucht
werden kann, erklirte Rico Monsch,
Mitglied der Geschiftsleitung der fe-
derfiihrenden Graubiindner Kanto-
nalbank als Hauptgldubigerin, auf
Anfrage. Denn das traditionsreiche
3-Sterne-Haus sei fiir die Kantons-
hauptstadt Chur ein sehr bedeutendes
Objekt. «Wir méchten nicht, dass die-
ses Haus unkontrolliert in irgendwel-
che spekulativen Hinde gelangt», so
Monsch. Gleichzeitig soll auch eine
eventuelle Umnutzung verhindert
werden. «Wir wollen, dass der Stern
die Bedeutungbehalten kann, die zum
«Stermn gehort.» Das Hotel Stern wurde
1671 erbaut und verfiigt {iber 64 Zim-
mer.

Fiir die beiden beteiligten Banken
sei die neue Situation klar eine Uber-
gangslosung. Die beiden Liegenschaf-
ten sollen spiter einem neuen Eigen-
tiimer zugefiihrt werden. « Allerdings
nicht unter Druck», so Rico Monsch
von der Graubiindner Kantonalbank.
Ziel sei, eine Person zu finden, «die es
mit dem nétigen Herzblut selbst aktiv
fithren kann».

Foto: Michel Jaussi

TRADITIONSREICHES HAUS [
Das 3-Sterne-Hotel «Stern» in Chur wird per 1. Dezember 2004 von einer
Auffanggesellschaft ibernommen.

Sandra Brunner will sich in Zukunft
auf die Weiterfiihrung des Restaurants
Calanda konzentrieren. Die Mitarbei-
ter des Restaurants Calanda werden
von Sandra Brunner weiterbeschiftigt.

Das Restaurant Calanda ist im Besitz
der GKB und wurde von Heineken in
Pacht iibernommen. Die Brauerei hat
das Restaurant seit 1997 an die Familie
Brunner unterverpachtet.

Nicht nur der «Stern» macht in der tra-
ditionellen Churer Hotelszene von sich
reden. Laut der «Stidostschweiz» ist es
ein offenes Geheimnis, dass auch die
alten Hduser «Drei Kénige» und «Reb-
leuten» in Schwierigkeiten stecken und
somit vor einer ungewissen Zukunft
stehen. Bei beiden Hotelbetrieben kd-
men zum schlechten wirtschaftlichen
Umfeld Nachfolgeprobleme hinzu.
Kurt Kiinzli, Prasident des Hoteljer-
vereins Chur und Umgebung, stellt ge-
gentiber der «Siidostschweiz» in Ab-
rede, dass die Churer Hotellerie in der

Steckt die Churer Hotellerie in der Krise?

Krise stecke. Churer Hoteliers, die im-
mer wieder in ihre Betriebe investier-
ten, hdtten auch in der heutigen Zeit
durchaus ihre Marktchancen. Wenn
* hingegen versdumt werde, notwendig
gewordene Investitionen zu tdtigen,
kénne schnell der Anschluss verloren
werden. In der Folge miissten mit Bil-
ligangeboten Gdste angelockt wer-
den. Eine Verlagerung hin zum Pau-
schaltourismus sei jedoch mit Gefah-
ren verbunden. Dies habe sich zu ei-
nem gewissen Grad auch beim Hotel
Stern gezeigt, so Kiinzli. DST

Der neue Job wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue.

Denn hier gibt's jede Woche den grossten Stellenmarkt der Branche.

APPENZELL AUSSERRHODEN

Fewo-Kauf
auch ftr
Ausldander

Der Ausserthoder Regierungs-
rat will den Erwerb von Ferien-
wohnungen (Fewos) im Kan-
ton durch Personen im Ausland
ermdglichen.

Damit der Ferienwohnungskauf durch
Ausldnder im Kanton Appenzell Aus-
serrhoden wieder moglich sein kann,
muss das kantonale Einfiihrungs-
gesetz revidiert werden. Die Kantons-
regierung hat eine Teilrevision des ent-
sprechenden Gesetzes in dieVernehm-
lassung geschickt. Das geltende Gesetz
ist seit 1988 in Kraft. Danach ist der Er-
werb von Ferienwohnungen im Kan-
ton Appenzell Ausserrhoden durch
Personen im Ausland verboten. Inzwi-
schen habe sich die Situation verdn-
dert: Die Beziehungen zwischen der
Schweiz und den Nachbarldndern sei-
en offener geworden. Anfragen wiesen
auf ein Bediirfnis nach Kauf von Feri-
enwohnungen hin, heisst es.

Der geplante Bau des Reka-Ferien-
dorfs in Urndsch und die Bestrebun-
gen zur Ankurbelung des Tourismus
zeigten, dass Investitionen und Inno-
vationen dringend nétig seien, argu-
mentiert die Regierung. Eine gezielte
Offnung des Ferienwohnungsmarktes
auch gegeniiber Personen im Ausland
sei deshalb angebracht. Gemeinden
hitten ein unmittelbares Mitwir-
kungsrecht. Die Vernehmlassungsfrist
lauft bis 23. Dezember 2004. Der Kan-
tonsrat will die Revision im Februar
behandeln. DST/sda

LENK UND INTERLAKEN

«Aphrodite»

Fiir die «Wellflavour»-Kiiche von Urs
Gschwend ist der «Lenkerhof» mit der
«Wellness-Aphrodite» ausgezeichnet
worden — weil dort die Gourmet- und
Wellnesskiiche nicht nur gelebt, son-
dern auch im Vollpensions-Preis inbe-
griffen sei, so die Jury. Wilfried Dreck-
mann, ESPA-Manager des Hotels Vic-
toria-Jungfrau in Interlaken, konnte
die «Aphrodite» fiir Wellness-Inno-
vation mit nach Hause nehmen. Ein
zehnkopfiges Fachautorenteam um
den deutschen Verleger Wolfgang
Schmitz hatte Wellnesshotels in
Deutschland, Osterreich, Italien, Un-
garn und der Schweiz getestet und
die besten fiir den Wettbewerb um
die Trophy «Wellness-Aphrodite» in
sieben verschiedenen Bereichen vor-
geschlagen. CK

Inserieren und Abonnieren:
: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch
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Giitesiegel verliehen

Basel. Neun touristische Be-
triebe wurden von Basel Tou-
rismus als regionale Qualitéts-
kommission mit dem Qua-
litdtsglitesiegel ausgezeichnet.
Urs Hitz, Direktor des «Hotel
Hilton Basel», konnte das Qua-
litdtsgiitesiegel der Stufe Il zum
dritten Mal in Folge entgegen-
nehmen.

Mit der Stufe I wurden ne-
ben der Jugendherberge Bein-
wilam See ebenfalls die Schwei-
zer Ski- und Snowboardschule
Basel, das Bahnhofbuffet in
Aarau, das Hotel Biren in Suhr,

das Hotel Aarau-West in Ober-
entfelden, das Hotel Zurzacher-
hof in Zurzach, das Hotel Engel
in Liestal sowie Info Baden,
Stadtbiiro Baden und Baden
Tourismus ausgezeichnet.
Bislang wurden 60 touristi-
sche Dienstleister im Gross-
raum Basel mit dem Giitesiegel
der Stufen I bis III ausgezeich-
net. Informationen und Unter-
lagen zum Qualitdtsprogramm
und dem Qualitétsgiitesiegel
fiir den Schweizer Tourismus
sind unter www.swisstourfed.ch
erhaltlich. DST
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Kontenrahmen: Vernehmlassung

«Monopol» mit
neuem Besitzer

St.Moritz. Das 4-Sterne-Hotel
Monopol in St.Moritz gehort
neu der Interpool-Consulting
AG, welche Eigentiimerin von
Liegenschaften und kleineren
Hotels in der Schweiz ist, wie
die «Engadiner Post» schreibt.
Bisherige Eigentiimerin des
121 Betten zdhlenden «Mono-
pol» war die Bucherer AG. Ge-
fiihrt wird das Hotel vom Direk-
torenpaar Kathrin und Sigi
Asprion. Das Restaurant Gri-
schuna wurde von GaultMillau
mit 17 Punkten bewertet. DST

Revision. Eine Expertengrup-
pe bestehend aus Banken,
Treuhdndern, Hoteliers und
Informatikfirmen hat unter
der Leitung der Hotelfach-
schule Lausanne (EHL) den
aus dem Jahre 1991 stammen-
den und zurzeit im Schweizer
Gastgewerbe  empfohlenen
Kontenrahmen revidiert. Ziel
war es, ihn den internationa-
len Darstellungsnormen, den
Anforderungen der Banken
und den modernen Manage-
ment-Grundsdtzen anzupas-
sen. Dabei galt es, der Struktur

der Branche Rechnung zu tra-
gen.

Die gréssten Anderungen
betreffen die Erfolgsrechnung,
mit dem Ziel, pro Bereich ein
Resultat bestimmen zu kon-
nen: Beherbergung, Restaura-
tion, andere Bereiche. Es wird
kiinftig unterschieden zwi-
schen Hotels, die den Personal-
aufwand pro Bereich zuordnen
kénnen, und Hotels mit einem
kleineren Bestand an Personal,
das deshalb in verschiedenen
Bereichen titig ist. Zukiinftig
verfiigen Hoteliers, Finanzana-

lysten sowie die internationa-
len Konzerne und Investoren
direkt bei Ansicht der Erfolgs-
rechnung tiber Zusatzinforma-
tionen wie GOP (Gross opera-
ting profit), EBITDA (Be-
triebsergebnis  vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen)
und EBIT (Betriebsergebnis vor
Zinsen und Steuern).

Das Projekt befindet sich in
der Vernehmlassung und kann
auf www.ehlite.ch/sch/index.
asp betrachtet werden. Bemer-
kungen sind an projectconsult
@ehlite.com zurichten. DST

BORSENBAROMETER

Endlich
etwas Sonne

In den letzten Wochen haben
die Anleger wieder vermehrt
Aktien geordert. Aber zu einem
echten Ausbruch aus der Le-
thargie ist es nicht gekommen.

n WERNER LEIBACHER

Zeitlich zusammengefallen mit den
US-Présidentschaftswahlen ist eine
deutliche Stimmungsaufhellung an
denmeisten Borsen. Man muss sich al-
lerdings fragen, ob dieser Anflug einer
Stimmungsanderung tatsichlich dem
Sieg von George W. Bush zuzuschrei-
ben ist oder nicht eher dem gleichzei-
tigen und vorerst klaren Sinken des Ol-
preises. Was viele vorausgesagt hatten,
trafein: bei Preisen um 55 Dollar je Bar-
rel scheint die Spekulationsblase beim
Rohol geplatzt zu sein. Rasch hat der
Rohélpreis um 15% nachgegeben.

Viele Beobachter machen sich we-
gen der latentetr Schwéiche des US-
Dollars Sorgen. Die amerikanische
Wihrung hat - speziell gegeniiber
dem Euro - stark nachgegeben. Eine
neue Rezession in Europa miisste
schon bald auch die Schweiz treffen.
Vom schwachen Dollar bedroht ist
auch der Tourismus, wobei stets daran
zu denken ist, dass nicht nur die Ame-
rikaner mit dem Dollar bezahlen, son-
dern auch Kanadier, Chinesen, Taiwa-
nesen und zahlreiche Stidamerikaner.
Fiir den sich gerade wieder besser
entwickelnden Schweizer Tourismus
kime ein solcher neuer Tiefschlag
hochst ungelegen.

TOURISMUSWERTE
LEICHT IM PLUS

An den Aktienmérkten kam es fiir
touristische Werte iiberwiegend zu
leichten Kursverbesserungen - zu-
riickzufithren auf den wieder gesun-
kenen Olpreis und leicht giinstigere
Konjunkturperspektiven. Von dieser
Kombination profitierten vor allem die
Airlines. Swiss, die erstmals in ihrer Ge-
schichte im 3. Quartal einen beschei-
denen Reingewinn ausweisen konnte,
stiess wieder iiber 8 Franken vor. Be-
sonders prignant fiel die Erholung bei
Delta Airlines aus, wo sich der Kurs in-
nert Monatsfrist fast verdreifachte.

Von den etwas besseren Konjunk-
turaussichten profitiert haben auch
die Hotelaktien: neben den US-Hotel-
ketten, bei denen speziell Hilton erst-
mals seit Monaten die Barriere von 20
Dollar wieder {iberwunden hat, hat
sich vor allem die franzgsische Accor-
Gruppe profilieren kénnen. Gut ent-
wickelt haben sich daneben McDo-
nald’s oder Starbucks. Weiter im Kurs-
keller verharren dagegen die beiden
Euro-Werte in Europa: weder fiir Eu-
rotunnel noch fiir Euro-Disney zeig-
ten sich Erholungsanzeichen. Bei bei-
den Gesellschaften fehlt es weiter an
Benutzern bzw. Besuchern. Leichte
Kurssteigerungen verzeichneten auch
die Schweizer Tourismuswerte, vor al-
lem Kuoni und Mévenpick, wihrend
die vorher stark haussende Jungfrau-
Bahn auf dem derzeitigen Niveau et-
was ausgereizt scheint.

WALLIS

Ein drehbarer Hotelturm?

Nach dem Turmprojekt der Ar-
chitekten Herzog & de Meuron
auf der Schatzalp in Davos sorgt
ein &hnliches Vorhaben im
Wallis fiir Diskussionen: Auf der
Laxeralp im Goms soll ein 100
Meter hohes, drehbares Luxus-
hotel entstehen. Naturschiitzer
kiinden Widerstand an.

n THERES LAGLER

Das Projekt ist ambitios: Auf der La-
xeralp, die zwischen der Bettmeralp
und Fiescheralp liegt, ist ein 100 Meter
hoher Hotelturm geplant. In den unte-
ren Stockwerken sollen gemeinsame
Bereiche wie Réception und Gastro-
nomie untergebracht werden. Die
oberen Stockwerke, die sich einmal
pro Tag um ihre eigene Achse drehen,
sind fiir rund 130 Zimmer im 5-Sterne-
Segment und die Wellnessabteilung
reserviert. Die Kosten werden mit 100
Mio. Franken beziffert. Treibende
Kraft hinter der Idee des alpinen Ho-
telhochhauses ist das Berner Biiro X6.
Architekt Peter Bolsterli betont aber,
dass sowohl die Burgergemeinde wie
auch die Einwohnergemeinde von Lax
stark in das Projekt involviert sind.

FANTASTISCHE IDEE ODER
BELEIDIGUNG DER NATUR?

Es war denn auch die Burger-
gemeinde Lax, die den Anstoss fiir die
Planung gab. Sie schrieb namlich vor
rund zwei Jahren 25 000 Quadratmeter
Bauland auf der Laxeralp aus. Es mel-
deten sich mehrere Interessenten.
«Uns gefiel aber die Idee, auf einer
kleinen Fldche mit einem einzigen Ge-
bidude das Gleiche zu bieten wie eine
Ferienhaussiedlung», erzihlte Stefan
Imhof, Burgerratvon Lax, letzteWoche
in der Fernseh-Sendung «Schweiz ak-
tuell», die die Pline publik machte.
Ganz anders tonte es bei den Natur-
schutzorganisationen. Ralph Manz,
Geschiftsfithrer vom WWF Oberwal-
lis, sprach von einem Verstoss gegen
die Unesco-Charta, weil sich das Ge-
bidude zu nahe beim Weltnaturerbe
Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn befin-
den wiirde. «Das ist eine Beleidigung
fiir die Landschaft», so Manz. Der
WWF erwége rechtliche Schritte.

WER KOMMT FUR DIE
100 MILLIONEN AUF?

Architekt Peter Bolsterli entgegnet
auf diese Kritik: «Von einer unbertihr-
ten Landschaft kann man nicht spre-
chen. Die Laxeralp liegt mitten im Ski-
gebiet und ist mit einer Bahn er-
schlossen.» Der Turmbau thematisie-
re diesen Aspekt, indem er eben nicht
grossflichige Landreserven verbrau-
che wie ein Resort mit Chalets. Zudem
liege die Gemeinde Lax ausserhalb des
Unesco-Perimeters. Keine grundsitz-
lichen Bedenken hegt offenbar auch
die Planungskommission des Kantons
Wallis. «Wir haben nach der soeben
abgeschlossenen Vorpriifung klare

Signale erhalten, dass sie das Hotel-
projekt unterstiitzt», so Peter Bolsterli.
Die Kommission habe sogar noch
Empfehlungen fiir Prézisierungen ab-
gegeben.

In den ndchsten beiden Jahren ste-
hen nun planungsrechtliche Arbeiten
und ein detailliertes Ausfiihrungs-
projekt an. Der Baubeginn wire nach
Angaben des Architekten frithestens

im Jahr 2007 méglich. Bis dann muss
aber noch eine wesentliche Frage
geklart werden: Wer bezahlt den Bau
des Luxushotels? Die Investorensuche
lauft erst gerade an. Die Initianten
vom Berner Biiro X6 denken dabei in
erster Linie an Privatpersonen. Sie
schliessen aber auch die Finanzierung
tiber eine Hotelkette nicht kategorisch
aus.

Fotos: zvg

Das Berner Architekturbiiro X6 hat ein Vorprojekt fiir einen 100 Meter hohen
Hotelturm ausgearbeitet, der zum neuen Wahrzeichen des Goms werden soll.

In den unteren fiinf Stockwerken sollen gemeinsame Bereiche wie Réception,

Restaurant und Bar untergebracht werden.

In den oberen Stockwerken sind rund
130 Hotelzimmer vorgesehen.

Sogar von der Badewanne aus soll der
Blick auf die Bergwelt nicht fehlen.

LUGANO TOURISMUS

Fiir Zukunft
gerustet

Lugano Tourismus lanciert mit
Uiberarbeiteten Broschiiren und
neuen Internet-Auftritten eine
Werbeoffensive. Gesprochen
wird jetzt auch Chinesisch.

u GERHARD LOB

Sollte die Saison 2005 in Lugano ins
Wasser fallen, kann es mit Sicherheit
nicht an mangelndem Werbe- und
Informationsmaterial liegen. Lugano
Tourismus hat dieser Tage zahlreiche
Initiativen vorgestellt, die sowohl Ein-
zelreisenden als auch Tour-Operators
erlauben, sich im reichhaltigen Ange-
bot zu orientieren. Neu iiberarbeitet
wurde in erster Linie der Hotelfiihrer,
der das gesamte Bettenangebot von
Lugano, Mendrisio und des Malcanto-
ne umfasst.

Auffillig ist, dass das Luganese in
der 3-Sterne-Kategorie seit 2003 sechs
Héuser verloren hat. Fiir Marco Sorge-
sa, Direktor von Lugano Tourismus,
handelt es sich um eine Strukturberei-
nigung, die keine alarmierenden Aus-
masse angenommen hat. Zumal die
Logierndchte im laufenden Jahr mit
einem Plus von 2 Prozent wieder leicht
angezogen haben. Mit rund 200 An-
bietern in den Bereichen Hotels, Ju-
gendherbergen, Hiitten und Bauern-
hofen bleibt das Angebot tatsidchlich
immer noch sehr gross. Dazu kom-
men etliche Ferienwohnungen, die in
einem separaten Katalog aufgelistet
sind.

CHINESISCH HALT AUCH
IM TESSIN EINZUG

Modernisiert hat sich Lugano Tou-
rismus auch im Web-Auftritt. Einer-
seits wurde ein Teil der Homepage
www.lugano-tourism.ch ins Chinesi-
sche tibersetzt. Dies erfolgt in Ein-
klang mit Tessin Tourismus und der
Strategie, diesen neuen Markt zu bear-
beiten. Gleichzeitig wurde mit Men-
drisio Tourismus und Malcantone
Tourismus die neue Website www.lu-
gano-region.ch geschaffen. Auch hier
ist neben Italienisch, Deutsch und
Englisch ein Teil der Informationen
auf Chinesisch zugénglich. Ein Flyer
mit den Daten der wichtigsten Veran-
staltungen und Events im Sottoceneri
hilft ebenfalls fiir die Planung der
kommenden Saison.

Schliesslich hat Lugano Tourismus
in einer Auflage von 5500 Exemplaren
ein 100 Seiten starkes «Verkaufsma-
nual 2005/2006» publiziert, das sich
an Fachleute aus der Reisebranche
richtet. Mit der Verdffentlichung der
Preise fiir 2006 soll sichergestellt wer-
den, dass Lugano bei der mittelfristi-
gen Planung weltweit tdtiger Tour-
Operators berticksichtigt wird.

Reklame

www.professionelle-nassreinigung.ch
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Fiir bediirftige Kinder

Steigenberger. Die Steigen-
berger-Hotelgesellschaft fiihrt
die im letzten Jahr gestartete
Aktion fiir bediirftige Kinder
fort. Weihnachtsbaume ge-
schmiickt mit den Wunschzet-
teln der Kinder stehen in der
Lobby von 22 Hotels in
Deutschland. Im Rahmen des
Projekts geben die Hotels ihren
Gisten die Gelegenheit, eine
«Patenschaft» fiir eines oder
mehrere Kinder zu {iberneh-
men und deren Wunschzettel

die Erfiillung des Wunsches
verantwortlich und kénnen die
gespendeten Geschenke im
Hotel abgeben. Rechtzeitig vor
Weihnachten werden die Weih-
nachts-Péickchen vom Hotel an
die Kinder tiberreicht. In Zu-
sammenarbeit mit den ent-
sprechenden  Einrichtungen,
die sich in besonderer Weise
um hilfsbediirftige Kinder und
Jugendliche kitmmern, soll die
Vorfreude auf eine Weihnachts-
Bescherung auch dort erméog-
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Kritik aus den
eigenen Reihen

Gastrosuisse. Gastro Grau-
biinden ist von der Absicht des
Dachverbandes Gastrosuisse,
ein eigenes Hotelklassifikati-
onssystem aufzubauen, nicht
begeistert. Fluregn Fravi, Ge-
schaftsfiihrer  von  Gastro
Graubiinden, erklarte gegen-
iiber der «Stidostschweiz», zu-
sédtzliche Bewertungen zu jener
von hotelleriesuisse wiirden
nur Verwirrung stiften und
dem iibergeordneten Ziel, der

Zeuge der Tourismus-Geschichte

Hotel Stern & Post, Amsteg.
Ein historisches Hotel an der
Gotthardroute steht zum Ver-
kauf: Das Hotel Stern & Post ist
ein Zeuge der Wirtschafts-,
Verkehrs- und Tourismusge-
schichte des Kantons Uri. Inder
Bausubstanz des Hotels am
Beginn der Steigung zum Pass
lasst sich die Geschichte der Er-
schliessung der Gotthardroute
von der Kommerzialstrasse
1830, iiber den Bahnbau 1882,
den Ausbau der Strasse Mitte

1970er-Jahren ablesen. - Im
idyllischen Garten am Chirste-
lenbach errichtete man 1892
neben dem Fachwerkbau des
Waschhéduschens von 1822 ein
pavillonartiges ~ Gartenhdus-
chen. Nach kleineren Umbau-
ten in den 1920er-Jahren wurde
das Restaurant 1956-57 mit ei-
nem eleganten, auf zwei Stiit-
zen ruhenden Saalanbau auf
der Siidseite erweitert. KV

Adresse der Besitzerin: Elisabeth A.
Tresch, Hotel Stern & Post, Gotthard-

vom Weihnachtsbaum zu licht werden, wo die Mittel | Stirkung des Tourismus, scha- | des 20. Jahrhunderts bis zum  gyrasse 88, 6474 Amsteg, Telefon 041
«pfliicken». Die Géste sind fiir ~ dafiir fehlen. DST | den. DST | Bau der Autobahn in den 8831440, E-Mail: info@sternpost.ch
SMALL LUXURY HOTELS SPANIEN

Uber 50
neue Hotels

320 Mitglieder sind im neuen
Guide 2005 von Small Luxury
Hotels aufgefihrt. Die 50 neu-
en Mitglieder sind erstmals in
Kategorien zusammengefasst.

] ELISABETH LANG

Wihrend der offizielle SLH Guide 2005
erst im Januar auf den Markt kommt,
stellte Small Luxury Hotels in London
das neue Mitgliederverzeichnis vor.
Unter den neuen, zum ersten Mal in
Kategorien zusammengefassten Ho-
tels befinden sich unter anderem:

- 6 Heritage-Houses - historische Ho-
tels, deren Urspriinge weit iiber die
letzten Jahrhunderte hinaus gehen;

- 19 Hideaway-Resorts - die Beriihmt-
heiten aus aller Welt und aus den
Schlagzeilen;

- 4 Hotels, die mit ungewthnlichen
Beispielen in einer harmonischen Ko-
existenz zwischen Luxury & Ecology
im Einklang sind.

Neu hinzugekommen sind 19 Spa-
Hotels, welche das gesamte SLH-Spa-
Portfolio auf eine Gesamtzahl von 120
Mitgliedhotels erhéhen. Ganz im
Trend liegen die neuen 12 «City Sanc-
tuaries». Fiir Abenteurer gibt es neuer-
dings vier Adventure-Playgrounds —
zwei davon in der Wiiste von Nord-
amerika — die Rusty Parrot Ranch im
Staat Wyoming und das Sorrel River
Ranch Resort & Spa in Utah. Zwei
Newcomer kommen aus Australien,
das Longitude 131, in den Northern
Territories und das Llyall Hotel and
Spa in Victoria.

Neu ist die Rubrik der Waterfront-
Hotels. Mit den 22 neuen Mitgliedern
verfiigt SLH jetzt tiber eine der gross-
ten Kollektionen von Waterfront-Ho-
tels in der Welt. Drei neue SLH-Hotels
verfiigen tiber einen Golfplatz.

NEUE MITGLIEDER
IN EUROPA

Aus der Schweiz wird im Guide
2005 das «Art Deco Hotel Montana» in
Luzern aufgefiihrt. In Italien neu hin-
zugekommen ist das «Palazzo Sant’
Angelo sul Canale Grande» in Venedig.

Neu kamen weiter hinzu:

- in Frankreich: 3.14 Hotel in Cannes,
Hotel Juana in Cap d’Antibes, Hotelle-
rie Le Maréchal in Colmar, Hotel Jules
César, in Arles und das Grand Hotel in
Saint-Jean de Luz; .

- in Spanien: Hotel Gran Derby, Gran
Hotel Balneario Blancafort in Barcelo-
na, La Pleta Hotel & Spa in Baqueria-
Lleida, Hotel Ra Beach Beach & Tha-
lasso in Tarragona;

- in Portugal: Monte Do Casal, in Faro.

Mehr neue Mitglieder wiinscht
sich Paul Kerr, Joint-Managing-Direc-
tor der Hill Goodridge Association &
Association Ltd. (the Global Manage-
ment Company of Small Luxury Hotels
of the World), in Deutschland. Zum
ersten Mal gibt es aus dem United
Kingdom fiir das Jahr 2005 keine Neu-
eintrdge. Rund zehn der 50 neuen
SLH-Members kommen aus USA, wei-
tere aus Vietnam, aus China und von
den Cook Islands.

Bed & Breakfast auf noble Art

Die sevillanische Aristokratin
Marta Medina hat ein neues,
kaum etikettierbares Beherber-
gungskonzept ins Leben geru-
fen: Die «Casa de Madrid» ver-
bindet das exklusive Ambiente
eines 5-Sterne-Hotels mit dem
individuellen Charakter eines
privaten Gastehauses.

) MARTINA KUNZE

«Jedes Haus sagt etwas iiber die Person
aus, die dort wohnt», findet Marta Me-
dina, Inhaberin der «Casa de Madrid».
«Ich denke, mein Haus reflektiert das
Gliick das ich hatte, von schénen Din-
gen umgeben zu sein, und dieses
Privileg machte ich teilen.» Dieser
Wunsch ging ftir die blaubliitige
Kunst- und Architekturhistorikerin in
Erfiilllung, als sie nach drei Jahren
Restaurations- und Instandsetzungs-
arbeit im Juli 2003 erstmals Giste in
ihrem prachtvollen kleinen Palais
empfangen konnte. Auf den 550 Qua-
dratmetern im ersten Stock eines ge-
schichtstrachtigen Gebdudes aus dem
18.Jahrhundert prisentiert Medina
ein wahres Sammelsurium an wert-
vollen Antiquitdten, Gemilden und
Kunstgegenstinden, das sie im Laufe
der Jahre auf Reisen nach Indien,
Syrien oder Italien angesammelt hat.

SIEBEN EXKLUSIVE ZIMMER
IM HERZEN MADRIDS

Doch was auf den ersten Blick ei-
nem Museum gleicht, ladt die Besu-
cher zum lingeren Verweilen ein. Der
7-Zimmer-Betrieb im Herzen der spa-
nischen Hauptstadt gegeniiber Oper
und mit Blick auf den Konigspalast ist
als Luxushotel konzipiert mit der Be-
sonderheit, dass die Chefin jeden ihrer
Kunden personlich kennt. «Fiir mich
ist es so, als wéren es meine privaten
Giste», erkldrt die Spanierin, die drei
Fremdsprachen perfekt beherrscht.
Die «Casa de Madrid» mochte sie un-
gern in eine offizielle Hotelkategorie
einordnen. Ganz umsonst kommen
die per Mund-zu-Mund-Propaganda
geworbenen Giste trotzdem nicht zu
einer Nacht in der Luxuspension. Sai-

Fotos: zvg

CASA DE MADRID %
Schlafen wie ein spanischer

sonabhingig liegt der Mindestpreis
pro Person zwischen 160 und 195 Eu-
ro, fiir die 110 Quadratmeter grosse
Suite Damasco mit drei Zimmern und
integrierter Kiiche verlangt Marta Me-
dina zwischen 260 und 350 Euro.

FRUHSTUCK IM BETT
AUF DEM SILBERTABLETT

Die Ausstattung der Réumlichkei-
ten liegt auf dem Niveau eines klassi-
schen 5-Sterne-Hotels. Jedes Zimmer

Casa de Madrid: Zahlen und Fakten

Eroffaung: Juli 2003 .
Errichtung Gebdude: 18. Jahrhundert
Inhaberin: Marta Medina Muro
Anzahl Zimmer: 7

Fléiche: 550 Quadratmeter

Preise (saisonabhdngig): Standard-
zimmer: 160-195 Euro; Spezialzim-
mer: 175-250 Euro; Suite Damasco:
260-350 Euro.

Mitarbeiter: 8

Speziell Gemeinschaftssalon fiir
die Gdste (Bild), Blick auf Kénigspa-
last, Inhaberin wohnt selber in ihrem
kleinen Luxushotel.
Internet: casademadrid.com

MK

) Grande im 19. Jahrhundert: Hier sieht man die
Umsetzung der damaligen Mode mit dem Sofa als Verldngerung des Betts.

verfiigt iiber ein eigenes Bad, Satelli-
tenfernsehen, kabellosen Internetzu-
gang, Minibar und Klimaanlage. Das
Friihstiick ist im Preis inbegriffen und
wird auf einem Silbertablett mit ge-
starkter Serviette ans Bett gebracht
oder aber im gemeinschaftlichen Sa-
lon verzehrt. Auf Wunsch bereitet das
Personal aber auch individuell Mahl-
zeitenzu. Insgesamt beschiiftigt Medi-
na acht Personen.

Was die Zimmerbelegung betrifft,
dussert sich die Geschiftsfrau zufrie-
den, wenn sie auch keine Zahlen nen-
nen will: «Der Betrieb ldsst sich nicht
mit klassischen Hotels vergleichen.
Viele meiner Giste bleiben sehr lange
- bis zu drei Monate ist nichts Unge-
wohnliches.» In diesen Fillen gibt es
dann eine Art Vertrauensrabatt; ab der
ersten Woche 10 Prozent, ab der zwei-
ten 20 Prozent, ab der dritten 30 Pro-
zent und ab der vierten 40 Prozent.

TYPISCHE STILELEMENTE
DER ARISTOKRATIN

Im Rahmen eines fritheren Projek-
tes konnte die Kunsthistorikerin, die
unter anderem in Harvard studiert
hat, bereits Erfahrung in der Hotellerie
sammeln. 1985 kaufte Marta Medina
gemeinsam mitihrem damaligen Ehe-
mann einen in Familienbesitz befind-

lichen Palast bei Sevilla fiir 17 Mio.
spanische Peseten (102000 Euro).
Nach der Komplettrestauration des
historischen Gebdudes aus dem 16.
Jahrhundert fiir umgerechnet 2,4 Mio.
Euro offnete die «Casa de Carmona»
1991 - piinktlich ein Jahr vor der Welt-
ausstellung — ihre Pforten. Wenn auch
gegensitzlich im andalusisch-mauri-
schen Stil gehalten und mit einem
Portfolio von 34 Zimmern, 4 Tagungs-
rdumen, Schwimmbad, Restaurant
sowie grossziigigen Griinanlagen we-
sentlich grosser ausgestattet, trigt die
«Casa de Carmona» doch unverkenn-
bar Marta Medinas Handschrift. Vor
allem in der Innendekoration finden
sich ihre typischen Gestaltungsele-
mente, wie die Anordnung des Sofas
als Verlangerung des Bettes oder die
Integration des Badezimmers im
Raum als Mini-Pavillon wieder.

WEITERES LUXUSHOTEL
IM FAMILIENBESITZ

Die Geschiftsfiihrung des Betrie-
bes, dessen Tagungsraumlichkeiten
von Unternehmen wie L'Oréal, John-
son & Johnson, Audi oder McKinsey
fiir Firmenveranstaltungen gemietet
werden, hat mittlerweile einer von
Medinas Séhnen, Felipe Guardiola,
tibernommen. Dank seiner Anstren-
gung gehort der 5-Sterne-Hotelkom-
plex heute zu den bekanntesten Na-
men im Luxussegment in Spanien.
2003 wurde die «Casa de Carmona» in
den angesehenen Hotelverband Re-
lais & Chateaux aufgenommen sowie
vom «Conde Nast Traveller» zu einem
der «75 Top European Hotels» gekrént.

Doch Erfolg und Anerkennung
musste sich Guardiola mit seinem
Team erst erkimpfen. «Ich habe die
Asche des Feuerwerks aufgekehrt», er-
innert er sich. Denn das ehrgeizige
Hotelprojekt wies in organisatorischer
Hinsicht noch Defizite auf. Vor allem
galt es, die Geschiftsstruktur neu zu
definieren und den Schuldenberg zu
beseitigen. Auch von Relais & Cha-
teaux wurde er nicht von Beginn weg
mit offenen Tiiren empfangen. Erst
beim dritten Anlauf gelang die Auf-
nahme in den exklusiven Zusammen-
schluss. Die Anstrengung hat sich ge-
lohnt: Seit dem Beitritt haben sich die
Belegungszahlen in der «Casa de Car-
mona» um 15 Prozent verbessert.

Casa de Carmona

Eroffnung: September 1991
Errichtung Gebdude: 1561
Inhaber: Felipe Guardiola Medina
Anzahl Zimmer: 34

Fldche: 3000 Quadratmeter

Preise (saisonabhdngig): Doppel-
zimmer Standard: 160-240 Euro;
Doppelzimmer Deluxe: 200-270 Eu-
ro; Junior-Suite: 240-300 Euro;
Blaue Suite: 700-900 Euro.
Mitarbeiter: 50

Extras: 4 Tagungsrdume auf 310
Quadratmeter Fldche, Restaurant
mit 60 Sitzpldtzen, Schwimmbad
Internet: casadecarmona.com MK
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COFFEESHOP

Starbucks
und Karstadt
trennen sich

Die Liason zwischen Starbucks
und Karstadt war éhnlich kurz
wie jene mit Bon appétit. In
Deutschland will Starbucks nun
auf eigene Faust expandieren.

| ] GUDRUN SCHLENCZEK

AufEnde November verkauft die deut-
sche KarstadtQuelle AG ihre Anteile
des Joint Ventures «KarstadtCoffee
GmbH>» an die Starbucks Coffee Com-
pany. Grund fiir den Ausstieg ist die
Absicht des finanziell angeschlagenen
Konzerns, sich in Zukunft verstarkt
seinen Kernkompetenzen zu widmen.
Seit Ende September verhandelte man
bereits mit Starbucks (die htr berich-
tete in der letzten Ausgabe).

Nun hat sich der Fall fiir den deut-
schen Warenhaus-Konzern schneller
als gedacht gelost. Der Anteil von 82
Prozent des Konzerns an dem Joint
Venture wird von der Starbucks Coffee
Company komplett {ibernommen.
Dazu zihlen die getdtigten Investitio-
nen in ihrer vollen Hohe ebenso wie
die insgesamt 450 Mitarbeiter. Star-
bucks fiihrt alle deutschen Starbucks-
Filialen weiter, dazu gehoren ebenfalls
die vier Starbucks-Coffee-Houses, die
in Karstadt-Warenhdusern integriert
sind.

IN GUTEN MARKTEN
FINANZIERT MAN SELBST

Wihrend sich Starbucks nach der
Trennung vom Schweizer Partner Bon
appétit Group wieder einen neuen
Investor fiir den hiesigen Markt such-
te und auch fand (Marinopoulos Hol-
dings Sarl), setzt der Coffeeshop-Sy-
stemer in Deutschland nach eigenen
Aussagen nun bewusst auf Eigen-
finanzierung. «Einer von Starbucks
strategischen Prioritdtenist, die Inves-
titionen der Company in Schliissel-
markten zu erhéhen», so Julio Gutier-
rez, Priasident von Starbucks Coffee
Europa, Mittlerer Osten und Afrika.
Das erlaube Starbucks einen grisse-
ren Einfluss auf dem deutschen Markt.
Denn das erklérte Ziel von Gutierrez
ist, «in diesem wichtigen Markt weiter
zu wachsen.»

Das Joint Venture der Karstadt-
Quelle AG mit der Starbucks Coffee
Company wurde im Herbst 2001 ge-
griindet. Im Mai 2002 erdffneten die
ersten beiden Starbucks-Coffee-Hou-
ses in Berlin. Innerhalb von zweiein-
halb Jahren wurden insgesamt 37 Cof-
fee-Houses in 15 Stédten eroffnet. Das
sind mehr als ein Shop pro Monat.

RAUCHFISCH / Kalt ge-
rducherter Fisch besitzt
zwar die grosste Nachfrage,
aber «warm gerducherter
gilt als edler. seie 1a

DELIFRANCE (SUISSE) SA

US-GASTRONOMIE /
Fernsehkoch zu sein,
bedeutet in Amerika ftr
Kiichenchefs auch
[ukratives Marketing. SEITE 15
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Alle zwei Monate ein Shop

Bekannt ist der franzosische
Tietkiihl-Backwaren-Produzent
in der Deutschschweizer Gast-
ronomie in erster Linie als Zu-
lieferer. Doch bei Délifrance gilt
das strategische Augenmerk
zunehmend den Franchise-
shops. Dabei zieht man Take-
aways echter Gastronomie vor.

n GUDRUN SCHLENCZEK

Seit 20 Jahre expandiert die Délifrance
SA mit Hauptsitz in Paris international
mit Franchiseshops auf Basis ihrer
Tiefkiihlbackwaren. Die Tochter eines
der grossten Getreideverarbeiter Eu-
ropas, der «Grands Moulins de Paris»,
zdhlt heute weltweit 418 Outlets. Der
Backwarenproduzent Délifrance ist
damit wohl nicht nur einer der ganz
wenigen gastronomischen Zulieferer,
der versucht, mit Shops die eigene
Marke beim Endkonsumenten zu po-
sitionieren.

Délifrance spielt auch punkto An-
gebot eine Vorreiterrolle: So wie bei
«Subway» mit weltweit tiber 22000
Standorten, werden in den Délifrance-
Outlets die Sandwichs, die fast die
Hilfte des Umsatzes ausmachen, erst
nach der Bestellung frisch vor den
Augen des Kunden belegt. In Deutsch-
land zéhlt Subway rund 140 Shops. In
der Schweiz schaffte der amerikani-
sche Sandwich-Systemer nur gut eine
Handvoll, um dann wieder von der
Bildflache zu veschwinden.

In der Schweiz besetzt Délifrance
nun diese Nische, mit Erfolg: 27 Out-
lets zdhlt die Délifrance (Suisse) SA
mit Sitz in Vernier bereits hierzulande.
Und es sollen noch mehrwerden. «Das
Franchisekonzept ist Strategie von
Délifrance und soll forciert werden»,
erkldrt Adrian Seemiiller, der deswe-
gen fiir die Konzeptentwicklung vor
gut einem halben Jahr zur Schweizer
Délifrance berufen worden ist. See-
miiller ist beauftragt, das Franchise-
konzept innerhalb der Schweizer Nie-
derlassung zu einem Profitcenter aus-
zubauen. Die Expansionsplidne sind
ambitioniert: Ungefahr alle zwei Mo-
nate will Seemiiller in der Schweiz ei-
nen neuen Shop eroffnen. In fiinf Jah-
ren sollen es bereits um die 60 Outlets
sein.

FUR DIE DEUTSCHSCHWEIZ
SORTIMENT ANGEPASST

Verstirken will Seemiiller dabei
die Prisenz in der deutschsprachigen
Schweiz. Heute zéhlt Délifrance dort
gerade mal drei Take-aways. «Um

Foto: Gudrun Schlenczek

= X A
SANDWICH-OUTLETS IM FRANCHISING ‘
Lucien Petrus ist Franchisenehmer bei der Délifrance (Suis:

>

se) SA mit zwei Outlets in Fribourg. Eines verfiigt iiber einen Res-

taurantteil (Foto), das zweite ist ein reiner Take-away. Diesem Typus gehért die Zukunft bei Délifrance, denn er ist lukrativer.

das System den Deutschschweizern
schmackhaft zu machen, bedurfte
es entsprechender Sortimentsanpas-
sungen», erkldrt Seemiiller. Denn mit
den 20 Croissantsorten und in erster
Linie Baguette-Sandwichs kommt das
Konzept sehr frankophon daher. Das
soll sich @ndern: Neu zur Produkte-
palette zihlt deshalb beispielsweise
eine Sandwichlinie auf der Basis von
«Ciabattas».

«TAKE-AWAYS SIND
WESENTLICH RENTABLER»

Seemiiller spielt weiter mit dem
Gedanken, das klassische Backwaren-
und Sandwich-Angebot von Déli-
france in den Laden noch mit firmen-
fremden Produkten zu erginzen: Zum
Beispiel mit Glace oder Suppen. Gera-
de Brot und Suppe ergénzen sich bes-
tens. Seemiiller: «Wir evaluieren zur
Zeit verschiedene Suppenkonzepte.»
Da die Shops iiber keine Produktions-
kiiche verfiigen und das ganze System
auf einem hohen Conveniencegrad
basiert, sucht man sowohl fiir das
Suppensortiment als auch fiir die
Glace entsprechende Lieferanten, die
fertige Produkte liefern.

Shops mit Sitzplitzen sind bei der
Délifrance Suisse SA in der Minder-
heit, gerade mal drei der 27 Outlets
verfiigen iiber einen echten Restau-

rant-Teil. Auch in Zukunft setzt man
primér auf reine Take-aways. «Take-
aways verheissen im Allgemeinen ei-
ne hohere Rentabilitét, weiss Seemiil-
ler. Die Zahlen geben ihm recht. Der
Nettogewinn eines Take-away-Out-
lets liege, wenn alles optimal l4uft, bei
annidhernd 10 Prozent. Dafiir bediirfe
es allerdings Standorte, an denen
mindestens 7000 bis 8000 Passanten
pro Tag vorbeikommen. Ideale Stand-
orte seien hochfrequentierte inner-
stadtische Passantenlagen, beispiels-
weise im Bahnhof oder in Shopping-
centern.

FRANCHISEBEDINGUNGEN
NUN WELTWEIT GLEICH

Um dem Franchising mehr
Schwung zu verleihen, hat man von
Paris aus das System sowohl konzep-
tionell als auch punkto Corporate
Design stirker vereinheitlicht. Beim
Kaffeesystem beispielsweise hat man
sich fiir die «Lavazza Espresso Point»
entschieden, ein Kaffeevollautomat
mit Kapselsystem, der fiir den durch-
schnittlichen Ausstoss im Shop von
50 bis 100 Tassen pro Tag ausreicht.
Ab kommendem Jahr folgen in den
Schweizer Outlets koordiniert Aktio-
nen. Alle zwei Monate offeriert man
am Point-of-Sale Sandwich-Specials,
erginzt durch regelmissige Preispro-

Délifrance-Shops
weltweit

International gibt es heute 418
Délifrance-Franchise-Outlets:

Asien 230
Holland 71
Belgien 29
Schweiz 27
Martinique 20
Portugal 15
England 14
Guadeloupe 10
Deutschland 1
Ungarn 1
Stidafrika 1

Konditionen fiir einen Franchiseneh-
mer des Délifrance-Shop-Konzepts:
Einstiegsgebiihr: 15000 Euro; Ver-
wendungszweck: fiir die Standortsu-
che; fiir Planung und Umsetzung; fiir
Ausbildung und Manuals, dazu gehort
zum Beispiel eine viertdgige Basis-
schulung in Frankreich und eine drei-
wachige Ausbildung in einem Déli-
franceshop; fiir Marketing und Corpo-
rate Design, wie ein Satz Berufsklei-
dung und Tabletop; fiir Eréffnung: z. B.
lokale Werbung zur Eréffnung, Ver-
braucherumfrage vor und nach der
Eréffnung.

Franchise-Fakten von Délifrance

Franchise-Fee: 6% vom Umsatz; da-
von: 33% fiirs Marketing
Outletgrosse Take-out: ab 20 m?
Mietpreis pro m: 250 bis 1200 Fr. pro
Monat

Warenkosten: ca. 33%
Personalkosten: 25% (Take-away)
Umsatz: Take-out: Fr. 400000.- bis
600000.- ; mit Sitzplitzen bei ca.
80m? Gesamtfdche: Fr. 700000~
bis 850000.—; davon: ca. 60% mit
Take-away, 40% mit Konsumation vor
Ort

www.delifrance.ch

motionen. Die Einstiegsgebiihr fiir
Franchisenehmer ist nun internatio-
nal die gleiche und betrigt 15000 Eu-
ro, die Franchisefee 6 Prozent vom
Umsatz. Noch senken will man den
Investitionsbedarf, der heute fiir ein
Délifrance-Take-away zwischen 80 000
und 100000 Franken liegt, fiir einen
Betrieb mit Sitzpldtzen bis 250000
Franken. Nicht zuletzt deshalb, weil
auch Franchisenehmer zunehmend
knapp bei Kasse sind.

Délifrance:

b, |

l’ f
Deélifrance’ &>
Délifrance setzt auf Take-away-Outlets.

Reklame

Qualitat fiir
besondere Anspriiche

Buchecker

Tel. 041 360 42 44
www.buchecker.ch



Lyon. «Sirha 2005», der «Salon
International de la Restaura-
tion, de I'Hétellerie et de I'Ali-
mentation», wird vom 22. bis
zum 26. Januar 2006 in Lyon/F
stattfinden. Die zweijdhrliche
Veranstaltung wird auf dem
103000 Quadratmeter grossen
Messegelinde der Eurexpo
durchgefiihrt, das ausgebaut
wurde und neu iiber weitere
16000 Quadratmeter Ausstel-
lungsflache sowie 3500 Park-
plétze verfiigt.

Zur 12. Ausgabe der «Sirha»
werden in Lyon an die 1600

GASTRONOMIE

Aussteller sowie 164 000 Fach-
besucherinnen und -besucher
aus der ganzen Welt erwartet.
Das Leitkonzept der «Sirha
2005» lautet «Gastronomie und
Wohlbefinden»; Erndhrungs-
und Gesundheitsfachleute
werden am 24. und 25. Januar
2005 Fachwissen und Erfah-
rungen austauschen. Zu den
traditionellen ~ Hohepunkten
der «Sirha» zidhlen die inter-
nationalen Branchen-Wettbe-
werbe: So beteiligen sich zum
Beispiel am renommierten
«Bocuse d’'Or» Teilnehmer aus

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 48 / 25. NOVEMBER 2004

«Sirha 2005»: 1600 Aussteller

24 Landern, und an der «Coupe
du Monde de la Patisserie»,
dem Weltcup fiir die Kondito-
rei, messen sich an die 60 Kon-
ditoren aus 20 Landern bei der
Herstellung einer Eisskulptur —
zubereitet mit einer gekiihlten
Stissspeise —, einer Schokola-
densiissspeise und eines Des-
serttellers. Neu lanciert wird an
der «Sirha 2005», als internatio-
naler Wettbewerb fiir Kdse, der
«Concours International de
Fromage».

www.sirha.com
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RAUCHFISCH

Das Angebot wird

Gerducherte Lachse sowie Fo-
rellen sind nach wie vor die
Bestseller unter den gerducher-
ten Fischen, aber die Palette ist
vielseitiger geworden. Heiss
gerducherte Fische stehen im
Trend. Doch die Qualitétsunter-
schiede der angebotenen Pro-
dukte sind betrachtlich.

| ] GUIDO BOHLER

Rauchlachs und -forelle sind schon
vor Jahren Massenprodukte gewor-
den. Nun werden immer 6fter andere
Edelfische sowie Meeresfriichte im
Rauch veredelt und haltbarer ge-
macht. Und dies nicht nur im kalten
Rauch sondern auch im heissen - eine
Methode, die sich fiir die Eigenferti-
gung eignet: «Heissrauch-Produkte
haben grosse Bedeutung gewonnen»,
konstatiert Leo Belser, Geschiftsleiter
der Lachsrducherei Dyhrberg. «Be-
sonders Forelle, Makrele, Hering und
Thunfisch sind im Trend.» Neuheiten
bei Dyhrberg sind heiss gerducherte
Wild-Riesencrevetten. «Aber Kalt-
rauch-Lachs ist das Leaderprodukt
und legt immer noch zu», so Belser.

15 KILO SCHWERE
FORELLEN

Bei Bianchi stehen heiss gerducher-
te Bodensee-Felchen im Trend. «Sie
sind saftiger weil grosser als jene des
Neuenburgersees», so Paolo Bianchi.
Ebenfalls im Aufwind: heiss gerducher-
ter Marlin und Thunfisch, beide aus

Foto: Guido Bohler

VEREDELT SOWIE HALTBAR

Handwerklich hergestellter Rauchfisch schmeckt nussig sowie dezent salzig

und rauchig.

Mauritius. Und «Gravad Zuchtsaiblinge
aus Island wurden sehr beliebt», stellt
Bianchi fest. Als Spezialitét verkauft die
Handelsfirma Fjordforellen: Sie brin-
gen bis 15 Kilo auf die Waage.

Bei Michel Comestibles in Unter-
seen berichtet man vom Trend zu
gerduchertem Thunfisch und Marlin,
welche Vorteile bieten: «Man kann
daraus grosse diinne Scheiben schnei-
den», so Foodmaster Arne van Gron-
del. Ermacht die Erfahrung, dasshand-
werklich hergestellter Rauchfisch nus-
siger sowie dezenter salzig und rau-
chig schmeckt. Handkehrum wirken
starker Rauch und viel Salz konservie-

Lieber Pedro

Inmitten deines aktiven unter-
nehmerischen Wirkens wurdest
du aufeine Reise in eine neue Welt
abberufen. Wir sind alle sehr
betroffen, fassungslos und traurig.
Wir verlieren einen einzigartigen
Menschen und Freund.

Wir bleiben dir sehr dankbar fiir
deine grossherzige Freundschaft,
unermiidliche Leistungsbereit-
schaft, herausragende Fachkompe-
tenz und préagende Entwicklungs-
Arbeit in unserer Unternehmung.
Du hast es vorbildlich verstanden,

Zur Erinnerung an Pedro Ramos

umzusetzen — in der Cantinetta
Antinori, im Contrapunto und
Pulcino - und jiingst im Conti.

Wir vermissen deine Lebensfreude,
deine nie versiegende Energie, dein
positives Denken, dein Sagen und
Es-Tun sowie deinen liebevollen
Umgang mit unseren MitarbeiterIn-
nen und KundInnen. Dein fundier-
tes Fachwissen, dein feinfacettiertes
Qualitdts-Empfinden werden uns
fehlen. Danke, dass wir so viel
lernen durften von dir.

In unserer Unternehmung sind
alle sehr traurig, weil wir dich
liebgewonnen und in unsere Herzen
geschlossen haben; das gilt auch
fiir unsere Gdste und Geschdifts-
partner

Danke, lieber Pedro, fiir alles,
das wir mit dir erleben, von dir
empfangen durften. Wir werden
Sorge tragen zu dem von dir
Erarbeiteten und in deinem Sinne
weiterarbeiten. Bis sich unsere Wege
wieder kreuzen.

InVerbundenheit und Dankbarkeit :

unsere Vision und Interpretation
der italienischen Tafelkultur

deine BINDELLA terra vite vita
Daniel Miiller und Rudi Bindella

rend, was den langeren Vertriebswe-
gen der Industrie entgegenkommt.
Industriell werden die Fische zuerst fi-
letiert und nachher gerduchert, woge-
gen man im Handwerksbetrieb ganze
Hilften rduchert, «und dies mit mehr
Gefiihl», konstatiert van Grondel.

Bei Dyhrberg dauert das Kaltrau-
chern zwei Tage. Industrielle Metho-
den mit Nass-Salzung und Hoch-
druck-Rauch verkiirzen diesen Pro-
zess auf sechs Stunden. Dabei werden
oft Geschmacks- und Farbstoffe zu-
gesetzt, was man an der Zutatenliste
erkennt. «Aber heute ist die hand-
werkliche Fischverarbeitung trotz der
besseren Qualitét riicklaufig», bedau-
ert van Grondel. «Die Nachfrage nach
preisgiinstigeren Industrie-Produkten
nimmt zu». Das ehemalige Luxus-
produkt erlebt einen Preiszerfall.

Aber die Qualitidt kann variieren:
Die Eigenschaften reichen von mild

bis rauchig und salzig oder fettig. Die
milden Produkte gelten als Spitzen-
qualitdt, jedoch auch die kraftigeren
finden ihre Liebhaber. Anfang Novem-
ber veroffentlichte «Salz & Pfeffer» ei-
nen Produkttest. An der Spitze mit 16
von 20 Punkten lagen zwei Produkte
von Dyhrberg: Norwegischer Zucht-
lachs («Regelmidssiges Blass-Rosa,
sehr angenehmer Geruch, im Gaumen
fantastisch») sowie Bornholmer Wild-
lachs («hellbeige, zart, fleischig, aus-
gewogen»). An dritter Stelle mit 15
Punkten folgte der Alaska-Wildlachs
von Mévenpick: «ausgewogene Balan-
ce, leicht salzig, etwas trocken, leichte
Holznote». Vierzehn Punkte erzielte
Globus (Hersteller: Dyhrberg) mit
dem Silberlachs aus Wildfang: «zart,
subtil, angenehme Konsistenz, fein
gerduchert». Dreizehn Punkte erhielt
«Alaska Trappers Creek» von «Alaska
Import»: dunkelrot, kompakt, mild
gerduchert, angenehm, ausgewogen.

WARMER RAUCH -
KALTE MARINADE

Kalt gerducherter Fisch besitzt
zwar die grosste Nachfrage, aber
«warm gerducherter ist edler und viel-
seitiger», meint van Grondel. «Er fin-
det auch in der warmen Kiiche Ver-
wendung.» Der ehemalige Koch gibt
Tipps: Seeforelle oder Seeteufel in But-
ter anbraten, im warmen Rauch bei
Niedertemperatur garen und mit Ho-
nigsauce servieren. Den Rauch kann
man mit Gewiirzen aromatisieren.
Spezial-Ofen gibt es zum Beispiel bei
Alto Shaam Switzerland.

Und eine weitere beliebte Delika-
tesse, ohne Rauch dafiir mit Milchsiu-
regdrung, ist der kalt marinierte «Gra-
vad Lachs». «Der Stolz jedes Fisch-
kochs», so van Grondel. «Viele haben
dafiir Geheimrezepte. Auch andere
Fische eignen sich, wie Dorade oder
Seeteufel». Solche werden im Handel
selten angeboten - eine Chance fiir
Exklusivitdten.

Alaska Import: Wild-Rotlachs gerdu-
chert oder «gravad» aus Alaska. K&-
niglachs heiss geréuchert. Wild-Silber-
lachs. Wild-Heilbutt gerduchert, weiss
oder rot. Alle in Alaska verarbeitet und
tiefgekdihlt importiert.

Balik: réuchert im traditionellen Holz-
ofen nach altrussischem Rezept und
verwendet norwegischen sowie schot-
tischen Zuchtlachs, um «Geschmacks-
harmonie zwischen Lachs, Rauch und
Salz» zu erzielen. Das Produkt hat eine
dezente Rauch-Salz-Note.

Bianchi: Neuheiten sind Gravad
Zuchtsaiblinge aus Island, wo sie nach
Rezept von Bianchi verarbeitet wer-
den. Spezidlitt: Fjordforellen der Mar-
ke «Fossen» aus Norwegen.
Blattmann Trading GmbH: Neu sind
gerducherte Miesmuscheln, Terrine
aus heiss gerduchertem Lachs und
Carpaccios  (Rauchlachs, Rohlachs
und Gravad Lachs). Der schottische
Zuchtlachs wird in der Rducherei «Loch

Rauchfische — Trends und Spezialitéten

Fyne» verarbeitet: sehr milder Rauch-
und Salzgeschmack.

Blausee: kalt gerducherte Regenbo-
genforelle und Lachsforelle, auch roh
mariniert oder mit Krdutern geréu-
chert. Mousse aus Rauchforellen. Alle
Bio-Knospe-zertifiziert. Eigene Bio-Fo-
rellenzucht und Réucherei.

Dyhrberg: Neu sind heiss gerducher-
te Wild-Riesencrevetten. Spezialitdten:
heiss gerducherter Beluga-Wildstor
und Zuchtstor aus Italien, Kalt gerdu-
cherter Chum-Wildlachs und Silber-
lachs. Bornholmer Wildlachs aus der
Ostsee: hellrosa mit hohem Fettgehalt.
Eigene Réucherei in Balsthal mit der
traditionellen Steinofen-Methode ohne
Zusdtze.

Michel Comestibles: Im Trend sind
geréuchterter Marlin und Thunfisch.
Spezialititen: Gravad Lachs «Fossen»
und parierte Fjord-Lachsforelle aus
Norwegen. Stérfilet-Tranchen aus Ita-
lien. GB

ZUCHTFISCH - WILDFANG
Wie die
Haltung -
so der Fisch

Dank der Ziichtung sind Lachse
zum  Massenprodukt  gewor-
den. Aber die Massen-Tierhal-
tung wirkt sich negativ auf die
Qualitat aus.

] GUIDO BOHLER

«Der beste Lachs stammt aus Wildfang
von Island», meint Arne van Grondel,
Foodmaster bei Michel Comestibles.
«Weil er schonend gefangen wird». Er
ist aber sehr rar geworden. Bei andern
wild gefangenen Lachsen kénnen
unschéne Blutergiisse vorkommen.
Beim Zuchtlachs dagegen kommen
sogar Bisswunden vor, wenn die Fi-
sche im Becken zu eng gehalten wer-
den. Handkehrum kénnen «Wild-
lachse nicht immer sofort verarbeitet
werden», so van Grondel, «Zuchtlach-
se kommen dafiir frisch in den Han-
del.»

Doch bei den Lachszuchten gibt es
grosse Unterschiede in der Haltung
und Fiitterung. Besonders schonend
gehalten und ausserdem zertifiziert
sind Bio-Zuchten: Schottischen Bio-
Lachs bietet Dyhrberg an, und Bio-
forellen das Hotel Blausee mit eigener
Zucht und Réucherei.

MIT DEM SEGEN DER
TIERSCHUTZER

Aber es gibt weitere Labels: «Blatt-
mann Trading» beliefert die Luxusho-
tellerie mit schottischem Zuchtlachs
aus «Loch Duart» mit dem «Freedom
Food Label», das vom britischen Tier-
schutzverein kontrolliert und aner-
kannt wird. Es steht fiir schonende
Haltung mit niedrigem Bestand (ma-
ximal 1,5 Prozent des Beckens mit Fi-
schenbelegt). Bewegungist eine wich-
tige Voraussetzung fiir die Fleisch-
konsistenz. Das Futter stammt aus
nachhaltigen natiirlichen Quellen,
und alle drei Jahre wird das Gehege
verlegt. Die Fische sind riickverfolgbar
bis zum Ei. Bei Wildfischen ist keine
Bio-Zertifizierung méglich aber das
MSC-Label (Marine Stuartshop Coun-
cil), welches fiir nachhaltige Fischerei
steht und vom WWF empfohlen wird.
Mit diesem Label verkauft Dyhrberg
pazifischen Silber- sowie Chum-
Lachs. Zuchtlachse sind fettreicher (14
bis 17 Prozent), weil sie gezielt gemés-
tet werden und sich weniger bewegen
als wilde.

Atlantischer Wildlachs dagegen
enthilt nur 10 bis 12 Prozent Fett, pa-
zifischer sogar nur 5 bis 7 Prozent.
Beim Réuchern sinkt der Fettgehalt,
weil etwa die Hilfte des Fettes ab-
tropft. Der Fettgehalt beeinflusst die
Qualitit: «Fettdrmerer Fisch ist weni-
ger schmackhaft», so van Grondel.
«Beim Schneiden zerfillt er eher». Das
Schneid-Problem tritt vermehrt bei
fettarmen Fischen auf, die durch-
gefroren gelagert werden. Keine Tief-
kithlung ist jedoch das oberflachliche
Anfrieren auf minus acht Grad, um das
Parieren zu erleichtern.
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GASTRONOMIE USA, TV-KOCH

Erfolgreich durch integriertes Marketing

Fernsehkoch ist in den USA ein
mihsames Geschéft: Viel Ar-
beit, viel Zeitaufwand, wenig
Honorar und keine Rezepte mit
denen man eine Auszeichnung
gewinnen kann — aber es ist
fur die Koche ein lukratives
Marketing fiir alle anderen Akti-
vitéten.

u HARALD WEISS

Der gebiirtige Deutsche Walter Staib
ist mit seiner heimatlichen Kiiche in
den USA sehr erfolgreich. Er hat zwei
Kochbiicher herausgegeben, in wel-
chen er den Amerikanern traditionel-
le Koch- und Backrezepte aus Europa,
hauptsdchlich aus Deutschland, der
Schweiz und Osterreich niher bringt.
Mit seiner dreissigminiitigen TV-Sen-
dung «Cooking with History» ist der
56-Jdhrige regelmassig bei CNA zu
sehen. Ausserdem ist er haufig Gast
bei den in den USA besonders belieb-
ten Morgenshows.

«Die amerikanischen Fernsehzu-
schauer sind ganz begeistert von eu-
ropdischen Rezepten, denn sie brin-
gen vielen ihre kulinarischen Wurzeln
ndher», lautet seine Begriindung tiber
den Erfolg seiner TV-Rezepte. Beson-
dersvor Feiertagen ist er heiss begehrt.
«Im Oktober gab es eine Ausgabe mit
deftigen Gerichten zum Oktoberfest,
zuThanksgiving erldutereich die fach-
gerechte Truthahnzubereitung und
die Sendung mit der Weihnachtsgans
wird gerade produziert», sagt Staib
liber seine herbstlichen TV-Aktivi-
tdten.

Solche speziellen Gerichte sind bei
den US-Zuschauern immer ein
Renner und nach der Sendung stehen
die Telefone nicht still. Uber 3000 Re-
zepte werden manchmal nach sol-
chen Sendungen im Internet herun-
tergeladen.

EUROPAISCHE REZEPTE BEI
US-ZUSCHAUERN BELIEBT

Besonderen Anklang finden auch
typisch schweizerische Gerichte: «Vor
wenigen Wochen habe ich eine
Schweizer Zwiebelsuppe gekocht, die
sehr gut ankam. Auch die Abende mit
Rosti und Ziircher Geschnetzeltem
hatten sehr hohe Einschaltquoten.»
Wichtig sei bei den Fernsehrezepten,
dass man nicht zu komplizierte Ge-
richte zubereitet. «Lieber wihleich ein
Rezept mit wenigen Zutaten, das dann
aber im Geschmack begeistert — im
Fernsehen ist weniger wirklich mehr»,
sagt er liber seine TV-Konzeption.

Obwohl der Drehaufwand fiir jede
einzelne Sendung recht hoch ist, sieht
er seine TV-Auftritte als wichtige Er-
ginzung zu seinen anderen Projekten.
Zu denen unter anderen seine Bera-
tungsagentur «Concepts by Staib»
gehort, mit der er vor allem die OMNI-
Hotelgruppe bei neuen Konzepten
berit. Als weiteren Vorteil seiner TV-

2 \
HISTORISCHE UNIFORMEN

Gastronom Walter Staib (rechts) liess die «City Tavern» bis ins Detail restaurieren.

Auftritte sieht Staib die lokale Verbrei-
tung seiner Sendung im Grossraum
Philadelphia, wo er sein Luxus-Res-
taurant, die «City Tavern» betreibt.
«Durch den stindigen Hinweis auf
mein Restaurant werden die Leute
neugierig und kommen zum Dinner
vorbei», weiss er aus Erfahrung.

Auch fiir den Verkauf seiner Koch-
biicher seien die Fernsehauftritte sehr
hilfreich. «Nach jeder Sendung spiirt
der Handel eine verstirkte Nachfrage
nach meinen Biichern», freut sich
Staib. Um diesen Buchverkauf auch
landesweit weiter anzukurbeln, ver-
handelt er derzeit mit einem iiber-
regionalen Fernsehsender, der ein
Jahr lang jeden Mittwoch eine Koch-
Episode ausstrahlen will. «Die Biicher
spiegeln meine deutsch-schweizeri-
sche Ausbildung wider und ich freue
mich, dass sie in den USA immer be-
liebter werden», sagt er voller Stolz.

DEUTSCH-SCHWEIZERISCHE
AUSBILDUNG

Staib begann seine Laufbahn im
«Hotel Post» in Nagold und im 5-Ster-
ne-Hotel Sommerberg in Bad Wild-
bad. Danach wechselte er nach Gstaad
in die «Chesery», die damals dem
Aga Khan gehorte und vor allem die
High-Society beherbergte. «Fiir mich
jungen Hiipfer war das sehr beein-
druckend, Stars wie Brigitte Bardot,
Gunter Sachs, Elizabeth Taylor und
John Wayne als Géste zu haben. In so
einem Haus muss die Organisation
perfekt stimmen, und darin sind die
Schweizer unglaublich prézise», erin-
nert er sich.

Danach ging er ins Hotel Belvede-
re nach Interlaken und ins 5-Sterne-
Hotel Casa Berno in Ascona. Es war
eine harte Schule, aber das, was ich
da gelernt habe, ist noch heute meine
Basis», lautet seine Einschitzung der
Schweizer Hotelausbildung. Auch ku-
linarisch sei die Schweiz fiir ihn sehr
wichtig: «Sie vereint das Beste aus der
deutschen, franzdsischen, norditalie-
nischen und der eigenen regionalen
Kiiche.»

«ICH WOLLE EIGENTLICH
NUR EIN JAHR BLEIBEN»

Staib sah damals seine Zukunft in
der Schweiz. Doch 1969 wurde er zu
einer kulinarischen Olympiade in die
USA eingeladen und das dnderte sein
Leben vollstindig. «Ich wollte eigent-
lich nur ein Jahr bleiben und dann
wieder zuriick in die Schweiz, wo ich
mich sehr wohl fiihlte», erinnert er
sich. Amerika gefiel ihm damals iiber-
haupt nicht, doch neue interessante
Projekte verzogerten seinen Abreise-
termin immer weiter.

Schliesslich wurde er in Chicago
sesshaft und startete 1994 in Philadel-
phia sein Vorzeigeprojekt, die «City
Tavern»; eine kulinarische und bauli-
che Ikone mit 500 Pldtzen. In wenigen
Jahren macht er aus dieser einst
bertichtigten «Touristenfalle» einen
viermaligen «Five-Diamond-Award»-
Sieger. «Touristen kommen heute nur

Die Kleidung seines 100-képfigen Teams entspricht den damaligen Uniformen.

noch zum Staunen. Die Stammgiste
sind alles Ansissige aus Philadelphia
oder dem grosseren Umkreis», erldu-
tert Staib seinen Imageerfolg.

Zu diesen neuen Kunden gehort
auch ab und an hoher Besuch aus der
nahe liegenden Bundeshauptstadt,
wie beispielsweise Ted Kennedy und
Colin Powell. «Besonders begeistert
waren Bill und Hillary Clinton», erin-
nert sich Staib an den Besuch des
Prisidentenpaars.

STUCK AMERIKANISCHER
GESCHICHTE

Das 1773 erbaute rote Backstein-
gebidude der «City Tavern» war von
Anfang an ein beliebter Treffpunkt fiir
Politiker. Hier haben die Griinder des
heutigen Amerika, Thomas Jefferson
und GeorgeWashington, ihre ehrgeizi-
gen Pline besprochen und sich Mut
angetrunken. Und um die Erinnerung
daran aufrechtzuerhalten, hat Staib
alles bis ins Detail restauriert oder
nachgestellt.

Sogar die Einkleidung seines 100-
kopfigen Teams entspricht den dama-
ligen Uniformen. Staib scheut auch
keine Miihe, nur authentische Ge-
richte auf den Tisch zu bringen, was
zur Folge hat, dass die Speisekarte vie-
le europiischen Zutaten, Beilagen
und Zusammenstellungen enthilt.
Schliesslich bestand damals die Be-
volkerung zum grossen Teil aus
deutschstimmigen  Einwanderern,
deren Anteil teilweise sogar so gross
war, dass zeitweise Deutsch als Lan-
dessprache favorisiert wurde.

Fotos: zvg
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Im roten Backsteingebdude der «City Tavern» aus dem Jahr 1773 tagten schon
die Griinder des heutigen Amerika.
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LEHRLINGSSERIE: KOCHLEHRE

«Ich bin selb

Wie erleben die Lehrlinge im
Gastgewerbe ihre Lehrzeit?
Christian  Henz, Kochlehrling
im Seminarhotel Worbenbad,
Worben BE, ist jetzt im letzten
Lehrjahr. Im Gespréch mit der
htr verrét er, wie gern er laufend

mehr  Verantwortung  (ber-
nimmt.
[ HEDWIG SCHAFFER

Seit dem 1. August 2004 bin ich in
unserer Hotel-Restaurant-Kiiche der
Oberstift. Man gewdhnt sich schnell
daran, fiir die Unterstifte Verantwor-
tung zu tragen. Es ist mir auch be-
wusst, dass ich fiir die jiingeren Lehr-
linge ein bisschen eine Vorbildsfunk-
tion habe. Wenn sie ein Problem ha-
ben, kommen sie eher zu mir als zum
Chef. Ich hielt es ja auch so, als ich
noch Unterstift war. Und das ist nicht
lange her - es ist mir alles in bester
Erinnerung.

*

Mein Chef, Michel Brossard, arbei-
tet seit dem vergangenen Juli nicht
mehr bei uns. Ich finde das sehr scha-
de. Er hatte einfach immer alles sehr
gut im Griff - auch den Umgang mit
den Stiften und den Mitarbeitern. Ich
vernahm iibrigens als Letzter im
Betrieb, dass er uns verlassen werde.
Wie ich so horte, hat es ihm schon ein
wenig Leid getan, dass er mich nicht
bis zum Ende meiner Lehrzeit beglei-
ten konnte.

Lehrlinge

Aber ich begreife seinen Ent-
schluss ja gut. Er ist mit seinen 36 oder
37 Jahren noch jung und wollte weite-
re Erfahrungen sammeln. Er hat sogar
schon an einen eigenen Betrieb ge-
dacht. Und in einem Hotel, das jedes
Jahr neue Stifte aufnimmt, kann ein
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Fiir Lehrlinge ist es nicht leicht, wenn ein guter Kiichenchef und Lehrmeister den
Betrieb verlésst. Auch fiir Christian Henz heisst es Idcheln und weitermachen.

Chef, der sich verandern will, nicht
bleiben, bis alle Stifte ausgebildet
sind.

*

Im Moment haben wir noch kei-
nen neuen Kiichenchef. Bis ein Ersatz
gefundenist, stehen der SouschefJean
Rodolphe Hofstetter und Stefi Gros-
jean der Kiichenmannschaft vor. Dies
ist zwar eine gute Zwischenl6sung,
aber lange dauern kann sie nicht. Bei
der Wahl des neuen Chefs darf das

«INTERWHISKY»-SPEZIALMESSE, FRANKFURT

Die Malt-Whiskys

Malt-Whisky in allen Facetten
stand im Mittelpunkt der Spe-
zialmesse «InterWhisky», die im
Frankfurter Hotel Intercontinen-
tal veranstaltet wurde.

n GEORG UBENAUF

An die 312 verschiedene Whisky-Ge-
schmacksrichtungen und -Marken
galt es zu verkosten. Alle grossen Im-
porteure waren gekommen, dazu aber
eine. Reihe kleiner Destillerien mit
ihren ganz besonderen und seltenen
Sorten. Malt-Whisky ist in einem sonst
tiberall riickldufigen Spirituosenkon-
sum immer noch mit zweistelligen Zu-
wachsraten am Markt. Und die Whis-
ky-Freunde wallfahrten vom 19. bis 21.
November nach Frankfurt, um auf die-
sersechsten Spezialmesse nach neuen
Trends und ausgefallenen Abfiillun-
gen Ausschau zu halten.

Ein Trend war eindeutig: Immer
mehr schottische Malt-Whiskys gibt
esnun auch ung» - ohne Angabe, wie
viele Jahre sie im Fass gereift sind.
Dafiir treten einige mit Fantasie-
bezeichnungen wie «Select» (aus dem
Hause Auchentoshan) oder auch di-
rekt «Very young» (von Ardbeg) auf.
Laphroaig bietet seinen jungen «unter

zehn Jahre» mit 48 Volumenprozent
als «Quarter Cask» an—imkleinen, nur
rund 100 Liter grossen Fass gereift,
deshalb auch schneller trinkbar. Mit
diesem Trend will die Branche auch
die Whisky-Freunde erreichen, die im
Laden nicht mehr als 25 bis 30 Euro
ausgeben, dennoch aber etwas Beson-
deres trinken wollen.

Denn gleichzeitig geht der Trend
eindeutig zu den «Insel-Whiskys». Sei
es die Insel Islay, oder die Inseln Skye
und Jura — was von da kommt, zeich-
net sich meist durch kriftige, torfige
und herzhafte Gouts aus und darf
maglichst alt und moglichst teuer
sein. Talisker aber, von der Insel Skye,
ergidnzt sein Sortiment zwischen dem
10- und dem 20-J4hrigen durch einen
18-Jdhrigen, der mit 45,8 Volumen-
prozent auf den Markt kommt - fiir
immerhin rund 65 Euro pro Flasche.

TREND ZU UNTERSCHIED-
LICHEN STARKEN

Uberhaupt geht ein dritter Trend
weg vom Einheits-Volumen der 40
Prozent hin zu unterschiedlichen
Starken und immer mehr auch zur
«Fass-Stirke». Die darfso zwar nun ge-
nannt werden, wenn die Flaschen von
nur einem einzigen Fass gezogen sind,
58,3 Volumen-Prozent aber ergeben

ganze Kiichenteam mitreden - die drei
Lehrlinge und die Lehrtochter inbe-
griffen. Es ist sehr wichtig, dass der
Neue gut mit den Stiften umgehen
kann und dass er jung ist, weil die
ganze Mannschaft jung ist. Wir erwar-
ten von ihm, dass er gerne kreativ ar-
beitet und viele neue Ideen mitbringt.
Michel Brossard hatte als Koch ein be-
achtliches Niveau, und wir haben uns
an dieses Niveau gewdhnt. Der Lehr-
prozess muss in der begonnenen Qua-
litat weitergefiihrt werden. Bislang ha-
ben sieben oder acht Kandidaten bei

uns hereingeschaut, doch der Passen-
de ist noch nicht gefunden.

*

Seit rund vier Monaten bin ich
Saucier. Ich bereite Fleisch- und
Fischsaucen sowie weitere warme
Saucen zu. Grundsitzlich verfligen
wir stets iiber acht oder neun Stan-
dardsaucen. Die Wiinsche der Gaste
werden stets berticksichtigt - manche
ziehen milde Saucen vor, andere
scharfe. Wenn ich Saucen auf Vorrat
mache, wihle ich eine Variante zwi-
schen mild und scharf. Ich wurde nur
drei Tage lang angelernt, danach
musste ich selbststidndig arbeiten. Das
hatte auch eine gute Seite — ich lernte
mich selbst weiterentwickeln. Doch
nun ist es so weit: Jetzt riickt der
Mittelstift als Saucier nach.

*

Von nun an wechsle ich von Posten
zu Posten und springe dort ein, wo ge-
rade jemand fehlt. Das ist abwechs-
lungsreich, undich freue mich auf die-
sen Turnus. Bis jetzt hat ein Einsatz in
einem bestimmten Bereich immer et-
wa ein halbes Jahr gedauert, und ich
habe sdamtliche Bereiche kennen ge-
lernt. Dennoch fiihle ich mich noch
nicht wie ein ausgebildeter Koch. Ich
habe bisher nur das Grundwissen er-
worben und muss mich jetzt in den
einzelnen Gebieten weiterbilden. Zu-
dem muss ich bereits mit den Prii-
fungsvorbereitungen beginnen. Wir
machen hier zwar vieles, was man fiir
die Lehrabschlusspriifung braucht.

*

Es bleiben mir jetzt noch acht Mo-
nate Zeit bis zur Priifung. Auch in der
Berufsschule habe ich keine Proble-
me. Wir hatten allerdings einen Leh-
rerwechsel, und daran musste ich
mich zuerst gewohnen. Unser erster
Lehrer, Eric Gross, ist sehr stark in den
Fdchern Warenkunde, Erndhrungs-
lehre und so weiter. Mein neuer Leh-
rer, Armin Fuchs, ist ein Spitzenkoch,
und seine Stdrken zeigt er uns in der
Kiiche. Fiir mich ist es interessant, bei-
de Seiten kennen zu lernen - ich kann
von beiden Lehrern profitieren. Sehr

gibt es nun auch

sich durchschnittlich auch bei Abfiil-
lung von mehreren gleichaltrigen Fas-
sern.

Gastronomen und Barkeeper
nutzten die sich erstmals bietende Ge-
legenheit, am ersten «InterWhisky»-
Tag die ersten sechs Stunden als Fach-
besucher unter sich zu sein. Hier
wihlte manch einer eine neue Ergin-
zung fiir seine Whisky-Bar und ent-

Foto: zvg
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«INTERWHISKY 2004», FRANKFURT - &\
An die 312 verschiedene Marken und Whisky-Geschmacksrichtungen gab es an
der 6. Ausgabe der Whisky-Spezialmesse zum Verkosten.

deckte auch Ausgefallenes. So hat aus-
gerechnet die «Altenburger Destille-
rie» aus Thiiringen in Schottland den
12 Jahre alten «Tomatin» (Betonung
auf dem i) entdeckt, der nun exklusiv
iiber sie vertrieben wird. Und die
Schottischen «CL World Brands», die
einem international agierenden Mul-
timillionér gehoren, wollen mit ihren
ganz ausgefallenen Whisky-Marken
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ststindiger geworden»

wichtig ist fir mich auch, dass ich im
Betrieb wie in der Schule in einer top
ausgertisteten Kiiche arbeiten kann.
An beiden Orten haben wir Induk-
tionsherde. Einige meiner Kollegen
miissen sich immer wieder umstellen,
weil in ihren Betrieben auf Glaske-
ramik- oder Gasherden gekocht wird.

*

Es geht mir auch privat gut. Meine
Freundin hat Verstindnis fiir meine
unregelmdssigen Arbeitszeiten - sie
arbeitet namlich selber im Gastgewer-
be - genauer gesagt an der Réception
eines Hotels. Ich glaube, ich bin im
Laufe meiner ersten beiden Lehrjahre
selbststindiger geworden - auch auf-
geschlossener und kommunikativer.
Am 6. August 2005 werde ich zwanzig.
Nach der Lehre werde ich in die
Rekrutenschule einriicken und 21
Wochen lang im Dienst sein. An-
schliessend méchte ich mich weiter-
bilden - entweder zum Diétkoch oder
zum Patissier. Vielleicht kénnen mich
ja Armin Fuchs oder Michel Brossard
beraten oder mir sogar eine geeignete
Lehrstelle vermitteln. Dies sollte
schon vor der Rekrutenschule gesche-
hen. Aspirieren will ich nicht. Ganz
sicher weiss ich schon jetzt, dass ich
spéter Lehrlinge ausbilden will. Des-
halb habe ich mir tiberlegt, wihrend
meiner einjahrigen Weiterbildung ei-
nen Lehrmeisterkurs zu absolvieren.
Denn ich arbeite sehr gern mit Stiften.

Lehrbegleitung

Wie erleben Stifte des Gastgewerbes’
ihre Lehrzeit? Wie verarbeiten sie
ihre Hochs und Tiefs? Fiihlen sie sich
den Herausforderungen gewach-
sen? Wie entwickeln sie sich persén-
lich und beruflich? Die htr interviewt
in grésseren Zeitabstinden einen
Lehrling und eine Lehrtochter der
Gastrobranche und protokolliert die
Antworten in der lebendigen Spra-
che der jungen Leute. Auch fir die
Arbeitgeber diirfte ein Blick in die
Welt und das Wesen von zwei moti-
vierten Nachwuchsleuten interes-
sant sein. HS

«jung»

die Schweiz tiber die Firma Fassbind-
Vertrieb erobern. CLWorld Brands hat
niamlich gerade kiirzlich den Fass-
bind-Vertrieb gekauft. Nun soll als ers-
tes ein «Blended Scotch» unter der
Marke «Black Bottle» verkauft werden,
dessen Malt-Anteile aber als Spezia-
litdt aus Malzwhisky aller sieben Des-
tillerien der Insel Islay besteht.

Im spiteren Gedringe der zahlrei-
chen Publikumsbesucher konnte man
viele junge und erstaunlich viele weib-
liche Interessierte entdecken, die von
den Moglichkeiten, probierenderwei-
se zu vergleichen, fleissig Gebrauch
machten. Bei manchen Marken muss-
te man aber sofort auch kaufen, woll-
te man von den wenigen ausgewahl-
ten Flaschen fiir sich eine ergattern.
Veranstalter Christian Rosenberg freu-
te es. Er ist nicht nur seit Jahren in der
Whisky-Industrie titig, sondern er ist
«Whisky-Botschafter» mit einer Zeit-
schrift gleichen Namens, die er seit
kurzem von Tigerwilen aus erschei-
nen ldsst.

Reklame

Veraltet ist mit Fingern pressen, nur «GENE-

FISH»* lasst dies ganz vergessen!

*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch
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10 Jahre Schulhotel Regina

=== hotelleriesuisse. Das «Rama-

da Treff Hotel Regina» in Adel-
boden steht seit 10 Jahren ho-
telleriesuisse als Schulhotel fiir
die Ausbildung der Hotelfach-
assistenten/-innen zur Verfii-
gung. Letzten Mittwoch wurde
das Jubildum gefeiert. Im Foto
(v.l.n.1): Mariann Hénni, Lei-
terin Gastgewerbliche Berufs-
bildung hotelleriesuisse; Hanni
Jost, Internatsleiterin; Andy
Gilgen, Leiter Nachwuchsmar-
keting hotelleriesuisse; Regula

Rauchverbot
nun in Portugal?

Rauchen. Portugal sagt dem
Zigarettenrauch den Kampfan.
Gesundheitsminister Luis Fili-
pe Pereira kiindigte ein Anti-
Tabak-Gesetz an. Danach soll
kiinftig nicht nur an Arbeits-
stitten, sondern auch in Bars
und Restaurants Rauchverbot
herrschen. In Eisenbahnziigen
soll ein generelles Rauchverbot
gelten. Das Gesetz soll noch in
diesem Monat von der Regie-
rung verabschiedet werden

«Wein-Klinik»
fuir Kellerschatze

Ziirich. Weinsammler aus ganz
Europa reisten nach Ziirich,
um einen  «Gesundheits-
Check» fiir ihre Kellerschitze
durchfiihren zu lassen. Im Ho-
tel zum Storchen lud das aus-
tralische Weingut Penfolds als
«After Sales Service» zur ersten
«Penfolds Recorking Clinic» fiir
seine Spitzenweine ab Jahr-
gang 1991 und dlter. Dabei
wurden Flaschen wie der Kult-
wein «Grange» behutsam ge-

ZITAT DER WOCHE

«Renao» (re = heiss,
nao = ldrmig), das

ist das chinesische Le-
bensgefiihl,

die chinesische
Genmiitlichkeit.»

Bernard von Muralt, Berater

PEOPLE

Seit 1981 kiimmerte sich Gerd Miiller
mit seinem Team um das leibliche
Wohl der Giste in den Corvatsch-
Restaurants. Durch seine Pensionie-
rung ging nun am Corvatsch eine
beeindruckende gastronomische Ara
zu Ende. Als sein Nachfolger startet
Achim Kuhn, der bereits iiber rund
zwei Jahrzehnte Engadin-Erfahrung
verfiigt, in seine erste Saison als
Restaurantleiter am Corvatsch. MJP

Peter Brandli ist seit Mitte November
neuer Direktor des Hotels Rigihof in
Ziirich. Der dipl. Hotelier-Restaura-
teur SHV hat die Leitung des Hotels
von Birgit Schwarz iibernommen, die
voriibergehend im Hotel Excelsior in
Arosa die Direktion unterstiitzt. Peter
Brandli hat wihrend der letzten sechs
Jahre das Club Hotel Altein in Arosa
gefiihrt. DST

Sandro Agosti (25) ist neu Geschifts-
fiithrer des Verbandes Appenzellerland
Tourismus AR (VAT) mit Sitz in
Heiden. Agosti trat die Nachfolge von
Doris Kiing an. Sandro Agosti hat an
der Uni St. Gallen (HSG) wihrend vier
Jahren Wirtschaftswissenschaften mit
Studienrichtung Betriebswirtschafts-
lehre und der Vertiefung Tourismus
studiert. Agosti arbeitete als wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am Institut
fiir offentliche Dienstleistungen und
Tourismus der HSG mit. DST

«WeiSSE Wu nder\Na re SCh NEEeN. unter diesem Motto nehmen sich die drei kantonalen Museen

in Chur der feinen Wasserkristalle an. Schnee verzaubert Landschaften und Gemiiter, kann aber auch in Form von zer-
storerischen Lawinen zu Tal donnern. Schnee ist weit mehr als nur ein kithler Niederschlag; er beeinflusst Flora und Fauna
und bestimmt das Leben im ganzen Alpenraum. «Biindner Kunstmuseum», «Rhitisches Museum» sowie «Biindner Natur-
museum» zeigen vom 19. November 2004 bis 27. Februar 2005 in drei Ausstellungen die «Weisse Wunderware Schnee»
unter anderen Blickwinkeln. Dabei geht es nicht um eine liickenlose Dokumentation, sondern eher um einprdgsame
Beispiele, iiberraschende Sichtweisen und spannende Vernetzungen. Die Ausstellung ist genauso an Laien wie Fachleute
und Einheimische wie Touristen gerichtet. Im Bild: Ausstellungsrdume des Biindner Kunstmuseums. MJP

Tessiner Weinre

ionen in einer Flasche. zum

zweiten Mal nach 2000 vereinten die Weinproduzenten Guido Brivio, Angelo Delea,

S

Feliciano Gialdi und Claudio Tamborini die Weinregionen Mendrisiotto, Luganese,
Locarnese und Tre Valli in der gemeinsam produzierten Merlot-Assemblage
«Quattromani». Dabei wurden die besten — und sich am besten ergdnzenden —
Merlots der jeweiligen Region kombiniert. Der «Quattromani 2002» wurde in

Lugano vom Tessiner «Weinintellektuellen» Angelo Frigerio (Bild) prdsentiert. MIP

A
J

D esse rt" REkO I'd - Anlésslich des fiinfiGhrigen Jubildums des «Gurten»-

Restaurants in Wabern bei Bern préisentierten letzten Sonntag Rolf Miirner,
Chef-Pétissier und Olympiasieger der IKA 2004 in Erfurt, sowie Brigitte Weibel
den gréssten Dessertwagen der Welt (10 m lang und 3 m breit). 35 verschiedene
Dessertsorten wurden dem Publikum fiir symbolische Fr. 5.— pro Person offeriert.
Rund 400 Gdste genossen die stissen Verfiihrungen, fiir die beispielsweise

480 Eier, 120 Kilo Schokolade und 50 Liter Rahm verwendet wurden. GSG

Meier, Berufsbildungsverant- | und in sechs Monaten in Kraft | offnet, verkostet, wieder ver- | fiir Lebensstil und Umgangs-
wortliche. GSG | treten. GSG/sda | siegelt und zertifiziert. MJP | formen, auf Seite 5
HFT LUZERN

63 Diplome
ausgehandigt

Zum 16. Mal konnte die H6here Fach-
schule fiir Tourismus Luzern Touris-
musfachleuten das Diplom erteilen.
63 Diplomandinnen und Diplo-
manden feierten zusammen mit 200
Gasten den erfolgreichen Abschluss
der zweijdhrigen, berufsbegleitenden
Ausbildung.

Folgende Absolventen der HTF Luzern
erhielten das Diplom «dipl. Tourismus-
fachfrau» bzw. «dipl. Tourismusfachmann»:
Achermann Céline, Emmenbriicke; Baggen-
stos Othmar, Brunnen; Birtsch Manuela,
Ziirich; Binkert Marianne, Diirnten; Bisquolm
Ursina, Riimlang; Brunner Rosella, Hergis-
wil; Burke Michelle, Ziirich; Castillo Pablo,
Wolhusen; Dietrich Anja, Ziirich; Eigenmann
Sandra, Ettenhausen; Flepp Tanja, Luzern;
Frank Rahel, Luzern; Friih Roger, Rickenbach;
Fiiglister Nadia, Luzern; Gabriel Ursula, Zug;
Gautschi Andrea, Horw; Graf Niklaus, Zug;
Hiring Christine, Ennetbaden; Hésli Claudia,
Emmenbriicke; Huber Andreas, Wiirenlos;
Hunziker Chantal, Luzern; Imholz Cornelia,
Luzern; Janett Nina, Ziirich; Jenni Corinne,
Ziirich; Joss Micha, Bern; Jurt Ursula, Endin-
gen; Keller Cornelia, Ziirich; Koller Fabienne,
Wil;  Kreyenbiihl Samuel, Ettiswil; Kunz
Sonja, Starrkirch; Lamberti Alessandra,
Littau; Langenegger Pamela, Ziirich; Lareida
Bettina, Bassersdorf; Lauber Gaby, Bern;
Leu Esther, Emmenbriicke; Lindecker Dana,
Ziirich; Loosli Jasmin, Oberwil; Lustenberger
Regina, Wolhusen; Mahnig Alexandra, Willi-
sau; Mani Nadja, Zweisimmen; Moser Regine,
Ziirich; Miiller Katrin, Lyssach; Miiller
Monika, Grabs; Pe Stefania, Luzern; Probst
Lilian, Thun; Riner Eveline, Uster; Rogger
Remo, Ziirich; Schwander Daniel, Luzern;
Schwarzenbach Georgiana, Luzern; Seiler
Priska, Winterthur; Stockli Andrea, Ruswil;
Stofer Esther, Sempach-Station; Sulzer Bar-
bara, Miinchenbuchsee; Tschuor Thomas,
Meiringen; Urech Muriel Antoinette, Birs-
felden; Villiger Tobias, Herrliberg; von
Siebenthal Claudia, Gstaad; Vrecko Gabriela,
Thun; Wenger Pierre-Yves, Ziirich; Wiedmer
Anna, Dagmersellen; Wiedmer Karin, Dir-
stetten; Zeehuisen Sonja, Winterthur; Zum-
stein Corinne, Biirglen.

KURZ UND BUNDIG

«Libre-Champ» anstelle
von «Champagne»

Nach langem Hin und Her haben
die Winzer des Waadtlinder
Dorfes Champagne ihren gleich-
namigen Weisswein in «Libre-
Champ» umgetauft. Frankreich
hatte im Rahmen der bilateralen
Verhandlungen mit der Schweiz
darauf bestanden, dass der Be-
griff «Champagne» kiinftig nur fiir
den franzosischen Schaumwein
verwendet werden darf. DST/sda
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JEAN-MARC BOUTILLY /
Le nouveau directeur de
I'Hotel des Trois-Couronnes
espere augmenter le chiffre
d'affaires de 10%. pace 3

Cahier

tourisme de I\/Iartigny
prendra sa retraite en
mars. Interview. pace s

francais

PLAN COMPTABLE

Un nouveau
projet

Le projet d'un nouveau plan
comptable suisse pour I'hotel-
lerie, élaboré par Emmanuelle
Beaufils et Anne Cheseaux, a
été présenté la semaine passée.

u LAURENT MISSBAUER

Révisé en 1991, le plan comptable
pour l'hotellerie et la restauration
commengait a dater. C'est donc sous
la conduite de I'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL) qu'un groupe d’ex-
perts, composé notamment de repré-
sentants d’hotelleriesuisse, de Gastro-
suisse, de banques et de fiduciaires, I'a
adapté. Ces adaptations, présentées la
semaine derniére, ont avant tout été
entreprises dans le but d’assurer une
meilleure compréhension des résul-
tats par les investisseurs.

MISE EN PLACE D'«UNE
BATTERIE» DE RATIOS

Les adaptations ont également
permis de mettre en place une «batte-
rie deratios pertinents susceptibles de
donner aux hoteliers et aux restaura-
teurs de nouveaux outils de gestion».
Le compte des pertes et profits enre-
gistre les modifications les plus im-
portantes. Il prévoit de déterminer un
résultat, par département: héberge-
ment, restauration et autres départe-
ments, ces derniers étant plus dé-
taillés que dans 'ancien modele avec,
par exemple, I'apparition d’'un dépar-
tement wellness.

Les charges non affectables ont été
réorganisées conformément aux
normes de présentation usuelles dans
les hotels internationaux en quatre ru-
briques — administration, marketing,
entretien et énergie —dansle but de fa-
ciliter le benchmark des cofits. Sur le
plan pratique, le systeme de numéro-
tation choisi assure un passage facilité
entre I'ancien plan et le nouveau.

LES REMARQUES SONT
LES BIENVENUES

Ce projet de plan comptable peut
étre encore modifié. Une procédure de
mise en consultation aupres des en-
treprises de la branche a ainsi été lan-
cée. Elle devrait permettre a chacun de
donner son avis sur les modifications
introduites. Les auteurs de ce projet,
Emmanuelle Beaufils de 'EHL et Anne
Cheseaux, incitent donc les hoteliers a
consulter le site www.ehlite.ch/sch/
index.asp et a faire part de leurs re-
marques a I'adresse e-mail indiquée
ci-dessous.

projectconsult@ehlite.com

MARCHE CHINOIS

hotel+tourismus revue

Les touristes chinois sont a présent
une réalité bien tangible en Suisse

Prés de trois mois aprés leur
voyage inaugural effectué en
Suisse au début du mois de
septembre et intitulé «nitial
ADS Tour to Europe», les tou-
ristes chinois sont aujourd'hui
une réalité bien tangible dans
les hotels de Suisse romande.
Premier bilan.

L LAURENT MISSBAUER

Les touristes chinois dans les hotels de
Suisse romande ne sont désormais pas
seulement une réalité bien tangible,
mais également une réalité parti-
culierement bienvenue. Christian Rey,
le président d'hotelleriesuisse, n'a
d'ailleurs pas manqué de le relever la
semaine derniére lors de la tradition-
nelle conférence de presse d’hotel-
leriesuisse: «La Suisse a certes perdu
d'importantes parts de marché puis-
qu'elle est désormais au 19e rang
mondial alors qu'elle figurait par le
passé au 5e rang, mais l'avenir, j'en
suis persuadé, nous réserve des jours
bien meilleurs. Cela notamment grace
al'arrivée d'un grand nombre de tou-
ristes chinois.»

«Je ne partage de ce fait pas les
prévisions de I'Institut BAK Basel
Economics qui s’attend a une aug-
mentation des nuitées hotelieres en
Suisse de seulement 0,9% en 2006 et
de 0,3% en 2007», a ajouté Chrisitian
Rey. Les différents hoteliers que nous
avons interrogés semblent lui donner
raison. Prés de trois mois apres I'arri-
vée a Geneve du premier groupe de
touristes chinois a bénéficier des nou-
veaux accords qui ont admis la Suisse
parmi les nations détentrices de
I’Approved Destination Status (ADS),
force est en effet de reconnaitre que les
avis que nous avons recueillis sont
extrémement positifs.

DE PETITS GROUPES DE
CHINOIS TOUS LES JOURS

Aurélien Baroz, responsable des
ventes au sein du groupe Fassbind
Hotels a Geneve, Lausanne et Berne,
ne tarit en tout cas pas d'éloges sur
cette nouvelle clientele chinoise: «En
ce moment, ¢a cartonne tres fort.
Surtout a Genéve oi1 aussi bien 'Hotel
Cristal 3 étoiles, que 'Hotel Cornavin
4 étoiles recoivent tous les jours de
petits groupes de touristes chinois.

Photo: Swiss-Image
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«INITIAL ADS TOUR TO EUROPE»

Trois mois aprés I'arrivée a Genéve du premier groupe de touristes ChIHOIS a bénéficier de /ADS de nombreux hételiers de
Suisse romande sont trés satisfaits d'accueillir toutes les semaines plusieurs petits groupes de touristes chinois.

Nous réservons a leur effet une
moyenne de cinqg a dix chambres par
jour. Contrairement aux Japonais et
aux Russes qui passent par de grandes
agences, nous travaillons avec les
Chinois avec de petites agences avec
lesquelles il faut parfois savoir rester

fermes au moment de négocier les
prix.»

Michele Liechti, directrice de
I'Hotel Drake 3 étoiles a Geneve,
s'avere elle aussi trés satisfaite de
l'arrivée des touristes chinois: «Nous
avons passablement de petits groupes

«Le marché chinois est un marché en-
core trés nouveau. Cest vraiment la
premiére fois que les touristes chinois
se déplacent en Europe en aussi grand
nombre et ils ne pensent pas toujours
beaucoup a la qualité. Cela pourrait
cependant rapidement changer», re-
léve Xiaohong Raemy, responsable du
marché chinois chez Minotel.

Ce changement a d'ores et déja
été enregistré par plusieurs hételiers
de Suisse romande. Ces nouveaux
touristes chinois ne s'intéressent en
effet pas seulement aux hétels
3 étoiles, mais également aux
4-étoiles. Ce que confirme Vincent
Dick, le directeur du Tryp Hétel Berne

«C'est un marché encore trés nouveau»

4 étoiles de Genéve: «<Nous accueillons
chaque semaine trois a quatre
groupes d'une vingtaine de touristes
chinois qui arrivent chez nous avec
Kuonip.

Il'y a donc de quoi susciter passa-
blement d'intérét également de la part
d‘autres directeurs d'hétels 4 étoiles:
«/'avais déja essayé, il y a dix ans, d‘at-
tirer des Chinois mais, a I'époque, ils
ne pouvaient pas sortir aussi facile-
ment qu'aujourd‘hui», remarque Sal-
vatore di Mare, le directeur de I'Hétel
Bristol a Genéve. «Jai ainsi d'ores et
déja prévu de me rendre I'an prochain
au salon touristique qui se tiendra a
Shanghai du 20 au 23 janvier» LM

de 20 a 30 personnes pour lesquelles
nous avons engagé une collaboratrice
chinoise au petit-déjeuner.»

«NOUS SOMMES TRES
CONFIANTS POUR L'AVENIR»

«Le mois de novembre», poursuit
Michele Liechti, «a bien marché parce
qu'il correspond a une de leurs pé-
riodes de vacances, mais nous
sommes également trés confiants
pour l'avenir, notamment pour 2006.
J'ai en effet été approchée lors du ré-
cent salon mondial du tourisme a
Londres pour de grosses demandes
portant sur 200 a 300 nuitées.»

Xiaohong Raemy, responsable du
marché chinois aupres du groupe
Minotel, confirme elle aussi que l'inté-
rét des Chinois pour la Suisse est bien
réel depuis le mois de septembre:
«Nous recevons dans nos hotels deux
atrois groupes de touristes chinois par
semaine. 1l s'agit la plupart du temps
de groupes d'une quinzaine de per-
sonnes qui, une fois arrivées, a Ge-
néve, Lausanne ou Interlaken, appré-
cient beaucoup d’aller manger dans
un restaurant chinois.»
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«Tout savoir» sur les AOC en Suisse

AOC. Siellesontsouventinter-
pellé et occupé la «Une» des
journaux au cours de ces der-
nieres années, les campagnes
pour la reconnaissance des
AOC en Suisse sont souvent
restées obscures pourlelecteur
moyen. C’est donc le mérite
d’un ouvrage récemment paru
dans la collection «Le Savoir
suisse» des Presses polytech-
niques et universitaires ro-
mandes, «La Bataille des AOC -
Les appellations d’origine
controlées et les nouveaux ter-
roirs» que de décortiquer pour

les béotiens un dossier écono-
mique, politique et gourmand
fort complexe. Les auteurs, un
ingénieur agronome et un poli-
tologue, y expliquent pourquoi
il faut protéger un vin ou un
fromage.

«Au-dela du phénomene de
mode, il y a quelque chose de
profond puisqu’on reste dans
le domaine de la tradition et de
la qualité», soulignent-ils avant
de poursuivre: «<Au moment de
lalibéralisation des marchés de
I'agriculture un certain nombre
de choses étaient menacées,

E/TOURISME
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parition.»

non pas de disparition, mais
surtout par de pales imitations
engendrant, a terme, le risque
de confidentialité puis de dis-

Au fil de I'ouvrage on ap-
prend ainsi ce que furent les
«batailles» pour la reconnais-
sance de produits spécifiques:
le cépage plan-robert, le fro-
mage de I'Etivaz et les véri-
tables luttes de longue haleine
qu’'ont demandé dans le can-
ton du Valais la reconnaissance
du pain de seigle ou de la vian-
de séchée valaisanne.

JJE | indiqué 'OTV.

Une formule
originale a Villars

Alpes vaudoises. Un nouveau
concept d’écotourisme verra le
jour cet hiver a Villars. Intitulé
Whitepod.com, il prendra la
forme d'un camp écologique
situé a 1700 metres d'altitude.
Réservé a des groupes de maxi-
mum 10 personnes qui réside-
ront dans des tentes «high-
tech» blanches, ce concept en-
tend offrir «un havre de beauté
et de tranquillité a ceux qui
cherchent a reposer leur corps
fatigué et leur esprit stressé», a

coles de la région.»

A l'enseigne de ScanaVIN,
sur la place du méme nom, la

Un nouveau caveau

Vevey. Exploité lors de la Féte
des Vignerons en €té 1999, le
Caveau Scanavin a été rouvert
mi-novembre sous la forme
d’une cenotheque. Ouvert du
mardi au samedi de 10h30 a
20h, il propose plus d'une cen-
taine de crus des domaines si-
tués entre Cully et Lavey. «Notre
initiative», souligne I'associa-
tion gérante, «est de promou-
voir et présenter I'extraordinai-
re diversité des produits vini-

nouvelle cenotheque compte
particulierement promouvoir
des rouges de la région «peu
appréciés, parce que peu
connus». Les vendredis et sa-
medis, elle proposera diverses
animations en soirée.

Notons que toutes les bou-
teilles présentées pourront étre
commandées ou achetées sur
place au prix de la vente directe
a la cave des producteurs. Un
site Internet devrait bientot
permettre les réservations.
Pour le moment, elles peuvent
se faire au 021 922 23 20.  JJE

SOL MELIA

Une clientéle
espagnole
en hausse

Depuis son arrivée en Suisse
en 2002, Sol Melia a ouvert
chaque année un nouvel hétel
dans notre pays. Le prochain
devrait voir le jour a Zurich.

] LAURENT MISSBAUER

La chaine espagnole Sol Melia, qui
compte plus de 350 hotels a travers le
monde, a le vent en poupe. On a
notamment pu s'en rendre compte la
semaine passée a I'occasion des deux
«workshops» internationaux qu’elle a
organisés au Melia Rex Boutique Hotel
de Geneve et au Melia Carlton Bou-
tique Hotel de Lausanne.

TAUX D’OCCUPATION
EN HAUSSE EN SUISSE

Lors de ces deux «workshops», qui
ontréuni une centaine de participants
dont 18 représentants d’hotels Sol
Meélia espagnols, la premiere chaine
hoteliere d’Espagne, numéro 3 en
Europe, a fait savoir que le taux
d’occupation de ses trois hotels
suisses était en constante augmen-
tation. Un taux d’occupation que
Vincent Dick, directeur de Sol Melia en
Suisse depuis le mois de septembre
2003, n'a pas voulu préciser: «Nous
préférons ne pas communiquer de
chiffres pour I'instant car la commer-
cialisation de nos trois établissements
n’a véritablement débuté que cet au-
tomne. Jusqu'ici, nous nous sommes
avant tout occupés d’ouvrir chaque
année un nouvel établissement, le
Melia Carlton Boutique Hotel de
Lausanne au mois de juillet 2002, le
Tryp Hotel Berne de Genéve au mois
de mai 2003 et le Melia Rex Boutique
Hotel de Geneve le 27 février de cette
année.»

UNE CLIENTELE ESPAGNOLE
TRES PRESENTE CET ETE

Sol Melia envisage-t-elle d’ouvrir
un quatrieme hotel en Suisse I'année
prochaine? «Non, pas en 2005, mais
peut-étre en 2006 dans une capitale
économique de Suisse alémanique
ol nous avons un dossier qui est déja
trés avancé pour un hotel de 200 2 300
chambres», répond Vincent Dick. «En
2005, notre but principal sera de
consolider la bonne marche des af-
faires de cette année, notamment en
été ot une forte hausse a été enregis-
trée avec la clientele espagnole.
Celle-ciapresque totalisé la moitié de
nos nuitées en juillet et en aott.»

«Nous avons pu constater a cette
occasion la puissance d’une grande
chaine hoteliere et toute la force de
son réseau de distribution. Une
constatation qui devrait étre encore
plus nette en 2005 puisqu'Easyjet relie
désormais Geneve a Alicante et sur-
tout a Madrid out Sol Melia dispose
d’une quinzaine d’hotels contre seule-
ment trois a Barcelone», conclut Vin-
cent Dick.

LE LABEL «FAMILLES BIENVENUES»

«Un tel label

ne doit pas étre un

Alleingang de I'office du tourisme»

Le label «Familles bienvenues»
met en avant 28 stations a tra-
vers la campagne «Familles» de
Suisse Tourisme. Les critéres
d'admission ont été remis a
jour en demandant notam-
ment que le segment familles
soit clairement déterminé dans
le concept marketing.

u DANIELLE EMERY MAYOR

«Lattitude en faveur des familles est
notre préoccupation majeure et non
une idée de marketing de plus. Elle est
soutenue aussi bien par les prestataires
touristiques que par la population.»
C'est le credo signé par les stations
«Familles bienvenues». Tous les trois
ans, un «Mystery man» passe par la. Et
gare aux prestations qui ne correspon-
dent pas aux criteres obligatoires.

«Ona pu constater par endroits que
si du coté de l'office du tourisme tout
était mis en ceuvre, cela ne suivait pas
forcément du coté de tous les presta-
taires», note Alexandre Fricker de Suis-
seTourisme, organisme chargé dumar-
keting des stations «Familles bienve-
nues». En tant que membre de la com-
mission de qualité du label, il se rend
lui-méme sur le terrain. «Il y a parfois
des manquements graves. Nous sou-
haitons désormais qu'un comité de pi-
lotage soit mis en place dans la station,
réunissant tous les secteurs impliqués.
Car trop souvent, le label est un Allein-
gang de l'office du tourisme...»

DE NOUVEAUX CRITERES
D’ADMISSION

Judith Renner-Bach, la directrice de
laFédération suisse du tourisme qui dé-
cerne le label, annonce ainsi une indis-
pensable mise a jour des criteres d'ad-
mission. «Nous avons fait une évalua-
tion avec une étudiante et il ressort que
nous devons changer quelques points.»
Se posent de nouvelles questions, com-
me celle amenée par la demande de
Zurich d'étre labellisée. «Est-ce qu'un
tel label peut étre appliqué dans une
ville? Si oui, comment? Doit-on label-
liser une destination ou seulement les
stations? Y a-t-il des différences entre
grandes et petites stations?»

Les nouveaux criteres établis par la
commission chargée du label ont été
soumis aux stations pour consultation.
«Nous trouvons qu'ils nécessitent
beaucoup d'efforts supplémentaires»,
avoue Patrick Henry, directeur de Vil-
lars Tourisme, une station qui se réjouit
de la présence du Club Med pour com-
pléter l'offre a proposer aux familles,
puisque le label demande, de fagon
facultative, de proposer un «Kidshotel».

«Au lieu de vouloir toucher a tous
les types de clientele, il est bien qu'une
station qui choisisse le segment fa-
mille travaille la-dessus au maxi-
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«FAMILLES BIENVENUES»

Le segment «Familles» va rester parmi les principales campagnes promotionnelles de Suisse Tourisme ces prochaines
années. La communication se faisait jusqu'ici surtout sur I'été, elle sera désormais orientée un peu plus vers I'hiver.

mum.» Alexandre Fricker indique que
la famille doit désormais apparaitre
dans le concept marketing de la sta-
tion labellisée. Autre nouveauté: les
«quality-coaches» doivent se réunir
une fois par an. «L'idée est de les inci-
ter a échanger leurs expériences, créer
des liens d'une part, une certaine
unité d'autre part. Car trop souvent les
stations ne discutent pas entre elles».

Or I'échange est profitable. Dans
les Alpes vaudoises, les stations se sont
réunies pour éditer ensemble une bro-
chure. «Nous avons fait un Best of
familles), explique Patrick Henry.
«Nous avons réuni tout ce qui est offert
dans les Alpes vaudoises pour ce seg-
ment de clientele. Les gens sont tres
mobiles, ils vont volontiers d'un en-
droit a l'autre. L offre est élevée, quan-
titativement et qualitativement.» Ces

stations répondent a la nouvelle exi-
gence d'avoir dans la station une bro-
chure spéciale famille.

NENDAZ: «<NOUS AVONS FAIT
BEAUCOUP D’EFFORTS»

Du c6té de Nendaz, en Valais, «le
label, obtenu en 1997, a failli ne pas
étre renouvelé cette année, en raison
d’une infrastructure hoteliere pas tout
afait adaptée», note Marek Moos, res-
ponsable Marketing a Nendaz Tou-
risme. «Nous avons fait beaucoup
d'efforts pour pouvoir agrandir l'es-
pace pour les enfants dans un hotel».
Les criteres sont stricts. Garderie d'en-
fants et ludotheque doivent par
exemple étre proposées aux clients.
«Pour de telles infrastructures», releve
Marek Moos, «il ne faut pas seulement

Pour les stations labellisées, le bilan
est plutét positif selon les personnes
interrogées. Méme si, comme tout le
monde le souligne, il ne peut se quan-
tifier. Mais du point de vue marketing,
on connait I'effet de la «Kidsfluences,
c'est-a-dire le poids des enfants lors du
choix de la destination de vacances.
Une station comme celle de Crans-
Montana vient dailleurs de choisir
cette option et recevra son label en
cette fin d’année.

«Notre structure d'accueil destinée
aux familles offre un grand potentiel

Crans-Montana sensible aux familles

qui est encore peu exploité», note
Philippe Sproll, a la téte opérationnelle
de ['assaciation Crans-Montana Mar-
keting. «Dans le ¢op 5> des stations va-
laisannes, aucune n'est clairement
orientée vers les familles. Crans-
Montana peut devenir la premiére
destination de montagne pour les fa-
milles en Suisse romande.»

Pour attirer les parents avec leurs
enfants, Crans-Montana veut mieux
profiter de ses lacs qui pourraient
transformer le Haut-Plateau en station
balnéaire au cceur des Alpes.  DEM

I'implication des partenaires touris-
tiques, mais aussi celle de la com-
mune. Pour la «Kids Academy», nous
avons la chance de pouvoir nous
greffer sur un partenaire qui organise
des camps multisports.» Pour une sta-
tion comme Nendaz, plutot orientée
parahotellerie, la venue probable d'un
nouvel hotel est une bonne chose.
Mais c’est I'ouverture du label a la
parahotellerie qui fait une meilleure
connexion avec la réalité du terrain.

On approche du chiffre de 30 sta-
tions labellisées, chiffre plafond, com-
me le pensent tant Judith Renner-
Bach qu'Alexandre Fricker. «Si nous
allons au-dela, cela risque de faire
perdre de la valeur au label», note la
directrice de la Fédération suisse du
tourisme. Un label qui doit permettre
de donner un coup de projecteur sur
ces stations a travers la campagne «Fa-
milles» menée par Suisse Tourisme qui
leur est réservée.

Concretement, les stations label-
lisées se retrouvent dans la brochure
éditée par Suisse Tourisme. Elles sont
aussi présentes sur Internet et elles
sont mises en avant grace a une infor-
mation réguliere a travers un fichier
d’adresses «familles». Du coté des
médias, Alexandre Fricker se réjouit de
voir la collaboration dans ce segment-
lase développer avecla presse. Notons
que le segment «Familles» va rester
parmi les principales campagnes pro-
motionnelles de Suisse Tourisme ces
prochaines années. La communica-
tion se faisait jusqu'ici surtout sur
I'été, elle sera désormais orientée un
peu plus vers I'hiver.
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Du nouveau au Novotel de Genéve

«oitures de collection bienvenues»

chavornay ND) Patrick Jack-
son*, éditeur a Chavornay du
périodique «Auto Collections
Info», a sorti la semaine passée
un recueil d’hotels, auberges et
restaurants qui s'averent parti-
culierement intéressants pour
les organisateurs de rencontres
de voitures anciennes.

La plupart des établisse-
ments qui sont recensés dans
ce guide intitulé «Les escales
des voitures de collection
2005» indiquent clairement le
nombre de places de parc a
disposition des amateurs de

voitures de collection et les
mentions «grand parking» ou
«parc sans probléemes» sont
fréquentes.

Dansla publicité de'Hotel-
Restaurant de la Croisée a
Malvilliers (NE), il est par
exemple mentionné que I'éta-
blissement dispose de 120
places de parc et de trois salles
pouvant accueillir jusqu'a
300 personnes. «Tous les clubs
sont les bienvenus», peut-on
encore y lire. LM

* P. Jackson, tél. + fax: 024 441 50 51

Accor. Le groupe hotelier Accor
a annoncé la semaine passée
qu'il entreprendrait en 2005
d’importants travaux visant a
ameéliorer son offre en Suisse.
Ces travaux, estimés a 6,6 mil-
lions de francs, porteront
notamment sur la rénovation
des chambres du Novotel de
Geneve-Centre et sur leur
adaptation au nouveau
concept d’architecture inté-
rieure intitulé «Novation» et
introduit pour la premiére fois
en Suisse au début de cette
année avec le Novotel de Berne.

Un lifting similaire sera égale-
ment entrepris au Novotel de
Zurich-Aéroport.

En ce qui concerne la
marque Ibis, les principaux
travaux porteront en Suisse sur
la rénovation des salles de
bains de I'Hétel Ibis de Lau-
sanne-Crissier et de 'Hotel Ibis
de Rothrist-Olten (SO). Le
groupe Accor a encore annoncé
qu'lbis avait fété en 2004 aussi
bien son 30e anniversaire que
la construction du 700e hotel
de la marque dans le monde.
C'est en effet en 1974 qu’avait

été inauguré en France, a
Bordeaux-Le Lac, le tout pre-
mier Hotel Ibis.

Onreléevera quelaSuissen’a
pas été étrangere au fait que
le cap des 700 hotels Ibis
construits ait été atteint cette
année. Le millésime 2004 a en
effet été le théatre de I'ouver-
ture de trois nouveaux hotels
Ibis, a Berne, a Fribourg et a
Winterthour. C’est également
cette année qu'a été ouvert a
Tianjin, a 120 kilometres a
I'ouestde Pékin, le tout premier
Hotel Ibis de Chine. LM

VEVEY

HOTELLERIE DES MONTAGNES NEUCHATELOISES

Un palace
tendance
«cocooning»

Nouvelle direction a I'Hotel des
Trois-Couronnes & Vevey. Avec
une ferme volonté, la personna-
lisation de I'accueil et I'ouverture
de I'¢tablissement & la ville.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Le premier jour, apres la tradition-
nelle visite des installations et des
étages, je me suis retrouvé au coin de
la terrasse avec ma femme et je lui ai
dit: bienvenue au paradis!» C’était le
16 aofit dernier, Jean-Marc Boutilly et
Charlotte Renaud entraient en fonc-
tion a la téte d’un petit bijou: 'Hotel
des Trois-Couronnes, membre des
Leading Hotels of the World, a Vevey.

RETOUR A UN MARCHE
DE PROXIMITE

Depuis le 16 aott, 'impression ne
s'est pas démentie. Bien au contraire,
a en juger I'enthousiasme dégagé par
le nouveau directeur de I'Hotel des
Trois-Couronnes lorsqu'il évoque les
quelques aménagements apportésala
politique de I'établissement. Notam-
ment quelques retouches en cuisine
et au service ol il a fallu remotiver et
redonner confiance aux équipes en
place. Cela a notamment été le travail
de I'ancien responsable F&B qu'est
Jean-Marc Boutilly qui avoue un faible
pour le role. Quelques retouches stra-
tégiques également. Pour un retour
marqué a un marché de proximité.
Sans pour autant abandonner
les Etats-Unis et I'Asie, le Trois-
Couronnes se concentre aujourd’hui
surun marché européen compris dans
un rayon de trois a quatre heures de
voyage. Et invite ses hotes dans un
écrin (la Rivieralémanique) et dansun
bijou (I'hotel) a I'enseigne du «cocoo-
ning».

«Notre taille, avec 55 chambres, s’y
préte. Et, avec 60 collaborateurs, nous
pouvons mieux que quiconque per-
sonnaliser notre accueil», explique
Jean-Marc Boutilly. Et le phénomene
est le méme pour ce qui est des sémi-
naires, sa volonté est bien de «donner»
les clés de I'établissement aux organi-
sateurs, la seule solution pour se dé-
marquer des grands centres de
congres et de séminaires.

AUGMENTER DE 10%
LE CHIFFRE D’AFFAIRES

Derniere retouche, la patte de
Gauer Management en quelque sorte:
lavolonté d’ouvrir I'hotel ala ville. Les
offres restauration, mais surtout'offre
Spa - pris en charge par Charlotte
Renaud - devraient y contribuer, tout
d’ailleurs comme les nombreuses ma-
nifestations (brunch, repas de féte,
etc.) prévues pour la fin de I'année
mais aussi pour la prochaine féte de la
Saint-Valentin. Objectifavoué dunou-
veau couple de directeurs: une aug-
mentation de 10% du chiffre d’affaires,
dans tous les secteurs.

Attirer le tourisme de loisirs

De nouveaux concepts ont été
lancés afin d'attirer dans les
hotels une dlientéle disposée &
passer des week-ends et des
vacances dans la région.

L VALERIE MARCHAND

Si en 2002 I'hotellerie des montagnes
neuchateloises a pu bénéficier del’ap-
port de I'Expo.02 et si 2003 a enregis-
tré un nombre intéressant de nuitées
grace a des congres réunissant méde-

cins et enseignants, l'année 2004

s’avere moins réjouissante. «Environ
75% de la clientele provient du touris-
me d'affaires», explique Stéphane
Zuccolotto, le coordinateur Mon-
tagnes Congres & Séminaires de Tou-
risme neuchatelois. Les hotels tels que
la Fleur de Lys, 'Hotel Athmos et le
Grand Hotel des Endroits a La Chaux-
de-Fonds ou encore ’'Hotel des Trois-
Rois, au Locle, répondent bien a cette
demande. «Mais il est aussi nécessaire
de proposer une offre différente sus-
ceptible d’intéresser un large public»,
ajoute Stéphane Zuccolotto.

FAIRE RESURGIR DES
TRESORS BIEN CACHES

A La Chaux-de-Fonds, I'Hétel du
ler-Mars, par exemple, restaure ses
chambres progressivement. Elles sont
tres différentes les unes des autres.
Suite, mini-suite ou single, chacune a
son cachet particulier. Le tout avec ce
«petit plus» qui fidélise le client. «Je
veux qu'elles soient davantage qu'une
chambre d’hotel», précise Gilles Mon-
tandon, ala téte del’établissement. En
fait, il cherche a créer a chaque fois
une chambre paisible, un cocon, qui
fasse oublier a ses hotes, le stress de
I'extérieur. Aux Brenets, I'Hotel Les

MANOTEL
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Les montagnes neuchate/mses ont connu une année 2004 assez dlff icile en terme de nuitées hételiéres. Différents concepts

vont cependant étre mis en place pour attirer de nouveaux clients, notamment au niveau du tourisme de loisirs.

Rives du Doubs, qui a été récemment
rénové, est également un endroit ou
régne calme et sérénité.

A la Brévine, 'Auberge Au Loup
Blanc a pu drainer depuis sa réouver-
ture une importante clientéle grace a
ses spécialités culinaires, trés an-
ciennes, en daubiére et au feu de bois.
Méme exemple avec I'Hotel von Ber-
gen a La Sagne, créé en 1870, qui pro-
pose aussi des spécialités au feu de
bois et qui a su conserver son charme
d’antan emprunt de nostalgie. Une

De I'importance

Le groupe genevois Manotel va
faire appel au coaching pour
ses principaux cadres. Cela afin
notamment de générer une
véritable culture d'entreprise.

] VERONIQUE TANERG

Faire appel au coaching pour ses prin-
cipaux cadres? Il s’agit d'une initiative
rare en Suisse. Alors, a qui offre-t-on
un coach? «La méme question nous a
été posée dans un séminaire de pré-
sentation sur le coachingy», note So-
phie Senjaric, responsable des res-
sources humaines chez Manotel. «Les
participants ont majoritairement ré-
pondu que le coaching s'adressaitaun
cadre qui avait un potentiel reconnu,
mais qui avait aussi besoin d’amélio-

rer certaines de ses performances. Or
ce n'est pas tout a fait la bonne fagon
d’appréhender un projet de coaching.
Nous l'offrons aux meilleurs cadres. 11
faut faire une analogie avec le sport:
les meilleurs sportifs recrutent les
meilleurs coaches.»

Un coach ne donne pas des solu-
tions clés en mains, mais il aide son
interlocuteur a trouver lui-méme les
réponses a ses problemes. «Nous
attendons d’un coach qu'il accom-
pagne des opérations de changement,
la recherche de nouvelles options de
management et quil permette au
manager de se dégager de'opération-
nel pour réfléchir au moyen et long
terme», explique Sophie Senjaric. La
création d'un programme de coaching
est la prolongation de la formation
continue mise en place par Manotel
depuis trois ans. Le groupe a créé une

autre requéte des touristes est d’avoir
un contact plus chaleureux avec le
personnel de la branche. C’est pour-
quoi, ils recherchent aussi des «Bed &
Breakfast», comme celui des Sapins au
Locle ol le personnel se montre tres
attentif. Enfin, toujours au Locle, Le
Chouett'Nid, aménagé dans un arbre,
connait un succes inoui.

Mais le principal souci des hote-
liers reste de mieux remplir leurs
chambres pendant les week-ends et
les vacances et d’attirer ainsi un tou-

risme de loisirs. Dans ce but, diffé-
rentes visites guidées sont organisées.
Loffre «La Chaux-de-Fonds a pied»
permet notamment aux visiteurs de
découvrir toute la richesse culturelle
et architecturale de cette capitale
mondiale de I'industrie horlogere qui,
au premier regard, parait plutot
austere. D’ailleurs, d'ici I'automne
2005, la maison blanche réalisée par
Le Corbusier en 1912 devrait étre ou-

* verte au public et accueillir des sémi-

naires.

u coaching

formation intitulée «Produit Mano-
tel», qui vise a développer un méme
état d’esprit pour les 230 collabora-
teurs des six établissements.

UN RECORD DE 36 JOURS
DE FORMATION

Chaque employé participe a un
atelier de travail d’'une journée qui
regroupe huit a quinze personnes de
départements et d’établissements dif-
férents. Pendant la journée, les hotels
sont visités par groupe de trois per-
sonnes qui devront trouver les argu-
ments de vente adéquats. De retour
dans la salle de séminaire, ceux-ci
«vendent leur hotel» a I'assistance.

Durant ces journées de formation,
les employés bénéficient des services
del’h6tel au méme titre que n'importe
quel client. «Ce temps consacré a leur

propre développement met le client
entre parenthese de maniére a mieux
le satisfaire par la suite», releve Sophie
Senjaric. Pour concocter un tel pro-
gramme laresponsable des ressources
humaines fait appel a plusieurs spé-
cialistes. En 2005, nos équipes plan-
cheront notamment sur «'identité de
chaque établissement».

Entre décembre et février, Manotel
organisera 36 jours de formation. Un
record! Mais est-ce que le déploiement
de ces moyens de formation contribue
a réduire le taux de rotation du per-
sonnel? «Cen’est pas1'objectif premier
dela formation mais effectivement ce-
la'y contribue», reconnait Sophie Sen-
jaric. «Par ailleurs, ces actions de for-
mation servent de ciment pour la co-
hésion des équipes et renforcent les
liens professionnels. Et les clients en
ressentent les bénéfices», conclut-elle.
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Un tourisme hivernal événementiel

Une ludotheque & Ovronnaz

Valais. «La station touristique
d'Ovronnaz dispose depuis
peu d'une ludotheque qui per-
met aux enfants de toute la
région ainsi qu'aux petits va-
canciers de bénéficier de dis-
tractions saines», a indiqué la
semaine derniére Fabienne
Lepori, une des deux res-
ponsables de la ludothéque
d'Ovronnaz.

Selon elle, I'ouverture de
cette ludothéque poursuit dif-
férents buts. Elle n'entend pas
seulement permettre aux fa-

prunter des jeux de qualité,
mais elle entend également
étoffer I'offre touristique de la
station pour les familles et faci-
liter ainsi une éventuelle ob-
tention du label de qualité «Fa-
milles bienvenues».

Un autre but poursuivi par
la nouvelle ludotheque est de
créer des échanges et de
rompre les frontieres entre po-
pulation locale et touristes. Les
heures d’ouverture de la ludo-
theque sont les suivantes: du-
rant toute '’année, le premier

15h. A partir du 20 décembre et
jusqu’au 25 mars 2005, elle sera
ouverte tous les lundis de 9h a
10h et tous les vendredis de
16h452a17h45.

«Ceshoraires devraient per-
mettre aux touristes d’emprun-
ter les jeux en début de séjour
et de les restituer a la fin des
vacances. Il existe cependant
également la possibilité de
rapporter les jeuxen dehors des
horaires d’ouverture aupres
de l'un des partenaires de la

Vaud. Le canton de Vaud,
réputél’été pour ses manifesta-
tions de tourisme événemen-
tiel comme le Festival d’Opéra
a Avenches, le Montreux Jazz
Festival ou le Paléo Festival de
Nyon, ne manque pas non plus
d’arguments pendant la saison
d’hiver, releve le service de
presse de I'Office du tourisme
du canton de Vaud (OTV).

«Si les Alpes vaudoises ont
I'avantage, grace au Glacier des
Diablerets situé a 3000 metres
d’altitude, d’offrir un enneige-

ment le théatre de différentes
manifestations de réputation
internationale qui font en sorte
que le tourisme événementiel
fait aussi partie intégrante de
l'offre  hivernale», indique
I'OTV.

Parmi ces manifestations
de réputation internationale,
on relevera avant tout la Se-
maine internationale des bal-
lons a air chaud de Chéteau-
d'(Ex, qui attirera du 22 janvier
au 30 janvier plus de 80 équi-
pages d’aérostiers en prove-

compétition de snowboard qui
réunira a Leysin, du 2 au 6 fé-
vrier, les meilleurs spécialistes
de la discipline.

Plusieurs vedettes seront
également attendues lors des
24 Heures deVillars, du15au 16
janvier. Celles-ci devraient bé-
néficier cette année d'un reten-
tissement encore plus impor-
tant que par la passé puisque
leur parrain, l'ancien cham-
pion du monde de formulel
Jacques Villeneuve, défendra
en 2005 les couleurs de'équipe

milles a faible revenu d’em-

mercredi du mois, de 14h a

station», conclut Fabienne
Lepori. LM

ment garanti, elles sont égale-

nance du monde entier, et la

suisse de F1 Sauber. LM

LE MONTBRILLANT, GENEVE

L'«hotel du
Pére Noél»

Reto Decurtins et sa famille ont
décidé de transformer douze
chambres de leur hotel en une
«Maison du Pére Noél avec de
nombreuses animations.

u LAURENT MISSBAUER

L'Hotel Résidence Le Montbrillant, un
établissement 4 étoiles qui est situé
a proximité de la gare ferroviaire de
Geneéve et qui comporte 82 chambres,
un restaurant gastronomique et une
brasserie parisienne, mettra sur pied,
du ler décembre au 3 janvier, une
action originale intitulée «Découvrez
la Maison du Pére Noél».

Dans une chambre de I'hétel, le Pére
Noél dort dans un vieux it de plus de
cent ans en ronflant bruyamment.

«Pour cette action, nous avons
transformé tout le premier étage de
I'hétel en une Maison du Pere Noéb.
Les douze chambres du premier étage
comprendront huit themes queles en-
fants seront invités a visiter du lundi
au vendredi, de 10ha12hetde14ha
19h, ainsi que les samedis et di-
manches, de 11h a'18h, pour la mo-
dique somme d’un franc, une somme
qui sera intégralement reversée a
Emmaiis et a la SPA», explique Sébas-
tien Florenza, le beau-fils de Reto
Decurtins, le propriétaire et directeur
de I'Hotel Résidence Le Montbrillant.

Leshuit themes proposés compor-
teront notamment la chambre du Pere
Noél ol un Pere Noél, tourné de dos,
dort dans un vieux lit de plus de cent
ans en ronflant bruyamment. D’autres
chambres seront dédiées a la cuisine,
du Pere Noél, a sa forét, a des creches
napolitaines et provengales, ainsi qu'a
«Latelier des lutins» ot sont fabriqués
des jouets en bois. Deux autres
chambres seront transformées en
«Salle des contes», ol Nicole Decur-
tins, I'épouse de Reto, lira des contes
de Noél aux enfants, et en «Salle de
chant», ot Reto Decurtins apprendra
aux enfants la chanson de Challande,
le Pere Noél genevois.

Enfin, des ateliers pour enfants se-
ront proposés tous les mercredis. «Le
8 décembre, par exemple, il y aura un
atelier o1 les enfants prépareront des
bisquits de Noél», précise Florence
Florenza, la fille de Reto Decurtins.

GEORGES SAUDAN, DIRECTEUR DE MARTIGNY TOURISME

«La chance d'étre arrivé en méme
temps que la Fondation Gianadda»

Georges Saudan va prendre
sa retraite au mois de mars.
Monsieur Tourisme a Martigny
aura ainsi ceuvré prés de vingt-
huit ans 4 la téte de I'office du
tourisme. Une période de réel
essor touristique, grace a la
Fondation Gianadda, mais pas
seulement...

INTERVIEW: GENEVIEVE ZUBER

B Comment avez-vous vécu avec
la Fondation Gianadda, «le Cervin de
Martigny» comme ,vous, l'appelez;

comme un  office; du tourisme -

«satellite»?

J'ai eu la chance de débarquer a
I'Office du tourisme de Martigny
presque en méme temps que les dé-
butsla Fondation. Une telle fondation,
c’est génial pour le tourisme d’une vil-
le. Elle a apporté a Martigny un rayon-
nement que nous n'aurions jamais pu
nous payer. Loffice du tourisme a en
tout et pour tout un budget de 600 000
a 700000 francs, alors que la Fonda-
tion consacre un million annuel a la
seule promotion. Les retombées sont
incalculables, pour la restauration et
les commerces en particulier. Alors,
oui, nous sommes un peu un satellite;
le contraire serait contre-productif.
Lété par exemple, I'office du tourisme
a un stand d'information au sein
méme de la Fondation.

«Martigny est la cité
la plus hoteliére du
Valais!»

BN Martigny est aussi devenue une
ville de foires, de grandes manifesta-
tions, et vous-méme, vous vous étes
beaucoup investi dans ce développe-
ment. Cette dimension a aussi contri-
bué al'essor du tourisme...
Effectivement, a c6té du pdle cul-
turel — Gianadda, vestiges romains et
promenade archéologique, Chateau
de Batiaz, etc. — s'est développé un
pole «économique» avec la Foire du
Valais, Swissalpina, Agrovina ...

B De quoi doper le tourisme de
passage...

Nous enregistrons environ 130 000
nuitées par an. Pour estimerle nombre
de visiteurs de passage, on peut multi-
plier ce chiffre par trois a quatre, grace
a l'attrait de la seule Fondation. Avec
les foires, I'effet multiplicateur est en-
core nettement supérieur.

E® Octodure, ville de passage, ce
qui ne 'empéche pas d’étre aussi la

Photo: Geneviéve Zuber

Il est le doyen des directeurs d'office du tourisme du Valais romand. Aucun de ses

pairs n'est en fonction depuis aussi longtemps, soit prés de trois décennies.

citélaplus «hoteliere» duValais, a voir
le nombre d’établissements...

11 y a une douzaine d’hétels a
Martigny, soit un millier de lits. Sur le
long terme, exception faite de quel-
ques exercices moins positifs, les nui-
tées sont en hausse.

«Mettre en place le
«Saint-Bernard
Country»: un vrai
casse-téte.»

mm Comment expliquer ce phéno-
mene, alors que le parc héotelier se
réduit a Sion et a Sierre?

Tous les visiteurs de la Fondation
oude nos foires ne font pas que passer!
D’autre part, nous jouissons d'une
situation privilégiée d’étape au carre-
four de la France, de I'ltalie, du Valais,
et de la région lémanique. Et puis,
nous travaillons beaucoup avec les

autocaristes, venus d’Allemagne sur-
tout, un marché dans lequel I'office du
tourisme et ses partenaires hételiers
se sont particulierement investis. Les
forfaits ski et hébergement surtout
marchent bien, avec logement a
Martigny et montagne la journée dans
les stations environnantes.

mm Vous étes directeur de Martigny
Tourisme ville et région mais, sur le
terrain, oll en est la mise en place
d’une seule et unique destination, du
«Saint-Bernard Country»?

Si la Fondation Gianadda est le
Cervin de Martigny, celui de la région,
c'est bien le chien Saint-Bernard! Mais
la destination n’est pas encore sur les
rails, contrairement a certaines autres,
plus avancées en Valais, parce qu'elle
releve d'un casse-téte: comment
concilier les intéréts d'une bonne
vingtaine de partenaires? De Cham-
pex-Lac, en passant par Les Maré-
cottes, le val de Bagnes et la plaine,
Fully, Saillon, ils dessinent un tout hé-
téroclite. Faut-il par exemple intégrer
Verbier dans la destination? C'est a
cette question également qu'il faut ré-
pondre. Nous sommes en pleine cogi-

tation et si j'ai un regret, c’est de partir
avant d’avoir vu naitre la destination.
En attendant, ce printemps, nous
avons pu éditer un premier prospec-
tus commun.

«La continuité
politique a du bon
pour mener a terme
des projets.»

B Etantdonnélacouleur trés mar-
quée de Martigny, votre successeur,
qui va étre nommeé ces jours, devra-t-
il étre radical?

Je ne pense pas. Les temps chan-
gent.Al'opérationnel, ce sontles com-
pétences et le curriculum vitae qui pri-
ment. En revanche, je peux imaginer
que le dicastere du tourisme reste en
mains radicales apres les élections
communales de début décembre.
Lorsque j'ai pris mes fonctions, ce di-
casteére était en main PDC; a 'époque
onn'était pas encore trop conscient de
I'importance de ce secteur... Expé-
rience faite, je peux vous dire que la
continuité politique a du bon; j'ai ainsi
pu mener a bien mes projets sur le
long terme. Les changements de ré-
gime, comme on sait, font souvent
table rase des chantiers antérieurs...

mm Et vous-méme, que deviendrez-
vous a partir du printemps prochain?
1l faut savoir soigner son oisiveté...
A'part ¢a, je m’'occuperai de ma vigne
et de mon vin, 'une de mes passions
avec la lecture. L'automne, ce sera la
chasse et j'aurai aussi plus de temps
pour la montagne. (Ndlr: grand mon-
tagnard, Georges Saudan a notamment
fait du trekking dans 'Himalaya avec
son compatriote Pascal Couchepin).

Georges Saudan
en bref

Martignerain pur sucre, Georges
Saudan a 61 ans. Diplémé en
sciences commerciales de 'Univer-
sité de Genéve, il a travaillé en Alle-
magne, dans la banque, puis a
I'Usine d‘aluminium de Martigny
avant de prendre les rénes de I'Of-
fice du tourisme de Martigny en
1977. Marié, & Myriam Polli, il est
pére de deux enfants. Tout le monde
vous le dira: il est chaleureux et
convivial comme ceux de Martigny-
Bourg. Il est aussi a la fois un diplo-
mate (il le faut, avec toutes ces cé-
Iébres fortes tétes qui font Martigny)
etun gentleman tout simplement in-
contournable a Octodure. GZ




«Oui a I'abaissement de ['age légal»

Hatellerie et restauration. Les
associations patronales de’ho-
tellerie et de la restauration, a
savoir hotelleriesuisse, Gastro-
suisse et l'Association suisse
des cafetiers, ont fait savoir la
semaine passée qu'elles ap-
prouvaient la décision du
Conseil fédéral de soumettre au
Parlement une motion pour
I'abaissement a 18 ans de 'age
légal de protection pour les
apprentis et les jeunes.

«Cette modification delaloi
surle travail apportera une har-
monisation des droits et obli-

gations des apprentis et des
jeunes sans que la protection
des jeunes mineurs et appren-
tis en soit affectée. Cette adap-
tation de l'age de protection
fixé par le droit européen aura
des répercussions positives sur
les employeurs qui seront ainsi
davantage disposés a former
des jeunes», ont notamment in-
diqué les trois associations dans
un communiqué de presse.
Parmi les répercussions po-
sitives citées par Isabel Garcia,
la responsable de la commu-
nication d’hotelleriesuisse, on
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Garcia.

relevera une certaine flexibilité
dansles horaires. Un serveur de
19 ans, par exemple, n'a pas
le droit de travailler apres
22heures. «Silerepas ouleban-
quet dure un peu plus de temps
que prévuy, il n'a pas le droit de
servir les desserts ou les cafés a
22 heures 15», déplore Isabel

Méme constat en ce qui
concerne le travail le dimanche.
Actuellement,
moins de vingt ans ne peut
travailler que douze a dix-huit
dimanches par année.

un jeune de

LM

gala du 24 septembre.

quier.

I'intégralité de la somme récol-
tée a I'occasion de la soirée de

«Les 8300 francs récoltés a
cette occasion iront aux orphe-
lins du sida dont la Fondation
Frangois-Xavier Bagnoud s'oc-
cupe au Soweto, en Afrique du
Sud. 1l s'agit d’orphelins dont
les parents sont décédés du
sida et qui, bien souvent, ont
contracté eux aussi le virus du
sida», a relevé Elisabeth Pas-

Rappelons que la comtesse
Albina du Boisrouvray est la

L'argent de la tombola a été remis

Congrés mondial de I'AEHL.
C’est vendredi soir ala «Maison
du sauvetage Frangois-Xavier
Bagnoud» a Sion qu’Elisabeth
Pasquier et Thanh Nguyen,
respectivement présidente du
stamm du canton du Valais des
Anciens de I’Ecole hoteliere de
Lausanne (AEHL) et membre
du comité d’organisation du
congres mondial de 'AEHL qui
s’est déroulé du 23 au 26 sep-
tembre en Valais, ont remis a la
comtesse Albina du Boisrou-
vray, fondatrice de l'Associa-
tion Frangois-Xavier Bagnoud,

mere de Frangois-Xavier Ba-
gnoud et que l'association
qu'elle a créée a la suite du
déces de son fils dans un acci-
dent d’hélicoptere, alloue envi-
ron cing millions de dollars par
an a des activités a vocation
exclusivement humanitaire.
Lassociation soutient no-
tamment des maisons qui ac-
cueillent de tres jeunes enfants
abandonnés et malades, séro-
positifs pour la plupart, en
Afrique, en Amérique du Sud,
en Inde, en Thailande et aux
Etats-Unis. LM

ENTRE NOUS
Dans une semaine

C'estle 2 décembre, soit dans une se-
maine que vous découvrirez, chers
lecteurs, le résultat de nos réflexions
sur l'«hotel+tourismus revue». Sans
étre fondamentalement bouleversé,
notre hebdomadaire offrira plusieurs
nouveautés perceptibles au niveau du
contenu et de la présentation, nou-
veautés qui devraient correspondre
davantage encore a vos besoins ac-
tuels. Nous nous réjouissions de vous
présenter ce produit revisité et ac-
cueillerons avec plaisir et intérét vos
réactions.

Miroslaw Halaba

LES GENS

Le concours de la «Meilleure récep-
tionniste 2004», organisé parl’Amicale
internationale des sous-directeurs et
chefs de réception des grands hotels, a

été marqué par la présence de trois
lauréates romandes. En effet, le ler
prixestrevenua Caroline Dufey (pho-
to), Hotel Vicoria a Glion, le 2e a
Nazan Boberka, Hotel Mirador Kem-
pinski au Mont-Pelerin, et la 3e a
Anne-Sophie Rivera, Hotel d’Angle-
terre a Geneve. MH

MELI-MELO

DSR fait un grand

pas a Zurich

LaVille de Zurich etlasociété vau-
doise de restauration pour les col-
lectivités DSR ont décidé de créer,
au ler janvier 2005, une société
commune qui aura pour but de
commercialiser les repas produits
par la Stadtkiiche Ziirich, ainsi
que d'assurer, au besoin, la ges-
tion et la mise a disposition de
personnel de service sur les lieux
de distribution. Si dans un pre-
mier temps, il est prévu que la
nouvelle société se limite a la
commercialisation des produits
de la Stadtkiiche (4000 repas/
jour), dans une seconde phase
(des 2008, en principe), la cuisine
zurichoise sera pleinement inté-
grée a la nouvelle société dont
le nom sera divulgué une fois in-
scrite au Registre du commerce.
Ce projet permet au DSR de
prendre réellement pied sur un
marché suisse alémanique ot elle
tente de s'implanter depuis I'an
2000. Elle sera actionnaire de la
société en création a hauteur de
60%, laVille de ZiirichI'étant arai-
son de 40%. JIE

Photo: Swissotel Métropole

C'est avec un tout nouvel éclairage que le cing-étoiles de la rive gauche a commencé & célébrer son 150e anniversaire.

SWISSOTEL METROPOLE, GENEVE

Le «diner de gala du siécle»

Le Swissotel Métropole de Ge-
néve fétera ses 150 ans le
25 novembre avec un «diner de
gala du siecle» a 600 francs par
personne.

u LAURENT MISSBAUER

Ce n'est pas tous les jours qu'un hotel
- «qui plus est un monument histori-
que qui a accueilli les hotes les plus
illustres de la fin du XIXe siecle, tels
que Richard Wagner ou Hector Ber-
lioz» — féte son 150e anniversaire. En
partant de cette constatation, Thierry
Lavalley, le directeur général du Swiss-
otel Métropole de Geneve, a concocté

un programme de festivités qui s’éten-
dront jusqu’au début de I'année pro-
chaine. Apreés le nouvel éclairage de la
fagade de I'hotel, ol les deux années
1854 et 2004 ont été bien mises en
évidence a partir du 9 novembre, c’est
l'organisation, le 25 novembre, du
«diner de gala du siecle» qui devrait
constituer le point culminant des
festivités de ce 150e anniversaire.

Un diner de gala-soirée de bienfai-
sance ol les bénéfices seront reversés
a la Croix-Rouge, représentée a cette
occasion par une de ses ambassa-
drices, le top-model Adriana Karem-
beu, I'épouse de Christian Karembeu
qui joue au FC Servette. «Un diner de
gala réservé a quelque 150 privilégiés
qui, pour le prix forfaitaire de

600 francs par personne, dégusteront
un formidable menu accompagné des
plus grands vins et champagnes», a
relevé Thierry Lavalley.

Chateau Cheval Blanc 1989, Cha-
teau d’Yquem 1998 et différents cham-
pagnes Laurent-Perrier millésimés
accompagneront ainsi truffes noires,
caviar osciétre, bar de ligne grillé au
gingembre et autres filets de veau du
Simmental fagon Rossini. Outre
Adriana et Christian Karembeu, diffé-
rentes personnalités sont attendues a
cette soirée de gala. Parmi elles, Pierre
Muller, le maire de Genéve. Onrappel-
lera a ce sujet que le Swissotel Métro-
pole appartient a la ville de Geneve. Il
est placé depuis 2001 sous la gestion
du groupe Raffles.

V|S|te m|n|5ter|e"e CheZ hOte"erIeSUlSSe De passage en Europe, Stephanie Key,

la ministre de I'éducation et de I'emploi de I'Etat dAustralie du Sud, a effectué une visite en Suisse romande du 14 au
16 novembre. En tant que ministre de tutelle de I'Ecole hételiére dAdélaide qui est liée depuis de nombreuses années a
hotelleriesuisse par un accord de collaboration, Stephanie Key a notamment rencontré Christian Rey, le président

d'hotelleriesuisse, et visité I’Ecole hételiére de Lausanne. On reconnait sur notre photo, assis de g. @ dr, la ministre Stephanie |

Key et le président d'hotelleriesuisse Christian Rey. Debout, de g. a dr.:A/qn Fairle_y, conseiller de la ministre, Gerald J.
Lipman, directeur général de I'Ecole hételiére ICHM dAdélaide, et Jean-Michel Illi, membre de la direction et responsable des
relations avec les écoles hételiéres sous contrat avec hotelleriesuisse, d savoir Adélaide, Bluche (VS) et Marbella. LM

D'UNE LANGUE A UAUTRE

La ibilisation touri est
une nécessité. La récente parution
d’un article tres négatif sur le tourisme
suisse dans le supplément magazine
du «Tages Anzeiger» a rappelé a point
nommeé que la sensibilisation touris-
tique était plus que jamais nécessaire.
Ce théme a d’ailleurs occupé I'Asso-
ciation suisse des managers de tou-
risme lors de leur derniere réunion.
Sous la conduite de Judith Renner-
Bach, la directrice de la Fédération
suisse du tourisme, plusieurs sugges-
tions ont été émises afin d’améliorerla
sensibilisation au tourisme dans notre
pays. Parmi ces suggestions, on rele-
vera la création d'un projet «Vision
touristique 2005» qui sera finalisé d'ici
la fin de l'année prochaine et qui
devra, entre autres, mieux communi-
quer la journée officielle du tourisme
qui a lieu tous les ans. Par ailleurs, le
tourisme doit étre davantage présent
dans les écoles et dans les médias.
Lorganisation de rencontres régu-
lieres aveclesjournalistes, al'image de
celles organisées par I'OTV a l'en-
seigne des «Mercredis du tourisme»
qui ont été cités en exemple, devrait
ainsi se généraliser. Page 4

Le climat de travail est plus impor-
tant que le salaire. Une étude menée
aupres de 350 personnes travaillant
dans le tourisme en Autriche a révélé
que le salaire n’'était pas le facteur de
motivation le plus important. Ce qui
compte le plus, c’est de bénéficier
d’'un bon climat de travail. «Les fac-
teurs intérieurs, tels que la responsa-
bilité, la faculté de pouvoir prendre
des initiatives, la reconnaissance etles
félicitations, sont trés importants.
Malheureusement, ils sont souvent
négligés dans I'hotellerie et la restau-
ration. Or, ils contribuent de fagon dé-
terminante a améliorer le climat de
travail et a fidéliser le personnel», a re-
levé un des auteurs de I'étude. Page 9
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walensee

Raststdtte

Raststatte Walensee AG
Im Auftrag unserer Mandantin suchen wir auf Friihjahr

2005 fur die neu zu erdffnende Autobahnraststitte
Walensee AG eine/n

Geschéftsfiihrer/in

Was erwartet Sie:

Eine neue, bestens eingerichtete
Autobahnraststatte an der A3 (Fahrspur
Zurich-Chur) tber dem Walensee mit Blick auf
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Die BLS Létschbergbahn AG nimmt mit inrem Schiffbetrieb im Berner Oberland eine wichtige volkswirtschaftliche
schifffahrt tind touristische Position ein. Mit 13 Motor- und 2 Dampfschiffen bieten wir ein attraktives Angebot an, das jéhrlich weit
b ls thuner-und brienzersee mehr als 1 Million Fahrgaste zu begeistern vermag. Besuchen Sie uns unter www.bls.ch.

Gesucht: Leadership-Féhigkeiten! Leitel'/ in SChiﬂbEtl'iED

lhre Aufgaben: Direkt dem zustindigen GL-Mitglied Personenverkehr unterstellt,

tragen Sie die volle Ei i tung fiir «lhr» Profi . Sie fiihren ein
Team von ca. 80 Personen, mit dem Sie die definierte Strategie umsetzen und da-
mit den 0 prégen. Mit i Mass-

nahmen erzielen Sie eme markante Optimierung der Profitabilitat. Sie vertreten
den Schifffahrtsbetrieb bei externen Partnern, wie politischen Behtrden, Hotellerie,
Tourismusorganisationen und Transpor ingen. Die der Fahr-
géste motivieren Sie zu Hochstleistungen.

Was Sie mitbringen: Wir wenden uns vor allem an erfahrene Leader-Person-
lichkeiten aus den Branchen Tourismus- und Freizeitwirtschaft sowie Verkehr. Sie

wortliche/r. Ihre 4gte Marketing-Di i Ihr
Handeln. Ihr gesunder Optimismus verleiht Ihnen die noﬂge Ausdauer zur Erreichung
anspr ise haben Sie eine betriebswi ftiiche

Grundausbildung oder einen technischen Background mit Weiterbildung in BWL bzw.
Marketing/Verkauf.

Wir bieten Ihnen: Den Challenge, den faszinierenden Schiffbetrieb in einer der
schdnsten Regionen der Schweiz zu fiihren. Sie kdnnen Ihre eigenen Ideen einbringen
und damit die Ergebnisse nachhaltig und erfolgreich beemflussen sowie optimieren.
Ein der Salar inkl. lei ter

rundet das Angebot ab. IhrArbellson ist Thun; idealerweise nehmen Sie Wohnsitz im

- bedientem Restaurant mit 66, Bistro mit 35
und der Bar mit 27 Sitzplatzen;

- einem grossen Shop-Kiosk von 136 m?

- ca. 20 Mitarbeiter/innen

- und einer AVIA-Tankstelle

eine der Verantwortung entsprechende Enti6hnung
mit Erfolgsbeteiligung

Was erwartet unsere Mandantin:

Erfahrung in Kaderposition eines grésseren, sehr leb-
haften Gastrobetriebes — mit Leistungsausweis;

Selbstandigkeit, Initiative, Ideen und Talent im moti-
vierenden Umgang mit Mitarbeitern und Kunden;

Sie sollten ca. 35 Jahre alt sein und sich auf viele
Géste — besonders an Wochenenden und in den
Ferienzeiten freuen.

In der Erflllung Ihrer Aufgabe werden Sie tatkraftig un-
terstutzt. Fiihlen Sie sich von der Aufgabe angesprochen?
Erfullen Sie die Anforderungen dieser Kaderposition?
Dann schicken Sie uns lhre kompletten Bewerbungsun-
terlagen.

TREHAG AG Treuhand St. Gallen AG, Rolf Allenspach
Notkerstr. 10, 9000 St. Gallen, Tel. 071 2431818.
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SANI o W
- peeV® —_—
&—Ak(ut‘l“\or » TOP OF THE WORLD

HIP - Lifestyle Hotel Misani mit 3 Restaurants (mit 13 Punkten): Voyage — modernes Bistro
mit Global Cuisine, Ustaria — urgemiitliche, alte Engadiner Stuben mit Biindner Kiiche
und Italian Flavours und Bodega — mit spanischen Tapas, fein assortierten Weinen und lek-

keren Hippchen.

Wir suchen nach Vereinbarung
Teamleiter Restauration / Chef de Service

Souverin, teamfihig mit breitem Branchenwissen,
sprachgewandt, Flair in Verkauf, Erfahrung mit Fiihrung
von Mitarbeitern, Mitarbeiterschulung 6 - 8 Leute

Mehr Informationen finden Sle unter
www.hotelmisani.ch.

Frau Karin Baumann freut sich auf Ihre Bewerbungen
oder erteilt Ihnen gerne weitere Auskunft.

MISANI - Hotel - Bar-Lounge - Ustaria - Voyage - Bodega
CH-7505 St.Moritz-Celerina - Tel. +41 81 833 33 14
www.hotelmisani.ch - info@hotelmisani.ch

INHALT: Deutsche Schweiz 2-8 / Svizzera italiana 8 / Interational 10 / Stellengesuche 10

die Churfirsten verfiigen (iber einen Erfc Leiter/in bzw. Ei i Wir Thun. Kommen Sie an Bord!
eipe interessante, anspruchsvolle i
Fuhrungsaufgabe als Leiter/in der Raststétte Bitte senden Sie Ihre per E-Mail an bern. val.com mit dem Vermerk 303.5957 oder an Mercuri Urval AG, Gutenbergstrasse 18, 3011 Bern. Gerne geben

mit wir hnen weitere Informationen unter 031 390 13 13, Mercuri Urval mit Sitz in Ziirich, Nyon, Basel, Bern und Zug sowie weltweit 80 Niederlassungen. www.mercuriurval.ch

| E el glla~] B ee————

m WERNER WILHELM
KADERSELEKTION

Ein Unternehmen der WILHELM-DMS-GRUPPE

° Gmgehresbemeb ° Ostschwelz

Méchten Sie In‘KUche, Servxce und Personalﬂ]hrung neue Akzente setzen und gleich-
zeitig eine treue Kundschaft vembhnen‘! Wir bieten Ihnen die:Chance, fiir einen bekann-
ten b in dern tschweiz die 6

Gesch ftsleltung

Hotel/ Restaurant

zu tibernehmen. In d:eéer Funktion filhren Sie zirka 15 Mitarbeit’éﬁife nach einem
leistungs- und renditeonentlerten Konzept mit Restaurant/Bar, Bankett-, Hotel- und

wie ften, die werden. Alle Faden
laufen bei Ihnen zusammen! Sle sind an vorderster Front in der Géstebetreuung aktiv,
erledigen den Einkauf, fiihren die Buchhal verhandeln mit Liefer und setzen
Marketingmassnahmen um. Wir wenden uns an ‘
Gastronomiefachleute

mit mehrjéhriger Erfahrung in der Fithrung eines Hotel /Restaurantbetriebs. Die Rolle
des perfekten Gastgebers bedeutet fiir Sie nicht nurzu prasentieren und zu delegieren,
sondern (iberall dort mitzuhelfen, wo es gerade notwendig ist — ob im Service, an der

' Rezeption oder in der Kiiche. Es besteht die Moglichkeit, diese Aufgabe als Hotelierpaar
zu iibernehmen.

Ist der Kunde bei Ihnen 24 Stunden am Tag Konig? Dann freuen wir uns, Sie
kennen zu lernen. lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte
an Stefan R. Wilhelm. In einem personlichen Gesprdch erhalten Sie weitere
Auskunft. Wir garantieren die absolut diskrete Behandlung lhrer Bewerbung.
stefan.wilhelm@wilhelm.ch

Werner Wilhelm AG fiir Kaderselektion
Bahnhofstrasse 4 - CH-9oo1 St.Gallen
Telefon 071 222 03 25 - Fax 071 223 16 44 - www.wilhelm.ch

164432

Gallen

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 8 / Marché international 10 / Demandes d'emploi 10

ACTIVE GASTRO ENG

lhre Stellenvermittlung

Sie sind unser V.L.P.

www.activegastro.ch
Active Gastro Eng GmbH, Monbijoustras personslberatiing &
Postfach, 8048 Ziirich Postfach, CH-300

www.hoteljob.ch

DELAI D’INSERTION: Le lundia 15 h

s Stellenangebot — top aktuell im Internet

9 gelektion \lem\i\\\ung

geratun

Gastro Stellenangebote Seite 3.
(o] Offres d’emplois page 3.
Ziirich 079779 5 Luzern 041418 23 3 www.adecco.ch waking people

info@gastrojob.ch

successfuluisewms
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Hotel

E,U:R'O'P E

For Pleasure And Business.

Wir sind ein vielseitiges ****Hotel in Basel, in unmittelbarer
Nahe der Messe, mit 158 Zimmern, einer lebhaften
Restauration mit dem Restaurant Les Quatre Saisons mit
18 Punkten Gault-Millau, einem Bistro, einer Bar und
einem modernen Tagungs- und Bankettcenter sowie
intensivem Cateringservice. Per Mitte Januar 2005 oder
n.V. suchen wir die Perle als

F&B-Sekretérin/
F&B-Assistentin (D/E/F)

In dieser vielseitigen Position tatigen Sie die Administra-
tion dieser Abteilung, sind die erste Ansprechpartnerin am
Telefon, fuhren Verkaufsgespréche, organisieren in Zu-
sammenarbeit mit dem F&B-Manager und Bankettleiter
das Tagungs- und Bankettcenter und sind evtl. spora-
disch auch an der Front.

Sie sind administrativ versiert (Officeprogramme und Fi-
delio) und haben Fronterfahrung aus dem F&B-Bereich,
Hotelfachschulabschluss ist erwiinscht.

Wirfreuen uns, Sie kennen zu lernen. Senden Sie uns bitte
|hre Bewerbung an

Hotel Europe

Frau R.Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, 4005 Basel .
Telefon 061 690 87 75

www.europe.balehotels.ch

Commercio Unternehmungen Zurich
Gastronomie e Arthouse Kinos ® Galerie

Direktion Gastronomie

Diese interessante und vielseitige Direktionsposition méchten wir einem 35-

bis 45-jahrigen Gastronomie-Fachmann anvertrauen, welcher die Fiihrung

von sechs Geranten mit neun gastronomischen Profitcentern wahrnimmt.

Voraussetzungen sind: - Koch- und Hotelfachschulausbildung

- vertiefte Food & Beverage-Erfahrungen

— ausgepragtes unternehmerisches Denken

— Marketing, technische + bauliche Kenntnisse

— ausgezeichneter Kommunikator gegen innen
und aussen

- gewiefter Organsiator

- wohnhaft im Kanton Zirich (S-Bahn)

Sprachen: D, 1, evil. F

Eintritt: nach Vereinbarung - spatestens Marz 2005
Details u. ausfiihrliche

sehr gerne in einem personlichen
Informationen:

Gespréch

Bewerbung: - bitte komplett auf schriftlichem Weg
- Diskretion ist oberstes Gebot
Ansprechpartner: Nicolas von Graffenried

Delegierter des Verwaltungsrates
Nagelihof 1
CH-8001 Ztrich

www.commercio.ch www.arthouse.ch

164442
i KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN KKL
Centre d’Expositions et de >
Rencontres de Martigny
i E Das KKL Luzern ist ein einzigartiges Kultur- und Kongresszentrum
I'une des plus importantes im Herzen der Zentralschweiz. Jahrlich besuchen iiber 400 000
manifestations grand public Gaste dieses faszinierende Werk des franzésischen Architekten
Jean Nouvel. Die Konzert- und Tagungsereignisse sind eng
lon int tional de I’ logi verknipft mit massgeschneiderten kulinarischen Erlebnissen fiir
si‘onnlkn ernat;on:a Ite aer;o ogte, Veranstalter und Gaste. Die KKL Luzern Management AG sucht
Zlullfllllrelg i;:,::::i;zg“ iR nach Vereinbarung eine/n
. - - e
Leiter/in World Café
salon international pour
MARTIGNY I'équipement des stations alpines Im World Café, das seit Juli 2004 als Selbstwahl-Restaurant
geftihrt wird, bieten wir unseren Gasten in kosmopolitischer
. -~ Umgebung rund 90 Sitz- und 40 Stehplatze an, wahrend des
ahtchent uri(e) g Sortitmers kommen 120 Terrassenplatze an schonster Lage hinzu.
d Der Gast trifft seine Auswahl direkt an den Prasentationsbars,
lrecteur tl"lce) unser Angebot reicht dabei von authentischen Speisen rund um
Profil souhaité den Globus bis zum hochwertigen Kaffeegenuss und trendigen
* Universitaire ou formation jugée équivalente Weinen.im; Offenalisschiank,
o Esprit d'initiative, créativité et volonté d’entreprendre Ihre Aufgabe besteht darin, das Tagesgeschaft mit lhrem Team
« Sens du management, de I'organisation et des contacts sicherzustellen. Sie sind besorgt fir die attraktive Angebots-
o ¥ ’ y . préasentation und fiir das Wohlbefinden unserer Gaste. Sie schulen
° Ma'.tf's,e f’u fran@ls, de' ! alle.m.a.nd et d.e‘l'a'nglals die Mitarbeitenden bezliglich Angebot sowie Beratung und achten
* Facilité d'adaptation, disponibilité, flexibilité dans les auf die Einhaltung der Standards. Sie erstellen die Einsatzpléne
horaires et déplacements und nehmen die Tagesabrechnung vor. Ebenso sind Sie mitverant-
« Maitrise des outils informatiques courants wortlich fiir die Qualitatskontrolle und die Angebotsgestaltung.
* Age idéal: 30-45 ans Sie verfigen tber eine hohe Fachkompetenz und fundierte Er-
fahrung in der Leitung eines Gastronomiebetriebes. Sie verstehen
Taches es, |hr Team géste-, qualitatsorientiert und motivierend zu fihren.
" . Ebenso fiihren Sie einfachere Gastegespréache in Englisch und
$ D"e‘%“°” dy CEBM' desolres ot salong o Franzésisch. Wir erwarten von [hnen zudem ein Gberdurchschnitt-
* Gestion, promotion et développement de ces activités liches Engagement, hohe Flexibilitat und einen spezifischen
© Innovation, création d’événements Enthusiasmus fir das KKL Luzern. Wir bieten lhnen einen
« Recherche de nouvelles manifestations modernen Arbeitsplatz im Herzen der Stadt Luzern sowie ein
engagiertes und interessantes Umfeld.
Délai de postulation: 15 décembre 2004 Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an die KKL
Luzern Management AG, Human Resources,BEuropapIatz 1, KKL
: i 6005 Luzern. Fiir Fragen steht lhnen gerne Beat Schmidt,
Nous attandf)ns volor\tlers' votre offre adressée, sous pli Leiter Gastronomie, unter Telefon 041 226 70 42, culture
recommandé et confidentiel au zur Verfiigung. I R
CERM, Weitere Informationen unter www.kkl-luzern.ch cuisine
al'att. de MM. Gilbert Dubulluit et Bernard Monnet =
CP 224, 1920 Martigny 163714 experience

164435

AR

HOTEL UND
RESTAURATIONSBETRIEBE
DER THERMALQUELLE AG

533 ZACH

0 ZUR:
TURMHOTEL/TURMPAVILLON***

An einem Ort arbeiten, wo Gesundheit, Fitness und Well-
ness sowie Erholung und Wohlbefinden gross geschrie-
ben werden. Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle

e Réceptionist/in
(Sprachen D, F, E)

Sie verfligen tiber eine fundierte Ausbildung, Erfahrung im
Frontbereich sowie PC-Anwender-Kenntnisse in Fidelio
V8 und Word.

Eigenmotivation, Belastbarkeit, Flexibilitat und Spass an
der Arbeit runden das Idealprofil ab.

Wir sind ein lebhaftes Unternehmen mit grossem Entwick-
lungspotential. Gerne erwarten wir lhre kompletten Be-
werbungsunterlagen. Fur telefonische Auskunfte steht Ih-
nen Marianne Leu unter der Telefonnummer 056 265 24 40

gerne zur Verfligung. %K

hotel - restaurant - kultur
SCHLOSS WARTEGG

Schloss Wartegg wurde 1998 sehr stimmig renoviert. Das Haus mit seinem gros-
sen Park und Garten rangiert aktuell auf Platz 4 der Kategorie «*** Business-, Stadt- und
Unique-Hotels» der «Bilanz». Es umfasst Restaurant / Garten und Bankettsaal mit 100
Platzen, und ein Hotel mit 44 Betten. Unsere Kiiche verbindet Genussqualitat und sehr
hohen handwerklichen Standard mit der Bio-Knospe.

Wir suchen den oder die verantwortungsbewusste

Kiichenchef/in

die/der Kochkunst schlicht und kreativ umsetzt.

Sie verfiigen Gber fachliche Kenntnis, Interesse und Erfahrung im Umgang mit
Frischprodukten und auch der vegetarischen Kiiche. Sie haben Freude, mit biologi-
schen Produkten z.T. aus unserem Schlossgarten zu arbeiten, und besitzen ein hohes
Empfinden fir Qualitat.

lhre Fiihrungserfahrung zeigt sich auch in der férderlichen Atmosphire; die Sie
fiir Ihr Team zu schaffen wissen. Sie fihren.mittels menschlicher und fachlicher Kom-
petenz. lhr Kénnen und Ihre Kreativitat setzen Sie innerhalb der geschaftspolitischen
Vorgaben mit grosser Selbstandigkeit, Eigenverantwortung und gastronomischer Weit-
sicht um.

Ich freue mich auf Ihre aussagekraftige Bewerbung, mit Foto und Handschriftprobe.
Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier

Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62

wuersch@wartegg.ch http://wartegg.ch 163357

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der
Gemeinschaftsgastronomie und Teil der internationalen

SV Group. Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und
Event-Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen
Ideen bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag
unserer Gaste. Fiir das Geschaftsfeld SV Business

suchen wir per 1. Januar 2005 eine/n
Restaurant Manager
100%.

In unserem Personalrestaurant EMPA in Diibendorf werden
téaglich 600 bis 800 Mittagessen zubereitet. Zusatzlich wer-
den an zwei weitere Betriebe Mahlzeiten ausgeliefert und di-
verse gepflegte Sonderanldsse durchgefiihrt. Wir ibergeben
Ihnen die Gesamtleitung unseres Betriebes. Auf Sie warten
eine herausfordernde Tatigkeit, ein lebendiges Arbeitsum-
feld, interne Weiterbildungsmdglichkeiten wie auch ein 13.
Monatssalér ab erstem Tag und 5 Wochen Ferien.

Ihr Profil :

Mit Inrem Fahigkeitsausweis als Koch, laufender Aus- und
Weiterbildung (Hotelfachschule von Vorteil) sowie einigen
Jahren Berufs- und sicherer Fiihrungserfahrung in der Hotel-
lerie sind Sie ein erprobter, kreativer und kundenorientierter
Gastroprofi. Sie verstehen es, ein Team von ca. 15 Mitarbeit-
enden zu fiihren, zu férdern und zu motivieren. Weisen Sie
sich zudem als guter Organisator und Koordinator mit
fundierten Administrations- sowie PC-Kenntnissen aus?
Gelten Qualitdtsmanagement und unternehmerisches
Denken/Handeln fiir Sie auch als Selbstverstandlichkeit, so
freuen wir uns auf Sie!

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmaéglichkeiten

- (iberdurchschnittliche Sozialleistungen.

Manuel Portmann, Human Resources Consultant, erteilt
lhnen gerne weitere Auskiinfte, Telefon +41 43 814 14 40,
WWW.SV-group.com

Ihre schriftliche Bewerbung inkl. Foto richten Sie bitte an:

164421

SV (Schweiz) AG
Manuel Portmann

Human Resources Consultant
Memphispark
Wallisellenstrasse 57

8600 Diibendorf

sucht, wartet eine vi
- Aufgabe. Eintritt na

ohlbefinden unserer Kunden
T, Gaste und Besucher)

en beantwortet gerne unser

efl PL, Herr Silvio Ludwig,

en Bewerbungsunt ge
senden Sie bitte an: Spitalzentrum Biel AG,
g Hauswirtschaft, Vogelsang 84
; Postféch 1664 2501 Biel.

Spitalzentrum
Centre hospitalier
Biel - Bienne




CS&P

Conrad, Steiner & Partner GmbH
Human Resources Solutions

Freundlich, kompetent und stilvoll tiberzeugt unsere Auftraggeberin ihre Kundinnen und Kun-
den. Fiir die Fuihrung einer Filiale im Bereich Uhren und Schmuck in einem der Top-Tourismus-
Orte der Schweiz suchen wir eine/-n

Filialleiter/-in

Ihre Herausforderung

Sie fiihren die Filiale und tragen die betriebswirtschaftliche sowie die organisatorische Verant-
wortung fiir Ihren Standort. Sie sind verantwortlich fir den Filialumsatz, haben ein Mitsprache-
recht bei der Gestaltung des Sortimentes und vernetzen die Filiale in der gesamten Region.
Diese Herausforderung ist Ihre Chance.

Ihre Fahigkeiten

i ; Sie haben eine Ausbildung im Detailhandel oder im Gastgewerbe abgeschlossen und verfligen

Personalleiter/in ber Fihrungserfahrung. Sie wirken gewandt im Auftritt und sind ein/e Vollblutverkaufer/in. Per-

Fiir ein Luxushotel ausserhalb von Ziirich suchen wir eine erfahrene sonlich tiberzeugen Sie durch Ihre proaktive Art, Initiative und Kommunikationstalent. Im tag-

Personalfachperson mit mehreren Jahren Erfahrung im HR-Bereich eines lichen Kontakt mit Touristinnen und Touristen aus aller Welt kommunizieren Sie in Deutsch und

Hotels oder vergleichbarem Unternehmen. Sie kennen sich im Arbeits- Englisch, allenfalls in einer weiteren Landessprache.

und Sozialversicherungsrecht gut aus und brmgen gute Kommunikations-

kenntnisse mit. Thr Verantwortungsb iitzt werden Sie Unser Angebot

von einer Assistentin - umfasst das ganze Personalwesen (ohne Lohn- An einer der Top-Adressen im CH-Tourismus erwartet Sie ein aufgeschlossenes, motlwertes

buchhaltung). Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme. und Uberschaubares Team. Ihr Vorgesetzter schatzt lhre Ideen sowie |hre offene und direkte Art.

Carmen Thaddey 012977979

A s Interessiert?
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Wenn Sie sich den Anforderungen gewachsen fiihlen, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an die

Conrad, Steiner & Partner GmbH, Hertensteinstrasse 1, 5408 Ennetbaden. Gerne geben wir
. Ihnen genauere Informationen unter 056 225 06 38. E-Mail: conrad@csp-solutions.ch. Diskre-

Chefde partie tion ist selbstverstandlich.

Fiir ein neues, aussergewshnliches Restaurant in der Region St. Gallen :

suchen wir per Januar 2005 einen bestens qualifizierten Fachmann. Conrad, Steiner & Partner GmbH EXECUTIVE SEARCH

Dieser Betrieb mit Schwerpunkt mediterrane Kiiche verlangt héchste 164401

Anspriiche an Qualitit und verbindet Gastlichkeit sowie Professionalitit T PR R

aus Kiiche und Keller. Tragen Sie dazu bei, dieses Restaurant iiberregional

als Topadresse fiir die feine Kiiche zu positionieren. Dabei profitieren

Sie von einem einmaligen Umfeld, geregelter Freizeit und attraktiven [} - frutigen
Anstellungsbedingungen. Wenn Sie mehr iiber diese interessante Stelle
wissen wollen, freue ich mich aufThre Kontaktaufnahme. I . meiringen

Urs Kldger 0712283343 - Interlaken
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen | stgallen.hotelevent@adecco.ch

spital interlaken

Projektassistent Das Spital Interlaken nimmt innerhalb der Spi-
Fiir ein international titiges Unternehmen mitten in Ziirich suchen wir talgruppe fmi (Frutigen, Meiringen, Interlaken) S V
per Januar einen Praktikanten. Die ideale Stelle fiir einen Student an einer eine filhrende Stellung in der medizinischen
anerk b3 Ifachschule oder Touri hschule in der Schweiz, Versorgung ein. Das Ziel unseres Gastrono- catering & services
der noch sein Praktikum von mindestens sechs Monaten machen muss. mie-Teams ist es, ein vielseitiges, gesundes
Hier helfen Sie bei Projekten im Eventbereich mit, hauptséchlich im und attraktives Angebot zu servieren. Wir stit-
administrativen Bereich. Wenn Administration zu Ihren Stirken gehort, zen unsere Zubereitungsmethoden auf die
Sie exakt sowie konzentriert arbeiten und sehr organisiert sind, dann neusten ernéhrungswissenschaftlichen Er-
ist diese Position genau das Richtige fiir Sie. Ich freue mich auf Ihre schrift- kenntnisse.
liche Bewerbung.

Im Rahmen einer Neuorganisation der Kiiche
Claudine Schaub 012977979 suchen wir per 1. Januar 2005 oder nach Ver-
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch ¢ einbarung einen o L

’ SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der

Gemeinschaftsgastronomie und Teil der internationalen

SV Group. Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und

Event-Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen

Ideen bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag

unserer Gaste. Fiir das Geschaftsfeld SV Business suchen

wir per 1. Januar 2005 einen

Restaurant Manager
w/m

In dieser anspruchsvollen Kaderfunktion iibernehmen Sie,
fiir unsere Auftraggeberin «Die Schweizerische Post», die

m Kiichenchef m/w

I

Streitgasse 20| 4010 Basel | 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000Bern 7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| 0712283343
Langstrasse 11| 8026 Ziirich | 012977979

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 02271844 77
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne | 021343 40 00

Rue des Terreaux 7 | 2001 Neuchatel | 032722 68 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano | 0919102030

Gesamtverantwortung fiir unser Restaurant daylis in
wwwadecco.ch Making D eople Zollikofen bei Bern. Zudem iibernehmen Sie auch die
successful nesememm Verantwortung fiir eine kreative Kiiche mit einem abwechs-

lungsreichen Angebot, mit welchem taglich rund 220
Gaste verwohnt werden. Sie verstehen es, die 8 Mitarbei-
tenden zu fiihren und zu motivieren und stellen mit lhrem
Team die Qualitat auf hohem Niveau sicher. Nebst dem
Einkauf, der Meniiplanung und -produktion runden admini-
strative Aufgaben sowie die Durchfiihrung von Sonderan-
lassen Ihr Aufgabengebiet ab.

Konta.kneten Sie die Filiale in Ihrer Néhe.
Wi finden fiir jeden die richtige Stelle - kostenlos und unverbindlich,

lhr Profil
- abgeschlossene Kochlehre
mit mehreren Jahren Berufserfahrung
— betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse
- gute Administrationskenntnisse
- Fiihrungserfahrung
164423 - begeisterungs- und kommunikationsfahige Personlichkeit
- Organisations- und Verkaufstalent

aMI\ ) : Wir bieten
a‘_’ﬂb Gesucht Hotel Arlos - permanente Aus- und Weiterbildung
/ £

- - Entwicklungsmdglichkeiten
Das Kreativ-Team unserer Kiiche Multltalent

- iiberdurchschnittliche Sozialleistungen
braucht dringend Verstarkung:

per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir je eine/einen

N AURANTS
AIRPORT, 7" "% RESTAU
{ / o

Gelernter Koch/Gastgeber Ihre vollsténdige schriftliche Bewerbung mit Foto richten

Sie bitte an Caterina Leuzinger, Human Resources

5 " Aufgabenbereich: Consultant:
Patissier , ; ) SV (Schweiz) AG
Entremetier P e o \
®Kiichen-ithilfe __ Koch Memphispark
Verfugen Sie Uber Ideenreichtum F & B-Assistent mit Berufserfahrung Wallisellenstrasse 57
und arbeiten Sie gerne mit viel Postfach }
Liebe zum Detail? Sind Sie kontaktfreudig, kompetent, flexibel, verantwor- CH-8600 Diibendorf 1
Wir freuen uns auf Ihre schriftiche Wir bieten eine tungsvoll und belastbar?
) abwechslungsreiche
Rewerbung: und selbstandige Wenn Sie Ihren Beruf lieben und uns mithelfen wollen, die
lampart's ART OF DINING Gastronomie-Chance fiir Gaste zu verwohnen, dann freuen wir uns auf lhre Be-
Reto Lampart und Anni Schmider langfristiges Engagement werbungsunterlagen.
4614 Hagendorf Monika Tachaler
www.| arts.ch lonika Tschal
o Fiir ndhere Angaben !71:;81 sArlos
[3 ING wenden Sie sich an avognin
* Antonio Nigg, Tel. 01 8047526 Telefon 0816841774

164459 164451 1e4168




MITTLERES KADER/DEUTSCHE SCHWEI.

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie und Teil der internationalen SV Group.
Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und Event-
Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen Ideen
bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer
Gaste. Fiir das Geschéftsfeld SV Business suchen wir per
1. Februar 2005 oder nach Vereinbarung einen

Restaurant Manager (w/m)

Das im Auftrag der CREDIT SUISSE gefiihrte «Culinarium
St. Albany in Basel fiihren Sie mit iiberdurchschnittlichem
Einsatz, Begeisterungsfahigkeit und viel Engagement. Der
Betrieb umfasst ein Selbstbedienungsrestaurant mit ca. 250
Mittagessen, eine Cafeteria und mehrere bediente Géste-
raume. Zudem besteht ein reges Catering fiir interne und
externe Anlasse.

Ihr anspruchsvolles Aufgabengebiet erstreckt sich von der
gesamten Betriebsfiihrung iiber die Budgetverantwortung
und die Fiihrung, Rekrutierung und Betreuung der 13 Mitar-
beitenden bis hin zur Erledigung der administrativen
Tétigkeiten und der Organisation und Durchfiihrung der
zahlreichen Sonderanldsse. Sie stellen die Qualitét auf
hochstem Niveau sicher und liberzeugen als Gastgeber-
Persdnlichkeit mit hervorragenden Umgangsformen.

Ihr Profil

- fundierte Kenntnisse im Gastgewerbe (Hotelfachschule
von Vorteil)

- Erfahrung in der Gemeinschafts- oder Markengastronomie
in einer dhnlichen Position

- Kenntnisse in der Qualitétssicherung und in der
Betriebswirtschaft

- Fiihrungserfahrung

- einsatzfreudig und begeisterungsfahig

- sehr gute Administrations- und PC-Kenntnisse
(Word/Excel)

Wir bieten

—permanente Aus=und Weiterbildung “
=, Entwicklungsméglichkeiten 15
- iiberdurchschnittliche Sozialleistungen

Ihre vollstandige, schriftliche Bewerbung mit Foto richten
Sie bitte an Caterina Leuzinger, Human Resources Consul-
tant:

SV (Schweiz) AG
Finance & IT
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
Postfach

CH-8600 Diibendorf 1

164455

kornhauscafé

kornhauskeller

Der historisch und konzeptionell einzigartige Kornhauskeller
(Stadtrestaurant mit 180 Platzen) ist taglich mittags und
abends gedffnet. Das Angebot tragt die Akzente der inter-
nationalen Kiiche, in der Vinothek lagern dazu die passenden
Weine. Die Galerie — mit Humidor, Lounge (ca. 100 Platze)
und Bar (50 Platze) - bieten jeden Abend die perfekte Szene-
rie fir Apéros, Cocktail Parties und gepflegtes Lounging.

Da unser Kiichenchef fir einige Zeit abwesend sein wird,
suchen wir zur Verstarkung unseres Teams per 1. Januar
2005 fiir ca. 6 Monate (evtl. langer) einen

Kiichenchef (m/w)

der gerne mit frischen Produkten arbeitet und seine kreati-
ven Fahigkeiten in unsere cucina mediterranea einfliessen
lassen will.

Einige Jahre Berufserfahrung als Kiichenchef sind unabding-
bar, um diese vielseitige Stelle mit Bravour meistern zu
kénnen. Wir wenden uns an eine verantwortungsbewusste
und zuverlassige Personlichkeit, die Belastbarkeit und
Humor zu ihren Stérken zahlt.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto per Post oder lhre Online-Bewerbung an:

Béatrice Hebeisen

Kornhauskeller und - café

Kornhausplatz 18

3000 Bern 7

Tel +41 031 327 72 75

beatrice.hebeisen@bindella.ch; www.bindella.ch
BINDELLA terra

vite vita 164469

In unserem Alters- und Pflegeheim
wohnen zurzeit 73 Heimgaste, welche
durch unsere Mitarbeitenden begleitet,
betreut und gepflegt werden.

Fir den Bereich Verpflegung suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Koch ensum 100%)

Wir erwarten:

- abgeschlossene Berufsausbildung als Koch

- Bereitschatft, sich auf Neues einzulassen und
Veranderungen mitzugestalten

- Sozialkompetenz

- initiative, flexible und zuverldssige Persénlichkeit

— Bereitschaft zur Fortbildung

Wir bieten:

— ein motiviertes und engagiertes Team
- Fort- und Weiterbildung

- zeitgemasse Arbeitsbedingungen

- eine kooperative Flihrungshaltung

Falls Sie sich angesprochen fiihlen, konflikt- und team-
fahig sind und auch noch Begeisterung und Humor
mitbringen, freuen wir uns, Sie kennen zu lernen.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie an:
Alters- und Pflegeheim Scheidegg, Bernstrasse 45,
3360 Herzogenbuchsee.

Miindliche Auskinfte erteilt lhnen gerne unser Leiter
Hotellerie, Herr Heinz Bryner, unter der Telefonnummer
062 956 50 20.

164419

WEGGIS

BERACE M

LIFESTYLE & ENTERTAINMENT
BAR CLUB LOUNGE im Posthotel Weggis

Ab Mitte Dezember eréffnen wir den fantastischen und einzigartigen

- \GLUB LIBERACE

Der dém gleichnamigen US-Pianisten gewidmete Betrieb bietet live
Entertainment mit Blues, Jazz und Soul Musik auf héchstem Niveau auf
ca. 800 m?.

vy

Sind Sie die/der perfekte Gastgeber/in mit Herz und Seele, dann melden
Sie sich als unser/e neue/r

**rk GLUB MANAGER/IN ***+*

Weiter suchen wir folgende Mitarbﬁiterﬁnnen, welche das «Spezielle»
suchen:

*iik BAR-SERVICE-HOSTESSEN **+*+*

*** SICHERHEIT-EINGANGSKONTROLLEUR-
CHAUFFEUR ***

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Rufen Sie uns an fir |hr Vorstellungs-
gespréch. Wir nehmen gerne lhre Bewerbungen an unter:

Posthotel Weggis, Liberace AG, Frau S. Ruttimann, Seestrasse 8,
Postfach 262, 6353 Weggis, Tel. 041 3927200

164467
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STRANDHOTEL & RESTAURANT
SPIEZ AM THUNERSEE

Tel. 033 655 66 66 Fax 033 654 66 33

Internet: www.belvedere-spiez.ch
E-Mail: info@belvedere-spiez.ch

Das Strandhotel & Restaurant Belvédeére ist ein mittel-
grosses Hotel mit Charme und Ambiente und notabene
das bestdotierte Hotelrestaurant am fabelhaften
Thunersee.

Wir suchen auf Februar oder nach Vereinbarung
en

Kiichenchef

mit vielen guten Ideen und dem Flair fiir das Schéne!

Wir bieten:
* moderne Kiicheninfrastruktur fir alle Wiinsche
* 15 Punkte Gault & Millau
(Bestes Hotelrestaurant in der Region)
* abwechslungsreiche Arbeiten
(a la carte, Bankette, Hotelgaste und Seminare)
* junges, motiviertes Kiichenteam
* grosser Spielraum flr Kreativitat
* der Anstellung entsprechendes Salar

Wir erwarten:

* teambezogene Fiihrungs- und Motivationsqualititen
* Erfahrung mit Bankettsystem HG 3000

* Erfahrungen in der Gourmet-Restauration

* Gastronomiekoch mit Fahigkeitsausweis (von Vorteil)

Gerne teilen wir Innen unsere Visionen uber die
Strategien und Marktziele unseres Schmucksttickes
mit.

Fir weitere Informationen melden Sie sich bitte bei:
Frau Rosmarie Seiler-Bigler oder Markus Schneider
. Gastgeber/Direktion

164446

oder nach Vereinbarung:

: Commis de cuisine

in sehr gut frequentierten A la carte-Betrieb in Ziirich.
Sie haben bereits einige Erfahrung in der gehobenen
Gastronomie und mochten Ihr Kénnen téglich neu unter
Beweis stellen.

Chef de partie

r einen Meister auf allen Posten. Unser Auftraggeber
in Zirich ist trendig und sucht kreativen Profi mit zwei

' de partie
en A la carte-Betrieb in der Zentralschweiz.
it ist hier besonders gefragt.

iertes und traditionelles Restaurant in der
Altstadt. Das vielseitige Angebot erfordert

berufliche Erfahrung. Die Klichenbrigade

h einen aufgeschlossenen, kommunikativen

tt 1.4.2005.

e uns bitte Ihre vollstandigen Bewerbungs-
(mit einem aktuellen farbigen Passfoto)
ptsitz in Luzern. Lieber heute als morgen!

itere tolle Stellen téglich aktualisiert unter
; www.gastrojob.ch

Gastrg]ob

Partner der Berufsverbande

Filiale Ztirich:

Postfach 4870, CH-6002 Luzern

Fir unseren Golfclub Schinznach Bad suchen wir vom Mérz — Okto-
ber 2005 (Teilzeit méglich) eine

Mitarbeiterin
im Club-Sekretariat

lhre Aufgaben: Turnier-Organisation und -Abwicklung, Greenfee-
Verkauf, Information, Géstebetreuung, Zusammenarbeit mit dem Vor-
stand, allg. Sekretariatsarbeiten, Unterstiitzung ProShop.

Unsere Anforderungen: Kaufm. Grundausbildung, PC-Kenntnisse,
Belastbarkeit, Bereitschaft zu flexibler Arbeitszeit (Wochenenddienst),
Englisch- und Golfsportkenntnisse von Vorteil.

Wir bieten lhnen: Abwechslungsreiche Stelle in motiviertem Team,
attraktive Anstellungsbedingungen.

Sind Sie interessiert? Herr Dr. Lorenz Héphli steht Ihnen fir Auskinfte
unter Tel. 056 204 00 66 gerne zur Verfugur)g. Wir freuen uns auf lh-
ren Anruf oder lhre schriftliche Bewerbung mit Foto.

CHKP Conrad Hachli Kink & Pilgrim
Herr Dr. Lorenz Héchli
Schwertstrasse 1 « Postfach * 5401 Baden
E-Mail: lhoechli@chkp.ch

164458

F 10, CH-8002 Ziirich Tel. 0414182333, Fax 0414182340
Tel. 0128003 40

info@gastrojob.ch 164462
%; Stadt Laufenburg
www.laufenburg.ch

Fir die Betreuung unseres attraktiven Freibades am Rhein su-
chen wir fir die Badesaison von Mai bis September 2005 zwei
verantwortungsvolle Personen als

Bademeister/in

sowie als

Kioskbetreuer/in

Zum Aufgabenbereich des Bademeisters gehéren die Gewéhr-
leistung eines sicheren und geordneten Badebetriebes, die Be-
treuung der technischen Anlagen und Einrichtungen, die Reini-
gung der Gebéude, der WC-Anlagen, der Aussenfléchen, die
Pflege der Grlinanlage. Sie sollten mitbringen: SLRG-Brevet |,
CPR-Ausweis, Samariterausweis, abgeschlossene handwerk-
liche Berufslehre und Erfahrung als Bademeister.

Zum Aufgabenkreis der Kioskbetreuung gehéren der Billetver-
kauf, die Eingangskontrolle sowie die Fiihrung des Kiosks auf ei-
gene Rechnung. Fir beide Stellen wird eine selbstandige und
zuverlassige Arbeitsweise sowie die Bereitschaft zu Arbeitszei-
ten im Abend- und Wochenenddienst erwartet.

Néhere Auskiinfte erteilt gerne Bauverwalter Peter Oswald (Tele-
fon 062 869 10 10). Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und Ar-
beitszeugnissen richten Sie bitte bis spatestens 3.Dezember
2004 an die

Bauverwaltung L 9,

12,50801

164430
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Der Schltssel
fur Erfolg und Karriere

Wir haben unsere Schwerpunkte auf eine ausgezeichnete Kiiche
(Gourmet-Rest. 16 Gault & Millau - Punkte) und einen excellenten
Service gelegt. Bringen Sie lhre positive Ausstrahlung in unsern
Betrieb ein und zwar ab Winter 2004

in unseren Restaurants, Bar und Wine Lounge als

CHEF DE RANG d/f/e
SOMMELIER

DEUTSCHE SCHWEIZ

HOREGA
SELECT

N/

Direktions-Stellvertreter

In dieser Kaderposition als Vertretung und Unterstltzung
der Direktion zeichnen Sie in erster Linie verantwortlich
fur den Bereich Controlling, ibernehmen jedoch einen
grossen Part im Frontbereich:

 Controlling F & B-Bereich

* Inventarwesen (Bestandeskontrolle,

. Auswertungen usw.)

 Bestellwesen

 Verantwortung fiir den Bereich Haustechnik
o Stellvertretung der Kaderpositionen

Zudem unterstiitzen und vertreten Sie die Direktion wir-
kungsvoll in allen Belangen dieses grossen Restaurati-
onsunternehmens.

Wir erwarten fur diese entwicklungsfahige Restaurateur-
Position einen gut ausgebildeten Berufsmann, Alter ca.
25/30-jahrig, vorzugsweise mit Kochlehre, Hotelfach-
schule und dem ganz speziellen Flair fur ein franzésisch
orientiertes Betriebskonzept und einer ausgesproche-
nen Freude am Umgang mit Menschen. Sprachen F/D
(gerne bilingue) und E, sehr gute EDV-Kenntnisse.

Ferner sollten Sie bereits Fiihrungserfahrung, méglichst
in einer Grossrestauration mitbringen, unkompliziert und
teamorientiert arbeiten und bereit sein zu einem (iber-
durchschnittlichen Einsatz.

Dann erwartet Sie eine wirklich erstklassige Aufgabe in
einem einmaligen Betrieb in einer Westschweizer Gross-
stadt. Eintritt nach Vereinbarung, ab Anfang 2005.

Bitte senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunter-

i

Am Ufer des Ziirichsees, angrenzend ans Naturschutz-
gebiet, liegt wunderschén unser Schiff. Sonne und
Waérme, Frohlichkeit, Freude und sudléndischer Tatsch
bietet unsere garantiert einmalige Seerosenbar.

Barmitarbeiterin

Bei uns treffen sich Leute aus der Region, Ferien- und Ho-

telgaste, Geschéftsleute aus nah und fern. Zu Apéro oder

Cocktail, zum Feierabendbier und im «Ausgang», mittags

g/_is abends, auch zum Essen oder zu einem kleinen Im-
iss.

Sie sind etwa 20 bis 30 Jahre alt, humorvoll und herzlich.
Sie verstehen es, erwartungsvolle Gaste mit |hrer fréhli-
chen und nattrlichen Art zu begeistern. Sie méchten sich
einbringen und die Atmosphare unserer Seerosenbar mit-
gestalten.

Es erwartet Sie eine spannende Aufgabe in einem wun-
derschonen Lokal! Wenn Sie gwundrig geworden sind und
mehr wissen wollen, erwarte ich gern Ihre Unterlagen.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff
mit Seerosenbar, 8808 Pfiffikon SZ
Tel. 055 416 17 18  www.schiff-pfaeffikon.ch

164450

network

iir unternek

fiibrung im tourismus

 Wir freuen uns auf thre ausfiihrliche Bewerbung
(auch per E-Majlméglich)

Familie Sepp & Rose Julen - CH-3920 Zermatt
Tel 0041(0)27/966 26 60 - Fax 0041(0)27/966 26 65
i i ch - www.hotel-mirabeau.ch -

@8 424

P
o e

lagen an die Beauftragte:

HoReGa Select AG Kaderberatung
Marika Oesterle/Rolf Reutener
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Tel. 061281 95 91
info@horega.ch / www.horega.ch

164468

Restaurant-Pizzeria
i Schiitzenstube

Vordere Hauptgasse 34
4800 Zofingen

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung einen

Cuoco/Koch
Sie sind gepflegt, zuverlassig, freundlich
und aufgestellt.
Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre Be-
werbung. Tel. 062 75193 77 (11-14 oder

18-23 Uhr), Herrn Antonazzo verlangen.
162045

* *

STEIGENBERGER
BELLERIVE AU LAC
ZOURICH

Wir sind das kleine, elegante Stadthotel mit Charme und
dem gewissen Etwas — iiberschaubar, familidr und stilvoll.
Hier kennt jeder jeden, griisst jeder jeden. Ob Giste oder
Mitarbeiter — bei uns steht der Mensch im Mittelpunke.

Wir haben zwei Vakanzen zu besetzen und suchen deshalb

nach Vereinbarung

Stellvertreter/in Restaurantleiter

Chef de Rang

* Wenn Sie bereit sind, mit uns im selben Boot gemeinsam
in dieselbe Richtung’zu rudern und Sie das tigliche
Wohlergehen unserer treuen und anspruchsvollen Giste als
oberstes Gebot im Herzen tragen, sind Sie bei uns goldrichtig
und herzlich willkommen. Frau Nathalie Egli-Grisoni, die
Direktorin unseres Hauses, freut sich auf Ihre vollstindigen

Bewerbungsunterlagen.

Steigenberger Bellerive au Lac, Utoquai 47, 8008 Ziirich
E-mail: negli-grisoni@steigenberger.ch

Tel. 01-254 40 00

STEIGENBERGER

HOTELSs & RESORTS

Unsere Hotels in der Schweiz:
Davos, Gstaad-Saanen, Ziirich

| IN DER KATEGORI
BESTE HOTELKE

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung fiir unser ***-Hotel in der Zircher
Altstadt eine

RECEPTIONISTIN

Sie sind eine aufgestellte und motivierte
junge Personlichkeit mit Berufserfah-
rung und guten Fremdsprachenkennt-
nissen. Es erwartet Sie eine abwechs-
lungsreiche und interessante Aufgabe
mit viel Selbstandigkeit und Verantwor-
tung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsun-
terlagen mit Foto:

Hotel Franziskaner, Frau E. Reichen-
bach, Niederdorfstr. 1, 8001 Ztirich.
www.hotel-franziskaner.ch

service@hotel-franziskaner.ch

164463

Fir ein dynamisches Hotel im Berner Oberland
suchen wir auf Januar 2005 einen

Front Office Manager

Sie haben eine Hotelfachschule abgeschlossen
und weisen erfolgreiche Berufserfahrung vor.
Ihre Starken liegen im administrativen Bereich
und Ihre Persénlichkeit kann unkompliziert aber
bestimmt mit jungen Gasten umgehen.

Sie erhalten die Chance, ein neues Konzept in
Ihrem Betriebsbereich umzusetzen und eng
mit der Direktion und Buchhaltungsstelle-zu-
sammenzuarbeiten. Der mittelgrosse; innova-
tive Jahresbetrieb offeriert Ihnen eine langer-
fristige Anstellung.

Bewerben Sie-sich bitte bei Matthias Eugster
(matthias.eugster@cfbnetwork.ch).

CFB network AG  Telefon +41 4381002 25
Schindlerstrasse 22 Fax +4143 810 02 24
CH-8006 Ziirich www.cfbnetwork.ch

164471 |

/MBODEN

PERSONALSERVICE
Wi finden fiir Sie
die Nadel ins Healiaufen

Im Kundenauftrag suche ich fiir ein *** Ho-
tel in Grindelwald

einen

Chef de partie, mit der
Ambition, den Kiichenchef
zu vertreten

Sie haben bereits Erfahrung in der Schwei-
zerischen Hotellerie und suchen eine neue
Herausforderung mit einer lingerfristigen
Anstellung.

Hilfskoch fiir den Snack-
Grill

Sie haben Freude am Beruf und sprechen
Deutsch und Englisch.

Weitere Infos erteilt Ihnen Daniel Imboden
Telefon 033 8211515/16 Fax

am einfachsten per

E-Mail: daniel@imboden-jobs.c|

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto an:

IMBODEN PERSONALSERVICE
General-Guisanstr. 27 B, 3800 Interlaken

Weitere Stellenangebote finden Sie unter

WW

164413

bs.ch
164422

Hotel Kapplerhof Ebnat-Kappel
Direktions-Assistentin — Gastgeberin

Unser Angebot umfasst 90 Betten, Kongressraume, Res-
taurant, Bar, Schwimmbad, Kegelbahnen, Parkanlage.
Der persénliche Kontakt sowie die Pflege der Gast-
freundschaft des traditionellen Hauses stehen an vorders-
ter Stelle.

Ihre Kenntnisse in der Seminarhotellerie haben Sie bereits
gefestigt. Sie Uberzeugen mit vertrauenswirdigem Auf-
treten und Eigeninitiative.

Sind Sie an dieser Herausforderung interessiert? Dann
freuen wir uns auf lhre aussagekraftigen Bewerbungs-
unterlagen mit Lichtbild.

LM Treuhandgesellschaft GmbH
Zircherstrasse 14
9000 St. Gallen

164461

School of International Hotel and
Tourism Management

HTM

HTMi searches for the following positions, starting im-
mediately

« Vice Principal - with experience in the Hospitality
field

« Internship Coordinator

« Full time course lecturer

¢ Languages: fluent English/German (written/spoken)

* Swiss nationality or valid working permit
* Accommodation in hotel school can be arranged

Does the challenge make you tick? Then go for it!

Please send your complete C.V., photo and copies of cer-
tificates, references to:

* HTMi, Hotel Management School, Mr. Denzler, Principal

Marientalweg 3, 6174 Strenberg
Tel: 041 488 11 25, www.htmi.ch
e-mail: mdenzler@htmi.ch

164318




SwissDeluxeHotels.com de lemploi
Committed to quality and individuality

Im Health, Spa & Golf Resort in Bad Ragaz suchen wir eine engagierte Personlichkeit als

PERSONALLEITER/IN

fiir den Bereich Grand Horels (Quellenhof ***** und Hof Ragaz ****).

In Ihrer Funktion betreuen Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der beiden Hotels. Sie pflegen gerne Kontak-
te zu Menschep aus verschiedenen Kulturen sowie zu internen und externen Stellen. Mit Ausnahme der Lohnbuchhal-

in Threm Z

tung sind Sie fiir simtliche Belange des Personalwesens inkl. Aus- und Wei
verantwortlich. Dabei werden Sie von einer Assi i titzt. Anspruchsvolle Projek ben im HR runden

diese nicht alltigliche Kaderfunktion ab.

Sie haben die Ausbildung zur Personalfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis oder gleichwertiges erfolgreich abge-
schlossen und konnten bereits mehrere Jahre im Human Resources eines Hotels oder Touristikbetriebes Ihre prakti-
schen Erfahrungen sammeln. Sie sind mit arbeits- und sozialversict helick bestens vertraut.
Unternehmerisches Denken und Handeln, Kontaktfihigkeit auf allen Stufen sowie persénliche Belastbarkeit sind fiir

Sie selbstverstindlich. In den Sprachen (D, E und evtl. I) zeigen Sie sich ebenso sattelfest wie im MS-Office-Umfeld.

Wir bieten Thnen eine selbstindige Titigkeit mit viel Ei tung in einem i ielseitigen und

dynamischen Umfeld.

Haben wir Ihr Interesse gewecke? Hanspeter Schwendener, Leiter Corporate Human Resources, nimmt gerne Thre

schriftliche Bewerbung mit Foto entgegen und beantwortet erste Fragen telefonisch (081./.303 27.20).

~\.
GRAND HOTELS
BAD RAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

Kk k

Grand Hotels Bad Ragaz AG - CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41(0)813032727 - Fax +41(0)813032721

‘www.resortragaz.ch

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

Im Herzen von Sempach gelegen, vei unser Betrieb iiber
ein gepflegtes Restaurant, die Beiz, eine Vinothek und die
Cantina (gesamt 180 Platze). Die grosse Terrasse erganzt
unserer Platzangebot im Sommer.

hoteljob

ESPLANADE""

HOTEL RESORT & SPA

Mod t in historischen R&umen 4 75 Zimmer und Suiten ¢ Restaurant,
Panoramaterrasse, Bar, K ichkeiten 4 erhol Oase fiir G >
Schénheit und Fitness. =

Zur Ergdnzung meines Team: i
Wir suchen fir die Sommersaison 2005 (Anfang Marz bis Ende Oktober) 4 J S suche ich

Mitarbeiter/innen mit Berufserfahrung in 4*~5* Hausern Betriebsassistentlin

RECEPTIONIST/IN EDV- und Sprachkenntnisse D/I/F/E

i itzen fundi ice- i
RECEPTIONSPRAKTIKANT/IN Sprachkenntnisse DIl Sl bas Gl seices Und Weinkennthisse ind

machten den néchsten Karriereschritt wagen. Sie sind ein

CHEF DE RANG m/w herzlicher Gastgeber und stets um das Wohl unserer Géste
CHEF DE RANG mit Barerfahrung m/w bemiiht. : \
COMMIS DE RANG m/w Sprachkenntnisse D/| Neben der aktiven Mitarbeit im Service, der Géstebetreuung
und Mitarbeiterfiihrung, unterstiitzen Sie den Geschéftsfiihrer
CHEF DE PARTIE A > 2
auch bei administrativen Arbeiten (Abrechnungen, Bestell-
(GARDEMANGER/TOURNANT) wesen, Inventuren).
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, in einem jungen Team mitzuarbeiten und SIe“smd Gamgeslerl?n mit Pass'm? und l?ereitVe(antwonung
gerne im sonnigen Tessin unsere Gste verwdhnen,dann senden Sie bitte Ihre zu iibernehmen?! Sie lieben das italienische Flair? Dann ler-
terlagen mit Foto an unser Personalbiiro. nen Sie uns kennen!
Schweizer Hotelier-Verein Unseren Mitarbeitern stehen Personalzimmer zur Verfiigung. Aain Lardon
hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung Ristorante Una storia della vita
Vionbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern £ CLg ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA = NA’ (’A’ Stadstrasse 42, 6204 Sempach Stadt
1370 43 33, Telefax 031 37C \3\\" ‘98,0 6648 Minusio/Locarno y “% i 041460 44 74
? ﬂ. s E-Mail i % alain lardon@remimag.ch
n ik € HOTELS www.esplanade.ch swiss golf hotels RISTORANTE - CANTINA - VINOTECA - wowww.unastoria,ch

164433
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031370 43 34

Service de placement express | . T0E

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
T s

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Hauswirtschaft/ménage
1 2 3 4.5 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8
9386  Koch/w 26 DE LEG Dez. D/E/F BE-Oberland 9411 Kellner 25 IT B nVer D/ BS/BL 9384  Gouvernante 53 CH n.Ver. D/E/F/I BE-Oberland
9387  Kii'chef/Alleinkoch 36 AT B sofort  D/E/F/I Zirich/Luzern/Zug 9413 Chef de rang 38 IT L-EG sofort D/E/F/I 9399  Zimmerfrau 23 PT L-EG sofort D/E
9388  Hilfskoch 30 LK B sofort F BE 9415  Buffetmitarbeiterin 23 CH Dez. D/E LU/BE/SZ/ZG/FR/NE/CR 9400  Hofa 37 CH sofot  D/E/F  Bem u. Umgebung/80%
9391  Kuchenchef 57 CH Dez. D/E/FA T 9419  Semwvice/w 39 DE LEG Dez. D/E Wintersportregion 9414 Casserollier 34 CH sofort D
9396  Koch 51 CH sofort - D/F/I  TI/GR/BE 9423  Barman/Chefderang 56 IT C  sofort D/E/F/I. TI 9420  Kichenhilfe 29 TN B sofort  D/F BE
9398  Commis de cuisine 22 CH Dez D Hotel 9424  Barman 32 TN B sofort D/E/F/I GR/ZH 9427  Casserollier 56 CH Dez. D/I
9401 Alleinkoch/Koch 34 DE B-EG sofort D/E 9425  Kellner 30 CH sofort  D/E/F/l ZH/Ost-CH 9436  Hofa 21 CH sofort  D/E BE/SO/ZH/BS
9403  Koch/Alleinkoch/w 39 DE LEG Dez D 9429  Chef de service 47 CH sofort D/F BE/FR 9441  Gouvemante 48 CH Jan. D/E BE
9416  Koch/Alleinkoch 44 CH sofot D/E/N TG 9431 Sewice/w 50 CH Jan. D BE/SO 9442 Gouvemante 48 CH Jan. D/E BE
9422  Kichenchef 37 CH sofort D/E/F/I BE-Oberland 9437  Senvice/w 23 CH Jan. D A
9428  Koch 52 CH Dez D Zentral-CH 9440  Sefa/Chef de rang 23 CH Jan. D/E SZ/SG
9430  Koch/Chef de patie 31 FR LEG Dez.  D/F/l  BE/VS/Zentral-CH
9434 Koch 44 DE L-EG Dez.  D/E LU/ZH/SZ/5G
9435  Chef de partie/Pat. 25 CH sofort  D/E Deutsch-CH
9438  Kii'chef/Sous-chef 26 CH Jan. D/E/F  FR/BE Administration/administration
9439 Kichenchef 35 CH Jan. D/F  AG/BE/LU/SO 1 2 3 45 6 7 8 1 REFERENZNUMMER — NUMERO DES CANDIDATS
9385  Geschéftsfihrer 57 CH sofort D SO/AG/BL/BE/Bar/Disco o Beruf ition) — (positic
9390  Geschéftsfihrer Ass./w 26 AT B Dez.  D/E/F/I GR 3 Alter - Age
9393  Einkdufer/Controller 32 CH Dez. D/E/F GR 4 Nationalitit - Nationalité
Service/service 9394  Anfangsréceptionistin 25 CH sofort D/E LU/80% 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
1 2 3 45 6 1 8 9395  Chef deréception 36 CH sofort  D/E/F  3-4*Hotel 6 - Einbittsdatum - Date dentrée
9389  Service/Hofa/w 19 CH n.Ver. D/E/F ZH/TG 9407  Réceptionist 36 CH sofort  D/E/F/I 7 isse ~ C i
9392  Service/w 20 DE LEG Jan. D 9408  Réceptionist 31 CH sofort  D/E/F/I 4-5*-Hotel/Bergregion 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
9397  Chefde bar/Bardame 26 DE B n.Ver. D/E BE 9412 Réceptionistin 30 CH sofort  D/E/F/I VS Type d'établissement/région préférée (souhait)
9402  Service/Bardame 24 DK L-EG Dez. D/E BE 9417 Night Auditor 52 CH sofort D/E/F/| VS/VD/GE
9404  Chef de service 56 IT L-EG sofot D/F/I GR 9418  F&B Praktikantin 27 CH Jan. D/E/F  LU/ZH
9405  Chef de rang 23 CH Jan.  D/E/FA T 9421 F&B Controller 61 CH sofort  D/E/F/\ Zentral-CH
9406  Kellner 37 CH Dez D VS/BL/SG 9426  Gérant 45 DE C sofort D/E/I  ZH
9409  Semwvice/w 36 FR L-EG n.Ver. D/E/F ZH/GR 9432 Geschiftsf,/Direktion 58 NL C n.Ver. D/E/F/I Hotel
9410  Kellner wngs CH n.Ver. D/E ZH 9433~ ‘Geschaftsf,/F&B Man. 37 CH Dez.  D/E/F  ZH/BS/Mittelland

164285

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wéhrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)

eseesssssescstesesesestsestnstsesnscsnnsne

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place ¢ I'année [ Saisonstelle / saison (]
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Name /Nom: Vorname / Prénom:

Strasse /Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét/ Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel/moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: (J Ja — [ Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): [ Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandig ausgefillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande ddment rempli ¢ l'adresse suivante:
hoteljob.b isshotels.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Exp Vermittlung, Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern




HoTEL

Fir unsere Haus, welches mitten in der trendigen Altstadt
Ziirichs am Hirschenplatz liegt, 1997 aufwendig renoviert
wurde, suchen wir fiir unser junges und aufgestelites Team
einen

Chef de Service (m/w)

Sind Sie ein richtiger kommunikativer Gastgeber, der seine
Sprachkenntnisse ausleben will D/E/F und die Géste die
Freude am Beruf spiiren lasst.

Das Restaurant Swiss Chuchi im Hotel Adler ist ein sehr
lebhafter Betrieb mit Schweizer Spezialitédten.
Méchten Sie Ihr Kénnen unter Beweis stellen und Erfahrung im
Fiihren unseres Serviceteams sammeln?

Mehr Details finden Sie auf unserer Homepage
www.hotel-adler.ch

Wir freuen uns, Sie bald bei uns antreffen zu kénnen.
Bewerbungen sind zu richten an: Hotel Adler,
z.H. Hr. Hans Peter Kaiser, Direktor, Rosengasse 10/

am Hirschenplatz, 8001 Zirich.
164395

.
kaiser
_~STuHL
RESTAURANT - HOTEL
Auf kommende Saison 2005 vom Februar bis Oktober,
suchen wir in unserem heimeligen Restaurant noch folgende
Teamverstéarkungen:

TOURNANT

mit Erfahrung zur Ablésung des Saucier und Entremetier von
Mai bis Oktober

JUNGKOCH/KOCHIN

mit Freude am kreativen Kochen und dem Flair
zur gesunden Vollwertkiiche

KELLNER/KELLNERIN
mit Freude an der lebhaften Gastronomie

Auf Ihre Bewerbung freut sich ein junges und aufgestelites
Team.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf
und Foto an untenstehende Adresse, z.Hd. Frau Eveline Halter.

HOTEL KAISERSTUHL
BRONIGSTRASSE 232 - CH-6078 KAISERSTUHL OW

FON 041 678 11 89 - FAX 041 678 17 16 164424

Lieben Sie den Gdsteempfang?

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
Empfangsmitarbeiter/in (im Winter auch Teilzeit m&glich).
Verfugen Sie tiber Erfahrung am Hotelempfang,
lieben Sie Géste und ein kleines Team, dann
freue ich mich auf lhren Anruf.

Stephan JJ. Maeder, Hotelier

Villa Europe
Héheweg 94, 3800 Interlaken — Switzerland
w.villaeurope.ch Mail: info@villaeurope.ch
Tel. +41 (0)338260160, Fax +41 (0)338260169

164449

ﬁunsthausrestaurant

3 SETESENG - SEB AR I 3

Der pulsierende Betrieb im Zentrum des Ziircher
Kulturlebens sucl

- gelernten Koch wm)

Berufsausbildung, Praxiserfahrung, selbstandig
und flexibel. Sie sind passionierter Fachmann
mit Freude an der modernen Kiiche. Die Arbeit
im Team, Verantwortungsbewusstsein und ein
moderner Arbeitsplatz sprechen Sie an? Wir bie-
ten Ihnen eine anspruchsvolle Herausforderung
in einem modernen Umfeld.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Rolf Schmid (Geschaftsfiihrer)
Mike Dittmar (Kiichenchef)
Restaurant Kunsthaus, Heimplatz 1, 8001 Ziirich
044 251 53 53, www.kunsthausrestaurant.ch

164434

*Filr Stellensuchende kostenlos

*Bei uns sind Sie in guten Handen

*Rufen Sie an - wir haben stets
eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

|W|r suchen drmgend'|

Jungkdchelnnen/Chef de |
Partie/Servicefachange-
stellte/Réceptionistinnen ]

043 9603151 .
0612615650
055 4155284
043 9603155
043 9603155
0554155284
0554155284
043 9603151
043 9603153
0612615650
0612615650

- - |
www.domlnogastro.ch“h %E

Zirich u. Umgebung
Basel u. Solothurn
Luzern, Zug, SZ, SEE
Bern, Ober. Interlaken
St. Gallen, Bodensee
. Zirichsee, Rapperswil
[l Aargau, Baden, Tessin
Graubinden, Davos
Engadin, St. Moritz
Wallis, Zermatt, Genf
Romandie, Lausanne

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung in neuzeitlichen
Landgasthof

Servicefach-
angestellte
(Service-
mitarbeiterin)

Wir bieten:
5-Tage-Woche
5 Wochen Ferien
Gute Entléhnung
Modernes Arbeitsumfeld

Schriftliche Bewerbungen richten Sie
bitte an:

ME Ziegelhiisi

Bernstrasse 7

3066 Stettlen
Telefon 031 9314038

164400

HE DOoMINOGASTRO K
[ T LD L-LTE]

Landgasthof Leuen
Birmensdorferstr. 56, 8142 Uitikon Waldegg

Unser Betrieb, 15 Minuten von Zirich City
entfernt braucht Verstarkung. Wir suchen in
Jahresstelle

Sous-Chef

Sind Sie motiviet, unsere Géste zu
verwdhnen ? Sie lieben es in einem lebhaften
Betrieb zu arbeiten und behalten auch in der
Hektik den Uberblick. Sie bringen ausreichend
Erfahrung mit und schatzen den Géste-
kontakt. Dann melden Sie sich bei uns.

Frau Krebs oder Herr Bernegger erwarten
gerne Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung.

Tel: 01-406 15 00 Fax: 01-406 15 15
Hompage:www.leuen.ch
Mail: info@leuen.ch

164456

Restaurant/Vinothek Mediterranée in
Zermatt sucht ab Dezember 04 fiir Sai-
son- oder Jahresstelle Servicepersonal
zur Neuerdffnung fiir den gehobenen
Standard 14/15 GM

Commis de Service
Chef de Service
Chef de Rang und
Sommelier
sowie
Kiichenhilfen/
Reinigungskraft

Junges, motiviertes Team, Zimmer mog-
lich.
Interessenten bitte Kontakt an

usSchlachter@bluewi
Tel. 076 3843456

Freundlichkeit, Effizienz und fachliche

+ Kompetenz sind keine Fremdwérter fir
Ihre Brigade und Sie. Optimale Einsatz-
planung lhrer Crew, Schulung des
Teams und der Lehrlinge sowie standige
Verbesserung der Qualitdt zum Wohle
des Gastes bereiten Ihnen Vergniigen.
Zudem sind Sie «serviceerprobt», spre-
chen E, F und D sowie Mundart und ha-
ben Freude an einem Top-Betrieb.

Treffen diese Aussagen auf Sie zu?

Wenn ja, sind Sie unser neuer

CHEF DE SERVICE

Ein lebhafter Betrieb mit ausgeprégter
Restauration - & la carte, Bankett und
Seminare - in Basel erwartet Sie.

Eintritt ab Anfang Februar bis Ende April.

Immer noch interessiert? Dann schicken
Sie uns lhre Unterlagen inkl. Lohnvor-
stellungen unter Chiffre 164464 an hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 B(gzrg;

einzigartiger subtro-
er Umgebung
wberndem Blick
Lago Maggiore
wir Gastlichkeit pur!

Sie mochten das auch tun?
Dann suchen wir Sie, zur Vervollstandigung unseres jungen
Teams, als motivierte/r und fréhliche/r Mitarbeitende/r
die ihren Beruf lieben.

Folgende Stellen sind fiir die kommende Sommersaison
Mitte Mérz bis ca. 5. November 2005 zu besetzen:

o Chef de salle (HP-Saal)

D/I/F/E, mit guten Fiihrungsqualitdten und Erfahrung
* Servicefachmitarbeiter/in

D/I/F, fur a la carte und Saal

o Servicefachmitarbeiter/in mit
Ablidsung Réception o/, mit Erfanrung

e GCommis de rang o, ir saal

e Service-Praktikant/in o

e Chef de partie patissier mi Hotelerfanrung

e Commis de cuisine patissier/
garde-manger

e Gasserolier/Portier Tournant

o Office-Mitarbeiter/in

e Zimmermédchen

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeiten, Urlaub wahrend der
Saison sowie Benltzung unserer Sport-Infrastruktur.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung!

X x

B

parkhotel Brenscino Brissago
Natascha Rothermann, Personalchefin
Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel. 091 786 8111, Fax: 091 79340 56

www.brenscino.ch E-Mail: info@brenscino.ch
164425

BarReuge

Wir suchen einen

Teamassistent (w/m)

der die Hauptverantwortung tber das
“Personalwesen tragt-undin der Organi-
sation von Events mithilft.

Wir erwarten gute Kenntnisse in Perso-
naladministration und Arbeitsrecht so-
wie Organisationstalent, Selbststéndig-
keit, Flexibilitdt und sprudelnde Kreati-
vitét. Wir bieten ab Mitte Dezember eine
vielfaltige Arbeit in einem jungen Team.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit
Foto an:

Caroline Francotte
Stv. Geschaftsfiihrerin
od. Katalin Csontos, Teamassistentin
Messeplatz 10

58 Basel
Telefon 061 361 30 31
reservation@barrouge.ch

164460

SUISSE ROMANDE

Cherche pour ouverture mi-décembre

responsable de bar

de nuit + musique, jeune enthousiaste,
indépendant.
Envoyer CV + photo + lettre motiv.
adel Todesco - L'Escale -

1882 Gryon.

Del Todesco Charles

Restaurant I'Escale

Place Bar

Crans-Montana
Restaurant sucht fiir Wintersaison,
15. Dezember
Koch
Saal-Bar-Tochter
Hausbursche
Tel. 027 4802255, Tel. 079 5849925.

164465

1882 Gryon
Tél. 024 4981215
fax 024 4981003

164426

@ewo,‘)

A
o

R, i Tloich

i» — diirfen wir auch Sie in unserem
Erstklass-Hotel (25 Zimmer), umrahmt von dem siidlichen
Ambiente des Tessins, begriissen?

Ab Januar 2005 suchen wir eine

Réceptionistin

Wenn Sie

den Umgang mit anspruchsvollen Feriengdsten schdtzen
einen kaufm. Abschluss haben

iiber sehr gute Fidelio- und Sprachkenntnisse in D/F/E
evtl. I verfiigen

« bereits fundierte Erfahrung an der Réception haben

« zwischen 20 und 35 Jahre alt sind

dann bieten wir Ihnen gerne
viel Freude an einer motivierten Mitarbeiterin
gute Arbeitsbedingungen in einem jungen Team

Neugierig? Dann schicken Sie einfach Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto z. Hd.
Frau H. Greco, Direktionsassistentin.

Relais du Silence ALBERGO REMORINO

VIA VERBANO 29 6648 MINUSIO-LOCARNO
Ql TEL. 091 743 10 33 FAX 091 743 74 29
¢ albergo@remorino.ch www.remorino.ch

162936

Mehr brauchen Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den grissten Stellenmarkt
der Branche. Hier finden Sie die besten Fachkriifte.

Tel.:

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus.
Mit dem grissten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch

Inserieren und Abonnieren:
031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23

inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch



Fngadin oder

Genfersee?

Die besten Fachkréfte lesen die fiihrende Fachzeitung. Die htr stellen revue bietet jede Woche
den grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42

Fax: 031 370 42 23
inserate@swisshotels.ch
www.htr.ch

m o

hotel-tourismus revue

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus.

Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.
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Arbeiten in einem First-Class | - F

Hotel Resort in Kanada (Ontario) f.. { STELLENGESUCHE
(Mai 05 bis November 05) iz GOLF éf DOMANE

Wir suchen (m/w): i 2 | | NI

Housekeeper-Manager, Pastry Chef, | ool CLuB '3\ EDERREUTIN

N

Chef de Partie, Chef de Rang, % .

Commis de cuisine
Mit abgeschlossener Lehre oder Gas-
trodiplom, guten' Englischkenntnissen,

Alter bis 35 Jahre. Die wirtschaftlich erfolgreiche Golfclub Domane Junges Fachpaar

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Niederreutin GmbH sucht zum Saisonbeginn ab Marz der Gastronomie

Interviews in Ziirich am 9./10.12.04 2005 einen neuen Pichter fiir ihre offentliche Golfclub-

S. Solenthaler, Chileacherstr. 11, Gastronomie. Das ca. 130 ha groRe Gelidnde mit einem 27-Loch er Kiichenchef, sie Chef de Service, su-

CH-5272 Gansingen, 062 875044|6

455 Parcours und angeschlossenem offentlichen 6-Loch Kurzplatz, chen neue Herausforderung per 1. Fe-

sowie den kompletten Ubungseinrichtungen ist die Heimat von 2:;3;5%59':% Sg;‘,:ﬂ 'Easel/ Sasel Land;
uber 1.200 Mitgliedern und zahlreichen Tagesgasten. Die : .
Gastronomie ist ein wichtiger Bestandteil des Clublebens, sowie Wir méchten gern mit Restaurantbesit-
des Wohlbefindens der Mitglieder und Gste. Die Anlage liegt zern ohne Nachfolger zusammenarbei-

& ten, spatere Geschéftsiibernahme er-
lichvon Stuttgart am Torzum Schwan&ld. winscht:

Sie erreichen uns unter 034 4223516,
164436

€a. 200 Personen, snwné’AuEenterrasse mit weute
120 Plitzen. =8 a1
»# groRerTagungsraum fiir ca.50 Personen 1
» zahlreiche Festveransta!tupgen {
_ adaquate Pachtkonditionén L |

STELLEN-
VERMITTLUNG

Wir erwarten:

« Praxisorientiertes und fléxibles Gastronomén-Teat
o Erfahrungim Abwickeln von GroRveranstaltungen Wintersaison
« Teamorientierte Zusammena!bel’t mit GmbH, Veréinund

Sponsoren 2 Sprachgewandte, freundliche Dame (D,
F, E, |) sucht Service-Stelle in kleinem
bis mittlerem Hotel (Graubtinden/Berner

HORESTO-jobs

HOtellerie - REStauration - TOurismus "

Stellenangebote im In- und Ausland

Offres d'emploi en Suisse et a I'étranger Wir freuen uns iber Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen mit Oberland)
| entsprechenden Referenzen. Senden Sie diese bitte an die: ¥
www.horesto.ch www.horesto.com Golfclub Domine Niederreutin GmbH, z. Hd. des Geschiftsfiihrers Tel. 078 6347310
Tel: 01 721 19 47 info@horesto.com Herrn Reiner Horlacher, 71149 Bondorf. 164466 L 164437

Der neue Job wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue.
Denn hier gibt's jede Woche den grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23

inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

n bdn'-n Lichtblicke

htr Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus. ‘; N\
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. www.htr.ch S 2
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