Zeitschrift: Hotel- + Tourismus-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: 112 (2004)
Heft: 47
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 17.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

NR./N°® 47 AZA/JAA - 3001 BERN/BERNE

URS WAGENSEIL / Der
Tourismusdirektor von
Lenzerheide geht. Im
Interview sagt er, was ihm
zu schaffen macht. seire 2

hotel+tourismus r

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Die Industrie
machts vor

GUDRUN SCHLENCZEK

T bergewicht ist die Volkskrankheit
Nummer 1. Bereits die Hdlfte der
17- bis 27-Jdhrigen zeigt gemdiss einer
Schweizer Studie Anzeichen fiir
Diabetes. Denn Ubergewicht und

Py

gen eng
Fastfood wird als eine der Hauptursa-
chen verddichtigt. Am Pranger steht
nicht nur das «BigMac»-Menu von
McDonalds beispielsweise, mit dessen
Verzehr eine Frau bereits den halben
Tagesbedarf an Kalorien intus hat.
Kritisch am schnellen und impulsge-
steuerten Essen ist ebenso die fehlende
ausgewogene Menuplanung. Das ist
etwas, was gelernte Gastrokdche den
Burgerbratern und Co. voraus haben.
Aber nicht mit «Schnipo» oder
«Rahmschnitzel». Sondern dann,
wenn sie echte Wellnesskiiche, die
Fette, Kalorien etc. kalkuliert, offerie-
ren. Der Werbespruch vom Schweizer
Gault-Millau-Fiihrer, «800 gute
Griinde seine Linie zu missachten»,
wird vom Wellnessgedanken iiberholt
werden. Schlemmen, um nachher zu
Hungern, ist out. Sinnvoll geniessen
dagegen im Trend. Damit der Gast
«Gesundheit auf dem Teller» auch
erhdlt, wenn Wellness draufsteht, ist
eine Zertifizierung (siehe Seite 13)
sicher sinnvoll. Fiir klar kommuni-
zierte Gesundheitsvorteile greift der
Konsument gerne tiefer in die Tasche.
Die Industrie mit ihrem reichhaltigen
Angebot an Functional Food zeigt,
wie man damit Geld verdienen kann.
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HOTELKLASSIFIKATION

SPRACHKOMPETENZ /

Bei der Sprachvermittiung
wird in der touristischen
und viersprachigen Schweiz
viel Zeit verschlafen. seme s
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Avec cahier francais

Sterne machen Schlagzellen

Die Hotel-Klassifikation stosst
auf reges Medieninteresse: Der
Aufmarsch der Medienschaffen-
den zur Pressekonferenz von
hotelleriesuisse war gross.

u CHRISTINE KUNZLER

Die Diskussion um die Hotelklassifi-
kation — Gastrosuisse erwégt eine ei-
gene Klassifikation - geht als «Krieg
der Sterne» durch die Medien. Die Ho-
tel-Sterne waren am Dienstag und
Mittwoch Thema in TV-Sendungen
wie beispielsweise «10 vor 10», in Ra-
diobeitrigen und Zeitungen. Am
Dienstag hatte hotelleriesuisse zur
Pressekonferenz geladen: Prisident
Christian Rey, der stellvertretende Di-
rektor Christian Hodler und der Prési-
dent der Kommission Hotelklassifika-
tion Riet Frey, orientierten iiber die
Neuerungen im Rahmen der Revision
der Klassifikation im Jahr 2006, iiber
die Geschichte und das Vorgehen bei
der Klassifikation. Christian Hodler
zeigte auf, dass dieVerteilung der Ster-
ne nicht so einfach ist: «In der Schweiz
gibt es praktisch keine Betriebe, deren
Zimmer alle auf dem gleichen Stan-
dard sind.» CK
Siehe Seite 7

ZWISCHENSAISON
Wie die
Betten fiillen?

Eine Wellnessanlage allein geniigt
nicht, um den Hoteliers in der Zwi-
schensaison die Betten zu fiillen. Wie
eine Umfrage in verschiedenen Touris-
musregionen zeigt, lauft jedoch ohne
Wellness in der Zeit der Zwischensai-
son tiberhaupt nichts. Tourismusex-
perte Thomas Bieger vermisst vieler-
orts das Engagement der Region und
der Offentlichkeit. Wenn rund um ein
gedffnetes Hotel alles geschlossen ist,
habe das negative Auswirkungen auf
die Stimmung am Ferienort. DST/Wii

Siehe Seite 6

Foto: Keystone

INFORMATION ZU DEN HOTEL-STERNEN
Chnsban_ Rey, Président von hotellenesu:sse (links) und Riet Frey, Praydent der Kommission Hotelklassmkatlon informierten

die M ffenden an der Pr

LANDESWERBUNG

Schwierige Anndherung

Wie soll die Werbung fiir die
Schweiz als Wirtschafts-, Touris-
mus- und Kulturstandort kiinftig
aussehen? Diese Frage be-
schéftigt nicht nur Touristiker.

«Jetzt ist der Zeitpunkt da, um radikal
alles in Frage zu stellen und eine neue
Struktur fiir die Landeswerbung zu
bauen.» Das betonte Peter Vollmer, Di-
rektor Seilbahnen Schweiz, am Jahres-
meeting des Schweizer Tourismusrats
am Dienstag in Basel. Doch eine Um-
frage bei den Direktoren der betroffe-

nen Institutionen Schweiz Tourismus,
Préisenz Schweiz, Osec und Pro Helve-
tia zeigt, dass teilweise noch unter-
schiedliche Vorstellungen herrschen,
wie eine koordinierte Landeswerbung
aussehen konnte. Es ist nun Aufgabe
des Staatssekretariats fiir Wirtschaft
Seco, ein Konzept auszuarbeiten. Eric
Scheidegger, Leiter Direktion Stan-
dortférderung beim Seco, gab be-
kannt, dass er drei Varianten ausschaf-
fen lasse. Am Schluss komme es dann
darauf an, was das Parlament wolle:
«Effizienz oder Einsparung — Koordi-
nation oder Zusammenlegung?  TL

Siehe Seite 3

iiber das Thema Hotel-Sterne, der Kernkompetenz des Verbands.

BEILAGE «<HOTELDESIGN»
«Design —
so what?»

Der diesjihrige, zehnte «Designers’
Saturday» vom November in und um
Langenthal fragte provokativ: «Design
—so what?. Die htr-Beilage «Hotelde-
sign» zeigt Neuheiten fiir Hotels und
Restaurants von der internationalen
Veranstaltung in der Region Langen-
thal -dem sogenannten «SiliconValley
des guten Geschmacks». Weitere The-
men der Magazin-Beilage sind: Trends
fiir Bader und Betten; wohltuende
Lichtkonzepte; sinnvolle Farben; Aus-
wahl-Kriterien fiir alle B6den. KV

Siehe Beilage
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Zwischensaison / Geniigt eine
attraktive Wellnessanlage in
der Zwischensaison als Betten-
fiiller? Nein, wie eine Umfrage
in verschiedenen Tourismusre-
gionen ergab. Aber ohne Well-
ness lauft in der Zwischensai-
son {iberhaupt nichts. Seite 6

Nordic-Walking / Uberall in
der Schweiz sind im letzten
Sommer Nordic-Walking-Ange-
bote entstanden. 16 Hotels spe-
zialisieren sich bereits auf dieses
Gistesegment und haben sich
als «Nordic Fitness Hotels» zer-
tifizieren lassen. Seite 9

Lockvogelpreise / Wer einmal
die Ferien in der Schweiz ver-
bracht hat, kommt in der Regel
wieder. Deshalb schldgt McKin-
sey Lockvogelangebote vor, um
die touristischen Angebote der
Schweiz im Ausland bekannter
zu machen.

World Travel Market / Einen
‘Wachstumsanstieg im interna-
tionalen Reisemarkt um 12% in
den ersten acht Monaten 2004
meldet der World Travel Market
Global Report 2004-2005. Am
WTM prisentierten sich rund
5000 Aussteller.

sprechen.
Seite 10

Seite 12

Wellness-Kiiche / Mit den
beiden neuen Zertifizierungen
der deutschen «Glitegemein-
schaft Didt und Vollkost» kann
der Gastronom dem Konsu-
mentenwunsch, gesund zu
schlemmen und gleichzeitig
auf die Linie zu achten, ent-

Bergkdse-Olympiade / An
der internationalen Bergkise-
Olympiade in Appenzell konn-
ten die Schweizer Kaser 37 der
insgesamt 60 zu vergebenden
Medaillen holen. In den Kate-
gorien Halbhart- und Hartkése
holten sie sogar 14 von 15 Aus-
zeichnungen

Schweizer

Seite 13

Seite 14

Fachtagung der Diitkdche /
An der diesjihrigen Tagung der
Fachgruppe fiir Didtetik des
Kochverbandes
drehte sich alles um Fastfood.
Besonders prekdr erwies sich
der Gesundheitszustand der
Heranwachsenden: Adipositas
ist Thema Nummerl. Seite 15

Coffee&Time / Mit der Neu-
aufgleisung  des
«Coffee&Time» bekennt sich
Migros klar zu ihrem Cafébar-
System. Das erste Outlet in
neuem Kleid erdffnete diese
Woche in Steinhausen. Punkto
Expansion gibt man sich je-
doch zuriickhaltend. Seite 17

Konzeptes

tiert werden.

Auto-Bahntransport / Am 12.
Dezember wird der Autoverlad
am Simplon zwischen Brig und
dem italienischen Iselle wieder
eingefiihrt. Viele Touristen war-
ten seit langem darauf. 50000
Autos sollen im 2005 transpor-
CF Seite 3

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Brandschutz / Die Erneuerung
der Mittel des Brandschutzes
ist teuer. Hotellerievalais fragt
sich, woher die Hoteliers die
Mittel fiir die Finanzierung
nehmen sollen, wenn bereits
die Renovation der Infrastruk-
turen schwierig ist. CF Seite 2

Eddy Peter / Warum baut die
Stadt Sion kein 5-Sterne-Hotel
in die Festung Tourbillon? Das
ist eine Frage, die Eddy Peter,
der Ende Dezember aus dem
Amt scheidende Direktor von
Sion Tourisme, in seinem htr-
Interview aufwirft. CF Seite 5

Waadtlinder Wein / «Terra-
vin», das «label d’excellence»
der Waadtlinder Weine, wird
immer bekannter. Dazu tragen
Promotions-Aktionen bei, wie
zuletzt diejenige mit Marcel
Thiirler von den Jeunes restau-
rateurs d'Europe.  CF Seite 6

FORUM

Ich habe einen
Traum...

GEORGES KNECHT*

ooperieren ist so eine Sache:
« an ist vehement dafiir,
solange es einen nicht betrifft...»
— dies sagt kein Geringerer als der
oberste Tourismus-Chef Jiirg Schmid.
Recht hat er. Artikel nach Artikel
erschienen zu den Kochwettbewerben
und Kochkunstausstellungen nach
der ZAGG und nach der «Olympiade
der Kache» in Erfurt, wo das Jugend-
team des Schweizer Kochverbandes
den Olympia-Sieg erkochte, die Koch-
nationalmannschaft den 2. Rang
erreichte und regionale Teams wie
auch die Militdrmannschaft sich
ganz nach vorne kochten. In all
den Artikeln wurde die Funktion
der Kochkunstausstellungen als
Aushdingeschild fiir Gastr i
Hotellerie und Tourismus gelobt. Alle
freuen sich tiber die Topleistungen
der Kiche in unserein Land der iiber
20000 Gastronomiebetriebe. Der
Schweizer Kochverband ist stolz
darauf, dass es noch junge Leute gibt,
die sich solchen Wettbewerben stellen,
sich dazu motivieren lassen und ihre
knapp bemessene Freizeit dafiir
hergeben. Ihnen allen gebiihrt ein
grosses Dankeschon.

Nur, wie lange noch: Dank finan-
zieller Unterstiitzung der Sponsoren
und der Hotel & Gastro-Union ist
es iiberhaupt maglich, dass wir mit
solchen Resultaten gldnzen kinnen
und fiir die Gastronomiebranche als
Werbetrdger dienen. Die Kochwettbe-
werbe und die Erfolge der Schweizer
Kdche an solchen Competitions ist
etwas, von dem alle profitieren, aber
an dem wenige sich beteiligen.

Man stelle sich vor: Alle Gastro-
nomie- und Hotelbetriebe der Schweiz
sowie die Organisation Schweiz
Tourismus und deren Mitglieder
wiirden die National- wie Jugend-
mannschaft mit einem Jahresbeitrag
von 10 Franken unterstiitzen...

Direktor Schmid sagt, ich zitiere:
«Besonders das Image der Hotellerie
ist erschreckend angeschlagen...»

I have a dream ... Stellen Sie sich vor:
Wir alle zusammen kdmpfen gegen
das angeschlagene touristische Image
der Schweiz. Zum Beispiel mit
erfolgreichen Kochmannschaften, die
mithelfen, auf regionaler, nationaler
wie auch auf internationaler Ebene
die Schweizer Gastronomie dahin

zu tragen, wo sie auch hingehort: auf
den Olymp. So wie es die Schweizer
Jugend-Nationalmannschaft vor-
gemacht hat - mit ihrem tollen Sieg
an der Olympiade der Koche.

* Georges Knecht ist Prisident des Schweizer
Kochverbandes.

URS WAGENSEIL

«Die Einmischungen erschweren

die tdgliche Arbeit enorm»

Der Tourismusdirektor von Len-
zerheide, Urs Wagenseil, hat
nach sechs Jahren gekiindigt.
Mit ihm gehen innerhalb dreier
Monate zwei weitere Kadermit-
glieder: Marketingleiter Michel
Savary und Eventmanager Ernst
Bromeis. Urs Wagenseil nimmt
Stellung zu seinem Abgang.

INTERVIEW:  CHRISTINE KUNZLER

B Nach sechs Jahren Titigkeit
als  /Tourismusdirektor von Lenzer-
heide haben Sje-auf Ende Mai 2005
gekiindigt. Weshalb?
““Dafiir gibt-es zwei'Hauptgriinde.
Einerseits mochte ich mich nach
sechsintensiven Jahren als 42-Jahriger
beruflich neu orientieren, anderseits
stelle ich fest, dass sich die Rahmen-
bedingungen hier verschlechtern und
eine optimale Arbeit verunméglichen.
B Abnii cheinungen?
Nein, an Elan oder Energie habe
ich nicht verloren - ganz im Gegenteil,
die sind noch voll da - doch die Zu-
sammenarbeitsformen in einem Tou-
rismusort sind sehr belastend. Die
Partikularinteressen  beispielsweise
gewichten stark. Die heterogene
Struktur, diese Vielfalt von Wiinschen,
Forderungen und Erwartungen spiirt
man im Alltag. Selbst die Gestaltung
eines Inserates gibt zu reden: Der eine
findet das Inserat super, der andere
will einen etwas stirkeren Blauton, der
dritte mochte statt der beiden Frauen
lieber einen Mann und eine Frau ab-
gebildet haben - und so weiter. Solche
Einmischungen erschweren die tag-
liche Arbeit enorm. Wer Kurtaxen res-
pektive Tourismusférderung bezahlt,
leitet davon gewisse Rechte ab, mitre-
den zu diirfen. So einen gemeinsamen
Nenner zu finden, ist ein Spiessruten-
lauf und ein Ding der Unméglichkeit.

URS WAGENSEIL

Der Tourismusdirektor von Lenzerheide geht. Die Heterogenitdt, die Partikular-

interessen und Einmischungen machen ihm zu schaffen.

Lenzerheide so. Es ist vor allem eine
Frage desWie und der meist nicht aus-
gesprochenen, tatsichlichen Beweg-
griinde, wieso man sich einmischt.

B Wie verhdlt es sich mit der
Riickendeckung? Unterstiitzt Sie der

«Die heterogene
Struktur, diese Vielfalt
von Wiinschen,
Forderungen und
Erwartungen, spiirt
man im Alltag.»

BN Aus Insiderkreisen ist zu ver-
nehmen, dass sich auch der Vorstand
in Ihre Tétigkeit eingemischt hat und
Thnen zu wenig Riickendeckung bot.

In der strategischen Ausrichtung
hatten wir viel Freiheit und konnten
Neues schaffen. Dass sichVorstandein
die Arbeit des Tourismusdirektors ein-
mischen, ist wohl nicht nur auf der

Vorstand geniigend?

Nein, leider nicht. Das Milizsystem
hat zur Folge, dass jene in den Vor-
stand gewihlt werden, die {iberhaupt
gewillt sind, ein solches Amt zu iiber-
nehmen, oder solche, die gewisse Ziele
verfolgen. Auch bestehen wohl an den
wenigsten Orten Pflichtenhefte und
vor allem Anforderungsprofile fiir die
Vorstandsmitglieder. Das Milizsystem
bringt nebst dem Vorteil einer breiten
Abstiitzung auch eine gewaltige Hete-
rogenitét mit: Die einen Mitglieder se-
hen sich als Vertreter der Tourismus-
organisation, fiir andere wiederum
zéhlt nur der eigene Fokus. Diese un-
terschiedlichen Haltungen erzeugen
Spannungen, Friktionen und Vertrau-
ensverlust. Vorstandsmitglieder, die
sich mit strategischen Bereichen be-
fassen sollten, beschiftigen sich dann
zu hiufig mit operativen Geschiften,

Das hat dann Kompromisse und sub-
optimale Lésungen zur Folge - was wir

uns im weltweiten Tourismuskampf .

nicht mehr erlauben diirfen.

m Thre Mitarbeiter Michel Savary
und Ernst Bromeis haben ebenfalls
gekiindigt. Aus dem gleichen Grund?

Ja, ihre Griinde sind deckungs-
gleich; das sagt viel aus.

EEE Sie sind Familienvater und
haben gekiindigt, ohne dass Sie
eine neue Stelle haben. Der Druck
muss wohl enorm sein...

Es ist weniger der Druck, als viel-
mehr meine Unzufriedenheit mit der
gegenwirtigen Situation und den
neusten Entwicklungen. Wenn zudem
Intrigen und Unwahrheiten gestreut
werden, ist die Vetrauensbasis gestort.

EE Wie miisste ein Vorstand sein,
damit ein Tourismusdirektor frei
arbeiten kann?

In erster Linie miissen die Vor-
standsmitglieder Fachkompetenz mit-
bringen fiir jene Themen, die am Ort
aktuell sind. Zudem soll den Delegier-

ten uneingeschrankt Vertrauen und
Unterstiitzung entgegengebracht wer-
den von jenen Gremien, die sie vertre-
ten. Und dann brauchen die Vor-
standsmitglieder viel Sozialkompe-
tenz, um eine gemeinsame Schlag-
kraft entwickeln zu konnen.

B Apropos Sozialkompetenz: sind
gemeinsame Gespriche zwischen
Thnen und Ihrem Vorstand ge-
scheitert?

Es sind einige bilateralen Briicken
abgebrochen worden. Klar kann man
hie und dort ein Pflaster auflegen
- doch nach zwei Monaten ist die
‘Wunde wieder offen. Da ist es besser,
einen Schlussstrich zu ziehen

«Wenn Intrigen

und Unwabhrheiten
gestreut werden, ist
die Vertrauensbasis
gestort.»

B Lenzerheide ist Pilotort fiir
Enjoy Switzerland. Wie wirkt sich
Thre Kiindigung auf das Projekt aus?
Wir haben eine Projektleiterin, die
viel Starke beweist und ihre Arbeit her-
vorragend macht. Ich habe ihr immer
wieder Support gegeben. So hoffe ich,
dass mein Nachfolger das Projekt mit
dem gleichen Enthusiasmus unter-
stiitzen wird. Das Projekt hingt aber
nicht von einzelnen Personen, son-
dern von einer ganzen Talschaft ab.

B Welche Highlights haben Sie in
Lenzerheide gesetzt?

Wir haben viele Fortschritte ge-
macht beziiglich Familienort, und in
den Gésteprogrammen gehoren wir
zu den Tops. Die Partnerschaft mit
Unicef ist hierbei ein USP. Die Event-
landschaft hat sich stark entwickelt
und im Bereich Skiweltcup durfte ich
eine entscheidende Rolle spielen.

Zur Person

Urs Wagenseil (1963) ist verheiratet
und Vater dreier Kinder. Bevor er im
April 1999 die Stelle als Tourismus-
direktor in Lenzerheide annahm,
war er in verschiedenen Positionen
bei Diners Club (Schweiz) AG tdtig.
Bei der Reisebiiro Wettstein AG ar-
beitete er unter anderem als Proku-
rist mit Geschdftsfiihrungsaufgaben.
Vorher war er - ebenfalls in verschie-
denen Positionen — bei der Reise-
biiro Kuoni AG tétig. Er studierte an
der Uni Basel Turn- und Sportlehrer
sowie Geographie und bildete sich in
Betriebswirtschaft weiter. CK




Kontroverse
um Aletsch

Aletsch Marketing. Die Berg-
bahnen des Aletschgebiets ver-
langen eine Verschiebung der
auf den 23. November einberu-
fenen DV von Aletsch Marke-
ting. Dessen Vorstand wird laut
«Walliser Bote» angehalten, zu-
vor die Biicher von Aletsch
Marketing abzuschliessen und
eine genaue quantitative und
qualitative  Standortbestim-
mung vorzunehmen. Es gelte,
die gesamte Struktur und die
personelle Aufbauorganisation
sorgféltig zu tiberdenken. KJV

Mehr Schnee fiir
den Rinderberg

Bergbahnen
Zweisimmener Rinderberg er-
hilt eine 3,6km lange Be-
schneiungsanlage mit 55 Gera-
ten. Damit sei seine Talabfahrt
ab dem Saisonstartvom 11. De-
zember schneesicher. Ab 20.
November wird eingeschneit.
«Der Rinderberg wird durch die
neue Anlage zum attraktiven
Einstiegsportal in das grosste
Skigebiet der Wintersportregi-
on Gstaad mit 120 Kilometern
Pisten», sagt Walter Germann,
Leiter Beschneiung.

AKTUELL
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Gstaad. Der

KV

Trauriger neuer Rekord

Firmenkonkurse. Im Oktober
2004 mussten tiber 450 im Han-
delsregister eingetragene Fir-
men Konkursverfahren eroff-
net werden. Diese Zahl liege im
Bereich des Vorjahres, schreibt
der Schweizerische Verband
Creditreform. Per Ende Okto-
ber 2004 seien bereits 4086 Fir-
men Pleite gegangen. Noch nie
seien in den ersten zehn Mona-
ten eines Jahres so viele Kon-
kurse eréffnet worden. Fiir das
ganze Jahr 2004 reqhnet Credit-
reform mit total 4800 Firmen-
pleiten. Damit werde fiir das

Firmenkonkurse

Werten der

hinnehmen.

erreicht werden.

laufende Jahr, ein «trauriger
neuer Rekordwert» erreicht.
Wihrend die Zunahme der

Deutschschweiz per Ende Ok-
tober 2004 deutlich unter den
Schweiz
mussten die Westschweiz und
das Tessin wiederum tiber-
durchschnittliche Zunahmen

Mit geschétzten 34 000 Neu-
grilndungen diirfte laut Credit-
reform auch bei den Neueintra-
gungen ein neuer Jahresrekord

in der

liegt,

vierstockiges,

DST | wohnungen entstehen.

«Palace»-Ruine:
ftir 169 Mio. neu

Lugano. Die Stadtregierung
will das ausgebrannte Hotel Pa-
lace in ein Kulturzentrum ver-
wandeln. Sie beantragt beim
Stadtparlament einen Kredit
von 169 Mio. Franken: Es ist die
grosste Investition der Stadt-
geschichte. Im «Palace» sollen
ein Museum mit einer Ausstel-
lungsflache von 2100 Quadrat-
metern, ein Konzert- und Thea-
tersaal mit 1000 Pldtzen, ein
unterirdisches
Parkhaus und rund 30 Luxus-

Nomination der
«Arosa Card»

Marketing-Trophy 2005. Aro-
sa Tourismus wurde vom Be-
rufsverband Swiss Marketing
SMC fiir die Marketing-Trophy
2005 nominiert. Eine achtkdp-
fige Jury hat 14 Unternehmen
fiir vier Kategorien ausgewdhit.
Am 2. Februar 2005 im KKL
Luzern, anldsslich des Schwei-
zerischen Marketingtages, wer-
den die Preise vergeben. Arosa
Tourismus ist mit dem Projekt
«Arosa Cardy, fiir die Kategorie
Nonprofit-Organisationen

(NPO) nominiert worden. KJV

KV

KOORDINIERTE LANDESWERBUNG

Suche nach Losungen lduft an

Der Auftrag ist klar: Das Staats-
sekretariat fir Wirtschaft muss
ein Konzept fur eine koordi-
nierte Landeswerbung ausar-
beiten. Doch das ist gar nicht so
einfach, wie eine Podiumsdis-
kussion am Jahresmeeting des

. Schweizer Tourismusrats am

Dienstag in Basel zeigte.

u THERES LAGLER

Ausloser fiir die aktuelle Debatte iiber
die Landeswerbung war die Beratung
des Rahmenkredits fiir Schweiz Tou-
rismus (ST) in den eidgendssischen
Riten. Die Parlamentarier bewilligten
zwar 46 Mio. Franken pro Jahr fiir die
Zeitperiode 2005-2007. Sie erteilten
dem Bund aber gleichzeitig den Auf-
trag, ein Konzept fiir eine koordinierte
Landeswerbung vorzulegen, dain die-
sem Bereich mehrere Organisationen
tétig sind. «ST fordert die Nachfrage
fiir die Schweiz als Tourismusland,
Prasenz Schweiz vermittelt allgemei-
ne Kenntnisse iiber Land und Leute,
die Exportforderorganisation Osec lie-
fert Informationen iiber Schweizer
Unternehmen und Pro Helvetia pflegt
die kulturellen Beziehungen ins Aus-
land.» So fasste es Eric Scheidegger,
Leiter Direktion Standortférderungim
Staatssekretariat fiir Wirtschaft (seco),
am Jahresmeeting des Schweizer Tou-
rismusrats zusammen.

SECO WILL DREI VARIANTEN
AUSARBEITEN

Und er gab auch gleich die nichs-
ten Schritte bekannt: «Bis Ende Jahr
wollen wir die Bundesinstrumente
systematisch gruppieren. Eine Fusion
von Pro Helvetia und Osec sehe ich
beispielsweise nicht.» Zudem bean-
tragt Scheidegger im nidchsten Jahr im
Parlament fiir Osec und die «Locati-
on:Switzerland», die den Wirtschafts-
standort Schweiz vermarktet, freiwil-
lig nur einen zwei- statt vierjahrigen

Foto: Theres Lagler

BLICK INS PUBLIKUM

Sie erschienen zahlreich - die Exponenten aus der Tourismusbranche. Sie wollten alle die Podiumsdiskussion zur

koordinierten Landeswerbung, die von Tourismusexperte Thomas Bieger (rechts) moderiert wurde, mitverfolgen.

Kredit. Das bedeutet, dass bei diesen
Organisationen wie auch bei Schweiz
Tourismus die Finanzhilfe Ende 2007
auslduft und neu geregelt werden
muss. Spitestens 2006 will Scheideg-
ger drei Varianten fiir eine koordinier-
te Landeswerbung in den National-
und Stdnderat bringen.

Genau dies wurde in der anschlies-
senden Podiumsdiskussion kritisiert.
Peter Vollmer, Direktor Seilbahnen
Schweiz und selber Nationalrat, gab
zu bedenken, dass das Parlament un-
ter dem allgemeinen Spardruck nicht
zwingend weise entscheiden werde.
Johannes Matyassy, Direktor von Pra-
senz Schweiz, stellte danach sogar den
Begriff «Landeswerbung» zur Diskus-

sion. «Ich stelle mir analog zu einem
Unternehmen eine Landeskommuni-
kation vor. ST und Osec fallen dabei in
den kommerziellen, Priasenz Schweiz,
die Botschaften und Pro Helvetia in
den nicht kommerziellen Bereich.»

OHNE STARKE FUHRUNG
GEHT ES NICHT

Von dieser Unterscheidung wollte
Christoffel Brandli, Stinderat und Pri-
sident Graubiinden Ferien, nichts wis-
sen. «Es geht doch um die Dachmar-
kenfrage: Zuerst miissen wir entschei-
den, was wir kommunizieren, und
dann die Institution bestimmen, die
das nach aussen trdgt.» Josef Felder,

CEO von Unique, gefiel hingegen Ma-
tyassy's Idee, die ganze Landeskom-
munikation statt auf drei Departe-
mente verteilt beim Prasidialamt an-
zusiedeln. Eine solche Umstrukturie-
rung sei aber kaum auf demokratische
Weise zu erreichen. «Wichtig ist dabei,
auf den sorgfaltigen Einsatz der Mittel
zu achten und auf personliche Befind-
lichkeiten zu verzichten.» Thomas
Bieger, Tourismusexperte und Mode-
rator, fasste am Schluss zusammen:
«Jetzt ist Transformationsmanage-
ment mit starker Fiihrung gefragt.»
Kernaufgabe seien die gemeinsamen
Botschaften. In diesen Gesamtkontext
miisse aber auch noch die Landwirt-
schaft eingebunden werden.

UMFRAGE: WIE KONNTE EINE KOORDINIERTE LANDESWERBUNG DER SCHWEIZ AUSSEHEN?

Daniel Kiing, CEO Osec: «Es gibt si-
cher Doppelspurigkeiten. Die meisten
Landeswerbungs-Institutionen  sind
im Ausland titig und haben eigene
Strukturen. Gewisse Bereiche konnte
man zusammenlegen, um Synergien
zu erzielen. Ein weiterer wichtiger
Punkt ist der gemeinsame Auftritt im
Ausland: Zehn verschiedene Logos
wie heute — das macht keinen Sinn.»

Pius Kniisel, Direktor Pro Helvetia:
«Landeswerbung ist ein komplexer
Prozess, den die Institutionen nur mi-
nim steuern konnen. Unter einer Ko-
ordination stelle ich mir eine struktu-
relle Bereinigung vor. Pro Domine —
Kultur, Wirtschaft, Tourismus - sollte
es ein Dienstleistungszentrum geben,
das auch fiir die anderen bereichsspe-
zifische Aufgaben abwickelt.»

Johannes Matyassy, Direktor Prisenz
Schweiz: «Ich kann mir fiir die Schweiz
ein Haus der Landeskommunikation
vorstellen, das ein Dach und verschie-
dene Séulen aufweist, in denen die
Branchen vertreten sind. Die Produk-
tion und Distribution der Instrumen-
te konnen aber zusammengelegt und
damit vereinfacht werden, Die Strate-
gielegt das iibergeordnete Organ fest.»

Jiirg Schmid, Direktor Schweiz Tou-
rismus: «Mit einem Zusammenlegen
der Produktion lésst sich einiges be-
wirken. Es gibt auch Synergien in der
Kommunikation. Die kann man aber
nicht nutzen, wenn man nur lose ko-
ordiniert. Deshalb miissen wir noch
grosse Schritte aufeinander zugehen -
auch in organisatorischer Form mit
Kklaren Fithrungsverantwortungen.»

KURZ UND BUNDIG

1000 Entlebuch-Cards

Die «EntlebuchAktivCard» wurde
tiber 1000-mal verkauft. Die Feri-
enregion Unesco-Biosphére Ent-
lebuch hatte sie im Juni 2004 lan-
ciert: zu 58 Fr. fiir 6 Tage Bahnen,
Badeanlagen, Postbus, usw. KjV

Anzeige

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Design, Qualitat, Kompetenz
und Service vom Marktleader.

Planung

e

Thermen Eisgrotten

Weitere Informationen erhalten Sie in unserem
kostenlosen 120seitigen Ubersichtskatalog inkl.
CD-Rom.

Name

Vomame

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Hauptsitz

KLAFS

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11, CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 42, Telefax 041 760 25 35
baar@klafs.ch, wwwi.klafs.ch

Weitere Geschaftsstellen in:
Bern, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietlikon ZH.




TECHNIK

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 47 / 18. NOVEMBER 2004

AUTOMATISIERTES PUBLISHING

Software ersetzt Schere und Leim

Bei «alpenregion.ch» wurde die
bis anhin manuelle Herstellung
der Hotel- und Ferienwoh-
nungsverzeichnisse - automati-
siert. Bei der Pilotinstallation
wurde das- Publikationssystem
iiber eine Schnittstelle mit dem
Informations- und Reservie-
rungssystem verbunden.

u MARTIN J. PETRAS

«Der Arbeitsaufwand konzentrierte
sich auf eine kurze Zeit», sagt Katrin
von Weissenfluh, Leiterin Unter-
kunftsreservation der «alpenregion.
ch»  (Brienz-Meiringen-Hasliberg).
Entsprechend gross sei auch Jahr fiir
Jahr die Hektik wihrend dieser
Periode gewesen, blickt sie ldchelnd
auf den aufwindigen fritheren Her-
stellungsprozess der beiden Bro-
schiiren «Hotels/Camping/Gruppen-
unterkiinfte» sowie «Ferienwohnun-
gen/Appartements» zuriick: «Wir ha-
ben die verschiedenen Elemente
unserer Verzeichnisse grosstenteils
mit der Schere ausgeschnitten und
diese  anschliessend zusammen-
geklebt.»

RUND 500 EINTRAGE
MIT JE 20 DETAILS

Von Hotelzimmer oder Pension
iiber Chalet oder Ferienwohnung bis
hin zu Berghiitte oder Campingplatz:
Insgesamt rund 500 verschiedene
Gastgeber und Unterkunftsméglich-
keiten sind in den beiden gedruckten
Ferienwohnungs- und Hotelverzeich-

T e

FERIENWOHNUNGS- UND HOTELVERZEICHNISSE

nissen zusammengefasst. Und ein
einzelner Eintrag kann bis zu zwanzig
verschiedene  Detailinformationen
enthalten.

Da die jahrlich neu erscheinenden
Broschiiren mit einer Auflage von je-
weils 15000 bis 20 000 Exemplaren die
Basis des touristischen Angebotes der
Region Brienz-Meiringen-Hasliberg
darstellen, musste die aufwéndige
Produktion in Kauf genommen wer-
den; mit viel Manpower, hohen Kos-
ten, sowie hohem Koordinations- und
Zeitaufwand.

AUTOMATISIERTE
PUBLIKATIONSHERSTELLUNG

Bei der diesjahrigen Produktion
der Unterkunftsverzeichnisse wurden
Schere und Leim durch Software ab-
geldst. Damit gehort das aufwéndige
Ausschneiden und Zusammenkleben
von Bildern und Texten der Vergan-
genheit an, und die Produktion der
frither mehrheitlich manuell {ber
eine Setzerei und Druckerei herge-
stellten Hotel- und Ferienwohnungs-
verzeichnisse wurde weitgehend au-
tomatisiert.

In Zusammenarbeit mit den Part-
nern feratel Schweiz AG, Rotkreuz, als
Lieferant der Informations- und Re-
servierungs-Branchenlésung «Desk-
line», sowie mit dem Berner System-
anbieter fiir automatisierte Publi-
kationsherstellung Staimpfli AG wurde
die Publikationslésung «Publishbox
Deskline» entwickelt.

«KEINE ZWEI-
GLEISIGKEITEN MEHR»

Das neue Publikations-Tool be-
nutzt die aus dem Deskline-System

teis/campinGorurrekunTn

Die beiden jéhrlich neu erscheinenden Unterkunftsverzeichnisse umfassen an die
500 verschiedene Gastgeber und Unterkunftsméglichkeiten.

importierten Daten und stellt weiter
Funktionen zur Verfiigung, welche die
bisherigen Arbeitsabldufe wesentlich
vereinfachen und beschleunigen.
Dabei erfolgen sdmtliche Mutationen
betreffend die einzelnen Betriebe
zentral in der Deskline-Software-
l6sung: «Keine Zweigleisigkeiten
mehr», wie Katrin von Weissepfluh
betont, «und die Arbeitsablduf ver-
teilen sich gleichmaissig aufs ganze
Jahr». Und die «Elimination von
Fehlerquellen» sei ein weiterer Vorteil
der realisierten Automatisierung der
Publikationherstellung.

Mit der von der Stampfli AG zur
Verfiigung gestellten Seitenvorschau-
Ansicht erhalten die Mitarbeitenden
von «alpenregion.ch» zudem die Mog-
lichkeit, bereits wahrend der Muta-
tionsphase die aktuellen Datenblatter
der einzelnen Betriebe im Katalog-
layout auszudrucken. Diese konnen
dann jederzeit an die einzelnen Be-
triebe zur Gegenkontrolle geschickt
werden.

DYNAMISIERUNG
DER DRUCKSACHEN

Bei «alpenregion.ch» schitzt man,
dass die Investitionen ins neue Publi-
kationssystem bereits mit zwei bis drei
Ausgaben der Hotel- und Ferienwoh-
nungsverzeichnisse amortisiert sein
werden. Gemdss Monika Griinen-
felder, Leiterin Marketing bei «alpen-
region.ch» ist mit der Schnittstelle
zwischen dem bestehenden Informa-
tions- und Reservierungssystem sowie
der Publikationslésung «eine Basis ge-
schaffen worden». Nun gelte es, weite-
re Erfahrungen zu sammeln, und das
System nach und nach gezielter ein-
zusetzen. Monika Griinenfelder geht
davon aus, dass dank Elimination der
Handarbeit mehr Zeit fiirs Marketing
aufgebracht werden kann,

Dass das Publikations-Tool zahl-
reiche weitere Einsatzmoglichkeiten
bietet, welche die tigliche Arbeit
noch stérker erleichtern wiirden, hat
man bei «alpenregion.ch» langst er-
kannt. So kénnte dank dem neuen
System die ganze Publikationsherstel-
lung regelrecht «dynamisiert» werden.
Eine mogliche direkte Auswirkung
konnte dabei zum Beispiel sein: an-
statt eine grosse Auflage pro Jahr, eine
Anfangsauflage fiir den Erstbedarf so-
wie - je nach Bedarf - mehrere kleine-
re Auflagen mit aktuellen Daten her-
zustellen.

ZUGRIFF UBER DAS
INTERNET IST MOGLICH

Und eine weitere Verbesserungs-
moglichkeit sieht Monika Griinen-

Screenshots: zvg

AUTOMATISIERTE PUBLIKATIONSHERSTELLUNG
Die Datenbestinde werden zentral im Informations- und Reservierungssystem
verwaltet und in die Publikationslésung exportiert.
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Dank der zur Verfugung gestellten Seltenvorschau erhalten die Mltarbe/tenden
bereits in der Mutationsphase aktuelle Datenbldtter im Kataloglayout.

felder auch darin, individuelle Publi-
kationen fiir bestimmte Aktionen oder
Messen herzustellen. So konnten fiir
einen bestimmten Zweck benatigte
Inhalte aus den jederzeit verfligbaren,
aktuellen Datenbestdnden selektio-
niert und Drucksachen in-benétigter
Auflage hergestellt werden. - Und als
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eine denkbare Zukunftsoption, die
technisch jederzeit realisierbar wire,
kdme der Zugriff auf das Publikations-
system liber das Internet in Frage: So
kénnten die einzelnen Betriebe die
Mutationen und Kontrolle ihrer Ein-
trage jederzeit auch selber und von
ihrem Biiro aus erledigen.
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Mehrsprachiges Potenzial zu wenig genutzt

In der touristischen und vier-
sprachigen Schweiz verschlaft
man viel Zeit bei der Sprach-
vermittiung. Diese beginnt zu
spét. So bleibt auch das eigent-
liche Handwerk, die Normbe-
herrschung, zunehmend  auf
der Strecke. Wer soll die Sache
wieder ins Lot bringen?

] FRANZISKA RICHARD

Arbeitgeber klagen, die Mitarbeiter
kénnten keine korrekten Sitze mehr
bilden und nicht fehlerfrei schreiben.
Defizite  beziiglich  verminderter
Sprachféhigkeiten werden auch von
offizieller Seite bescheinigt. Da
istdie PISA-Studie, die die mangeln-de
Lesekompetenz ~ der  15-jahrigen
Schweizer zu Tage forderte, oder der
generelle, zwar nicht als Sprachzerfall,
sondern als Sprachwandel gewertete
Befund der Linguisten, dass eine allge-
meine «Vermiindlichung der Sprache»
stattfinde, wie dies Regula Schmidlin,
Lehrbeauftragte am Deutschen Semi-
nar der Universitit Basel nennt.

Der informelle Kommunikations-
stil bei SMS und E-Mails ist mitschul-
dig dafiir, doch noch schwerer wiegt
der generell zunehmende Gebrauch
des Dialekts (es wird auch von man-
gelnder Hochsprachkompetenz ge-
sprochen). Weitere Folgen davon sind
Defizite in der Orthographie, Gram-
matik und Syntax. «Die heutigen Ju-
gendlichen sind kommunikativer», so
Schmidlin, ihr Wortschatz sei gemiss
einer Studie grosser als frither, wenn er
auch von Anglizismen durchtrankt sei.
«Dafiir sind sie weniger gut in der

Normbeherrschungy, fasst sie die Si- -

tuation zusammen.

FREMDSPRACHEN
MOGLICHST FRUH LERNEN

Auf den ersten Blick besser sieht es
bei den Fremdsprachen aus, wo die
Schweiz, auch dank des dualen Bil-
dungssystems, im internationalen
Vergleich gut da steht. Doch misst sie
sich mit den Vorzeigenationen Finn-
land, Schweden, Holland und
Deutschland, wo der Fremdsprachen-
unterricht im frithen Kindesalter be-
ginnt, gerdt sie ins Hintertreffen.
Gemdss Iwar Werlen, Professor am
Institut fiir Sprachwissenschaft der
Uni Bern, liegt in skandinavischen

EDIT ADROVER

Foto: zvg

GEFRAGTE FREMDSPRHEN

Die Hotelfachschule Thun macht mit dem auf die Hotelin
angewandten Sprachprogramm «accueil» sehr positive Erfahrungen.

Landern der Prozentsatz von Perso-
nen, die Englisch gut oder sehr gut
beherrschen, bei bis zu 90 Prozent der
in Stichproben Befragten. Auch
Deutschland steht gut da. Hier be-
ginnt der Fremdsprachenunterricht
flichendeckend in der 1. Primarschul-
klasse. Bestrebungen in diese Rich-
tung werden auch in der Schweiz un-
ternommen. «Doch politisch werden
sie schon wieder in Frage gestellt» sagt
Werlen und kommt zum Schluss: «Ins-
gesamt niitzt die Schweiz ihr mehr-
sprachiges Potenzial zu wenig konse-
quent aus.»

TREND ZUR
SPEZIALISIERUNG

Zeit zum Aufholen gibt es kaum,
denn der Arbeitsmarkt fordert Effizi-
enz, sprich eine zunehmende Bran-
chenspezialisierung, worauf auch die
Berufs- und Fachschulen reagieren.
Wenn damit auch die Gefahr eines Va-
kuums bestehe, sei dies nicht a priori
negativ zu werten, meint die Sprach-
wissenschaftlerin Regula Schmidlin.
Man wisse, dass die Motivation der
Lernenden héher sei, wenn sie einen

konkreten Nutzen sdhen. So macht als
Pilotschule die Hotelfachschule Thun
gemass Walter Horlacher, Leiter Spra-
chenund Kommunikation, «sehr posi-
tive Erfahrungen» mit dem auf die Ho-
telindustrie spezialisierten und in sie-
ben Lindern Europas angewandten
Sprachprogramm «accueil». Partner
des im Rahmen des EU-Bildungspro-
jektes Leonardo durchgefiihrten
Sprachprojektes sind auch die Hotel-
handelsschulen von hotelleriesuisse.

«Fiir die Studierenden gibt es zwei
Hauptmotivationen: Internationalitit
und Praxisbezugy, meint Horlacher. So
wurde die Literatur aus dem Unterricht
gekippt, Grammatik gibt es nur noch so
viel wie notig. Dafiir wird der Fokus viel
starker auf die Geschiftskorrespon-
denz gesetzt und auf den miindlichen
Spracherwerb. Accueil ist auf einem
Modulsystem aufgebaut. Damit kann
auch besser auf die individuellen Vor-
kenntnisse eingegangen werden.

Als Férderung dieser «positiven
Lernkultur» ist auch das europiische
Sprachenportfolio zu verstehen, eine
Art Sprachenpass, der mit einer euro-
paweit gleichen Wertung {iber die
Sprachkompetenz des Inhabers Aus-

dustrie spezialisierten und in sieben europdischen Lédndern

kunft gibt. Er wurde an vielen Berufs-
und Fachschulen eingefiihrt, so auch
an der Hotelfachschule Thun und im
KV. Mit der im Sommer 2003 einge-
fiihrten Reform ging man auch bei der
KV-Lehre iiber die Biicher. Auch hier
ist der Fremdsprachenunterricht star-

ker auf den Nutzen ausgerichtet wor-
den. Geschiftsenglisch und -franzo-
sisch sind stdrker in den Mittelpunkt
gertickt worden, dies auch mit dem
Angebot international anerkannter
Sprachdiplome.

KV: DISKUSSION UM NEUEN
'DEUTSCHUNTERRICHT

Eine regelrechte «Spritze in Gram-
matik» erhalten die KV-Schiiler denn
auch zu Beginn ihrer Ausbildung mit
einem achtwdchigen Grammatikkurs.
Der Eindruck, dass die Normbeherr-
schung vernachldssigt werde, sei
falsch, meint Hansueli Mbsching,
Fachvorstand Englisch an der Wirt-
schaftschule Thun. Diesbeziiglich
stirker zu diskutieren gibt der neue
Deutschunterricht am KV. Die Schiiler
présentieren — nach einem Basiskurs
zu Beginn der Lehre - Vortrége, schrei-
ben Stellungnahmen, iiben journali-
stische Textformen wie Portrit, Inter-
view und Reportage. Fiir die kommu-
nikativen Fahigkeiten sei dies sehr gut,
finden Kiritiker, nur fragen sie sich, ob
wirklich hier die grossen Defizite lie-
gen und ob die ohnehin schon unter
hohem Druck stehenden Lehrlinge
nicht tiberfordert werden. Doch allzu
grosse Befiirchtungen, dass uns vor
lauter Bestreben, damit Sozialkompe-
tenz und Kommunikation zu iiben,
noch das Handwerk Sprache abhan-
den kommt, sind unberechtigt. Denn
gemass Werlen werden die geplanten
Bildungsstandards in den Grundschu-
len dem Handwerk Sprache wieder
mehr Aufmerksamkeit geben, ohne
auf Drillmethoden zuriickzufallen.

Nach den Griinden der mangelnden
Konzentration beim Lesen sucht man
oft zu weit. Es geschieht, weil wir zu
langsam lesen. Das erféihrt, wer das
Lesetraining «Effector read» absolviert,
das Andreas Steiner, Berufsschullehrer
an der Wirtschaftsschule Thun, in
Zusammenarbeit mit der Firma ICH
Consulting AG in Cham anbietet.

In mehrtdgigen Kursen (bt er mit
seinen Teilnehmern effizienteres Le-
sen, dies mittels eines prozessgesteu-
erten, individuell bedienbaren Lese-
gerdites, das die ICH Consulting mit der
ETH Ziirich entwickelt hat. In dieses
werden Textstreifen eingelegt, welche
die Seminarteilnehmer mit einer stetig

Mehr Tempo fordert die Konzentration

_gesteigerten Geschwindigkeit lesen
und verstehen miissen. o
«Die verbreitete Auffassung, dass
ein .langsam gelesener Text besser
verstanden wird, ist ein Irrtums, An-
dreas sagt Steiner. Schnell(er) Lesen
schafft mehr Aufmerksamkeit dem
Text gegeniiber, fithrt zu erhohter
Konzentration und damit auch zu bes-
serem Textverstdndnis. Beim schnel-
le(re)n Lesen finden weniger Auge
und Hirn ermiidende Fixationen pro
Zeile statt, weil die Blickspanne
grosser ist. FRC

www.ichconsulting.ch oder www.didakto-
graph.ch

«Eine Sprache lernt man nicht im Schlaf»

Edit 7\drover, die Firmengriin-
derin der Sprachschule Flying
Teachers, ist (iberzeugt, dass
Sprachunterricht gezielter und
effizienter gestaltet werden
miisse. Fiir die Motivation des
Lernenden sei es ganz zentral,
einen konkreten Nutzen zu
erkennen.

INTERVIEW: FRANZISKA RICHARD

B Frau Adrover, wie Ihr Firmen-
name verrit, beschiftigt Flying Tea-
chers «fliegende Lehrer», die in die
um Hilfe rufenden Firmen kommen
und den Mitarbeitern massgeschnei-
derten Sprachunterricht erteilen. Ein
Bediirfnis?

Angeblich schon, sonst kénnten
wir heute nicht schweizweit 280 Leh-
rer und Lehrerinnen beschiftigen.
Mit einer hohen Flexibilitdt, wenig
Biirokratie und einer sehr massge-

schneiderten Sprachvermittlung ha-
ben wir uns einen Namen geschaffen.
Auch bei der Sprachvermittlung sollte
man die Zeit so gut als méglich nut-
zen.

BB Bis heute hiess es immer, das
Erlernen einer Sprache brauche sehr
viel Zeit.

Das ist eine konservative Denk-
weise. Am besten lernt man, wenn
man motiviert ist. Das geschieht
dann, wenn man sich seiner Defizite
bewusst ist und der Notwendigkeit,
diese zu beseitigen. Unsere Schiiler,
die aus beruflichen Griinden zu uns
kommen, sind hochmotiviert.

B Wo haben Ihre Schiiler denn die
grossten Defizite?

Oft in ihrem Arbeitsbereich. Dort
miissen sie sich oft ganz spezifische
Kenntnisse aneignen, auch Wort-
schatz.

Bl Heisst dies auch, dass Sie nur
noch einen Finish geben miissen
und dass es in diesem Land um die

Sprachkompetenz gar nicht so
schlecht bestellt ist?

Nein. Wir vermitteln auch Grund-
wissen. Ich stelle fest, dass es sehr vie-
len an konkretem Wissen fehlt. Das

Edit Adrover, Griinderin der
Sprachschule «Flying Teachers»,

hat auch damit zu tun, dass die Lehr-
krifte nicht kompetent genug sind
und ihre Schiiler zu wenig fordern.
Sprache lernt man nichtim Schlaf, das
ist harte Arbeit.

EEN Wie gehen Sie vor?

Wir kldren gut ab, wo der Schiiler
beziiglich seiner Sprachfihigkeiten
steht und holen ihn dort ab. Sprach-
unterricht muss nicht spielerisch ge-
staltet sein, aber so abwechslungs-
reich wie nur méglich, damit man alle
Fertigkeiten trainieren kann.

EEE Wie gross ist denn die Bereit-
schaft der Arbeitgeber, ihren Mitar- °
beitern Sprachunterricht zu finan-
zieren?

Recht gross. Natiirlich selektionie-
ren die Firmen und schicken nicht
jeden Mitarbeiter in den Sprachunter-
richt. Und sicher ist niemand interes-
siert an «ewigen Schiilern». Arbeitge-
ber erwarten einen gezielten Sprach-
unterricht mit einem konkreten Nut-
zen. Sie wollen auch Resultate sehen.
Deshalb weisen wir aus, was wir mit

den Schiilern erreicht haben. Nach
einem Sprachunterricht kann auch
E-Learning eine gute Maoglichkeit
sein, um die erworbenen Kenntnisse
zu festigen.

Zur Firma
und Person

Das Ziircher Unternehmen Flying
Teachers existiert seit 1997. Die Lehr-
krdfte unterrichten Deutsch, Franzo-
sisch, Englisch, Italienisch, Spanisch,
Russisch, Japanisch und Chinesisch,
fiir alle Niveaus und Bediirfnisse. Zu
ihren Kunden gehéren u.a. die Ho-
telfachschule Belvoirpark, die ihren
Sprachunterricht an Flying Teachers
ausgegliedert hat. Edit Adrover ist di-
plomierte Ubersetzerin-Dolmetsche-
rin. Sie ist verheiratet und Mutter von
zwei Kindern. FRC

www.flyingteachers.ch
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Ohne Ideen bleibt der November leer

Genligt eine attraktive Well-
nessanlage in der Zwischen-
saison als Bettenfiller in der
Hotellerie? Ein Umfrage in ver-
schiedenen Schweizer Touris-
musregionen zeigt: Nein. Aber:
Ohne Wellness lauft in der Zeit
der Zwischensaison berhaupt
nichts.

] GIUSEPPE WUEST

Aussensolbad, Hallenbad, rémische
Thermen, finnische Aussensauna, Tha-
lasso, zahlreiche Beauty- und Massa-
ge-Angebote und, und, und: Vor drei
Jahren hat das Adelbodner 4-Sterne-
Haus Parkhotel Bellevue & Spa seine
Wellness-Anlage fiir rund 5 Millionen
Franken renoviert und auf iiber 1300
Quadratmeter vergrossert. Seither gilt
esals eines der besten Wellness-Hotels
des Landes. «Seither», sagt Chef de Ré-
ception Sonja Uhlmann, «haben wir
auch in der Zwischensaison geoffnet».
Dies im Gegensatz zu den allermei-
sten anderen Hotels im Berner Ober-
linder Ferienort, die ihre Tiiren bis
zum Beginn der Skisaison im Dezem-
ber geschlossen haben.

Dank der grossziigigen Wellness-
Anlage ist das Parkhotel derzeit an den
Wochenenden zu 90 bis 100% ausge-
lastet. «Wochentags», so Sonja Uhl-
mann, «ist es hingegen um einiges ru-
higer.» An schlechten Tagen ist das
Haus zu 15% belegt, an guten Tagen
bis zu 40%. «Das Problem ist halt», so
Sonja Uhlmann, «dass in Adelboden
im November das touristische Ange-
bot gleich Null ist: Fast alles ist zu.» —
Das Parkhotel Bellevue & Spa sorgt

THOMAS BIEGER

0LBAD

Das Hotel Beatus in Merligen am Thunersee ist dank seiner Erlebnis-Wellness-Anlage zurzeit offen. Aber: «Wellness allein ge-

niigt nichty, so Direktor Peter Mennig. «Wir sind bestrebt, unsere Dienstleistungen zu emotionalisieren, das ist das A und O.»

deshalb selber fiir Unterhaltung. Zwi-
schen Mitte Oktober und Mitte De-
zember heisst es wie bereits im Vorjahr
wieder: «Lesezeit im Bellevue. An
Werktagen sind jeweils Schriftsteller
zu Gast und lesen abends in gemiitli-
cher Atmosphidre am Chemineé aus
ihren neuen Werken vor. «Wir haben
immer wieder Géste, die eigens wegen
dieser Lesungen bei uns logieren»,
sagt Sonja Uhlmann.

Auch das 4-Sterne-Hotel Beatus in
Merligen am Thunersee hat eine at-
traktive  Erlebnis-Wellness-Anlage.
Und auch das «Beatus» ist zurzeit nur
dank dieser Anlage tiberhaupt geoff-
net. Aber auch hier gilt: «Wellness al-
lein geniigt nicht», so Direktor Peter
Mennig: «An Wochenenden lauft es,
nicht zuletzt auch dank der zuneh-
menden Zahl regionaler Giste, die
sich ab und zu ein schones Wellness-

‘Weekend leisten, sehr gut. Aber wah-
rend der Woche kann die Thunersee-
region als Sommer-Destination im
nasskalten November zu wenig bie-
ten» «Wir sind bestrebt, unsere
Dienstleistungen zu emotionalisie-
ren, das ist das A und O», betont Men-
nig. «Wir legen beispielsweise grossen
Wert auf eine aufwindige, stimmige

" Dekoration und bieten unseren Gas-

ten unter den Titeln After Eight: und

Mirligens ein gepflegtes kulturelles
Programm mit Lesungen, Musik-Dar-
bietungen und Ausstellungen.»

MANGELNDE KOOPERATION
UND KOORDINATION

Wofiir ist der November gut? Auch
im Engadin haben Hotels, die sich ei-
nen Ganzjahresbetrieb leisten konnen
und wollen, Seltenheitswert. Eines der
wenigen zurzeit gedffneten Hiuser ist
das 4-Sterne-Hotel Belvedere in Scuol.
«Es wire fiir uns natiirlich schon um
einiges leichter, wenn wir nicht ganz
auf uns alleine gestellt wiren», meint
«Belvedere»-Direktor Kurt Baumgart-
ner und beméngelt nicht zuletzt die
mangelnde Kooperation und Koordi-
nation in der Region. «Nur ein Bei-
spiel: In Guarda gibt es drei Restau-
rants. Meinen Sie, die wiirden es schaf-
fen, ihre Betriebszeiten untereinander
so abzusprechen, dass immer wenigs-
tes eines offen wire? Keine Chance.»

Kurt Baumgartner selber pflegt ei-
ne «sehr enge Zusammenarbeit» mit
dem benachbarten «Bad Engadin
Scuol», einer ganzjdhrig vielbesuch-
ten Bader- und Sauna-Landschaft mit
angegliedertem Wellness- und Thera-
piezentrum. Dank dieser Kooperation
und «attraktiven Preisen unter derWo-
che» verzeichnet das «Belvedere» in
diesem November eine Auslastung
von 65 bis 70%: «Das ist gegeniiber
demVorjahr eine Steigerung von 10 bis
15%», freut sich Baumgartner.

«Ohne Wellness lauft heute nichts
mehr», sagt Nicole Buman vom «Saa-
serhof» in Saas Fee. «Deshalb haben
wir hinter dem Haus ein grosses Loch
graben lassen.» Es sind die ersten Ar-
beiten fiir einen Erweiterungsbau mit
- unter anderem - Thermen, Whirl-
pool und Kinderplanschbecken.

ILE RUALEHET

«Ein «bisschen Wellness> reicht nicht mehr»

Ein Hotel, das die Saison ver-
léngern will, ist oft in der glei-
chen Situation wie eine Kara-
wane, die in der Wiiste auf sich
allein gestellt ist, findet der Tou-
rismusexperte Thomas Bieger.
Er vermisst vielerorts das Enga-
gement der Region und der
Offentlichkeit.

B INTERVIEW: GIUSEPPE WUEST

B Mal angenommen, Sie besdssen
im Engadin ein 4- oder 5-Sterne-
Hotel: Wiire es zurzeit geoffnet?

Eine gute Frage. Erstens wiirde ich
es davon abhingig machen, welche
Infrastrukturen ich im Hotel zur Verfii-
gung hitte. Zweitens davon, wie sehr
es mir geldnge, meine Partner im di-
rekten Umfeld zu bewegen, gemein-
sam ein Produkt fiir die Zwischen-
saison am Markt zu positionieren.

B Mit «Infrastrukturen» meinen
Sie wohl eine Wellness-Anlage?

Nicht nur das. Wer in einer Saison-
Region wie dem Engadin als Hotel ei-
genstindig - also beispielsweise nicht
vernetzt mit andern Betrieben - die
Saison verlidngern will, muss ein kom-
plettes Produkt bieten kénnen. Kon-
kret: Man muss ein Top-Wellness-An-
gebot haben - ein «bisschen Wellness»
geniigt heute langst nicht mehr -,
kombiniert mit einem Top-Kogress-
Angebot. Und die Strukturen miissen
es erlauben, die Leistungen mit relativ
wenig Personal zu erbringen.

B Weil Auslastungund Preisein der
Zwischensaison nie hoch genug sein

werden, den normalen Produktions-
kosten-Apparat aufrechtzuerhalten?
Genau. Der Markt ist in der Zwi-
schensaison nicht beliebig gross.
Wenn ich als Arbeitender jetzt im No-
vember in die Ferien gehe, wenn alle
andern arbeiten, verpasse ich im Biiro
zu viel. Ich bin heute fast gezwungen,
dauernd online zu sein. Ferien liegen
also fast nur drin, wenn alle in meinem
Arbeitsumfeld auch Ferien machen.
Im Sommer etwa, oder iiber Weih-
nachten, aber kaum im November.

B Sind das nicht eher Ausnahmen
- sind Schweizer Hoteliers wirklich
geniigend innovativ und tatkriftig?
Das Ganze hédngt ja auch stark von
den Rahmenbedingungen, von den
Anreizen ab: Viele Hotels verfiigen
schlicht tiber zu kleine Betriebsstruk-
turen, zudem gibt es vielerorts zu we-
nig regionale Kooperation. Deshalb ist
in vielen Fillen eine Verldngerung der
Saison, die grossere Investitionen ver-
langt, 6konomisch gar nicht machbar.
Ein eigenstindiges Hotel muss eine
kritische Grosse erreichen, sonst kann
es die notwendigen Zusatzbetriebe wie

«Vielerorts gibt es
zu wenig regionale
Kooperation.»

B Der Hamburger Reeder und Be-
sitzer des Hotels Paradies in Ftan,
Horst Rahe, hat gesagt: Der Haupt-
grund fiir die Schliessung vieler Ho-
tels in der Zwischensaison sei, dass
unsere Hoteliers erstens Jammeri
und zweitens ganz einfach zu faul
seien. Sehen Sie das auch so?
Nein, keineswegs.

B Sondern?

Es gibt hierzulande viele tatkrafti-
ge, innovative Hoteliers. Einige Hotels
- zum Beispiel die Grand Hotels Bad
Ragaz - setzen mit Erfolg auf eine
Kombination von Rehabilitation und
Wellness. Andere akquirieren Tagun-
genund Incentives —wie das «Victoria-
Jungfrau» — oder bieten ihren Gésten
mit exklusiven Spezialwochen — zum
Beispiel Kurse mit einem bekannten
Golf-Profi - einen Zusatznutzen, der
die Auslastung steigert.

Well gar nicht rentabel auslasten.

B In welchem Bettenzahlbereich
liegt diese kritische Grosse?
Die Schweizerische Gesellschaft

Foto: Giuseppe Wilest

THOMAS BIEGER

Der Experte betont: Hotels brauchen Partner im
ein Produkt fiir die Zwischensaison am Markt positionieren.

fiir Hotelkredit bietet Finanzplan-
Tools an, die auch eine Uberpriifung
von Wellness- und anderen Investitio-
nen ermdgglichen. Ich wiirde davon
ausgehen, dass fiir einen modernen
Wellness-Betrieb mit Erlebnis-Hallen-
bad und Saunas sowie ergdnzenden
Sport-Infrastrukturen 400 Betten eine
sinnvolle Grosse bilden.

EE Welche Bedeutung fiir die
Zwischensaison hat das regionale
Umfeld?

Eine grosse. Die Stimmung an
einem Ferienort ist enorm wichtig.
Wenn ringsherum alles - Restaurants,
Museen, Bahnen und so weiter — ge-
schlossen ist, hat das massive Auswir-
kungen: Erstens eine Qualititseinbus-
se, die sich auf den Preis auswirkt; und

i |

ekten Ufeld, die gemeinsam

zweitens muss das Hotel selber um so
mehrbieten, was wiederum seine Kos-
ten steigert. Zu viele Hotels sind wie
Karawanen, die in 6der Wiiste ganz auf
sich allein gestellt sind.

EEE Soll die 6ffentliche Hand helfen?

Ja.Wollen wir unsere Bergregionen
am Leben erhalten, miissen wir unter
anderm die Saisons verlingern. Uber-
all, wo ein attraktives Bad oder ein Kon-
gresszentrum gebaut wurde, lduft die
so genannte Zwischensaison besser.

Zur Person

Thomas Bieger (43) ist ordentlicher
Professor fiir Betriebswirtschaftsleh-
re mit besonderer Beriicksichtigung
der Tourismuswirtschaft an der Uni-
versitit St Gallen. Seit 1999 leitet
der gebiirtige Basler, der unter an-
derem auch Generalsekretdr der In-
ternationalen Vereinigung wissen-
schaftlicher Tourismusexperten ist,
als geschdftsfiihrender Direktor das
Institut fiir Gffentliche Dienstleis-
tungen und Tourismus der Univer-
sitéit St. Gallen. Sein Tétigkeitsgebiet
umfasst unter anderem die For-
schung in den Gebieten Destinati-

Peaionalwirt.

9 4 9 t
schaft und wirtschaftliche Nachhal-
tigkeit regionaler und touristischer
Entwicklungen. Bieger ibernimmt
auch Beratungsaufgaben in den Be-
reichen Leitbilder und Marketing-
konzepte fiir touristische Regionen.
Er beurteilt Investitionsprojekte und
Finanzierungskonzepte unter ande-
rem fiir Zermatt, St. Moritz, den Ver-
kehrsverein Graubiinden und die
Schweizerische Gesellschaft fiir Ho-
telkredit. Wi
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Hotel-Sterne werden verstarkt geschiitzt

Dass die Schweizer Hotelklassi-
fikation interessiert, zeigt der
Aufmarsch der Medienleute:
Gut 30 Journalistinnen und
Journalisten nahmen an der
Medienkonferenz von hotelle-
riesuisse zu diesem Thema teil.
Informiert wurde tber Neues
im Bereich der Sterne.

u CHRISTINE KUNZLER

«Es ist gut, dass hotelleriesuisse das
Monopol der Klassifikation hat. Wenn
es nicht so wire, wiirde das zeigen,
dass wir unsere Arbeit nicht gut ge-
macht hitten.» Christian Rey, Prasi-
dent von hotelleriesuisse, sagte den
geladenen Medienleuten unmissver-
stiandlich, dass hotelleriesuisse «Erfin-
der und Besitzer dieser Klassifikation»
ist. 80 Prozent aller Hotelgiste logier-
ten in der Schweiz in Betrieben, die
mit hotelleriesuisse-Sternen klassifi-
ziert seien. Dass Sterne ein bekanntes
Symbol seien, um Auskunft iiber ein
Hotel zu geben, zeige sich auch daran,
dass sie weltweit als Klassifikations-
instrument gebraucht wiirden.

DIE NEUERUNGEN, DIE DIE
REVISION BRINGT

Ab 2006, im Rahmen der Revision
der Klassifikation, soll der Rechts-
schutz der Sterne-Klassifikation ver-
starkt werden. Die Sterne zur Hotel-
Klassifikation diirfen nur zusammen
mit dem Logo von hotelleriesuisse pu-
bliziert werden. Dritte diirfen das Re-
glement der hotelleriesuisse-Klassifi-
kation nur unter einschrénkenden Be-

hotelleriesuisse-Mit-
glieder nach Sternen

6%

7%

i S,pezicﬂklassiﬁkation
M kein Stern

Das Thema Hotelklassifikation stiess
bei den Medienleuten auf Interesse.

dingungen nutzen. Spezialisierte Or-
ganisationen konnen jedoch bei ho-
telleriesuisse die Uberpriifung der
Klassifikation eines Betriebs beantra-
gen.

Die (berarbeitete Klassifikation,
die sich an der Géstesicht von 2010
orientiert, bringt auch neue Moglich-
keiten fiir 3, 4- und 5-Sterne-Hotels:
sie kénnen, wenn sie das wollen, den
Zusatz «Superior» erlangen (die htr
berichtete). Rey geht davon aus, dass
je 10 bis 15 Prozent jeder Kategorie
diesen Zusatz erlangen werden. Zu-
dem soll die Qualititsférderung mehr
gewichtet und die Unabhingigkeit der
Kontrollinstanzen formell und mate-
riell verstarkt werden.

SPEZIALISIERUNG
ALS TRENDMESSER

Spezialisierungen wie zum Bei-
spiel Business-Hotel, Tennis-Hotel
oder Oko-Hotel werden von den Gis-
ten sehr geschitzt. «Diese Spezialisie-
rungsnormen werden immer wichti-
ger», sagte Riet Frey, Prasident der
Kommission Hotelklassifikation. «Die
Spezialisierung ist unsere Trendabtei-
lung.» Denn je nach Nachfrage zeige
sich, welche 'Hotels im Trend seien.
«Nun klédren wir ab, ob wir beispiels-
weise neu die Kategorie Designhotels
griinden wollen», so Frey. Im Bereich

Fotos: Gilbert Perrot
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DER UMFANGREICHSTE HOTELFUHRER %

Der stellvertretende Direktor von hotelleriesuisse, Christian Hodler,
Online-Hotelfiihrer. Neu wird der Print-Hotelfiihrer auch bei Schweizer Botschaften und Konsulaten im Ausland verteilt.

dieser Spezialisierungen haben die Se-
minarhotels zwischen 2001 und 2004
am meisten zugelegt (+43 Hotels). In
der Sparte Gesundheitshotels gab es
ammeisten Abginge (-7 Hotels), Jahr-
lich inspizieren die Regionalkommis-
sionen rund 300 Betriebe (ca. 13%). Im
Jahr einer Gesamtrevision, wie sie
2006 ansteht, sind es 1300 Mitglied-
hotels, die hotelleriesuisse tiberpriift.
Jedes Hotel wird also innerhalb von
fiinf Jahren einmal kontrolliert. Anlass
fiir Inspektionen geben beispielsweise
Fithrungswechsel und Reklamatio-
nen. Zurzeit wird die Einfithrung von
unangemeldeten Kontrollen sowie die
Zusammenarbeit mit Konsumenten-
organisationen vorbereitet.

DAS VORGEHEN
BLEIBT DAS GLEICHE

Das Vorgehen bei der Klassifikati-
on wird sich mit der Revision nicht dn-
dern. «Wir behalten unser Milizsys-
tem, denn wir glauben, dass niemand
das Hotel besser beurteilen kann als
ein unabhingiger Hotelier oder eine
Hoteliere», hielt Riet Frey fest. Die Be-
urteilung der Hotels werde jedoch
nicht einfacher. «Die Befragungen der
Hoteliers sind viel komplexer gewor-
den», so Christian Hodler, stellvertre-
tender Direktor von hotelleriesuisse.
«Eine wachsenden Anzahl von Anwil-

ten beobachtet, was wir tun», so Hod-
ler. Zudem gebe es in der Schweiz
praktisch keine Betriebe, deren Zim-
mer alle den gleichen Standard auf-
wiesen.

Seit Beginn dieses Jahres klassiert
hotelleriesuisse auch Nichtmitglieder.
Diese bezahlen dafiir zwischen 200
und 300 Franken, wihrend die Klassi-
fikation fiir hotelleriesuisse-Mitglie-
der kostenlos ist.

Der grosste Harst aller Mitgliedho-
tels von hotelleriesuisse ist im Bereich
der 3-Sterne-Hauser zu finden (vgl.

informierte (iber die Neuerungen beim Print- und beim

Grafik). 38 der Hotels, die im 2004 mit
drei Sternen Kklassifiziert waren, wer-
den im 2005 nicht mehr in dieser Ka-
tegorie erscheinen - entweder weil sie
in eine hohere oder tiefere Kategorie
eingeteilt wurden, weil sie schliessen
mussten oder aus dem Verband aus-
getreten sind. Am zweitgrossten ist die
Differenz bei den 2-Sterne-Héusern
(17 Hotels). Zugelegt haben einzig
die Berggasthduser (+4 Hotels). Im
2004 haben generell mehr Hotels ei-
nen Stern verloren als einen dazuge-
wonnen.

Der hotelleriesuisse-Hotelfiihrer, das
umfassendste Hotelverzeichnis der
Schweiz, beinhaltet 2303 Hotels, rund
350 Restaurants und rund 40 Hotel-
gruppen. Er wird seit tiber 100 Jahren
publiziert, erscheint in 50000 Exem-
plare und ist ab 2005 kostenlos. Im
neuen Hotelfiihrer werden die Sterne
und die Piktogramme fiir Spezialisie-
rungen grésser abgebildet und damit
besser sichtbar. Als neues Piktogramm
wird die Knospe von Bio Suisse fiir die
Restaurants eingefiihrt. Der Hotelfiih-
rer soll breiter und zielgerichteter —
méglichst nahe am Gast - distribuiert

Neuerungen bei den Hotelfiihrern 2005

werden. Alle Hotels werden parallel
zum Print-Hotelfiihrer online - teilwei-
se mit Zusatzinformationen — publi-
ziert. 950000 Besucher klicken mo-
natlich www.swisshotels.ch/hotels an.

Néchstes Jahr wird der Geamtauf-
tritt von hotelleriesuisse (berarbeitet.
Die Daten sollen laufend angepasst
und publiziert werden - auch Verén-
derungen bei der Klassifikation. Neu-
mitglieder werden sofort aufgeschal-
tet. Und auf der neuen Website
www.hotelsterne.ch  bekommt  der
Gast kiinftig Informationen zur Hotel-
klassifikation. cK
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MIRUS SOFTWARE

Mit

MIRUS Mitarbeiter-
Management
haben Sie mehr Zeit fur ihre Gaste.

Profitieren auch Sie vom Know-how des Marktleaders!

MRS

Software

Weil lhre Zeit zu kostbar
fiir administrativen Kleinkram ist.

MIRUS Software AG - Mattastrasse 10 - 7270 Davos
Telefon 081 415 66 88 - Fax 081 415 66 78

Internet: www.mirus.ch - E-Mail: info@mirus.ch

¥

anliker GSM:
Amortisiert ©
in nur sechs

Monaten!

www.gaufrettes.ch
Brunner AG, Kloten, Tel. 044 814 17 44

Aufdem yraééten

Marktplatz der Branche.

; Jetzt gratis registreren.
7 % its
3 ; ¢

wwwgaS" ofactﬁi ch

Die beste Adresse
fir Minibars !
und Zimmersafes:

Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91
info@ecobar.ch |

Gastroconsult &

TREUHAND FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

Steuer-
erleichterung...

...wir verschaffen Sie lhnen

* Kundenbuchhalturig,von A bis Z

« Steuer- und Untetnéhniensberatung
« Inventarschatzl
¢ Informatikl6sunt

Professionell - d\gf:l % h:

Gastroconsult A&

Telefon 0844 88 44,24
www.gastroconsult.¢
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten?

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezialisten
fur Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410'15'57 -079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Zu vermieten an Toplage bei Media-
Markt Winterthur-Hegi, Hintermihlen-
strasse 4, 8409 Winterthur

Cappuccino-Bar (1. stock)
- Eréffnungssdatum 1.11.2003
-150 m?

- Miete CHF 5000.-

- Depot CHF 28 000.—

- Inventar CHF 250 000.—
(muss tbernommen werden)

- Ubernahme 1.1.2005
(oder nach Vereinbarung)

- Mietvertrag per 1.9.2003 bis
30.9.2008

- Optionsrecht fiir die Verlangerung
2 x 5 Jahre bis 30.9.2013
resp. 30.9.2018

Sebari AG

Mulchlingerstrasse 75, 8405 Winterthur
Tel. 052 232 13 88, Fax 052 232 13 42
E-Mail: ebayraktar@bluewin.ch

Mobil: 076 345 72 72

164252/430768

Zu vermieten ab 1. Januar 2005 oder
nach Ubereinkunft im Industriegebiet
Biiron LU

Restaurant Muracher
Biiron LU

Restaurant/Bar 22 Platze

Sali 46 Pléatze
Gartenwirtschaft 40 bis 60 Platze
Parkplatze 20

Attraktive Konditionen

Weitere Auskiinfte unter
Telefon 041 935 41 41 oder
info@businesspark.ch

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie
bitte an:

Albert Koechlin Stiftung AKS, Reuss-
steg 3, 6003 Luzern

164347/413289

Zweit-Existenz

Zu verkaufen in Flawil SG an zentraler
Lage, gut gehendes

Restaurant-Bar «Biren»

Rest./Bar; ca. 60 Sitzplitze, gute Zufahrt,
geniigend Parkplétze, grosse Wirte-
wohnung, 1033 m* umb. Raum,

guter Zustand.

VP Fr. 645 000.-.

E-Mail: infotg@thoma-immo.ch
Internet: www.thoma-immo.ch

THOMA®

Immobilien Treuhand AG

Zu vermieten

in Weggis am Vierwaldstéttersee per
sofort oder nach Vereinbarung an Ehe-
paar mit Erfahrung und Erfolgs-
ausweis

Hotel Schweizerhof

im Dorf Weggis, 60 Betten, Restaurant,
Saal, P4chterwohnung u.a.

Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

Acorus-Treuhand AG
André Kntsel

Postfach, 6045 Meggen
Telefon 041 379 60
E-Mail: mfo@acorus ch

374486/164361

Zu verkaufen

in Venezuela von Schweizer Ehepaar
aussergewdhnliches und gut
eingeflihrtes

Bungalow-Hotel

zwischen Sandstrand und tropischem
Urwald. Baujahr 1995, 14 Zimmer,
alle mit AC, Ventilator, Bad und
Terrasse. Restaurant, Bar, Schwimm-
bad; alles mit Meersicht.
Grosse Landreserven 53000 m?.
Eigene Wasser- und Stromversorgung.
Nur 130 km von Caracas und 2 km
ausserhalb des Fischerdorfes
Chirimena.

Interessenten erhalten ndhere Auskunft
unter Telefon 061 871 08 17

164325/414678

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir vermieten

Hotel- und Restauraurationsbetrieb
mit 216 Betten an der Autobahn
Ziirich - Bern

Da es sich um ein neues Projekte handelt, welches im
2006 erdffnet werden soll hat der‘ Mieter die Moglichkeit
in der Detail Der neue Betrieb
liegt direkt an einer Auwbahn—Aus-Elnfnhrt. es entsteht
das erste * * * *Hotel dieser Grossenordnung an der A2.

Wenn Sie unser Angebot interessiert senden wir Ihnen gerne
die entsprechenden Unterlagen.

PosTsTR. 2, PF 413, 8808 PFAFFIKON SZ
055/410°15°57 - 079/422'37'24 - FAx 055/410°41'06

Gesucht langfristige Pacht oder Kauf
eines grésseren

Restaurations- oder Hotel-
betriehes
an guter Passantenlage, vorzugsweise
auf Stadtgebiet oder an Seepromenade.

Gebiet Zirichseeregion, Zug oder Zen-
tralschweiz.

Antritt ab Friihjahr 2005 méglich.

Wir freuen uns auf Ihr Angebot. Absolute
Diskretion ist fiir uns selbstverstandlich.

Offerten unter Chiffre 163770, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

163770/430630

Im Auftrag vermieten wir per April 2005 im Golfpark
Oberburg/Burgdorf BE

Golf-Restaurant «Altes Sumpfhaus»

Emmental und Golf - eine reizvolle Kombination. Eine
erstklassige Golfanlage verwohnt Mitglieder und Géste.
Das Restaurant «Altes Sumpfhaus» ist ein lebendiger Treff-
punkt — auch fiir Nichtgolfer.

. ANZEIGEN

Occasionsverkauf

von Kiicheneinrichtungen, Gerdten und Kleinmaterial

Zu verkaufen

'Pferdeschlitten

Sie sind ein begeisternder Gastgeber. Kreativ und
engagiert. Mit Charme meistern Sie Turniere, Firmen-
anlasse und Bankette. Ausfliigler und Einheimische - alle
fihlen sich wohl!

Mittwoch, 24. November 2004, 14.00-17.00 Uhr
Freitag, 26. November 2004, 14.00-17.00 Uhr 80 Sitzplatze innen und 40 auf gedeckter Terrasse. Saison
April bis Oktober. Ideal als Zweitbetrieb zur Bewaltigung
Aufschnittmaschine, Bain-Marie, CNS-Schalen, div. Dispenser, saisonaler Spitzen und von Grossanldssen.
Eisbecken, Geschirrsptimaschine, Kleinmaterial, Kombi-Stea-
mer, Kiihlschrank, Kiihizelle, Lips, Porzellan, Topfsptilmaschine,
Speisenverwertungsanlage, Tiefkiihlschrank, Reinigungsma-
schinen, Rollmaterial, Salatwaschmaschine, Speisenverteil-
band, Speisenverteilwagen usw.

Weitere Informationen zur Golfanlage unter www.golf-
parkoberburg.ch. Detaillierte Angaben erhalten Sie bei:

imhotel ¢ Liliane Rentsch ¢ Eigerstrasse 42 » 3007 Bern ¢
liliane.rentsch@imhotel.ch o tel. 031 371 04 11 « fax 031 371 04 19

original restauriert.
Z.B. als Attraktion in Hotelhalle.

=) AUS- UND WEITERBILDUNG

TL?

Eidgendssisch anerkannte
Hohere Fachschule

386648/164414

Die gekauften Geréte missen direkt bezahlt und mitgenommen

werden. Telefon 032 6313330

079 6719810

Besichtigungsort und Auskunft:

Spital Zollikerberg, Spitalkiiche im 3. OG, Frau Mirjam
Briihwiler, Leiterin Gastronomie, Trichtenhauserstrasse 20,
8125 Zollikerberg, Telefon 01 397 30 32

Zu verkaufen elektronische

Stempeluhren

ab Fr. 598.-,

rechnende Ausfiihrung ab Fr. 790.-,
Badge-System ab Fr. 1800.— exkl. MwSt.
| | Stets rev. Occ. mit Garantie.

Jaggi+Co., Uhrenanlagen

Lyss: 032 384 50 51

Zirich: 01 202 34 61
www.jaeggi-co.ch

164323/212970

inh@M.é

Vorbereitungskurs dipl.
Tourismus-Experte/-in
far praxisorientierte Personen
mit erster Fihrungserfahrung
Beginn/Dauer: Februar 2005,
20 Monate, berufsbegleitend

160525/330280

Der groovy
Sprachreiseplaner ist da!

Sprachreisen Australien Neuseeland -
am besten mit ozeania

Lehrgang dipl. Tourismus-
fachmann/-fachfrau HF

3 Jahre Vollzeit (inkl. Praktikum)
Beginn: Januar, April, August
Oder 5 Semester berufsbegleitend
Beginn: Januar

Tel. 056 484 20 20
Fax 056 484 20 21

Ozeania Reisehaus
5442 Fislisbach

[ e e e e

HOTELSCHULE H@fFSﬁHGR;, }

Internationale Schule fiir Touristik
International School of Tourism Management

it zum prifung:

Ubertritt in das 3. Semester des
Betriebsdkonomie-Studiums an der
Ziircher Hochschule Winterthur
(ZHW) mit Fachhochschul-Abschluss

Internationale Schule fir Touristik AG
Josefstrasse 59, 8005 Zirich

Telefon 044 440 30 90
www.ist-zurich.ch @ m

[
I
|
|[Réceptionskurs1
4-wdchiger Intensivkurs
fur Ein- und Umsteiger an die
Hotelréception mit FIDELIO FO

11. April bis 6. Mai 2005
10. Okt. bis 4. Nov. 2005

(oder 2 Bldcke & 2 Wochen Frihling/Herbst)

Verlangen Sie bifte unser detailiertes
Kursprogramm oder besuchen Sie
uns auf unserer Homepage
www.hotelschule-loetscher.ch

|

| HOTELSCHULE LOTSCHER

| Farbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
l

Sprachaushildung
Originalpreise - hervorragende Schulen in

England USA Kanada Australion
Neuseoland Frankreich Illlllll

Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58

Tel. 081 42065 26
E-| Moll info@hotelschule-| loetscherch J

)
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Die Vereina-Linie hat
Erwartungen erfiillt

Die Vereina-Linie der Rhitischen
Bahn (RhB) zwischen Klosters
und dem Unterengadin ist ein
Renner: Nach fiinf Betriebsjahren
ziehen die RhB und die Touristi-
ker eine positive Bilanz. Vor der
Eroffnung des 800 Mio. Franken
teuren Bauwerks war die Zahl der
jahrlich zu transportierenden
Fahrzeuge auf héchstens 300000
veranschlagt worden. 2003 waren
es bereits 376 000. Gemiss Scuol
Tourismus konnten zudem mehr
Logiernichte und Tagestouristen
gezihlt werden. TL/sda

Kamber will die Marke

Luzern starken

Urs Kamber, der neue Tourismus-
direktor von Luzern, hat letzte
Woche aufgezeigt, wie er die
Leuchtenstadt wieder mehr zum
Leuchten bringen will. ImVorder-
grund steht eine Fokussierung: In
den deutschsprachigen Mérkten,
in Grossbritannien und den USA
wird Luzern kiinftig als «Festival
City» auftreten, im asiatischen
Raum als «Shopping Boutique».
Zudem plant Kamber die Durch-
fithrung eines Marathons mit in-
ternationaler Ausstrahlung. 7L

Zerreissprobe rund um
den Thunersee

Die «Fabelhafte Erlebnisregion
Thunersee» (FER) verliert im
néchsten Jahr fiinf wichtige Part-
ner: Die BLS-Schifffahrt, die Nie-
sen-, die Stockhorn-, zum Teil die
Niederhornbahn und die Beatus-
hohlen steigen gemiss «Thuner
Tagblatt» aus. Sie werfen den Or-
ganisatoren mangelhaftes Marke-
ting vor. OK-Mitglied Beat Anne-
ler kontert, dass immer noch 35
Partner bei FER mitmachen, da-
runter seien auch neue. TL

Osterreichs Tourismus

verliert an Schwung

Im Tourismusjahr 2003 erzielte
Osterreich ein Umsatzplus von
insgesamt 6 Prozent - im laufen-
den Jahr diirfte der Umsatz noch
um 4 Prozent auf 19 Mia. Euro an-
steigen. Dies geht aus dem aktu-
ellen Branchenbericht der Bank
Austria Creditanstalt hervor. Die
Konjunkturerholung in wichtigen
Herkunftsmérkten wie Deutsch-
land sei noch zu schwach, um
stirkere Impulse zu geben.  TL

TOURISMUS
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NORDIC-WALKING

Der Boom erfasst die Schweiz

Ob im Berner Oberland, in der
Zentralschweiz, im Wallis oder
Biinderland: Uberall sind in die-
sem Sommer Nordic-Walking-
Angebote entstanden. 16 Ho-
tels spezialisieren sich bereits
auf dieses Gastesegment und
haben sich als «Nordic Fitness
Hotels» zertifizieren lassen.

u THERES LAGLER

«Viele Touristiker in der Schweiz ha-
ben lange geschlafen. Es ist schon,
dass sie nun endlich Gas geben»: Die-
ses Fazit zieht Peter Salvisberg, der im
Mai gemeinsam mit acht Institutio-
nen aus Sport, Gesundheit und Tou-
rismus das Projekt «Nordicfitness-
point.ch» lancierte. Es verfolgt das
Ziel, die Nordic-Walking-Aktivititen
in der Schweiz zu vernetzen, touris-
tisch zu nutzen und eine einheitliche
Ausbildung der Instruktoren zu ge-
wihrleisten. Peter Salvisberg schatzt,
dass bereits 150000 bis 200000 Men-
schen in der Schweiz die neue Fitness-
Sportart regelmissig ausiiben.

300 NEUGIERIGE IM
SCHNUPPERKURS

Das kann auch fiir touristischen
Schwung sorgen, wie Doris Wandfluh
von Kandersteg Tourismus bestitigt.
So hat Kandersteg vom 20. Mai bis
20. Oktober gemeinsam mit Railaway
Nordic-Walking-Schnuppertage an-
geboten. «300 Personen haben mitge-
macht», zieht Doris Wandfluh Bilanz.
Am Anfang sei zwar jeweils nur der
Kurs am Samstag zu Stande gekom-
men, im Herbst habe aber dann einre-
gelrechter Boom eingesetzt. Die Ver-
handlungen mit Railaway fiirs nichs-
te Jahr laufen bereits. Doris Wandfluh
istsich aber bewusst: «Diesmal wird es
wohl Mitbewerber geben.» Doch Kan-
dersteg setzt nicht nur auf dieses
Standbein. So sollen im nichsten Jahr
vermehrt Firmen angeschrieben wer-
den, die an einem Geschiftsausflug
interessiert sein koénnten. Zudem
steht die Einweihung eines «Swiss
Nordic Parks» auf dem Programm.

EIN PARK MIT VIER
VERSCHIEDENEN ROUTEN

Der erste solche Park ist im Okto-
ber auf der Rigi eingeweiht worden.

Der Verband swiss ski hat ihn offiziell
als «Swiss Nordic Park» zertifiziert. Er
umfasst 15 Kilometer ausgeschilderte
Routen in den Schwierigkeitsgraden
blau (Anfinger), rot (Fortgeschrittene)
und schwarz (Sportler). Die Infra-
struktur ist parat, die Mitarbeiter sind
ausgebildet. Nun setzt gemdss Hans
Weber, Marketingleiter der Rigi Bah-
nen AG, die zweite Phase ein. «Wir er-
halten wochentlich mehrere Anfra-
gen. Das erhoht den Druck, konkrete
Angebote fiir die Kunden auszuarbei-
ten.» Winterpause gibt es keine (siehe
Box). «Wir pfaden die Trails ja ohne-
hin», betont Hans Weber.

LABEL FUR HOTELS IST
BEREITS GEFRAGT

Tatkréftige Unterstiitzung erhalt er
von der «Hostellerie Rigi». Die Direk-
torin Laurence Droz hat ihr Haus be-
reits als «Nordic Fitness Hotel» zertifi-
zieren lassen und bietet Pauschalar-
rangements fiir Nordic-Walker an. So
konnen Interessierte an Weihnachten
beispielsweise eine gefiihrte «Nordic
Walking Tour bei Vollmond» unter-
nehmen. 16 Hotels haben sich bis jetzt
als «Nordic Fitness Hotel» zertifizieren
lassen — drei in der Zentralschweiz,
vier im Biinderland, sieben im Bern-
biet und zwei im Wallis. Sie verpflich-
ten sich allesamt, Nichtraucherzim-
mer, Vollwertkost und gefiihrte Walks
mit ausgebildeten Instruktoren anzu-
bieten. Pflicht ist zudem, mindestens
das Qualitdtsgiitesiegel QI vorzuwei-
sen. Bis jetzt lauft die Zertifizierung
der Hotels iiber das Projekt «Nordic-
fitnesspoint.ch». Initiant Peter Salvis-
berg maochte diese Aufgabe aber mit-
telfristig einem Verband tibertragen.

AUCH ANDERE ANBIETER
SIND VORHANDEN

René Foster, Geschiftsfiihrer des
Hotels Riffelberg in Zermatt, ist vom
Label iiberzeugt, auch wenn er den
Nutzen noch nicht genau quantifizie-
ren kann. «Es sind auf jeden Fall ver-
mehrt Leute mit Stocken unterwegs»,
hilt er fest. Nachste Woche soll zudem
entschieden werden, ob Nordic-Wal-
king als neue Kategorie beim Zermat-
ter Marathon aufgenommen wird. Es
bewegt sich also einiges. Allerdings ist
festzuhalten, dass nicht alles iiber das
Projekt «Nordicfitnesspoint.ch» lduft.
So haben beispielsweise einige Touris-
musorte zusammen mit «Ryffel Run-
ning» und «Helsana» Trails fiir Nordic-
Walker erstellt.

Foto: Swiss-Image

NORDIC-WALKING AM PiZOL

Wer das Lauftraining mit Stécken richtig beherrscht, beansprucht Ghnlich wie

beim Langlaufsport 90 Prozent der Kérpermuskulatur.

Wer bis anhin meinte, Nordic-Walking
sei nur etwas fiir die Sommersaison,
hat sich getéuscht. Das zeigt sich bei-
spielhaft an den «Swiss Top Walks», die
es ermdglichen, mit Zeitmessung auf
den Berg zu walken und dann mit der
Bahn herunterzufahren. Die Strecken
auf den Niesen, die First und das Eg-
gishorn gehen zwar in die Winterpau-
se. Die Strecke am Pizol und der Ab-
schnitt  Riffelberg-Rotenboden am
Gornergrat bleiben aber auch in der
kalten Jahreszeit in Betrieb. In Arosa
wird am 18. Dezember sogar ein neu-

“Auch-im Winter méglich - ein Uberblick

er «Swiss Top Walk» eingeweiht. Der
Trail fiihrt durch die Schneelandschaft
bis aufs Weisshorn. Wer es weniger
sportlich mag, kann auch nur die
Strecke bis zur Mittelstation der Weiss-
horn-Bahn unter die Fiisse nehmen.
Die Rigi-Bahnen halten die vier
Routen des «Swiss Nordic Parks» auch

“im Winter in Schuss. Zudem offerieren

die meisten der zertifizierten Hotels
spezielle Angebote. L

Infos: www.swisstopwalk.ch oder www.nor-
dicfitnesspoint.ch

ZUM GEDENKEN AN URS FRISCHKNECHT

Eindrucksvolle Personlichkeit mit Engagement

Gross waren Schock und Trauer, als
wir vom véllig unerwarteten Tod von
Urs Frischknecht erfahren

Journalistischen Ethik und der
Verpflichtung zur Wahrhaftigkeit im
Rah seiner publizistischen Arbeit.

Mit Urs verlieren wir nicht nur einen
ehemaligen Mitarbeiter, sondern vor
allem einen Freund und eine ein-
drucksvolle Personlichkeit:

Urs Frischknecht trat am 1.Juni
2001 als Chefredaktor fiir das
Magazin Hotel- und Gastgewerbe in
die Dienste von hotelleriesuisse. Der
Journalismus war fiir Urs Frischknecht
nicht nur Beruf, sondern Lebensweise.
Ihn interessierten die Menschen als
solche und nicht allein vordergriindig
diskutierte Sachfragen. Dementspre-
chend genau nahm er es wéihrend
seiner ganzen Tdtigkeit mit der

Mit grossem Elan und fundiertem
Fachwissen betreute er das ihm
anvertraute Magazin H&G. Seine
Person war Garant fiir journalistische
Qualitéit und profilierte Beitrdge.

Ende 2003 verabschiedete sich
Urs Frischknecht in der letzten H&G-
Nummer von seinen Lesern. Er tat dies
in souverdner, feinfiihliger Art und
Weise und verfasste folgende Zeilen,
welche ihn selber und seine berufliche
Philosophie treffend charakterisieren:

«Als einer, der zwar Zeit seines
Berufslebens in der Welt des Journalis-
mus tétig war, mit der Ubernahme der
H&G-Chefredaktion aber themati-
sches Neuland betrat, wurde ich in
den zweieinhalb Jahren meines
Wirkens immer wieder mit zwei
dhnlich gestellten Fragen konfron-
tiert: Wie findest du dich in dieser
Szene zurecht? Und vor allem: Ist es
auf Dauer nicht schwierig, Themen
und Geschichten zu finden, die sich
lohnen, beleuchtet und publiziert zu
werden? Da gab es jeweils nur die
eine und relativ einsilbige Antwort:

Kein Problem. Zu lebendig, zu
vielseitig préisentiert sich der ganze
Bereich. Wie kaum woanders ist in
diesem Gebiet der Zeitgeist jederzeit
ruchbar, werden nahe liegende und
ausgefallene Konzepte verwirklicht,
und wieder verworfen, entscheiden
stil- und artgerechte Angebote tiber
den Zuspruch der potenziellen
Kundschaft. Ganz speziell ist dabei:
Hinter all dem Tun und Wirken
stecken immer Menschen, die in der
Regel bloss das Ziel verfolgen, anderen
Menschen die Zeit als Gast moglichst
angenehm zu gestalten - zweifelsfrei
eine besondere Art von human touch,
die in dieser Branche allgegenwiirtig
ist.»

Urs Frischknecht hat uns end-
giiltig verlassen. Wir haben ihn als
Menschen und Arbeitskollegen sehr
gern gehabt. Dementsprechend in
Ehren halten wir seine in seiner letz-
ten Kolumne zum Ausdruck gebrachte
Sicht der Dinge.

Wir wiinschen seiner Familie von
Herzen die notwendige Kraft und
Trost in dieser schwierigen Zeit.

Christian Hodler,
stv. Direktor hotelleri

Todesanzeige

jahr an einem Herzversagen.

Erfolg einzusetzen wusste.

Wir haben die schmerzliche Pflicht, Sie vom unerwarteten
Hinschied unseres ehemaligen Chefredaktors des Magazins H&G

Urs Frischknecht

in Kenntnis zu setzen. Er starb am 12.11.04 in seinem 52. Lebens-

Urs Frischknecht besass durch seine langjihrige journalistische
Erfahrung ein fundiertes Fachwissen, welches er mit grossem

Fiir seinen unermiidlichen Einsatz fiir unser und «sein» Magazin
sind wir ihm zu grossem Dank verpflichtet.

Séine humorvolle und warmherzige Art wird uns sehr fehlen.
Wir verlieren nicht nur einen ehemaligen Mitarbeiter, sondern
vor allem einen Freund und eine eindrucksvolle Personlichkeit

Die Trauerfeier findet statt am Donnerstag, 18. November 2004,
um 14.00 Uhr in der Friedenskirche Bern.

Direktion und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitet

von hotelleriesuisse
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Wohnungen sollen
besser genutzt werden

40 Kantonsparlamentarier rund
um den SVP-Grossrat Leo Jeker,
welcher auch neuer Président der
Interessengemeinschaft Touris-
mus Graubiinden ITG ist, haben
in einer Anfrage an die Biindner
Regierung Wege suggeriert, wie
Ferienwohnungen in Graubiin-
den intensiver genutzt werden
konnten. Laut der «Engadiner
Post» soll die Regierung bis im
Februar abkliren, inwiefern tiber
steuerliche Anreize, Eingriffe ins
Privatrecht, den Leistungsauftrag
von Graubiinden Ferien oder
iliber andere Wege die Auslastung
der Wohnsubstanz beeinflusst
werden kann. Die Mitunterzeich-
ner der Anfrage sind besorgt tiber
die tendenziell riicklaufigen Lo-
giernichtezahlen in der Para-
hotellerie. DST

Parkhotel Delta

Ascona: Vier fiir drei

Das Parkhotel Delta Ascona bleibt
in diesem Jahr zum ersten Mal
auch wihrend den Wintermona-
ten gedffnet. Bis zum 17. Mérz
2005 werden die Zimmer zu spe-
ziellen Preisen angeboten. Blei-
ben die Géste mindestens dreiTa-
ge, ist die vierte Ubernachtungals
Dankeschon offeriert. DST

HOTELLERIE
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LOCKVOGELANGEBOTE

McKinsey rdt zu Dumpingpreisen

Wer einmal seine Ferien in der
Schweiz verbracht hat, kommt
in der Regel wieder. Die Bera-
terfirma McKinsey schlédgt des-
halb Lockvogelangebote vor,
um die touristischen Angebote
der Schweiz im Ausland be-
kannter zu machen und um
Stammgaste zu gewinnen.

L HANSRUEDI BERGER*

Allen Unkenrufen zum Trotz hat die
Schweiz im Ausland nach wie vor ei-
nen guten Ruf. Dies zeigt eine Studie
der Unternehmungsberatungsfirma
McKinsey im Auftrag des NZZ-Maga-
zins «Folio». Vor allem im Absatzmarkt
Deutschland, dem fiir die Schweiz mit
Abstand wichtigsten Handelspartner,
stehen Schweizer Produkte hoch im
Kurs.

TOURISMUS LIEGT BEI
UMFRAGE ZURUCK

Die Liste von Dienstleistungen
und Produkten, die Deutschen zur
Schweiz einfallen, wird von Kise (40
Prozent der Befragten) angefiihrt, da-

Foto: Peter de Jong

MC KINSEY-EMPFEHLUNG

Giinstige Angebote sollen auslindische Gdste in die Schweiz locken. Sind diese mit dem Gebotenen zufrieden, wiirden sie
spdter wiederkommen, schreibt McKinsey in einer Studie.

Anzeige

BETRIEBSKENNZAHLEN:

GUNSTIG!
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hinter folgen Uhren (32 Prozent) so-
wie Schokolade und Finanzdienstleis-
tungen (je 30 Prozent).

Mit22 Prozent doch schon um ei-
niges zurtick, liegt der Tourismus.
Deutlich héher bewerten die Deut-
schen Osterreich als Tourismusland
(42 Prozent), und auch Italien ist mit
24 Prozent noch vor der Schweiz
klassiert. Hinter der Schweiz liegen
Frankreich (15 Prozent) und mit
9 Prozent Deutschland selbst. Gerade
Deutschland befindet sich jedoch im
Aufwirtstrend, denn dessen Bewoh-
ner hitten nun auch das eigene Land
als Reiseziel entdeckt, heisst es in der
Studie.

WIEDER KOMMEN NACH
POSITIVER ERFAHRUNG

Fiir den Schweizer Tourismussek-
tor sind diese Zahlen von Bedeutung,
denn Deutsche machen mit Abstand
den grossten Anteil unter den auslén-
dischen Feriengisten aus. So entfallt
in Graubiinden rund die Hilfte der
Logierndchte auf Schweizer Géste, mit
einem Anteil von fast einem Drittel ist
Deutschland aber unangefochten die
Nummer 2. Geht die Zahl der Besu-
cher aus Deutschland prozentual nur
leicht zuriick, steht die einheimische
Tourismusindustrie deshalb vor ei-
nem grossen Problem.

Allerdings zeigt die Studie auch
positive Seiten im Schweizer Touris-
musangebot: Haben auslidndische
Giste einmal ihre Erfahrung mit der
Schweiz als Ferienland gemacht,
kommen sie wieder. Deshalb emp-
fiehlt McKinsey dem Schweizer
Tourismusgewerbe, mit «attraktiven
Schnupperangeboten  Erstbesuchs-
barrieren abzubauen». McKinsey
nennt hier als Beispiele die Mobil-
technologie und Computer-Drucker.
Hier wiirden tiefe oder sogar negative
Margen im Hinblick auf eine linger-
fristige Kundenbindung in Kauf ge-
nommen.

SPEZIALRABATTE MUSSEN
KLAR DEKLARIERT WERDEN

Fir Oliver Federspiel, Direktor
Graubiinden Ferien, lohnt es sich
durchaus, in diesem Bereich nach
Losungen zu suchen. Mit giinstigen
Angeboten fiir Erstbesucher konnte
man zudem auch dem negativen
Image als Hochpreisland entgegen-
wirken, sagte er gestern auf Anfrage.
Allerdings, so Federspiel, miisse man
darauf achten, dass dies nicht, wie
beispielsweise im Flugverkehr, sich
zu einem Preiskampf unter den An-
bietern entwickle.

Thomas Allemann, Leiter Wirt-
schaftspolitik bei hotelleriesuisse, fin-
det, dass so genannte Hammerpreise
Sinn machen kénnen, um das Interes-
se fiir ein bestimmtes Hotel zu we-
cken. Allerdings miissten die Spezial-
rabatte klar deklariert werden. Dabei
sollten Packages gemacht werden, die
nicht mit dem Standardangebot ver-
gleichbar seien. Das generelle Anbie-
ten von Dumpingpreisen erachtet Al-
lemann hingegen als problematisch.

RUCKSTAND BEI
DEN JUNGEN

Im direkten Vergleich mit Oster-
reich liegt die Schweiz laut McKinsey
bereits auf der Stufe «Bekanntheit von
touristischen Zielen» deutlich zuriick.
Und, was fiir die Zukunft nicht eben
viel versprechend ist: Der Bekannt-
heitsgrad des schweizerischen Touris-
musangebots ist bei den jungen Deut-
schen geringer als bei den ilteren. So
sind Tourismusdestinationen in der
Schweiz 65 Prozent der iiber 40-J4hri-
gen ein Begriff, bei den Jiingeren sind
es nur noch 48 Prozent.

Diese Beobachtung iiberrascht
nicht, denn fiir Jiingere stehen viele
Freizeitmoglichkeiten und ein gutes
Preis-Leistungs-Verhdltnis im Vorder-
grund, wihrend die Alteren eben
mehr Wert auf Qualitdt, Exklusivitat
und Service legen. Und gerade beim
Service hat das Schweizer Tourismus-
gewerbe im Ausland einen weit besse-
ren Ruf, als man dies erwarten kénnte.
Wihrend laut Studie nur jeder vierte
Schweizer den gebotenen Service als
gut bewertet, schwirmen 40 Prozent
der deutschen Géste vom guten bis
sehr guten Servicepersonal.

FROHLICHKEIT UND
TEMPERAMENT

Im Vergleich mit Osterreich zeigt
sich in der Studie klar, woran es in der
Schweizer Tourismusindustrie hapert:
In Bezug auf Frohlichkeit, Tempera-
ment und «Jugendlichkeit» weist der
Schweizer Tourismus deutliche Defi-
zite auf. Das Tourismusangebotkonne
in vielen Bereichen ein breites Ziel-
publikum nicht ansprechen. Diese
Attribute wiirden jedoch von Konsu-
menten auch bei touristischen Pro-
dukten zunehmend gewiinscht. Man
miisse daher entsprechende Angebo-
te schaffen und diese auch kommuni-
zieren, heisst es in der Studie.

Mitarbeit: Daniel Stampfli

in der «Si vom 5. N
2004 erschienen.

* Der Bericht von Hansruedi Berger ist bereits




Renovationen
beendet

Pontresina. Das Grand Hotel
Kronenhof in Pontresina eroff-
net am 11. Dezember 2004 sei-
nen komplett renovierten und
sanierten Westfliigel (Ganzoni-
fliigel) mit 29 Zimmern, inbe-
griffen drei Suiten. Ebenfalls re-
noviert wurde in Pontresina der
Eingangsbereich sowie Aufent-
halts- und Friihstiicksraum des
Hotel Garni Chesa Mulin. Im
Hotel Bernina in Pontresina
steht neu das A-la-carte-Res-
taurant «Stiivetta» als rauch-

HOTELLERIE

Europas grosste
City-Jugi
Kopenhagen.Das dinische Ju-
gendherbergswerk Danhostel
baut in Kopenhagen die gross-
te City-Jugendherberge Euro-
pas. Das frithere Hotel Europa
wird Ende Mai 2005 als «Dan-
hostel Copenhagen City» eroff-
net. Die 5-Sterne-Jugi wird 700
Betten verteilt auf 200 Zimmer
umfassen. Jeder Raum verfiigt
iiber Bad und Toilette. Die neue
Jugendherberge soll allen Gés-
tetypen, egal ‘ob Familien,
Singles, Paare oder Senioren,
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«Hard Rock» fiir Madrid

Hard Rock Hotel. Hard Rock
International und die Sol Melia
Hotels and Resorts haben an-
gekiindigt, dass ihre Joint-Ven-
ture-Gesellschaft, Lifestar Ho-
teles Espafia S.L., Europas ers-
tes Hard-Rock-Hotel in Madrid
managen wird. Das «Tryp Reina
Victoria Hotel» mit 201 Zim-
mern, fiir welches Sol Melia ei-
nen Langzeit-Pachtvertrag be-
sitzt, liegt im Herzen von Mad-
rids Altstadt, am westlichen
Ende der fiir Fussgénger reser-
vierten Plaza de Santa Ana. Das

fassenden Modernisierung un-
terzogen, nach welcher sein
Re-Branding als «Hard Rock
Hotel Madrid» geschieht. Die
Modernisierung soll aber nicht
die Fassade des Baus kompro-
mittieren, der den urbanen Stil
Madrids reprisentiert. Keith
Hobbs von United Designers,
London, entwarf das Innere.
Das Opening ist fiir Ende 2005
geplant. Das Haus soll als Lu-
xushotel mit «feinsten Dienst-
leistungen und Einrichtungen»
fiir Business- wie fiir Ferienrei-

Weitere Traders-
Hotels in China

Shangri-La. Uber ein Manage-
ment-Abkommen mit der First
Shanghai Group wird Shangri-
La Hotels and Resorts mit Sitz
in Hongkong ab August 2005
ein Traders-Hotel in Kunshan
in China betreiben. Das Hotel
mit 387 Zimmern soll das be-
stehende Angebot von 17 Hiu-
sern in der Volksrepublik er-
gdnzen. In Suzhou, 30 Automi-
nuten von Kunshan entfernt,
soll zum Jahresende 2005 ein
weiteres Traders-Hotel eroff-

Wachstum in
Deutschland

Accor. Der franzésische Kon-
zern sieht seine Wachstums-
grenze in Deutschland noch
lange nicht erreicht. Neben
dem Bau von neuen Hotels in
mehreren Stidten will er bis
Anfang 2006 rund 70 Mio. Euro
(106 Mio. Franken) in beste-
hende Héuser investieren.
Gemadss Nachrichtenagentur
ddp.vwd ist Deutschland mit
einem Umsatz von 1 Mrd. Euro
fiir den franzoésischen Konzern
derzeit der wichtigste Markt

freie Zone zur Verftigung. DST

offenstehen.

DST

Hotel wird ab sofort einer um-

sende positioniert werden. KJV

net werden.

DST | ausserhalb Frankreichs. KJV

HOTELLERIESUISSE

DV entscheidet:

Die Delegiertenversammlung
von hotelleriesuisse am 1. De-
zember in Bern wird tber das
Verbandsprogramm und das
Budget fiir 2005 entscheiden.
Die DV wird durch ein Seminar
iber die Kredit-Regeln von
«Basel Il — Gefahr oder Chan-
cen fur die Hotellerie» ergénzt.

u KARL JOSEF VERDING

An der Delegiertenversammlung (DV)
von hotelleriesuisse am Mittwoch,
dem 1.Dezember 2004 im Kultur-Ca-
sino in Bern wird das Ergebnis der Mit-
gliederbefragung 2004 des Verbandes
prisentiert. An dieser DV wird sodann
iiber das Verbandsprogramm und
Budget fiir 2005 entschieden. Die Ver-
bandsleitung erkldrt die Strategischen

Zielsetzungefl fiir'das”'nédchste Jaht."

Die Strategische Erfolgskontrolle
(SEK) gibt einen Kurzbericht. Die Di-
rektion wird eine Tour d’Horizon der
laufenden Geschifte von hotellerie-
suisse im 2004 beschreiben, und ins-
besondere auch den Stand der Dinge
zum hotelleriesuisse-Partnerschafts-
konzept und zur Zertifizierung der
Hotelfachschulen vorstellen.
Anschliessend ist der Antrag des
Vorstands der Ziircher Hoteliers an die
DV zur «Férderung von BMS-Ausbil-
dungsplétzen in der Hotel- und Gast-
gewerbebranche» traktandiert. Darin

SHANGHAI

Bald ein
«Peninsula»

The Hongkong and Shanghai Hotels,
Limited (HSH) haben mit dem Shang-
hai Real Estate Resources Administra-
tion Bureau einen Land-Bewilligungs-
vertrag fiir den Kauf eines Grund-
stiicks in Shanghai abgeschlossen. Auf
dem Grundstiick soll ein neues Penin-
sula-Hotel, The Peninsula Shanghai,
entstehen, wie das Unternehmen mit-
teilt. Gleichzeitig hat das Unterneh-
men einen Vertrag mit der Shanghai
New Huang Pu (Group) Co., Ltd. un-
terzeichnet, welche die Entwicklungs-
arbeiten fiir das Grundsttick vorneh-
men und Assistenz fiir simtliche pro-
jektbezogenen Massnahmen leisten
wird.

Die Investition, ein Joint Venture
zwischen der HSH und der Starwaly
Properties (Group) Pty Ltd., belduft
sich auf rund 361 Mio. US-Dollar (426
Mio. Franken) und beinhaltet den
Kaufpreis fiir das Grundstiick sowie
die Entwicklung und den Bau des Pro-
jekts. Die HSH zeichnet fiir 50 Prozent
der Gesamtkosten verantwortlich.
Zum Projekt gehéren unter anderem
das Peninsula-Hotel, ein Apartment-
Hotel, eine Shopping-Arkade sowie
weitere Einrichtungen. DST

wird zunéchst folgende Ausgangslage
beschrieben: Im Kanton Ziirich absol-
vieren wihrend der Ausbildung
2002-2004 lediglich 10 Lehrlinge - dies
entspricht rund 0,71% aller Lehrver-
haltnisse wihrend einer Ausbildungs-
dauer im Kanton Ziirich - die Berufs-
mittelschul-Ausbildung (BMS). «Zur
Sicherung der kiinftig immer an-
spruchsvoller werdenden Aufgaben
unserer Branche brauchen wir allge-
mein gebildete Fachleute, diespéterin
der Lage sind, die Branchenweiterbil-
dungen der Fachhochschulen zu nut-
zen», betont der Vorstand der Ziircher
Hoteliers. Und: «Die Fachhochschu-
len unserer Branche sollen von Prakti-
kern, und nicht (nur) von Akademi-
kern genutzt werden, und dazu ist der
BMS-Abschluss notwendig.»

«AKTIVE FORDERUNG>» DER
BMS-AUSBILDUNG: ANTRAG

DerVorstand der Ziircher Hoteliers
bittet in seinem Antrag an'dié DV die
Verbandsleitung von hotelleriesuisse
zu priifen, «in welcher Art die BMS-
Ausbildungsméglichkeiten in unserer
Branche aktiv gefordert werden kon-
nen». Einerseits seien die Angebote
auf der Seite der ausbildenden Betrie-
be zu erweitern, und andererseits sei
diese Ausbildungsmaéglichkeit bei
Lehrstellensuchenden, vor allem bei
Oberstufenschiilern der Sekundar-
schule, intensiv zu bewerben. Die Ver-
bandsleitung wird im Antrag um die
«Schaffung von Voraussetzungen»
gebeten, «damit der Arbeitgeber die

CHRISTIAN REY

Programm und Budget

Foto: KIV
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Der Verband veranstaltet im Anschluss an die DV vom 1. Dezember - auch fiir
inar zu den inter:

Nicht-Delegierte - ein S

alen Kredit-Regeln «Basel Ilv.

Ay

Ausbildung mit BMS-Lehrabschluss
kostenneutral umsetzen kann». Dies
kénne in Form einer finanziellen Un-
terstiitzung  bei  lehrbegleitender
BMS-Ausbildung sein. «Oder in Form
von Subventionen fiir Lehrabginger,
welche die BMS im Anschluss an die
LAP  (Lehrabschlusspriifung) als
Ganztagesschule absolvieren.»

SEMINAR: «BASEL Il -
GEFAHR ODER CHANCEN»

Die nach ihrem Vereinbarungsort
mit «Basel II» benannten, internatio-
nalen Kredit-Regeln sollen im 2006 in
Kraft treten. Dieser neue Standard
wird die Investitionen in kapitalinten-
sive Branchen mit geringer Rendite
markant erschweren. Das Schlagwort
«Basel II» soll in einem - auch fiir
Nicht-Delegierte offenen - Seminar
nach der vormittéglichen DV in einen

iterten Themenkreis_eingebettet
werden. Das Semifiar «Basel 11 — Ge-
fahr oder Chancen fiir die Hotellerie»
findet am Tag der DV, dem 1. Dezem-
ber, von 13.30 Uhr bis zirka 16.15 Uhr
im «Burgerratssaal» des Kultur-Casi-
nos, Herrengasse 25, Bern statt. (Je
nach - Verlauf der Delegiertenver-
sammlung kénnte sich der Beginn des
daran anschliessenden Stehbuffets
und des Seminars leicht verzégern.)

Die Delegierten selber kénnen sich auf der
Anmeldung fiir die DV auch fiir das Seminar

— Spezielle A 1d; fiir das
Seminar «Basel II» sind zu richten an: hotel-
leriesuisse, Carmen Hertig, Telefon 031 370 43
44, E-Mail: carmen.hertig@swisshotels.ch

«Gesprdache waren sehr fruchtbar»

Christian Rey, Président von
hotelleriesuisse, zieht eine po-
sitive Bilanz der sechs durch-
gefiihrten regionalen Medien-
Roundtable-Gespréche.

INTERVIEW: DANIEL STAMPFLI

B8 Herr Rey, wie fillt die Bilanznach
der ersten Staffel Roundtables aus?
Ichbin sehr zufrieden.Wir, d, h. der
Direktor von hotelleriesuisse, Chris-
toph Juen, die Vertreter der jeweiligen
Regionen und Sektionen und ich sel-
ber, durften zahlreiche vertiefte Ge-
spriache zu aktuellen Themen der
Schweizer Hotellerie fithren und wert-
volle Kontakte zu den Medien pflegen.

B Sind Sie mit dem Interesse der
Journalisten zufrieden?

Auf jeden Fall. Wir hatten ja auch
klare Botschaften: Strukturwandel
kann auch in der Hotellerie erfolgreich
gemanagt werden. hotelleriesuisse be-
kennt sich zum Schengener Abkom-
men, das nichsten Sommer zur Ab-
stimmung gelangen wird. Und wir ha-

ben bekriftigt, dass die Hotelklassifi-
kation auch in Zukunft die Schliissel-
aufgabe unseres Verbandes ist. Auf die-
ser Basis gibt es schnell einen Dialog.

EEE Inwelchen Regionen verspiirten
Sie ein grosseres Interesse zur Teil-
nahme am Roundtable-Gesprich?

Die Gespriche waren in allen Re-
gionen sehr fruchtbar. Am meisten
Medienvertreter durften wir in Lau-
sanne und Chur begriissen. Insgesamt
hatten wir das Privileg, mit dusserst
kompetenten Gesprédchspartnern zu
diskutieren.

E Welche Themen haben die Jour-
nalisten am meisten interessiert?
Unsere Position zu Schengen so-
wie Details zur jeweils regionalen Si-
tuation und Entwicklung der Hotelle-

rie sind auf ein grosses Echo gestos-
sen. Auch Einzelheiten zur Hotelklas-
sifikation stiessen auf Interesse.

B Zu welchem Thema wurden die
kritischsten Fragen gestellt?

Die Gespriéche fanden in allen Re-
gionen in einer sehr freundlichen, of-
fenen und sachlichen Stimmung statt.

B Werden die Roundtables im
Jahr 2005 weitergefiihrt?

Ja. Wir méchten néchstes Jahr alle
wichtigen Tourismusregionen unseres
Landes besuchen. Ich mdchte, dass
diese Kamingespriche zu einer Tradi-
tion von hotelleriesuisse werden.

BBl Wird dabei etwas verdndert?
Nein. Das Konzept bleibt gleich:
Personliche Gespriche im informel-

len Rahmen zu ausgewihlten Themen
der Schweizer Hotellerie. Wir lernen
bei jeder Veranstaltung dazu und bau-
en die Erfahrungen in den Prozess ein.

Christian Rey
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Fleming bald in Ziirich

Fleming's Hotels. Die Marke
Fleming's Hotels & Restaurants
wird erstmals im Méarz 2005 mit
der Eréffnung des 4-Sterne-
«Fleming's-Hotel ~ Frankfurt-
Messe» auf dem deutschen
Hotelmarkt aktiv. Folgen wird
Miinchen. Weitere Hotel-
eréffnungen sind in Frankfurt,
Genf, Wien und Ziirich geplant.

Die HMG Hotel Manage-
ment- und Servicegesellschaft
mit Sitz in Frankfurt hat mit
Wirkung zum 1. Juli 2005 einen
Pachtvertrag mit dem Frank-
furter Immobilieneigentiimer

Ignaz Blodinger fiir ein Hotel in
der Miinchner Leopoldstrasse
abgeschlossen. Derzeit wird
dieses Hotel noch von der
Achat Hotel- und Immobilien-
betriebsgesellschaft betrieben.
Nach Ubernahme durch die
HMG und nach umfangreichen
Renovierungsarbeiten
Fitnessbereich,
gress- und Tagungsraume) wird
das Haus dann als «Fleming's
Hotel
gefiihrt und tiber 157 Giste-
zimmer sowie 13 Suiten und
Junior-Suiten verfiigen.

HOTELLERIE
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haben

(neuer

sowie Kon-

Miinchen-Schwabing»

KV

Fonds am Hotelmarkt

Private-Equity-Fonds. 2,7 Mil-
liarden Euro (4,1 Mrd. Franken)
Private-Equity-Fonds
im vergangenen Jahr in den
europdischen Hotelmarkt in-
. vestiert. Damit geht rund ein
Drittel des gesamten Transakti-
onsvolumens in diesem Immo-
biliensektor auf das Konto der
Private-Equity-Gesellschaften,
berichtet die Zeitschrift «Der
Fonds» unter Berufung auf das
Maklerhaus Jones Lang Lasalle.
- Private-Equity-Fonds beteili-
gen sich an bislang nicht bor-
sennotierten

Unternehmen. ten Stand.

Spater sollen diese Geschiifts-
anteile dann mit Gewinn wei-
terverkauft oder an die Borse
gebracht werden. - Noch bis
Mitte der 90er-Jahre spielten
Private-Equity-Fonds auf Euro-
pas Hotelmirkten eine unter-
geordnete Rolle. Dies dnderte
sich, nachdem Private-Equity-
Firmen aus den USA den Markt
fiir sich entdeckten. 2001 er-
reichte das Hotel-Transakti-
onsvolumen dieser Investoren
mit 4,2 Mrd. Euro (6,4 Mrd.
Franken) seinen bisher hochs-

Kv

Probeschlafen zuerst

Stuttgart. Das «Le Méridien» in
Stuttgart hat er6ffnet. Eine auf-
windige Renovierung ging vor-
aus, die erst mit der Aktion
«Probeschlafen» zwei Tage vor
Eréffnung ihr Ende nahm. «Um
von Beginn an ein perfektes
Hotel bieten zu kénnen», so
General-Manager Bernd Schi-
fer-Surén, «liessen wir Zimmer
und Service von unserer Ho-
telcrew sowie zahlreichen Kun-
den und Partnern fiir einen Tag
und eine Nacht auf Herz und
Nieren testen.» Nach einer Um-
bau- und Renovierungsperiode

von fast acht Monaten sowie ei-
ner Investition von 19 Mio. Eu-
ro (29 Mio. Franken) der Aache-
ner und Miinchener Versiche-
rungen als Besitzerinnen der
Immobilie ist aus dem einsti-
gen «Intercontinental» ein «Le
Méridien» entstanden. Die in-
ternationale Luxushotelgrup-
pe will Giste aus aller Welt nach
Stuttgart bringen. 281 Zimmer,
darunter 35 Suiten in fiinf ver-
schiedenen Kategorien, wur-
den ausgekernt und mit neuen
hell gefliesten Badern auf dun-
klem Granit ausgestattet. KJV

KURZ UND BUNDIG

«Worldwide Hospitality
Awards» verliehen

Der «Grand Prize» der 5. World-
wide Hospitality Awards, organi-
siert von der MKG Consulting
Group, geht an die InterConti-
nental Hotels Group «fiir den Er-
folg ihrer Expansion nach der
Trennung von Six Continents»,
die Four Seasons Hotels & Resorts
Group fiir den«besten Umsatz al-
ler Luxus-Hotelgruppen», und an
die Hilton International Group
fiir «ihre starke Resistenz» und die
Entwicklung ihrer Marken Hilton,
Conrad und Scandic. Kv

wif-Preis fiir «<Bed-and-
Breakfast»-Direktorin

Isabelle Holdener (27), Direktorin
des ersten und bisher einzigen
Bed and Breakfast in Luzern, ist
mit dem Impulspreis des «wif»-
Wirtschaftsforums  fiir Frauen
ausgezeichnet worden. Der Preis
ist mit 5000 Franken dotiert und
wiirdigt die innovative und unter-
nehmerische Leistung. Er soll ei-
nen Beitrag zur Verwirklichung
des Plans fiir ein weiteres Bed and
Breakfast Luzern oder einer ande-
ren Schweizer Stadt leisten. Isa-
belle Holdener habe die fiinfkép-
fige Jury nicht nur durch ihr Kon-
zept und ihre klaren Vorstellun-
gen {lberzeugt, sondern auch
durch die Zielstrebigkeit und Pro-
fessionalitit, mit der sie als frisch-
gebackene Tourismusfachfrau in
einer schwierigen wirtschaftli-
chen Zeit das unternehmerische
Risiko einer Hoteler6ffnung auf
sich genommen habe. KV

Sunstar mit kleinerem

Halbjahresumsatz

Die Hotelgruppe Sunstar hat in
der Sommersaison 2004 einen
Umsatzriickgang hinnehmen
miissen. Wegen des grossen Preis-
drucks und der abgeschwichten
Konsumlust sanken die Erlgse
von Mai bis Oktober um 4% auf
13,2 Mio. Franken. — Die Winter-
Vorausbuchungen liegen bei Sun-
star iiber dem Vorjahreswert. Das
Liestaler Unternehmen hat ein
Hotel in Klosters gekauft. An
Weihnachten wird ein Wellness-
und Seminar-Center in Grindel-
wald eréffnet. K] Visda

WORLD TRAVEL MARKET 2004

Reisemarkt wuchs

Einen Wachstumsanstieg im
internationalen Reisemarkt um
12% in den ersten 8 Monaten
2004, meldet der World Travel
Market Global Report 2004-
2005. Rund 5000 Aussteller
aus 190 Landern prasentierten
sich am WTM auf 39500 Qua-
dratmetern Ausstellungsfléche.

u ELISABETH LANG

Der Optimismus der Branche ist
zuriickgekehrt und rund 100 neue
Aussteller traten an, darunter aus Us-
bekistan und aus afrikanischen Staa-
ten wie Mali und Gabun. Rund 46 000
Besucher zihlte der diesjahrige WITM.

«Der britische Markt ist fiir uns der
wichtigste Markf“n4ch~dérSchweiz
und den USA», betonte am World Tra-
vel Market (WTM) in London der Ge-
neral-Manager des Grand Hotels Zer-
matterhof, Jean-Pierre Lanz, gegen-
iiber der htr.

Im Gegensatz zur ITB in Berlin, die
sehr deutschlastig sei, «ist der World
Travel Market wirklich international»,
attestiert Beat Dreier, Director of Mar-
keting & Sales bei Geneve Tourisme.
«London ist sehr teuer, aber zusam-
men mit 5 Hotels teilen wir uns die
Kosten auf. Das sind rund 17000 Fran-
ken - 4000 britische Pfund fiir den
Stand und 1000 Pfund pro Person —
und es hat sich gelohnt!» Dreier war
vor neun Jahren zum letzten Mal am
WTM. Er berichtet von guten Geschaf-
ten und Abschliissen am WTM 2004,
sowie von interessanten neuen Kon-
takten, mit Reiseveranstaltern, darun-
ter solche aus Skandinavien. In Kiirze
gebe es neue Flugverbindungen von
Oslo nach Genf, sowie von Prag nach
Genfbzw. nach Sion. Dreier verspricht
sich viel von den Direktfliigen fiinfmal
in der Woche von Genf nach Prag und
retour. «Die Teilnahme am World Tra-
vel Market hat uns viele neue weltwei-
te Kontakte beschert, darunter auch
zum Mittleren Osten.»

Kristine Jeltsch, Seiler Hotels Zer-
matt, diesmal ohne eigenen Stand,
zeigte sich enttduscht tiber das Fehlen
von Zermatt: «Der britische Markt ist
fiir uns der wichtigste Markt im Win-

Foto: Elisabeth Lang
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WORLD TRAVEL MARKET IN LONDON §

«Der World Travel Market in London ist und bleibt die beste Plattform fiir Abschliisse und Kontakte», so die Bewertung eines
Profis. «Der WTM London ist zwar kleiner als die ITB Berlin, dafiir sind die Besucher wirklich hochkarditig», betont ein anderer.

ter» Und: «Der Gast bucht Zermatt,
weil er nach Zermatt will. Die Zusam-
menfassung der Grenzgebiete, darun-
ter auch weit entfernte Orte wie Ver-
bier, im neuen Marktauftritt Matter-
horn Region» bringt Zermatt gar
nichts.» Im nichsten Jahr werden die
Seiler Hotels mit einem eigenen Stand
wieder am WTM vertreten sein.

«SUPER-ANFRAGEN); UND
STARKES NETWORKING

Das United Kingdom zihlt auch
fiir die Region rund um Montreux zum
wichtigsten Markt - mit einem Géste-
aufkommen von tiber 30%. Tanja Mei-
er, zustidndig fiir Sales & Promotion
von Lausanne Tourisme, ist begeistert.
«Wir haben Super-Anfragen. Die Kun-
den, die an den Schweiz-Stand kom-
men, sind sehr interessiert und blei-
ben lange.» Konkrete Anfragen und
zunehmende Buchungen gibt es auch
fiir Vevey und Montreux selber. «Zum
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Beispiel derWeihnachtsmarktin Mon-
treux — fiir den gerade Elche gekauft
werden — wird immer mehr zu einem
Thema im United Kingdomp, berich-
tet Tanja Meier.

Tania Humair vom Watch Valley
aus Neuchatel zeigte sich erfreut tiber
das langsam zunehmende Interesse
der Medien. Es sei alles noch sehr er-
Klarungsbediirftig, man miisse erst
aufbauen. Fiir Samy Salm, General-
Manager von Grindelwald Tourismus,
ist der britische Markt «extrem wichtig
und liegt an dritter Stelle. Aber wir nut-
zen den WIM auch als Plattform fiirs
Networking und den Austausch mit

um 12% an

| | g

unseren Kollegen aus anderen Regio-
nen der Schweiz. Viele kennen wir
nicht personlich - es zihlt doch letzt-
hin der persénliche Kontakt.»

«Der World Travel Market in Lon-
don ist und bleibt die beste Plattform
fiir Abschliisse und Kontakte», be-
stitigten Nabil Y. Salem von Bayshore
Travel Com, USA, ebenso wie Gasser
Anwer Riad, Chairman von Nature
Travel aus dem Sinai. «Der WIM ist
zwar kleiner als die ITB, dafiir sind die
Besucher wirklich hochkaritig», lobt
Pedro Salvador Fernandez, Managing-
Director vom World Payment System,
zum ersten Mal auf dem WTM.

Auf Grund der Staatstrauer fiir den am
2.November verstorbenen  Sheikh
Zayed bin Sultan Al-Nahyan (1918-
2004), Herrscher von Abu Dhabi und
Prasident der Vereinigten Emirate,
blieb der Stand von Abu Dhabi wdh-
rend der gesamten Messe geschlos-
sen. Den Delegierten aus Abu Dhabi,
die sich fiir den WTM eingefunden hat-
ten, blieb es untersagt, den Stand zu
betreten. Wachmdnner riegelten ihn
ab. Besucher wurden an einem gros-
sen Bildschirm zur Seite des Standes
iiber das Leben und die Taten seiner
Koniglichen Hoheit Sheikh Zayed in-
formiert. — Zu den Betroffenen zéhlte
auch der Schweizer Christian Dangel,
Director of Sales & Marketing des neu-
en 5-Sterne-Resorts Al Raha Beach
Hotel Abu Dhabi, Dangel fand véllig
unerwartet den Stand von Abu Dhabi
geschlossen vor. Der Wii taat war

Grosster Stand, aus Trauer geschlossen

erstmals und mit einem der gréssten
Stdnde am WTM prdsent. EL

Trauer um Sheikh Zayed bin ulta Al-
Nahyan am Stand von Abu Dhabi.
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BERGKASE-OLYMPIADE /
Die Schweizer Késer
punkteten in fast allen
Kategorien und errangen
37 Medaillen. serre 1a

FASTFOOD / An ihrer Fach-
tagung befassten sich dieses
Jahr die Digtkéche des
Schweizer Kochverbandes
mit Fastfood. seie 15

:Gdstl'bhoﬁlie

- & Technik

hotel+tourismus revue

GUTEGEMEINSCHAFT DIAT UND VOLLKOST E. V.
=

Tischadresse mit Siegel zum Abspecken

Mit den beiden neuen Gitezei-
chen der deutschen «Gltege-
meinschaft Didt und Vollkost»
kann der Gastronom dem Kon-
sumentenwunsch, gesund zu
schlemmen und gleichzeitig
auf die Linie zu achten, gerecht
werden. Zertifizierungen fir das
Gourmet-Lokal der Zukunft.

u GUDRUN SCHLENCZEK

Wer mochte das nicht: Beim abendli-
chen 4-Gang-Menu schlemmen und
gleichzeitig auf die Linie achten oder
sogar abnehmen kénnen. Die Nach-
frage seitens der Verbraucher ist da,
doch am gastronomischen Angebot
mangelt es noch. Dem will jetzt die
deutsche Giitegemeinschaft Dit und
Vollkost e.V. (GDV) aus Diisseldorf
(www.gdv-ev.de) nachhelfen. An der
Tagung der Fachgruppe Didtetik des
Schweizer Kochverbandes letzte Wo-
che am Berner Inselspital (siehe Seite
15) prisentierte Klaus-Wilfried Meyer

Audit-alle 2 Jahre

Einer Zertifizierung mit den Giltezei-
chen der deutschen Giitegemein-
schaft Dicit und Vollkost e. V. geht ein
halbtdgiges Audit voraus. Alle zwei
Jahre folgen dann Audits von rund
2 Stunden. Zusdtzlich muss der Be-
trieb alle 3 Monate selbst einen Kon-
trollbericht verfassen, der dann den
Auditoren vorgelegt wird. Die Kosten
fiir den Gastrobetrieb: Fiir die erst-
malige Zertifizierung inklusive An-
tragsstellung, Priifverfahren, Audit
und Verleihung vor Ort 850 Euro ex-
klusive Mehrwertsteuer. Anschlies-
send kommen jéhrlich je nach Grés-
se des Betriebes 160 bis 650 Euro
dazu. In diesem Betrag ist das alle
zwei Jahre stattfindende Priifverfah-

des Fachausschusses Klinikverpfle-
gung vom Verband der Koche
Deutschland e.V. in Frankfurt das
neue Modell der GDV.

Die Glitegemeinschaft existiert be-
reits iiber 40 Jahre. Bis anhin zdhlten
jedoch vor allem Spitiler, Kurhotels
und Sanatorien zu den Mitgliedern.
Denn das RAL-Giitezeichen* «<Kompe-
tenz rund ums Essen», das der Verein
bis anhin ausschliesslich verlieh, for-
derte viel von den Betrieben: Unter
anderem eine intensive Kost-Bera-
tung der Géste bis hin zu Seminaren
und Vortragen. «Das bisherige Giite-
zeichen ist fiir die 6ffentliche Gastro-
nomie zu anspruchsvoll», erklart die
Geschiftsfithrerin der Giitegemein-
schaft Didt und Vollkost e.V., Nadine
Balzani. Deswegen wiren gerade mal
10 Prozent der mit dem Giitezeichen
zertifizierten Betriebe individuelle
Gastrobetriebe.

EIN MUSS: DER DIATKOCH
IN DER KUCHE

Das soll sich jetzt dndern. Die
Giitegemeinschaft Didt und Vollkost
hat im Oktober dieses Jahres zwei
neue RAL-Giitezeichen lanciert, die
auch einem durchschnittlichen Gast-
ronomie-Betrieb ein Mitmachen er-
moglichen sollen: das*RAT“Giitezei-
chen «Essen fiir DiabetikerandUber-
gewichtige» und das RAL-Giitezeichen
«Naturfrische Kiiche». Mit ersterem
will man dem steigenden Bediirfnis
der Konsumenten, das Kérpergewicht
im Griff zu halten, gerecht werden und
mit zweitem eine allgemein ausgewo-
gene «Wellness-Kiiche» bieten (siehe
Box). «Die Tischadresse fiir alle, die
trotz Diabetes und Ubergewicht gut
und lecker essen wollen», heisst es im
Flyer der GDV fiir das Signet «Essen fiir
Diabetiker und Ubergewichtige». «Es
schadet auch einem Normalgewichti-
gen nicht, wenn er weniger Fett kon-
sumiert», betont Balzani.

Damit ein Gastro-Betrieb das Giite-
zeichen «Essen fiir Diabetiker und
Ubergewichtige» tragen darf, muss er

Fotos: zvg/GSG

ZERTIFIZIERTE WELLNESS-KUCHE

ir Diabetiker/

i Yinusui

Chance fiir Bio?

eichen ausgezeichneten Gerichte
auch rezeptieren und punkto Nihr-
stoffe berechnen kann: in der Schweiz
zum Beispiel einen Didtkoch, in
Deutschland einen didtetisch ge-
schulten Koch.

GEPRUFTT WIRD AUCH DIE
STANDZEIT DES ESSENS

Eine solche Zusatzausbildung lie-
ge aber im Zuge des steigenden
Gesundheitsbewusstseins bei den Ké-
chen sowieso im Trend, kommentiert
Heinz Miiller, Prisident der Fach-
gruppe Didtetik des Schweizer Koch-
verbandes. Und selbst bei den Koch-
wettbewerben achte man zunehmend
auf eine erndhrungsphysiologische
Ausgewogenheit und ein Masshalten
beim Fetteinsatz, doppelt der Ge-
schiftsfithrer des Schweizer Kochver-
bandes Norbert Schmidiger nach. Die
Geschiiftsfiithrerin des GDV ist eben-
falls iiberzeugt: «Der neue Gourmet-
Trend geht klar in Richtung weniger
Fett auf dem Teller.»

Fiir das Adipositas- und Diabeti-
ker-Giitezeichen muss das Personal
des zertifizierten Betriebes Kurzinfor-
mationen und auf Anfrage die Nahr-
stoffangaben der Gerichte bekannt
geben konnen. «Verlangt wird aber
keine Didtberatungy, relativiert Nadi-
ne Balzani. Das Signet erfordert hin-
gegen einen entsprechenden Einsatz
von Frischprodukten, Fisch soll regel-
massiger Bestandteil des Angebots
sein und hochwertige Fette und Ole
miissen verwendet werrden. Die Ver-
arbeitung soll méglichst schonend
sein. Gepriift wird beispielsweise die
Standzeit im Bain-Marie sowie der ge-
samte Wareneinkauf.

DEUTSCHER KOCHVERBAND
STEHT VOLL DAHINTER

Gegenwirtig sucht man Kontakte
zur gastgewerblichen Branche und
hofft, ab Mitte nichsten Jahres den
ersten Gastro-Betrieb mit einem der
neuen RAL-Glitezeichen zertifizieren

ren bereits enthalten. GSG  eine didtetisch geschulte Fachkraft —Schlemmen und dabei auf die Linie achten kénnen Gdste kiinftig bei Gastro— zu kénnen. Die Vernetzung mit der
anstellen, die die 14 mit dem Giite- Betrieben mit dem Giitezeichen «Essen fiir Diabetiker und Ubergewichtige». Branche ist dabei von Haus aus gege-
ben: Einer der Trégervereine der Giite-
gemeinschaft Didt und Vollkost ist der
Anzeige deutsche Kochverband.

Grundsitzlich zidhlen genauso
Schweizer Gastro-Betriebe zur Ziel-

Fiir das RAL-Giitezeichen «Naturfri-  gruppe. Die «Alexanderhausklinik» in
- sche Kiiche» braucht es keine didte-  Davos fiihrt beispielsweise bereits das
tisch geschulte Fachkraft. Trotzdem  RAL-Giitezeichen «Kompetenz rund
muss die Kiiche aber in der Lage ums Essen». Das Giitezeichen «Kom-
sein, die Néhrwerte der fiir die Zerti-  petenz rund ums Essen» bleibt weiter-
fizierung verlangten Speisen zu be-  hin bestehen.
rechnen und so eine Ausgewogen-
heit zu garantieren. Die Hdlfte des  *RAL-Giitezeichen diirfen jene Giitegemein-
Foods muss den Anfo,de,u,,gen des scha‘flen \{erlei_hen! die vom «RAL-Deutsc_hes
Giltzeichens gerecht werden und S [0 Gltesicheng und Kennacich-
zu 80 Prozent aus Frischkost und zur
Hilfte aus biologisch angebauten
Rohstoffen bestehen. «Das Giitezei- | ReKlame
chen (Naturfrische Kiiche» ist primdr
fiir das feine kleine Speiselokal oder
das Gourmet-Restaurant gedachts,
erkléirt Nadine Balzani von der GDV.
Mit der naturfrischen Kiiche hofft
man zudem, dem Einsatz von Bio-
Produkten in Gastrokiichen zu neu-
em Schwung zu verhelfen. «Die Half-
te des Wareneinsatzes aus biologi-
schem Anbau bei nur der Hiilfte des
Food-Angebotes - das ist sowohl
kostenmdssig als auch punkto Be-
schaffung realistisch», stellt Balzani
klar. Mit der (blichen Bio-Zertifizie-
rung, die einen 95-prozentigen Ein- Tel. 062 388 27
satz von Bio-Rohstoffen verlangt, tun 4 G W selectalil
sich Wirte ndmlich schwer. GSG r :

100 Jahre Kompetenz
und Quallitét

7 ...modemste Kassiersysteme
mit umfassendem Service
fir jeden Einsatzort!

Poivre blanc
entfer

Pfeffer weiss
Korner




Fachmesse:

Basel. Zu den Themenschwer-
punkten der «Swissbau 05», die
vom kommenden 25. bis 29. Ja-
nuar in Basel stattfinden wird,
gehort unter anderem auch der
Wintergartenbau. Die Band-
breite des Wintergartens reicht
vom unbeheizten Klimapuffer,
Energieeinsparung tiber Riu-

GASTRONOMIE

Swissbau

die auch morgen noch ihren
‘Wert behalten sollen»: So wird
in der Medienmitteilung die
Fachmesse «Swissbau 05» an-
gekiindigt.

Um ein optimiertes Gesamt-
konzept zu realisieren, miiss-
ten Investoren, Architekten
und Fachplaner ihr Wissen um
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Kooperation im
Alusammeln

Ziirich. Die Igora-Genossen-
schaft fiir Aluminium-Recy-
cling und Nespresso werden
in Zukunft beim Sammeln von
gebrauchten Kaffeekapseln aus
Aluminium eine verstirkte
Zusammenarbeit pflegen. Ziel
der Partnerschaft ist es, das

PRODINDEX

RINDFLEISCH

+40.0%

+20.0%

15. 11. BIS 20. 11. 2004 Bezugsmonat des Warenkorbs: Dez. 95; Quelle: Prodega

Preisindex des
Warenkorbs

KALBFLEISCH

Preisindex des
Worenkorbs

| |

SCHWEINEFLEISCH "jindq i

me mit niedriger Innentempe-  okologische und ¢konomisch | Sammeln der Kaffeekapseln 0.0%
raturbishinzumvoll beheizten — optimierte Konstruktionsarten | in Nespresso-Geschiften, Ge-

Raum. Der anhaltende Trend sowie Technologien zur Ener- | meinden und Recyclingunter-

verlagert sich zunehmend vom  gieversorgung und -bewirt- | nehmen zu intensivieren. Die | -20.0%
unbeheizten Glashaushin zum  schaftung verbreitern.  MJP | beiden Unternehmen unter-
Aufenthaltsraum fiir alle Jah- zeichneten kiirzlich eine ent-

reszeiten. «Gebdude von heute,  www.swissbau.ch sprechende Vereinbarung. MjP
KASE-TRENDS BERGKASE-OLYMPIADE

Frischkdse
legt am
meisten zu

Die Schweizer Késebranche hat
den Frischkédse-Trend  relativ
spét erkannt: erst als ausléndi-
sche Produkte wie Mozzarella
oder Cantadou etabliert waren.

] GUIDO BOHLER

An der Bergkése-Olympiade Ende Ok-
tober raumten Schweizer Kdser in der
Kategorie Frischkdse siamtliche Me-
daillen ab. Und die Késerei Odermatt
in Dallenwil NW gewann mit ihrem
«Krduter-Geissfrischkise» die Medail-
le des Swiss Cheese Award in der Kate-
gorie Ziegenkidse. Ebenfalls bemer-
kenswert: Der Heidi-Frischkise des
Migros-Betriebs «ELSA» in Estavayer
errang sogar als Industrieprodukt in
der Bergkise-Olympiade eine Bronze-
medaille. Frischkése ist seit Jahren das
am stirksten wachsende Kiseseg-
ment und macht rund 30 Prozent des
Késekonsums aus - Tendenz stark
steigend.

Der Erfolg basiert auf dem dezen-
ten Eigenaroma und demzufolge viel-
seitigen  Rezeptmoglichkeiten: Er
schmeckt relativ neutral, weil kein
Protein- oder Fettabbau stattfindet,
und ldsst sich daher mit zahlreichen
geschmackgebenden Zutaten aroma-
tisieren. Zum Beispiel Meerrettich:
Frischkise-Spezialist «Napfmilch» ge-
wann damit eine Medaille des Swiss
Cheese Award.

KASEKONSUM: 19,9 KILO
PRO KOPF UND JAHR

Andere Kreationen reichen von
Rezepten mit Niissen bis zu Trocken-
friichten, und einige davon kénnte
man als experimentelle Spielereien
bezeichnen. Viele Neuheiten enthal-
ten gesunde und gleichzeitig genuss-
volle Zutaten wie Krauter. Wellness-
kése ist «in» gemdss der Kdseorga-
nisation Schweiz KOS, aber auch
Rahmfrischkdse ist akzeptiert. Der
Frischkdsemarkt wird aber laut KOS
dominiert von den drei Typen Mozza-
rella, Hiittenkdse und streichfdhiger
Frischkise. Die {ibrigen machen nur
4Prozentaus. Aufsteigerprodukte sind
laut dem Rorschacher Késehdndler
Matthias Kiindig die aromatisierten
(Knoblauch oder Kriuter) sowie Zie-
genmilch-Frischkise.

Der auffilligste Unterschied zwi-
schen Frischkése und gereiftem Kése
ist die fehlende Rinde. Frischkése wird
durch Siure geronnen, gereifter Kise
durch Labenzym. Aufgrund der weni-
ger stark konservierenden Prozesse im
Vergleich zum gereiften Kise, sind die
meisten Frischkdsearten nur eine bis
zwei Wochen haltbar. Nicht nur der
Frischkdse-, sondern auch der Ge-
samt-Kdsekonsum erreichte  dieses
Jahr ein Rekord-Hoch und liegt nun
bei 19,9 Kilo pro Kopf und Jahr. Der
Grund liegt laut KOS unter anderem in
der Liberalisierung des Schweizer K-
semarktes und den daraus resultieren-
den Preissenkungen.

37 Medaillen fiir Schweizer Kéase

An der dritten internationalen
Bergkése-Olympiade in Appen-
zell konnten Kaser aus der
ganzen Welt ihr Konnen unter
Beweis stellen. Die Schweizer
Késeproduzenten  ergatterten
in fast allen Kategorien viele
Medaillen. Auch die Gastrono-
mie kann den Erfolg nutzen.

[ GUIDO BOHLER

Die Fachjury aus 110 in- und ausldn-
dischen Juroren beurteilte vor allem
Aussehen, Teig und Geschmack der
657 eingereichten Laibe. An der inter-
nationalen Bergkdse-Olympiade so-
wie an den nationalen «Swiss Cheese
Awards» in Appenzell waren sechzig
Medaillen in sechzehn Kategorien zu
vergeben. 37 Medaillen gingen an
Schweizer Kiser, acht nach Italien, sie-
ben nach Frankreich, vier nach Oster-
reich und je eine nach Japan, Portugal,
Spanien und Mexiko. Der japanische
Kiser erhielt bereits letztes Jahr eine
Medaille fiir seinen Weichkise.
Deutschland erhielt nur einen «Trost»-
Spezialpreis fiir AOC-Kése, und die
USA gingen leer aus. Mit Ausnahme
von Deutschland erreichte jedes Land
eine Medaillenquote, die ungefihr
seiner Teilnahmestérke entsprach.

657 EINGEREICHTE
KASE-LAIBE

Besonders stark wasen Schweizer
Kaser wie gewohnt in den Kategorien
Halbhart- und Hartkése. Beim Halb-
hartkése gingen 14 von 15 Medaillen
an Einheimische. Auch in Kategorien,
die nicht zur traditionellen Schweizer
Kompetenz gehéren, waren ihre Leis-
tungen bemerkenswert: Sie gewannen
alle drei Frischkdse- und immerhin
rund die Hilfte der Weich-, Schaf- und
Ziegenkdse-Medaillen. Eine Kategorie
ohne Schweizer Medaille war Blau-
schimmelkése; nur ein einziger Kaser

Foto: Guido Bohler
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Die Fachjury beurteilte'vor allem Aussehen, Teig und Geschmack der eingereichten Kdselaibe. In der Kategorie Frischkése
rdumten die Schweizer Kdser samtliche Medaillen ab.

hatte dafiir ein Muster eingereicht. Als
Kuhmilchkése hatte dieses gegeniiber
Roquefort einen schweren Stand.

Die Teilnahme-Bedingungen fiir
die Bergkdse-Olympiade sind fiir
Schweizer Verhiltnisse nicht beson-
ders streng: Die Kiithe miissen auf min-
destens 600 Meter iiber Meer grasen,
etwa der Hohe von Chur oder Brig.
Zum Vergleich: Der héchste «Berg»
Hollands erreicht nur 320 Meter. Die-
se Mindesthohe wird aber in Zukunft
landerspezifisch geregelt. Streng ist je-
doch die Bewertung: Die professionel-
len Juroren sehen und schmecken
kleinste Schonheitsfehler, die sonst
nur versierten Kiase-Gourmets auffal-
len wiirden. Allerdings: bei Bergkise
als Naturprodukt sind Schonheitsfeh-

ler selten ganz vermeidbar. Bergkise
bietet Mehrwert: Die Héhenlage der
Weide beeinflusst durch ihre Krauter-
Flora das Milchfett. Bergmilch enthalt
doppelt so viele wertvolle Fettsauren
wie Talmilch und verbessert den Ge-
schmack. Am wiirzigsten wird Kise,
wenn die Kithe im Sommer frische
Kriuter auf Alpweiden grasen. Aller-
dings darf man Bergkése nicht mit Al-
pkdse verwechseln: Dieser muss von
einem Sémmerungsbetrieb stammen,
welcher in der Schweiz meistens auf
1500 bis 2300 m . M. liegt. Um den
Bergkise besser bekannt zu machen,
griindeten Frankreich, Italien und die
Schweiz vor zwei Jahren die «Caseus
Montanus» mit Sitz in Saint-Christo-
phe im Aostatal. Diese Organisation

will die Wirtschaft der Berggebiete,
aber auch deren Wettbewerb fordern.

‘Lebensmittel, die unter erschwerten

Bedingungen produziert werden, sol-
len mit Wertschdtzung vermarktet
werden.

Gleichzeitig mit der «Olympiade»
fanden die jdhrlichen Swiss Cheese
Awards statt, ein Wettbewerb unter
Schweizer Késern. Hier beurteilte die
internationale Jury 224 Kise in 17 Ka-
tegorien. Die meisten Gewinner wa-
ren Kédser mit bekanntem Leistungs-
ausweis, aber nicht immer aus dem
«richtigen» Kanton: Ein Toggenburger
holte den Appenzeller-Preis, ein Thur-
gauer gewann mit dem Emmentaler,
und ein Berner schnappte den Walli-
sern die Raclette-Medaille weg.

Besonders gut inszeniert wird der
Schweizer Kdse im Appenzeller «Ro-
mantikhotel Sdntis». Und das féngt
gleich beim Friihstiick an, wobei das
Kéisebuffet eine zentrale Rolle spielt:
So wird auf dem Buffet Appenzeller
gleich in fiinf Sorten angeboten, «Ren-
ner sind die Sorten extra und sur-
choix», berichtet Hotel-Inhaber Stefan
Heeb: «lm Appenzeller-Restaurant
. werden zu rund zwei Dritteln Kdseme-
nus verkauft, die meisten mit Appen-
zeller. Am stdrksten gefragt werden
Sennenrdsti und Kdseschnitten». Seine
Spezialitit ist Rdsskdse mit Zwiebeln,
Olivend! und Rotweinessig. Touristen
bestellen auch im Sommer Appenzel-
ler Fondue.
«Im Sommer findet kein Riickgang
bei der Késenachfrage statts, stellt
Stefan Heeb weiter fest. Aber: «Fiir den

Kase fiir wahrschafte Gerichte

Hauptgang im Gourmetrestaurant ist
Kéise aber doch zu schwer, daher wird
er im Késegang vor dem Dessert ser-
viert. Warmer Kdse passt besser in die
wahrschafte Kiiche.»

Und das Toggenburger Restaurant
Berghof ist schweizweit eines der we-
nigen mit angegliederter Kdserei. Der
eigene Appenzeller aus Biomilch und
Bio-Berghof-Kdse als Zniiniplttli so-
wie Fondue, Raclette und Kaseschnitte
stehen im Dauerangebot. Aber die In-
haber Melchior und Vreni Schoch ent-
wickelten auch warme Spezialitéten,
die zu regelrechten Rennern wurden:
fritierte Kdsekugeln (aussen knusprig,
innen fliissig) sowie panierte gebrate-
ne Kdseplétzli. Interessierten Gdsten
zeigen sie ihre Kdserei, die am Regio-
nalmarken-Programm  «Culinarium
Ostschweiz» teilnimmt. GB

Goldmedaillen an der Bergkdse-Olympiade

Kategorie
Frischkése Napfmilch AG
Weichkése Val d'Arve

Goldmedaille (wo kein anderes Land vermerkt ist: Schweiz)

Coopérative des Monts de Joux (Frankreich)
Sakura, Nozomu Miyajima (Japan)

Blauschimmelkése
Halbhartkése Beat Brunner

George Hofstetter

Ennstal Milch (Osterreich)

Coopérative des Monts de Joux (Frankreich)

Martin Bienerth
Antoine Castella
Hartkdse
Martin Bienerth

Gruyere, Erich Hunkeler

Extrahartkése
Ubrige Kése
Schafkése

Ziegenkdse

Emmentaler, Gérard Sinnesberger

Heini von Griinigen

Parmigiano, Caseificio Santa Rita (ltalien)
Walter Gerhard

Caseificio Bertagni (Italien)

Roquefort Papillon (Frankreich)

Késerei Stofel

Molkerei Schénried
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FACHTAGUNG DER DIATKOCHE

Dem Fastfood fehlt die Menuplanung

An der diesjéhrigen Tagung der
Fachgruppe fir Diatetk des

Schweizer Kochverbandes
drehte sich alles um Fastfood
versus  eine  ausgewogene

Erahrung. Denn diese braucht
es, um die Zivilisationskrankheit
«Adipositas» in den Griff zu
bekommen.

] GUDRUN SCHLENCZEK

Wenn man der Medizinerin Anne Ka-
trin Oehling vom schulérztlichen
Dienst in Basel zuhért, wird einem
Angst und Bange um die Volksgesund-
heit. Die Arztin referierte letzte Woche
an der Jahrestagung der Fachgruppe
Diitetik des Schweizer Kochverban-
des am Inselspital in Bern. «Fast jedes
fiinfte Basler Schulkind ist heute iiber-
gewichtig», berichtete Oehling aus
ihrer Praxis.

Bereits in der ersten Schulklasse
bringe rund jedes vierte Kind zu viele
Pfunde auf die Waage, in der vierten
Klasse bereits jedes dritte. «In denletz-
ten 28 Jahren stieg das Durchschnitts-
gewichtum 6,4 Kilo», so die Medizine-
rin weiter. Auch die Weltgesundheits-
organisation WHO stufe Adipositas
heute als héaufigste Krankheit bei Kin-
dern ein. Dabei ist ein Zuviel an Kilos
langst nicht mehr in erster Linie Frau-
ensache. Anne Katrin Oehling: «Die
Jungen haben die Midchen beim
Ubergewicht iiberholt.»

UNAUSGEWOGEN: DIE
SALATE VON MCDONALD’S

Typisches Fastfood gilt dabei klar
als eine der Ursachen. Einmal weil die
Nihrstoffe einer Fastfood-Kost oft
nicht ausgewogen sind, zum anderen
weil der schnelle Konsum meist un-
iiberlegt erfolgt. «Eine bewusste
Menuplanung findet beim Fastfood-
Konsum nicht statt», warnte Oehling.

Punkto Nihrstoffe lieferte eine
weitere Referentin, Franziska Wied-
mer, Inselspital Bern, Fakten. Mit ei-
nem «Big-Mac-Menu» von McDo-
nald’s, bestehend aus einem 202-
grimmigen Big Mac, 175 Gramm
Pommes frites und 5 dl Cola, fithre sich
eine junge Frau bereits gut ihren hal-
ben Tagesbedarf an Kalorien zu und
zwei Drittel des Fettbedarfs. Auch den
neuen Vorstoss des Fastfood-Syste-

LESERBRIEF

Rauchfrei: Umsatz
geht nicht zuriick

Rauch-Verbot im Tessin: «Das Nachse-
hen héitten kleine Betriebe» (htr 43/04)

Sie schreiben, dass bei einer rauch-
freien Gastronomie kleinere Betriebe
«das Nachsehen» hitten. Diese Be-
hauptung ist durch zahlreiche Unter-
suchungen lingst widerlegt: Wo im-
mer man auf der Welt Gastrobetriebe
rauchfrei gemacht hat, ist deren Um-
satz nicht zuriickgegangen. So falsch
die Begriindung, so wahr ist leider die
Tatsache, dass viele kleine Betriebe
ums Uberleben kdmpfen, weil der
Strukturwandel auch vor der Gastro-
Branche nicht Halt macht. Umfragen
zeigen klar, dass immer weniger Géste
Lust haben, in verrauchten Gaststu-
ben zu sitzen. Doch statt die Zeichen
der Zeit richtig zu deuten, glaubt un-
ser Branchenverband Gastrosuisse
noch immer den Zigarettenmultis. Sie
missbrauchen die Schweizer Hotels
und Restaurants, um Absatzférderung
fiir ihre Produkte zu treiben. Und die
Branchenverbinde machen brav mit
und vernachlissigen die Interessen

ihrer Mitglieder und ihrer Géste.
Christian Bachmann, Frauenfeld
Stiftung pro aere

mers, mit Salat-Variationen das Ange-
bot gesiinder zu gestalten, betrachtete
die Erndhrungsberaterin kritisch. «Bei
den Salattellern fehlt die Stiarkekom-
ponente. Wenn ich eine solche als Mc-
Donald’s-Gast erginzen mochte, habe
ich eigentlich nur Pommes frites zur
Auswahl. Und die sind bekanntlich
fettr, erklidrte Wiedmer, die die kanto-
nale Erndhrungsberatung am Insel-
spital leitet.

DIE SCHULEN SIND BEI DER
VERPFLEGUNG GEFORDERT

Doch die Fastfood-Ketten sind be-
liebt. 66 Prozent der Frauen und 33
Prozent der Minner wiirden regel-
missig ein bis zwei Hamburger pro
Woche verzehren, referierte Oehling.
Und die Hilfte der jungen Leute wiir-

den ein- bis zweimal pro Woche Pom-
mes frites essen. Das unausgewogene
Essverhalten der jungen Menschen
beginnt bereits morgens. «Ein Viertel
der Kinder verzichten aufs Friih-
stiick», so Oehling. Stattdessen wire
dann ein morgendlicher «Spétimbiss»
in der Schule gefragt. Doch Oehling
mahnte: «Die Schulen sind gar nicht
auf dieses Bediirfnis vorbereitet.» Co-
la und Snickers aus dem Automaten
seien kein valables Angebot.

Dass die Schiiler allerdings grund-
sdtzlich fiir Gesundes zu haben sind,
zeigen die Erfahrungen von Oehling:
Bei den schulérztlichen Ernahrungs-
kursen der Stadt Basel offerierte man
den Kindern gratis Apfel und Wasser.
«Das Wasser, das eine Woche reichen
sollte, war bereits nach zwei Stunden
getrunkeny, freute sich Oehling.

Fotos; Gudrun Schlenczek

Heinz Miiller, eréffnete die Tagung.

Der Prasident der Fachgruppe Didtetik,

Die Arztin Anne Katrin Oehling forderte
eine bessere Verpflegung an Schulen.

Anzeige

Drink jus de fruits au ex
calories réduites -

. fiir die Gastronomie!

Cranberry im 20 Fldschchen

® Cranberry ist in der Schweiz bereits das viertbeliebteste Fruchtsaft-Aroma.
B Die Nachfrage nach Cranberry ist seit Jahren stark wachsend.
B Ab sofort ist Michel Cranberry bei lhrem Getrénke-Grossisten erhdltlich. -

Michel Cranberry, der leichte, herb-siisse Fruchtsaftdrink, angereichert
mit Wacholderbeeren-Extrakt, wird auch lhre Géste begeistern!



Profis lesen die htr.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fir nur Fr. 25.-!

Abonnieren Sie jetzt die htr zum Sonderpreis (Jahresabo Fr. 145.-) und Sie erhalten als
Neuabonnent einen Exlibris-Gutschein im Wert von Fr. 20.-. Jeder Neuabonnent nimmt
automatisch an der Monatsverlosung teil. Zu gewinnen gibt es 5 Gutscheine von Exlibris im
Wert von je 100 Franken.

Ja, ich bestelle die htr:
0 1 Sch bo fiir nur Fr. 25.- (10 Ausgaben) Abonnieren:
OC! nuppera 0 lur nur rr. Dl usgaben
[0 1 Jahresabo fiir nur Fr. 145.- (49 Ausgab%n) Tel.: 031 740 97 93
. o Fax: 031 740 97 96
. ) abo@swisshotels.ch
irma: Tel. tagsiiber:
‘ www.htr.ch
Strasse/Nr.
PLZ/Ort: E-Mail:

[0 Ich nehme nur an der Verlosung teil.

Teilnahmebedingungen: Das Angebot ist fiir Neuabonnenten in der Schweiz und bis Ende 2004 giltig. Preise
inkl. 2.4% MW Teilnahme der Verlosung ist nicht abhingig von einer Bes Mitarbeitende von
! jesuisse sind nicht teilnahmeberechti Zichung der Gewinnerlnnen erfolgt jeweils Ende Monat.
den schriftlich benachrichtigt. Uber die Verlosung wird keine Korrespondenz gefiihrt. Der Rechtsweg
chlossen,

Di

ist

Coupon ausfiillen und einsenden an: hotel+tourismus revue, Abo-Service,
Industriestrasse 37, 3178 Bosingen

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,

r Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.




4 Mia. Franken
mit Schokolade

Barry Callebaut. Der in Zii-
rich anséssige weltweit fithren-
de Hersteller von Kakao- und
Schokoladeprodukten konnte
im Geschiftsjahr 2003/04 den
Umsatz um 13,4 Prozent auf
4,048 Mia. Franken steigern.
Das organische Volumen-
wachstum von Barry Callebaut
fiel mit 4,4 Prozent, verglichen
mit dem Wachstum des Welt-
marktes von 1 Prozent, iiber-
durchschnittlich aus. Der EBIT
stieg um 9,4 Prozent auf 228,3
Mio. Franken. GSG

GASTRONOMIE

Autogrill mit
Gewinnverlust

Autogrill. DeritalienischeRei-
segastronom hat im dritten
Quartal 2004 einen Gewinn vor
Steuern (EBIT) von 90,8 Mio.
Euro erwirtschaftet. Das sind
3,9 Prozent weniger als in der
Vorjahresperiode. Der EBITDA
lag um 0,6 Prozent hoher bei
163 Mio. Euro. Der Umsatz stei-
gerte sich um 0,4 Prozent auf
883,1 Mio. Euro. Autogrill
gehort zur Benetton-Gruppe.
In der Schweiz ist der Reise-
gastronom an Bahnhéfen und
Flughéfen prasent.  GSG/sda
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Wettbewerb mit Kaffee von Melitta

ZFV expandiert
munter welter

ZFV. DieZiircher Gastronomie-
gruppe mit Schwerpunkt Ge-
meinschaftsgastronomie zihlt
ein weiteres Hotel zu seinem
Portfolio: Die Rémisch-Katho-
lische Gesamtkirchgemeinde
in Bern vermietet das Garni-
Hotel Arabelle in Bern seit An-
fang November an die ZFV-Un-
ternehmungen. Diese fiihren
das Hotel als Annexbetrieb zum
Sorell-Hotel Ador, das im City-
West-Gebdude liegt und seit
dem Jahr 2003 zu den ZFV-Un-
ternehmungen gehort.  GSG

Kochwettbewerb.  «Kochen
mit Kaffee» lautet das Thema
eines europdischen Kochwett-
bewerbs, der in diesem Jahr
erstmals ausgeschrieben wird.
Trdager sind Melitta System
Service und der Verband der
Koche Deutschlands. Kéche
und Kiichenchefs aus Gastro-
nomie, Hotellerie oder Ge-
meinschaftsverpflegung kon-
nen ihre Menu-Rezepte (vier
Géinge) verbunden mit dem
Thema Kaffee beim Verband
der Koche Deutschlands in
Frankfurt einreichen (www.vkd.

com). Der Materialeinsatz fiir
das viergangige Menii darf pro
Person 10 Euro nicht iiber-
schreiten (ohne Mehrwertsteu-
er). Teilnahmeschluss ist der
15. Dezember 2004. Unter allen
Einsendungen wihlt eine un-
abhingige Jury die besten Ar-
beiten fiir ein praktisches Fina-
le aus.

Sechs Finalisten werden
dann ihr Kénnen am 18. Febru-
ar 2005 in Erfurt unter Beweis
stellen. Fiir die Zubereitung des
Menus stehen 4,5 Stunden zur
Verfiigung. Im Finale muss fiir

acht Personen gekocht werden.
Der Sieger reist mit Partner fiir
14 Tage auf die Malediven,
Royal Island. Der zweite Preis
ist eine siebentégige Reise fiir
zwei Personen nach Mexiko.
Ein verlingertes Wochenende
fiir zwei Personen erhilt der
Gewinner des dritten Preises.
Zu dem Unternehmensbe-
reich Melitta System Service
der  Melitta-Unternehmens-
gruppe mit Sitz im deutschen
Minden gehort auch die
Schweizer Cafina AG, Hun-
zenschwil. GSG

STARBUCKS DEUTSCHLAND

Break-even
zu spat

Die deutsche Karstadt will ihr
Starbucks-Paket wieder loswer-
den. Die Durststrecke bis zum
Break-even ist fiir den ange-
schlagenen Konzern zu lange.

] GUDRUN SCHLENCZEK

In Deutschland ist der Partner der
Starbucks Corporation aus Seattle die
Karstadt Quelle AG. Der krisenge-
schiittelte Warenhauskonzern will
sich kiinftig jedoch auf sein Kern-
geschift konzentrieren und in Folge
aus der Liaison mit Starbucks ausstei-
gen. Nur vier der in Deutschland
erdffneten Starbucks-Outlets stehen
némlich iiberhaupt in Verbindung mit
einem Karstadt-Warenhaus. Der Aus-
stieg erweist sich allerdings als nicht
ganz einfach: Karstadt hélt an dem
Joint Venture, der Karstadt Coffee

Die Renditen sind bei Starbucks in
Deutschland noch wie «kalter Kaffee».

GmbH, 82 Prozent und hat auch in
diesem Verhiltnis in die heute 37 Star-
bucks-Coffeeshops in Deutschland
investiert. Diese Investitionen wird
Karstadt nicht mehr in vollem Umfang
zuriickerhalten. Die Verhandlungen
mit Karstadt laufen seit September.
Man hofft auf eine Einigung bis Ende
November.

Der Grund fiir die Trennung von
Starbucks liegt fiir Karstadt wohl nicht
nur darin, dass Starbucks-Cafés nicht
unbedingt ins Portefeuille passen: Ge-
genwirtig sind die Coffeeshops der
US-Kette in Deutschland noch ein Zu-
schussgeschift. «2007 wiirden wir den
Break-even erreichen», kalkuliert
Konzernsprecher Martin Schleinhege.
Diese Durststrecke ist fiir den finan-
ziell angeschlagenen Konzern zu lang,
Die vier Starbucks-Cafés in den
Warenhéusern mochte man aber bei-
behalten. Ob das méglich ist, hinge
von den Verhandlungen mit Starbucks
ab, so Schleinhege.

Die Strategie von Starbucks, sich
investitionswillige Partner zu suchen,
scheint aufzugehen: Der Coffeeshop-
Multi konnte im Geschiftsjahr
2003/2004 den Umsatz um 30 Prozent
auf 5,3 Mia. Dollar steigern. Der Jah-
resgewinn legte um 46 Prozent auf
391,8 Mio. Dollar zu.

MIGROS-GASTRONOMIE

Bekenntnis zur

Mit der Neuaufgleisung von
«Coffee&Time» bekennt sich
Migros Klar zu ihrem Cafébar-
System. Das erste Outlet in
neuem Kleid und mit frischem
Logo eréffnete diese Woche in
Steinhausen. Punkto Expansion
gibt man sich allerdings zurtick-
haltend.

u GUDRUN SCHLENCZEK

Lange Jahre wusste man bei der Mi-
gros nicht so genau, wo man mit dem
Cafébar-Konzept «Coffee&Time» wirk-
lich hinsteuern will. Die wenig erfolg-
reiche Coffeeshop-Welle trug nicht ge-
rade zu euphorischen Expansions-
geliisten bei. Mit dem zwolften Outlet,
das dieseWoche im Migros-Shopping-
center in Steinhausen im Kanton Lu-
zern seine Tiiren 6ffnete, wurde nun
eine neue Ara des Migros-Cafébar-
Systems eingeldutet.

Relauncht prisentiert sich nicht
nur das Logo und zum Teil die Ein-
richtung. Hervor sticht vor allem das
klare Bekenntnis zur Kaffeekompe-
tenz. Statt des tiblichen Vollautomaten
thront nun eine «Schaerer-Otto» hin-
ter der Bar. Der Kaffeevollautomat der
M. Schaerer Ltd., Moosseedorf, gilt als
«Mercedes» unter den Kaffeemaschi-
nen, sowohl punkto Preis als auch
punkto Leistung. Eine Original-«Otto»
mit acht Miihlen kostet immerhin an
die 50000 Franken. Bei den Migros-
Cafébars kommt allerdings die abge-
speckte Version mit sechs Miihlen
zum Einsatz.

ALLES DREHT SICH UM DIE
KAFFEEKOMPETENZ

Dank der Maglichkeiten, welche
die vielen Miihlen nun bieten, prasen-
tiert sich die Kaffeekarte von Coffee&
Time in Steinhausen breiter: Neben
den - ebenfalls neu aufgemischten
und mit Schaerer zusammen ent-
wickelten — Café-creme- und Espres-
so-Kaffeemischungen hat der Gast
zusitzlich die Wahl zwischen zweOi

Foto: zvg

Foto: zvg

grosses

Thema. Die «Kaffeekunst» soll in entsprechendem Rahmen genossen werden.

Provenienzen (Sumatra und Kolumbi-
en). Fiir alle Milch-Kaffee-Spezialitd-
ten schdumt das Bedienungspersonal
die Milch von Hand an der Dampfdiise
des Otto-Vollautomaten und zaubert
Herzchen und andere «Signatures» auf
den Schaum.

BESONDERS ERFOLGREICH
IN DER WESTSCHWEIZ

Fiir diese Kaffeekunst brauchts
Know-how: Mit dem Relaunch des
Konzepts gab man bei der Migros auch
den Startschuss zu einer profunden
Schulung der Mitarbeiter am Café-
Tresen. Geschult werden diese vom
Kaffeeanbau bis zum Handwerk an
der Maschine im Kaffee-Kompetenz-
center der Schaerer AG in Moossee-
dorf durch Ingo Rogalla.

Bei Coffee&Time erhilt der Konsu-
ment gehobenen Kaffeegenuss zu ei-
nem giinstigen Preis. Zwischen Fr. 3.—
und Fr. 3.30 bewegt sich der Verkaufs-
preis fiir ein Café créme und ein Es-
presso (Preisdurchschnitt eines Café
creme gemiss Schweizer Cafetier-Ver-
band im 2003: Fr. 3.47). Die Kaffeespe-
zialitdten kosten zwischen Fr. 3.50 und
Fr. 4.-. «Die Verkaufspreise liegen bei
Coffee&Time 10 bis 20 Prozent iiber
jenen im Migros-Restaurant», erklart

i,

B

Der neue Markenauftrit von Coffee&Time, der eigentlich erst 2006 national
umgesetzt werden soll, ist im Outlet in Steinhausen bereits zu bewundern,

der Leiter Migros-Gastronomie, Alwin
Hollenstein. Das Ganze bei trendiger,
mediterraner ~ Cafébar-Atmosphire.
Fiir den Leiter der Migros-Gastrono-
mie ist das Cafébar-System in erster
Linie ein Mittel, um der gesamten Mi-
gros-Gastronomie einen modernen
Touch zu verleihen und sich punkto
Qualitdt noch besser zu positionieren.

Besonders guten Anklang erfahrt
das Cafébar-Konzept der Migros in
der Westschweiz. Zwei Drittel der Ou-
tlets sind dort lokalisiert, ein Drittel in
der Deutschschweiz. In der West-
schweiz sei die Rendite der Coffee&Ti-
me-Outlets zudem sehr gut, weiss der
Verantwortliche fiir Migros Luzern,
René Lerch. Das Ergebnis des ersten
Luzerner Outlets in Sursee, das vor
rund einem Jahr seine Pforten offnete,
sei aber immerhin zufriedenstellend.

NEU MOGLICH AUCH
ALS «STAND-ALONE»

Punkto Expansionspléine gibt sich
Alwin Hollenstein entsprechend ver-
halten. Typischer Standort fiir ein
Coffee&Time sei ein Migros-Shop-
pingcenter. «So kdnnen wir im Backro-
und Synergien niitzen.» Mit der neuen
Aufgleisung des Konzepts sei man jetzt
ebenfalls gewappnet fiir «Stand-alo-
nes». «Aber nur an sehr guter und fre-
quentierter Lage, zum Beispiel in Tou-
rismus-Orten,» so Lerch aus Luzern.

Denn Coffee&Time ist ein kaffee-
lastiges Konzept, das die Take-away-
Linie «Gourmessa» und die Restau-
rants der Migros gut erginzt: Der aus
dem kleinen Food-Umsatz resultie-
rende niedrige Durchschnittsbon ver-
langt nach hoher Gistefrequenz. Das
Foodangebot ist flach und konzen-
triert sich auf den Vor- und den Nach-
mittag. «Das Mittagsgeschift ist se-
kundir», so Lerch.

Der Kaffee wird primir im Outlet,
selbst genossen, nicht alle Coffee&
Time-Bars offerieren Coffee-to-go, al-
so Kaffee zum Mitnehmen. «Beim Kaf-
feegenuss will der Schweizer sich im-
mer noch hinsetzen», ist Lerch tiber-
zeugt. Coffee&Time ist ein Selbstab-
holkonzept, das in drei Outletgrossen
gefiihrt wird. Die mittlere Lokalgrosse
umfasst rund 60 Sitzplitze.

Olympiade
2006.in Bern

Die siebte «World Barista
Championship» soll-zusammen
mit der «World Speciality Con-
ference & Exhibition» 2006 in
der Schweiz stattfinden.

| GUDRUN SCHLENCZEK

Das Schweizer Chapter der Speciality
Coffee Association of Europe SCAE
habe sich fiir 2006 die Austragung der
«World Barista Championship» (WBC)
gesichert, freut sich der «National Co-
ordinator» fiir die Schweiz, Samuel
Zenger. Die World Barista Champion-
ship, eine «Olympiade der Baristi», soll
zusammen mit der «World Speciality
Conference & Exhibition» vom 19. bis
22.Mai 2006 in Bern stattfinden. Aus-
tragungsort der WBC und Standort der
Kaffee-Spezialititen-Messe wird das
Berner BEA-Gelidnde sein. Der Eventin
Bern wird von der SCAE (www.
scae.com) geleitet. Im Veranstaltungs-

Barista-Meisterschaften spiegeln hohe
Kaffeekunst: Ottavia Ciarmoli, 2003.

komitee sitzen auch vier Schweizer.
Die Weltmeisterschaft in Bern folgt auf
ein analoges Event in Seattle im kom-
menden Jahr, durchgefiihrt durch die
Specialty Coffee Association of Ameri-
ca SCAA. 2007 wird die WBC in Tokio
stattfinden. An der internationalen Ba-
rista-Austragung teilnehmen konnen
die nationalen Barista-Champions.
DerWBC gehen in den teilnehmenden
Lindern deshalb Landesausscheidun-
gen voraus. Dieses Jahr traten an der
World Barista Championship in Trieste
38 Baristi gegeneinander an. Stark zei-
gen sich jeweils die Skandinavier an
den Kaffee-Weltmeisterschaften: 2004
siegte ein Norweger, wie bereits 2002
bei der dritten WBC.

Wer sich in der Barista-Kunst trai-
nieren mochte, kann in einem der vier
europdischen Trainingscenter SCAE-
Kurse belegen. Das «Alpine Coffee
Training Center» leitet Samuel Zenger,
Blaser Café AG, Bern.

SCAE Schweiz: samuel.zenger@blaser-cafe.ch

Reklame

«GENE-FISH»* sicher hilft vergessen,
Zitronen mit den Fingern pressen!

*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch




Afrlka zu Gast im Grand Casino

Grand Casino Baden. Vom 26.
Oktober bis 23. November 2004
serviert das Restaurant des
Grand Casino in Baden siidafri-
kanische Késtlichkeiten beglei-
tet von einem attraktiven Rah-
menprogramm: Zum Beispiel
Percussion-Vorfiihrungen und
Reiseimpressionen des Spon-
sors Knecht-Reisen, Baden. Die
Promotionswochen schlagen
beim Marktingbudget des Res-
taurants gemdss dem F&B-
Manager Manfred Hofmann
mit rund 15000 Franken zu

DIE LETZTE
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Buche.

Tafeln»

aus. Die

GSG

Bekdmpfung
der Armut

Coop. Ab 2005 unterstiitzt
Coap die Projekte «Schweizer-
und Tischlein-deck-
dich» je mit einem namhaften
sechsstelligen Betrag und baut
damit sein Engagement zur
Bekdmpfung der wachsenden
Armut in der Schweiz weiter
«Schweizer-Tafeln»
wie auch «Tischlein deck dich»
wollen Briicken schlagen zwi-
schen Uberfluss und Mangel
und arbeiten dabei vor allem
mit Gastronomie und Lebens-
mittelhandel zusammen. DST

Verzicht auf

Weihnachtsbaum

10 Meter hoch.

Weihnachtsbaum

Berner Hoteliers. Dieses Jahr
verzichten die Berner Hoteliers
auf das Spenden des Riesen-
Tannenbaumes auf dem Ber-
ner Bahnhofplatz. Laut Melitta
Kronig-Hischier, Leiterin der
Geschiftsstelle von Bernhotels,
wolle man sich statt auf PR-
Ubungen verstirkt auf die
Kernkompetenzen konzentrie-
ren. Nun will die Migros Aare in
die Bresche springen und den
sponsern.
Die letztjiahrige Rottanne war

ZLITAT DER WOCHE

«Wer Kurtaxen,
respektive Touris-
musforderung
bezahlt, leitet
davon gewisse
Rechte ab, mit-
reden zu diirfen.»

Urs Wagenseil, Tourismus-
direktor von Lenzerheide im
Interview auf Seite 3.

DST

PEOPLE

Michael Weber heisst der neue
Kiichenchef im Hotel Chesa Rosatsch,
Celerina, welches in seinen «Stiivas
Rosatsch» mit 14 Gault-Millau-Punk-
ten ausgezeichnet ist. Weber wird per
1. Dezember 2004 vom Unterengadin
nach Celerina ziehen. In seiner Be-
rufskarriere war der knapp 25-Jahrige
als Kiichenchef im Restaurant Natio-
nalinWinterthur mit zwei Restaurants
und einer Bar aktiv und zuletzt im Ho-
tel Meissner in Guarda. Michael Weber
16st Alex Peer ab, der sechs Jahre in
der «Chesa Rosatsch» titig war und
sich einer neuen Herausforderung
stellt. Weber ist auch fiir die Kiiche im
Innenhofrestaurant «La Cuort» ver-
antwortlich. Sein Motto lautet: «Inno-
vation mit regionaler Kiiche». KV

Andrea und Sonja Isepponi-Schmid
treten per 1. Dezember in die Fuss-
stapfen von Paul und Emerita Schmid
und {ibernehmen somit die Ge-
schiftsleitung des 1983 erbauten Fa-
milien-Betriebes Hotel Garni Chesa
Mulin in Pontresina. DST

Joachim Sommer (links) hat die Di-
rektion des Intercity-Hotels in Speyer
iibernommen. Bisher zeichnete der

38-Jdhrige fiir den Steigenberger
Gourmet-Service mit Sitz in Kronberg
verantwortlich. Sommers Nachfolge
in Kronberg trat Dirk Kamphues (32)
an, der zuletzt als stellvertretender Di-
rektor des Steigenberger Mannheimer
Hof tétig war. DST

Peter Droessel wird Spa-Direktor
des neuen Intercontinental-Resorts
Berchtesgaden. Obwohl er sein neues
Reich erst Anfang des kommenden
Jahres bezieht, entwirft er schon jetzt
die Leitlinien fiir die Welt des Well-
being in Deutschlands erstem Moun-
tain-Resort. Der 46-jihrige Peter
Droessel verdankt sein internationa-
les Renommee den verschiedensten
Spa-Konzeptionen, die er fiir Auftrag-
geber in aller Welt entwickelt hat. So
kreierte er die Spa-Futuresse-Kette,
die unter anderem auf dem Luxus-
liner MS Europa etabliert ist, und
machte das Brenner’s Spa zur Num-

VERKEHRSHAUS LUZERN

«Der Traum vom Fliegen»

«Der Traum vom Fliegen» heisst
eine neue Ausstellung, welche
das bisherige Angebot des
Verkehrshauses der Schweiz in
Luzern ergdnzt.

Die neue Ausstellung «Der Traum vom
Fliegen» bildet die zweite von ins-
gesamt drei geplanten Etappen zur
Gesamterneuerung der Halle und
Ausstellung Luft- und Raumfahrt. An
der Ausstellungseréffnung tauften
Jacques und Bertrand Piccard (auf
dem Foto) einen modernen ICN-Nei-
gezug der SBB auf den Namen ihres
Vaters und Grossvaters. Der Schweizer
Ballonfahrer und Universalgelehrte
Auguste Piccard stieg 1931 und 1932
mit dem Ballon in die Stratosphire
auf. DST

SWISS CULINARY CUP 2004

Junger Berner
holte sich den

Daniel Reichenpfader heisst
der diesjéhrige Gewinner des
«Swiss Culinary Cup». Er setzte
sich als Jingster gegen fiinf
Konkurrenten in Weggis durch.

Mit  seiner Komposition von
«Variationen von Meeresfriichten am
Spiess auf einem Ingwer-Koriander-
Ananaschutney» als Fingerfood, mit
dem Hauptgericht «Gedampftes
Seeteufelmedaillon auf Lauchpiiree
mit Speck-Laugen-Eblyknédel in
einer Pilznage» sowie mit ,im
Lebkuchenteig frittiertes Vanilleeis
mit Mandarinen-Mandelsalat plus
eine erfrischende Champagner-
Cassissuppe» als herbstliche
Dessertkreation,  siegte ~ Daniel
Reichenpfader (22), Cuisiner im
Restaurant Luna in Wilderswil, am
diesjdhrigen Finale in Weggis. Der
«Swiss Culinary Cup» wird vom
Schweizer Kochverband jdhrlich
ausgetragen und zdhlt zu den
anspruchsvollsten  Kochwettbewer-

LUFT- UND RAUMFAHRT

Der Schweizer Ballonfahrer Bertrand Piccard eréffnete im Verkehrshaus Luzern

die neu gestaltete Luftfahrtshalle.

Oberlander

Pokal

Prisident Schweizer Kochverband,
zeigte sich beeindruckt vom hohen
Niveau aller sechs Finalisten: «Einmal
mehr hat sich gezeigt, dass die
Schweizer Kéchinnen und Kéche die
besten Werbetrdger fiir unseren
Tourismus sind.» GSG

Daniel Relchenpfader ist der Gewinner

ENGLAND

Gastronomie
rauchfrei ab
2008?

Die britische Labour-Regierung will
auf der Insel das Rauchen in der Of-
fentlichkeit weitgehend verbieten.
Neben offentlichen Raumen sollen
auch Restaurants sowie die meisten
Pubs rauchfrei werden. Lokale in de-
nen lediglich Getrénke ausgeschenkt
werden, konnen nach Angaben aus
Regierungskreisen selbst dariiber ent-
scheiden, ob sie die Gaststube zur
rauchfreien Zone erkliren. Dies gelte
auch fiir private Clubs. Sie miissten al-
lerdings eine «Rauchlizenz» beantra-
gen. DieVorschlige der Labour-Regie-
rungbedeuten gemiss dem britischen
Sender BBC, dass in etwa drei Jahren
50 Prozent aller Bars rauchfreie Zonen
waren.

Wann das Verbot in Kraft tritt, steht
noch nicht genau fest. Fiir die Gastro-
nomie wird das Jahr 2008 als Startjahr
fiir die Rauchfreiheit diskutiert. Die
britische Initiative folgt damit nur
rund eine Woche auf die Ankiindigung
Schottlands, kiinftig in allen 6ffentlich
genutzten Einrichtungen das Rau-

GLOSSE

Verboten

HANSPETER GSELL*

Es ist verboten, wer das Gatter
« nicht zu tut.» Dieser apokalyp-
tischen Drohung stand ich vor vielen
Jahren gegeniiber, als ich auf dem
Stockhorn eine Alp durchqueren
wollte. Angesichts eines nervos
tdnzelnden Geissbocks verzichtete
ich auf weitere sprachliche Analysen
und schloss das Gatter trotzdem.

Warum mir gerade heute dieses
sinnige Bild wieder erscheint, wird
wohl fiir immer ein Rditsel bleiben.
Obwohl: ich hatte mir eben die erste
Zigarre des Tages angefeuert. Ich sitze
im Rossli und beobachte genussvoll,
wie die kumulusformige Tabakwolke
vor mir flieht. Durch ein fingerbreit
gedffnetes Fenster sucht sie das Weite
und vermischt sich vor meinen Augen
gdnzlich ungeniert mit den Abgasen
der Autos.

Ndchsten Monat wird hier das
Rauchen verboten. Oder vielleicht
auch nicht ganz. Noch ringt der
umtriebige Rossliwirt mit sich selbst.
Man kénnte ja immer zur geraden
Stunde einen Stumpen erlauben. Oder
aber: das Rauchen ist nur an den
ungeraden Tischen erlaubt. Aber nur
am Morgen. Oder am Nachmittag.
Aber nur wenn das Bethli serviert.

Man kénnte das Rauchen natiir-
lich auch tippen. Pro Zigarette einen
Franken. Dieser wird dann den an-
wesenden Passivrauchern wieder
gutgeschrzeben Diese rauchlezstungs-

hlung

entspncht sogar - den Regeln des
Kyoto-Protokolls.

Sicher werden Sie jetzt Ihre
Stimme erheben und ausrufen:
«Jedes Verbot und jede Einschriankung
ldsst eine Gesellschaft verarmen!»
Natiirlich. Aber nur reiche Gesell-
schaften konnen verarmen.

*Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Erfah-
rung in der Gastronomie und im Weinhandel
sowie ein unbindiger Drang, die Welt zu be-
reisen, haben bei ihm einen grossen Ideen-

mer eins in Europa. DST | ben in der Schweiz. Georges Knecht,  des Swiss Culinary Cup 2004. chen zu verbieten. sda/GSG | fundus entstehen lassen.
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COMMENTAIRE

«Mettre les
points sur les i»

LAURENT MISSBAUER

La soi-disante «Guerre des étoiles»
annoncée a I'horizon de 2006,
finira-t-elle par avoir lieu entre
hotelleriesuisse et Gastr isse? On
l'ignore. Ce qui est certain en revanche,
c'est qu'elle fait couler passablement
d'encre et qu'elle suscite un intérét
considérable aupres des médias.

On en a eu encore une fois la preuve
mardi, lors de la traditionnelle
conférence de presse d'automne
d'hotelleriesuisse. Au dernier point
de l'ordre du jour, nombreuses ont en
effet été les questions qui ont tourné
autour de la «Guerre des étoiles», une
appellation d'origine non contrélée
qui, si elle a 'avantage de se référer a
un grand succes cinématographique,
s'avere néanmoins beaucoup trop
belliqueuse pour refléter avec exacti-
tude la divergence d'opinion que
nourrissent actuellement hotellerie-
suisse et Gastrosuisse au sujet de la
classification hoteliere. On ne saurait
en effet parler de «Guerre des étoiles»
entre hotelleriesuisse qui est la créa-
trice et la détentrice de la classifica-
tion officielle des hotels en Suisse, et
Gastrosuisse. Cette derniére, comme
son nom l'indique, s'occupe avant
tout de ion et ses T s
qui proposent également des presta-
tions d’hébergement sont tres loin
d'avoir la méme importance éco-
nomique que les hotels qui sont
membres d’hotelleriesuisse et qui
totalisent 80% des nuitées helvétiques.
Christian Rey, le président d’hotelle-
riesuisse, n'a d'ailleurs pas manqué de
souligner cette disparité mardi: «Un
des buts de notre conférence de presse
était de montrer qu'ily a un énorme
travail derriére la classification
hoteliére et qu'il est par conséquent
normal que nous mettions les points
sur les i lorsque quelqu’un veut nous
prendre un travail dont il ne s'est
Jamais occupé auparavant.» En guise
de conclusion, on relevera que Jiirg
Schmid, le directeur de Suisse Touris-
me, est du méme avis qu'hotellerie-
suisse. Selon lui, le but d'une classifi-
cation est de donner aux clients des
points de repére et il est a craindre
qu'un tel but ne puisse pas étre atteint
avec deux systemes de classification.

PROTECTION INCENDIE /
Certaines mesures, trés
coliteuses, ont éteé jugées
excessives par les hoteliers
du canton du Valais. pace 2

HOTELLERIESUISSE

L'association faitiere de I'hotel-
lerie helvétique a tenu a rappe-
ler mardi, lors de sa tradition-
nelle conférence de presse
d'automne, qu'elle  wejetait
catégoriquement toutes les ini-
tiatives qui compromettent
I'unicité de la classification des
hétels suisses.»

u LAURENT MISSBAUER

«C'est hotelleriesuisse qui est la créa-
trice et la propriétaire de la classifica-
tion hételiere en Suisse. A ce titre, et
cela depuis un quart de siecle, elle se
veut la garante de la crédibilité des au-
thentiques étoiles hoteliéres ainsi que
dudéveloppement constant dela qua-
lité de notre hétellerie.» Tels sont
quelques-uns des propos que Chris-
tian Rey, le président d’hotellerie-
suisse, a tenus en ouverture de la
conférence de presse d’automne qui
s’est déroulée mardi au siege central
d’hotelleriesuisse a Berne.

«NOS MEMBRES TOTALISENT
80% DES NUITEES SUISSES»

Devant une trentaine de journa-
listes dont les envoyés de I'émission
«10 vor 10» de la télévision suisse alé-
manique, Christian Rey a notamment
rappelé que les hotels membres d’ho-
telleriesuisse — plus de 2300 - totali-
saient 80% des nuitées effectuées dans
notre pays et que le systeme de classi-
fication établi par hotelleriesuisse
n'était pas seulement reconnu a
I'échelle internationale mais qu'il
avait également servi de base, «dans
bon nombre de pays, dont I'Irlande et
le Canada», a I'élaboration de sys-
temes de classification nationaux. A
partir du mois de février de cette
année, le systeme de classification
d’hotelleriesuisse a aussi été ouvert a
des établissements qui n’étaient pas
membres de 'association.

Selon Christian Rey, «la transpa-
rence et la sécurité sont les deux prin-
cipaux avantages que garantissentnos
étoiles.» Il a par ailleurs relevé que «les
étoiles, dans la jungle inextricable des
labels, distinctions de qualité et autres
marques, représentaient la forme de
communication la plus claire.» De ce
fait, il a rappelé qu’hotelleriesuisse
«rejetait catégoriquement toutes les
initiatives qui compromettent 1'uni-

EDDY PETER / Interview
du directeur de Sion
Tourisme qui partira

a la retraite dans un peu
plus d'un mois. pace s
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Un oui catégorique a l'unicité de
la classification des hoétels suisses

Photo: Laurent Missbauer

HOTELLERIESUISSE

cité de la classification des hotels
suisses», en faisant ainsi clairement
allusion au projet de Gastrosuisse qui
souhaite établir son propre systeme de
classification afin notamment de
venir en aide aux restaurateurs «qui

\s.d‘\ A

ww-sw-\ss\\o“ "\\
W W d,\,‘ébe“gil‘
ote! e

e
notdllerisse

proposent aussi des prestations d’hé-
bergement.

Tout aussi clairement, Riet Frey, le
président de la Commission de classi-
fication, a rappelé que les normes a
remplir pour obtenir les étoiles d’ho-

En plus du rappel de la légitimation
des étoiles et de la révision de la clas-
sification hételiére de 2006, un autre
point important de la conférence de
presse de mardi a été la présentation
par Christian Hodler, le directeur-
adjoint d'hotelleriesuisse, du nouveau
«Guide suisse des hétels 2005».
Celui-ci se distingue du précédent
par une présentation plus attrayante,
notamment au niveau des étoiles et
des pictogrammes qui sont tous les
deux plus grands et plus visibles que
par le passé. Ce guide, qui recense no-
tamment 2303 hétels et 350 restau-
rants, est tiré a 50000 exemplaires en
allemand, en frangais, en italien et en
anglais. Contrairement aux années

«950 000 visiteurs par mois sur Internet»

précédentes ou il était vendu au prix
de 15 francs, il est désormais gratuit et
bénéficiera «d‘une distribution plus
large, plus ciblée et plus proche de
I'héte.»

«Jous les hétels publiés dans le
guide de 700 pages figureront égale-
ment sur le guide en ligne accessible
sur le site Internet d'hotelleriesuisse*
qui accueille 950000 visiteurs par
mois. Ce site, outre un lien direct avec
le propre site de I'hétel, comportera
des critéres de recherches par caté-
gorie, spécialisation ou lieu, ainsi que
différentes offres spéciales», a encore
précisé Christian Hodler. m

* www.swisshotels.ch/hotels

Nouveau «Guide suisse des hétels 2005», révision de la classification hételiére pour 2006 et les nouveautés du guide en
ligne www.swisshotels.ch/hotels ont été trois des principaux thémes traités mardi par hotelleriesuisse.

telleriesuisse étaient régulierement
adaptées aux besoins des hotes. Apres
les premiéres révisions, notamment
celles de 1985, de 1994 et de 2001, la
prochaine révision interviendra en
2006 et sa «philosophie sera axée sur
les attentes des hotes en 2010».

LES CONTROLES INOPINES
DES «MYSTERY MEN»

Parmi les différentes nouveautés
qui iront de pair avec la révision de la
classification hoételiere de 2006, on
relévera avant tout l'introduction du
supplément facultatif «superior», qui
améliorera les possibilités de différen-
ciation, ainsi que l'introduction de
contréles inopinés par des «mystery
men». Riet Frey a également annoncé
mardi qu'une collaboration avec
des organisations de consommateurs
était en préparation. Linspection et
I'évaluation de toutes les demandes de
classification et de tous les recours
auront lieu de mai 2005 a juillet 2006
et les nouvelles normes deviendront
effectives avec la publication, le
ler novembre 2006, du Guide des
hotels de 2007.
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Jacquart a I'honneur

Guide Hachette des vins 2005.
Jacquart a été distingué parmi
plus de 450 marques de cham-
pagne sélectionnées et 1900
cuvées dégustées en se voyant
attribuer le «coup de coeur»
(note maximale) du «Guide
Hachette des vins 2005» pour sa
cuvée Jacquart Brut Mosaique.

Habitué des grandes dis-
tinctions internationales, ce
vin emblématique constitue
I'un des fleurons de la société
viticole de Reims, le plus grand
producteur de champagne
appartenant encore a des vi-

gnerons
quelque 700 propriétaires.

En Suisse, le champagne
Jacquart se trouve essentielle-
ment chez les cavistes reven-
deurs spécialisés, les hotels
(dont de nombreux palaces) et
les bons restaurants. Nicolas
Pulver, son importateur en
Suisse installé a Cressier-sur-
Morat (FR), releve une certaine
reprise des ventes pour 'année
en cours, notamment en Suisse
romande ol sa représentation
est assumée par Jean-Claude
Girardet, a la Tour-de-Peilz. JS
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champenois,  soit

André Curchod
passe la main

Genéve. Apres 23 ans d’exploi-
tation des «Restaurants de Ge-
neva Palexpo, Télé-Restaurant
André Curchod SA», André Cur-
chod a souhaité passer la main
et quitter la direction générale.
Du coup, le conseil d’adminis-
tration de TR André Curchod
SA, dont fait partie DSR, a dé-
cidé de confier la direction gé-
nérale des restaurants de Gene-
va Palexpo a I'actuel directeur,
Gérard Agassiz. André Curchod
a quant a lui été nommé a la
présidence de la société.

scolaires qu'il gere.

LM

En tant que prestataire de
services de restauration, Com-
pass Group prend a cceur son
role a jouer dans l'apprentis-
sage du bien manger. «Il est trés
important de faire prendre

restauration scolaire.

participent

conscience aux jeunes enfants
de l'importance et de la qualité
de chaque repas», affirme Bet-
tina Chevrier, Responsable de
Scolarest, la marque de Com-
pass Group spécialisée dans la

Dix-neuf restaurants sco-
laires gérés par Scolarest, dont
dix-sept en Suisse romande,
a cette action.
Celle-ci conseille notamment
aux enfants de déguster un
morceau de pain, de bien le
macher, afin de prendre cons-
cience de sa texture et de sa

«Prends le temps de bien mangen

Restaurants scolaires. Com-
pass Group poursuit le déve-
loppement de son programme
nutritionnel destiné a sa jeune
clientele. Du ler au 25 novem-
bre, il organise, le temps d'une
journée, une animation sur le
theme «Prends le temps de bien
manger», dans les restaurants

saveur. Un dépliant sur le
theme de l'animation ainsi
qu’un petit sachet de fruits secs
sont également distribués a
chaque enfant.

Cette promotion s'inscrit
dans le cadre du programme
nutritionnel de  Compass
Group qui vise a sensibiliser les
enfants aux bonnes habitudes
alimentaires. Le groupe garan-
tit a sa jeune clientele des me-
nus équilibrés, établis conjoin-
tement par des diététiciens et
des gérants de restaurants
scolaires. LM

ECOLES HOTELIERES

14 1
LEHL a la

r r L -
télévision
Deux étudiants de 'Ecole hote-
liere de Lausanne (EHL) parta-
gent la vedette d'une émission

de télévision sur le parcours de
six jeunes en formation hoteliere.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

Dans le cadre de sa série «Histoires
d’aujourd’hui», la chaine de télévision
francaise FR3 diffusera lundi 22 no-
vembre a 20h55 «Al'école des palaces»,
un documentaire en deux parties de
deux heures tourné a I'Ecole hoteliere
de Lausanne (la premiere partie a été
diffusée le 15 novembre, mais I'inté-
gralité du reportage sera reprise sur la
chaine TV5 a une date qui n'a pas en-
core été précisée). En effet, apres de
longues discussions en 2002, la socié-
té de production mandatée par la
chaine a choisi I'établissement lau-
sannois afin de montrer la différence
entre une école de management pour
les, professions de l'accueil et une
école de cuisine et service (Tecomah)
qui visent toutes deux l'excellence
dans leurs domaines respectifs.

Photo: EHL

Chloé et Carlo, les deux étudiants
de I'EHL qui seront les vedettes, le
22 novembre, d'une émission de FR3.

Cesontainsi Chloé, Carlo et Ismail,
trois étudiants francophones que la
caméra a suivi durant deux semestres.
Fils de restaurateur, Carlo est un étu-
diant brillant et perfectionniste a qui
tout réussit. Chloé de son coté, peine
a s'intégrer a une équipe, mais son
départ en stage sera une véritable
révélation. Quant a Ismail, il va dé-
cider de changer de voie apres quel-
ques semaines de stage. AI'EHL, on est
bien str «fort satisfaits de cette émis-
sion qui montre qu'elle n'est pas une
école de cuisine et de service mais
qu’on y forme des managers». La for-
mation pratique que les étudiants
y recoivent en début de parcours n’est
destinée qu'a leur faire comprendre
et connaitre le fonctionnement opé-
rationnel, mais ne leur permet pas
d’envisager une carriére en cuisine ou
au service.

Autant de précisions que le grand
public, méme en Suisse, ignore le plus
souvent et que les images du réalisa-
teur Martin Blanchard démontreront.

PRESCRIPTIONS DE PROTECTION CONTRE LES INCENDIES

Les hoételiers valaisans s'inquiétent
des investissements a consentir

La mise a niveau des équipe-
ments pour la protection contre
les incendies colitera, du moins
en Valais, des centaines de mil-
liers de francs. Hotellerievalais
se demande ol les hoteliers
trouveront ce financement,
alors qu'il est déja tres difficile
de rénover les infrastructures.

u DANIELLE EMERY MAYOR

ler janvier 2005: voila la date d’entrée
en vigueur des nouvelles versions des
normes de protection incendie. C'est
ce qu'ont décidé les cantons le 10 juin
dernier. En Valais, la question est
remontée jusqu'au Grand Conseil.
Se faisant la porte-parole de I'hételle-
rie, la députée Bénédicte Crettol-
Valmaggia a demandé un peu de sou-
plesse, sans pour autant vouloir faire
prendre des risques a la clientele. «Il y
ale feun, affirmait avec un brin de pro-
vocation la députée radicale. «Il faut
agir vite si 'on veut qu'il y ait encore
des hatels dans ce canton ol des gens
ajent un risque minime de mourir
brailé.» La motion a toutefois été
refusée en septembre dernier.

LINTRODUCTION DE LA
SURVEILLANCE TOTALE

Du c6té de I'Etat du Valais, le chef
de I'Office cantonal du feu Eric Seng-
genreleved’abord qu'il ne s’agit pasde
I'introduction d'une nouvelle loi,
contrairement a ce qui a pu étre lu
dans la presse locale, «mais de 1'adap-
tation de normes comme cela se fait
tous les dix ans environ, pour suivre
I'évolution technologique.» Et de sou-
ligner que ces normes sont eurocom-
patibles. Concretement, pour I'hote-
lier, cela signifie I'introduction de la
surveillance totale. «Je comprends que
les hoteliers valaisans soient inquiets.
Mais il faut savoir que Vaud et Neu-
chétel ont déja intégré la surveillance
totale, y compris dans les chambres.»

Pourquoi alors ce vent de panique
en Valais? «Lhotellerie valaisanne a
pris du retard, les investissements
n'ont pas été consentis en cours de
route.» Et pour cause, répond Patrick
Bérod, le directeur d’Hotellerievalais:
«Lexploitation des hotels dans le can-
ton du Valais dégage en moyenne un
cash flow de 10,9% dont 10,2% sert aux
amortissements. Avec le solde, com-
ment pourrait-on payer les équipe-
ments incendie pour étre dans les
normes? Les hoteliers n'ont pas les li-
quidités suffisantes.» Emprunter?
«Impossible, c’est bloqué du coté des
banques, ou a des taux supérieurs a
6%, pareil du coté du Crédit hotelier
qui ne préte qu'aux entreprises finan-
cierement saines.» Et Patrick Bérod
une nouvelle fois de rappeler, amer,
que les préts pour transformer les

Photo: Marietta Dedual
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INDICATION DES SORTIES DE SECOURS

Les hételiers valaisans ne remettent pas en question I'adaptation des normes
pour lutter contre le feu. lls demandent néanmoins un peu de souplesse.

hétels enimmeubles se font a des taux
intéressants (environ 4%).

«Nous avons bien essayé d’obtenir
des subventions, mais cela nous a été
refusé.» Autre probleme: le canton n'a
pas d’établissement d'assurance au-
pres desquelles les entreprises ont
I'obligation de souscrire. Le Valais n'a
donc pas non plus les ristournes qui

sont faites pour certaines installations
dans les cantons de Vaud, du Jura, de
Berne et de Neuchatel par ses établis-
sements cantonaux d’assurance. Si
I'on se penche sur les investissements
demandés, I'exemple de I'Hotel Pri-
mavera a Crans-Montana laisse pan-
tois: «J'ai mandaté un architecte pour
chiffrer ces coits», explique Christian

Bétrisey. «Tout compté, la facture se
monterait a 634000 francs!» Ce chiffre
est largement surfait, rétorque Eric
Senggen. «Il est clair que nous ne vou-
lons pas couler 'hotellerie!»
C’estleméme message qu'a donné
le conseil d’Etat dans sa réponse a la
députée Bénédicte Crettol-Valmaggia.
«Nous pouvons vous confirmer que
pour ce qui concerne les batiments
existants, suite a un controle faisant
apparaitre des défauts, les mesures
d'urgence sont demandées de suite.
Les délais pour la réalisation des
autres mesures sont déterminés lors
de séances de travail avec les proprié-
taires et les responsables communaux
en tenant compte de la sécurité des
personnes et des conséquences finan-
cieres.» L'Etat parle d'une approche
pragmatique des dossiers, en collabo-
ration avec I'hételier. Et d’assurer que
le principe de proportionnalité sera
appliqué, e butn'étant pas de fermer
les établissements mais bien de les
sécuriser selon un standard suisse
reconnu par 'ensemble des cantons».

«NOUS ALLONS AIDER
NOS MEMBRES»

Hotellerievalais va contacter ses
membres pourtenter de sonder les be-
soins des différents hatels et pour ré-
fléchir ensemble a la planification des
investissements. «Nous allons aider
nos membres», assure Patrick Bérod.
«Ceux-ci doivent nous avertir lors-
qu'ils sont confrontés a des demandes
qu'ils jugent exagérées.» Du coté de
I'Office cantonal du feu, on souhaite
aussi pouvoir apporter un soutien. Il
peut étre utile de contacter I'office lors
de chaque projet de rénovation.

Sur le terrain, ce sont les munici-
palités qui sont chargées de I'applica-
tion de la loi, sauf a Genéve ol c’est le
canton. «Nous sommes la en appui,
pour coordonner l'application de la
loi», explique Eric Senggen. «S'ily a un
danger réel, on peut fermer I'établis-
sement. On a di le faire deux a trois
fois durant la derniere décennie, le
temps que I'hdtel s’adapte aux
normes. Nous faisons cela si possible
dans la période creuse.»

Parmi les contraintes qui concernent
I'hétellerie en matiére de protection
contre les incendies, il y a la connexion
au réseau Alarmnet. «Ce qui nous
dérange», explique Patrick Bérod, le
directeur d'Hétellerievalais, ce n'est
pas tellement qu'une société ait le
monopole, c'est que I'Etat du Valais
n‘ait pas rendu public le protocole.»
Cest--dire les données électroniques
concernant la transmission & |a
centrale d'alarme. Cet appareil, vendu
& un prix entre 3000 et 6000 francs,
doit permettre de raccourcir le temps

d'intervention. Il transmet I'alarme a la
centrale des sapeurs-pompiers et teste
la ligne ISDN de Swisscom toutes les
vingt-trois heures. Un investissement
exagéré, selon Hétellerievalais.

«C'est un canon pour tuer une
mouche! Par ailleurs, ce systéme oné-
reux est vendu par deux entreprises
constituées en communauté d'intérét,
CITUS. Nous leur avons demandé une
offre globale pour tous les hétels. Ré-
sultat: un rabais de 1000 francs par ins-
tallation. Mais les taxes ont doublé et
s'élévent & plus de 300 francs par an»,

Patrick Bérod: «C'est un canon pour tuer une mouchel»

déplore Patrick Bérod qui souligne que
des appareils du méme type se trou-
vent pour un prix de 800 francs envi-
ron. Pour Eric Senggen, chef de ['Office
cantonal du feu & Sion, il ne s'agit au-
cunement d'un monopole. Il rappelle le
retard pris: «Cette connexion a Alarm-
net devrait étre déja faite, les délais ont
déja été prolongés sur demande de
I'association des hételiers. Il faut savoir
que des millions de francs ont été in-
vestis pour sa mise en place. Il n‘est pas
pensable de construire un nouveau
réseau, juste pour le Valais.» DEM
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Une locomotive au nom de Piccard

Lucerne. Apres avoir récem-
ment été l'animateur-vedette
du séminaire touristique «Ho-
tela Travela Summit» a Mon-
treux, Bertrand Piccard (photo)
a une nouvelle fois eu 'occa-
sion de participer la semaine
derniére a un événement tou-
ristique.

Le «savanturier» lausannois
avait en effet convié a Lucerne
pour inaugurer la nouvelle
halle d’exposition consacrée a
la conquéte de l'air et de l'es-
pace au Musée des transports,
ainsi que pour baptiser, a la

gare de Lucerne, une locomo-
tive ICN des CFF qui portera
désormais le nom de son
grand-peére, Auguste Piccard.
On relévera par ailleurs que
la nouvelle halle consacrée a la
conquéte de 'air et de I'espace
au Musée des transports com-
prend désormais une maquette
du ballon FNRS - du nom du
Fonds national de la recherche
scientifique belge qui le fi-
nanga a I'époque — avec lequel
Auguste © Piccard  atteignit
16000 metres d’altitude le 27

Deux «Leadlng Spas» lémaniques

Canton de Vaud. Le Centre de
bien-étre du Lausanne Palace &
Spa, s’est vu attribuer le label
«Leading Spas» lors de la Con-
vention annuelle des Leading
Hotels of the World, a Palm
Beach en Floride. Quatre-vingt-
dix membres de I'association
avaient demandé une inspec-
tion extrémement rigoureuse
portant sur plus de 200 criteres.
Au final, seul 48 d’entre eux ont
obtenu cette prestigieuse certi-
fication et pourront aborder le
logo bleu pale «Leading Spas»

mai 1931.

LM | et figurer avec ce titre dans les

catalogues du groupement.
Outre le centre de bien-étre
Lausanne Palace & Spa, en
Suisse, trois autres établisse-
ments ont obtenu la nouvelle
certification: le Raffles Amrita
Wellnes du Montreux Palace,
le Spa du Victoria-Jungfrau
d’Interlaken et celui du Grand
Hotel Quellenhof de Bad Ragaz.
Directrice du spa du Lausanne
Palace, Emeline Gauer-Seiler a
par ailleurs précisé quel’agran-
dissement du centre de bien-
étre sera réalisé, comme prévu,
au début de 2005. JJE

LETTRES DE LECTEURS

«Nous ne réussirons
que tous ensemble»

André Guinnard, agent immobilier a
Verbier, revient sur certains propos
exprimés dans I’ article «Hotellerie

et parahotellerie: deux secteurs s'en-
trechoquent en Valais», publié dans le
numeéro 44 de notre hebdomadaire.

Depuis quelques semaines, certaines
autorités politiques reconnaissent
enfin la valeur de la parahotellerie ou,
mieux, de la résidence secondaire
pour la population locale et I'écono-
mie des régions de montagne. Il y a
longtemps que les professionnels du
tourisme savent que la survie de cer-
tains hotels et des remontées méca-
niques dépend de la bonne santé de la
parahotellerie. Il reste toutefois enco-
re a convaincre quelques nostalgiques
mais le mouvement est en marche.
Méme les habitants de Davos comp-
tent maintenant sur les résidences se-
condaires pour sauver I'hétellerie bien
que, a mon avis, la voie chmsle ne soit
pas bonne.

En Valais, plusieurs hoteliers de
renom ont déja construit eux-mémes
deslogements, avec services hoteliers.
C’est une bonne solution. Il y en a
d’autres et il faudra étre assez souple
d’esprit pour ne serait-ce qu'au moins
entrer en matiére. Dans le numéro 44
du cahier frangais de I'hotel+touris-
mus revue, M. Patrick Bérod, le direc-
teur de I'Association hoteliere valai-
sanne, veut toujours travailler a I'an-
cienne et ne veut pas d’une réflexion
de fond. Il accuse le député Gabriel
Luisier, élu pour trouver des solutions
politiques aux problemes de société,
d’étre trop simpliste.

M. Gabriel Luisier, formé en hotel-
lerie, connait ce domaine mais il
connait aussi trés bien celui de la rési-
dence secondaire. Ce n'est générale-
ment pas le cas des ténors qui criti-
quent ce secteur. Ce député, ni pro-
moteur, ni agent immobilier, va pro-
poser des solutions, mais cela n'a pas
l'air d’intéresser M. Patrick Bérod. 11
préfere affirmer au mépris de la
logique que lorsque un hételier vend
son hotel et transmet ses problemes a
l'acheteur, c’est ce dernier qui est
cupide!

Certains hoteliers réussissent tres
bien a faire fonctionner leur hétel
mais d'autres préferent vendre a des
promoteurs plutdt qu’'a d’autres hote-
liers afin de toucher un maximum
d’argent pour, peut-étre, mieux se
prélasser dans leur villa au bord de la
mer Méditerranée ou ailleurs! Pour
valoriser le parc immobilier ou tout
simplement pour en maintenir la va-
leur, nous avons besoin d'un service
hotelier en station. Mais I'héberge-
ment ce n'est plus des lits hoteliers et
lesautres. C’est un tout, ce sont des lits
touristiques qui doivent étre complé-
mentaires. Lorsque M. Gabriel Luisier
constate que «I'économie touristique
ne marche pas comme on nous le dit»,
c'est vrai.

Nous devons nous remettre en
question, développer une autre hétel-
lerie et travailler ensemble a des solu-
tions. Il n'y a pas de raisons que cer-
tains hoteliers continuent de snoberla
parahétellerie.

André Guinnard, fils d’hdtelier
et professionnel du tourisme

VALAIS

Retour du ferroutage au Simplon

Les trains porte-autos seront
réintroduits le 12 décembre au

Simplon. Les milieux du tou-

risme réclamaient depuis long-
temps cette réintroduction.

L GENEVIEVE ZUBER

En 1992, le Conseil fédéral avait sup-
primé les navettes porte-autos entre
Brigue et Iselle (Italie), malgré un seuil
de rentabilité presque atteint. Depuis
lors, les milieux touristiques et écono-
miques valaisans n'ont cessé de de-
mander leur réintroduction. En dépit
des améliorations, la route du col, a
2000 metres d’altitude, n’est pas fiable
en effet.

«Elle peut étre dissuasive, voire
dangereuse», explique Nicolas Mayor,
délégué aux transports du canton du
Valais. «En hiver, elle doit étre fermée
dix jours par an en moyenne, sans
compter les périodes d'intempéries.»
Ces jours-la, il n'y a tout simplement
plus de liaison possible pour les voi-
tures entre le Valais et le bassin lom-
bard, riche de six millions d’habitants.

UNE ALTERNATIVE
RAPIDE ET SORE

Finalement, le canton a pris lui-
méme l'initiative de cette remise en
service, qui a débouché sur diverses
conventions avecla région de Verbano-
Cusio-Ossola, les CFE le BLS et1'Office
fédéral des transports. Les investisse-
ments nécessaires se sont €levés a
4,5 millions de francs dont 2,3 millions
a charge du Valais. Quant a I’exploita-

VALAIS CENTRAL
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Les trains qui transporteront les autumoblles entre Iselle et Brigue seront & nouveau en service a partir du 12 décembre.

tion, le canton en prendra le déficit en
charge, jusqu’a concurrence de 2 mil-
lions. Lobjectif est d'acheminer 50 000
véhicules en 2005, puis 70 000 en 2006.
Toute l'année, dix navettes, soit un
train toutes les 90 minutes, permet-
tront de passer le Simplon dans les
deux sens, en 20 minutes seulement,
et pour moins de vingt francs en prin-

cipe, tarif qualifié d’attractif et de rai-
sonnable par Marcel Perren, de Valais
Tourisme.

Au milieu des années nonante, les
nuitées italiennes avaient chuté en Va-
lais, a cause de la suppression de ce
service notamment. Elles sont a nou-
veau en hausse, grace, en particulier a
I'attrait wellness du canton (Loéche-

Le temps des synergies a

Sierre-Anniviers Tourisme et
Sion Région Tourisme dispose-
ront d'un centre de services
touristiques en commun qui
sera opérationnel dés 2006.

u DANIELLE EMERY MAYOR

Comme annoncé la semaine passée,
Sierre-Anniviers Tourisme (SAT) et
Sion Région Tourisme (SRT) se don-
nent désormais la main pour leurs ac-
tions de marketing. Le bureau central
de l'association — qui a été nouvelle-
ment créée et qui a été baptisée «Au
cceur du Valais» - se situera a Sierre.
C’est Vincent Bornet, I'actuel direc-
teur de Sierre-Anniviers Tourisme, qui
dirigera ce centre de services touris-
tiques. Dés le printemps,.une per-
sonne sera engagée pour se charger du
marketing de la destination Sion
Région.

«Au ceeur du Valais» compte les
deuxvilles, ainsi que les stations du val

d’Anniviers, Anzere, Veysonnaz,
Thyon 2000, Nax et la région d’Evo-
lene. Des stations qui visent des mar-
chés identiques.

CONSERVER LA SPECIFICITE
DES PRODUITS

«Le fonctionnement marketing
sera totalement opérationnel et cen-
tralisé pour 2006», explique Vincent
Bornet. «Toutefois, une coordination
régionale est attendue dansles actions

déja engagées» Concretement, il

s'agit de créer des synergies par le par-
tage des charges administratives, par
un management unique, mais avec
une gestion séparée des enveloppes
marketing des deux destinations, la
double source de financement per-
mettant des actions conjointes tout en
conservant la spécificité des produits
touristiques.

Les budgets des deux destinations
s'élevent a 753 000 francs pour Sierre-
Anniviers Tourisme et a 824 000 francs
pour Sion Région Tourisme. «Nous

avons un budget minimal, c’est vrai»,
concede Vincent Bornet, «mais en ras-
semblant en frere et sceur les deux en-
veloppes, cela nous permet de bonnes
synergies.» Un exemple? Grace a cette
addition des moyens, Sierre et Sion
présenteront ensemble les deux villes
lors de Swiss Cities, mais en choisis-
sant une catégorie de présentation
plus chére que ce qu'elles auraient pu
faire individuellement, a savoir 25000
francs contre un peu plus de 10000
francs jusqu’a présent.»

LE VALAIS, UNE
IMAGE PORTEUSE

On le sait maintenant, seule la
marque Valais passe les frontieres en
terme de reconnaissance par les
clients. Le nom du canton se trouve
donc repris dans le label faitier choisi
par Sierre-Anniviers Tourisme et Sion
Région Tourisme: «Nous avons choisi
de nous greffer surlalocomotive Valais
Tourisme», précise Vincent Bornet.
Reste a réfléchir a un/logo: «Actuelle-

les-Bains, Brigerbad...) «Le wellness,
le retour a la nature sont trés «tendan-
ce» chez les Italiens, précise Marcel
Perren. Avec 190 000 nuitées (3% du to-
tal), auquel il faut ajouter les nom-
breux séjours de moins d'un jour, I'Ita-
lie représente pour le Valais un poten-
tiel de développement qui, espérons-
le, va profiter de cette réintroduction.»

ébuté

ment, c’est plus un titre d’appellation,
mais il est certain que nous devrons
trouver un visuel», ajoute-t-il. L'appel-
lation va étre utilisée pour tous les pro-
grammes menés en commun aussi
bien avec Valais Tourisme qu'avec
Suisse Tourisme.

Les buts visés par la nouvelle asso-
ciation sont bien sQir 'augmentation
de I'attrait des deux régions et, par la,
I'augmentation de la fréquentation et
des nuitées. «Il faudra trois a cinq ans
pour juger le fonctionnement de cette
nouvelle association. Mais il faudrait
pouvoir compter sur d’autres indica-
teurs que les nuitées...», pense Vin-
cent Bornet.

Par la suite, si Sion Région Tou-
risme le souhaite, d’autres secteurs
que le marketing pourraient étre mis
en commun comme, par exemple, la
comptabilité et les statistiques. Pour la
destination Sion Région, il s’agit main-
tenant d’entamer les démarches vers
un management de qualité, avec
Valais Excellence, Sierre-Anniviers
ayant déja obtenu le label.
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«Hobbymania»: un nouveau salon

Bulle. Fidéle a son principe
d’ouvrir un nouveau salon par
année, Espace Gruyere lancera,
du 26 au 28 aofit 2005, un nou-
veau salon: «<Hobbymania», un
rendez-vous des loisirs et des
passions tout entier consacré
aux violons d’Ingres, sports et
autres loisirs d’aujourd’hui.
Clubs et sociétés, d'une part,
entreprises et commerces spé-
cialisés, d'autre part, sont
d’ores et déja sollicités pour y  de
participer de maniére active.
Lidée des dirigeants du
centre polyvalent bullois est

d’offrir un outil de communi-
cation moderne a tous les par-
tenaires — clubs, associations,
commerces — de ce secteur tout
en informant sur les possibi-
lités de loisirs en Gruyere et
dans le canton de Fribourg.
Des stands, tenus par les
sociétés de différentes disci-
plines, permettront de présen-
ter leurs activités, démonstra-
tions et animations a I’appui, et
recruter
membres, tout en améliorant
leur lisibilité, un critere de
choix dans la recherche de
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sions».

de nouveaux

sponsors. Parallelement, des
commerces spécialisés com-
poseront cette plate-forme de
présentation qui se veut festive,
didactique et interactive des
loisirs, hobbies et autres «pas-

Quelque 5000 visiteurs sont
attendus a «Hobbymania» qui
représente actuellement 1'uni-
que salon de Suisse romande a
étre exclusivement voué a la
thématique des loisirs et de
I'occupation du temps libre. JS

réalisées par le

Lac Noir.

(FR), afin

www.espace-gruyere.ch/hobbymania

Francis Scherly et traitant de
I'avenir des chalets d’alpage et
de leurs possibilités de mise en
valeur sur le marché touris-
tique, ont débouché surla créa-
tion d'un réseau d’'une ving-
taine de sites, du Lac Léman au

Les 11 et 12 novembre, des
discussions avec tous les inté-
ressés se sont déroulées a1'Ins-
titut agricole de Grangeneuve
qu’ils
connaissance et posent les pre-

professeur

dans un tel endroit.

fassent

miers jalons des activités pro-
posées dés le mois de juin 2005.
A cette occasion, des groupes
de travail élaboreront, d'une
part, une Charte d’accueil du
réseau «Préalpes sans fron-
tiere» ou comment bien rece-
voir le visiteur en moyenne
montagne et, d’autre part, une
Charte du visiteur des Préalpes
ou comment se comporter

Un site Internet — www.
prealpes-sans-frontiere.ch
est d’ores et déja prévu pour
communiquer cette nouvelle

Un réseau «Préalpes sans frontiere»

Sud fribourgeois. Deux études

offre au grand public. Le but du
futur réseau, dans la perspec-
tive d'une revalorisation du po-
tentiel du magnifique patri-
moine montagnard par un tou-
risme doux bien intégré, sera
d’offrir aux visiteurs le gite, la
table et diverses activités liées a
I'agriculture de montagne.
Parmi ces activités, on rele-
vera la fabrication du fromage,
la cuisine d’alpage et certaines
formes d’artisanat. La gestion
- du projet bénéficiera d'un
financement d’Innotour sur
une durée de deux ans. JS

REGION DU VULLY

Sentier
didactique et
cenothéque

Un nouveau sentier didactique
et une cenothéque ont récem-
ment enrichi I'offre touristico-
viticole du Vully et de la région
de Morat.

] JOSE SEYDOUX

Les vignerons fribourgeois et vaudois
du Vully, sur les coteaux du lac de
Morat, ont réalisé conjointement un
sentier didactique a cheval sur les
deux cantons. Cet événement haute-
ment symbolique reflete bien la
nécessité, dans l'intérét général, de
promouvoir les produits de la région
du Vully et d’améliorer une collabora-
tion entre les associations fribour-
geoise et vaudoise avant, peut-étre, de
les voir fusionner en un assemblage
prometteur!

Le tourisme viticole dans le Vully a vu
son offre étre élargie par la récente
ouverture d’une cenothéque & Morat.

Lensemble du vignoble du Vully
représente une superficie de quelque
150 hectares (deux tiers sur le canton
de Fribourg et un tiers sur le canton de
Vaud) sur lesquels travaillent vingt-
quatre vignerons-encaveurs. La pro-
duction annuelle du vin du Vully
s'éleve a 1,15 million de litres par an.
En outre, le projet d'une Maison
(intercantonale) du Vully est actuel-
lement a I'étude. La région vulliéraine
peut aussi profiter, depuis quelques
jours, d'une nouvelle plate-forme
promotionnelle 2 Morat ot Marie-
Louise Montani a ouvert !’ Enotheque
du Muratum a la Hauptgasse 43.

Cette nouvelle cenothéque re-
groupe plus de 200 vins du Vully ainsi
que des spécialités valaisannes. Il est
également le théatre de dégustations,
de soirées thématiques et de ventes
d’accessoires de vins, ainsi que de dif-
férents articles-cadeaux. Les produits
du terroir viticole disposent ainsi
d'une nouvelle vitrine avec un pro-
gramme d’animation, tous deux de
nature a intéresser tant les amoureux
du vin que les hotes de la cité mé-
diévale de Morat et des vignobles qui
lui font face.

EDDY PETER, DIRECTEUR DE SION TOURISME

«Les prestataires touristiques ne
font pas des métiers de 2e classel»

A pres d'un mois de la retraite,
Eddy Peter déplore que les
métiers du tourisme n'aient pas
la méme considération que

d'autres professions. Tout au

long de sa carriére, il s'est bat-
tu pour cette reconnaissance et
il continuera & le faire en s'occu-
pant des jeunes en formation.

INTERVIEW: DANIELLE EMERY MAYOR

B Vous allez quitter la direction de
Sion Tourisme 2a fin décembre. C'est
surda. fin que la gestion-du tourisme

sédundla‘éa été contestée par le
i k.

Conse § néral de la ville apres avoir
demandé un audit. Comment voyez-
vous le role du monde politique?
Pour moi, le tourisme est une
activité économique, pas politique.
Les hommes politiques manquent de
vision globale du tourisme. Et puis, ils
n'accordent pas assez de valeur aux
métiers du tourisme. Personnelle-
ment, lorsque j'étais président de I'As-
sociation suisse des directeurs du tou-
risme, j'ai toujours ceuvré pour que
ces professions soient reconnues et
estimées. Les prestataires touristiques
ne font pas des métiers de 2e classe!

«Le tourisme n’est pas
une activité politique,
mais économique!»

B Vous avez eu le sentiment de
pratiquer un métier peu considéré?
Oui, dans I'esprit de beaucoup de
gens, c’'est comme ca. La valeur ajou-
tée du tourisme n'est pas reconnue.
Pourtant nous avons en Valais, et
ailleurs en Suisse, d’excellentes écoles
dans le tourisme. Or la Suisse ne pro-
fite pas autant qu’elle pourrait de ce
savoir-faire. Une fois formés, les gens
sont engagés a I'étranger. Je suis tres
sensible a la formation. Je pense qu'il
faudrait une pénétration du tourisme
déja au niveau des écoles primaires.

EEE Vous faites partie de cette géné-
ration de directeurs qui sont restés
des nombreuses années 2 la téte d'un
méme office du tourisme. Est-on tou-
jours capable de se renouveler?

Pour faire ce travail, il faut avoir le
virus de 'entrepreneur. On ne s'use
pas: c'est inné, on cherche continuel-
lement a innover, a trouver des solu-
tions pour se surpasser. Je me com-
pare a un médecin qui soigne sans
médicament, un médecin dont le but
est de donner du bien-étre aux gens.
Mais aujourd’hui j'ai l'impression
qu'iln'y a plus en Valais cette cohésion

Photo: Danielle Emery Mayor

Le tourisme sédunois lui doit plusieurs initiatives intéressantes, @ commencer par
l'organisation des visites de la vieille-ville de Sion et la formation des guides.

entre collegues directeurs d’offices du
tourisme. Je crois que nous avions
autrefois un meilleur échange, plus
fructueux. J'ai le sentiment qu’aujour-
d’hui les gens ont moins le courage de
se battre comme nous le faisions. Ils
baissent rapidement les bras...

B Sion a longtemps été vue

une ville admi ative, et

peu attrayante. Pensez-vous avoir
réussi a changer cette image?

Sion est une tres belle ville. Je crois

que j'ai réussi a le faire savoir. Durant

ces quinze ans, deux hétels quatre-

Cela fait vingt-cinq ans qu’Eddy Peter
travaille dans le monde du tourisme
dont quinze & la direction de Sion Tou-
risme. Un travail qui l'occupait 60
heures par semaine.... «<Ma reconnais-
sance va & ma famille qui m'a donné
la possibilité de faire tout celav, reléve
celui qui partira a la retraite le 31 dé-
cembre. .

Il faut préciser qu'Eddy Peter a
cumulé les activités. Il a commencé sa
vie professionnelle aux PTT, puis il est
arrivé & Verbier ot il a dirigé ['office du
tourisme avant de prendre la téte de
la Fédération suisse de ski et, enfin, de
diriger Sion Tourisme. Sa présence a la
direction de l'association des Swiss
Cities a été remarquée, tout comme sa

Un directeur touristique hyperactif

participation au comité de direction de
la Fédération de Suisse Tourisme. Il a
fait partie des initiateurs des deux der-
niéres candidatures de Sion aux Jeux
olympiques d'hiver. Sion lui doit, aussi
plusieurs initiatives intéressantes com-
me l'organisation des visites de la ville
et la formation des guides.

En jetant un regard vers I'arriére, il
a envie de souligner combien il a eu
une chance immense de pouvoir tra-
vailler librement, d‘abord & Verbier,
avec le président de la société de dé-
veloppement Raymond Fellay, puis
Sion, avec Pierrot Moren. «Deux
hommes avec qui je partageais la
méme conception du travail, conclut
Eddy Peter. DEM

étoiles se sont construits; un autre
sentiment a 1'égard du tourisme s’est
implanté a Sion. Les villes ont un
immense potentiel social, culturel. Je
reproche a Valais Tourisme de ne pas
avoir fait plus de promotion pour les
villes. Le tourisme journalier a une
énorme importance pour I'économie
locale. A Sion, celareprésente un chiffre
d’affaire important. Et on pourrait faire
plus: pourquoi ne pas construire un
hétel 5-étoiles dans la forteresse de
Tourbillon. La ville a encore la possi-
bilité de faire de grandes choses.

«Pourquoi la ville de
Sion ne construirait-
elle pas un 5-étoiles
a Tourbillon?»

BN La ville est aussi importante
désormais au niveau du golf. Vous
étes vous-méme un des initiateurs de
la destination golf Valais-Wallis.

Oui, le golf est un complément
important de l'offre. On peut faire
beaucoup plus encore pour vendre les
différents produits: le golf, ¢a se vend
toute I'année. Les distances entre
Sion, Crans-Montana ou Loeéche ne
sont plus rien: le client se déplace vo-
lontiers. Le tourisme ne doit pas avoir
de frontieres. J'en veux pour preuve
que pendant I'European Masters a
Crans-Montana, qui est une mani-
festation excellente pour la plaine
aussi, les touristes viennent jouer chez
nous.

I A propos de frontidres, celles
entre Sierre-Anniviers et Sion Région
Tourisme sont en train de tomber.
C'est trés bien! Cette destination
dans le Valais central doit réunir tous
les prestataires, pas seulement les of-
fices du tourisme. Selon moi, il fau-
drait créer une société anonyme, car a
la téte d’'une SA, la direction peut
prendre des décisions, assumer des
responsabilités. Ca conduirait forcé-
ment a plus de professionnalisme.
Dans le comité d'une société de déve-
loppement, il y a parfois des membres
qui sont trop souvent éloignés des
réalités économiques du tourisme.

B Qu'allez-vous faire maintenant,
une fois 2 la retraite?

J'ai regu plusieurs offres, excel-
lentes, mais la plupart en Suisse alé-
manique ou a I'étranger. Mais je ne
veux pas m'éloigner de ma famille. Et
puis, je vais continuer a donner les
cours pour Gastrovalais, 'association
hoteliere: je veux garder le contact
avec les jeunes, leur transmettre cette
connaissance du métier acquise pen-
dant plus d'un quart de siecle dans le
tourisme.



Le Nord vaudois au centre Balexert

Genéve. Les hotels du Nord
vaudois, sous la houlette de
leur président Pierre-André
Michoud, effectuent du ler au
20 novembre une action pro-
motionnelle au centre com-
mercial Balexert de Genéve. Le
theme de cette promotion s’ar-
ticule surI'eau et fait découvrir
aux Genevois que le Nord vau-
dois n'est pas seulement la
porte d’entrée sud de la région
des Trois-Lacs, mais aussi une
région qui abrite les sources
d’eau minérale Arkina, la
région naturelle de la Grande

LA «DER»
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Caricaie, le centre thermal
d’Yverdon-les-Bains et le Grand
Hatel des Bains (photo).

Deux semaines apres lelan-
cementde cette opération a Ba-
lexert, Nadine Traber, la direc-
trice du Grand Hotel des Bains
d’Yverdon-les-Bains, tirait un
bilan trés positif: «Le marché
genevois est trés important
pour nous et nous en avons eu
une nouvelle confirmation a
Balexert puisque notre présen-
ce nous a déja valu plusieurs
réservations, notamment pour
des week-ends.» LM

Chevrier s'offre un livre «différent»

Peney-Satigny (GE). Philippe
Chevrier (photo), le grand chef
du Domaine de Chateauvieux
a Peney-Dessus, non loin de
Satigny, a présenté lundi son
premier livre gastronomique.
Celui-ci, intitulé «Histoires
gourmandes», entend se dis-
tinguer des autres livres récem-
ment publiés par Philippe Ro-
chat et Gérard Rabaey qui, tout
comme Philippe Chevrier, sont
crédités euxaussid'une note de
19 sur 20 au GaultMillau: «J’ai
en effet voulu m'offrir un livre
différent. Un livre que les gens

prennent plaisir a lire plutot
qu'un livre ol1 'on essaie I'une
ou l'autre recette avant de le
ranger définitivement dans la
bibliothéque», a confié lundi
Philippe Chevrier.

Pourlui, la haute cuisine est
avant tout «harmonie et équi-
libre conjugués au niveau su-
préme entre les divers parte-
naires, a l'instar d'une ceuvre
musicale». «Son art consiste en
effet a donner vie a la partition
en animant son équipe», peut-
on lire dans le dossier de presse
d’«Histoires gourmandes». LM

LES GENS

C’est Didier Steiner qui remplacera a
partir du ler décembre Urs Héfliger a
la direction du Club-Haétel Valaisia de
Crans-Montana, un établissement qui
appartient a la Poste. Urs Hafliger a en
effet pris le chemin du siege central de
la Poste, a Berne, ol il occupe désor-
mais les fonctions de responsable des
cing hotels que compte le géant jaune
dans notre pays. Didier Steiner, agé de
37 ans, va continuer dans la méme li-
gnée tracée par Urs Hifliger pendant
trente ans. «J'ai fait le décompte, nous
avons totalisé plus de 1,3 million de
nuitées durant ces trente années», a
relevé non sans fierté Urs Héfliger.
Relevons enfin que Didier Steiner est
parfaitement bilingue. D’origine bien-
noise, il est par ailleurs diplomé de
I’Ecole hoteliere de Lausanne et a
notamment été vice-directeur du Parc
Hotel a Fribourg. DEM

Mischa Niederl (photo) est depuis la
fin du mois d’octobre le nouveau Sales
Manager de BestWestern Swiss Hotels.

1l succede ainsi a ce poste a Glen
Robinson. Agé de 31 ans, Mischa Nie-
derl est détenteur d’'un diplome fédé-
ral de «Marketing Planer» et a appris
les bases du métier touristique aupres
dela société Danzas Voyages a Bienne.
Pendant dix ans, il a occupé diffé-
rentes positions chez Marti Voyages et
chez Kuoni, aussi bien en Suisse qu'a
I'étranger. Au sein de Best Western
Swiss Hotels, il sera avant tout chargé
du développement du «key accoun-
ting», de la coordination des activités
de vente internationales ainsi que du
soutien a I'«incoming», a savoir du
soutien au tourisme réceptif, pour les
60 hotels partenaires de la chaine Best
‘Western en Suisse. JJE

Départ et promotion a I'Office du tou-
risme de Chatel-St-Denis-Les Paccots
dans le district de la Veveyse (FR).
Nadége Graber, qui assumait la di-
rection de I'Office du tourisme de
Chatel-St-Denis-Les Paccots depuis
un peu plus de quatre ans, cédera en
effet son poste, a partir du ler janvier
2005, a son adjointe, Marie-Claude
Ruffieux, jusqu'ici responsable des
produits touristiques et de I'anima-
tion. Agée de 38 ans, la nouvelle direc-
trice du chef-lieu veveysan et de sa
station — qui disposent tous deux d'un
point d’accueil et d’information -
travaille depuis dix ans au sein de
I'Office du tourisme de Chatel-St-
Denis-Les Paccots. Il faut mettre au
compte de la directrice sortante, dé-
missionnaire pour des raisons fami-
liales, un meilleur positionnement de
la région, un marketing axé sur la
nature, la tradition etla famille, la mise
en place d’offres touristiques supra-
régionales telles que les balades en
raquettes a neige ou les sentiers gour-
mands, ainsi que 'ouverture du bu-
reau de l'office du tourisme a Chatel-
St-Denis. JS

TERRAVIN

Une notoriété en hausse

Terravin, le «label d'excellence»
des vins vaudois, voit sa noto-
riété augmenter chaque année.
Cela gréce notamment & diffé-
rentes actions promotionnelles.
La deriére en date a eu lieu
la semaine passée chez Marcel
Thiirler, membre des Jeunes
restaurateurs d'Europe.

u LAURENT MISSBAUER

Apres Didier de Courten, le grand chef
de Corin-sur-Sierre, qui a suggéré plu-
sieurs plats a accorder avecles vins des
caves Rouvinez a Sierre (cf. I'hotel+
tourismus revue du 11 novembre),
c’est un autre membre des «Grandes
tables de Suisse», en l'occurrence le
grand chef Marcel Thiirler, du Restau-
rant de la Tour a la Tour-de-Tréme
(FR), qui a élaboré un menu gastrono-
mique se mariant parfaitement avec
des vins vaudois estampillés du label
«Lauriers d’or Terravin».

Depuis 1963, le label «Lauriers d’or
Terravin» couronne chaque année les
meilleures cuvées du canton de Vaud.
Pour mériter cette distinction, elles
doivent étre agréées par un college
d’cenologues et d’experts - dont notre
collaborateur Pierre Thomas -, qui
jugent al'aveugle sur des échantillons
anonymes et dans des conditions de
test rigoureusement définies. Limpar-
tialité du college de dégustation est
garantie par la fédération vaudoise des
vignerons qui place lamarque de qua-
lité Terravin sous sa surveillance.

Dédié al'origine au seul chasselas,
lelabel Terravin s’est ouvert a partir de

HOTEL BRISTOL, GENEVE

Photo: Laurent Missbauer

PIERRE MONACHON (A G.) ET MARCEL THURLER
Le président du Conseil de Terravin, ici avec le grand chef du Restaurant de la

fareel Viurler

Tour, entend mettre dorénavant davantage I'accent sur le secteur Horeca.

1998, aux rouges et aux spécialités
telles que, par exemple, le Gamay de
Vinzel d’Yvan Parmelin a Bursins, le
Gamaret-Garanoir d’André Poget et
fils a Agiez ou encore le Doux Délire
Sylvarf,}é}‘ passerillé praduit par I'Asso-
ciation'viticole d’Ollon.

«METTRE LACCENT SUR
LE SECTEUR HORECA»

«Nos vins gagnent incontestable-
ment a étre connus et c'est la raison
pour laquelle nous entendons mettre
dorénavant davantage l'accent sur le
secteur Horeca, a savoir sur le secteur
des hotels, des restaurants et des cafés
oi1la mention du label Terravin est en-
core peurépandue sur les cartes sil’on
excepte celles des Jeunes restaura-
teurs d'Europe avec lesquels nous en-

tretenons un partenariat depuis une
dizaine d’années», a relevé Pierre Mo-
nachon, le président du Conseil de
Terravin.

Pour Jean-Pierre Cavin, membre
du Conseil de Terravin, l'opération
effectuée la semaine derniére chez
Marcel Thiirler s'inscrit dans un cata-
logue d’opérations promotionnelles
bien défini. Celui-ci comprend no-
tammentla proposition d'un vin blanc
«Lauriers d’or Terravin» avec le menu
proposé par les Jeunes restaurateurs
d’Europe dans les TGV reliant Paris a
la Suisse, ainsi que la location d'un
stand a I'édition 2005 du Salon Expo-
vina de Zurich. Enfin, plus de 80000
dépliants sont envoyés chaque année
a des clients potentiels qui ont la pos-
sibilité d’acquérir un carton «décou-
verte» de quatre bouteilles labellisées.

Le méme éclairage qu'au Louvre

Quel est le point commun entre le
prestigieux musée du Louvre a Paris et
I'Hétel Bristol a Geneve? Tous les deux
ont bénéficié du savoir-faire de la
méme société d'éclairage pour I'illu-
mination de leur fagade, en 'occur-
rence la société Agabekov.

«Débutée au mois de mars, la ré-
novation de la fagade située du coté de
la rue du Mont-Blanc est désormais
achevée et je ne cache pas qu'elle a
une tres belle allure», reléve Salvatore
di Mare, le directeur de 'Hétel Bristol,
un établissement quatre-étoiles situé
a proximité de I'Hotel des Bergues.

«Lenseigne verticale de notre
hotel a été remplacée par une en-
seigne horizontale en toiture, sur le
méme axe que le batiment. Suite a ces
travaux et a la demande du départe-
ment des sites et monuments, la fa-
cade a da étre refaite a 'identique au
niveau des pierres. Le cofit pour I'en-
semble des travaux, facade et éclaira-
ge, s'est €lévé a 450000 francs», a pré-
cisé Salvatore di Mare. LM

Photo: Hétel Brist(}»l, Geneve

UN NOUVEL ECLAIRAGE

Clest la société Agabekov, qui a notamment illuminé les fagades du musée du
Louvre a Paris, qui a été chargée du nouvel éclairage de I'Hétel Bristol de Genéve.

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Le bureau McKinsey recommande
les offres a «prix dégriffés». Le tou-
riste qui passe ses vacances en Suisse
pour la premiere fois a généralement
tendance a y revenir. C'est en tout cas
ce que prétend le bureau de consul-
tants McKinsey qui a réalisé une étude
a la demande du magazine «Folio»
édité par la Neue Ziircher Zeitung
(NZZ). Alalumiere de ce qui précede,
McKinsey recommande ainsi chaude-
ment d'attirer les touristes en Suisse
avec des offres a «prix dégriffés». Le jeu
en vaudrait la chandelle puisque les
touristes, ainsi alléchés, auraient ten-
dance a revenir en Suisse et a lui rester
particulierement fideles. Olivier Fe-
derspiel, le directeur de I'Office du
tourisme des Grisons, ne voit pas d'un
mauvais ceil de telles opérations.
Celles-ci possedent en outre l'avan-
tage de tordre quelque peu le cou a
I'image de cherté a laquelle la Suisse
est souvent associée de fagon né-
gative. Page 10

Lausanne Tourisme et Genéve Tou-
risme satisfaits au WTM. Tant Beat
Dreier, directeur-adjoint de Geneve
Tourisme, que Tanja Meier, respon-
sable des ventes et de la promotion de
Lausanne Tourisme, tirent un bilan
tres positif de leur déplacement au
World Travel Market (WTM), un des
plusimportants salons touristiques au
monde qui s'est déroulé la semaine
passée a Londres. «Le WIM de
Londres est vraiment beaucoup plus
international que I'ITB de Berlin et
nousy avons noué de trés intéressants
contacts, notamment avec des tours-
opérateurs de Scandinavie. Cela en
particulier grace a de nouvelles liai-
sons aériennes entre l'aéroport d'Oslo
et celui de Geneve», a relevé Beat
Dreier. Quant a Tanja Meier, elle a re-
levé que Lausanne ainsi que Montreux
et notamment son rharché de Noél,
avaient suscité beaucoup d’intérét et
de demandes. Page 12
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Wir sind ein weltweit tatiges Dienstlei 1gsunter!

samtliche Services rund ums Flugzeug an.

Unser Handling-Team am Flughafen in Ziirich und Genf betreut iiber
60 Fluggesellschaften und ist unter anderem fiir das Check-In und

die Betreuung der Fluggéste verantwortlich.

Zur Verstérkung unseres Handling-Team in Zrrich suchen wir

CUSTOMER CARE MANAGER

In dieser operationellen Schliisselfunktion vereinen Sie Ihr betriebliches

Fachwissen und lhre ausgewiesenen Qualitaten als Fiihrungskraft.

leiten selbststéndig ein Team von Luftverkehrsangestellten des Passagier-
dienstes und sind verantwortlich fiir die reibungslosen Abldufe in den
Bereichen Check-In und Gate. Sie kiimmern sich um die vielféltigen
Anliegen von Kunden und Passagieren und tragen in hektischen Zeiten

massgebend dazu bei, unsere Qualitétsstandards zu sichern.

Sie sind mindestens 30 Jahre alt, verfiigen Uber einen Flhrerausweis
(Kat. B), sprechen fliessend Deutsch, Franzésisch, Englisch und tber-
zeugen durch ein ausgeprégtes Dienstleistungsverstandnis. Der Umgang
mit diversen IT-Systemen félit Ihnen leicht und Sie haben vorzugsweise
bereits Erfahrungen im direkten Kundenkontakt in der Tourismusbranche
gesammelt. Zudem bereitet Ihnen das Schichtarbeiten keinerlei Mihe.

Sie verfligen Uber eine rasche Auffassungsgabe und ein analytisches Ver-
sténdnis, das lhnen erlaubt, komplexe Arbeitsprozesse unmittelbar, richtig
einzuschétzen. Sie sind tberdurchschnittlich belastbar und Sie bewahren
auch in turbulenten Situationen den Uberblick. Sie sind bereit, sich zu
exponieren und auch Fiihrungsverantwortung wahrzunehmen. Sie tiber-
zeugen durch fachliche und soziale Kompetenzen und es gelingt Ihnen,

Ihre Mitarbeiter zu motivieren.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann
freuen wir uns auf lhre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto:

TRCLE O

JET AVIATION HANDLING AG
Human Resources

Frau Ursula Frauenknecht

P.O. Box 2336

8058 Zdrich-Airport

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.jetaviation.com/handling

1in der Ge-
schéfts- und Privatluftfahrt und bieten seit liber drei Jahrzehnten

Sie

164367

HOTEL DES ALPES ET

CS&pP

Conrad, Steiner & Partner GmbH
Human Resources Solutions

Freundlich, kompetent und stilvoll Uberzeugt unsere Auftraggeberin ihre Kundinnen und Kun-
den. Fur die Fihrung einer Filiale im Bereich Uhren und Schmuck in einem der Top-Tourismus-
Orte der Schweiz suchen wir eine/-n

Filialleiter/-in

lhre Herausforderung

Sie fuhren die Filiale und tragen die betriebswirtschaftliche sowie die organisatorische Verant-
wortung fiir Ihren Standort. Sie sind verantwortlich fur den Filialumsatz, haben ein Mitsprache-
recht bei der Gestaltung des Sortimentes und vernetzen die Filiale in der gesamten Region.
Diese Herausforderung ist Inre Chance.

Ihre Fahigkeiten

Sie haben eine Ausbildung im Detailhandel oder im Gastgewerbe abgeschlossen und verfiligen
(ber Flihrungserfahrung. Sie wirken gewandt im Auftritt und sind ein/e Vollblutverkaufer/in. Per-
sonlich tiberzeugen Sie durch lhre proaktive Art, Initiative und Kommunikationstalent. Im tag-
lichen Kontakt mit Touristinnen und Touristen aus aller Welt kommunizieren Sie in Deutsch und
Englisch, allenfalls in einer weiteren Landessprache.

Unser Angebot
An einer der Top-Adressen im CH-Tourismus erwartet Sie ein aufgeschlossenes, motiviertes
und Uberschaubares Team. Ihr Vorgesetzter schétzt lhre Ideen sowie Ihre offene und direkte Art.

Interessiert?

Wenn Sie sich den Anforderungen gewachsen fiihlen, freuen wir uns auf lhre Bewerbung an die
Conrad, Steiner & Partner GmbH, Hertensteinstrasse 1, 5408 Ennetbaden. Gerne geben wir
|lhnen genauere Informationen unter 056 225 06 38. E-Mail: conrad@csp-solutions.ch. Diskre-
tion ist selbstverstandlich.

Conrad, Steiner & Partner GmbH EXECUTIVE SEARCH

_ 164401

HIO. T E’L. & ¥ ik ok

Parco San Marco

LAGO DI LUGANO

Fir unser einfach einzigartiges 4****Hotel (30 000 m? grosse Parkanlage, 112 Suiten,
3 Restaurants, Hotelbar und Aussenbars, Beauty- und Wellnessbereich) am Lago di
Lugano in Cima di Porlezza (ltalien) suchen wir fiir die kommende Saison von Mérz bis
November 2005 einen

Kiichenchef

Sie sind kreativ und haben Erfahrung mit der italienischen Kiiche und Sprache, welche

RESTAURANT «LE PERDTEMPS» S.A.
1260 NYON

Hétel *** 53 chambres - Restaurant-brasserie,
Salles de banquet - situé en plein cceur de Nyon cherche
pour le 1« février 2005 ou date & convenir un/une.

DIRECTEUR/TRICE

Vous avez en 35 et 55 ans, une formation supérieure en Ecole
Hételiére, vous étes parfaltement bilingue frangais anglais et
idéalement vous parlez une troisiéme langue.

Vous avez une expérience réussie a un poste de
Direction dans I'hétellerie.

Les personnes intéressées sont priées d’adresser

Zur Fiihrung eines schénen Gast-
betriebes im Oberwallis suchen wir

Péchter-,
evil. Geranten(paar)

Kochausbildung von Vorteil.
Nach den neuen kant. Bestimmungen
ist der Besitz eines Patentes bzw.
F&higkeitsausweises in der bisherigen
Form nicht mehr erforderlich.
Pachtantritt Anfang 2005 oder nach

bereinkunft.

Interessenten melden sich unter Chiffre
036-253098 an Publicitas S.A.,
PF 48, 1752 Villars-sur-Glane 1{54:55

fir unsere internationale Kundschaft sowie fiir Ihre kiinftige Brigade von héchster
Wichtigkeit ist. Menschlichkeit, Humor und Durchsetzungsvermdgen sind nebst Kalku-
lation und budgetorientiertem Arbeiten Ihre Werkzeuge zum gemeinsamen Erfolg.

sowie einen

Restaurantmanager

Sie haben bereits Erfahrung in einer &hnlichen Position sammeln kénnen. Das Wohl
unserer internationalen Géste liegt Ihnen am Herzen und Sie tragen mit lhrem Team
dazu bei, dass diese einfach einzigartige Ferien bei uns verbringen. Sie sprechen
fliessend Deutsch, ltalienisch, Englisch und eventuell auch Franzésisch. Sie besitzen
DurchsetzL dgen, N ntnis und sind gerne Gastgeber.

Senden Sie uns lhre aussagekréftige Bewerbung mit Foto. Wir freuen uns auf lhre
aktive Teilnahme am Erfolg!

VIP Club Sport- und Ferienpark AG
Direktion Herr Franklin P. Haller und Herr Beat Wiist

leur dossier a:
Monsieur Pierre DEBLUE

Via al Fiume 6 / CH-6962 Viganello
Tel.: 0041-91-923 40 86

22-1'“690(’[3\'{%%3'9 L% E-Mail: info@parco-san-marco.com / Internet: mmo_-gmgm&o_%‘ i
INHALT: Deutsche Schweiz 2-8 / Svizzera italiana 8, 10 / International 10 / Stellengesuche 10 ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 8 / Marché international 10/ Demandes d'emploi 10

WWW. gastrosmsse-
jobserwce ch

Stellen in jedem Bereich | |hre Stellenvermittlung

|{ ~ fiir jede Funktion
- zu jeder Jahreszeit

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
Crmas: CH-8046 Ziirich
yICE Tel. 01 377 55 35
08 )ZR Fax 01 371 55 90
/ E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

5 ¢

hoteljob

New Challenge
mm@mu’e sstes Stellenangebot - top aktuell im Internet
Fiir Kader- und Fachstellen in ? .

bestausgewiesene Hotel- und
“Gastronomie-Betriebe.

geratun
: Gastro Stellenangebote Seite 3.
Teﬁ:(':l:l 4:;72‘3,; ger 6 ob Offres d’emplois page 3.
Seestrasse 160, 8002 Ziirich Ziirich 0797795379 Luzern 041418 www.adecco.ch waking pEOPple
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch info@gastrojob.ch SuCCesSTul wiopyms

DELAI D'INSERTION: Le lundia 15 h

(MRS ==
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catering & services
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SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie. Als professionelle Gastgeberin bringen
wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer Gaste.
Ab Anfang 2005 weht auf den Thunersee-Schiffen ein neuer
Wind. SV Schweiz (Geschiftsfeld SV Event) zeichnet fiir die
Restauration der Schiffe der BLS Létschbergbahn AG auf
dem Thunersee verantwortlich. Mit neuen Angebotsideen
soll das Kulinarische auf den 5 Kursschiffen mit 600 bis
1200 und den 5 Eventsschiffen mit 150 bis 800 Passagieren
aufgewertet werden. Ab Mai 2005 bis Ende Oktober 2005
bieten wir aufgestellten und teamorientierten Gastroprofis
die folgenden Stellen:

Leiter/in Restauration

(3 Stellen)

Fiir die «Stadt Thun, die «Berner Oberland» sowie als
Tournant fiir alle Schiffe suchen wir motivierte und un-
ternehmerisch denkende Personlichkeiten, die sich um die
Leitung der jeweiligen Schiffsrestaurants kiimmern.

Ihr Profil

- Erfahrung als Chef de Service

- Fiihrungserfahrung

- ausgepragte Gastgeberqualitéten

- hohe Einsatzbereitschaft und Flexibilitdt punkto
Arbeitszeiten

- Franzésisch- und Englisch-Kenntnisse von Vorteil

Leiter Kiiche Giste-
restaurant (4 Stellen)

Fiir 3 Schiffe, als Tournant fiir alle Schiffe sowie fiir die
Produktionskiiche im Hafen in Thun suchen wir versierte
Kiichenleiter. Sie sind direkt dem Kiichenchef unterstellt
und fiihren selbststandig die Kiiche auf dem zugeteilten
Schiff bzw. an Land.

lhr Profil

- abgeschlossene Kochlehre und einige Jahre
Berufserfahrung

- Erfahrung als Chef.de Partie

- hohe Einsatzbereitschaft und Flexibilitét punkto
Arbeitszeiten

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmdglichkeiten

- liberdurchschnittliche Sozialleistungen

Andreas Vetsch, Restaurant Manager, erteilt lhnen
gerne weitere Aufkiinfte, Telefon +41 79 318 85 53,
www.sv-group.com lhre Bewerbung senden

Sie bitte an: e

SV (Schweiz) AG
Andreas Vetsch
Ziircherstrasse 161
8010 Zirich

Restaurant Limmathof in Ziirch

Wir sind bekannt fiir eine kreative und leichte Kiiche sowie fiir die Verwendung von saisonalen
und regionalen Produkten aus nachhaltiger Produktion. Als Sozialfirma engagieren wir uns fiir
die berufliche Integration von Mitarbeiterlnnen mit einer psychisch bedi Lei beei
trachtigung. Fiir unser Restaurant Limmathof im Kreis 5 suchen wir per Januar 2005

Bereichsleiter/in Kiiche 100%

Als Sie es, lhre Mi und Lehrlinge zu fordern, fordern

und motivieren: Mit einer klaren Sprache, Haltung und Arheitsstruktur sowie mit Geduld und
einem feinen Gespiir im Umgang mit beeintrachtigten Menschen.

Sie zelebrieren mit Begei g und E: eine Kiiche. Auch die
Gestaltung des Angebotes, inklusive Bankette und monatliche Themenanlésse bereitet Ihnen
Freude. Effizienz. ein hohes Qualitiits- und Kostenhewusstsein geharen fiir Sie selbstverstindlich dazu.

Sie sind zwischen 25 und 45 Jahre alt und verfiigen iiber mehrjahrige Fiihrungspraxis?
Zudem sind Sie kommunikativ, teamfahig und fiihrungsstark?
Dann sind Sie unsere Frau — Unser Mann!

Verein Arheitskette

Martin Christoffel

Restaurant Renggergut
Renggerstrasse 68, 8038 Ziirich
Telefon 01483 0477
m.christoffel @arbeitskette.ch
www.arbeitskette.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

RENGGERGUT LIMATHOF
Gastronomiebetriebe der Arbeitskette

164375
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Hotels & Resorts

Chef de Bar (m/w)

Wir suchen per 15. Dezember 2004 einen
neuen Chef de Bar fiir unser trendiges Swing
Swing. Wochentags prasentiert sich unsere
Bar als ruhige Apéro-Bar und wandelt sich
am Wochenende mit einem DJ zum
Treffpunkt der Region.

Als Chef de Bar verstehen Sie es, sowohl
unsere internationale Kundschaft als auch
unsere Stammgaste mit Ihrem Charme zu
begeistern. Sie machen gerne die Nacht zum
Tage und behalten selbst in hektischen
Situationen den Uberblick. Sie arbeiten gerne
in einem kleinen Team und kdnnen lhre
Mitarbeiter zu Héchstleistungen motivieren?

Wenn Sie zudem noch eine Prise Kreativitat
mitbringen und hohe Anspriiche an die
Qualitat der Produkte stellen, wird es hochste
Zeit, dass wir uns kennen lernen.

Mévenpick Hotel Regensdorf
Frau Brigitte Studer

Zentrum

8105 Regensdorf

Tel. 01 8715870, Fax 01 8715885

E-Mail: brigitte.studer@moevenpick.com .

CH-5620 BREMGARTEN _ l

Fr unser Hotel mit gepflegtem Speise-
restaurant und grosser Reuss-Terrasse
suchen wir per 1. Marz 2005 oder nach
Vereinbarung einen engagierten

Kiichenchef

Sie sind jung, dynamisch, einsatzfreudig
und ein Team-Leader, dann freuen wir
uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Hotel Stadthof, Christian Mariniello
Antoni , 5620 ten AG
164403

Addyg

Wir suchen nach Vereinbarung

Servicefachangestelite

Hotel Krone
Wangen a.d. Aare

die es versteht, unsere Gaste selbstandig
und im Team charmant und fachmén-
nisch zu betreuen.

Ernst & Kathrin Aebi, Tel. 032 6317070
hotel@krone-wangen.ch

164294

Postfach 402

8853 Lachen

Tel. 055 4623525
Fax 055 4623527
info@gastrohelp.net

DER GUTE JOB FUR HOTEL GASTRO TOURISMUS

i)t

WIR VERMITTELN QUALIFIZIERTE BEWERBER
www.gastrohelp.net

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der
Gemeinschaftsgastronomie und Teil der internationalen SV
Group. Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und
Event-Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen
Ideen bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag
unserer Gaste. Fiir das Geschéftsfeld SV Business suchen
wir per 1. Januar 2005 oder nach Vereinbarung einen

Restaurant Manager
(w/m)

In dieser anspruchsvollen Kaderfunktion iibernehmen Sie die
Gesamtverantwortung fiir unser Restaurant daylis, Post
Schénburg, Bern, wo taglich ca. 700 Géste mit einem ab-
wechslungsreichen Angebot verwohnt werden. Als Restaurant
Manager stellen Sie zusammen mit Ihrem Team die Qualitét
auf hohem Niveau sicher, liberzeugen als aktive Gastgeber-
personlichkeit und verstehen es, ein Team von rund 30 Mitar-
beitenden zu filhren und zu motivieren. Administrative Aufga-
ben sowie die Durchfiihrung von Sonderanldssen runden |hr
Aufgabengebiet ab.

Ihr Profil

- fundierte Kenntnisse im Gastgewerbe (Hotelfachschule
von Vorteil)

- Erfahrung in der Gemeinschafts- oder Markengastrono-
mie in einer dhnlichen Position

- gute betriebswirtschaftliche und administrative
Kenntnisse

- begeisterungs- und kommunikationsfahige Persdnlichkeit

- Fiihrungserfahrung (mind. 20 Mitarbeitende)

- Organisations- und Verkaufstalent

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmoglichkeiten

- liberdurchschnittliche Sozialleistungen.

Ihre vollstandige schriftliche Bewerbung richten Sie bitte
an Caterina Leuzinger, Human Resources Consultant:

SV

SV (Schweiz) AG
Finance & IT
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
Postfach

CH-8600 Diibendorf 1

164384

ZUNFTHAUS ZU

Pfistern

Das Zunfthaus zu Pfistern, eine der fiihrenden Adressen
Luzerns, anschonster Lage, mitten in der historischen Alt-
stadt gelegen, vereinigt Tradition und gepflegte Gastlich-
keit unter einem Dach. In zwei Restaurants und auf der
grossen Sommerterrasse wird den Gésten konstante
Spitzenqualitét auf hohem kulinarischem Niveau geboten.

Nach Vereinbarung suchen wir den neuen

Leiter des Kiichenteams

Eine Kaderposition fiir einen belastbaren und kreativen
Berufsprofi mit einigen Jahren Erfahrung als Kiichen- oder
Sous-Chef. Ihr Qualititsbewusstsein, Fiihrungsstarke,
Teamgeist und eine ausgeglichene Wesensart befahigen
Sie, die Leitung des jungen Teams in voller Verantwortung
zu Ubernehmen und den hervorragenden Ruf des Hauses
é\é festigen. Ihr Alter liegt idealerweise zwischen 28 und

Wenn Sie sich fir diese anspruchsvolle und entwick-
lungsféhige Position interessieren, erwarten wir gerne Ihre
volistéandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Zunfthaus zu Pfistern, Frau Liselotte Schmid, Kornmarkt
4, 6000 Luzern 5.

164351

Tourismus und Freizeit.

Der neue Job wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue. Denn hier gibt's jede
Woche den grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:

Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,

Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.
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Sind Sie fit fiir eine
neue Herausforderung?

F&B-Assistent

Wir sind erste Adresse fiir die Beratung und Priifung von KMU und Gemeinden. Zur Verstarkung
unseres Hotel- und Gastro-Beratungsteams am Hauptsitz in Ziirich-City suchen wir eine/n
engagierte/n

Treuhand Sachbearbeiterin

Ihre Aufgabe Zu lhrem vielseitigen Aufgabengebiet gehéren die Fithrung von Finanz- und
Lohnbuchhaltungen, Erstellen der MWST-Abrechnungen sowie Zwischen-/Jahresabschliissen
und die Bearbeitung von Steuererkldrungen fiir natiirliche/juristische Personen. Des weiteren
unterstiitzen Sie unsere Mandatsleiterinnen bei diversen Spezialauftragen. Ihr Background
Sie verfiigen iiber eine kaufménnische Ausbildung im Treuhandbereich oder haben die Hotel-
fachschule absolviert. Stilsicheres Deutsch, von Vorteil Franzésischkenntnisse, gute Microsoft
Office-Anwender- sowie vorzugsweise Abacus-Kenntnisse erleichtern Ihnen die tégliche Arbeit.
Wenn [hnen die organisatorische und administrative Unterstiitzung eines gut eingespielten,
jungen und motivierten Teams am Herzen liegt und Sie Ihre Allrounderfdhigkeiten einsetzen
mdchten, sind Sie bei uns an der richtigen Adresse. Ihr nachster Schritt Wir bieten Ihnen ein
kollegiales Arbeitsklima und ein schénes Umfeld mit moderner Infrastruktur. Sind Sie interes-
siert? Graziella Lussana freut sich auf Ihre vollstéandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

IBDO

BDO Visura
Wir machen Sie fit.

Fiir ein bekanntes Vier-Sterne-Hotel im Raum Ziirich suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung einen F&B-Assistenten. Sie sind um die 30 Jahre
alt, haben eine Hotelfachschul-Ausbildung in der Schweiz abgeschlossen
und auch bereits Erfahrung im F&B-Bereich gesammelt. Sie sprechen
neben Deutsch und Englisch auch Franzosisch und haben gute PC-Kennt-
nisse. Ich freue mich auf Thre Kontaktaufnahme.

Carmen Thaddey 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich | zuerich.hotelevent@adecco.ch

Servicefachangestellte/
Anfangs-Chef de service

Fiir einen kleineren gepflegten Restaurationsbetrieb in der Region Wil
suchen wir eine junge, frontorientierte Personlichkeit mit guten Umgangs-
formen, gepflegtem Erscheinungsbild und breitem Fachwissen. Wollen

Sie gern mehr Verantwortung iibernehmen, dann bietet sich Ihnen

hier die Méglichkeit, den Schritt zum Anfangs-Chef de service zu machen.
‘Wenn Sie zudem mobil und zeitlich ungebunden sind, sollten Sie sich
heute noch bei mir melden. Ich freue mich darauf.

Bettina Kellenberger 0712283343

Poststrasse 15| 9001 St. Gallen | stgallen.hotelevgnt@adecco.ch

BDO Visura

Fabrikstrasse 50, 8031 Ziirich
Telefon 01 444 37 56
graziella.lussana@bdo.ch
www.bdo.ch

Projektassistent

Fiir ein international titiges Unternehmen mitten in Ziirich suchen wir
per Januar einen Praktikanten. Die ideale Stelle fiir einen Student an einer
anerk 1fachschule oder Touri: hschule in der Schweiz,
der noch sein Praktikum von mindestens sechs Monaten machen muss.
Hier helfen Sie bei Projekten im Eventbereich mit, hauptsichlich im
administrativen Bereich. Wenn Administration zu Ihren Stirken gehort,
Sie exakt sowie konzentriert arbeiten und sehr organisiert sind, dann

164393

ist diese Position genau das Richtige fiir Sie. Ich freue mich, Sie schon bald
kennen zu lernen.

Claudine Schaub 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

KRENE

WINTERTHUR

“Hote elweiss

5

Streitgasse 20 | 4010 Basel | 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| 0712283343
Langstrasse 11 | 8026 Ziirich| 012977979

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Geneve| 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne | 021343 4000

Rue des Terreaux 7 | 2001 Neuchatel | 032722 68 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano| 0919102030

www.adecco.ch

Kunts.kneren Sxe die Fillale inThrer Néhe.

making people
successful s

Wir finden fiir jeden die richtige Stelle — kostenlos und unverbindlich.

‘Wir sind ein gepflegter 3-Sterne-Hotel- und
Restaurantbetrieb in der Altstadt, mit den
drei Restaurants «Stube», «Bistrot» und
«Hof», einem Saal (70 Plitze) und einer
lauschigen Terrasse.

‘Wir suchen in unser junges Team

Chef de partie/
Anfangs-Sous-Chef/in

Schweizer/in oder C-Bewilligung.
Sonntag geschlossen.
‘Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Hotel Krone Winterthur

L.+E. Grimmelikhuijsen-Haller
M. Fuchs, Kiichenchef
Marktgasse 49

8401 Winterthur

Tel. 052 208 18 18

Fax 052 208 18 20
E-Mail:
info@kronewinterthur.ch

163107

Wir suchen fiir unser indisches Restau-

Das ***Hotel mit der persénlichen Note
fiir Seminare, Bankette und Wellness
mit gepflegtem Restaurant sucht noch

rant in 3427 Utzenstorf BE

gelernter/angelernter
indischer Koch, 100%

Idealalter: 25-50
Eintritt: sofort

Bitte melden Sie sich schriftlich unter
Chiffre 164404 an hotel +t
revue, Postfach, 3001 Bern.

164404

zur Ergénzung des Teams:

Koch/Chef de partie
Service-Mitarbeiter/in

Haus- und Kiichenbursche

Nahere Auskinfte gibt Innen gerne
Dons Egger, Tel. 041 399 88 00

, CH-6356 Rigi Kaltbad

www.edelweiss- -rigi.ch

164357

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

Medizinisches Zentrum Baden

Das Medizinische Zentrum in Baden erbringt vielféltige
Leistungen fiir seine Patienten. Am einfachsten kénnen
Sie-sich auf unserer Homepage dariiber informieren.

Infolge Abreise der jetzigen Stelleninhaberin suchen wir
per Januar 2005 eine freundliche, bestqualifizierte Mitar-
beiterin fiir den Bereich

Empfang/Disposition
(80%)

Sie vereinbaren die Termine mit unseren Patienten - emp-
fangen sie und sind fiir die optimale Einsatzplanung der
Physiotherapeuten und Masseure zustandig. Im Weiteren
sind Sie fiir die Fakturierung und das Debitorenwesen mit-
verantwortlich.

Wir stellen uns vor, dass Sie ab 25 Jahre jung sind und
mindestens 3 Jahre Réceptionserfahrung besitzen. Nebst
einem Ihrer Ausbildung entsprechenden Salér offerieren
wir Ihnen — unter anderem - finanzielle Unterstiitzung bei
berufsbezogener Weiterbildung.

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte
n Dr. med. Bernard Terrier, Medizinisches Zentrum Ba-
den, Kurplatz 1, 5400 Baden. Wir freuen uns auf Sie.

www.medizinischeszentrum.ch i

*fe

WALLISERHOF

Das 4-Sterne-Hotel Walliserhof mit 60 Betten,
2 Restaurants mit Bar und Terrasse, ist im typischen
Walliser Chalet-Stil gebaut und befindet sich
im Herzen von Zermatt.
Zur Ergénzung unseres Teams sind noch folgende
Jahres- oder auch Saisonstellen offen.

Restaurant:

- Chef de service
- Servicemitarbeiter
Kiiche:

- Chef de partie

Sie lieben es, Géste zu verwdhnen, sind sprachen-
kundig und motiviert, dann freuen wir uns
auf Ihre Bewerbung.

Familien Inderbinen Welschen
CH-3920 Zermatt
Telefon 0041 27 966 6555
Fax 0041 27 966 6550
E-Mail; walliserhof.zermatt@reconline.ch
Internet: www.reconline.ch/walliserhof

184412

Das KKL Luzern ist ein einzigartiges Kultur- und Kongresszentrum
im Herzen der Zentralschweiz. Jahrlich besuchen tiber 400 000
Géste dieses faszinierende Werk des franzésischen Architekten
Jean Nouvel. Die Konzert- und Tagungsereignisse sind eng
verkniipft mit massgeschneiderten kulinarischen Erlebnissen fiir
Veranstalter und Géste. Die KKL Luzern Management AG sucht
nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in World Café

Im World Café, das seit Juli 2004 als Selbstwahl-Restaurant
gefiihrt wird, bieten wir unseren Gasten in kosmopolitischer
Umgebung rund 90 Sitz- und 40 Stehplatze an, wahrend des
Sommers kommen 120 Terrassenplatze an schénster Lage hinzu.
Der Gast trifft seine Auswahl direkt an den Présentationsbars,
unser Angebot reicht dabei von authentischen Speisen rund um
den Globus bis zum hochwertigen Kaffeegenuss und trendigen
Weinen im Offenausschank.

Ihre Aufgabe besteht darin, das Tagesgeschaft mit lhrem Team
sicherzustellen. Sie sind besorgt fir die attraktive Angebots-
prasentation und fir das Wohlbefinden unserer.Géste. Sie schulen
die Mitarbeitenden beziiglich Angebot sowie Beratung und achten
auf die Einhaltung der Standards. Sie erstellen die Einsatzplane
und nehmen die Tagesabrechnung vor. Ebenso sind Sie mitverant-
wortlich fiir die Qualitatskontrolle und die Angebotsgestaltung.

Sie verfiigen (iber eine hohe Fachkompetenz und fundierte Er-
fahrung in der Leitung eines Gastronomiebetriebes. Sie verstehen
es, |hr Team géste-, qualitatsorientiert und motivierend zu fuhren.
Ebenso fiihren Sie einfachere Géstegespréache in Englisch und
Franzésisch. Wir erwarten von Ihnen zudem ein Gberdurchschnitt-
liches Engagement, hohe Flexibilitat und einen spezifischen
Enthusiasmus fiir das KKL Luzern. Wir bieten lhnen einen
modernen Arbeitsplatz im Herzen der Stadt Luzern sowie ein
engagiertes und interessantes Umfeld.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an die KKL
Luzern Management AG, Human Resources, Europaplatz 1,
6005 Luzern. Fir Fragen steht Ihnen gerne Beat Schmidt,

Leiter Gastronomie, unter Telefon 041 226 70 42,

zur Verfiigung.

Weitere Informationen unter www.kkl-luzern.ch

KKL
culture
convention
cuisine

163714
L

experience




ACTIVE GASTRO ENG

Karrieren a la carte

Réception (w/m)
Bei lhnen steht die Zufriedenheit Ihrer Gste an oberster Stelle. Ausserdem lieben
Sie es, sich mit lhren Gasten in verschiedenen Fremdsprachen (E/F/I) zu unter-
halten und sie mit Ihrem Charme zu beraten. Den PC bedienen Sie mit einer Leich-
tigkeit. Es erwartet Sie ein 3*-Seminarhotel in der Region Zirich.
Jungkoch / Chef de partie (w/m)
Wir suchen Eae Berufsleute mit abgeschl Kochlehre. Als Chef de partie
Sringen Sie 2-3 Jahre Erfahrung in der Gourmet-Kiiche mit. Fir ein bezaubern-

les 4*-Hotel, eine prachtvolle Oase im Griinen, aber doch sehr nahe am Zen-
trum der Stadt Zirich.

Sous-chef (w/m)
Gesucht wird der Kiichenprofi, der sich sowohl in der Bankett- als auch in der
markffrischen & la carte-Kiiche auf hohem Niveau behaupten kann. Es erwartet
Sie ein neu renoviertes traditionelles Haus in der Stadt Ziirich mit Speiserestau-
rant und Banketimglichkeiten bis zu 200 Personen.

Service (w/m)
Wenn Sie eine herausfordernde Arbeitsstelle suchen, bei der Sie lhre Kenntnisse,

welche Sie in der Servicefachlehre erworben haben, weiterentwickeln méchten,
haben wir genau das Richii‘?e fiir Siel Ihr never Arbeitsplatz befindet sich in einem

schonen 4*Hotel im Geschdftsviertel von Zirich.
Assistant R ant Manager (w/m)
Sie sind eine Koryphée auf dem Gebiet Servicel Ein exklusives 5*-Hotel in Ziirich
sucht eine erfahi epflegt professionell dnlichkeit mit Erfahrung im
hobenen Service. M S und Beg am Beruf bieten Sie lhren
Gésfen jeden Tag eine angenehme Atmosphdre.

Stv..Chef de Bar (w/m)

Gehobene Trendgastronomie mit moderner und sfilvoller Bar sucht Siel Sie sind
eine aufgestellte und affraktive junge Persénlichkeit mit toller Ausstrahlung. Sie
verfigen Gber fundierte Erfahrung an der Bar.
Bereichsleiter Bankett (w/m)
Sie sind tlich fiir den ten Bankettbereich dieses g Kongress-
und_Freizeitzentrum in der Region ZirichWest. Zu lhrem Aufgabenbereicl
gehdren unter anderem der Verkauf, die Absprache, der richtige Aufbau und der
reibungslose Ablauf von Anldssen bis zu 2000 Personen. Sie verfiigen Gber geni-
gend Kadererfahrung und sind belastbar. Ausserdem sind Sie ein Organisati-
onﬁ'al?:?v,. ieben die Gastgeberrolle und eine weitere Starke ist Ihr verkauferi-
sches Flair.

Geschdftsfihrer Catering (m)
Sie verkaufen Anldsse im Schnitt von 50 bis 800 Personen und sind in der Lage
diese von A bis Z durchzufihren; von der Offerten- bis zur Rechnungsstellung.
Sie sind lic ie Akquisition von N d ie Erk von

flich fir die ie
Matkinischen und den Aufbau von neuen Markisegmenten. Sie bringen in diesen
Bereichen geniigend Erfahrung mit, verfiigen iiber ein gutes Kontakinetz und be-
herrschen den &ﬁven Verkuu? Sie sind zahlenstark und belastbar. Es erwartet
Sie ein renommiertes Cateringunternehmen in der Region Zirich.

Frontleiter Kongresse (w/m)
Sie sind verantwortlich fiir den richtigen Aufbau und den reibungslosen Ablauf
von Anlassen und betreuen jeden Veranstalter persénlich. Sie verfigen iiber eine
gastronomische Ausbildung und mehreren Jahren Erfahrung in &hnlicher Kader-
sition. dem sind Sie ein isations- un kaufstalent. Es erwartet
ie ein grosser ejnmu[igel; Restaurationsbetrieb in der Region Zirich-West mit
une

Weitere interessante Stellen finden Sie unter
www.activegastro.ch

Haben wir Ihr Interesse gewecki? Dann senden Sie uns Ihre vollstindigen Be-

werbungsunterlagen inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Roland Eng
oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf Ihre Kontaktaufnahme.

01-4327373

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Ziirich
E-Mail: r. i ch / www.acti ch

164376

MZ 17810

5625 Kallern AG, Tel. 056 666 12 18,
Neue Herausforderung gesucht?

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung
jungen, aufgesteliten und motivierten

Koch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen

oder Ihren Anruf
164355

Hotel Therme ‘Vals

Das einzigartige Hotel mit der einzig-
artigen Therme an einem einzigartigen Ort.

Hier suchen wir Sie.

an der Flee Bar (Talstation Skigebiet)
Barman | Barfrau .

Eintritt: Dezember 2004; die Wintersaison
dauert bis Ostern 2005. Senden Sie uns
Ihre Unterlagen mit einem Foto oder
melden Sie sich telefonisch bei uns.

Wir freuen uns auf Sie.

Sonja Dietrich

Therme Vals, 7132 Vals

Telefon 081 926 89 92

Fax 081 926 80 00

e-mail sonjadietrich@therme-vals.ch
homepage: www.therme-vals.ch

164373
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Lust auf Sonne, Berge und Schnee?

Dann bewerben Sie sich, wir suchen fiir kommende
Wintersaison noch

Servicemitarbeiterinnen

gelernt oder mit Erfahrung.
Wir sind ein aufgestelltes Team in einem Restaurant
mit gutbirgerlicher bis feiner Kiiche.

Bewerbungen an:
Manser Sepp
Waldhtis-Bodmen
3906 Saas Fee
Tel. 027 9572075

164354

Wity
KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

Im grossen Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Zur Verstirkung unserer Spitalverwaltung suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Réceptionistin/en

Wenn Sie eine neue Herausforderung mit vielseitigem Titigkeitsgebiet reizt und
Sie in einer prachtvollen Umgebung in der Nihe von Kreuzlingen, Schaffhausen
und Frauenfeld arbeiten méchten, dann ..... lesen Sie weiter.

Das Aufgabengebiet beinhaltet die Erfassung der medizinischen Leistungen, das

Erstellen der Patientenrechnungen bei Abreise, der Tagesabschluss, administrative

fgab Pati Alle Aufgaben werden mittels Spitalsoft—
un

g beim Empfang der F
ware Misa+ getitigt. Mithilfe bei der Bedi der Telefc 1

47 / 18. NOVEMBER

A\arriott,

ZURICH

Die Kette Marriott International bietet viele Karrie-

remdglichkeiten innerhalb des Konzerns mit 2000 -

Hotels weltweit. Dazu gehéren mehr als zehn ver-

schiedene Hotelmarken, wobei in Europa die Mar-

ken Marriott, Renaissance, Courtyard by Marriott
und Ramada Hotels vertreten sind.

Wir sind ein modernes 5-Sterne Hotel im Herzen
der Stadt Zirich und suchen per Januar 2005
oder nach Vereinbarung eine/n

Sales

die/der unsere Kunden im Segfment Gruppen und
Veranstaltungen (reaktiver Sales) telefonisch und
personlich betreut. Sie sprechen fliessend Deutsch
sowie Englisch und verfiigen tber Erfahrung im
Sales- und Event-Bereich der Kettenhotellerie. Fi-
delio Sales & Catering-Erfahrung sind von Vorteil.

Hecount
die/der unsere bestehende Kundschaft besucht,
betreut und viel Zeit mit der Akquisition von neuen
Kunden verbringt. Vorzugsweise verfiigen Sie tiber
mindestens ein Jahr Erfahrung im proaktiven Ver-
kauf, sind sich selbstandiges Arbeiten gewohnt und
kennen das Fidelio Sales & Catering-Programm.

Bantkett-Senvice-Leiter

Sie verfiigen tiber ein bis zwei Jahre Erfahrung im
Bankett-/Front-Bereich der Kettenhotellerie, sind
sich selbstandiges Arbeiten gewohnt, Giberdurch-
schnittlich belastbar und sprechen fliessend
Deutsch und Englisch.

Neben attraktiven Anstellungsbedingungen bieten
wir lhnen ein gutes Arbeitsklima in einem jungen
Team und Aufstiegsméglichkeiten.

Wenn Sie an einer dieser abwechslungsreichen
Stellen interessiert sind und unserem
Anforderungsprofil entsprechen, freuen wir uns auf
Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen. Fiir tele-
fonische Vorabklarungen stehen [hnen Frau S. Ei-
| chenberger und Frau C. Erdin gerne zur Verfiigung.

Ziirich Marriott Hotel
Neumiihlquai 42
CH-8001 Ziirich

Telefon 01 36074 20/23
Fax 01 3607303

Personensuchanlage sowie diverse Sekretariatsarbeiten auf PC (Microsoft
‘Word/Excel)

Sehl

Ein freundlicher Arbei in gerdumigen Lokalitd il erwartet
Sie. Flexible Arbeitszeiten mit 42h-Woche, zwischen 7.00 bis spitestens 21.30 Uhr
(Sommer 22.30 Uhr), alterni der S /S di iir die Mahlzei
steht ein Personalrestaurant zur Verfiigung. Ihrer Ausbildung entsprechende
Entlohnung ist garantiert. Bei Bedarf stellen wir Ihnen eine moderne, helle
Dienstwohnung ca. 5 Gehminuten vom Arbeitsort entfernt zur Verfiigung mit Blick
zum See.

Die besten Voraussetzungen sind eine Grundausbildung im Bereich Hotellerie,
Gesundheitsbranche oder kaufminnische Lehre mit Erfahrung in einem dieser
Bereiche. Sie miissen unbedingt ein Flair fiir Zahlen haben, gerne mit dem PC
arbeiten wollen und schitzen gleichzeitig den Kontakt zu den Patienten. Von
Vorteil wire Erfahrung mit der Software Misa+ (von Corona), Kenntnisse iiber die
A mit Kranken} medizinische Terminologie und Fremdsprachen—
kenntnisse E.

Sollten wir Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns bitte Ihre vollstindi-
gen Unterlagen mit Lebenslauf, Passfoto und Zeugnissen zu. Fiir weitere
Auskiinfte stehen wir Thnen selbstverstiindlich telefonisch jederzeit zur Verfiigung,
garantieren IThnen absolute Diskretion und freuen uns auf Ihre interessante
Bewerbung.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG,

Tel. 0041 52742 11 11
fvs@Kklinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-m: ern.ch

Re B8

Des Trois Tours

T A MU.R A N T

Membre de : kanha
Les Grandes Tables Suisse B Jungkéchelnnen/Chef de
Jeunes Restaurateurs d’Europe Partie/Servicefachange
Club prosper montagné. stellte)ﬁécbpﬂonlsﬂnnen
Um unser Team zu ergénzen suchen rich u. L 10439603151
wir ab sofort oder nach Vereinbarung 061 2615650
einen jungen, motivierten und 055 4155284
shgetrioen 043 56031 55
055 4155284
Koch oder Pétissier 055 4155984
2] 0s 0439603151 B
Schriftliche Bewerbungen an: o i 043 96031

0612615650 l
Herrn Alain Béchler, Tel. 026 3223069 0612615650
Rte de Bourguillon 15 :
1722 Fribourg-Bourguillon

www.troistours.ch

Sonntag und Montag geschlossen.

150926

NO GAST
[ LLL] T[T

Wir sind ein fiihnrendes Schweizer Unternehmen der Tou-
ristikbranche und suchen fiir unser 4*-Hotel im Tessin
(Sopraceneri) den geborenen

Alirounder

mit Schwerpunkt Haustechnik, Schwimmbad, Wellness-
bereich und Gartenanlage.

Wir erwarten:

Freude am Gastekontakt, technische Ausbildung, mehr-
jahrige Erfahrung im Bereich Unterhalt von Geb&uden,
gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, Italienisch-
kenntnisse ein Plus, Kommunikationsfahigkeit und fle-
xible Einsetzbarkeit inklusive Gastronomieaushilfe.

Wir bieten:

Eine interessante Herausforderung in einem nicht alltag-
lichen Umfeld an einem wunderschonen Ort. Weiter er-
wartet Sie ein hohes Mass an Selbsténdigkeit.

Eintrittsdatum: Januar 2005
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte

an Chiffre H 155-625575 an Publicitas SA, Postfach 48,
1752 Villars-sur-Glane 1.

164353

Wir sind der Ferien- und Freizeitpark im Herzen der Zen-
tralschweiz, q.\it einzig:rliger Verbindung von 4-Sterne-
und B

Hotellerie, T y Sport- und Er-
lebnispark sowie modernem Kongress- und Seminarforum.

Zur Ergénzung unserer Finanzabteilung suchen wir einen

operativen Controller (m/w)

Ihre Aufgaben:

Sie unterstiitzen unseren Leiter Finanzen im gesamten Kon-

trollwesen durch |hre aktive Prasenz im Unternehmen. Selbst-

standiges Erarbeiten und Weiterentwickeln von Kontrollsyste-

Blet. foc ells;Betl iche sind ein Aufgabenge-
iet.

Sie bringen mit:

Ausbildung im kaufmannischen Bereich oder Abschluss einer
Hotelfachschule mit Weiterbildung im -Controlling. Hoteler-
fahrung erleichtert Ihnen das Verstandnis fiir die betrieblichen .
Ablaufe. Mehrjéhrige Erfahrung in diesem Aufgabengebiet ist
uns wichtig. Im Umgang mit EDV-Systemen sind Sie erfahren.

Wir bieten:
Wir bieten Ihnen in einem interessanten Umfeld eine abwechs-

lungsreiche und vielseitige Aufgabe sowie diverse Mitarbeiter-
vergiinstigungen im gesamten Betrieb.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann senden Sie lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen bis 30.11.2004 an Frau Beat-
rice Bucher, Personalabteilung, Tel. +41 41 825 50 20.

beatrice.bucher@shp.ch
L4
SWISS HOLIDAY PARK

Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

164378
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Grindelwald

Helfen SIE uns die Wintersaison
2004/05 zu bewiltigen...

oder suchen Sie etwa eine Jahres-
stelle?

In unserem ***-Familienbetrieb im Her-
zen von Grindelwald kénnen wir Ihnen
beides bieten. Per Anfang/Mitte Dezem-
ber oder nach Vereinbarung suchen wir:

Zum Empfangen und Betreuen unserer
internationalen Kundschaft sowie zur
Erledigung der anderen Biiroarbeiten
und Mithilfe im Sevice eine aufgestellte

Sie haben
Talent

Wir haben
Arbeit

www. kellysemces ch

Servicefachangestellte w/m

Réceptionistin oder
Gastrofutura-/Hotelfachfrau

fir die Aufgaben am Buffet/Friihstiick-
service aushilfsweise auch Lingerie/
Etage gelernte

Hotelfachassistentin

oder mit Berufserfahrung

zur Unterstiitzung unserer kleinen

Kiichenbrigade

Commis de cuisine/
Jungkoch
Kiichenbursche

Wir freuen uns SIE kennen zu lernen!

Richten Sie |hre Bewerbung an
HOTEL ALPINA
Familie Wolf-Kaufmann
3818 Grindelwald
Tel 033 853 33 33
WW. rindelwald.ch
E Mail: hotel@alpina-grindelwald.ch
164392

Reizt Sie der klassische & la carte Service? Unser Kunde bietet lhnen die
Maglichkeit, tagtaglich zu tranchieren und zu filetieren! Hier kénnen Sie Ihr Kénnen
unter Bewesis stellen. Mit Inrem Charme und lhren erstklassigen Servicekenntnissen
verwdhnen Sie die Businessgéste im Nu!

Anforderungen: Nach der abgeschlossenen Servicelehre konnten Sie erste
Berufserfahrung (2 bis 3 Jahre) in der gehobenen Gastronomie sammeln.
Sie kommunizieren einwandfrei in Deutsch und Englisch.

Arbeitsort: im Herzen von Ziirich (Per sind vor

Angebot: Ein kleines Team freut sich auf Sie! Stephanie.Brawn@kellyservices.ch
serviert die Details.

Commis de cuisine w/m
Aufgaben: Sie wirken in einer brandneuen Kiiche und zaubern saisonale Késtlich-
keiten. Ein spannender Mix von Bankett und a la carte erwartet Sie.
Anforderungen: Sie bringen eine abgeschlossene Kochlehre und von Vorteil erste
Berufserfahrung mit.
Arbeitsort: rechtes Ziiri 15 von Ziirich)
Angebot: Ein kleines, ambitioniertes Team sowie ein Vorzeigechef freuen sich auf
Ihre Unterstiitzung.
Stephanie.Brawn@kellyservices.ch erklart Innen gerne das weitere Vorgehen.

Réceptionist/in w/m
Aufgaben: Als Front Desk Profi sind Sie zustandig fiir Check-in, Check-out und
Reservationen. Sie kommunizieren in Deutsch, Englisch und Franzésisch.
Ausserdem beherrschen Sie Fidelio, Word und Excel. Als belastbare und vife Person
verlieren Sie auch in hektischen Momenten nicht den Blick fiirs Wesentliche!
Anforderungen: Sie verfiigen iber eine abgeschlossene kaufménnische Berufs-
lehre (in der Hotellerie) oder haben eine Hotel-Handelsschule absolviert und konn-
ten bereits Ihr Wissen in der Praxis vertlefen
Arbeltsort' Ziirich (Per sind v

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung in neuzeitlichen
Landgasthof

Servicefach-
angestelite
(Service-
mitarbeiterin)

Wir bieten:
5-Tage-Woche
5 Wochen Ferien
Gute Entléhnung
Modernes Arbeitsumfeld

Schriftliche Bewerbungen richten Sie
e an:

ME Ziegelhiisi
Bernstrasse 7

3066 Stettlen
Telefon 031 9314038

164400

Sie erwartet ein mulitikulturelles, urbanes Umfeld sowie Entwicklungs-
und Aufstiegsmaglichkeiten.

Victoria.Castangia@kellyservices.ch gibt Innen gerne Auskunft oder freut sich auf Ihr
komplettes Dossier.

Kelly Services (Schweiz) AG, Léwenstrasse 29, 8023 Ziirich, Tel. 01 225 40 30,

Fax 01 225 40 35

CATERING

Talent an der Arbeit

Seit 25 Jahren in der Schweiz

164365

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

Das KKL Luzern ist ein einzigartiges Kultur- und Kongresszentrum
im Herzen der Zentralschweiz. Jahrlich besuchen iiber 400 000
Gaste dieses faszinierende Werk des franzdsischen Architekten
Jean Nouvel. Die Konzert- und Tagungsereignisse sind eng
verknlpft mit massgeschneiderten kulinarischen Erlebnissen fir
Veranstalter und Géste. Zur Vervollstandigung des Fiihrungsteams
sucht die KKL Luzern Management AG per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Chef de service !
Veranstaltungsgastronomie

Sie sind zusammen mit dem Leiter Veranstaltungsgastronomie
verantwortlich fiir die Planung und den reibungslosen Ablauf von
Stehcocktails, grossen Banketten, Flying Dinners und Konzert-
pausenverpflegungen. Die Gastezahlen variieren dabei von Klein-
gruppen mit 20 Personen bis zu Grossanldssen mit rund 2000
Personen. Am Anlass sind Sie verantwortlich fiir das korrekte
Briefing der Mitarbeitenden und einen gésteorientierten, profes-
sionellen Serviceablauf. Sie stehen dabei dem Veranstalter als
Kontaktperson zur Verfigung. In dieser Tatigkeit konnen Sie auf
ein eingespieltes, motiviertes Team von Service-Teilzeitmitarbei-
tenden zéhlen.

Ihre Ausbildung zum/r Servicefachangestellten und berufliche
Laufbahn haben Sie vorzugsweise in Betrieben der gehobenen
Gastronomie absolviert. Die Organisation und der Ablauf von
grésseren Anlassen sind Ihnen vertraut und Sie legen Wert auf
Qualitat und Professionalitat in allen Belangen. Zudem weisen Sie
sich durch fundierte Fhrungserfahrung von grésseren Teams aus.
Sie bringen die fiir diese Stelle unabdingbare Flexibilitat in Bezug
auf Ihre Einsatzbereitschaft und Enthusiasmus far das KKL
Luzern mit. Sie kommunizieren problemlos in Deutsch und kor
nen sich auch in Englisch, evtl. Franzésisch unterhalten.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an die
KKL Luzern Management AG, Human Resources, Europaplatz 1,

@***’

GLARNISCHHOF

STADT & BUSINESSHOTEL -

HOTEL

NICOLETTA

- m Aushilfe an der Pianobar
m Reinigungs- und Dekorationsarbei

u Getriinkebestellungen und Kellerverywaltung.
A

Wollen Sie uns helfen, unseren Gisten ein unvergessliches Ferienerleb- -
nis zu verschaffen? Wenn Sie iiber die erforderliche Berufserfahrung

und gute Sprachkenntnissee in D/E/F verfiigen, dann rufen Sie uns

doch an oder schicken uns Thre komplctten Bewerbungsunterlagen an:

Seiler Hotel Nicoletta****

Frau Barbara Lauber

Leiterin Personaladministration

3920 Zermatt

www.seilerhotels.ch

Tel:: 027 966 87 51, Fax: 027 966 87,57
E-Mail: personalbuero@seiler-zermatt.ch

.l-‘ﬂm) k

SEILER HOTELS

ZERMATT

Méchten Sie als
Anfangs-Chef de partie

oder als

Commis gle cuisine

Eintritt: Anfang Dezember

Uber Wohnungen im «Griinen»
Hotel Glirnischhof Ziirich 2
Claridenstr. 30 / Tel. 01 2862234
Rolf Benz verlangen

ZURICH

Unser Kiichenchef und sein Team verstehen es in unse-
rem italienischen Restaurant «Vivace» und im Fischspe-
zialitdtenrestaurant «Le Poisson» taglich Topqualitat,
Harmonie und Kreativitat unter einen «Hut» zu bringen.

baldméglichst in diesem 8-Personen-Team und einer
neuen, modernen Kiiche Ihre Fahigkeiten entfalten?

PS: Wir verfiigen flr unsere Mitarbeiter

6005 Luzern. Fir Fragen steht Ihnen gerne Beat Schmidt, KKL
Leiter Gastronomie, unter Telefon 041 226 70 42, culture
zur Verfugung.
convention
Weitere Informationen unter www.kkl-luzern.ch e
cuisine
164397 experience
e AV
Top of Zurich %y %ot
Top of Zurich!
Das sind wir!

Unser vielseitiger, innovativer, einzigartiger und zukunfts-
orientierter Seminar-, Bankett- und Ausflugsbetrieb liegt im
autofreien Naherholungsgebiet der Stadt Zirich, auf dem
wunderschénen Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unsere Betrieb ist auch die
Stelle als

Barmaid (Hotelbar)

Wir wiinschen uns eine erfahrene, flexible Persénlichkeit
mit Freude am Umgang mit Géasten. Jemand, der selbst-
standiges Arbeiten gewdhnt ist und in hektischen Situa-
tionen die Nerven nicht verliert. Eine geregelte Arbeits-
und Freizeit sind fiir uns selbstverstandlich.

Frau Liem (Tel. 044 457 66 96, ria.liem@uetliberg.ch) freut
sich, Sie persénlich kennen zu lernen!

Hotel-Restaurant UTO KULM
Telefon: 044 457 66 66
Internet: www.utokulm.ch

8143 Uetliberg
Fax: 044 457 66 99
e-mail: utokulm@uetliberg.ch

SONNENTAL

www.zuerich-hotels.ch

wartet auf Sie.

Réceptionist/in

164383

MesbER oF

W&RLD
HOTELS

FIRST Crass COLLECTION

< 7

restaurant - bar M hotel - seminar

Ein lebhaftes Business-Hotel mit bester

Infrastruktur, 81 Zimmern, Seminar- und

Bankettmdglichkeiten, einem trendigen
Restaurant und einladender Sommerterrasse

Wir suchen per 1. Januar 2005 eine/n

Sie haben Spass am selbsténdigen Arbeiten,
konnten bereits Erfahrungen an der Réception
sammeln und Fidelio ist kein Fremdwort fiir Sie.
Sie kommunizieren in Deutsch, Englisch und
Franzésisch und verstehen es, unseren Gasten
mit einem herzlichen Lacheln zu begegnen.
Dann schicken Sie Ihre Bewerbung an:
Hotel Sonnental, Herr Pascal Merkli,
Zirichstrasse 94, 8600 Diibendorf.

\ew Chalnge

Hotel & Gastro-Personalvermittiung

Sie bestimmen die Richtung...

wir bieten die Chance und unser Know-how!

Fir verschiedene Betriebskonzepte in der Hotellerie
und Gastronomie im Raum Ziirich, suchen wir junge,
gelernte Gastrofachprofis. Ist Ihr Rucksack gepackt
mit einer Ausbildung als Koch oder Kellner sowie 1
.bis 2 Jahren Berufserfahrung und oder einem Hotel-
fachschulabschluss?

Dann bieten Ihnen unsere Kunden die richtigen Ein-
stiegsmaglichkeiten in folgende Positionen:

F & B Assistent
Restaurantleiter Assistent
Chef de Service
Betriebsassistent/in/Teamchef

Méchten Sie mehr tiber Ihren zukiinftigen Weg und
die Perspektiven erfahren, 'dann rufen Sie uns an
oder senden Ihre Bewerbungsunterlagen an:

New Challenge

. Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66
¢ Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
o6 ~ 8002 Zirich www.newchallenge.ch




Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com Marche de I'emploi
Committed to quality and individuality

Nr. 1| WIRD MAN NICHT ZUFALLIG \ﬂ
DAS BESTE FERIENHOTEL

DER SCHWEIZ 2002/03/04 & 2005 !
(Bewertung des Wirtschafts-Magazin BILANZ)
Das Bellevue Palace Hotel in Bern

verbindet moderne, zeitgeméasse Fiinfsternhotellerie
mit nostalgischem Charme.

DAS SCHONSTE FERIENHOTEL
ZUM TRAUMEN 2002

DAS BESTE FERIENHOTEL Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.
IN DER KONIGSKATEGORIE 2003/04 Eine Chance fiir Sie!

(Bewertung der SONNTAGS ZEITUNG)

Auf Dezember 2004/Januar 2005 suchen wir eine
| Jeuf | I mit direk A ionichi

Unser luxurises, weitlaufig angelegtes Hotel mit direktem Seeanstoss R pt t
verfigt iber 82 stilvoll eingerichtete Zimmer und Suiten, drei Restaurants, ece Ionls In
eine Bar, vier Bankett- und Konferenzraumlichkeiten sowie einen in Jahresstelle
grosszigigen Wellness-Bereich.
Sie sollten folgende Voraussetzungen mitbringen:
- Berufserfahrung in gleicher Position
- Sehr gute Sprachkenntnisse (D/F/E)
- EDV-Kenntnisse, Fidelio ist von Vorteil

Nach mehr als zwei Jahren intensiver und erfolgreicher Zusammenarbeit,
hat unser Vize-Direktor als n&chsten Schritt in seiner beruflichen Karriere
eine neue Herausforderung in Dubai angenommen. Aus diesem Grund
suchen wir ab Januar 2005 oder nach Vereinbarung zur Unterstiitzung
unserer Direktion in Ganzjahresstelle einen Eine interessante T4tigkeit in einem renommierten Betrieb mit internationaler
Kundschaft wartet auf Sie!

VIZE-DIREKTOR Frau Simone Licari-Tobler freut sich auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto
mit Schwerpunkt im Food & Beverage Bereich und in der und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch.
operationellen Fihrung des Hotels. Telefon 031 3204545
Kommunikation, Professionalitét, Mitarbeiterfihrung und Flexibilitat
gehésren zu lhren Starken. Als frontorientierte, Gberzeugende
Personlichkeit verstehen Sie es taglich aufs Neue, Thr Umfeld zu
motivieren. Sind Sie bereit fur diese anspruchsvolle, interessante (=)
Herausforderung?2 Gespannt erwarten wir lhre vollstandigen HOTEL

Bewerbungsunterlagen mit Foto. BELLEVUE PALACE
ERN

* ok ok Kk

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bcrn Tel. 031320 45 45, Fax 0313114743

B - o

Suiss Dehaxe Horels

HOTEL EDEN ROC

Daniel J. Ziegler — Direktor
Via Albarelle 16, CH — 6612 Ascona
Tel. +41 (0)91 785 7171 Fax +41 (0)91 785 71 43
www.edenroc.ch team@edenroc.ch
A o

mallHotels GANZJIAHRIG|GEOFFNET
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Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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STEIGENBERGER
BELLERIVE AU LAC
ZURICH

Empathy & Excellence

W
HOTEL x ¥ X %% Lyzean

SCHWEIZERHOF

1)
Wir sind das kleine, elegante Stadthotel mit Charme und
dem gewissen Etwas — iiberschaubar, familidr und stilvoll.
Hier kennt jeder jeden, griisst jeder jeden. Ob Géste oder
Mitarbeiter — bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.

Das Hotel Schweizerhof Luzern ist seit fiinf Generationen ein Familienbetrieb.
Wir verfiigen iiber 107 von Grund auf renovierte Zimmer und Veranstaltungs-
riaume fiir bis zu 500 Personen. Im Haus befinden sich unser Stadtrestaurant
«Pavillon» sowie unser Fisch- und Meeresfriichte-Restaurant «Galerie».

Wir haben zwei Vakanzen zu besetzen und suchen deshalb
nach Vereinbarung
Zu Verstirkung unseres Teams suchen wir per 1. Januar 2005 oder nach Vereinbarung:

Eine/n Stv. Chef de Service ~ Sous chef
(Schwergewicht im Friihdienst) Cinanod thisine

Das Fisch- und Meeresfriichte Restaurant «Galerie» serviert kostliches aus See und
Meer und im Stadtrestaurant «Pavillon» erwartet Sie eine A-la-carte-Kiiche, die
immer wieder neu iiberrascht. Auch die Weinkarte lasst nicht zu wiinschen iibrig.

Wenn Sie bereit sind, mit uns im selben Boot gemeinsam
in dieselbe Richtung zu rudern und Sie das tagliche
Wohlergehen unserer treuen und anspruchsvollen Giiste als

‘Was wir von Ihnen erwarten

Sie verfiigen iiber eine abgesct Servicefachausbildung und konnten bereits
einige Jahre Berufserfahrung sammeln. Sie sind eine engagierte Gastgeberperson-
lichkeit und iiben mit Leib und Seele Ihren Beruf aus. Sie sprechen nebst der deutschen

Sprache auch Englisch (Franzdsisch von Vorteil). Ferner sind Sie ein absoluter Team-
player und bringen ein Mass an Flexibilitit mit sich.

Wir bieten Ihnen:

Eine sorgfiltige Einarbeitung sowie eine selbstindige und verantwortungsvolle
Tatigkeit an einem modern ausgestatteten Arbeitsplatz im Herzen von Luzern. Ein
junges, gut geschultes Team erwartet Sie.

Haben wir Ihr Interesse geweckt...?

Dann senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeugniskopien, Foto und
Lebenslauf an unsere Leiterin Personal- und Rechnungswesen, Frau Cécile Jneichen.

... Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Hotel Schweizerhof Luzern, Schweizerhofquai, CH-6002 Luzern

Telefon +41 (0)41 410 0 410, Fax +41 (0)41 410 2 971
E-Mail: info@schweizerhof-luzern.ch, Internet: www.schweizerhof-luzerr}é;:a‘gB

oberstes Gebot im Herzen tragen, sind Sie bei uns goldrichtig
und herzlich willkommen. Frau Nathalie Egli-Grisoni, die
Direktorin unseres Hauses, freut sich auf Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen.

Steigenberger Bellerive au Lac, Utoquai 47, 3008 Ziirich
Tel. 01-254 40 00 E-mail: negli-grisoni@stei ger.ch

=)

STEIGENBERGER

HoTELSs & REsORTS

Unsere Hotels in der Schweiz:
Davos, Gstaad-Saanen, Ziirich

22222




EXPRESS -Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 5o}

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration bt i e e s

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
e Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
iir Fr. 600.— (exkl. MwSt.). ; (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine 9407  Réceptionist 36 CH sofort  D/E/F/I
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 9408  Réceptionist 31 CH sofort  D/E/F/I 4-5*Hotel/Bergregion
9349  Chef de partie/Koch 43 DE LEG sofort D/E/F BS/BL 9377  Chef de senvice/w 31 CZ C n.Ver D/E/F Bergregion
9350  Kuchenchef 52 CH nVer F West-CH 9378  Service/w 43 CH sofort D/E/F  Zentral-CH
9355  Hilfskoch/Alliounder 27 LK N Dez.  D/E BE 9380  Service/Allrounder/w 51 CH sofort D zus. m. 9379
9357 Alleinkoch/Ki'chef 57 CH Dez.  D/F/i  GR/SG 9382  Chef de rang 24 CH sofort D/E/F  Seeland/BE Hauswirtschaft/ménage
9361  Koch 22 CH sofort D Bem u. Umgebung 9383  Senvice/w 4 P B sofort  D/E BE 1 2 3 45 6 7 8
9367  Chef de partie/Sous-chef 45 CH sofot D/E/F  BE 9389  Service/Hofa/w 19 CH n.Ver. D/EFF ZH/TG 9351  Gouvemnante 51 CH sofot  D/E BE/AG/ZH/60-80%
9374 Koch/w 23 CH sofort D/E/F BE 9392  Service/w 20 DE L-EG Jan. D 9360  Gouvemante 46 CH sofort  D/E/F  BENS
9375  Chef de partie/Koch 27 NL B sofort D/E ZH/Restaurant 9397  Chef de bar/Bardame 26 DE B n. Ver. D/E BE 9364  Kichenhilfe 31 GMB sofort  D/E BE
9379 Koch/Allrounder 50 CH sofort  D/E/F/l zus.m. 9380 9402  Service/Bardame 24 DK LEG Dez. D/E BE 9368  Zimmerfrau 29 CH n.Ver. D VS/NW/OW/UR/BE
9386  Koch/w 26 DE LEG Dez. D/E/F BE-Oberland 9404  Chef de service 56 IT LEG sofot D/F/l  GR 9371 Kiichenhilfe/w 47 1T C sofort  D/E/F/I BE/FR
9387  Ku'chef/Alleinkoch 36 AT B sofort  D/E/F/I Zirich/Luzem/Zug 9405  Chef de rang 23 CH Jan. D/E/FA T 9384  Gouvemante 53 CH n.Ver. D/E/F/I BE-Oberland
9388 Hilfskoch 30 LK B sofort F BE 9406  Kellner 37 CH Dez D VS/BL/SG 9399  Zimmerfrau 23 PT LEG sofot D/E
9391 Kiichenchef 57 CH Dez.  D/E/FI'TI 9409  Senwvice/w 36 FR LEG n.Ver. D/E/F ZH/GR 9400  Hofa 37 CH sofort D/E/F Bem u. Umgebung/80%
9396  Koch 51 CH sofort D/F/I  TI/GR/BE
9398 Commis de cuisine 22 CH Dez D Hotel
9401 Alleinkoch/Koch 34 DE B-EG sofort D/E
9403  Koch/Alleinkoch/w 39 DE LEG Dez. D Administration/administration
1 2 3 45 6 7 8 1 REF _ NUMERO DES C
9353  Réceptionistin 25 ES C  sofort D/E/F Zentral-CH 2 Beruf Position) - Profe (positi h
9354 Réceptionistin 56 CH Dez  D/E/F VSND/FR/NE/IU/BS 5 Alter - Age
Service/service 9359  Betriebsassistentin 38 CH n.Ver. D/E/F  Ziiich u. Umgebung 4 Nationalitit - Nationalité
1 2 3 4 5 6 7 8 9363  Réceptionistin 41 CH Dez.  D/E/F/I BE-Oberland/Bem 5 Arbeitsbewilligung ~ Permis de travail pour les étrangers
9352 Sewvice/w 28 FR G sofot D/F  Zentrak-CH 9365  Chef de réception/w 33 CH sofort D/E/F  BS/BL/SO/AG/ZH/TG/SG - g Eintritsdatum - Date d'entrée
9356  Service/w 39 GR LEG n.Ver. D/E 9369  Réceptionspraktikantin 26 CH Dez.  D/E/FN 7 —C
9358  Service/Barman 32 DE L-EG Dez D/E GR 9372  Réceptionspraktikant 18 CH sofort  D/E West-CH 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
9362  Sefa 24 CH sofot D Bern u. Umgebung 9385  Geschiftsfihrer 57 CH sofot D SO/AG/BL/BE/Bar/Disco Type d'établissement/région préférée (souhait)
9366 = Bardame 36 GB C sofot D/E/ GR 9390  Geschéftsfithrer Ass./w 26 AT B Dez.  D/EF/I GR
9370  Buffetmitarbeiterin 36 CH sofort D/E/F/I ZH 9393  Einkdufer/Controller ~ 32 CH Dez  D/E/F GR
9373 Kellner 50 GR C  sofot D/E BE/Restaurant 9394  Anfangsréceptionistin 25 CH sofort D/E LU/80%
9376  Bardame 37 @Z C sofot D/E/I  BE/Zentral-CH 9395  Chef de réception 36 CH sofort  D/E/F  3-4*-Hotel

164285

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

essssssesrsessssatesescsessssstsscscscstrsasrsrsnane

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison CJ
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name /Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:
Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Larigue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel/ moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Ftablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie l'authenticité de ces informations.

Datum / Date: 4 Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanmgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: [1Ja — [J Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [ Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandlg ausgefulhen Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande ddment rempli @ 'adresse suivante:
ch / Sch \ , Exp Vermittlung, Monbij 130, Postfach, CH-3001 Bern




8 DEUT.

2**-Michelin-Restaurant
Wirtschaft zum Wiesengrund
in Uetikon am See, Nahe Zirich und 18 Punkte im Gault-

Millau, sucht per sofort oder nach Vereinbarung fir ein
dynamisches, junges Team Verstarkung. Sind Sie

Commis de rang (Unterstiitzung
im Service)

ZERMAT
ﬁ:t:l*Am WDOR Zermatt

4-Sterne-Hotel mit 220 Betten, 2 Restaurants, Piano-Bar,
Hallenbad, Sauna usw. sucht fiir kommende Wintersaison
2004/2005 noch folgende Mitarbeiter:

HE SCHWEIZ/SUISSE ROMANDE

NR. 47 / 18. NOVEMBER 2004

Hod DLER

Fir unsere Haus, welches mitten in der trendigen Altstadt
Ziirichs am Hirschenplatz liegt, 1997 aufwendig renoviert
wurde, suchen wir fiir unser junges und aufgestelltes Team
einen

haben Sie Teamgeist und Eigeninitiative, ist Ihr Wunsch

den Gast in jedem Augenblick zufrieden zu stellen, dann Piano-Bar Barmaid

melden Sie sich bei uns. Rezeption Rezeptionisiin

Wir bieten gute Entléhnung, Sonntag und Montag frei, g

5 Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima und auf Wunsch ist speisesaal  Servicefachangestelite

ein Zimmer vorhanden.

Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie |lhre Unterlagen
oder rufen uns an (I. Hussong verlangen).

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.

Wirtschaft zum Wiesengrund, I. Hussong
Kleindorfstrasse 61, 8707 Uetikon am See
Telefon 01 920 63 60 164249

|hre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an
folgende Adresse:

Hotel Ambassador
Direktion
Spissstrasse 8
CH-3920 Zermatt
Tel. 027 966 26 11

Chef de Service (m/w)

Sind Sie ein richtiger kommunikativer Gastgeber, der seine
Sprachkenntnisse ausleben will D/E/F und die Gaste die
Freude am Beruf spiiren lasst.

Das Restaurant Swiss Chuchi im Hotel Adler ist ein sehr
lebhafter Betrieb mit Schweizer Spezialitaten.
Méochten Sie Ihr K&nnen unter Beweis stellen und Erfahrung im
Fihren unseres Serviceteams sammeln?

Mehr Details finden Sie auf unserer Homepage
www.hotel-adler.ch

Wir freuen uns, Sie bald bei uns antreffen zu kénnen.
Bewerbungen sind zu richten an: Hotel Adler,
lo4a4n. z.H. Hr. Hans Peter Kaiser, Direktor, Rosengasse 10/

am Hirschenplatz, 8001 Zdirich.

164395

Per 01. Januar 2005 suchen wir zur Ergéinzung
unseres Schulsekretariats in Ziirich eine
Rezeptionistin/Sekretarin 100%
(Alter zwischen 22 und 28) Hotel Lowen Hausen a/A

Sie sucht per 1. Dez. oder n. V.
« suchen die internationale Atmosphiire eines

Hotel Liwen &
OIS Dausen a2

LT T — o fmoTMoe

lebhaften Dienstleistungsbetriebes? oef
* sind deutscher Muttersprache und haben sem achfrau
gute Kentnisse in Englisch und Franzésisch in Jahresstelle

(Wort und Schrift)

* haben gute PC-Kenntnisse?

* behalten auch in hektischen Zeiten die
Ubersicht?

o bringen Erfahrung an einer lebhaften
Rezeption mit?

o ziihlen Organisation und Flexibilitdt zu
Thren Stérken?

Dann richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung

(mit Foto) bis 03. Dezember an:

Berlitz Schools of Languages AG

Wir sind Mitglied bei der Gilde
etablierter Kéche der Schweiz
und bieten lhnen eine interessante und
abwechslungsreiche Jahresstelle
im Schichtbetrieb. Haben wir Ihr
Interesse geweckt?

Dann melden Sie sich per E-Mail:
info@loewen-hausen.ch oder rufen
Sie uns einfach an. Bitte verlangen Sie
Herrn oder Frau Burkard.

“Personalabteilung”
Theaterstrasse 12 « 8001 Ziirich 164409 www.loewen-hausen.ch
Y Tel. 01 7640006
www.berlitz.ch b
etablerter Kache

HOTEL

Oberatp Sedvwn

folgende Mitarbeiter:

Bewerbung:
Familie Armin Berchtold-Lampart

_ Sedrun/ Graubiinden

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison
2004/2005 (Dezember 2004)
- Bar-Kellnerinnen
- Bar-Kellnerin mit DJ-Pensum
- Serviceangestellte im Hotel
Wir bieten gute Gehaltsmdglichkeiten sowie die

Méglichkeit, in einem jungen und toleranten Team
mitzuwirken.

Der neue Job
wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der
htr stellen revue.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie,

Gastronomie, Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie uns einfach

per e-mail unter mcavegn@solidatreuhand.ch

Weitere Informationen finden Sie unter
www.hotel-oberalp.ch oder rufen Sie uns an unter

++41 81949 11 55 (Herr Knopp) 164358

Montreux Convention & Event Management

cherche pour le 1* janvier 2005 ou date a convenir

un(e) responsable
d’opérations

afin de renforcer son équipe de logistique et d’organisation de
congres et d’événements.

N’hésitez-pas & nous contacter si:

e vous bénéficiez de la formation d’une école de tourisme, hoteliére
ou HES

e vous parlez et rédigez parfaitement le frangais, I’anglais et
I'allemand

e vous avez le sens du contact ainsi qu’un esprit d’équipe

e vous maitrisez les outils informatiques

* vous étes capable de vous adapter a des horaires irréguliers

De I'expérience dans I'organisation de congrés, incentives,
séminaires et expositions est indispensable.

Si vous répondez aux exigences de ce poste, veuillez faire parvenir
votre dossier de candidature a:

Centre de Congrés Montreux SA
A I'att. de M. Philippe Besson
Case postale 1151

1820 Montreux 1

164247

SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL
Gourmet Restaurant

WINTERSAISON IM UNESCO-GEBIET ALETSCH
IDEAL FUR WINTERSPORT

Wir suchen ab 15. Dezember 2004 bis 10. April 2005

SERVICEFACHANGESTELLTE fur 2 1a carte
SERVICEPRAKTIKANTIN

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche

Tel. 027 927 22 23, Fax 027 9273149
www.walliser-spycher.ch, mail@walliser-spycher.ch

H' I . @ school of International Hotel and
l Tourism Management

HTMi searches for the following positions, starting im-

mediately

« Senior Lecturer - vith at least 5 years
experience in teaching

¢ Languages: fluent English
* Swiss nationality or valid permit
¢ Accommodation in hotel school can be arranged

Does the challenge make you tick? Then go for it!

Please send your complete C.V., photo and copies of cer-
tificates, references to:

HTMi, Hotel Management School, Mr. Denzler
Marientalweg 3, 6174 Sérenberg
Tel. 041 488 11 25, www.htm.ac.uk

e-mail: HTMacuk@aol.com
164318

164385

ZZERA ITALIANA

ALBERGO LOSONE - Tessin -
Zwischen Ascona und Locarno gele-
gen. Das familienfreundliche Erst-
klass-Hotel mit der einmaligen sudli-
chen Atmosphdére!

Wir suchen zur Vervollstandigung un-
seres jungen Teams aufgestellte und
motivierte Mitarbeiter mit Freude am
Beruf.

Folgende Stellen sind fiir die kom-
mende Sommersaison, 17. Marz-31.
Oktober 2005, noch zu besetzen:

1 Sous-Chef (m/w)
Chefs de Partie (m/w)

1 Chef Patissier (m/w)
Commis de cuisine (m/w)

1 Chef de Service (m/w, D/1)
Servicemitarbeiter
(m/w, D/)

Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen!

Albergo Losone

Diego Glaus (Direktion)

Monja Montesel (Personal-Wesen)
Via dei Pioppi 14, CH-6616 Losone
Telefon 091 7857000

Telefax 091 7857007

www.albergolosone.ch

info@albergolosone.ch
164364

Mehr brauchen
Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den
grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 23
nserate@swisshotel:

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotell
Gastronomie, Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

HOTEL * * % %

Parco San Marco

LAGO DI LUGANO

Fur unser einfach einzigartiges 4***Hotel am Lago di Lugano in Cima di
Porlezza (ltalien) suchen wir folgende hoch motivierte Mitarbeiter:

F&B: F&B Controller/Assistant F&B
Service: Chef de Rang (a la carte)
Housekeeping Executive Housekeeper
2. Gouvernante
Réception: Réceptionsmitarbeiter
Praktikanten
Club Bambini: Kinderbetreuerinnen
Freelancer (Juni-September)
Sport & Freizeit: sportbetreuerin
Freelancer «Softanimation»(Juli-August)
Freelancer Wassersport und Bootsvermietung
(Juni-August)
Technik: Chef-Haustechniker

Starten Sie mit uns in einem einmaligen Ambiente (30 000 m? grosse Park-
anlage, 112 Suiten, 3 Restaurants, Hotelbar und Aussenbars, Beauty- und
Wellnessbereich) in die Saison 2005 (Marz bis November). Wir freuen uns auf
Ihre aktive Teilnahme am Erfolg!

Sie sprechen Deutsch, Englisch und méglichst auch Italienisch? Sie arbeiten
gerne im Team?

Es macht Ihnen Spass, unseren Gasten einfach einzigartige Ferien zu
erméglichen? Dann schicken Sie uns lhre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:

VIP Club Sport- und Ferienpark AG
Direktion Herr Franklin P. Haller und Herr Beat Wiist
Via al Fiume 6 / CH-6962 Viganello
Tel.: 0041-91-923 40 86
E-Mail: info@parco-san-marco.com
Internet: www.parco-san-marco.com

164371




Human Resources.

Bei uns sind Sie richtig. Die htr stellen revue ist die erste Adresse fiir Jobinserate — zu absolut
giinstigen Preisen im grossten Stellenmarkt der Branche!

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42

Fax: 031 370 42 23
inserate@swisshotels.ch
www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,

Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

¥




SVIZZERA ITALIANA/INTERNATIONAL

47 /1

NOVEMBER 2004

Siamo un‘impresa di pulizia a livello internazionale specializ-

zata in Hotel Care e Cleaning Care e cerchiamo nella regione

di Lugano i seguenti operatori. Inizio del contratto: Gennaio

2005.

- Governante con esperienza e referenze in alberghi a 5
stelle. Impiego al 100% o part time.

- Ci i per pulizia
impiego al 100% o part time.
- Portieri.

- Camerieri al piano.

Vi preghiamo di inoltrarci la vostra documentazione (CV,
diplomi, foto, passaporto) al seguente indirizzo: EW Service
Group AG, Picassoplatz 8, CH-4051 Basilea, info@ewsg.ch

PRS-
>

121104

— A

AMARI

Hotels and Resorts

We are one of the largest hotel chains in Thailand, operating ten
first class hotels. We are interested to receive applications from
suitably qualified, energetic and ambitious hotel executives
available to relocate to Thailand as soon as possible, for the
following positions:

Resident Manager
For a resort property in Trang (southern Thailand)

Operational Standards Analyst
Amari Corporate Office - Bangkok

Successful applicants should be male, single, aged between 28
and 35 years, computer literate, fluent in English and German
and should have graduated from a recognized hotel school.

Zur Vervollsténdigung unseres Teams
suchen wir ab Marz/April noch
folgende, motivierte, einsatz- und
initiativfreudige Mitarbeiter

1. Réceptionist(in)/
Chef de Réception
(Jahresstelle)

sowie eine

Empfangs-Sekrektérin
(Anfang Mérz bis Ende Oktober 2005)

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Haben Sie bereits Erfahrung und
sprechen nebst Deutsch, Italienisch,
Englisch und Franzésisch, dann bitten
wir Sie, uns |lhre Bewerbungsunter-
lagen zukommen zu lassen.

Wir freuen uns auf Sie!

HOTEL SASSO BORETTO
Herrn Mirko Sutter, Direktor/Besitzer
Via Locarno 45, 6612 Ascona/Schweiz
Tel. +41-91 7869999
Fax +41-91 7869900
E-Mail: msutter@ticino.com
www.sasso-boretto.ch

164389

STELLENVERMITTLUNG

Wir vermitteln gratls gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

B H
HOTEL CARE @ CLEANING CARE
164391
WO
SASSO BORETTO H?TEI_S
ASCONA Funst CLass Cowtcrion

www.adsjob.com Tel. 081 382 21 57
PERSONALVERMITTLUNGEN

Candidates are expected to have at least 4 years operational
F&B management experience in 4 or 5 star hotel operations,
preferably in Asia.

Interviews will be held in Bangkok for short listed candidates only.
Please send your C.V. with copies of certificates, a recent
passport-size color photograph, contact telephone/fax numbers
as well as an e-mail address if available to:

Robert J. Rijnders

Vice President Operations

Amari Hotels and Resorts

847 Petchburi Road, Pratunam, Rajthevi
Bangkok 10400, Thailand

Telephone +66(0)2255 3767; Fax +66(0)2255 3581
riinders@amari.com / http://www.amari.com

164374

S'I'FJLENVERMITTLUNGS & Restaurant & Wine Bar

Bewerbung an: roland@1291com
Interview in Zrich oder Basel am
9.+10. Dez. 04

Tel. 062 87504 46

KREUZFAHRT:

164379

Professionelles Hotelpersonal
Executive Chef (E/F/+)
Bicker

ENGLAND/IRLAND
KANALINSELN
sofort & Saison 2005

VIKING

RIVER CRUISES

warum nicht bald an Bord eines unserer
Flussschiffe, welche auf den schénsten Was-
‘serstrassen Europas, Russlands, der Ukraine
~und in China unterwegs sind?

| Viking Catering AG
|UNTERNEHMENSBERATUNGSS | | 1291swizz.com S
CANY] METRO USA - New York - Time Square Schiferweg 18 | CH-4057 Basel
POS'I‘EAC(%) 0528065 fE'RICH Commis de cuisine (m/w) Telefon+4161/6386060
TEL. 41(0)44 20141 i : Waiter (mlw) office@vikingrivercruises.com
Wine Bar Manager (m/w) wwwuikingrivercruises.com

STELLENGESUCHE

Kiichenchef in Kleinhotel

s . Internati i fartiare.
Commis de Cuisne ational erfahrenes, gésteorientier-

tes Schweizer Hotelier-Ehepaar, 50-j.,

Chef de Partie sucht auf Jan. 05 neue Herausforderung
Receptionistinnen
Servicefachleute in Geschéftsleitung
164388 Miete oder Miet/Kauf eines 3- bis 4*-Ho-
tels. Vorzt LU, ZH oder TI.

Angebote unter Chiffre 164370 an
hotel +tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
164370

Kiichenchef sucht neue
Herausforderung

in Mittel- oder Kleinbetrieb, Inner-
schweiz. Bin kreativ, organisationsstark,
fiihre und bilde gerne junge Leute aus.
Hygiene, Qualitdtsdenken, betriebswirt-

gemlscht mit Humor, viel Fachwissen
und einer ganzen Menge an Erfahrung.

Dieses Rezept sollte Ihnen zusagen.

Sie erreichen mich unter Chiffre 164381
an _hotel +tourismus revue, Postfach,

Saison - Jahresstellen
FASNACHT

Mirchen mit Happyend?

Es war einmal ein Hotel, in dem sich die Géste — verwohnt
von Feen und Heinzelmannchen - rundum wohl fihiten.

Nun wird dieses Hotel verkauft und umgebaut. Die ganze
Schar - gut eingespielt von der Réceptionistin Uber die
Kuchenbrigade bis hin zum Direktor — sucht deshalb in
der ganzen deutschen Schweiz ein neues Dach tiber dem
Kopf. Wo gibt es ein Hotel, das seine Gaste marchenhaft
verwoéhnen will?

Angebote erbeten an Chiffre 164380 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
164380

SCPI\aftliche Zusammenhéln%af sehen, Paar sucht:
Zzielorientiertes Arbeiten, sind fir mich
eine Selbstversténdlichkeit. All dies wird ResorlILodge

INTERNATIONAL - WELTWEIT

zum Fihren/Aufbauen.

Wir bieten: Know-how/Erfahrung, Ener-
gie, innovative Ideen, Flair fiir Zahlen und
Kundenbediirfnisse.

Kontakt:

ningen (Schweiz). Tel./Fax 06134231“1/223 3001 Bern. - northernexplorer@canada.com Jeta0s
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