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G10 REZZONICO / Der
Tessiner Verleger kritisiert
den Mangel an Vision und
an Kooperation im Touris-
mus des Kantons. sere 2

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Leithammel
oder Schafhirt?

GHRISTINE KUNZLER

Entweder seid ihr Leithammel

(Loder Schafhirte», sagte Touris-
musprofessor Hansruedi Miiller den
Touri: gern, die am M
ment-Seminar zum Thema Destina-
tionsbildung teilnahmen. Und schob
gleich nach: «Zu einem grossen Teil
brauchen wir Schafhirten. Der
Tourismusdirektor muss im Hinter-
grund sein und einige Hunde um
sich haben.» Auch folgende Aussage
stammt vom Tourismusprofessor —
gemacht am gleichen Anlass: «Von
meinen Studenten will niemand eine
Destination iibernehmen.»

Im schwierigen Prozess der Desti-
nationsbildung sind Leithammel und
Schafhirt Hauptakteure. Entschei-
dend ist, dass alle — Tourismusdirekto-
ren und Vorstdnde — genau abspre-
chen, wer welchen Part iibernimmt.
Denn der klar definierte Lead spielt in

. der Destinationsbildung eine wichtige
Rolle. Zehn Jahre nach dem ersten
Aufruf der Tourismusexperten, Desti-
nationen zu bilden, verlaufen die
Prozesse in der Schweiz immer noch
harzig. Das liegt wohl auch daran,
dass der Tourismusdirektor a) nicht
weiss, ob er als Schafhirt oder Leit-
hammel agieren soll und b) als
Leithammel maoglicherweise die
notwendigen Kompetenzen nicht hat,
um Quantenspriinge zu realisieren.
Quantenspriinge, die die touristische
Schweiz dringend braucht.

Siehe auch Seite 5
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STRATEGIEWECHSEL

B stellen

angeboten

FLUGZIEL SCHWEIZ / Die
Swiss wird im Incoming-
Flugmarkt u.a. von der
expandierenden Air Berlin
konkurrenziert. semes
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Avec cahier francais

Schweiz Tourismus speckt ab

Schweiz Tourismus strafft die
interne Organisation und will so
zusétzlich jéhrlich 2 Mio. Fr. frei
machen. Damit werden die
Marketingmittel aufgestockt.

u CHRISTINE KUNZLER

Grund fiir den Strategiewechsel sind
der Finanzentscheid des Bundes und
die kiinftige Koordination der Landes-
werbung. Die 46 Mio. Franken jahr-
lich, die Schweiz Tourismus (ST) er-
halten wird, reichen nicht aus, um sich
in den Zukunftsmérkten verstarkt
zu positionieren. Deshalb will ST
mehr Marketingmittel generieren. Die
Dachorganisation will sich auch «fit
machen», wie Direktor Jiirg Schmid
sagt. Damit sich ST innerhalb der
Schweiz-Promotions-Organisationen
gut positionieren kann.

Die Umstrukturierung hat per-
sonelle Konsequenzen. Urs Eberhard
beispielsweise wird neu Stellvertreter
von Jiirg Schmid. Vizedirektor Michel
Ferla wechselt nach Paris. Kiindi-
gungswelle habe es keine gegeben.
Natiirliche Abginge indes wiirden
nicht mehr ersetzt und offene Stellen
mit internen Mitarbeitenden besetzt.

Siehe auch Seite 7 und
Cahier francais Seite 8

HOTEL-RUCKBAU

Zermatt:
«The Matter»

Zermatt bekommt «The Matter». Das
Vier-Sterne-Bed-and-Breakfast-Hotel
entsteht am Ort des Luxushotels «Into
The Hotel», das nur wenige Tage geoff-
net war und bis auf die Aussenfassade
und Trennwinde zuriickgebaut wur-
de. Die Eroffnung ist fiir Dezember
2005 geplant. «Die Vergangenheit ist
jetzt bewiltigt», sagt der ehemalige
«Giardino»-Hotelier Hans C. Leu. Die
Miinsinger Unternehmerfamilien
Paul und Alexander Schérer engagier-
ten ihn als Konzept-Berater. CK/KJV

Siehe Seite 13
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MEHR MARKETINGMITTEL FUR DIE WACHSTUMSMARKTE §

Mit den zusatzlichen Marketingmitteln, die Schweiz Tourismus durch die Umstrukturierung frei macht, wird die Prdsenz in
den strategischen Wachstumsméirkten China, Golfstaaten, Indien, Korea und Russland gestdrkt (das Bild entstand am STM).

LAUSANNE

10. Auflage der Gastronomia

Am kommenden Samstag 6ff-
nen die Tiren zur 10. Gastro-
nomia, die vom 30. Oktober
bis 3. November im Palais de
Beaulieu stattfindet.

Zum diesjihrigen Stelldichein der
Branche in Lausanne kiindigen die
Messeverantwortlichen  zahlreiche
Exklusivititen und Sonderschauen
an. Ein festliches Programm erwartet
die Besucherinnen und Besucher der
Gastronomia, die zu ihrer 10. Auflage
«10 Ereignisse pro Messetag» bieten

wird. Als eine Neuheit werden an der
Messe zwei zusitzliche Ausstellungs-
sektoren gefiihrt: Im «Monde du Café»
trifft sich die Kaffee-Branche zuVeran-
staltungen wie Barista-Wettbewerbe,
Degustationen und von Profis geleite-
ten Vorfiihrungen.

Die neue Gliederung erweitert den
Hotel-Sektor insbesondere durch den
aktuellen Bereich «Wellness - Gesund-
heit - Wohlbefinden». Am traditionel-
len «LEspace convivial» gewdhren,
wie alle zwei Jahre an der Gastrono-
mia, bekannte Spitzenkdche Einblicke
in ihre Arbeit. MJP

Siehe Seiten 15 und CF 1

ENERGIE SPAREN

Hotels zeigen
Weg auf

Der bewusste Umgang mit Energie in
der Hotellerie zahlt sich aus: Das zei-
gen die Resultate der 51 Hotels, die bei
der «Energiespargruppe Berner Ober-
land Hotels» mitmachen. Sie konnten
im Jahr 2003 im Vergleich zur Aus-
gangsbasis im Jahr 2001 ganze 190 000
Liter Heizol einsparen. Das entspricht
einer Reduktion um 6,8% und einer
Verminderung der CO.-Emissionen
um 470 Tonnen. Damit sind die Hote--
liers auch besser auf eine allfillige
CO:-Abgabe ab 2006 vorbereitet. TL

Siehe Seite 14
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~Mein Sieger-Rezept und
weitere Ideen fiden Sie anf
www.hug-luzern.ch»

Gewinner Kat. Lehrlinge
Danicl Studer, Hotel du Saurage, Fribourg

Miele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

Polster-Mobel-Klinik

Z#hringerstrasse 24, 8001 Zirich
Telefon 079 403 39 93
unnt»

«De Stiir-l’olsterer ch

Sessel * Sofas * Bénke ° Stiihle * Kissen

Neu beziehen und aufpolstern
vom Spezialisten

* Gratisberatung und Offerten ganze Schweiz
* Express-Ausflihrung in lhrem Betrieb
* Garantie bis 10 Jahre
* Giinstiger als jede
Konkurrenzofferte (mind. 10 %)
* 30-jahrige Gastronomie-Erfahrung
* 1000 zufriedene Gastro-Unternehmer
* Rufen Sie uns unverbindlich an:

79 403 39 93

BOMMER + PARTNER
TREUHANDGESELLSCHAFT
Bern
EBIT und EBITDA haben nichts
mit Edith und Brigitta zu tun ...

EBIT

Earnin
and Tax

n und S

EBITDA

www.bommer-partner.ch
Treuhandspezialisten ftir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus
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Toscana / Im Herzen der Ma-
remma entsteht inmitten von
Reben und Olivenbdumen auf
einem ehemaligen Landgut ein
aussergewohnliches Hotel-Re-
sort. Mit Golf, Spa, Wein — und
Gastronomie von Alain Du-
casse. Seite 4

Destinationsbildung / Seit
zehn Jahren fordern die Touris-
musexperten die Schweizer
Ferienorte und Stddte zur
Destinationsbildung auf. Die
Zwischenbilanz am Seminar
der Tourismusmanager fillt

Airlines / Obwohl die Swiss
und ST strategische Partner
sind, bleiben einige Wiinsche
der Marketingorganisation un-
erfiillt. Zurzeit vergréssern vor
allem Konkurrenz-Airlines aus
dem In- und Ausland ihr Flug-
angebot in die Schweiz. Seite 6

Dachmarken / Die Dachmar-
ken Graubiindens und des Wal-
lis sollen fiir integrative Syner-
gien zwischen Tourismus und
den Partnern sorgen. Es wird an
der Optimierung der Struktu-
ren und Prozesse des Partner-

«Gast ja» L /
Am Samstag 6ffnen die Tiiren
zur 10. Auflage der Lausanner
Branchenmesse. Die Organisa-
toren haben fiir die Jubildums-
ausgabe nach dem Motto «10
Ereignisse pro Messetag» ein
buntes Programm zusammen-
gestellt Seite 15

Olympiade der Kéche / An
der Kochkunstausstellung IKA
2004, stiegen alle angetretenen
Schweizer Kochmannschaften
im Vergleich zur letzten IKA im
2000 steil auf der Siegertreppe
nach oben. Alle Equipen holten
sich Gold und den ersten bis

Nordsee / Europas Nummer 1
in der Fischgastronomie hat
sich ein Facelifting verpasst.
Alle sieben Wochen werden die
heute europaweit 421 Outlets
kiinftigin eine neue Farbenwelt
getaucht. Verhalten ist und
bleibt allerdings die Expansion
in der Schweiz. Seite 18

Kiichentechnik: Friteusen /
Die modernen Fritier-Gerite
zeichnen sich in erster Linie
mit immer perfekterer Technik
und  Bedienerfreundlichkeit
aus. Fiir das Heisslunft-Fritie-
renim Combisteamer sprechen
hohe Stundenleistung und Ol-

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

«Gastronomia» / Stéphane
Déprazleitet die 10. Jubildums-
Messeveranstaltung fiir Hotel-
lerie und Restauration, «Gast-
ronomia» im Palais de Beaulieu
in Lausanne. Sie wird am Sams-
tag eroffnet. CF Seite 1

3-Sterne-Wellness / In Hotels
der 3-Sterne-Klasse dienen
Wellness-Anlagen vor allem
dazu, sich von der Konkurrenz
des Segments zu unterschei-
den, und die Giste durch zu-
sitzlichen Komfort stiarker zu
binden. Das zeigen Beispiele

Kiichen-Nachwuchs / Sechs
Kiichenchefs leiten das «Res-
taurant des chefs» an der «Gast-
ronomia» in Lausanne. Der Ju-
rassier Georges Wenger be-
nennt die didaktische Funktion
dieses Restaurants. CF Seite 6

Iweitwohnungen / Vermg-
genssteuer-Statistiken zeigen,
dass die reichsten Gemeinden
diejenigen sind, die vom Zweit-
wohnungs-Boom profitieren.
Die Immobilienbranche wirft
sich in diese Marktliicke, wih-
rend im Wallis das Tourismus-

erniichternd aus. Seite 5

Marketings gearbeitet. Seite 11

dritten Platz.

Seite 17 einsparungen

Seite 19 | aus der Romandie.

CF Seite 2

gesetz revidiert wird. CF Seite 7

FORUM

Ausblick auf
die «Gastro-
nomia 2004»

CHRISTIAN REY*

Vom 30. Oktober bis zum 3. No-
vember 2004 findet auf dem
Ausstellungsgeldnde des Palais
Beaulieu in Lausanne die zehnte
Ausgabe der Gastronomia statt.

Mdtese,zMeSs werden sowohl
hdtelleriesuisse als Afiuch der Regional-
verhand Hotelleriewaudoise teilneh-
men; mit von der Partie an der
zehnten Jubildumsveranstaltung
der Gastronomia wird auch die
Ecole hoteliere de Lausanne (EHL)
sein.

Die Gastronomia ist die bedeu-
tendste Messe fiir die Hotels, die
Restaurants und das Catering der
Romandie und findet alle zwei Jahre
in der Waadtléinder Kantonshaupt-
stadt statt.

Anldsslich der zehnten Jubilédums-
durchfiihrung der Gastronomia vom
30. Oktober bis zum 3. November 2004
in Lausanne ist hotelleriesuisse
Ehrengast dieser fiir die Romandze

GIO REZZONICO

«Tessin braucht neue Visionen»

Erklértes Ziel des Tessiner Ver-
kehrsvereins ist es, die Talfahrt
zu stoppen. Von einer Steige-
rung will niemand mehr reden.
Der Locamneser Verleger Gid
Rezzonico, der Publikationen
fur die Tourismusbranche her-
ausgibt, analysiert die Stérken
und Schwéchen der Branche.

INTERVIEW: GERHARD LOB

Bl Im Tessin ist Synergie zum be-
liebten Schlagwort geworden. In der
Realitit scheint die Zusammenarbeit
der verschiedenen Akteure des Tou-
rismusgewerbes aber nicht zu funk-
tionieren. Woran liegt das?

Ein wichtiger struktureller Grund
hegt darin, dassin der Tessiner Touris-
musindustrie grosse Aktenre fehlen.
Es handelt sich um eine Vielzahl klei-
ner Unternehmer, die alle ihre eigenen
Interessen verfolgen. Dabei geht der
Blick aufs Ganze verloren.

B Dieses Problem haben aber
auch andere Regionen der Schweiz.
Doch'im Tessin kommt zu dieser
Struktur noch der Hang zu einer ge-
wissen Streitsucht dazu. Das Einzel-
kimpfertum gedeiht auf einem
fruchtbaren Boden. Das fiihrt dazu,
dass es hier sehr schwer ist, sich ge-
meinsam fiir ein Projekt zu erwdrmen.

B Es gibt aber auch positive Aus-
hmen. In Ascona die 5-

so wichtigen Branchen-V
tung.

Der Stand von hotelleriesuisse
wird in der Halle 7 im Hauptgebdude
desL Palais de Beaulieu zu
finden sein.

Auf einer gemeinsamen Fléiche
von insgesamt fast hundert Quadrat-
metern wird der Verband zusammen
mit der Gruyéria AG, einer Einrich-
tungs- und Dekorationsfirma aus
Bulle, seine Aktivitditen, seine Dienst-
leistungen und seine Produkte einem
interessierten Fachpublikum prdsen-
tieren.

Mit Gruyéria konnte eine renom-
mierte Design-Unternehmung fiir die
Gestaltung des Auftritts von hotelle-
riesuisse an der Gastronomia 2004 im
Palais de Beaulieu vom 30. Oktober
bis zum 3. November gewonnen
werden.

Im Jahr ihrer zehnten Jubildums-
veranstaltung 2004 présentiert die
Gastronomia zahlreiche Neuerungen
mit eigenen Prdsentationen, wie
beispielsweise rund um den Kaffee;
und auch die Wellness bildet einen
Schwerpunkt der diesjéhrigen
Gastronomia in Lausanne; Themen
also, die fiir den Hotelier von Interesse
sind.

Lassen Sie sich von der Atmo-
sphdire der Gastronomia inspirieren
und reservieren Sie das Datum vom
30. Oktober bis zum 3. November
in Ihrem Kalender.

*Dr. Christian Rey ist der Prasident von
hotelleriesuisse.

Sterne-Hotels neuerdings
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GIO REZZONICO

Der Locarneser Verleger beklagt den Tessiner Mangel an politischem Willen,

awirklich zt

Ichwar in der Tat sehr positiv iiber-
rascht, dass die vier 5-Sterne-Hotels
dies seit einem Jahr machen. Es gibt
nun diese sehr schone Werbung «20
Sterne in Ascona». Das ist dusserst cle-
ver. Aber warum funktioniert dies?
Weil die Hoteldirektoren nicht aus
dem Tessin kommen und eine andere
Mentalitdt haben.

«Eine Ausnahme
macht Lugano, das
eine Vision fiir die
Zukunft hat.»

B Woran krankt die Branche denn
am meisten im Moment?

Das Tessin besitzt keine grossen
Projekte fiir die Zukunft. Die Regie-
rung spart nur, das ist das einzige Kon-
zept. Eine Ausnahme macht Lugano,
das eineVision fiir die Zukunft hat. Lu-
gano verhilt sich zum ganzen Kanton
wie die vier 5-Sterne-Hotels in Ascona
zum Rest der Hotels. Aber, wie gesagt:
Generell fehlt es an Visionen fiir den
Tourismus.

B Trotz drei Jahren an Restruktu-
rierung unter dem ehemaligen Tou-
rismus-Direktor Giuseppe Stinca hat

das Tessin neben dem ETT rund ein
Dutzend eigenstindige Tourismus-
biiros, obwohl das Gebiet im Marke-
ting auf drei Destinationen reduziert
wurde. Warum wird nicht stirker
zentralisiert?

So wie auf politischer Ebene keine
Einigung erzielt wird, ist es auch im
Tourismus nicht méglich. Es fehlt am
politischen Willen, wirklich zusam-
menzuspannen. Auch sind die Proble-
me je nach Region unterschiedlich.
Luganos Tourismus ist traditionell auf
Business und Kongresse ausgerichtet,
das heisst auf Italiener, die hier ihre
Konten haben. Das wirft nicht mehr so
viel ab. Das Locarnese hat viel Famili-
entourismus, der unter der Absenz der
Deutschen leidet. Das sind die zwei
Seelen des Tourismus. Die miisste man
unter einen Hut bekommen.

B Branchen ausserhalb der Hotel-

pzuspannen». Dem Tourismus fehlten die «grossen Akteure».

men, dass sich die Tessiner iiberschit-
zen, sich als eine eigene Welt sehen.
Sie haben Miihe, den Tourismus als ei-
nen wichtigen Baustein zu erkennen.

«Politiker kénnen
bei Touristen
keine Stimmen

fiir Wahlen holen.»

B Die Bereitschaft zum Service
scheint im Tessin héufig zu fehlen.
Die Tessiner hitten es am liebsten,
wenn die Touristen zu Hause blieben
und einfach das Geld iiberweisen
wiirden, polemisierte kiirzlich das

lerie, die von den Url pro
fitieren, geben wenig oder nichts fur
die Tourismus-Promotion. Tessiner
Politiker scheinen Miihe mit dem
Image eines Ferienkantons zu haben.
Woran liegt das?

Wollte ich bése sein, konnte ich sa-
gen, dass Politiker bei Touristen keine
Stimmen fiir Wahlen holen kénnen.
Das ist zwar iibertrieben, aber gleich-
wohl ein wenig wahr. Es gibt wenig
Bewusstsein fiir die Bedeutung des
Tourismus. Es hingt damit zusam-

M: in» des Ziircher Tages-Anzei-
gers in einem Artikel iiber das Touris-
musland Schweiz.

Da ist leider etwas Wahres dran,
auch wenn man nicht verallgemei-
nern sollte. Viele Tourismusoperato-
ren versuchen heute, eine Kultur der
Gastfreundschaft aufzubauen. Doch
das kommt noch nicht ganz durch.

B Es ist auffillig, dass nur wenige
Tessiner ihre Kinder auf eine Hotel-
oder Tourismusfachschule schick

Das hingt mit der Mentalitéit der
Nachkriegszeit zusammen. Der Durch-
schnitts-Tessiner wollte, dass sein
Kind Anwalt, Arzt oder Bankier wird,
um es zu Reichtum zu bringen. Allen-
falls noch Staatsangestellter, um einen
sicheren Job zu haben. Deshalb sind
die Tessiner Hotels zu 90 Prozent von
Personen gefiihrt, die keine originar
Tessiner Wurzeln haben.

Bl Im Vergleich zu anderen Touris-
musregionen gibt es im Tessin ein
reichhaltiges Veranstaltungsangebot.
Im Sommer iiberschneiden sich hdu-
fig sogar die Events. Trotzdem wird
immer wieder behauptet, die Offerte
sei zu klein, das Tessin biete nichts als
Natur und Sonne. Gibt es ein Kom-
munikationsproblem?

Die Kommunikation wird kaum
koordiniert. So gibt es bis heute keine
Koordination eines einheitlichen Ver-
anstaltungskalenders. Das Tessin hat

ein enormes.touristisches Potenzial.

Ich reise hdufig und glaube, dies im
Vergleich mit anderen Lindern beur-
teilen zu kénnen. Es gibt eine extreme
Vielfalt auf kleinem Raum, von Seen
und Palmen bis zum Gletschergebiet.

ElE Bei den Veranstaltungen iiber-
schneiden sich die Angebote haufig.
Es macht den Anschein, dass sich Tes-
siner Event-Veranstalter hiufig kon-
kurrenzieren und nicht ergénzen.

Das stimmt. Eklatantestes Beispiel
ist der Jazz. Es gibt fantastische Jazz-
Festivals, in Ascona, Lugano, Bellinzo-
na, und seit kurzem auch im Maggia-
tal. Man konnte gut ein gemeinsames
Programm «Ticino Jazz» auf die Beine
stellen. Das ist leider noch nicht mog-
lich, weil jeder fiir sich arbeitet.

B Sie diirfen noch dem neuen Tes-
siner Tourismusdirektor Tiziano Ga-
gliardi drei Ratschlidge geben.

Ich wiinsche ihm, ein «illuminier-
ter (aufgekldrter, Red.) Diktator» zu
sein. Er muss die Leute zur Zusam-
menarbeit bewegen. Sein Vorginger
hatte gute Ideen, die aber Papiertiger
geblieben sind. Man muss die Zentra-
lisierung des Tourismus vorantreiben.
Doch diese zentralisierte Form muss
so schlau gemacht werden, dass sie
auf die diversen Seelen und Befind-
lichkeiten der einzelnen Regionen
Riicksicht nimmt. Dartber hinaus
braucht es noch grosse Projekte wie
das Architekturmuseum in Mendrisio
oder den Wasserpark in Rivera.

Zur Person

Gio Rezzonico, 55, ist Verleger ver-
schiedener touristischer Publikatio-
nen, darunter die «Tessiner Zeitung»
und «Ticino Wein», sowie diverser

gs- und Ausgehkalen-
der. Er war bis 1992 Chefredaktor
des «Eco di Locarno» und spdter der
Tageszeitung «La Regione». Fiir den
Tessiner Verkehrsverein entwickelte
die Firma Rezzonico das Internet-
Infosystem Ticino-Info als touristi-
sche Dienstleistung. GL




Forderpreis fiir
Bergstrecke

Furka. Die Dampfbahn Furka-
Bergstrecke wird von der Luzer-
ner Albert Koechlin Stiftung
(AKS) mit einem Forderpreis
von 50 000 Franken unterstiitzt.
Die Bahn leiste einen wichti-
gen, nachhaltigen Beitrag zur
Férderung der touristischen At-
traktivitit der Gotthard-Region,
teilte die AKS mit. Die Touris-
musbahn verkehrt auf der 1981
stillgelegten Bergstrecke von
Realp UR nach Oberwald VS.

AKTUELL
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1,3 Milliarden fiir HGV-Anschliisse

Junge Ferientrends

Junge  Reisende. Junge
Schweizer und Osterreicher
sind Reiseweltmeister: Sie ver-
reisen am haufigsten; jeden
zweiten von ihnen zieht es
mehr als zweimal pro Jahr in
die Ferne. Europa ist im 2004
die beliebteste Weltregion der
jungen Traveller. Erhoben wur-
den die Reisegewohnheiten in
der Schweiz, Osterreich und
Deutschland, Skandinavien
und Grossbritannien, Nord-
amerika, Singapur, Siidafrika,

von mehr als 20000 Kunden
wurde von STA Travel, einem
fiilhrenden Anbieter von Ju-
gend- und Studentenreisen, zu
seinem 25-jahrigen Bestehen
durchgefiihrt. - Die Englander
geben demnach am meisten
Geld fiir ihre Ferien aus, dicht
gefolgt von den Schweizern
und Osterreichern. «Junge Rei-
sende setzen mit ihrem Entde-
ckergeist neue Ferientrends,
denen die Reiseindustrie oft
Jahre spiter folgt», so Stefan

Bahn-Hochleistungsnetz. Der
Anschluss der Ost- und West-
schweiz ans europdische Ei-
senbahn-Hochleistungsnetz

(HGV) soll vorangetrieben wer-
den. Die Verkehrskommission
(KVF) des Nationalrates will 1,3
Mrd. Franken freigeben - 635
Millionen mehr als beantragt.
Mitihrem klaren Entscheid von
19 zu 4 Stimmen widersetzt
sich die KVF dem Bundesrat.
Dieser mdchte das 1,3-Milliar-
den-Programm aus finanzpoli-

er 665 Millionen, wihrend er
die Vorhaben einer zweiten
Phase von einer umfassenden
Neubeurteilung 2007/08 ab-
hingig macht.

Das Programm soll gemadss
KVF so realisiert werden, wie es
der Souverin 1998 mit der Zu-
stimmung zur Finanzierung
der: Grossprojekte des offentli-
chen Verkehrs (FinOV) grund-
sdtzlich gutgeheissen hat. Er-
ginzt wurde das Programm des
Bundesrates erstens durch die

Anschluss des Flughafens Ba-
sel-Miilhausen (25 Mio.), die
Strecken Biel-Belfort (40 Mio.),
Bern-Neuenburg (100 Mio.),
St. Margrethen-Sargans (70
Mio.) und St. Gallen-Konstanz
(60 Mio.) sowie der Knoten Lau-
sanne (30 Mio.). Hinzu kom-
men die {ibrigen Projekte, die
in die zweite Phase verwiesen
worden waren: die Strecke Win-
terthur-Flughafen Ziirich (100
Mio.) und weitere Ausbauten
fiir den Westanschluss der Kno-

Die Preisverleihung findet am
27.Dezember statt.  DST/sda

Japan und Australien / Neusee-
land. Die detaillierte Befragung

Helsing,

Managing Director
von STA Travel. KV

tischen Griinden etappieren:
Fiir eine erste Phase beantragt

Vorhaben, fiir die sich die Kan-
tone stark machten: Es sind der

ten Lausanne (100 Mio.) und
Genf (40 Mio.). KjVisda

NEUER LOHNAUSWEIS

Boykott
angedroht

Die Gewerbekammer droht mit
Boykott, falls die Schweizeri-
sche Steuerkonferenz  (SSK)
die Einflihrung des neuen
Lohnausweises nicht sistiert.

] DANIEL STAMPFLI

An ihrer Herbstsession beschloss die
Schweizerische Gewerbekammer, dem
Vorstand des Schweizerischen Gewer-
beverbandes (SGV) die Kompetenz
zum Erlassen eines Boykottaufrufes ge-
gen den Neuen Lohnausweis (NLA) zu
iibertragen. Der SGV sehe sich zu die-
sem ungewohnlichen Vorgehen ge-
zwungen, nachdem die Schweizeri-
sche Steuerkonferenz (SSK) am 30. Sep-
tember 2004 - trotzverschiedenernoch
ungeldster Fragen — beschlossen hat-
te, den NLA ab 2005 freiwillig und ab
2006 generell einzufithren. Wie der
SGV weiter mitteilt, tralte er ausdriick-
lich fest, dass er nach wie vor zu Ge-
sprichen mit den politisch verant-
wortlichen Behérden bereit sei.

Ein solches Treffen sei von der Kon-
ferenz der kantonalen Finanzdirekto-
ren (FDK) vorsorglich fiir den 24.No-
vember 2004 angesetzt worden. Der
SGV werde daran allerdings nur teil-
nehmen, wenn die SSK ihre Entschei-
dung iiber die Einfithrung des NLA
vorgingig sistiere. Fiir den Fall, dass
dies nicht geschieht, will die Kammer
den SGV-Vorstand mit der Vorberei-
tung von Boykottmassnahmen beauf-
tragen. Diese sollen laut SGV mog-
lichst alle KMU des Landes umfassen.
Von einer Sistierung will man aller-
dings bei der SSK nichts wissen. Eine
solche kidme nicht in Frage, erklirte
Christine Jann von der Steuerverwal-
tung des Kantons Bern auf Anfrage.

VERWEIGERER SOLLEN
GEBUSST WERDEN

Unternehmen, welche nach der
generellen Einfithrung ab 2006 sich
dem Ausfiillen des neuen Formulars
widersetzten, wiirden laut Christine
Jann gebiisst, da es sich um eine Mit-
wirkungspflicht-Verletzung  handle.
Auch Economiesuisse-Direktor Ru-
dolf Ramseier will den Neuen
Lohnausweis nicht akzeptieren. Er
fordert ein Treffen der kantonalen Fi-
nanzdirektoren mit den Spitzen der
Wirtschaft. Finanzminister Hans-Ru-
dolf Merz soll dabei vermitteln.

Der Nationalrat hatte in der
Herbstsession eine parlamentarische
Initiative von Hans-Rudolf Gysin
(FDP/BL) iiberwiesen, welche die Er-
stellung der Lohnausweise gesetzlich
regeln will. Der Vorstoss verlangt zu-
dem, auf die Bestimmungen {iber die
Gehaltsnebenleistungen sei zu ver-
zichten. Umstritten sind im neuen
Lohnausweis insbesondere diese so
genannten Gehaltsnebenleistungen.
Aus Sicht des Gewerbes sei zum Bei-
spiel monatlich 1 Prozent des Neu-
preises des privat genutzten Ge-
schiftswagens zu versteuern, zu teuer.
Dafiir wiirden die Abziige fiir Weiter-
bildungskosten mit 10000 Franken zu
niedrig angesetzt.

DEUTSCHE REISEBUROS

All-inclusive immer beliebter

Der deutsche Ferienkonzern
Rewe Touristk présentierte
diese Woche in Luzern seinen
Reisebiiro-Partnern das Som-
merprogramm 2005. Diese
tun sich mit der Schweiz als
Destination schwer und for-
dern fiir ihre Kunden attrakti-
vere Preise.

] ROBERT WILDI

Die Zahlen, welche der Rewe-Ver-
triebschef Theodor van den Berg zum
Auftakt der Veranstaltung verkiindete,
lassen sich sehen. Der Umsatz des
drittgrossten deutschen Reiseveran-
staltersistim zu Ende gegangenen Ge-
schiftsjahr um 3,5 Prozent gestiegen,
die Anzahl Géste hat um 4 Prozent zu-
gelegt. i

Um 2300 Reisebiiro-Partnern aus
ganz Deutschland etwas Besonderes
zu bieten, hat Rewe Touristik keine
Kosten gescheut und sie fiir zwei Tage
nach Luzern eingeladen. Warum gera-
de in die Schweiz? «Wir verlegen un-
seren traditionellen Grossanlass zur
Vorstellung der Sommer-Programme
alle zwei Jahre ins grenznahe Aus-
land», sagt Christiane Blaeser, die bei
Rewe fiir die Eventorganisation zu-
stidndig ist. Vor zwei Jahren war der
Reisekonzern in Salzburg zu Gast, nun
war also die Schweiz mit Luzern an
der Reihe.

PRASENTATIONS-CHANCE
FUR SCHWEIZER TOURISMUS

Fiir den Schweizer Tourismus ist
der Besuch der Reisebiiro-Angestell-
ten natiirlich eine einmalige Gelegen-
heit, sich in einem grossen Schaufen-
ster zu prisentieren. Deshalb hat
Schweiz Tourismus (ST) bei der Messe
von Rewe aktiv mitgewirkt und dafiir
nambhafte Marketing-Betréige freige-
setzt. Fiir die deutschen Reisebiiro-
Agenten wurden beispielsweise drei
grosse Schweiz-Abende mit allem
drum und dran organisiert.

«Fiir den so erzielten Werbeeffekt
miissten wir mit herkémmlichen
Massnahmen sehr viel mehr ausge-
ben», begriindet die in Luzern eben-
falls anwesende ST-Sprecherin Danie-
la Bir die Investitionen. Sie ist {iber-
zeugt, dass der Reisebiiro-Kanal fiir
Schweiz-Buchungen aus Deutschland
an Bedeutung gewinnt. «Heute erfol-
gen bereits 25 Prozent der Reservatio-
nen aus dem nérdlichen Nachbarland
via Reisebiiro», so Bar. Dieses Volumen
bringe dem hiesigen Tourismus im-
merhin gegen 3,5 Millionen Lo-
gierndchte und einen Umsatz von 750
Millionen Franken. 2004 erwartet
Schweiz Tourismus von deutschen
Veranstaltern rund 620000 Lo-
giernichte, was einer Steigerung von
10 Prozent gegeniiber 2003 entspricht.
Alleine IST Autoreisen, eine Veranstal-
termarke von Rewe Touristik, ver-
zeichnete bis Ende August 2004 einen
Zuwachs von 67 Prozent fiir die
Schweiz.

Foto: Robert Wildi

P lhar'
DEUTSCHE REISEBURO-AGENTEN IN LUZERN
Schweiz Tourismus packte in Luzern die Gelegenheit, mehr als 2000 Reisebiiro-Angestellten aus dem nérdlichen

Nachbarland die landschaftlichen und kulinarischen Vorziige der Schweiz néher zu bringen.

Ist die Schweiz etwa zum Verkaufs-
hitin deutschen Reiseldden avanciert?
Mitnichten. Die zwar durchaus hoff-
nungsvollen Zahlen kénnen nicht dar-
iiber hinwegtiduschen, dass unser
Land bei den Deutschen unter einem
Imageproblem leidet. Wie die htr vor
einem Monat (Nr. 40) bereits recher-
chiert hatte, empfehlen fast alle Reise-
biiro-Mitarbeitenden ihren Kunden
fiir Skiferien zuerst Osterreich. Eine
Umfrage bei den nach Luzern gerei-
sten Reiseprofis bestitigt diese Ten-
denz eindeutig.

DIE DEUTSCHEN WOLLEN
MEHR PREIS-TRANSPARENZ

«Das Angebot in der Schweiz ist si-
cherlich gut», bestitigen etwa zwei
Damen von der Reisebiirokette Reise-
quelle mit insgesamt 160 Filialen in
Deutschland. Allerdings, fiigen sie an,
seien die Preise deutlich zu hoch. «Aus
diesem Grund verkaufen wir die
Schweiz wenig.» Fiir Otto Plewa vom
Reisebiiro Neuborn in Wérrstadt bei
Mainz ist klar, dass die Schweizer Feri-
endestinationen zu einer einheitli-
chen Preisbildung finden miissen.
«Fiir unsere Kunden istim Moment zu
uniibersichtlich, was sie letztlich fiir
ihren Winterurlaub in der Schweiz
ausgeben miissen» Neben dem oft
happigen Hotelpreis kimen hohe Ne-
benkosten fiir die Bergbahnen sowie
fiir Essen und Trinken dazu. Er ist
iiberzeugt, dass er die Schweiz erst
dann wieder besser verkaufen konne,
wenn die verschiedenen Leistungstra-
gerin den Destinationen ihre Angebo-

te zusammenlegen und fiir einen at-
traktiven Gesamtpreis anbieten, so
wie das in Osterreich schon vielerorts
praktiziert werde. «Das Preis-/Lei-
stungsverhiltnis in Osterreich ist ein-
fach besser», findet auch Carlo Loffel-
mann vom Reisebtiro Holidayland in
Hassloch in der Pfalz. Er fordert die
Schweizer Hoteliers auf, zu investie-
ren und ihre Angebote auf ein Niveau
zu bringen, das die hohen Preise
rechtfertige. «Wir hatten immer wie-
der Reklamationen von Gisten, die
sich eine exklusive Reise in die
Schweiz génnen wollten, dafiir tief in
die Tasche griffen, und danach vom
Angebot im Hotel enttduscht worden
sind.»

MEHR ALL-INCLUSIVE-
HOTELS GEFRAGT

Bei solchen Aussichten wiirden ih-
re Kunden fiir die Skiferien viel lieber
in giinstigere Gefilde reisen, sagt Tan-
ja Schweitzer vom Knittlinger Reise-
biiro in Knittlingen bei Stuttgart. «Fir
das, wasich in der Schweiz zahle, kann
ich mindestens zweimal nach Tsche-
chien fahren», habe ihr letzthin eine
Kundin gesagt. Damit die Schweiz in
ihrem Reisebiiro wieder an Nachfrage
zulegen konne, seien unbedingt mehr
Regionen und Hotels mit All-Inclusi-
ve-Angebot notwendig. «Vor allem Fa-
milien fragen bei mir immer ofter
nach solchen Unterkiinften nach», so
Schweitzer. Den Vitern und Miittern
sei es wichtig, schon bei der Buchung
eine Idee beziiglich der Gesamtausla-
gen fiir die Ferien zu erhalten.

«Calimera Terrace» kommt Jorg
Lumpe vom gleichnamigen Reisebiiro
in Halle beim Stichwort Schweiz in
den Sinn. Das Engelberger Hotel Ter-
race ist von ITS Reisen zum ersten
Schweizer All-Inclusive-Hotel ~der
Marke Calimera umfunktioniert wor-
den und hat damit Erfolg. «Die Nach-
frage fiir die ganze Schweiz hat sich bei
mir vervielfacht, seit ich das All-Inclu-
sive-Hotel in Engelberg anbieten
kann», sagt Lumpe. Diese Aussage
wird von Udo Schrdder, Leiter Autor-
eisen bei Rewe Touristik, bestatigt.
«Vom Interesse am Calimera Terrace
in Engelberg haben auch andere
Schweizer Angebote in unserem Pro-
gramm profitieren konnen.» Aller-
dings raumt er ein, dass die Schweizin
den Katalogen des Veranstalters eine
eher marginale Rolle einnimmt. Dies
im Gegensatz zu Osterreich, wo es un-
zihlige All-Inclusive-Hotels gibt.

ZUSAMMENARBEIT MIT
HOTELIERS VERBESSERN

Die Fronten sind also klar und der
Auftrag der deutschen Reisebiiro-Mit-
arbeitenden an den Schweizer Touris-
mus unmissverstindlich. Thre person-
lichen Eindriicke aus Luzern kénnen
ein Grundstein fiir bessere Geschifts-
beziehungen mit der Schweiz sein.
Auch die Rewe-Manager haben die
Gelegenheit genutzt, sich wihrend
der Produktemesse mit Schweizer Ho-
teliers zu treffen. Ihr Ziel: Die Zusam-
menarbeit verbessern und Konditio-
nen schaffen, die ein Ausbau der All-
Inclusive-Angebote ermdglichen.



An der siidwestlichen Kiiste
der Toscana, im Herzen der
Maremma, entsteht inmitten
von Reben und Olivenbdumen
auf einem ehemaligen Landgut
ein aussergewshnliches Hotel-
Resort. Mit Golf, Spa, Wein —
und Gastronomie von Alain
Ducasse.

B MARTIN J. PETRAS

Um «’Andana» zu erreichen, wird erst
einmal Maremma-Feeling pur gebo-
ten: Um zum auf einem aufwéndig re-
novierten und ausgebauten ehemali-
gen Gutshof entstandenen Hotel zu
gelangen, biegen die Gaste erst einmal
in eine schnurgerade, staubige und
nicht enden wollende Allee, die von
Zypressen und Pinien gesdumt ist.

Auch sonst verlduft auf dem 500
Hektaren grossen Landgut «Tenuta la
Badiola» im Hinterland von Castiglio-
ne della Pescaia vieles in grossziigigen
Massstdben: Idyllisch inmitten von
riesigen Reb- und Olivenbaumfléchen
gelegen, entsteht ein exklusives und
modernes Resort, das neben einem
Hotel mit 33 Zimmern und Suiten,
Spa, zwei Restaurants und Veranstal-
tungsrdumen ebenfalls einen Golf-
Club sowie eigene Wein-, Olivenél-,
Obst- und Gemiiseproduktion um-
fassen wird.

EXKLUSIVES LAND-RESORT
MIT SPA UND GOLF-CLUB

- Die Maremma galt frither als riick-
standiges Randgebiet im Siiden der
Toscana..Der seit. Urzeiten kaum be-
siedelte, versumpfte Kiistenland-

strich, der-ab:Endej¢es 18. Jahrhun-

derts nach und nach entwissert wur-
de, war bis noch vor wenigen Jahr-
zehnten fest in der Hand von Jégern,
Schiafern und  «Butteri», den
toscanischen «Cowboys», die in der
Maremma-Ebene wild lebende «Chia-
nina»-Rinderherden hiiteten. Seit ei-
nigen Jahren gilt die Maremma aber
als das italienische Eldorado fiir tou-

MAREMMA-TOSCANA
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«L’ANDANA», TENUTA LA BADIOLA, CASTIGLIONE DELLA PESCAIA

Gourmet-, Golf- und Wellness-Landgut

Fotos: Martin J. Petras

«’ANDANA», TENUTA LA BADIOLA, CASTIGLIONE DELLA PESCAIA

Auf einem toscanischen Landgut entstand ein exklusives Resort bestehend aus Hotel mit 33 Zimmern und Suiten, Spa, Golf-
Club - und zwei Restaurants von Alain Ducasse.

Schon bei der Anfahrt wird Maremma-
Feeling pur vermittelt.

WEINGUT «PETRA», SUVERETTO

Neue Weinkultur

Obwohl der Weinbau in der
Maremma eher wenig Tradition
hat, herrscht im Gebiet im
Siiden der Toscana ein regel-
rechter Weinboom.

u MARTIN J. PETRAS

Das Weingebiet Toscana befindet sich
im rasanten Wandel: Die toscanische
Weinkultur von heute kann nicht
mehr ausschliesslich mit dem tradi-
tionellen Anbau der klassischen Wein-
gebiete zwischen Florenz und Siena
gleichgesetzt werden. Seit einigen Jah-
ren dringt eine neue aufstrebende
Weinregion nach oben und spieltauch
eine immer bedeutendere Rolle: die
Maremma.

Da derWeinbau im friiher als riick-
stindig geltenden Siiden der Toscana
eher wenig Tradition hat, versuchen
hier zahlreiche innovative Weinpro-
duzenten, darunter auch Grossunter-
nehmen, einen eigenen Stil zu finden
und zu etablieren, ohne sich an fest-
gesetzte Regeln halten zu miissen.
Nichtumsonstistin der Maremma ein
regelrechter «Wein-Goldrausch» aus-
gebrochen.

Die moderne Wein-Zeitrechnung
begann hier vor rund 25 Jahren, als der
«Sassicaia» des Marchese Incisa della
Rocchetta der Offentlichkeit vorge-

stellt wurde. Und die siidtoscanische
Weinregion, ein ehemals sumpfiger,
ins Hinterland ansteigend hiigeliger
Kiistenlandstrich mit mediterranem
Klima, zwischen den Fliissen Cecina
im Norden und Fioraim Siiden, drangt
immer stdrker nach oben.

Dass besonders die Gegend in der
Nihe des mittelalterlichen Stadtchens
Suveretto 6nologisch und touristisch
ins internationale Blickfeld riickt, hat
auch mit dem Schweizer Architekten

Fotos: Martin J. Petras

DIE TOSCANISCHE «WEIN-ARENA» VON MARIO BOTTA
Die moderne Architektur der Weinkellerei Petra ist ein Sinnbild fiir die sich

wandelnde Weinkulltur.

S
«L’ANDANA»-GASTRONOMIE VON ALAIN DUCASSE &

«Trattoria Toscana». Im

1 Wirtschaftsgebdude des Landguts entstehen

b I
9

zurzeit ein toscanisches Restaurant, ein Gourmet-Lokal sowie Veranstaltungsrdume.

ristische und 6nologische Projekte
schlechthin.

«LAndana», ein Projekt, das der
lombardische Unternehmer Vittorio
Moretti (Terra Moretti) gemeinsam
mit der Alain-Ducasse-Gruppe und
seinem Schwiegersohn Martino de
Rosa (Gruppe WIISH) realisiert, wurde
im vergangenen Frithling mit der
Eroffnung von neun Zimmern im auf-
wiéndig renovierten Hotel-Haupt-
gebdude, einer ehemaligen Jagdvilla,
lanciert. In diesen Tagen wurden im
angrenzenden  Wirtschaftsgebiude
des Landguts, das kunstvoll mit viel
Stein und Holz im typischen Landstil
ausgebaut wurde, weitere 24 Zimmer
und Suiten fertiggestellt. Das ambitis-
se Projekt, dessen Investitionskosten
mit 20 Millionen Euro beziffert wur-
den, wird im Frithling 2005 mit der
Eroffnung von zwei neuen Restau-
rants von Alain Ducasse und dem Spa
erginzt, in welchem Produkte einge-
setzt werden sollen, die von Oliven
und Reben stammen, die auf dem
Landgut gedeihen.

TOSCANISCHE KUCHE UND
GOURMET-RESTAURANT

In einem freistehenden ehemali-
gen Gutsgebédude entsteht zurzeit auf
rund 2000 Quadratmetern Restau-
rantfliche und 750 Quadratmetern
Kiichenflache (3 Kiichen) die «CAnda-
na»-Gastronomie: Vorgesehen sind im
«Trattoria-Toscana»-Gebdude ein ty-
pisches Restaurant mit 60 Innensitz-
pldtzen sowie 60 Sitzen auf einer ge-
deckten Terrasse und weiteren 40 Plit-
zen im Freien.

Zwei Stockwerke umfassen wird
das «’Andana»-Gourmet-Restaurant
des franzosischen Starchefs sowie
Gastro- und Hotelunternehmers Du-
casse. Im Erdgeschoss werden die
Géste in einem: Cheminée-Raum
empfangen, mit Apéro bewirtet und
anschliessend in den ersten Stock ins
45 Platze umfassende Lokal gefiihrt.
Ebenfalls im Obergeschoss befinden
sich die Veranstaltungsraume, die fiir
Bankette mit einer Kapazitit von bis
zu 250 Personen geplant wurden.

www.andana.it; www.alainducasse.com

und moderne Architektur

Mario Botta zu tun. Im Auftrag des
lombardischen Industriellen Vittorio
Moretti, dessen Gruppe «Terra Moret-
ti» auch dieWeinhéuser Bellavista und
Contadi Castaldi in der Franciacorta,
Lombardei, betreibt, schuf der Tessi-
ner im Cornia-Tal auf dem 300 Hekt-
aren grossen Weingut Petra ein spek-
takuldres Kellerei-Gebdude, das zu
einer Attraktion nicht nur fiir Wein-
freunde, sondern auch fiir Architek-
turfans wurde.

Von weitem ist das wie eine Arena
wirkende Hauptgebdude von Petra
iiber der Maremma-Ebene sichtbar.
Und zugleich fiigt sich der zylinderfor-
mige, abgeschrigte Rundbau wie eine
Blume harmonisch in die ansteigende
Landschaft ein.

Doch gebaut wurde hier nicht nur
fiirs Auge: An die 130000 Flaschen
Wein wanderten im Sommer 2004 in
die ultramodernen und gestylten Kel-
ler, darunter «Quercegobbe» (100%

MODERN AUCH IM INNEREN

Merlot), «Ebo» (40% Sangiovese, 30%
Merlot, 30% Cabernet Sauvignon) und
der 18 Monate im Barrique ausgebau-
te Spitzenwein «Petra» (60% Merlot,
40% Cabernet Sauvignon).

Die Kapazitit der Petra-Weinkelle-
rei, die in den kommenden Jahren
sukzessive gesteigert werden soll, ist
auf eine Produktion von rund 600000
Flaschen ausgelegt.

www.petrawine.it

Im kunstvoll beleuchteten Weinkeller reifen die Weine. Auf dem Weingut Petra
werden 2004 werden rund 130000 Flaschen Wein produziert.




DESTINATIONSMANAGEMENT

Fotos: Christine Kiinzler

ENGAGIERTE DISKUSSIONEN

Das Thema Destinationsbildung stiess am zweitdgigen M
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ger in Weggis auf grosses lnteresse Einig, dass es punkto Destmanonsbrldungspmzess noch wel u tun gibt,

waren sich sowohl die Refenten (Hansruedi Miiller links aussen Daniel Fischer rechts aussen) als auch die Teilnehmenden (v.I. Urs Wohler, Judith Renner-Bach, Luciana Crameri, Sabine Gantenbein).

DESTINATIONSBILDUNG

Zehn Jahre danach: «Nicht viel erreicht»

Seit zehn Jahren fordern die
Tourismusexperten die Schwei-
zer Ferienorte und Stédte zur
Destinationsbildung auf. Die
Zwischenbilanz am  Seminar
der Tourismusmanager fallt
erntichternd aus: Mit der Desti-
nationsbildung im  Schweizer
Tourismus hapert es.

] CHRISTINE KUNZLER

Der Zeitpunkt war offensichtlich gut

gewihlufDie Tourisimusmanager, die »
am Seminar' des Verbands Schweizer

Tourismus-Manager in Weggis teil-
nahmen, dusserten sich engagiert und
mit Herzblut zum Thema «Destinati-
onsbildung zwischen Theorie und
Praxis». Vor zehn Jahren ist das Hand-
buch zur Destinationsbildung er-
schienen - zu einer Destination for-
miert haben sich erst wenige Schwei-
zer Tourismusorte. «Wir haben noch
nicht so wahnsinnig viel erreicht»,
bringt es Daniel Fischer, Berater und
Organisator des Management-Semi-
nars, auf den Punkt.

Die Frage von Eva Brechtbiihl, bei
Schweiz Tourismus (ST) verantwort-
lich fiir den Bereich Unternehmens-
kommunikation und Partnerschaften,
«warum das Destinationsmanage-
ment — obwohl es sein sollte - doch
noch nicht ist», blieb bis Seminarende
unbeantwortet. Doch Gedanken, wa-

rum dem so ist, machten sich alle an-
wesenden Tourismusmanagerinnen
und -manager. Es konnte, meinten
einige, daran liegen, dass der Lead
fehlt: Es gibt niemanden, der die Fiih-
rung im Destinationsbildungsprozess
tibernimmt. Denn die Tourismus-
direktoren «haben nicht die Entschei-
dungskompetenz, die sie dafiir brau-
chen», gab ein Tourismusdirektor zu
bedenken. Andere Teilnehmenden
wiederum sahen in der «fehlenden
Integration der Politiker im Tourismus
die absolute Schwachstelle».

Sinniert haben die Touristiker
auch dariiber, ob es vielleicht an der
Zeit wire, neue Destinationsmodelle
zrdiskutieren. Ein Gedanke, den Eva
BrecHtbiihl aufnahm: «Wir werden auf
neue Modellekommen, die noch nicht

angedacht sind. Wir miissen neue For-
men der Zusammenarbeit finden.» Sie
sprach von einem «Zeitfenster, das es
jetzt zu packen gilt, um etwas zu ver-
dndern». Damit meinte sie nicht nur
den Strategiewechsel, den der Finanz-
entscheid der Politiker ST aufzwingt.

DESTINATIONSPROZESSE:
«NICHT VIEL VORHANDEN»

Hansruedi Miillers Bilanz, die eran
den Managementtagen zog, gibt zu
denken: Weitgehend abgeschlossen
sind Destinationsbildungsprozesse
wie beispielsweise in Gstaad-Saanen-
land, im Heidiland und in Luzern.
Laufendé#Péstinationsprozesse; wie
im GomigiamThiinersee oderifiiier-
engadin, beurteilt der Tourismuspro-

fessor mit Skepsis: «Wenn man dahin-
ter schaut, so ist nicht viel vorhanden».
Regionale Marketingkooperationen a
la Unterengadin und Jungfrauregion
sind seiner Ansicht nach nur als Uber-
gangslosung okay. Die Eliminierung
von Berner- Oberland Tourismus
(BOT) indes ist fiir ihn «das Schlimms-
te, was passiert ist». Er spricht von
«disharmonischen Strukturen.»
«Beharrlich und mit viel Geschick
strategische Kooperationsziele an-
streben - auch brancheniibergreifen-
de —, sich jedoch dafiir Zeit zu lassen»,
rat Miiller den Tourismusmanagern.
Auch sagte er ihnen, sich nicht zu viel
vorschreiben _zu _lassen, wie _eine
Destinafion auszuséfen habé®ich
kenne die L3sutigtiicht, aber esdohit”
sich, tiber die Destinationsbildung

nachzudenken», fasste er zusammen.
Auch wenn er kein Patentrezept aus
dem Armel schiitteln konnte, wartete
er mit viel wichtigen Inputs auf. Unter
anderem machte er die Tourismusdi-
rektoren darauf aufmerksam, Marke
und Organisationsstrukturen nicht
miteinander zu vermischen - was
heute noch zu wenig beachtet werde.

Dass Kooperationen funktionieren
kénnen, zeigte Albert Wyler, Ge-
schiftsfiihrer der Titlis Rotair Bahn in
Engelberg, mit seinem Referat auf. Mit
Erfolg diversifiziert das Unternehmen
in Bereichen der touristischen Dienst-
leistungskette und in Bergbahnunter-
nehmungen. So gehort dem Unter-
nehmen beispielsweise das Hotel
Terrace an, das sich ~'mit 'Erfolg - auf
indische Gaste ausrichtet.

Welche Schritte in Richtung Destina-

tionsbildung sind zu tun? Folgendes

Vorgehen kann zum Ziel fiihren:

- Strategie entwickeln, beschliessen

- Jihrliche Umsatzziele definieren

~Rolle und Kerngeschiift der Destina-
tionsmanagement-Company kidren

- Netzwerk mit Partnern aufbauen

- Basispakete und segmentorientierte
Plattformen unterscheiden

—Von «non-profit» zu «profit»

-Management-Qualitdt: Instrumenta-
rium der «Wirksamkeit» anwenden

- Corporate-Governance kldren

Destinationsbildung: Was ist zu tun?

— Fiihrungs- und Marketingprozesse
definieren

- Projektmanagement

—Benchmarks erlebbar machen

—Kooperationen sichern

- Innovationspool kreieren

- Professionelle Fithrungsarbeit

- Ziele und «Reporting-System»
definieren, um Nutzen aufzuzeigen

- auf Resultate fokussieren

- Nach innen kommunizieren

- Leadership-Team bilden

- Unternehmergeist leben

—Neue Spielregeln andenken.  CK

Wie ldsst sich besser mit Stress umge-
hen und wie dem Burnout-Syndrom
vorbeugen? Zu diesem Thema sprach
an den Managementtagen Aglaia
Iten, Inhaberin der Calibur GmbH.
Distress — der belastende Stress —
macht nicht nur krank, er kann auch
Hirnblockaden auslésen. Das heisst,
der Betroffene ist in einem solchen
Moment nicht mehr féhig, logisch zu
denken. Um diese schédliche kérper-
liche Energie abbauen zu kénnen, ist
regelmdssig Sport und Bewegung an-
gesagt. Aber noch besser ist, gar nicht

Was ldsst sich gegen Stress tun?

erst in Stresssituationen zu kommen.
Als vorbeugende Massnahmen rét
Aglaia Iten zu spiiren, wann der kriti-
sche Stresspegel erreicht ist und dann
Entspannungs- und Konzentrations-
iibungen zu machen.

Ein hilfreiches Mittel, um Distress
abzubauen - und damit einem Burn-
out-Syndom vorzubeugen, ist ein 16-
sungsorientiertes statt eines problem-
orientierten Denkens. Wer sich iiber-
legt, wie eine Situation sein soll, damit
sie besser ist, erzeugt in seinem Kérper
positive Energien. CcK
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Der neue Vorbereitungskurs fiir die Hohere Fachpriifung dipl.. Tourismus-Experte / - Expertin der Hochschule fur Wirtschaft Luzern und der
Internationalen Schule fiir Touristik ZUrich bringt Sie schneller an die Spitze: 55 Tage berufsbegleitend in knapp 20 Monaten. www.ist-zurich.ch
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Luftkampf um die Schweiz-Reisenden

Obwohl die Swiss und Schweiz
Tourismus strategische Partner
sind, bleiben einige Wiinsche
der Marketingorganisation un-
erfillt. Zurzeit vergréssern vor
~ allem Konkurrenz-Airlines aus
dem In- und Ausland ihr Flug-
angebot in die Schweiz — be-
sonders markant die Air Berlin.

L ROBERT WILDI

Ziirich Tourismus setzt seit Anfang
dieses Jahres auf eine Kommunikati-
ons- und Werbe-Partnerschaft mit Air
Berlin. Das hat seinen Grund: Die
deutsche Low-Cost-Airline hat in den
letzten Jahren massiv expandiert — zu-
letzt mit 38,5 Prozent mehr Fluggésten
in den ersten drei Quartalen 2004 ge-
geniiber dem Vorjahreszeitraum. Und
vor allem hat Air Berlin seine Freude
an der Schweiz entdeckt.

AIR BERLIN: ZURCHER FLUG-
PLAN MIT AMBITIONEN

Die Kooperation mit Ziirich Tou-
rismus scheint fiir beide Partner voll
aufzugehen. Fiir die kommende Win-
tersaison wurde das Flugangebot nach
und von Ziirich markant aufgestockt.
Zurzeit bedient Air Berlin die grosste
Schweizer Stadt taglich aus vier deut-
schen Metropolen. In diesem Jahr hat
auch «Niki», die Partnergesellschaft
von Air Berlin, einen téglichen City-
Shuttle zwischen Wien und Ziirich
aufgenommen. Nicht nur mit dieser
Strecke ist die neue Low-Cost-Airline
von Ex-Rennfahrer Niki Lauda erfolg-
reich yund soll bp;f,‘}t'? im ersten Jahrin,
die schwarzen Zahlen fliegen.

Ab_November wird Air Berlin aus’
Ziirich auch Palma de Mallorca ins

Fotos: zvg

Die Air Berlin ist ein wachsender Konkurrent der Swiss Air Lines auf dem Schweizer Outgoing- und Incoming-Markt. Gemdss Ankiindigung will sich die mit Ziirich

ﬁ"“ g

Tourismus kooperierende deutsche Low-Cost-Airline auf dem Schweizer Markt kiinftig mit neuen Strecken und héheren Frequenzen noch stérker positionieren.

Streckennetz aufnehmen und damit
Schweizer Fluggdste vom dortigen
Drehkreuz zu allen weiteren spani-
schen Destinationen der Billig-Airline
verbinden. Die Gespriche fiir den am-
bitionierten Sommerflugplan von Air
Berlin nach Ziirich laufen derzeit.

NEUE SCHWEIZER STRECKEN
UND HOHERE FREQUENZEN

«Wir werden den Anspriichen un-
serer Schweizer Fluggiste bisher voll
gerecht», erkldrt Air-Berlin-Spreche-
rin Angelika Schwaff die jiingste Er-
folgsgeschichte in Ziirich. Parallel da-
zu fliegen auch immer mehr Deutsche
mit Air Berlin in die Schyeiz und brin-
gen dem hiesigén Tourisimus Logier-
nédchte. Der ZiircHet” Tourismus-Di-
rektor Frank Bumann hat sich wieder-

holt erfreut iiber die kostengiinstige
Flugbriicke gedussert, da bei vielen
Ziirich-Reisenden dadurch ein genii-
gend grosses Budget fiir Hoteliiber-
nachtungen auch im mittleren und
oberen Segment vorhanden sei.

In den knapp eineinhalb Jahren,
seit man Ziirich anfliege, sei der Kun-
denstamm aufgrund des attraktiven
Preis-Leistungs-Verhiltnisses ~ stetig
gewachsen, bestitigt Schwaff. Sowohl
Air Berlin als auch Niki arbeiten mit ei-
nem flexiblen Preissystem. Der Start-
preis fiir den City-Shuttle und zahlrei-
che Fliige nach Mallorca betragt inklu-
sive Taxen und Gebiihren 29 Euro. Je
niher der Abflugstag riickt, umso teu-
rer werden die Tickets. «Aus der Mi-
scHingider sehr giinstigen-sofiie der
teureren Tickets kénnen wirkostende-
ckend wirtschaften», erkldrt Schwaff.

Sie kiindigt an, dass sich Air Berlin auf
dem Schweizer Markt kiinftig mit neu-
en Strecken und héheren Frequenzen
noch stérker positionieren wolle. Dies
ist ganz im Sinne des Schweizer und
vor allem Ziircher Tourismus.

LUFTHANSA MIT STARKER
SCHWEIZER POSITION

Neben Air Berlin machen auch
weitere deutsche Low-Cost-Carrier
wie Germania Express oder German-
wings der Swiss immer mehr ausldn-
dische Touristen streitig, die in die
Schweiz fliegen. Eine starke Position
im Schweizer Markt hilt auch Luft-
ha‘nsam(IﬁH)A.“Deren Chef Wolfgang
Mayrhuber sagte kiirzlich im <Mana-
ger-Magaziny, dass er die Marktantei-'
le in der Schweiz weiter ausbauen

wolle, wihrend die Swiss spare und
schrumpfe. LH-Specherin Katrin Mei-
er hilt indes fest, dass das effektive
LH-Flugangebot in der Schweiz seit
2001 nicht gewachsen sei, aber im Ver-
hiltnis zur kleiner werdenden Swiss
Marktanteile gewonnen wurden.

Mit Helvetic Airways ist der Swiss
auch aus nationalen Kreisen Konkur-
renz erwachsen. Die junge Giinstig-
Airline bedient mit einem einheitli-
chen Tarif von 99 Euro plus Taxen pro
Wegstrecke inzwischen bereits 17
Destinationen in neun Lindern und
steigert den Anteil der ausldndischen
Fluggiste nach Ziirich - neben Ge-
schiftsreisenden auch immer mehr
Ferienreisende - kontinuierlich. Ge-
miss Helvetic-Kommerzchef Thomas
Frischknechtliegt die Quotehgute bei
rund einem Viertel.

Bei der Swiss wird der verschdrfte Wett-
bewerb im Airline-Business nicht ohne
Sorge zur Kenntnis genommen. «Es ist
immer schwieriger, verlorene Marktan-
teile zuriickzugewinnen, als den beste-
henden zu verteidigen», réumt Spre-
cher Dominik Werner ein. Mit aggressi-
ven Werbeauftritten wird beispielswei-
se Helvetic Airways insbesondere auf
deren erfolgreichen sowie neuen Stre-
cken bekdmpft.

Neben dem Wettbewerb im Flug-
markt Europa muss sich die Swiss auch
um ihre Konkurrenzféhigkeit auf den
Wachstumsmérkten im Fernen Osten

sorgen. Fiir den Schweizer Tourismus
offenbart sich zurzeit in Ldndern wie
China, Indien und Korea ein gewaltiges
Potenzial an neuen Gdstegruppen.
Entsprechend wertvoll wdre ein még-
lichst dichtes Netz an Direktverbindun-
gen. Das bestdtigt auch Jirg Schmid,
Direktor von Schweiz Tourismus. Den
diesbeziiglichen Austausch mit der
Swiss méchte er allerdings nicht kom-
mentieren.

«Swiss hat ein vitales Interesse, am
Wachstumsmarkt China teilzuhaben
und sich darbietende Méglichkeiten zu
nutzen», sagt Dominik Werner. Ein Aus-

Swiss Air Lines: Kein Ausbau des Langstrecken-Netzes

bau der Langstreckenflotte sei mo-
mentan jedoch kein Thema, da sich die
Swiss in einer Konsolidierungsphase
befinde. «Nach erfolgtem Turnaround
wollen wir wieder eine aktivere Rolle in
der Anbindung der Schweiz ans Aus-
land einnehmen.»

Fiir den Transport von chinesischen
Touristen stehen fiir die Swiss daher bis
auf weiteres Kooperationen mit aus-
ldndischen Fluggesellschaften im Vor-
dergrund. Diese nutzen die «Turn-
around»-Situation der Swiss voll aus
und machen sich hierzulande immer
breiter. RrROW

Die Swiss wird bis auf weiteres keine
Direktverbindungen nach China an-
bieten. Die wichtigsten europdischen
Flughdfen mit Direktverbindungen ins
bevélkerungsreichste Land der Erde
und grésste Reiseland der Zukunft sind
Miinchen, Frankfurt, Amsterdam, Pa-
ris, Rom, Budapest und Wien. Dies
wird von verschiedenen Schweizer
Touristik-Betrieben so akzeptiert. «Eu-
ropa offeriert unzéhlige Sehenswiir-
digkeiten in verschiedenen Ldndern,
weshalb die allermeisten chinesischen
Touristen nicht auf direktem Weg in die
Schweiz reisen wollen», sagt etwa Urs

Chinesen kommen auf dem Luftweg

Fehr vom Kuoni-Incoming-Biiro. Aus
diesem Grund lobbyiere Kuoni bei der
Swiss auch nicht fiir mehr Direktver-
bindungen aus China oder Indien.
Auch ohne Direktverbindungen sei
im kommenden Jahr ein markantes
Gdstewachstum von rund 30 Prozent
aus China zu erwarten, ist Fehr iber-
zeugt. Zumindest auf innereuropdi-
schen Strecken kann auch die Swiss
davon profitieren. Denn: «Nach einer
Zwischenlandung im Ausland gelangt
der grasste Teil der chinesischen Tou-
risten auf dem Luftweg in die
Schweiz», sagt Fehr. ROW

FLUGHAFEN BERN-BELP

Bern will Direktverbindung nach London

Der Kampf um auslandische
Touristen und Flugfrequenzen
ist auch fur die Schweizer Flug-
héfen von existenzieller Natur.
Von der Luftfahrt-Krise der letz-
ten Jahre wurden insbesonde-
re kleine Regional-Airports hart

getroffen.  Berns  Flughafen
weiss sich zu helfen.
u ROBERT WILDI

Aufgrund des vollstandigen Riickzugs
der Swiss Air Lines sowie der Be-
triebseinstellung der lokalen Gesell-
schaft Swisswings hat der Flughafen
Bern-Belp in den letzten Jahren an
Flugbewegungen eingebiisst. Der Air-
port Bern-Belp ist allerdings auch ein

gutes Beispiel fiir einen Flughafen, der
sich in der Not zu helfen wusste. Die
Lufthansa mit drei tiglichen Verbin-
dungen nach Miinchen, die KLM Alps
- dreimal téglich nach Amsterdam —
sowie die Intersky — taglich nach Ber-
lin und nach Wien - sind mit gros-
seren Flugzeugen eingesprungen und
haben gemiss Flughafen-Direktor
Charles Riesen seit dem Swiss-
Riickzug sogar fiir Steigerungen der
Passagierzahlen um rund 9 Prozent
gesorgt.

BERNER WUNSCHPARTNER
SIND DIE SWISS AIR LINES

Das macht Lust auf mehr. Riesen
steht fast téglich mit diversen Flug-
gesellschaften in Kontakt und disku-
tiert iiber neue mégliche Verbindun-
gen nach Bern. Eine sehr grosse Nach-
frage besteht etwa fiir Direktfliige von

; 2] .
Das touristische Potenzial des Berner
Flughafens wartet auf volle Nutzung.

und nach London. «Sowohl Geschifts-
reisende als auch Touristen verlangen
immer mehr nach einer solchen Ver-
bindung», so Riesen. Zurzeit kann
Bern auf dem Luftweg von der briti-
schen Metropole London nur mit Um-
steigen via Miinchen und Amsterdam
erreicht werden.

SKITOURISTEN NUTZEN
CHARTER-VERBINDUNG

Lediglich im Winter gibt es fir
britische Skitouristen bereits Direkt-
verbindungen London, allerdings nur
im Charter. Ein Wunschpartner Rie-
sens fiir die lukrative Strecke Bern-
London wire die Swiss, die kiirzlich ab
Basel wieder Fliige nach London City
Airport aufgenommen hat. «Wir hat-
ten leider vergeblich vorgeschlagen,
den Basel-Flug bis nach Bern zu zie-
hen.»

Ein Wachstumspotenzial fiir Bern-
Belp bietet gemiss Riesen auch der
Kongress- und Incentive-Tourismus.
«Man kann heute mit reputierten
Fluggesellschaften aus praktisch allen
Destinationen weltweit mit einmali-
gem Umsteigen direkt vor die Tiire
Berns und des Oberlands fliegen», so
der Direktor.

BERNS MICE-MARKT SOLL
SEINE CHANCE ERKENNEN

Berns Flughafen-Direktor fordert
den lokalen MICE-Markt (MICE =
Meetings, Incentives, Conventions,
Exhibitions) auf, dieses Potenzial zu
erkennen und zu fordern — und zwar
insbesondere in Bearbeitung der di-
rekt verbundenen und wertschop-
fungsstarken Destinationen und Wirt-
schaftsmetropolen Amsterdam und
Miinchen.
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scuoL / Das Projekt «The
Cube» soll zusétzliche
Géste und neues Leben in

Hotels, die sich aktiv mit
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GSTAADER BERGBAHNEN

Neue Wege
fiir das
Marketing

Mit dem Label «Gstaad Moun-
tain Rides» werden alle Berg-
bahnen der Region Gstaad
unter einem Dach vereint. Die
kunftsgerichtete Strategie der
Ende Mérz 2004 gegriinde-
ten Bergbahnen Destination
Gstaad AG sieht tber 70 Mio.
Franken fir Investitionen vor.

u DANIEL STAMPFLI

Mit total {iber 70 Mio. Franken verfiige
die Bergbahnen Destination Gstaad
AG (BDG) iiber das ehrgeizigste In-
vestitionsprogramm des Berner Ober-
landes, wurde an der ersten ordentli-
chen Generalversammlung nach der
Fusion von neun Bergbahnunterneh-
men der Destination Gstaad erldutert.
Laut Business-Plan soll massiv in den
Ausbau der technischen Beschneiung
der diversen Skigebiete investiert wer-
den.

Ebenfalls um- und aufgeriistet
werde im Bereich der Transportanla-
gen. In Gang befinden sich Retrofits an
sechs béstehenden Anlagen. Sie sollen’
die Betrigbssicherheit dieser Anlagen
erhohen. Bis 2007 sollen zusitzliche
sieben neue Anlagen bisherige Anla-
gen ersetzen und teilweise Gebiete al-
ternativ und attraktiver erschliessen.
Der Ausbau-Schwerpunkt liegt dabei
mit fiinf Anlagen im grossten Skigebiet
der Region, Schénried-Saanenméser—
Zweisimmen-St. Stephan.

KONSEQUENT AUF DREI
ZIELGRUPPEN AUSRICHTEN

Neue Wege wollen die Verantwort-
lichen auch im Marketing beschrei-
ten. Gstaad Saanenland Tourismus
GST tibernimmt im Mandat die Ver-
marktung des Bergbahnangebotes.
Nahtstelle zwischen Bergbahngesell-
schaft und Tourismusorganisation ist
der Gstaader Tourismusdirektor Ro-
ger Seifritz, der in der Geschiftslei-
tung der BDG mit konsultativer Funk-
tion einsitzt.

Kernelement es in dieser engen
Zusammenarbeit entstandenen Mar-
ketingkonzepts ist die konsequente
Ausrichtung auf die drei Zielgruppen
Geniesser, Familien und Snowboar-
der/Freestyler. Das im neuen Konzept
verankerte neue Markensystem und
Erscheinungsbild unter dem interna-
tional verstdndlichen Label «Gstaad
Mountain Rides» soll eine zielgerich-
tete Kommunikation ermoglichen.

die Unterengadiner
Gemeinde bringen. seire s

UMSTRUKTURIERUNG BEI SCHWEIZ TOURISMUS

Mittel sollen ins Marketin

Der bundesrétliche Finanzent-
scheid und die geplante Koor-
dination der Landeswerbung
haben Schweiz Tourismus (ST)
zu einer Strategiednderung be-
wogen. Eine Straffung der Or-
ganisation soll zusétzliche Mar-
ketingmittel in der Hohe von
jahrlich 2 Mio. Franken bringen.

u CHRISTINE KUNZLER

Schweiz-Tourismus-Direktor Jiirg
Schmid bezeichnet den anstehenden
Strukturwandel als «eine Vorwdrts-
strategie aus der Stirke heraus», als
einen «einvernehmenden und integ-
rierenden Schritt». ST wolle, gerade im
Hinblick auf die Koordination der ver-
schiedenen Schweiz-Promotions-Or-
ganisationen, namentlich OSEC, Prd-
senz Schweiz und Pro Helvetia, einen
guten Job machen. «So, dass man uns
nicht tibersieht und nicht um uns her-
um kommt», sagt Schmid.

Die 46 Mio. Franken, die ST in den
nichsten drei Jahren jahrlich vom
Bund erhalten wird, reichen zwar aus,
um «einen starken Beitrag zu leisten,
damit der Schweizer Tounsmus am
prognostizierten Branchenwachsttir
teilhabén‘kanny, schreibt die Dichor-
ganisation in einer Medienmitteilung.
Weil die Mittel aber nicht geniigen, um
die Prasenz in den Zukunftsmarkten
zu starken, strafft ST nun die organisa-
tionsinternen Strukturen und gewinnt
so Zusatzmittel in der Héhe von gegen
2 Mio. Franken jahrlich, die vollum-
fanglich ins Marketing und in die in-
ternationale Promotion der Marke
Schweiz fliessen sollen. Diese Mass-
nahme, so Schmid, sei keine Hauruck-
Entscheidung, vielmehr seien diese

Urs Eberhard ist zum Vizedirektor
beférdert worden.

Foto: zvg

AUFTRITT IN DEN ASIATISCHEN MARKTEN s
Damit Schweiz Tourismus die Présenz in den Zukunftsmdrkten verstéirken kann,
sollen mehr Marketingmittel fliessen — durch interne Umstrukturierungen.

Schritte schon lange diskutiert wor-
den. «Jede Firma muss sich alle fiinf
Jahre die Frage stellen, ob sie alles
richtig macht», so Schmid. «Das haben
wir nun getan.»

«NICHTS WIRD MEHR SEIN
WIE HEUTE»

Fiir ihn wire es im jetzigen Umfeld
und nach den klaren Voten der Politi-
ker falsch gewesen, alles wie bis anhin
zu belassen. «Die Welt wird sich in den
néchsten drei Jahren gewaltig verdn-
dern», prognostiziert er. «Nichts wird
mehr sein, wie es heute ist.» Und das,
sagt er, betreffe nicht nur Schweiz Tou-
rismus. Das Tourismusmarketing ste-
he einem der grossten Strukturwandel
der Tourismusgeschichte gegeniiber.

dem Thema Energie
befassen, konnen Geld
Sparen. seite 14
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Kiinftig, so hat ST entschieden,
sollen noch mehr Mittel in die direkte
Gistekommunikation fliessen, denn
die Prdasenz in den strategischen
‘Wachstumsmirkten (China, Golfstaa-
ten, Indien, Korea und Russland) soll
gestarkt werden. ST will sich dafiir ein-
setzen, mehr Mittel aus der Privatwirt-
schaft zu generieren.

SCHLANKERE STRUKTUREN
UND ABLAUFE

Die ST-Struktur soll schlanker und
die Produktionen und Abléufe verein-
facht und beschleunigt werden,
schreibt ST. Die Organisation in den
Bereichen Markte und Marketing wird
neu gestaltet, was zu wesentlichen
Kosteneinsparungen fiihre. Die Mérk-

g fliessen

te Europa, Nordamerika, die Nordi-
schen Linder und Osteuropa, das
MICE-Segment (Kongress- und Semi-
narbereich) sowie die Zukunfts- und
Nebenmirkte werden neu zu einem
Bereich zusammengefasst. Urs Eber-
hard, bisher Mitglied der Geschifts-
leitung und Leiter Europa, iibernimmt
als «Leiter Mirkte» per sofort die
Stellvertretung von Jiirg Schmid und
wird zum Vizedirektor beférdert. Vize-
direktor Michel Ferla wechselt nach
Paris. Er {ibernimmt von dort aus die
Fiihrungsverantwortung fiir die Mark-
te Frankreich, Belgien und Spanien.
Zudem ist er in der franzdsischspra-
chigen Schweiz fiir die Férderung der
Destinationsbildung sowie die Koor-
dination mit den Branchenpartnern
verantwortlich.

Roger Zbinden, bisher Linder-
leiter Japan, hat neu die Verantwor-
tung fiir die Mérkte China, Hongkong,
Japan, Korea, Singapur und Taiwan.
Die einzelnen Landesvertreter jedoch
bleiben. Der Markt Deutschland wird
mittelfristig von heute fiinf Nieder-
lassungen (Berlin, Diisseldorf, Frank-
furt, Hamburg Miinchen) auf vier
reduziert. Hamburg wird dann von
Berlin aus betreut.

Die Bereiche Produkt-Marketing
Leisure und Marketing-Services wer-
den unter einer Flihrung zusammen-
gefasst. Urs Emch, bisher Leiter Mar-
keting-Services, lé‘itet diesen “ri¢ien
«Bereich Marketing» als Mitglied der
Geschiftsleitung. Die Leitung der
Abteilung «Strategische Partnerschaf-
ten» libernimmt neu Jorg Krebs. Er lei-
tet zudem den Markt Schweiz und ist
verantwortlich fiir strategische Son-
derprojekte (zum Beispiel EM 08).

ST PLANT NEUES HOTEL-
BEWERTUNGSSYSTEM

«Es gab keine Kiindigungswelle»,
sagt Schmid. «Personalabbau stand
nicht im Mittelpunkt unserer Struk-
turverdnderungen.» Indes wiirden
aber natiirliche und altersbedingte
Abginge nicht mehr ersetzt. Zum Teil
habe man mit internen Mitarbeitern
auch offene Stellen besetzt.

ST setzt weiterhin stark auf
Qualitét. «Zwei Drittel der Schweizer
Tourismusbetriebe bieten heute gute
bis hervorragende Dienstleistungen
an. ST fokussiert ihre Promotion und
internationale Vermarktung konse-
quent auf diese zwei Drittel.» Kiinftig
sollen ausschliesslich Betriebe mit
dem Willen zur Qualitdt in die inter-
nationale Vermarktung von ST ein-
gebunden werden. Neu soll ein Hotel-
bewertungssystem fiir die Géste ent-
wickelt und auf MySwitzerland.com
aufgeschaltet werden, um die erlebte
Qualitit transparent wiederzugeben.
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TOURISMUS

Winterstart. Wallis Tourismus
hat sich zusammen mit
Schweiz Tourismus und seinen
Partnern Aletsch, Saas-Fee/
Saastaal, Thyon und Veysonnaz
in der Skihalle von Peer/Belgi-
en den belgischen Feriengis-
ten und Medien prisentiert.
Gemeinsam wurden Stamm-
giste und Medienschaffende in
die Skihalle eingeladen (auf
dem Bild, von links, Urs Zen-
hédusern, Direktor Wallis Tou-
rismus; Steve Locher, ehemali-
ger Skichampion; Jean-Michel
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Wallis in Belglen auf Werbetour

Wallis Tourismus und seine
Destinationen pflegen ein aus-
gezeichnetes Verhiltnis zu den
belgischen Medien. Gerade
eben hat ein belgisches Film-
team nach intensiven Dreh-
arbeiten das Wallis wieder ver-
lassen und schon kiindigt sich
bereits der nichste belgische
Fernsehsender fiir eine Sen-
dung aus dem Wallis zu Beginn
des Winters an. Die Belgier ver-
bringen jahrlich rund 600000
Logierndchte im Wallis - in den
letzten Jahren mit wachsender

Tschentenalp
mit Gewinn

Adelboden. Die Erfolgsrech-
nung der Tschentenalp-Bah-
nen, Adelboden, schliesst das
Geschiftsjahr  2003/04  (per
30.4.) mit einem Gewinn von
knapp 30000 Franken ab. Im
Vorjahr war noch einVerlust von
fast einer halben Million ein-
gefahren worden. Der Betriebs-
ertrag konnte um 8 Prozent ge-
steigert werden. Es resultierte
ein Gewinn vor Abschreibun-
gen und Steuern von 490000
Franken. Er liegt um 57 Prozent

Verzicht auf Dividende

Rothornbahn und _Scalottas
AG. Auf Antrag des Verwal-
tungsrates der Rothhornbahn
und Scalottas AG, Lenzerheide,
beschloss die  Generalver-
sammlung, fiir das Geschifts-
jahr 2003/2004 (per 30.6.04)
keine Dividende auszuschiit-
ten. Im betreffenden Geschiifts-
jahr hatte ein Verlust von 1,08
Mio. Franken resultiert. Der
Verkauf des Hotel La Palanca
und eine Riickstellung auf den
gesamten Fehlbetrag der Rot-
hornbahn und Scalottas AG bei

lasteten das Ergebnis einmalig
mit 1,07 Mio. Franken. Im Kern-
geschift hingegen verzeichnete
das Unternehmen ein ausgegli-
chenes Ergebnis.

Wihrend im Sommer 2003
der Verkehrsertrag um 35 Pro-
zent und der Gastronomieer-
trag gar um iiber 50 Prozent ge-
steigert werden konnte, ver-
zeichnete im Winter 2003/04
der Gastronomieumsatz eine
Einbusse von knapp 15 Prozent
und der Verkehrsertragsumsatz
einen Riickgang von etwas

Cina, Nationalrat).

Tendenz.

DST

iiber jenem des Vorjahres. DST

der Pensionskasse Ascoop be-

mehr als 10 Prozent. DST

FRANZOSISCHE STUDIE
Vielfaltiger
Gruppen-
Tourismus

Anlésslich der Autobusmesse
MIT International hat die fran-
z6sische Tourismusdirektion ei-
ne Studie zum Thema Grup-
pentourismus vorgestellt.

u KATJA HASSENKAMP

Auch wenn es sich bei den Befragten
ausschliesslich um Franzosen han-
delt, diirften einige der Erkenntnisse
europaweit Geltung haben. Erste Er-
kenntnis der Studie ist die Tatsache,
dass Gruppenreisen relativ krisen-
anfillig sind, da kein Veranstalter ein
Fiasko vorprogrammieren méchte.
Das bezieht sich sowohl auf professio-
nelle Gruppenreisen (Firmen- und
Schulfahrten), als auch auf Club- und
Vereinsreisen.

Wenn man frither noch allgemein
von Gruppenreisen reden konnte, so
sollte man heute differenzieren. Die
Studie unterteilt die Gruppenreisen-
den in sechs Kategorien - 1. Individu-
alkunden (aktiv oder junge Rentner),
die sich aus einem bestimmten Inte-
resse einer programmierten Reise
anschliessen; 2. Club- und Betriebs-
ratsreisen; 3. Seniorenreisen (alte Se-
nioren); 4. Professionelle Gruppen-
reisende (Incentives, Schulungen); 5.
Schulreisen (Klassen- und Schulfahr-
ten); 6. Jugendreisen —, die alle héchst
unterschiedliche Erwartungshaltun-
gen haben.

So gehort zur ersten Kategorie eine
autonome, reiseerfahrene Klientel,
wihrend die «alten» Senioren sich zur
Gruppenreise entschliessen, weil sie
sich nicht mehr zutrauen, alleine zu
verreisen. Und wenn die Mitglieder des
Kegelclubs zu ihrem Vergniigen verrei-
sen, so soll der Opelverkiufer mit der
Reise zusitzlich motiviert und auf die
Firmenethik eingeschworen werden.

AUF ANGSTE UND
VORURTEILE EINGEHEN

Daher miissen fiir alle Kategorien
spezifische Programme erarbeitet
werden, die oft sogar noch zusitzli-
cher Segmentierung bediirfen z. B.
nach Kaufkraft, Wohnort oder kultu-
rellem Hintergrund. Vor allem fiir aus-
landische Gruppen gilt es dem Kultur-
kreis Rechnung zu tragen, aus dem sie
kommen. Es muss besonders auf
eventuelle Angste und Vorurteile ein-
gegangen werden und die offiziellen
touristischen Stellen sollten versu-
chen, bereits im Vorfeld eventuelle
Fehlinformationen tiber das Reiseziel
zu korrigieren, indem sie gegeniiber
den auslindischen Reiseveranstaltern
eine offene Informationspolitik prak-
tizieren. Aber auch die Leistungs-
trager vor Ort (Hoteliers, Gastwirte,
Verkehrsdmter...) miissen lernen,
vermehrt den unterschiedlichen Er-
wartungshaltungen der. Gruppen ge-
recht zu werden, und zwar sowohl in
Sachen Logistik als auch hinsichtlich
der zwischenmenschlichen Bezie-
hungen und der Géstebetreuung.

Foto: Swiss-Image

SUCHE NACH NEUEN GASTESEGMENTEN oo

Mit dem Bau von «The Cube» erhoffen sich die Promotoren fiir Scuol Imp

SCuoL

Neuer Schwung

In Scuol soll mit «The Cube» ein
Jugendhotel der neuen Gene-
ration entstehen. Der 6rtliche
Verkehrsverein sowie der Hote-
lierverein unterstiitzen das Pro-
jekt. Erwartet wird nicht nur ei-
ne zusétzliche Gasteschar, son-
dern auch neues Leben fiir die
Gemeinde.

n GERHARD LOB

Egon Scheiwiller kommt ins Schwir-
men, wenn er von «The Cube» spricht.
Mindestens einmal pro Woche stellt
der Direktor der Bergbahnen Scuol -
offizieller Name: Bergbahnen Motta
Naluns Scuol-Ftan-Sent AG - das Ju-
gendhotel-Projekt im Unterengadin
vor und sein Enthusiasmus ist unge-
brochen. Dank einer Reise nach Tro-
polach am Nassfeld in Kdrnten, wo der
erste «Cube» in Betrieb ist (siehe Kas-
ten), konnte Scheiwiller bereits den
gesamten Verwaltungsrat der Berg-
bahnen vom Projekt tiberzeugen. Jetzt
muss noch die Bevolkerung gewon-
nen werden. Denn im konservativen
Unterengadin gibt es einige Angste,
dass das neue Jugendhotelin Scuol all-
zu viel Unruhe bringen und der beste-
henden Hotellerie schaden kénnte.

QUARTIERPLANVERFAHREN
EINGELEITET

Die Bergbahnen sind im Unteren-
gadin die treibende Kraft fiir «The
Cube». Der 36 Meter lange, 36 Meter
breite und 14,2 Meter hohe Hotel-Wiir-
fel mit den 273 geplanten Betten soll
im Baurecht auf einem Terrain der
Bergbahnen erstellt werden. Das In-
vestitionsvolumen betrdgt 15 Mio.
Franken; Investorin ist die Vienna Ho-
telmanagement AG unter der Leitung
von Rudolf Tucek, dem ehemaligen Di-
rektor des osterreichischen Verkehrs-
vereins. Um Rekursen gegen das Bau-
projekt zuvor zu kommen, haben die
Bergbahnen ein Quartierplanverfah-

und neue G

mente. Ganz allg

ren eingeleitet. Zwar befindet sich das
direkt neben der Bergbahn gelegene
Terrain in einer Hotelzone, doch be-
stimmte Parameter wie die Héhe des
Hotel-Kastens weichen von'den Vor-
schriften des Zonenplans ab. Scheiwil-
ler gibt sich gleichwohl optimistisch.
«Wenn alles gut lduft, kann die Eroff-
nungam 12. Dezember 2005 erfolgen.»

KAMPF DEM EINSCHLAFEN
DER REGION

Das Interesse der Bergbahnen an
«The Cube» ist nicht uneigenniitzig.
DieTransportanlagen erwarten zusatz-
liche Giste. Denn die Aktivitdten im Ju-
gendhotel sind eng mit «Spass am
Bergy verkniipft. Dabei sollen nicht nur
Skifahrer und Snowboarder auf ihre
Kosten kommen, sondern auch all die-
jenigen, die nicht in teure Wintersport-
ausriistungen investieren konnen.
Scheiwiller ist iiberzeugt, dass «The
Cube» nicht nur 40 neue Arbeitsplétze
schafft, sondern auch der ganzen Regi-
onneue Impulse gibt: «Sonst schlift die
Region hier irgendwann ein.»

Ahnlich 4ussert sich auch Martin
Nydegger, Direktor von Scuol Touris-
mus: «Ein bisschen Leben tut der Ge-
meinde gut». Fiir die Destination sei
«The Cube» eine einmalige Chance,
neue Géstesegmente zu erschliessen.
«Es ist fiir uns dabei entscheidend,
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dass das Projekt eine grosse interna-
tionale Hotelkette hinter sich hat.»
«The Cube» gilt im Unterengadin
als Investition in die Zukunft. «Die Ju-
gendlichen von heute sind die Feri-
engdste der anderen Hotels von mor-
genv, sagt Nydegger. Daher unterstiitzt
der lokale Verkehrsverein das Projekt.
Es wird nicht als Konkurrenz fiir die be-
stehende Hotellerie gesehen. Es geht
auch nicht darum, eine Krise zu iiber-
winden. Seit der Eréffnung des Vereina-

«THE CUBE»

Im Jugendhotel der neuen Generatlon werden die Zimmer «Boxes» genannt

Es gibt sie fiir 2, 4 oder 8 Personen.

in lautet das Motto «Spass am Bergp.

im Unterengadin

Tunnels 1999 hat die etwas abgelegene
Region bei den Logiernédchten namlich
zulegenkonnen. Die Hotelleriein Scuol
verzeichnete ein Plus von 20 Prozent.
Zwar ist die Zahl der Logierndchte seit-
her wieder leicht zuriickgegangen.
«Doch wir liegen immer noch deutlich
iiber den Zahlen aus den Jahren vor
Inbetriebnahme des Vereina-Tunnels»,
sagt Nydegger. Rund 900000 Uber-
nachtungen werden im Jahr in dieser
Destination verzeichnet.

Die Fun- & Sporthotelmarke «The Cube»
ist ganz auf eine junge Zielgruppe und
- ihre Bediirfnisse ausgerichtet. «The
Cube» steht fiir Dynamik, Lifestyle, In-
ternationalitét. Dies soll sich auch in der
neuartigen Architektur des Hotels mit

Rdume speziell klimatisiert, so dass
auch die Sportkleidung bis am ndchs-
ten Tag wieder trocken ist.

Fiir eine Jugend, die stindig Ab-
wechslung, Abenteuer und Erholung
sucht, werden 24 Stunden am Tag En-

Glas, Beton, Llcht und de

ter jen als Flash-

Mébli In. «Gat

statt Treppen fiihren in die «Cube Bo-
xes» (2er-, 4er-, 8er-Zimmer) mit vorge-
lagertem «Showroom. Ausgestattet mit
einer Aufhdngung fir Mountainbikes,
Snowboards oder Carver und Trocken-
stében fiir Sportschuhe, werden diese

Erlebni all-/nclus:ve angeboten.
«Niemand fahrt nur irgendwohin zum
Schlafen und Essen. Es geht um die Um-
setzung eines ganzheltllchen Erlebnis-
kanzeps Wie schon im Wellness-Tou-
rismus zu sehen ist, muss sich eine zu-
kunftstréchtige Hotellerie mit einer Ge-

«The Cube»: Das Hotel fiir die junge Generation

samterlebnis-Dienstleistung auseinan-
der setzen», erklérte Rudolf Tucek, Vor-
standsvorsitzender der Investorenge-
sellschaft Vienna International Hotelm-
anagement AG, anldsslich der Eréff-
nung des ersten «The Cube» in
Trépolach am Nassfeld (Kérnten) im Fe-
bruar dieses Jahres. Insgesamt sind elf
weitere «Cubes» in Usterreich und der
Schweiz geplant. Etwas weitere fortge-
schritten als in Scuol ist ein entspre-
chendes Projekt in Savognin GR. ~ GL

Internet: www.cube-hotels.com




BORSENBAROMETER
Kein
«glildener
Oktober»

Die noch vorhandenen Hoff-
nungen auf eine Trendwende
erfilllten sich weiterhin nicht.
Schuld trégt eindeutig der auf
Rekordhéhe gekletterte Olpreis.

[ ] WERNER LEIBACHER

Auch wenn leicht reduzierte Wachs-
tumsprognosen 2005 ebenfalls fiir Be-
unruhigung sorgten: weitaus starker
beobachtet wurde im Berichtsmonat
der in New York auf tiber 55 Dollar je
Barrel (159 1) kletternde Roholpreis.
Denn ein Olpreis auf dieser Héhe
bremst nicht nur das generelle Wirt-
schaftswachstum und begiinstigt die
Teuerung. Vor allem beschneidet eine
solche Entwicklung die Kaufkraft der
Konsumenten, Hausbesitzer und Mie-
ter: wenn letztlich weniger Geld im Por-
temonnaie vorhanden ist, werden vie-
le wohl auch im touristischen Bereich
sparen (miissen). Das aber sind fiir
Hotels, Reiseveranstalter, Restaurants,
Bahnen und Airlines ungiinstige Vor-
aussetzungen, ist von dieser Entwick-
lung doch fast jedes Land betroffen.

Es kann darum nicht verwundern,
wenn aus der allgemein lethargischen
Stimmung auch die touristischen Wer-
te nicht herausragen konnten. Ganz
im Gegenteil: im Luftverkehr, wo die
Kerosin-Verteuerung unmittelbar und
direkt spiirbar ist, ging der Kurszerfall
weiter. Wenn zum Beispiel die Aktie
der Delta Airlines - einst enger Partner
der Swissair — innert Monatsfrist von
9aufunter 3 Dollar absackt oder wenn
eine Aktie Lufthansa sich einfach nicht
wenigstens auf 10 Euro erholen kann,
dann spricht 'das fiir den desolaten
Zustand der Branche.

SWISS: POSITIVE
MELDUNGEN VERPUFFTEN

Auch die Aktie Swiss, die sich nach
dem lange Monate erdauerten Zu-
standekommen eines Betriebskredits
tiber 350 Mio. Franken von 8 auf
9 Franken verbessern konnte, gab bald
wieder unter 8 Franken nach, der Ver-
besserung des Ladefaktors und weite-
ren Einsparungen beim Kabinenper-
sonal zum Trotz. Wie hart der Wett-
bewerb im Luftverkehr geworden ist,
demonstriert auch die Klage von acht
européischen Wettbewerbern (darun-
ter Lufthansa, Iberia, British Airways)
gegen den Sanierungsplan der Alitalia.
Auch bei den Billig-Airlines wird mit
harten Bandagen gekampft; Strecken-
netze werden revidiert, ein holldndi-
scher Billig-Flieger ging in Konkurs.

Etwas besser tont es fiir den
Freizeitpark-Betreiber Eurodisney in
Frankreich, der mit seinen Gldubigern
eine Umschuldung arrangieren konn-
te. Jetzt muss allerdings der laufende
Betrieb rentabler gestaltet werden,
wozu etliche neue Attraktionen beitra-
gen sollen. Der Eurodisney-Aktien-
kurs driickt mit seinem Verharren auf
tiefstem Niveau aber weiter Skepsis
iiber das Gelingen aus.

JUNGFRAUBAHN LEGT
DEUTLICH ZU

In der Schweiz fallt positiv erneut
die Jungfraubahn-Aktie auf: seit dem
Aktiensplit von 1:10 hat der Titel nun
bald 30 Prozent zugelegt. Dafiir ver-
antwortlich waren nicht nur gute Ver-
kehrszahlen, sondern auch die Erwar-
tung, vom sich abzeichnenden China-
Boom mitprofitieren zu kénnen.

Auf internationaler Ebene ist der
weitere Vorstoss der Aktie McDonald'’s
zuerwdahnen. Wahrend Konsumgiiter-
werte wie Coca-Cola, Wendy, Unilever
oder Nestlé kursmissig Miihe hatten,
zog die Schnellimbiss-Kette aus den
neuen Rezepturen (weniger Fett, we-
niger Zucker) in den USA eindeutigen
Nutzen. Auch fiir die auf ein neues
Hochst vorriickenden Starbucks hielt
die positive Meinung der Anleger an.

b 4
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BERGBAHNEN

40 Prozent erhdhen ihre Tarife

Auf die kommende Winter-
saison hin erhéhen 40 Prozent
der Schweizer Bergbahnen ihre
Tarife — dies nach mehreren
Jahren der Zurlckhaltung.

Wie Erhebungen des Dachverbandes
Seilbahnen Schweiz in 85 Winter-

sportdestinationen und bei Tarifver-
biinden ergaben, werden Tages- und

Wochenkarten um 2 bis 3 Prozent teu- -

rer. Im néchsten Winter kostet eine Ta-
geskarte im Schnitt 45 Franken. Am
teuersten sind die Tageskarten in der
Region Zermatt und im Oberengadin.
Dortwerden fiir den Tagespass 66 bzw.
64 Franken verlangt. Begriindet wird
die Preisanpassung mit einem gewis-
sen Nachholbedarfund auf Grund von
Investitionen. In den letzten fiinf Jah-
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Die Bergbahnen in der Region Zermatt
gehdren zu den teuersten.

ren seien die Bergbahntarife laut Seil-
bahnen Schweiz kaum angehoben
worden.

Um den Nachwuchs wieder ver-
mehrt fiir den Wintersport zu gewin-
nen, haben einige Bahnen die Preise
fiir Kinder und Jugendliche auf den
kommenden Winter gesenkt.

Insgesamt investierten die
Schweizer Bergbahnen 93 Mio. Fran-
ken. Grosstenteils wurden alte Anla-
gen durch moderne, leistungsfihigere
ersetzt. 3 Mio. Franken flossen in Be-
schneiungsanlagen. Bei diesen Inves-
titionen seien allerdings nur die fest
installierten Anlagen erfasst worden.
1100 der total 7400 Pistenkilometer in
der Schweiz konnen mittlerweile
kiinstlich beschneit werden. Der An-
teil kiinstlich beschneiter Abfahrten
stieg gegeniiber dem letzten Winter
um 2 auf 15 Prozent. DST/sda

WALLIS

Kooperation
mit Coop

Wallis Tourismus bietet zusammen
mit den Walliser Bergbahnen eine
Pramie fiir Coop-Supercard-Kunden
an. Bei 45 Bergbahnen (22 im Unter-

“wallis, 23 im Oberwallis) kénnen die

Coop-Supercard-Kunden — wiéhrend
der gesamten Wintersaison 2004/05
Gutscheine von 60 Franken einl6sen.
Die Gutscheine erhalten die Kunden
beim Einsatz von 6000 Punkten. «Die
tolle Kooperation hat uns gezeigt, dass
wir in Zukunft vermehrt gemeinsame
Marketingaktivititen  durchfiihren
werden», sagt Marcel Perren, Marke-
tingleiter von Wallis Tourismus. Fiir
den Walliser Tourismus 6ffne die Zu-
sammenarbeit mit Coop-Supercard
neue Marketingkanile. Aufgelistet
sind die beteiligten Bahnen auf der
Internetsite von Wallis Tourismus
(www.wallis.ch). DST

Anzeige

fischerunoryser; BASEL

Als KMU haben
Sie mit WIR
mehr Gaste
mehr Umsatz
mehr Gewinn

Rufen Sie uns an:
0848 133 000
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LIEGENSCHAFTEN

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten?

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten - '
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezialisten

fur Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410'15'57 -079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Liebhaberobjekt
Landgasthof Peidenbad

Saal, neu renov. Gaststube, moderne
Kiiche, 6 Hotelzimmer u.v.m., direkt
an der Verbindungsstrasse llanz-Vals
wird zu guinstigen Konditionen
verkauft durch:

IS? e N5 N

grivraninmy

“An der Grimselstrasse...”|
Zu verkaufen in

Guttannen

Hotel-Restaurant
Gut unterhaltener und
gemutlicher Gastbetrieb an
der belebten Grimselpass-
strasse, ca. 50 Sitzplatze,

9 Gastezimmer, grofe
Wirtenwohnung, gut
ausgestattete Kuche,
grosszugige Keller- und
Vorratsraume mit Lingerie,
Parkplatze vorhanden.

VP CHF 550°000.-

Griwaplan Immobilien&Architektur
Chalet Diamant Eidg.dipl.Immobilien-Treuhander
CH- 3818 Grindelwald Architeklen HTL/ STV
Tel. 033 853 45 00
Fax 033 853 45 16
info@griwaplan.ch -

www.griwaplan.ch

Zu verkaufen im Mittelpunkt des
Berner Oberlandes, in Interlaken, am
berihmten Hohenweg sowie zentral an
der Fussgangerzone Jungfraustrasse

Hotel mit
Geschéftsraumlich-
keiten

© Zwei Ladenlokale sowie Restaurant
im Erdgeschoss

90 Géstebetten in 56 Zimmern

o Vier Parkplitze

o Guter Zustand

* Umnutzung maglich

Verkaufsrichtpreis 6,4 Mio. Fr.

Von Graffenried AG
Liegenschaften

Beratung und Vermittiung
Marktgass-Passage 3
3000 Bern 7

Tel. 031 320 59 64
_nadine.k
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LUZERN - Emmenbriicke

An bester Verkehrslage Nahe Autobahn-Ausfahrt
mit 4 direkten Buslinien (6-Minuten-Takt nach Luzern)
verpachten wir

Rest. Landhaus mit Wintergarten
grosser Parkplatz
Ein Bijou fiir einen kreativen Koch.
60 Platze mit grosszligiger Sommerterrasse
4 Platze Sitzungszimmer
40 Platze Speiserestaurant
70 Platze unterteilter Saal (110 Platze méglich)

Im Parterre vom ***-Hotel Landhaus Emmenbriicke
(Auf Wunsch kann das Hotel spater
dazugepachtet werden.)

Solvente Berufsleute mit nétigem Eigenkapital
bitten wir um schriftlich Bewerbung an:

Erwin Schriber, Neukrichstrasse 3, 6020 Emmenbriicke

164065/384136

www.graffenried.com
www.immobern.ch

BGC Gastroconsulting
Postfach 37, 7130 llanz
bgc-ilanz@bluewin.ch
081936 06 71

161927/430008

HOTEL DEUTSCHSCHWEIZ

Zu pachten gesucht, mit spiterem Kauf.
Das Hotel sollte mind. 20 Zimmer haben.

Péachterin gesucht fiir

Landgasthof im
Appenzeller Vorderland

in Wolfhalden. Pachtméglichkeit
ab Frihjahr 2005.
Interressentinnen melden sich bitte
bis Ende November 2004 schriftlich bei
Markus Rohner, Gemeinderat, Dorf 36,
9427 Wolfhalden

Zu verkaufen: kleines, gut gehendes
und bestens erhaltenes

Hotel

in Zuoz - Oberengadin
mit separatem Tages-Café und viel
Umschwung - Nahe Bahnhof
und 18-Loch-Golfplatz.
Weitere Informationen erhalten Sie unter
Chiffre 164115, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

164115/183024

Qi Team

CD Interinvest AG, Fax 062 752 17 20

Zu vermieten ab 1. Januar 2005 oder
nach Ubereinkunft im Industriegebiet
Biiron LU

Zu vermieten

nach Ubereinkunft an der Promenade
in Brunnen

Gelateria/Café/Snackbar
Postfach 164, 6440 Brunnen.

164061/6173

sucht per sofort oder nach Ubereinkunft einen
gepfleg en Restaurationsbetrieb in Miete
in der Stadt Zirich oder Region.

Auch Beteiligung mit operativer Fiihrung wére
eine Méglichkeit.

Absolute Diskretion wird zugesichert.
Interessenten melden sich unter Chiffre
164066, hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern: 164066/343030

Zweit-Existenz

Zu verkaufen in Flawil SG an zentraler
Lage, gut gehendes ®

Restaurant «Baren»

Rest./Bar; ca. 60 Sitzplétze, gute Zufahrt,
gentgend Parkplatze, grosse Wirte-
wohnung, 1033 m® umb: Raum,

252 m?Land.

VP Fr. 645 000.-.

E-Mail: infosg@thoma-immo.ch
Internet: www.thoma-immo.ch

THOmMA"

Immobilien Treuhand AG

THOMA St. Gallen 071 277 80 80

Restaurant Muracher,
Biiron LU

Restaurant/Bar 22 Platze
Sali 46 Platze
Gartenwirtschaft

40 bis 60 Platze
Parkplatze 20

o et

Attraktive Konditibrien

Weitere Auskiinfte unter Tel. 041 935
41 41 oder info@businesspark.ch

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie
bitte bis 15.11.04 an Albert Koechlin
Stiftung AKS, Reusssteg 3, 6003 Luzern.

164050/413289

Zu vermieten an Toplage im Herzen
vom Berner Oberland ertragsstarker

Restaurations-,
“Confiserie- und-Barbetrieb

Inventar muss Ubernommen werden.

Solvente, fachlich ausgewiesene
Unternehmer senden ihre
Bewerbung an:

Rossel Invest, Postfach 1,
3800 Interlaken.

164067/430685

In der Nahe von Lugano, an sonniger
Lage, zu verkaufen kleines

Hotel mit Restaurant

9 Zimmer, 70 Sitzplatze, Terrasse, pri-
vatew=Rarkptitze, 3-Zi-Wirtewohnung.
Gute Existenz flr Fachleute, die Wert auf
personliche Gastebetreuung legen.

VP Fr. 1200000.-.

Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre 164078, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

164078/423710

ZU VERKAUFEN

Liegenschaften in Lugano
50 Meter vom Seeufer

6-stockiges Gebdude

Hotel-Restaurant

Untergeschoss bis 2. Stock
34 Zimmer je mit Badezimmer
- Speisesaal mit 280 Platze
- Garagen- und Parkplatze.

\rﬁmnhaus

3. Stock bis 6. Stock
20 Wohnungen

Interessenten bitte an folgende
Adresse schreiben:
Postfach 441, 6902 Lugano

16406421865

Wir suchen im Biinderland ein

***-Hotel

mit 40 bis 80 Zimmer zu pachten.
Ihr Angebot wird vertraulich behandelt.

SWISS INTERNATIONAL HOTELS
Butzenstrasse 39, 8039 Zirich
Telefon 01 487 14 54

164079/387252

Offre trés exceptionnelle
pour se mettre

«a son compte»
«a bon compte»

Valais centre sur le coteau
A5 minutes d’une ville
Devenez propriétaire

d’un relais gastronomique
avec 5 appartements

* En bordure des vignes;

¢ Libre tout de suite;

* Estimation officielle Fr. 1260000.—;

* Construction 1984;

* Cédé en cas de décision rapide par
liquidateur Fr. 990 000.-.

Le revenu locatif des appartements

couvre I'engagement hypothécaire:

* Du restaurant (70 places);

e Du bistrot (50 places);

* Ainsi que des appartements.

Pour traiter Fr. 250 000.-
Informations disponibles auprés du
liquidateur sous chiffre U 036-249096,
a Publicitas S.A., case postale 48,
1752 Villars-s/Glane 1.

164058/382708

ANZEIGEN AUS- UND WEITERBILDUNG

Nicht verpassen:

Tourismustag

zum Thema «Kooperationen im Tourismus»

Ozeania Reisehaus
5442 Fislisbach

Der groovy
Sprachreiseplaner ist da!

Sprachreisen Australien Neuseeland -
am besten mit ozeania

Tel. 056 484 20 20
Fax 056 484 20 21

Italienisch in Florenz
Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.—

Fragen Sie uns bezuglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/ltalia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

1534721390239

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

Wann: 25.November 2004
Wo: MythenForum Schwyz

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Weitere Informationen und Anmeldeformular:

EACHAnCHsCiiLE www.itw.ch oder Telefon 041 228 41 45 EIII;’;I:’ITIME;EI "eﬁ’."”"w:l"“ Schulen '"“ Lernen & Arbeiten
2% Nouseeland Frankreich Illll;;u58 fiir Hotel- & Gastroprofis
[———{ " + 6
— LUZERN“ ’\.VIERWALDSTATTERSEE, Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/92 oh Te| 03| 950 28 27
WIRTSCHAFT P LAKE LUZERN.CH www.best-of-english.ch
LUZERN
A vendre
four électrique

pour pizzas (Marque OEM,
type cappa). Etat presque neuf
(2 fois 6 pizzas).
Téléphone 022 738 18 02,
079 6217877

164068/430686




Gute Jublidums-Saison

Meiringen-Hasliberg-Bahnen.
Trotz Umsatzriickgang von 5%
gegeniiber dem Rekordsom-
mer 2003, wird die zu Ende ge-
hende Sommersaison als er-
freulich angesehen. Der Durch-
schnitt der letzten drei Jahre
wurde um 10% {ibertroffen.
Wurden im Mai und in der ers-
ten Oktoberhilfte gegeniiber
dem letzten Jahr Rekordumsit-
ze erzielt, so fiel der Juni buch-
stiblich ins Wasser. Im Juli, Au-
gustund September stabilisier-
ten sich die Umsitze knapp un-
ter dem Vorjahr. Neben dem

TOURISMUS/HOTELLERIE

30-jahrigen Jubildum der Mei-
ringen-Hasliberg-Bahnen als
Saisonhéhepunkt, wurde der
Ausflugsverkehr zum Panora-
marestaurant Alpen-Tower ge-
steigert. Das tdgliche Friih-
stiicksbuffet,
mitKristalladler und neuemAl-
pinarium, und der erneute Aus-
bau der Wanderwege waren Er-
folgsfaktoren.
profitierten vom Spezialange-
bot: Die ganze Familie fuhr fiir
30 Franken zum Alpen-Tower
und genoss die Spielméoglich-
keiten der Mégisalp.
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der Showroom

500 Familien

KV

Pferde und Tourismus

«Pferd Austria». Zur «Forde-
rung der Reitkultur in Oster-
reich» haben sich zehn Institu-
tionen und Verbande in Ober-
waltersdorf (Niederdsterreich)
zur Plattform «Pferd Austria»
zusammengeschlossen. Ihr Ziel
ist es, der Tourismuswirtschaft
und in weiterer Folge allen
Reitsportbegeisterten Zugang
zum betreffenden Know-how
und zu professionellen Part-
nern zu erleichtern.
Mittlerweile werden etwa
75000 bis 80000 Résser in Os-
terreich gehalten. Thre Besitzer

auf. Die

ausarbeiten.

sind geplant.

Ausland.

wenden im Durchschnitt 300
bis 500 Euro (460 bis 765 Fran-
ken) pro Monat fiir ihr Hobby
neue
gemeinschaft wird eine Studie
zum «Wirtschaftsfaktor Pferd»

Der Aufbau einer Internet-
Anlaufstelle, sowie Fachkonfe-
renzen und ein Jugendklub
Ausdriicklich
freut man sich auf die Kontakt-
aufnahme und den Erfah-
rungsaustausch mit vergleich-
baren Organisationen aus dem

Arbeits-

Kv

GPS als Gastebegleiter

Global Positioning System.
Als erste Tourismusorganisa-
tion der Schweiz setzt Schaff-
hausen Tourismus fiir die
Gistebetreuung professionelle
GPS-Technologie ein. Im Tou-
rismus-Office sind ab sofort
GPS-Gerite erhiltlich, die es
dem Gast ermoglichen, ohne
Ortskenntnisse und lidngeres
Kartenstudium jedes interes-
sante Ziel von Schaffhausen
und Stein am Rhein auf Anhieb
zu entdecken - darunter Wein-
bauern und Hotels in der Land-
schaft. Gerdte mit GPS (Global

Positioning System), einem
Mobiltelefon éhnlich, sind fa-
hig, jeden Standort auf der Welt
auf wenige Meter genau zu
bestimmen. Zusammen mit
der Zuger Firma GEO-Tracks
GmbH, die das weltweit grosste
GPS-Tourenportal fithrt (www.
swiss-cycling.ch mit tiber 3600
Freizeittouren in Europa), wur-
den fiir den Start dieses Projek-
tes vier Biketouren, zwei Wein-
touren, eine Gourmettour, eine
Wanderung und die Stadt-
fithrung von Schaffhausen auf-
gearbeitet. KV

LAKEFRONT CENTER LUZERN

Hotelbetten
anstelle von
Guterwagen

Auf dem ehemaligen Gter-
bahnhof Luzern entsteht fir
100 Mio. Franken das «Lake-
front Centem: ein Hotel-, Ge-
schéfts- und Wohngebéude.

u KARL JOSEF VERDING

Das «Lakefront Center» soll das linke
Seeufer aufwerten. Die Promotoren,
Ernst Maréchaux und Bodo von
Diiring mit ihrer Moosmatt Promotion
AG, haben das Vorhaben vorgestellt.
Beteiligt sind zudem das Credit Suisse
Asset Management und die Riissli Ar-
chitekten Luzern.

Als grosster Mieter im Lakefront
Center wird die internationale Hotel-
gruppe Radisson SAS miit einem Bu-
siness- und Kongresshotel des 4-Ster-
ne-Segments mit 167 Zimmern und
334 Betten nach Luzern kommen. Die
andere Halfte der rund 21000 Quad-
ratmeter Nutzflache verteilen sich auf
Flachen fiir Biiros und Bildung sowie
Ladenflichen. Im 6. Obergeschoss
und im Attikageschoss werden zusitz-
lich 23 exklusive Mietwohnungen ent-
stehen.

«GROSSES POTENZIAL FUR
EINEN NEUEN STADTTEIL»

Der achtgeschossige, 110 Meter
lange Bau weist eine Nutzfliche von
21000 m? auf. Eine Erweiterung mit zu-
satzlichen 40000 m* Nutzfléche ist vor-
gesehen. Luzern habe in diesem Gebiet
ein grosses Potenzial fiir einen neuen
Stadtteil, schreiben die Promotoren.

In unmittelbarer Bahnhofnihe
entstehen im jetzigen Projekt rund
6000 m? Biiro- und Schulungsfldchen,
welche einerseits den Universitats-
standort in diesem Bereich ergdnzen
und andererseits Raum fiir die Ansied-
lung von wertschépfungsintensiven
Dienstleistungsbetrieben und Firmen
schaffen sollen. — Die rund 1100m?
Ladenfliche im Erdgeschoss unterlie-
gen aufgrund des Standorts dem
Bahnhofregime und sollen mit ihren
verldngerten Offnungszeiten die Be-
diirfnisse der Bahnreisenden, der Ho-
tel-Gidste und der sonstigen Nutzer
des «Lakefront Centers» befriedigen.

UBERBAUUNGS-PROJEKT
NEU AUFGEGRIFFEN

Vor drei Jahren griffen Ernst
Maréchaux und Bodo von Diiring mit
ihrer Moosmatt Promotion AG das
Projekt einer Neutiberbauungaufdem
Areal des ehemaligen Giiterbahnhofs
wieder auf. Sie erwarben von einer
Investorengruppe die Vorarbeiten und
Rechte an diesem Vorhaben.

Als Investor konnte das Credit
Suisse Asset Management fiir diesen
Bau mit Anlagekosten von rund 100
Mio. Franken gewonnen werden. Die
Riissli Architekten aus Luzern haben
mit der SBB den Bebauungsplan ent-
wickelt, der Grundlage fiir das vor-
liegende Projekt war.
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DACHMARKEN GRAUBUNDEN UND WALLIS

«Starke

Die kantonalen Dachmarken
Graubiindens und des Wallis
sollen fiir integrative Synergien
zwischen dem Tourismus und
seinen Partnemn sorgen. In
beiden Kantonen wird an der
Optimierung  der  Strukturen
und Prozesse des betreffenden
Partner-Marketings gearbeitet.

] KARL JOSEF VERDING

Gemiss Urs Zenhausern, Direktor von
Wallis Tourismus, besteht «eine grosse
Nachfrage auch ausserhalb des Tou-
rismus, die neue Dachmarke Wallis»
benutzen zu diirfen. Zum Teil miissen
wir gar Anfragen vorerst zuriickwei-
sen, da Produkte oder Unternehmun-
gen die geforderten Bedingungen —
noch - nicht erfiillen. Wir haben klare,
hohe Qualititsanforderungen an die
Benutzer der Dachmarke». Yvan Ay-
mon, Chef des Partner-Marketings
von Wallis Tourismus, wacht dartiber,
dass sie eingehalten werden. Fiir die
mit dem htr-Milestone preisgekronte
Zertifizierung  «Valais  Excellence»

S

VArAlA A A

miissen die Betriebe ihr Management-
System gemadss ISO 9001 fiir Qualitat,
ISO 14001 fiir Umwelt und OHSAS
18001 fiir Sicherheit fit machen und
halten.

FOKUS: «<ANSPRUCHSVOLLE
STADTMENSCHEN»

«Es entstehen starke Synergien»,
stellt Urs Zenhéusern fest. Die Dach-
marke wird heute von den Dachorga-
nisationen der Walliser Wirtschaft —
Wallis Tourismus, Walliser Landwirt-
schaftskammer, Walliser ' Industrie-
und Handelskammer, Staat Wallis, In-
formationsstelle Wallis - benutzt. Hin-
zu kommen offizielle Organisationen
wie Gemeinden, Schulen, oder grosse
Veranstaltungen. Die Dachmarke wird
ebenfalls vom o6ffentlichen Verkehr
benutzt, sowie von den Walliser Tou-
rismusdestinationen und touristi-
schen Leistungstrégern. Im Landwirt-
schaftsbereich wird die Marke sehr
stark vom Dachverband fiir Walliser
Weine und dem gréssten Weinprodu-
zenten Provins getragen, sowie als
Marke fiir Friichte und Gemiise.

Gemiss Zenhdusern steht die Mar-
ke Wallis «fiir Lebensqualitit im ernst-
haften, aber auch vergniiglichen und

Touristische Highlights wie die Oberengadiner Seen und das Matterhorn werden in Beziehung mit dem Dachmarken-Auftritt des ganzen Kantons gesetzt.

mergien entstehen»

geniisslichen Sinn - mit der Uberzeu-
gung, dass in unserer oberflichlichen
und gekiinstelten Konsumwelt das
Echte und Natiirliche einen exklusi-
ven Mehrwert darstellt». Die Marke
Wallis spreche «insbesondere an-
spruchsvolle, gut situierte Stadtmen-
schen mit kulturellem Niveau an».

Welche Probleme gibt es noch fiir
die Dachmarke zu l6sen? — Zenhiu-
sern: «Primar gilt es die hohen Anfor-
derungen fiir die Anwendung der
Dachmarke halten zu kénnen, damit
die ausgestrahlte Botschaft glaubwiir-
dig bleibt. Gegenwiirtig arbeiten wir
an der Professionalisierung der Struk-
tur fiir die Dachmarke. Dieser Prozess
sollte noch im Herbst abgeschlossen
werden kénnen.»

«GRAUBUNDEN-IDENTITAT
SCHAFFT INTEGRATION»

Gieri Spescha, zustdndig fiir die
Kommunikation des Vereins Marke
«graubiinden», hilt die Dachmarken
des Wallis und Graubiindens nur fiir
«bedingt vergleichbar». Valais Excel-
lence sei «eher ein Qualitits-Label,
das interessierte Partner unter Erfiil-
lung gewisser Bedingungen in ihre be-
stehenden Kommunikationsauftritte

Win-win-Situation

Das  Qualitdtssicherungs-System
«Valais Excellence», dessen Siegel
heute 65 Betriebe und Kérperschaf-
ten tragen diirfen, wird weiterent-
wickelt: Es entstehen unter anderm
Branchenlésungen fiir «Events» und
«Ausbildung». - «Wir sind in einer
Win-win-Situation», stellt Yvan Ay-
mon, Chef des Partner-Marketings
und Vizedirektor von Wallis Touris-
mus fest. «Die Marke profitiert von
der Qualitétssicherheit der Betriebe,
Produkte und Dienstleistungen, die
sie tragen, und diese umgekehrt von
der Kraft der Marke.» Mehrere Aus-
lands-Regionen wollen die System-
Lizenz; die belgische Region Wallo-
nien hat sie bereits erworben.  KIV

«Das Internet spielt insofern eine sehr
wichtige Rolle, als auf dem Marken-
Portal griffig und plakativ die Idee der
iibergreifenden Regionenmarke sicht-
bar wirdy, betont Gieri Spescha vom
Verein Marke «graubiinden». - «Vor-
ldufig besteht kein separater Internet-
auftritt fir die Dachmarke. Sie wird
jeweils von den Benutzern auf ihren
Plattformen integrierts, erkldrt Urs
Zenhdusern, Direktor von Wallis Tou-
rismus. — Werden durch die Partner-
schaften auch neue finanzielle Mittel
fiir die Dachmarke generiert? «Grund-
sdtzlich stehen der neuen Dachmarke
keine zusdtzlichen finanziellen Mittel
zur Verfiigungp, stellt Zenhéusern fest.
«Die Dachmarke profitiert jedoch

«Griffige, libergreifende Regionenmarke»

enorm von der Anwendung durch die
Benutzer.» Denn: «Wenn die Walliser
Landwirtschaft Werbung betreibt, pro-
fitieren der Tourismus und die anderen
Branchen ebenfalls von deren Auftritt
und natirlich umgekehrt» Spescha
hdlt fest: «Eine direkte Auswirkung auf
die Finanzierung von Graubiinden
Ferien gibt es durch den Regionen-
marken-Ansatz nicht. Indirekt insofern,
als die allgemeine Markenpflege und
Imagewerbung fiir Graubiinden im
Gegensatz zu friiher nicht mehr - al-
lein - durch die kantonale Tourismus-
-organisation bewerkstelligt werden
muss. Dadurch kann sich Graubiinden
Ferien ausschliesslich auf die Ferien-
werbung konzentrieren.» KIv

- also ohne Aufgabe ihrer bestehen-
den kommunikativen Identitit — ein-
fligen». Beim Ansatz von Graubiinden
gehe es «dagegen um einen umfassen-
den Dachmarken-Ansatz, bei wel-
chem bisherige Einzel-Identititen
und -Auftritte zugunsten der neuen
Graubiinden-Identitdt fallengelassen
und in die neue Corporate Identity in-
tegriert werden».

BUNDNER VORBILD FUR DIE
NATIONALE KOORDINATION?

Die Biindner Dachmarke verfolgt
gemdss Spescha «nicht primér das
Ziel, innerhalb des Tourismus Struktu-
ren oder Auftritte zu dndern, sondern
unter einem gesamtwirtschaftlichen
Aspekt Kooperationen mit nichttouris-
tischen Partnern zu optimieren und
«kommunikative> Synergien besser
nutzen zu kénnen». Spescha sieht
einen aktuellen, nationalen Bezug:
«Was sich zurzeit auf nationaler Ebene
zwischen den Image-Organisationen
Schweiz Tourismus, Prisenz Schweiz,
Seco, Pro Helvetia - betreffend Auftrag
des Parlaments, bessere Koordination,
einheitlicher Auftritt und so weiter -
anbahnt, wurde beim Graubiinden-
Ansatz schon von Beginn weg erkannt
und, natiirlich in viel kleinerer und da-
mit auch einfacherer Dimension, um-
gesetzto

Die Palette der Biindner Marken-
partner ausserhalb des Tourismus
wichst stindig: von der Graubiindner
Kantonalbank iiber Nahrungsmittel
(«Natiirlich aus Graubiinden»), Rétia
Energie (Strom), und den &ffentlichen
Verkehr bis hin zu Biichern und Holz
aus Graubiinden, den Museen oder et-
wa dem kantonalen Sportamt («grau-
biindenSPORT»). «Qualitéts-Grund-
sitze sind», so Spescha, «auf Dach-
ebene {iber Vision, Mission und Kern-
werte festgelegt.»

Reklame

Nie mehr von Hand Zitronen pressen, mit

«GENE-FISH»* hygienischer die Fische essen.
*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch




Profis lesen die htr.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.-!

Abonnieren Sie jetzt die htr zum Sonderpreis (Jahresabo Fr. 145.-) und Sie erhalten als
Neuabonnent einen Exlibris-Gutschein im Wert von Fr. 20.-. Jeder Neuabonnent nimmi
automatisch an der Monatsverlosung teil. Zu gewinnen gibt es 5 Gutscheine von Exlibris im
Wert von je 100 Franken.

[ Ich nehme nur an der Verlosung teil.
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Industriestrasse 37, 3178 Bosingen

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.




HOTELLERIE

Gewinn verdoppelt

Starwood Hotels & Resorts.
Das Gesamt-Unternehmen mit
seinen Einzelmarken Westin,
Sheraton, Four Points by Shera-
ton, St.Regis, The Luxury Col-
lection und W Hotels hat den
Gewinn im dritten Quartal
2004 gegeniiber dem Vorjah-
reszeitraum mehr als verdop-
pelt. Er betragt 107 Mio. Dollar
(128 Mio. Franken). Starwoods
RevPAR (revenue per available
room, Umsatz pro verfiigbares
Zimmer) steigerte sich um
12,3%, wobei die Marke Shera-

Venture ArabellaSheraton ver-
treten — mit 16,1% den Spitzen-
wert der weltweiten Steigerung
erzielte.

Die Average Daily Room Ra-
te (ADR, Durchschnittspreis
pro Zimmer) Starwoods stieg
um 8%. Die Management- und
Franchise-Honorare an Star-
wood im dritten Quartal 2004
stiegen um 18,1%. Der Gesamt-
umsatz Starwoods fiir Hotels
und Timeshare-Objekte betrug
1,37 Mrd. Dollar (1,64 Mrd.
Franken), was einen Zuwachs

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 44 / 28. OKTOBER 2004

Das Hotel Belvair ist verkauft

Das «Oberland»
in Bolivien

La Paz. Das Berner Oberland
ist in Bolivien vertreten: In ei-
nem Vorortvon La Paz steht das
«Hotel Oberland». Namensge-
ber ist laut «Der Bund» der aus
Zweisimmen stammende Ernst
Hardegger. Er baute 1991 zu-
sammen mit einem anderen
Schweizer das 4-Sterne-Hotel
im Chalet-Stil. Seit finf Jahren
gehort das Haus dem Aargauer
‘Walter Schmid. Obwohl er kei-
ne enge Beziehung zum Berner
Oberland hat, verzichtet er auf

Scuol. Die Hotel Belvédere AG
hat die Hotel belvair AG ge-
kauft. Die neue Besitzerin hat
damit auch samtliche Arbeits-
und Lieferantenvertrége {iber-
nommen. Der Wechsel erfolgt
auf den 1. Dezember 2004. Das
1989 gebaute 3-Sterne-Hotel
Belvair liegt im Zentrum von
Scuol, verfligt iiber 77 Betten
und einen direkten Zugang
zum Erlebnisbad «Bogn Engia-
dina». In den letzten Jahren lag
die Auslastung tiber 75 Prozent,
mit einem hohen Anteil an

Fiir Julia und Kurt Baum-
gartner, die 1999 das Hotel Bel-
védere erwarben und inzwi-
schen das ganze Haus saniert
haben, bedeute dieser Schritt
in erster Linie eine Starkung der
Marktposition und eine Vor-
wirtsstrategie in einer fiir den
Tourismus schwierigen Zeit,
heisst es in einer Pressemittei-
lung. Mit dem neuen Hotel er-
weitern sie das 4-Sterne-Haus
Bélvedere mit 110 Betten um 77
weitere Betten. Baumgartners
rechnen sich davon Synergien

sowie beim Personal- und
Rechnungswesen aus.

Durch die im Bau stehende
Passerelle zwischen dem «Bel-
védere» und dem «Bogn Engia-
dina» haben neu beide Be-
triebe einen Direktzugang zum
Bad, was weitere Optionen
eroffnet. Das Hotel Belvair wird
wie bis anhin als 3-Sterne-Ho-
tel mit guter Kiiche weiterge-
fiihrt. Fiir die Belvair-Stamm-
géste soll sich nach der Uber-
nahme nichts verdndern. CK

ton — in der Schweiz als Joint-

von 17,6% darstellt.

Kv

einen Namenswechsel.

CK | Stammgésten.

beim Einkauf, beim Verkauf,

www.belvair.ch

«SWISS BACKPACKERS»

Das «Q»
fiir alle
Mitglieder

Alle Herbergen der «Swiss
Backpackers» werden mit Ab-
lauf des Jahres 2004 das
Qualitats-Gutesiegel fur den
Schweizer Tourismus  tragen.
Damit zeigen sie, dass auch
glinstige Hotels Qualitét bieten.
Der Verein hat dieses Jahr funf
neue Mitglieder erhalten.

u CHRISTINE KUNZLER

Bereits heute besitzen 70 Prozent der
Betriebe der «Swiss Backpackers» das
Qualitits-Giitesiegel fiir den Schwei-
zer Tourismus. In kiirzester Zeit wer-
den weitere folgen, so dass der Anteil
der Q-zertifizierten Betriebe auf 90
Prozent steigt. Alle Mitglieder haben
sich verpflichtet, bis Ende 2004 oder
wihrend des ersten Jahres der Mit-
gliedschaft im Verein der Swiss Back-
packers das «Q» der Stufe I (oder
héher) zu erlangen, heisst es in einer
Pressemitteilung.

Der Entscheid fiir die Qualitéts-
standards der Swiss-Backpackers-Ho-
tels fiel letztes Jahr. Im Februar dieses
Jahres dann folgte ein spezieller Qua-
litdtscoachkurs eigens fiir den Swiss-
Backpackers-Verein. Danach haben,
zusdtzlich zu den vier bereits ausge-
zeichneten Betrieben, weitere elf in-
Klusive der Geschiiftsstelle des Vereins
sich fiir die Zertifizierung fit gemacht.
«Es ist faszinierend, wie sehr die Vor-
bereitung auf die Zertifizierung einem
die Augen offnet und zu direkt be-
merkbaren Verbesserungen im Ablauf
und dadurch zu grosserer Kunden-
zufriedenheit fiihrt», zieht Catherin
Quirin vom Sekretariat der «Swiss
Backpackers» Bilanz.

«SWISS BACKPACKERS»
WACHSEN WEITER

Fiinf neue Mitgliedshduser sind
dieses Jahr zu den «Backpackers» ge-
stossen. Vier wurden im Rahmen der
Generalversammlung in Basel offiziell
in den Verein aufgenommen: Das
«Backpacker Venus» auf der Bettmer-
alp, das «Swissroof» in Sent/Scuol, die
«Hasli Lodge» in Meiringen und die
«Downtown Lodge» in Grindelwald ist
ab der Wintersaison 04/05 mit dabei.
Das «Mol’Express» aus Moleson ist
ebenfalls ab der Wintersaison 04/05
mit dabei.

Die «Swiss Backpackers» haben
sich zu einem Verein zusammen-
geschlossen, um gemeinsam einen
starken Marktauftritt zu erméglichen.
Als individuell gefiihrte Hostels in der
Schweiz biindeln die «Swiss Back-
packers» so die Marketinganstrengun-
gen der einzelnen Betriebe. Dabei
konzentrieren sie sich auf das Seg-
ment der Low-Budget-Touristen, also
jener jungen und jung gebliebenen
Reisenden, denen Erlebnis und das
unkomplizierte Kniipfen von Kontak-
ten wichtig sind.

ZERMATT

Aus dem «Into The Hotel» wird
ein 4-Sterne-«Bed-and-Breakfast»

Das Zermatter Luxushotel «nto
The Hotel, das nur wenige Ta-
ge gedffnet war, ist bis auf die
Aussenfassade und Trennwén-
de zuriickgebaut worden. Ent-
stehen soll jetzt das 4-Sterne-
Bed-and-Breakfast-Hotel  The
Matter. Die Eroffnung ist im
Dezember 2005 geplant.

u CHRISTINE KUNZLER

Die Leidensgeschichteistlang und hat
Zeitungen, ein Buch und Prozessa.kten

gefillt: Das vom Zermatt
Hais en als Luxt,ishoxeL
te «Into The Hotel»'wurde am 29. Fe-

bruar 2002 in Zermatt er6ffnet und Ta-
ge spiter wieder geschlossen. Der
Grund: happige bauliche Méngel. Die
sind inzwischen mit viel Aufwand be-
hoben worden: Das Gebdude ist bis
auf die Grundmauern und die Abgren-
zungswénde ausgehohlt und die Fas-
sade angepasst worden. Jetzt wird das
Gebiude, das wie ein Adlerhorst auf
einem Felsen klebt, wieder zum Leben
erweckt. Das Haus wird zum 4-Sterne-
Bed-and-Breakfast «The Matter».

«Die Vergangenheit ist jetzt bewal-
tigt», sagt der ehemelige «Giardino»-
Hotelier Hans C. Leu. Die Besitzer der
Immobilie, die Miinsinger Unterneh-
merfamilien Paul und Alexander
Schirer, haben ihn als Berater fiir das
neue Konzept engagiert. Als Berater
im eigentlichen Sinn will sich Leu je-
doch nicht abstempeln lassen. «Wenn
interessante Projekte an mich heran-
getragen werden, helfe ich beim Kon-
zept mity, erklért er seine Rolle.

Das Appartmenthaus, das Scha-
rers aus dem Gebdude des ehemaligen
«Into The Hotel» machen wollten,
habe man, so Leu, vor allem deshalb
fallen gelassen, weil Zermatt das
Gesetz tiber den Zweitwohnungsbau
verschirft hat. Wie viel Schirers, Besit-
zer der Biiromdbelfabrik USM, in das
neue Hotel investieren, soll nicht an
die Offentlichkeit. Rund 25 Mio. Fran-
ken diirfte das ehemalige «Into the Ho-
tel» gekostet haben.

IN DREI JAHREN
SCHWARZE ZAHLEN

Fiir das Hotel The Matter will man
sich laut Leu vom Schnickschnack —
wie fahrbare Bars und drehbare Betten
- des ehemaligen «Into The Hotel»
endgiiltig 16sen. «Jetzt konnen wir neu
starten», sagt er. Unterstiitzt wird er
von Martin Emch von der Turicum Ho-
tel Management AG, der als Koordina-
tor dafiir verantwortlich ist, dass Leus
kreative Ideen umgesetzt werden. Das
Team hat in sechs Monaten das Kon-
zept fiir das neue Hotel entworfen. Weil
es ein Hotel sein musste, das 10 Mona-
te im Jahr ge6ffnet bleibt, hat man sich
fiir die Bed-and-breakfast-Losung ent-

Foto: Christine Kiinzler
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«THE MATTER» MIT NEUER FASSADE

Die Fassade ist baulich verédndert worden, das Innere ausgehohlt - «The Matter» ennnert nur noch vage an das elnstlge
luxuriése «Into The Hotel», das rund zwei Wochen nach seiner Eréffnung wieder geschlossen werden musste.

schieden, fasst Leu zusammen. Ser-
viertwerden neben dem Friihstiicknur
kleine Snacks. «Wir wollen das beste
Bed-and-Breakfast-Hotel von Zermatt
sein, fiigt er an. Und diesmal soll das
Hotel fiir Schirers etwas abwerfen.
Leu: «Wir wollen nach den ersten drei
Jahren schwarze Zahlen schreiben.»
Die Auslastung soll dann im Schnitt
der Zermatter Hotels liegen: bei 66 Pro-
zent. Ansprechen soll das Haus vor
allem internationale Giste zwischen
30 und 60 Jahre. «Wir gehen davon aus,
dass rund die Hilfte deutschsprachige
Giste sein werden».

GROSSZUGIGKEIT IST EIN
WICHTIGES ELEMENT

Dasneue Hotel umfasst 27 Zimmer
- davon 16 Suiten -, eine Lounge und
Smokers-Lounge sowie einen Welln-
essbereich mit Schwimmbad, Saunen,
Fitness- und Behandlungsrdume.
Kosten sollen die Zimmer zwischen
200 und 700 Franken, das «riesige
Brunchbuffet» —das bisum 13 Uhr ser-
viert wird - inklusive. Grossziigigkeit,
halten Leu und Emch unisono fest, sei
ein Hauptelement im Hotel. Nicht nur
im Bereich des Frithstiickbuffets, auch
im Bereich der Zimmer. So ist die Pre-
sidential-Suite, die im «Into The Ho-

tel» mit einem «in den Himmel schwe-
benden» Whirlpool bestiickt war, 110
Quadratmeter gross.

Das Interieur des Hotels The Mat-
ter — gestaltet von Samantha und John
Ritschl-Lassoudry, soll einem «hohen
Designanspruch geniigen und doch
gemiitlich sein.» Thema der innen-
architektonischen Gestaltung sind Ber-
ge, jene rund um Zermatt. Jedoch aus
einer uniiblichen Perspektive fotogra-

Foto: Marietta Dedual

Hans C. Leu ist der kreative Kopf des Planungs Teams, Martin Emch sorgt als
Koordinator fiir die Umsetzung der Ideen.

fiert: «von oben heraby. Plastik ist im
neuen Hotel verpont, eingesetzt wer-
den sollen lediglich Naturmaterialien.
14 Mitarbeitende sollen inimWin-
ter das Hotel auf Trab halten, im Som-
mer elf. «Als Direktorin mochten wir
eine Frau», so Leu. Wohnen werden
die Mitarbeitenden im Hotel selber.
Leu lisst keine Zweifel offen, dass die
Anforderungen an die kiinftigen Mit-
arbeitenden hoch sein werden.

Anzeige

www.professionelle-nassreinigung.ch
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Cartoonist in Wellnesshotels

Weggis. Der Cartoonist Peter
Gaymann besucht die Well-
«Alexander»
«Gerbi» in Weggis. Der Cartoo-
nist aus Deutschland zeigt da-
bei seine neuesten Arbeiten
zum Thema Wellness. Der von
seinen Hiihner-Cartoons be-
kannte Zeichner hat mit seinen
frechen Hiithnern uns Men-
schen unsere schwachen Sei-
ten aufgezeigt. Mit seinen
«Wellness-Cartoons» darf wie-
der geschmunzelt werden. Die
Ausstellung dauert noch bis

nesshotels

Mirz 2005.

und

DST | stellung zuriick.

25 Prozent mehr
Logierndchte

Basel. In den ersten drei Quar-
talen 2004 verzeichneten die
Basler Hoteliers 607859 Lo-
gierndchte. Das sind tiber 25
Prozentmehralsin der entspre-
chenden Vorjahresperiode. Wie
die «Basler Zeitung» schreibt,
hitten zu diesem guten Ergeb-
nis sowohl inldndische als auch
auslandische Giste beigetra-
gen. Basel-Tourismus-Direktor
Daniel Egloff fithrt 40000 der
Mehriibernachtungen vor al-
lem auf die Tutanchamun-Aus-

Hotels

ralto. Aus

DST

Hotel Muralto schliesst

Locarno-Muralto. Der Trend
hin zu einer Umnutzung von
in Luxuswohnungen
greift auch im Tessin immer
stirker um sich. Jiingstes Bei-
spiel: Das 4-Sterne-Hotel Mu-
dem gediegenen
Traditionshaus an bester Lage
gegeniiber vom Bahnhof Lo-
carno sollen dank einer Inves-
tition von 15 Millionen Franken
20 Eigentumswohnungen ent-
stehen. Gegen den entspre-
chenden Bauantrag sind keine
Rekurse eingegangen. Die Bau-
bewilligung wird voraussicht-

lich in wenigen Tagen vor-
liegen.

Die Destination Lago Mag-
giore verliert mit dem Hotel
Muralto ein wichtiges Haus.
Und die Hotel-Meile am See-
ufer von Muralto diinnt immer
starker aus. Bereits geschlossen
hat das «Verbania», der Umbau
des «Beau Rivage» in Stock-
werkeigentum scheint eine be-
schlossene Sache, und selbst
vom 4-Sterne-Hotel Reber wird
bereits gemunkelt, dass es in
Luxusappartements umgebaut
werden soll. GL

LESERBRIEFE

Eine Klassifikation
fur alle Hotels

Zur Kontroverse um die Hotelklassifi-
kation zwischen hotelleriesuisse und
Gastrosuisse

Der Gast erwartet eine einheitliche
Einstufung des Beherbergungsange-
botes, die mindestens in der Schweiz
vergleichbar ist. hotelleriesuisse hat
vor 25 Jahren auf Verbandsbasis die
Hotelklassifikation eingefithrt. Nach
aufwindigen Abklirungen und nicht
ohne anfinglichen internen Wider-
stand entwickelte der damalige SHV
ein modellhaftes System, das von wei-
teren Lindern (Osterreich, Deutsch-
land) mit wenigen Anpassungen iiber-
nommen wurde.

Trotz der nicht ganz unproblema-
tischen Selbstbeurteilung durch die
Hoteliers hat sich das System weiter-
entwickelt und durchgesetzt. Schon
von Beginn an zeigte sich, dass die
Einstufung in Sterne-Kategorien bei
den Ein- bis Zwei-Sterne-Betrieben
problematischeristals in den héheren
Stufen, da in;der Schweiz vor: allem. ,
Kleinstbetriebe mit minimalem Per-
sonalbestand und beschrinkter Infra-
struktur vorhanden sind. Im Hinblick
auf eine neue Klassifikation kénnte
Gastrosuisse mit seinem Know-how
eingebunden werden und neue trag-
fahige Kriterien einbringen.

Bekanntlich sind vor allem die gros-
seren Hotelbetriebe der héheren Stufen
in den Ferien- und Stadtregionen Mit-
glieder von hotelleriesuisse. Die kleine-
ren Betriebe in den iibrigen Regionen
sind nicht im Hotelier-Verein. Es ist
daher aus Gastesicht bedauerlich, dass
ein grosser Teil des Beherbergungs-
angebotes (Anzahl Betriebe) nicht dem
Hotelier-Verein angehért und daher
nicht mit Sternen klassiert ist.

Die derzeitige Kontroverse zwi-
schen hotelleriesuisse und Gastro-
suisseistsehr bedauerlich. Zwei, wenn
moglich unterschiedliche Klassifikati-
onssysteme in der Schweiz sind nicht
im Interesse der Gaste. Einmal mehr
wird der Offentlichkeit vor Augen ge-
fithrt, dass man sich im Schweizer
Tourismus nicht einig ist und nicht in
der Lage ist, im wichtigen Bereich der
Qualitdtsabstufung auf nationaler
Ebene zu kooperieren.

Es ist zu hoffen, dass die beiden
Dachverbidnde nochmals an den glei-
chen Tisch sitzen und einen gemein-
samen Weg suchen, allenfalls unter
der Federfiihrung des Schweizer Tou-
rismus-Verbandes, der bei der Ferien-
wohnung-Klassifikation bereits Erfah-
rungen gemacht hat.

Alberto Vonaesch,
Tourismusdirektor Ostschweiz und
St. Gallen-Bodensee Tourismus

KURZ UND BUNDIG

Graubiinden: Weniger

Logierndchte im August
Mit rund 625000 Hotel-Uber-
nachtungen weist Graubiinden
gegeniiber dem Vergleichsmonat
desVorjahres einen Riickgang von
6,4 Prozent auf. DST

ENERGIE-MANAGEMENT

Mit wenig Aufwand Geld sparen

Der verntnftige Umgang mit
Energie ist eine grosse Heraus-
forderung — auch fir die Hotel-
lerie. Betriebe, die sich aktiv mit
dem Thema auseinander set-
zen, haben nicht nur in Bezug
auf eine allféllige CO,-Abgabe
gute Karten in der Hand, son-
dern sparen ganz einfach Geld.

u THERES LAGLER

Das Resultat kann sich sehen lassen:
Die 51 Hotels, die bei der «Energie-
spargruppe Berner Oberland Hotels»
mitmachen, haben im Jahr 2003 im
Vergleich zur Ausgangslage des Pro-
jekts vor zwei Jahren 190000 Liter
Heizol eingespart. Das entspricht ei-

s ner Reduktion des Heizdlbedarfs um

. 6,8 Prozent und‘e;gz’ht eine Verminde-
rung der CO.-Emissionen von 470
Tonnen. Diese Angaben sind dem Ok-
tober-Informationsbulletin der «Ener-
giespargruppe Berner Oberland Ho-
tels» zu entnehmen.

Schwieriger gestaltet sich das
Stromsparen, wie Lorenz Perincioli,
Energiefachmann und Moderator der
Gruppe, im Bulletin weiter schreibt.
Der Trend des stindig wachsenden
Stromverbrauchs sei zwar im vergan-
genen Jahr erstmals gebrochen wor-
den. Die Einsparung von 170000 kWh
Strom entspreche aber lediglich einer
Reduktion von 1,2 Prozent und falle
damitnochbescheiden aus. Massnah-
men zum Sparen von Strom seien oft
anspruchsvoll und erst nach einer ge-
wissen Zeit messbar, hilt Perincioli
fest. Die 51 Hotels wollen sich deshalb
im néchsten Jahr schwergewichtig mit
der Effizienzsteigerung des Strom-
bedarfs befassen.

ENTWICKLUNG DEHNT SICH
AUF ROMANDIE AUS

Die Energiespargruppe im Berner
Oberland hat Pilotcharakter, da sie

Zahlen und Fakten

Die Schweizer Hotellerie ist relativ
energieintensiv: So hat sie im Jahr
2001 84 Prozent des Energiever-
brauchs im Dienstleistungssektor
(145946 Terajoule) und 1,4 Prozent
des gesamten Energieverbrauchs
in der Schweiz (861780 Terajoule)
fiir sich beansprucht. Das hat eine
gemeinsame Studie der Hotel-
fachschule Lausanne (EHL) und des
Instituts fiir Tourismuswirtschaft in
Luzern (ITW) ergeben. Die CO,-Emis-
sionen betragen zwischen 390000
und 530000 Tonnen pro Jahr. Auf
Branchenebene belaufen sich die
Jjahrlichen Kosten fiir die Energie-
trager auf fast 300 Mio. Franken.
Fiir den Unterhalt der technischen
Anlagen kommen nach Schétzun-
gen noch einmal 200 bis 300 Mio.
Franken dazu. TL

Foto: Keystone
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WIE VIEL HEIZOL MUSS ER LIEFERN?

Schon bald weniger: Die Erfahrungen der Energiespargruppen im Bereich
Sofortmassnahmen wie dem besseren Regulieren der Heizung bis zu 10 Prozent der Energiekosten gespart werden kénnen.

den Anfang machte. Unterdessen sind
aber weitere so genannte Benchmark-
gruppen entstanden. 16 Hotels aus
Ziirich und 15 aus Luzern haben sich
zu einer Gruppe zusammengeschlos-
sen, im Raum Bern-Solothurn sind es
42 Hotels und in der Waadt 22 Hotels.
Um vom Bund anerkannt zu werden,
benétigt eine Benchmarkgruppe aller-
dings 30 Mitglieder. Thomas Stetter
von der Energieagentur der Wirt-
schaft, die die Aktivitdten koordiniert,
rechnet damit, dass die Gruppe im
Waadtland in rund neun Monaten ak-
kreditiert werden kann. «<Wirbeginnen
jetzt mit den Arbeiten und suchen pa-
rallel dazu weitere acht Betriebe»,
fiihrt er aus.

Mitmachen in einer Benchmark-
gruppe konnen Hotels, deren jihr-
liche Energiekosten unter 200000
Franken liegen. Fiir die grossen Stadt-
hotels mit héheren Energiekosten
besteht die Moglichkeit, sich einer so
genannten Energiemodellgruppe an-
zuschliessen. 12 Kongresshotels in
Ziirich nehmen dieses Angebot wahr.
Doch gratis ist es nicht. Der jahrliche
Mitgliederbeitrag fiir eine Bench-
markgruppe kostet seit diesem Jahr
700 Franken, derjenige fiir eine Ener-
giemodellgruppe, die eine intensivere
Betreuung beinhaltet, 7000 Franken.

HEIZUNG REGULIEREN
BRINGT SCHON VIEL

Doch abschrecken sollte dies
nicht, betont Thomas Stetter. Zur Be-
griilndung zieht er die Resultate der
Benchmarkgruppe ~Bern-Solothurn
herbei: «70 Prozent der Hotels haben
innerhalb eines Jahres schon mehr
Geld eingespart, als der Mitgliederbei-
trag kostet.» Jiirg Michel, Verantwortli-
cher fiir Energiefragen bei hotellerie-

2

suisse, pflichtet dem bei. «Die Erfah-
rungen zeigen, dass ein Hotel mit So-
fortmassnahmen ohne grosse Investi-
tionen 10 Prozent der Energiekosten
einsparen kann.» Ein Betrieb mit
einem Umsatz von 2 Mio. Franken
erzielt so bereits eine jahrliche Ein-
sparung von 6000 Franken, wenn man
davon ausgeht, dass die Energiekos-
ten rund 3 Prozent ausmachen.

TEST FUR ENERGIEFITNESS

AUF HOTELPOWER.CH

Die freiwillige Mitarbeit in einer
Energiespargruppe birgt aber noch
einen anderen Vorteil: Sie ist Voraus-
setzung dafiir, dass sich ein Hotel von
einer allfilligen CO.-Abgabe befreien

Hotellerie zeigen nimlich, dass mit giinstigen

Sl

lassen kann. Der Bund fasst diese
Lenkungsabgabe ins Auge, um die kli-
mapolitischen Ziele im Rahmen des
Kyoto-Protokolls zu erreichen (siehe
Box). Vom Projekt «Hotelpower», das
vom Bundesamt fiir Energie, der Ener-
gieagentur der Wirtschaft und hotelle-
riesuisse unterstiitzt wird, kénnen
aber schon bald alle Hoteliers — unab-
hingig von einer Mitgliedschaft - pro-
fitieren. Im Verlauf des Novembers
wird die Internetplattform www.ho-
telpower.ch aufgeschaltet. Sie bringt
Fallbeispiele und Merkblatter zu The-
men wie «Fenster erneuern» oder
«gute Beleuchtung». Zudem enthilt
sie ein Selbstanalyse-Tool, mit dem
sich die Energiefitness des eigenen Be-
triebs berechnen lésst.

Der Bundesrat hat letzte Woche vier
Vorschlége in die Vernehmlassung ge-
schickt, wie die klimapolitischen Ziele
der Schweiz erreicht werden kénnten.
Die Schweiz muss laut CO-Gesetz bis
2010 die CO-Emissionen im Vergleich
zum Jahr 1990 um 10 Prozent senken.
Variante 1: Dieser Vorschlag sieht
eine CO,-Abgabe auf Brenn- und
Treibstoffen vor. Die Abgabe fiir Brenn-
stoffe soll ab dem Jahr 2006 rund 35
Franken pro Tonne CO; oder 9 Rappen
auf einen Liter Heizél betragen. Auf
Treibstoffen wiirden ab 2006 15 Rap-
pen pro Liter erhoben, ab 2008 dann
30 Rappen. Die Ertrdge aus dieser
Lenkungsabgabe sollen an die Wirt-
schaft und via Krankenkasse auch an
die Bevélkerung zuriickfliessen.
Variante 2: Sie gleicht der ersten,
verzichtet aber auf die Erhéhung der

CO,-Abgabe oder Klimarappen?

Treibstoffabgabe von 15 auf 30 Rap-
pen pro Liter im Jahr 2008.

Variante 3: Sie enthdlt ebenfalls
eine COrAbgabe auf Brennstoffen
von 9 Rappen pro Liter. Auf Treibstof-
fen wiirde hingegen der von der Erd-
G6l-Vereinigung vorgeschlagene Klima-
rappen in der Héhe von einem Rappen
pro Liter erhoben. Hier wiirden die Ein-
nahmen zur Férderung von Biotreib-
stoffen sowie fiir bauliche Massnah-
men an Gebduden verwendet.

Variante 4: Sie verzichtet génzlich
auf eine CO-Abgabe und schldgt
stattdessen die Einfiihrung eines Kli-
marappens von 1,6 Rappen pro Liter
Treibstoff vor. Die Einnahmen wiirden
gleich wie bei Variante 3 eingesetzt.

Die Vernehmlassung zu diesen vier
Modellen dauert bis am 20. Januar
2005. TL
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OSTERREICHS WIRTE

Offensiv
gegen ein
Rauchverbot

Durch eine freiwillige Selbstver-
pflichtung der Branche konnte
in Osterreich ein gesetzliches
Rauchverbot vorerst noch ab-
gewendet werden.

u HERIBERT PURTSCHER

Wihrend in Irland, Norwegen und
Schweden ein totales Rauchverbot in
Gastronomiebetrieben erlassen wur-
de, beschreitet man in Osterreich ei-
nen anderen Weg. Die kiirzlich abge-
schlossene Vereinbarung zwischen
dem Fachverband Gastronomie und
dem Gesundheitsministerium sieht
vor, dass in Speisebetrieben 40 Pro-
zent der Sitzplitze fiir Nichtraucher
vorgesehen sein miissen. Ausgenom-
men von dieser Verpflichtung sind
Kleinbetriebe, in denen der Giste-
bereich weniger als 75 m? misst.

Fiir die Umsetzung der Vereinba-
rung wurde ein Etappenplan erarbei-
tet. Demnach miissen bis Ende 2004
bereits 30 Prozent der betroffenen Be-
triebe diese Auflagen erfiillen. Bis En-
de 2005 sollen es 60 und bis Ende 2006

e

schliesslich 90 Prozent s@in.. .+, ..M

FALLS ABMACHUNG NICHT
GREIFT, DROHT EIN VERBOT

«Bis 2007 wird beobachtet. Funk-
tioniert das Abkommen nicht, ist eine
gesetzliche Verpflichtung denkbar,
stellte Osterreichs Gesundheitsminis-
terin Maria Rauch-Kallat bei der
Prisentation des Stufenplans klar.

Trotz diesem Demoklesschwert im
Riicken ist Osterreichs Gastro-Bran-
che froh, den Weg der freiwilligen
Selbstbeschriankung gehen zu kon-
nen. Denn die Ministerin scheint an-
sonsten entschlossen, Osterreich zu
einer weitgehend «rauchfreienZone»
zu machen. So hat sie erst in dieser
Woche weitere scharfe Massnahmen
gegen die 2,3 Millionen Raucher an-
gekiindigt: In allen iiberdachten of-
fentlichen Rdumen wird ab 2005 das
Rauchen generell verboten sein. Wer
sich trotzdem eine Zigarette anziin-
det, kann von den Sicherheitskriften
des Gebdudes verwiesen werden.
Geldstrafen wird es — zumindest vor-
ldufig - keine geben. Fehlen in einem
Gebdude die Rauchverbotsschilder,
wird eine Geldbusse von bis zu
720 Euro fallig.

KURZ UND BUNDIG

Emmi lanciert auch
Kése mit Pflanzenfett

Joghurt mit Pflanzensterinen, das
den Cholesterinspiegel positiv
beinflussen soll, kennt man be-
reits auf dem Markt. Das grosste
Schweizer Milchverarbeitungs-
unternehmen Emmi aus Luzern
geht nun noch einen Schritt wei-
ter und hat den Kése «Minicol»
lanciert, der ebenfalls postiv auf
den Cholesteringehalt im Kérper
wirken soll. Der Grund dafiir liegt
im Austausch von Milchfett gegen
pflanzliches Fett, das ja kein Cho-
lesterin enthlt. In der Schweiz ist
der neue Kise noch nicht zuge-
lassen. GSG

KOCH-OLYMPIADE / Alle
Schweizer Mannschaften

FRITEUSEN / Die Gerdte-
Hersteller versuchen, die
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holten sich dieses Jahr
Gold und schafften es
unter die ersten drei. sere 17

Fritier-Gerate sicherer,
servicefreundlicher und
glinstiger zu machen. seme 19

Gastronomie

- &Technik

hotel+tourismus revue
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«GASTRONOMIA», PALAIS DE BEAULIEU, LAUSANNE i = i
10. Auflage der «Gastronomia» in Lausanne: Die Branche trifft sich an der Westschweizer Branchenfachmesse vom kommenden 30. Oktober bis zum 3. November.

GASTRONOMIA, LAUSANNE

Anlasslich der 10. Auflage
der Lausanner Branchenaus-
stellung Gastronomia machten
die Messeverantwortlichen den
Besucherinnen und Besuchern
ab Samstag ein besonders fest-
liches Programm bieten unter
dem Motto: «Zur 10. Auflage
10 Ereignisse pro Messetagy.

u MARTIN J. PETRAS

«Wir miissen die Fachbesucher zu-
frieden stellen, die an die Messe
kommen, um vor Ort Antworten auf
konkrete Fragen zu erhalten», erklart
Stéphane Dépraz, Gastronomia-Pro-
jektverantwortlicher, die Bedeutung
der Westschweizer Branchenfach-
messe, «und genauso miissen wir den
Erwartungen unserer Aussteller Rech-
nung tragen».

Laut Dépraz entspricht die oft dis-
kutierte Durchfiihrung einer einzigen
gesamtschweizerischen ~ Branchen-
messe nicht den Bediirfnissen des

Die Zusammenkunft von bekannten Spitzenkéch

Marktes: «Anders als noch so vor zehn
Jahren reisen immer weniger
Deutschschweizer zur Messe nach
Lausanne - und auch weniger West-
schweizer fahren nach Basel.»

ZEHN EREIGNISSE
PRO MESSETAG

Bereits zum zehnten Mal werden
am kommenden Samstag im «Beau-
lieu» in Lausanne die Tiiren der tradi-
tionellen Branchenfachmesse 6ffnen
-mitzweineuen Eingéngen fiir die Be-
sucher. «Gastronomia - International
Exhibition for Hotels, Restaurants and
Catering»: Der auf englisch gefiihrte
Schriftzug im Messelogo unterstreicht
die Ambitionen der Messerorganisa-
toren, sich mit der Jubildums-Durch-
fithrung auch auf deminternationalen
Parkett zu etablieren.

Soist es wenig erstaunlich, dass die
Verantwortlichen der Gastronomia
diesesJahr ein besonders festliches Ju-
bildumsprogramm zusammengestellt
haben, das die Messebesucherinnen
und -besucher unter dem Motto «Zur
10. Auflage 10 Ereignisse pro Messe-
tag» vom 30. Oktober bis 3. November

—

en (im Bild die Teilnehmer der

Gastronomia 2002) gehért an der Gastronomia zur Tradition.

2004 erwartet. Stérker als zuvor sollen
Exklusivititen und Sonderschauen
den inldndischen wie auch ausldndi-
schen Fachleuten der Hotel-, Restau-
rant- und Catering-Branche am Ufer
des Lac Léman geboten werden.

IWEI NEUE
AUSSTELLUNGSBEREICHE

Dazu gehoren auch die zwei neuen
Ausstellungssektoren: «Monde du
Café» findet statt in der Halle 9 mit
Sonderschauen, wie zum Beispiel
dem Barista-Wettbewerb, Degustatio-
nen und von Kaffee-Profis geleiteten
Vorfiihrungen. Speziell behandelt
wird in der Halle 31 dieses Jahr neu
auch das Thema «Wellness - Gesund-
heit-Wohlbefinden» mit den weiteren
Bereichen Bad, Hygiene, Pflege und
Pressing.

Die weiteren Austellungssektoren
teilen sich auf in die Bereiche: Hotel-
einrichtungen, Restaurants und Bars
mit Dekoration, Mobiliar sowie Tisch-
kunst; Nahrungsmittel und Getranke
mit Alkohol sowie Tabak; Kiichenaus-
riistungen und Material mit Berufs-
kleidung sowie Wische; Informatik

Gastronomia 2004

10. Gastronomia Lausanne:

30. Oktober bis 3. November 2004
Offnungszeiten:

10.00 bis 18.00 Uhr
Eintrittspreise:

15 Franken fiir die Fachbesucher
ohne eine Einladung oder 45 Fran-
ken fir die Besucher ohne eine
Einladung

GOffentliche Verkehrsmittel:

Bus Nr. 3 ab Bahnhdéfen SBBund LEB
oder Bus Nr. 2 ab Stadtzentrum
Zufahrt:

Autobahnausfahrt Lausanne Nord/
Ausfahrt Blécherette, Markierung
«Beaulieu»

www.salongastronomia.ch

L

mit E-Business sowie Sicherheit; Be-
rufsverbdnde und Organisationen,
und last but not least Fachschulen,
Verlage sowie Fachpresse.

SPITZENKOCHE, WETT-
BEWERBE, EHRENGASTE

«LEspace convivial» erlaubt den
Besucherinnen und Besuchern, be-
kannte Chefs wie Philippe Chevrier,
Didier De Courten, Etienne Krebs, Urs
Messerli, Marcel Thiirler und Georges
Wenger live bei der Arbeit am Herd
wie auch beim Anrichten ihrer kuli-
narischen Kunstwerke zu beobachten
- und auch ihre Géste zu sein. Zu
den weiteren Hohepunkten der dies-
jdhrigen Gastronomia gehdren unter
anderem das «Gastropodium», die
Kreation der «Cuvée Gastronomia
2004, die Uberreichung der «Sésames
de I'Accueil», die ein Restaurant und
ein Hotel fiir ihren besonderen Kun-
denempfang auszeichnen, und der
Konditoren-Wettbewerb, die «Truffe
d’Or». Passend zur diesjdhrigen
Jubildums-Gastronomia haben die
Messeorganisatoren die Griindungs-
partner hotelleriesuisse und Gastro-
suisse (Halle 7) als Ehrengéste einge-
laden. Siehe auch CE Seite 1

Reklame

modernste Kassiersysteme
mit umfassendem Service
fiir jeden Einsatzort!

selectalll
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Hiestand - Frisch aus der Entwicklungs-Backstube

Frisch aus der Entwicklungs-Backstube
stehen sie im Rampenlicht der Gastro-
nomia in Lausanne - sieben Herbst-
neuheiten von Hiestand. Ein kleiner
Ausblick: Mit gleich drei neuen Gipfeln
startet die Backerei Hiestand zur Gipfel-
Offensive und unterstreicht damit ihre
Kompetenz und Position als Innovator!
Knusper-Laugengipfel - erster tief-
gekiihlter Laugen-Buttergipfel mit
Kornerbestreuung. Croissant francais

- Premium-Qualitét mit noch mehr
Butter. Frucht-Miiesli-Gipfel - fruchtiges
Miiesli im knusprigen Gipfelmantel.
Unwiderstehlich présentieren sich die
neuen Plunder: Bananensplit - die be-
liebte Kombination erstmals in einem
Plundergebéck. Dazu der Winterspezial
Magma mit zartschmelzendem Kakao
und feuriger Chili. Als Standbesucher
profitieren Sie von unseren attraktiven
Messeangeboten und den speziellen
Gastronomia-Promotionen.

Hiestand Schweiz AG

Ifangstrasse 9

8952 Schlieren-Ziirich

Telefon 044 738 43 1
www.hiestand.ch

info@hiestand.ch
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Kraft Foods - Medaille d’'or Grand Cru

BOHNEN - GRAINS

MEDAILLE
D'OR

GRAND CU

©000000000000000006000000006000000000000000

Medaille d'or Grand Cru ist eine ex-
klusive Selektion aus 100% Premium-
Arabica-Bohnen und steht fiir héchsten
Kaffee-Genuss. Die Bohnen stammen
aus den besten Anbaugebieten der
Welt. Der exzellente Andenkaffee aus
dem Hochland Kolumbien gibt dem
Medaille d’or Grand Cru das reiche,
runde und ausgewogene Aroma.

Fiir den vollen Korper ist der exklusive
Arabica aus der Cerrado-Region in
Brasilien verantwortlich. Die herrlich
aromatischen Bohnen aus Kenia
vollenden die Spitzenqualitét des
Grand Cru. Sie besitzen eine elegante
Frucht und verleihen dem Medaille d'or
Grand Cru den langen, unvergesslichen
Abgang. Bezugsquelle: Medaille d'or
Grand Cru ist als 1 kg Bohnen-Packung
bei Prodega, Spar/TopCC, Howeg und
weiteren Cash&Carrys erhéltlich. In den
kommenden Wochen wird Medaille
d'or Grand Cru zu einem attraktiven
Probierpreis angeboten.

Kraft Foods Schweiz AG

Telefon 01 387 82 82

Fax 01 387 82 22
gch@krafteurope.com

Hugentobler - Grosskiichenapparate

Gastronomia - diese Messe bedeutet
ein Stelldichein der schweizerischen
Gastroszene. Hugentobler Kochsysteme
HG 3000 AG, seit 38 Jahren aktiv im
Gastgewerbe tétig, wird dieses Jahr
wiederum an der Gastronomia teil-
nehmen. Sie stellt ihre sensationellen
und erfolgreichen Grosskiichenapparate
vor. Hugentobler wird als offizieller
Salvis-Werksvertreter auch dieses Jahr
zusammen mit Salvis einen Stand
betreiben. Vorgefiihrt werden sémtliche
Salvis-Geréte wie zum Beispiel der
Drucksteamer Vitality, der Herd Vision,
der Salamander Vitesse und die neue

Kombisteamerlinie. Weitere Produkte-
Highlights sind die neue Friteusen-
Linie von FriFri, der Hold-o-mat und
Hold-o-mat mit Kerntemperatur-
steuerung, Freeze'n'go — das neuartige
Kochsystem von Hugentobler, der
Induktions-Griddle (Aufheizzeit von 0
auf 200 °C in weniger als 4 Minuten).
Hugentobler AG

Kochsysteme HG 3000
Grubenstrasse 107

3322 Schonbiihl
www.hugentobler.ch
info@hugentobler.ch

Gastronomia: Halle 36, Stand 3608

Halle 14, Stand 1428

Gastr

Pasta Buitoni -
«Italianita, anche
per la salute»

Unter diesem Motto produziert Buitoni
speziell gefiillte Pasta, welche feine und
aromatische Geschmacksvariationen
ohne belastende Zutaten kombiniert.
Auf blahende Ingredienzien wird
bewusst verzichtet. Ebenso sind die
Produkte frei von Palmfett, Kokosfett,
Schweinefett, Talg und geharteten
Fetten. Dadurch sind sie leicht ver-
daulich und bekémmlich. Angeboten
werden die «Girasoli Broccoli» mit
einer leichten Broccoli-Ricotta-Fiillung,
die «Tortelloni Fiorentina» mit einer
gmge%ch,gg Ricotta-Spinat-Fiillung
 Oktober die «Tortellifii Pollo
Pormodoros mit einer feirien“Poutet-
Tomaten-Fiillung. Serviert mit leichten
Saucen ergeben sich bekémmliche,
vollwertige Gerichte, die somit zum
allgemeinen Wohlbefinden beitragen.
Natiirlich steht der «gusto vero italiano»
wie bei allen Produkten von Buitoni
im Vordergrund.
Nestlé FoodServices
9404 Rorschach
Hotline 071 844 85 30
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Mit einem Mix aus neuen und bewshr-
ten Produkten startet die Hilcona AG,
Schaan (FL), in den Herbst. Neben den
beliebten Agnolotti mit Kiirbisfiillung
bietet der Marktfiihrer fiir tiefgekiihlte
Pasta-Spezialititen in diesem Jahr zwei
neue Saison-Produkte an: Tortelli mit
Lauch-Kase-Fiillung und Maisgnocchi
heissen die beiden Newcomer, die
Pasta-Fans typisch herbstliche Gaumen-
freuden bescheren. Die tiefgekiihlten
Pasta-Spezialitéten lassen sich nach
Bedarf portionieren und im Handum-
drehen im Kochtopf oder im Kombi-
démpfer zubereiten. Ubrigens: Weitere
Ideen fiir tolle Pasta-Gerichte finden
sich in einer neuen Rezeptbroschiire,
die unter Telefon +423 235 93 11
kostenlos angefordert werden kann.
Hilcona AG

Bendererstrasse 21

FL-9494 Schaan

Telefon +423 235 95 95
www.hilcona.com

hl’COnﬂ@’lllCallu com

ia: Halle 14, Stand 1403
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Waschekrone - Mit Wohlfithifaktor

Auf Kundenbediirfnisse prompt und
flexibel zu reagieren, wird im Hotel-
und Gastgewerbe gross geschrieben.
Denn: Wo man sich verstanden fiihlt,
fithlt man sich auch wohl. Dieses
Motto hat sich der Laichinger Profi-
ausstatter schon immer auf die
«Wasche» geschrieben und deshalb
drei Neuheiten mit Wohlfiihlfaktor
ins Programm genommen: elegante
Tisch- und Stuhlhussen im praktischen

Standardmass und einen pfiffigen
Saunakilt fiir Sie und Ihn. Alle drei
Qualitétsartikel haben eines gemein-
sam: Sie verhiillen auf attraktive und
kostengiinstige Art und Weise.
Wischekrone Schweiz

Via Cantonale

6576 Gerra Gambaragno
Info-Hotline 0848 804100
www.waeschekrone.ch
Gastronomia: Halle 107, Stand 603
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Pistor - ihr Gastro-Marken-Lieferant

Dank der Verteilzentrale in Cheseaux-
sur-Lausanne ist Pistor — als gesamt-
schweizerisch tatiger Gastronomie-
Marken-Grossist — auch direkt in der
Westschweiz vertreten. Besuchen Sie
uns an der Gastronomia in Lausanne
und informieren Sie sich tiber unser
stark erweitertes Sortiment und
unsere Dienstleistungen. Nebst dem
umfassenden Gastro-Marken-Sortiment
zeigt Pistor die folgenden Highlights:

Anbieter auf einer Leuchtwand. Menu-
Vite-Menukomponenten, die schonen-
de Menuzubereitung - Fliissigsuppen
im bewahrten Sous-vide-Verfahren
hergestellt. Pistor zeigt die einfache
Zubereitung und dekorative Warm-
haltung von Suppen. Lassen Sie sich
tiber unser umfangreiches Leistungs-
paket beraten.
Plstor Gastro-Service

asse 31

Gastro-Marken-Lieferant - die enge
Zusammenarbeit mit Lieferanten und
deren Top-Marken fiir die Gastronomie
bringt unseren Kunden grosse Sicher-
heit. Pistor présentiert einige dieser

©esoceccso0ecoce0c0ee e

6023 Rothenburg

Telefon 041 289 89 89
www.pistor.ch

info@pistor.ch

Gastronomia: Halle 13, Stand 1309
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Hilcona - Mit kulinarischen Angeboten in den Herbst




Drei Kbnige
(ibernimmt
Chez Donati

Die Hotel Drei Konige AG iiber-
nimmt ab Mérz 2005 das re-
nommierte «Chez Donati» in
Basel. Ein externes Restaurant
auch fur die Hotelgaste.

[ ] GUDRUN SCHLENCZEK

«Das ist eine einmalige Gelegenheit»,
freut sich Rudolph Schiesser. Der Di-
rektor des 5-Sterne-Hotels «Drei Koni-
ge» in Basel wird nédmlich ab Mirz
2005 noch im mit 13 Gault-Millau-
Punkten gekronten «Chez Donati»
wirten. Das bekannte italienische Spe-
zialitdten-Restaurant passt nicht nur
als konzeptionelle Erginzung zum
hoteleigenen franzésischen Gourmet-
Restaurant, sondern auch aufgrund
der rdumlichen Nihe. Chez Donati
liegt nur wenige hundert Meter vom
Hotel entfernt auf der gleichen Rhein-
uferseite. Gekocht wird aber weiterhin
an beiden Orten mit den bestehenden
Crews. Rudolph Schiesser tibernimmt
die gesamte Service- und Kiichen-
brigade seines Vorgangers Peter Wyss.
Im Background will man dafiir vernet-
zen, sowohl die Kassen als auch bei der
Mitarbeiterfiihrung. Bezahlen kann
der Hotelgast so seine Restaurant-
rechnung vom «Chez Donati» auch
erst im Hotel. «Unser Ziel ist, dass un-
ser Hotelgast bei uns isst», erklért
Schiesser, der in seinem Stadthotel
keine Halb- oder Vollpension offeriert.

Fiir Schiesser ist die Gastronomie
zwar ein eigenstidndiges Profitcenter
aber ebenso ein Imagefaktor gegen-
iiber den Geschiftskunden des Hotels.
«Wir machen hier eine Mischrech-
nung» Nach dem laufenden Hotel:
umbau~wird die Aktiengesellschaft
vier Gastroeinheiten zihlen: im Hotel
das Gourmet-Restaurant, eine Bar,
die Brasserie und extern das «Chez
Donati» mit 140 Sitzpldtzen innen und
30 aussen.

LESERBRIEF

Tiefe Preise bringen
mehr Kunden

Rabattsysteme (htr 42/2004, Seite 3)

Wenn die Preise giinstiger sind, dann
kommen die Kunden auch eher. Und
es geht ja immer darum, Kunden an-
iziehen. Dass nun ab 2005 die Tages-
karten der Schweizerischen Bundes-
bahnen SBB um 7 Prozent teurer
werden, ist weder intelligent noch
weitblickend. Erneut werden sich die
Autofahrer das nichste Jahr aus-
rechnen, dass sie eine Tagesfahrt mit
vier erwachsenen Personen im Privat-
auto, bei immer noch zu tiefen Treib-
stoffpreisen, wesentlich giinstiger zu
stehen kommt als ein Kauf von vier
Tageskarten der SBB fiir Erwachsene.
Der Preis einer Einzel-Tageskarte be-
trigt neu 56 Franken, aber nur mit
Halbtaxabonnement. Auch eine Mini-
gruppen-Tageskarte — fiir 3 bis 5 er-
wachsene Personen - fehlt im Ange-
bot. Dabeiist der Bund im Rahmen der
Kohlendioxid-Reduktion vertraglich
dazu verpflichtet, den offentlichen
Verkehr in den kommenden Jahren zu
fordern. Stattdessen erfiillen die SBB
den vielseitigen Wunsch der treuen
Kundschaft nach einer Zweitageskarte
immer noch nicht. Von einer Zwei-
tageskarte fiir rund 70 Franken pro
Person kénnte auch der Schweizer
Tourismus und damit die Hoteliers,
Berggasthduser etc. profitieren. Und
ausserdem: Wenn die Giste mit der
Bahn anreisen, dann brauchen sie
nicht die Promillegrenze fiir Auto-
fahrer zu fiirchten.
Marcus Stoercklé jun., Basel
Vorstandsmitglied
bei «Pro Bahn»

GASTRONOMIE
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«OLYMPIADE DER KOCHE» 2004

Schweizer Kdche im Siegeszug

Alle an der IKA 2004 angetre-
tenen Schweizer Kochequipen
holten Gold und einen ersten
bis dritten Platz. Ein Quanten-
sprung zur Olympiade 2000.

n GUDRUN SCHLENCZEK

An der «Olympiade der Koche» 2004,
wie die weltweit wichtigste Koch-
kunstausstellung IKA in Erfurt kurz
genannt wird, stiegen alle angetre-
tenen Schweizer Kochmannschaften
im Vergleich zur letzten IKA im 2000
steil auf der Siegertreppe nach oben.
Mit der neuen Nationalmannschaft
schaffte es die Schweiz von Platz 5 auf
Platz 2. Die Jungnationalmannschaft
erreichte den ersten Platz (2000: Platz
7). Den grossten Sprung nach vorne
legte die Schweiz bei den Regional-
teams hin: Musste man sich an der
letzten Olympiade mit dem elften
Platz und Silber zufrieden geben (Aar-
gauer Kochgilde), so holte das Culi-
nary Art Team des «Cercle des Chefs de
Cuisine de Berne» (CCCB) nun Gold
und den Sieg iiber 54 aus aller Welt
angetretene Regionalmannschaften.
Kein Team schickte die Schweiz fiir
den Gemeinschaftsverpflegungs- und
den Patissier-Wettkampf.

DAS BESTE REGIONALTEAM

Geddmpfte Rotbarbe mit
gefiilltem Sepia und Krake des CCCB.

Die «Eiger-Torte» des CCCB mit
weissem Toblerone-Mousse.

Der Cercle des Chefs de Cuisine de Berne CCCB hat sein formuliertes Ziel erreicht,
holte Gold und belegte den ersten Platz unter 54 Regionalteams aus aller Welt.

SCHWEIZER NACHWUCHS BESIEGTE ALLE

Zum ersten Mal dabei und schon an der Spitze: Der Erfolg der Schweizer Jung-
nationalmannschaft Idsst auch in Zukunft mit siegreichen Schweizern rechnen.
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32 Nationalmannschaften aus aller Welt kochten an der alle vier Jahre statt-

findenden Olympiade um die Wette. Im Bild vorne: Der Schweizer Daniel Sennrich.

Die Schweizer Kochnationalmannschaft freut sich iber ihre Goldmedaillen und
den zweiten Platz. Den ersten belegte das Nationalteam aus Schweden.

Die Militérkéche kénnen stolz sein: An der letzten IKA schafften es die Schweizer
in dieser Disziplin nur auf Platz 11 und diesmal holten sie sich den dritten Rang.

KURZ UND BUNDIG

Neue Shows am Salon
Culinaire Mondial 2005

Am Salon Culinaire Mondial 05
an der IGEHO in Basel wird zum
ersten Mal in drei Kategorien
gekocht: Der Culinary World
Masters versammelt die Top-
Ten-Nationalmannschaften des
Weltbundes der Kochverbinde
(WACS). Neu dazu kommen der
European Culinary Challenge, an
dem sich die acht besten europi-
schen Regionalteams messen,
und die Culinary Art Show. GSG

Anzeige

anliker GSM: Amortisiert in
nur sechs Monaten!

www.gaufrettes.ch
Brunnner AG, 8302-Kloten
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Nordsee: Erlebnis rauf, Preise runter

Nordsee bringt mit einem neu-
en Promotionskonzept und mit
Verkaufspreisreduktionen ~ fri-
schen Wind ins Geschaft. In der
Schweiz befindet man sich
nach vier Jahren aber noch im-
mer in der Pilotphase. Die Ex-
pansionsziele sind verhalten:
Mittelfristig 12 Outlets.

u GUDRUN SCHLENCZEK

Europas Nummer 1 in der Fischgast-
ronomie und fiinftgrosste Gastro-
unternehmung in Deutschland mit ei-
nem Gesamtumsatz von 345 Mio. Eu-
ro hatsich ein Facelifting verpasst: Die
heute 421 Stores der Nordsee GmbH
aus Bremerhaven in Deutschland
(369), Osterreich (50), der Schweiz (4)
und der Slowakei (1) wurden zeitgleich
einem neuen Promotionkonzept un-
terzogen. Neunmal im Jahr sollen die
Nordsee-Outlets ihr Gesicht respekti-
ve ihre Farbwelt verdandern. Wahrend
man sich bei den fritheren Aktionen
auf bestimmte neue Werbemittel be-
schriankte, kommunizieren die Out-
lets in Zukunft immer rund alle sieben
Wochen lang eine neue Farbwelt mit-
telsgrossformatiger Bilder, die jeweils
ausgewechselt werden.

Esreihtsich also das ganze Jahr Ak-
tionswelt an Aktionswelt. Die erste seit
diesem Monat ist cayennerot und
steht unter dem Motto «Scharf auf

IE

afitesse ist mehr als einfach
Kaffee: Dabei handelt es sich
um ein umfassendes Kaffee-
Versorgungssystem, das An-
wender wie Kaffeekonsumenten rund
um den Erdball begeistert. Entwickelt
hat es die 1753 gegriindete, holldndi-
sche Firma Douwe Egberts in Utrecht
— der grosste und erfahrenste Kaf-
feerdster Europas. Von Café und Vites-
se abgeleitet, weist der Name Cafites-
se auf die schnelle Zubereitung hin:
Eine Tasse ist in nur vier bis sechs Se-
kunden mit Kaffee gefiillt. Und dies
mit einem kronenden Schaumchen!

ERSTKLASSIGER KAFFEE

Douwe Egberts stellt aus reinem
Bohnenkaffee ein hervorragendes
Convenience-Produkt fiir den profes-
sionellen Einsatz her. Kaffeebohnen
aus den besten Provenienzen werden
gerostet und gemahlen. In einem spe-
ziellen Brithprozess entsteht mit viel
Kaffee und wenig Wasser ein Konzen-
trat, das zwanzigmal starker ist als ge-
wohnlicher Kaffee. Dieser Kaffeeex-
trakt wird rasch abgekiihlt, luftdicht

Fisch». Die Aktionen, die am besten
ankommen, sollen wiederholt und
durch neue erginzt werden. Passend
stehen Spezialgerichte auf der Karte,
fiir das Restaurant zwei und den Take-
away eines. Neue Foodbilder sollen
den Appetit anregen.

«WIR ERWARTEN EIN
FREQUENZPLUS VON 5%»

Begleitet ist das Facelifting von
einer Preisreduktion. In Deutschland
senkt man verschiedene Produkte un-
ter die Schallgrenze von 5 Euro. Der
Klassiker Alaska-Seelachs kostet statt
5.25 Euro neu 4.95 Euro. In der
Schweiz wurden die Preise bei rund
fiinf Produkten, vor allem bei gewis-
sen Salatprodukten, leicht gesenkt,
wie bei Salat mit Crevetten, gemisch-
tem Salat aber auch Fischprodukten
wie Kabeljauriickenfilet. Im Durch-
schnitt liegt die Preisreduktion in der
Schweiz bei diesen Produkten bei
5 Prozent. «Wir erwarten durch diesen
Wechsel eine Frequenzerhhung von
5 Prozenty, so die fiir die Medienarbeit
von Nordsee zustidndige Ines Uhlig aus
Hamburg.

‘Warum man in der Schweiz beson-
ders bei den Salaten die Preisschraube
nach unten gedreht hat, erklart Tho-
mas Keller vom Management der
Schweizer Franchisenehmerin Cand-
rian Catering AG: «So isst der Gast viel-
leicht eher noch einen Salat zusitz-
lich.» Keller stellt jedoch klar: «Wirma-
chen nicht auf Preiskampf.» Die Kos-
ten fiir die wechselnden Gestaltungen

-

Das Cafitesse Kaffees
keine Wiinsche offen

Aromatischer, frisch gebriihter Kaffee ist iiberall ein Munter-
macher: am Friihstiickstisch, im Speiserestaurant, in der
Lobby, auf Terrassen und in Gartenwirtschaften — an Semi-
naren und Banketten wie an Tagungen und festlichen Anlds-
sen. Dank Cafitesse werden tausend Gdiste genau so gut be-
dient wieder Individualgast. In Spitélern und Heimen ist die-
ses Kaffeesystem auch sehr erfolgreich, weil es ganz besonders
fiir die dezentrale Kaffeezubereitung die ideale Losung ist.

verpackt und tiefgefroren. In den Kaf-
feemaschinen von Cafitesse entsteht
sodann ein den hochsten Anspriichen
geniigender, frischer Kaffee in beliebi-
ger Stirke von stets gleichbleibend
guter Qualitdt. Das Sortiment enthilt
drei Mischungen - mehrheitlich aus
reinen Arabicas - worunter eine coffe-
infreie.

DIE MASCHINEN

Die Cafitesse-Maschinen sind
rund um die Uhr betriebsbereit. Sie
zeichnen sich durch ihr schones De-
sign aus und beanspruchen wenig
Platz. Sie sind leicht zu bedienen und
zu reinigen. Der Kaffee ldsst sich in je-
der gewiinschten Menge fiir Tassen,
Kannen oder Kriige stufenlos portio-
nieren. Alle Maschinen verfiigen iiber
eine Heisswasser-Ausgabe. Das abso-
lut hygienische Cafitesse-System gibt
es weltweit bereits seit fast 50 Jahren.

REPA AG, SEON

1982 hat Repa AG die Cafitesse-Al-
leinvertretung fiir die Schweiz und

ey | O =i
FISCH-SYSTEMER AUF KUNDENFANG

Nordsee, Europas Nummer 1 in der Fischgastronomie, erhofft sich — dank neuer

Promotionswelt und gesenkten Preisen —, dass noch mehr Kunden anbeissen.

tragen die insgesamt 14 Nordsee-
Franchisenehmer selbst.

In der Schweiz hat die Candrian
Catering AG aus Ziirich zwar keinen
Master-Franchisevertrag ~ fir  die

ystem

Schweiz, kann aber effektiv wie mit ei-
nem solchen agieren. «Falls ein ande-
rer Franchisenehmer in der Schweiz
sich fiir einen Standort interessiert,
muss er erst bei uns anklopfen, ob wir

iform o

Das Cafitesse-System ist ein Vergnugen Fiir den Betrieb, das Personal wie fir die

Gdste.

das Fiirstentum Liechtenstein iiber-
nommen. Sie wurde 1959 gegriindet
und befasst sich bereits seit 1965 mit
der Installation und dem Service von

Getrinke-Ausschankanlagen. Erfah-
rene Mitarbeiterinnen und Mitarbe
ter analysieren bei der Kundschaft die
individuelle Ist-Situation, erstellen

08 Sons Telefon 063115 007

nternet: WoEIepa. ch, E-Mail: Illfo@repa c

nicht selbst an diesem Interesse hiit-
ten», erklart Thomas Keller die Ver-
tragskonditionen.

RETURN-ON-INVESTMENT
IN 5 BIS 10 JAHREN

Mit vier Standorten innerhalb von
vier Jahren hat die Candrian Catering
AG vorsichtig mit dem Nordsee-Kon-
zept expandiert. Aber auch fiir die Zu-
kunft ténen die Ausbaupline nicht
tiberrissen: 12 .Standorte stellen sich
Franchisenehmer und -geber mittel-
fristig fiir die Schweiz vor. Keller: «Ob
dasin fiinf oder 10 Jahren sein wird, ist
offen.» Dann erwartet man sich bei der
Candrian Catering AG auch den ent-
sprechenden Return-on-Investment.
«ImAugenblick befinden wir uns noch
in der Aufbauarbeit.»

Dass es neben Nordsee keinen an-
deren solchen Fisch-Systemer gibt, ist
fiir Keller nachvollziehbar: «Fisch ist
ein sehr heikles Produkt. Die Produk-
tion und das Handling von Fisch-Con-
venience ist weit komplizierter als bei
iiblichen Fleischarten.» Bezogen wer-
den die Fischprodukte von den Nord-
see-Lieferanten von Deutschland bis
Asien. Besonders hoch ist der Con-
veniencegrad in den Modulen «Res-
taurant» und «Snack» (Take-away).
Beim «Meeresbuffet» kommt frischer
und gerducherter Fisch zum Zuge, es
braucht eine Kiiche vor Ort sowie Sitz-
plétze. Neuer operativer Manager bei
Candrian fiir Nordsee in der Schweiz
ist seit Juni Uwe Albrecht, der Steffen
Strossenreuther abloste.

’ PUBLI-REPORTAGE

Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir
den Gerite- und Produktebedarf und
entwickeln die jeweils optimale Lo-
sung. Repa AG garantiert einen jeder-
zeit professionellen Service.

KAUFEN ODER LEIHEN

Repa AG ldsst ihren Kunden die
Wahl zwischen zwei Verrechnungssy-
stemen. Wer Cafitesse-Maschinen er-
wirbt, profitiert von einem niedrigeren

. Kaffeepreis. Serviceleistungen und Re-

paraturen werden verrechnet. Die an-
dere Moglichkeit: Repa AG stellt die
Kaffeemaschinen zur Verfiigung. Ein
Mindestbezug wird vereinbart. Servi-
celeistungen und Reparaturen werden
nicht verrechnet. Der Kaffee kostet in
diesem Fall etwas mehr. Bei beiden Ver-
sionen ist das Preisangebot (auch unter
Beriicksichtigung des geringen Be-
triebsaufwandes) giinstig.
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FRITIEREN KUCHENTECHNIK: FRITIEREN

Fritiertes aus
dem Vakuum

Die Convenience-Industrie wie
auch die Gastronomie suchen
nach dem Geheimnis der per-
fekten Friture. Aber auch Hoch-
schulen forschen daran.

u GUIDO BOHLER

Sogar Spitzenkoche zerbrechen sich
den Kopf iiber Verbesserungen beim
Fritieren, hat kiirzlich «Facts» berich-
tet: Der mit 3 Michelin-Sternen deko-
rierte britische Koch Heston Blumen-
thal erfand eine Methode fiir die «bes-
ten Fritten der Welt», doch sie ist fiir
die Praxis viel zu kompliziert: Zuerst
werden die Kartoffelstabchen im Was-
ser vorgegart, in einem Vakuumappa-
rat angetrocknet, dann bei 140 Grad in
Ol fritiert und erneut getrocknet. In ei-
ner Kurzfritiire bei 180 Grad erhalten
sie den letzten Schliff. «Aber auf diese
Weise korinen wir nur vier Portionen
aufs Mal herstellen», so Blumenthal.

DER FRITIERPROZESS
WIRD ERFORSCHT

Das Antrocknen der Oberfliche
verbessert die Krustenbildung. Vaku-
um ist dazu nicht unbedingt nétig,
verstdrkt aber den Effekt, ohne dass
die Pommes braunen. Die ETH Ziirich
erforscht seit Jahren den Fritierpro-
zess, und neuerdings auch die Hoch-
schule Wadenswil. Diese offeriert nun
«Bromatik»-Kurse fiir Kéche zu sol-
chen Themen der Kiichenphysik und
-chemie (Veranstalter: Kochverband,
Hotel & Gastro, Luzern).

DAMPF VERHINDERT
EINDRINGEN VON 6L

Was beim Fritieren geschieht, ist
an Hochschulen ziemlich gut be-
kannt: Im Fritiergut verdampft das
Wasser an der Oberflache und wird
aus dem Innern des Lebensmittels
nachgeliefert. Dieses wird nicht heis-
ser als 100 Grad solange Wasser ver-
dampft. Der Dampf verhindert an-
finglich das Eindringen von 01, da das
Lebensmittel unter Uberdruck steht.
Aber dieser verliert mit der Zeit Kraft:
je mehr das Fritiergut an Wasser ver-
armt, desto schwicher wird er. Das
Fett berithrt nun das Lebensmittel
direkt und trocknet die Oberfliche
rascher aus als das Innere: die Ober-
flache wird knusprig. Die 100-Grad-
Front dringt nun langsam ins Innere
vor. In die freigewordenen Hohlrdume
dringt Ol ein, und die Temperatur der
Fritiergut-Oberfliche steigt auf tiber
100°C: Dort entsteht die Braunung
(Maillardreaktion genannt), aber auch
unerwiinschtes Acrylamid. Bei zu
tiefer Fritiertemperatur oder bei zu
grosser Fritiergut-Menge wird der
Dampfdruck zu schwach: Viel Ol
dringt ein, und das Produkt wird gum-
mig. Lingere Verweildauer und héhe-
re Temperaturen hingegen beschleu-
nigen nicht die Garung, sondern nur
den Fettverderb. Das meiste Fett
dringt erst nach dem Korbheben ein:
Abtropfen in der Warmhalte-Zone ist
daher sinnvoll.

Trend zur Perfektionierung bei
en modernen Fritier-Geraten

Die Fritier-Geréte haben in den
letzten Jahren einen regelrech-
ten Innovationsschub erlebt:
Von der Programmierung bis
zur eingebauten Olkontrolle ist
heute alles zu haben. Auch im
Combisteamer kann man Fri-
tiergut ausbacken, aber wie gut
wird es?

u GUIDO BOHLER

In der Entwicklungs-Pipeline der Fri-
teusen-Konstrukteure scheinen keine
bahnbrechenden Erfindungen mehr
zu stecken. Die Konstrukteure versu-
chen daher, die Gerite sicherer, ser-
vicefreundlicher und giinstiger zu ma-
chen. Bewihrt hat sich die Computer-
steuerung, welche «frifri aro SA» vor
fiinfJahren lanciert hat: Sie passt Heiz-
leistung und Backzeit der Fritiergut-
menge an. «<Unabhéngig von der Men-
ge entsteht eine konstante Qualitéty,
bestitigte kiirzlich die Hotelfachschu-
le Belvoirpark.

VEREINFACHTE REINIGUNG
DANK FUGENLOSEM BECKEN

Niitzlich ist auch die dreiminiitige
Olfiltration, welche die Ol-Lebens-
dauer stark verldngert. «<Hugentobler
Kochsysteme AG» verkauft gemiss
Angaben von Marketingleiter Daniel
Haldimann 85 Prozent der Friteusen
mit diesem Filtrier-System.

Nun fiihrt «frifri» eine neue Fri-
teusengeneration ein mit mehreren
Verbesserungen: Das fugenlose Be-
cken vereinfacht die Reinigung, der

Heissluft-Fritieren
ist eher «Rosten»

Man kann Pommes frites im Ol vor-
fritieren und in heisser Luft fertig
backen. Die Qualitdt liegt dann zwi-
schen herkémmlichen  Ofenfrites
und Friteusen-Frites, aber der Back-
prozess st eine Gratwanderung
zwischen «weich» und «angebrannt»,
Im Ofen sollte die Temperatur maxi-
mal 190 Grad betragen, und die
Pommes diirfen nicht braun werden,
sonst steigt der Acrylamid-Gehalt ra-
sant an. Die Brdunung ist bei Heiss-
luft-Frites weniger gleichmdissig, und
im Mundgefihl sind sie trockener.
Ihr Fettgehalt betrégt nur 6 Prozent
verglichen mit 12 Prozent bei 6lfri-
tierten. «Fettfrei» sind sie keines-
wegs, da sie Vorfritier-Gl enthalten.
Auf diese Weise hergestellte Frites
sollte man weder «Pommes» noch
«fritiert» nennen, um keine falschen
Erwartungen zu wecken. «Rdstkar-
toffeln» ist treffender. GB

Foto: Guido Bohler
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HEISSLUFT-FRITIEREN

Einer der Hauptvorteile des Fritierens mit Heissluft liegt in der hohen Stunden-

leistung und in der Ol-Einsparung.

neue Heizungshalter ist service-
freundlicher und die Steuerung mit 24
Volt macht das Gerit betriebssicherer.
Hinzu kommt ein neuer elektroni-
scher Sicherheitsthermostat mit einer
Genauigkeit von +/-1°C. Er steckt gut
geschiitzt in einer robusten Stahlhiil-
se. «Gastrofrit» nennt ihre program-
mierbare Friteuse «acrylamid-hem-
mend». Allerdings gab es dieses Mo-
dell schon vor der Acrylamid-Ent-
deckung. Die Programme erlauben
wie bei «frifri» eine automatische Qua-
litdtskonstanz unabhangig von der
Fritiergut-Menge.

Dabei erkennt ein Regler die End-
phase des Fritiervorgangs an der Ab-
flachung der Temperaturkurve und
beendet den Prozess mit der Korbhe-
be-Automatik. Gemiss Verkaufsleiter
Roger Hohl kann man knusprige Pom-
mes mit einem Acrylamidgehalt von
nur 100 Mikrogramm pro Kilo fritie-
ren. Dies entspricht der Empfehlung
der Hotelfachschule Belvoirpark und
dem kantonalen Labor Ziirich
(www.klzh.ch, www.belvoirpark.ch).
Allerdings kann und soll man auch

Friteusen anderer Anbieter auf 170 °C
einstellen und so hohe Acrylamid-
werte vermeiden.

Auch der Combisteamer kann
ein Fritiergut ausbacken, jedoch nur
vorfritiertes. Seit drei Jahren bietet
«Rational» GN-Fritier-Kérbe an. Ein
1/1-GN-Korb fasst drei Kilo. Der Back-
prozess dauert zwar zwolf Minuten,
aber der Steamer kann voll beladen
werden. Bei sechs Einschiiben zu
1,5kg und vier Chargen pro Stunde re-
sultiert eine Leistung von 36kg/h. Da-
gegen erreicht eine Friteuse mit zehn
Litern Ol nur rund 25 Kilogramm pro
Stunde.

Aber wie steht es mit der Produkt-
Qualitit? «Je linger man das Fritiergut
backt, desto knuspriger wird es», er-
klart Max Giacomuzzi, Geschiftsleiter
von Rational. «Besonders gut werden
die stdrker vorfritierten Ofenfrites,
weil sie mehr Olgeschmack besitzen,
sowie die Ummantelten.» Solche mit
Stirke «gecoateten» Frites bieten Kadi
sowie Frigemo an.

HEISSLUFT-FRITIEREN IST
NICHT UBERALL EIN THEMA

Den Hauptvorteil des Heissluft-
Fritierens sieht Giacomuzzi in der ho-
hen Stundenleistung und den Ol-Ein-
sparungen. Am haufigsten verwendet
man die Fritierkorbe fiir Frites, Pota-
toe Wedges und Friihlingsrollen, auch
bei Banketten oder nach Feierabend:
«Ein Restaurant kann noch spit
abends Schnitzel & Pommes anbie-
teny, so Giacomuzzi.

Die Fritierkorb-Verkiufe von Ra-
tional legen stetig zu, aber nicht bei
allen Kiichentechnik-Anbietern ist
Heissluft-Fritieren ein Thema. «Hu-
gentobler erhielt nie eine Anfrage»,
stellt Haldimann fest. Der Grund liege
nicht nur bei der unterschiedlichen
Fritesqualitit, sondern sei auch orga-
nisatorisch bedingt. «Wihrend der
Servicezeit ist der Combisteamer zum
Regenerieren reserviert und auf 130
Grad eingestellt», so Haldimann. «Der
Wechsel auf 200 Grad und zurtick kos-
tet Zeit und Energie».

Heissluft-«Fritieren»

Vor allem die GV wendet Heissluft-Fri-
tieren an. Dazu die Erfahrung in der
Kiiche des Merian-Iselin-Spitals in
Basel: Der Backgrad kommt gleich-
mdssiger heraus, wenn man weniger
einfiillt. Und die Produkte werden re-
lativ knusprig, wenn man sie genii-
gend heiss und lange backt. SV
Schweiz machte eine. Umfrage bei
Ihren Betrieben.

Fiir «a la carte» verzichtet die Res-
tauration der Messe Ziirich auf Heiss-

in der Praxis

chiert und anschliessend in Heissluft
gefertigt. Die Vorteile: schneller, giins-
tiger und gesiinder (weniger Ol).

Das Personalrestaurant der Karl
Steiner AG verwendet Heissluft-Fritie-
ren teilweise fiir panierte Gemiise-
schnitzel, Rostigaletten, Friihlingsrol-
len, vorgebackene panierte Truten-
schnitzel und Pommes Duchesse. Die
Vorteile: rationeller und weniger Ol-
Verbrauch. Geschmacklich bestehe
kein nennenswerter Unterschied, aber
das Aussehen der Produkte sei nicht

luft-Fritieren, weil die Combi:

wihrend des Services keine Kapazitdt
haben. Bei Events wird es hingegen
eingesetzt. Produkte: Patato-Wedges,
Chili Poppers, Meatballs, panierte Vegi-
Schnitzel, Cordon-bleu und Friihlings-
rollen. Sie werden in der Friteuse blan-

optimal. Das Personalrestaurant Key-
mile AG gibt Tipps: angetaute Produk-
te wie panierte Dorschfilets oder
«Panade»-BAER-Kdse in Heissluft mit
Dampf backen: Sie werden knusprig
wie aus der Friteuse. GB




" DIE LETZTE

«Top Travel Woman»

Carmen Breuss. Die Direkto-
rin der Osterreich Werbung,
Carmen Breuss, wurde als «Top
Travel Woman 2004» geehrt.
Die 44-jdhrige Touristikerin ar-
beitet seit 24 Jahren fiir die tou-
ristische  Vertretung ~ Oster-
reichs in Ziirich, seit 2001 ist sie
Region Manager fiir die
Schweiz und Liechtenstein. Sie
leitet ein vierkopfiges Team.
Der Award «Top Travel
Woman» wurde letztes Jahr von
der Fachzeitschrift «Schweizer
Touristik» ins Leben gerufen. Er
zeichnet Touristikerinnen aus,

die sich durch beruflichen Ein-
satz, Fachkompetenz, Fiih-
rungsqualitdt, professionellen
Auftritt und Einfluss in der
Branche hervorheben. Leserin-
nen und Leser der «Schweizer
Touristik» sowie eine Fachjury
wihlen aus. - «Sich Kompetenz
nehmen und rangehen», rit
Carmen Breuss anderen Tou-
ristikerinnen. «Ich wiinsche
mir, dass Frauen allgemein mit
mehr Herzblut an eine Sache
gehen, ohne verbissen zu sein,
und dass sie ihre Beziehungen
besser nutzen.»
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Kongress
und Kunst

Palace Hotel Luzern. Zzu
ihrem 20-jahrigen Bestehen
veranstaltet die Schweizerische
Gesellschaft fiir Verwaltungs-
wissenschaften am 28./29. Ok-
tober einen Kongress «Verwal-
tung: wohin? Der offentliche
Sektor zwischen Stabilitdt und
Verdnderung.» Zugleich sieht
man Werke des Kiinstlers Dave
im «Fusionismus»-Stil. Giste
sind Roman Herzog (deutscher
Bundesprisident a.D.), Bun-
desrat Hans-Rudolf Merz und
alt Bundesrat Adolf Ogi.  KJV

Acht «Wein-

Bern. Anlésslich des Finales
des von der Schweizer Wein-
branche und dem Weinmaga-
zin «Vinump» organisierten ers-
ten «Grand Prix du Vin Suisse»
wurden letzte Woche im Stadt-
theater Bern in acht Kategorien
die «Oscars» fiir den Schweizer
Wein vergeben. «Coupe Chas-
selas»: Jean-René Germanier
SA, Vétroz - Fendant Balavaud
Grand Cru 2003; «Reinsortige
trockene Weissweine traditio-
nell»: Les Fils Maye SA, Riddes —
Franc Tireur Paien Traminer
2003; «Reinsortige trockene

Oscars»

Weissweine Barrique»: Domai-
ne Cornulus, Saviese — Paien
Ceeur du Clos 2002; «Siiss-
weine»: D. & A. Mercier, Sierre —
Ermitage 2001; «Pinot Noir:
Caveau de Salquenen, Salgesch
- Grand Maitre 2002; «Reinsor-
tige Rotweine traditionell»:
Serge Roh, Vétroz - Cornalin de
Vétroz 2003; «Reinsortige Rot-
weine Barrique»: Tenuta Vitivi-
nicola Trapletti, Coldrerio —
Culdrée Merlot 2000; «Assem-
blagen»: Cantina Monti, Cade-
mario — Malcantone Rosso dei
Ronchi 2002. MJP

ZITAT DER WOCHE

«Die Hoteliers haben
die schwierigste
Aufgabe, sie haben
den Gast 24 Stunden
téglich um sich.»

Tourismusprofessor Hansruedi
Miiller zum Thema Destinati-
onsmanagement am Seminar
der Tourismusmanager in
Weggis.

PEOPLE

Christopher Cox (33) ist neuer
Verkaufs- und Marketingdirektor des
Badrutt’s Palace Hotels. Mit Rahel
Bigger-Morf (44) als PR & Marketing
Manager komplettierte Cox sein
Team. Als Director of Sales fiir die
Mirkte Deutschland, Grossbritan-
nien, Belelux und Skandinavien er-
ganzt lllu Tirasci (30) das Sales Team
um Christopher Cox. Sales Manager
fiir die Schweiz, Frankreich und Spa-
nien ist Gabriele Frei (30). Als Sales
& Marketing Executive holte sich
Christopher Cox die bisherige Event
Managerin des Hauses, Simone
Raffeiner (25) ins Boot. DST

Seit Ende September haben Armin
und Sabine Réttele wieder eine neue
Aufgabe. Der ehemalige Kiichenchef
des Hotels Giardino in Ascona fiihrt
neu zusammen mit seiner Frau das
«Restaurant im Schloss Neuweier» im
deutschen Baden-Baden. Der Betrieb
liegt innerhalb eines renommierten
‘Weinguts und wurde fiir eine sieben-
stellige Eurosumme frisch renoviert.
Rotele ist so wieder zuriick in seiner

badischen Heimat. Man darf auf seine

im ‘Giardino ‘mit 17 Gault-Millau-’

Punkten bewertete Kiiche gespannt
sein. Nach dem Verlassen des Giardino
im 2002 nahm sich Rétele aus privaten
Griinden ein Jahr Auszeit. GSG

Die Leiterin der BLS-Schifffahrt,
Christine Sustreanu-Dreier, hat auf
Ende Jahr gekiindigt. Sie {ibernimmt
ab Anfang 2005 die Geschiftsleitung
einer internationalen Reederei in Ba-
sel. Sustreanu iibernahm die Leitung
der BLS-Schifffahrt am 1. August 2003.
Zuvor war sie Geschiftsfiihrerin einer
Reederei mit Sitz in Basel, wohin sie
nun aus beruflichen wie privaten
Griinden zurtickkehrt. Die Leitungs-
stelle fiir die BLS-Schifffahrt soll in
den kommenden Tagen wieder aus-
geschrieben werden. sdalGSG

Leo Jeker wurde von der Generalver-
sammlung zum interimistischen Pri-
sidenten der Interessengemeinschaft
Tourismus Graubiinden ITG gewihlt.
Er ersetzt Hansjorg Trachsel, welcher
als Regierungsrat gewihlt wurde und
Nachfolger des Volkswirtschaftsdirek-
tors Klaus Huber wird. DST

Susanne Weiss (41) zeichnet als Glo-
bal Director of Sales fiir insgesamt 36
Rezidor-SAS-Hotels in Deutschland,
der Schweiz, in Russland und den Bal-
tischen Staaten verantwortlich. Zuvor
war sie bei der Hotelgruppe Accor
Dorint Smard GmbH in Miinchen als
Director Corporate Sales titig. ~ DST

SERVICE-SHIP AWARD 2004

Railbar-Steward pramiert

Foto: zvg

AWARD 2004 GEHT AN ELVETINO-MANN
Jérg Hilber von der Vereinigung Service-Ship ibergab anldsslich der Tagung auf
dem Vierwaldstittersee dem Railbar-Steward Kwasi Nyankson den Award 2004.

GRAND MARNIER TROPHY 2004

Trophy fiir Gstaader Barkeeper

Die Grand Marnier Trophy
2004 ging an Barkeeper Jonas

Die Vereinigung «Service-Ship»
hat sich der guten Dienstleis-
tung verschrieben. Jahrlich wird
deshalb ein Service-Award ver-
liehen.

Letzte Woche veranstaltete die Ver-
einigung «Service-Ship» die dritte
«Service-Ship Veranstaltung» unter
dem Motto «Wir sind ein einig Volk
von Dienstleistern» auf dem Vierwald-
stittersee. In diesem Rahmen wurde
auch der «Service-Ship Award 2004»
verliehen. Der Auserkorene heisst
Kwasi Nyankson (im Foto rechts). Er
stammt aus Ghana, wohnt in Luzern
und ist Railbar-Steward bei der SBB-
Gastronomieunternehmung Elvetino.
Das Schweizer Fernsehen portritierte
Nyankson in der Sendung «Quer».
Seine {iberzeugende Bedienungsart
erhellt ni¢ht'nif die LaunenderZugs-
pendler, sonderen sorgt auch.fiir er-
freuliche Umsitze. «Ich verkaufe eben
Getridnke und Gliick» lautet seine Er-
klarung. Nach einer Grussbotschaft
von Redaktor Patrick Rohr aus dem
SF-Studio tibergab Jorg Hilber von der
Service-Ship den Award 2004.  GSG

Libansky. Den zweiten Platz
teilen sich Peter Roth und
Florian Kessler.

Am Montag fand in der «Seebar» des
KKL Luzern die Grand Marnier Trophy
2004 statt. Nach einem spannenden
Finale konnten die Veranstalter
Haecky Drink & Wine AG und Swiss
Barkeeper Union Jonas Libansky, Bar-
keeper im Grand Hotel Bellevue in
Gstaad, als gliicklichen Sieger kiiren.
Den gemeinsamen zweiten Platz tei-
len sich der Barkeeper der Ziircher
«Kronenhalle», Peter Roth, und der
junge Barfachmann aus dem «Quellen-

- : o i
DER SIEGER DARF AN DEN EUROPAFINAL
Jonas Libansky holte sich die Grand Marnier Trophy 2004. Die néchste Herausfor-
hof Bad Ragaz», Florian Kessler. GSG  derung fiir den Barkeeper ist der Europafinal vom 6. bis 9. Juni 2005 in Monaco.

GLOSSE

Der Eber
und der Geist

HANSPETER GSELL*

s nieselt leicht und herbstliche

Nebelschwaden ziehen bedrohlich
durch die Gassen der kleinen Stadt.
Kaum jemand wagt sich allein vor die
Tiire, Miitter verstecken ihre kleinen
Kinder im Haus. Denn es ist Herbst
und die kleinen grauen Mdnner
sind wieder unterwegs. So wie heute.
Der runzlige Alte, den Kopf wie eine
Riesenschildkrote in seinen speckigen
Trenchcoat eingezogen, bewegt sich
erstaunlich behend iiber das abge-
wetzte Kopfsteinpflaster. Und obwohl
seine Schuhe seltsam quietschen,
hart ihn niemand, als er das Haus
durch den Hintereingang betritt.

Der Koch hatte ihn bereits erwartet
und macht ihm ungeduldig Zeichen
ihm zu folgen. Eilig verschwinden sie
zusammen in der Besenkammer. Dort
offnet der Alte mit fahrigen Héanden
seinen Mantel. Der Gestank ist iiber-
wiltigend und der Koch erschrickt
fiirchterlich. Noch nie hatte er einen
so grossen Triiffel gesehen! Schnell
werden sie handelseinig, ein paar
Tausender wechseln den Besitzer
und der Alte verschwindet wieder
unerkannt im Dunkel der Nacht.

Der Weisse Triiffel aus Alba soll
angeblich so betorend riechen, dass
die Sau ihn fiir den Eber hdlt. Und ein
maoglicherweise leicht angetrunkener
Kollege schwadronierte letzthin,
dass «tausend Mythen und Mysterien
den weissen Triiffel zum Konig
aller Delikatessen, zum Traum jeden
Feinschmeckers machen». Sicher ist
Jedoch, dass nicht nur alte Triiffel-
sauen, sondern auch mancher
Koch und noch mehr Giiste ob
des mythischen Geruchs von allen
guten Geistern verlassen werden.

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Erfah-
rung in der Gastronomie und im Weinhandel
sowie ein unbindiger Drang, die Welt zu be-
reisen, haben bei ihm einen grossen Ideen-
fundus entstehen lassen.
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STEPHANE DEPRAZ

W VERBIER / Des voix se

sont élevées pour rappeler

limportance des résidences

secondaires pour le canton
du Valais. pace 7

CAPRICES FESTIVAL / Une
étude I'a montré: le
Caprices Festival s'est
révélé trés positif pour

sead Crans-Montana. pace s
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«Nous cherchons la qualité du visiteur»

Samedi, le salon international
de I'hotellerie et de la restaura-
tion Gastronomia ouvrira ses
portes pour la 10e fois & Beau-
lieu-Lausanne. Responsable de
ce projet, Stéphane Dépraz fait
le point sur cette importante
manifestaton du  calendrier
romand.

B INTERVIEW: MIROSLAW HALABA

B Quelles sont les nouveautés de
cette 10e édition de Gastronomia?
Les nouveautés sont trés nom-
breuses. La principale est I'ouverture
de deux nouveaux secteurs, l'un
consacré au wellness et au bien-étre et
l'autre au monde du café. Autre nou-
veauté importante pour l'accueil de
nos visiteurs: nous avons porté le
nombre d’entrées d’une a trois.

B Lasituation économique est as-
sez difficile actuellement. Comment
s'est déroulée la vente des surfaces
d’exposition pour le salon 20042

Nous avons eu beaucoup plus de
difficultés qu’ auparava.nt afaire entrer
les inscriptions des” ants. Si un
seul téléphone suffisaitil yaencore six
ans pour les obtenir, il en faut trois
maintenant. Il convient de noter que
nous avons aussi un taux de fidélisa-
tion d’environ 80%.

«Cette année, nous
avons réparti les
animations dans tout
le salon.»

B Les exp ont-ils d
des surfaces plus petites?

Non, un bon nombre d'exposants
ont méme pris des surfaces plus
grandes. 11 faut savoir que depuis
quelques années il y a dans la branche
des regroupements et des créations de
partenariats. Si bien que les exposants
ont tendance a réserver des surfaces
plus grandes qu'ils occuperont avec
plusieurs distributeurs qui n’étaient
pas forcément présents avant.

B Avez-vous pu acquérir de nou-
veaux exposants?

Oui, cela fait partie du jeu. Nous es-
sayons toujours d’'en avoir de nou-

veaux. Ceux-cireprésentent 10% envi-
ron de la surface totale. Ils provien-
nent pour moitié du secteur technique
et pour moitié du secteur de I'alimen-
tation. Ce sont souvent des entreprises
qui ne font pas beaucoup d’exposi-
tions et qui profitent de la plate-forme
médiatique qu’'offre le salon pour lan-
cer une nouveauté.

BB Quels ont été les grands axes de
la promotion pour I'édition 2004?
Nous essayons toujours de toucher
laméme clientele que précédemment,
mais de maniere différente. Ainsi, de-
puis mars, Gastronomia a été trés pré-
sent sur le terrain. A titre d’exemple,
nous avons soutenu I’Euro-Gastro

Challenge, nous étions présents al’as-.

semblée des chefs de cuisine a Morges,
alajournée des établissements de col-
lectivités a Lucerne, aux assemblées
générales des cafetiers et des hoteliers
vaudois et suisses. Par cette présence,
nous marquons notre attachement a
la profession et a la formation profes-
sionnelle.

«Les idées pour de
nouveaux secteurs

..peuvent venir-de ...

iolbiio

partout.»

B Cette année, le salon féte sa 10e
édition. Comment cela se concrétise-
ra-t-il?

Nous avons surtout réorganisé
l'animation dans les halles. Jusqu'a
présent, les animations se déroulaient
principalement dans les halles 1, 6 et
7. Cette année, nous les avons répar-
ties dans tout le salon afin que chaque
secteur ait quelque chose d’attrayant
et de dynamique a proposer. Ainsi, par
exemple, le concours de la Truffe d’or
prendra place dans la halle 10, le
concours des apprentis de cuisine et
de service d’'Hotel & Gastro Union se
déroulera dans la halle 17, le monde
du café sera dans la halle 9, les dégus-
tations de vins et de «Single Malt» dans
la halle 12.

BBl Cette année, les invités d’hon-
neur sont les deux fondateurs du sa-
lon: hotell et Gastr

Quel a été le soutien de ces associa-
tions durant ces dix éditions de Gas-
tronomia?

Depuis 1986, nous avons toujours
eu des relations privilégiées avec ces
associations. Le salon avait d’abord
été présidé par Carlo de Mercurio,

Photo: Laurent Missbauer
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L'édition 2006 devrait permettre a Gastronomia de développer les secteurs qui ont

été mis en place cette année, comme le wellness, indique Stéphane Dépraz.

d’hotelleriesuisse, avant de I'étre par
Rodolphe Romano, de Gastrosuisse.
Ces associations soutiennent aussi
I'organisation du concours des Sé-
sames de I'accueil, le seul prix profes-
sionnel qu'elles remettent conjointe-
ment. Cela nous paraissait donc évi-
dent de les honorer a l'occasion de
cette dixieme édition.

B Gastronomia a deux nouveaux
secteurs cette année. Quels pour-
raient étre les secteurs susceptib-
les de trouver une place a Gastrono-
mia?

En 2006, nous devrions développer
ce que nous avons mis en place cette
année. Le secteur wellness, par
exemple, a toutes les chances de
prendre de’ampleur au cours des édi-
tions futures, car c’est une tendance
qui va durer. Pour ce qui est du déve-
loppement d’autres secteurs, nous de-
vons rester trés souples afin de ré-
pondre a la demande du marché. Les

idées peuvent venir de partout. On en
ala preuve cette année avec le secteur
café qui nous a été suggéré par deux
exposants.

I On a souvent discuté de I'orga-
nisation, en Suisse, d'une seule
grande foire de la restauration et de
I'hotellerie. Ce theme est-il toujours
d’actualité?

Non, car cela ne répond pas a la
demande de nos exposants. Gastro-
nomia a été créé sur l'initiative de
ces derniers qui voulaient avoir une
foire en Suisse romande. Les visi-
teurs professionnels ne font plus
tous les salons comme il y a encore
dix ans. Si nous avons toujours
des difficultés a faire venir les
visiteurs de Suisse alémanique a
Lausanne, nous découvrons aussi
que les Romands ne montent plus
a Bile. Nous devons satisfaire les
visiteurs professionnels qui vien-
nent au salon pour chercher des ré-
ponses a leurs questions. Cepen-
dant, nous devons aussi répondre
prioritairement aux attentes de nos
exposants.

EE Vers quel type de salon se dirige
Gastronomia pour les éditions 2 ve-
nir?

Nous cherchons a professionnali-
ser toujours plus le salon. Les expo-
sants nous demandent sans cesse de
mieux cibler les visiteurs. Nous ne
faisons pas la chasse au nombre de
visiteurs. Ce que nous cherchops,
c’est la qualité du visiteur. Un expo-
sant qui a fait un salon grand public
ne veut pas voir passer les mémes
gens lorsqu’il vient a Gastronomia.
Les exposants veulent avoir affaire a
des interlocuteurs de qualité. C'est
pour répondre a cette demande que
nous accueillerons la réunion des
présidents de section d’hotellerie-
suisse, le Gastropodium de Gastro-
suisse, la journée de networking de
I'Ecole hoételiere de Lausanne. C'est
ce genre d’événements que nous de-
vons développer pour professionna-
liser le salon.

Quelques informations pratiques pour
les visiteurs du salon Gastronomia.
Lieu: Palais de Beaulieu a Lausanne.
Ouverture: du samedi 30 octobre au
mercredi 3 novembre, chaque jour de
10hai8h.

Sésames de I'accueil: remise des prix
lundi 1er novembre a 11 h 30,

3e Gastropodium: lundi Tler no-
vembre a partir de 10 h, au Forum de
Beaulieu.

Single Malt: tous les jours, séminaires
de 14ha 16 h, & la halle 12.
Journée d’études viticoles: mardi 2
novembre, a la salle de cinéma.

Le salon Gastronomia en bref

Espace convivial: restaurant gastro-
nomique animé par les grands chefs.
Toutes places sont réservées.
Concours des apprentis de cuisine et
de service: halle 17.

Concours de la Truffe d'or: halle 10.
Ecole profi le de pizzaiol
halle 32.

Biéres et vins suisses: respective-
ment halle 17 et halle 12.

Le Monde du café: tous les acteurs de
la filiére du café sont réunis dans la
halle 9.

Gastronomia 2006: du 4 au 8 no-
vembre 2006. MH
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Tél. 021 310 23 23
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Gastronomia  30. 10.-3. 11. 2004

Visitez nous
a notre stand 708, halle 7
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Le succes
de '«easy»

Lancée il y a un peu plus de
deux ans, la gamme anti-taches
«easy» de Divina a déja conquis
son marché. La clé du succés:
sa facilité d'entretien.

a JEAN-JACQUES ETHENOZ

Vingt pour cent coton pour le toucher,
huitante pour cent polyester pour la
solidité et pour la commodité: c’est la
formule du succes. En effet, lancée
un peu avant Gastronomia 2002, la
gamme Easy de la maison Divina a
Rheineck (SG) a dépassé toutes les
prévisions et elle couvre aujourd’hui
pres de 50% des ventes du spécialiste
en textile.

Son secret? Une imprégnation
«Scotch  Guard» permettant aux

nappes ou sets de «repousser» les li-
quides qui restent ainsi en surface,
sans pénétrer les fibres. De 14, il suffit
d’absorber le liquide renversé a I'aide
d’'une éponge ou d’'une serviette, qui
peut étre de papier, pour éviter taches
et auréoles.

La gamme Easy couvre aujourd'hui
prés de 50% des ventes de Divina.

«Ainsi composé et traité, ce nap-
page anti-taches intéresse prioritaire-
ment les cafés, les restaurants, ou
encore les cafétérias et les bars»,
précise Jocelyne Hauser, responsable
du marché romand pour le spécialiste
saint-gallois. «Il n'empéche», ajoute-t-
elle, «certains établissements de bon
standing!’ont déja adopté, sous forme
de napperon sur une nappe de coton,
il ne dépare absolument pas une
grande table.»

Quelques précautions sont cepen-
dant a prendre, notamment éviter de
laisser sécher la tache, auquel cas elle
s'incrustera et il sera nécessaire de
laver la nappe, sur le mode précau-
tionneux afin d'éviter la dégradation
de I'imprégnation.

Précisons enfin que, créée dans les

années cinquante, la société Divina -

emploie aujourd’hui une soixantaine
d’employés et travaille essentielle-
ment avec des matieres premieres
européennes.

Réclame

The Lamp Collection
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LE WELLNESS DANS LES HOTELS 3 ETOILES

Une offre pour fidéliser les clients

Les spas sont en vogue. Dans
les hotels 3 étoiles, les offres de
wellness servent toutefois da-
vantage a se démarquer de la
concurrence et a fidéliser les
clients par une offre de confort
supplémentaire qu'a attirer une
nouvelle clientéle. Le point en
Suisse romande.

] JOSE SEYDOUX

On peut affirmer d’emblée que, pour
des raisons avant tout économiques,
endeca de la spécialisation «hotel
wellness» ou spa (abréviaton de sanus
per aqua, la santé par 'eau), I'offre
wellness reste avant tout une affaire
des 4 et 5 étoiles et s’avere trés rare
dans I'hotellerie de moyenne caté-
gorie. 1l suffit, pour le constater, de
chercher le pictogramme «Installation
wellness» dans la description des éta-
blissements figurant dans le Guide
suisse des hotels; sa mention exige en
effet 1'offre suivante: bain bouillon-
nant, solarium, bains de vapeur,
sauna, salle fitness, massage, salle de
repos (avec moniteur/trice sportif).

UNE FORME DE SEJOUR
NOUVELLE MAIS EXIGEANTE

Suisse Tourisme, on le sait, joue a
fond la carte des séjours de bien-étre,
I’harmonie entrele corps etl’esprit dé-
bouche sur «un produit de notre
époque» qui tient autant du fait de so-
ciété que de larecherche d’innovation
dansI'offre ou dela diversification h6-
teliere. Ceci étant, la brochure 2004
«Bien-étre» de Suisse Tourisme
contient quasi. exclusivement des
offres d’hotels 4 et 5.étoiles. Car, loin
des temples dédiés au culte du corps
et alareligion du bien-étre total, dont,
les équipements sont aujourd’hui de-
venus le «must» des hotels de luxe, les
PME de I'hdtellerie moyenne ne sont
pas légion, fussent-elles des adeptes
du cocooning en tant qu'élément de
marketing.

«Les installations wellness, dans
un hotel 3 étoiles, permettent d’offrir
un plus, de surcroit gratuit, qui fait
envie mais qui reste une mesure de
marketing pur pour améliorer I'image
de I'hotel plutét que pour attirer réel-
lement une clientele supplémentai-
re», souligne Enzo Stretti, propriétaire
a Lausanne de I'Hotel Jan, un établis-
sement 3 étoiles. Celui-ci a supprimé
samention «spa» et son salon de beau-
té avec esthéticiennes (transformé en
suite avec whirlpool et douche/ham-
mam). «C’était un succes, mais le volet
spa n'attirait que des gens de I'exté-
rieur et non les clients de I'hotel»,
explique Enzo Stretti qui dispose
aujourd’hui d'un petit centre doté
d’'un sauna et d’un jacuzzi et, sur 55
chambres, de quinze chambres équi-
pées d’'un whirlpool et dotées de I’es-
pace etdel'insonorisation nécessaires
pour ce type d’équipement.

A Lausanne toujours, 'Hotel Bel-
lerive propose, depuis une année, une

Photos: Laurent Missbauer

DES JACUZZIS POUR LES PM HOTELIERES

Le choix en jacuzzis et autres whirlpools est aujourd’hui particuliérement vaste pour les hétels 3 étoiles. Ici un modéle
présenté par la maison Cavin'a Renens (VD) lors de la conférence de presse inaugurale du salon Gastronomia.

offre wellness (sauna, hammam, fit-
ness avec trois machines). Son direc-
teur, Laurent Joliat, est explicite: «Le
succes est encore au-dessous de nos
prévisions, mais je remarque une de-
mande plus élevée de nos hotes de-
puis la fin de I'été; je ne pense pas, ce-
pendant, qu'il faille chercher ajustifier
un tel investissement (120000 francs)
au niveau de la rentabilité, mais plutot
acelui duservice—gratuit—proposé en
vue de se démarquer de 'offre des
hotels 3 étoiles a Lausanne, d'attirer
ainsi une nouvelle clientele et de
fidéliser la clientele actuelle.»

LA NOTION DE SERVICE
AVANT LA RENTABILITE

Il est aussi possible, en Suisse
romande toujours, de loger dans un
hotel 3 étoiles et de profiter d'un
centre thermal ou thermoludique ad-
jacent. C’est notamment le cas a
Ovronnaz ol un apparthotel de 350
lits jouxte le centre thermal: «Tout le

monde aime le bien-étre, c’est notre
cheval de bataille etla demande existe,
elle est encore plus grande chez nous
que dans les grands spas de luxe, mais
les hoteliers risquent de trop investir
dans ce theme a la mode, alors que les
cofts d’exploitation avec pres de 50%
de frais de personnel sont tres élevés»,
met en garde Philippe Stalder, le
directeur général de I'Hotel des Bains
Thermalp.

Onretrouve une situation similaire
a Lavey-les-Bains ol le Grand Hotel
des Bains (74 chambres, 3 étoiles),
avec acces direct al’espace wellness et
au centre médical, joue laméme carte.
«Dans le marché concurrentiel d’au-
jourd’hui, chacun cherche a'se diffé-
rencier et 'offre wellness en 3 étoiles
est une alternative, a mon sens, tout a
fait satisfaisante», affirme Christiane
Leprat, directeur général des Bains de
Lavey. «Dans un marché ol les séjours
sont plus fréquents qu’il y a seulement
quelques années, le tarif est un para-
metre important qui ouvre un mar-

ESPACE BIEN-ETRE |

L'offre en spas, jacuzzis, whirlpools, hammams et autres saunas intéresse de plus
en plus les hétels des catégories deux et trois étoiles.

ché», ajoute-t-elle en citant I'exemple
des hotels 2 étoiles et 3 étoiles de tha-
lasso en France. Selon elle, la rentabi-
lité est liée a deux facteurs: le cotit de
I'installation et la fréquentation. «Bien
sir, notre espace wellness est moins
luxueux que celui d’'un palace, mais
I'accueil (relationnel et sensation de
cocooning) est un facteur primor-
dial...»

PAS DE BUDGET, PAS DE
TEMPS, PAS DE VISION

Les fabricants et distributeurs
d’équipements wellness peinent a
convaincre les hoteliers 3 étoiles. «Les
contraintes - prix, manque de locaux
et frais d'exloitation - y sont trop
grandes, mais un tel équipement peut
faire pencher la balance dans le choix
d’un hotel», reconnait Sylvie Nagadh,
assistance de direction aupres de
Fitconcept, a Gland, représentant de
la marque suédoise Tylg, leader de la
branche hammam/sauna dans 140
pays, dont la Suisse ot il équipe 80%
des installations publiques.

Parmi d’autres fournisseurs well-
ness (Casapool, Gétaz Romang,
Leaderspa, Technogym, etc.), Fit-
Equipe, a Crissier et a Camorino, est
régulierement présente dans les sa-
lons spécialisés tels qu'lgeho. «Les
hoteliers nous regardent de loin, bien
apres la cuisine et les produits de net-
toyage», souligne Monica Mutti, repré-
sentante de cette société spécialisée
dans les équipements multifonction-
nels liés au wellness et au fitness, en
déplorant que, souvent, des installa-
tions mal entretenues et usagées dé-
notent une offre alibi...

«Or, le besoin en installations well-
ness est 1a, mais les hoteliers n’en ont
pas conscience commeils n'ont pas de
temps a nous consacrer, pas de bud-
get, pas de place...» Il n'en demeure
pas moins qu'il faut investir pour étre
tendance!

Ce que I'on peut appeler la «culture de
I'eau», autrement dit la tradition des
hétels de cure ou de santé, est histo-
riquement plus marqué en Suisse
alémanique qu'en Suisse romande.
Cette situation explique aujourd’hui &
la fois le caractére récent des centres
thermaux de Suisse romande et le
relatif moindre intérét qu'accorde
I'hétellerie moyenne aux équipements
de wellness.

Cette observation est en tout cas
vérifiable en Valais ou cette notion de
bains et de bien-étre est pour le moins
trés développée dans I'hétellerie du
Haut-Valais qui ne compte pas moins
de 32 hétels 3 étoiles comportant des

La frontiére linguistique du wellness

il 1, 4
1S — notc a

Gréichen, @ Loéche-les-Bains, a Saas
Fee et a Zermatt - alors que celles-ci
brillent pratiquement par leur absence
dans le Valais romand...

En Suisse romande, quelques
hétels 3 ou 4 étoiles sont cependant
directement reliés a des centres ther-
maux, notamment & Lavey-les-Bains,
& Ovronnaz-les-Bains, a Saillon-les-
Bains et a Yverdon-les-Bains. On
retrouve ce méme intérét pour la
«culture de I'eau» en Forét-Noire od il
n’est pas rare de voir de petits hétels,
voire des pensions, offrir des installa-
tions de wellness avec méme une
piscine couverte. JS

Auteur de l'ouvrage intitulé «Wellness-
Tourismus» et consultante spécialisée
dans ce domaine, Eveline Lanz Kauf-
mann est d'avis qu'il existe une grande
demande pour des offres wellness
dans I'hétellerie de classe moyenne
tant en Suisse qu'a I'étranger.

«Je recommanderais cependant &
ces hdteliers de n'investir qu'un mini-
mum dans linfrastructure — sauna,
bains de vapeur, etc. - parce que les
colits supplémentaires qu'elle en-
gendre sont difficiles a répercuter sur
les frais de logement. Il est préférable
d'investir dans le soft comme les pro-
grammes d‘animation pour les hétes
et ['offre culinaire», affirme-t-elle.

«Il ne faut pas investir aveuglément»

Ne pas oublier non plus que les
frais d'exploitation et les amortisse-
ments ne sont pas inclus dans les devis
de construction ou d‘aménagement!
La Société suisse de crédit hételier, par
son programme «Wellness-Reinvest
SCH, est de bon conseil & cet égard,
ce d'autant plus que les centres well-
ness dans les hétels sont rarement des
centres de profit... et que, la plupart
du temps, les fonds propres seuls pal-
lient la réticence des banques peu en-
clines a financer ce type d'installation.
«C'est la raison pour laquelle je
conseille a tous les hétels de ne pas in-
vestir aveuglément dans le wellness»,
précise Eveline Lanz Kaufmann. ~ JS
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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Les systemes integrés se généralisent

Dans les hotels, le sentiment de
bien-étre et de sécurité, de
méme que la satisfaction des
clients passent bien souvent
par d'infimes détails. Des dé-
tails que les nouveaux sys-
témes intégrés permettent la
plupart du temps de gérer en
toute simplicité.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

Sil'industrie hoteliere se dote de plus
en plus de moyens de gestion admi-
nistratifs sophistiqués, la gestion tech-
nique reste cependant le parent
pauvre des équipements. Résultat,
le client qui paie prés ou plus de
300 francs la nuit, ne trouve que rare-
ment le confort physiologique qu'il
souhaite. Désécurisé parfois, il ne re-
vient pas. C'est 'un des challenges de
I'hotellerie d’aujourd’hui de corriger
ce sentiment. Les moyens existent
pour le faire, ainsi que I'a démontré fin
septembre un séminaire organisé a
I'Ecole hoteliere de Lausanne avec la
participation de spécialistes de la
maison Siemens Building Techno-
logies.

LES HOTELIERS NE SONT PAS
SUFFISAMMENT INFORMES

Premier constat soulevé par I'ani-
mateur de la journée, Jacques Lévy-
Bonvin, un consultant spécialisé dans
le domaine, «le manque patent d'in-
formation des hoteliers». Un manque

Photos: Siemens
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UN SYSTEME DE GESTION INTEGREE
Les systémes de gestion intégrée permettent, entre autres, d‘améliorer le confort

et la sécurité d'un hétel.

qui, selon lui, «peut étre comblé par
une analyse approfondie des besoins
et par le recours a des technologies
modernes et éprouvées.» Ces techno-

logies modernes et éprouvées exis-
tent. Elles se généralisent méme et sa-
tisfont au confort, a la sécurité, aux
communications et aux €économies

d’énergie, sachant que les hotels sont
avec les hopitaux quelques-uns des
batiments qui consomment le plus
d’énergie. Savoir gérer harmonieuse-
ment ces nouvelles technologies est
aujourd’hui une préoccupation ma-
jeure. C'estvia un systeme intégré (qui
regroupe de nombreuses fonctions)
que cela peut se faire.

Ainsi, la nouvelle génération de
cartes magnétiques ou de cartes «sans
contact» permet une grande série
d’opérations: la gestion de la tempéra-
ture ambiante et de 'éclairage, par
exemple, les gofits et les envies du
client pouvant étre enregistrés et mé-
morisés lors d’'une précédente visite.
De méme, tous les paiements qu'il
pourra faire dans I'établissement (res-
taurant, bar, minibar, boutiques, pis-
cines) pourront étre simplifiés, le
paiement se faisant en une seule opé-
ration, lors du check-out.

GERER L'OUVERTURE
DES PORTES DE L'HOTEL

Par définition, les portes d'un
hotel sont toujours ouvertes. Il im-
porte qu’elles ne le soient qu'a I'hote
et, si possible, sans qu'il ait a retenir
un code fastidieux (une étude améri-
caine démontrait au printemps der-
nier que 38% des clients oubliaient
régulierement leur code). Une carte
évitera le désagrément et contribuera
au sentiment de sécurité, gage d'un
meilleur confort.

1l en va de méme avec des camé-
ras. Celles-ci devront étre judicieuse-
ment - et surtout discretement -
placées (au fitness, ala piscine, dansle
parking souterrain) et gérées du desk

PUBLI-REPORTAGE

principal, tout comme le systeme
d’alarme incendie qui permet de
réagirimmédiatement et d’éviter bien
des conséquences néfastes, aussi bien
pourI'hédtelier que pour le client qui se
sentira davantage en sécurité.

Certes, de tels systemes se prétent
surtout a un usage a grande échelle,
mais de plus petits établissements
peuvent trouver des solutions a
la carte. Sachant cependant qu'ils
peuvent permettre une meilleur ges-
tion de la consommation d’énergie,
I'engagement d’une étude détermi-
nant la ou les meilleurs solutions pos-
sibles s’avere bien souvent payante.
Sans compter que 'hdte satisfait ne
s’en ira pas voir ailleurs lors d'une pro-
chaine visite dans la région.

Les portes de I'hétel ou de la chambre
devraient pouvoir étre ouvertes sans
que le client ait a retenir un code.

attentes de ses clients.

es ateliers sont dotés de tous

les indispensables équipe-

ments destinés 2 la réalisati-

on d'une ébénisterie moder-
ne. De méme, les 14 personnes oc-
cupées dans ses bureaux techniques
et de projets recourent au dernier cri
informatique pour I'établissement
des plans de fabrication. LEntreprise
s’appuie sur un effectif de 85 person-
nes.

Ainsi, Gruyéria officie trés sou-
vent comme un architecte d'intérieur
en présentant des projets concoctés
par elle-méme. Les logiciels spécifi-
ques assurent une réponse rapide et
complete aux désirs du client.

Lentreprise a aussi derriere elle
une expérience d’entreprise générale
du second ceuvre. On y trouve nom-
bres d’avantages propres a la métho-
de: pour résumer, on peut dire que le
client s'assure de ne traiter qu'avec
un seul interlocuteur, donc un res-
ponsable. Gruyéria est alors autono-
me dans sa mission de coordination

Iéléphone 026 919 69 99, Téléfax 026 919 69 89, Internet: www.gru‘yeria.ch

Gruyéria SA

Fondeée a Bulle il y a plus de 100 ans, dirigée par la
famille Lévy, la maison Gruyéria a choisi la voie

du développement et de la diversification. Fabrique
de meubles et agencements, spécialiste en décoration,
coordinatrice dans les métiers du second-ceuvre,
Gruyéria s'est dotée d’une infrastructure qui lui
permet aujourd’hui de répondre aux nombreuses

des autres corps de métiers en fonc-
tion del’avancement des travaux. Les
maitres d’état sont souvent déja con-
nus du mandataire pour avoir déja
ceuvré ensemble auparavant. Tous
ces facteurs permettent d’optimiser
la conduite du chantier, donc son ab-
outissement dans les meilleures con-
ditions possibles.

De la fabrication artisanale a la
réalisation industrielle, I'entreprise
bulloise offre ses qualités créatrices,
mais aussi un sens affirmé du bon
gott traditionnel.

Comme dans un conte, Gruyéria
transforme les réves de ses clients en
superbes hotels, restaurants de ca-
ractere, banques, locaux administra-
tifs, tea-rooms ou appartements. De
la chambre d’hétel a la Suite Royale,
ses spécialistes de la conception affi-
chent un constant souci du détail et
du bon gofit.

Elle a aussi ceuvré dans la Suisse
entiére et a I'étranger aupres d’hote-
liers et restaurateurs de grand renom.

Gruyéria SA, fabrique de meubles, rue du Vieux-Pont 65, 1630 Bulle
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Un plan de gestion du personnel
en toute simplicité

Un plan de gestion du personnel bien défini ainsi
qu'un contréle sans lacune du temps de travail sont,
a l’heure actuelle, des instruments de gestion
indispensables — qu'il s'agisse de petites ou de
moyennes entreprises, de chaines de restaurants

ou de chaines hételiéres, cela importe peu.

Grdce a MIRUS PER le plan de gestion du personnel

deviendra un jeu d’enfant.

oici un cas issu de la juris-

prudence: X a travaillé

comme portier de nuit au

sein de I'hotel Y. Suite a son
préavis, il déposa une plainte contre
son ancien employeur. Raison: X tra-
vaillait régulierement plus que les
heures prises en compte dans son
salaire. Ni I'employeur ni 'employé
n'avaient procédé a un controle des
heures fournies. Une telle procédure
cofite du temps et use les nerfs, que le
tribunal tranche en faveur de'une ou
l'autre parties.

De nos jours, tout professionnel
de I'hotellerie ou de la gastronomie
qui ne peut présenter un controle
sans lacune du temps de travail aura
certainement affaire a la justice. Les
paragraphes 15 et 21 de la convention
collective nationale de travail pour
les hotels, restaurants et -cafés
(CCNT) I'évoquent tout a fait claire-
ment:
¢ Le temps de travail fourni doit étre

enregistré par 'employeur et signé

par!’employé au moins une fois par

mois.
* Les entreprises doivent établir1a2
semaines a l'avance les plans de
travail de 'employé pour 1 a 2 se-
maines (selon qu'il s’agit d'une ac-
tivité annuelle ou saisonniére).
Lemployé peut a tout moment de-
mander des renseignements au su-
jet des temps de travail, des temps
de repos, des soldes de jours fériés
et de vacances.
Si 'employeur manque a son de-
voir de comptabilité, un controle
du temps de travail de I'employé
sera considéré comme preuve en
cas de litige.

GESTION DU PERSONNEL ET
CONTROLE DU TEMPS DE
TRAVAIL AVEC LE PEP

Tout n'est pas perdu. Celui qui
veut éviter des conflits au sujet du
temps de travail effectivement ac-
compli, celui qui ne souhaite pas
comparaitre pour cause de revendi-
cations salariales supplémentaires et
celui qui ne veut pas passer des nuits

" sans sommeil en raison de majora-

tions pour travail de nuit et de
journées entrecoupées nécessitent
un logiciel permettant d’effectuer le
plan de gestion du personnel dans
son intégralité avec un minimum
d’efforts. Le logiciel PEP, mis au point
par la société MIRUS Software AG,
fait partie de ces logiciels qui ont été
présentés cette année a l'occasion de
la foire ZAGG a Lucerne. Ce plan de
gestion du personnel est intégré dans
ce logiciel étant donné qu'il a été
congu par les spécialistes de la
branche pour la branche.

PLANS DE SERVICE
SUR MESURE

Le PEP vous permet de définir les
différents départements (cuisine,
service, bar, réception etc.) et de
préenregistrer les jours fériés, les
données maitresses et les temps de
service (service du matin et service
de nuit, étage, équipe du milieu etc.).
Une couleur ou une désignation
abrégée peut étre attribuée a chaque
service ainsi qu’'aux jours de repos,
aux congés maladie, aux accidents
etc. — vous gardez ainsi une vue d’en-

semble de la situation, y compris .

dans le cadre de plans particuliére-
ment vastes. En un rien de temps,
vous pouvez élaborer a I'écran les
plans de gestion pour un grand nom-
bre d’employés de votre choix selon
le département et les imprimer selon
des modes différents: apergu quoti-
dien, aper¢u hebdomadaire ou aper-
cu mensuel. De cette maniére, vous
réalisez également la planification
des vacances. ;s

CONTROLE SANS
LACUNE

PEP est non seulement convivial
et pratique mais également confor-
me a la loi et révisable. D'un simple
clic, vous obtenez toutes les informa-
tions légales: des fiches de controle
des heures fournies délivrent des in-
formations au sujet du temps de tra-
vail effectif par rapport au temps de
travail 4 accomplir. Des fiches men-
suelles contenant toutes les informa-
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tions au sujet des temps de travail et
de repos, des soldes de vacances, des
majorations pour travail de nuit et
heures supplémentaires ainsi qu'au
sujet des absences peuvent a tout
moment étre imprimées et quit-
tancées par vos collaborateurs. De
cette maniére, vous pouvez garder
une vue d’ensemble de la situation,
disposer de plus de temps pour vos
hotes, et vous consacrer a vos propres
taches de gestion.

INTERFACES
INTELLIGENTES

Le logiciel PEP fonctionne de
maniére optimale en tant que solu-
tion autonome mais s'aveére cepen-

Liste da contréle de 01.10.2004 - 31.10.2004 Date: 08.10.2004
Hotel Mirus Page: 1
Mirus Software AG '
7270 Davos Platz
Nom Préinan  Dae  Plandetravel But  Net Effectll Bt Net Diférenca Stelue
Aubarne Zora 01402004 0800 - 17.00 600 850 0800.1630 650 800  .080
02102004 000
03402004 000
04402004 000
0510.2004 07.00- 16:00 900 650 07.00-1700 1000 650 100 i
08102004 0700 - 16.00 900 880 07001730 1080 1000 150
07402004 07.00 - 16.00 900 040 0700.1600 800 65 000
06102004 07.00- 16:00 900 850 UZ00-17:30 1060 1000 160
09102004 000
10102004 000
11402004 08:00 - 14:00 850 850 OR00-1330 1000 §.00 050
17.00-24:30 17.00-2230
12402004 08:00 - 14:00 850 650 0900-143C 1000 800 bso
17:00 - 21:30 17:00 - 24:30 :
13102004 09:00 - 14.00 650 B850 00.00.14:15 878 876 025
17.00-24:30 17002130
14102004 09.00 - 14.00 950 650 0200.1%38 908 808 042
17:00 « 21:30 17.00-21:30
15102004 09:00 - 14.00 950 850 03001315 875 775 07§ P
o amen_ Augn il
ﬁ'u.« 19z JEIT il ioow 71223 4

dant avantageux en connexion avec
le systeme de gestion du personnel
MIRUS, la solution compléte pour
vos services des ressources humai-
nes et des salaires. Les données
maitresses sauvegardées au sein de
ce logiciel sont reprises automa-
tiquement dans le plan de gestion
du personnel. Et inversement, vous
pouvez intégrer les données issues
de MIRUS PEP dans le systeme de
gestion du personnel MIRUS et le
décompte des salaires sera alors
déja établi. Sans transition, vous
pouvez également intégrer des
systémes électroniques de saisie des
données temporelles comme les
pendules de pointage et les syste-
‘mes de caisse. En outre, une conne-
xion, directe & Microsoft Word et
Excel met a disposition toutes les
informations importantes relatives
ala correspondance ou au controle.

TOUT SIMPLEMENT
PROFESSIONNEL

Depuis des années, la société
MIRUS Software AG met a disposition
des PME et des grandes entreprises
de la branche de I'hotellerie, la gas-
tronomie et le tourisme des solutions
complétes en matiére de gestion de
I'entreprise.

e Plan de gestion du personnel

* Gestion du personnel

« Comptabilité financiére

e Comptabilité débiteurs et créan-
ciers

o Comptabilité des investissements

« Analyse des cofits et des prestations

¢ Archivage

* Elaboration du site Web

A T'heure actuelle, nos produits
sont utilisés par plus de 2000 clients
satisfaits. La philosophie d’entreprise
de la société MIRUS est simple: nous
souhaitons mettre au point les logi-
ciels les plus conviviaux et les plus

élégants pour votre administration.
Et également les plus simples. Les
données maitresses ne doivent étre
saisies qu'une seule fois et peuvent
ensuite étre utilisées pour les applica-
tions de votre choix comme la cor-
respondance, les formulaires, les dé-
comptes, les analyses etc. Un atout
supplémentaire: nos logiciels sont
constamment adaptés aux lois en vi-
gueur etaux besoins de la clientele, ils
sont soumis a des développements
supplémentaires et sont reliés a de
nouveaux produits qui les comple-
tent. En outre, le logiciel MIRUS est
adapté aux systemes d’exploitation
Windows 2000, 2003, Windows XP,
Novell 5.x-6.x ainsi que Citrix Me-
taframe (ASP).

UN SERVICE CLIENTELE

EXEMPLAIRE

Faites confiance au leader du
marché suisse de I'hotellerie. MIRUS
n'est pas pour rien depuis 1997
l'instrument de formation utilisé au
sein des écoles professionnelles suis-
ses les plus prestigieuses. Les spécia-
listes ne tarissent pas d’éloges au su-
jet du professionnalisme, de la fonc-
tionnalité et de I'orientation profes-
sionnelle des produits MIRUS. Lent-
reprise familiale de Davos propose en
outre des formations sur place et met
a disposition un service d'assistance
téléphonique 24h/24 qui dispense
des conseils compétents et qui n'est
pas constamment encombré.

(( Si je possédais un
hétel, je travaillerais
avec MIRUS.

MIRUS est le logiciel
congu par les spécia-
listes de la branche
pour la branche:

cette solution trouve
tout a fait sa place
dans I'hétellerie
suisse dans la mesure
ou elle est a 100%
congue sur mesure et
s'utilise facilement. })

Wilko Weber, Hételier/Restaura-
teur SHL, Chef du département
informatique de I'école hételiére
suisse de Lucerne.

Nous vous invitons a visiter notre site Internet a I'adresse suwante. wwwmwus.ch ou a nous rencontrer a I'occasion de la foire Gastronomia, Halle 16, Stand 1603. C'est avec
bie

plaisir que nous vous accorderons du temps. Nous

direct

és a nous re

dans vos locaux afin de vous présenter nos produits en direct.
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L'AMENAGEMENT DES CHAMBRES D'HOTELS

La notion de confort a beaucou

Dans les chambres d'hétels, la
notion de confort est en pleine
évolution depuis les années
2000. De nouveaux produits
font leur apparition.

[ ] GENEVIEVE ZUBER

Le client du 2le siécle n'a plus les
mémes attentes qu'auparavant. Il y a
quelques années encore, le confort
d'une chambre d’hotel se mesurait a
son luxe, a sa décoration et a son
mobilier, quitte a ce qu'il xmange» une
grande partie de la place. <Aujourd’hui
en revanche, l'idée de confort n'est
plus liée aux étoiles mais a 'espace»,
constate Stefan Fraenkel, le vice-
directeur de I'Institut EHLITE (Tech-
nologie et Entreprenariat) de 1'Ecole
hoteliere de Lausanne. Face aux agres-
sions du monde extérieur (postes de
travail exigus dans les bureaux,
manque de place dans les transports
publics, etc.), il y a en effet comme un
grand besoin d’air lorsqu’on regagne
le monde «de 'intérieur», auquel ap-
partiennent les chambres d’hotel.

DES EQUIPEMENTS
INNOVANTS

Lespace donc a la cote. Mais pas
n'importe lequel. Pas un espace vide,
une chambre d’héotel minimaliste,
mais un lieu d’accueil rationnelle-
ment aménagé, de maniere a donner
ce sentiment d’espace tout en propo-

Photo: Park Hyatt Zurich

Aujourd’hui, le confort d'une chambre d'hétel ne serait plus lié aux étoiles mais bien & I'espace mis a disposition du client.

sant un maximum d’équipements et
de services directement dans le «terri-
toire» du client. Car c’est ainsi que
pourraient se définir les chambres
d’hétels aujourd’hui: des espaces
privés, intimes et de plaisir, que le
client veut quitter le moins possible et

qui, pour ce faire, doivent offrir un
maximum d’autonomie. Espace, indé-
pendance: cette tendance hételiere
venue des Etats-Unis et du Japon date
de trois a quatre ans. Elle est marquée
par I'émergence de nouveaux pro-
duits, dans les gammes économiques

en particulier. Des produits qui de-
mandent de la créativité et de I'inno-
vation. Pour les architectes d’intérieur
spécialisés, il s'agit en effet d’intégrer
dans la chambre des éléments qui ne
génent pas la liberté de mouvement
des hotes, des équipements ergono-

p évolue

miques et facilement accessibles qui
plus est: machines a café, micro-
ondes, vending (distributeurs de nour-
ritures froides et chaudes, de sandwich
frais), machines a repasser a la vapeur,
produits fitness et autres appareils de
stretching et a faire du poids, télévi-
seurs, médias électroniques... Et siles
produits proposés sont des marques,
c’est encore mieux. Comme le mon-
trent de récentes enquétes de I'Institut
EHLITE, ce qu'on appelle les produits
d’accueil, soit les produits de marque
justement, ont un impact grandissant
sur la fidélité des clients.

«LA CHAMBRE QUI
NOUS GOUVERNE»

Repasser soi-méme ses vétements,
se préparer son thé: le client devient
lui-méme l'acteur de son propre
confort, sans intermédiaire. «De quoi
augmenter la productivité d'un établis-
sement. Si cette nouvelle tendance en-
traine une hausse des cofits au niveau
des prestations, elle débouche en re-
vanche sur des économies de person-
nel», analyse Stefan Fraenkel. Il estime
que ces tendances lourdes vont conti-
nuer a se développer dans les années a
venir. Ainsi, grace aux nouvelles tech-
nologies, la chambre d’hétel pourrait
bien devenir «lachambre qui nous gou-
verne». Un exemple? La température
ambiante dela chambre sera adaptée a
celle du corps du client, elle-méme dé-
tectée par des puces électroniques
dans les murs. De telles chambres exis-
tent déja aux Etats-Unis et au Japon.
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Franke Coffee Systems

GASTRONOMIA Lausanne, 30.10.-3.11.04, halle 9, stand 907

Sinfonia — A la pointe de
la technologie dans sa catégorie.

Franke vous propose des machines a la pointe de la technologie dans toutes
les catégories avec des débits de 50 & plus de 500 tasses. Avec une capacité
journaliére de 300 a plus de 500 tasses et grace au systéme de lait Franke, la
Sinfonia vous garantit — sur simple pression d’une touche — un café de qualité
placé sous le signe des variations. Elle est idéale dans tous les secteurs de
la gastronomie, hotels et restauration & grand débit. Et comme toutes les
machines Franke, elle maitrise parfaitement: The art of excellent coffeemaking.

MASCIADRT

Franke
Kaffeemaschinen AG
4663 Aarburg

Tél. 062 787 36 07
Fax 062 787 30 10
www.franke-cs.com




Le restaurant gastronomique
exploité a Gastronomia par six
chefs* a aussi une fonction di-
dactique, estime le grand chef
jurassien Georges Wenger qui
déplore que les jeunes cuisi-
niers n'aient pratiquement plus
la possibilité aujourd'hui d'ap-
prendre les bases du métier.

u LAURENT MISSBAUER

Lorsqu'on demande a Georges Wen-
ger ce que signifie pour luila notion de
«transmettre son savoir aux jeunes»,
saréponse ne tarde pas a fuser. Pour le
meilleur cuisinier de I'arc jurassien,
crédité de trois toques et de 18 points
dans le guide GaultMillau et d'une
étoile dans le guide Michelin, «trans-
mettre son savoir aux jeunes, c'est
avant tout redonner aux autres ce que
nous avons regu nous-mémes.»

LES MEFAITS DE
LA LIBERALISATION

«Cette transmission du savoir est
d’autant plus importante que les
jeunes, aujourd’hui, n'ont plus vrai-
mentla possibilité d’apprendrelabase
du métier; d’apprendre, par exemple,
a préparer un roti a la purée ou des
haricots braisés dans des restaurants
simples. Ceux-ci n'existent en effet
pratiquement plus. A 'heure de la

GASTRONOMIA
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GEORGES WENGER ET LA FORMATION DES JEUNES CUISINIERS

«Des pilotes de F1 qui n'ont pas le permis»

libéralisation des patentes de restau-
rateur et du «convenience-food, nous
nous retrouvons avec des personnes
qui sont a la téte de restaurants sans
avoir de bagage professionnel. Ils ne
peuvent dés lors pas former d’appren-
tis car ils n’ont pas appris eux-mémes
un des métiers de la restauration. On
enléve ainsi un important échelon au
niveau de la formation», explique le
grand chef du Noirmont (JU).

«Et dans les restaurants qui for-
ment les apprentis, on leur apprend
comment préparer des langoustines,
mais on ne leur apprend pas nécessai-
rement la cuisson exacte d'une épaule
de beeuf ou d’une épaule d’agneau.
Du coup, on ne leur enseigne plus le
savoir-faire de base de la profession»,
déplore Georges Wenger.

«ILS N'ONT PAS PASSE LEUR
PERMIS DE CONDUIRE!»

Pour illustrer la formation profes-
sionnelle telle qu'elle est pratiquée
aujourd’hui, Georges Wenger -
«connu pour sa convaincante croisade
en faveur des produits du terroir
jurassien», selon I'édition 2005 du
guide GaultMillau - n’hésite pas a
utiliser la métaphore suivante pour
qualifier les jeunes cuisiniers qui
sortent d’apprentissage: «Ce sont des
pilotes de formule 1 qui n'ont pas
passé leur permis de conduire!»

Pour'corriger le tir, le grand chef du
Noirmont propose notamment de ré-
introduire une formation de base avec
«un véritable apprentissage des gotts

et des textures». Des gofits et des tex-
tures que les deux meilleurs apprentis
cuisiniers de chaque canton romand
auront I'occasion de découvrir en tra-
vaillant deux jours durant avec les six
chefs du restaurant gastronomique de
Gastronomia, un restaurant qui affi-
chera complet, chacun des 650 menus
de 13 plats — proposés a 250 francs —
ayant déja été réservé.

LA FONCTION DIDACTIQUE
DU RESTAURANT DES CHEFS

«Notre présence au restaurant des
chefs de Gastronomia revét aussi une
fonction didactique qui nous permet
de transmettre notre savoir aux
jeunes. Et cela non seulement aux
apprentis qui nous accompagnent a
cette occasion, mais également a tous
les jeunes professionnels qui se
rendent a Gastronomia pour s'infor-
mer et pour s'imprégner de nouvelles
idées», remarque Georges Wenger.

Relevons a ce sujet que cette fonc-
tion didactique sera encore mieux

" mise en valeur cette année. Des camé-

ras seront en effet installées au-dessus
des chefs affairés a leurs fourneaux.
Elles permettront ainsi au public de
suivre toutes leurs évolutions. Deux
services seront proposés tous les
jours, du samedi 30 octobre au mer-
credi 3 novembre, 2 11h30 et a 14h00.

* Le restaurant comportera au «piano» les six
chefs de cuisine suivants, cités par odre al-
phabétique: Philippe Chevrier, Didier de
Courten, Etienne Krebs, Urs Messerli, Marcel
Thiirler et Georges Wenger.

Photo: Rewe
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La formation des apprentis cuisiniers se trouve aujourd’hui au centre d’un vaste

débat. Ici, un concours d‘apprentis organisé par la firme Rewe.

elavousa-t-il convenu?», de-
mande I'hote a ses invités.
Ceci pourrait étre qualifié
comme la forme primitive
du Customer Relationship Manage-
ment (CRM). Les temps changent
mais le principe reste: la fidélisation
de la clientéle est 'un des plus im-
portants facteurs de succes d'une
entreprise. Lhote et son invité ne
communiquent plus autour d'une
table mais par I'intermédiaire de ca-
naux trés variés. Un de ces canaux est
Internet, la plate-forme de commu-
nication et d’information du futur.

65% DE LA POPULATION
SUISSE UTILISENT INTERNET

Pour une entreprise couronnée
de succes, la présence d'Internet est
une évidence. Cependant, la présen-
ce ne suffit pas — méme dans le World
Wide Web, la qualité et I'actualité
comptent. Une entrée sur le Web doit
se faire avec professionnalisme et
étre constamment mise a jour. Celui
qui n’est pas Webdesigner a besoin
d’un partenaire a ses cotés qui pour-
ra lui offrir le savoir-faire nécessaire,
une technologie parvenue a matu-
rité, une assistance compétente ainsi
qu’une structure des colts transpa-
rente. iHotel est un Content Manage-

Comment ut
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Le visiteur critique d'aujourd’hui souhaite étre
informé rapidement et dans les détails — et étre
séduit. iHotel est désormais la pour ¢a : le Content
Management System a destination de I'hotellerie,
la gastronomie et le tourisme.

ment System congu sur mesure pour
la branche de I'hotellerie, la gastro-
nomie et le tourisme. Vous avez ainsi
la possibilité de fagonner individu-
ellement votre entrée surleWeb, vous
disposez d'un systeme de gestion au-
tonome et utilisez les points forts du
marketing enligne tels que’e-mail, la
lettre d’information ou les réserva-
tions enligne. Tout ce dont vous avez
besoin est un ordinateur équipé
d'une connexion Internet.

COMMUNIQUEZ AVEC VOS
INVITES VIA INTERNET

iHotel est simple comme un jeu
d’enfant: les variantes de design gra-
phique garantissent une présenta-
tion attractive tout en vous laissant
toutes les libertés possibles en matie-
re de couleur, de présentation et de
choix des images. A I'instar des pro-
grammes Office bien connus, son uti-
lisation est facile et intuitive. Le site
Web est hébergé sur les serveurs de
mirus:media ag, ce qui vous épargne
desinstallations locales contraignan-
tes. Le clou de iHotel: si votre site Web
venait a étre encombré, vous pouvez
le gérer en toute autonomie. Vous
pouvez par exemple modifier vos
offres selon les saisons et placer des
informations récentes sur la page

iliser votre site Web comme
instrument CRM avec une gestion autonome

B ILLKOMAL I3 GOURMET- & WELLNIXSHOTEL
e dar 0.

o

LR

i 8 e G "I P owsing s breoee, D
5 Samidanimgn cad groeichs T

d’accueil. Par e-mail, vous répondez
facilement et rapidement aux de-
mandes de votre clientele et envoyez
des offres spéciales telles que des
offres Last-Minute. A I'aide de quel-
ques clics, vous pouvez modifier la
présentation et télécharger de nou-
velles photos - par exemple de vos in-
vités. Et si vous ne savez plus que

faire: le service d’assistance télépho- .

nique de mirus:media ag assiste gra-
tuitement les clients iHotel en leur
dispensant des conseils compétents.

FAITES CONFIANCE

AU LEADER SUISSE

DU MARCHE

mirus:media ag est une filiale de
la société MIRUS Software AG. De-

puis quelques années, cette entre-
prise familiale de Davos propose
des solutions compleétes en matiere
de gestion d’entreprise aux secteurs
de I'hotellerie, de la gastronomie et
du tourisme. iHotel est le seul Con-
tent Management System congu
exclusivement pour la branche: con-
vivial, congu sur mesure, «swiss
made».

Laissez-vous séduire & |'occasion de la foire Gastronomia qui se tiendra du 30 octobre au 3 novembre a Lausanne, Halle 16, Stand 1603 ou en visitant notre site Web
www.ihotel.ch - sous la rubrique Clients, vous pourrez en outre consulter les informations relatives a I'entrée sur Internet de vos concurrents.
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HOTELLERIE ET PARAHOTELLERIE

Deux secteurs s'entrechoquent en Valais

Les impdts cantonaux sur la
fortune montrent que les com-
munes les plus riches sont
celles qui profitent du boom de
la parahotellerie. D'oti la mon-
tée au créneau du monde de
limmobilier au moment de la
révision de la loi valaisanne sur
le tourisme.

u DANIELLE EMERY MAYOR

La o1 il y a beaucoup de lits hoteliers,
les recettes fiscales sont moins élevées
et les communes sont plus endettées.
Telle est I'affirmation de Gabriel Lui-
sier, un député de la région de Verbier,
qui s’est penché sur les statistiques: si
I'on regarde le montant des impots
cantonaux sur le revenu et la fortune,
les communes les plus rentables sont
celles ol1 le marché des résidences se-
condaires est florissant.

Aprés la présentation de ces
conclusions ala presse parl’'Union des
Indépendants (UDI), le sujet a suscité
de nombreuses réactions. Dans la
ligne de mire de 'UDI: Valais Tou-
risme, qui s'attaquerait a la parahotel-
lerie «comme si ce secteur d’activité
était un mal absolu», selon les mots de
Gabriel Luisier. Celui-ci demande
que «'impact économique de la para-
hotellerie soit mieux évalué». Le
député PDC adressera donc une ques-
tion écrite au Conseil d’Etat. Car
«'économie touristique ne marche
pas comme on nous le dit!»

«AUTANT DE CUPIDITE
AFFICHEE, CA ME TUE!»

Pour Patrick Bérod, cette attaque
arrive au moment ol justement Valais
Tourisme a demandé que soient
inscrites dans la loi sur le tourisme des
solutions pour équilibrer lits hoteliers
et parahoteliers. Le directeur de
I'’Association hoteliere valaisanne dé-
nonce la vision trop simpliste propo-

sée par Gabriel Luisier. Une vision a
court terme qui serait, dit-il, le fait de
quelques extrémistes intéressés par
les profits du marché de I'immobilier.
«Autant de cupidité affichée, ca me
tue», lance-t-il non sans vigueur. Et
d’assurer qu'il n'y a pas lieu de mettre
en opposition hotellerie et para-
hotellerie: «Lavenir passe par une
solution mixte, oi1 la vente d’apparte-
ments sert par exemple a financer
I'hotel»

Pour Gabriel Luisier, le Valais doit
se doter d’hotels avec 200 chambres
sous le méme toit. «L, oui, il y a une
demande. Ce n’est pas le nombre de
lits hoteliers qui pose probleme, mais
la structure de I'hétellerie. Les petits
hotels nécessitent une gestion trop
onéreuse et ne peuvent pas profiter
d’économies d’échelle». Pour Patrick
Bérod, qui rappelle que le Valais
compte 10% seulement d’hétels avec
81 lits et plus, ce qui fait la richesse
du Valais, c’est justement ces petits
établissement ol I'artisan-hotelier
entretient un contact personnalisé
avec son client.

TENIR COMPTE DE LA
VALEUR AJOUTEE DES HOTELS

Patrick Bérod revient aussi sur la
valeur ajoutée de'hotellerie pour une
région: «Le nombre d’enfants des em-
ployés de 1'Hotel Crans-Ambassador
que je dirigeais représentait deux
classes d’école! Et qui dit enfants et
familles, dit également dépenses dans
la région. On doit aussi tenir compte
de cela.»

Dans un courrier des lecteurs
publié surlesite Internet du quotidien
valaisan «Le Nouvelliste», le jour de la
conférence de presse de I'UDI, Daniel
Guinnard, un agent immobilier de
Verbier, s'en prend ala composition de
la commission parlementaire chargée
deréviserlaloisurle tourisme: «Aucun
membre de la parahétellerie n'y est
représenté.» Les enjeux se situent
donc bien la et les discussions vont
aller bon train au fur et a mesure des
travaux de la commission.

REMONTEES MECANIQUES FRIBOURGEOISES

'avenir est loin d'étre rose

Eniéme étude sur les remon-
tées mécaniques fribourgeoises
condamnées & la fusion ou a
une collaboration accrue sous
I'ceil du Conseil d'Etat.

] JOSE SEYDOUX

Suite a la demande faite aux cantons
par le Secrétariat d’Etat a I'économie
de ne plus octroyer de crédits LIM (Loi
surl'aide aux investissements dans les
régions de montagne) aux sociétés de
remontées mécaniques, le Conseil
d’Etat fribourgeois a désiré élaborer
une stratégie globale pour ces entre-
prises.La Promotion économique du
canton de Fribourg a ainsi mandaté
I'Institut «Economie et tourisme» de
la Haute Ecole valaisanne (HEVs), a
Sierre, de procéder a I'analyse écono-
mique et financiere des sociétés fri-
bourgeoises.

PLUSIEURS FACTEURS
NEGATIFS A LHORIZON

Cette étude, conduite par Marie-
Frangoise Perruchoud-Massy, cons-
tate que les entreprises de remontées
mécaniques fribourgeoises ne pour-
ront durablement survivre sans des
modifications drastiques de leurs
structures, de leur management et de
leur marketing. Elles seront en effet de
plus en plus confrontées a des facteurs
défavorables a leur fonctionnement:
réchauffement climatique pour les
domaines skiables sis a une altitude

’ '

inférieure a 1500 meétres, rentabilité
difficile des sociétés ne pouvant assu-
rer plus de cent jours d’enneigement
(moyenne fribourgeoise actuelle de 85
jours), taille critique insuffisante des
sociétés...

Les sept sociétés de remontées
mécaniques fribourgeoises qui sont
concernées par ces questions sont les

‘suivantes: Lac Noir, Jaun/Bellegarde,

Charmey, Moléson, La Berra, Les
Paccots et Rathvel. SiI'étude souligrie
leur réle central pour le tourisme - ce
que toutes les études antérieures ont
déja démontré - il n’empéche que leur
survie dépendra de leur capacité de
collaboration, de synergie, voire de
fusion. Cette derniére proposition,
cependant, ne sied gueére aux repré-
sentants des remontées mécaniques
qui estiment qu'elle est utopique siles
domaines skiables ne sont pas reliés.

UN ARRETE DU
CONSEIL D’ETAT

Dans un arrété, le Conseil d’Etat fri-
bourgeois a fixé les nouvelles condi-
tions d'octroi de crédits LIM pour les
sociétés de remontées mécaniques.
Celles-ci, dorénavant, devront pré-
senter un plan d’affaires, prouver les
moyens mis en ceuvre pour améliorer
leur rentabilité et respecter la stratégie
définie dans le rapport de la HEVs, a
savoir en particulier la concentration
de I'offre sur les stations existantes et
une intensification de la coopération
entre les sociétés. On ne prévoit plus
non plus de nouvelles installations,
sinon pour remplacer les existantes.
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VERBIER TR 0
Plusieurs voix se sont élevées a Verbier pour
mal absolu» — que les communes les plus rentables sont celles oti le marché des résidences secondaires est florissant.
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FORMATION CONTINUE
GASTROSUISSE

DE CAFETIER-
RESTAURATEUR-HOTELIER

NOUVEAU

AVEC BONS DE FORMATION

POUR DAVANTAGE DE
GASTRO.CARRIERE.COMPETENCES.

Un simple appel et déja vous aurez dans votre boite aux lettres e set de
formation de cafetier-restaurateur-hételier avec deux bons de formation d'une
valeur de CHF 700,-*, resp. 500,-*

pour davantage de Gastro.Carriére.Compétences.

Cette formation en trois paliers en cours d'emploi vous permet dés d présent
d'économiser CHF 1'200,- et, qui sait, vous servira peut-gtre

de tremplin dans votre carriére de compétence.

Ne laissezpas échapper une telle occasion, appelez-nous dés aujourd'hui !
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GASTR@ SUISSE

Formation professionnelle
Av. Générar-Guisnn 42

1009 Pully

Tel: 021 721 08 30

Fax: 021 721 08 31
formationprof@gastrosuisse.ch
www.gastrosuisse.ch

*Réduction des frais de séminaire grice & linifiative de qualification pour le marché du travail touristique, soutenue par le Secrétariat d'Etat @ I'économie, seco
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Une razzia valaisanne au GP du vin

Grand Prix du vin suisse. Les
Valaisans de Vinea 'ont orga-
nisé, pour I'Interprofession du
vin suisse, et les triomphateurs
du premier Grand Prix du vin
suisse sont des vignerons...
valaisans. Tel est le verdict,
rendu public vendredi dernier
aBerne.

Les Valaisans sont tous des
vignerons confirmés. Lenca-
veur de Chamoson Michel Bo-
ven s'impose pour sa grande
régularité. Denis Mercier, de
Sierre, cumule deux prix pour
son Ermitage 2001, meilleur vin

doux, et aussi le mieux noté
(95,2 points sur 100) parmi les
300 dela finale du concours. En
blanc en barriques, le Domaine
Cornulus, a Saviese, s'impose
avec un paien, «Cceur du Clos»
2002. Le méme cépage permet
au «Franc Tireur» 2003 des Fils
Maye SA, a Riddes, de gagner
dans les blancs secs monocé-
pages. Le fendant Balavaud,
Grand Cru de Vétroz, de Jean-
René Germanier, remporte la
Coupe Chasselas.

En rouge, sacre de deux
valaisans encore, le cornalin

2003 de Serge Roh, de Vétroz,
meilleur vin rouge classique,
et le Grand Maitre 2002, du
Caveau de Salquenen, Gregor
Kuonen et fils a Salgesch,
meilleur pinot noir.

Laseule relative surprise est
venue de deux Tessinois: I'un,
Sergio Monti, I'emporte parmi
les assemblages rouges, avec le
«Rosso dei Ronchi 2002». Et
c'est un ex-conducteur de
locomotive, Enrico Trapletti,
qui coiffe, pour les rouges en
barriques, les autres merlots
avec son «Culdrée» 2000.  PT

Le forfait ski-assurance progresse

Villars. Lancé 'an dernier a
Verbier et déja pratiqué dans
les grandes stations frangaises
et italiennes, le concept Snow-
Care sera repris des cette pro-
chaine saison a Villars et a
Crans-Montana, a annoncé la
société Coris Assistance.

A Villars, c’est Télé-Villars-
Gryon qui propose ce produit
complémentaire.  Pour la
somme de 4 francs par jour, le
client se verra remettre une at-
testation journaliere qui le ga-
rantit contre les conséquences
financiéres de la responsabilité

civile, des frais médicaux ou de
transport ainsi qu’'une assis-
tance juridique pour tout acci-
dent survenant sur les pistes
durant les heures d’ouverture.
Quelques commodités de mar-
ketings'ajoutent a cela, comme
le remboursement du forfait et
la mise a disposition d'un
chauffeur privé pour le rapa-
triement.

«Frangais et Anglais notam-
ment ne sont pas assurés
contre ce genre d'accidents.
C'est cette clientele que le
nouveau forfait ski-assurance

vise particulierement», selon
Coris Assistance qui précise
avoir vendu plus de 50000 for-
faits I'an dernier a Verbier, alors
que le produit était disponible
a Zermatt et a Saint-Moritz 2 la
mi-saison seulement.
Directeur des remontées
mécaniques de Télé-Villars-
Gryon, Pierre Besson estime
pour sa part que cette «assu-
rance est une incontestable
plus-value pour la station».
Cette assurance devrait in-
téresser environ 10% de la
clientele. JJE

CRANS-MONTANA

Un marketing
plus efficace

Crans-Montana met en place
un marketing de destination
réunissant derriére la marque
les principaux acteurs de la
station.

L DANIELLE EMERY MAYOR

Réunir les budgets marketing et défi-
nir ensemble une nouvelle stratégie de
vente: voila comment Crans-Montana
souhaite se donner de nouveaux
moyens pour augmenter les nuitées.
La semaine derniére, 14 partenaires
ont créé Crans-Montana Marketing
(CMM), une association notamment
composée des communes, de Crans-
Montana Tourisme, des remontées
mécaniques, du casino, du golf etdela
compagnie de transport SMC.

Ces partenaires peuvent désor-
mais promouvoir leur produit al'inté;
rieur de Ja.:marque, Pour I'heure, tous
n'ont malheureusement pas soutenu
financierement CMM comme souhai-
té. La structure démarre avec 1,2 mil-
lions de francs (y compris les salaires).
Soit 200 000 francs de plus par rapport
a I'ancien budget. Mais ce chiffre de-
vrait augmenter. La contribution en
nature des hoteliers équivaudra a
70000 francs (hébergement des jour-
nalistes et des tours-opérateurs).

L'OPERATIONNEL
EST BASE A CMT

Lopérationnel sur le terrain est
mené par Philippe Sproll et son équipe
au sein du département marketing et
vente de Crans-Montana Tourisme
(CMT). Le pilotage est assuré par un
comité nommé pour quatre ans, et
constitué d'un président, Joseph Bon-
vin (hotelier), de Walter Loser (direc-
teur de CMT), d’'un représentant des
municipalités, Paul-Albert Clivaz, et
de Thorvald Sverdrup, membre du
conseil d’administration des remon-
tées mécaniques de CMA.

Fort développement de I'e-marke-
ting, concept «Famille», MICE: voila
quelques-unes des pistes qui seront
suivies. Au terme de chaque saison,
CMM fera un reporting sur les résul-
tats des activités. Des sondages aupreés
des clients permettront de connaitre
I'impact réel du marketing. Selon les
résultats, CMM remplacera des activi-
tés infructueuses par d’autres.

Réclame

800 WE

BDO Visura
Votre fiduciaire "
lal 65 clest mﬁe aﬁall'e

gesﬁon moswmpéw"ws
A

BDO Visura
Place Pépinet 1
1002 Lausanne
Tél. 021 310 23 23|
www.bdo.ch

Personne de contact:
Monika Bacso
monika.bacso@bdo.ch

SUISSE TOURISME

Un nouvel organigramme

Suisse Tourisme a dévoilé mer-
credi son nouvel organigramme.
Urs Eberhard a été nommé au
poste de vice-directeur et, en
tant que nouveau responsable
du département «Marchés et
MICE», il est a présent le sup-
pléant de Jiirg Schmid, le direc-
teur de Suisse Tourisme.

u LAURENT MISSBAUER

Etant donné que la Confédération lui
aaccordé moins de moyens financiers
qu'il n’en demandait, Suisse Tourisme
(ST) a revu son organigramme. Celui-
ci présente un certain nombre de sur-
prises. Ainsi, le vice-directeur Michel
Ferla (56 ans), responsable jusqu'ici
des marchés lointains et des mandats,
quittera Zurich pour Paris ou1il s'occu-
pera du nouveau département
«France, Belgique et Espagne».
Directeur de la représentation de
ST en France depuis un peu plus d’'une
année, Mark Schumacher quittera en
effet ses fonctions au début de 'année
prochaine. On relévera a ce sujet que
le siege de ST Paris a connu sept chan-
gements de directeur en neuf ans!
Avant Mark Schumacher, le poste de
directeur avait été occupé par Klaus
Oegerli, Jean-Luc Payot, Marcel Fra-
gniere, Olivier Chevallaz et... Michel
Ferla. De retour donc a Paris, Michel
Ferla conservele titre de vice-directeur

Photo: Swiss-Image

MICHEL FERLA

Responsable jusqu'ici des marchés Iointains et des mandats, Michel Ferla quitte

Zurich pour Paris. Il n'est plus le numéro 2 de Suisse Tourisme.

de ST, un titre qui est désormais égale-
ment porté par Urs Eberhard (47 ans).

Ce dernier, responsable jusqu'ici
des marchés européens de ST, a été
nommeé responsable du nouveau dé-
partement «Marchés et MICE». Celui-
ci comprendra notamment 1'Europe,
I'’Amérique du Nord, les pays scandi-
naves et les pays de I'Est, ainsi que le
segment MICE (Meetings, Incentives,
conventions, exhibitions). Urs Ebe-
rhard a aussi été nommé «avec effet
immédiat» suppléant de Jiirg Schmid,
le directeur de ST.

Outre Urs Eberhard, qui estdoncle
nouveau numéro 2 de ST, Roger Zbin-

CAPRICES FESTIVAL DE CRANS-MONTANA

Un «plus» pour la destination

Une étude de I'Université de
Lausanne a relevé mardi que le
Caprices Festival avait été posi-
tif pour la notoriété de Crans-
Montana.

u MIROSLAW HALABA

Les organisateurs du Caprices Festival
peuvent plancher avec optimisme sur
I’édition 2005 programmeée du 26 fé-
vrier au 6 mars. La premiére manifes-
tation, qui s’est tenue du 3 au 7 mars,
a, en effet, connu un grand succes
qu'est venu attester une étude de
I'Université de Lausanne, menée sous
la direction du professeur Francis
Scherly. Présentée mardi a Lausanne,
cette étude a montré que les organisa-
teurs avaient fait de bons choix et que
les points faibles étaient relativement
mineurs.

Ainsi, en se positionnant comme
«le premier festival d’hiver a la mon-
tagne», la manifestation a pris place
dans un «créneau unique». En Suisse,
trois festivals seulement se déroulent
en hiver contre 75 en été. Méme s'il au-
rait pu étre «mieux défini», le mariage

«sports d’hiver-musique» s’est révélé
étre un concept «intéressant». La jour-
née était divisée en quatre parties dis-
tinctes: lajournée jusqu'ﬁla fermeture
des pistes, le debut de soirée, la soirée,
la nuit.

PLUS DE QUATRE MILLE
NUITEES DIRECTES

Outre le festival «in», qui s’est dé-
roulé sur trois scénes, le public a pu
suivre le festival «off», soit une cin-
quantaine de prestations musicales
gratuites sur onze sites, le tout animé
par des démonstrations de snow-
board, des spectacles de rue, des ex-
positions ou des dégustations de vins.
L'étude note que la programmation du
festival «a été jugée tres originale et di-
versifiée». La ligne musicale devrait
toutefois prendre une tonalité «plus
rock» dés I'an pochain.

Lidée d’organiser ce festival dans
I'esprit du développement durable a
aussi apporté des points positifs. Le
festival a notamment servi de test au
concept de zone piétonne. La cam-
pagne de communication a, par
ailleurs, été «particulierementbien gé-
rée», relevent les auteurs de I'étude.

den (43 ans), directeur jusqu'ict des
marchés japonais et coréens, a aussi
été promu. Il est désormais respon-
sable du nouveau département «Mar-
chés clés asiatiques» qui, outre le Ja-
pon et la Corée, comprend Singapour,
Taiwan, Hong Kong et la Chine, quatre
marchés qui étaient dirigés jusqu'ici
par Federico Sommaruga.

Enfin Urs Emch (44 ans) et Jorg
Krebs (38 ans) dirigeront respective-
ment les nouveaux départements
«Marketing» et «Partenariats straté-
giques». Le second nommé dirigera
également le marché suisse.

Lire aussi en page 7 du cahier allemand

L'étude estime a 2 millions de francs
les retombées économiques directes
et indirectes de la manifestation pour
Crans-Montana. Quelque 10000 visi-
teurs payants ont été enregistrés, dont
la moitié ne venaient pas du Valais. Le
festival a généré au total 4150 nuitées
directes: 2500 sont a mettre sur le
compte de |'organisation et 1650 sur
celui des spectateurs. Les entreprises
locales ont «clairement profité» des
dépenses liées al'organisation. En rai-
sonnotamment du mauvais temps, les
commerces et les remontées méca-
niques ont, en revanche, moins béné-
ficié des retombées directes. Les au-
teurs de l'étude s'accordent cepen-
dant unanimement a reconnaitre que
ce festival a «beaucoup apporté a la
destination Crans-Montana, notam-
ment a sa notoriété».

Parmi les points faibles, ils notent,
entreautres, que'offre de forfaits a été
insuffisante. A mi-janvier, ceux-ci
avaient en effet tous été vendus. Ils
suggerent également de renforcer la
collaboration avec les acteurs du tou-
risme local, en particulier avec Crans-
Montana Tourisme. Le festival «off»,
quant a lui, devrait étre élargi car il
anime toute la station.

D’UNE LANGUE A LAUTRE

Les vols a bas prix sont trés inté-
ressants pour les hétels zurichois.
Bien que la compagnie aérienne Swiss
soit un partenaire stratégique de
Suisse Tourisme, certains offices du
tourisme n’hésitent pas a faire les yeux
doux a d’autres compagnies. C'est no-
tamment le cas de Zurich Tourisme
qui collabore depuis le début de I'an-
née avec Air Berlin, une compagnie
aérienne allemande 2 bas prix, au ni-
veau publicitaire. Frank Bumann, di-
recteur de Zurich Tourisme, voit d'un
trés bon ceil les vols a bas prix entre
Berlin et Zurich avec Air Berlin, de
méme qu'entre Vienne et Zurich avec
Niki, la nouvelle compagnie aérienne
de I'ancien pilote de formule 1 Niki
Lauda qui est partenaire d’Air Berlin.
«L'argent économisé sur le vol permet
dedisposer d’'unbudget suffisamment
important pour descendre a Zurich
dans des hotels de classe moyenne et
méme de classe supérieure», releve
Frank Bumann. Page 6

Valais Tourisme avec Coop. Valais
Tourisme et les remontées méca-
niques valaisannes font une fleur aux
détenteursdela Coop Supercard. Plus
de quarante entreprises de remontées
mécaniques échangeront en effet cet
hiver des bons d'une valeur de
60 francs. Cette initiative revient a
Valais Tourisme qui se réjouit des
nombreuses synergies que cette opé-
ration engendrera non seulement au-
prés du demi-million de détenteurs de
la Coop-Supercard, mais aussi aupres
de 2,6 millions de ménages de Suisse
qui recevront a cette occasion des in-
formations touristiques sur le Valais.
Par ailleurs, cette opération promo-
tionnelle sera évoquée a la télévision,
le9 novembre, lors des émissions Tele-
scoop et Studio Coop. Quant au jour-
nal Coopération, il présentera lui aussi
cette initiative et publiera un repor-

tage touristique sur le Valais. Page 9
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DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE L'EMPLOI DE LA BRANCHE

hirslanden

Klinik Aarau

Die fiihrende Privatklinikgruppe Hirslanden setzt mit ihren Kliniken
Standards. Erstklassige medizinische Leistungen und das Wohl des
Menschen stehen im Mittelpunkt.

Fur unsere Klinik suchen wir nach Vereinbarung eine aussergewshn-
liche Personlichkeit als

LEITER/IN RESTAURATIONEN

Sie sind mit Herz und Seele eine Gastgeberpersénlichkeit mit gepfleg-
tem Auftreten, guten Umgangsformen, kundenorientiertem Denken
und Fihrungserfahrung. Mit Ihrer hotelgewerblichen Ausbildung sind
Sie sehr motiviert und freuen sich auf eine verantwortungsvolle Auf-
gabe im Restaurant-, Cafeteria-, Personalrestaurant-, Room-Service-,
Bankett- sowie Cateringbereich. Sie organisieren Veranstaltungen,
optimieren Arbeitsablaufe, analysieren Verkaufszahlen und fithren
Ihre Mitarbeiter im operativen Geschaft der Restaurationen. Aufgrund
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stellen revue
marché de I'emploi m

hotel+tourismus revue

ALPINE MONUMENT

An Weihnachten 2005 eréffnet das neue 4* Hotel «The Matter» hoch
Uber Zermatt seine Tore. Schon jetzt suchen wir Sie, die

perfekte Gastgeberin mit Herz

fur die urbanen Gaste, welche sich im Designer-Hotel «The Matter»
rundum wohl fuhlen sollen. Das luxuriése Angebot im Winter wie im
Sommer umfasst 16 grosszigige Suiten, 6 Doppel- und 5 Einzel-
zimmer sowie die top Wellness & Fitnesslandschaft. Eine moderne

Ihrer Hotelerfahrung in 4/5-Sterne Hotels haben Sie exzellente Kennt-
nisse tiber Weine und kulinarische Késtlichkeiten. Sie handeln stets
mit Genauigkeit gemdss den qualitativen Standards der Restauratio-
nen und leben die Philosophie unseres Hauses vorbildlich aus. Die
Zufriedenheit Ihrer Gaste und die Rentabilitét Ihrer Bereiche sind fur
Sie elementare Werte und leiten Sie in allen Ihren Handlungen. Sie
sind zwischen 30-40 Jahre jung, innovativ und werden eigene Ideen
einbringen und verwirklichen kénnen.

Wohnung wartet auf Sie, wenn Sie ab Anfang Januar 2005 die Fertig-
stellung des Hotels begleiten, Ihr freundliches Team rekrutieren und
die Ero6ffnung planen. '

Sind Sie bereit, die grosse Herausforderung das «The Matter» zum
Erfolg zu fuhren, anzunehmen?

Dann schicken Sie uns lhre Bewerbung:
Hans C. Leu und Martin Emch, Turicum Hotel Management Group,
Kronenstrasse 42, 8006 Zurich, Telefon 044 368 60 00,

Fur zusatzliche Informationen steht lhnen Herr Mike Arreza, Leiter
Dienste, T 062 836 79 23, E-Mail mike.arreza@hirslanden.ch, gerne

zur Verfugung. martin.emch@turicum-hotels.ch.
Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: Vielen Dank!
. ielen Dank!
Hirslanden Klinik Aarau Frau Ursula Bopp Personalleiterin
Schanisweg 5001 Aarau T 062 836 75 20 F 062 836 75 42
ursula.bopp@hirslanden.ch www.hirslanden.ch
sz 164112
HOTEL UND
RESTAURATIONSBETRIEBE
DER THERMALQUELLE AG
5330 ZURZACH
Fir unser Thermalbadrestaurant (Free-Flow-Erlebnis)
300 Sitzpldtze suchen wir auf den 1.Januar 2005 oder
nach Ubereinkunft
L1}
Fr ein qualitdtsbewusstes ****Haus mit 60 DZ, Konferenzraumen und neuer L4 Kuchenchet
Wellness-Area im Herzen der Zentralschweiz suchen wir ein erfahrenes Wir bieten Ihnen eine interessante Position; bel der Sie
die Verantwortung tber unsere Kiiche libernehmen.
- Sie skind be:ast’?ar, qualitatsorientiert, lieben lhren Beruf,
H — stecken voller Kreativitét, setzen gern Ihr Fachwissen ein
Direktionsehepaar / Hoteldirektor i it e Hiarbeter
sowie
Sie sind verantwortlich fiir die gesamte Leitung und das Funktionieren des Betriebes. s
Sie rekrutieren und coachen Ihre Mitarbeiterinnen auf allen Stufen. Sie pflegen ® Kuchenche‘f Tournant
die Beziehungen zu den Gésten und zur Tourismusbranche. Sie begeistern sich fiir : .
Marketing und Verkauf, besitzen Durchsetzungsvermégen und Macherqualitéten. Zur Ablésung unserer Kiichenchefs
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne
" » |hre Bewerbung.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter Chiffre 164150 an N . i e
- Thermalquelle AG, Herr Daniel Lareida, Direktion
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. 5330 Zurzach, Telefon 056 265 2222 e
164150

INHALT: Deutsche Schweiz 2-6 / Svizzera italiana 8 / International 8 / Stellengesuche 8 ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr
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MITTLERES KADER/DEUTSCHE SCHWEIZ

E. DOMINO GASTRO Il

National ‘

HEE®EBERN

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung eine/n

Réceptionist/in (100%)

fiir unseren Familienbetrieb direkt im
Zentrum von Bern. Unser Haus
verfigt tiber 46 Zimmer, Restaurant,
Theater, Disco-Bar...

Neben der Betreuung unserer
internationalen Géste bieten wir eine
vielseitige Téatigkeit mit einem
guten Arbeitsklima.

Wenn Sie einen Hotelfach- oder
Handelsschulabschluss sowie D/F/E,
EDV- und Hogatex-Kenntnisse
mitbringen, dann sind Sie
bei uns genau richtig.

Zégern Sie nicht und senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Restaurant-Theater National
Frau Maria Barhoumi-Griinenwald
Hirschengraben 24

3011 Bern
Tel. 031 381 19 88

bch
[ PamelServucefachange-
B stellte/Réceptionistinnen ]

- Zirich u. Umgebung 043 9603151 .
_Basel u. Solothurn . 061 2615650
- Luzern, Zug, SZ, SEE 0554155284
. Bern, Ober. Interlaken 043 9603155 .
St. Gallen, Bodensee 043 9603155
. Zirichsee, Rapperswil 055 4155284
[l Aargau, Baden, Tessin 055 4155284
B Graubtinden, Davos 043 9608151
Engadin, St. Moritz 0439603153
061 2615650
061 2615650

B

Wallis, Zermatt, Genf
Romandie, Lausanne

www.dominogastro.ch
personal@dominogastro.ch

BBl DOMINOGASTRO

MIGROS

Abwechslungsreiche Kiiche heisst in den M-Restaurants
nicht: mal so, mal so! Vielseitigkeit statt Durchschnitt ist ge-
fragt, und auch die Qualitat muss stimmen: gesund und be-
kémmlich sollen die Speisen sein - und vor allem schmecken.

164054

Fr unseren Bereich M-Gastronomie der Migros Aare mit Arbeitsort
Schénbiihl suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

Stv. Leiter Partyservice

Sie werden die Akquisition von Grossanldssen tibernehmen und diese
nach Kundenwiinschen in Zusammenarbeit mit den Partyservice-
Standorten der Migros Aare organisieren. Zudem sind Sie fur die
Koordination und die Durchfiihrung dieser Anlésse verantwortlich.

Sie haben die Hotelfachschule abgeschlossen und sind ein versierter Ga-
stroprofi mit Erfahrung in Food & Beverage und im Bankettwesen:

Sie sind flexibel beztiglich Arbeitszeiten, lieben den Kundenkontakt und
sind stark im Verkauf. Ausserdem sind Sie ein guter Organisator und
-ein Praktiker mit Freude an Fronteinsétzen.

Sie kdnnen davon ausgehen, dass Sozialleistungen, Karriereméglichkei-
ten und zusatzliche Einrichtungen bei der Migros tber dem Durch-
schnitt liegen.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung:

Genossenschaft Migros Aare

Urs Bucher, Leiter Personelles

Industriestrasse 20, 3321 Schénbiihl

' Telefon 031 858 86 74
' urs.bucher@gmaare.migros.ch

Weitere Informationen: www.migros.ch

E “'

KLINIK
BARMELWEID

164119

— HoTtEL D%LAC —

LucaNo-ParapISO

Da GenNa1o/FEBBRAIO 2005
£ DISPONIBILE LA POSIZIONE DI

CHEF DI CUCINA

IN POSIZIONE ANNUALE

PER LA GESTIONE DI UNA BRIGATA DI 8-10 PERSONE.
SI IDENTIFICA NELLA CUCINA MEDITERRANEA?
LE PIACE IL LAVORO INDIPENDENTE E VARIATO?
HA MATURATO ESPERIENZA NEL SETTORE ED
E MAESTRO DI TIROCINIO?
HA UNA ETA COMPRESA TRA 30-40 ANNI?

HA PREDISPOSIZIONE NEL LAVORO DI SQUADRA?
LE MOSTRIAMO VOLENTIERI LA CUCINA, LA SALA,
IL RISTORANTE, LE CARTE ED I MENU.
MANSIONI E COMPETENZE LE VERRANNO ILLUSTRATE
DETTAGLIATAMENTE DURANTE UN COLLOQUIO.

SE FOSSE INTERESSATO AD UNA NUOVA SFIDA
LA PREGHIAMO DI INVIARCI LA SUA
R!CHIESTA, COMPLETA DI CURRICULUM CON FOTO
E COPIE DEI CERTIFICATI A:

ArBerco Du Lac, Urricio PERSONALE,
Riva Parapiso 3, CH- 6902 ParaDISO

TEL. ++41 91 986 47 47, WWW.DULAC.CH

Q

164145
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Wir suchen fiir die Region Zirich

Projektleiter(in)
Unterhaltsreinigung

Als Projektleiter(in) Unterhaltsreinigung betreuen
Sie Kunden und Objekte in der Region Zlrich. Sie
sind verantwortlich fir Planung und Ausfiihrung der
Unterhaltsreinigung. Sie kommunizieren mit dem
Kunden und fuihren regelméssige Kontrollen durch.

Anforderungen:

Ausbildung als Hotelfachassistentin oder
Hauswirtschaftsleiterin oder Erfahrung in einer
ahnlichen Position.

Die Aufgabenstellung erfordert regelmassige
Einsatze an den Samstagen sowie in den
Abendstunden.

Mundliche Spanisch- und/oder Italienisch-
kenntnisse von Vorteil.

Wir bieten:
Weitreichende Kompetenzen und Verantwortung,
grosse Freiheit und Selbststandigkeit.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung per Post, Fax oder
Mail an:

CRS DanielaKilin Postfach1923 8065 Ziirich

Fax 044 8089998 Daniela.Kaelin@crsms.ch
164089
% ik Rk ok
2 PARKHOTEL

Fiir unsere anspruchsvollen Kunden im Catering-
und Eventbereich suchen wir fiir diverse Einsatze
sla'f schweizweit Mitarbeiter in den Bereichen
human

L Tesoyrces
management

Service und Kiiche

Wenn Sie eine entsprechende Ausbildung erfolgreich absolviert
haben, Banketterfahrung mitbringen, ein gepflegtes Ausseres
haben, jung und flexibel sind, wiirden wir uns iiber ein person-
liches Kennenlernen freuen. Wir garantieren interessante Einsétze
in exklusiver Umgebung.

Bitte senden Sie |lhre Bewerbung an Frau Daniela Leitner,
d.leitner@hotelstaff.ch oder Frau Sonja Umjenovic,

s umjenowc@hotalstaff ch EUROJOBS (Schweiz) AG,

3, 8023 Ziirich 1,

Tel. 01 229 90 00.

164133

Wir sind der Ferien- und Freizeitpark im Herzen der Zen-

Die neue und modeme Sp in die Gne L

oberha/b von Aarau, ist ein pital und eine ik mit 130 Betten. Mit rund 200
i und Mitarbeitern bieten wir Di inden ichen F i

Schlafmedizin, med./kard. Rehabilitation und Psychosomatik an.

Far die Fihrung unserer Spital- und Restaurantkiiche suchen wir per 1.1.2005
oder nach Vereinbarung eine / einen

Kiichenchefin / Kiichenchef (100%)

Z 1 mit dem Kilc sorgen Sie fiir eine Verpflegung, die den
modernen Anforderungen an die Spitalkiiche und Hotellerie zu geniigen ver-
beratung L Sie bei iellen Kostformen.

! ndlg die Mentizusammenstellung und sind far das
r G ig. Nebst der Pati
n Personal und Besuchem im

sprucg;volile Aufgab r[anginebst der abgeschlcbsenen Ausbil-
Is Dipl. Spitalkoch und/oder. ng, kei
Ilnaﬁner 2u férdern i u%lvg#%
Kbst&nbewussts

mit ammgamger Verbindung von 4-Sterne-

Well und B
nem K

Hotellerie,

k iem

Y Sport- und Er-

und

forum.

Zur Ergénzung unseres Kiichenteams suchen wir einen

Sous Chef m/w

Sie haben Erfahrung in der mediterranen Kiiche.

lhre Aufgaben:

Verantwortlich fiir den reibungslosen und effizienten Kiichen-
ablauf, Einhaltung der Hygiene- und Lebensmittel-Vorschriften,
Einkauf, Angebotsplanung, Mitarbeiterfiihnrung und -einsatz-
planung

Sie bringen mit:

Mehrjéhrige Erfahrung in einer &hnlichen Position. Sie verfiigen
im weiteren Uber Durchsetzungsvermégen, Fihrungserfah-
rung, Kreativitdt und sehen sich als Motivator und Coach.

Ausserdem suchen wir

Koch m/w
Wir bieten:

In einem interessanten Umfeld eine abwechslungsreiche und
vielseitige Aufgabe sowie diverse Mitarbeitervergiinstigungen
im gesamten Betrieb.

Haben wir |hr Interesse geweckt, dann senden Sie |lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen an Frau Beatrice Bucher, Per-
sonalabteilung Tel. +41 41 825 50 20 beatrice.bucher@shp.ch

&
SWISS HOLIDAY PARK

Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

164146

DELTA

DagParkhotel Delta in Ascon it-ein renommiertes Fiinf-Stern-Hotel it 51 Zimmer in

i, i i I rkanlage mit 80000 mZ. Hier wird

Service mit charmanter ihl-Atmosphare verbunden. Zusatalich bieten
das Restaurant Delta (15 Pt Gault Millau), die Pianobar, die Poolbar, die Tennisplatze und -Bar,
die Delta Beach Lounge am See, der Delta Relax Wellness- und Beautybereich, das

Kinderparadies und der Tierpark unseren grossen und kleinen Gasten Genuss im Oberfluss.

Vizedirektor Michael Zbinden dbemimmt nun selber ein Hotel als Direktor. Entsprechend ist
die folgende Stelle neu zu besetzen:

Direktionsassistent/ Vizedirektor (m/w) in Jahresstelle

Sind Sie eine qualifizierte Fachkraft mit administrativer Ausbildung/Hotelfachschule, sehr
guten mindlichen sowie schriftlichen Sprachkenntnissen in D, I, F und E und bringen
Praxiserfahrung in Filhrungspositionen der Bereiche Réception sowie F&B mit?
Zahlen Sie selbstandigg Arbeiten 2u hren Starken? Dann kénnen
Sie bei uns schon bald eine wicht Wir freven uns auf [hr

schriftlichen Unterlagen mit Foto!

ParkhotelDela: Adrian Stalder,Diektor / Simona Afentrange, Human Resources

PARKHOTEL DELTA - VIA DELTA 137 - 141 - CH-6612 ASCONA

TEL +41(0)91 785 77 85 - FAX +41 (0)91 785 77 35 - www.parkhoteldelta.ch
164141

HOTEL INTERTAKEN

Als eines der fiihrenden ****Hotels in Interlaken suchen wir
nach Vereinbarung den/die

Chef de Réception
und Stellvertreterin der Direktorin

= Wenn Sie zwischen 25 — 45 Jahre und teamorientiert smd
= inden letzten Jahren konsequent an Ihrer Karriere

gearbeitet haben
= Uber elne sshr gute Ausbildung verfiigen
Fuh ung in der He

nachweisen kénnen
= sichinden Dienst der Géste stellen
= DIFIE und bet
. uber ein kommerz:euss Gesch:ck verfigen
.
p |

dann erwarten wir gerne Ihre Bewerbungsunterlagen.

Fur weitere Informationen steht Ihnen unser jetziger Vizedir. /
Chef de Réception Herr R. Jaun jederzeit zur Verfugung.

Hotel Interlaken
z.Hd. Frau Anna Beutler
Hoheweg 74
3800 Interlaken
_Tel: 033 826 68 68 Fax: 033 826 68 69
www.interlakenhotel.ch, interlakenhotel@bluewin.ch
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So

us chef m/w

Sales Manager/in

‘Wir suchen eine selbststindige professionelle Personlichkeit, die ein
grosses Businesshotel in Basel mit grossem Einsatz verkauft. Sie bringen
fundierte Berufserfahrung in der Hotellerie sowie im Sales-Bereich mit
und kennen die Region Basel und ihre Anlisse. Auch die Akquisition
neuer Kunden und die Betreuung der Stammkunden gehéren zu Ihren

Hauptaufgaben. Weitere Infor iiber diese ir Heraus-
forderung gebe ich Ihnen gern bei einem personlichen Gesprich.

Esther Sardagna 061 264 60 40
Streitgasse 20 | 4010 Basel | basel.hotelevent@adecco.ch

Réceptionistin

Fiir ein renommiertes Vier-Sterne-Hotel in Ziirich suchen wir eine auf-
gestellte Person, die bereits Erfahrungen aus der Drei- bis Fiinf-Sterne-
Hotellerie mitbringt. Sie haben sehr gute Kenntnisse im Fidelio, Word und
Excel, und Sie beherrschen Deutsch, Englisch sowie Franzésisch. Ich
freue mich auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

Claudine Schaub 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Meeting- und Event-Manager/in

Fiir ein grosses Vier-Sterne-Stadthotel in Basel suchen wir per sofort

einen verkaufsstarken F&B-Manager, der alle Anlisse im Haus organisiert
und koordiniert. Sie sind verantwortlich fiir den Verkauf der Bankette und
die Beratung bei T: 1, verwalten die Raumli iten und betreuen
die Gruppenreisen. Weitere Informationen iiber diese interessante Heraus-
forderung gebe ich Thnen gern bei einem persénlichen Gesprich.

Julia Schulze 061 264 60 40
Streitgasse 20114010 Basel | basel.hotelevent@adecco.ch

Al watih

Fiir einen bekannten Hotelbetrieb im Toggenburg suchen wir den neuen
Stv. Kiichenchef. Sie sind kreativ, kennen sich mit der regionalen sowie
der internationalen Kiiche bestens aus, zeichnen sich als Macher aus und
sind ein echtes Organisationstalent. Zudem erkennen Sie betriebswirt-
schaftliche Zusammenhénge und kénnen diese erfolgreich umsetzen.
Interessiert an einer neuen, herausfordernden Aufgabe? Ich freue mich
auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Urs Kldger 0712283343
Poststrasse 15| 9001 St, Gallen | stgallen.hotelevent@adecco.ch

Jungkoch/Chef de partie mw

Fiir einen ionsbetrieb in der Aggls Ziirich suchen wir
einen jungen, flexiblen, motivierten und aufgestellten Kochkiinstler,

der bereits Berufspraxis in der GaultMillau-Kiiche mitbringt oder diese
Erfahrung zu seinem Fachwissen hinzufiigen will. Sie haben eine Koch-
lehre abgeschlossen und brennen nun darauf, neue Gerichte zu kreieren.
Sie fiithlen sich in einem kleinen Team wohl und sind betreffend der
Arbeitszeiten flexibel. Ich freue mich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Martin Meyer 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20| 4010 Basel| 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40 | 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen | 07122833 43
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| 012977979

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve | 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne | 021 343 40 00

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchatel | 032 722 68 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano| 091 91020 30

making people
successful o

www.adecco.ch

Kontaktieren Sie die Filiale in Threr Néhe. -
Wir finden fiir jeden die richtige Stelle - kostenlos und unverbindlich.

Fiir unseren Kunden, ein renomiertes 5* Hotel im
Raum GR, suchen wir nach Vereinbarung eine
versierte Persdnlichkeit als

Restaurationsleiter/in

human
resources
management

Mit ausgewiesener Berufserfahrung (3-5 Jahre) in
einem Restaurant der Gréssenordnung von bis zu
30 Mitarbeitern. Sie haben die Hotelfachschule abge-
schlossen und bringen vertiefte Kenntnisse sowie
ausgewiesene Fiihrungserfahrung mit. Ihre Sprach-
gewandtheit in E/F/I von Vorteil befahigt Sie im
Umgang mit unserer internationalen Kundschaft.
Als b b Motivator korr ieren Sie auf
allen Ebenen des Unternehmens professionell.

Sie stellen den reibungslosen Ablauf zwischen
Service und Kiiche sicher und tragen zur geschaft-
lichen Weiterentwicklung unserer Restauration bei.
Absolutes MUSS: Muttersprache CH-D/D.

Wir freuen uns auf lhre aussagekréftige Bewerbung.

Fiir einen weiteren Kunden, ein First-Class-Hotel im Raum GR,

x Kk A
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HOTEL INTERLAKEN

Nach langjahriger Mitarbeit habe ich mich entschlossen einen
weiteren Schritt in meinem Leben zu unternehmen und werde das
Hotel Interlaken per Ende Februar 2005 verlassen. Aus diesem
Grund suche ich einen Nachfolger fiir meine Stelle als

Chef de Réception
und Stellvertreter der Direktion
Zu meinem Aufgabengebiet gehért:

Fuhrung des Hotelbetriebes (Hotel und Etage)
Fahrung des Réception-Team

100%-ige Mitarbeit an der Réception
Stellvertretung und Untersttzung der Direktorin
Mitgestalltung neuer Angebote
Kontingentstiberwachung

Seminar- und Anlésseorganisation
Verhandlung mit Reisebtiroagenten

Vi isse mit Reisebl

2 < i s Tei an i K:
suchen wir nach Vereinbarung eine hc P e
als: B
Die Stelle ist sehr und it Ein héchstes
H i M \ ist Sind Sil
Personalleiter/in 0.2 I8 ind Sie

Sie haben die Ausbildung zur Personalfachfrau/-mann mit eidg.
is erfolgreich ab h und konnten bereits
mehrere Jahre im Human Resources- Bereich eines Hotels dieser
6 g (ca. 350 Mitarbei I
Unternehmerisches Denken und Handeln, Kontaktfahigkeit auf
allen Stufen sowie personliche Belastbarkeit sind fiir Sie
selbstverstandlich. In den Sprachen D/E und evtl. | sind Sie
sattelfest. Idealerweise sind Sie zwischen 30 und 40 Jahren.
Sollten Sie sich angesprochen fiihlen, freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Fact

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an Frau Daniela Leitner,
d.leitner@hotelstaff.ch, EUROJOBS (Schweiz) AG, Abteilung
h inthesct 3, 8023 Ziirich 1,

f, L
Tel. 01 229 90 16.
164132

Haus zum Rlden

Wir sind ein renommiertes Erstkiass Restaurant mit
internationaler Kundschaft im Herzen von Zarich
mit Bankettréumlichkeiten bis 150 Personen

und dem Restaurant Gotischer Saal im 1. Stock
mit moderner, marktgerechter Kiche.

Wir suchen nach Vereinbarung einen
kompetenten, visierten und erfahrenen

Klichenchef

der sich der Herausforderung stellt.

Zusatzlich suchen wir einen jingeren

Chef de Partie

zur Ergéinzung unseres Teams |

FUhlen Sie sich angesprochen? Dann senden
Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen!

Willi Gloor, Haus zum Ruden, Telefon 044 2619566
Limmatquai 42, 8001 Zirich

info@hauszumrueden.ch www.hauszumrueden.ch
164033

®

SWISS
INTE'_F:NATIONA;"L
OTELS S

RS

Wir sind eine Marketingorganisation mit tiber 60 Erst-
klass-Hotels weltweit.

Per 1. Dezember 2004 oder nach Vereinbarung suchen
wir fiir den Seminarbereich Meetingclick eine:

Seminarorganisatorin/Sales Assistant

Neben administrativen Arbeiten sind Sie verantwortlich
fiir die Koordination und Organisation der Kundenakqui-
sition und Verkaufsbesuche in der ganzen Schweiz. lhre
Stérken sind Planung, Kommunikation und gewandter
Umgang mit Kunden. Mit feinem Gesptr erkennen Sie die
Anliegen unserer Kunden und nutzen Ihre mehrjéhrige Er-
fahrung in der schweizerischen Hotellerie.

Sie sind Schweizerin, zwischen 25 und 30 Jahre jung, Mut-
tersprache Schweizerdeutsch, beherrschen Franzdsisch
wie Ihre Muttersprache (mit Vorteil Bilingue) und Englisch
in Wort und Schrift. Im weiteren besitzen Sie den Fihrer-
ausweis und mit Vorteil ein Diplom einer anerkannten Ho-
tel- oder Tourismusfachschule.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an Frau
Beatrice Tschumi:

Swiss International Hotels/Meetinchick, Butzenstrasse

39, 8038 zirich. Www.sih.ch / www.mestingclick.ch
Telefon: 01 487 14 52.

164091

bereit meinen Arbeitsplatz zu tibernehmen?
Geme erwarte ich Ihre schriftliche Bewerbung:

Hotel Interlaken

z.Hd. Herrn Roger Jaun
Héheweg 74

3800 Interlaken

Tel: +41 33 826 68 68

Fax: +41 33 826 68 69

Mail: r.jaun@interlakenhotel.ch

164128

== Kantonsspital Miinsterlingen
mmmsm  Spital Thurgau AG

foazroen

Fir den Kuchenbetrieb am Spitalplatz Minsterlingen
(Patienten-, Veranstaltungs- und Mitarbeiterverpflegung
des Kantonsspitals und der Psychiatrischen Dienste)
suchen wir in unser Ktichenkader nach Vereinbarung eine/
einen

Chef de partie

mit Flihrungserfahrung (Pensum 100%)

Aufgaben Nach der Einflihrungsphase im Kiichenbetrieb
arbeiten Sie als Kadermitglied und unterstiitzen dabei den
Leiter Kiiche und seinen Stellvertreter in sémtlichen
Fuhrungsaufgaben.

Profil Dieses vielseitige und interessante Aufgabengebist
erfordert mehrjahrige Berufserfahrung, mit Vorteil in ver-
schiedenen Fachbereichen und idealerweise einen Zu-
satzabschluss als Gastronomie- oder Spital-/Heimkoch.
Sie sind flexibel (Abend- und Wochenenddienste), routi-
niertin Fiihrungs- und Organisationsfragen, verfiigen tiber
eine kooperative, motivierende, effiziente und kundenori-
entierte Arbeitsweise, haben ein administratives Flair und
besitzen gute PC-Kenntnisse (Microsoft-Produkte).

Auskiinfte erteilt lhnen gerne Christoph Lisser, Leiter
Kiche, Telefon 071 686 43 08.

Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen senden Sie an:
Kantonsspital Minsterlingen, Personaldienst, Postfach,
8596 Munsterlingen.

164135
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Emmetten ist mit dem Giitesiegel
»Familien willkommen* ausge-
zeichnet. Der Sommer- und
Winterferienort liegt im Herzen der
Schweiz, an herrlicher Aussichtslage,
gut erschlossen mit Luftseilbahnen,
6V und Strasse.

emmgtten

£ Vet

Fir die Geschéftsleitung von Tourismus Emmetten suchen wir
per Frihjahr 2005 oder friher eine initiative, loyale, zielorientierte

Tourismusfachperson (80 % Anstellung)

Ihre Aufgaben

- Fiihren der Tourist Info und der Vereinsadministration

- Vertretung des Tourismus Emmetten nach innen und aussen
i i »Familien willkommen*

des

und GoldiPlausch.ch

- Si ing der Ga und - ité

- Zusammenarbeit mit Partnern und Leistungsanbietern
Ihr Profil

- Weiterbildung im Tourismus

- Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

- Projekterfahrung

- Sehr gute PC-Kenntnisse

- Kommunikation in Deutsch, Franzésisch und Englisch

- Grosse Eigenmotivation, kommunikativ, belastbar
Unser Angebot

- Arbeit in einem kleinen Team mit vielen Kompetenzen
und grosser Selbsténdigkeit

B

Haben wir Sie angesprochen? Fir Auskiinfte steht Ihnen die
Jetzige Geschéftsleiterin Frau Bernadette Christen,

Telefon 041 620 15 64, gerne zur Verfiigung.

Absolute Diskretion sichern wir lhnen zu.

Ihre ausfuhrlichen Bewerbungsunterlagen mit
Gehaltsvorstellung senden Sie bitte an
Vorstand Tourismus Emmetten, Mario Wiirsch

Hinterhostattstrasse 4, 6376 Emmetten fomims e
www.tourismus-emmetten.ch B E e

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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BADEHOTEL BRISTOL
LEUKEREBAD

Das Badehotel Bristol wurde im Jahr 2001 komplett re-

noviert und bietet folgende Infrastruktur: 85 Zimmer, Res-

taurant, Bar mit Piano-Lifemusik, privater Thermalbade-

park mit 1 Hallenbad und 2 Aussenb&dern, Biosauna,

Fitnessraum, Therapieabteilung, Schénheitszentrum.

Das besondere am Badehotel Bristol ist die persénliche
und freundliche Betreuung unserer Géste durch alle Mit-
arbeiter - die herzliche Atmosphare.

Wir suchen eine

Empfangssekretiinnlﬂezeptionlstm
(m/w)

* mit ausreichend Berufserfahrung an der Rezeption

* mit abgeschlossener Berufslehre als Hotelfach-
assistentin/Rezeptionistin

* mit Fideliokenntnissen

* mit Sprachkenntnissen: Deutsch und Franzésisch
oder ltalienisch

An unserer Rezeption mussen Sie flexibel und belastbar
sein, da Sie alle tiblichen Rezeptionsarbeiten sowie Re-
servierungen, Korrespondenz und die Koordination der
Therapie- und Kosmetikplanung tibernehmen. Zudem er-
warten unsere Gaste eine personliche, freundliche und
kompetente Betreuung. Wir bieten Ihnen ein interessan-
tes Umfeld in einem jungen, motivierten Team. Gerne er-
zdhlen wir lhnen bei Interesse mehr tiber uns.

Bitte kontaktieren Sie uns nur, wenn oben genannte Kri-
terien auf Sie zutreffen. In diesem Fall freuen wir uns auf
lhre Bewerbungsunterlagen mit Lichtbild.

Hotel Bristol, Rathausstr. 51, CH-3954 Leukerbad
www.bristolleukerbad.ch

Tel. 027 4727500, Fax 027 4727552
bristolleuk@bluewin.ch

%....
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PRIVATE HOTELS

STANS

Carine und Mario Hug
Dorfplatz 1
637

0 Stans
www.engelstans.ch 0416191010

Neue Herausforderung gesucht?
Wir sind ein 3*-Hotel im Herzen der Zentralschweiz.
Zur Infrastruktur gehort eine Dorfbeiz, eine Terrasse, ein Gourmetstbli und
ein Saal fir 250 Personen.

Zur Verstarkung unseres jungen Teams suchen wir nach Vereinbarung:

Betriebsassistent/in

mit Schwerpunkt Servicebereich.

Zu lhren Aufgaben zahlt unter anderem die Betreuung unserer Géste, die
Fiihrung und Einteilung der Servicemitarbeiter sowie die Organisation eines
reibungslosen Ablaufes im Restaurant und bei Banketten.

Sie sollten bereits Erfahrung in dieser Position haben und flexibel sein.
Eine traditionsreiche und dennoch nicht alltagliche Umgebung wartet auf

Sie!
164121

Ein-Hotel des 88 Ferienvereins

Das Club Hotel Altein bietet rund 300 Gasten Platz. Es
stehen verschiedene Restaurants, eine Club-Bar mit Live-
Musik sowie eine attraktive Wellness-Abteilung mit Er-
lebnisbad, Solbad, Fitness, Massage, Sauna, Dampfbad
usw. zur Verfugung (Fitness und Bader sind auch fur un-
sere Mitarbeiter gratis zugénglich). Spielrdume fiir jung
und alt sowie eine Kinderecke fiir unsere |ungsten Gaste
gehdren ebenfalls zum Angebot.

Sind Sie interessiert, in dieser spannenden Umgebung
unsere Géste zu verwhnen?

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab Mitte No-
vember 2004 noch einen dynamischen, motivierten und
teamféhigen

Direktionsassistenten

in Jahresanstellung. Haben Sie genau soviel Erfahrung im
F&B-Bereich wie in der Personalbetreuung und das Wohl
unserer Géste liegt lhnen besonders am Herzen? Dann
sind Sie genau die richtige Person.

Fur weitere Informationen zégern Sie nicht uns anzuru-
fen. Bei einem personlichen Gesprach méchten wir Sie
gernekennen lernen. Bitte senden Sie uns Ihre Unterlagen
mit Foto zu. Wir freuen uns auf Sie!

Club Hotel Altein
7050 Arosa
Dominik Stalder, Direktor
Tel. 081 3773151

Fax 081 37745 75
www.altein.ch
clubhotelaltein

%
A rosres

luewin.ch
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elvetino

Die {iber 900 Mitarbeitenden der elvetino Bahngastronomie verwéh-
nen die Reisenden jeden Tag in 500 Ziigen und machen die Bahnreise
zum Erlebnis.

Fir unsere Niederlassung in Bern (im Bahnhofsgebdude Bern) suchen
wir per 1. Dezember 2004 oder nach Vereinbarung eine/n

Stv. Profitcenter-Leiter Railbar

In dieser abwechslungsreichen Funktion sind Sie zusammen mit dem Profit-
centerleiter fir den reibungslosen Ablauf unserer Railbar zustédndig. Sie sind
verantwortlich fir die Betreuung unserer Railbar-Stewardessen und -Ste-
wards. Sie fiihren, coachen, kontrollieren und sind deren Ansprechperson in
allen Belangen. Ihr Arbeitsort ist in unserer Niederlassung Bern - selbstver-
sténdlich sind Sie aber auch regelméssig in den Ziigen anzutreffen.

Damit Sie diese Herausforderung erfolgreich anpacken kénnen, bringen Sie
eine abgeschlossene Ausbildung (vorzugsweise im Gastgewerbe oder der
Lebensmittelbranche) mit und kénnen von Vorteil bereits erste Fiihrungser-
fahrung aufweisen. Fir diverse administrative Tétigkeiten verfiigen Sie
neben |hrem stilsicheren Deutsch iiber gute Franzésischkenntnisse sowie
gute Anwenderkenntnisse der MS-Office-Programme. Zudem ist die Bereit-
schaft zu Wochenendeinsétzen unerlédsslich (in der Regel Tagesarbeits-
zeiten).

Sind Sie eine dynamische, flexible Person, zwischen 25 und 35 Jahre jung
und z&hlen Zuverldssigkeit und Durchsetzungsvermégen zu lhren Stérken,
dann freuen wir uns auf Ihre vollstandige Bewerbung.

Besuchen Sie auch unsere Jobseite auf www.elvetino.ch!

elvetino AG
Rosetta Haas
Limmatstrasse 23 8005 Ziirich
Tel +41 (0512 22 93 46 Fax +41 (051222 93 44
rosetta.haas@elvetino.ch www.elvetino.ch
164114
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Herzlich willkommen im
Hotel Le Vieux Manoir au Lac
Relais & Chateaux Hotel

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem idyllischen
Landhaus direkt am See, im Herzen der Natur?

Unser einzigartiges ****Hotel-Restaurant mit 33 Zimmern
und einer modernen, franzosischen Kiiche wird nach grosserem
Umbau im April 2005 in neuem Glanz erstrahlen.

Fiir unseren Start suchen wir noch motivierte Verstiarkung.

Chef de bar
Chef de rang
Commis de rang

Chef de partie
Commis de cuisine
Kiichenbhilfe/
Casserolier

Restaurant:

Kiiche:

Zimmerfrau
Portier

Hauswirtschaft:

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Juliane Bock
Human Resources Manager

CHATEADY

LE VIEUX MANOIR AU LAC
CH - 3280 Meyriez-Murten Tel. 026 678 61 61
www.vieuxmanoir.ch

juliane.bock@vieuxmanoir.ch 1oz

Die Howeg ist ein leistungsstarkes, kundenorientiertes
Unternehmen innerhalb der Bon appétit Group und beliefert
Gastronomiebetriebe in der ganzen Schweiz. Zur
Verstarkung unseres Verkaufsteams suchen wir eine/n

Berater/in

im Aussendienst

fir hochwertige Weine und
Champagner, Region Basel
- Zentralschweiz

Z EER MTATT

Wir sind ein persénlich gefiihrtes Haus mit 38 Betten an
bester Lage. Fir kommende Wintersaison suchen wir
noch folgenden neuen Mitarbeiter

kreativer Jungkoch (Kdchin)

zur selbststandigen Fuhrung, der auf den neuesten
Stand umgebauten Ktiche.

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Anruf.

Familie Silvia & Wendelin Julen
Hotel Touring, 3920 Zermatt
Telefon 027 967 1177 / Fax 027 967 46 01
E-Mail: touring@amx.net / Internet: www.touring.buz.ch

164094

BAKER & MCKENZIE

RECHTSANWALTE / AVOCATS

Wir sind eine international titige Anwaltskanzlei und beraten und vertreten
schweizerische und ausldndische Unternehmen in lokalen Angelegenheiten
und internationalen Transaktionen. Wir gehéren zu Baker & McKenzie Interna-
tional, zusammen mit weltweit mehr als 3200 Kolleginnen und Kollegen in 68
Biiros in 38 Landern.

Fir unser Biro in Zirich suchen wir zur Ergénzung unseres jungen und dyna-
mischen Teams per 1. Februar 2005 oder nach Vereinbarung eine

Anwaltssekretérin (100%)

Sie fuhren zusammen mit einer Kollegin das Sekretariat von zwei Partnern, die
hauptséchlich im Bereich von Transaktionen und Prozessen tétig sind. Dabei
erwarten Sie insbesondere folgende Aufgaben:

— Sie erstellen die Korrespondenz und verfassen Dokumentationen in
Deutsch und Englisch (nach Vorlage, Diktat und selbsténdig).

- Sie fertigen anspruchsvolle Prasentationen in Deutsch und Englisch an.

- Sie erstellen Klientenrechnungen und iberwachen die Debitoren.

—  Sie betreuen Klienten sowohl am Telefon als auch persénlich.

Was wir von lhnen erwarten:

—  Sie sind zwischen 25 und 40 Jahre jung.

- Sie sind deutscher Muttersprache, sprechen sehr gut und gerne englisch
und beherrschen die deutsche und englische Rechtsschreibung.

—  Sie bringen eine kaufmannische oder gleichwertige Ausbildung mit und ha-
ben vorzugsweise bereits praktische Erfahrungen in einem (Anwalts-) Sek-
retariat gesammelt.

~ lhre Kenntnisse der modemen EDV-Hilfsmittel (v.a. Outlook, Word, Excel
und PowerPoint) sind auf sehr hohem Niveau und Sie bringen die entspre-
chende Wissbegier mit, dieses Niveau stetig zu erhdhen.

Bitte senden Sie Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen an:
Baker & McKenzie Zurich, Karin Méckli, Leiterin Human Resources, Zolli-
kerstrasse 225, Postfach, 8034 Zarich.

Hauptaufgaben:
Sie beraten und unterstiitzen in lhrem Verkaufsgebiet
Gastronomen und Hoteliers umfassend in allen Belangen
der hochwertigen Weine und Champagner. Gemeinsam mit
Ihren Fachkollegen organisieren Sie Degustationen,
Weinschulungen und Tagungen fiir unsere anspruchsvollen
Kunden, sind jedoch ebenfalls besorgt, dass die Kompetenz
in Sachen hochwertiger Weine auch intern a jour bleibt.
Sportliche, hochgestreckte Ziele sind fiir Sie Heraus-
forderung und Antrieb um Hdchstleistungen in Ihrem Fach-
. bereich zu erzielen. Ein Weinportfolio mit Marken wie
Champagne Taittinger, Wente Vineyards, Rioja Baron de Ley
und anderen, hilft sicher, diese Ziele zu erreichen.

Anforderungen:

e Eine fundierte Berufsausbildung und Berufserfahrung in
Gastronomie- oder Detailhandel mit einem ausgeWIese-
nen Schwerpunkt in der Oenologie.

« Erfolgreiche Tétigkeit im Aussendienst und gewohnt, sich
in gepflegten (Kunden-)Kreisen zu bewegen.

* Konversations- und Verhandlungssicher in Deutsch und
Franzdsisch und/oder Italienisch

164086

Wir, das 5-kdpfige Spezialistenteam der Cave Howeg, freuen
uns auf eine Kollegin, einen Kollegen die/der bereit ist, mit
uns in der gehobenen Gastronomie etwas zu bewegen.
Kunden und solche die es noch nicht sind, von der Qualitat
unserer Dienstleistungen und Produkte zu (iberzeugen.

Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf
und Zeugnissen senden Sie bitte an:

Prodega AG/Howeg

Herr Balz Schiittler, Leiter Human Resources
Reservatstrasse 1, 8953 Dietikon

e-mail: balz.schlittler@howeg.ch

164120

www.howeg.ch
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www.moosalp.ch

Kreativer, selbstindiger
KOCH

ab 20 Dezember 2004
Bewerbung an : Amade Kalbematten
Restaurant Moosalp
3923 Torbel / Wallis

info@moosalp.ch
Tel:027 952 14 95

Herzlich willkommen in Ziirich!

Zur Verstarkung unseres jungen Mitarbeiterteams
und zur Betreuung unserer internationalen
Kundschaft suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

RECEPTIONISTIN

Sie besitzen gute Fideliokenntnisse,
sprechen Englisch und Franzésisch und sind
: 'selbstandiges Arbeiten.gewohnt.
Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto an:

164142

Hotel Europe
Dufourstrasse 4
8008 Ziirich

EUROPE

Hotel
Distelboden
CH-6068 Melchsee-Frutt

Zentralschweiz
Telefon 0041/41 669 12 66
Telefax 0041/41 669 13 77

www.distelboden.ch

info@distelboden.ch

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir fir die kommende Wintersaison
(ab 18. Dezember 04 bis 10. April 05)

junge, aufgestellte, und motivierte
Mitarbeiter/Innen

in gepflegtes Pistenrestaurant
(Tagesbetrieb) sowie auch fiir unser
Halbpensions- und Gourmet-
Restaurant
als

Servicefachangestelite/
Kellner

sowie

1 Jungkoch
(Commis de Cuisine) w/m

Guter Verdienst, Kost u. Logies im
Hause, Rufen Sie uns an oder
schicken Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen. Alpenrestaurant Wirzweli
J ; im Engelbergertal
Fam. Ruedi u. Helene Steiger Wir suchen fiir unser Ski- und
Hotel Distelboden Ausflugsrestaurant

6068 Melchsee-Frutt
Tel. 0041/41 669 12 66

Unser neueres Hotel-Restaurant
befindet sich in einer kleineren
Touristenstation im Oberwallis.

Das Haus hat einen sehr guten
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ROTSCHUO

U,
M WigperkOMM®

Wir wiinschen uns Mitarbeiter und Partner, die bereit sind, unser geschaffenes Paradies
weiter auf dem Erfolgskurs mltzugestalten. Es erwartet Sie erstklassige Kollegen/-innen,
ein herrlicher Arbeitspl tolle A phire und ein Betriebsklima, welches Sie sich
immer schon einmal gewiinscht haben.

Wir gelten seit 10 Jahren als das erfolgreichste Hotel in der traumhaften Region am Vier-
waldstittersee und werden seit Jahren mit den wichtigsten Auszeichnungen beehrt.

Ausgezeichnet als eines der besten und freundlichsten Restaurants 1998/1999/2001/
2003/2004, als eines der 4 besten 3***Hotels der Schweiz 1998/2001/2003, als das beste
hotel aller Ster ien 1998/2001/2003, Unique Hotel der Schweiz 2004.

Fiir die Saison ab 15. Februar 2005 oder nach personlicher Vereinbarung:

Ideenreiche/r Servicemitarbeiter/in in der Position eines

Chef de rang / Commiis de service

mit Teamgeist, Witz und Diszipli
3 Jahre Berufserfahrung als

Chef de Partie / Sauuer | Garde-Manger
und 2 Jungkoéche/-kéchinnen

mit feiner Zunge, Kreativitit und Fantasie

Kreative Koche/Ko

- . . .
kompetente/r Réceptionist/in
mit Fidelio-Erfahrung, Sprachen Englisch und Franzésisch
Dass wir Ihre Leistungen iibertariflich entléhnen und lhr begleitender Erfolgspartner sind,
spricht fiir sich selbst. Mit uns und durch uns zum Erfolg.

Wenn Sie glauben unseren Anforderungen zu entsprechen und der Herausforderung ge-
wachsen zu sein um unser Partner zu werden, dann nehmen Sie bitte mit unserem Herrn
H.W. Danckwardt Kontakt auf und iibersenden lhre schriftliche Bewerbung mit Lichtbild.

Paradieshotel Rotschuo, CH-6442 Gersau, Seestrasse 159, Tel. 041 828 22 66
Telefax 041 828 22 70 www.rotschuo.ch E-Mail rotschuo@bluewin.ch
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Koch, evtl. Hilfskoch
mit Erfahrung
Kassiererin in
Selbsthedienung

In Saison- oder Jahresstelle.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

s

SOUS CHEF/IN

Wir suchen zur Ergénzung unserer Brigade
einen qualifizierten
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catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie und Teil der internationalen SV Group. Wir
sind die Spezialistin im Business-, Care- und Event-Catering
sowie im Hotelmanagement. Mit frischen Ideen bringen wir
Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer Gaste. Fiir das
Geschéftsfeld SV Business suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Assistant Restaurant
Manager (w/m)

In unserem Betrieb SWX Swiss Exchange in Ziirich unter-
stiitzen Sie den Restaurant Manager bei der Sicherstellung
des g 1 Betriebsablaufs. Als G; personlichkeit
sind Sie zudem fiir die Organisation und Durchfiihrung von
diversen Anldssen in den Konferenzraumen zustandig, wo ein
gehobener und kompetenter Service gepflegt wird.

lhr Profil

- gastgewerbliche Grundausbildung

- Erfahrung in gehobenem a-la-carte-Service

- sehr gute Administrations- und PC-Kenntnisse

- gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
- Fiihrungserfahrung und Organisationstalent

- Eigeninitiative /hohe Selbstandigkeit

- gepflegte Erscheinung

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmoglichkeiten

- liberdurchschnittliche Sozialleistungen

Ihre schriftliche Bewerbung mit Fotorichten Sie bitte an Patrick
Miiller, Restaurant Manager:

SV (Schweiz) AG
SWX Swiss Exchange
Selnaustrasse 30
CH-8021 Ziirich

164136

tandort, in sonniger, ruhiger Lage
Sl : 3 9 g Robert Hurschler, Rustistrasse 5

mit 40 Betten. N
Auf die Sommersaison 2005 (Juni) 6233 Buron, Tel. 041 9333347 164140

suchen wir eine

Geschéftsfiihrerin

evtl. Gerantenpaar
(1 Person Koch)

Die Wintersaison (Dezember bis Mérz)
ist sehr intensiv, im Sommer beher-
bergen wir vornehmlich Passanten.

Der gutbezahlte Job setzt Ausbildung

und Erfahrung, eine freundliche
kontaktfreudige Art, gute
Personalfiinrung, Belastbarkeit und
Flexibilitat voraus.

Wir freuen uns auf ihre komplette
Bewerbung unter Chiffre L
036-249663, an Publicitas SA,
Postfach 48, 1752 Villars-sur- Glan‘ea‘1 léa

Mehr brauchen
Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den
grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 43
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiirende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie, Tourismus und Freizeit.
Mit dem grdssten Stellenmarkt der Branche.

Per sofort oder nach Vereinbarung vergeben wir folgende Positionen:

Catering Manager (m/w)

Ab 2005 starten wir neu mit Caterings. Somit sind Sie verantwortlich fiir den
gesamten Aufbau der Cateringabteilung. Zusétzlich sind Sie Projektleiter des
CSIO, welches wir im Juni 2005 organisieren und durchfiihren. Sie bringen
bereits Erfahrungen im Catenngberelch mit, sind ein Organisationstalent,
dynamisch und freuen sich, eine Abteilung neu aufzubauen.

F&B Supervisor (m/w)

Zusammen mit einem anderen F&B Supervisor filhren Sie als Team die Ope-
rative der Abteilungen Restaurant, Bar und Bankett. Sie sind sehr ein-
satzfreudig, sind motiviert die gesteck’ten Ziele zu erreichen, geben gerne
durch Schulungen Wissen weiter und suchen eine neue Herausforderung in
einem jungen Team.

Service Mitarheiter/in

Sie arbeiten in den Bereichen Restaurant, Bar und Bankett. Sie verfiigen iiber
eine abgeschlossene Lehre, sind ein Gastgeber aus Leidenschaft und sehr
Zielstrebig.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche

Bewerbung an:
aa't'/)é bn .

164147

Radisson SAS Hotel St. Gallen
Simone Stréssle

St. Jakob-Strasse 55

9000 St. Gallen

Tel. 071 24212 14
www.tagungen-st-gallen.ch
www.radissonsas.com

auftreten.

des Kii h

Sie sind eine kreative und aufgeschlossene Personlichkeit
die selbstindig, flexibel und loyal gegeniiber Ihrem Arbeitgeber

Zusammen mit unserer kleineren Brxgade sind Sie bei Abwesenheit
fiir die k

7o

verantwortlich.

Sie haben schon in einer Gault Millau-Kiiche Erfahrung gesammelt,
die Sie bei uns einbringen kinnen.

Sie sind offen und bereit mit uns eine neuzeitliche und

marktfrische Kiiche zu gestalten.

Ihr neuer Arbeitsplatz liegt etwas oberhalb des Sees

www.parkhoteloberhofen.ch

mit einem traumhaften Ausblick auf die
Bergwelt des Berner Oberlandes.

Interessiert?
Dann rufen Sie uns an
oder senden Sie uns Ihre Unterlagen mit Bild an:
***+*Park Hotel Oberhofen
Doris Riifenacht
3653 Oberhofen am Thunersee
0332449191

163970

Im

Auftrag der Besitzer suchen wir eine engagierte und
fuhrungsstarke GASTGEBERIN (Chef de Service w), welche
mit Flair und Liebe fiir die kleinen Details, ein lebensfrohes
Konzept glaubwiirdig ,an den Gast" bringen kann.

Die Lage: Der L
20 km std-westlich von Bem entfemt, in einem schénen
Naherholungsgebiet - eine Oase der Ruhe und Erholung.
Das Projekt: Ein beliebter und erfolgreicher Landgasthof mit
vuel Tradition und 20 oharmanten Zimmer (38 Betten)

ist al
hslmel)ge Stﬂbll VBI"BIK und bietat Insgssamt 140 Snzplmza
Ein modem das
attraktive Angebot dieses Betriebes.

GASTGEBERIN (Chef de Service) |

Nebst der Leitung des Service (bemehmen Sie die
Stellvertretung der Geschéftsleitung und kleinere Arbeiten in
der Administration.

Haben Sie Freude gemeinsam mit einem motivierten Team
Gaste zu verwdhnen? Sind Sie es gewohnt selbstéindig zu
arbeiten und bringen aus einer solchen Funktion Erfahrungen
mit? Dann sind Sie die Gastgeberin die wir suchen und
freuen uns auf Ihre schriftiche Bewerbung!

hpmisteL

Lust auf eine neue Herausforderung?

befindet sich in

Hans-Peter Misteli

Gastronomieplanung & -beratung

Jubildumsstrasse 73 | 3005 Bern

031/35169 30 | misteli@dial.eunet.ch
164111
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Stellenangebote Marche de 'emploi

HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

Le Mirador
Kempinski

LAKE GENEVA

recherche

RECEPTIONNISTE
CONCIERGE/GUEST RELATION

En charge de I'organisation des activités et des
excursions.
Pour clientéle internationale.

Date d’entrée: 1= décembre 2004 ou a convenir
Langues: Frangais, Anglais et Allemand

Veuillez adresser votre dossier complet
(avec photo régente) a:

.j.ﬂ.J_F Agnés Raulic
£ Hétel Le Mirador Kempinski
1801 Le Mont Pelerin
Tél. 021 9251776 Fax 021 9251508
personnel@mirador.ch

- Frau Jminétte Allet

Swiss Deluxe Hotels.

0279668754 Fax: 0279668757
HISGSET o} T MO8 1 S

eiler- tt.ch

Im,z
e

SEILER HOTELS

ZERMATT

wiss Deluxe Hotels

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

DEUTSCHE SCHWEIZ/SUISSE ROMANDE

HOTEL

GSI'I\I\I’ERII(’!".Q

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir
flir kommende Wintersaison (Dez. bis April)

Chef de Service/Restaurantieiter
Sprachkenntnisse: D/E/F
Jahresstelle

Chef de Rang
Demi Chef de Rang (m/w)

Sprachkenntnisse: D/E oder D/F

HOTEL GSTAADERHOF
Doris und Jost Huber-Schirli
CH-3780 Gstaad
Tel. 033 748 63 63 - Fax 033 748 63 60
Internet: www.gstaaderhof.ch E-Mail: gstaaderhof cl
Stellen im Internet: www.stellen-gstaad.ch

GSEAAD’

COME UP-SLOW DOWN 164122

oder nach Vereinbarung.

CRS Daniela Kilin
Fax 01 808 99 98

Wir suchen fiir unsere Kunden in

Bern, Basel, St. Gallen
Gouvernanten
Hausdienstleiterinnen

Pensen zwischen 60 und 100% mdglich. Eintritt sofort

Bitte senden Sie lhre Bewerbung per Post, Fax od. Mail an

Postfach 1923
Daniela-Kaelin@crsms.ch

8065 Ziirich

164090

Eine Botschaft in Bern sucht per sofort eine/n flexible/n

Koch/Kéchin
(Teilzeit; ca. 20 Stunden/Woche)
fir die Residenz der stellvertretenden Missionschefin.

Erwartet wird Erfahrung in Menuplanung, Einkauf und
Freude am Kochen von Mittag-/Abendessen fiir einen
kleinen Kreis von 8-12 Personen sowie gelegentlich Or-
ganisation, Durchfiihrung und Aufsicht von grésseren An-
lassen (Buffet).

Flexible Arbeitszeiten entsprechend der reprisentativen
Verpflichtungen. Sprachkenntnisse in Englisch und
Deutsch erforderlich. Erfahrung als Chef/in einer privaten
Residenz von Vorteil.

Bitte senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsun-

terlagen mit CV und Referenzen unter Chiffre V 005-

%slzéswa an Publicitas S. A., Postfach 48, 1752 Villars-sur-
ne 1.

164118

Schlafen Sie gerne aus?

Wenn Sie sich zudem an selbstindiges Arbeiten im
Deutschschweizer Gastgewerbe gewohnt, noch keine 30
Jahre alt und ein

aufgesteliter Barman

sind, dann passen Sie in unser kleines Team. Der Club
AAAH! an der Marktgasse 14 im Herzen des Zircher Nie-
derdorfes hat per sofort oder nach Vereinbarung Voll- und
Teilzeitstellen zu besetzen.

AAAH! ist der einzige Zircher Gay Club, der 7 x 365 Tage
ab 21.30 Uhr bis in die frlhen Morgenstunden hinein
geoffnet ist. Bei uns gibt's wechselnden DJ-Sound, von
House bis70er/80er und mehr.

Unsere Arbeitsbedingungen sind fortschrittlich; erkundi-
gen Sie sich bitte bei Robert Zbinden, Telefon 076
3881888 (ab 14.00 Uhr) oder senden Sie ein Mail an
bewerbung@aaah.ch

164113

Adelboden

arena hotel stelnmattii**** o
CH-3715 Adelboden ‘ﬂ;g

arena)

Wir sind ein modernes ****-Ferienhotel
mit lockerer Atmosphére, 56 komfortab-
len Zimmern im Herzen von Adelboden.

Eintritt zur Wintersaison (Dezember)

Saal: Chef/in de Service

als 1. Kaderstelle

SEFA

mit Erfahrung

Chef de partie

tournant

Portier

mit Deutschkenntnissen

Restaurant: Saal-Oberkellner/in
Barmaid

Kiiche:

Wir wiirden uns (ber Ihre Unterlagen
freuen:

arena hotel steinmattli ****

Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 673 39 39, Fax 033 6733839

www.arena-steinmattli.ch
183302

Restaurant de la Tour a La Tour-de-
Tréme cherche de suite

un(e) chef de rang

motivé, positif, passionné par son
métier, pour travailler au sein d'une
petite équipe dynamique.

Envoyez votre dossier &

Restaurant de la Tour
Rue Ancien-Comté 57
1635 La Tour-de-Tréme

Tél. 026 91274 70
164129

<

Verbier/Wallis

Fur die Wintersaison 2004/2005
1 verantwortlicher
Rétisseur
fiir unser Steak-House, nur abends ge-

Sprachkenntnisse: Franzésisch, Englisch,
Deutsch.

Tel. 079 4209900, Fax 027 7719902
163951

HOTELPAO

ki i e 4553 SERVICER

DIRECTEUR F&B 5* (GE, VD)
Confirmé établissement important (F, E)
ASSISTANT DIRECTEUR FINANCIER 5* (GE)

-Confirmé(e) jusqu’au bilan (F,E)

DIRECTEUR DES BANQUETS/CONGRES (GE, VD)
Confirmé grande structure de chaine, (F, D, E)
FRONT OFFICE MANAGER 4* (GE)

Confirmé grande structure de chaine, (F, E, D)
GOUVERNANTE D’ETAGE 4/5* (GE)

Formation Hételiére et /ou exp. étages (F, E)
RECEPTIONNISTE 4/5* H/F (GE)

Form. hoteliére et/ou exp. front office (F, D, E)
CHEF BARMAN 5* (GE)

Confirmé grande brigade (F, E)

CHEF DE PARTIE OU SECOND

CAP/CFC, Gastro ou brasserie

AUTRES POSTES ET INSCRIPTIONS

www.hotelpro.ch
Suisse ou permis valable,
Contactez nous ou envoyez votre dossier complet
Rue de la Servette 19-1201 Genéve
Tél : 022 919 7000 184190,

- 4
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . (5o%b

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
T e

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-déssous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wéhrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.~ (exkl. MwSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Hauswirtschaft/ménage
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
9241 Chef de partie 28 IT L-EG Nov. E/F/l 9287  Sewvice/w 29 DE L-EG sofort D/E zus. m. 9288 9247  Anf. Gouvernante 23 CH Dez.  D/E/F  3-4*Hotel
9252  Commis de cuisine 23 DE B Dez D Ziirich/Luzem 9288  Kellner/Koch 33 DE LEG sofort D/E/I  zus.m. 9287 9248  Allrounder/Casserollier 44 CH sofort D Bem u. Umgebung
9256  Kichenchef/Koch 42 CH Nov. D TG/ZH/AG 9289  Service-Stagiaire/w 24 (Z L-22 Dez D/E BE/VS/Jahresbetrieb 9249  Portier 32 PK B sofort  D/E L
9257 Koch 53 CH sofort  D/F BE/Seeland 9293 Buffetmitarbeiterin 35 CH n.Ver. D 2ZG/LU/GR/TI/BE/NS 9269  Discjockey 44 CH Dez.  D/E/F
9259  Chef de partie 38 CH sofort  F VS/VD/GE 9294 Kellner 26 HR C Dez. D/E ZH 9277  Zimmerfrau 28 PT LEG Dez. E/F VD/3-4*Hotel
9265  Commis de cuisine 20 CN B sofort D/E Zentral-CH/BE/FR 9295  Service/Bardame 28 CH sofort  D/E ZH 9278  Zimmerfrau 24 PT B sofort F/I FR
9270  Hilfskoch 43 DE LEG Dezz. D BE-Oberland 9297  Kellner/Barman 33 MAB  sofort D/F ZH/Restaurant 9282  Condierge/Portier 46 FR C  sofort D/E/F BS/BL/ZH
9280  Kichenchef 47 CH n.Ver. D/F/l  UR/LU/ZG 9300  Service/w 28 CH Dez D/l Davos 9284  Kuchenhilfe 37 CH Dez. D VS/BS/SG
9281 Koch ‘2 cH Nov. D/E/F BE 9301 Barman 26 CH Nov.  D/E 9285  Haushilfe 46 CH sofort  D/I
9283 Kichenchef 33 DE C n.Ver. D/E/F/I AG/ZG/LU/NW 9302  Kellner 21 ES C Nov.  D/E/F/\ Zirich 9286  Hilfsgouvernante 29 CH Dez. D BE
9292 Koch 57 DE C sofort D ZH 9303  Kellner 46 BA C sofot D SO 9291 Portier/Officehilfe 28 IT LEG sofort E/I TI/GR/Ost-CH
9298 Pétissier/w 38 CH n.Ver. D/E Zirich u. Umgebung/80% 9304 Kellner 32 TN B sofot D/E/F/I BE 9296  Night Auditor 58 CH n.Ver. D/E/F/I Ost-CH
9299  Commis de cuisine 19 CH/T  sofort  E/F/I 9306  Chef de senvice 37 DEB  sofot D/E 9309  Portier 44 PT L-EG sofort D/E/F/I FR/BE
9305  Commis de cuisine 24 DE LEG Dez.  D/F 9307  Semvice/w 39 DE B Dez.  D/E/F  LU/SZ/Zentral-CH 9316  Allrounder 53 CH sofort  D/E/F/I Bergregion
9308  Kichenchef 43 CH Dez. D/E TI/GR/ZH 9313 -Service/w 50 CH sofot D/E/F  BE/Restaurant 9319  Hilfskraft/w 29 CH Dez.  D/E/F  Ost-CH/GR
9310  Hilfskoch 22 PT L-EG sofort D/E/F/I ZH 9314 Chef de rang 42 IT LEG n.Ver. E/F/
9312 Chef de partie 28 CH Dez D ZG/Lu/sz 9315  Chef de rang 51 IT L-EG Dez D/E/FA T
9317 Chef de partie 35 GR LEG Dez. E Bergregion

1 REF - ERO DES C

2 Beruf ition) - ion (positi
Service/service Administration/administration 3 Alter - Age
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 4 Nationalitét - Nationalité
9238  Buffetmitarbeiterin 44 MAB  Nov. D/F  ZH/AG/ZG 9242 Réceptionistin 35 CH sofort  D/E/F GRA'S 5 Arbeitsbewilligung ~ Permis de travail pour les étrangers
9243 Chef de senvice 26 DEB  sofort D/E/F/I Zirichu Umgebung 9251  Geschfithrer/Betrass. 54 CH sofort D/E/F BE/FR/SO ‘; Eintrittsdatum — = Date deentrée
9244 Kellner 44 TR C  sofort D/E ZH 9266  Geérant 41 FR C  sofot D/E/F FR/SO y
9255 Senice/w 27 CH/GR sofort D/E/l  Wohlen/Ztrich 9279 Réceptionistin 36.CH  sofort D/E/F  BE-Oberland b ‘ﬁ:;fz;i:;ﬁ::‘;;";’; (:,":,“é’,‘é':) (oubait)
9260  Bardame 33 DEB sofort  D/E SZ/ZH/UR/ZG 9290  Back-Office 44 CH sofort D/E/F  Deutsch-CH
9268  Sefa 53 IT LEG sofort D/E/F/I GR/TI 9311  Direktionsassistent 39 FR LEG sofort E/F GEND
9274 Sgpvice/w 35 CH Dez. D/E Arosa/60% 9318 - Night Auditor 50- GR L-EG Dez. D/E/F Bergregion Y kit

e ¥ . P - o [ Hhasas

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous

den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung/ Permis de travail: Jahresstelle / Place a I'année O Saisonstelle / saison CJ
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Name /Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét/ Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschaft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2 =gut/bonnes, 3=nmittel / moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/ Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: (JJa — [ Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): (1 Oui — 1 Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstandlg ausgefullten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner e talon de demande diment rempli & 'adresse suivante:
lj hotels.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Express-Vermittlung, bij 130, Postfach, CH-3001 Bern

)



Hotel-Restaurant 3%, région lausannoise cherche pour
le 1 décembre 2004 ou & convenir:

Jeune chef de cuisine

dynamique et créatif, expérience de la cuisine tra-
ditionnelle frangaise et suisse. Poste a I'année. Faire
parvenir dossier complet avec photo et certificats sous
chiffre 164131 & hotel + tourismus revue, PF, 3001 Bern.

Discrétion assurée. 164131

bis Ende
eiter mit ent-
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Reid's Palace Hotel is a five star deluxe hotel and is considered one of the ol-
dest and best hotels in the world. It belongs to the Orient-Express Hotels and
is a member of «The Leading Hotels of the World». The hotel has 164 rooms
including 34 suites, 5 restaurants and is well known for its high standard of
service to a very demanding clientele. We are looking for strong candidates

Sie méchten das auch tun?
Dann suchen wir Sie, zur Vervollstandigung unseres jungen
Teams, als motivierte/r und fréhliche/r Mitarbeitende/r
die ihren Beruf lieben.

Folgende Stellen sind fiir die kommende Sommersaison
Mitte Mérz bis ca. 5. November 2005 zu besetzen:

o Chef de salle

D/I/F, mit guten Fihrungsqualitaten und Erfahrung

MAGGIORE(

ASCONA

HOTEL ASCOVILLA***
Monika Gasser, Direktorin
Via Albarelle/Lido

for the following position:
RECGEPCIONIST / NIGHT AUDITOR

o Preference with Night Auditor experience
o Experience in 5 Star Deluxe Hotels

o Fluent in English and German

o Fidelio knowledge

Applications in writing with curriculum vitae and photo to:
Reid’s Palace - Personnel Department

Estrada Monumental, 139

9000-098 Funchal - Madeira - Portugal

E-mail: humanresources@reidspalace.com Website: www.reidspalace.com
164093

(to work day and night shifts)

mail: reservation@ascovilla.ch
164124

° Servicefachmltarbelterl' in

D/I/F, fiir a la carte und
° Serwcefachmltarbelterl'n mit
Ablésung Réception o/, mit Erfahrung

Im sonnigen Siiden Frankreichs

o Gommis de rang o, fir saal
o Service-Praktikant/in o

¢ Réceptions-Praktikant/in o//r von vortei

o Chef de partie patissier mi Hotelerfahrung
e Commis de cuisine

¢ GCasserolier/Portier Tournant

o Office-Mitarbeiter/in

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten, Urlaub wahrend der
Saison sowie Bentitzung unserer Sport-Infrastruktur.

Wir suchen fiir unseren 4-Sterne-
Landgasthof in Up-State-New York

Mit abgeschlossener Berufslehre.
Stellenantritt nach Vereinbarung.

12 to 18 month «Practical Training
Programmp, J. | Visa processing time
2 month (Must have knowledge
of the English language).

Lernen Sie uns kennen at

Rt. 23 P. O. Box 357
Hillsdale, NY 12529 USA

Tel. 518-325-3333

(Region bei Carcassonne)

HILFSKOCH/-KOCHIN

Berufserfahrung wiinschenswert, nicht

Serviertochter und notwendig.
* Réceptionist/in o/, mit Hotelerfahrung Jungkoch Genjgratin jaianc, e ol e e

franzésische Kiiche und beildufig
Franzésisch lernen will. Kost und
Unterkunft sowie angemessener Lohn.
Arbeitsperiode: Mérz bis Oktober 2005.
Bei Eignung kann Arbeitsverhaltnis
fortgefiihrt werden.

Auskiinfte erteilt in der Schweiz:
Aude-Land der Katharer (Suisse)

www.swisshutte.com
Bewerbungen mit Bild und E-Mail © 05161000 122
Adresse bitte an Swisshutte In Frankreich:

Christian LIMOUZY
Hostellerie de I'Evéché
Tel. 0033 (0)4 6869 9025

s Fax 0033 (0)4 6869 9194

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung!
Parkhotel Brenscino .
Natascha Rothermann, Personalchefin
Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel. 091 786 8111, Fax: 091 79340 56
www.brenscino.ch E-Mail: info@brenscino.ch

164014

STELLENGESUCHE

Gourmet-Restaurant, 56 Platze («one of the best in Ireland» =
Food & Wine Magazine), im malerischen Stédtchen Kinsale an
der Sidkiiste, 25 Minuten von Cork, Schweizer Besitzer, sucht
per 2. April 2005 bestausgewiesener .

Chef de partie, Chef saucier-rotisseur

in kleine Brigade. Bei diesem Posten kann selbsténdig gearbei-
tet und auch etwas Verantwortung ibernommen werden. Mit-
wirken an der Mentigestaltung. Nur abends geéffnet. Ambitidses
Gourmet-a-la-carte und wéchentlich wechselnde Table d’hote
und Diner-gastronomique.

Wir suchen ebenfalls fiir obengenanntes Restaurant

zwei junge Damen fiir den Service mit
Erfahrung in einem Gourmet-Restaurant.

Arbeitsbeginn Ende Marz und/oder Ende April. Grosse Weinkarte
und interessante internationale Kundschaft. Arbeitszeit taglich
von 16.00 Uhr bis Schliessung (ca 24.00 Uhr). Gerne tibergeben
wir zusétzliche Verantwortung bei Eignung. Elementarisches
Englisch nétig.

Fur obengenannte Posten: Anstellung mindestens fiir die Saison
bis Ende Oktober 2005. Eventuell Jahresanstellung.

(Wegen Todesfalls in der Familie ist das Restaurant diesen Win-
ter bis am 2. April 2005 geschlossen. Der Besitzer ist in dieser
Periode oft abwesend. Antworten auf die Bewerbungen erfolgen
so schnell wie méglich unter diesen Umsténden.)

Bewerbungen unter Chiffre 164134 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. 184134

E-Mail: clir l.com "
Web: www.hotel-eveche.com

164082

Pizzaiolo e aiuto pizzaiolo
Referenziati cercano impiego. T 0039
824 98 30 75 /0039 349 53 13 521»54034

Ich suche

Nachtarbeit an der Réception

als feste Anstellung oder als Ferien- oder

Wochenendablésung. Fir die Nacht-
arbeit in Hotels habe ich drei Zeugnisse
mit voller Zufriedenheit. Sprachen:

Deutsch fliessend, Englisch fliessend,

Jelefon 0795616528 152507, Sie erreichen mich bis Mitte Februar nur
t_gt:efonisph ém’\t/le[I 12\7(16 4182642 oder
(iber meine E-Mail-Adressen:
Marketing Spezialist gloriafilm@hispeed.ch

Veranstaltungen und Tourismus loriafilm@webarabic.zzn.co e

Objektiv kritische Analysen, zielgerich-
tete, vernetzte Lésungen und Konzepte

POST
HOTEL &8
LAKE LOUISE CHATEAUX

Das von Schweizer Hand geflihrte Erstklasshotel in den
kanadischen Rocky Mountains sucht auf anfangs
Dezember 2004 Mithilfe in den folgenden Positionen:

Etagengouvernante

Falls Sie die nétigen Voraussetzungen mitbringen und
sich fiir ein Jahr Auslandaufenthalt verpflichten kdnnen,
senden Sie lhre Bewerbung (inkl. Ihrer Telefonnummer)
bitte an das

Franzésisch fliessend, ltalienisch flies- "|g||t Manager " i
?2%%&5%53532&5‘:%3&'&5 Sahrioar. || (Night Auditor) 56 Jahre PO Boct - POt ! 001 4035223066
in die Schweiz eingereist. Ich habe Lake Louise, AB E-Mail: jobs@posthotel.com
eine Niederlassungsbewilligung C. Ich sucht per 1. Februar 2005 neuen T?JL 1EO0 ) P
bin kerngesund u. von fréhlicher Natur. Wirkungskreis. Réumlich unabhéngig. Kanada

Ein 1 Jahr gliltiges Visum fur qualifizierte Bewerber bis
zum 35. Altersjahr ist Uber das Austauschabkommen
zwischen Kanada und der Schweiz sowie auch zwi-
schen Kanada und Deutschland erhéltlich.

Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com
164085

mit mittel- und langfristigem Nutzen mit

chweizerin, 38, E, F + |- isse,
pragmatischen Ansétzen sind mein Stil. Schwlzerin, 58, E. b + I'Konntnisse,

seit 25.10. 2004 in Ausbildung zur
Tourismusassistentin a.d. Academia

Im Mandat, Teil- oder Vollzeit steht Ihnen Engiadina in Samedan, sucht

STELLENVERMITTLUNG

Herausforderung im Weingut Toscana

Kaufmannischer
Betriebsleiter

(fur sofort oder nach Vereinbarung)

Wir gehéren zu den bemerkenswerten, individu-
ellen Qualitats-Weingutern (DOCG), Uber das in-
ternational in den Medien geschrieben und in
Fachkreisen gesprochen wird.

Der Geschéftsbetrieb teilt sich auf in 80% Wein-
produktion, Wohnen****, ca. 100 Betten (aus-
baufahig) und Gastbetrieb.

Unsere Kunden sind in mehr als 30 Landern die
gehobene Hotellerie, Gastronomie und Enothe-
ken.

Wir bieten einem jingeren Hotelkaufmann (Paar?)
eine anspruchsvolle Tatigkeit und erwarten von
dem Bewerber folgende Leistungsschwer-
punkte:

Fiihrung + 60 MA, straffes Kostenmanagement,
Controlling, Logistik, IT, Zuverldssigkeit.
Sprachen: |, D und E (in Wort und Schrift)

Ein motiviertes Team wartet auf ihren Chef.

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23
Leitung Medien / Res nsable des médias: Christian Santschi

Verlagsleitung / Chef d'édition: Iris Strebel

Anzeigenverkauf/ Vente des annonces: Oliver Egloff (Anzeigenleiter), Marc Moser

E-Mail: inserate@swisshotels.ch

— Zuschlag Aufschaltung Internet

Anzetgentar/}' g:ro rgm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne): /

— Frontseite / Premiére page: Fr. 1.67 (exkl. MwSt. / sans TVA

— Kaderangebote / annonces cadres Fr. 1.57 (exkl. MwSt. / sans TVA werden. AusgeSCh/OSr!:n ist insbesondere auch ¢
— Tourismus / Stellenangebote / Offres d'emploi: Fr. 1.46 (exkl. MwSt. / sans TVA Zweck, bearbeitet werden oder nicht

— Stellengesuche / Demandes d'emploi: Fr. 1.43 (exkl. MwSt. / TVA incluse) - dl &

Fr. 25~ pro Woche/Anzeige

mein fundiertes, praktisches Marketing entsprechende . il
Know-how zur Verfiigung. Praktikumsstelle Coole Jobs in Flumserberg Bewerbungen mit vollstandigem CV, erwartetes
in Tourismusbetrieb FLU. SE R Saison- und Jahresstellen | | Jahresgehalt (fest und erfolgsabhéngig) und
ISchildergl Sie mir Ihr Apli'ggﬁn qu ver- i pe;] soffolg, | Keine Vermittiungsgebiihren | | mdglichem Eintrittstermin erbitten wir, vertrauli-
langen Sie mein personliches Dossier ch freue mich auf Ihr Interesse. Alle Infos unter: che Behandlun i i
mit allen Leistungsausweisen: Zuschriften unter Chiffre 164128 an BERG www.flumserberg.com | | 5510 cas Postga]§u1gge;l%g%%' Ll:jntsr:ocglﬁre ICL
078 623 90 45. i hotel + tourismus revue, PF, 3001 Bern. s Link «Jobs» auf Startseite f - s [¢] . iatie
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Die n dieser Zeitung pUthIerten nsemre durfen von Dritten weder ganz noch teitweise koplerr bearbeitet oder e
e Einspeisung auf Online-Dienste, unabhngig davon, ob die Inserate zu dies
und die Inserenten unnersagen ausdricklic
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