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JOSEF SCHUPFER / Der
Prasident der Basler Wirte
fordert die Verbénde auf,
sich bei der Hotelklassi-
fikation zu einigen. seme 2

LOBBYING / Stirken und
Schwéchen des Schweizer
Tourismus-Lobbyings

. wurden wissenschaftlich

untersucht. seres
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Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Wann einigt
sich die
Branche?

MIROSLAW HALABA

D ie Debatten, die letzte Woche

im Nationalrat anldsslich des
Rahmenkredits von Schweiz Touris-
mus gefiihrt worden sind, boten den
Politikern einmal mehr die Gelegen-
heit, tiber die Uneinigkeit in der
Branche zu reden. Fiir viele Parla-
mentarierinnen und Parlamentarier
hat sich der Tourismus noch nicht zu
einer Einheit geformt, wie das andere
Branchen tun. Die Landwirtschaft,
um ein Beispiel zu nennen.

Dass Gastrosuisse eine neue
Hotelklassifikation plant — obwohl
schon eine besteht, die hotelleriesuisse
laufend weiterentwickelt und dem
Markt anpasst -, verstirkt das Bild
einer Branche, die nicht an einem
Strick zieht. Dieses Image ist der
Branche nicht dienlich, das zeigt
sich immer wieder. Der Tag der
Tourismuswirtschaft, der jahrlich die
touristischen Dachverbdinde vereint,
ist lobenswert. Doch das Bild einer
vereinten Branche, das dieser Anlass
vermittelt, bekommt Risse, wie die
Realitdit zeigt. Die Entwicklung des
touristischen Markts jedoch zeigt
immer mehr, dass die einzelnen
Sektoren der Branche kooperieren
miissen. Die touristischen Dach-
verbdnde sind nun aufgerufen, das
Problem der unvereinten Branche
anzugehen.

Dass Gastrosuisse eine eigene
Hotelklassifikation plant, stosst
bei hotelleriesuisse auf Unver-
standnis. Eine Einigung war im
Vorfeld nicht erzielt worden.

] CHRISTINE KUNZLER

Als «einen Ubergriff auf die Kernkom-
petenz von hotelleriesuisse», sieht der
stellvertretende Direktor Christian
Hodler die geplante Hotelklassifikati-
on von Gastrosuisse. Versuche der bei-
den Verbinde, sich auf die hotellerie-
suisse-Klassifikation zu einigen, sind
gescheitert.

Grund fiir die eigene Hotelklassifi-
kation ist fiir Gastrosuisse-Direktor
Florian Hew die Unterstiitzung kleiner
Hotelbetriebe. «Ich glaube, dass auch
kleine Hotels iiberlebensfahig sind,
wenn sie ihre Sache gut machen», so
Hew. -Gastrosuisse wolle nun versu-
chen, den grossten Teil der 2500 noch
nicht klassifizierten Hotel-Mitglieder
in den nichsten Jahren zu Klassifizie-
ren. Beziiglich méoglicher Mitglieder-
Verluste gibt man sich bei hotellerie-
suisse gelassen: «Es ist denkbar, dass
wir Mitglieder verlieren, denen unsere
Anforderungen zu hoch sind», sagt
Hodler. - Siehe Seiten 2 und 7
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Zu viele verlassen Branche

und damit dem Gastgewerbe mehr gut
ausgebildetes Personal erhalten
bleibt, bedarf es der Anstrengung so-
wohlseitens der Lehrlinge als auch der
Lehrbetriebe. Angehende Lehrlinge
sollten die Auswahl des Berufes sowie
der Lehrstelle griindlich priifen. Lehr-
betriebe tun gut daran-auch zu ihrem
eigenen Vorteil —, die Selektion der
Lehrlinge gezielt und seriés vorzuneh-
men. Auf jeden Fall sollten «Last-mi-
nute»-Besetzungen vermieden wer-
den. Bereits mit diesen einfachen
Massnahmen kann ein spiteres Frust-
potenzial reduziert werden. DST

Siehe Seite 3

BUCHHALTUNG

Wenn Gastrosuisse diz%,geplante Hotelklassifikation auch wirklich umsetzt, dann kann es sein, dass auf den Tiiren kleinerer
Betriebe zwei Klassifikationslabels hédngen — mit einer méglicherweise unterschiedlichen Anzahl von Sternen.

Neuer Kontenplan fast fertig

Der neue Kontenplan fir die
Buchhaltung der Schweizer Ho-
tellerie ist fast fertig. Er soll spar-
tenbezogene und aussagekraf-
tige Kennzahlen liefern.

Der neue Kontenplan weist tiber eine
Sparten- oder Departementsrech-
nung den Umsatz und die Ergebnisse
der einzelnen Sparten mit simtlichen
direkten Kosten inklusive den Perso-
nalkosten aus. Er liefert Kennzahlen
wie zum Beispiel den Ausweis des
Freien Cashflows oder des Verschul-

dungsfaktors. Mehr Vergleichbarkeit
und mehr Transparenz fiir eine besse-
re Hotelfinanzierung werden erwar-
tet. In der Arbeitsgruppe des Projekts
ist unter anderem die UBS vertreten,
und aus der Hotellerie Reprisen-
tanten von Accor, Raffles, Seiler, sowie
der Grand Hotels Bad Ragaz und Vic-
toria-Jungfrau. - Im Moment befindet
sich die Vorversion des neuen Konten- -
rahmens in der Vernehmlassung. Der
neue Kontenrahmen soll Anfang 2005
publiziert werden und auch in die
Schulung und Weiterbildung der
Schweizer Hotellerie einfliessen. KJV
Siehe Seite 11
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Frankreich / Mit einer neuen
Marketingstrategie will Frank-
reich bis im Jahr 2010 seine
touristischen Einnahmen um
8Mia. Euro steigern. In den ers-
tensieben Monaten deslaufen-
den Jahres konnte die Talfahrt
leicht gestoppt werden. Seite 4

Tourismuspolitik / Eine neue
Studie zum touristischen Lob-
bying in der Schweiz liefert ne-
ben theoretischen Grundlagen
auch konkrete Tipps fiir die
Praxis. Aufgrund von Experten-
gesprichen wurde das Lobby-
ing analysiert. Seite 5

Marktbearbeitung / Wachs-
tumsmarkte wie Indien oder
China bediirfen einer beson-
ders nachhaltigen Betreuung.
Deshalb kiimmern sich ver-
schiedene Tourismusdirektoren
personlich um die Quellmérkte
im Fernen Osten.

Rechnungslegung / Der neue
Kontenplan fiir die Buchhal-
tung der Schweizer Hotellerie
ist fast fertig. hotelleriesuisse,
die SGH und weitere Interes-
sierte hatten den betreffenden
Forschungsauftrag an die EHL
Lausanne gegeben.

Bierbrauer

teurer.
Seite 10

Seite 11

Bierpreise / Am stirksten
schlagt der grosste Schweizer
im kommenden
Jahr bei den Bierpreisen auf:
Bier und Mineralwasser der
Feldschlosschen Getrinke AG
werden ab Anfang 2005 um
durchschnittlich 2,5 Prozent

Allergene / Die Mitarbeiter in
der Schweizer Gastronomie
sind verpflichtet, auf Anfrage
allergene Zutaten in den Spei-
sen zumindest miindlich an-
geben zu konnen. Bis zum
Friithjahr dieses Jahres bestand
noch eine Ubergangsfrist, die
nun abgelaufen ist.

franzdsischen

Seite 13 Keller gepurzelt.

Seite 14 leitet.

Franzgsische Weine / Die
Weinbauern
kdmpfen mit vollen Kellern, ei-
ner mengenmdssig zu reichen
Ernte in diesem Jahr und sin-
kender Nachfrage. Beim Bor-
deaux sind die Preise bereits
zum Sommeranfang in den

Sepp Wimmer / Nach einer
aufwindigen Renovation wah-
rend des Sommers, 6ffnete das
Ziircher «Zunfthaus zur Waagy»
wieder seine Tiiren. Das traditi-
onsreiche, 1637 erbaute Haus
wird seit 1. Oktober 2004 von
Sandra und Sepp Wimmer ge-

1855 iibernommene

Seite 15
ken investiert.

chenden
lautet:

Seite 17

Mévenpick / Die Gruppe be-
treibt, neben ihrer Expansion,
ab jetzt bis Ende 2005 ein Re-
branding mit neuem visuellen
Auftritt. Das Motto der entspre-
Image-Kampagne
«True Excellence
Swiss Hospitality». CF Seite 3

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Seiler Hotels / Die Hotel-
gruppe feiert im Januar 2005
ihren 150. Geburtstag. In das
von Alexander Seiler im Jahr
Hotel
Mont Cervin, Stammbhaus der
Gruppe, werden 15 Mio. Fran-
CF Seite 2

Qualitétssicherung  / Die
Journée Academique des Welt-
kongresses der Anciens de
I'Ecole hoteliere de Lausanne
(AEHL) im Hotel du Parc in
Martigny hatte die Qualitiit in
ihren verschiedenen Facetten
zum Thema. CF Seite 4

Walliser Tourismusgesetz /
Die Baustelle des neuen Walli-
ser Tourismusgesetzes wird
Mitte Oktober er6ffnet, und ei-
ne fundamentale Debatte be-
ginnt: Die Kommission zur
in  Revision des Gesetzes nimmt
ihre Arbeit auf. CF Seite 5

FORUM

Hickhack in
der Tourismus-
politik

ie Politik beschiiftigt sich immer
wieder mit touristischen Frage-
gen. In den verg vier
Jahren standen die Verldngerung des
Beherbergungssatzes der Mehrsteuer, .
die Finanzierung der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Hotelkredit und eine
Weiterfiihrung des Projektes «Inno-
tour» zur Debatte. Vor wenigen Tagen
wurde im Nationalrat die Finanzie-
rung von Schweiz Tourismus fiir die
Jahre 2005-2009 behandelt. Alle diese
Debatten haben eines gemeinsam.
Die verldsslichsten politischen Partner
' der Tourismusbranche sind die CVP
und die FDP. Mal ist es ndmlich die SP
allein, mal sind es SVP und SP die -
eine unheilige Allianz bildend — dem
Tourismus weniger Unterstiitzung
geben wollen._

11

Dabei miisste doch allen die
Bedeutung des Tourismus fiir die
Schweizer Wirtschaft bekannt sein.
Es geht deshalb nicht an, dass die
Schwiichung eines Wachstumssektors
unserer Wirtschaft bewusst in Kauf
genommen wird. Wenn in Frankreich
das Budget fiir die Landeswerbung
erhéht wird, wenn in Osterreich
1,5-mal mehr Mittel fiir die Landes-
werbung zur Verfiigung stehen,
dann sind Kiirzungen im Budget
von Schweiz Tourismus nicht geboten.
Wir diirfen uns keine weiteren
Wettbewerbsnachteile auf Kosten
der Tourismusbranche und damit
indirekt auch der Rand- und Berg-
regionen einhandeln. Die Schweiz
darf hinsichtlich Marketingbemii-
hungen gegeniiber unseren touristi-
schen Nachbarldndern nicht ins
Hintertreffen geraten.

Durchaus Sinn macht das poli-
tische Anliegen, die Landeswerbung
zu koordinieren. Alle vom Bund
geforderten Institutionen, wie Schweiz
Tourismus, Standortforderung
Schweiz, Prisenz Schweiz, OSEC und
Pro Helvetia, sind in das Konzept
Gesamtkoordination Landeswerbung
zu integrieren. Damit werden die
verfiigbaren Mittel noch effizienter
und wirkungsorientierter eingesetzt.
Sowohl Nationalrat als auch Stinde-
rat sind bereit, dieses Postulat an
den Bundesrat zu iiberweisen.

Das politische Ringen um die
Unterstiitzung von Schweiz Touris-
mus geht in die ndchste Phase.

Die CVP wird die Entwicklung mit
Sperberaugen verfolgen und sich fiir
den Schweizer Tourismus einsetzen.

* Jean-Michel Cina ist Nationalrat der CVP.

JOSEF SCHUPFER

«Sterne: Einigung erforderlich»

Fur den Présidenten der Stadt-
Basler Wirte, Josef Schipfer, ist
das gemeinsame Wirken mit
den Basler Hoteliers nur positiv.
Er rechnet sogar mit einer Fusi-
on. Dass die Dachverbande bei
der Hotelklassifikation getrenn-
te Wege gehen, ist fir ihn per-
sonlich nicht akzeptabel.

INTERVIEW: GUDRUN SCHLENCZEK

EEE Seit Anfang Jahr kooperieren
der Wirteverband Basel-Stadt und
der Basler Hotelier-Verein eng. Sind
Sie zufrieden mit der Zusammen-
arbeit?

Sehr. So kann man die Branche
nicht mehr auseinanderdividieren.

“|" Ziisammengeschweisst hat uns der
.| Kampfum das neue Basler Gastgewer-

begesetz. Neben der nun stétkeren po-
litischen Vertretung spart die Koope-
ration auch klar Ressourcen. So brau-
chen wir zum Beispiel nach Weggis zur
Hotel & Gastro Formation heute nur
noch einen Vertreter fiir beide Verbén-
dezu schicken.

«National ist
die Fusion noch
eine Utopie.»

B8 So eng wie in Basel arbeiteten
keine anderen Sektionen der Hote-
liers und Wirte zusammen. Denken
Sie, dass das Beispiel Schule machen
wird?

Wir haben immer Anfragen zu un-
serem Modell seitens anderer Kanto-
nalsektionen. Basel spielt hier klar ei-
ne Vorreiterrolle.

I Eine gemeinsame Geschifts-
stelle fiir den Wirteverband Basel-
Stadt und den Basler Hotelier-Verein
wird bereits andiskutiert. Wie weit ist
es dann bis zur Fusion?

Eine Fusion des Wirteverbandes
Basel-Stadt und des Basler Hotelier-
Vereins wire wiinschenswert. Das
Endziel ist eine Verschmelzung der
beiden Verbidnde. In Basel wird das
auch passieren. National ist das aller-
dings noch eine Utopie. Dabei wire es
genauso wiinschenswert, wenn Gast-
rosuisse und hotelleriesuisse sich in
dhnlichem Masse wie wir annihern
wiirden.

B Mit der Ankiindigung von Gast-
rosuisse, dass man eine eigene Hotel-
Klassifikation einfilhren mdchte,
wird der Graben zwischen den Hote-
liers und den Wirten auf nationaler
Ebene nun wohl noch tiefer. Was mei-
nen Sie dazu?

Meine ganz personliche Meinung
lautet: Man muss bei der Sterneklassi-
fikation der Hotellerie nichts Neues
erfinden. Die Sterne sind bei den Ziel-

Foto: Gudrun Schlenczek

PRASIDENT DES WIRTEVERBANDES BASEL-STADT

Josef Schiipfer kann sich vorstellen, dass der Wirteverband Basel-Stadt und der
Basler Hotelier-Verein fusionieren. Er fordert mehr Einigkeit der Dachverbdnde.

gruppen bestens eingefiihrt. Der Gast
kann mit zwei verschiedenen Klassifi-
kationen doch nichts anfangen. Den
ausldndischen Touristen interessiert
es wenig, ob hier konkurrenzierende
Verbinde unterschiedliche Systeme
offerieren. Im Interesse der Kunden
sollten sich die beiden Dachverbande
wenigstens in dem Punkt einer ein-
heitlichen Hotelklassifikation einigen.
In dieser Frage ist Einigkeit erforder-
lich.

«Hotelklassifikation:
Im Sinne der Kunden
sollten sich die Dach-
verbinde einigen.»

B Das ist ja nicht der einzige
Punkt, bei dem national Wirte und
Hoteliers sich verschieden ausrich-
ten. Zum Beispiel lanciert Gastro-
suisse auch bei der Mehrwertsteuer
im Alleingang einen Vorstoss fiir ei-
nen Sondersatz fiir die Restauration.
Wie gehen Sie auf regionaler Ebene

mitsolchen Differenzen der Dachver-
bdnde um?

Ganz einfach: In Basel sind sowohl
dieVertreter derWirte als auch der Ho-
teliers fiir einen niedrigeren Mehr-
wertsteuersatz in der Gastronomie.
Schweizweit sollte man in diesem Be-
lang genauso an einem Strick ziehen.

mmE Thre erste gemeinsame Medien-
konferenz mit den Basler Wirten ist
der Preispolitik und der Progose ei-
ner Preiserhdhung in der Schweizer
Gastronomie gewidmet. Das ist ei-
gentlich ein nationales Thema und
wohl damit eher eines fiir den Dach-
verband als fiir einen Regionalver-
band.

Ich wiirde es sehr begriissen, wenn
Gastrosuisse dazu Stellung nehmen
wiirde. Fiir uns ist das einfach ein
wichtiges Thema. Wir haben seit zehn
Jahren einen Ombudsmann fiir Géste-
reklamationen. Zwei von drei Fillen
drehen sich dabei um den Preis. Die
Kostenschraube kann zudem in der
Gastronomie kaum mehr weiter ange-
zogen werden. Deshalb muss jetzt am
Preisgebilde gedreht werden, wenn
héhere Allgemeinkosten auf die Wirte
zukommen - wie beispielsweise hohe-
re Einkaufspreise oder Mehrkosten

beim Personal aufgrund neuer Rege-
lungen bei der Pensionskasse.

«Fiir 90 Prozent der
Wirte ist die Polizei-
stunde die kosten-

giinstigere Losung.»

B Herr Schiipfer, Sie sind bekannt
fiir Ihre offene und liberale Haltung.
Das neue Gastgewerbegesetz des
Kantons Basel-Stadt, fiir das sich der
Wirteverband Basel-Stadt und der
Basler Hotelier-Verein stark machen
und fiir das die Referendumsfrist bis
Ende Oktober lduft, will aber die Poli-
zeistunde wieder einfithren. Warum
plotzlich dieser Wunsch zur Selbst-
beschrinkung? .

Erstens: Weil das die kostengiins-
tigste Losung fiir sicher 90 Prozent der
Wirte in Zukunft sein wird. Wenn die
Restaurationsbetriebe keine Bestim-
mungen zu den Offnungszeiten ha-
ben, dann kidmen zirka ab dem Jahr
2007, in Folge der neuen schweiz-
weiten Larmschutzverordnung, mas-
sive Kosten auf die Unternehmer zu.
Dann miissten sich die Betriebe nim-
lich so genannten Umweltvertriglich-
keitspriifungen unterziehen, die mit
Betragen zwischen 20000 und 40000
Franken zu Buche schlagen. Das ist fiir
kleinere Betriebe kein unerheblicher
Betrag. Die wenigsten Betriebe wer-
den iiberhaupt die neue Offnungszeit
bis 2 Uhr an Wochenenden ausschép-
fen. Zweitens: Der liberale Gedanke
hatbei der Abschaffung der Offnungs-
zeiten nicht gegriffen. Es gab zu viele
Probleme. Ich war damals feder-
fithrend bei der Liberalisierung in den
Neunzigerjahren. Und habe mich nun
belehren lassen miissen.

Basler sagen eine
Teuerung voraus

Seit dem 1.Januar dieses Jahres ist
die Vereinbarung des Wirteverbands
Basel-Stadt und des Basler Hotelier-
Vereins (ber eine engere Zusam-
menarbeit in Kraft. An der ersten ge-
meinsamen Medienkonferenz letzte
Woche erklérte Wirte-Président Josef
Schiipfer, Hotel Stadthof, Basel, den
Journalisten, wie die Gastropreise
sich zusammensetzen und wie viel
«Arbeit» hinter dem Servieren eines
einfachen Café créme steckt. Fiir
2005 prognostizieren die Verbinde
eine Preiserh6hung von 3 bis 5 Pro-
zent aufgrund steigender Einkaufs-
preise, primdr bedingt durch das
Anheben der Schwerverkehrsabga-
be, und der BVG-Revision. Die Kos-
ten der Pensionskasse wiirden um
durchschnittlich 16 Prozent steigen
und dabei rund 5 Prozent mehr Ar-
beitnehmer obligatorisch versichert
sein. GSG
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Lehrbetriebe sollten besser selektionieren

Viele Lehrlinge verlassen noch
wahrend der Ausbildung oder
kurz danach die Gastgewerbe-
Branche. Durch eine bessere
Selektion der Lehrlinge und das
Stellen von klaren Forderungen
kénnten Lehrbetriebe einen
Teil dieser unerwiinschten Ab-
génge verhindern.

] DANIEL STAMPFLI

Laut einer Umfrage der Hotel & Gast-
ro Union und ihrer vier Berufsver-
bande kehrt bis zur Hélfte der Gastro-
lehrlinge wéihrend oder kurz nach der
Lehre dem Gastgewerbe den Riicken.
Im Gegensatz dazu foérdern die jéhr-
lich anldsslich der Abschlussprii-
fungen in den Schulhotels von hotel-
leriesuisse durchgefiihrten Umfragen
bei Hotelfachassistenten (HOFA), Ser-
vicefachangestellten ~ (SEFA) und
Gastronomiefachassistenten (GAFA)
deutlich tiefere Ausstiegsraten zu
Tage.

«Die Lehrabbriiche und Ausstiege
aus der Branche sind ein Problemn»,
kommentiert Mariann Héanni, verant-
wortlich fiir die Schulhotels bei hotel-
leriesuisse, die sich verscharfende
Situation. Bei der Ausbildung von
Lehrlingen entstiinden ja Kosten.
Auch miisse ein Lehrling zuerst rekru-
tiert und selektioniert werden. Hinzu
kommt das pyschologische Element:
«Fiir alle Beteiligten ist ein Lehr-
abbruch frustrierend», so Mariann
Hianni. Der Lehrling stehe mit nichts
da, dem Lehrbetrieb fehle der Lehr-
ling, welchen er fiir zwei oder drei Jah-
re angestellt hatte.

ZU OFT EINE ;
«LAST-MINUTE-WAHL»

Fiir die steigenden Ausstiegszah-
len konnen verschiedene Griinde ins
Feld gefiihrt werden. Ein Grund ist si-
cher im Wandel der Wohlstandsgesell-
schaft hin zu einer zunehmend weni-
ger belastbaren Jugend zu sehen. Ma-
riann Hidnni macht von Seiten der
Lehrlinge insbesondere falsche Be-
rufsvorstellungen sowie Stress wih-
rend den Spitzenzeiten im Gastgewer-
be fiir viele Lehrabbriiche verantwort-
lich. Die Lehrstelle an einem Ort weg
von zu Hause, vom angestammten
Freundeskreis oder vom Partner sei
heutzutage fiir das Durchhalten auch
nicht gerade forderlich. Immer wieder
stelle Mariann Hanni fest, dass die Be-
rufswahl zugunsten des Gastgewerbes
eine «Last-Minute-Entscheidung» sei.
DieWahl werde aufgrund mangelnder
Alternativen getroffen, obwohl der
Lernende fiir den gewéhlten Beruf gar
nicht geeignet sei.

Vorbehalte macht Mariann Hanni
aber auch gegeniiber vereinzelten
Lehrbetrieben. Oft wiirden ungenii-
gende Schnupperlehren angeboten
und den interessierten Jugendlichen
wiirde zu wenig deutlich gezeigt, was
der Beruf genau beinhalte. Die Selek-
tion der Lehrlinge erfolge teilweise un-
sorgfiltig — auch hier im Sinne von
«last minute». Dann erfolge auch die
Einfiihrung mangelhaft, der Betrieb
nehme sich zu wenig Zeit fiir die Ler-
nenden und das Betriebsklima sei
nicht {iberall das beste.

FRUHZEITIG EXAKT
ABKLAREN

Aber auch ungeniigende Leistun-
gen und unakzeptables Verhalten der
Lernenden wihrend der Lehrzeit
wiirden zu Beanstandungen Anlass
geben, welche wiederum in der Auf-
l6sung des Lehrvertrages resultierten,
50 Mariann Hinni. Ein weiteres Prob-
lem kénne das dauernde Einmischen
der Eltern darstellen.

Nun sind Massnahmen gefragt,
um dieser Entwicklung Einhalt zu ge-
bieten. Mariann Hénni von hotellerie-
suisse legt den Lehrstellensuchenden

ganz besonders ans Herz, die Auswahl
des Berufes sowie der Lehrstelle
griindlich zu priifen. So kénne ein
grosser Teil des Frustpotenzials zum
Voraus vermieden werden. Die Lehr-
betriebe wiirden gut daran tun, die
Selektion der Lehrlinge gezielt und
serios vorzunehmen.

JAHRLICHER BESUCH
IN DEN LEHRBETRIEBEN

Entstehen wiahrend der Ausbil-
dungszeit Spannungen zwischen dem
Lehrbetrieb und den Lernenden, so
empfiehlt Mariann Hénni, das ge-
meinsame Gesprach zu suchen. Sind
die Lernenden nicht miindig, sollte
ein gesetzlicher Vertreter beim Ge-
sprich anwesend sein. Sirid dann die
Probleme nicht vom Tisch, «helfen wir

gerne, die Lehraufsicht ist aber Sache
der kantonalen Amter fiir Berufsbil-
dungy.

Die von hotelleriesuisse betreuten
Lernenden, d. h. jene, die ein Schul-
hotel von hotelleriesuisse besuchen,
werden einmal jahrlich in ihren Lehr-
betrieben besucht, und zwar zur Un-

- terstiitzung des Lehrbetriebs und des

Lehrlings. «Wir stellen dabei jeweils
fest, dass rund 80 Prozent gut funktio-
nieren», bilanziert Mariann Héinni.
Nach einem personlichen Gesprich
wird ein Bericht verfasst, welchen das
kantonale Amt fiir Berufsbildung er-
hilt. Zurzeit zdhlen die sechs hotelle-
riesuisse-Schulhotels gesamtschwei-
zerisch 1000 Lernende. Dies ent-
spricht rund 13 Prozent der gesamten
in der Branche ausgebildeten Perso-
nen.

Foto: Comet

lir Deine Berufswahi|
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Nimm Dir Zeit

Das Abkldren von Neigungen und Interessen hat vor dem Berufswahlentscheid
hdéchste Prioritdt. Denn Freude am Beruf ist eine wichtige Voraussetzung.
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PASCAL VISITAINER

«Oft als teuer
empfunden»

Der  Marketingdirektor  von
«Maison de la France» (MdF),
Pascal Visitainer, will kiinftig
das Preis-Leistungs-Verhéltnis
verbessern.

INTERVIEW:  KATJA HASSENKAMP

BN Herr Visitainer, glauben Sie, mit
der neuen Strategie endlich die oft

FRANKREICH
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MARKETINGSTRATEGIE

Dynamik fiir den Tourismus

Frankreich will seine touristi-
schen Einnahmen bis zum Jahr
2010 um 8 Mia. Euro steigemn
und  weltweit Marktanteile
zuriickgewinnen. Laut Touris-
musminister Léon Bertrand hat
sich «sein Land zu lange auf
seinen touristischen Lorbeeren
ausgeruht».

driftende Zu
arbeit der verschiedenen Tourismus-
instanzen biindeln zu ké ? ] KATJA HASSENKAMP

Esistnicht die Rolle von Maison de
la France, sich in die Beziehungen der
touristischen Instanzen einzumi-
schen. Aberwir sind iiberzeugt, fiir alle
Touristiker einen wichtigen Anstoss
gegeben zuhaben. Lassen Sie mich ein

_Beispiel anfiihren: Gestern war ich in
Dijon, wo das Comité Régional du
Tourisme alle seine Mitglieder einge-
laden hatte, damit ich die neue Strate-
gie erldutern kann. Sie stiess bei allen
Anwesenden auf Zustimmung und
daraus schliesse ich, dass alle Instan-
zen gemeinsam an deren Umsetzung
arbeiten werden.

E= Mit der angekiindigten neuen
Internet-Plattform soll der Nutzer
buchen und online bezahlenkénnen?

Der gesamte Auftritt soll bis zum
2. Semester 2006 neu gestaltet werden
und alles erméglichen, was sich mo-
derne Internauten wiinschen. Also
wird er wohl auch eine Funktion der
Online-Reservierung haben. Deshalb
wird es eine Anniherung von france-
guide.com und resinfrance.com geben.

I Was haben Sie mit den zusitz-
lichen 4 Millionen Euro gemacht?

Wird haben sowohl fiir das Jahr
2003 als auch fiir das Jahr 2004 zusitz-
lich 4 Millionen Euro bekommen. Das
hat es uns erméglicht, unsere Prasenz
auf einzelnen Mirkten zu verstirken.
In den USA beispielsweise haben wir
zusammen mit Air France eine tiberdi-
mensionaleWerbefliche auf dem Time
Square installiert mit dem Slogan «Lets
fall in love again», die gut angekom-
menist. Und in Deutschland haben wir
vermehrt fiir die franzésischen Kiisten
geworben, denn einige Regionen, vor
allem am Atlantik, hatten félschlicher-
weise angenommen, dass der deut-
sche Tourist sowieso immer an franzo-
sischen Kiisten Urlaub macht.

B8 Sollen im Zuge der Neustruktu-
rierung der Angebote auch die Preise
gesenkt werden?

Die IPOS-Studie hat gezeigt, dass
Frankreich oft als teures Reiseland
empfunden wird. Wir sind daher der
Meinung, dass neben den touristi-
schen Highlights Paris und Cote
d’Azur auch die anderen Destinatio-
nen herausgestellt werden miissen,
die ein ausgezeichnetes Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis haben. Wir wollen
keinen Preiskrieg fithren, den wiirden
wir impVergleich zu anderen Mittel-
meeranrainern sowieso verlieren.
Aber wir wollen das Preis-Leistungs-
Verhiltnis verbessern, und der an-
gekiindigte «Plan Qualité France» ist
ein erster Schritt dazu.

Pascal Visitainer, Marketingdirektor
von Maison de la France.

Die tiber 200 Seiten dicke Marketing-
strategie 2005-2010 will aus dem alten
Trott ausbrechen und die Tourismus-
politik des Landes dynamisieren, er-
Klirte Thierry Baudier, Direktor von
Maison de la France, anlisslich der
Prisentation der neuen Strategie.
Erstmals basiert sie auf umfassenden
Analysen der touristischen Parameter:
Einerseits wurden intern zwei Audits
durchgefiihrt, um die Erwartungen
der franzésischen Tourismusakteure
zu beleuchten.

Anderseits hat man an die 100 Stu-
dien und Untersuchungen aufgear-
beitet, um die internationale Konkur-
renz und die zu erwartenden Entwick-
lungen der weltweiten Tourismus-
szene zu analysieren. Dariiber hinaus
wurde eine Umfrage in den wichtigs-
ten Quellmérkten zum Frankreich-
Image realisiert (IPSOS), und auch die
touristischen Geschéftspartner im
Ausland wurden um eine Stellungnah-
me gebeten. Die Quintessenz der ver-
schiedenen Inputs steht in einem klar
gegliederten Dokument.

ZUM ERSTEN MAL
KEIN «<RUNDUMSCHLAG»

_ Zuerst werden die voraussichtli-
chen gesellschaftlichen ‘Entwicklun-
gen, ihre Auswirkungen auf den inter-
nationalen Tourismus und mégliche
franzosische Reaktionen aufgezeigt.
Dabei ist sowohl die Rede vom «Leben
mit wechselnden Krisen» (Wirt-
schafts-, Wahrungs-, Gesundheits-
und sozialen Krisen, Terrorismus,
Kriege und Naturkatastrophen), wie
von neuen Destinationen (China,
Indien, Brasilien), neuen Kunden-
segmenten (Senioren, urbane Kon-
sumenten - im Jahr 2010 wird die
Hilfte der Weltbevélkerung in Stadten
leben) und neuem aktivem Konsum-
verhalten (Internet, Mobiltelefon).
Teil zwei stellt neun Hauptorien-
tierungen vor und wie Baudier unter-

ZWISCHENBILANZ 2004

Foto: Katja Hassenkamp
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streicht, prasentiert Maison de la
France zum ersten Mal keinen «Rund-
umschlag». Zur Erneuerung des
Frankreich-Images ist eine Qualitits-
offensive (Plan Qualité France) ge-
plant, die das touristische Angebot
Klarer strukturiert und das Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis der einzelnen Offer-
ten aufwertet.

Optisch sollen die Qualitatsange-
bote durch ein noch zu definierendes
Qualititslogo gekennzeichnet wer-
den. Parallel dazu soll eine «signature
France» nach dem Beispiel «100%
Pure New Zealand» entworfen wer-
den. Die Partnerschaften mit 6ffent-
lichen und privaten Playern aus ande-
ren Wirtschaftssparten sollen ver-
starkt und neue Synergien geschaffen
werden, um zusitzliche Mittel fiir die
Tourismuspromotion locker zu ma-
chen.

MARKETING-OFFENSIVE
VIA INTERNET

Mit Blick auf eine notwendige ver-
stirkte Direktvermarkung soll eine
touristische Internet-Plattform ge-
schaffen werden, wo sich der End-
verbraucher informieren kann, wo

er aber auch direkt buchen und
bezahlen kann. Dabei sind multiple
Zuginge geplant: geographisch, nach
Aktivitdten, Produkten und Kunden-
segmenten. Eng damit verbunden ist
eine verbesserte Prisenz des touristi-
schen Frankreichs in den Internet-
Suchmaschinen und eine Marketing-
Offensive via Internet. Dabei wird so-
wohl der Kauf von Schliisselwortern
anvisiert, als auch Partnerschaften
mit thematisch verwandten Web-Be-
reichen. X

Um effektiver auf fernen Quell-
markten werben zu kénnen, soll die
Frankreich-Promotion Teil einer Eu-
ropa-Promotion werden. Man will ge-
meinsam mit anderen europdischen
Destinationen in China, Brasilien
oder Australien auftreten — das spart
Kosten und wird dem Konsumverhal-
ten der «neuen Reisenden» gerecht,
die mehrere europiische Lander be-
suchen.

Fiir die «reifen» europdischen
Mirkte will man das Nischen-Marke-
ting verstirken und zudem sollen auf
den einzelnen Quellmirkten fiir un-
terschiedliche Kundengruppen spezi-
fische Produkte aufgelegt werden.
Dabei ist sowohl die kulturelle Zu-

im Norden Frankreichs. In den ersten sieben Monaten wurden
3,6 Prozent mehr Ubernachtungen registriert. Im Bild die beriihmten Kreidefelsen von Etretat.

gehorigkeit (Welsch-/Deutschschweiz,
Bayern/Sachsen) relevant, als auch
das Profil (Angler, Golfer, Senioren,
junge Leute) und die geographische
Nihe zu Frankreich.

STRATEGISCHE PRIORITATEN
DEFINIERT

Fiir alle Méirkte wird im dritten Teil |
der Marketingstrategie eine Bestan-
desaufnahme vorgelegt, es werden
strategische Prioritdten definiert und
schliesslich' die wichtigsten Produkte
genannt, die vorrangig zu vermarkten
sind. Als letztes werden einzelne Pro-
duktformen - Kultur-, Businesstouris-
mus, Wellness, Golf... - verschiede-
nen Landern und Lindergruppen vor-
rangig zugeordnet.

Das gesamte Strategiepapier |
zeichnet sich durch eine besonders
lesbare Gliederung aus. Jedes Unter-
kapitel beinhaltet eine Bestandesauf-
nahme und gibt strategische Orien-
tierungen vor. Dazu gesellt sich fiir
die Quellmirkte eine Rubrik vorran-
gig zu promotender Produkte, sowie
ein Absatz {iber konkret in Angriff
zu nehmende Aktionen («actions a
mener»).

Talfahrt wurde leicht gestoppt

Frankreich konnte in den ersten
sieben Monaten 2004 einen
Anstieg  der ausldndischen
Géstezahlen um 2,6 Prozent
registrieren.

u KATJA HASSENKAMP

Vergleicht man jedoch den Zeitraum
Januar bis einschliesslich Juli 2004 mit
dem vergleichbaren Zeitraum des Jah-
res 2002, so wird deutlich dass die
diesjahrigen  Ubernachtungszahlen
der Auslinder immer noch um 9,3
Prozent hinter denen von vor zwei
Jahren zuriickliegen. Im Einzelnen
waren die ersten sieben Monate des
Tourismusjahres 2004 einerseits von
einer Wiederkehr der US-Amerikaner
(+8,3% Ubernachtungen) und der Ja-
paner (+13,6% Ubernachtungen) cha-
rakterisiert, anderseits mussten in die-
sem Zeitraum starke Einbriiche bei
den europidischen Ubernachtungen
hingenommen werden: -19,2 Prozent

bei den Skandinaviern, —7,3 bei den

Schweizern und -6,2 Prozent bei den
Italienern; die Zahl deutscher Uber-
nachtungen ging zwar nur um 3,1 Pro-
zent zuriick, liegt aber im Vergleich
zum Zeitraum Januar bis Juli 2002 um
15,4 Prozent zurtick.

Ein Riickblick auf das vergangene
Reisejahr macht deutlich: 2003 war
auch fiir Frankreich ein miserabler
Jahrgang. Die Zahl der Auslands-
ankiinfte ging um 2,6 Prozent auf
75 Millionen zuriick; die touristischen
Einnahmen sankenum 5,4 Prozent auf
32,3 Mia. Euro und der Uberschuss der
touristischen Handelsbilanz ging um
14,5 Prozent auf 11,6 Mio. Euro zuriick.
Der Marktanteil Frankreichs an den
weltweiten Tourismuseinnahmen ist
seit 1991 von 7,7 Prozent auf 6,6 Pro-
zent im Jahr 2003 zuriickgegangen.

2004: REGIONALE
UNTERSCHIEDE

Ersten Umfragen zufolge sahen die
Ergebnisse in den ersten sieben Mo-

naten des laufenden Tourismusjahres
je nach Region unterschiedlich aus.
Wohl aus Angst vor einer erneuten
Hitzewelle haben die Géste in diesem
Jahr die Provence und die Cote d’Azur
gemieden (-6,5% Ubernachtungen)
und vermehrt «kiihlere Regionen» be-
sucht.

Nordfrankreich meldet ein Uber-
nachtungsplus von 6,6 Prozent, die
Bretagne und die Normandie haben
jeweils 3,6 Prozent mehr Ubernach-
tungen registriert und die Region
Loiretal-Atlantik sogar 7 Prozent. Der
Raum Paris konnte nach Angaben des
Tourismusministeriums in den ersten
sieben Monaten 2004 vor allem bei
den Auslandsiibernachtungen zule-
gen (+5,6%).

Die Consultantfirma MKG weist
jedoch daraufhin, dass die Ergebnisse
der Pariser Hotellerie nach einem
guten ersten Halbjahr im August wie-
der riickldufig waren - der RevPAR
(«revenue per available room») ging
um 8,8 Prozent zuriick, was darauf
zuriickzufithren ist, dass die Pariser

Hoteliers sich im Sommermonat Au-
gust auf einen Preiskampf eingelassen
haben, um ihre Betten zu belegen.

NULL- UND 1-STERN-
HAUSER PROFITIERTEN

Fiir ganz Frankreich konnte der
RevPAR in den ersten acht Monaten
2004 laut MKG Consulting jedoch um
2,2 Prozent gegeniiber dem gleichen
Zeitraum des Vorjahres gesteigert wer-
den. Betrachtet man die Ergebnisse
der integrierten Hotelketten, so wird
deutlich, dass vor allem die Null- und
1-Stern-Héauser in diesem Zeitraum
gut abgeschnitten haben und ein Rev-
PAR-Plus von 4,1 und 2,7 Prozent vor-
weisen konnen. Der durchschnittliche
Zimmerpreis stieg in diesen Kategori-
enum 5,1 und 3,8 Prozent, wihrend er
in der 4-Sterne-Kategorie im Zeitraum
Januar bis einschliesslich August 2004
um 3,1 Prozent zuriick ging; der Rev-
PAR konnte in dieser Kategorie den-
noch um hauchdiinne 0,2 Prozent ge-
steigert werden.
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SCHWEIZER TOURISMUSBRANCHE

Lobbying muss professioneller werden

Eine neue Studie zum touristi-
schen Lobbying in der Schweiz
lifert neben theoretischen
Grundlagen  auch  konkrete
Tipps fur die Praxis. Aufgrund
von Gespréchen mit Experten
aus Verbanden, Politik und
Kommunikation wurde das tou-
fistische Lobbying analysiert.

u SONJA STALDER

Lobbying hat ein Imageproblem: Viele
verbinden mit diesem Begriff nach wie
vor «Filz» oder «Mauschelei». Zu die-
sem Schluss kommt Brigitte Zaugg in
ihrer Studie «Lobbying im Schweizer
Tourismus». Die Autorin plidiert je-
doch fiir ein neues Verstindnis des be-
lasteten Begriffs. Sie versteht «Lobby-
ing» als ein legitimes Tauschgeschift:
Die Tourismusbranche liefert die In-
formationen, auf deren Grundlage die
Behérden und Politiker beispielsweise
neue Gesetze ausarbeiten konnen.

«ZU VIELE DIREKTOREN UND
U VIELE PRASIDENTEN»

Daraus folgt bereits, wie diese In-
formationen beschaffen sein miissen:
Sie sollten auf die Bediirfnisse des
Adressaten ausgerichtet sein und
glaubwiirdig wirken. Zudem miissen
sie zum richtigen Zeitpunkt - das
heisst moglichst frith — zur Verfiigung
stehen. Der ideale Lobbyist verfiigt

BRIGITTE ZAUGG

Foto: Swiss-Image

Die Expertin Brigitte Zaugg hat auf der Grundlage von Gesprachen mit Vertretern der tounstlschen Verbande und

1 und Kol

Organisationen, mit Politikern, Beamt

deshalb tiber folgende Eigenschaften:
Er sollte das Gras wachsen héren und
das politische Umfeld sowie die geeig-
neten Ansprechpersonen bereits im
Voraus kennen. Er argumentiert mit
Sachverstand, formuliert {iberzeu-

gend und prizise. Seine Erfolge behilt
er diskret fiir sich. Und: Erfahrene
Branchenvertreter wirken authenti-
scher als PR-Berater.

Brigitte Zauggliefert aber nicht nur
einen theoretischen Zugang zum The-

perten das touristische Lobbying der Schweiz analysiert.

ma. Auf der Grundlage von Experten-
gespréachen mit Vertretern der touris-
tischen Verbande und Organisatio-
nen, mit Politikern, Beamten und
Kommunikationsexperten hat sie das
touristische Lobbying der Schweiz

analysiert. Thre Bilanz ist klar: Trotz
wichtigen Erfolgen in der Vergangen-
heit hat die Tourismusbranche bis an-
hin zu wenig professionell lobbyiert.
Thr Haupt-Kritikpunkt: Die Verbinde
haben es nicht geschafft, mit einer
geeinten Stimme die touristischen An-
liegen zu vertreten (siehe Interview
unten).

Sie zitiert in diesem Zusammen-
hang den Tessiner Stinderat und
Schweiz-Tourismus-Présidenten Dick
Marty: «Die Strukturen im Schweizer
Tourismus miissen vereinfacht wer-
den. Es gibt zu viele Verbinde, zu vie-
le Direktoren, zu viele Prisidenten, zu
viele Verwaltungsrite aller Art.»

TOURISMUS-VERSTANDNIS
ENTWICKELN UND FORDERN

Die Autorin schliesst ihr Buch mit
Vorschlidgen ab, wie das Lobbying im
Schweizer Tourismus verbessert wer-
den konnte. Neben dem einheitlichen
Auftritt empfiehlt sie unter anderem,
die Mitarbeit in den verschiedenen
politischen Ausschiissen und Kom-
missionen aktiver zu nutzen.

Zudem rit sie, der Verwaltung
vermehrt aktuelle Informationen und
konkrete Branchenbeispiele anzu-
bieten. «Dabei geht es insbesondere
darum, bei Parlamentariern und
Verwaltungsbeamten das Tourismus-
verstindnis zu entwickeln und zu
fordern.»

Brigitte Zaugg: Lobbying im Schweizer Tou-
rismus, FIF-Verlag, Bern. Das Buch ist fiir
48 Franken erhaltlich unter: fif@fif.unibe.ch
oder Telefon 031 63137 11.

«Branche muss sich auf Wichtiges einigen»

Obwohl die Tourismusbranche
in der Vergangenheit haufig
strategielos und sogar kontro-
vers lobbyiert hat, konnte sie
einige  Erfolge  verzeichnen.
Brigitte Zaugg, Autorin der Stu-
die «Lobbying im Schweizer
Tourismus», empfiehlt den Ver-
bénden ein geeintes Vorgehen.

INTERVIEW: SONJA STALDER

B Frau Zaugg, Warum nennen Sie
das touristische Lobbying der letzten
zehn Jahre eine «Erfolgsgeschichte»?
Weil es auf eidgendssischer Ebene
einige wichtige Resultate erzielt hat.
Dazu gehoren beispielsweise das Inno-
tour-Gesetz, das Beherbergungskredit-
Gesetz sowie der Mehrwertsteuer-
Sondersatz fiir die Beherbergung.

«Die Verbdnde haben
haufig panikartig
und ohne Strategien
lobbyiert.»

B Welche Erfolgs-Faktoren gab es?
Die touristischen Interessengruppen
haben jhre Argumente gegeniiber den
Behorden und den politischen Adres-
saten immer wieder hartnickig ver-
treten. Auch konnten sie einige Pri-
vilegien fiir sich ableiten, indem sie
die Tourismuspolitik geschickt mit der
Regionalpolitik verquickt haben. Und
es ist ihnen gelungen, politische Leit-
figuren in die praktische Lobbying-
Arbeit einzubinden. Einige Verbande
haben einflussreiche Politiker in ihre
Ebersten strategischen Gremien ge-
olt.

Foto: zvg

BRIGITTE ZAUGG

Die ehemalige Leiterin des wirtschaftspolitischen Dienstes von hotellerlesutsse

hat mit der Studie «Lobbying im Schweizer Tourismus» ihren Doktortitel erworben.

EE Andererseits benennen Sie doch
einige gravierende Schwichen des
bisherigen Tourismuslobbyings. Ist
das nicht ein Widerspruch?
Tatsichlich sind die genannten Erfol-
ge trotz der Schwichen des touristi-
schen Lobbyings zustande gekom-
men: Die Verbinde haben nimlich
héufig unprofessionell, das heisst pa-
nikartig und ohne Strategien lobby-
iert. Zudem haben vor allem die be-
fragten Politiker das unkoordinierte
oder sogar kontroverse Vorgehen der
verschiedenen touristischen Verban-
de kritisiert.

B Handelt es sich dabei um ein
spezifisches Branchenprobem?

Das ist schwer zu sagen. Der Touris-
mus ist — als historisch gewachsenes
Konglomerat verschiedenster Anbie-
ter - vielleicht tatséchlich ein Sonder-
fall. Andererseits haben andere Bran-
chen einfach frither gemerkt, dass sie
ihre Anliegen gemeinsam vertreten
miissen. Ich denke hier etwa an die
Maschinenindustrie.

B Sie empfehlen die Bildung einer
iiberverbandlichen «Taskforce Tou-
rismus». Wiire nicht der Schweizer
Tourismus-Verband dafiir zustéindig?
Der STV hat ja bereits die «Kotour» —
die Koordination Tourismuspolitik —
auf die Beine gestellt. In diesem Gre-
mium sind der STV, hotelleriesuisse,

Gastrosuisse, Seilbahnen Schweiz so-
wie der Verband 6ffentlicher Verkehr
vertreten. Dort wird beispielsweise
festgelegt, wer bei welchem Thema
den Lead iibernimmt. Dieser Ansatz
miisste ausgebaut werden. Heute un-
terhilt jeder Verband noch eine eigene
Abteilung, welche die relevanten Lob-
bying-Themen herausfiltert.

B Gemiss Ihrer Dissertation kri-
tisieren die Verbinde den STV als
zu wenig schlagkriftig. Andererseits
scheinen sie nicht bereit, Kompeten-
zen abzugeben?

Das ist tatsdchlich so. Wahrscheinlich
haben einige Exponenten Angst,
ihre Privilegien zu verlieren. So lautet
jedenfalls die Erklirung der von
mir interviewten Interessenvertreter.
Gleichzeitig werden genau diese
Machtspiele von den befragten Poli-
tikern und Beamten kritisiert.

«Wahrscheinlich
haben einige
Exponenten Angst,
ihre Privilegien zu
verlieren.»

B Als Ansatzpunkte fiir bessere
polmsche Rahmenbedingungen be-
1Sie ein Touri und
ein Amt fiir Tourismus.
Mit einem Tourismusgesetz und ei-
nem eigenen Amt wiirde der Touris-
mus auf Bundesebene aufgewertet.
Dadurch bekdme die Branche das
politische Gewicht, das ihr elgent.hch
zusteht.

EE Diese Forderungen sind aber
selbst in der Branche umstritten.

Nicht alle Interessengruppen haben
den gleichen Zugang zur politischen

Macht. Vermutlich befiirchten auch
hier einige Exponenten, dass sie ihre
Privilegien abgeben miissten, wenn
der Einfluss der Administration ge-
stdrkt wiirde. Heute konnen sie direkt
an die jeweiligen Stellen gelangen.

I Wenn sich die Tourismusbran-
che auf dieses Ziel einigen wiirde -
wie miisste sie vorgehen?

Eine wichtige Rolle miisste sicher die
Kotour spielen: Sie miisste weiteren
Interessengruppen geoffnet werden.
Gleichzeitig muss man eine gemein-
same Position finden — auch unter Ab-
strichen an partikuldren Interessen.

W Hitte dasAnliegenim gegenwir-
tigen politischen Klima eine Chance?
Die Finanzlage des Bundes ist kritisch,
das ist klar. Deshalb wire es wichtig,
dass sich die Branche auf ihre wich-
tigsten Begehren einigen wiirde.

N Welche sind dies?

Sicher diejenigen, die bereits positiv
aufgegleist werden konnten: Innotour,
Beherbergungskredit, Mehrwertsteu-
er-Sondersatz, Finanzierung Schweiz
Tourismus. Aber auch der 6ffentliche
Verkehr ist sicher ein Thema. Das
Satellitenkonto  Tourismus liefert
niitzliche Daten, die beim Lobbyieren
eingesetzt werden kénnen.

Zur Person

Mit der Studie «Lobbying im Schwei-
zer Tourismus» hat Brigitte Zaugg
(37) an der Universitdt Bern ihren
Doktortitel erworben. Ihr Doktor-
vater war Hansruedi Miiller, Pro-
fessor am Institut fiir Freizeit und
Tourismus. Brigitte Zaugg arbeitete
von 1992 bis 2001 bei hotellerie-
suisse, zuletzt als Leiterin des wirt-
schaftspolitischen Dienstes. Die Gko-
nomin ist verheiratet und erwartet
gegenwirtig ihr drittes Kind. ~ SST
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Bildungszentrum GastroZiirich -
eine Erfolgsgeschichte

Das Bildungszentrum von-GastroZiirich hat sich in
der Schweiz zu einem fiihrenden, innovativen und
wegweisenden Zentrum fiir Aus- und Weiterbildung
im Gastgewerbe entwickelt. Eine Erfolgsgeschichte,
die beeindruckt! Ein Interview mit der langjihrigen

Schulleiterin Elisabeth Ruf.

B Was fiir Aus- und Weiterbildun-
gen bieten Sie an?

Wir sind bestrebt, die Anspriiche
samtlicher Mitarbeitenden sowie
diejenigen des mittleren Kaders ab-
zudecken. Die Schulung der Lehrlin-
ge ist Sache der Hotel & Gastro for-
mation, die Ausbildung von eidg. di-
pl. Restaurateuren von GastroSuisse
resp. der Hotelfachschulen. Unsere
Aufgabe besteht darin, durch gastge-
werbliches Grundwissen die Fahig-
keit zu vermitteln, selbststandig und
erfolgreich einen Betrieb fiihren zu
konnen. Wir versuchen, diesen An-
spruch mit einem breiten Kursange-
bot zu erfiillen.

B Welche Schwerpunkte setzen
Sie? .

Unseren Auftrag verstehen wir
schwerpunktmadssig ~ dahingehend,
dass wir die uns anvertrauten Men-
schen einerseits in ‘der Verwirkli-

chung ihrer eigentlichen Personlich-
keit, aber auch in der Mehrung ihres
Fachwissens unterstiitzen, um eigen-
standig im Berufsleben den vielseiti-
gen Anforderungen optimal gerecht
zu werden.

B3 Wer besucht das Bildungszen-
trum?

Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Hotels, Restaurantbetrieben,
Heimen und Spitdlern aus der ge-
samten deutschen Schweiz «pilgern
in grosser Zahl nach Zirich. Selbst
aus dem benachbarten Ausland, aus
Deutschland, Osterreich oder Frank-
reich kénnen wir Kursteilnehmer be-
griissen. Manchmal sind wir selbst
erstaunt, von wie weit her die Kurs-
teilnehmer anreisen. Aber offenbar
ist es uns gelungen, nach Jahren des
Aufbaus unseren guten Ruf als
gastronomisches Aus- und Weiter-
bildungszentrum in der Schweiz

durch Mund-zu-Mund-Propaganda
zu mehren.

@ Wie viele Personen besuchen
pro Jahr Ihre Schule?

Jahrlich besuchen iiber 2600
Menschen unsere Kurse, welche 1 Tag,
2 Tage, 1 Woche, 3 Monate, % Jahr
(Betriebsleiterseminar) oder sogar
9 Monate (Vorbereitungskurs Gastro-
nomiekoch) dauern.

mmm Welche Ausbildungen sind zur--

zeit im Trend?

Gefragt sind nach wie vor Grund-
kurse im Service- und Kiichenbe-
reich, aber auch Trendkurse wie
Lustvoll kochen einmal anders - ve-
getarisch, didtetisch, alternativ, das
Seminar Single Malt Whisky — nosing
and tasting, aber auch Das erfolg-
reiche Team, «Stress und Konflikte —
muss das sein?, um nur einige Bei-
spiele zu nennen, sind sehr aktuell.

B Wie war die Entwicklungin den
vergangenen Jahren?

Hervorragend. Die Entwicklung
unserer Schule ist eine eigentliche Er-
folgsgeschichte. Im Jahre 1997 starte-

ten wir mit einem Umsatz von ca.
Fr. 450 000.—, heute stehen wir bei
1,5 Mio. Fr. Die Besucherzahlen er-
hohten sich in dieser Zeit von 557 im
Jahre 1997 auf 2600 in diesem Jahr.
Zahlen, die fiir sich sprechen!

BN Wie sieht die zukiinftige Ent-
wicklung der Schule aus?

Wir hoffen, dass das Bediirfnis
nach Aus- und Weiterbildung anhilt
und wir hier einen wesentlichen Be-

trag zur Steigerung des Gastro- und
Tourismus-Standortes Schweiz bei-
tragen kénnen.

I Was empfehlen Sie den Lesern/
-innen der hotel+tourismus revue?

Wagen Sie es, buchen Sie einen
unserer Kurse unter der Telefonnum-
mer 044 377 55 11 oder tiber info@ga-
strozuerich.ch. Wir stehen Ihnen ger-
ne Red und Antwort.

B Was wiinschen Sie sich fiir die
Zukunft?

Zufriedene Kursteilnehmer, die
bereit sind, uns wiederum ihr Ver-
trauen zu schenken.

Zahlenund
Fakten =«

Jahresumsatz: 1,5 Mio. Fr.
Mitglieder:2300
Mitarbeiter: 7 Festangestellte, ca.
| 60 Teilzeitangestelfte :

Kursbesucher: ca. 2600 fiir 2004 .

IN DER SCHWH
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AUF ASIENREISE / Die
Schweizer Tourismus-
direktoren bereisen
regelmassig Quellmérkte
im Fernen Osten. sere 10

GASTROSUISSE PLANT EIGENE HOTELKLASSIFIKATION

Die vielen Sterne bringen kaum Erhellung.

Ab 2006 will Gastrosuisse eine
eigene  Hotelklassifikation —
ebenfalls mit Sternen — einfiih-
ren. Gespréche mit hotellerie-
suisse haben nichts gefruchtet.
Tourismusvertreter befiirchten
Nachteile fiir die Géste und
fordern, dass sich die Verbénde
an einen Tisch setzen sollen.

| CHRISTINE KUNZLER

Dass Gastrosuisse eine eigene Hotel-
Klassifikation mittels Sternen lancie-
ren soll, hat deren Prisidentenkonfe-
renz letzte Woche einstimmig be-
schlossen. Klassifiziert werden sollen
Hotels von 1 bis 5 Sterne. Damit sei der
Verband vom urspriinglichen Projekt,
das die Klassifikation von 1- bis 3-Ster-
ne-Hotels vorsah, abgekommen, sagt
Gastrosuisse-Direktor Florian Hew.
Mehr marketing- und verkaufsorien-
tiert soll das neue Klassifikationssy-
stem werden. Zu den genauen Qua-
lititsanforderungen will er sich jedoch
nicht dussern. «Wir werden versu-
chen, eine glaubwiirdige Hotelklassifi-
kation zu entwickeln.»

Fiir Christian Hodler, stellvertre-
tender Direktor von hotelleriesuisse,
verantwortlich fiir die Klassifikation,
ist es indes naheliegend, dass die ge-
plante Gastrosuisse-Klassifikation bei
tieferen Qualitdtsanforderungen an-
setzt. «Nur so hat ein zweites Klassifi-
kationssystem auf dem Markt eine
Chance.» hotelleriesuisse halte in je-
dem Fall an ihren Qualitidtsstandards
fest und werde die Revision der Klassi-
fikation wie geplant vorantreiben.

Versuche der beiden Verbinde,
sich auf das bestehende Klassifikati-

Foto:Christine Kiinzler

MUSS DER GAST EIN STERNDEUTER SEIN?

NEUER KONTENRAHMEN /
Die Arbeit an einem neuen
Kontenplan fur die Buch-
haltung der Schweizer
Hotels ist fast fertig. serme 11
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Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

«Sind die drei Sterne nun von hotelleriesuisse oder Gastrosuisse verliehen worden?» - «Welche Qualitét darf ich erwarten?»
Fiir den Gast sind zwei verschiedene Klassifikationssysteme verwirrlich und somit keine Dienstleistung.
R v 7 Y AL N TR

o

orissystem von hotelleriesuisse zu ei-
nigen, seien bis jetzt gescheitert,
heisst es von beiden Seiten. «Wir
haben noch vor der Gastrosuisse-Pra-
sidentenkonferenz unsere Gesprichs-
bereitschaft signalisiert», hélt Chris-
toph Juen, Direktor von hotellerie-
suisse, fest. hotelleriesuisse habe an-
geboten, 1- und 2-Sterne-Betriebe, die
Mitglied bei Gastrosuisse — aber nicht
bei hotelleriesuisse sind, zu klassifi-
zieren. Fiir Hew war das Angebot von

hotelleriesuisse jedbc‘h nicht valabel,
wie er durchblicken liess.

ZWEI KLASSIFIKATIONEN:
SCHWIERIG FUR DIE GASTE

Fiir Christian Rey, Président von
hotelleriesuisse, ist die Lancierung der
Gastrosuisse-Hotelklassifikation ~ein
«bedauerliches Projekt» und schade
der ganzen Branche. Gerade auch in
Hinsicht auf zukiinftige Giste. Auch

Hdusern.

Zudem stére er sich daran, dass die
Klassifikation von hotelleriesuisse auf

einer Selbsteinschétzung beruht. Sei-
ner Ansicht nach sollte die Klassifikati-
on durch eine neutrale Stelle, wie zum
Beispiel dem Schweizer Tourismus-Ver-
band, vorgenommen werden. Eine
Idee, die Peter Keller, Leiter Tourismus
beim Seco, nicht unterstiitzt: «Wenn Pri-
vate klassifizieren, dann sollen das die
Verbdnde mit gastgewerblicher Kern-
kompetenz tun.» Platzer wiirde es ger-
ne sehen, wenn die beiden Verbénde
mittelfristig in méglichst vielen Berei-
chen zusammenarbeiten wiirden.
Robert Michel, Geschdftsfiihrer der
Swiss Budget Hotels - die meisten sind
Doppelmitglieder bei beiden Verbdn-
den - sieht eine andere Mdglichkeit:

Was meinen Hoteliers zur geplanten Klassifikation?

Der Kandersteger Hotelier Casimir
Platzer ist als Président des Hotelier-
vereins Berner Oberland Mitglied bei
hotelleriesuisse und bei Gastrosuisse.
Er sei, sagt er, einer von jenen, die fiir
die Lancierung der Gastrosuisse-Hotel-
klassifikation gestimmt haben. Grund
dafiir: «Viele Mitglieder bei Gastro-
suisse haben das Bediirfnis, sich klas-
sifizieren zu lassen. Und zwar auf eine
einfache und (ibersichtliche Art» Die
Normen von hotelleriesuisse seien zu
umfangreich und kompliziert fir die
Hoteliers mit kleinen oder einfachen

«Wenn beide Verbdnde klassifizieren,
dann sollte man wenigstens eine Auf-
gabenteilung vornehmen,» findet er.
«Gastrosuisse klassifiziert 1- bis 2-Ster-
ne-Hotels, hotelleriesuisse 3- bis 5- Ster-
ne-Héuser.» Die Hotelklassifikation, gibt
erzu bedenken, ist eine Grundfeste des
Schweizer Tourismus». Es wire schade,
wenn aus persénlichen Ambitionen die-
ses Fundament beschddigt wiirde. «Es
kommt kein Gast mehr draus, wenn es
keine einheitliche Hotelklassifikation
mehr gibt» Die Verbdnde sollten ihre
Aufgaben grundsdtzlich in der Verbes-
serung der Rahmenbedingungen fiir ih-
re Mitgliedsbetriebe sehen, und nichtim
Marketing, so Michel. CK/KIV

fiir Christoph Iilaend steht'der Gast im
Mittelpunkt: «Er kann zwei verschie-
dene Systeme nicht voneinander un-
terscheiden, er braucht ein einheitli-
ches, kohidrentes System.» Dasjenige
von hotelleriesuisse bestehe seit {iber
25 Jahren und sei stindig weiter-
entwickelt worden, so Juen. Die Giste
vertrauten dieser Hotelklassifikation.
Probleme fiir den Gast orten auch
Judith Renner-Bach, Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbands, und
Jiirg Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus. «Fiir die Giste ist nicht
nachvollziehbar, dass es sich um zwei
unterschiedliche Systeme handelt. Sie
werden die Sterne von Gastrosuisse
gleichsetzen mit jenen von hotellerie-
suisse», so Judith Renner-Bach. Das
Ziel einer Klassifikation sei jedoch,
dem Gast Orientierung zu verschaf-
fen, doppelt Schmid nach. Bei zwei
verschiedenen Klassifikationssyste-
men in einem so kleinen Land wie der
Schweiz sei die Gefahr gross, dieses
Ziel nicht nur nicht zu erreichen, son-
dern gar ins Gegenteil zu kehren.
Anders sieht man es bei Gastro-
suisse: «Der heutige Konsument ist an
verschiedene Marken gewohnt», sagt
Hew. Als Beispiele fiihrt er die unter-
schiedlichen Klassifikationen von Rei-
sebiiros und Hotelgruppen an. Gast-
rosuisse-Prisident Klaus Kiinzli, der
zur geplanten Hotelklassifikation kei-

ne Stellung beziehen will, beantwortet
die Frage, ob ersich vorstellen kénne,
dass an der Tiire seines «Baren» in Os-
termundigen kiinftig zwei Kleber
prangen - jener von hotelleriesuisse
mit der Klassifikation Landgasthof
und jener von Gastrosuisse mit vier
Sternen mit «Ja».

VERBANDE: EINHEIT
ODER KONKURRENZ?

«Ichbedaure es, dass es den beiden
Branchenverbidnden nicht gelungen
ist, eine einheitliche Klassifikation zu
erarbeiten», fasst Jiirg Schmid zusam-
men. Und Judith Renner Bach: «Es
zeigt einmal mehr, wie wenig Einheit
im Tourismus besteht. Jetzt wird eine
Parallelorganisation aufgezogen, die
nicht notig ware.» Notig ist fiir sie in-
des, «dass sich die beiden Verbiande an
einen Tisch setzen und eine gemein-
same Losung finden». Eine Ansicht,
die auch Jiirg Schmid teilt. ST wire,
sagt er, auf Wunsch auch bereit, eine
Vermittlerrolle zwischen den Verbén-
den zu {ibernehmen. «Wir bleiben fiir
eine Zusammenarbeit mit Gastro-
suisse offen», signalisiert Rey. Und
Hodler will «das Verhéltnis zu Gastro-
suisse neu tiberdenken.»

Die beiden Verbinde hitten ja
auch' positive Zusammenarbeitsfel-
der, gibt indes Hew zu bedenken. Ge-
rade im Bereich Ausbildung und Ar-
beitgeberpolitik. So findet er denn
auch, man sollte diese Zusammenar-
beit auf Verbandsebene «nicht vermi-
schen mit einer vielleicht zum Teil
konkurrenzierenden Haltung im kom-
merziellen Bereich», wie eben der Ho-
telklassifikation. Fiir Peter Keller, Lei-
ter Tourismus beim Seco, ist es ver-
stindlich, dass es innerhalb privater
Systeme Konkurrenz gibt. «Die Frage,
wie sich dies auf die Géste auswirken
wird, miissen sich die Verbidnde selber
stellen.» Ein Stern sei ein Ersatz fiir ei-
ne Marke wie zum Beispiel jene einer
Hotelgruppe, sagt Keller, und in die-
sem Sinne fiir KMUs hilfreich.

Wie finanzieren?

Mit welchen Mitteln die Gastrosuisse-
Hotelklassifikation finanziert werden
soll, ist nocht nicht klar: «Wir erarbei-
ten einen Businessplan», sagt Direk-
tor Florian Hew. Ob Gastrosuisse
dafiir Innotourgelder beziehen kann,
ist offen. «Diese Frage miisste gepriift
werden», so Peter Keller, Leiter Tou-
rismus beim Seco. hotelleriesuisse
wird fiir die Revision ihrer Klassifika-
tion, die ab 2006 greift, mit Innotour-
Geldern unterstiitzt. CcK
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Ihr Ansprechpartner fiir Stellen
in der Hotellerie und Gastronomie

suisse

hoteljob, Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031/370 43 33, Fax 031/37043 34
hoteljob.be@swisshotels.ch, www.hoteljob.ch

eco oar

Die beste Adresse
fiir Minibars
und Zimmersafes:
www.ecobar.ch

Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91
info@ecobar.ch

Professional

Innovative
und kostensparende
Wasserfilter-Systeme
fiir die Gastronomie

www.brita.ch



LIEGENSCHAFTEN NR. 41 / 7. OKTOBER 2004

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten? ’

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezialisten

fur Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pféffikon SZ
055/410'15'57 -079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Gesucht langfristige Pacht oder Kauf
eines grosseren

Restaurations- oder Hotel-
betriebes

mit Bar und Terrasse

Zu verkaufen:

Restaurant mit Wohnuhg

direkt am Sandstrand, Nahe
Stadtzentrum, Las Marinas km 1,
Denia/Alicante/Spanien

an guter P \lage, vor

auf Stadtgebiet oder an Seepromenade.
Gebiet Ziirichseeregion, Zug oder Zen-
tralschweiz.

Antritt ab Friihjahr 2005 méglich.

Wir freuen uns auf Ihr Angebot. Absolute
Diskretion ist fir uns selbstverstandlich.

Offerten unter Chiffre 163770, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
163770/430630

Zu verkaufen am Vierwaldstéttersee
Italienisches Spezialititen-

restaurant

Herrliche Lage mit Sicht auf Vierwald-

stattersee und Berge (10 Meter vom

See entfernt). Moderner Grundriss +

Innenarchitektur, mediterrane Terrasse.

Grosse Stammkundschaft. 60 Innen- +

44 Aussenplétze.

Nutzen Sie die tiefen Hypothekar-

zinsen! VP CHF 1190 000.-.

Seridse Anfragen an Chiffre L 177-

776350, an Publicitas S.A.,

Postfach 48, 1752 Villars-s/Glane 1.
163802/382708

A vendre

Restaurant-Pizzeria «<Meno»
Mauborget 3, 1003 Lausanne en SARL
Prix net: CHF 180 000.—
Renseignements : Tél. 079 436 88 38

163792/430632

g 65 m*:

-1 Schlafzimmer, grosses Bad mit
Massage-Badewanne, Wohnzimmer
mit Kaffee-Bar

- Gas-Zentralheizung, klimatisiert,
TV/Radio Satellitenanlage mit
3 Linien, Telefon

— komplett renoviert 1999.

Restaurant 160 m*

Gasteraum ca. 90 m?, Kiiche ca. 30 m?,
Lagerraum, 2 klimatisierte Weinkeller,
komplette Backstube ca. 12 m?, Gas-
Zentralheizung, klimatisiert, Telefon,
Satellitenkabel fiir TV/Radio, mébliert,
Terrasse ca. 100 m?.

Immer ausreichend Parkplétze.

VP: 460000 € Verhandlungsbasis

Kontakt:.0034 629 385 646,
Hr. Thomas Schér

163763/139866

Zu vermieten ab sofort ein

%% % *-Hotel

im Kanton Freiburg. Es liegt direkt
am See, verfugt tiber 50 Hotelsuiten,
Speisesaal, Pizzeria, Wintergarten,
Bar, Hallenbad, Solarium, Whirlpool,
Dampfbad und Fitnessraum.

Sind Sie interessiert?

Bitte senden Sie lhre Unterlagen an:
Postfach 1077, 1701 Freiburg

163810/184926

A remettre, & 20 min. de Lausanne,

Ravissante
auberge renommeée

Salles a manger, terrasse, parking
Chambres tout confort.

Idéal pour jeune chef de cuisine

Erfahrener CH-Hotelier SHL, 46, mit
mehrjéhrigem Erfolgsausweis, sucht
gepflegtes 3- bis 4-%-Hotel in

Kauf/Miete/Direktion

zur liebevollen Fiihrung.

Ich freue mich auf lhre

ambitieux. Kontaktaufnahme unter Chiffre
Ou associés 163645, hotel + tourismus revue, Post-
(2 appartements de fonction). fach, 3001 Bern.
Téléphone 079 212 59 59 ou 163645/429611
www.cdsa.ch ‘
163765/178187
Per Nov./Dez. 2004 oder nach Verein-
barung vermieten wir an zentraler Lage
WALLIS - zu verkaufen in der neu renovierten Liegenschaft
Hotel Garni

und bestens eingefiihrtes

Wir kaufen Ihre

IMMOBILIEN

Seriése Abwicklung. Vertrauen Sie uns Ihr
Problem an.

S&B Immobilien AG
Telefon 041 910 61 01
163563/430090

Haus, beim Bahn- und Post-Parkplatz,
mit ca. 30 Betten, internationale Kund-
schaft, gute Existenz, kann erheblich
gesteigert werden.

Ganzjahresbetrieb.

Spezialpreis nach Absprache.

Lea Ruff

Briickenweg 6, 3930 Visp VS
Tel. 027 946 34 62, Fax 027 946 49 86

163811/430637

Rest. Lowen, Laupen

— Restaurant mit Séli ca. 60 Sitzplatze
und Terrasse ca. 30 Sitzplatze

- Vinothek oder Ladenfléche 75 m*

- 1-Zimmer-Studio

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns
an, wir geben lhnen gerne nahere
Auskiinfte. Tel. 079 222 55 54.

163766/412495

MN Stadt Bern

% Finanzdirektion

Wahl einer neuen Betreiberschaft.

bestehen.

11. Oktober 2004.

16. November 2004 einzureichen.

(031 321 6592) gerne zur Verfigung.

Fir weitere Auskinfte steht lhnen Herr Peter
Steiner von der Liegenschaftsverwaltung

Die Stadt Bern sucht fiir das idyllische, neben dem neuen Zivilstandsamt gelegene

Restaurant Altes Schloss Bimpliz
eine zukiinftige Betreiberin oder einen Betreiber.

Fir die Nutzung in den Bereichen Gastronomie, Kultur, Seminare suchen wir ab
dem Jahr 2006 eine Tragerschaft, die ihre Ideen bereits heute in die Umbau-
planung einbringt und sich auch finanziell engagieren kann (z. B. Rohbaumiete).

Die Durchflihrung einer Praequalifikation ist der erste Schritt des Verfahrens zur

Grundsétzlich kénnen sich alle Personen und Personengruppen/Unterneh-
mungen melden, die sich fir die Ausarbeitung eines Projekts bzw. Gesamt-
konzepts sowie als spatere Betreiberinnen/Betreiber als geeignet erachten.

Es wird erwartet, dass insbesondere im Nutzungsbereich Gastronomie ent-
sprechende Kompetenzen ausgewiesen werden und dass Sensibilitat gegen-
Uber der historischen Bausubstanz und Affinitat zu kulturellen Aktivitaten

Eine Dokumentation mit den Bewerbungsgrundlagen erhalten Sie bei
der Liegenschaftsverwaltung der Stadt Bern, Vermerk «Altes Schloss»,
Schwanengasse 14, 3011 Bern, oder bei marlen.trojahn@bern.ch ab dem

Die Bewerbungsdossiers fir die Praequalifikation sind an obige Adresse bis am

Restaurant Lowen
Waldibricke 6032 Emmen

neben eigenem Motel

Langerfristig zu vermieten, verpachten, verkaufen
(auch Mietkauf moglich)

Aus gesundheitlichen Griinden suchen wir ein innovati-
ves Wirtepaar auf Sommer 2005

Wir bieten:

- gemditliches Restaurant 70 Platze

- heimeliges Séli 45 Platze

- gepflegte Gartenwirtschaft, mit Baumen, ein Drittel

AUS- UND WEITERBILDUNG

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Perfekt fiir kiinftige
Tourismus-Experten

Telefon 031 950 28 27
www.best-of-english.ch

Cambridge First Certificate

Fernstudium
Betriebswirtschaft

Betriebswirtschaftliches Institut

Dr. Braunschweig AG, Basel

Telefon 061 363 37 85

e-mail info@bwlinstitut.ch
(I Internet www.bwlinstitut.ch

Originalpreise - hervorragende Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien
Annemarie+Rolf Frischknecht ]’el 01/926 39 58

sprachausbildung.ch

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
hitp://www.mellecom. fr/cciel

*

Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in familidrer
Landhaus-Atmosphare

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Ginstige Langzeitpauschalen in Meeresnéhe
Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe
145391/362204

*

*

* %

mit Biotop

30 = total 60 Betten)
- genuigend Parkplatze.

3001 Bern.

mit schoner Uberdachung, Gartenumgebung

- diverse Gastezimmer kénnen auf Wunsch auch
bernommen werden (32 Betten oder + Anbau

- grosse Wirtewohnung steht zur Verfligung
Das traditionelle Haus ist in sehr gutem Zustand und
wurde laufend gut unterhalten.

Um kurze, schriftliche Bewerbung wird gebeten unter
Chiffre 163764, hotel + tourismus revue, Postfach,

163764/384268

ANZEIGEN

Giinstig zu verkaufen 1 bemalter

Pferderennschlitten

mit Schwanenhals-Holmen (ljestauriert).
EinI absoluter Blickfang fir die Hotel-
halle.

Telefon 033 223 63 09 oder
079 434 45 09

163807/430636

Guinstig zu verkaufen franz.

Vaisselier Louis XIV

sehr dekoratives und praktisches
Nussbaum-Mé&bel, fir den Speisesaal.

Telefon 033 223 63 09 oder
079 434 45 09

Giinstig zu verkaufen

Jugenstil-Standspiegel
mit Sujet «die Frau im Weinstock»,
ala Mucha, hinter Glas geézt und
kunstvoll bemalt (beleuchtbar).
Grosse: 210x107x17 cm.
Telefon 033 223 63 09 oder
079 434 45 09

163807/430636

» MEDECINS
SANS FRONTIERES
Das Recht auf Wiirde.

Das Recht auf Gesundheit.

Die Médecins Sans Frontiéres
verabreichen auch diese Medizin.

Jede Geste ziihlit !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

163605/430636




EuroDisney
kann aufatmen

Frankreich. Disneyland Paris,
das seit Monaten von einem
Konkursverfahren bedroht war
und2,4 Mia. Euro Schulden aus-
weist, konnte per Ende Septem-
ber seine Kreditbedingungen
neu aushandeln. Das Abkom-
menmitden Glaubigern legt die
Zinssitze fiir den Langzeitkredit
neu fest, verschiebt den Riick-
zahlungstermin eines Teils der
Schulden von 2014 auf 2012
und programmiert eine Kapital-
erhhung von 250 Mio. Euro bis
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Schneesport fiir Kinder

«Go on snow!» Mit einer auf
vier Jahre geplanten, rund
3 Mio. Franken teuren Kam-
pagne «Go on snow!» fordern
Schweiz Tourismus, Swiss-Ski,
Seilbahnen Schweiz und Swiss
Snowsports das Interesse am
Wintersport bei Kindern und
Jugendlichen. Diesen Herbst
undWinter starten die Aktionen
«Swiss Ski- and Snowboard-
schools on -tour», «Schnee-
spasstage» und der Schulwett-
bewerb «Film ab». — Die Zahl
der aktiven Wintersportler hat

rund 5% abgenommen. Dieser
Riickgang ist in erster Linie
darauf zuriickzufiihren, dass
Schneesport fiir Kinder und
Jugendliche heute nicht mehr
unbedingt Teil der Freizeit-
gestaltung ist. Ein Grund fiir
das abnehmende Interesse der
Jugend am Wintersport diirfte
darin liegen, dass immer weni-
ger Schulen Schneesportlager
anbieten und so vielen Kindern
und Jugendlichen ein Erstkon-
takt mit dem Schneesport fehlt
- was frither noch selbstver-

Der Tourismus sucht neue Wege

Hotela Travel Summit. Der
«1. Hotela Travel Summit», der
am 26. Oktober bei Gelegenheit
des TTW in Montreux veran-
staltet wird, bietet Gelegenheit
zur Diskussion tiber die Wege
des Tourismus in die Zukunft.
Hier diskutieren Vertreter aus
Incoming und Outgoing. Auch
die neuen Geschiftsmodelle
im Reisevertrieb sind ein The-
ma. Bislang gingen der Touris-
mus des Incoming und des Out-
going vielfach getrennte Wege.
Unter dem Dach des Travel

kiinftig der Hotela Travel Sum-
mit, lanciert von der Hotela-So-
zialversicherung, Bezugsgrup-
pen und Leistungstriger aus
den beiden Bereichen einmal
pro Jahr zusammenfiihren, um
innovative Modelle sowie un-
konventionelle Konzepte zu
diskutieren. Die Premiere fin-
det am 26. Oktober unter dem
Motto «Aufbruchb statt.

Das Programm beginnt um
13.30 Uhr. Erste Redner werden
Olivier Evans, Direktionsmit-
glied der Swiss, und der Ballon-

sein. Drei Workshops folgen:
einer zu den neuen Verkaufs-
wegen fiir Reisen, einer zur An-
gebotskonzeption, und einer
iiber die neuen Plattformen fiir
Marketing und Reservation im
Internet.

Etwa 250 Teilnehmer wer-
den erwartet. Die Anmeldefrist
ist auf den 21. Oktober fixiert
worden, aber es wird auch die
Moglichkeit geben, sich vor Ort
anzumelden. Kv

Information und Anmeldung:

zum 31. Mérz 2005. HAS

in den letzten fiinf Jahren um

standlich war.

KV

Trade Workshop (TTW) soll

‘Weltumfahrer Bertrand Piccard

www.hotelatravelsummit.ch

JUDITH RENNER-BACH UND JURG SCHMID

«Der Tourismus hat einen guten Riickhalt»

Judith Renner-Bach, Direktorin
des Schweizer Tourismus-Ver-
bands, und Jiirg Schmid, Direk-
tor von Schweiz Tourismus
(ST), haben letzte Woche die
Debatten um den ST-Rahmen-
kredit im Nationalrat mitver-
folgt. Die htr konfrontiert sie mit
einigen Aussagen der Politiker.

INTERVIEW: _ CHRISTINE KUNZLER

200000 Mio. Franken fiir fiinf Jahre:
So viel soll Schweiz Tourismus vom
Bund erhalten. Das entschied der Na-
tionalrat letzte Woche mit 163 zu 6
Stimmen. Die Mehrheit der CVP, SB
pda war fiir 230000 Mio. Franken in
fiinf Jahren. H

Argumentiert worden ist viel: Zum
Beispiel mit fehlender Nachhaltigkeit
im Tourismus, zu tiefen Léhnen im
Gastgewerbe, fehlender Gastfreund-
schaft, dem Bauboom im Engadin,
mangelnder Ausbildung und Qualitit,
Strukturbereinigung, Uneinigkeit in
der Branche und ungentigenden Er-
trigen. Gerade so als wire ST fiir all
das zustindig. Die hotel+tourismus
revue hatJudith Renner-Bach und Jiirg
Schmid mit einigen Voten der Politiker
konfrontiert:

«Rund 30 Prozent des
ST-Budgets kommt
heute schon von den
Branchenpartnern.»

Bl Dem Bund 277000 Mio. Fran-
ken zu beantragen, sei im Rahmen
der Spariibungen im Bundeshaushalt
eine mittlere Provokation seitens ST,
sagte WAK-Sprecher Remo Gysin
(SP).

Judith Renner-Bach: ST hat mit
ihrem Antrag aufgezeigt, wo welche
Entwicklungsmoglichkeiten zu wel-
chem Preis vorhanden sind. Wir befin-
den uns in einem Wachstumsmarkt.
Die nationale Marketing-Organisati-
onmuss sich deshalb ohne Sparvorga-
ben Uberlegungen machen konnen,
wie sich das Tourismus-Marketing im
besten Falle entwickeln wird. Das ist
Zukunftsorientierung und nicht Pro-
vokation.

Jiirg Schmid: Es ist unsere Aufga-
be, dem Parlament aufzuzeigen, mit
welchen Mitteln wir das touristische
Potenzial der Zukunft optimal er-
schliessen konnen. Und dafiir wéren
277 Mio. Franken nétig. Dies war nie
als Provokation gemeint, sondern ist
eine realistische, sachliche Einschit-
zung der optimalen Potenzialaus-
schépfung.

B Eine weitere Aussage Gysins:
«Wir mochten die Nutzniesser mehr
zurKasse bitten.» Damit sprichter die

Foto: Christine Kinzler, zvg

JUDITH RENNER-BACH UND JURG SCHMID

Die Direktorin des Schweizer Tourismus-Verbands und der Direktor von Schweiz Tourismus ziehen die gleiche Bilanz: Die

Politiker erkennen die Bedeutung des Tourismus in der Schweiz.

5-Sterne-Hotels an, denen es ja «gut»
gehe. Auch die Regionen sollen «tiefer
in die Tasche greifen». .

Judith Renner-Bach: Die Nutz-
niesser beteiligen sich bereits heutean
den Kampagnen. Aus diesem Grunde
hat ST einen im Vergleich mit anderen
nationalen Marketingorganisationen
hohen Kostendeckungsgrad. Zudem
darf nicht vergessen werden, dass das
Marketing von ST iiberbetrieblich und
brancheniibergreifend ist. Kosten und
Nutzen kénnen in der Regel nicht ein-
deutig zugewiesen werden.

Jiirg Schmid: Rund 30 Prozent des
ST-Budgets kommt heute schon von
den Branchenpartnern. Dieser Anteil
ist heute bedeutend héher als noch
vor fiinf Jahren, und ich teile die An-
sicht des Parlaments, dass er noch
weiter steigen sollte — unabhingig
vom Bundesbeitrag.

B Jean-Michel Cina (CVP): «Inves-
titionen ins Marketing sind nicht Aus-
gaben, wir kénnen damit neue Ziel-
mirkte gewinnen.»

Judith Renner-Bach: Ich verzichte
darauf, Investitionen und Ausgaben
zu definieren. Ich unterstiitze jedoch
die Aussage von NR Cina, dass die Fi-
nanzhilfe an ST eine wichtige Investi-
tion in die Zukunft unseres Landes ist.
Die einzelnen Regionen werden da-
von profitieren, indem sie dank der
Tourismusentwicklung weiterhin
sinnvolle Arbeits- und Lebensraume
anbieten konnen.

Jiirg Schmid: Ausgaben fiir Touris-
musmarketing sind in der Tat Investi-

tionen ins Wachstum, vor allem ins
Wachstum der Randregionen.

B8 Ruedi Aeschbacher (EVP): «Es
lohnt sich nicht, mehr Geld auszu-
geben fiir etwas, das immer schlech-

Zusammenarbeit und Qualitdt miis-
sen mit erhohtem Tempo vorangetrie-
ben werden.

B Der Gast, der in die Schweiz
k bezahle fiir die Vignette, fiir

ter wird.»

«Ich unterstiitze die
Aussage, dass die
Finanzhilfe an ST eine
wichtige Investition
in die Zukunft ist.»

Judith Renner-Bach: Die Schweiz
steht nach wie vor auf derWunschliste
vieler Touristinnen und Touristen. Die
bestehenden Probleme sind bekannt
und werden angegangen: Qualitits-
entwicklung, Strukturwandel, Neupo-
sitionierung der Berufsbilder usw. Das
Erlebnis Schweiz basiert jedoch auf
einer optimalen Zusammenarbeit von
zahlreichen Betrieben aus verschie-
densten Branchen, ohne dass ein ein-
zelner mangelhafter Betrieb davon
ausgeschlossen werden kann,

Jiirg Schmid: Der Tourismus wird
nicht immer schlechter. Ganz im Ge-
genteil, in den letzen Jahren war in der
Branche eine deutliche Vorwirtsbe-
wegung erkennbar. Aber die Branche
als solche ist gefordert: Innovationen,

den teuren Parkplatz und die Flug-
hafengebiihr - fiir dieses Geld konne
er im Ausland bereits iibernachten,
sagte Hans Kaufmann (SVP).

Judith Renner-Bach: Diese Kosten
gehoren zu den zahlreichen externen
Faktoren, die das Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis im Tourismus negativ beein-
flussen. Ich wiinschte mir, dass bei der
Festlegung von Gebiihren und Ab-
gaben vermehrt an die Auswirkungen
auf die internationale Wettbewerbs-
fahigkeit des Tourismus gedacht wird.

Jiirg Schmid: Da hat Hans Kauf-
mann nicht unrecht. Aber: Auch un-
sere Mitbewerber kennen Gebiihren.
Und gliicklicherweise kann man auch
in der Schweiz fiir den Preis einer Au-
tobahnvignette {ibernachten — sehr
gut sogar.

W Die Nationalrite Adrian Am-
stutz (SVP), Hansruedi Wandfluh
(SVP) - Mitglieder des Vorstandes der
Parlamentarischen Gruppe Touris-
mus und Verkehr -, Hansjérg Walter
(SVP) - Prisident des Bauernverban-
des (Partnerschaft Tourismus und
Landwirtschaft!) — Ursula Wyss (SP),
Mitarbeiterin beim Forschungsinsti-
tut fiir Freizeit und Tourismus (FIF),
und Daniel Vischer (Griine), der sich
fiir die Luftfahrt einsetzt, haben alle
fiir 200 Mio. Franken gestimmt.

Judith Renner-Bach: Jede Parla-
mentarierin und jeder Parlamentarier
stimmt entsprechend seinen Uber-
zeugungen. Es ist nicht an mir, das
Stimmverhalten im. Einzelnen zu
kommentieren.

«Innovationen,
Zusammenarbeit und
Qualitdt miissen mit
erhéhtem Tempo vor-
- angetrieben werden.»

Jiirg Schmid: Schade, dass es uns
nicht gelungen ist, diese Entschei-
dungstrager fiir eine stirkere Finan-
zierung des Schweizer Tourismus-
marketings zu begeistern. Die Land-
wirtschaft sowie der Natur- und Um-
weltschutz und der Tourismus sind ja
in einem grossen Masse voneinander
abhingig.

Bl Wie haben Sie die Diskussionen
im Nationalrat grundsitzlich erlebt?

Judith Renner-Bach: Tourismus ist
ein Thema, das die meisten Politike-
rinnen und Politiker bewegt. Dies hat
sich auch in der mehrstiindigen De-
batte gezeigt. Der Nationalrat ist sich
der Bedeutung des Tourismus fiir die
Schweiz bewusst. Finanz- und ord-
nungspolitische Uberlegungen haben
jedoch dazu gefiihrt, dass der Antrag
zu Gunsten von 230 Mio. Franken kei-
ne Mehrheit gefunden hat. Die grosse
Anzahl Gegenstimmen beweist mir
hingegen, dass der Schweizer Touris-
mus {iber einen guten Riickhalt im
Parlament verfiigt und dass unsere In-
formationen iiber den Tourismus an-
gekommen sind.

«Tourismus ist ein
Thema, das die

Politikerinnen und
Politiker bewegt.»

Jiirg Schmid: Sehr bewegt, letzt-
lich geht es um die Zukunft unserer
Organisation. Ich habe mich dariiber
gefreut, dass durchs Band alle Partei-
en die strategische Bedeutung der
Tourismusbranche erkannt und die
Arbeit von ST positiv bewertet haben.
Die Diskussionen zeigten aber auch
deutlich, dass ST heute Synonym fiir
«der Schweizer Tourismus» ist; ldste
die Debatte zur Finanzierung von ST
doch Grundsatzbetrachtungen zum
Tourismus als Branche aus. Klar wur-
de bei den Diskussionen auch, dass
bei diesem Geschift die Finanz- und
Sparaspekte vor die Wachstums- und
Regional-Aspekte gestellt wurden.

Das Interview entstand
auf schriftlichem Weg.
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Tourismusdirektoren zieht's nach Asien

Foto: Toni Ritti

o

if RV
«COME AND VISIT SWITZERLAND»
Damit in Zukunft mehr Asiaten die touristische Sch
auf Werbetour in die Quellmdrkte im Fernen Osten.

. ]

weiz besuchen, begeben sich Schweizer Tour irektoren regell

Anzeige

1 Aktionen giiltig vom.11.10. bis»1e_.uf.gogg,

Alle Angebote exklusive MwSt;

Holen bringt’s!

Moosseedorf - Heimberg - Kriens - Pratteln - Diben-
dorf - Neuendorf - Rotkreuz - Chur -
Reinach - Biel - Givisiez - Rupperswil -
Raschlikon - Crissier - Dietikon - St-Blaise - Conthey

Wachstumsmaérkte wie Indien
oder China beduirfen einer be-
sonders nachhaltigen Betreu-
ung. So lautet die Begriindung
verschiedener Tourismusdirek-
toren, weshalb sie sich person-
lich um die Quellmérkte im
Fernen Osten kimmern und
diese regelmassig bereisen.

L ROBERT WILDI

Die Ehefrau von Benno Kiing ist Asia-
tin. Neben seiner langjihrigen Erfah-
rung im asiatischen Tourismusmarkt
ist dies ein weiterer Grund, weshalb
der Verkaufs- und Marketingleiter von
Interlaken Tourismus die Gdstemark-
teJapan und Korea personlich betreut.
Er steht in regelméssigem Kontakt mit
den lokalen Reiseveranstaltern und
besucht sie in regelméssigen Abstin-
den. .

Kiings Chef, Tourismusdirektor
Stefan Otz, kiimmert sich derweil um
China und Indien. Seine Begriindung:
«China und Indien sind unsere wich-
tigsten Zukunftsmarkte.» Otz ist tiber-
zeugt, dass seine personliche Prisenz
in diesen Landern fiir Interlaken Tou-
rismus das optimale Verhéltnis zwi-
schen Aufwand und Ertrag ermog-
licht.

VIELE REISEN - UBER-
SCHAUBARE KOSTEN

Mindestens einmal jéhrlich fliegt
Stefan Otz nach Indien sowie nach Chi-
na. Das kostet viel Geld. Er relativiert,
da die Flugpreise in jiingster Vergan-
genheit stark gesunken seien. Obschon
sich die Reisetitigkeit des gesamten
Teams von Interlaken Tourismus in den
letzten Jahren deutlich erhoht habe,
seien die Kosten iiberschaubar.

Otz ist bei weitem nicht der einzi-
ge Tourismusdirektor, der die langen
Geschiftsreisen zu den asiatischen
Gistemarkten personlich zu unter-
nehmen pflegt. Frank Bumann von
Ziirich Tourismus, Mario Liitolf (Lu-
zern), Simon Bumann (Saas Fee),
Armin Egger (Davos) oder Roland
Imboden (Zermatt) sind nur ein paar
Beispiele von vielen seiner Berufskol-
legen, die es genau gleich halten.

AUSGEPRAGTES
HIERARCHIE-DENKEN

Fiir den Ziircher Tourismusdirek-
tor Frank Bumann sind die persénli-
chen Kenntnisse und Erfahrungen in-
nerhalb des Teams fiir die Zuteilung
der Mirkte ausschlaggebend. Natiir-
lich seien auch die Erwartungen der
Veranstalter sowie Kunden an den un-
terschiedlichen Destinationen we-
sentlich zu beriicksichtigen. «In Asien
ist zum Beispiel ein langjéhriger per-
sonlicher Kontakt massgebend fiir
den Erfolg», so Bumann, der diese
Mirkte auch deshalb zur Chefsache
erklirt hat.

Auch fiir den Davoser Tourismus-
direktor Armin Egger verlangen gewis-
se Quellmirkte mit grossem Besu-
cherpotenzial fiir die touristische Be-
treuung nach der obersten Fiihrungs-
riege. Er meint damit in erster Linie
China und Japan, die in seinen Ein-
flussbereich fallen.

Der Zermatter Tourismusdirektor
Roland Imboden hat eine weitere Er-

Kldrung fiir die zahlreichen Direkto-
ren-Reisen nach Fernost. «Das Hierar-
chie-Denken ist in Asien noch sehr
ausgeprigt», hat er festgestellt. Wil
heissen, dass sich mehr Tiiren 6ffnen,

wenn der «Ranghdchste» personlich |

zu Besuch kommt. In Anbetracht der
fir die Zukunft zu erwartenden
Gastescharen aus diesem Kontinent
ist es fiir Imboden daher selbstredend,
Asien fiir Promotionszwecke selbst zu
bereisen.

PERSONLICHE
VERTRAUENSBASIS

Auch in Saas Fee weiss man,
dass s@mtliche Ubersee-Mirkte sowie
Russland tiber ein enormes Potenzial
fiir die Zukunft verfiigen, welches es
von oberster Stelle aus zu betreuen
gilt. Nicht von ungefahr werden diese
Mirkte in Zusammenarbeit mit der
kantonalen Marketing-Organisation
«Matterhorn Region» sowie der tiber-
regionalen Organisation «Lake Gene-
va - Matterhorn Region» bearbeitet.
Die jeweiligen Delegationen setzen
sich stets aus den Tourismusdirekto-
ren oder Marketing-Leitern der Desti-
nationen zusammen. Fiir Simon Bu-
mann ist es wichtig, mit den Vertre-
tern an den Wachstumsmérkten eine
personliche Vertrauensbasis aufzu-
bauen.

UNTERSCHIEDLICHE
GEWICHTUNG

Trotz des hohen Zukunftspotenzi-
als der asiatischen Gastemirkte neh-
men diese in den meisten Schweizer
Ferienregionen bisweilen eine margi-
nale Stellung ein. Der. iiberwiegende
Teil der Touristen stammt aus Europa
und in erster Linie aus der-Schweiz
selbst. Das gilt besonders fiir die
Ferienorte in den Bergen, wo man die
Prioritéten auch entsprechend setzt.
In Zermatt werden beispielsweise 45
Prozent des gesamten Marketingbud-
gets im Inland ausgegeben. Roland
Imboden weiss um die Wichtigkeit des
Schweizer Marktes und ist deshalb bei
vielen Werbe-Aktivititen im Inland
personlich anwesend.

Auch fiir Davos hat der Schweizer
Markt absolute Prioritit. Direktor
Armin Egger hélt sich seinen Termin-
kalender fiir spezielle Anlisse und
wichtige Veranstaltungen deshalb je-
derzeit offen. Weniger Bedeutung
nimmt die Schweiz in den Werbe-
bemiihungen von Ziirich Tourismus
ein. «Unser Marketing ist {iberwie-
gend auf den Ubernachtungstouris-
mus im Freizeitbereich ausgerichtet
und weniger auf den Tagestourismus»,
begriindet Direktor Frank Bumann.

DIREKTOR FURS INLAND -
PERSONAL FURS AUSLAND

Von sehr vielen Schweizer Logier-
néchten lebt hingegen Savognin, wo
sich der Tourismusdirektor Vendelin
Coray deshalb personlich um die
Akquisition von Gisten im Inland
kiimmert und den Schweizer Markt
bearbeitet. Im Gegensatz zu den
meisten anderen Organisationen sind
es in Savognin also die Mitarbeiten-
den des Direktors, welche pro Jahr
mehrere Reisen ins ferne Ausland
unternehmen.

Viele Tourismusdirektoren betreuen
Wachstumsmdrkte, die in den meisten
Fdllen zurzeit noch keine Gdstemassen
bringen. Dies zeigt eine Auflistung der
Logierndchte-Anteile nach Herkunfts-
Iéndern. Eine Ausnahme ist Luzern:
(fett: Von den Direktoren bearbeitete
Miirkte)

« Saas Fee: Deutschland 27,7% / Bene-
lux 10,5% / Grossbritannien 7,4% /
USA 1,3%/ Italien 1,3%/Japan 0,9%.

Die wichtigsten Auslandmaérkte

« Interlaken: Japan 16% / Grossbritan-
nien 15% / Deutschland 14% / USA
12% / Korea 4% / Indien 4%

« Zermatt: Deutschland 22% / England
9% /Japan 5% / USA 5% / Frankreich
4%

« Ziirich: Deutschland 15,1% / USA
11% / Grossbritannien 7,3% / Japan
rund 5%

* Luzern: Europa 25% / USA 25% /
Asien 25% ROW




«Garantiert beste Rate»

Mavenpick Hotels & Resorts.
Ab sofort gilt bei den Méven-
pick Hotels & Resorts (MH&R)
die «Best Available Rate Gua-
rantee»: Dem Kunden wird
dabei garantiert, dass er zum
Zeitpunkt der Buchung eines
Zimmers (iiber die MH&R-
Homepage, die Reservierungs-
zentrale der Hotelgruppe oder
das gewiinschte Hotel) keinen
giinstigeren Preis findet.

Sollte der Kunde innerhalb
von 24 Stunden nach seiner Bu-
chung einen giinstigeren Preis
finden, erhilt er fiir maximal

drei Tage eine Vergiinstigung
von 50 Prozent auf die von ihm
gefundene,
Voraussetzung ist, dass es sich
um das gleiche Arrangement
handelt.

«Wir sind eine der ersten
europdischen Hotelketten, die
mit diesem Schritt noch weiter
auf den Kunden zugehen», so
Heiko Siebert, Director Reser-
vations & Revenue Manage-
ment bei MH&R. «Der Kunde
spart so viel Zeit fiir eine auf-
windige Suche nach besseren
Angeboten.»

HOTELLERIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 41 / 7. OKTOBER 2004

niedrigere Rate.

nachtungen

Kv

20% Zuwachs in
der Stadt Bern

Logierndchte. Im 2. Quartal
2004 wurden in den Hotels der
Bundesstadt 81249 (Vorjahres-
quartal: 63709) Giste regist-
riert. Das sind 27,5% mehr
Ankiinfte als in der Vorjahres-
periode. Zugleich lag die Zahl
der Logierndchte mit 144659
(gegeniiber 120750) um 19,8%
iiber dem entsprechendenVor-
jahreswert. Die Ankiinfte der
Auslandsgdste nahmen um
41,9% auf 43 522 zu, ihre Uber-

83222 Nichte.

um 25,5% auf
KV

Franken.

Diese

als 600000 Besucher.)

che

eine zusitzliche Wertschop-
fung fiir die Stadt von 14 Mio.
«Genauere Zahlen
werden mittels einer Studie
noch definitiv ermittelt», heisst
es in der betreffenden Mittei-
lung von Basel Tourismus. (Die
Ausstellung selbst hatte mehr

Im Kern der Vermarktungs-
strategie von Basel Tourismus
standen zwei Pauschalen, wel-
die Hoteliibernachtung
und den Eintritt in die Ausstel-
lung kombinierten. Es wurde je
eine Pauschale fiir Individual-

40000 logierten bei Tutanchamun

Basel. Die Ausstellung «Tut-
anchamun - Das Goldene Jen-
seits» generierte der Stadt Basel
nach ersten Schitzungen rund
40000 Logiernichte.
Zahl tragt dazu bei, dass Basel
in den ersten acht Monaten
2004 im Vergleich zum Vorjahr
rund 100000 mehr Logiernéch-
te verzeichnete. Rechnet man
die durch die Ausstellung gene-
rierten Logiernidchte mit der
gemiiss BAK Economics durch-
schnittlichen téglichen Wert-
schopfung von 350 Franken pro
Tag und Gast hoch, resultiert

gdste und eine fiir Gruppen-
reisen ausgearbeitet. Daraus
resultierten rund 4200 direkt
tiber Basel Tourismus verkaufte

* Pauschalen mit etwa 5100 Lo-
giernichten. Besonders erfolg-
reich war die Kooperation mit
der Swiss und dem Produkt
«JustFly-TUT», mit Ubernach-
tung, Eintritt und Flug.

Durch eine weit verzweigte
Informationsdistribution ~ an
1500 Reisemittler wurden 7000
Pauschalen direkt iiber Hotels
abgewickelt, die Vertragspart-
ner dieser Mittler sind. Kv

KURZ UND BUNDIG

Hotelbau in Dubai

lungstermin soll 2007 sein.
in Frankreich

sischen Movenpick-Hotels

konzipiert sind, in denen

Africa.

Preis-Obergrenze fiir
Hotels an WM 2006

WM-Austragungsorte,

onsaufschlags.

Gemeinsam mit

bach.

200 m hoher Business-

Im Auftrag einer Kuwaiter Unter-
nehmensgruppe berit die Firma
«PFeuring - Visionary Hotel De-
velopment» aus Mainz beim Bau
eines Businesshotels der gehobe-
nen Kategorie in Dubai. Das rund
500 Zimmer umfassende Haus
wird in den néchsten drei Jahren
im neuen Geschiftsviertel der
Hauptstadt der Vereinigten Arabi-
schen Emirate (VAE), in der Ndhe
zum World Trade Center entste-
hen. Der Entwurf stammt vom Ar-
chitekturbiiro von Gerkan, Marg
und Partner. Der Entwurf sieht ei-
nen 52 Stockwerke hohen Hotel-
tower mit 45000 Quadratmetern
Geschossfliche vor. Fertigstel-
KV

Mévenpick expandiert

Die Eroffnung des ersten franzo-

im

Disneyland bei Paris markiert den
Start einer Expansion des Unter-
nehmens in diesém Land. Das
neue Hotel hat 400 Zimmer, von
denen 250 als Familienzimmer

es

Kajiitenbetten fiir jeweils zwei
Erwachsene und zwei Kinder gibt.
Movenpick will die Zahl seiner
Betriebe im Hotelsektor verdop-
peln und sich dabei auf den Mitt-
leren Osten, Afrika und Europa
konzentrieren. In Frankreich sind
vier weitere Movenpick-Hotels
projektiert: in Paris, Lyon und an
der Cote d’Azur. Bernard Garnier,
zuvor in der Meridien-Gruppe
tétig, ist neuer Senior Vice Presi-
dent France and Central & North
LMIK]V

Ein Konsortium aus Hotelketten
und Mittelstand-Hotels hat sich
fiir die Zeit der Fussball-WM 2006
in Deutschland auf eine Ober-
grenze fiir Zimmerpreise verstin-
digt. Ininsgesamt rund 45 000 Ho-
telzimmern, verteilt auf die zwolf
orientie-
ren sich die Preise an den Tarifen
von 2003 zuziiglich eines Inflati-

500 4-Sterne-Betten fiir

das «Gesundheitsland»

Ein erklirtes, langfristiges Ziel fiir
den Tourismus des Osterreichi-
schen Bundeslandes Oberéster-
reich ist es, das «Gesundheitsland
Nr.1» in Osterreich zu werden.
Gesundheits-
Partnerorten (Bad Schallerbach,
Bad Ischl, Bad Zell, Bad Hall,
Therme Geinberg und Bad Leon-
felden) und Oberdsterreich Tou-
rismus arbeitet das Land an ei-
nem gemeinsamen Gesundheits-
Marketingkonzept. Mit einer Ho-
telbau-Offensive macht es einen
weiteren Schritt: Bis 2005 entste-
hen rund 500 neue 4-Sterne-Bet-
ten in Bad Zell und Bad Schaller-

Kv

NEUER KONTENPLAN FUR DIE HOTELLERIE

Plan vermindert Kapital

Der neue Kontenplan fur die
Buchhaltung der Schweizer Ho-
tellerie ist fast fertig. hotellerie-
suisse, die Schweizerische
Gesellschaft fir Hotelkredit und
weitere Interessierte hatten
den betreffenden Forschungs-
auftrag an die Ecole hoteliere
de Lausanne gegeben.

n KARL JOSEF VERDING

In der Arbeitsgruppe des Projekts — in
der unter anderm die UBS vertreten
ist, und in der aus der Hotellerie
Vertreter von Accor, Raffles, Seiler, so-
wie der Grand Hotels Bad Ragaz und
Victoria-Jungfrau sitzen - arbeitet fiir
hotelleriesuisse Thomas Allemann
mit. Er erwartet, dass der neue Kon-
tenplan zur Professionalisierung der
Hotelbranche beitragt.

«NEUE UND INFORMATIVE
HOTEL-KENNZAHLEN»

Martin Eltschinger von der Elt-
schinger Audit & Consulting AG, Ober-
rieden ZH, und Hans Knobel von der
KPMG Fides Peat, Ziirich, haben am
neuen Kontenrahmen mitgearbeitet
und ihre Praxiserfahrungen aus der
Wirtschaftspriifung mit Hotelbetrie-
ben einfliessen lassen. Sie erklirten
gegeniiber der htr, im neuen Konten-
plan bestehe bereits fiir einen mittel-
grossen Betrieb die Moglichkeit, tiber
eine Sparten- oder Departements-
rechnung den Umsatz und die Er-
gebnisse der einzelnen Sparten mit
sdamtlichen direkten Kosten inklusive
den Personalkosten auszuweisen. Da-
durch werde die Transparenz wesent-
lich erhéht, und es wiirden Entschei-
dungsgrundlagen geschaffen - auch
aufgrund der besseren Vergleichbar-
keit mit anderen Betrieben.

Der neue Kontenrahmen, so Kno-
bel, liefere «wesentliche informative
Kennzahlen wie zum Beispiel den
Ausweis des Freien Cashflows oder des
Verschuldungsfaktors.» Der iiber Jahre
kumulierte Freie Cashflow sage aus,
ob die Verschuldung einer Gesell-

Foto: Keystone

WO IM BETRIEB «SPIELT DIE MUSIK»?

Der neue Kontenplan eroffnet die Méglichkeit, iber eine Sparten- oder Departementsrechnung den Umsatz und die
Ergebnisse der einzelnen Sparten mit séimtlichen direkten Kosten inklusive den Personalkosten auszuweisen.

schaft zu- oder abnehme. Gerade fiir
Klein- und Mittelbetriebe werde eine
aussagekriftige Jahresrechnung aus
Sicht der Banken immer wichtiger.
Kurt Zwahlen, Chief Financial Offi-
cer und Controllerim Grand Hotel Vic-
toria-Jungfrau in Interlaken, Mitglied
der Arbeitsgruppe zur Entwicklung
des neuen Kontenplans, dussert zum
Projekt: «Sicher ist nicht alles Alte»
schlecht und muss geédndert werden,
aber ich staune immer wieder, dass
der Geschiftsgang in der Hotellerie
nur an der Logierndchteentwicklung
gemessen wird. Ich wiinschte mir,
dass sich der Hotelier mithilfe des
neuen Kontenplans vermehrt des
Erlos-Kosten-Verhiltnisses  bewusst
wird.» Wenn sich jeder Hotelier be-
wusst wiire, so Zwahlen, «wie viel Geld
er in der Restauration verliert, dann
wiirde er sich sicher vermehrt um eine
Zusammenarbeit unter den Kollegen

kosten

bemiihen und damit eine verniinftige
Auslastung der Restauration ermogli-
chen. Auch das Preisdumping hitte
seine Grenzen, wenn er weiss, wo
seine Preisuntergrenze liegt.»

Paul Petzold, Geschiiftsleiter der
Mirus Software AG, Davos Platz, eben-
falls Mitglied der Kontenplan-Arbeits-
gruppe, betont, die von den Banken
und anderen Finanzierungsinstituten
geforderten Kennzahlen seien nun
«auf einen Blick ersichtlich».

«BESSERE MARGEN FUR
HOTELS BEI KREDITEN»

Christoph Glutz, Kaufménnischer
Direktor der Grand Hotels Bad Ragaz,
konnte eigene Erfahrungen in die Er-
arbeitung des neuen Kontenplans ein-
bringen: «Der von der Arbeitsgruppe
vorgestellte Kontenrahmen entspricht
in den wesentlichen Ziigen der von

den Grand Hotels Bad Ragaz seit dem
Jahresabschluss 2001 verwendeten
Gliederung.» Die Erfahrungen seien
«durchwegs positiv». Die neuen Stan-
dards fiir Rechnungslegung und
Transparenz hétten sich «in Form von
vertretbaren Margen bei Krediten aus-
bezahlt». Wichtig sei auch die «gut
strukturierte Spartenrechnung nach
Logement, F&B, Wellness und Neben-
betrieben, sowie klare interne Buch-
fithrungsrichtlinien, welche eine kon-
sistente Zuordnung der Erlése und
Aufwendungen sicherstellen.»

Im Moment befindet sich die Vor-
version des neuen Kontenrahmens in
der Vernehmlassung. Geplant ist, den
neuen Kontenrahmen Anfang 2005 zu
publizieren und diesen auch in die
Schulung und Weiterbildung der
Schweizer Hotellerie einfliessen zu
lassen. Fiir weitere Informationen:
thomas.allemann@swisshotels.ch

Der bisherige Kontenrahmen fiir die
Buchhaltung der Schweizer Hotellerie
datiert aus dem Jahr 1991. Seither hat
sich die Darstellung von Jahresrech-
nungen international, aber auch na-
tional durch den Einfluss von Rech-
nungslegung-Standards wie US GAAP,
International  Financial ~ Reporting
Standards (IFRS) sowie Swiss GAAP
FER stark verdndert und auch verein-
heitlicht. National entstand fiir kleine
und mittlere Betriebe der Kontenrah-
men KMU.

Der bestehende Kontenrahmen fiir
das Schweizer Gastgewerbe trégt den
heutigen Anforderungen, insbeson-
dere bei der Darstellung der Erfolgs-

Neue Standards der Rechnungslegung

rechnung und dem Ausweis von we-
sentlichen Ergebnisstufen, wie EBITDA

Andreas P. Wespi, Chief Financial
Officer und Gesellschafter der in La-

(Ergebnis vor Zinsen, Ertrag n
und Abschreibungen) und EBIT (Er-
gebnis vor Zinsen und Ertragssteuern)
im Gegensatz zum neuen Kontenrah-
men nicht Rechnung, betont Heinz
Knobel von der KPMG, ein Mitglied der
Arbeitsgruppe zur Entwicklung des
neuen K plans. Dieser ermégli-
che branchenbezogen iiber Statisti-
ken, aber auch nicht branchenbezo-
gen einen guten ausserbetrieblichen
Vergleich. Dies sollte unter anderem
auch die Bewertung und damit Finan-
zierung von Hotelbetrieben erleich-
tern, so Knobel. KV

teir ika aktiven Orotels Corpora-
tion, Ziirich, arbeitet nach amerikani-
schem Modell. Wespi hat fiir jeden von
Orotels aufgebauten Betrieb im Aus-
land das vom Educational Institute der
American Hotel & Motel Association
publizierte «Uniform System of Ac-
counts for the Lodging Industry» ein-
gesetzt: «als Leitfaden fiir die Finanz-
buchhaltung und - wichtig - als
Management-Too. In diesem Monat
erscheint die zehnte Auflage des «Sys-
tems». In seinen finanzwirtschaftlichen
Abschliissen und Analysen ist es unter
anderm stark auf die Departernente

Einfluss des US-Modells der Kontierung

und  Profit-Center fokussiert. Inter-
national gesehen gilt das «Uniform
System of Accounts» als Finanz-Tool
der grossten Verbreitung in der Hotel-
lerie und hdlt auch stark im auf-
strebenden asiatischen Raum Einzug.

Um Kennzahlen der Schweizer Ho-
tels miihelos mit dem internationalen
Markt zu vergleichen, vertritt Wespi ei-
ne aufbauende Anpassung an dieses
in neuer Auflage herausgekommene
System mit den notwendigen Zusdt-
zen, welche die Schweizer Gesetzge-
bung auferlegt. Auf diese Weise kénn-
te sich die Schweizer Forschungsarbeit
im Finanzbereich der Hotellerie auch
international vermarkten lassen. KJV
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Prodega CC Tel./Tél.

2504 Biel/Bienne 032 344 68 68
7000 Chur/Coire 0812861414
1964 Conthey 027 34533 33
1023 Crissier 0216331313
8953 Dietikon 017447575
8600 Diibendorf 01824 81 81
1762 Givisiez 026 460 83 33
3627 Heimberg 033 439 56 56
6010 Kriens 041 349 69 69

3302 Moosseedorf
4623 Neuendorf
4133 Pratteln
4153 Reinach
6343 Rotkreuz

031858 48 88
062 387 97 97
061 826 29 29
0617177272
041799 85 85

5102 Rupperswil 062 889 30 30
8803 Riischlikon 0170465 65
2072 St-Blaise 032 756 22 22

www.prodega.ch

H#OWEG

Logistik Zentrum Telefon
8953 Dietikon 01 7465555
Bestellservice Telefon
Bussigny 0216332323
Kriens 041 348 07 00
Zermatt 027 967 32 02

YOI =TUU(

9 Rentokil Initial

o

Rentokil Initial AG
Grossécherstrasse 21
8104 Weiningen
Telefon 01 752 14 14
Fax O1 752 14 15

www.rentokil-initial.ch

GROSSKiCHEN ~ SELF-SERVICE-ANLAGEN

schmecker .

Dammweg 15
CH-3800 Interlaken
Telefon 033 828 38 48
Telefax 033 828 38 38
info@schmocker-ag.ch
www.schmocker-ag.ch

s‘l’ rOISSEr Gusho Innenaushau

Bor Buffetanlagen
Hotel Empfangsanlagen

Telefon 033 334 24 24
info@strasserthun.ch
www.sfrasserthun.ch

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Sauna/Sanarium

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11
CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 42
Telefax 041 760 25 35
www.klafs.ch
baar@klafs.ch

Weitere Geschaftsstellen in:
Bem, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietiikon ZH

Growa CC Tel./Tél.

4512 Bellach 032 644 21 44
3543 Emmenmatt 0344023013
4900 Langenthal 062919 03 93
3812 Wilderswil 0338261616

Internet: www.growa.ch

&\m Cash+Carry

CCA Angehrn

m— Tl for s

Engros-Lebensmittelmarkt

CCA Gossau'SG  CCA Luzern
CCA Brittisellen  CCA Rapperswil
CCA Spreitenbach ~ CCA Sargans
CCA Bern CCA Frauenfeld

www.cca-angehrn.ch
Ih Gratis-Draht zum nachsten CCA:
0800 ANGEHRN

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik|

3000 Bern 5
www.wida.ch
info@wida.ch
Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381 83 83

e welle ldr protessionelie k !
mdustn'e neuhof 4, ch-3422 kirchberg
Iel 034 445 69 80/ fax 034 445 69 83

ir .ch / www. .ch

Distrimondo AG
Oberebene 57
5620 Bremgarten

Alles was die Gastronomie (ver)braucht.

Telefon 056 648 23 00
Fax 056 648 23 29
info@distrimondo.ch
www.distrimondo.ch

PROAVIOT]ON

Werbe- und Geschenkartikel

Namensschilder mit Stil und Qualitdt,
starke Magnete, weltweit millionenfach bewdhrt!

Generalvertretung Schweiz:
Haenni Promotion
Chndbrdchi 48, CH-8197 Rafz
= 018694100, E-Mail: info@haennipromotion.ch
www.haennipromotion.ch

SIE HABEN DIE GASTE.

Wu die Muvken

>

www.scanashop.ch, www.scana.ch, info@scana.ch

ILLYCAFE AG, 8800 Thalwil
Tel. 017231020, Fax 0172310 21
illycafe@illycafe.ch, www.illycafe.ch

[ONOM,
RONOMe
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gemmna

GEMMA Gastronomie SA
Route de Denges 22, 1027 Lonay
Tél: 021 811 30 00
Fax: 021 811 30 01
www.gemma.ch
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hotel + tourismus revue «Marktplatz»
‘erscheint jeden ersten Donnerstag im Monat.
BUCHEN SIE JETZT IHR FELD!
Telefon 031 370 42 42, inserate@swisshotels.ch
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/Buchungen bringen Lichtblicke
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fiir textile Hotel und Gastronomieausstattung
Tischwasche . Frottierwésche . Bettwasche
Bettwaren . Kiichenwasche . SondergroBen
Berufsbekleidung . Einstickungen . Einwebungen

piirbar Qualitat
Waschekrone
Tel. 0848 — 804100 . www.waeschekrone.ch

Mit Ungeziefer Kummer?
Wihl die Profi-Nummer:

Telefon 0800 777 877
WWW.CWS.com
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ESwhu.. ALLERGENE / Seit diesem
e Friihjahr ist die Ubergangs-
frist abgelaufen: Allergene
muss der Wirt miindlich
deklarieren konnen. serme 14

SEPP WIMMER / Das
Zircher «Zunfthaus zur
Waag» 6ffnete nach dem
Umbau seine Tiren; mit
neuem Zunftwirt. seme 17

Gastronomie

& Technik

SCHWEIZERHOF

Erst 26 und
schon top

In einer bald dreimonatigen Umbau-
zeit ist «Jack's Brasserie» im Hotel
Schweizerhof in Bern renoviert wor-
den. Das Schwergewicht der Sanie-
rungsarbeiten betraf den Kiichen-
bereich. Das Restaurant selber ist ei-
nem «Facelifting» unterzogen worden:
Herausstechend dabei die neue Pols-
terung im Leopardenlook. Der ganze
Umbau soll 3 Mio. Franken gekostet

haben. - Eine Neuerung auch per-
sonell: nach der Sommerpause der
«Schultheissenstube» wurde die erst
26-jihrige Nadine Wichter (Foto) zur
Chefin des Kiichenbereichs dieses
Berner «Gourmettempels» mit seinen
16 Gault-Millau-Punkten ernannt. In
der Schweiz ist sie somit die jlingste
Frau, die auf diesem Level die Verant-
wortung iiber eine bepunktete Gour-
metkiiche trigt, Die Gesamtverant-
wortung iiber die «Schweizerhof»-
Kiichen tragt Werner Rothen. GSG

ZUPPAMUNDIAL

Mehr als
nur Suppen

Das Ziircher Restaurant «Zuppamun-
dial», hinter dem Fernsehmoderator
Kurt Aeschbacher als Initiant steht,
bietet seit diesem Monat mehr als
Suppen und Eintopfe. Die Speisekarte
wurde mit nach ayurvedischen Grund-
prinzipien zusammengestellten Ge-
richten erweitert. «Das ist eine Schwei-
zerische Novitdt», freut sich Aesch-
bacher. Dariiberhinaus werden die
Gerichte mittels eines ayurvedischen
Cateringservices angeboten. Dafiir
wird frisch gekocht, vakuumiert und
dann in Portionengrésse ausgeliefert.
Bestellen kann man das Catering bei
Susanne Lichtegg, Ziirich (www.koer-
performen-lichtegg.ch). Die Basis-
menus kosten zwischen 24 und 32
Franken. Geliefert wird zweimal pro
Woche. Wer sich nach der ayurvedi-
schen Lebensphilosophie ernéhrt,
bringt Kérper, Geist und Seele ins
Gleichgewicht und kann ohne Diit
sein Gewicht regulieren, so das Ziel
dieser Heilkunde. Die Eckpfeiler sind
die drei Bioenergien «vata (Luft und
Raum), pitta (wasser und Feuer) und
kapha (Wasser und Erde)». Die ayur-
vedischen Speisen im «Zuppamundi-
al» sind auf der Karte gemiss den ein-
zelnen Typen markiert. GSG

Ayurvedischer Kaninchenrollbraten.

BIERPREISE 2005

hotel+tourismus revue

Feldschldosschen nivelliert Preise:
Regionalbiere nicht mehr billiger

Wieder ist es der grosste
Schweizer Bierbrauer, der am
stirksten den Hebel bei den
Preisen ansetzt. Ziel der Preis-
politik ist neben einer Deckung
der steigenden Kosten eine
Gleichmacherei von lokalem
und nationalem sowie alkohol-
freiem und leichtem Bier.

n GUDRUN SCHLENCZEK

Am stérksten schligt wiederum der
grosste Schweizer Bierbrauer im kom-
menden Jahr bei den Bierpreisen auf:
Bier und Mineralwasser der Feld-
schlésschen Getrinke AG werden ab
Anfang 2005 um durchschnittlich
2,5 Prozent teurer. Dieses Jahr waren
es 2 Prozent.

Konkurrent Heineken Switzerland
und Nummer zwei auf dem Schweizer
Biermarkt erh6ht ab 2005 dagegen nur

fiir einige Produkte die Gastro-Preise,

um lediglich 1 bis 2 Prozent. Rund ein

Drittel der Biere aus dem Heinekén=+

Sortiment sollen sogar giinstiger wer-
den. Die Verkaufspreise fiir die Detail-
handelskunden von Heineken bleiben
insgesamt konstant.

Als Grund fiir die Preiserhéhung
nennen die Schweizer Bierbrauer stei-
gende Kosten fiir Personal, fiir Ver-
packungsmaterialien und Logistik
aufgrund der neuen LSVA.

PREISVORTEIL DER LOKALEN
BIERMARKEN FALLT WEG

Nicht alle Getrinke der Feld-
schlgsschen AG werden dabei gleich
teurer, manche sogar giinstiger. Das
preispolitische Ziel des zu den déni-
schen Carlsberg Breweries gehoren-
den Schweizer Bierbrauersist ndmlich
eine Vereinheitlichung der Verkaufs-
preise innerhalb der diversen Sorti-
mente. Vorbei sind die Zeiten, in de-
nen die lokalen Biermarken preispoli-
tisch bevorzugt behandelt wurden: Ab
2005 werden regionale und nationale
Biermarken gleich teuer verkauft.

Um dieses Ziel zu erreichen,
schlédgt der Bierbrauer bei den regio-
nalen Biermarken wie Gurten, Wart-
eck, Hiirlimann pro Stange Lagerbier
um 5 Rappen auf, bei den nationalen
Bieren — Feldschlésschen, Cardinal —
um nur 3 Rappen. Im gleichen Masse
erhohen sich die Preise fiir die Fla-
schenbiere, unabhingig von der Ge-
bindegrosse. Preisangleichung prakti-
ziert die Feldschlésschen Getrédnke AG
ab 2005 ebenso bei den Spezialbieren.

ALKOHOLFREIES BIER
NICHT MEHR TEURER

Im Klartext: Ab kommendem Jahr
kosten alle Lagerbiere der Feldschloss-
chen Getrdnke AG ab Brauerei gleich
viel. Gemiss sda-Meldung sieht Gast-
rosuisse dadurch sogar die Existenz
von regionalen Biermarken gefihrdet.
Es wird sich zeigen, ob Géste und Wir-
te auch bei gleichen Preisen sich im-
mer noch fiir ein lokales Bier entschei-
den. «Die Nachfrage bestimmt, ob wir
eine Biermarke fithren oder nicht»,
kommentiert Stefan Kaspar, Leiter
Unternehmenskommunikation  der
Feldschlosschen Getrinke AG. Ausge-

Foto: zvg
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MARKE FELDSCHLOSSCHEN NICHT MEHR TEURER i
Die nationalen Marken sollen bei der Feldschlésschen Getrdnke AG in Rheinfelden preispolitisch nlcht mehr benachtelllgt
sein. Ab 2005 kosten lokale Biere wie «Gurten» oder «Hiirlimann» ab Brauerei genauso viel pro Liter wie «Feldschlésschen».

¢
nommen von der Preisnivellierung ist
das Carlsberg-Bier, das als Premium-
Bier hoherpreisig positioniert ist. Ein-
geschlossen dagegen sind das Leicht-
bier und die alkoholfreien Biere. Diese
werden ab kommendem Jahr 3 Rap-
pen pro Stange giinstiger offeriert und
liegen dann ab Brauerei auf dem glei-
chen Preisniveau wie die Lagerbiere.
«Das ist durchaus ein politischer Ent-
scheid» so Stefan Kaspar. «Der Bier-
trinker, der bewusst weniger Alkohol
konsumiert, soll nicht dafiir mehr be-
zahlen miissen.»
1
GASTRO-AUFSCHLAG PRO
STANGE: BIS ZU 20 RAPPEN

Allgemein : geht’ man bei Feld-
schlésschen davonaus, dass die Nach-
frage nach alkoholfrelen Bieren und
Leichtbier noch slelgen wird. Der Ab-
satz des Feldschlésschen-Leichtbieres
mit einem Alkoholgehalt von 2,4 Pro-
zent, das letzten Herbst lanciert wur-
de, befindet sich auf jeden Fall auf

Budgetkurs. Kaspar: «Das Feldschloss-
chen 2.4 hat sich gut entwickelt und
die Absatzmenge entspricht bereits
beinahe dem alkoholfreien Schloss-
gold.»

Erfahrungsgemiss verteuere sich
die Stange Bier bei einer solchen Preis-
runde um jeweils zehn Rappen, kalku-
liert Unternehmenssprecher Stefan
Kaspar. Bei Heineken will man von ei-
ner solchen Prognose nichts wissen:
«Die Kalkulation von Feldschlosschen
ist aus der Luft gegriffen. Der Wirt
bestimmt schlussendlich den Preis»,
kontert Leonore Schudel, Corporate
Communications Heineken Switzer-
land.

Ganz daneben scheint man bei
Feldschlésschen jedoch nicht zu lie-
gen. Die Basler Wirte und Hoteliers
prognostizierten an ihrer Medienkon-
ferenz von letzter Woche eine Verteue-
rung der Stange Bier im kommenden
Jahr um 10 bis 20 Rappen.

Dass der Preisaufschlag sich auf
den Konsum auswirken wird, befiirch-

tet man beim Schweizer Bierbrauer-
verband allerdings nicht. «Ich denke
eigentlich nicht, dass der Preisauf-
schlag den Konsum beeintrachtigt»,
meint der stellvertretende Direktor
Patrick Schifli. «Dagegen wird die Pro-
millesenkung einen gewissen Einfluss
haben, besonders bei Ausflugsloka-
len.»

WARTEN NOCH ZU: EICHHOF
UND SCHUTZENGARTEN

Die beiden fiir die Gastronomie re-
levanten mittelgrossen Brauereien
Eichhof und Schiitzengarten sind mit
ihrer Preiskalkulation fiirs kommende
Jahr noch nicht so weit. Die Brauerei
Eichhof will bis Ende Oktober ent-
scheiden, ob ihr Bier teurer wird, die
Brauerei Schiitzengarten kommende
Woche. Eine Beibehaltung der dies-
jahrigen Preise wire fiir die mittel-
grossen Brauereien auf jeden Fall eine
gute Moglichkeit, sich von den gros-
sen Mitspielern positiv abzugrenzen.

Die Biersteuer existiert seit 1935, aber
sie ist nicht per Gesetz geregelt. Die
ehemalige Biersteuer-Verordnung wur-
de bereits vor 10 Jahren durch eine
Ubergangslosung. ersetzt. Diese soll
jetzt wiederum durch ein neues Bier-
steuergesetz abgelést werden. Nach
den Sommerferien ist nun die Ver-
nehmlassung abgelaufen. Néchstes
Jahr kommt das neue Gesetz vor die
Rdéite. Friihestens ab 2006 ist dann mit
der Einfiihrung der.neuen Besti -

anderem auch, weil dann die Besteue-
rung nach Alkoholgehalt erfolgt: Je
héher der Alkoholgehalt, desto héher
die Steuer. Eine Besteuerung von alko-
holfreien Bieren ist nicht mehr vorge-
sehen. Der Hauptgrund fiir die positive
Haltung dem neuen Gesetz gegentiber
ist aber, dass die Klein- und Mikro-
brauereien dann degressiv besteuert
wiirden. Heute werden noch alle gleich
stark belastet. Egal ob Gross- oder

gen zu rechnen.

Bei der Interessengemeinschaft un-
abhdngiger Klein-und Mittelbrauerei-
en begriisst man den Vorstoss. Unter

Kleil ei: Die Abgabe betrigt
durchwegs 25 Franken pro Hektoliter.
Ein heikler Punkt, das weiss man auch
bei der Interessengemeinschaft, ist
aber die mégliche Steueranhebung im

Biersteuergesetz: Die erste Hiirde ist genommen

Zuge der Gesetzeseinfiihrung. «Bevor
man iber die Hohe der Steuer disku-
tiert, muss erst die gerechte Behand-
lung der Brauereien sichergestellt wer-
den, fordert jedoch Geschidftsfiihrer
Ralf Schréder.

Damit das neue Gesetz kein Loch in
die Bundeskasse reissen soll, miissten
bei einer Beibehaltung der Steuerhéhe
und gleichzeitiger Begiinstigung der
kleinen und kleinsten Brauereien, die
doch ungeféhr gut 10 Prozent des Bier-
ausstosses in der Schweiz bestreiten,
zumindest die mittleren und grossen
Brauereien fiir den Fiskus dann etwas
tiefer in die Tasche greifen. GSG




Die Kdsedesserts
der Kiichenchefs

Biosphdre Entlebuch. Die
zehn Gastro-Partner-Wirte der
Region Entlebuch prisentier-
ten an der ZAGG ihr neues Le-
porello mit je einem Dessert
aus zertifizierten Kaseproduk-
ten der «Unesco-Biosphire
Entlebuch». Die Partner-Gast-
ronomen sind: Thomas Hunke-
ler und Katrin Schuler, Willy
Felder, Edy Maag, Irene und
Willy  Kuster-Wicki, —Stefan
Wiesner, Peter und Urs Erni,
 René Duss, Werner Wyss, Rolf

GASTRONOMIE

Glutenfrei Kochen. Zoliakie
(Sprue) ist eine chronische
Diinndarm-Entziindung, her-
vorgerufen durch das Getreide-
protein  Gluten. Klassische
Symptome sind Bauchweh,
Bldhungen, Durchfall oder Ei-
senmangel. Dank besserer Dia-
gnose wird Zoliakie heute hidu-
figer erkannt: Nach neusten
Schitzungen sind rund 1 Pro-
zent der Bevélkerung betroffen
(www.zoeliakie.ch). Die Betrof-
fenen miissen Gluten strikt
meiden und auf Reis, Hirse,
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Kochbuch fiir Zoliakie

chen. Mitte September erschien
das Kochbuch «Glutenfrei ko-
chen und backen» mit 130 Re-
zepten von Carine Buhmann
im AT Verlag Baden. Es enthiilt
Warenkunde, Verdachts- und
Verbots-Listen, Tipps und In-
formationen tiber die Zoliakie.
Gemadss der Autorin haben
«glutenfreie Normalbrote und
Wihenteige den héchsten
Schwierigkeitsgrad». Den glu-
tenfreien Mehlen fehlt der typi-
sche Weizengeschmack. Gute
Backresultate gibt es dagegen
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OSTERREICH

Wirte sind
emport

Heftig diskutiert wird in Oster-
reichs Gastronomie der jiingste
Vorschlag des Gesundheitsmi-
nisteriums. Man flirchtet Spei-
sekarten in Telefonbuch-Stérke.

u HERIBERT PURTSCHER

DEKLARATION VON ALLERGENEN

Zentral: Das Listen der Zutaten

Die Gastronomie ist verpflich-
tet, auf Anfrage allergene Zuta-
ten in den Speisen zu deklarie-
ren. Experten geben Tipps, wie
man das am besten macht.

] GUIDO BOHLER

«Wiener Schnitzel enthilt Milch, Ei,
Weizenmehl, Sojafett, Erdnussfett und
Siedefett», so konnte die Speisekarte
der Zukunft aussehen. Viel kompli-
zierter wire noch die Auflistung der
Zutaten exotischer Gerichte. «Nicht
sehr appetitanregend. Und ausser-
dem eine unertrégliche biirokratische
Mehrbelastung fiir kleine und mittlere
Betriebe», findet Helmut Hinterleit-
ner, Sprecher der Osterreichischen
Gastronomie.

Im Gegensatz zu einer EU-Richtli-
nie, die eine verpflichtende Kenn-
zeichnung nur fiir verpackte Produkte
vorsieht, konnte die Kennzeichnung
in Osterreich ab 25. November 2004
auch fiir unverpackte Produkte gelten.
Der Entwurf sieht vor, dass «ein Hin-
weis auf allergene Bestandteile eines
Produkts auf einem Schild nahe der
Ware, auf der Speise- oder Getréinke-
karte bzw. auf einem Aushang anzu-
fithren ist». Anzufiihren wiren auch
Nahrwerte, Herkunftsbezeichnungen
bei Tieren und allenfalls gentechnisch
veridnderte Inhaltsstoffe. «Das bedeu-
tet hoheren Personalbedarf, teure
Schulungen und uniibersichtliche,
buchdicke Speisekarten», kritisert
Gastronomie-Geschiftsfithrer  Tho-
mas Wolf. Ein Blick in die Statistik re-
lativiert auch die Bedeutung fiir den
Konsumenten: Laut Erndhrungs-
bericht lesen nur 12 Prozent der Kon-
sumenten kleingedruckte Angaben.

NACHWEIS FUR ALLERGIE-
URSACHE SEHR SCHWIERIG

Angesichts der untiberschaubaren
Menge allergener Stoffe wire jeder
Gastbetrieb mit diesen Auflagen
masslos tiberfordert. Besonders Wirte,
die ein tdglich wechselndes Sortiment
anbieten. «Man vergisst, dass gastro-
nomische Zubereitung von Sponta-
neitit und Produktvielfalt lebt».

Die Gastronomen fiirchten auch
haftungsrechtliche Folgen: «Wenn ein
Gast behauptet, er habe vom Essen ei-
ne allergische Reaktion bekommen,
konnte derWirt belangt werden, da ein
Gegenbeweis nur schwer zu fiihren
ist» Kritisch konnte es bei der Ver-
wendung von Halbfertigprodukten
werden: «Daweiss man nie genau, was
sie alles enthalten.» Auch liegen bei
vielen offen zugekauften Waren
schlicht und einfach keine Kennzeich-
nungen vor. Durch die tibliche Bear-
beitung verschiedener Produkte in ei-
ner Maschine wire es ausserdem
kaum zu vermeiden, dass kleinste
Mengen allergener Stoffe von einem
Produkt zum anderen «verschleppt»
werden. Die Tourismuswirtschaft ap-
pelliert nun dringend an Gesundheits-
ministerin Maria Rauch-Kallat, Ab-
stand von derartigen Massnahmen in
der Gastronomie zu nehmen.

«Allergiker sollen mit weniger Risiken
auswirts essen konnen», fordert das
Kantonale Labor Ziirich. Die zehn
wichtigsten Allergene (siehe Box) sind
seit der Lebensmittelrevision im Jahr
2002 sogar deklarationspflichtig. Der
Koch muss diese Allergene miindlich
deklarieren konnen - auch wenn sie
nur in Spuren vorkommen und aus
Convenience-Waren stammen. Bis
zum Friihjahr diesen Jahres bestand
noch eine Ubergangsfrist, die nun ab-
gelaufen ist. Aber erst wenige Betriebe
konnen Gistefragen seriés beantwor-
ten. Georg Schéppiy Alleggieexperte
des kantonalen Labors Ziirich: «Die
Gastronomie besitzt nicht immer
Klarheit tiber die Zusammensetzung
der Gerichte. Beim Informationsstand
und Problem-Bewusstsein besteht
Handlungsbedarf».

Der Koch ist verpflichtet, Ver-
schleppungen - das sind unabsichtli-
che Vermischungen - zu vermeiden,
also «sauber» zu arbeiten. Er darf etwa
fiir Géste, die Gluten nicht vertragen,
keine Hamburger in derselben Pfanne
braten wie Burger auf Basis von Ge-
treide. Auch fiir unabsichtliche «Ver-
schleppungenn tiber 1 Promille gilt die
Deklarationspflicht. Verantwortungs-
Bewusstsein ist gefordert, und bei ei-
ner Lebensmittel-Kontrolle muss man
mit Fragen zu Allergenen rechnen.

VORSICHT VOR
«VERSCHLEPPUNGEN»

«Ebenfalls Derivate wie Erdnuss-,
Sesam- oder Sojadl miissen deklariert
werden», so Schéppi, «jedenfalls bis
zum Unbedenklichkeits-Nachweis».
Das Management der Informationen
fordert den Wirt. Fast alle Wiirz-
mischungen enthalten Milchzucker,
doch gerade die Milchzucker-Unver-
tréglichkeit ist weit verbreitet. «Heikel
wird es, wenn ein Gastronom den Lie-
ferant wechselt oder ein Lieferant sein
Rezeptandert», soSchippi. Ambesten
verzichtet man auf Convenience,
wenn man entsprechende Didten
kocht. Zudem kénnen Produkteher-
steller Verschleppungen gleichfalls
nicht immer vermeiden. «Die Situati-
on der undeklarierten Allergene in
vorverpackten Produkten besserte
sich stark» weiss Schappi jedoch. «Die
Industrie ist kooperativ». «Nestlé Food
Services» deklariert die gesetzlichen
zehn Allergene im «Caring»-Katalog
und plant, weitere anzugeben.

DIE ANTWORT «JA» ODER
«NEIN» REICHT

Auch Hilcona deklariert sie in der
Zutatenliste. Dagegen haben die
kleingewerblichen Hersteller eher
Miihe mit der Allergen-Deklaration.
Schippi: «Wir miissen viele Klein-

VERSTECKTE ALLERGENE N CONVENIENCE : /
Arbeitet der Koch mit vorverarbeiteten Produkten aus der Industrie, so ist er darauf angewiesen, dass der Hersteller

L

Allergene korrekt auflistet. Bei kleingewerblichen Herstellern besteht punkto Deklaration aber noch Nachholbedarf.

betriebe, darunter jene aus andern
Kulturkreisen, zuerst daftir sensibili-
sieren».

Eine Voraussetzung fiir die Aller-
gen-Riickverfolgbarkeit ist, streng
nach Rezept und mit liickenloser
Rohstoff-Deklarationen zu arbeiten.
Unbekannte Zutaten oder Reste bei-
zugeben ist dabei tabu. Trotzdem
kann der Koch die Mengen variieren,
denn er muss Allergene bei Giste-
anfragen nicht mengenmassig ange-
ben. Die Antwort «ja» oder «nein»
reicht. Bei unvermeidbaren Ver-
schleppungen darf sie auch lauten
«kann ... enthalten».

Schippi rit, Etiketten bis zum
Service-Ende aufzubewahren. Dies er-
maoglicht eine fundierte Antwort bei
Fragen und eine schnelle Riickverfol-
gung, falls ein Gast mit Unvertréglich-
keit reagiert. Schippi gibt weitere
Tipps: Gute Basis istein ausreichendes

Selbstkontroll-Konzept, ~ getrennte
und gut gereinigte Behilter, zertifi-
zierte Rohstoffe oder Lieferanten-In-
spektionen. Wer gezielt fiir Allergiker
kocht, muss aber hohere Anforderun-
gen erfilllen und im Bedarfsfall fiir
diese separat produzieren.

BEIM REZEPTIEREN ZUTATEN
MIT ALLERGENEN ERFASSEN

Bereits Erfahrung besitzen Ge-
meinschaftsverpflegungsbetriebe. SV
Schweiz erhiilt «jahrlich zwar nur fiinf-
zig Gistefragen — vor allem zu Gluten
- aber bei steigender Tendenz». so SV-
Group-Sprecherin Silvia Schnidrig.
«Gistefragen werden serids abgeklart,
was aber einige Zeit dauert. Bisher ka-
men zwei Fille von allergischem
Schock vor». Einen Schritt weiter geht
Alexander Holzmann, Kiichenchef des
Herrliberger Alters- und Pflegeheims

«im Rebberg» und Mitglied der Kurs-
kommission des Schweizer Kochver-
bandes. Er erfasst die zehn Allergene
aller Zutaten beim Rezeptieren und
druckt auf Anfrage eine Liste mit der
vollstindigen ~ Allergen-Deklaration
aus. «Dadurch vermeideich Stress und
falsche Antworten in der Kiiche, wenn
ein Gast fragt», so Holzmann. «Ausser-
dem habe ich Belege und bin abge-
sichert.» Allergiker konnen bei ihm
ein allergenfreies Menu vorbestellen.
Hitte er bei seinen Stammgisten ei-
nen Sellerieallergiker, wiirde er gene-
rell selleriefreie Convenience verwen-
den. Erleichtert wird eine solche
Allergen-Transparenz durch moderne
Kiichen-Software wie zum Beispiel
«CatchUp»  (www.avantgarde-soft-
ware.com).

Tipp: Tagung zum Thema am 26.10. an der
Hochschule Widenswil (www.igfs.ch).

Rund 2 Prozent der Erwachsenen und
8 Prozent der Kinder in industrialisier-
ten Ldndern reagieren auf Lebensmit-
tel-Allergene. Viele Lebensmittel kon-
nen Allergien auslésen, aber die ver-
schdrfte Deklarationspflicht gilt nur fiir
die hierzulande wichtigsten  zehn:
Milch, Hiihnerei, Fisch, Krustentiere,
Soja, Hartschalenobst (Niisse etc.), Erd-
niisse, Sesam, Sellerie, glutenhaltiges
Getreide (Weizen, Roggen, Gerste, Din-
kel, Einkorn, Emmer, Kamut, Hafer).
Wenige Milligramm von allergenen Le-
bensmitteln reichen fiir eine Uberreak-
tion des Immunsystems, und dies in-
nert Minuten. Co-Faktoren wie Schwd-

che, Stress, Kdlte oder kalte Getrdnke,
Hitze, Alkohol und Medikamente kon-
nen sie verstdrken.

Keine Allergie sondern ein Verdau-
ungsenzym-Mangel ist die Milch-
zucker-Unvertréglichkeit. Sie kommt
héufig vor, fiihrt aber zu anderen Be-
schwerden als die echte, seltene Milch-
protein-Allergie. Ebenfalls von Unver-
trdglichkeit oder Intoleranz spricht
man, wenn Zusatzstoffe wie Tartrazin,
einige Konservierungsmittel, schwefli-
ge Sdure oder Glutamat Beschwerden
auslésen. Diese Pseudo-Allergien ha-
ben andere Mechanismen, aber die
Symptome sind dhnlich.

Die vielen Inhaltsstoffe, die zu Allergien fiihren

Glutenfreie Produkte von Mehl iiber
Brot, Kuchen bis Pizza und Miiesli lie-
fern spezialisierte Firmen. Eine Liste
findet man unter folgendem Link im
Internet: www.spitalkoeche.ch/gluten-
frei.htm. Beispiele: Morga (www.mor-
ga.ch) oder Riesal (www.riesal.ch). Das
Riesalmehl besteht aus Reismehl,
Maisstdrke, Sojamehl und Eiweisspul-
ver sowie Guarkernmehl, um die Funk-
tion des Glutens zu ersetzen. Auch
milchfreie Produkte sind dort erhdltlich,
und kiirzlich lancierte Emmi eine lak-
tosefreie Milch. Fiir weitere Erndh-
rungsinformationen  bei  Allergien:
www.sge-ssn.c GB




FRANZOSISCHE WEINE

WEIN
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Volle Keller, tiefe Preise, neue Regeln

Die franzosischen Weinbauern,
vor allem jene aus Bordeaux,
kémpfen mit einer sinkenden
Nachfrage. Neue Regeln sollen
die Vermarktung verbessern.

] KATJA HASSENKAMP

Angstlich blickt so mancher franzési-
sche Winzer auf seine Ertrdge, denn
der Jahrgang 2004 fiel mengenmassig
iippig aus, und dabei sind noch viele
Keller voll: Frankreich kdmpft seit gut
vier Jahren mit der Uberproduktion,
obwohl das Erntevolumen in den Jah-
ren 2002 und 2003 gering war.

Waren zuerst die Tischweine vom
riickldufigen Absatz betroffen, so ha-
ben inzwischen auch die AOC-Weine
(Appellation d’origine contrdlée) mit
sinkenden Konsum- und Exportzah-
len zu kdmpfen. Das hat sicherlich
auch damit zu tun, dass die AOC-La-
bels in der Vergangenheit oft allzu
schnell vergeben worden sind. Inzwi-
schen gibt es 467 Appellations, die fiir
54 Prozent des franzosischen Wein-
volumens stehen und sogar 57 Prozent
der Anbaufliche fiir sich beanspru-
chen.

NEUE REGELN FUR
FRANZOSISCHE AOC-WEINE

Inzwischen steht das Institut Na-
tional - des Appellations d'Origine
(INAO) bereits im Kreuzfeuer der Kri-
tik. Von der Krise gebeutelt - das Ein-
kommen der AOC-Winzer ist auf das
Niveau von 1990 zuriickgefallen - ha-
ben sich dieWinzer endlich entschlos-
sen die geltende Reglementierung un-
ter Agide von INAO-Prisident René
Renou und Landwirtschaftsminister
Hervé Gaymard zu iiberdenken.

Seit Juli steht nun fest, dass es in
Zukunft zwei grosse Produktgruppen
geben wird. Einmal die Weine der ge-
hobenen Kategorie, die von einem so
genannten  «Angebots-Marketing»
(marketing de I'offre) eingerahmt wer-
den. Deren Produzenten selektieren
ihre Kunden und garantieren ihnen
ein Produkt mit spezifischen Charak-
teristika. Zum andern géngige Weine,
die sich an einem «Nachfrage-Marke-
ting» (marketing de la demande) ori-
entieren, also der Nachfrage unter-
schiedlichster Kundensegmente ge-
recht werden. Sie kénnen zu jeder Ta-
geszeit und zu jedem Anlass
konsumiert werden und mit ihnen
kénnen die Winzer auch auf voriiber-
gehende Modeerscheinungen reagie-
ren.

BORDEAUX MIT STARKER
PREISBAISSE

Nachdem im vergangenen Jahr
nur 5,5 Millionen Hektoliter geerntet
wurden, rechnet das Comité Interpro-
fessionnel desVins de Bordeaux (CIVB)
fiir diese Ernte mit einem Ertrag von
7 Millionen Hektolitern — das bei sin-
kendem Absatz und riicklaufigem Ex-
port. In nur einem Jahr ging der Bor-
deaux-Konsum in den franzdsischen
Restaurants um 7,6 Prozent zuriick,
und beim Export lag das Minus sogar
bei 9 Prozent. Das hat dazu gefiihrt,
dass die Preise bereits zum Sommer-
anfang in den Keller gepurzelt sind
und dass der Lagerbestand vor allem
der einfachen Bordeauxweine heute
noch beachtlich ist.

Der Wein des letzten Jahres ist auf
Grund aussergewdhnlicher klimati-
scher Bedingungen von sehr guter
Qualitit, aber geringer Menge. Die fiir
2004 angekiindigte Menge hingegen,
spricht nicht unbedingt fiir gute Qua-
litit, jedoch halt sich das CIVB noch
mit einer Beurteilung zuriick.

BURGUND HOLT GEGENUBER
BORDEAUX AUF

Wihrend die Bordeaux-Winzer
immer noch mit riickldufigen Export-

zahlen kdmpfen, hat sich das Blatt fiir |
die Burgunderweine seit Anfang des |

Jahres gewendet. Das Bureau Inter-
professionnel des Vins de Bourgogne
(BIVB) meldet fiir die ersten sechs Mo-
nate 2004 ein Ansteigen der exportier-
ten Volumen um 3 Prozent (38 Millio-
nen Flaschen gegeniiber 36 Millionen
Flaschen im ersten Semester 2003),
und der Exportumsatz stieg sogar um
21 Prozent von 205 auf 250 Millionen
Euro. Besonders hohe Umsatzsteige-
rungen konnten auf den Mérkten USA
(+40%), Kanada (+53%) und Japan
(+110%) registriert werden, wahrend
die Erholung des européischen Mark-
tes langsamer geht.

Nachdem im Jahr 2003 nur etwas
tiber 1 Million Hektoliter geerntet
worden sind - das bedeutet einen
Riickgang gegeniiber 2002 um 28 Pro-
zent —, erwartet man fiir den Jahrgang

2004 ein Volumen von 1,7 Millionen
Hektoliter.

CHAMPAGNERPREISE
SOLLTEN STABIL BLEIBEN

Nach einer geringen Ernte im ver-
gangenen Jahr (1,6 Mio. hl), rechnen
die Champagnerwinzer fiir dieses Jahr
mit 2,7 Millionen Hektoliter. Im Ge-
gensatz zu anderen franzgsischen
Weingebieten ist die Champagne von
der Absatz- und Exportkrise verschont
geblieben, und daher ist eine {ippige
Ernte hochst willkommen. Der Ertrag
pro Hektar wurde vom Institut Natio-
nal des Appellations d'Origine auf
13000 Kilogramm pro Hektar festge-
legt, wobei 1000 Kilo fiir die Reserve
abgefiihrt werden miissen, die es in

schlechten Jahren ermiglicht, eine
gleichbleibende Qualitit zu garantie-
ren. Damit es nicht erneut zu einer
Preisexplosion kommt, haben sich
Winzer und Champagnerhduser im
Sommer auf einen Fiinfjahresplan ge-
einigt, der exzessive Preissteigerungen
fiir die Trauben verhindern soll. Indi-
rekt werden davon auch die Cham-
pagner-Verkaufspreise betroffen, die
fiir die ndchsten fiinf Jahre eher stabil
bleiben diirften.

COTES DU RHONE: EFFORTS
IM MARKETING

DasWetter meint es in diesem Jahr
mit den Winzern des Rhonetales gut,
denn die Trockenheit im letzten Som-
mer diirfte erneut geringere Mengen

bringen. Zudem haben sich dieWinzer
darauf geeinigt, den Ertrag pro Hektar .
von 51 auf 45 Hektoliter zurtickzufah-
ren. Das als Antwort auf die Weinkrise:
Minus 9 Prozentbeim Absatz in Frank-
reich und minus 12 Prozent beim Ex-
port. Parallel dazu will man mit neuen
Marketingmethoden den Konsum an-
kurbeln. Ein erster Schritt ist eine Zu-
satzindikation auf den Etiketten, was
neue Kundenschichten bringen soll:
«Kriftiger Wein» (vin corsé) und
«Fruchtiger Wein» (vin fruité). Lang-
fristig plant man, drei Produktgrup-
pen anzubieten: Markenweine be-
kannter AOC-Labels, Modeweine (vins
tendance) und Rebsortenweine. Diese
werden sich auch preislich deutlich
unterscheiden, damit jedes Kunden-
segment auf seine Kosten kommt.
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y ) abo@swisshotels.ch
Firma: Tel. tagsiiber: 1
) ) 1 www.htr.ch
Strasse/Nr. 1
PLZ/Ort: E-Mail: I

1
[0 Ich nehme nur an der Verlosung teil. 1
“Teilnahmebedingungen: Das Angebot ist fiir Neuabonnenten in der Schweiz und bis Ende 2004 giliig. Preisc |
inkl. 2.4% MWSt. Die Teilnahme der Verlos nicht abhingig von einer Bestellu
hotelleriesuisse sind nicht teilnahmeberechti ichung der Gewinnerlnnen er Is Ende Monat. 1
Diese werden schrifilich benachrichtigt. Uber die Verlosung wird keine Korrespondenz . Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen. I
Coupon ausfiillen und einsenden an: hotel+tourismus revue, Abo-Service, 1
Industriestrasse 37, 3178 Bosingen I

Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,

r Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.




FRANKFURTER BUCHMESSE

Medaillen
flir Schweizer
Kochbiicher

Ein regelrechter Medaillenregen
ergiesst sich in diesem Jahr
iiber die Schweiz — verliehen
von der GAD, Gastronomische
Akademie Deutschlands.

u GEORG UBENAUF

Wie in jedem Jahr er6ffnet die Gastro-
nomische Akademie Deutschlands
(GAD) die renommierte Frankfurter
Buchmesse' mit den Ehrungen ihres
«Literarischen Wettbewerbs». Eine
hochrangige Jury hat in diesem Jahr
fiir Schweizer Autoren und Biicher
Schweizer Verlage insgesamt eine
Goldmedaille, acht Silbermedaillen
und den begehrten «Sonderpreis fiir
Originalitdt» vergeben. Rechnet man
den ehemals in Bern domizilierten
Miinchner Hallwag-Verlag hinzu,
kommt sogar noch eine Goldene Fe-
der dazu.

AT-VERLAG MIT
ACHT MEDAILLEN

Medaillengewinner ist insbeson-
dere der nach Baden verzogene AT-
Verlag. Nicht nur geht der «Sonder-
preis fiir Originalitdt» an den AT-
Verlag, auch alle acht Schweizer
Silbermedaillen heimst der AT-Verlag
ein. «Innige regionale Verbundenheit»
in «Symbiose mit seinem originellen
Kochstil» wird StefanWiesner beschei-
nigt, der mit seinem Buch «Gold, Holz,
Stein» laut GAD-Lob «beweist, dass er
zu Recht der derzeit kreativste, unge-
wohnlichste Schweizer Koch ist».
Dafiir also der Sonderpreis fiir Ori-
ginalitdt. Und Esther Rothacher als
Pressesprecherin des AT-Verlages
mochte es «zuerst gar nicht glauben,
dass so viele Medaillen auf uns entfal-
len». Von A wie Ayurveda-Kochbuch
iiber W wie Wild, Wildeisen (Annema-
rie) und Wildpflanzen bis Z wie Zum-
brunn-Loosli (Natalie) reicht die Titel-
und Namenspalette der ausgezeich-
neten AT-Werke.

GOLD FUR «FISCH, SCHAL-
UND KRUSTENTIERE»

Eine der fiinf vergebenen Goldme-
daillen erhélt das Autorenteam Bruno
Hausch und Christine Messer-Hausch
fiir ihr opulentes Werk «Fisch, Schal-
und Krustentiere». Das meerblau ge-
bundene grossformatige und 494 Sei-
ten starke Werk im Schuber ist bei «Opt
Art» in Burgdorf BE zum zehnjéhrigen
Jubildum des «Culinary Chronicle» er-
schienen, wird aber vornehmlich vom
deutschen Verlag Walter Hddecke ver-
trieben (der auch die Ehrung dafiir
kassiert).

Alle Details gibt es — wie jedes Jahr
—erstbeider festlichen Medaillen-Ver-
gabe, zu der meist nicht nur die Ver-
lage, sondern auch viele der ausge-
zeichneten Autoren nach Frankfurt
reisen. Die htr wird in derkommenden
Ausgabe ausfiihrlich dartiber berich-
ten.

KURZ UND BUNDIG

Neue Feldschlgsschen-
Lagerhalle eingeweiht

Nach knapp einjihriger Bauzeit
wurde letzte Woche die erweiterte
Lagerhalle am Hauptsitz der
Feldschlosschen Getrinke AG in
Rheinfelden eingeweiht. Der 18-
Mio.-Bau mit computergestiitz-
tem Warenlager bringt rund 50
neue Arbeitplétze nach Rheinfel-
den. Wihrend bisher Staplerfah-
rer wissen mussten, wo sie welche
Artikel finden, werden nun sdmt-
licheWarenbewegungen in einem
Informatiksystem erfasst. ~ MJP

GASTRONOMIE
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SEPP WIMMER

«Heute reicht es nicht mehr, nur
Essen und Trinken anzubieten»

Das traditionsreiche Zircher
Zunfthaus «Zur Waag» hat ab
1.Oktober einen neuen Zunft-
wirt: Sepp Wimmer will als
Pachter mit 5-Jahres-Vertrag in
der frisch renovierten «Waag»
den Gasten ein Stlck Zirich
vermitteln, gewdirzt mit Fantasie
und osterreichischem Charme.

INTERVIEW:  HELGA WIENRODER

BB Ein Gastgeber mit osterreichi-
schen Wurzeln in einem so tradi-
tionellen Schweizer Zunfthaus - wie
geht das zusammen?

DieVorsteherschaft der «Waag» hat
mich offiziell zu einem Gesprdch ein-
geladen und genau unter die Lupe ge-
nommen. Was vermutlich den Aus-
schlag gab, war, dass die Zunft zur
Waag klar den Wunsch hatte, dass ich
personlich dahinterstehe und nicht
eine Gruppe. Vermutlich wurde auch
meine Vergangenheit in der «Sonne»
mit in die Waagschale geworfen und
die dort gemachten Erfahrungen mit
der Hauptklientel einer gehobenen
Mittelschicht.

«Man muss mit
einer erlebbaren
Gastronomie
Emotionen
verkaufen.»

@8 Der Unterschied zu Ihren friihe-
ren «Sonne»- und «Terrasse»-Gisten
istnichtzu iibersehen. Das Zunfthaus
zur Waag hat wohl eine ganz andere
Klientel.

So viel anders als die Stammgiste
der Kiisnachter «Sonne» sind die
«Waag»-Kunden wohl doch nicht.
Natiirlich gab es in Kiisnacht einige
Unterschiede bei den Gisten in den
verschiedenen Restaurants und im
Garten. Doch denke ich, dass ich ehe-
malige Géste vom Ziirichsee in der
«Waag» wieder treffen werde, auch des-
halb, weil ich als Kiisnachter aktiv in
verschiedenen Vereinen titig bin und
viele Kunden personlich gut kenne.

B Nun lebt die «Waag» nicht nur
von Stammgisten, sondern auch von
Touristen und anderen Besuchern.
Welchen Kundenmix wiinschen Sie
sich?

Das «Zunfthaus zur Waag» hat im-
mer stark von Touristen profitiert, vor
allem auch aus den USA. Nach dem
11.September sind viele dann eine
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ZURWAAG

] R
WIEDEREROFFNUNG MIT NEUEM ZUNFTWIRT il & =
Das «Zunfthaus zur Waagy in Ziirich wurde nach einer aufwéndigen Renovation

wieder eréffnet. Der neue Zunftwirt Sepp Wimmer kurz vor Abschluss der Arbeiten.

Zeitlang weggeblieben. Doch das 4n-
dert sich jetzt, wie ich an den vielen
Vorbestellungen feststellen kann. Die
«Waag» hat auch schon friiher ein sehr
gutes Marketing betrieben und mit
den Conciergen von 4- und 5-Sterne-
Hotels zusammengearbeitet. Fiir
mich ist es eine Herausforderung,
einerseits die bestehende Struktur zu
erhalten und Stammgéste auch wei-
terhin zu verwohnen, und anderer-
seits zur Durchmischung der Giste-
struktur noch mehr jiingere Leute und
Touristen zu gewinnen.

BB Mit welchen Vorsitzen und
neuen Ideen wollen Sie Ihre Ziele
erreichen?

Indem ich versuche, einige spezi-
elle Dienstleistungen spiirbar zu ma-
chen. Heute reicht es eben nicht mehr,
einfach nur Essen und Trinken anzu-
bieten, sondern man muss mit einer
erlebbaren Gastronomie Emotionen

aktiv verkaufen. Die kann man kreie-
ren und darin sehe ich eine meiner
Starken. Ich bin der Ansicht, dass man
in den Ziircher Zunfthdusern den
Zunftwirt eigentlich kennen sollte.
Der sollte eine Personlichkeit in
Zirich sein und ebenso populir wie
nahbar. Also kein unsichtbarer Mana-
ger, der am Abend nach Hause geht
und die Giste alleine im Restaurant
lasst. Man kann zum Beispiel auch
Mozart auf der ganzenWelt héren - die
Noten sind tiberall die gleichen. Aber
esistschliesslich der Dirigent, und das
ist auch an meiner Rolle so, der das
Zusammenspiel bestimmt. Und viele
Giste wollen in der Restauration den
Dirigenten sehen. Daher arbeite ich
auch an der Front mit. Diese Haltung
muss man auch den Mitarbeitern
vermitteln.

B Was wird neu auf der Speise-
karte stehen?

Haus zum Riiden
Gesellschaft zur Constaffel
Willi Gloor

Zunfthaus zur Saffran
Zunft zur Saffran
Gianni Segantini

Zunfthaus zur Meisen
Zunft zur Meisen
Pascale und Bernhard Liechti

Zunfthaus zur Schmiden
Zunft zur Schmiden
Norbert Zirn

Restaurant Weisser Wind
Zunft zum Weggen

Oscar Ziinti

Savoy-Hotel Baur en Ville
Vereinigte Ziinfte zur Gerwe
und zur Schuhmachern
Hansjorg Schldpfer

Widder Hotel
Zunft zum Widder

Zunfthaus zur Zimmerleuten
Zunft zur Zimmerleuten
Andreas Wyss

Zunfthaus zur Schneidern
«Zum Kénigsstuhly

Zunft zur Schneidern
Herbert Fand/

Hotel zum Storchen
Zunft zur Schiffleuten

Die Ziircher Ziinfte, ihre Zunfthauser und Zunftwirte

Zunfthaus zur Haue
Zunft zum Kdmbel
* Josef Schrotter

Zunfthaus zur Waag
Zunft zur Waag
Sepp Wimmer

Zunfthaus Griines Glas
Zunft Riesbach
Walter Schépflin

Neben den 13 Zunfthdusern gibt es in
Ziirich weitere 13 Restaurants, welche
die so genannten «iingeren Ziinfte»,
die ab 1867 gegriindet wurden, be-
herbergen.

Infos: www.sechselaeuten.ch/Zunft

Die Speisekarte muss vor allem
Kauflust vermitteln. Klassische Ge-
richte und Kreatives werden sich die
Waage halten. AlsWirt kann man nicht
mit verschrinkten Armen irgendwo
stehen und erwarten, dass der Gast
zufrieden nach Hause geht. Die fetten
Jahre vor der Jahrtausendwende sind
vorbei, viele Géste wollen oder miis-
sen sparen. Ich lege Wert auf eine
authentische Kiiche, mit frischen Pro-
dukten moglichst aus der Gegend. Die
Giste sollen wissen, dass es in der
«Waag» Gerichte gibt, von denen man
weiss, dass sie «the best of» sind, egal
ob Geschnetzeltes Ziircher Art oder
Hackbraten, Ziirichseefische oder
Weine vom See. Die Preise werden an-
gemessen, aber nicht abgehoben sein.

«Es liegt mir daran,
die Schwellen-
angst vor dem
Traditionshaus

zu nehmen.»

mE Der Denkmalschutz hat Ihnen
die Auflage erteilt, dass inskiinftig
keine Blumen mehr die Fenster der
«Waag» schmiicken diirfen. Kénnte
das nicht manchen Ziirchern und
auswirtigen Gisten seltsam vor-
kommen, die das Haus schon lange
kennen?

Wir miissen sehen, wie die Giste
reagieren. Frither horte man oft, dass
man sich in der «Waag» verabredete
wie: «das Zunfthaus mit dem schonen
Blumenschmuck am Miinsterplatz».
Aufjeden Fall hoffe ich auf die Bewilli-
gung, im nichsten Jahr eine blumen-
geschmiickte Terrasse, vielleicht auch
mit ein paar Stehtischen fiir ein Bar-
Feeling vor der «Waag» zu installieren.
Es liegt mir daran, die Schwellenangst
vor dem Traditionshaus zu nehmen.
Warum nicht mit einem Abholservice
vom Parkhaus oder einer Sinfte, mit
welcher die Giste in den 3. Stock ge-
tragen werden, weil das Haus keinen
Lift hat. Vielleicht finden das auch
Brautpaare romantisch. Ich selbst ha-
bevor 19 Jahren meine Hochzeit in der
«Waag» gefeiert und sie hat mir Gliick
gebracht. - Ich habe noch viele Ideen,
aber momentan will ich nicht mehr
dartiber verraten.

Zur Person

Sepp Wimmer, 44, absolvierte die
Hotelfachschule in Salzburg. Nach
seiner Lehre im elterlichen Betrieb
kam er als erst 24-Jéhriger zu sei-
nem ersten Engagement als Direktor
ins Hotel Sternen nach Unterwasser.
Danach folgten Stationen in Buochs
(Direktion des 4-Sterne-Seehotels
Rigiblick von 1987 bis 1992), in
Kiisnacht (Direktion des Seehotels
Sonne von 1993 bis 2000) sowie der
Aufbau des Restaurants Terrasse in
Ziirich von 2000 bis 2001. Als selbst-
stdndiger Gastronomieberater eroff-
nete Wimmer danach vier Restau-
rants, darunter auch fiir Swiss
Casinos.

Ab 1. Oktober 2004 sind Sandra
und Sepp Wimmer neues Zunftwirt-
Ehepaar im 1637 erbauten und
unter Denkmalschutz stehenden
«Zunfthaus zur Waagp. HW

Reklame

Willst Du Fisch hygienisch essen, nimm

«GENE-FISH»* zum Zitronen pressen.

*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch




DIE LETZTE

«Sechs in the City»

Hamburg. Die Kiichenchefs
der sechs Spitzenhotels der
Hamburger Innenstadt bitten
am 21., 22. und 23. Oktober
unter der vielsagenden Uber-
schrift «Sechs in the City» zu
einer kulinarischen Rundreise
von einem Haus zum anderen.

Mit dabei sind die beiden
Traditionshéuser «Raffles Hotel
Vier Jahreszeiten» und «Kem-
pinski Hotel Atlantic» sowie das
«Park Hyatt», das «Steigenber-
ger Hotel», das «Side» und das
«Le Royal Méridien». Ein Sechs-

renommierten Restaurants im
eigenen Stil und auf unter-
schiedliche Weise interpretiert
und serviert. Die Grundzu-
taten sowie deren Reihenfolge
(Gidnseleber, Hummer, Stein-
butt, Steinpilze, Reh und Blau-
beeren) bleiben dabei in allen
Héusern identisch.

Ein weiterer Clou der
Schlemmerreise durch die
Hansestadt ist der personliche
Chauffeur, der die Teilnehmer
in einer Phaeton-Limousine
von Hotel zu Hotel zum nichs-
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1. Prodega-CC-
Markt im Wallls

Conthey. Nach einer 12-mo-
natigen Bauzeit offnete diese
Woche in Conthey der 1. Pro-
dega-Cash+Carry-Markt  im
Wallis seine Tiiren. Der ins-
gesamt 17. Prodega-CC-Markt
der Schweiz, der eine Gesamt-
ladenfliche von 4 200 Quadrat-
metern umfasst, bietet seinen
Kunden gemiss Mitteilung
ein Profi-Sortiment von iiber
30000 Artikeln an. Grossen
Wert lege Prodega dabei auf
regionale Produkte aus dem

15 Jahre CCA
in Bern

Bern. Der Berner CCA-Engros-
markt feiert in diesen Tagen ein
Jubildum: 15 Jahren sind seit
der Eréffnung an der Murten-
strasse vergangen. Cash+Carry
Angehrn méchte sich laut Mit-
teilung anldsslich des Jubi-
ldums bei seinen Kunden fiir
die Treue bedanken. So kénnen
die Gastronomen und Lebens-
mittelhandelsdetaillisten, die
zur Festwoche vom 18. bis 22.
Oktober 2004 geladen werden,
zahlreiche Aktionen und Akti-

In Konkurrenz
zu Hollywood

Adelboden. In Hollywood der
Walk of Fame als Verewigung
der Stars aus dem Film- und
Showgeschift - in Adelboden
der FIS Ski World Cup Adel-
boden-Place of Fame als Ver-
ewigung der bisherigen und
zukiinftigen Adelboden-Sieg-
fahrer. Dieser Place of Fame
wurde mitten auf Adelbodens
Dorfplatz mit Skiprominenz
und einem Volksfest eroffnet.
Der Grundstein dazu war be-

ZITAT DER WOCHE

«Es gibt zu viele Ver-
bénde, zu viele Direk-
toren, zu viele Prési-
denten, zu viele Ver-
waltungsrate aller Art
im Schweizer Touris-
mus.»

Dick Marty, Tessiner Standerat
und Prasident von Schweiz

reits im vergangenen Februar
gelegt worden. DST

Gang-Menu wird in jedem der  ten Gang fahrt. MJP | Wallis. MJP | vititen erwarten. MjP Tourismus, auf Seite 5

PEOPLE GLOSSE

Preisjammern

HANSPETER GSELL*
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Es besteht Erkldrungsbedarf
iiber die Preisbildung im Gast-
gewerbe», meinte ein Wirte-Ombuds-
mann. Es sei den meisten Gdsten viel
zu wenig bewusst, dass sie nicht in
erster Linie fiir Speisen und Getrdnke
bezahlen, sondern fiir die Dienst-
leistung.

Mario Liitolf (43), der scheidende
Direktor von Luzern Tourismus, wird
per 1. November 2004 die Leitung des
Bereichs «Marketing und Vekauf» der
kiinftigen Zentralbahn tibernehmen.
Die Zentralbahn ist das Fusionspro-
dukt aus SBB Briinigbahn und Luzern-
Stans-Engelberg-Bahn (LSE). DST

Nach {iber dreissig Jahren Titigkeit
bei Movenpick wird Rinaldi Veri, seit
21 Jahren District Manager Tessin
und Geschiftsfiihrer des Mévenpick-
Restaurants Parco Ciani in Lugano,
per Ende Dezember 2004 in den
Ruhestand treten. Sein Nachfolger
wird Stefan Brunner, der den Betrieb
per 15. Oktober 2004 iibernehmen
wird. MJP

Diese Aussage, gemachr im Zu-
sam g mit bevorstel
Preiserhol in der Gastr ie,
ist beinahe so alt wie die Menschheit.
Und doch ist es anscheinend bis heute
niemandem gelungen, die Gdste
preislich derartig zu disziplinieren,
dass sie hohere Preise freudig und
naturgegeben willkommen heissen.
Die Gastronomie ist wohl die einzige
Branche, die ihre Preise erkldrungs-
bediirftig findet und sie mit ihren
Kunden in aller Offentlichkeit dis-
kutiert. Oder kennen Sie etwa die
Bruttowarenrendite Ihres Metzgers
und die Gewi arge Ihres Zahn-
arztes?

Was aber, wenn die Giiste diese
Zusammenhdnge sehr wohl kennen
und gerade deshalb die Preisbildung
kritisch hinterfragen? Vielleicht haben
sie schon ldngst begriffen, dass ein
Lécheln mehr wert ist als der Preis
einer Tasse Kaffee. Und sicher wissen
sie auch, dass eine Stunde Gastfreund-
schaft mehr wert ist als die fiinfzehn
Franken fiir das Mittagsmenu.

Wehleidiges Jammern und weiner-
liches Norgeln gehdren in keinem Fall
zu den gastfreundlichen Tugenden.
Ganz im Gegenteil! Ich méchte ndam-
lich bei einem guten Essen und einem
Glas Wein sorgenlos Ihre Gastfreund-
schaft geniessen. Ich weiss nédmlich
auch noch nicht, wie ich néchstes
Jahr die Primie fiir meine Kranken-
versicherung bezahlen soll.

N

Dle ZAGG'Slege I. Der Star der Kocharena an der diesjihrigen ZAGG war Varathan Nithiyapawanantham,
Kiichenchef im Hotel-Restaurant Eichberg in Seengen und Mitglied der Aargauer Kochgilde. Bei den Regionalteams ging
denn auch die Aargauer Kochgilde als Gesamtsieger hervor. Auf den zweiten Platz schaffte es der Cercle des Chefs de

Cuisine Berne CCCB. Die Nationalteams Schweizer Koch-Nationalmannschaft, Schweizer Jugend-Nationalteam und Swiss
Army Culinary Team kochten an der ZAGG unter den gleichen Bedingungen wie in wenigen Wochen an der Internationalen
Kochkunstausstellung IKA in Erfurt: Sie wurden nach dem Punktesystem der IKA beurteilt und holten alle drei Gold. «Das war
eine gute Hauptprobe,» kommentiert die Trainerin des Schweizer Jugendnationalteams, Doris Vigeli. «Die Teammitglieder -
gingen véllig erschpft aber gliicklich nach Hause.» GSG

WEINJOURNALISTEN-PREIS

Pramierte
Wein-Artikel

Der «Prix du Champagne Lanson»
wurde bereits zum fiinften Mal in der
Schweiz durchgefiihrt. 24 Weinjour-
nalisten sandten ihre Artikel ein, die in
den letzten 12 Monaten in der Schwei-
zer Presse erschienen. Die Sieger lau-
ten Martine Bernier, Yvorne, fiir ihren
Artikel «Pourquoi choisir la biodyna-
mie?», publiziert in «terre&nature»
und Jérome Estebe, Genffiirdenin der
«Tribune de Geneve» erschienenen
Artikel «Ces beaux vins bon marché
dont est jalonné le Chalonnais». Peter
Keller, Ziirich, konnte fiir seinen kri-
tischen, in der «NZZ» erschienenen
Artikel «Chile gegen Bordeaux» einen
Spezialpreis entgegennehmen. ~MJP

Sandro Agosti heisst der Nachfolger
von Doris Kiing als Geschiftsfithrer
des Verbandes Appenzellerland Tou-
rismus AR (VAT AR). Der Absolvent
der Universitit St.Gallen wird seine
Stelle am 1. November antreten. DST

Foto: zvg

Mélanie Braune, Absolventin der
Schweizerischen Tourismusfachschu-
le Siders, ist neu verantwortlich fiir
Marketing & Verkauf bei den Swiss
Budget Hotels und Nachfolgerin von
Peter Béchli. Im Aussendienst ist neu
Max Kocan titig. DST

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Erfah-
rung in der Gastronomie und im Weinhandel
sowie ein unbindiger Drang, die Welt zu be-
reisen, haben bei ihm einen grossen Ideen-
fundus entstehen lassen.

LE PRIX DU CHAMPAGNE LANSON 2004 |
Die Preistrdger des diesjéhrigen Prix du Champagne Lanson: Dle Welnjournahsten
Jéréme Estébe, Martine Bernier sowie Peter Keller (v.I.n.r.).
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«BENCHMARK» ENERGIE

Les hoteliers
vaudois sont
partants

Le projet de «benchmark» pour
lénergie dans I'hétellerie vau-
doise devient une réalité. Une
premiére séance de travail a été
fixée au 19 octobre.

| ] MIROSLAW HALABA

Le premier «benchmark» hételier ro-
mand pour I'énergie est en passe de
voir le jour. En effet, sur l'initiative
d'Hotellerie vaudoise et de 'un de ses
vice-présidents, Hans Wyssbrod, di-
recteur du Grand Hotel Résidence, a
Sainte-Croix, vingt-deux hoteliers ont
décidé de se lancer dans I'aventure.
Charles Weimann, I'ingénieur manda-
té par I’Agence de I'énergie pourl'éco-
nomie* (AEnEC) pour coordonner
l'activité de ces groupements en
Suisse romande, ne cache pas qu'il
aurait préféré démarrer I'expérience
avec une trentaine de participants. Il
ne désespere cependant pas d'at-
teindre ultérieurement ce chiffre, cette
premiere expérience pouvant, en
effet, intéresser d’autres candidats.

LECHANGES D’EXPERIENCES
AU PREMIER PLAN

Créés dans la foulée des objectifs
mondiaux de réduction des émissions
de gaz carbonique et d’économie
d’énergie, les «benchmarks» ont pour
objectif premier de donner aux entre-
prises  participantes le moyen
d’échanger leurs expériences. Ainsi le
«benchmark» romand, qui s'ajoute
aux six groupements du méme type
recensés dans ’hotellerie alémanique,
seréunira pour une premiere séancele
19 octobre. Elle permettra aux partici-
pants de s'informer sur la démarche
de ce groupement et de définir la ma-
niére de travailler. Le groupe devrait se
réunir deux a trois fois par an.

LA CONSOMMATION
D’ENERGIE SOUS LA LOUPE

Les participants seront surtout in-
vités aréunir eta communiquer al’AE-
nEC, d'ici six mois environ, des infor-
mations sur leur consommation
d'énergie (électricité, gaz, eau). Ces
dernieres seront traitées par I'’AEnEC.
Elle en tirera différents ratios
(consommation par chambre, par
exemple) qui pourront alors étre com-
parés et discutés par les participants
lors d’une prochaine séance, explique
Charles Weimann.

* www.enaw.ch

MOVENPICK / Le premier
hotel Movenpick de France
a été ouvert a Disneyland
Paris. Quatre autres projets
sont prévus en France. eaces

UNE CLASSIFICATION DE GASTROSUISSE

Projet accueilli avec scepticisme

L'annonce, la semaine derniére,
par Gastrosuisse de son inten-
ton de lancer, dés 2006, une
nouvelle classification hoteliere
suscite le scepticisme, notam-
ment, aupres d'hotelleriesuis-
se. On s'interroge avant tout sur
la coexistence de deux sys-
témes de dlassification.

u MIROSLAW HALABA

Laffaire était dansI'air depuis quelque
temps déja. Gastrosuisse n'a donc pas
véritablement surpris la branche en
annoncant, la semaine derniere, son
projet de nouvelle classification hote-
liere. Pour I'association faitiere des ca-
fetiers-restaurateurs et hoteliers, ce
projet doit permettre aux petites en-
treprises hotelieres de subsister. Elle
considere son action comme un enga-
gement en faveur de la petite hotelle-
rie. «On pense dans les milieux touris-
tiques suisses que seuls les grands éta-
blissements peuvent survivre. Or,
nous estimons de notre coté que les
petits hotels peuvent étre viables s'ils
travaillent de maniere efficace», a in-
diquéFlorian Hew, le directeur de Gas-
trosuisse.

Cette nouvelle classification, qui
répond, dit Gastrosuisse, a une reven-
dication formulée «de longue date»
par ses membres, porterait sur les ho-
tels d’'une a cing étoiles. Ce qui va plus
loin que le projet initial qui prévoyait
de limiter le classement des établisse-
ments d’une a trois étoiles. Lobjectif
de Gastrosuisse est de mettre en place
une classification «simple, conviviale
et axée surla vente». Allusion au syste-
me de classification d’hotelleriesuisse
que d'aucuns considerent comme
compliqué. Le systeme reprendra le
symbole des étoiles considéré comme
«bien ancré au niveau mondial». On
ne sait pas, pour I'heure, quels seront
les criteres de qualité qui seront rete-
nus pour procéder au classement.
«Nous nous efforcerons de développer
un systeme de classification crédible»,
a expliqué Florian Hew.

SUR LEXPERIENCE DE
LA «SUISSE EN DIRECT»

Combien d’hotéls seraient ainsi
classifiés? ~ Gastrosuisse vise les
quelque 2500 a 3000 hotels sur le total
de 6000 que compte notre pays et qui
ne sont pas encore classifiés. Le lance-
ment de 'opération est prévu pour le
début de 2006. Un plan d’exploitation
prévisionnel sera établi d'ici le prin-
temps 2005. Ce projet repose sur les

VALAIS / La commission
chargée de la révision
de la loi sur le tourisme
commencera ses travaux
4 la mi-octobre. pace s
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C'est notamment sur les expériences faites avec le paquet de prestations «Suisse en directs, qui comprend notamment un
guide de I'hébergement «avantageux», que Gastrosuisse planifie son projet de nouvelle classification hételiére.

expériences faites avec le paquet de
prestations «Suisse en direct» destiné
aux petits et moyens hotels. Ce paquet
comprend un guide hételier et une
présentation sur Internet. Il a été sui-
vi, cette année, par une promotion
lancée en collaboration avec Suisse
Tourisme et la plate-forme Switzer-
land Travel Center et intitulée «Hotels
avantageux». Une campagne qui a
rencontré «beaucoup de succes», a in-
diqué Gastrosuisse.

LES ECHANGES N'ONT
PAS ABOUTI

Ce projet suscite toutefois le scep-
ticisme. Il n’est en tout cas pas du gott
d’hotelleriesuisse qui voit, dans cette
démarche, un empietement sur son
domaine de compétence. Des
échanges sur cette question ont bien
eu lieu entre les deux associations,
mais ils n’ont pas abouti. «Chacun ira
ainsi de son propre chemin et je ne
pense pas que ce soitune bonne idée»,
aindiquéle présidentd’hotelleriesuis-
se, Christian Rey, inquiet surtout de
I'impact que cette nouvelle classifica-
tion aura aupres des clients. «Le client
aura de la peine a différencier deux
systemes de classification. Car, ce qu'il
faut, c’'est un systeme homogeéne et co-
hérent», a souligné, le directeur d’ho-
telleriesuisse, Christoph Juen. Le di-

L

recteur de Gastrosuisse ne se montre
cependant pas inquiet. Pour Florian
Hew, en effet, le client est habitué au-
jourd’hui a vivre avec diverses classifi-
cations. Et de songer notamment a
celles des groupements hoteliers.

HOTELLERIESUISSE
MAINTIENT LE CAP

En charge du dossier de la classifi-
cation, Christian Hodler, diecteur-
adjoint d’hotelleriesuisse, aborde un
autre élément du débat. Il est vraisem-
blable, estime-il, qu'un deuxieme
systeme de classification ne pourra

avoir de chance sur le marché que si
les criteres de qualité s’averent infé-
rieurs au systeme actuellement prati-
qué. En tout état de cause, hotellerie-
suisse maintient le cap. Comme l'a
souligné Christian Rey, I'association
poursuivra ses travaux de mise en
place delanouvelle classification. Cel-
le-ci entrera en vigueur avec la paru-
tion, fin 2006, du Guide suisse des ho-
tels 2007. Elle tiendra compte, rappe-
lons-le, de I'évolution du marché et
des besoins des hotes. Il est notam-
ment question d’introduire une diffé-
renciation dans les catégories de trois
a cing étoiles.

Comment réagira le client a la vue de
deux classifications? C'est la question
que se pose notamment la directrice
de la Fédération suisse du tourisme
(FST), Judith Renner-Bach. Celle-ci est
d‘avis que I'héte placera les deux sys-
témes, celui d'hotelleriesuisse et celui
de Gastrosuisse, sur le méme pied
d'égalité.

Directeur de Suisse Tourisme, Jiirg
Schmid, lui emboite le pas. Le but
d'une classification, explique-t-il, est
de donner au client des points de re-

Quel impact sur la clientéle?

peres. Il est a craindre, estime-t-il,
qu‘avec deux systémes de classement
exploités dans un petit pays comme la
Suisse, cet objectif ne puisse pas étre
atteint. Cela pourrait méme avoir des
effets contraires.

Tant Judith Renner-Bach que Jiirg
Schmid regrettent, en tout cas, que les
deux associations n’aient pas pu trou-
ver de terrain d'entente. Pour la direc-
trice de la FST, cela montre, une fois,
de plus, que l'unité est difficile a trou-
ver dans le tourisme. MH

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, case postale, 3001 Berne « REDACTION: tél.: 031 370 42 16, fax: 031 370 42 24, e-mail: htr@swisshotels.ch + EDITION: tél.: 031 370 42 22, fax: 031 370 42 23, e-mail: media@swisshotels.ch

BDO WS

Votre fiduciaire l 'estnoh-eaﬂaire

jon des saaies © 085
L;g:iox?)éﬂence o nos.wmpéte"
3 volre senice

BDO Visura
Place Pépinet 1
1002 Lausanne
Tél. 021 310 23 23
www.bdo.ch

Personne de contact:;
Monika Bacso
monika.bacso@bdo.ch

La recette du vaingueur
Vous trouves plus des iddes sur
notre page internet

www hug-luzern.ch
Vingueur catdgorie apprenties
Daniel Studer, Hotel du Sauvage, Fribourg

Gastroconsult &

Nous vous offrons
un Service 5+

Conseils fiscaux et en gestion,
fiduciaire, service des estimations,
solutions informatiques

* compétence /(¥

o3 professionnagmg\,
# discrétion | JEEL
* flexibilité

+ efficacité *i R
Gastroconsult SA [
Téléphone 0844'88 44 24

www.gastroconsult.ch

happy

CONTROLE DES COUTS?
Avec le nouveau concept de

location happy lease&sleep.

+
happysystems"

Ah! Si j’avais un lit-happy.

Tél. 071 387 44 44, www.happy.ch

La coupe filante

pour des
légumes
taillés a la
perfection!

www.gaufrettes.ch
Brunner SA, Lausanne, tél. 021 784 15 14 |



VERBIER

Plusieurs
rénovations
d'hoétels

Quatre hotels de Verbier ont
entrepris d'«mportantes réno-
vations», a annonceé la semaine
passée Verbier Tourisme dans
son bulletin d'information.

o LAURENT MISSBAUER

«Les pessimistes ne cessent de répéter
que 'hatellerie va mal. Sans jouer les
optimistes béats, force est de consta-
ter que cette branche se porte relative-
ment bien aVerbier. Les grands projets
sont certes toujours en attente mais
plusieurs établissements ont entre-
pris d'importantes rénovations.» C’est
ainsi que débute 'article intitulé «Re-
nouveau dans 'hétellerie» du bulletin
d'information de Verbier Tourisme
dans lequel on apprend que I'Hotel Le
Farinet (3 étoiles) a rénové la totalité
de ses chambres (58 lits) et que I'en-
semble de I'établissement bénéficie
de connexions Internet sans fil.
L'Hotel 4 Vallées (4 étoiles) a quant
a lui rénové quatre chambres, alors
que le Chalet d’Adrien (5 étoiles) a
agrandi son spa et étoffé son offre par
un fitness. Autre nouveauté: 'Hotel de
Verbier (3 étoiles) connait désormais
une exploitation en deux temps. Du
ler décembre au 30 avril, il est géré par
Inghams, un tours-opérateur du
groupe Hotelplan alors que du 1er mai
au 31 octobre il est dirigé par Patrick
Bruchez qui en reste le propriétaire.

HOTELLERIE
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HOTELS SEILER, ZERMATT

Le 150e anniversaire approche

Les Hotels Seiler féteront leur
150e anniversaire au mois de
janvier. Dans cette optique,
quelque 15 millions de francs
ont été investis dans la trans-
formation et I'agrandissement
de I'Hotel Mont Cervin, le fleu-
ron de cette entreprise fondée
en 1855 par Alexandre Seiler.

u LAURENT MISSBAUER

Lannée 2005 sera a marquer d’une
pierre blanche a Zermatt. On n'y céle-
brera pas seulement les 75 ans du
Glacier Express — c'est en effet le
22 juin 1930 que le Glacier Express a
relié pour la premiere fois Zermatt a
St-Moritz—mais égalementle 150e an-
niversaire de Seiler Hotels, groupe qui
a été fondé par Alexandre Seiler (1819-
1891) et qui comprend aujourd’hui
trois hotels 4 étoiles, le Monte-Rosa, le
Nicoletta et le Schweizerhof, ainsi
qu'un 5 étoiles, le Mont Cervin.

C'est ce dernier qui, en vue du
150e anniversaire du groupe, vient de
faire I'objet «d'importants travaux de
rénovation qui ont nécessité I'inves-
tissement de 15 millions de francs».
Ces travaux ont notamment consisté
dans la «transformation compléte» du
sixieme et dernier étage afin d'y
ameénager de nouvelles suites de luxe,
y compris une suite en duplex de
190 m? qui offre une vue panoramique
sur le Cervin. A eux seuls, les inves-

Photo: Seiler Hotels

HOTEL MONT CERVIN

En vue du 150e anniversaire des Hétels Seiler qui sera fété en 2005,

I'Hétel Mont Cervin a fait I'objet d'«importants travaux

de rénovation», notamment au niveau du dernier étage, qui ont nécessité l'investissement de 15 millions de francs.

tissements qui ont été consentis au
sixieme étage se sont élevés a 5,5 mil-
lions de francs, a annoncé le groupe
hotelier zermattois.

Simultanément a ces travaux au
dernier étage, I'espace de bien-étre,

qui a été agrandi et qui dispose désor-
mais d'une surface totale de 1700 m?,
et la piscine ont été renovés pour un
montant total de 8 millions de francs.
Le nouveau complexe comprend, au
sous-sol, des saunas et des bains de

vapeur. Le rez-de-chaussée comporte
deux nouveaux bassins, alors que le
premier étage est réservé aux soins
prodigués sous l'enseigne «Daniela
Steiner Spa», a encore indiqué le
groupe Seiler Hotels.
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Le Gruyere a Beaulieu

Gastronomia. Alors que le
Vacherin fribourgeois vient de
faire sa demande d’AOC aupres
des instances fédérales, la
Confrérie du Gruyere, qui
chante bien haut les vertus du
Gruyere AOC, sera l'invitée
d’honneur du Salon Gastrono-
mia 2004 qui se tiendra du
30 octobre au 3 novembre au
Palais de Beaulieu de Lau-
sanne. Selon son Gouverneur,
Francis Egger, cette présence
sinscrit dans «un contexte du

taurateurs, commerg¢ants et
consommateurs.»

Le Conseil de la Confrérie,
en collaboration avec la Préfec-
ture vaudoise, organisera une
cérémonie d'intronisation le
dimanche 31 octobre au pied
du chalet olt se fabriquera
chaque jour le célebre fromage;
la Confrérie des Chevaliers du
Bon Pain s’associera également
a cette manifestation. D’autres
chapitres de la Confrérie se dé-
rouleront cette année en I'hon-
neur du HC Gottéron et de Gil-
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Une nouvelle succursale Prodega

Ouverture du Ter
«Swiss Wine Bar»

Berne. Swiss Wine Communi-
cation (SWC), la société de
marketing qui assure la promo-
tion des vins helvétiques, ou-
vrira le 8 octobre son premier
«Swiss Wine Bar» a Berne, a la
Zeughausgasse 16. Avec cette
ouverture, SWC entend renfor-
cerle message «Le vin suisse est
un produit de qualité qui mé-
rite d’étre découvert et redé-
couvert» qu'elle a diffusé ces
derniéres semaines par le biais
d’'une «vaste campagne publi-

Conthey. Prodega a inauguré
lundi 4 octobre sa nouvelle suc-
cursale valaisanne, une halle de
4500 metres carrés construite a
Conthey, la plus grande zone
industrielle du canton. Il s’agit
de la cinquieme succursale ou-
verte par la chaine en Suisse ro-
mande, apres Crissier (VD),
Bienne, Givisiez (FR) et St-
Blaise (NE).

A Conthey, ce marché de
gros et a I'emporter (cash &
carry) propose 30000 articles
aux professionnels de la restau-

commerce de détail. Lobjectif
de la chaine est de réunir sous
un méme toit et a des prix
«avantageux» tout ce qu'il leur
faut, de A jusqu'a Z, pour que
leur entreprise fonctionne
(vaisselle, fours, produits de
nettoyage, mobilier, denrées
alimentaires, boissons, etc.)
Directeur de Prodega-
Conthey, Xavier Lagger se dit
trés optimiste au vu de I’accueil
regu par ses équipes de promo-
tion. «Tous les établissements
publics du canton ont été per-

sort que 50 a 60% d’entre eux
sont intéressés, voire trés inté-
ressés a s’approvisionner chez
nous. Un résultat supérieur a
nos attentes.»

Le marché de Conthey met
particulierement l'accent sur
les produits frais du terroir.
Pour ce faire, une zone froide a
10 degrés de 1000 meétres carrés
a été aménagée dans ce nou-
veau centre commercial, qui se
veut «un pro au service des
pros». Ce marché, qui occupe
32 personnes, a colté 18 mil-

gott et du partenariat entre
producteurs, fabricants, res-

berte de Courgenay.

JS | citaire».

ration, de I'hotellerie et du

sonnellement visités. Il en res-

lions de francs. GZ

MOVENPICK

Une nouvelle
identité
visuelle

Le groupe Mavenpick entend
désormais communiquer avec
une nouvelle identité. Les opé-
rations de «ebranding» seront
achevées d'ici la fin 2005.

L LAURENT MISSBAUER

Les neuf lettres Movenpick rouge-
orange toutes cernées d’or et surmon-
tées d'une mouette tricolore - Move
en allemand - appartiennent désor-
mais au passé. La nouvelle identité vi-
suelle de la marque se veut a la fois
plus sobre et plus élégante. Le rouge-
orange des neuf lettres a ainsi été rem-
placé par un bordeauxde bon aloi etla
,mouette stylisée avec ses trois cou-
leurs rouge, or et bleu a cédé sa place
aune mouette uniquement parée d’or.
Elle ne vole par ailleurs plus avec un
angle de quarante-cinq degrés par
rapport aux neuf lettres de Moven-
pick mais parallelement a celles-ci.
Histoire certainement de voler plus
loin et d’étre davantage en osmose
avec la nouvelle politique expansion-
niste du groupe qui entend doubler
la taille de son secteur hotelier (ac-
tuellement 53 hotels totalisant 10914
chambres).
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MOVENPiCK

Mévenpick a communiqué sa nouvelle
identité visuelle avec toute une série de
nouveaux slogans.

Ce «rebranding», associé a une
campagne image basée notamment
sur la «True Excellence in Swiss
Hospitality», a savoir «La véritable
excellence en matiere d’hospitalité
suisse», est déja achevé «pour I'essen-
tiel» dans les 23 hotels que le groupe
compte au Moyen-Orient. «D'ici & la
fin de 'année 2005, il devrait étre
terminé pour l'ensemble de nos
établissements», a expliqué Steven
Nikolov, «Senior Vice President Sales
& Marketing» de Movenpick Hotels &
Resorts.

En Suisse romande, les différents
travaux de «rebranding» sont déja bien
entamés. «Au Movenpick de Lau-
sanne-Ouchy, ils sont en effet prati-
quement terminés», assure Alain
Gozzer du département des relations
publiques de Movenpick Hotels &
Resorts au siege central d'Adliswil,
dans le canton de Zurich. «Au Méven-
pick de Geneve, les travaux sont
encore en cours. Tout sera cependant
achevé au plus tard a la fin de la
présente saison d’hiver», ajoute Alain
Gozzer.

MOVENPICK HOTELS & RESORTS

Louverture du Movenpick de Paris
en annonce quatre autres en France

Lobjectif de Mévenpick est de
doubler sa taille d'ici cinq ans.
Cette expansion passera no-
tamment par la France ou il
vient d'ouvrir un hotel & Dis-
neyland Paris. Celui-ci est le
premier hotel francais de Mo-
venpick qui prévoit d'en ouvrir
quatre autres dans I'Hexagone.

L LAURENT MISSBAUER

La nomination, il y a un peu plus de
quatre ans, a la direction de Moven-
pick Hotels & Resorts du Parisien Jean
Gabriel Péres, un ancien membre de la
direction du groupe hételier Méridien,
ne s'était pas traduite jusqu'ici par
I'ouverture de nouveaux hotels Mo-
venpick dans I'Hexagone. Cela appar-
tient désormais au passé. La chaine
basée a Adliswil, dans le canton de
Zurich, vient en effet d’ouvrir le pre-
mier Hotel Movenpick de France a
proximité de Disneyland Paris.

DES PROJETS A PARIS, A LYON
ET SUR LA COTE D'AZUR

Louverture cet été de ce nouvel
hotel de 400 chambres - dont 250
d’entre elles sont des chambres
familiales équipées de lits superposés
pouvant accueillir deux adultes et
deux enfants — s'inscrit dans la poli-
tique d’expansion de Mavenpick qui
«entend doubler la taille de son sec-
teur hotelier pour les trois a cing pro-
chaines années.» Cette expansion se
concentrera sur le Moyen-Orient et
I’Afrique, mais aussi sur 'Europe.

A cet effet, apres son premier Hotel
Mévenpick a Marne laVallée, la chaine
suisse compte ouvrir prochainement
quatre autres hotels en France: «Mo-
venpick travaille actuellement sur
quatre projets d’hotels: deux a Paris,

Photos: Laurent Missbauer

LE NOUVEAU MOVENPICK DREAM CASTLE HOTEL

Le premier hétel que la chaine helvétique Mévenpick a récemment ouvert en France, G Marne la Vallée, ] proxrmlté de
Disneyland Paris, est un établissement de 400 chambres destiné aussi bien aux familles qu‘a une clientéle de congres.

un a Lyon et un autre sur la Cote
d’Azur», explique Susanne Meinhard,
la directrice générale du Movenpick
Dream Castle Hotel Paris.

Cette expansion sur le marché
hexagonal est d’ailleurs allée de pair
avec quelques changements au co-
mité exécutif de Movenpick Hotels &
Resorts. Bernard Garnier, un ancien
du groupe Méridien, a en effet pris
cette semaine ses fonctions de «Senior
Vice President France and Central &
North Africar, a confirmé Alain Gozzer
au siege central de Movenpick. Stefan
Flury, jusqu'ici «Senior Vice Predient
Europe», continuera a étre respon-
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Les 250 chambres familiales avec lits superposés plaisent beaucoup aux enfants,
selon Susanne Meinhard, la directrice du Mévenpick Dream Castle Hotel de Paris.

sable du marché européen, sans tou-
tefois s’occuper de la France.

AVANT TOUT POUR LE
MARCHE ALLEMAND

On relevera encore que le Moven-
pick Dream Castle Hotel Paris fait1’ob-
jet d’'une gérance tripartite entre deux
tours-opérateurs, Thomas Cook Alle-
magne et Dertour, ainsi que Mdven-
pick Hotels & Resorts. Il a été construit
avec le soutien de Disneyland qui, dis-
posant désormais d'un «trés bon taux
d’occupation» dans ses quatre hotels
Santa Fe (1000 chambres), New York

Un hétel enchanté

Le nouvel Mévenpick Dream Castle
Hotel est un hétel a théme qui joue
sur les appellations d'hétel enchanté.
Le hall d’entrée s‘appelle ainsi «La
cour royale», la directrice de I'hétel a
été proclamée «Chdtelaine» et un
des trois restaurants rend hommage
aux trois mousquetaires. Quant du
fitness, il est appelé «Chambre des
tortures»... Dans le méme style, les
soins proposés par le centre de
beauté ont des appellations qui
sortent de l'ordinaire. Les épilations
pour femme, les massages et les
soins du visage pour homme
deviennent  respectivement «Les
miséres de la fée Carabosse», «Les
douceurs de la Reine Gueniévre» et
«Les soins du Roi Arthur». m

(565 chambres), Sequoia Lodge (1011
chambres) et le luxueux Disneyland
Hotel (500 chambres), a décidé d’élar-
gir son offre avec quatre nouveaux
«Disney selected Hotels» situés a dix
minutes de navette gratuite du parc
d'attractions. Ces quatre hotels visent
chacun des marchés différents. Si
I'Holiday Inn (395 chambres) s’adres-
se a un marché international sans dis-
tinction particuliere, I'Hotel Kyriad
(300 chambres) et le My Travel’s Ex-
plorers Hotel (390 chambres) visent
respectivement les Francais et les Bri-
tanniques. Quant au Mévenpick, il
s'adresse avant tout aux Allemands,
mais aussi aux Suisses. Le marché
suisse fait 'objet de différentes pro-
motions, entre autres de la part de
Frantour qui annonce notamment
une opération «Enfants gratuitsy,
aussi bien a I'hétel qu'en TGV-Lyria,
du 9 janvier au 17 mars.
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La qualité, une notion aux multiples facettes

La journée académique du
congrés mondial des Anciens de
I'Ecole hoteliére de Lausanne
(EHL), qui a eu lieu le 24 sep-
tembre & I'Hotel du Parc de
Martigny, a passé en revue les
différentes facettes de la qua-
lité, une notion qu'il n'a pas été
aisé de définir avec précision.

Photo: Swiss-Image

u LAURENT MISSBAUER

Qu'est-ce que la qualité? Telle est la
question a laquelle les participants du
congres mondial de 'AEHL ont tenté

de répondre au cours d'une journée NN LXMIIW:TIANT IR A WNNCO]TI1S %
académique particulierement riche.  La qualité va de pair avec la communication. Le Canada est réputé pour ses belles
La qualité a en effet été le fil rouge de  couleurs en automne, il en va de méme pour la Suisse. Encore faut-il le faire savoir.

chacun des quatre exposés proposés.
De la présentation de Valais Excel-
lence, jusqu’a I'analyse du comporte-
mentdel’hotelier face ases crédits, ses
ressources humaines et ses clients, le
theme de la qualité a en effet été lar-
gement débattu. Il en est notamment
ressorti que la qualité est une notion
qui comporte de multiples facettes et
qui «est tres difficile a définir», a
notamment relevé Christine Demen
Meier, professeur de marketingal’EHL.

IDENTIFIER LES ATTENTES
DE LA CLIENTELE

«Une des préoccupations princi*
pales que l'hotelier doit avoir en
matiere de qualité, c'est d’identifier
les attentes de la clientele», a expliqué
Paul Muller, le directeur général de
Manotel. Une identification qui passe

Annonce

Sommet de Uindustrie du tourisme suisse

HOTELA TRAVEL SUMMIT

Mardi 26 octobre 2004, a 13h30, Centre de congres, Montreux

TRAVEL
SUMMIT

MONTREUX

Venez découvrir sur le vif comment le tourisme helvétique sengage
dans des voies innovantes. A la veille du TTW Montreux, le premier
HOTELA Travel Summit, par ses orateurs de référence et ses
passionnants ateliers, constitue la nouvelle plate-forme ouverte a

VERS DE NOUVEAUX HORIZONS!
Bertrand Piccard, conférencier invité, vous emmenera dans son
fascinant univers d'aventures.

RENOUVEAU DANS L’AVIATION?

Oliver Evans, membre de la Direction administrative de SWISS
International Air Lines et chef du département Sales et Marketing,
nous promet des développements instructifs sur lavenir de
T'aviation en général, et de SWISS en particulier.

INVITE D’HONNEUR: ANDREAS SCHMID! =
Linvité d’honneur Andreas Schmid, Président d'Unique Airport
Zurich et Président de Kuoni, répondra aux questions personnelles
de Hanna E. Rychener, Hans-Jorg Leuzinger et Harry John.

Organisateur ~ Nous remercions les entreprises

suivantes pour leur soutien: /\
& CREDIT  ASSET S ErnsT&YoUunG  hotellerie,
suisse

HOTELA SUISSE | MANAGEMENT

Quality I Everything We Do
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Les co-partenaire:

NE MANQUEZ PAS
LE RENOUVEAU DU TOURISME SUISSE!

des questions briilantes et des idées créatives. Cette rencontre entre
personnalités expérimentées, ceuvrant dans I'industrie du tourisme,
vous garantit une apres-midi captivante.

NouUs VOUS RECOMMANDONS SPECIALEMENT
L’UN DES TROIS ATELIERS AVEC ANIMATEUR.

Atelier I

Renouveau dans la vente de voyages. Nouveaux modeles
commerciaux.

Quels changements sont entrainés par le recul ou la suppression
des provisions dans la branche des voyages? Dans cet atelier, des
professionnels des agences de voyages analyseront la situation
et débattront les questions inhérentes aux nouveaux modeéles
permettant de générer des recettes.

Animation: Urs Hirt et Peter Kuhn, TRAVEL INSIDE.

Atelier IT

Renouveau dans la conception de loffre. Mise en scéne entre
style et kitsch.

Cet atelier transmettra les principes de «léconomie du vécu». Les
expériences pratiques issues de mises en scéne doffres réussies
seront échangées.

Animation: D' Hansruedi Miiller, professeur et directeur FIE
Université de Berne.

Atelier IIT

Renouveau dans Pinternet. Plates-formes de marketing et de
réservation innovantes sur I'internet.

Possibilités demploi du Web pour le tourisme Incoming et Out-
going: quelles sont les opportunités offertes par I'internet comme
premiére source d’information et pour le suivi des clients? Suisse
Tourisme et Travel.ch fourniront un apercu des possibilités du
Web.

Animation: Gregor Waser, journaliste spécialisé.

INFORMATIONS DETAILLEES ET INSCRIPTION:

WWW.HOTELATRAVELSUMMIT.CH

Patronage Partenaires médias

s >
NS_:J‘!SB.
g dt
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TRAVEL INSIDE
travel manager

notamment par des enquétes télépho-
niques aupres d'anciens clients, par
les questionnaires de satisfaction dans
les chambres mais aussi par les certifi-
cations. «Ces dernieres, par exemple
au niveau de la sécurité, sont spéciale-
ment demandées par les tours-opéra-
teurs britanniques et obligatoires
pour travailler avec eux», a précisé
Paul Muller.

Pour Manuel Leuthold, directeur
de I'UBS pour la Suisse romande,
davantage que la qualité c’est la capa-
cité de gestion qui doit étre impor-
tante pour 'hotelier. Il n'en demeure
pas moins que les labels de qualité
permettent d’avoir des outils avec les-
quels on peut assurer une meilleure
gestion et, par la, une qualité plus
réguliere, estime Anne Cheseaux quia
également souligné I'importance de
faire appel a des consultants afin de
procéder a de bons investissements et
d’améliorer ainsi la qualité.

L'IMPORTANCE DU
FACTEUR HUMAIN

Tous les efforts qualitatifs entre-
pris ne servent cependant a pas grand
chose si le savoir-faire et surtout le
«savoir-étre» de la personne qui est au
contact de la clientele laissent a dési-
rer, remarque Samuel Salvisberg,
membre de la direction de I'EHL:
«Nous insistons ainsi beaucoup sur les
notions d'aspect et de respect, comme
lalongueur de cheveux ou le veston et
la cravate obligatoires. Toutes les deux
a trois semaines, nous mettons
d’ailleurs sur pied des ateliers sur le
théme: onn'a pas une seconde chance
de faire une premiere impression.»

Enfin, lorsqu’une certaine qualité
est acquise, il faut encore savoir la
communiquer. Vous pouvez avoir le
personnel le plus agréable de votre
région, mais si vous ne le faites pas
savoir, vous risquez de ne pas ren-
contrer le succes que vous meéritez.
1l en va de méme au niveau touris-
tique. La Suisse dispose de nombreux
atouts mais, comme l'a récemment
fait remarquer I'éditeur Pierre-Marcel
Favre, ces atouts sont insuffisamment
mis en avant. Le Canada bénéficie en
automne de magnifiques couleurs,
mais cela vaut aussi pour la Suisse. On
commence fort heureusement a en
prendre de plus en conscience et Valais
Tourisme, de méme que Suisse Tou-
risme, communiquent aujourd’hui
beaucoup mieux que par le passé sur
l'automne, mais aussi sur le vin et la
gastronomie, une thématique autour
de laquelle la France ou le Piémont
ont développé depuis longtemps des
offres de qualité.

Patrick Messeiller
et le <SBAM»

Invité a s’exprimer sur le théme de la
qualité lors de la journée acadé-
mique du récent congrés mondial de
IAEHL & Martigny, Patrick Messeiller,
le directeur de ['Office du tourisme
de Verbier, a rappelé qu'un label
de qualité doit étre impérativement
reconnu pour qu‘un client I'exige.
Il a également insisté sur le fait qu'a
«trop vouloir standardiser la qualité,
on risquait de perdre son identité et
son caractére».

«De tels labels peuvent marcher
dans les grandes chaines hételiéres
mais, pour moi, la qualité c'est de
mettre sans cesse en pratique le
«SBAM), c’est a dire ne jamais oublier
de Sourire, de dire Bonjour, Au revoir
et Merci», a expliqué Patrick Mes-
seiller.

Au niveau de la communication
et de la presse, il a déploré que
«certains médias de Suisse romande
avaient trop tendance a se livrer a
des exercices d'autoflagellation» qui
anéantissent bon nombre d‘efforts
entrepris pour améliorer la qualité
dans le tourisme. wm
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Le tourisme se cherche des voies

Dernier sauvetage a Chateau-d'(Ex

Canton de Vaud. Le conseil
communal (législatif) de Cha-
teau-d’Ex a accepté d’allouer
une somme de 680000 francs
auplan de sauvetage de'Office
du tourisme de Chateau-d'(Ex,
plan de sauvetage préconisé
par la municipalité. Cette
somme de 680000 francs cor-
respond aux pertes cumulées
des exercices 2002 et 2003, aux
pertes de 'année en cours, a
des arriérés de TVA et a divers
intéréts et amortissements.
Depuis 1978, c'est la cin-

est ainsi appelée au chevet de
son office du tourisme, la der-
niére intervention en date
ayant eu lieu en juin dernier.
Elle a, en effet, tour a tour déja
racheté le minigolf, la piscine,
le camping (tous auparavant
propriétés de Chateau-d’Ex
Tourisme), cautionné un
compte courant et versé divers
montants permettant d’hono-
rer les factures courantes.

Aux termes de ce que la
commune présente comme un
«dernier plan de sauvetage»,

la parcelle abritant le manege
de la station. Si elles n’ont pas
assorti le dernier crédit de
conditions précises, les autori-
tés demandent par ailleurs ex-
pressément a 1'Office du tou-
risme de Chateau-d’Ex de se
concentrer dorénavant sur ses
activités de base, services a la
population et aux hétes.
Rappelons que, des le ler
novembre prochain, ce sera la
tache d’'un nouveau directeur,
en 'occurrence a Olivier Bovet
qui succede ainsi a Gianni

Hotela Travel Summit. Le tou-
risme se cherche des nouvelles
voies pour le futur. L«Hotela
Travel Summit», qui se tiendra
le 26 octobre dans le cadre du
TTW a Montreux, sera une oc-
casion de le faire.

Mise sur pied par les assu-
rances sociales Hotela, cette
manifestation est placéesousle
titre «Le renouveau? Le renou-
veaul». Elle se propose (cf. htr
du 16 septembre) de réunir, du-
rant un apres-midi, les repré-
sentants du tourisme réceptif

qui, en raison de la complexité
grandissante de la branche
touristique, tendent toujours
plus a se rapprocher. Le tou-
risme se cherche donc une
nouvelle identité, comme I'ont
souligné les organisateurs de la
manifestation.

Le programme, dont le dé-
but est annoncé pour 13 h 30,
est copieux et varié. Le theme
durenouveau sera tout d’abord
abordé par deux orateurs:
Olivier Evans, membre de la
direction de Swiss, et 1’aérostier

suivront ces présentations. Le
premier portera sur le renou-
veau dans la vente des voyages,
le deuxieme sur la conception
de I'offre et le troisieme sur les
nouvelles plates-formes de ré-
servation et de marketing sur
Internet.

Quelque 250 participants
sont attendus. Le délai d’in-
scription a été fixé au 21 octo-
bre, mais il y aura aussi possibi-
lité de s’inscrire sur place. MH

Informations et inscription: www.

quieme fois que la commune

I'office du tourisme lui cédera

Di Marco.

JJE

et de I'outgoing. Deux mondes

Bertrand Piccard. Trois ateliers

hotelatravelsummit.ch

LOI SUR LE TOURISME (VS)

Les grands travaux de révision commencent

Le chantier de la nouvelle loi
cantonale valaisanne sur le tou-
risme va s'ouvrir ces prochains
jours. Un débat fondamental
sur fond de crise.

u GENEVIEVE ZUBER

C’est a la mi-octobre que la commis-
sion extra-parlementaire chargée dela
révision de la loi sur le tourisme (LT)
commence ses travaux. En effet, le
secteur touristique est confronté a de
telles mutations, que la loi de 1996 a
déja fait son temps. «La loi de 1996
n'est pas mauvaise», estime Frangois
Seppey, chef du service cantonal du
développement économique et tou-
ristique. «Elle demande une mise en
route d’'une véritable politique du
tourisme.. C'est un début, mais pour
atteindre cet' objectif, la IT ne suffit
pas.»

Or, a entendre les différents
milieux concernés, il faut maintenant
que le tourisme valaisan fasse sa mue,
avant qu'il ne soit largué par la
concurrence. Le financement de la
promotion touristique, 1’équilibre

loi

Qu'attendt de la "
cantonale sur le tourisme?

Quelles sont vos propositions et
quelles sont vos idées pour améliorer
la loi actuelle?

Ln nouvelle loi peut-elle apportEr des
de solution aux pr

de I'hétellerie et Ia parahétellerie?

hotellerie-parahotellerie, le manage-
ment par destination (la loi doit-elle
I'imposer, recourir a des mesures inci-
tatives?): les problématiques fonda-
mentales du secteur vont étre mises
sur la table.

DAVANTAGE DE MOYENS
POUR LA PROMOTION?

De l'avis général, la promotion
touristique manque de moyens, tant
les destinations que l'organe faitier
cantonal. Valais Tourisme dispose en
effet d'un budget plus faible que les
autres régions alpines concurrentes.
«Ce sont 5,2 millions de francs contre
20 a 25 millions de-dollars pour le
Tyrol», note Enrique Caballero, le
député motionnaire a 'origine de la
révision de laloi.

Pour financer la promotion touris-
tique, la loi actuelle prévoit une «taxe

d’hébergement» percue chezles'setls .

hébergeurs. Les communes peuvent la
remplacer par une «taxe de promotion
touristique», et élargir ainsi le champ
des assujettis (restaurants, com-
merces...). Une quarantaine de com-
munes ont opté pour cette solution, si
bien qu'en Valais coexistent plusieurs
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Beat Anthamatten, hételier a Saas Fee

«lLe tourisme a déja 160 ans en Valais
mais, contrairement a I'lle Maurice ou a
d‘autres grandes destinations, il n'y a
pas de stratégie dans sa législation.
Comme base de réflexion, nous avons le
nouveau document cantonal «Politique
du tourisme». Selon moi, IAgenda 2, le
développement durable — économique,
social, de management, etc. — doit aussi
étre un pilier de la ncuvelle loi.»

régimes avec des prestataires plus ou
moins soumis a la taxe, des proprié-
taires exonérés s'ils ne mettent pas
leurs logements en location... Alors
que toutle monde profite du tourisme.
Une idée, qui revient souvent, est de
cantonaliser la taxe de promotion
touristique. Il s’agira aussi de débattre
si I'Etat doit s'impliquer finan-
cierement davantage, le tourisme
étant un secteur clé de 'économie va-
laisanne.

L'HOTELLERIE EST UN
THEME PRIORITAIRE

Autre gros morceau: l'avenir de
I'hétellerie. Frangois Seppey salue la
loi actuelle qui a induit une aide éta-
tique de l'ordre 'de 66 millions de
francs depuis 1998. Mais le secteur
hotelier, en pleine mutation, nécessite
d’autres moyens. Quant a la maitrise

,,du,,déveluppemem: du boom ‘dans.

certaines stations — de la ‘parahétel-
lerie, la balle serait plutét dansle camp
des communes (aménagement du
territoire, zonification). «On peut
toutefois imaginer», ajoute Frangois
Seppey, «des systemes d’aide a la
location et a la rénovation au niveau

Patrick Bérod, dir. de IAss. hételiére VS

«Une prise de conscience généralisée de
I'importance du tourisme - 30% du PIB
- s'impose en Valais. Il faut nous donner
les moyens de I'adapter aux nouvelles
exigences mondiales. Dot la nécessité
d'une nouvelle loi, Notre patrimoine est
notre seule ressource réellement sdre.
Cest peut-étre provocateur, mais I'ave-
nir passe par la transformation du Valais
en un immense parc touristique.»

oIl faut plus de
pour Valais Tounsme, une sorte de TVA
touristique pour tout le monde en Valais.
La loi doit aussi obliger les communes a
se doter d'une politique touristique, et ce
rapidement. Il faut conscientiser les

«La lle loi dott étre i
ner aux prestataire
vailler au lieu de J :
dans les roues. Je suis trés décu que les
associations p’ofuslonnelles, dont IAHY,
aient été écartées de la commission ex-

Sloh

Photo: Swiss-Image

Sur quels piliers s‘appuiera a I'avenir /e tourisme valaisan? La commission chargée

de la révision de la loi sur le tourisme commencera ses travaux & la mi-octobre.

cantonal pour lutter contre les lits
froids.»

De quoi accouchera la montagne,
au terme d’'une procédure de révision
quis’annonce animée? Le frein canto-
nal aux dépenses, la tendance aux

Enrique Caballero, dir. Chablais Tourisme

«l'un des enjeux essentiels est d'octroyer
davantage de moyens & la promotion
touristique. Dans I'arc alpin, le Valais est
déja d la traine alors que la concurrence
entre régions alpines est encore appelée
& se durcir. D'autre part, la loi doit im-
poser le regroupement des forces par
destinations régionales, encore insuffi-
sant, et leur donner des missions pour
éviter les coquilles vides.»

«Tout le canton, tous les prestataires sont
bénéficiaires de la promotion touristique.

Il est donc injuste que les taxes ne soient

payées que par certains. S’y a toujours

taxe dans la prochaine loi, elle doit étre

cantonalisée et non plus étre du ressort

enfanls dés [’ écale P ),

un tra Pou un pro-
| du 1 comme  jet de loi réussi, rait été nécessaire
d) y assacier les principaux intéressés, Ce

I'a dallleurs proposé Patrick Bérod, et

assouplir les régles qui nous entravent»

«Le soutien a I'hétellerie doit devenir une
priorité. La charge fiscale des établisse-
ments ouverts a I'année doit étre dimi-

n'est pas de bon « _gure pour la suite.x, i

179
ol faut développer [aide aux mvest:sse—
ments; prévoir aussi la défiscalisation,
ou des allégements fiscaux, en cas de

nuée, car ils créent des emplois, forment
des apprentis et toute I'économie en
profite. En ce qui concerne la parahétel-
lerie et le probléme des lits froids, la loi
doitinciter les petits propriétaires d louer
par des bonus en cas d'occupation
supérieure au taux moyen.»

réutilisation des objets hételiers. Une
mesure qui permettralt de sauvegarder
des hétels. Comme on le sait en effet,
bien des établissements ferment et sont
transformés en immeubles car, dans ce
cas-ld, les banques prétent de |'argent
a des taux favorables.»

C . On peut la pondérer par un

- coefficient de dépendance au tourisme,

qui serait par exemple plus élevé pour
les assujettis de Verbier que de Sion.»

«lavenir de I'hétellerie et de la para-
hdtellerie doivent étre un souci priori-
taire dans les réflexions de la commis-
sion, méme sil'aide a I'hétellerie dépend
d’autres lois. Les lits froids, non occupés,
posent un sérieux probléme. On pourrait
par exemple lever une plus-value sur
l'achat des logements de vacances,
étant donné qu'ils sont valorisés par la
promotion touristique.»

économies tous azimuts, mais aussi
un certain esprit de clocher, la peur de
céder du pouvoir local au profit de
collaborations plus larges: autant
d’éléments qui peseront sans doute
sur le débat.

Marie-fr. Perruchud, Haute Ecole VS

«ll faudra tout d'abord corriger les dé-
fauts de la loi sur le tourisme de 1996,
un projet qui était généreux a la base
mais qui s'est finalement presque réduit
a des taxes et réglements aprés le
passage des juristes. La nouvelle loi
devra étre incitative et offrir une vision
cantonale du tourisme avec, a la clé, pas
plus de sept ou huit destinations régio-
nales.»

«La création d’un fonds, d'une structure
de coaching peuvent étre des instru-
ments d'aide a la mise en place de ces
regroupements, une mise en place qui
codte de I'argent, nécessite des exper-
tises, -etc. Pour la promotion, on parle
beaucoup d'une taxe cantonale. Depuis
la disparition de Valais Incoming, le Va-
lais.n‘a plus de structure cantonale de
vente des produits; un vide & combler.»

«L’hétellerie doit étre soutenue pour
affronter de grandes mutations. La po-
larisation de la demande - soit pour des
hétels de luxe, soit pour des établisse-
ments bon marché - s‘annonce comme
une tendance lourde, internationale. De
ce fait, nos trois-étoiles (80% du parc),
ont aussi besoin d'instruments d'aide au
changement, financiers et de coaching,
comme les destinations.»
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Oui au nouveau régime financier

hotelleriesuisse. Deux oui et
une liberté de vote, c’est ce que
le Comité exécutif d’hotellerie-
suisse propose a ses membres
pour la votation populaire pré-
vue le 28 novembre.
hotelleriesuisse est ainsi fa-
vorable au projet de nouveau
régime financier (NRF) qui pré-
voit une prolongation, jusqu'a
fin 2020, des compétences dela
Confédération pour le préleve-
ment des impots fédéraux
directs et de la taxe a la valeur
ajoutée (TVA). «Ce projet est
trés important pour I'hotelle-

rie», écrit I'association faitiere
de I'hotellerie suisse dans son
communiqué diffusé mardi.

11 donne la possibilité de
fixer dans la législation un taux
de TVA spécial pour les presta-
tions d’hébergement. Ce taux,
qui est actuellement de 3,6%,
est situé entre le taux réduit
(2,4%) et le taux normal (7,6%).

Le oui est également propo-
sé pour le projet de nouvelle
péréquation financiere entre la
Confédération et les cantons.
hotelleriesuisse y voit trois ob-
jectifs principaux. Le projet ale

mérite de désenchevétrer les
taches et les responsabilités de
la Confédération et des can-
tons. Il atténue les disparités
cantonales en matiéere de capa-
cité financiere et de charge fis-
cale. Enfin, il augmente Ieffica-
cité dans l'accomplissement
des taches de I'Etat.

Pour ce qui est du dernier
objet, soit le projet de loi relati-
ve alarecherche surles cellules
souches embryonnaires, le Co-
mité exécutif d’hotelleriesuisse
propose, enrevanche, laliberté
de vote. MH

Financement francais pour la CGN

Lac Léman. La France parti-
cipera dorénavant au finance-
ment de la Compagnie géné-
rale de Navigation sur le lac
Léman (CGN). Une convention
entre les autorités de France
voisine et la compagnie a été
signée en ce sens. Renouve-
lable, cette premiere conven-
tion est conclue pour les exer-
cices 2005 et 2006 pour une
somme de prées de 850000
francs.

L'Etat frangais paiera égale-
ment un peu plus de 200000
francs a la compagnie pour la

fin de l'exercice 2004. Ces
sommes serviront pour moitié
a couvrir les déficits d’exploita-
tion de la compagnie touris-
tique qui étaient jusqu'a pré-
sent pris en charge par les can-
tons de Vaud, de Geneve et du
Valais. Lautre moitié sera affec-
tée a I'amélioration des presta-
tions, notamment 1'ouverture
d’'une ligne entre Chens-sur-
Léman et Nyon - dix traversées
par jour pour le trafic frontalier
- et I'achat de matériel con-
forme aux nouvelles normes de
sécurité européennes. JJE

Photo: Laurent Missbauer

MELI-MELO

La campagne «Go on
snow» a Lausanne

Destinée a intéresser davantage
les enfants et les adolescents aux
joies des sports d’hiver, la cam-
pagne «Go on snow» — soutenue
par Suisse Tourisme, Swiss-Ski, les
Remontées mécaniques suisses et
Swiss Snowsports - débutera a
Lausanne. Une rampe de 160 m*
et un village de neige appelé
«Swiss Snow Kids Village» seront
ainsi a disposition des enfants du
10 au 14 octobre devant le Musée
olympique de Lausanne. Une ma-
nifestation similaire sera mise sur
pied du 24 au 27 novembre a Ge-
néeve, au M-Parc de Carouge. LM

LES GENS

Le Movenpick Dream Castle Hotel de
Marne la Vallée - le premier hotel que
la chaine helvétique Movenpick a ré-
cemment ouvert en France — est dirigé
par Susanne Meinhard. De natio-

nalité allemande, Susanne Meinhard a
longtemps travaillé en France, a
Cannes et a Paris, avant d’occuper, de
1993 a 1999, différents postes a
Bruxelles, a Dubai, a Bangkok et en
Chine. Elle a ensuite intégré le groupe
Radisson SAS et dirigé trois hotels a
Amsterdam, a Dublin et a Manchester.
Sa nomination en tant que directrice
générale du Mévenpick Dream Castle
Hotel situé a proximité de Disneyland
Resort Paris lui a permis de revenir sur
un site sur lequel elle avait déja tra-
vaillé auparavant. En 1992, elle avait
en effet fait partie de I'équipe d’ouver-
ture de 'Hotel Newport Bay Club a
Disneyland Paris. LM

Cest Bertrand Savioz qui dirige
depuis cet été 'Hotel du Parc a Marti-
gny. Diplomé de I'Ecole Hoteliere de
Geneve, Bertrand Savioz (41 ans) a dé-
buté sa carriere professionnelle en

Asie avant de rejoindre la chaine M6-
venpick en qualité de «<Rooms Division
Manager» de I'Hotel Mévenpick de
Geneve. Rappelons que I'Hotel du
Parc de Martigny appartient au groupe
Partouche, propriétaire et exploitant
du «Casino du Lac» a Meyrin. LM

PAYSAGES EN POESIE

L'exposition n'a pas rencontré
le succés qui avait été escompté

Le pari des organisateurs de
I'exposition «Paysages en poé-
sie», qui s'est ouverte le 25 juin

et qui se terminera le 24 oc-

tobre dans les Alpes vaudoises,
était d'ouvrir la montagne & l'art
et a la culture. A I'heure du
bilan, le succes semble étre tres
mitigé.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

En I'absence de contréle sur les trois
lieux choisis pour les expositions — La
Berneuse, a Leysin, le Col de La Croix,
au-dessus de Villars, et Chateau-d’'(Ex
-, force est de relever qu'un bilan n’est
pas facile a tirer. Trois expositions re-
connues de trés haute qualité par les
spécialistes, mais plus ou moins bou-
dées par le «grand public» selon leur
emplacement. Car l'association Re-
gards du Monde a doublé la difficulté.
Non seulement elle demandait I'effort
intellectuel, mais il fallait aussi
consentir un effort physique. On en
veut pour preuve que 'exposition de
Chateau-d'(Ex, a proximité de la sta-
tion, a récolté la palme de la fréquen-
tation devant celle de La Berneuse,
alors que celle du col de La Croix est
restée confidentielle. La faute au mau-
vaises conditions météorologiques
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a été la plus fréquentée.

des week-end estivaux, «la faute aus-
si», rétorque I'organisateur Pierre Sta-
robinski, ancien directeur de I'Office
du tourisme de Leysin, <au manque de
diffusion de l'information». La polé-
mique restera ouverte.

«DES MISES EN SCENE
DIFFICILES A COMPRENDRE»

Il reste que ce genre de manifesta-
tionasa place. Sidu coté des offices du
tourisme on juge les mises en scene

«difficiles a comprendre» le mariage
devrait pouvoir se faire, notamment
en termes de randonnées organisées
et guidées méme pour une manifesta-
tion «pointue». Pour preuve, «méme le
néophyte qui prenait le temps de lire
s’y retrouvait», notait un directeur
d’office du tourisme.

Ilyadoncdelaplace pourl'artala
montagne, a condition de I'expliquer
et de prendre le temps de comprendre
quelques idées novatrices, donc forcé-
ment dérangeantes.

Le retour d,Ha I |Oween . La féte d'Halloween, trés populaire aux Etats-Unis bien que ses origines soient
européennes — ce sont les Celtes qui l'ont créée avec la légende des esprits qui rappellent le 31 octobre les personnes décédées
pour leur indiquer quelle forme de citrouille ils doivent prendre -, constitue pour les restaurants, les hétels et les parcs L
d'attractions un bon prétexte pour proposer animations, cocktails et autres spécialités culinaires, un peu comme on le ferait
Carnaval ou @ la St-Valentin. Passé maitre dans I'exploitation de ce genre de fétes, Disneyland Paris a mis sur pied un vaste
programme Halloween du Ter au 31 octobre. Dans ses restaurants, il propose ainsi des apéritifs sans alcool, le «Casper» @
base de nectar de mandarine et de sirop de grenadine, ou avec alcool, tel le «Diabolique» & base de jus d'abricot et de
Bacardi. Notons qu‘au Labyrinthe d’Evionnaz (VS), ce sont des soupes de courge qui sont proposées du 8 au 31 octobre. LM

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Une nouvelle stratégie pour Maison
de la France. (Nous nous sommes
trop longtemps reposés sur nos lau-
riers.» Tel est 'un des avis que Léon
Bertrand, le ministre frangais du tou-
risme, a prononcé lors de la présenta-
tion de la nouvelle stratégie de marke-
ting du tourisme frangais en général et
plus particulierement de Maison de la
France, I'Office national frangais du
tourisme, pour la période 2005-2010.
Les nuitées étrangeres des six pre-
miers mois de cette année ont certes
augmenté de 2,6% par rapport a 2003,
ces chiffres sont toutefois inférieurs de
9,3% par rapport a ceux de 2002. Les
nuitées scandinaves, suisses et ita-
liennes ont ainsi respectivement
baissé de 19%, 7% et 6%. Parmi les me-
sures préconisées dans la nouvelle
stratégie figurent notamment une
offensive de qualité (Plan Qualité
France), une mise en valeur de la
plate-forme Internet, une promotion
conjointe de la France avec d’autres
pays européens sur les destinations
lointaines et un développement de
produits de niche sur les marchés tra-
ditionnels, tels que, par exemple, la
Suisse. Page 4

Le lobbying touristique doit étre
davantage professionnel. Une nou-
velle étude, intitulée «Le lobbying
dans le tourisme suisse», vient d'étre
publiée par I'Institut du tourisme et
desloisirs del'Université de Berne. Ré-
digée par Brigitte Zaugg, qui a travaillé
de 1992 a 2001 au siege centrale d’ho-
telleriesuisse, cette étude passe en re-
vue quelques-uns des plus importants
succes enregistrés au cours de ces der-
niéres années par le lobbying touris-
tique en Suisse, notamment la loi
Innotour et le taux de TVA préférentiel
accordé a I'hotellerie. Elle ne manque
cependant pas de mentionner que le
lobbying touristique pourrait étre plus
efficace s'il était mené avec davantage
de professionnalisme. Page 5
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VEBO

Solothurnische
Eingliederungsstétte fir Behinderte

Unser Ziel ist die soziale und berufliche Ein-
gliederung von Menschen mit einer
Behinderung.

Im Bereich Zentralkiiche in Oensingen, in der
wir pro Tag ca. 800 Mahlzeiten zubereiten,
suchen wir per 1. Dezember 2004 eine/einen

Koch / Kochin (Pensum 100%)

Aufgabenbereich:

e Planung und Produktion der Di&tmenus
(ca. 150 pro Tag)

e Betreuung, Forderung und Ausbildung
von Menschen mit einer Behinderung

e Eventuell Koordination der Gesamtkiiche
mit 15 Mitarbeitern umfassend die
Kostenstellen: Diétkiiche / Warme, kalte
Kiiche / Berufliche Massnahmen,
Bankette

Wir erwarten von lhnen:

o Abgeschlossene Berufslehre als
Diatkoch/-kdchin und evtl. als Eidg. dipl.
Kiichencheffin

o Betriebswirtschaftliche Kenntnisse und
Fihrungserfahrung

o  Effiziente, systematische und auf Qualitat
bedachte Arbeitsweise unter Anwendung
des QM-Systems VEBO (ISO-zertifiziert)

o Sozialkompetenz

e Alter 28 - 40 Jahre

o |Initiative zur personlichen Weiterent-

SEEDAMM
PLAZA

KONGRESSE-HOTEL-SEMINARE

PFAFFIKON SZ

GANZ OBEN AM ZURICHSEE

sk Hotel, Seminar- und Kongresszentrum SEEDAMM PLAZA, direkt am Ziirichsee,
mit rund 40 Semi und Kongressri iten, aktuellster Infrastruktur, zwei a
la carte Restaurants, einem grossen Bankettbereich und 142 Hotelzimmer mit mo-
dernstem Komfort und Casino Ziirichsee.

You'’ve got the power? We’ve got the challenge!

So herausfordernd wie unser Betrieb ist auch die Stelle als:

Seminar- und Kongress-Koordinator

(Eintritt per 15. 11.2004).

Aufgabenbereich

«Verkauf von Seminar- und Bankettanlissen

« Beratung und Betreuung unserer internationalen Giste
* In-house-Koordination

« Offertenwesen, Rechnungskontrolle

* Nachbetreuung der Giste

|

Tatsachen

« selbstindige und herausfordernde Tatigkeit

« verantwortungsvolles Arbeitsumfeld

« flexible und dynamische Organisationsstruktur
« top Infrastruktur

* junges, kompetentes Team

Sie brmgen mit
«Gr bildung im Gastg be mit Schwerpunkt F&B
« abgeschlossene Hotelfachschule
* Erfahrung in der Organisation Eventbereich
* Kenntnisse Fidelio Sales & Catering
* lhr Organisationstalent
i,

Interessiert? Senden Sie lhre Unterlagen, oder informieren Sie sich telefonisch bei:
Ursula Keist, Team Coach, SEEDAMM PLAZA, Seedammstrasse 3, 8808 Pfiffikon SZ

wicklung ) o Telefon: 055 417 1783, Fax: 055 417 1782
o Sozialpadagogische Ausbildung ist von
Vorteil E-Mail: ursula.keist@seedamm-plaza.ch

. www.seedamm-plaza.ch 163797
Wir bieten lhnen:

o Selbstandige, verantwortungsvolle und
vielseitige Tatigkeit

o  Sorgfaltige Einarbeitung in einen ausbau-
fahigen Tétigkeitsbereich

o ein motiviertes und engagiertes Team

o Weiterbildungsmdglichkeiten

.

.

,Erzahlen Sie unseren Géasten keine Méarchen,

das mache ich - und zwar tagtaglich!”
Martin Vogel

Hotelier und Mérchenonkel
Falls Sie sich angesprochen fiihlen, konflikt- — e

und teamféhig sind und auch noch o
...daftir suchen wir einen KU Ch e n Ch ef

Begeisterung mitbringen, freuen wir uns, Sie
kennen zu lernen.

In einem ruhigen, wunderschénen Ferienort, eine Autostunde von Zirich
gibt es ein Marchenhotel mit einer sehr gepflegten Halbpension.

5 Tage Woche
Zeitgemésse Anstellungsbedingungen

Ihre schrifiche Bewerbung richten Sie bis am
15. Oktober 2004 an:

Genossenschaft VEBO e Da wir keine Passantenlage haben, gibt es nur wenig a-la carte.
Solothunische Eingliederungsstétte fiir

Behinderte Méchten Sie unsere kleine Kiichenbrigade leiten?

Aloysia Sieber

1 Werkhofstrasse 8
4702 Oensingen

Das Beste von diesem wahren Marchen: Diese Jahres- oder Saisonstelle ist frei.

163825

Mérchenhotel Bellevue ****
Martin Vogel
8784 Braunwald

www.maerchenhotel.ch
info@maerchenhotel.ch

BELLEVUE Tel 055 653 71 71

BRAUNWALD
PAMILIE VOGEL

163871

INHALT: Deutsche Schweiz 2-12 / Svizzera italiana 14 / International 14 / Stellengesuche 14
SOMMAIRE: Suisse romande 14 / Marché international 14 / Demandes d’emploi 14

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr
DELAI D’INSERTION: Le lundia 15 h
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ENGEL & ASSOCIATES
Internationales Hotel Management

Wir sind beauftragt, fir.eine Spitzenrestauration im Herzen von Zirich einen

Food & Beverage Manager - Restaurationsleiter
zu suchen.

Sie sind verantwortlich fiir die gediegene A-la-carte-Restauration, die stilvolle
Bar und fiir den kleinen, aber feinen Bankettbereich. Sie fiihlen sich in einem
Luxusbetrieb zu Hause und vermitteln den Mitarbeiterinnen die anspruchs-
vollen Standards mit Uberzeugung.

Fir diese anspruchsvolle Aufgabe steht Ihnen eine bewahrte Mitarbeitercrew
zur Verfligung.

In Zusammenarbeit mit der Direktion und dem Kiichenchef gestalten Sie die
innovativen Angebote und partizipieren massgeblich am Erfolg des Unter-
nehmens.

Wir sprechen qualifizierte Fachleute an, die eine mehrjéhrige Praxis in aner-
kannten Spitzenhausern nachweisen kénnen und die Freude an der aktiven
Zusammenarbeit in einem jungen, ambitionierten Fiihrungsteam haben.

Wir freuen uns, in Kontakt mit Spitzenkandidaten zu treten und sichern Ihnen
volle Diskretion zu. Wir orientieren unsere Auftragsgeberin Gber die Kandida-
tur erst nach einem ersten personlichen Gesprach.

ENGEL & ASSOCIATES, Max Engel, Huttenstrasse 60, 8006 Zurich
Tel. 01 261 15 50, E-Mail: me@eaa.ch

163857

JAKOB

HOTEL AM HAUPTPLATZ
8640 RAPPERSWIL

Per 1. Januar oder nach Vereinbarung

Geschéftsfiihrer/in
oder Geschaftsfiihrerpaar

Fur unser gut gehendes Hotel/Restaurant/Bistro/Bar
suchen wir eine dynamische, neue Flihrung.

Rapperswil liegt am oberen Zirichsee und ist ein belieb-
ter Ausflugsort der Region. Die Agglomeration der drei
Kantone ZH, SZ und SG birgt ein grosses Gastepoten-
zial, sei es flr den Alltag in Bar und Bistro, sei es fur kleine
Gesellschaften im Saal, flir Seminare und ganz besonders
fur unser 3-Sterne-Hotel mit den 20 schénen Zimmern.

Unser Haus liegt inmitten der historischen Altstadt, es
wurde 1999 nach neuem Konzept wieder eroffnet. Das
Team besteht aus guten Berufsleuten und Allroundern und
halt einen guten Drive. Der JAKOB ist auch ein Kulturho- ~
tel.

Die neue Leitung soll die volle Verantwortung des opera-
tiven Geschafts (bernehmen und das Haus mit grosser
Selbststandigkeit flihren.

www.jakob-hotel.ch

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Referenzen an:

JAKOB - Hotel am Hauptplatz, Hauptplatz 11, 8640 Rap-
perswil, z. Hd. Herrn Martin Kibti.

163827

Fir das #29Restaurant suchen wir per
1. Dezember 2004 eine/n begeisterte/n,
front- und verkaufsorientierte/n

Restaurant- und
Cateringleiterin

welche/r als Gastgeberln neben der Re-
staurant-Leitung auch das Catering-
team an unseren internen wie externen
Anléssen organisiert. Diese Schliissel-
position méchten wir mit einer lebendi-
gen Persénlichkeit besetzen, welche mit
Freude unsere Philosophie vorlebt, ihr
Kdnnen tagtéglich einbringt und an die
Mitarbeiter weitergibt sowie durch Vor-
;.)Ild unser junges, engagiertes Team
tih

Sie suchen als kompetente Fach- und
Fuhrungsperson eine facettenreiche,
operative Tétigkeit als Gastgeberln. Sie
sind selbstmotiviert, initiativ und kreativ,
um unsere Gaste tagtéaglich zu verwdh-
nen. Sie haben Erfahrung in den Berei-
chen Personalfiihrung, Verkauf und Ad-
ministration und setzen unser Restau-
rant- und Cateringkonzept gekonnt um.

Ist dies genau die Herausforderung, auf
die Sie gewartet haben? Wir freuen uns
auf Ihre Bewerbung!

Gleichzeitig suchen wir per 1. Dezember
2004 eine/n

Teamleiterin Service

Sind Sie ein/e aufgeweckte/r, moti-
vierte/r Gastgeberln und wollen Sie die
Géste Ihre Freude am Beruf spiiren las-
sen? Lieben Sie die Arbeit an der Front?
Liegt Ihnen das Verkaufen und das Wohl
der Gaste am Herzen? Mdchten Sie lhr
Service-Knowhow unter Beweis stellen
und Erfahrung im Fihren unseres Ser-
vice- und Barteams sammeln?

Haben wir Ihre Neugierde geweckt?
Dann zégern Sie nicht und richten Sie
Ihre schriftliche Bewerbung an:

X-TRA Production AG, Elke Henschel,
Limmatstrasse 118, 8031 Ziirich oder
senden lhre Unterlagen online an:
team@x-tra.ch

=/
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ENGEL & ASSOCIATES
Internati Hotel N rent

V\_/ir sind beauftragt, flr ein sehr renommiertes Hotelunternehmen in Zirich

EXECUTIVE KUCHENCHEF

zu suchen.

Die innovative Kiiche begriindet seit Jahren den exzellenten Ruf des Restau-
rants.

Dessen anspruchsvolle Gaste erwarten ein kreatives Angebot, das auch
modernen Trends auf sehr hohem Niveau folgt.

Die kleine, feine Bankettabteilung veranstaltet Anlésse bis zu 100 Couverts.

Der Kiichenchef gehdrt zum Topkader, steht einer 11-kdpfigen Brigade vor
und sein Wirkungskreis geniesst im Unternehmen einen sehr hohen Stellen-
wert.

Wir sprechen qualifizierte Fachleute an, die eine mehrjdhrige Praxis in an-
erkannten Spitzenh&usern nachweisen konnen und die Freude an Erfolgs-
erlebnissen haben.

Wir freuen uns, in Kontakt mit Spitzenkandidaten zu treten und sichern lhnen
volle Diskretion zu. Wir orientieren unsere Auftragsgeberin lber die Kandi-
datur erst nach einem ersten personlichen Gesprach.

ENGEL & ASSOCIATES, Max Engel, Huttenstrasse 60, 8006 Zurich
Tel. 01 261 15 50, E-Mail: me@eaa.ch 163856

163540

Ihre Herausforderung mit Mehrwert!

www.st-petersinsel.ch

Gesucht fir die erfolgreiche Fiihrung unseres anspruchsvollen, national
bekannten und beliebten Restaurations- und Hotelbetriebes auf der
idyllischen St. Petersinsel im Bielersee

Geschéftsfiihrer/in, ev. Paar
(Jahresstelle - Eintritt Winter 2004/05)

Die "Insel" ist ein stark frequentierter Sommersaisonbetrieb (Mérz - Oktober)
mit insgesamt 300 Sitzplatzen in 6 Raumlichkeiten und Gartenrestaurant,

23 Betten in 11 Zimmern. Dazu gehéren als Outlets noch ein Self-Service und
ein "Bazar" mit kleiner Restauration am See. Nebst der durch die Witterung
stark gepréagten Frequenz der Individual- und Hotelgéste, sind téglich Banket-
te, Seminare und andere Anlasse mit den unterschiedlichsten Anspriichen zu
betreuen. Die Kiiche ist frisch und kreativ, der Service anspruchsvoll und
personlich. Ein komplexer Betrieb fiir eine gut ausgebildete Fachkraft, die die
anspruchsvolle Herausforderung sucht und sich profilieren will.

Als Profi mit Erfahrung und Leistungsausweis sind Sie guter Verk&ufer und
Organisator. Sie kennen sich aus in der Kiiche, im Service und in der Adminis-
tration. Sie sind fiihrungsstark dank Fachkompetenz und Weitsicht und sehen
sich als Teil eines erfolgreichen Teams. Sie geben Schwung und sind Vorbild.
Eingebettet in die Hess Group werden Sie in der Aufgabe betreut und unter-
stiitzt. Auch die fortschrittlichen Anstellungsbedingungen sind interessant und
entsprechen der Aufgabe. Sprachen, die Sie beherrschen sollten, sind
Deutsch und Franzésisch.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihr vollsténdiges
Bewerbungsdossier (Diskretion zugesichert) an: St. Petersinsel, c/o Hess
Group AG, Herr Marius Grossrieder, Steinhélzli, 3097 Liebefeld

Fragen beantworten: Herr M. Grossrieder, Frau M. Anliker 031 970 31 31 «

3798

Das Haus mito

Fl.U SER

RG“%;

Im Herzen unserer Ferien- und F mit 17
Bergbahnen und 65 Km Pisten, liegt Ihre neue Herausforderung. Fr das kirz-
lich vollsténdig renovierte und ganzjéhrig gesffnete

Bergrestaurant Kabinenbahn

in der Talstation der 4 T
wir per 1. Juni 2005 einen

suchen

Péchter
Thr Profil
«  mehrere Jahre Erfahrung in der Fiihrung eines ahnlichen Betriebes
ausgepragtes Organisationstalent
Initiative und

Lassen Sie sich von uns herausfordern?
Wir suchen eine frontbezogene Personlichkeit welche ab
Dezember 2004 oder Januar 2005 als

Teamleiter/in Service

unsere Brigade in jeder Hinsicht aktiv unterstiitzt und die
Philosophie unseres Baselbieter Landgasthofes ,,das Haus
mit Herz* iiber einen ldngeren Zeitraum mitprigt und
mitgestaltet.

Sind Sie Feuer und Flamme? Dann sprechen Sie mit
Nicolas Neuhaus, unserem F&B Manager oder mit
Roland Tischhauser, unserem Gastgeber, iiber die
attraktive Stelle in einem aussergewShnlichen Gastro-
betrieb im Baselbiet.

Weitere Infos iiber uns Haus unter www.badbubendorf.ch

Hotel Bad Bubendorf 163844
Kantonsstrasse 3, 4416 Bubendorf/BL
Telefon 061 93555 55 info@badbubendorf.ch

.
.
.
.

wir

R

Fr erste Ausknfte wenden Sie sich bitte an Herrn René Zimmermann,
Telefon 081 720 15 18 oder E-Mail: r.

Ihre

ausserst belastbare Personlichkeit
ital zur U des

bieten

lebhaftes Bergrestaurant mit 200 Innen- und 200 Aussenplatzen

moderne free-flow-Selbstbedienungseinrichtung
grosse Iglu-Bar mit 120 Innenplétzen
Schneebar

5 Géstezimmer mit 1-5 Betten und Massenlager mit 36 Betten

Wirtewohnung mit 4 Zimmern
4 Personalzimmer
faire Pachtkonditionen

com.

bitte bis 27. Oktober 2004 an:

AG
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Prasident des Verwaltungsrates
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8121 Benglen

L

www.flumserberg.com

Postfach 402
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Tel. 0554623525
Fax 055 4623527
info@gastrohelp.net

DER GUTE JOB FUR HOTEL GASTRO TOURISMUS

IR

seit 1.9.2004 unter neuer Geschéftsleitung
www.gastrohelp.net
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suisse

Hoteljob
Monbijoust E
001 Bern Te
e-mail-hoteljob.be@swisshotels.ch

hoteljob

Srwarre o R

lhre Stellenvermittlung

Personalberatung
Telefon 031 370 43 33

richten Sie

163674

031370 4:

Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 43
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus und Freizeit.
Mit dem gréssten Stellenmarkt der Branche.

Der neue Job wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue. Denn hier gibt's jede
Woche den gréssten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:




BER 2004

Chef de réception wm

Fiir ein romantisch-historisches Drei-Sterne-Hotel am Bodensee suchen
wir per sofort eine stilsichere Frontpersonlichkeit. Mit Charme und

Esprit betreuen Sie die Kundschaft und geben Ihr Wissen gerne an die
Auszubildenden weiter. Sie sprechen mindestens eine Fremdsprache
fliessend und kennen sich mit Hotelreservations-Systemen sowie den
gingigen Office-Programmen bestens aus. Es versteht sich von selbst, dass
Sie bereits in einer dhnlichen oder gleichen Position Erfahrungen ge-
sammelt haben. Wenn Sie in der Region wohnen und fiir eine neue Heraus-
forderung bereit sind, freue ich mich auf Thre kompletten Bewerbungs-
unterlagen oder Ihren Anruf.

Bettina Kellenberger 0712283343
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| stgallen.hotelevent@adecco.ch

Kundenberater/innen

Fiir den grossten unabhéngigen Finanzberater Europas suchen wir per
sofort qualifizierte und interessierte Aussendienstmitarbeiter/innen.

Sie haben eine Berufslehre abgeschlossen, wohnen in Ziirich und bringen
neben verkaufs- und kundenorientiertem Handeln und Denken grosse
Selbststidndigkeit, Verhandlungsgeschick und Zielstrebigkeit mit. Ihre Auf-
gabe ist es, Kunden im Versicherungs- und Fir zu
beraten. Ich freue mich auf Ihren Anruf.

Carmen Thaddey 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

hereichl

Servicefachangestellte/r

Kantone Aargau und Ziirich

Fiir einen innovativen Betrieb im Aargau sowie mehrere Betriebe im Gross-
raum von Ziirich suchen wir junge, d ische, belastbare und ivierte
Berufsleute mit einer abg 1en Servicelehre und
einige Monaten Berufserfahrung. Sind Sie kundenorientiert und gast-
freundlich? Wenn Sie zudem mobil oder bereit sind, ein Personalzimmer
zunehmen, dann sind das die besten Voraussetzungen. Ich freue mich
auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Martin Meyer 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20| 4010 Basel | 061 264 60 40
Marktgasse 32| 3000Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| 07122833 43
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| 012977979

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne| 021 343 40 00

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchatel| 032722 68 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano| 091 910 20 30

Making people
successul s somon v

www.adecco.ch

pti | Hotelfach i {
Chefs de partie | Betriebsassistenten
Kontaktieren Sie die Filiale in Ihrer Néhe,
Wir finden fiir jeden die richtige Stelle - kostenlos und unverbindlich.

OBERES KADER/DEUTSCHE S

St.Gallen Rorschach

Kantonsspital St.Gallen

Betrieb & Organisation

Spitalregion

Hi

Das Kantonsspital St.Gallen und das Spital Rorschach bilden als selbstandig 6ffentlich-rechtliche

St.Gallen und Rorschach sicher.

Institution das Unternehmen Spitalregion St.Gallen Rorschach. Rund 3’000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stellen die spezialisierte Zentrumsversorgung sowie die Grundversorgung der Regionen

Infolge Pensionierung des jetzigen Stelleninhabers suchen wir per 1. Januar 2005 oder nach Verein-

barung eine/n

Leiter/in Hoteldienst (100%)

Unser Hoteldienst mit rund 250 Mitarbeitenden ist verantwortlich fir die Verpflegung, die Reinigung,
den Waschedienst sowie die Personalunterkiinfte im Kantonsspital. Als Leiter/in Hoteldienst schaffen
Sie die Voraussetzungen fiir betrieblich optimale Abléufe und kundenorientierte Dienstleistungen. Eine
grosse Bedeutung kommt der Personalfihrung sowie der Budgetverantwortung im Sach- und
Personalbereich zu. Die breite Quervernetzung im Spital erfordert fur diese Position interdisziplinres
Denken. Die Bereitschaft fir Veranderungen sowie die aktive Mitgestaltung bei der Entwicklung von
Ablsufen wird erwartet. Sie vertreten den Hoteldienst innerhalb und ausserhalb unseres Betriebes.

Voraussetzungen fir diese verantwortungsvolle Kaderstelle sind eine fundierte Ausbildung im Hotelfach
auf Niveau Fachhochschule, Weiterbildung in Fihrungs- und Qualitdtsmanagement sowie einige Jahre
Berufserfahrung im Hotel- und hauswirtschaftlichen Bereich. Belastbarkeit, flexibles Denken und
Handeln sowie kommunikative Fahigkeiten verbunden mit hoher Fithrungs- und Sozialkompetenz

zeichnen lhre Personlichkeit aus.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Herr G. Bucher, Leiter Departement Betrieb & Organisation, Tel.
071 494 11 11. Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an Frau A. Liichinger Haag, Bereichsper-

sonalleiterin, Spitalregion St.Gallen Rorschach, 9007 St.Gallen.

Weitere Stellen: www.spitalregion.ch

163830

versierte/versierten

(Arbeitsort Interlaken)

Schwergewicht Europa beansprucht ca. 30% lhrer Arbeitszeit.

auf lhre Unterlagen.

Verfigung.

Die Jungfraubahnen Management AG vermarktet verschiedene Ausflugsziele und Bahnen. Dazu
gehéren Jungfraujoch-Top of Europe, Kleine Scheidegg, Grindelwald First, Schynige Platte,
Griitschalp-Miirren und Harder Kulm sowie der Wintersport der gesamten Jungfrau-Region. Fiir
den Bereich Marketing/Verkauf suchen wir per 1. Mérz 2005 oder nach Vereinbarung eine/einen

Verkaufsleiterin / Verkaufsleiter

Diese Stelle beinhaltet die Tatigkeit im internationalen Marketing/Verkauf mit taglichem Kontakt zu
den betreuenden Markten. Dazu gehdrtiauch die Betreuung der Branchenpartner sowie Medien-
fachleuten vor Ort und in der Region. Im weiteren tibernehmen Sie die Vertretung der Jungfraubah-
nen in verschiedenen touristischen und bahnspezifischen Arbeitsgruppen. Die Reisetatigkeit mit

Wir erwarten eine héhere touristische Fachausbildung (Tourismus-Experte oder Tourismus-Fach-
mann) oder gleichwertige Weiterbildungen im Marketing wie Marketingplaner, Verkaufskoordina-
tor oder Verkaufsleiter. Sie sind sprachlich gewandt und kommunizieren in D, E, F, von Vorteil auch
in Spanisch oder Italienisch. Sie kennen das internationale Tourismus-Geschéft und verfiigen tber
Erfahrungen im Outgoing sowie im Incoming. Kenntnisse der Jungfrau-Region sind erwiinscht und
von Vorteil. Im Umgang mit Menschen aus verschiedenen Herkunftslandern fiihlen Sie sich wohl
und gewandt. Sehen Sie sich als Représentant der Jungfraubahnen und haben Erfahrung im Be-
reich von Prasentationen, Pressekonferenzen und &hnlichen Anldssen? Dann warten wir gespannt

Jungfraubahnen, Franziska Inaebnit, Leiterin Personalabteilung, Harderstrasse 14, 3800 Interlaken
Fir Auskinfte steht lhnen Urs Kessler, Leiter Marketing und Betrieb (033 828 71 11), gerne zur

163862

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Innovation und Tradition unter einem Dach.
Unser Unternehmen bietet ein vielfiltiges Gastronomieangebot im HB Zilrich: Restaurants,
Bars, Verkaufsstande, Catering-Service sowie Konferenz- und Bankettraume machen uns

*khk
HOTEL MONOPOL LUZERN

Fiir unser einzigartiges ****_Sterne-Hotel im Herzen der Stadt

zum grésst fbuffet Europas.

PR U Tl Pt

Fiir die selbstindige Leitung unseres P |, in dem wir
Passanten im HB Ziirich gluschtige Brotchen, frisch gebackene Brezel, dampfender Kaffee,
Wilrste vom Grill und natiirlich Getrénke in verschiedensten Variationen zum Verkauf
anbieten, suchen wir einen belastbaren

Leiter Kiosk/Take Away (m/w)

In dieser frontorientierten Position ibernehmen Sie die tung fiir einen

GOLF-RESTAURANT

Fiir unser GOLF-Restaurant am Fusse
der Rigi mit traumhafter Sicht auf das
Bergpanorama und einem ausserge-
wohnlichen Ambiente suchen wir einen

KUCHENCHEF w/m
ab 1. Marz 2005

Stellen Sie sich einer neuen Herausfor-
derung!

Fiir Golfer und Nicht-Golfer bieten Sie
eine umfangreiche Auswahl an Pasta-und
Bankettgerichten, Kostlichkeiten fiir den
kleinen Hunger sowie ein auserlesenes a-
la-carte- und Siissspeisen-Angebot an.

Kreativitit, Belastbarkeit, Flexibilitit,
A lichenheit, Ei Kal-

losen Betriebsablauf des lhnen liten Kioskes. Sie planen Mitarbei itze, Sie

Luzern mit 165 Betten und lebhaft
frangais Arb_aléte, Bistretto, Bankette, Seminare) suchen wir
eine/n fachlich ausgewiesene/n

Direktor/in oder
Direktionsehepaar

Fiir diese vielseitige und herausfordernde Aufgabe sollten Sie
folgende Voraussetzungen mitbringen:

— fundierte Ausbildung/Erfahrung in dhnlicher Position

— marktorientiertes, unternehmerisches Denken

— Flexibilitit und Einsatzfreude

— Fiihigkeit, ein Team von ca. 50 Mitarbeitern erfolgreich
zu fihren

Wir freuen uns auf eine engagierte Personlichkeit und erwar-
ten gerne Ihre Bewert lagen an Hotel Monopol AG,
Herr J. Linsi, Pilatusstrasse 1, 6003 Luzern 163698

Abléufe, Sie iberwachen Ihr Budget und Sie sind verantwortlich fiir Coaching
und interne Schulung. Aber an erster Stelle sind Sie an der Front prasent und sind mass-
geblich daran beteiligt; unser oberstes Ziel zu erreichen: Zufriedene Géste!

Sie sind eine starke Personlichkeit mit hohem Qualitétsbewusstsein. Sie haben bereits in
einer &hnlichen Position erste Erfahrungen gesammelt. Zu Ihren Starken gehdren Durch-

illen, Flexibilitét, Schnelligkeit in Handeln und Denken und Ihre organisatorischen
Fahigkeiten. Ihre Fiihrungserfahrung sowie Ihr Flair fiir den Verkauf machen Sie vielleicht
genau zu der Person, die wir schon bald herzlich willkommen heissen!

Wenn Sie sich filr diese spannende Herausforderung in einem &usserst lebendigen Umfeld
in unserem fortschrittlichen Unternehmen interessieren, dann sollten Sie keinen Moment
zogem, uns lhre Bewerbung zukommen zu lassen. Kathrin Siegenthaler oder Stefan
Miihlemann freuen sich darauf, Sie kennen zu lernen!

Candrian Catering AG, Restaurants Bahnhofbuffet Zirich
Postfach, 8023 Ziirich
Tel. ++41/1/217 15 15, Fax ++41/1/217 15 09
e-mail: p @bahnhofbuffet.ch, www.bahnhofbuffet.ch

163817

kulation, Einkauf, Fiihrungsqualitiit und
Schnelligkeit zeichnen Sie aus.

Sie sind motiviert und schitzen Teamar-
beit in familidrer und ungezwungener
Clubatmosphiire.

‘Wir bieten Thnen eine modern eingerich-
tete Kiiche im fithrenden Clubrestaurant
der Golferszene. Leistungsbezogene Ent-
lohnung sowie 13. Monatslohn pro rata,

Mitte November bis Ende Fe-

Ferien
bruar.

Sind Sie interessiert?

Herr FRANZ, Gastgeber und Pichter
freut sich auf Thren Anruf oder auf IThre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Wir freuen uns, Thnen das GOLF-RES-
TAURANT wo der Gast immer im Mit-
telpunkt steht personlich vorzustellen.
GOLF-RESTAURANT

KUSSNACHT AM RIGI

Heimo FRANZ

Grossarni

6403 Kiissnacht am Rigi

Tel.-Nr. 041 850 48 41 163816




SANTA LUCIA

...molto italiano...

...ist die Philosophie unserer SANTA LUCIA:
stilvoll aber unkompliziert das Ambiente;
echt und urspringlich die Kiiche.

Fur die Leitung unserer schénen italienischen
Restaurants SANTA LUCIA in Baden und
SANTA LUCIA in Wiedikon, Ziirich, suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

2 GeschiftsfithrerInnen

die unsere schonen Betriebe (je ca. 200 SP)
mit viel Elan ziel- und erfolgsorientiert fiihren.

Um diese Herausforderung mit Bravour zu meistern,
bringen Sie eine fundierte gastronomische Ausbildung,
solide Erfahrung aus einer vergleichbaren Position
sowie gute Kenntnisse der italianita mit. Wenn Sie
zudem eine organisierte Arbeitsweise, Zuverlassigkeit,
gute administrative Kenntnisse wie auch Einsatzbereit-
schaft zu Ihren persénlichen Starken zéhlen, dann
sollten wir uns kennenlernen!

Wir freuen uns auf [hre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto:

BINDELLA terra vite vita SA,
Manuela Widrig, Human Resources
Honggerstrasse 115, 8037 Zirich
Telefon: 01-276 62 24

n— BINDELLA terra vite vita

OBERES KADER/MITTLERES

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Wir suchen fiir unser Restaurant mitten in der Altstadt, wo Zirich
ausgeht und sich trifft, per sofort oder nach Vereinbarung,
einen neuen

KiiCHENCHEF

Sie haben ein Repertoire voll pfiffiger. Kochideen, sind qua-

lititsbewusst, ein Organisationstalent, iibernehmen gerne Ver-"

antwortung und vertragen auch mal etwas Druck:'Wenn Sie Lust:
auf eine neue Aufgabe in einem jungen Team haben, passen Sie
genau zu uns.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen, dann schicken Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an: Hotel Franziskaner AG, Frau Rei-
chenbach, Niederdorfstrasse 1, 8001 Ziirich.
www.hotel-franziskaner.ch / service@hotel-franziskaner.ch
163872

New Challenge

Hotel ¢ Gastro-Personalvermittiung

Direktionsassistentin

1]
HERBST. NEUE STELLEN - z.B.
®
@
Service: Sefa m/w, 4-Tage-Service, | Tag Bar in traditions-
reichem Hotel, Region Solothurn.
Chef de sel eiter: 7er-Brigade (3 Lehrlinge),
A la carte und Seminare, Schulung MA, Bestellungen usw.
in 4*-Ferien- und Tagungshotel Kt. Glarus.

Kiiche: ngls@m;_mg |n sehr gepﬂe;ten
14-| P-G M-Betrieb, Nihe Uster Z|

2 in mlttlere Brigade (2 Lehrlinge),
ala carte und Bankette, in gepfl. 3*-Hotel, Reusstal AG,
in 8er-Brigade (inkl. 2 Lehrlinge), Fiihrungserfahrung;
Tagungen, Bankette, in 4*-Hotel Stadt Ziirich.

( Hauswirtschaft: Leiterin Hw: 6 MA + Aushilfen, Etage,
Wischerei, Economat Non-Food,Werterhaltung, Mitglied
Leitungsteam; in Landgasthof Agglomeration Bern.

www.gastrosuisse-jobservice.ch 16383

R

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20

8046 Ziirich

Tel.01 377 55 35

Fax 01 371 55 90

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

Compass Group (Schweiz) AG fiihrt 300 Restaurants in den Bereichen Administration &
Industrie, A G dheil und in der ie in der ganzen
Schweiz. Mit 2500 Mitarbeiteri und Mitarbei beiten wir im Finanzjahr
einen budgetierten Umsatz von CHF 270 Mio. Compass Group (Schweiz) AG gehért zu Com-
pass Group PLC mit Sitz in London. Der weltweite Marktleader im Bereich G und
Verkehrsgastronomie arbeitet mit 400'000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in iiber 90 Liinder.

Um unsere Geschéftsziele zu erreichen, spielen exzellente Fachkrafte und Gastgeber
eine entscheidende Rolle. Wir suchen daher fiir verschiedene Betriebe (Personalre-
staurants, Spitéler und Kliniken) in und um Zurich/Basel sowie im Raum Ostschweiz
ausgewiesene

Kiichenchefs

(Damen und Herren)

Ihr Job:
Leitung und Betreuung des Ihnen untersteliten Bereiches geméass dem Unternehmens-
leitbild. Im Zentrum Ihrer Tétigkeit steht nebst der aktiven Mitarbeit in der Kiiche, die

Als Allrounderin mit Fithrungserfahrung in der B

ing der der Einkauf, das Bestellwesen sowie

Hotellerie, unterstiitzen Sie in diesem jungen, dynami-
schen und unkomplizierten Konzept, den Betriebsverant-
wortlichen in allen Belangen der Restauration, Réception
und Hauswirtschaft. Umgebung Ziirich.
Event und Kongressleitung
In dieser Aufgabe sind Sie Ansprechperson, Betreuerin,
Administratorin, Koordinatorin und Verkiuferin.
Nebst Erfahrungen in der Administration und dem Ver-
kauf von Kongress und Seminaranléssen bringen Sie Fiih-
rungserfahrung mit. Der Arbeitsort befindet sich im
Grossraum Ziirich.
Chef de Service
Jungen, ierten Servicefachprofis bietet sich in ei-
nem bekannten Gastro-Unternehmen in Zirich eine Ka-
dereinstiegsmoglichkeit mit Perspektiven an.
Sales Assistentin
Als kommunikative, extrovertierte Persénlichkeit ist der
Verkauf eine Threr Stirken. Sie bringen Erfahrung an der
Réception, Réservation oder dem Hotel-Verkauf mit und
mdchten fiir ein ****Hotel in Ziirich arbeiten.
Sous-Chef‘s
Kochkiinstler mit Flair und Freude an der gehobenen 2 la
carte-Kiiche und/oder dem Bankett & Event-Bereich soll-
ten sich die Moglichkeiten bei meinen Kunden in Ziirich
nicht entgehen lassen. Je nach Rucksack und Erfahrungen,
kann der Einstieg in ein grosses oder kleineres Team Thr
nichster Schritt sein. 163882

Interessiert? Ich freue mich auf Ihren Anruf
oder Ihre schriftliche Bewerbung.

New Challenge

Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66
Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
8002 Zurich E-mail: newchallenge @bluewin.ch

das Controlling beziiglich Qualitdt und Hygiene. Ihre Arbeit beinhaltet ebenfalls die
Rekrutierung, Einsatzplanung und Schulung der untersteliten Mitarbeiterinnen.
Planung und Kalkulation des Foodangebots in Zusammenarbeit mit der Abteilung
Angebotsplanung sowie die Repréasentation der Compass Group (Schweiz) AG im
Tagesgeschéft runden lhre Tétigkeit ab.

Ihr Profil:
Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Berufslehre (Koch) und Fachhochschule
(eidg.dipl. Gastror ch, eidg.dipl. Ki und haben sich wahrend mehre-
ren Jahren, in der Gemeir onomie und/oder mit Spitalerfah-
rung, eine hochstehende Filhrungsqualitit mit Durchsetzungsvermégen aneignen
kénnen. Sie wissen, wie man die Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden und der Géste
erfolgreich umsetzen kann und Sie beherrschen es, Ihr Team zu aussergewdhnlichen
Leistungen zu motivieren. Sie sind ein Organisationstalent und mit Ihrer Passion fir
Dienstleistung wickeln Sie milhelos das Tagesgeschaft ab. Wenn Sie zudem aufge-
liber neuen Koct sind, keine Scheu vor dem PC haben und
nebst der deutschen Muttersprache auch Englisch und/oder Franzésisch sprechen,
dann wiirden wir uns freuen Sie naher kennen zu lernen.

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit sich in einem dynamischen und vielseitigen Umfeld
weiterzuentwickeln. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto, vorzugsweise elektronisch an die unten-
stehende Adresse.

Ihr Ansprechspartner:

Patrick Grzinic, Recruiting, Compass Group (Schweiz) AG, Oberfeldstrasse 14,
CH-8302 Kloten, Telefon +41 (0)43 557 11 23 oder patrick.grzinic@compass-group.ch,
Wwww.compass-group.ch.
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zu den wichtigsten Gastronomiebetrieben in der

Auf den 1. Dezember oder nach Vereinbarung

Wir stellen uns eine pflichtbewusste, engagierte

schaft und Kreativitét in unseren Betrieb einflies-
sen lassen mochte und gewohnt ist, ein junges,

www.weisskreuz.ch
info@weisskreuz.ch
fon 0041 (0)81 650 08 50
fax 0041 (0)81 650 08 SS

Hotel Weiss Kreuz

Hotel Weiss Kreuz
N.+ T. Riegg-Banzer
Neudorfstrasse 50
CH-7430 Thusis

Unser ***Hotel zahlt mit 42 Zimmern, a la carte
Restaurant, Bankettrdumlichkeiten und Weinbar

Ferienregion Heinzenberg-Domleschg.

suchen wir

Kiichenchef/in
Personlichkeit vor, die ihr Fachwissen mit Leiden-

motiviertes Team von sechs Personen zu fiihren.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Nehmen Sie
mit uns Kontakt auf. Wir freuen uns auf Sie!

Hotel Weiss Kreuz
Nicole und Thomas Riiegg-Banzer
Neudorfstrasse 50, 7430 Thusis
Fon 081 650 08 50, trueegg@weisskreuz.ch

163853

Mehr brauchen
Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den
grossten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 43

inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie, Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

Das ISO-9001 zertifizierte ****Hotel Restaurant Uzwil,
Bahnhofstrasse 67, 9240 Uzwil, bietet in 43 Géstezimmern
den Komfort, den besonders Geschéftsreisende zu schatzen
wissen. Das Restaurant «Allegray mit seinen 80 Platzen
empfiehlt sich fiir ein gemiitlich-geniissliches Zusammen-
sein in einem ungezwungenen Rahmen. Fiir spezielle An-
ldsse stehen zudem verschiedene «Stiibli» fiir 6 bis 8 Perso-
nen zur Auswahl und der grosse Saal bietet Platz fiir Ban-
kette bis 55 Personen. Auf unserer Speisekarte stehen
sowohl traditionelle Schweizer Gerichte wie auch Angebote
der internationalen Kiiche. Die «Tabasco-Bar» mit ihrem ein-
maligen Ambiente ist die perfekte Krénung eines un-
vergesslichen Aufenthalts. Per 1. November 2004 haben
wir die folgende Stelle zu besetzen:

Kiichenchefin/
Kiichenchef 100 %

Als Kiichenchef/in sind Sie fiir die Organisation des
gesamten Kiichenbereichs (4 Mitarbeitende) sowie fiir die
Einhaltung der hohen Qualitatsanforderungen punkto Ange-
bot und Hygiene verantwortlich. Zudem kiimmern Sie sich
um die Ausbildung unserer Lernenden sowie um diverse ad-
ministrative Arbeiten.

Ihr Profil

~ Abgeschlossene Berufslehre und einige Jahre Berufs-
erfahrung

- Weiterbildung als Gastronomiekoch und Lehrmeister/in
von Vorteil

- Ausgepragter Sinn fiir eine qualitativ hochstehende
biirgerliche Kiiche

- Personlichkeit mit Fiihrungserfahrung und
Teamplayerqualititen

- Ganzheitliche unternehmerische Denkhaltung

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsméglichkeiten

- {iberdurchschnittliche Sozialleistungen

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:
SV (Schweiz) AG

Hotel Restaurant Uzwil

Martin Stierli, Hotel Manager

Bahnhofstrasse 67
CH-9240 Uzwil

163834

managed by SV
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ACTIVE GASTRO ENG

TOP OF THE JOBS
Jungkoch/chlef (ﬂe partie (w/m)

Wir suchen junge fsleute mit Kochlehre. Als Chef de partie
bringen Sie 2-3 Jahre Berufserfahrung mit. Fiir einen klassischen Betrieb mit trendi-
gen Einflissen in der Stadt Zirich.

Kichenchef (w/m)

Gesucht wird der Kiichenprofi, der sich sowohl in der Bankett- als auch in der

marktfrischen d la carte-Kiiche auf hohem Niveau behaupten kann. Sie verfigen

iber mehrere Jahre Erfahrung als Kiichenchef und sind eine Leaderpersonlichkeit.

Es erwartet Sie ein neu renoviertes traditionelles Haus in der Stadt Zirich mit
i und Bankettméglichkeiten bis zu 200 Personen.

Sous-chef (w/m)
Wir suchen die rechte Hand des Kiichenchefs. Das Fihren und Schulen einer
grossen Brigade féllt Ihnen leicht. Fiir einen beliebten Grossbetrieb im Herzen
von Zirich mit einem Top-Speiselokal und grossen Bankettmaglichkeif

Service (w/m)
Sie sind jung, ambifioniert und lieben ein gepflegtes Ambiente. Sie haben die
Servicefach erfolgreich abgeschl und suchen nach einem gepflegten
Betrieb in der Stadt Zurich.

Assistant Manager (w/m)
Sie sind fich fir das Bestell Jarenpréisentafi
schulung, Controlling etc. und sind die Ansprechperson fir diverse Betriebe dieser
Grossun'ernehmung'. Sie haben eine gastronomische oder kaufménnische Aus-
bildung und die Hotelfachschule absolviert. Sie verfiigen Uber ca. 1 Jahr
fak ind ein leidenschaftlicher G Es erwartet Sie ein

ged

und sind ein | x

ossunternehmen am Stadtrand von Zirich.

Restaurantleiter (w/m)
Mochten Sie ein dynamisches Team in einem Top-Hotel in der Stadt Zirich
ergdnzen? Sie nehmen die Faden an der Front in die Hand und fiihren ein Ser-
vice- und Barteam von ca. 20 Personen. In diesem Gourmet-Restaurant treten Sie
als eleganter Gastgeber in Erscheinung und Gb hre i onal
Gaste mit lhren Sprach- und Fachkenntnissen.

Telefonische Kundenbetreuung (w)
Fir diese §le_lles§ut:lhen wir eine offene, k ikati dienstlei
e

Ny
Produktak a1

ie li und P
und sind die primére Ansprechperson fir die Kunden. Sie sind sprachgewandt
D7 /71 und verfigen ber eine kaufminnische Ausbildung oder mebdrige
praxis in einer kundenorientierten Position (zum Beispiel Réception). Es er-
wartet Sie ein G nehmen in der Leb itielindustrie.
Weitere interessante Stellen finden Sie unter
‘www.activegastro.cl

Haben wir |hr Interesse geweckiz Dann senden Sie uns lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Roland Eng
oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf Ihre Kontaktaufnahme.

01-4327373
ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Zirich
E-Mail: r. i ch / www.acti ch

163820

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der
Gemeinschaftsgastronomie und Teil der internationalen
SV Group. Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und
Event-Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen
Ideen bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag
unserer Géste. Fiir das Geschiftsfeld SV Business suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

Koch 100% (w/m)

Zu |lhrem Aufgabengebiet gehdrt die Produktion der Speisen
auf allen Posten in unserem Personalrestaurant Culinarium
Alfred Escher-Haus in Ziirich. Zudem haben Sie die Mglich-
keit, unsere anspruchsvollen Gaste im bedienten a-la-carte-
Restaurant mit |hrer Kreativitét zu bezaubern. Auch helfen
Sie bei externen Anlassen mit.

Ihr Profil
- abgeschl. Kochlehre mit einigen Jahren Berufserfahrung
- belastbar, teamféhig und flexibel

Wir bieten

- geregelte Arbeitszeiten (MO-FR)

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmoglichkeiten

- iiberdurchschnittliche Sozialleistungen

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an
Herrn Ralph Koch, Restaurant Manager:

SV (Schweiz) AG
Credit Suisse Financial Services, CFMP 201
Culinarium Alfred Escher-Haus
Postfach 3

CH-8070 Ziirich

sl

Am Ufer des Zirichsees, angrenzend ans Natur-
schutzgebiet, liegt wunderschdn unser Schiff. Sonne
und Warme, Fréhlichkeit, Freude, siidlandischer Tatsch
und viel Raum fir Eigeninitiative bietet unsere
garantiert einmalige Seerosenbar.

Die Barleiterin

Bei Ihnen treffen sich Leute aus der Region, Ferien-und
Hotelgaste, Geschaftsleute aus nah und fern. Zu Apéro
oder Cocktail, zum Feierabendbier und im «Ausgang»,
mittags wie abends, auch zum Essen oder zu einem
kleinen Imbiss.

Sie verstehen es, erwartungsvolle Gaste mit Ihrer intu-
itiven und naturlichen Art zu begeistern. Sie sind voller
Phantasie, ldeen und Tatendrang.

Sie sind etwa 23 bis 32 Jahre alt, humorvoll und herz-
lich. Jetzt wollen Sie sich einbringen, eigene Trdume
und Vorstellungen verwirklichen, auch etwas Verant-
wortung tbernehmen.

Eine faszinierende Aufgabe in einem wunderschénen
Lokal, Freirdume und Unterstiitzung erwarten Sie.

Darf ich Sie zu einem Drink in die Seerosenbar ein-
laden?

Caesar Huber

Hotel Restaurant Schiff
mit Seerosenbar

8808 Pfaffikon SZ
Telefon 05541617 18

www.schiff-pfaeffikon.ch
163843

HOTEL ELITE

ART DECO HOTEL BIEL

Im ersten Haus am Platz, dans cette belle ville
bilingue de Bienne, am Fusse des Berner Jura, nous
cherchons

Chef de Réception

Sie sind herzlich mit G&sten et exacte dans les
chiffres.

Sie haben Organisationstalent et vous étes une per-
sonne positive et dynamique.

«Standards» und «Leadershipy sind fUr Sie keine
Fremdworter.

De travailler dans un team dynamique et motivé ist
Voraussetzung, damit die Arbeit Spass macht, n'est-
ce pas?

Attention: Diese Stelle ist eine echte Heraus-
forderung!

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
A bientot

Hans Robert Weiss
****HOTEL ELITE
ART DECO HOTEL BIEL
Bahnhofstrasse 14
2501 Biel/Bienne

163864

'%Ucliva

.einfach zu Hause!

Fiir die kommende Wintersaison (evtl. Jahresstelle) suchen
wir fiir unser kinderfreundliches Oko Hotel

engagierte Persénlichkeiten

als

Servicemitarbeiter/in
und

Réceptionist/in
Freude am Dienen
Gastgeber/in mit Herz

Okologie und biologische Kiiche

Sollten fiir Sie diese Begriffe keine Fremdwérter sein,
freue wir uns auf Thre schriftliche Bewerbung.

Kompetenz im zustdndigen Fachgebiet setzen wir voraus.
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Alfred Kral

Oko-Hotel Ucliva

7158 Waltensburg/Vuorz

Tel.081 941 22 42 www.ucliva.ch / info@ucliva.ch

163855

B3l DOMINO GAsTRO HE

N ?M-pw/;

N +Fiir Stellensuchende kostenlos

*Bei uns sind Sie in guten Handen

*Rufen Sie an - wir haben stets
eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

B |Wir suchen dringelﬁl |

[ |
Jungkdéchelnnen/Chef de ]
=] Partie/Servicefachange-
stellte/Réceptionistinnen [

Der neue Job
wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der
htr stellen revue.

. Ziirich u. Umgebung * 043 9603151 .
Inserieren und Abonnier. Basel u. Solothurn 061 2615650
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 43 Luzern, Zug, SZ, SEE 055 4155284 .
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch | - [J]j Bern, Ober. Interlaken 043 9603155 [ij
Die fiilrende Fachzeitung fiir Hotellerie, ;t .Gﬁ“e"' Eodensee' 043 9603155
Gastronomie, Tourismus und Freizeit. Urionsee iRapparswil7056/41552 84
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. . Aargau, Baden, Tessin 055 4155284
Graubinden, Davos 043 9603151
Engadin, St. Moritz 043 9603153

0612615650
. 0612615650

Wallis, Zermatt, Genf
Romandie, Lausanne

www.dominogastro.ch g
. personal@dominogastro.ch .-H
HEE DOoMINOGAsSTRO BAR

CHATEAUX

—

P 3 ok kK K
ASCONA

Giardino - kein Luxushotel im tiblichen Sinn,
vielmehr ein siidliches Landhaus voller Italianita
und mediterranem Flair!

Fir unser Hotel- und A-la-carte-Restaurant Aphrodite

mit der besten Hotelkiiche der Schweiz (17 Punkte GaultMillau)
suchen wir ab Anfang Februar 2005 einen

MAITRE D’HOTEL

Sie bringen den Anspruch an héchste Servicequalitat mit,
haben Freude an der personlichen Betreuung
R ;1 der rund 130-Restaurantgaste und
flihren 20 Mitarbeiter zusammen mit zwei Chef de Service.
«~Wir fréuen'uns auf eine'Fiihrungspersonlichkeit mit:Charme™ “owin
und der Fahigkeit, in den Sprachen D, |, F, E zu kommunizieren.

Mit Spannung erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto an:

SOk i hiaubii o

Isolde Karle
Human Resources Manager
Relais & Chateaux Hotel Giardino
CH-6612 Ascona
Telefon 091 785 88 88

163886

KKL

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

Das KKL Luzern ist ein einzigartiges Kultur- und Kongresszentrum
im Herzen der Zentralschweiz. Jahrlich besuchen iiber 400 000
Gaste dieses faszinierende Werk des franzosischen Architekten
Jean Nouvel. Die Konzert- und Tagungsereignisse sind eng
verkniipft mit massgeschneiderten kulinarischen Erlebnissen fir
Veranstalter und Gaste. Die KKL Luzern Management AG sucht
nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in World Café

Im World Café, das seit Juli 2004 als Selbstwahl-Restaurant
gefiihrt wird, bieten wir unseren Gésten in kosmopolitischer
Umgebung rund 90 Sitz- und 40 Stehplétze an, wahrend des
Sommers kommen 120 Terrassenplatze an schénster Lage hinzu.
Der Gast trifft seine Auswahl direkt an den Préasentationsbars,
unser Angebot reicht dabei von authentischen Speisen rund um
den Globus bis zum hochwertigen Kaffeegenuss und trendigen
Weinen im Offenausschank.

Ihre Aufgabe besteht darin, das Tagesgeschaft mit Ihrem Team
sicherzustellen. Sie sind besorgt fir die attraktive Angebots-
préasentation und fiir das Wohlbefinden unserer Gaste. Sie schulen
die Mitarbeitenden beziiglich Angebot sowie Beratung und achten
auf die Einhaltung der Standards. Sie erstellen die Einsatzplane
und nehmen die Tagesabrechnung vor. Ebenso sind Sie mitverant-
wortlich fur die Qualitatskontrolle und die Angebotsgestaltung.

Sie verfiigen iiber eine hohe Fachkompetenz und fundierte Er-
fahrung in der Leitung eines Gastronomiebetriebes. Sie verstehen
es, |hr Team géste-, qualitatsorientiert und motivierend zu fihren.
Ebenso fiihren Sie einfachere Gastegesprache in Englisch und
Franzésisch. Wir erwarten von Ihnen zudem ein iberdurchschnitt-
liches Engagement, hohe Flexibilitat und einen spezifischen
Enthusiasmus fir das KKL Luzern. Wir bieten lhnen einen
modernen Arbeitsplatz im Herzen der Stadt Luzern sowie ein
engagiertes und interessantes Umfeld.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an die KKL

Luzern Management AG, Human Resources, Europaplatz 1, KKL
6005 Luzern. Fir Fragen steht Ihnen gerne Kai Bregenzer,

Stv. Leiter Restaurant und Bars, unter Tel. 041 22670 44, culture
2urVerfugune. convention
Weitere Informationen unter www.kkl-luzern.ch cuisine

163714 experience



SwissDeluxeHotels.com de lemploi
Committed to quality and individuality

HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

ook it W

CH-6354 Vitznau/Luzern
Tel. +41 (0)41 399 60 60, Fax +41 (0)41 399 60 70
E-Mail: Personal@phv.ch
Internet: www.parkhotel-vitznau.ch

W10k 170022000
Ab 15. November 2004 oder nach Vereinbarung
suchen wir Sie als

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle
eine motivierte und erfahrene

LeiterIn
Kongressrechnungswesen

Als Background bringen Sie eine
kaufménnische Grundausbildung und etwas
Berufspraxis sowie gute EDV-Anwenderkenntnisse mit.

Hauswirtschaftsleiterin

welche die Verantwortung iiber den Hauswi eich iibernimmt. Sie
planen, koordinieren und kontrollieren die Arbeltsablaufe und bilden unsere Lehrlinge
aus.

i f N ‘Wenn Sie bereits in verschied: Erstklasshotels Ihre Fachkompetenz, Sozialkc
Slﬁ irkem.’er;:]s c.hrf]..enzd Is[Zusanér\l}e:th'e_l nge, und Ihr betriebswirtschaftliches Denken vemefen konnten und jetzt eme neue Heraus-
AN EIN eIl JUL £alian. U Yeregs, forderung suchen, dann sind Sie bei uns lm kS am Vierwal enau

sind im Fidelio-Front-Office bestens vertraut n lisct
und arbeiten gerne selbstandig und exakt.
Sie moéchten nicht auf das Hotelambiente verzichten,

freuen sich aber auf geregelte Biirozeiten.

und

&
richtig. Das Beherrschen der d Sprache ist Voraus-

setzung.

Wir freuen uns auf Ihre komplette Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
aktuellem Foto. Herr Peter Molnar, Personalchef, steht Ihnen bei allfilligen Fragen gerne
zur Verfiigung.

Dann freue ich mich auf Ihre schriftliche Bewerbung!

2 3, 5 PARK HOTEL VITZNAU
SE]LE‘&H?JELS PRl Anja Landert, Leiterin Human Resources. + 'F Herr Peter Molnar B
Personalchef
6354 Vitznau

Swiss Dclu‘(e Hotels

HOTEL

MONT CERVIN-

UND- RESIDENCE

VICTORIA-] JuNGﬂw.a..GRAND HOTEL &.SPA.
3800 INTERLAKEN « TeL. 033 828 26 77 - Fax 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http://www.victoria-jungfrau.ch

EcHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN

163879

Raffles Le Montreux Palace

MONTREUX, SWITZERLAND

chercheun /e

RESPONSABLE
BANQUETS ET CONFERENCES

Nous sommes le leader suisse dans 1’organisation de
banquets et conférences et voulons renforcer notre
équipe par une.personne directement rattachée au
directeur de la restauration.

Nous cherchons une personnalité avec un talent pour
la communication et la formation, titulaire d’un diplome
supérieur en hotellerie, parlant frangais, allemand,
anglais, ayant de I’entregent, un excellent contact avec
une clientéle internationale, le sens des responsabilités
et un bon esprit d’équipe, capable de gérer de grands
volumes d’affaires, disponible, au bénéfice de bonnes
connaissances informatiques (Fidélio Sales et Catering)
et si possible avec une expérience internationale réussie
dans une position similaire. Age idéal: entre 28 et
34 ans.

Grand Hotel

ZERMATTERHOF

CH-3920 Zermatt

Sind Sie interessiert, in einem fiihrenden Swiss Deluxe Fiinf-
sternhaus internationale Kundschaft zu verwshnen? Dann
sind Sie bei uns richtig!

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir ab der Wintersai-
son 2004/ 05 folgende kompetente Mitarbeiter/innen:

= Toumante Spa

- Kosmetikerin

Leiterin Hauswirtschaft/Gouvernante Sous-chef
Economatmitarbeiterin Hotelfachassistentin

Suchen Sie in unserem]ubxlaumf]’ahr eine nete, afispruchs-
Zimmermédchen  Officemitarbeiter/Kiichenbursche

;olle Herausforderung, dann-freuen wir uns auf Thre Bewer-
ung.

Pour cette position de cadre, nous offrons les nombreux
avantages d’un hétel de luxe faisant partie du groupe
. Raffles Int, des prestations sociales de premier ordre

Unser luxuriés eingerichtetes Haus verfiigt iber 58 Zimmer

ainsi qu’une formation continue. und 26 Suiten, 2 Restaurants, 2 Bars, einen Bankett- und Seiler Hotels Zermatt AG
Kongresssaal sowie einen grossziigig eingerichteten Well- HOTEL MONT CERVIN
nessbereich. B tte Allet
Les candidatures, avec CV, photographie, copies des - - Frau Jeanne
s cancida puoiograp s Fuihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das nétige Fach- 3920 Zermatt

certificats, références et prétentions de salaires seront
adressées a 1’attention de Carole Tarpinian, responsable
des Ressources humaines.

Tel: 027966 8754 Fax: 027966 87.57
E-Mail:  personalbuero@seiler-zermatt.ch
seilérhotelech/de/ 3

’// .

wissen? Dann senden Sie uns Ihre detaillierten Bewerbungs-
unterlagen an folgende Adresse:

GRAND HOTEL ZERMATTERHOF
Grand-Rue 100 - 1820 Montreux Frau Danielle Bachmann
Tel. ++4121 9621042 - Fax ++4121 962 1043 ..j':fj— Bahnhofstrasse 55 rllﬁégﬂ@)

E-mail: carole.tarpi lace.com
http:/www. montreux-ga]ncc com < E!:_J_-.H | 7 l3920 Zegglg;t """{v‘{ﬁ%ﬂ;‘{ﬁ
TagT wiss Deluxe Hotels el. 027 9 00 ILER
'J,EI'F’ A member of . otels Fax 027 9666699 % SE z ER:&?_;TELS S\vns D«Iu‘« Hotels
Siss e Horels i mailto: personalbuero@zermatterhof.ch 8 163802

163891

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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I N 1
Unternehmensfiihrung, Beratung und
[ Treunand fir Hotels und Gastronomie

lWir sind einé Verwaltungs- und Mana- I

gement-Geselischaft fiir gastronomi-

Ische Betriebe in der Deutschschweiz.
Zur Ergénzung unserer Abteilung Rech-
nungswesen suchen wir eine/n l

| Sachbearbeiter/in |
Finanz- und
| Rechnungswesen |
g

lWir erwarten fir diese Position eine/n I
junge/n Branchenfachmann/-frau. Sie
tibernehmen _Mitverantwortung  im
Fiihren der Finanzbuchhaltung der
Gruppengesellschaften und helfen I
beim Erstellen von Abschliissen mit. s

Sie durfen eine interessante Position in
einem attraktiven Unternehmen erwar- l
ten. Méchten Sie mehr erfahren? Dann
freue ich mich auf einen Informations-
I austausch mit lhnen und erwarte vor-
géngig Ihre vollstandigen Bewerbungs-
I unterlagen.

I s 0
163859 '

‘ s.mueller@berest.com
‘ Thonnerstrasse 30 = 4054 Basel '

www.berest.com
Telefon 061 228 95 55
Fox 061 228 95 59

2004 an:

,f(f’i(n eflon-

Die Geschéftsstelle "Ferienregion Heidiland" ist als regionale Tou-
rismus-Marketingorganisation tatig. Die Region tritt touristisch unter
der Dachmarke "Heidiland" auf und umfasst die Gebiete Sarganser-
land-Walensee und Wartau.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung eine(n) engagierte(n)

Verantwortliche(r)
IT/Administration/Finanzen

Fir das vielfaltige und anspruchsvolle Arbeitsgebiet bringen Sie
folgendes Profil mit:

Abschluss einer Hoheren Tourismusfachschule oder mehr-
jahrige Erfahrung im Tourismus

Gute Kenntnisse in Finanz- und Rechnungswesen
Vertrautheit mit den Aufgaben in der Administration
Erfahrung in der Web-Betreuung

Sie verfiigen tber gute MS-Office-Kenntnisse

Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre alt !

Sie arbeiten selbstandig und zielorientiert

Sie sind teamféhig, belastbar und flexibel

Haben wir Interesse geweckt? Wenn ja, dann senden Sie bitte lhre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen bis spatestens 18. Oktober

Ferienregion Heidiland
Marco Wyss, Direktor
Zurcherstrasse 11
7320 Sargans
www.heidiland.com

SARGANSERLAND » WALENSEE » WARTAU

163865

HOTEL -
BELLEVUE

Die Herausforderung
am schonen Thunersee...

Unser idyllisch gelegenes ***Hotel mit 45
Zimmern, zwei Restaurants, ‘Seeterrasse ‘sowie
gepflegten  Bankettraumlichkeiten, - sucht. per
1. November 2004 oder nach Vereinbarung einen
engagierten

Kiichenchef

Sie lieben es, vorwiegend marktfrische Top-
produkte, insbesondere Fischspezialitaten, mit
viel Herzblut und Engagement zu lustvoll
interpretierten Kostlichkeiten umzusetzen. Wenn
mitdenken, fahren, planen, organisieren und
umsetzen fur Sie keine Fremdwérter sind, dann
freuen wir uns, Sie persénlich kennen zu lernen.

Frau Helene Hebeisen freut sich auf Ilhre
schriftliche Bewerbung. Hotel Bellevue au Lac AG
Staatsstrasse 1, 3652 Hilterfingen.

163851

In unserem internationalen
Unternehmen profitieren Sie
unter anderem von:

« brancheniiberdurchschnitt-
lichen Reisevergiinstigungen

« breiten Aus- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten

« internationalen Transfermog-
& lichkeiten

Vergessen Sie die Gegenwart:
Kuoni bietet lhnen eine Zukunft als

FIT Sales Manager

South Europe

Incoming Services

Fir unﬁere FIT-Abteilung (Individualkunden) suchen wir fiir die
Region Siideuropa Verstirkung im Verkauf.

In dieser Position erstellen Sie im Bereich Individualreisende Markt-
lysen, Sie ickeln Ver und setzen diese entspre-
chend um, identifizieren sich mit potenziellen Kunden und sind

verantwortlich fiir das Fiihren der Verkaufsgespriche.

Fiir die Funktion als FIT Sales Manager South Europe setzen wir
Verhandl icherheit in Italienisch, Englisch und Spanisch voraus,
Portugiesisch- und Franzdsisch-Kenntnisse sind von Vorteil.

Sie haben eine Weiterbildung im Tourismus abgeschlossen und
méglicherweise schon im Verkauf oder Marketing gearbeitet? Sie
sind sich gewohnt, mit Powerpoint, Excel und Word zu arbeiten?

Das Casinotheater Winterthur ist ein lebendiges Haus
mit Theater, Restaurant, Bar und Salen fiir tausend-
undeine Veranstaltungsméglichkeit.

Theater und Gastronomie vereinen sich bei uns zu
Neuem, Sp dem und nicht Alltaglich

Fiir unser Casinotheater Restaurant
suchen wir einen/eine

Restaurantleiter/In

Als qualifizierter/e und erfahrener/e Gastgeberin
wiinschen Sie sich einen farbigen und gut organisierten
Arbeitsplatz. Ubrigens unser kulinarisches Angebot
sind frische saisonale Gerichte, nicht zuviel auf

der Karte aber reichlich auf dem Teller. Gut gekocht
und fein abgeschmeckt, freundlich serviert.

Méchten Sie in unserem Restaurant Regie fihren?
Dann freuen wir uns auf [hre Bewerbung mit Foto.

Casinotheater Winterthur
Thomas Keel, Direktor, Stadthausstrasse 119
8400 Winterthur, Tel. 052 260 58 91

163874

I iert? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Kuoni Reisen AG, Incoming Services, Frau Michaela Atland,
Uberlandstrasse 360, 8051 Ziirich, Tel. +41 1 32522 33,

Weitere Stellen: www.kuoni.ch

Pr>C
)

A World of Difference
163880

Ein mittelgrosses Stadthotel in Raum Ziirich sucht
per sofort oder nach Vereinbarung einen

Front Office Manager (m/w)

Fir diese Position, in welcher Sie Verantwortung fiir den
gesamten Front Office Bereich tragen, erwarten wir eine
entsprechende Berufs- und Fiihrungserfahrung sowie
Erfahrung in Yield- und Revenue Management. Ausser-
dem achten Sie auf eine bestmégliche Leistung des
Teams hinsichtlich der Qualitét, Produktion und Service
am Gast.

Sie sind der/die geborene/r Gastgeber/in! Die Arbeit an

der Front und der tégliche Kontakt mit den Gasten be-

reitet lhnen grosse Freude. Sie sind eine Persénlichkeit
mit mehrjahriger Erfahrung im F/O-Bereich und sind

nicht lter als 30 Jahre. Eifer, Einsatzfreude, Flexibilitat

und Teamgeist z&hlen zu lhren Starken. Ausserdem ver-
fligen Sie Uber ein ausgeprégtes Organisations- und

Sprachtalent (E/F).

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann zdgern Sie nicht, uns lhre Bewerbung mit Foto zu
schicken unter Chiffre 163814 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
163814

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

Das KKL Luzern ist ein einzigartiges Kultur- und Kongresszentrum
im Herzen der Zentralschweiz. Jahrlich besuchen tiber 400 000
Gaste dieses faszinierende Werk des franzésischen Architekten
Jean Nouvel. Das KKL-Gastronomiekonzept tragt den unterschied-
lichen Bedurfnissen unserer Gaste durch ein differenziertes
Angebot Rechnung. Zur Vervollstandigung des Fihrungsteams
sucht die KKL Luzern Management AG per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Chef de Service tournant (100%)

Das World Café ist ein Ort zum Geniessen selbst bei knappem
Zeitbudget. An den Prasentationsbars bietet das KKL Luzern dem
Gast Kulinarisches rund um den Globus an, trendige Weine im Of-
fenausschank sowie hochwertigen Kaffeegenuss. Die Seebar ist
eine bequeme Longue in stimmungsvoller Umgebung. Die KKL-
Seebar offeriert ihren Gasten klassische Cocktails, auserlesene
Weine und kleine Barspezialitaten an.

Die Waterfront schliesslich bietet sommerliches Grillvergniigen im
Freien und mit freiem Blick auf den Vierwaldstattersee unter dem
regensicheren KKL-Dach.

In diesen drei KKL-eigenen Restaurationsbetrieben stellen Sie bei
Abwesenheiten der Verantwortlichen das Tagesgeschaft mit lhrem
Team sicher. Dabei fihren Sie die Mitarbeitenden géste- und
qualitatsorientiert.

Sie verfligen tber einen Abschluss zum/zur Servicefachange-
stellten und haben bereits praktische Erfahrung in Teamfihrung
(bis 10 Mitarbeitende). Kenntnisse in der Herstellung von Cock-
tails und Drinks sind von Vorteil. Sie kénnen sich mit unseren
Gasten auch in Englisch und Franzésisch unterhalten. Wir erwar-
ten von Ihnen ein tiberdurchschnittliches Engagement, Flexibilitat
und Begeisterung fiir das KKL Luzern. Das engagierte KKL-Team
freut sich auf eine jingere (ab 25 Jahren), verantwortungsbe-
wusste Persénlichkeit, die sich mit diesem modernen Arbeitsplatz
im Herzen der Stadt Luzern identifiziert.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an die KKL

Luzern Management AG, Human Resources, Europaplatz 1, KKL
6005 Luzern. Fir Fragen steht lhnen gerne Kai Bregenzer,
Stv. Leiter Restaurant und Bars, unter Tel. 041 226 70 44 culture
zur Verfuigung. 5
convention
Weitere Informationen unter www.kkl-luzern.ch cuisine
163715 experience

6
HIRSCHEN AM SEE

ol HOTEL « RESTAURANT » SEETERRASSE » TAVERNE + BAR

Das Hotel Hirschen am See ist ein Drei-Sterne-Haus mit dem mediter-
ranen Restaurant «Bacino» und seiner Seeterrasse, einer idyllischen
Taverne mit italienischen Spezialitdten, einer ruhigen Bar und 16 ge-
mitlichen Zimmern. Das Restaurant «Bacino» ist ein helles, freundli-
ches und lockeres italienisches Konzept auf einem gehobenen Niveau.
Es wurde im Mdrz 2004 er&ffnet.

Wir suchen zur Ergéinzung unserer Kiichenbrigade auf den 1. Novem-
ber 2004 einen ehrgeizigen

SOUS-CHEF (m/f)

Wir stellen uns vor, dass Sie eine jingere peppige Personlichkeit mit
positiver Ausstrahlung sind, die mit viel Kreativitét und Motivation
unsere Gaste kulinarisch verwahnt. Sie sind innovativ, kostenorientiert
und trotzdem qualitétsbewusst. Sie haben ein Flair fir die leichte
mediterrane Kiiche und Sie wiinschen sich eine spannende und
abwechslungsreiche Aufgabe. Es macht lhnen Spass, Ihr Team anzu-
spornen und fir die Sache zu gewinnen. Dass Sie bereits Erfahrung
in der gleichen Position mitbringen sowie Uber Bewilligung C oder
CH/EU-Pass verfiigen setzen wir voraus.

Wir bieten lhnen eine attraktive Stelle in Meilen direkt am Zirichsee
an, wo Sie |hre Begeisterung fir die frische, marktorientierte Kiiche
mit einer fréhlichen Brigade von zehn Mitarbeitenden teilen.

Jann Hess freut sich auf lhre schriftliche Bewerbung!
Candrian Catering AG

Human Resources, Postfach, 8023 Zirich

Tel. 01/217 15 38, www.bahnhofbuffet.ch

GASTHOF HIRSCHEN AM SEE ® SEESTRASSE 856 * 8706 OBERMEILEN -

Der neue Job wartet.

Die besten Arbeitgeber inserieren in der htr stellen revue. Denn hier gibt's jede
Woche den grissten Stellenmarkt der Branche.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42, Fax: 031 370 42 43 W
inserate@svy otels.ch, www.htr.ch
Die filhrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.




Neustart!

Nach gut einjéhriger Pause nimmt die Aktions-
halle Baden, ehemals Halle 36, den Betrieb
wieder auf.

Welches Team will mit Innovation, Kreativitat
und viel Herzblut fiir die Kultur diesen Neustart
angehen?

] oder der
leiter (80-100%) ist fiir die Gesamtorgani-
sation zustdndig und hat die operative und
finanzielle Verantwortung iiber den Betrieb. Sie
sind eine Persdnlichkeit mit ausgewiesenen

fahrung und Aus- oder Weiterbildung im

kulturellen Bereich. Sie vereinbaren unter-

nehmerisches Denken mit Flair fiir Kultur und
i die i ii

Behdrden, Kunden und weiteren Anspruchs-
gruppen. Zusammen mit den Bereichsleitern der
Ressorts Kultur und Gastronomie entscheiden
Sie diber die Zukunft der Aktionshalle.

Ihre Aus- oder Weiterbildung im kulturellen
Bereich, das feine Gespilr fiir kulturelle Bewe-
gungen und Potenziale sowie Ihre Kenntnisse der
I { bis hin zuri i
Kulturszene machen Sie zur geeigneten Person-
lichkeit fir die Bereichsleitung des
Ressorts Kultur (ca. 70%). Sie zeichnen fir
das kulturelle Programm sowie fiir das Ein-
halten Ihres Ressortbudgets verantwortlich.
Sie sind am Puls des Marktes und arbeiten fiir
die Programmgestaltung eng mit dem Ressort
Gastronomie zusammen.

Das Angebot und die Geschicke in der Kulturbeiz
sowie vor und hinter der Bar liegen voll und ganz
in den Handen der Bereichsleiterin oder
des Bereichsleiters Ressort Gastro-
nomie (80-100%). Sie bringen Aus- oder Wei-
terbildung im Gastronomiebereich oder mehr-
jahrige Erfahrung in &hnlicher Position mit und
verfiigen iiber das Wirtepatent. Als dienst-
leistungsbereite ~ Persdnlichkeit mit hoher
organisatorischer Kompetenz sind Sie fir diese
Aufgabe wie geschaffen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Aktionshalle
Baden c/o Andrea Wehrli, Kreuzlibergstrasse 4,
5400 Baden oder an awehrli@yahoo.de

163849

FLUMSERBERG
CAFE REST. POSTHUS

Fir die kommende Wintersaison suchen
wir zur Verstarkung unseres Teams tiich-
tige Mitarbeiter/innen:

Koch (m/w)
Servicemitarbeiter (m/w)
Kiichenhilfe (m/w)
Buffettochter

Auf einen Anruf oder eine schriftliche

Bewerbung freuen sich:

Cafe-Rest. Posthus

Fam. F.J. Wildhaber,

8898 Flumserberg, Tel. 081 733 18 33
158098

MITTLERES KADER/DEUTSCHE SCH

mal

Wir sind ein Anbieter von qualitativ hochstehende

ik

management zentrum st.gallen
syntegration®

n Management-Workshops. Mit grossem

Erfolg arbeiten wir fir unsere Kunden im In- und Ausland und fiir unsere europaweiten Lizenz-

nehmer.

Fur unsere Geschaftsleitung in Zirich-Glattbrugg suchen wir per sofort eine engagierte

Geschiftsleitungs-Sekretarin

Sie sind eine einsatzfreudige, unkomplizierte und selbstdndig arbeitende Persénlichkeit, die

flexibel ist, zupacken kann und auch in anspruchsvol

len Situationen die Ubersicht bewahrt. Sie

sind gewandt im Umgang mit Kunden auf Vorstands- und Geschaftsleitungsebene und haben

ausgezeichnete Umfangsformen.

Sie haben eine kaufménnische Ausbildung und/oder Matura. Neben den klassischen Sekreta-
riatstéatigkeiten tbernehmen Sie vielseitige Sachbearbeitungs- und Assistenzaufgaben. Sie haben
mindestens 5 Jahre Sekretariatserfahrung, beherrschen den PC (MS-Office und Lotus Notes) und
sind stilsicher in der deutschen Sprache. Englisch und Franzésisch sprechen Sie fliessend.

Sie erwartet ein moderner Arbeitsplatz in einem jungen, internationalen, weiterhin wachsenden
Team sowie attraktive Fortbildungsmoglichkeiten und zeitgemésse Anstellungsbedingungen.

Bitte senden Sie Ihre vollstindigen Unterlagen an Marianne Dau, Malik Management Zentrum
St.Gallen, Rittmeyerstrasse 13, 9014 St.Gallen. Tel. 071 274 3 - 417, E-mail: recruiting@mzsg.ch

163793

hoteljob

Stadt Ziirich

Fir einen renommierten 4*-Hotel-Restaurationsbe-
trieb suchen wir nach Vereinbarung einen flexiblen,
engagierten

Sous-chef (w/m)

Sie vertreten den Kiichenchef bei dessen Abwesenheit
und helfen aktiv bei der Menugestaltung/ -planung mit.
Weiter sind Sie zusammen mit dem Kiichenchef fir den
gesamten Wareneinkauf und die Warenlagerung ver-
antwortlich. Auch in turbulenten Situationen behalten
Sie den Uberblick und ein reibungsloser Service und
zufriedene Géste sind fir Sie stets eine Herausforde-
rung.

Ob hektischer Mittagsbetrieb, gepflegter a-la-carte-
Service, anspruchsvolle Geschaftsleute oder erwar-
tungsvolle Bankettkundschaft - Sie bringen fiir jede
Gelegenheit eine passende, kreative Idee mit.

Wenn Sie die entsprechende Ausbildung in der
Schweiz absolviert haben und/oder eine umfassende
Schweizer Erfahrung in der Gastronomie mitbringen
und zwischen 25 und 30 Jahren jung sind, freuen wir
uns auf Ihr komplettes Bewerbungsdossier, z.Hd. Frau
Nadja Hager.

163800

Scuol HOTEL FILLI Engadin
Fir unser gepflegtes 3* Hotel mit Spezialitaten-

Restaurant suchen wir ab mitte Dezember eine(n)
junge(n)

SOUS CHEF(IN)

Wir erwarten gute Fachkenntnisse, Selbststandi ®
Initiative, Organisation, neue Ideen und Flexibilitat.

Wenn Sie diese Herausforderung gerne annehmen
mdchten, freuen wir uns auf lhre Bewerbung an:

Marco de Gennaro, Hotel Filli, CH-7550 Scuol
Tel. 081 8649927, Fax. 081 8641336
E-Mail: hotel filli@bluewin.ch
Homepage: www.filli-scuol.ch

163812

Fir unsere kleinen Stadthotels Seehof & Rdssli suchen
wir per 1. November 2004 eine flexible

Réceptionistin

wenn mdglich mit Fidelio-Kenntnissen. Der Einsatz erfolgt
in beiden Hotels und ist zwischen 60-80%.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung an:
Hotel Seehof, Philine Golay, Seehofstrasse 11,
8008 Ztirich.

163860

Eine Botschaft in Bern sucht per sofort eine/n

Koch/Kochin

fiir die Residenz der stellvertretenden Missionschefin.

Erwartet wird Erfahrung in MenUplanung, Einkauf und
Freude am Kochen von Mittag-/Abendessen fir einen
kleinen Kreis von 8-12 Personen sowie gelegentliche
Organisation, Durchfiihrung und Aufsicht von grésseren
Anlassen (Buffet).

Flexible Arbeitszeiten (40 Stunden/Woche inkl. Samstag),
entsprechend der reprasentativen Verpflichtungen.

Sprachkenntnisse in Englisch und Deutsch erforderlich.
Erfahrung als Chef in einer privaten Residenz von Vorteil.

Bitte senden Sie uns lhre vollstdndigen Bewerbungsun-
terlagen mit CV und Referenzen unter Chiffre V 005-
391672 an Publicitas S.A., Postfach 48, 1752 Villars-sur-

Glane 1.
163852

Kk KK
HOTEL MONOPOL LUZERN

Das 4-Sterne Hotel Monopol im Herzen der
Stadt Luzern sucht auf den 1. November
2004 oder nach Vereinbarung

seinen neuen

Chef de Rezeption
| (m/w)

Dank Ihrer Erfahrung an der Rezeption sind|
Sie vertraut mit dem Umgang mit inter-
nationalen Gisten, Fidelio, dem Wechsel
zwischen den Sprachen D, E, E, und einem|
lebhaften Kontakt zu Reisebiiros und Tour-
Operators.

Sie verwalten und verkaufen 73 Zimmer,
fiihren ein junges Team und sind die Zentrale]
fiir das rege Leben des Hotels.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann zbgern Sie nicht, uns Thre Unterlagen|
zu schicken. Besuchen Sie auch unserer HP|
unter www.monopolluzern.ch .

Hotel Monopol Luzern
Dir. U. Fiieg
Pilatusstrasse 1
! 6002 Luzern
Tel: 041/226 43 43
E-Mail: mail@monopolluzern.ch

16283:

0
SCHUIZENHAUS
3053 MUNCHENBUCHSEE

Héberli’s Schiitzenhaus ist ein moder-
ner Gastronomiebetrieb vor den Toren
der Stadt Bern mit Bistro, Brasserie,
Gourmet- und Bankettsaal. Eine ge-
deckte Sommerterrasse sowie die
Vinothéque Le Millésime ergénzen das
Angebot.

Zur Ergénzung unseres Teams haben
wir folgende Stellen zu besetzen:

Chef de Partie

fiir unsere mittlere Kiichenbrigade in
Jahresstelle.

Sind Sie kreativ, motiviert, belastbar
und kénnen sich fiir ein vielseitiges
Kuchenangebot begeistern so erwar-
tet Sie in Haberli's Schitzenhaus eine
interessante Aufgabe.

Aide du Patron-
Betriebsassistent/in

Die Aufgabe umfasst die administra-
tive Fihrung und die Weiterentwick-
lung der F + B Abteilung, aktive Mithilfe
im Service, Durchfiihrung von Banket-
ten sowie Ablésung der Serviceleitung.
Gerne besprechen wir mit Ihnen die
Mégli iten einer erfc i !
Zusammenarbeit und erwarten gerne
Ihre schriftliche Bewerbung oder lhren
Anruf.

Mit bestem Dank und mit freundlichen
Grissen

Jakob Haberli
Riickfragen 031 868 89 88

163840

ﬁotelgl;unobauﬁ

aanen

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir ab sofort oder nach Vereinbarung
eine

Servicefachangestellte

Deutsch/Franzésisch
Saison- oder Jahresstelle

Koch/Kidchin
Jahresstelle

Unser familiar gefiihrtes ***Hotel im Saa-
nenland verfiigt tiber ein Restaurant mit
90 Platzen, Bankettraumlichkeiten bis
250 Personen und 35 Hotelbetten.

Wir bieten eine selbsténdige und inte-
ressante Tatigkeit, ein breites Zielpubli-
kum und eine traumhafte Umgebung.
Unser Ziel ist es, mit unseren Mitarbei-
tern/-innen zusammenzuarbeiten und
ihre Ideen miteinzubeziehen.

Auf lhre Bewerbung freuen wir uns
schon jetzt. Gerne stellen wir Ihnen
unseren Betrieb in einem persénlichen
Gesprach genauer vor.
Hotel-Restaurant Landhaus
Familie Dieckmann-Broggi
3792 Saanen

Frau Tatjana Réthlin
Telefon 033 748 40 40
www.landhaus-saanen.ch

163863

. &ESTAURANT

3818 Grindelwald

im Zentrum direkt neben
Bergbahn First

Wir suchen auf kommende Wintersaison
Eintritt 15. Dezember 2004

in heimeliges Spezialitatenrestaurant mit
guter, anspruchsvoller Stammkundschaft

nette, freundliche und kontaktfreudige

Servicefachangestellte

sowie

HOFA ODER GAFA als
Rezeptions-Anfangerin

mit Sprachkenntnissen

fiir Rezeption, Betreuung unserer Géste
an der Hausbar und Frithstiicksservice.
Es freut sich auf Ihre Bewerbung:

R. und A. Gruber-Abegglen

Tel.: 033 853 42 42

Fax: 033 853 42 88

E-Mail: rindelwal

www.altepost-grindelwald.ch
163705

WALDHOTEL NATIONAL
—Frowe

Wir — vom Waldhotel National als modernes, unkompliziertes und
unkonventionelles Ferien-Erlebnis-Hotel — suchen fiir die kommende
Wintersaison (Anfangs Dezember bis Mitte April) noch folgende Teammitglieder:

F&B Assistent (m/w)

Die Herausforderung fiir jeden Hotelfachschiiler!

Night-Auditor

Der Allrounder, fiir die Sicherheit in der Nacht!

Bademeister

Eréffnen Sie mit uns am 2. Dezember 2004 unseren neuen Wellnessbereich!

i

Méchten Sie in einem jungen und aufgesteliten Team Berge versetzen,
dann freuen wir uns Uber lhre Bewerbungsunterlagen.

Waldhotel National \NE CLASS
Steffen Volk e ‘e
Direktor A o. ¢
7050 Arosa PRIVATE HOTELS

www.waldhotel.ch

163837




i okrorer 2hes 9

EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . P

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
B |

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wéhrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Hauswirtschaft/ménage
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 - 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
9139 Sous-chef/Ku'chef 57 CH n.Ver. D/E/F  LU/GR 9145  Sefa 21 CH sofort D ZH/Restaurant 9138 Office-MA 29 CMB  Dez EfF BE-Oberland
9140  Chef de partie/Sous-chef 37 DE B sofort D/E Ost-CH 9151  Kellner 41 BA C sofot D Chur u. Umgebung 9150  Gouvemante 26 CH Nov. D ZH/SG
9141 Koch 44 DE C  sofort D/E/F  BE-Oberland 9154 Kellner 28 PT B sofort D/F/l  BE 9152 Gouvemante 43 CH sofort  D/E/F/I
9142 Kichenchef 36 AT B Nov. D/E/F/I ZG/Luzem/Zirich 9157  Sefa 22 CH sofort  D/E ZH 9153 Portier 54 PT B sofort BE
9143 Koch/w 39 DE L-EG Nov. D Deutsch-CH 9167  Serice 56 CH n.Ver. D/E/F  LU/BE/OW/NW 9158  Portier 40 FI B sofort  D/E Zentral-CH
9146  Koch 53 CH sofot D/F/I  BE 9172 Semice/w 56 CH Nov.  D/F Lu/sz 9161 Portier/Officehilfe 28 IT LEG sofort | GR
9148  Sous-chef 51 AT C  sofort D/E ZH 9175  Semvice/w 55 CH sofort  D/F/I  Zirich/Rapperswil/Tagesb. ~ 9168  Gouvemante 23 CH Nov. D/F/I  SZ/ZH/WU
9149  Alleinkoch/Ki'chef 34 DE B-EG sofot D/E 9182  Restaurantleiter 47 IT C Okt. D/E/F/\ ZH/BS/BE/LU 9169  Hofa 37 CH Nov. D/E/F  Bem u. Umgebung
9156  Chef de partie/w 44 CH sofort D/E/F  BE/SO 9183  Buffetmitarbeiter 36 PT C sofort  D/I ZH 9171 Masseurin/Kosmetikerin39 CH n.Ver. D/E/F  Deutsch-CH
9159  Koch 34 DE L-EG sofot D/E/I  BE-Oberland/GR 9193 Kellner 32 CH sofort D/E/F  BE/SO/AG/Restaurant 9173 Office-MA 36 PT L-EG sofort | BE
9160  Alleinkoch/Ki'chef 36 FR B-EG n.Ver. D/E/F/I AG/ZH <9194  Chef de senvice 62 CH Dez.  D/E/F/I TI/BE-Oberland 9179  Masseurin 49 CH Dez.  D/E Zentral-CH
9164  Commis de cuisine/w 19 CH Nov. D ZG/ZH/AG/LU 9196  Sewice 25 CH sofot D Aargau/Zirich 9192 1.Hausdame 23 CH Okt.  D/E/F  4-5%Hotel/ZH/BE/BS
9166  Kiichenchef 30 CH Nov. D/E/F ZH/GR
9170  Alleinkoch/Kii'chef 57 CH Dez.  D/F GR/SG
9176  Commis de cuisine 28 FR B n.Ver D/F 2G/BS
9177  Hilfskoch 36 DE C  Nov. D/E/F/I Chur/Lugano Administration/administration
9184  Entremetier 32 IT LEG n.Ver. E/ GR/TI/ZH/LU 1 2 3 45 6 7 8 1 REFERENZNUMMER - NUMERO DES CANDIDATS
9185  Chef de partie 25 DE L-EG Dez  D/E Zentral-CH 9137  Anfangsréceptionistin 31 CH Dez. D/E/l  Zentral-CH/TI 2 Beruf Position) - (p
9186  Kiichenchef 48 CH n.Ver. D/F/I  Zentral-CH/Tagesbetrieb ~ 9147  Réceptionistin 23 CH n.Ver. D/E/F  ZH/LU/ZG/80% 3 Alter - Age
9187  Koch 21 C sofort  D/F/I 9155  Night Auditor 31 DZ B sofort D/E/F  ZH/AG/LU/SO/BE/BL 4 Nationalitit — Nationalité
9189  Koch 37 CH Dez.  D/E/F  Bergregion 9162  Night Auditor 33 CH sofot D/E/F BS 5 Arbeitsbewilligung ~ Permis de travail pour les étrangers
9191  Kiichenhilfe 25 PT L-EG Dez  D/E/F  GR/SG/BE-Oberland 9165  Réceptionistin 23 AT LEG n.Ver. D/E/F  Deutsch-CH/3-5*Hotel 6 Elntnttsdu!um Date d'entrée
9197 Koch/w 23 CH Nov. D/F Zurcher Unterland 9174  Anfangsréceptionist 39 DE B sofort D/E/F/I 2-3*Hotel 7 = C i i
9199  Chef Entremetier 43 DE L-EG Nov. D/E/F/I GR/BS/BE/NS 9178  Anfangsréceptionistin = 37 CH Nov.  D/E/F/I FR/Bem/60-80% 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
9180  Anfangsréceptionist 23 CH Dez.  D/E/F  VD/ZH/Bergregionen Type d'établissement/région préférée (souhait)
9181  Back-Office/w 27 CH n. Ver. D/E/F/I
9188  Geschiftsfithrer 59 CH Dez. D/ GR/TI
Service/service 9190  Night Auditor 55 DE B sofort D/E/F  4-5*Hotel
1 2 3 45 6 7 8 9195  Réceptionistin 26 CH Nov.  D/E/F  Thun, Bemn, temporar
9144 Séfa T T T

26 CH Dez. "D/F BE-Oberland 9198 . "Betriebsassistent 38 AT LEG Okt  D/E/F aid
. - - ~ome o

163835

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

SS

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place a I'année (O Saisonstelle / saison [J
Art des Betriebes/ Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat/ No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / italien: Englisch / Anglais:
(1 =Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/ bonnes, 3 =mittel / moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum / Date: ) Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: (] Ja — (J Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [ Oui — [J Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstand|g ausgefulhen Bewerbungita‘on an {olgende Adresse / Veuillez nous retourner le talon de demande ddment rempli & l'adresse suivante:
Is.ch } Ve , Exp Vermittlung, Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern

)



10

EUTSCHE SCHWEI.

NR. 41 / 7. OKTOBER 20

altstadt

hotel

Per Mitte November oder nach Vereinbarung suchen wir
eine/n selbsténdige/n, sprachgewandte/n

Réception-/Bar-
Mitarbeiter/in

Sie kiimmern sich um den Service in der Caffé-Bar und
das Check-in und Check-out der Hotelgéste. Sie brin-
gen die entsprechende Berufserfahrung mit und sind
zwischen 24 und 34 Jahre alt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

Hotel Altstadt, Frau Reichenbach, Kirchgasse 4

8001 Ztirich, Tel. 01 2505353

www.hotel-altstadt.ch  service@hotel-aitstadt.ch
163875

CLUB HOTEL mit Solbad

Sehwerserhof

Ein Hotel des iieid Ferienvereins

Fur unser lebhaftes Ferien-Sporthotel im sonnigen En-
gadin, Nahe St. Moritz, mit 120 Zimmern, A-la-carte-Res-
taurant, Bar mit Livemusik und grossem Wellnessbereich,
suchen wir ab Dezember 2004

Réceptionist/in

mit deutscher Muttersprache und guten Franzdsisch-
kenntnissen in Jahresstelle.

Haben Sie bereits Erfahrung an der Réception oder eine
kaufménnische Ausbildung und Interesse, an einer Ho-
telréception die ersten Erfahrungen zu machen? Dann
senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen. Wir freuen
uns, Sie kennen zu lernen.

Es warten auf Sie ein eingespieltes Team sowie attraktive
Aﬁ;ql‘lungsbedingungen.

Club-Hotel Schweizerhof
Daniel und Verena Christen
Direktion

CH-7514 Sils-Maria

Telefon 081 8385858
Telefax 081 8385850
www.schweizerhof-sils.ch

W ’

163823

ZERMATT

Das Haus der familiaren Gastlichkeit

...ein Ferienhotel und ein junges Team von

motivierten Mitarbeitern.

Sie sind })egeistcrungs{ﬁlﬂg und teamorientiert.

Kreativitit und Fachwissen nennen Sie Thr Eigen.

Sie liehen die Berge, frische Luft und
sportliclxe Betitigung. Dann sind Sie die/der lai'mftige
Mitarbeiter/in in unserem Team.

Fiir die kommenden Wintersaison suchen wir

folgencle Mitarbeiter:

Chef de rang
Réceptionistin (d/eff = mit Erfahrung)

Nehst zeitgemissen Arbeits- und
Entlﬁhnungsl)eclingungen und eigenen Studios bieten
wir Thnen ein tolles Arheitsklima.

Wir freven uns auf Thre Bewer]aung! Y

Familie Al)gottspthc]leu 'Q
Postfach 317 CH-3920 Zermatt
Telefon +41 27 966 50 00 Fax +41 27 966 50 10

E-mail: info@]a.ginal@cllc.c[] wwwla.ginal)enc.ch
163328

ns

!(”h\y PARK Q HOTEL
ﬁﬂq DU SAUVAGE

In unserem erlebnisreichen ~Seminar- und
Ferienhotel (75 Zimmer) mit diversen Silen im
Jugendstil und dem Tagesrestaurant Kristall
haben wir ab Nov. / Dez. 2004 folgenden
Positionen zu besetzen:

Kiichenchef m/w

Mit Fachkompetenz und Freude fiihren Sie Ihr
Team. Sie erstellen ein kulinarisches Angebot fiir
unsere internationalen Hotel- und Seminargiste
sowie fiir das a la carte Restaurant Kristall. Sie
arbeiten eng mit der Direktion zusammen, erstellen
Kalkulation und Budget und titigen den
Wareneinkauf.

Chef de partie tournant
Als einsatzfreudiger und vielseitiger Fachmann fiir
unser. Halbpension Restaurant mit (100 Plitzen)
erwartet Sie ein inter Aufgabengebiet.

Servicefachmitarbeiter/in
fiir unser Bistro-Restaurant Kristall.

In Saison- oder Jahresstelle. Wir freuen uns auf
Thre schriftliche Bewerbung oder rufen Sie uns
an.

Aepion
Brienz Meiringen“Hasliberg
Parkhotel du Sauvage
CH 3860 Meiringen
M. & S. R66sli, Dir.

Tel. +41 33 971 41 41 / Fax. +41 33 971 43 00
personal@sauvage.ch www.sauvage.ch

163847

Romantik-Hotel T
Chesa Grischuna

7250 Klosters

Das originelle Biindner Kleinhotel im Herzen von
Klosters mit A-la-carte-Restaurant und kreativer
Frischmarktkiiche (13 Gault-Millau-Punkte) zahit zu
den flihrenden und beliebtesten Hausern in der Ferien-
region Klosters und verlangt von jedem Mitarbeiter viel
Kreativitat, Spontaneitdt und Flexibilitat.

Wir suchen fiir die Wintersaison 2004/2005
Barman

mit guten Sprachkenntnissen fiir unsere pulsie-
rende Chesa-Bar mit Live-Musik und A-la-
carte-Restaurant

Chef de rang Restaurant

mit A-la-carte-Erfahrung u. Sprachkenntnissen
Zimmermédchen mit Erfahrung

Portier mit Erfahrung

Bitte senden Sie Ihre aussagekraftigen Unterlagen mit
Foto oder kontaktieren Sie fur erste Fragen

Romantik-Hotel Chesa Grischuna
Bahnhofstrasse 12, 7250 Klosters
Tel. 081 4222222

163873

Wir sind der Ferien- und Freizeitpark im Herzen der Zentral-
schweiz, mit einzigartiger Verbindung von 4-Sterne-Hotellerie,
Wellness- und Beautytreatments, Sport- und Erlebnispark so-
wie modernem Kongress- und Seminarforum.

Zur Erganzung unseres Reservationsteams suchen wir:

Mitarbeiter/in Reservation

Fir diese abwechslungsreiche Funktion stellen wir uns eine
hilfsbereite, freundliche und teamféhige Personlichkeit vor, wel-
che idealerweise bereits (iber Reservationserfahrung und gute
Fideliokenntnisse verfiigt. Zudem beherrschen Sie die Sprache
Franzosisch.

Wir bieten Ihnen in einem lebhaften Umfeld mit grossem Ent-
wicklungspotential eine vielseitige Aufgabe sowie ein gutes Ar-
beitsumfeld mit interessanten Mitarbeitervergiinstigungen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen an Frau Beatrice Bucher, Per-
sonalabteilung, Tel. +41 41 8255020, beatrice.bucher@shp.ch

163888

SWISS HOLIDAY PARK
Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +4141 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

Hotel & Gastro-Personalvermittiung
Berufserfahrungen bilden die Basis fiir
jede Karriere!

In verschiedene Betricbskonzepte in Ziirich & Um-
gebung suche ich Sie, gelernte/r Fachfrau/mann als
Commis oder Demi-Chef de Partie
sowie
Servicefachfrau/mann

SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie und Teil der internationalen SV Group.
Wir sind die Spezialistin im Business-, Care und Event
Catering sowie im Hotelmanagement und setzen in diesen
Geschéftsfeldern die Qualitdtsmassstébe. Fiir unseren
Hauptsitz in Diibendorf suchen wir Sie per

1. Dezember 2004 als

Sales Consultant (w/m)

Ihre neue Aufgabe umfasst den aktiven Verkauf unserer
Dienstleistung. Sie reprasentieren unser Unternehmen,
unterbreiten Offerten und fiihren Verhandlungen mit poten-
tiellen Businesspartnern bis zum Vertragsabschluss. Mit der
Ausarbeitung von Betriebsfiihrungsofferten und Présen-
tationen schaffen Sie gemeinsam mit einem jungen,
erfolgsorientierten Team die optimale Voraussetzung,
unsere Marktstellung weiterhin auszubauen.

Ihr Profil

- kaufmannische Ausbildung oder Hotelfachschule

- Weiterbildung im Verkauf oder Marketing

- Verkaufserfahrung, vorzugsweise in der Gastronomie

- gute PC-Kenntnisse

- stilsicheres Deutsch, gute Franzdsischkenntnisse

- verhandlungsstarke und kommunikative Personlichkeit
mit Organisationstalent

Wir bieten

- spannende Herausforderung in einem nicht alltaglichen
Tatigkeitsgebiet

- 13. ML ab Eintritt, 5 Wochen Ferien

- liberdurchschnittliche Sozialleistungen

- moderner Arbeitsplatz in Diibendorf

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie an Isabelle Schiitz,
Human Resources Manager: 163813

SV (Schweiz) AG
Memphispark
Wallisellenstrasse 57
Postfach

CH-8600 Diibendorf 1

(Berufsleute zwischen 20 - 26 Jahren)
Sie mochten Thr Fach-Know-how und Thr Engagement in

junge, dynamische Teams in Ziirich und Umgebung ein-
bringen und sich weiterentwickeln!

Interessiert und gespannt? Dann rufen Sie mich an.

New Challenge 163683
Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66
Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
8002 Ziirich E-mail: newchallenge @bluewin.ch

CONCERTO

EssKultur

Fir einen aussergewshnlichen Gastronomiebetrieb mit-
ten im St.-Galler Kulturzentrum suchen wir einen

- qualifizierten Kiichenchef m/w
= Koch/Kdchin

Gerne geben wir lhnen einen Einblick in unsere Philoso-
phie. Bitte senden Sie |hre Unterlagen an:

Direktion: Frau Daniela Hauser
Museumstrasse 25
9000 St. Gallen

Tel. 071 24207 79 // info@concerto.ch

Ein Unterr der Peter

ht Gastronomie
163850




Dans le cadre de l'expansion de nos restaurant
de spécialités, nous cherchons un

Gérant

d'origine et de langue italienne

Jusqu'a la propre gérance d'un restaurant, vous jou-
issiez comme gérant remplagant une introduction
dans le concept et les tiches de Molino a Geneve.

Vous voulez elargir votre expériance professionelle
et vous engager pour notre clientéle et nos
employés? Vous étes libre/flexible, habitez prés
de Genéve ou Lausanne, et vous possedez un
certificat cantonal de capacité A.

Nous offrons un poste de travail attractif avec tous
les avantages d'une grand enterprise. Les condi-
tions de travail attirantes et les assurances sociales
excellentes sont bien entendu chez nous.

Madame Jacqueline Rhinow se réjouit de votre
candidature que vous soumettrez par écrit a
Jelmoli AG, Dep. Gastronomie, Case postale 30.
8021 Zurich.

MOLINO-Gastronomie déja renommée a: Berne, Brigue,
Dietikon, Fribourg, Genéve, Genéve (La Praille), Lucerne,
St-Gall, Thonex, Uster, Wallisellen, Winterthour,

quai), Zurich (Stauffacher), Zurich (Frascati).

Das Panoramahotel Santisblick befindet
sich an einer der schonsten Aussichts-
lagen der Ostschweiz. Wir suchen fir
die Neuerdffnung im Dezember 2004
noch folgende Mitarbeiter/innen:

- Chef de Partie

Wir wenden uns an junge Berufsfach-
leute, welche ber eine abgeschlossene
Berufslehre verfiigen. Sie sind sind
‘ begeisterungsfahig,  belastbar  und
bereit, Ihre fundierten Kenntnisse in
der Gastronomie umzusetzen?

SANTISBLICK

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Thre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Panoramahotel Santisblick

Urs Thirlemann

9030 Abtwil

163893

Sind Sie naturverbunden und sportbegeistert? Wir bieten
Ihnen einen interessanten Arbeitsplatz am Fusse des San-
tis. Fir unser ****Familien- und Sporthotel suchen wir per
Mitte Dezember 2004 folgende motivierte Mitarbeiter in
Jahresstellung:

Kiichenchef m/w

Ihr anspruchsvolles Aufgabengebiet erstreckt sich von der
Meniigestaltung tiber die Kalkulation und Rentabilit4tskon-
trolle, die Fiihrung der 4 mitarbeitenden Kéche und Lehr-
linge bis hin zum Einkauf und zur Produktion des Angebo-
tes sowie die Einhaltung der Hygienevorschriften. Sie sind
ein «Praktiker» der gerne am Herd steht und helfen erfolg-
reich mit, die hohen Qualitatsanspriiche unserer internatio-
nalen Kundschaft zu erfiillen.

Chef de service m/w

Als Gastgeber aus Leidenschaft lieben Sie den direkten
Kundenkontakt. Ihre Persénlichkeit zeichnet sich durch Or-
ganisationstalent, kommunikative Slarken sowie die Ei-
nsche er-

genschaft aus, auch unat
kennen zu kénnen. Sie sind mehrsprachlg und haben ein
gepflegtes Erscheinungsbild.

Jungkoch m/w

Direkt dem Kiichenchef unterstellt sind Sie hauptséchlich
fiir den Entremetier- und Saucierposten verantwortlich. Sie
kénnen ihr fachliches Wissen einsetzen und weiter aus-
bauen. An den Freitagen des Kiichenchefs iibernehmen Sie
dessen Vertretung.

Hotelfachassistentin

Sie sind ein fleissiges Heinzelménnchen, das sich fiir die
Sauberkeitim und rund um das Hotel zuverlsslich und hilfs-
bereit kiimmert. Die korrekte Zimmerreinigung, Wasche-
pflege und die sorgfaltige Handhabung der Maschinen und
Arbeitsmaterialien ist Ihnen ein Anliegen.

Zimmer im Mitarbeiterhaus vorhanden, Fiihlen Sie sich an-
gesprochen und bringen Sie die entsprechenden Voraus-
setzungen mit, dann erwarten wir gerne ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen.
Hotel Séntis, 9657 Unterwasser
Sonja Hild-Moser, Direktorin
Telefon: 071 998 50 20, Fax 071 9985021

E-Mail: saentis@beutler-hotels.ch, www.beutler-hotels.ch

163858

Gaslhaus.zum Lowen, Mollis GL

Zur Verstdrkung unseres jungen Teams
suchen wir junge(n)
Servicemitarbeiter/-in

in Jahresstelle ab Ende Oktober.

Auf Ihre Bewerbung freuen sich
Familie Schenkel & Mitarbeiter
Tel. 055 612 13 33, Fax 055 612 15 52

Sonntag ab 15.00 Uhr
und Montag Ruhetag

156737

mischen Teams wiinschen wir uns lhre Umer-
stiizung auf diesen Winter in unser HP und ala
Carte Restaurant als:

Koch / Sous Chef

Jungkoch

Wenn Sie Freude an der Arbeit haben und
Erfahrung haben, Fachkompetent sind,
Deutschsprachig, fiexibel und ein hilfsbereiter
netter Kollege dann freuen wir uns auf lhre
(elektronische) Bewerbung.

Unser Hotel istim Region Klosters/Davos und

gegeniber (100m) dem Madrisa Bergbahn.
163892

Hotel Chesa Salis
Hotel & Restaurant

‘Wir suchen auf die kommende
Wintersaison (per 15. Dezember)

1 Chef de Partie
(Patisserie/Gardemanger)

mit 2-3 Jahren Berufserfahrung.
Arbeiten Sie gerne in einem kleinen Team?
Verstehen Sie es, mit Ihren kreativen Ideen
unsere anspruchsvollen Giste
zu begeistern?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Jiirg & Sibylla Degiacomi
CH - 7502 Bever-St. Moritz

Telefon +41 81 851 16 16
reception@chesa-salis.ch

www.chesa-salis.ch 163854

Wir suchen fir die Winter-
saison eine zuverlassige

Zimmerfrau/
Kiichengehilfin

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Fam. Rubi, Hotel Chemihittli
3855 Axalp
Tel. 0339521010

163828

%

SCHLOSS BOTTSTEIN

TAFELN - TAGEN - SEIN

Zwischen Baden und Koblenz gelegen,
beherbergt das Schloss Béttstein 32
Hotelzimmer, zwei Restaurants, festli-
che Séle und Kellergewdlbe und einen
schénen Schlosshof. Folgende Positio-
nen sind nach Vereinbarung zu beset-
zen.

Hausdame
Servicefachangestelite/r
Koch/Kéchin
Interessiert? Dann freuen wir uns auf

|hre Bewerbung an folgende Anschrift:
Schloss Béttstein, Brigitte Bisch

Das ****Hotel Primerose au Lac sucht
ab sofort zur Unterstiitzung des Teams
folgende Mitarbeiter:

* Chef de Réception

* Réceptionistin

* Zimmermédchen

* Portier/ Nachtportier

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
mit Foto und Zeugnis an Frau Nouri
Hotel Primerose au Lac

1716 Schwarzsee

Telefon 026 412 72 72

Fax 026 4127273
www.hotel-primerose.com
information@hotel-primerose.com

UTO KULM

Top of Zurich * kx * %

Top of Zurich!

Das sind wir!

Unser vielseitiger, innovativer, einzigartiger und zukunfts-
orientierter Seminar-, Bankett- und Ausflugsbetrieb liegtim
autofreien Naherholungsgebiet der Stadt Ziirich, auf dem
wunderschonen Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist auch die
Stelle als

Servicemitarbeiter/in

Wenn Sie gerne Géste verwdhnen, selbstandiges Arbeiten
gewdhnt sind und in hektischen Situationen die Nerven
nicht verlieren sowie ein gutes Arbeitsklima schétzen,
dann rufen Sie noch heute unsere Restaurantleiterin Frau
Anja Beivi an, Telefon 044 457 66 66.

Wir freuen uns, Sie persénlich kennen zu lernen!
163838
Hotel-Restaurant UTO KULM
Telefon: 044 457 66 66
Internet: www.utokulm.ch

8143 Uetliberg
Fax: 044 457 66 99
e-mail: utokulm@uetliberg.ch

Wir suchen fiir die Wintersaison
2004/2005

ein (Ehe-)Paar
fiir Etage/Lingerie

— CH-Erfahrung notwendig
- Deutschkenntnisse von Vorteil
Daniel Ackermann und Maya Loy
Hotel Hohe Promenade
7050 Arosa (Tel. 081 37877 00)
163870

kunsthausrestaurant
ElnSunS i e Neee el Bt Ac it W o Fe N

Der pulsierende Betrieb im Zentrum des Ziircher Kulturlebens
sucht Sie:

» Gelernter Koch wm

Berufsausbildung, Praxiserfahrung, selbstandig und flexibel.

Sie sind passionierter Fachmann mit Freude an der mediterranen
Kiiche. Die Arbeit im Team, Verantwortungsbewusstsein und ein
moderner Arbeitsplatz sprechen Sie an? Wir bieten lhnen eine
anspruchsvolle Herausforderung in einem modernen Umfeld.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lern

Rolf Schmid (Geschaftsfiihrer), Mike Dittmar (Kiich
Restaurant Kunsthaus, Heimplatz 1, 8001 Ziirich
044 251 53 53, www.kunsthausrestaurant.ch

FUR UNSER KLEINES
RESTAURANT IN INTERLAKEN
SUCHEN WIR EINEN
INDISCHEN KOCH
MIT PIZZAKENNTNISSEN.
AB JANUAR 2005.

BITTE BEWERBEN SIE SICH
ELEFO ISCH!

RR BUTT
TELEFON 033 82124 14

NATEL 079 468 17 04 453090

ger, Schlossweg 20 CH-5315 Bottsteln

www.schlossboettstein.ch
163796

wikow

ewon
Schlossberg

Zur Verstarkung unseres aufgestellten
Teams suchen wir fiir unser gepflegtes
Restaurant mit Gartenterrasse eine
junge, freundliche, Deutsch sprechende

SERVICEFACHANGESTELLTE

(per 1. Dezember)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder
rufen Sie uns an!

Beatrice Hunkeler & Fabrizio Piantanida
Restaurant Schlossberg
Dorfstrasse 17
4806 Wikon
Tel. 062 752 11 10 Fax 062 752 49 24

156541

Fir das ****Hotel Victoria - das inter-
nationale First-Class-Haus direkt am
Bahnhof SBB in Basel - mit 107 Zim-
mern und einer vielseitigen Restauration
suchen wir fiir das Front-Office per
1. Januar 2005 den

Shiftleader D/F/E (m/w)

Durch lhre mehrjéhrige Réceptions-
erfahrung in der Stadthotellerie sind Sie
der versierte «Allrounder» an der Front,
der sich als Shiftleader in einem moti-
vierten Team einbringen méchte.

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu
lernen. Bitte senden Sie |hre Bewer-
bungsunterlagen an:

BaleHotels-Hotel Victoria
c/o Hotel Europe
Ruth Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, 4005 Basel
Telefon 061 690 87 75

www.balehotels.ch 163881

ZERMATT

Fur unser kleines, gepflegtes Hotel Garni mit internatio-
naler Kundschaft suchen wir fiir die kommende Winter-
saison oder langer

1 sprachenkundige
Mitarbeiterin
fiir die Réception

Falls Sie gerne selbsténdig arbeiten, Erfahrung im Hotel-
fach haben, nett und zuvorkommend sind, sind Sie die
ideale Ergénzung in unserem kleinen Team.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung an:
Catherine Wyrsch

Hotel Sarazena

Bahnhofplatz 14

Postfach 119

3920 Zermatt

163702

spitze Essideen

AR
Y
Kochkiinstler/in

als Sous-Chef in mittelgrossem Betrieb

163884

und

Servicefachangestelite
als Aushilfe im A-la-carte-Service
Gesucht von

Restaurant Riimispitz
Riumikerstrasse 5b, 8352 Riimikon
(an der Stadtgrenze Winterthur)
Tel. 079 63837 35, www.tennisarena.ch

Berghaus Gobeli
Am Rinderberg 1500 m {. M.

Fam, Hans Wagner
3770 Zweisimmen
Tel. und Fax 032 6312174

Fir die Wintersaison ab 15. Dezember
suchen wir noch

Koch
Inkleine Brigade, flexibel, mit Erfahrung,
verantwortungsbewusst

Servicemitarbeiterin
Selbstandig, zuverldssig, mit Sprach-
kenntnissen.

Wir bieten gute Entléhnung, Kost und
Logis im Haus, Gratis-Skiabo Region
Gstaad, gutes Arbeitsklima,

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und Ihre
Bewerbung.

163861

Fidr unser Stadtrestaurant «7-Stube» suchen
wir nach Ubereinkunft eine

Servicefachangestellte

mit Berufserfahrung, guten Deutschkennt~
nissen und Spass an einer nicht unhektischen
Arbeit in einem jungen Team.

Sind Slé motiviert und wissen, wie man die
Wiinsche und Bediirfnisse der Gaste umsetzen
kann...

...dann richten Sie Ihre kompletten Bewer-
bungsunterlagen an Herr Roger Burkhardt
oder Herr Peter Schiltknecht.

a

i AL

HOTELBERN

Zeughausgasse 9, CH-3011 Bern, Telefon +41 (0)31 329 22 22
hotelbern@hotelbern.ch, www.hotelbern.ch
163677




RESTAURANT

Wir sind ein gemdtliches Ausflugsrestaurant am Uetli-
berg mit 150 Sitzpldtzen (bedient und mit Selbst-
bedienung) und grossem Kinderspielplatz. - Bekannt
und speziell bei uns sind diverse Késespezialitaten.

Fur unsere Kiiche suchen wir eine kreative, engagierte
und motivierte Persénlichkeit als

Koch
mit Unternehmergeist (m/w)

Als erfahrene Fachkraft kochen Sie mit Leib und Seele.
Der Umgang mit Gasten macht lhnen Spass und mo-
tivert Sie zu neuen Kreationen. Zusammen mit lhrem
Assistenz-Koch sind Sie fir die gesamte Kiiche ver-
antwortlich, kaufen selber ein und sorgen fiir die
Gmitliberg-Atmosphére.

Fuhlen Sie sich von dieser Herausforderung an-
gesprochen und mochten lhre Selbststandigkeit unter
Beweis stellen? Sprechen Sie Deutsch und méchten
Sie mehr dariiber erfahren? Dann rufen Sie noch heute
unseren Geschéftsfiihrer, Herrn Oscar Candrian fiir
ein erstes Gespréch an, Tel. 044 463 92 60.

Wir freuen uns, Sie personlich kennen zu lernen!

Restaurant Gmiietliberg,
Oscar Candrian, 8143 Uetliberg, Tel 044 463 92 60

163839

DEUTSCHE SCHWEI

03

ROMANTIK HOTEL
BEAU-SITE

« x x x
CH-3906 Saas-Fee

In Mitten einer bezaubernden Ferlenlandschaft befindet sich unser
renommiertes Ferlenhotel mit 88 Betten. Der gastronomische
Bereich umfasst drel mit viel geb
und fir das vitale Wohlbefinden steht ein kti In
Center zurVerfiugung.

Zur Verstarkunog unseres Teams suchen wir fir dle Wintersaison
(ab Dez. 2004 oder nach Obereinkunft) noch folgende
Mitarbeiter/Innen in Salson- oder Jahresstellung:

Réceptionist/in
mit Erfahrung und guten Sprachkenntnissen in D, E, F

Allrounder/in (wird angelernt)
fir Hotelbar, Réception und Hotelrestaurant

Wir wiinschen uns motivierte Mitarbeiter, die Freude am Umgang
mit Gésten haben und verantwortungsbewusst arbeiten. Auf Ihre
Bewerbung (auch E-Mail méglich) freuen wir uns und falls Sie noch
Fragen haben, rufen Sie uns einfach an.

Romantik Hotel Beau-Site
Familie Zurbriggen-Roosen
CH-3906 Saas-Fee

Tel. 027 - 958 1560
Fax 027 - 958 1565

ROMANTIK

HOTELS & RESTAURANTS
INTERNATIONAL

Info@beausite.org
www.beausite.org

163795
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Erfolgreiches
Gastronomieunternehmen sucht
professionelle Partner

Sind Sie bereit, Zeit und Eigenkapital
fiir eine erfolgreiche Zukunft
zu investieren?

Mochten Sie mit uns neue Standorte
mit einem bewihrten, trendigen Konzept
als Franchisenehmer realisieren?

Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre Zuschrift

unter Chiffre Nr. 163695 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. 163695

Um unser Team zu verstérken, suchen wir per sofort eine/n

Mitarbeiter/In in der Kiiche

Unser Restaurant hat 45 Innen- und im Sommer nochmals
30 Aussenplétze, liegt mitten im Herzen von Ziirich und ist
bekannt als Fischrestaurant.

Wenn du motiviert bist, gerne in einem jungen, unkomplizierten
Team arbeiten mochtest, mediterrane Kiiche liebst und zudem
deinen Ideen freien Lauf lassen willst, dann bist du genau die
richtige Person.

Wir bieten dir gute Arbeitsbedingungen und einen fairen Lohn.

Bringst du Erfahrung mit in deinem Beruf, fiihlst dich wohlin
einem kleinen Team und suchst eine spannende
L Herausforderung fiir langere Zeit?

Dann zégere nicht uns sende uns dein Dossier noch heute an:

Maurizio Davini
Wolfbachstrasse 35
8032 Ziirich
079 669 40 53

163846

hm
suisse

Das Schulhotel Regina fiihrt interkantonale Fachkurse
fur den Berufsschulunterricht von Servicefachangestellten
durch. Im Herbst und Friihsommer findet jeweils ein funf-
waochiger Blockkurs statt.

Auf den Spatherbst 2004 suchen wir fir das Schulhotel
Kreuz in Leissigen

eine Servicefachlehrerin
oder einen Servicefachlehrer

Unterrichtspensum
18 Lektionen pro Woche

Kursdaten

15. November bis 17. Dezember 2004

1. Mai bis 3. Juni 2005

Fortsetzung der Teilzeitanstellung méglich

Anforderungen

Abgeschlossene Ausbildung als Servicefachangestellte/r mit
berufsbezogener Weiterbildung und mindestens fuinf Jahren
Berufserfahrung. Bereitschaft zur Mitarbeit im Lehrerteam.

Anstellung

Besoldung und Anstellung richten sich nach der Besoldungs-
ordnung fiir die Schulhotels von hotelleriesuisse. Wir
bieten eine verantwortungsvolle und vielseitige Arbeit
mit Jugendlichen und eine umfassende Einflhrung in
die Unterrichtstatigkeit. Fur 2005 ist der Besuch des
Didaktikkurses (19. bis 23. September 2005) vorgesehen.

Sind Sie interessiert?

Fir Auskiinfte stehen wir lhnen ab 11. Oktober 2004
zur Verfugung. lhre schriftliche Bewerbung richten Sie bis
Freitag, 15. Oktober 2004, an

Schulhotel Regina
Peter Rieder, Rektor
3800 Matten b. Interlaken
Telefon 033 826 01 30
schulhotel-regina@swisshotels.ch
163829

.. & .
MOVENPiCK

Hotels & Resorts

s . . .
1. Réceptionist/-in
Sind Sie auf der Suche nach einer Heraus-
forderung, bei der Sie die Gaste taglich mit
| Fachkompetenz, Freundlichkeit und lhrem

Lacheln verwéhnen kénnen?

Unser Idealkandidat hat einen Abschluss in
der Hotellerie, Erfahrung an der Réception
und besitzt administrative Kenntnisse. Er/sie
arbeitet selbstandig, ist flexibel, denkt unter-
nehmerisch und ibernimmt gerne Verant-

| wortung.

Wenn Sie zudem iiber gute miindliche und
schriftliche Kenntnisse der deutschen, engli-
schen und franzésischen Sprache verfiigen
und Interesse an einer abwechslungsreichen
Stelle in einem internationalen Hotelunter-
nehmen haben, freuen wir uns auf lhre

| Kontaktaufnahme

Movenpick Hotel Egerkingen
Isabelle Nowak, Human Resources Manager
Héhenstrasse 12, 4622 Egerkingen

| Tel. 062 389 19 31

| isabelle.nowak@moevenpick.com
163818

A a

HOTEL UND
RESTAURATIONSBETRIEBE
DER THERMALQUELLE AG

533 ZACH

0 ZUR:
TURMHOTEL/TURMPAVILLON***

An einem Ort arbeiten, wo Gesundheit, Fitness und Well-
ness sowie Erholung und Wohlbefinden gross geschrie-
ben werden. Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft in Jahresstelle

¢ Réceptionist/in
(Sprachen D, F, E)

Sie verfiigen tber eine fundierte Ausbildung, Erfahrungim
Frontbereich sowie PC-Anwender-Kenntnisse in Fidelio
V8 und Word. Mithilfe in der Kreditorenbuchhaltung.

Eigenmotivation, Belastbarkeit, Flexibilitdt und Spass an
der Arbeit runden das Idealprofil ab.

Wir sind ein lebhaftes Unternehmen mit grossem Ent-
wicklungspotential. Gerne erwarten wir lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen. Furtelefonische Auskiinfte steht
Ihnen Marianne Leu unter der Tel.-Nr. 056 26524 40 gerne

zur Verfugung. 163712

A B

Chalet-Hotel & Wintergartenrestaurant DAVOS

Das einzige Chalet-Hotel in Davos sucht auf die
Wintersaison 04/05 noch Mitarbeiter im Bereich:

Erfahrener Koch mit abgeschlossener
Berufslehre, fur Halbpension
und & la Carte Restaurant.
Deutsch sprechend.

Servicemitarbeiterin mit Berufserfahrung,
fUr Halbpension und & la Carte Service
sowie Fruhstlcksservice.
Deutsch sprechend.

Wir sind ein Kleinbetrieb mit 40 Betten
und einem Wintergarten & la Carte
Restaurant mit 30 Sitzplaizen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungen mit Foto.
Herr John Henderson, Chalet-Hotel Larix
7270 Davos Plafz ; Tel: 081 413 11 88
e-mail: info@hotel-larix.ch ; www.hotel-larix.ch

163801

* % %

Hotel Vorab

Furunser bestbekanntes Hotelund A_-Ia-carte—Restaurant
suchen wir fiir die kommende Wintersaison folgende
bestversierte, motivierte Mitarbeiter:

Chef de partie
Commis de cuisine
Servicemitarbeiterin

Wir bieten lhnen zeitgemasse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére in jun-
gem Team sowie viele Freizeit- und Sportméglichkeiten.

Ja, Sie fiihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunteriagen mit Foto an:

Hotel Vorab
z.H. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

163869

Sdien 3ug

In unserem geschichtstrachtigen Gasthaus im
Herzen von Zug verwéhnen wir unsere Géste mit
Freude. Einfilhlsam und fréhlich vermitteln wir gute
Begegnungen in schlichten, naturbelassenen
R&umen. Zur Erganzung und Unterstiitzung
unseres Teams suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung ein

Chef de Réception (m/w)

Sie sind GastgeberIn aus Berufung, etwa 25 bis
35 Jahre jung, haben Réceptionserfahrung
und/oder Hotelfachschulabschluss. Sie schatzen
es sehr, Verantwortung zu libernehmen, sind dy-
namisch, ausdauernd und belastbar, haben ein si-
cheres Auftreten und lieben den Kontakt mit in-
ternationaler Kundschaft.

Eine spannende, anspruchsvolle Aufgabe, ein
junges Team und Unterstitzung erwarten Sie. Ich
freue mich darauf, Sie kennen zu lernen.

Matthias Hegglin, City-Hotel Ochsen, 6300 Zug
Telefon 041 729 3232, info@ochsen-zug.ch

163867




Mehr brauchen
Sie nicht.

Die htr stellen revue bietet jede Woche den grossten Stellenmarkt der Branche. Hier finden Sie
die besten Fachkrifte.

Inserieren und Abonnieren:
Tel.: 031 370 42 42

Fax: 031 370 42 43
inserate@swisshotels.ch
www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,

Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.
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SUISSE ROMANDE/SVIZZERA ITALIANA

HOTEL DES TROIS COURONNES
e oTE—

Hétel ™™ de luxe
membre «Leading Small Hotels
of the World»
Nous recherchons pour tout de suite
ou a convenir:

UNE ASSISTANTE
DE DIRECTION/
SALES MARKETING
Jeune diplémée de I'Ecole hoteliere ou
d’une expérience réussie dans un pos-
te similaire, vous avez le sens du ser-

vice personnalisé et étes soucieux de
donner le meilleur de vous-méme dans

Hétel-Restaurant
BEL-AIR

 Cuisine bourgeoise, spécialités de poissons et diverses
quinzaines selon les saisons.

Vous chercher une place stable, dans une petite brigade,

vous étes dynamique et aimez relever les défis, vous vous I

intégrez facilement dans une équipe, alors vous répon-
dez au profil du

CHEF DE PARTIE -
SOUS CHEF DE CUISINE
Que nous recherchons pour de suite ou 4 définir.

Faite nous votre offre de service

R&R Chervet, Tél. 026 673 14 14
1788 Praz-Vully (bord du lac de Morat)

x4 %

HOTEL UND R!STAQQ
TICINO
LAGO MAGGIORE

In unser 4-Sterne-Ferienhotel bei Ascona (4 km) suchen wir
flirdle kommende Sommersaison (Mitte Marz bis Ende Oktober)
in junges und motiviertes Team

fachlich qualifizierte, motivierte und frohliche Mitarbeiter

SEKRETARIN/RECEPTION

Berufserfahrung, gute PC-Kenntnisse, Sprachen D, E, F, I)

KOCH / KOCHIN / ALLEINKOCH

kreative italienische und mediterrane Kiiche
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STELLENGESUCHE

Flotte Serviertochter/Servicefach-
angestellte sucht Stellung.
Tel. 0049 171 2763292/1

0049 160 1497154/2

079 3816930

163831

Sous-chef/Kiichenchef

29-jahriger motivierter, flexibler, belast-
barer und ehrgeiziger Koch sucht eine
neue Herausforderung als Sous-chef
oder Kiichenchef auf Anfang November
im Raum Innerschweiz. Mehrjéhrige Er-
fahrung in der gehobenen Gastronomie.

mehrjéhrige Berufserfahrung

SERVICE-MITARBEITER/INNEN

I'exercice de votre métier, de langue
maternelle frangaise, trés bonnes con-
naissances orales et écrites d’anglais,

www.bel-air-lac.ch
e-mail: bel-air@bel-air-lac.ch

Sie erreichen mich unter
Tel. 079 4129457

163885

I'allemand serait un atout supplémen-
taire. Vos candidatures complétes
(lettre de motivation, CV, photo, certifi-

Halbpension und a la carte
Berufserfahrung sowie Sprachen D, E, evtl. 1

cats) doivent étre adressées I'attention
de notre responsable de Ressources AI;‘LROUNDER Innovatives internationales Paar mit
Humaines, Magame Malya Renaud PORTIER / GARTNER / UNTERHALT / Herz sucht ab Januar 2005
rIScl.
Rue d'ltalie 49, CH-1800 Vevey OFFICE neue Herausforderung

Tél. +41 219233200

Fax +41 219233399 ZIMMERMADCHEN/WASCHEREI

auch Ehepaar moglich.

zum Betrieb einer Pension/Seminar-

163868 haus/Café-Bistro mit Ambiente

fur aufgestellte, weltoffene Géaste am
See, in den Bergen, am Mittelmeer oder
auf einer Insel. Schweiz und Europa.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
Familie D. & F. Krahenmann
La Rocca****
Hotel-Restaurant
6613 Porto-Ronco/Ascona
E-mail: hotel@la-rocca.ch

Angebote und Hinweise bitte an:
Tel. 079 3406167 oder an
mpb@teilzeitmanagement.ch

163848

www.la-rocca.ch

63877

Suche in Wintersaison

Stelle als Koch

Ich bin 34 Jahre alt und habe lange Zeit
in Amerika auf diesem Beruf gearbeitet.
Zurzeit bin ich im Restaurant Waldegg
(Schnuggebock), 9053 Teufen, beschaf-
tigt und freue mich auf eine neue Her-
ausforderung.

Steven Mihlemann, Freudenbergstr. 3
9410 Heiden, Tel. 071 8914060

INTERNATIONAL

POST
HOTEL
LAKE LOUISE

TREAS &
CHATEAUX

Q'

A'SSCONA

Das von Schweizer Hand gefiihrte Erstklasshotel in den
kanadischen Rocky Mountains sucht auf Anfang Mai

2004 Mithilfe in den folgenden Positionen:

Giardino — DAS Ferienhotel der Schweiz! Erfolg ist die Uberzeugung,

- & .
chef_de Partie . Herzlich willkommen in unserem Team, aus der die Plnge 9“?“9“"?'
Demi Chef de Partie in ddeml_lvl\zirt?iichfste (?astfgeundscha;t und Sr:rvicelqgalitét K:Tp;tetgtlf Fuhrl_ltnﬁsr)eréonl[?hkﬂt
urch Lebensfreude und positive Ausstrahlung leben. ! otellerie mit Herz, Esprit un
Etagengouvernante B g langj&htiger Effairingen

Falls'Sie die nétigen Voraussetzungen mitbringen und A Sommersalson 200aom 4, Marzbis,6-Novermber » internes und externes Marketing und

engagieren wir noch folgende Mitarbeiter:

sich fiir ein Jahr Auslandaufenthalt verpflichten kdnnen, . ales, -
senden Sie Ihre Bewerbung (inkl. Ihrer Telefonnummer) Front Office Réceptionistin » fundiertes F & B- und Qualitéts-
bitte an das Sprachen D/I/F/E Praktikantin » BWL-Kn o’afmg;"gi”e%geneeﬂng
Eeolaing ngteaux Post Hg‘a 001 4035223966 (EDV: Fidelio) » fihrungs- und orglanisationserfahrén
= 0K | ax Lol Kiiche Ristorante Aphrodite  Chef de partie ht mehr als ei Heraus-
Lale Lotise, AR E-Mail: jobs@posthotel.com (17 Punkte GaultMillau) Demi-Chef de partie * orderung in Kaderposition
Kanada (D:gmlr;?sh ;fa?i:;iisesrier F & B-Manager, Direktor,
Ein 1 Jahr giltiges Visum fiir qualifizierte Bewerber bis Commis tournant Betriebsleiter, Touristik

zum 35. Altersjahr ist Uber das Austauschabkommen
zwischen Kanada und der Schweiz sowie auch zwi-

Hilfskoch fiir das Mitarbeiterrestaurant nach Vereinbarung ab November 2004

schen Kanada und Deutschland erhltiich. 7 eplEome forodie 2 Chigtie service N e
Bitte besuchen Sie unsere Website: www.posthotel.com Commis de rang St
e Praktikantin
Bar 2. Chef de bar
Commis de bar Fahigkeitsausweis als Wirtin frei, auf
5 Wunsch als
Hauswirtschaft Izalrt;énerfrau ; Mitarbeiteri
ortier
g Mitarbeiter Reinigung/Spa N :tgr eiterin
5 label.
Giardino di Bellezza Kosmetikerin
STELLENVERMITTLUNG  |ES5E fezmae v,

163845

Wir vermitteln gratis gute Stellen in Mit Spannung erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto an:

www.adsjob.com Tel. 081 382 21 57
PERSONALVERMITTLUNGEN

guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungshiiro Hotelia

A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

Isolde Karle
Human Resources Manager
Relais & Chateaux Hotel Giardino
CH-6612 Ascona

Telefon 091 785 88 88

Hotelfachpersonal

aus Nord- und Sudtirol fiir die Winter-
saison fir renommierte Tourismusbe-
iriebe zur Verfligung.

Agentur Messner, Tel. 0043 512567 353

20 jahriger Leistungsausweis,
individuell, kompetent, erfahren

134930/401646 163887 163799
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