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MATTHIAS MOSER / Der
neue Geschéftsfiihrer der
Tourismus- und Wirtschafts-
organisation «Pro Emmen-
tal im Interview. seme 2

nangebote?

HOTELPARKPLATZE / In
den mit Autos tiberlasteten
Stadtzentren verlangen
Hoteliers unterschiedlich
hohe Parkgebthren. seme s
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Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Ein Zeichen
der Solidaritdt

CHRISTINE KUNZLER

Beherbergung istik. Anf
dieses Jahres ging Judith Renner- Bach
die Direktorin des Schweizer Tou-
rismus-Verbands, noch davon aus,
dass die Finanzierung der neuen
Logierndichtestatistik ab dem Jahr
2005 mit «50-prozentiger Wahrschein-
lichkeit» zustande komme. Nicht nur
Kantone, sondern auch Tourismus-
destinationen im Berner Oberland
und die Tourismusregion Ziirich
wollten ihren Teil nicht — oder nicht
im geforderten Ausmass — beitragen.

Nun aber hat sich das berithmte
Ziinglein an der Waage in die richtige
Richtung bewegt. Mit Ausnahme
des Kantons Appenzell-Innerrhoden
tragen jetzt alle Kantone die Finan-
zierung der Beherbergungsstatistik
mit, die das Bundesamt fiir Statistik
(BFS) in den néichsten vier Jahren
erfassen wird. Der Kanton Bern iiber-
nimmt nun sogar den Finanzierungs-
beitrag fiir die Regionen und der
Kanton Ziirich bezahlt ebenfalls
einen Teil des Beitrags, den die Region
Ziirich leisten miisste.

Die Erfahrungen in-den ersten
acht Monaten dieses Jahres mit der
Ubergangslésung Beherbergungs-
statistik in Minimalvariante zeigt:
Gut, dass sich Kantone, Regionen und
touristische Organisationen gefunden
haben und ab 2005 wieder eine

gekrdftige Statistik moglich

Sxe war geﬁzhrdet, die nationale

ist.
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NEUE REGIONALPOLITIK

Die Verunsicherung ist gross

Die Vernehmlassungsfrist zur
neuen  Regionalpolitk  des
Bundes ist soeben abgelaufen:
Tourismuskreise, Kantone und
Parteien fordern Korrekturen.

u THERES LAGLER

Die neue Regionalpolitik setzt auf ei-
nen Systemwechsel: Der Bund will die
Gelder nicht mehr nach dem Giess-
kannenprinzip ausschiitten, sondern
nur noch innovative Projekte unter-
stiitzen, die Wirtschaftswachstum ver-
sprechen und iiberregionalen Nutzen
bringen. Das schiirt Angste in den
Berg- und Randgebieten. Aber auch
die Kantone, die kiinftig fiir struktur-
schwache Talschaften aufkommen
sollen, haben Vorbehalte. Das Projekt

- komme zu frith: Zuerst miisse der

neue Finanzausgleich, der am 28. No-
vember zur Abstimmung stehe, in
Kraft treten. Die SP-und die Griinen -
aber auch der Schweizer Tourismus-
Verband - kritisieren zudem, dass die
neue Regionalpolitik bei gleichblei-
benden Mitteln auf die Agglomeratio-
nen ausgedehnt werden soll. Die SVP
lehnt das ganze Paket als «unausgego-
ren» ab. Und der Verband Seilbahnen
Schweiz befiirchtet Finanzengpdsse
bei Sanierungsprojekten.

Siehe Seite 7

FESTIVAL-SOMMER

Umsatz mit
Festspielen

In der Zeit, in der die Tellspiele aufge-
fiihrt wurden, zihlten verschiedene In-
terlakner Hotels 50 Prozent mehr Uber-
nachtungen. Auch andere Orte erleb-
ten den Festivalsommer 2004 positiv,
obschon nicht ganz klar ist, ob die Lo-
gierndchte nur wegen den Festspielen
zunahmen. Laut Schweiz Tourismus
sucht der Urlauber in den Ferien ver-
mehrt nach Multifunktionalitit. Und
diese wird ihm mit einem vielfaltigen
Festivalangebot geboten. DST/ISW

Siehe Seite 11

Foto: Swiss-Image

Die neue Regionalpolitik sieht keine Bundeshilfe mehr fur Téler mit geringem w:rschaftllchen Potenz:al vor. Es soll neu
Sache der Kantone sein, ob sie die Besiedlung dieser Talschaften weiterhin kiinstlich stiitzen oder sich selber iiberlassen.

SUCHTPROBLEME

Wer arbeitet, trinkt nicht

Alkohol gilt als Suchtproblem
Nr. 1 am Arbeitsplatz. Wichtig ist
die Fritherkennung, da sich die
Abhéngigkeit der Betroffenen
schleichend entwickelt.

Statistisch betrachtet haben auf 100
Mitarbeiter deren fiinf Alkoholproble-
me. Die Arbeitsleistung einer Person
mit Alkoholproblemen reduziert sich
um 25 Prozent, dies durch Abwesen-
heit, Fehler und Aufgaben, die nicht
mehr ausgefiihrt werden.

Der Leistungsabfall ist ein wichti-
ges Indiz fiir eine Fritherkennung der
Alkoholsucht. Deshalb ist laut Michel
Graf, Direktor der Schweizerischen
Fachstelle fiir Alkohol- und andere
Drogenprobleme (sfa/spa), die Pré-
vention sehr wichtig. Auch die klare
Botschaft, dass Alkohol und Arbeit
nicht zusammenpassen, sei zentral
und setze voraus, dass ein Unterneh-
men den Alkoholkonsum wihrend
der Arbeit strikt verbiete. Auch im
Personalrestaurant solle kein Alkohol
ausgeschenkt werden. DST/FRC

Siehe Seite 5

FLUGHAFEN ZURICH
Passagier-
Drehscheibe

Das Airside-Center, die imposante 230
Meter lange und 18 Meter hohe Glas-
Stahl-Konstruktion, wird ab kommen-
den 15. September als Drehscheibe
fiir alle ankommenden und abfliegen-
den Passagiere am Ziircher Flughafen
dienen. Die zwischen den Terminals
1 und 2 vorgelagert liegende Ver-
bindungshalle bietet auf zwei Ebenen
60 neue Shops, Bars und Restaurants
an. Fiir die Airside-Gastronomie zu-
standig ist die Compass Group. MJP

Siehe Seite 15
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Hotelparkplétze / In den mit
Autos iiberlasteten Stadtzen-
tren langen einige Hoteliers bei
den Parkgebiihren tiichtig zu.
Die Aufschaltung auf ein Park-
leitsystem kann einem Stadt-
hotel zusitzliche Werbung
bringen. Seite 4

«Xongress '04» / Wie inves-
tiert man sinnvoll in die Events
der neuen Erlebnis-Gesell-
schaft? Ein Beispiel am «Xon-
gress» war der kommende Sep-
tember-Event von freestyle.ch
zur Lancierung der Winter-Sai-

Vna / Im Engadiner Bergbau-
erndorfVnasoll ein dezentrales
Hotel entstehen. Der Hotelbe-
trieb im «Piz Tschiitta» soll
durch weitere Zimmer in Pri-
vathdusern erginzt werden.
Zurzeit lauft die Suche nach
Geldgebern. Seite 9

Festivals / Die Saison der Som-
merfestivals neigt sich dem En-
de zu. Eine Umfrage ergab, dass
auch in diesem Jahr die grossen

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 36 / 2. SEPTEMBER 2004

«Woche der Geniisse» / An
den 550 Veranstaltungen der
4. Ausgabe der «Semainé du
Golt» beteiligen sich 54 Events
aus der Deutschschweiz. Die
2001 in der Westschweiz ent-
standene Genuss-Woche wird
jenseits des Rostigrabens im-
mer populdrer. Seite 13

G i h..ff:ga t mie /

Flughafen Ziirich / Das Air-
side-Center, die neue Passagier-
Drehscheibe des Ziircher Flug-
hafens, wird am 15. September
in Betrieb genommen. Das
Passagier-Zentrum nach der
Passkontrolle beherbergt zahl-
reiche Shops sowie eine viel-
filtige Gastronomie. Seite 15

hes Fastfood / Berlin

Eine deutsche Untersuchung
stellte kiirzlich bei fiinfzig Pro-
zent der Spitalpatienten iiber
siebzig Jahren eine Mangel-

hat einen neuen Fastfood-Sys-
temer. RNBS bietet eine leichte,
preiswerte asiatische Kiiche
und will mit dem Vorurteil

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

«Switzerland Travel Center» /
Direktor Klaus Oegerli benennt
die Projekte des Unternehmens
Switzerland Travel Center STC,
dessen Informations- und Bu-
chungs-System bisher als Swit-
zerland Destination Manage-
ment bekannt war. CF Seite 1

Glacier 3000 / Die Société
Glacier 3000, welche die Berg-
bahnen des Glacier des Diable-
rets betreibt, muss bis zum
31. Mirz 2005 ihre Gldubiger
davon iiberzeugen, dass sie im-
stande ist, lebensfahig weiter-
zuwirtschaften.  CF Seite 4

Walliser Hotelier-Verein /
Nach 15 Jahren als Direktor
des Hotels Crans-Ambassador
stellt sich Patrick Bérod in den

Gastronomia / Die zehnte
Ausgabe der Gastronomia-
Messe, Salon der Hotellerie und
der Restauration, findet vom

son der Jungen. Seite 6

Festivals Publikumsmagnete | erndhrung fest. Mit Folgen: aufrdumen, schnelles Essen | Dienst der Walliser Hotellerie. ~30.Oktober bis 3. Novemberim
waren und dass das unbere- | Mangelernihrte Patienten mache dick. Das Konzept soll | Als Generalsekretir {iber- Palais de Beaulieu in Lausanne
chenbare Wetter den Vorver- | sterben schneller als gut er- im Franchise deutschlandweit | nimmt er die operative Leitung  statt. Der Wellness wird eigener
kauf brachliegen liess. Seite 11 | nihrte. Seite 14 multipliziert werden. Seite 17 | ihres Verbandes. ~ CF Seite 3  Raum gegeben. CF Seite 5

FORUM

Tourismus-
forderung -
wichtiger als je
IWAN RICKENBACHER*

ie Zeichen stehen in vielen

Tourismusregionen besser als
letztes Jahr, und die Aussichten auf
eine anstindige Wintersaison sind
gut. Sars, der Irak-Krieg, die Terroran-
schlige haben ihre Auswirkungen
gezeigt. Die Hoffnung lebt, dass sich
die Hdufung widriger Umstdnde nicht
in gleicher Weise wiederholt.

Die Erholung des Marktes soll aber
nicht dariiber hinweg tduschen, dass
die Touri he in
Land in der gesellschaftlichen und
politischen Wahrnehmung nicht den
Stellenwert besitzt, den sie einnehmen
miisste.

300000 Arbeitsplitze schafft die
Branche. Sie setzt zwischen 22 und 30
leltarden Franken um, und andere
Erwerb ige, von der Landwirt-
schaft bis zum Baugewerbe, sind mit
dem Tourismus eng vernetzt.

Den Bediirfnissen der Hoteliers,
der R e, der Transportun-
ternehmen entspricht es nicht, wenn
das in der Schweiz zusdtzlich notwen-
dige Visum fiir fernostliche Besucher
mehr kostet als die Ubernachtung mit
Friihstiick. Die Alpen konnen auch in
Italien, in Osterreich, in Frankreich
besucht werden. Es miisste nicht sein,
dass neue Regelungen zur Verhinde-
rung des Geldwaschens an der
Hotelréception erst dann ang
werden, wenn sich herausstellt, dass
man Giiste und Personal vor unlos-
bare Situationen stellte.

Ganz schuldlos ist die Branche
nicht, wenn ihre Stimme im Gesetz-
gebungsverfahren nicht das gleiche
Gewicht einnimmt wie die der
Bauern, die weniger als 100000
Arbeitspléitze bereitstellen. Zu oft ist
sich die Branche nicht einig, obsiegen
lokale B e
men Anliegen. Zu sehr ist die Meinung
verbreitet, die Leistungen der Branche,
von denen auch Politikerinnen und
Politiker zehren, sprichen doch
eigentlich fiir sich.

Es gibt aber auch gute Beispiele fiir
einen neuen, stetigen, zielfiihrenden
Dialog zwischen Tourismus und
Politik - von der Region Ziirich bis ins
Berner Oberland. Er hat das Ziel,
politische Rahmenbedingungen und
Bediirfnisse der Branche besser
aufeinander abzustimmen. Der
Fragestellungen gibt es genug, von
Steuerfragen, Bewilligungsfragen bis
zu Verkehrs- und Parkplatzkonzepten.

heiten vor g

* Iwan Rickenbacher ist Politik- und Kommu-
nikationsberater aus Schwyz.

MATTHIAS MOSER

«Emmental ist mehr als Gotthelf»

Mitte September ibernimmt
Matthias Moser die Geschéfts-
leitung der Tourismus- und
Wirtschaftsorganisation ~ «Pro
Emmental». Der 35-jahrige
Emmentaler &ussert sich ber
ricklaufige  Mitgliederzahlen,
Gotthelf im Fernsehen und die
neue Regionalpolitik.

n INTERVIEW: SONJA STALDER

B Herr Moser, nach Ihrer Wahl ha-
ben Sie «Pro Emmental» mit einem
Produkt verglichen, das - obwohl in
vielen Laden zu finden - nur wenigen
wirklich bekannt sei ..

Diese Aussage habe ich vor allem
auf die innere Kommunikation bezo-
gen: In personlichen Gespréchen stel-
le ich fest, dass viele die Aufgaben von
Pro Emmental nicht kennen. Wir miis-
sen den Unternehmen und Privatper-
sonen verstirkt aufzeigen, welches
unsere Mdoglichkeiten sind, und wie
sie von einer Mitgliedschaft bei uns
profitieren kénnen.

B Konkret kimpft Pro Emmental
mit riickldufigen Mitgliederzahlen. —
Sie sind selbst Emmentaler: Wie wol-
len Sie Ihre potenziellen Partner vom
Nutzen der Organisation iiberzeu-
gen?

Von meiner beruflichen Laufbahn
her kenne ich die Sorgen und Note der
Unternehmen aller Branchen: Wenn
es darum geht, Sparpotenziale ausfin-
dig zu machen, stehen Mitgliedschaf-
ten immer zuerst auf der Liste. Es ist
jedoch wichtig, dass die Aussenkon-
takte in einer solchen Situation nicht
zu stark vernachléssigt werden.

«Ich werde
hartnackige
Uberzeugungsarbeit
leisten miissen.»

MATTHIAS MOSER W
Der neue Leiter von Pro Ei

N

«Der g

Auftritt wird immer wichti-

ger: So kénnen wir als Region wirtschaftlich iiberleben und uns weiterentwickeln».

Kises wegen. Es kann deshalb nicht
darum gehen, mit sehr viel Geld eine
neue Marke zu kreieren...

EEE Sie sprechen die Pline an, ein
neues Label fiir das Emmental zu
schaffen?

Ja. Im Moment kenne ich den
Stand der Vorarbeiten allerdings noch
nicht.Vom Grundsatzherist es aber si-
cher so, dass Marken einen immer
héoheren Stellenwert haben. Wenn bei-

B Was heisst das konkret?

Ich werde hartnickige Uberzeu-
gungsarbeitleisten miissen. IhrenWeg
sehe ich vor allem in den direkten
Kontakten mit den Berufsverbinden
und Organisationen. Obs tatséchlich
gelingt, weiss ich natiirlich auch nicht.

EE Um bei Ihrem Bild zu bleiben:
Wenn Sie das Produkt «Pro Emmen-
tal» verkaufen wollen, brauchen Sie
dafiir einen griffigen Slogan. Wie
konnte ein solcher lauten?

Das ist eine schwierige Frage. Das
Produkt ist derart vielfiltig, dass eine
Reduktion auf einen Slogan schwer
fallt. Die Marke an und fiir sich ist aber
sicher das «Emmental». Dieser Name
hat bereits einen enorm hohen Be-
kanntheitsgrad - nur schon allein des

spielsweise die Wirtschaft die Marke
«Emmental» stets mitkommuniziert,
profitiert davon auch der Tourismus —
und umgekehrt.

B Welches sind denn die Kernwer-
te der Marke «Emmental»?

Ein Punkt ist sicher die Produkte-
qualitdt: Das Emmental produziert
keine Massenware. Hinter allen Pro-
dukten stehen Menschen, die mit
Herzblut bei der Sache sind. Andere
Punkte sind das besondere Land-
schaftsbild sowie die vielfiltige und
gute Gastronomie. - Auch Gotthelf
gehort dazu, allerdings méchten wir
nicht bloss das Konservative in den
Vordergrund riicken. Das Emmental
ist mehr als nur Gotthelf.

B Indiesem Sinnehatdie SF-DRS-
Serie «Leben wie zu Gotthelfs Zeiten»
bei Thnen vermutlich zwiespiltige
Gefiihle geweckt?

So viele Werbeminuten zu erhal-
ten, ohne auch nur einen Franken aus-
zugeben, ist natiirlich zuerst einmal
eine dusserst positive Sache. Jetzt stellt
sich natiirlich die Frage, wie sich diese
Publizitdt nutzen ldsst. Dariiber ist
auch eine gewisse Kontroverse ent-
standen. Fiir einige Produkte — bei-
spielsweise im Bereich Gastronomie —
hat diese Sendung aber sicher eine
nachhaltige Wirkung.

B Es geht aber doch nicht nur um
die Publizitit, sondern auch um das
damit vermittelte Image?

Wir miissen heute bereits den Kon-
sumenten von morgen abholen. Ob
Gotthelf dazu der richtige Weg ist,
miissen wir zuerst priifen.

B Stellt sich in diesem Kontext
auch die Frage nach der «50+»-Posi-
tionierung, die Pro Emmental mit
einem Regio-Plus-Projekt anstrebt
bzw. angestrebt hat?

Dazu kann ich im Moment noch
nichts sagen, da ich das Projektim De-
tail nicht kenne.

daran setzen, bei dieser Ausgangslage
noch das Optimum herauszuholen.
Der Druck, auf eigenen Beinen zu ste-
hen, wird aber ganz klar zunehmen.
Gerade auch aus diesem Grund wird
der gemeinsame Auftritt immer wich-
tiger: Nur so koénnen wir als Region
wirtschaftlich tiberleben und uns wei-
terentwickeln.

«Der innere Riickhalt
der Organisation
muss besser werden.»

B Haben Sie schon konkrete
Ideen, welchen Beitrag Sie dazu in
Zukunft leisten kénnen?

Das wire'im Moment sicher ver-
messen. Zuerst geht es darum, das Be-
gonnene zu analysieren und weiterzu-
fiihren. Bevor ich nicht das Ganze an-
geschaut habe, méchte ich mich nicht
zu moglichen Schwerpunkten dus-
sern. Was sich aber sicher sagen ldsst:
Der innere Riickhalt der Organisation
muss besser werden, damit wir gegen
aussen — wirtschaftlich und politisch -
starker auftreten kénnen als bisher.

EEE Sie iibernehmen Pro Emmental
in einer heiklen Phase: die Netzwerk-
Organisation muss konsolidiert wer-
den, ihr Vorginger wurde entlassen.
Welches sind Ihre kurzfristigen Ziele?

Zusammen mit dem Team méchte
ich die Abldufe moglichst rasch so
abstimmen, dass wir fiir unsere Kun-
den optimale Leistungen erbringen
konnen. Im Weiteren setze ich mir fiir
die ersten Monate das Ziel, alle
wesentlichen Key-Players kennen zu
lernen - innerhalb und ausserhalb der
bestehenden Netzwerke. Das ist eine
wesentliche Voraussetzung, um den
gegenseitigen Informationsfluss ge-
wibhrleisten zu kénnen.

Zur Person

Matthias Moser (35) tritt am 13. Sep-
tember die Stelle als Geschdftsfiihrer
der Tourismus- und Wirtschaftsorga-
nisation «Pro Emmental» an. Er iber-
nimmt die Nachfolge von Alfred Bau-
er, der im April seine Kiindigung
erhalten hatte. — Moser hat sich an
der Schweizerischen Hochschule fiir
Landwirtschaft zum Ingenieur FH
(Agrarwirtschaft) ausbilden lassen.
Zuletzt war er als Mandatsleiter bei
einer Treuhand- und Beratungs-
Firma in Huttwil tétig. Moser wohnt
in Heimisbach, ist verheiratet und
hat drei Kinder. — Die 1995 gegriin-
dete Organisation «Pro Emmentaly
hat in den letzten zwei Jahren eine

B Mit der neuen Regi litik
wird der Druck auf die liindlichen Re-

dlegende Umstrukturierung er-

fahren Neu glledert sich die Orga-
ion in die fc den sechs Netz-

gionen und somit auch aufs E;
tal steigen ...

Das stimmt. Wir werden mit im-
mer weniger Unterstiitzung rechnen
konnen. Natiirlich werden wir alles

werke: Wlmchaft Tourismus, Mobi-
litéit, Regionen, Kultur sowie «Freun-
de des Emmentals». SsT




Aargau Tourismus wird aufgeldst

Zofingen. Die regionale Dach-
organisation Aargau Tourismus
in Zofingen wird Ende Septem-
ber 2004 aufgeldst. Zwei Mit-
arbeiterinnen verlieren damit
ihren Arbeitsplatz. Der Grund
fir die Auflésung ist laut
Michele Gassmann von Aargau
Tourismus, dass «der Kanton
kein Geld mehr» geben will.
Wie dieser Entscheid zustande
kam, weiss sie nicht. Nur soviel
scheint klar, dass der Kanton
Aargau bis jetzt noch kein Tou-
rismusgesetz hat. Wer die Tele-
fonnummer von Aargau Tou-

rismus wihlt, gelangt schon
heute zum Gewerbeverband.
Der Verkehrsverein unter
der Prisidentin von Christine
Egerszegi bleibt laut Michele
Gassmann weiterhin bestehen.
«Er wird im Stillen weiterarbei-
ten und Generalversammlun-
gen abhalten.» Der Kanton set-
ze nun eine Arbeitsgruppe ein,
die wihrend der nichsten drei
Jahre ein Tourismusgesetz erar-
beiten soll. Wahrend dieser Zeit
soll ein Informationsdienst die
taglichen touristischen Anfra-
gen bearbeiten. Promotionen

AKTUELL
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nicht.

operiert.»

werden keine gemacht. Wer
diese Anlaufstelle betreuen
soll, ist noch offen.

Die 13 Verkehrsbiiros im
Kanton Aargau sollen weiter-
hin bestehen bleiben. «Es ist
nun wichtig, dass die gut zu-
sammenarbeiten», so Michele
Gassmann. Wie sich die Hote-
liers zur Auflésung von Aargau
Tourismus stellen, weiss sie
«Die Zusammenarbeit
mit den Hoteliers war nie so
gut. Indes haben wir mit den
Gastronomiebetrieben gut ko-

CK

Weggis:

Defizitdeckung

meinsame Aus- und Weiterbil-
dungsinstitution der Berufs-
verbdnde des Schweizer Gast-
gewerbes hing Anfang des neu-
en Jahrtausends finanziell in ei-
ner Schieflage. Erst seit letztem
Jahr schreibt man, nicht zuletzt
dank rigoroser Sparmassnah-
men, wieder schwarze Zahlen.

Aus den schwierigen Zeiten
hat man gelernt. Weggis will
nunaufeigenen Beinen stehen.
Von der bisherigen Praxis der
(Nachschus-
spflicht) durch die Tragerver-
bidnde will man sich verab-

Weggis bald auf eigenen Beinen

Hotel & Gastro formation.
Schnelle Rochade beim Aus-
und Weiterbildungszentrum in
Nachdem Thomas
Schmidhauser als langjahriger
Direktor im 2000 den Betrieb
verlassen hatte, war die Neube-
setzung nicht von Dauer. Nach-
folger Fabian Schwab blieb nur
rund zwei Jahre, nicht linger
Thomas Bosshard, der sich
jetzt aufgrund von Meinungs-
verschiedenheiten vom Unter-
nehmen trennt. Die schwieri-
gen Rahmenbedingungen tru-
gen das Ihre dazu bei. Die ge-

schieden. Stattdessen sollen
hotelleriesuisse, Gastrosuisse
und Hotel&Gastro Union ei-
nen fixen Beitrag leisten. Das
Budget muss hauptsichlich
durch Einnahmen gedeckt
werden. Eine Nachschuss-
pflicht soll aber fiir den «ius-
sersten Fall» erhalten bleiben,
so Prisident Willy Benz. Uber
diese neuen Statuten stimmt
man erst an der Generalver-
sammlung im Herbst ab. Benz:
«Wir hoffen, dass durch die fi-
nanzielle Klarheit Ruhe in un-
ser Zentrum einkehrt»  GSG

BEHERBERGUNGSSTATISTIK

Die neue Statistik ist flexibler

Ab 1. Januar 2005 wird die Be-
herbergungsstatistk ~ (HESTA)
wieder eingefiihrt. Vorerst ohne
Ferienwohnungen. Die sollen
spater jedoch auch erfasst wer-
den. Erstellt wird die Statistik
wiederum vom Bundesamt fiir
Statistik. Jedoch nur noch ge-
gen Entgelt.

u CHRISTINE KUNZLER

Wer zahlt, befiehlt. Das ist auch so bei
der neuen Beherbergungsstatistik
HESTA (Hébergement und Statistik):
DieKantone -bis auf Appenzell Inner-
thoden -, Regionen und touristische
Organisationen erhalten ein Mitspra-
cherecht in Bezug auf Definition der
Bediirfnisse und Zugriff auf die Daten
(vgl. Box), Der Vertrag, den die Tréger,
mit dem Bundesamt fiir Statistik (BFS)
abgeschlossen haben, gilt ab Januar
2004 (Entwicklung) bis 31. Dezember
2008, das heisst bis zur Publikation der
Ergebnisse 2008. Kostenpunkt fiir die
HESTA: 400000 Franken Entwick-
lungskosten, 800000 Franken Be-
triebskosten fiir die Jahre 2005 bis
2007, 700000 Franken im Jahr 2008.
Giinstiger ist das Jahr 2008 deshalb,
weil das BFS davon ausgeht, dass bis
dann mehr Zahlen elektronisch einge-
reicht werden — was die Verarbeitung
vereinfacht und vergiinstigt.

90 Prozent der Finanzierenden ha-
ben ihre Beitréige bereits bezahlt, hilt
Judith Renner-Bach, Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbands, fest.
Anfangs war die Geldbeschaffung
nicht einfach. Noch Anfang des Jahres
war die Realisierung des Projekts ge-
fihrdet. Dass jetzt fast alle Kantone,
die Regionen, Verbénde sowie touristi-
schen Organisationen dahinter ste-
hen, fiihrt Judith Renner-Bach darauf
zuriick, dass gleich von Projektbeginn
weg die Volkswirtschaftsdirektoren-
Konferenz eingebunden wurde.

FERIENWOHNUNGS-
STATISTIK AB 2006?

Das BES wird monatlich in der Ho-
tellerie und Parahotellerie (ohne Feri-
enwohnungen) folgende Daten erhe-
ben: die Logiernichte, die Ankiinfte,
die Herkunftsldnder, die vorhandene
Kapazitit (Zimmer, Betten), die Off-
nungszeiten, der Preis, die Kategorie
sowie die Zugehdorigkeit zu einer tou-
ristischen Trégerorganisation.

Was die Ferienwohnungen anbe-
langt, ist noch nicht entschieden, ob
es eine zentrale oder dezentrale Lg-
sung geben soll, sagt Thomas Alle-
mann, Leiter des wirtschaftspoliti-
schen Dienstes bei hotelleriesuisse.
Diese Zahlen einzuholen sei viel
schwieriger als beispielsweise bei der
Hotellerie. Nicht zuletzt deshalb, weil
der zentrale Ansprechpartner fehlt.
Das kénnte sich jetzt aber mit der
Griindung des Dachverbands Swiss-
Apartments dndern (siehe htr Nr. 35),

* Allemann geht davon aus, dass bis im
Jahr 2006 eine Losung fiir die Ferien-

)

Ist das Zimmer leer oder besetzt?
Aus welchem Land kommen die Gdste?
Die Beherbergungsstatistik sagt’s.

wohnungsstatistik gefunden wird.
«Doch dafiir wird es eine andere Fi-
nanzierung und Tragerschaft geben.»

BENCHMARK-DATEN
FUR DIE HOTELLERIE

Gegeniiber der Beherbergungs-
statistik des Jahres 2003 will das BFS
einige Vereinfachungen vornehmen.
So wird beispielsweise nicht mehr un-
terschieden zwischen Zimmern mit
fliessendem Wasser oder Dusche. Das
BFS wird neu auch den international
anerkannten REVPAR (Ertrag pro ver-
fligharem Zimmer) erheben. «Das er-
moglicht einen besseren internatio-
nalen Vergleich und liefert aussage-
kraftigere Angaben zur Situation der
Hotellerie», so Allemann.

Monatlich erhdlt jeder Betrieb
vom BFS einen' Fragebogen zuge-
schickt. Wer will, kann auf Fax, E-Mail
oder aufs Internetumsteigen:Monat-
lich will das BES dann’die Médien mit
Zahlen versorgen. Dafiir wird auf die
monatliche Publikation verzichtet. Als
neue Zusatzleistung erhalten die Ho-
teliers Benchmarkdaten von andern
Hotels der gleichen Kategorie oder Re-
gion. «Damit sie sehen, wo sie steheny,
so Allemann.

MIT DER NEUEN LOSUNG
ZUFRIEDEN

Ein Teil der BFS-Datenbank ist neu
offentlich zugénglich - «dhnlich wie es
die Osterreicher mit ihrer Logiernéch-
testatistik Tourmis» machenn, hilt Al-
lemann fest. Die Finanzierungspart-

ner jedoch haben Zugang zu allen -
anonymisierten - Rohdaten.

«Ich finde die neue Losung sehr
gut. Sie ist flexibler als die alte und
demnach zukunftsgerichteter», so Al-
lemann. «Natiirlich ist es ein Nachteil,
dass wir jetzt fiir die Statistik bezahlen
miissen. Dafiir aber haben wir viele
Wiinsche und Vorstellungen einbrin-
gen konnen, was sonst nicht méglich
gewesen wire.» Auch Judith Renner-
Bach spricht von einer «guten Losung.
Sie steht und fallt mit den Beherber-
gern, die monatlich ihre Zahlen liefern
miissen und mit den Schnittstellen
der Softwareanbieter.»

Mit dem Ubergangsjahr 2004 sind
sowohl Judith Renner-Bach als auch
Thomas Allemann nicht zufrieden
(vgl. Box). «Eine Katastrophe», urteilt
Judith Renner-Bach. «Eine Datenba-
sis, aufgrund deren Urteile gefillt wer-
den kénnen, fehlt.» Allemann spricht
von «einem  Umfragedschungel. sei-

tens verschiedener Organisationeny, |

den die fehlende Beherbergungsstati-
stik provoziert habe. «Dieses Jahr hat
gezeigt wie es wire, wenn keine offizi-
elle Beherbergungsstatistik vorge-
nommen wiirde: Es gibt ein Jekami.»
Doch Allemann geht davon aus, dass
die Datenliicke 2004 mit Hochrech-
nungen Ende 2005 geschlossen wer-
den kann.

Mit der Unterzeichnung der Ver-
einbarung Bilaterale II muss die
schweizerische Beherbergungsstatis-
tik europakompatibel sein. Das ist die
neue im Moment noch nicht ganz. Es
fehlen kleine Anpassungen, die noch
vorgenommen werden sollen.

Appenzell-innerrhoden ist der einzige
Kanton, der sich nicht an der Finanzie-
rung der Beherbergungsstatistik be-
teiligt. Grund dafiir ist, dass die Be-
herberger ihre Zahlen im Rahmen der
Tourismusforderungsabgabe  bereits
an Appenzellerland Tourismus liefern.
«Wenn wir bei der Beherbergungs-
statistik nicht mitmachen, kénnen wir
den administrativen Aufwand kleiner
halten», so Direktor Guido Buob. Der
Beherberger miisse nédmlich so nur
eine statt zwei Tabellen ausfiillen. «Wir
brauchen gar keine BFS-Statistik», sagt

Appenzell-Innerrhoden beteiligt sich nicht

Buob. «Mit unseren 100000 Logier-
ndchten jéhrlich ist es auch nicht so
wichtig zu wissen, aus welchen Her-
kunftsldndern die Gdste kommen.»
Die Kantone zur Mitfinanzierung
der Beherbergungsstatistik zu bewe-
gen, war nicht ganz einfach. Zwei Un-
terschriftenbégen, auf denen die Ver-
waltungen ihr Einverstdndnis bekun-
den sollten, sind schlicht und einfach in
irgendwelchen kantonalen Schubla-
den verloren gegangen. Der Schweizer
Tourismus-Verband ist nun daran, die
Unterschriften einzeln einzutreiben. CK

Noch hat das Bundesamt fiir Statistik
(BFS) die Beherbegungszahlen des
zweiten Quartals nicht publiziert. Sie
sollen aber etwa in einer Woche ver-
fiigbar sein, sagt Thomas Welte vom
BFS. «Wir haben jetzt alle Zahlen», hélt
er fest. Die Verspdtung riihre auch da-
her, weil die Tourismusorganisationen
die Zahlen teilweise spdt geliefert
hditten. «Ich hoffe, dass die Zahlen fiir
das 3. Quartal friher kommen», sagt
Thomas Welte.

Die Beherbergungsstatisrik wird in
diesem Jahr nur als Ubergangslssung

Halbjahresstatistik wird bald publiziert

gefiihrt, weil der Bund Ende letzten
Jahres die Statistik aus Sparmassnah-
men gestrichen hatte. Die nationale
Beherbergungsstatistik des BFS koste-
te jahrlich 1,7 Millionen Franken.

In diesem Jahr miissen sich die
Touristiker mit einer Minivalvariante
zufrieden geben: Die Beherbergungs-
statistik 2004 basiert lediglich auf
Stichproben. Fir die ndchsten vier
Jahre wird das BFS die Statistik wei-
terfiihren — finanziert von Kantonen,
Regionen und touristischen Organi-
sationen. CcK

KURZ UND BUNDIG
Swiss-Verkaufssperre

Die meisten Aktiondre der Swiss
behalten ihre Swiss-Aktien min-
destens noch ein weiteres Jahr. Sie
haben der Verlingerung der Ver-
kaufssperre fiir Swiss-Titel zum
zweiten Mal zugestimmt. DST/sda
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GUGLIELMO L. BRENTEL

«Es ist legitim
solche Preise
zu verlangen»

Der Président der Zircher
Hoteliers (ZHV), Guglielmo L.
Brentel, erachtet die von den
Hotels verlangten Parkplatz-
gebuhren als legitim.

L GREGOR WASER

«Die Hotellerie ist schliesslich ein
Geschift und wenn ein Hotelier ein
Zusatzgeschift ortet, dann soll er das
auch nutzen kénnen, so Guglielmo L.
Brentel. Innerhalb des Verbandes stelle
die Thematik aber nur einen Neben-
schauplatz dar. «Ich hiite mich davor,
Empfehlungen iiber die Héhe der Park-
gebiihren abzugeben», sagt Brentel,
das sei eine individuelle Angelegenheit
jedes Einzelnen. Jedenfalls bringt der
ZHV-Prisident Verstidndnis auf, wenn
einige Hoteliers ihr Parkhaus als Profit-
Center nutzen - «in einer Zeit wo man
sowieso besser Parkplatz-Besitzer als
Hotel-Besitzer ist». Und das Abstiitzen
auf Zusatzeinnahmen sei in der jetzi-
gen preisaggressiven Zeit in fast jeder
anderen Branche auch auszumachen,
ob bei der Tankstelle, dem Eierlieferan-
ten oder der Fluggesellschaft. Clever
seien zudem auch jene Hoteliers, die
das Parkplatz-Angebot als Marketing-
Tool niitzen und etwa in einem Package
integrieren.

Im Oktober wird der ZHV eine
Studie verdffentlichen, in der die The-
matik Parkplatz ebenfalls Erwihnung
findet. In einem Preisvergleich werden
je ein Standardhotel im Stadtzentrum
von Ziirich, Miinchen und Wien ver-
glichen, dabei beriicksichtigt sind
auch Auflagen und Bauvorschriften.
«Wir wissen, dass wir teuer sind, aber
nicht wo und warumy, sagt Guglielmo
Brentel.

£
:

Guglielmo L. Brentel, Préisident der
Ziircher Hoteliers.

PARKLEITSYSTEM

HOTELPARKPLATZE
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STADTZENTREN

Geschaft mit Automo

In den mit Autos iiberlasteteten
Stadtzentren langen einige Ho-
teliers bei den Parkgebiihren
tiichtig zu. Die htr hat die Pro-
be aufs Exempel gemacht.

L GREGOR WASER

Da staunen sogar ausgabefreudige
Ziircher Partyginger und Theater-
besucher: Kurvt man im Trendquartier
Ziiri-West ins offentlich zugdngliche
Parkhaus des Hotels Ibis und ldsst das
Auto wihrend drei Stunden und zehn
Minuten stehen, bezahlt man stolze 28
Franken fiirs Parkieren. Sieben Fran-
ken pro angebrochene Stunde ist ein
happiger Tarif und diirfte wohl derzeit
den Rekord in Ziirich darstellen. Da
stehen auf den ersten Blick die Park-
gebiihren und die Zimmerpreise von
bloss 99 bis 129 Franken in einem
Missverhiltnis.

Die Hotelgdste im «Ibis» kommen
aber einiges glimpflicher weg als die
Fremdbentitzer des Parkhauses. Géste
bezahlen von Montag bis Freitag 21
Franken, am Wochenende 14 Franken
fiirs Parkieren wihrend der Nacht.
Damit liegt das «Ibis» wiederum eher
im unteren Bereich der Stadtziircher
Hotels. Im «Baur au Lac» zahlen Hotel-
gdste 25 Franken fiirs Parkieren.
Hotelfremde Autohalter konnen das
Parkhaus ebenfalls beniitzen, aber
nur fiir maximal neun Stunden, was
40 Franken kostet. Beim «Marriott»
wiederum zahlen sowohl Hotelgiste
wie Fremdbentitzer den Einheitstarif
von 38 Franken fiir 24 Stunden. Hotel-
géste der «Krone Unterstrass» zahlen
10 Franken, die Parkplitze hinter dem
Hotel liegen aber im Freien.

INS NAHE GELEGEN
- PARKHAUS » -t

Hotels ohne eigene Parkplitze
oder Tiefgaragen —und von denen gibt
es in Ziirich zahlreiche - haben'in der
Regel Spezialabkommen mit umlie-
genden Parkhiusern abgeschlossen.
Dazu Melanie Graf, Geschiftsfiihrerin
des Hotels Hirschen im Ziircher Nie-
derdorf: «Wir verfiigen mit dem Park-
haus Urania, das eineinhalb Geh-
minuten von uns entfernt ist, iiber
eine Absprache. Unsere Giste kénnen
dort statt fiir 40 Franken fiir 28 Fran-
ken parkieren.» Im Hotel erhalte man
einen Gutschein, den man vor dem
Wegfahren an der Urania-Kasse beim
Zahlen vorweisen kénne. Ahnlich
handhaben das die Hotels Central
Plaza und Widder. Im 5-Sterne-Haus
Widder kénnen die Géste vor den Ho-
teleingang fahren, das Auto wird dann
in der hauseigenen Garage platziert —
30 Franken kostet der Parkplatz.

ilisten

Foto: Gregor Waser

Parkieren vor dem Hotel: In den Innenstédten meist ein schwierig

Auf die Frage nach dem Prozedere
im «Savoy Hotel» erhélt man keine be-
friedigende Antwort. Man verfiige iiber
keine Parkplitze und auch kein Park-
haus, wird am Telefon die Information
gegeniiber dem interessierten Gast
knapp gehalten. Abermansolle einfach
vorfahren, man finde dann schon eine
Losung. «Selber schauen» heisst die
Devise auch beim Hotel Walhalla, das
zwischen Hauptbahnhofund Buspark-
platz liegt und offensichtlich- bei der

es Unterfange

n.

Suche nach Gisten nicht allzu sehr auf
Autofahrer ausgerichtet ist.

Doch Ziirich ist parkplatzmissig
keine allein dastehende Hochpreis-
insel. Auch in Bern werden Hotelgiste
in dhnlichem Mass zur Kasse gebeten.
Das «Savoy» in Bern hat mit dem nahe
gelegenen Parkhaus Metro einen Deal:
Hotelgéste konnen dort fiir 15 Franken
von 17.00 bis 09.00 Uhr parkieren. An-
sonsten kostet das Parkhaus 4 Franken
die Stunde. Und im «Allegro» heisst es,

man verfiige nur tiber wenige Park-
plitze - zu 3 Franken die Stunde. Man
konne das Auto aber vor dem Hotel ab-
stellen, ein Hotel-Angestellter wiirde
dann das Auto in die Garage fahren,
sobald ein Platz frei werde. Ahnlich
die Preise auch in St. Gallen: im Hotel
Einstein zahlt der Hotelgast in der
hauseigenen Garage 20 Franken. Im
Hotel Gallo kann das Auto hinter dem
Haus im Freien - fiir 10 Franken - tiber
Nacht abgestellt werden.

Was Hotels fiir 24 Stunden parkieren verlangen

BaurAu Lac, Ziirich
Marriott, Ziirich
Hirschen, Zirich
Central Plaza, Zirich
Krone Unterstrass, Ziirich
Schweizerhof, Ziirich
Ibis, Ziirich

Hotel Walhalla, Ziirich
Park Hyatt, Ziirich
Widder, Ziirich

Savoy, Ziirich

Savoy, Bern

Allegro, Bern

Hotel Gallo, St.Gallen
Hotel Einstein, St. Gallen
Radisson SAS, St.Gallen

Hotelgéste

Fr. 25—
Fr. 38.—
Fr. 28—
Fr. 25.-
Fr. 10—

) Fr. 30.—
Fr. 21.— (Fr. 14.- am Wochenende)

Fr.25.-
Fr. 30.-

Fr. 15.~ (17.00 Uhr bis 9.00 Uhr)
~ Fr.3.- pro Stunde
Fr. 10—
Fr. 20~
Fr. 20.-

Fremdbeniitzer

Fr. 40.— (maximal 9 Stunden)
Fr. 38.—
Fr. 40—

Fr. 7.- (jede angebrochene Stunde)

Fr. 40.—

Fr. 40.— (Fr. 4.- pro Stunde)
Fr. 3.— pro Stunde

Fr. 2.50 pro Stunde
Umfrage: 18. August 2004

Was bringt die Aufschaltung einem Hotel?

£ ;n W -
«Park Hyatt» omniprésent: guter
Werbeeffekt, dank der Einbindung ins
Parkleitsystem.

Die Aufschaltung auf ein Park-
leitsystem kann einem Hotel
zusétzliche Werbung bringen.
Einiges davon erhofft sich das
«Park Hyatt Hotel» in Zdrich.

u GREGOR WASER

Zunichst hatte sich das neue «Ra-
disson SAS» in St.Gallen, zusammen
mit dem Casino im gleichen Haus, fiir
die Einbindung ins St. Galler Parkleit-
system interessiert. Nun hat man sich
bei Radisson gegen die urspriingliche
Absicht entschieden. Der General-
Manager des Hotels, Daniel Werner,
dazu: «Die urspriingliche Absicht war,
dass wir mit dem Verkehrsleitsystem
einen idealen Wegweiser zu unserem
Hotel gehabt hitten. Zudem wollten

wir unsere Auslastung der Tiefgarage
gleich von Anfang an auf einen gutes
Niveau bringen. Dies st jedoch zurzeit
nicht notwendig, weil aufgrund des
Casinos und des Restaurants Voyage,
diese tdglich sehr gut besucht ist.»

Total verfiigt das «Radisson» iiber
143 Parkplitze und erzielt eine Aus-
lastung von 75 Prozent. Ganz Klar ta-
xiert Daniel Werner das Parkhaus als
Profit-Center. Bei laufenden Kosten
um 150000 Franken sei ein Umsatz
von etwa 650000 Franken budgetiert.

Beim Parkleitsystem Ziirich nach-
gefragt, was denn eine Einbindung in
ein solches System koste, sagt Felix
Denzler von der Dienstabteilung Ver-
kehr der Stadt Ziirich: «Pro Einfahrt
muss das Parkhaus 50 Rappen ent-
richten.» Ansonsten sei das PLS vorfi-
nanziert, hinzu kimen keine weiteren
Kosten.

Neu integriert ins PLS-Ziirich ist
das «Park Hyatt Hotel». Zwar eroffnet
das Hotel erstim September, das Park-
haus ist aber bereits aufgeschaltet.
Und die vielfache Beschilderung in
der Innenstadtist beeindruckend. Der
Marketingdirektor des «Park Hyatty,
Maximilian Newiger: «Sicherlich ist
das Parkhaus dank dem Parkleitsys-
tem ersichtlicher und wir kénnen auf
einen gewissen Werbeeffekt zéhlen.»
Uber Kosten und zu erwartende Er-
trédge wird zwar noch keine Auskunft
erteilt. Doch mit 347 Parkplitzen
(davon sind 267 6ffentlich) und Park-
gebiihren zwischen drei Franken fiir
die erste Stunde und 40 Franken fiir
einen ganzen Tag, diirften die Ein-
nahmen betréchtlich sein.

Bis heute wurden in der Stadt
Ziirich 24 Parkhduser an das Park-
leitsystem angeschlossen und an 73

Standorten sind die Parkleitsignale
mit den grossen gelben Zahlen der
Anzeige freier Parkplitze installiert
worden.

Online kann zudem stets die
Anzahl freier Parkplitze abgecheckt
werden. «Technologisch wire es auch
einfach, Mobiltelefone mit den In-
formationen zu speisen», sagt Felix
Denzler, «doch aus Sicherheitsgriin-
den wird darauf verzichtet.» Bereits
hitten aber erste Autohersteller die
Park-Infos in den Bord-Computern
integriert, etwa bei der neuen BMW-
7er-Serie - nicht nur mit den Daten
von Ziirich, sondern des gesamten
deutschsprachigen Raumes.

Weitere Informationen zu Parkleitsystemen:
www.pls-zh.ch, www.parkingbern.ch, www.
pls-sg.ch, www.parking-luzern.ch, www.park-
leitsystem-basel.ch, www.parkinfo.com
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ALKOHOL AM ARBEITSPLATZ

Wenn Mitarbeiter zu tief ins Glas schauen

Alkohol ist die Droge Nr.1 am
Arbeitsplatz. Da sich die Ab-
héngigkeit der Betroffenen
schleichend entwickelt, ist die
Friherkennung  wichtig. Das
setzt eine Intervention voraus.
Sie sollte nicht als Einmischung
in die Privatsphére verstanden
werden.

] FRANZISKA RICHARD

Man habe sich bald gefragt, erzihlt die
Hoteliere, die anonym bleiben will,
was wohl mit dem neuen Kiichenchef
los sei. Er verschlief morgens, erschien
unpiinktlich zur Arbeit, verschwand
immer wieder fiir ldngere Zeit und war
ausser Stande, den Einkauf zu tatigen.
«Wir waren sehr beunruhigt, schliess-
lich standen wir eine Woche vor Sai-
sonstart», erinnert sich die Hoteliere,
die ihren neuen Mitarbeiter in einem
vertraulichen Gespréach alsbald mit
seinem seltsamen Verhalten konfron-
tierte. «Ich bin Alkoholiker», entgeg-
nete er ihr. Das habe sie «zutiefst be-
elendet, véllig ohnméchtig, aber auch
wiitend gemacht», weiss sie heute
noch. Sicher ging das Interesse des Be-
triebes vor, dennoch wire man sich
der Dimension einer Kiindigung fiir
den alkoholsiichtigen Mitarbeiter be-
wusst gewesen. Zu dieser kam es dann
trotzdem. Ein Hértefall.

REDUZIERTE
ARBEITSLEISTUNG

Alkohol gilt als Suchtproblem Nr. 1
am Arbeitsplatz. Die Gastronomie ist
gemédss Michel Graf, Direktor der
Schweizerischen 'Fachstelle fiir Alko-
hol- und andere Drogenprobleme
(sfa/ispa), nicht stirker betroffen als
andere Wirtschaftszweige. Das Alko-
holproblem sei iiberall und manifes-
tiere sich am Arbeitsplatz in gleichem
Masse wie in der Gesellschaft.

In der Schweiz leiden 300000 Per-
sonen an einem Alkoholproblem; 6,5
Milliarden Franken betragt laut BAG
der gesamtwirtschaftliche Schaden
durch iibermissigen Alkoholkonsum.
Nichtunbedeutend sind auch die Kos-

MICHEL GRAF

ten, die in den Betrieben entstehen:
Die Arbeitsleistung einer Person mit
Alkoholproblemen reduziert sich um
25 Prozent, dies durch Abwesenheit,
Fehler und Aufgaben, die sie nicht
mehr ausfiihrt. Statistisch haben auf
100 Mitarbeiter fiinf Akoholprobleme.
Somit gehen einem Unternehmen,
das 50 Mitarbeiter mit einem durch-
schnittlichen Jahressaldr von 70000
Franken beschiftigt, jahrliche Arbeits-
leistungen im Wert von 43 750 Franken
verloren.

FRUHERKENNUNG IST
WICHTIG UND SCHWIERIG

Der eingangs geschilderte Fall
zeigt die Spitze des Eisberges auf, auch
beziiglich der getroffenen Massnah-
men. Gemiss Annette Rupp von der
Rechtsberatung bei hotelleriesuisse
komme es im konkreten Fall nicht
zwingend zu einer Kiindigung. Gewis-
se Arbeitgeber wiren bestrebt, dem
Mitarbeiter eine Unterstiitzung zu
bieten (Kiindigungsfrage siehe Inter-
view). Auch ist die Alkoholabhingig-
keitin den meisten Féllen nicht so weit
fortgeschritten. Sie entwickelt sich
meistens schleichend. Wenn eine Per-
sonmit 20 Jahren beginnt, regelmassig
Alkohol zu konsumieren und dies in
zunehmendem Masse fortsetzt, dau-
ert es ca. 15 bis 25 Jahre, bis sichtbare
Anzeichen von Alkoholismus zu Tage
treten.

Der Leistungsabfall manifestiert
sich jedoch schon vorher, was dem
aufmerksamen Vorgesetzten nicht
entgeht. Er ist ein wichtiges Indiz fiir
eine Fritherkennung. Deshalb sei die
Privention so wichtig, préazisiert
Michel Graf. Pravention verstehe sich
vor allem im Erkennen einer Alkohol-
abhéngigkeit und in der Intervention
(siehe Késten). Auch die klare Bot-
schaft, dass Alkohol und Arbeit nicht
zusammenpassen, sei zentral und
setze voraus, dass ein Unternehmen
den Alkoholkonsum wihrend der
Arbeit strikt verbiete und auch im Per-
sonalrestaurant keinen Alkohol aus-
schenke.

Mit Alkoholproblemen sind zu-
nehmend auch Jugendliche konfron-
tiert. Gemdss Smash, einer 2002
durchgefiihrten Studie bei Jugendli-
chen im Alter von 16 und 20 Jahren, ist

Foto: Keystone

ALKOHOLSUCHT

Alkohol ist die mit Abstand weitverbreitetste Droge am Arbeitsplatz. Die Arbe:ts—
leistung einer Person mit Alkoholproblemen reduziert sich um 25 Prozent.

nicht Cannabis, sondern Alkohol die
hiufigste konsumierte psychoaktive
Substanz. Die grosste Zunahme liegt
bei den Mddchen. 42% der Midchen
gaben an, dass sie ein- oder mehrmals
pro Woche Alkohol konsumierten.
1993 lag dieser Prozentanteil noch bei
28%. Bei den Jungen stieg der Anteil
von 56 auf 67%.

ARBEITGEBER TOLERIEREN
CANNABIS-KONSUM

Doch auch Cannabis, dessen Kon-
sum in den vergangenen Jahren ange-
stiegen ist, gibt zu reden. Zwischen
60% und 73% der Jugendlichen gaben
an, mindestens einmal im Leben
Cannabis konsumiert zu haben (ge-
geniiber 35% bis 40% vor 10 Jahren).
Das bekommen zunehmend auch die
Lehrbetriebe zu spiiren. Doch gemiss
Heinz Berger, Vizedirektor von Hotel &
Gastro fomation und Rektor der Inter-
kantonalen Fachkommission, ist ihre
Reaktion gering. Der Cannabis-Kon-
sum werde von den Arbeitgebern in
der Gastronomie einfach toleriert. Das
hilt Berger fiir fatal. Im Schulalltag
stellt er aufgrund des Cannabis-Kon-
sums einen starken Leistungsabfall
fest. Die kiirzlich bei der sfa/ispa er-
schienene Broschiire «Cannabis rich-
tig einschétzen» gibt Berger Recht.
Cannabis hat langfristig negative Aus-
wirkungen auf die Lernfahigkeit und
Motivation.

Besteht bei einem Mitarbeiter Verdacht

Keine Diagnose stellen: Treten die

auf eine Suchtmittelabhdngigkeit, ist
Handeln angesagt. sfa/ispa empfiehlt
das sachlich gefiihrte Gesprach

! Vereinbarungen treffen In éinem
ersten Gesprdch konfrontiert der Vor-
gesetzte seinen Mitarbeiter mit der ver-
minderten . Arbeitsleistung, ohne auf
den Verdacht einer Drogen- oder Alko-
holabhéngigkeit hinzuweisen. Er nennt

hten Verdnderungen nicht ein,
wird in einem weiteren Gesprdch die
Einschdtzung einer Drogen- oder Alko-
holabhéingigkeit gedussert, ohne dass
eine Diagnose gestellt wird:: Auch
Vorwiirfe sind fehl am Platz oder ehr-
verletzende Bemerkungen wie «Sie
riechen nach Alkohol», «Sie zittern»).
Die Beanstandungen mussen sich auf

n n
letzter Zeit», «lhre Konzentration hat
nachgelassen». Es werden  konkrete
Vereinbarungen (idealerweise schrift-
lich) mit einer zeitlichen Vorgabe ge-
troffen.

Fakten wie «Sie sind unpiinktlich

die A

Mogllchkelten aufzeigen: Dem
Mitarbeiter wird aufgezeigt, dass eine
Zusammenarbeit so nicht mehr még-

Mehrere Schritte vom ersten Gespréch bis zur Kiindigung

tig signalisiert man ihm, dass man ihn
unterstiitzt, von der Abhédngigkeit weg-
uk 1, durch eine therapeutische
Betreuung und durch die Kontrolle yon
Verembarungen am Arbeitsplatz. "’

Bei einer Kiindigung: Kommt es
doch zur Vertragsauflésung, sind recht-
liche Fragen zu beriicksichtigen. Ist der
Arbeitnehmer aufgrund seiner schwe-
ren Alkoholabhdngigkeit krank ge-
schrieben, darf eine Kiindigung erst
nach Ablauf der vertraglichen Sperr-
frist erfolgen.

lich ist. Er wird mit einer Kiindig
oder Versetzung konfrontiert. Gleichzei-

und Infos: hotel-
leriesuisse, www.suva.ch, www.sfa-ispa.ch

«Viel Irrationales im Umgang mit Alkohol»

Der Direktor der SFA/ISPA*
dussert sich zu Widerspriichen,
z2u Menschlichem und allzu
Menschlichem und zu Chancen
und Grenzen von Therapien.

INTERVIEW: FRANZISKA RICHARD

B Herr Graf, die Gastronomie ist,
was den Alkoholmissbrauch anbe-
langt, nicht stirker betroffen als
andere Branchen. Inwiefern ist sie
dennoch ein Sonderfall?

Sicher ist es nicht einfach, Alkohol
auf der Gisteseite als Genussmittel zu
betrachten und vom Mitarbeiter Absti-
nenz wihrend der Arbeit zu verlangen.
Doch Alkohol beeintrichtigt die Leis-
tung, das ist die richtige Argumen-
tation. Restaurants und Hotels sind
meistens KMUs. Es gibt wenig Anony-
mitdt, wenig Diskretion, viel Ndhe. Das
ist ein Hindernis bei einer Therapie, er-
schwert jedoch auch die Intervention.
Auch glaubt man, in die Privatsphire
des anderen einzudringen. Im Umgang
mit Alkohol und Drogen gibt es sehr
viele Widerspriiche, viel Irrationales.

*Michel Grafist Direktor der Schweizerischen
Fachstelle fiir Alkohol- und andere Drogen-
probleme.

BN Zum Beispiel?

In vielen Unternehmungen kom-
men wir mit unseren Priventions-
massnahmen sehr gut voran. Bis wir
auf den Ausschank von Alkohol im
Personalrestaurant zu sprechen kom-
men. Dann gerit alles ins Stocken.
Man fiirchtet sich vor der Reaktion der
Mitarbeiter, die pl6tzlich auf ihr Feier-
abendbier verzichten sollen. Doch es
zeigt sich, dass die Probleme in jenen
Unternehmungen grosser sind, die
mit Alkohol weniger restriktiv umge-
hen. Hier reagieren Vorgesetzte in ei-
nem konkreten Fall mit einem grosse-
ren Unbehagen. Sie neigen eher dazu,
das Problem zu tabuisieren. Im Unter-
bewusstsein fithlen sie sich oftmals
mitschuldig.

Em Hat mit dem wutschamlchen

Michel Graf, Direktor von SFA/Ispa

Druck das Kiindigen von
abhéngigen Mitarbeitern zugenom-
men?

Nein. Sicher verlieren im Zuge von
Restrukturierungen diese Personen
ihre Arbeit schneller als andere. Doch
die Bereitschaft, Unterstiitzung zu
bieten, ist relativ gross, auch die Vor-
stellungskraft, wie tief die Abhéngigen
mit dem Verlust der Arbeit fallen
konnen. Zwar erleben bei einem Stel-
lenverlust einige so etwas wie einen
«Elektroschock». Sie setzen alles in

inla e.

Gang, um von der Abhanglgkelt los-
zukommen und wieder eine Stelle zu
finden. Das kann gelingen. Doch oft-
mals endet der Abhéngige in einer
Langzeitarbeitslosigkeit.

B Beilhrem Interventionsschema
sind Sie relativ hart. Die Moglichkeit
einer Kiindigung wird sofort aus-
gesprochen.

Ja, es besteht Handlungsbedarf,
schon aus rechtlicher Sicht. Denn wer
einen Mitarbeiter beschiftigt, der in
einem angetrunkenen oder rausch-
haften Zustand arbeitet, macht sich
strafbar. Gleiches gilt fiir den Arbeit-
nehmer. Mit dieser Vorgehensweise
sind wir erfolgreich. Der Ernst der
Situation wird dem Mitarbeiter so be-

" wusst. Er hat viel zu verlieren und viel

zu gewinnen. Sicher ist die Mitteilung
eines allfilligen Stellenverlustes hart.
Doch gleichzeitig erhilt er ja Unter-
stiitzung. Eigentlich bietet der Arbeits-
platz einen optimalen Rahmen, um
von einer Alkoholabhéngigkeit weg-
zukommen. Das zeigt auch die relativ
hohe Erfolgsquote. Sie liegt, zwei Jahre
nach Beendigung der Massnahmen,
bei 65%. Das ist wesentlich hoher
als dort, wo die Intervention aus dem
familidgren Umfeld kommt. Hier ist
oftmals zu viel Emotionaliét im Spiel.

BN Wann bleibt fiir einen Betrieb
nur noch die Kiindigung?

Wenn der Alkoholismus oder die
Drogensucht sehr weit fortgeschritten
ist, die Sicherheit gefdhrdet ist oder
der Mitarbeiter in einer Vorgesetzten-
position ist, wo er fiir seine Mitarbei-
ter nicht mehr tragbar ist. Interessan-
terweise wollen viele Vorgesetzte die-

se ausweglose Situation oftmals nicht

wahrhaben. Dann braucht es den
unvoreingenommenen Blick von
Aussenstehenden resp. Fachstellen.
Einerseits ist man mit Alkoholabhén-
gigen zu tolerant, anderseits zogert
man nicht, gesunde Familienviter
aus 6konomischen Griinden auf die
Strasse zu stelleri.

Reklame

Tradition und
Innovation seit 1863
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«XONGRESS "04» IN ZURICH

Eventboom: «Die Welt als Inszenierung»

Wie investiert man sinnvoll in
die Events der neuen Erlebnis-
Gesellschaft? Gibt es eine ech-
te Messbarkeit fur die Effizienz
dieser Investitionen? Ein Bei-
spiel am Xongress '04 war der
kommende September-Event
von freestyle.ch zur Lancierung
der Winter-Saison der Jungen.

u KARL JOSEF VERDING

In drei Wochen, auf der Landiwiese in
Ziirich, ldutet die grosste Freestyle-
Sportveranstaltung Europas - die free-

style.ch — die Winter-Saison fiir die '

trendbewussten Jungen ein. Topstars
auf Snowboards, Skateboards, Free-
skis und FMX-Bikes fliegen tiber riesi-
ge Rampen und kidmpfen um die
begehrten Titel «freestyle.champ» und
«crossover.champ». Am Samstagabend
findet die international einzigartige
«Crossover Air Session» statt. Die
Snowboarder, Freeskier und FMX-
Fahrer treten gleichzeitig gegeneinan-
der an, um den Konig der Liifte zu
kiiren. An der Veranstaltung auf der
Landiwiese konnen wihrend dreier
Tage neue Trends sowie die neuesten
Produkte aus der Freestylesport-In-
dustrie bestaunt und entdeckt wer-
den. Der Eintritt ist wihrend den
ganzen drei Tagen frei.

«AUTHENTISCH SEIN, NICHT
ANBIEDERN»: FREESTYLE.CH

Erwin Flury ist Mitbegriinder
(1992), Partner und Geschiftsfithrer
der FAF AG in Ziirich, Agentur fiir De-

q%om von Veranstal. . Iz
tungen zuderenp minentestenPro-

jekten,das freestyle.ch gehort.«Sport .«

und Kultur» - eingeschlossen die aktu-
elle Musik dieses Publikums, sowie
«Emotionalitdt» und eine «hohe Kon-
takttiefe» machen freestyle.ch aus, er-
kldrte Flury am «Xongress '04» in
Ziirich. Und, bezogen auf die kom-
mende Veranstaltung vom 24. bis 26.
September auf der Landiwiese in
Ziirich: «Das wichtigste Element ist
der Event-Kern.» Dieser basiere auf
der aktuellen Freestyle-Kultur. Beab-
sichtigt sei «eine Inszenierung zwi-
schen Spannung und Entspannungy.
Wichtig fiir die Sponsoren des Events
sei die «strategische Ubereinstim-
mung - passt es zur Marke des Spon-
sors?®» —und «der Nutzen: die Steige-
rung von Sympathie und Kompetenz».
Es gelte, «authentisch und nicht an-
biedernd aufzutreten».

Nicht nur der Ziircher Promoter
von freestyle.ch, sondern auch der

Fotos: Karl Josef Verding

MESSE «X ‘04» UND «XONGRESS ‘04»
Ein Plus von 10 Prozent bei der Ausstellungsfliche und bei den Besucherzahlen ve:zelchnete die Messe «X ‘04» fiir Marketing,

Kommunikation und Event in Ziirch. Am parallelen «Xongress ‘04» waren internationale Experten aufgeboten.

deutsche Philosoph Peter Sloterdijk
war an den «Eventtagy» des «Xongress»
eingeladen. Er sprach iiber «die Welt
als Inszenierung» und iber die
«Eventisierung». Diese befriedige den
Wunsch der entlasteten und verwéhn-
ten Menschen unserer Weltregion
nach Redramatisierung und Wieder-
belastung. «Faszination ergibt sich aus
dem Gefille von Belastung und Ent-
lq§}¥ng»>, sagte Sloterdijk.

""«VOM VERWOHNZUSTAND IN
DEN AUSNAHMEZUSTAND»

«Die Schweiz hat die grosste Festi-
valdichte Europas», betonte Bala
Trachsel, CEO der 141 Worldwide AG,
Bern. Zusammen mit Matthias Kuratli
von der in Jugendprévention und Ju-
gendmarketing titigen Appalooza
Productions GmbH, Bern, présentier-
te sieauf der Bithne des «Xongress» die
Konzeption des - in diesem Jahr erst-
mals vier Tage langen - Berner Gur-
tenfestivals. «Vom Verw6hnzustand in
den Ausnahmezustand - und dieser
Zustand als Marketinginstrument»,
das charakterisiere in den interessier-
ten Augen der Sponsoren das Gurten-
festival. Es ziele auf die Altersgruppe
von 16 bis 25 Jahren und sei ein «Aben-
teuerweg im Kopf der Jugend».

Bala Trachsel nannte diese junge
Altersgruppe von heute «die pragma-

tische Generation». Das Erfolgs-Sze-
nario fiir Events von heute heisse nicht
mehr Jugendkultur», sondern «Kultur
des Best Age» — weg.von der Formel
«young, rich and’ beautiful», hin zur
neuen Formel «wise, tich and beauti-
ful».

Wichtig fiir den Erfolg des Gurten-
festivals sei es, die Sprache und die
Priferenzen der Zielgruppe zu kennen
(man bleibt mit ihr unter anderm in
SMS¥Kontakt tiber/das*ganze fahr). -
«Ausnahmezustand© statt.-Verwohn-
zustand an einem Event - das bedeu-
tet Gegensitze», betonte die Berner
Expertin: «Das Erlebnis ist nicht nur
fur.»

Ziel des Sponsoring-Konzepts am
Gurtenfestival sei es, das Publikum
«iiber Marken stolpern lassen, wo sie
es nicht erwarten». Als «sponsoring
visions» gemdss Umfrage bei den
Kunden des Gurtenfestivals benannte
Bala Trachsel: Imageziele (mit 75%),
Bekanntheitsziele (67%) und die Kun-
denbindung (61%).

400 Medienleute, 20% aus dem
Ausland, kamen an das Berner Festival
dieses Jahres. Wichtig fiir den Berner
Gurten-Event sei es, «First Mover» zu
sein—zum Beispiel mit dem Mehrweg-
Geschirr, betonte Matthias Kuratli von
der Appalooza Productions GmbH.

«Messen sind ein Schlachtfeld um
den Platz in den Kopfen und um die

intsgrierie
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MARKETING-ZAUBER

Glaubwiirdigkeit», erkldrte Tony Sea-
ford, Marketing-Manager Europe bei
Xerox, am «Xongress». Er présentierte
Konzept und Umsetzung des Auftritts
des Unternehmens Xerox an der
Druckfachmesse «Drupa» in Diissel-
dorf. Die «Schliissel-Lektionen» aus
dieser Konzeptarbeit seien: den beleg-
ten Messe-Raum ganz zum eigenen
Raum zu machen - und einfache, re-
levante Botschaften zu verbreiten.
Und: «Benutzen Sie den Raum, um zu
unterhalten.»

«EVENT-OPTIMIERUNG»
MEINT KOSTEN UND NUTZEN

Christina Spindler ist Geschiftslei-
tungsmitglied bei Worldspan, Glatt-
brugg, einer europaweit titigen Agen-
tur fiir Event-Marketing, Dialog-Mar-
keting und Incentive-Travel. Die Wirt-
schaftlichkeit eines Events, betonte sie
am «Xongress», bestehe in der Opti-
mierung von Kosten und Nutzen.
«Eine Zieldefinition in diesem Prozess
ist notwendig, man muss sie doku-
mentieren und tiberpriifen - und es
kann schnell dabei herauskommen,
dass ein angedachter Event gar nicht
wichtig ist.» In Bezug auf Systeme der
Auswertung sei die Event-Branche
«noch in den Kinderschuhen».

11670 Besucher kamen an die Messe «X ‘04». Der Zauberer kann als Symbol
fiir Bereitschaft zu ironischer Selbstkritik in der Marketing-Branche gelten.

Anzeige
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Erfolgreiche Events brauchen Glaub-
wiirdigkeit und Authentizitét — das be-
tonten alle Experten am Eventtag des
«Xongress ‘04» in Ziirich. Er wurde pa-
rallel zur Messe «X ‘04» fiir Marketing,
Kommunikation und Event veranstal-
tet. Die Referenten unterstrichen:
Event-Marketing sei Chefsache. Ein
klares Briefing fiir alle an der Veran-
staltung des Events Beteiligten sei es-
senziell. Ausserdem: Die Nachbear-
beitung von Events komme im Allge-
meinen zu kurz; ein Debriefing nach
dem Event komme selten vor. Ein um-
fassendes Abschlussprotokoll - was ist
gut, was ist schlecht gelaufen - sei auf
Jjeden Fall angemessen.

Drei Tage lang dauerten in der
letzten Woche die «X '04» und der
gleichzeitig stattfindende «Xongress
'04» der internationalen Marketing-
Spezialisten und Trendforscher, in der
Messe Ziirich. Sowohl die Ausstel-
lungsfliche wie die Besucherzahl der
Messe «X ‘04» haben sich im Vergleich
zum Vorjahr deutlich gesteigert, und
zwar um jeweils 10%. 11670 Besu-
cher kamen an die Messe.

Fiir «Glaubwiirdigkeit und Authentizitat»

Im Geschdft von Events und Mar-
keting sei es wichtig, «First Mover» zu
sein, den ersten Zug in der Richtung ei-
nes neuen Trends zu machen, beton-
ten zum Beipiel die beiden «Xongress»-
Vertreter des aufgrund seines Erfolgs
aufvier Tage verldngerten Berner Gur-
tenfestivals. Fir den Abschluss des
«Xongress ‘04» hatten die Veranstalter
einen richtunggebenden «First Mover»
eingeladen: Ralph Ardill, Marketing-
und Strategiedirektor bei Imagination,
der weltweit grossten Agentur fiir 3-D-
Branding - oder mit einem anderen
Wort: experiential branding, Marken-
bildung auf dem Weg iiber die sinnli-
che Erfahrung des Kunden. Es geht
gemdss Ardill um den Weg von der
«difference of product» zur «difference
of experience». Das, was hier mit «ex-
perience», also Erfahrung gemeint ist,
diirfe man nicht verwechseln mit der
iblichen, oberfléchlichen Emotionali-
sierung durch Werbung und Ver-
packung. Gefragt sei die «wirkliche
Emotion». Und: «relevant» sei heute
wichtiger als «different», «connection»
besser als «ccommunication». KV
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MYSWITZERLAND.COM

Immer
mehr Klicks

MySwitzerland.com schreibt ei-
ne Erfolgsgeschichte: Es wer-
den immer mehr Besucher,
die diese Internet-Site von
Schweiz Tourismus anklicken.

«Was mich besonders freut ist, dass
wir in den Sommermonaten eine Stei-
gerungvon iiber 80 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr hatten. Somit sind die
Besucherzahlen auf einem dhnlichen
Niveau wie im Winter. Darauf bin ich
besonders stolz», sagt Thomas Wink-
ler, Verantwortlicher Web- und Por-
talmanagement bei Schweiz Touris-
mus (ST). Die Statistik zeigt: In den
Sommermonaten Mai bis Juli klickten
82 Prozent (03: 1586 000; 04: 2893 000)
mehr Besucher MySwitzerland.com
an. Vergleicht man die Anzahl Visitors,
die sich vom:Januar bis Juli in die Site
eingeloggt haben, sind es dieses Jahr
rund 30 Prozent mehr als im Vorjahr
(03: 5274 000; 04: 6850 000). Die meis-
ten Besucher von MySwitzerland.com
stammen aus der Schweiz (31,9%), aus
USA (17,8%) und aus Deutschland
(10,3%).

Vom 1. Mai bis Mitte August wur-
den 518500 Seiten tiber Wanderungen
abgerufen — iiber den «Hike Finder»

w-waren es vom' 1. Mai bis Mitte August
19100 -aSelten,mLt, ‘Wandervorschli-
gen. Gefragt waren auch Bike-Sites:
Vom 1. Mai bis Mitte August wurden
238200 Seiten zu diesem Thema ab-
gerufen. CK

KURZ UND BUNDIG

Engadiner Bergbahnen:
4,5% mehr Umsatz

Die Bergbahnen Engadin, St. Mo-
ritz, der umsatzstirkste und
grosste Bergbahnen-Verbund der
Schweiz, schaut laut Presse-
mitteilung auf ein positives Ge-
schiftsjahr zurtick. Das Umsatz-
total aller 13 zusammenge-
schlossenen Bergbahnunterneh-
men liegt im Fiinfjahresvergleich
mit 76,94 Millionen Franken
um 4,5% iber dem Durchschnitt.
Allerdings knapp 5% unter dem
Umsatztotal des Rekordjahres
02/03. Der Anteil des Sommerge-
schiifts hat sich weiter verbessert.
Fir die Sommerbergerlebnis-
region werbe die Destination
Engadin St. Moritz in der Schweiz,
in Deutschland und in verstirk-
tem Masse auch in Italien, so die
Mitteilung weiter. CK

DORF ALS GASTGEBER /
Im bindnerischen Vna
sorgt eine Projektgruppe
fir Hotelzimmer — auch
bei Privaten. semes

NEUE REGIONALPOLITIK

WORKSHOP / Wie sieht die
Wunschliste der russischen
Géste aus? Antworten
darauf gab es letzte Woche
in Interlaken. seie 10
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Weniger Geld fiir Seilbahnen?

Ja, aber: So lautet vielerorts der
Grundtenor zur neuen Regio-
nalpolitik des Bundes. Der Ver-
band Seilbahnen Schweiz be-
firchtet, dass kiinftig weniger
Geld fir Investitionen vorhan-
den ist. Korrekturen fordern
aber auch der STV, die Berg-
gebiete und Kantone.

u THERES LAGLER

«Positiv ist, dass der Bund bei der Re-
gionalpolitik einen Relaunch wagt»,
findet Judith Renner-Bach, die Direk-
torin des Schweizer Tourismus-Ver-
bands (STV). «In der Detailausgestal-
tung hapert es aber noch.» Einer der
umstrittenen Punkte ist die Finanzie-
rung von Infrastrukturvorhaben der
Seilbahnunternehmen. Der Verband
Seilbahnen Schweiz kritisiert denn
auch, dass nichtwie bis anhin 120 Mio.
Franken pro Jahr in die Bergregionen
fliessen sollen. Diese Summe setzte
sich aus zinslosen Darlehen iiber die
Investitionshilfe an Berggebiete (IHG)
und aus Beitrdgen anderer regional-
politischer Programme zusammen.
Rt

ANGST VOR ENGPASSEN BEI
SEILBAHN-SANIERUNGEN

Doch der Bund will bei der neuen
Regionalpolitik nur noch in Ausnah-
mefillen zinslose Darlehen gewahren
und vermehrt mit Geldbetragen a
fonds perdu arbeiten. Deshalb miis-
sen die vorgesehenen 70 Mio. Franken
pro Jahr (siehe Box) nicht mit den ge-
wihrten Darlehensbeitragen, son-
dern mit den daraus entstandenen
Zinsersparnissen verglichen werden.
Laut Seco benétigt man aus dieser Op-
tik nicht mehr gleich viel Geld, um die
gleichen finanziellen Leistungen zu
erbringen wie heute. «Wir schlagen
vor, dass das Kapital der neuen Stif-
tung fiir Regionalentwicklung von 1,2
auf 4 Milliarden Franken erhoht wird,
damit die zinslosen Darlehen weiter-
hin méglich sind», hélt Felix Maurho-
fer vom Verband Seilbahnen Schweiz
dazu fest. In den nachsten zehn Jahren
belaufe sich der Investitionsbedarf der
Seilbahnen fiir die Sanierung von An-
lagen auf 200 Mio. Franken pro Jahr.
Nur ein Drittel der Unternehmen seiin
der Lage, das selber zu finanzieren.

Maurhofer steht mit seinem Anlie-
gen nicht alleine da. So schreibt bei-
spielsweise der Kanton Bern in seiner
Stellungnahme, es sei nicht einsichtig,
weshalb kurz nach Einfiihrung einer
neuen Forderungspraxis bei touristi-
schen Transportanlagen auf Darlehen

Foto: zvg

FINANZIERUNG UNKLAR o

Der Verband Seilbahnen-Schweiz begrusst zwar, d

aur, nach grossere Untemehmen wie die neu gegrundete Bergbahnen

Destination Gstaad AG (im Bild: Sessellift Humegg i) unterstiitzt werden, befiirchtet aber dennoch Finanzierungsengpdisse.

verzichtet werden solle. «Die sich ab-
zeichnenden  Finanzierungsliicken
lassen sich nicht mittels Beitrdgen,
sondern nur mit entsprechend héhe-
ren Darlehen schliessen», ist der ber-
nische Regierungsrat iiberzeugt.

ANGST VOR DEM AUSBLUTEN
ABGELEGENER TALER
Thomas Egger, Direktor der

Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft
fiir die Berggebiete (SAB), hat aber
noch weitere wunde Punkte ausge-
macht: «Fiir uns ist inakzeptabel, dass
die Agglomerationen und. die grenz-
iiberschreitende ~ Zusammenarbeit
(Interreg-Projekte) in die Regional-
politik integriert werden sollen.» Das
fithre zu einer Verwisserung der Re-
gionalpolitik, da gleich viel Mittel auf
mehr Empfinger verteilt wiirden.
Miihe macht Thomas Egger aber
auch, dass der Bund bei der neuen Re-
gionalpolitik - vor allem ‘auf Wirt-
schaftswachstum und {iberregionale
Projekte setzt, auf einzelbetriebliche
Subventionen aber komplett verzich-
ten will. «Gerade in potenzialschwa-
chen Regionen ist das hiufig die einzi-
ge Moglichkeit», betont er. Es sei doch
besser, Projekte wie einen Naturpark

einverleiben kénnte. Der Kanton Gla-
rus schreibt jedenfalls vorsorglich:
«Innotour und Interreg sollen als ei-
genstindige Foérderprogramme mit
separaten Budgetpositionen bestehen
bleiben.» Und STV-Direktorin Judith
Renner-Bach hilt dazu fest: «Die Tou-
rismuspolitik darf nicht der Regional-
politik untergeordnet werden. Der
Tourismus hat zwar regionalpolitische
Aspekte, ist aber die drittgrosste Ex-
portbranche der Schweiz.»

zuunterstiitzen, als verlassene Téler in
Kauf zu nehmen.

ANGST UM DIE ZUKUNFT
VON INNOTOUR

Obwohl in der Vorlage nirgends
etwas davon steht, bestehen zudem
Befiirchtungen, dass sich die neue Re-
gionalpolitik auch Innotour (Bundes-
gesetz zur Forderung von Innovation
und Zusammenarbeit im Tourismus)

Die Grundziige der Gesetzesvorlage

Die neue Regionalpolitik (NRP) des
Bundes soll die drei bisherigen For-
derprogramme Bonny-Beschluss, Re-
gio Plus und Interreg, die in den Jah-
ren 2006 und 2007 auslaufen, erset-
zen. Vorgesehen ist ein Instrumentari-
um mit zwei Massnahmen Zum einen
soll eine Stiftung Reg icklung
gegriindet werden. Diese wiirde aus
den rund 1,2 Mia. Franken, die sich
aufgrund des Gesetzes iber Investiti-
onshilfe fiir Berggebiete im IHG-Fonds
des Bundes angesammelt haben,
sowie aus kantonalen und privaten

Beitrdgen alimentiert und kénnte jéhr-
lich rund 40 Mio. Franken ausschiitten.
Zum andern ist ein Mehrjahrespro-
gramm fiir die Férderung innovativer
Projekte und Netzwerke in Grossregio-
nen geplant. Ddfiir sollen jéihrlich 30
Mm Franken eingesetzt werden. Das

kretariat fiir Wirtschaft (Seco)
wertet bis im Oktober aus, wie diese
Idee in der Vernehmlassung auf-
genommen wurde. Dann folgt der
Bericht an den Bundesrat, der vor-
aussichtlich noch in diesem Jahr das
weitere Vorgehen festlegen wird.  TL
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Kostenkontrolle?

..mit der Budgetierungs-und
Controling-Software von GastroSoft

gastrosoft FfEessa

KOSTENKONTROLLE?
Mit dem neuen Mietkonzept

happy lease&sleep.

+
happysystems™

1 wett i hett es happy-Bett.

Tel. 071 387 44 44, www.happy.ch

«DAs FESTE FUNDAMENT DER HOTELA ER-
LAUBT, PROBLEME FLEXIBEL ANZUGEHEN.»
Rund 4000 Unternehmen aus der Schweizer Tourismus-

und Fre tindustrie vertrauen in die
Dienstleistungen der HOTELA.

A
14

HOTELA
WELCOME@HOTELA.CH
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten?

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezialisten

fir Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfaffikon SZ
055/410'15'67 -079/422'37'24

Fax 055/410'41°06

Charmant, rustikal, sehr stilvoll

Zu verkaufen in der Bodenseeegemeinde

Uttwil/TG an interessanter Lage
herrschaftliches Thurgauer Riegelhaus
Speiserestaurant «Frohsinn»
Historisch wertvolle Liegenschaft.
Besonderer Innenausbau mit Stucka-
turen. Rest. ca. 26 Sitzplétze, Speisesali
ca. 16 Sitzplatze, Saal ca. 45 Sitzplétze,
Sitzungszimmer ca. 16 Sitzplatze,
Boulevard fiir 4 Tische, ca. 30 Parkplétze.
5'/Zi-Wirtewohnung, viel Nebenraum,
Garten usw. 1125 m? Grundstlicksfléche,
2491 m’ umb. Raum.

VP Fr. 980 000.- inkl. Teil-Inventar.

Zusétzlich konnen ca. 850 m? Land
erworben werden. {3

E-Mail: thoma.immo@tgnet.ch
Internet: www.immopool.ch/thoma

THOMA®

Immobilien Treuhand AG
THOMA Amriswil 071 411 37 11

\

Fiir unseren Kunden suchen wir einen in der Gastronomie erfahrenen
Mieter / Betreiber mit eigenen konzeptionellen Ideen zum Betrieb eines

Grosseren
Restaurantbetriebs

mit Hotelzimmer

in der Grossagglomeration Ziirich. Verkehrsgiinstig
gelegen, gleichzeitig Ausflugsort und gute Passanten-
lage. Fiir zukunftsorientierte Mieter / Betreiber besteht
ein grosses Potential zur Erweiterung der heutigen Aktivititen und zum
Ausbau des Geschiftes. Ein spaterer Kauf der Liegenschaft ist nicht
ausgeschlossen; Rahmenbedingungen hierfiir kénnten allenfalls bei
Abschluss des Mietvertrages fixiert werden

80 Restaurantplitze, Saal 100-120 Personen, grosse Gartenwirtschaft,
Kegelbahn, 80 Parkpla 12 ) B/D, 6 Zimmer fiir Mitarbel-

ter, Mieterwohnung.

Gerne stellen wir Ihnen nach einer ersten Kontaktnahme und allenfalls
Abkldrung mit Ihnen weitere Unterlagen zu, und wir kénnten das weiter
Vorgehen besprechen. Wir danken fiir Ihr Interesse.

Bitte melden Sie sich schriftlich oder telefonisch bei

B L Erich Walzer, BDO Visura,

= I SHT Hotel-Treuhand und Beratungen, Fabrikstrasse 50 8031 Ziirich.
Telefon 01 731 12 31 oder Fax 01 731 18 38. E-mail erich.walzer@bdo.ch

IBDO

BDO Visura

Wir machen Sie fit

Biel, beim Neumar ktplatz International tatiges Hotel- und Tou-
3 T rismus-Unternehmen in der Schweiz

. N ist interessiert,

4-*- und 5-*-Hotels

mit idealem Standort Zirich, Genf,
Lugano/Locarno sowie an Ferien-
destinationen in Graubtinden und im
Berner Oberland zu erwerben und
/oder zu betreiben.

Absolute Diskretion wird zugesi-
chert.

Ernsthafte Interessenten sind gebe-
ten, ihre erste schriftliche Kontakt-
nahme zu richten an: Pro Health AG,
Seefeldstrasse 62, Postfach 1271,
8034 Zdrich.

163256/430520

’%%MA“

CRANS - MONTANA - AMINONA

VENTE/LOCATION RESTAURANTS ET BUVETTES SUR LES PISTES
DE SKI DE CRANS-MONTANA-AMINONA

La société de remontées mécaniques de Crans Montana Aminona (CMA) SA dé-
sire mettre au concours dés la saison 2005/2006 I'exploitation des 9 restau-
rants/buvettes d’altitude dont elle est propriétaire.

Ces établissements sont tous situés sur les pistes du domaine skiable et leur taille
varie de 50 a 700 places assises (intérieures et en terrasse).

Ces restaurants pourront étre soit loués, soit exploités en commun, soit vendus.
De méme, les différents restaurants pourront étre traités par groupe ou de ma-
niére individuelle; toutefois une préférence sera accordée aux offres individuelles.

Dans le but d’augmenter de maniére importante le standing et la qualité de I'offre
de ces restaurants et quelque soit la solution finalement choisie, nous attendons
des per il qu’elles participent financiérement a la moderni-
sation des locaux, dont la ré ion devra étre ptée par CMA SA.

Dans tous les cas, nous recherchons des personnes sérieuses, ayant une bonne
expérience en matiére de restauration et attachant beaucoup d'importance a la
qualité des prestations fournies.

Quelque soit le mode de fonctionnement choisi, un concept d'exploitation précis
sera exigé.

Un cahier des charges sera également établi en collaboration avec CMA SA afin
d’assurer une qualité adéquate des prestations a la clientéle.

Tout dépbt de candidature doit étre directement adressé a CMA SA, route des
Barzettes, 3963 Crans Montana 1 a I'attention de. Michael Gaberthuel, Directeur
Finances & Administration d'ici au 26 septembre 2004. Sur cette base, un dossier
complet pourra étre mis a votre disposition. A ce stade aucune visite des locaux
n’est prévue, celles-ci interviendront ultérieurement aprés une premiére sélection
des dossiers de candidature.

163225/430517

Drei Sterne auf Erfolgkurs!
Wir verkaufen im Zentrum der Stadt,
ives und topmodern eingerichtetes,

Schweizer Restaurant, in
norddeutscher Grossstadt

IDEA-CASA

IMMOBILIEN

Ganz privat und sehr persinlich

zu verkaufen am

Bodcnsge -Untersee
Geschifts- und
Tagungs-Hotel

Total umgebaut — Ideal fiir geschiftstiichtige
Dame. Nur eine Angestellte, sehr guter Umsatz.
Kein Notverkauf. Hans Winy 078 885 69 67

www.ideacasa.ch

Marbella (Malaga)
Vendesi

Avviatissimo Ristorante ita-
liano
(causa pensionamento)
€ 660000.—
(beni mobili ed immobili)

Informazioni presso
Anita Werren, +41 61 711 63 74
dopo le ore 18.00

163221/430513

«Nollen» — Hochster Punkt
im Kanton Thurgau!

Zu verkaufen in Hosenruck/TG zwischen
Wil/SG und Weinfelden, herrliche Lage mit
traumhafter Aussicht, beliebtes Ausflugsziel,
gut gefiihrtes und bestbekanntes
Restaurant-Hotel «Nollen»

Rest. 24 Platze, Speiserestaurant 30 Platze,
Saal 150 Plétze, moderne Kiichenanlage,
Kegelbahn 18 Platze, Gartenrestaurant

80 Platze siidlich, 40 Platze 6stlich, Kinder-
spielplatz, 150 Parkplatze, 9 Hotelzimmer,
6-Zi-Wirtewohnung. Gute Zufahrt, ca.
7542 m? Grundstiick, 4659 m® umb.Raum.
Der VP Fr.1300 000.- liegt weit

unter den Erstellungskosten.
E-Mail:infotg@thoma-immo.ch

Internet: www.thoma-immo.ch

THOMA

Immobilien Treuhand AG

THOMA Amriswil 07141137 11

Drei-Stemn- zentrale Lage, Restaurant auf
H 2 Ebenen mit insgesamt 280 Platzen,
HL“‘*M EG ca. 100 PI, 2 Gesellschaftsraume,

Ideale Grdsse fiir Familienbetrieb (16
Zimmer), alle mit Dusche/WC, Telefon
und Minibar), alles Neuwertig!

Fiir Unterlagen, Auskiinfte und Besichti-
gungen: Hr. Vuilleumier bei der:

m Immo-Trevhand AG
o Immo-Fidvciaire SA
Plankestrasse 20 CH-2501 Biel/Bienne
Tel. 032-328 40 33 Fax032-32204 45

Terrasse 60 PI, Objekt in sehr gepfleg-
tem Zustand. Objektaufgabe aus
Altersgriinden nach fast 30 Jahren
erfolgreichem Betrieb.

Ideal fiir junge Gastronomen,
die sich fiir Schweizer Gastronomie
berufen fiihlen; Bewerbungen
mit Tatigkeitsnachweis an Chiffre
163223, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

163223/430515

www.balimmo.ch

| e T
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= Montécu (Nahe Freiburg) &< |"Im beliebten Gletscherdorf...”
<L Gemeinde Bonnefontaine Bt &
2 _ ca. 100 Jahresplatze = 2 Grlndelwald
o - Schwimmbad, schéne B3
ge e zu verkaufen
M - 2-sprachige Kundschaft &3
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N -2 Wohnungen = es a u ra n
(2.5 + 4 Zimmer)

Mittelgrosser, gemditlicher
Gastgewerbebetrieb
mit ca. 30 Gastezimmern
und zwei 5-Zi.-Wohnungen.
Ideal als Familienhotel.

Interessantes Angebot!

Griwaplan Immobilien&Architektur
Chalet Diamant Eidg.diplImmobilien-Treuhdnder
CH- 3818 Grindelwald Architekten HTL/ STV
Tel. 033 853 45 00

- Empfang, Depots

Restaurant
—innen 32, aussen 40 PI.

Régie immobilidre
Liegenschaftsverwaltung

Fax 0338534516
info@griwaplan.ch - www.griwaplan.ch

Gesucht Mieter/Betreiber fir

Im Auftrage unseres Kunden, der Gemeinde Mut-
tenz, und im Rahmen einer geplanteri Nachfolgere-
gelung, suchen wir per Mitte Januar 2005 einen in
der Gastronomie erfahrenen Mieter/Betreiber zur
Fithrung des

Kongress-
zentrum
Mittenza,
Muttenz

Der Betrieb umfasst 28 Hotelzimmer, ein gehobe-
nes Restaurant mit 35 Sitzplétzen, ein Tagesre-
staurant mit Sommerterrasse, eine Apérobar mit
Kegelbahn sowie diverse Bankett- und Semi-
narraumlichkeiten. Der gemeindeeigene Betrieb
stellt auch die Bewirtschaftung der Vereinsanldsse
und der 6ffentlichen Anlasse sicher. Die Rahmen-
bedingungen hierfiir werden bei Abschluss des
Mietvertrages fixiert.

Die Grosse des Betriebes erfordert Eigenmittel von
mind. Fr. 300'000.—.

Fiir Gastgeber und gleichzeitig Unternehmer beste-
hen die besten Voraussetzungen, diesen Betrieb
weiterhin erfolgreich im Markt zu positionieren
Gerne stellen wir Ihnen nach einer ersten Kontakt-
nahme und allenfalls notwendigen Abklirungen mit
Thnen weitere Unterlagen zu.

Bitte melden Sie sich schriftlich bei
W L Erich Walzer oder Daniel Schlegel, BDO Visura,
=1 " SHT Hotel-Treuhand und Beratungen,
Fabrikstrasse 50 8031 Zirich
Telefon 044 731 12 31, Fax 044 731 18 38
erich.walzer@bdo.ch oder daniel schlegel@bdo.ch

|IBDO

BDO Visura

Wir machen Sie fit

neues Dancing

in Zarich mit Erfahrung im Business.
Objekt in der Projektphase,
Mitsprachemdglichkeit gegeben.

Aussteigen — auswandern?
Verkaufe

Pousada am Meer
Stidbahia Brasilien
Preis CHF 280 000.~

www.pousadafaroldailha.com.br
Tel. +55 73 284 11 82

Bitte Interessenten melden
sich bitte schriftlich unter Chiffre
163216, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.

163216/40380 163220/430512

 vermieten wir
ach Vereinbarung

eignet sich fiir ein tiichtiges en-

lit ausgewiesenem fachlichen Kénnen,
ich und mit Gastgeberqualititen. Im
Sie eine vielfiltige Aufgabe und faire

eckt? Bitte senden Sie uns lhre

@gastroconsult.ch
' 163263/428427
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Lu Gast in einem ganzen Biindner Dorf

Im Engadiner Bergbauerndorf
\na soll ein dezentrales Hotel
entstehen: Der Hotelbetrieb im
iz Tschittan soll durch wei-
tere Zimmer in Privathdusern
egénzt werden. Gegenwartig
luft die Suche nach Geldge-
bern. Bei Touristikern erntet das
Projekt schon jetzt Lorbeeren.

i SONJA STALDER

Was soll ein Bergbauerndorf tun, das
abseits der grossen touristischen
Zentren liegt? Das nur noch rund
70 Einwohnerinnen und Einwohner
zihlt, von denen fast die Hilfte {iber
50 Jahre alt ist? —«Einem solchen Ort
bleibt nur die innovative Schiene»,
sagt Martin Nydegger, Direktor Scuol
Tourismus.

Genau zu diesem Schluss ist vor
gut zwei Jahren auch eine Projekt-
guppe im Unterengadiner Dorf Vna
gekommen. Ausloser fiir diese Uber-
legungen war die «Chasa Piz Tschiitta»
am Dorfplatz: Noch vor zehn Jahren
war das Haus mit seiner Gastwirt-
schaft und dem Einkaufsladen der
wichtigste Begegnungsort im Dorf,
heute steht das stattliche Gebdude
leer. Die Idee fiir ein konventionelles
Hotel wurde rasch verworfen: Allein
die feuerpolizeilichen Vorschriften
hitten enorme Kosten verursacht. So
entstand dieVision eines «dezentralen
Hotels.»

12 GASTEZIMMER
AUF SICHER

Inzwischen haben die Initianten
dem Projekt konkrete Formen gege-
ben: Im «Piz Tschiitta» sollen - neben
einem Restaurant und einem Laden
mit einheimischen Produkten - fiinf
Doppelzimmer entstehen. Ergidnzt
wird dieses Ubernachtungsangebot
durch Zimmer, welche die Einheimi-
schen in ihren eigenen Hausern zu
vermieten bereit sind. «Zwolf Zimmer
haben wir bereits auf sicher, fiir weite-
tevier laufen die Verhandlungenv, sagt
Urezza Famos. Die Unternehmerin
gehort - neben einem Architekten, ei-
ner Tourismusfachfrau und einem

DIE CHESA PIZ TSCHUTTA
Mit der Renovation des Hauses sollen fiinf Gastezrmmer enstehen Zudem werden dort ein Restaurant und ein Geschaft
mit einheimischen Produkten untergebracht.

Baukiinstler - zum Kernteam der
Projektgruppe.

Das Verwalten, Vermarkten und
Vermieten dieser Zimmer soll die Zen-
trale, das «Piz Tschiitta», iibernehmen
- ebenso die Verpflegung der Giste.
«Ein solches Konzept entlastet die ein-
zelnen Gastgeber von teilweise ldsti-
gen Routineaufgaben», stellt Urs
Wohler fest. Der Leiter Marketing Ser-
vices von Graubiinden Ferien hat mit
«klein und fein» Erfahrungen im Be-
reich alternativer Tourismusangebote
sammeln kénnen.

KOSTENPUNKT: 1,65
MILLIONEN FRANKEN

Kern des Projekts ist der Umbau
der «Piz Tschiitta». Insgesamt rechnet
das Projektteam mit Kosten von 1,65
Millionen Franken. Rund einen Viertel
dieser Mittel soll eine diesen Sommer
gegriindete Stiftung beibringen. In der
Stiftung vertreten sind neben den

Initianten auch eine ganze Reihe von
Einheimischen. Diese sollen dafiir
sorgen, dass der zentrale und iiber-
greifende Stiftungszweck - «die Wah-
rung und Mehrung des kulturellen
und wirtschaftlichen Wohlergehens
von Vna» — auch im Sinne der lokalen
Bevolkerung erfiillt wird. Laut Urezza
Famos startet das Fundraising diese
Woche, die Suche nach Geldgebern
lauft gesamtschweizerisch.

Die - eigentliche Projekt-Verant-
wortung fiir das «Piz Tschiitta» wird
aber eine noch zu griindende Aktien-
gesellschaft tragen. Bis Ende Mirz
2005 soll die gesamte Finanzierung
stehen. Mitte September beginnen die
Verhandlungen mit den Banken, zu-
dem hofft Urezza Famos auf die Un-
terstiitzung von Bund und Kanton. Sie
verweist auf die neue Regionalpolitik
des Bundes: «Ein solches Projekt er-
fiillt doch die Forderung nach Eigen-
initiative in den so genannten Rand-
regionen.» Hier wird spiirbar: Urezza

Famos - die laut eigenem Bekunden
«starkeWurzeln» in der Region hat - ist
bereit, fiir ihre Idee zu kdmpfen.

Was geschieht, wenn die Finanzie-
rung trotzdem nicht zustande kime? -

«Dann wiirden im «Piz Tschiitta» wohl
Ferienwohnungen entstehen.»

KONZEPT AUF ANDERE ORTE
UBERTRAGBAR

Im Dorf selbst wird dem Projekt
offenbar breites Wohlwollen entge-
gengebracht. Das Projektteam hat von
Anfang an darauf geachtet, die Ein-
heimischen mit Informationsveran-
staltungen miteinzubeziehen. - Ein
Punkt, den UrsWohler besonders wiir-
digt: «Es handelt sich um eine Inititia-
tive von unten, die den Gegebenhei-
ten vor Ort Rechnung trigt.» Dass Vna
- neben einer Pension - kaum tiber
touristische Infrastruktur verfiigt, ist
aus seiner Sicht kein Problem. «Solche
Tourismusangebote ziehen Géste an,
die vor allem das authentische Erleb-
nis suchen: das Gesprich mit dem
Einheimischen, das Streicheln der
Geissen im Stall.»

‘Wohler denkt bereits weiter: Er halt
die Grundidee des «dezentralen Ho-
tels» durchaus fiir multiplizierbar.
«Das wire eine Chance fiir viele ande-
re Orte» Gerne wiirde er das Vnaer
Projekt in die «klein-und-fein»-Platt-
form einbinden. «Wir kénnten den
Projektverantwortlichen das Netz-
werk gegen innen und die Kommuni-
kationskanile gegen aussen bieten.»
Urezza Famos selbst sagt: «Unser Pro-
jekt ist aus Wertschopfungssicht bloss
Peanuts); der Biindner Tourismus
profitiert von solchen Nischenange-
boten aber imagemdissig.» — Dieser
Aussage kann Wohler nur zustimmen.

Im Moment gehért das Haus Piz
Tschiitta der Acla da Fans SA. Bis Ende
des letzten Jahres war die Mitinitiantin
Urezza Famos Geschdftsfiihrerin und
VR-Présidentin dieser Holding. Als sich
ihre Familie als Hauptaktiondrin zu-
riickzog, ibernahm sie die Kaufver-
pflichtung fir das Haus. Bis Ende Jahr
wird sie — oder die noch zu griindende
Aktiengesellschaft - das «Piz Tschiitta»
erwerben. Im Businessplan gehen die
Projektverantwortlichen davon aus,
dass der gesamte Hotelbetrieb im ers-
ten Betriebsjahr rund 3400 Logier-

3400 Logierndchte im ersten Jahr

ndchte generieren wird. Davon sollen
Jje 50% auf die Zimmer im «Piz Tschiit-
ta» und auf die Zimmer im Dorf ent-
fallen. Die Zimmer im Dorf werden laut
Urezza Famos klassifiziert, die Preise
sollen von 45 bis 95 Franken pro Nacht
reichen. Als Zielgruppen haben die
Initianten unter anderem Familien mit
kleinen Kindern sowie die Gruppe der
«Fiinfzig plus» im Auge. Wie Martin
Nydegger von Scuol Tourismus be-
stdtigt, hat das Projektteam von Anfang
an den Kontakt zu den lokalen Touris-
musorganisationen gesucht. SST

Anzeige

DRINGENDE MITTEILUNG

z. Hd. Marketing und Speditionsleiter

Méchten Sie lhrem Unternehmen viel Portokosten in das Ausland sparen?

G3 Worldwide Mail (Switzerland) A
Neumattstrasse 30

5000 Aarau/Switzerland
Telefon +41 (0)62 837 01 55

e s

Auf uns kénnen Sie sich verlassen

Spring ist einer der grossten privaten Postdienste der Welt. Dank unseres
globalen Netzwerkes mit iiber 80 Versandzentren in aller Welt verfiigen wir
Uber alle Méglichkeiten, um lhre internationalen Sendungen zuverlassig
und sicher an ihr Ziel zu bringen.

Wir machen lhnen alles ganz einfach

Sie rufen uns an und wir holen Ihre internationalen Briefsendungen kosten-
los und direkt bei lhnen ab. Eine einfache Vorsortierung in die Zonen
«Deutschland», «Europa» und «Ubersee» geniigt. Sie ermitteln das Gewicht
und komplettieren den Versandschein. Kein muhevolles Frankieren und
Vorsortieren mehr.

Bereitstellung von kostenlosem Versandmaterial ist fir uns ebenso selbst-
verstandlich wie eine wéchentliche oder monatliche Abrechnung ohne
Vorauszahlung - das bedeutet fur Sie: Ihr Budget reicht weiter.

Spring setzt auf persénliche Betreuung

Bei uns haben Sie personliche Ansprechparter, die auf internationalen
Briefversand spezialisiert sind. Gemeinsam erarbeiten wir mit lhnen eine
perfekte Kombination von Laufzeit, Servicequalitat und Preis fur Ihre inter-
nationalen Sendungen und Mailings.

Fax +41 (0)62 837 01 00

Wir sparen Geld fiir Sie, schon ab 500 Briefen. Beispiele:

0.93 CHF!!!
1 Brief a 20 g nach Osterreich (Priority)

1.55 CHF!!!
1 Brief a 50 g nach USA (Priority)

Testen Sie uns!
Nutzen Sie dieses Angebot und faxen Sie uns heute noch nachfolgenden aus-
geflllten Antworttalon zuriick. Sollten Sie dazu Fragen haben, steht lhnen
unser engagiertes Verkaufsteam jederzeit gerne fur Auskunfte unter der
Telefonnummer 062 837 01 55 zur Verfigung!

ANTWORTTALON
Firma:
Kontaktperson:
Adresse/Ort:
Telefon-Nr.:
Riickfax an: 062 837 01 00 Spring G3 Worldwide Mail (Switzerland) AG

www.atspring.com
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ST-WORKSHOP IN INTERLAKEN

Die Wunschliste der russisch

Stadte, Ski-Resorts, Wellness
und Seen: Das war letzte
Woche am Russland-Workshop
von Schweiz Tourismus in Inter-
laken besonders gefragt. Es
nahmen Vertreter von 40 russi-
schen und fiinf ukrainischen
Reiseveranstaltern  sowie 40
Schweizer Anbieter daran teil.

L THERES LAGLER

«Ein Kleiner Vorschuss auf Tausend
Sinnesfreuden»: Dieser Spruch - in
russischer Sprache und Schrift - ziert
die Basler Lickerli, die Raphael Wyni-
ger, Marketingleiter von Basel Touris-
mus, als Give-away beim Russland-
Workshop in Interlaken aufgelegt hat.
Fiir viele Russen ist Basel noch Neu-
land. Doch das soll sich jetzt @ndern.
Seit diesem Jahr bearbeitet Basel Tou-
rismus gezielt den russischen Markt.
«Wir waren gemeinsam mit der
Universitdtsklinik des Kantonsspitals
Basel an der Tourismusmesse MITT in
Moskau, um Angebote im Bereich
Gesundheitstourismus aufzuzeigen»,
erzéhlt Raphael Wyniger. Das sei auf
positive Resonanz gestossen. Den Rei-
sebiiros und Tour-Operators am Work-
shopinInterlaken prisentierte er aber
ein traditionelles Stiddteangebot. «Wir
sind eine Kulturstadt — eine Markt-
studie zeigt, dass dies ein Bediirfnis
des russischen Gastes ist», so Wyniger.

In Russland bereits heute bekannt
ist Ziirich: Die Limmatstadt erzielt
nach Genf am meisten Logiernidchte
aus diesem Herkunftsland. Aurelia

Fotos: Theres Lagler
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Die Géste aus Russland sprechen zwar immer besser Englisch. Prospekte und
Broschiiren in der Muttersprache kommen aber trotzdem gut an.

Carlen von Ziirich Tourismus kennt
die Highlights fiir russische Touristen:
«Sie wollen den ehemaligen Wohnort
von Lenin und die Chagall-Fenster im
Fraumiinster sehen, in der Bahnhof-
strasse shoppen sowie den See und die
Altstadt geniessen.» Sie hat allerdings
auch eine neue Entwicklung konsta-
tiert: «Zuerst waren nur die 4- und 5-
Sterne-Hotels gefragt. Jetzt sind es zu-
nehmend auch die 3-Sterne-Hotels, da
die Mittelschicht zu reisen beginnt.»

MARKEN UND SEEN SIND
SEHR BELIEBT

Steigende Logiernachtezahlen aus
Russland verzeichnet auch Bern. Mar-

kus Schmid von Bern Tourismus ist
iliberzeugt, dass dies nicht zuletzt dem
Russland-Workshop im vergangenen
Jahr zu verdanken ist, den Schweiz
Tourismus in der Hauptstadt organi-
sierte. «Das hat das Renommee fiir die
Stadt Bern erhéht, obwohl sie keinen
Jet-d’eau und kein Matterhorn hat.»
Von diesem Effekt konnte auch der
diesjdhrige Austragungsort Interlaken
profitieren - obwohl die jahrlichen
Zuwachsraten bereits heute 20 Pro-
zentbetragen. «Wir sind zwar nicht die
Marke St.Moritz, kénnen aber Shop-
ping, Top-Hotellerie und eine Berg-
landschaft mit zwei Seen bieten», be-
tont Tourismusdirektor Stefan Otz.
Dieser Trumpf kénnte stechen, da in

Am ST-Workshop konnten die russischen Tour- Operators direkte Verkaufs-
gesprdche mit den Schweizer Anbietern fiihren. Alle 15 Minuten wurde rotiert.

Russland derzeit Ferien an europii-
schen Seen als trendy gelten.

RUSSISCHE WEIHNACHT
IM JANUAR-LOCH

Angst vor russischen Gisten, die
sich unflétig auffiithren, ist mittlerwei-
le fehl am Platz. «Die Klientel hat sich
komplett gewandelt», konstatiert Da-
niel Braun, Marketingleiter der Grand
Hotel Tschuggen AG. Es rdume kaum
jemand mehr die ganze Minibar leer.
Auch Christina Stein, Key-Account-
Manager des Lindner Grand Hotel
Beau Rivage in Interlaken, spricht von
einem zuriickhaltenden Gast, der sich
stark fiirWellness interessiere. Aus die-

sem Grund wartete sie am Workshop
mit russischen Prospekten der Zwe|
Lindner-Betriebe in Interlaken uni|
Leukerbad auf. Weihnachtspackage
rundeten ihr Angebot ab. Diese kon-
nen fiir Hotels attraktiv sein: Die rus
sisch-orthodoxe Weihnachtsfeier fill:
namlich in die erste Januarwoche un
zihlt zu den beliebtesten Reisezeiter
der Russen. Ausgebucht an seinem
Stand war Stephan Laug, Sales-Mana:
ger der Swiss Quality Hotels. Seine Be~!
sucher waren vor allem am Online-Re-
servationssystem interessiert, das di
Buchungsbestdtigung  automatisch
ans Konsulat weiterleitet. Dies erleich-
tere das Ausstellen der Visa, betontt
Stephan Laug.

Anzeige

Wer bringt die Nudeln
zu «Don Camillo»?

Tag fiir Tag liefern wir Nudeln in
verschiedensten Breiten dahin, wo
man Tag fiir Tag etwas Gutes auf den Tisch bringen muss. Wirte und Kache in der
ganzen Schweiz verlassen sich darauf, dass wir auch iiber 6000 weitere Produkte
einwandfrei liefern, so dass sie rechtzeitig auf den Tisch kommen.

Neben Nudeln bringen wir auch Spaghetti,

Capellini, Farfalle, Fettuccine, Fusilli, Tagliatelle,
Oreghiette, Papardelle, Penne, Mischeli,

Gletscherhiietli, Jagernudeln, Schwingerhdrnli,
Kravéttli, Hornli, Spiralen oder Fideli.

www.howeg.ch

Prodega AG - HOWEG - Reservatstrasse 1. 8953 Dietikon
Telefon 01 746 55 55 « Fax 01 746 55 56

i

Federico Sommaruga, Leiter Russland
bei Schweiz Tourismus, schétzt, dass
die Ubernachtungen von russischen
Gdsten in diesem Sommer um 15%
zugelegt haben. Damit setzt sich ein
positiver Trend fort. 2003 wurden in-
gesamt 240 000 Logierndchte gezdhit.
Das waren 3,4% mehr als 2002.

Die Russen gelten als spendabel,
geben sie doch im Durchschnitt 300

Zahlen-und Fakten-zum Markt Russland |

Franken pro Tag aus. Doch sie reisen
nicht in Massen. Ron Gimmi, Sales
Manager bei Kuoni Incoming Services
fiihrte am Workshop zwar viele Ge
spréiche, hdlt aber fest: «Bei den Grup
pen harzt es noch etwas.» Derzeit fa-
len 80% der Russen in den FIT-Bereich
(Foreign Individual Travel). Nur 20%
schliessen sich bei ihrer Reise eine
Gruppe an. 1

LESEBAR

Ferntouren mit
dem Mountainbike

Abseits der Transitachsen, auf Alp-
und Forststrassen, tiber Stock und
Stein: Immer mehr Mountainbiker
entdecken die Schonheiten und die
besondere

Herausforderung  von

Ferntouren quer durch die Alpen. Beat
Zentner macht in seinem neuen Buch
zehn Routenvorschlige - von der
Walser-Route zwischen Brig und dem
Kleinwalsertal und der «Transalp Ita-
lo-Suisse» bis zur Racletteroute in Sa-
voyen oder im Wallis. Die Routen sind
in vier Schwierigkeitsgrade eingeteilt.
Informationen iiber Héhendifferenz,
Distanz und Fahrzeit sowie Karten-
ausschnitte und Hinweise auf Uber-
nachtungsméglichkeiten machen die
Vorbereitung einer Tourenwoche ein-
fach. MD

Neues Lehr-
und Fachbuch

Der Tourismus in all seinen Facetten:
Thomas Bieger, Direktor des Institut
fiir 6ffentliche Dienstleistungen und
Tourismus der Universitit St.Gallen
leuchtet in seinem neuen Lehrbuch

«Tourismuslehre — Ein Grundriss» di¢
wirtschaftlichen, gesellschaftlichen
und okologischen Aspekte aus. D
Werk beruht auf systemtheoretischer
Ansitzen und behandelt insbesonde:
re die Bereiche Nachfrage, Destinati
on, Reisemittlung und Verkehr. Falt
studien aus allen deutschsprachige?
Lindern vertiefen die Erkenntnisse
Das Buchrichtet sich an Fachkrifteir
Tourismus sowie an Studierende at’
allen Hochschulstufen, die einen sy
tematischen und fundierten Einstiéf|
in das Thema suchen. T

Beat Zentner, Die schonsten Bike-Ferntouren

durch die Alpen, AT-Verlag, Fr. 59.90

I
Thomas Bieger, Tourismuslehre - Ein Gruné|
riss, Hauptverlag, Fr. 34.90 I



Allianz von Taj
und Raffles

Marketing. Raffles Internatio-
nal Ltd. und die indische Hotel-
gruppe Taj Hotels Resorts & Pa-
laces haben eine strategische
Marketing-Allianz abgeschlos-
sen (siehe htr33vom 12.8.). Die-
se soll es beiden Unternehmen
ermoglichen, sich gegenseitigin
den Mirkten zu unterstiitzen
und zu reprdsentieren, in denen
beide vornehmlich présent
sind. Inder ersten Phase werden
die Luxus-Marken der Gruppen
gemeinsame - Werbemassnah-
men durchfithren. DST

TOURISMUS/HOTELLERIE

Expansion
in Agypten

Mévenpick. Anfang Juli 2004
hat Movenpick Hotels & Resorts
mit dem 5-Sterne-Mavenpick-
Resort&Spa El Alamein das
zwolfte Hotel in Agypten eroff-
net. Auch Anfang Juli wurde auf
einer Insel im Nil in Assuan ein
Hotel tibernommen. Das ehe-
malige Aswan Oberoi wird von
der schweizerischen Hotelkette
als «The Elephantine Island Re-
sort Aswan» gefiihrt. Nach Re-
novationen wird die Ferien-An-
lage ab Mitte 2005 «Mdvenpick
Resort Aswan» heissen.  DST
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Mehr Erlése — hoherer Nettoverlust

Wieder mehr
Logiernachte

Lauterbrunnental. In der ers-
ten Hilfte der Sommersaison
2004 wurden im Lauterbrun-
nental deutlich mehr Lo-
gierndchte registriert als im
letzten Sommer wihrend der
gleichen Periode. Der Ort Wen-
gen verzeichnete im Juni einen
Zuwachs von iiber 40 Prozent.
In Miirren betrug die Zunahme
im Juni 21,8 Prozent und im Juli
7,9 Prozent. In Lauterbrunnen
wurden im Juli 7,9 Prozent
mehr Ubernachtungen gezahlt
als ein Jahr zuvor. DST

«Victoria-Jungfrau». Die bei-
den Unternehmen Victoria-
Jungfrau Grand Hotel & Spa,
Interlaken, und Palace Luzern
konnten im ersten Halbjahr
2004 die Frequenzen um 10,8
Prozent auf 57 196 Logiernach-
te erhdhen und den Gesamter-
16s um 6,2 Prozent auf 24,6 Mio.
Franken steigern. Das Be-
triebsergebnis I ging um 2,7
Prozent auf 5,865 Mio. Franken
zuriick. Der EBITDA verringerte
sich um 10,3 Prozent auf 3,331
Mio. Franken. Der ausgewiese-
ne Nettoverlust verdoppelte

sich von 0,5 Mio. auf 1 Mio.
Franken und wird im Halbjah-
resbericht vom Verwaltungsrat
alsunbefriedigend taxiert. «Auf-
grund optimistischer Wachs-
tumsprognosen hatten wir uns
einen ziigigeren, intensiveren
Aufschwung der Nachfrage vor-
gestellt», so der Riickblick auf
das erste Halbjahr. Die Erwar-
tungen fiir Sommer und Herbst
seien ansprechend. Doch lies-
sen die Erfahrungen mit den
sich immer schneller dndern-
den exogenen Faktoren keine
verbindlicheren Aussagen zu.

DasVictoria-Jungfrau Grand
Hotel & Spa steigerte in der Be-
richtsperiode die Frequenzen
um 5,2 Prozent. Der durch-
schnittlich erzielte Zimmer-
preis lag mit 370 Franken im
Rahmen des Vorjahres. Die Er-
16se aus Hotelleistungen weisen
mit 17,6 Mio. Franken eine Stei-
gerung von 1,3 Prozent aus. Im
«Palace Luzern» lagen die Fre-
quenzen um 22,7 Prozent {iber
dem Vorjahr. Der durchschnitt-
liche Zimmerpreis von 276,48
Franken konnte um 4,3 Prozent
angehoben werden. DST

TOURISMUS-PROGNOSE

Deutliches
Wachstum
im Winter

Fir die Wintersaison 2004/05
sei mit einem «breit abgestiitz-
ten Wachstum» bei den Ho-
telibernachtungen zu rechnen.
Neben der dynamischen Aus-
landsnachfrage werde auch die
Binnennachfrage wieder an-
steigen, schreiben BAK und Se-
co in ihrer jiingsten Prognose.

] DANIEL STAMPFLI

Die Konjunkturauguren von BAK Ba-
sel Economics und dem Staatssekreta-
riat fiir Wirtschaft Seco gehen fiir den
kommenden Winter von einem
Wachstum der Hoteliibernachtungen

von insgesamtrund-2 Prozent aus. Der | +

Aufschwung der ausldndischen Nach-
frage werde sich weiter verstdrken und
die Binnennachfrage sollte das Niveau
des Vorjahres leicht iibertreffen. Diese
positiven Perspektiven sind der jiings-
ten Prognose zu entnehmen, welche
BAK Basel Economics in Zusammen-
arbeit mit dem Seco erstellt hat.

TOURISMUSJAHR 2004/05:
PLUS VON 1,7 PROZENT

Im Sommer 2005 soll die Nachfra-
geerholung im Schweizer Tourismus
anhalten. Fiir das gesamte Tourismus-
jahr 2004/05 (Nov.—Okt.) ergibt sich ein
erwartetes Wachstum der Zahl der Ho-
teliibernachtungen von 1,7 Prozent.
Neben dem stabilen Verlauf des Fran-
kenkurses gegeniiber dem Euro diirfte
sich die erwartete Abwertung des
Schweizer Frankens gegeniiber dem
US-Dollar positiv auf die auslandische
Nachfrage auswirken, so die Prognose.

Die ersten vorliegenden Zahlen fiir
die Sommersaison 2004 wiirden die
Erwartungen vom Friihjahr bestiti-
gen. Dank besseren wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen kénne sowohl
beim Geschiftstourismus als auch bei
der Nachfrage aus den Fernmirkten
ein deutliches Wachstum beobachtet
werden. Die bessere Wirtschaftslagein
wichtigen Herkunftsldndern, wie Ja-
pan und USA, fiihrten zu einer deut-
lich héheren touristischen Nachfrage
aus dem Ausland. Allerdings entwick-
lesich die Nachfrage aus Europa wei-
terhin schwach.

1 PROZENT MEHR
IM SOMMER 2004

Das schlechtere Wetter gegeniiber
dem Vorjahr und die noch verhaltene
Konsumentenstimmung ~ in  der
Schweiz beeinflussten die Binnen-
Nachfrage laut BAK und Seco negativ.
Die Zahl der Hotelitbernachtungen
diirfte insgesamt im Sommer 2004 um
1 Prozent ansteigen. Damit ergibt sich
Nach dem leichten Riickgang in der
Wintersaison 2003/04 fiir das Touris-
Mmusjahr 2003/04 ein geringfiigiges
Wachstum der touristischen Nach-
frage um 0,3 Prozent.

THUNER SEESPIELE x

A

Die Auffiihrung des Stiickes Anatevka im Thuner Seebecken sahen sich im Sommer 2004 rund 57 000 Personen an. Dies entspricht einer Auslastung von 95 Prozent.

FESTIVAL-SOMMER

Eine gut durchmischte Saison

Die Saison der Sommerfestivals
2004 neigt sich dem Ende zu
und die Veranstalter ziehen Bi-
lanz. Eine Umfrage der htr ergab,
dass auch in diesem Jahr die
grossen  Festivals Publikums-
magnete waren und dass das
unberechenbare Wetter den
Vorverkauf brachliegen liess.

u SANDRA WARMBRUNN

Griinde warum die Besucherzahlen in
diesem Jahr etwas geringer ausfielen
alsim letzten, gibt es viele. Allen voran
dasWetter. Es scheint, als ob in diesem
Sommer viele Festivals mit wenig
Sonne um ein wankendes Publikum
konkurrierten. «Die grosste Heraus-
forderung war fiir uns das Wetter», sagt
denn auch Rahel Réllin, Medienver-
antwortliche der Freilichtauffiihrung
von Schillers Tell auf dem Riitli. «<Am
Mittag mussten wir entscheiden, ob
die ganze Transportkette und das
Catering abgesagt werden soll», er-
Klart sie.

Und auch Roland Réthlisberger,
Projektleiter des Freilichttheaters auf
dem Berner Gurten, machte das unbe-
rechenbare Wetter in diesem Sommer
zu schaffen: «Wir mussten drei Vor-
stellungen des Theaters Der Schdrla-
tan> absagen und eine abbrechen.»
Durch das unstete Wetter entschieden
sich aberauch die Besucher eher kurz-
fristig fiir oder gegen eine Vorstellung,

was der Vorverkauf sehr zu spiiren
bekam.

ATMOSPHARE UND
BEKANNTHEIT

Beim Festival-Voting von «drs-
online» Ende August beurteilten die
Festivalbesucher die einzelnen Veran-
staltungen sehr positiv. Die besten
Noten bekam dabei das «Open Air
Gampel», das in den Bereichen Musik,
Stimmung und Verpflegung die
héchste Bewertung erhielt. Auch bei
den herkémmlichen Festspielen wird
zusitzlich zum Stiick vermehrt auf die
Umgebung, die Verpflegung und die
Stimmung geachtet.

Peter Wenger, Medienverantwort-
licher der Tellspiele in Interlaken,
zéhlt auf, welche Reaktionen des Pub-
likums er am meisten zu horen bekam:
«Hingerissen waren die Besucher be-
sonders von der visuellen Auslegung
des Stiickes, der schonen Naturbiihne
und der Umgebung.» Rund 35000 Zu-
schauer sahen das Stiick, davon waren
30 Prozent Touristen. Profitiert haben
die Organisatoren auch vom aktuellen
Tell-Boom, der durch das 200-Jahr-
Jubildum des Theaterstiicks von Schil-
ler hervorgerufen wurde.

Dies kam auch den Veranstaltern
der Freilichtauffithrung im Kanton Uri
zugute. Das Medienecho und die spe-
zielle Atmosphdre auf dem Riitli lock-
ten iiber 60000 Zuschauer zu den 31
Vorstellungen. Etwa 900 Personen pro
Auffithrung kamen aus dem benach-
barten Ausland. Das Medienecho das
ein Stiick hervorruft, und wie dieses

ausfillt, schien auch bei der Musical-
auffiihrung von Anatevka eine ent-
scheidende Rolle gespielt zu haben.
«In den ersten Vorstellungen hatten
wir die keinste Anzahl Zuschauer,
nach der guten Kritik in den Medien,
erhohte sich sogleich die Besucher-
anzahl», sagt Thomas Eberle, Projekt-
leiter der Thuner Seespiele.

Rund 57000 sahen sich in Thun
«Anatevka» an, was einer Auslastung
von 95 Prozent entspricht. Als Grund,
warum diese nicht mehr wie im letz-
ten Jahr bei 100 Prozent lag, gibt Eber-
le das Wetter an. Am Erfolgs-Konzept
Gastronomie, Natur und Musik halten
die Veranstalter denn auch im kom-
menden Jahr fest, wenn «Miss Saigon»
bei den Thuner Seespielen 2005 fiir
einen erneuten Publikumserfolg sor-
gen soll.

UBERALL WAS LOS - AUCH
IM NAHEN AUSLAND

An manchen Wochenenden hatte
der Festivalinteressierte die Qual der
Wahl. «<Am 8. August fand fast in jeder
Schweizer Gemeinde eine Vorfithrung
statt», sagt Silvia de Vito von Schweiz
Tourismus. Und schaut man sich den
Veranstaltungskalender an, gab es
wirklich unzihlige Anldsse in der
Schweiz und im benachbarten Aus-
land. Ein Publikumsgarant ist nach
Angaben von de Vito die Bekanntheit
eines Festivals. «Die 7 Top-Events wa-
ren super gebucht», sagt sie. Auch die
Medienverantwortliche der Bregenzer
Festspiele ist iiberzeugt davon, dass
der Berithmtheitsgrad ein wichtiger

Faktor ist, ob und wie fest eine Vorstel-
lung ausgebucht ist. In Bregenz ist das
wohl kein Thema mehr. Die Auslas-
tung liegt in fast jedem Jahr bei 100
Prozent. Der diesjihrige Publikums-
Hit mit 28 ausverkauften Vorstellun-
gen (eine Absage wegen schlechtem
Wetter) ist das Musical West Side Story.
Insgesamt lockten die Bregenzer Fest-
spiele 228 382 Besucher an. Davon ka-
men rund 10 Prozent aus der Schweiz.

Inwieweit die bekannten die klei-
neren Festivals konkurrieren, ist nicht
bekannt. Jedoch denkt Martin Jakob,
Werbezustindiger der Konigsfelder
Festspiele, dass die Auffiihrung der
«Konigin von Saba» eventuell mehr
besucht worden wire, wenn das Ziir-
cher Theater-Spektakel nicht zeit-
gleich stattgefunden hitte.

Ob nun wie in Konigsfelden die
Konkurrenz die Besucheranzahl ge-
schmilerthat, oder das schlechte Wet-
ter zu abgesagten Vorstellungen fiihr-
te: der Festivalsommer 2004 war von
Seiten des Publikums ein Erfolg und
die Reaktionen durchwegs positiv.
Silvia de Vito ist sich sicher, dass es fiir
die Zukunft eigentlich nur einen Trend
gibt: mehrere Anldsse auch in den
iibrigen Monaten - besonders die
Winter-, Vor- und Nachsaison soll so
mit den verschiedensten Festivals auf-
gewertet werden und fiir mehr Besu-
cher sorgen.

Reklame

Fiir mehr Logiernéchte direkt auf

www.marketing-sales.ch
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Prodega CC Tel./Tél.

2504 Biel/Bienne 032 344 68 68
7000 Chur/Coire 081286 14 14
1023 Crissier 0216331313
8953 Dietikon 017447575
8600 Diibendorf 01824 81 81
1762 Givisiez 026 460 83 33
3627 Heimberg 033 439 56 56
6010 Kriens 041 349 69 69
3302 Moosseedorf 031 858 48 88
4623 Neuendorf 062 387 97 97
4133 Pratteln 061 826 29 29
4153 Reinach 0617177272
6343 Rotkreuz 041799 85 85
5102 Rupperswil 062 889 30 30
8803 Riischlikon 01704 65 65
2072 St-Blaise 032 756 22 22

Internet: www.prodega.ch

Logistik Zentrum Telefon
8953 Dietikon 01 7465555
Bestellservice Telefon

Bussigny 0216332323
Kriens 041348 07 00
Zermatt 027 967 32 02
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¢9 Rentokil Initial

4

Rentokil Initial AG
Grossdcherstrasse 21
8104 Weiningen
Telefon 01 752 14 14
Fax 01 752 14 15

www.rentokil-initial.ch

GROSSKiCHEN ~ SELF-SERVICE-ANLAGEN

schmoeker .

Dammweg 15
CH-3800 Interlaken
Telefon 033 828 38 48
Telefax 033 828 38 38
info@schmocker-ag.ch
www.schmocker-ag.ch

s‘l’ TCISSE" Gasiro Innenausbou

Bar Buffetanlagen
Hotel Empfangsanlagen

Telefon 033 334 24 24
info@strasserthun.ch
www.strasserthun.ch

KLAFS

Die Welinessspezialisten

Sauna/Sanarium

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11
CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 42
Telefax 041 760 25 35
wwwiklafs.ch
baar@klafs.ch

Weitere Geschftsstellen in:
8em, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietlikon ZH

Growa CC

Tel./Tél.
4512 Bellach 032644 21 44
3543 Emmenmatt 0344023013
4900 Langenthal 06291903 93
3812 Wilderswit- 033826 16 16

Internet: www.growa.ch

GEmpSEEN®  Cash+Carry

CC A Angehrn

Tkt o s

CCA Gossau SG  CCA Luzern
CCA Brittisellen  CCA Rapperswil
CCA Spreitenbach ~ CCA Sargans

ccaBern |} CCA Frauenfeld

www.cca-angehrn.ch
Ihr Gratis-Draht zum néichsten CCA:
0800 ANGEHRN

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik|

3000 Bern 5
www.wida.ch
info@wida.ch
Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381-83 83

Wi

die kithie welle e professionelie &
industrie neuhof 4, ch-3422 kirchberg
tel. 034 445 69 80/ fax 034 445 69 83
ch /www.

eltechnlk

Distrimondo AG
Oberebene 57
5620 Bremgarten ||

Alles was die Gastronomie (ver)braucht. ||

Telefon 056 648 23 00
Fax 056 648 23 29
info@distrimondo.ch
www.distrimondo.ch

Ihr Partne r’fii"rf

-« SAERNI,

Werbe- und Geschenkartikel

Namensschilder mit Stil und Qualitit,
starke Magnete, weltwelt millionenfach bewdhrt!

Generalvertretung Schweiz:
Haenni Promotion
Chndibréichl 48; CH-8197 Rafz
@ 018694100, E-Mail: info@haennipromotion.ch
www.haennipromotion.ch

SIE HABEN DIE GASTE.

W|r dle Marken.

fririy

www.scanashop.ch, www.scana.ch, info@scana.ch

ILLYCAFE AG, 8800 Thalwil
Tel. 0172310 20, Fax 0172310 21
illycafe@illycafe.ch, www.illycafe.ch

FONOMe
&

GEMMA Gastronomie SA
Route de Denges 22, 1027 Lonay
Tél: 021 811 30 00
Fax: 021 811 30 01
www.gemma.ch

us vom vt Do ...n—..-;n..
e 70 bemaricen wibt
mu-a--..-.a ..;,...,..s.m

Imtel+tounsmus revue

STTCKEIT

Unternehmer
und ihre Angste |
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Buchungen bringen Lichtblicke

e\

hotel + tourismus revue «Marktplatz»
erscheint jeden ersten Donnerstag im Monat.
BUCHEN SIE JETZT IHR FELD!
Telefon 031 370 42 42, inserate@swisshotels.ch

fiir textile Hotel- und Gastronomieausstattung
Tischwasche . Frottierwésche . Bettwasche
Bettwaren . Kiichenwésche . SondergroBen
Berufsbekleidung . Einstickungen . Einwebungen

i sp{;.bur Quolitat
Waschekrone
Tel. 0848 — 804100 .

www.waeschekrone.ch

Mit Ungeziefer Kummer?
Wihl die Profi-Nummer:

Telefon 0800 777 877
WWW.CWS.Com

CWSs BIOKILL

preventive care
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Go0T MIEUX

Vom WWF
abgenabelt

Im August 2002 startete der WWF mit
«Golit Mieux», einem Oko-Giitesiegel
fiir die Gastronomie, das Genuss mit
biologischem Anbau verbindet. Jetzt
macht Golit Mieux den Schritt in die
Unabhingigkeit. Der World Wide
Fund For Nature griindete die Stiftung
«Golt Mieux», die das Giitesiegel noch
weiter verbreiten soll. Der WWF bleibt
dabei im Stiftungsrat vertreten. Die
Geschiftsfithrung der neuen Stiftung
iibernimmt Dorothee Stich, die auch
Geschiftsleiterin  des Schweizeri-
schen Verbands fiir Gemeinschafts-
gastronomie SVG ist.

Beim Kampagnenstart im Jahr
2002 waren 37 Restaurants bei «Gofit
Mieux» dabei. Mittlerweile ist die Zahl
der «Gofit-Mieux»-Restaurants auf 66
angewachsen. Die beteiligten Restau-
rants erhalten einen attraktiven Auf-
tritt, nach Kantonen geordnet, unter
www.goutmieux.ch. Die Printversion
des Gastrofiihrers kann kostenlos be-
stellt werden.

Die Stiftung «Gotit Mieux» hat sich
zum Ziel gesetzt, bis Ende 2005 100
Mitglieder zu zdhlen. Per Ende 2009
sollen es mindestens 300 sein. Zur
«Vision 2009» des Stiftungsrates
gehort aber auch, dass in fiinf Jahren
bereits 30 Prozent der Geniesser und
regelmassigen
Mieux» k\é{hﬁg?ﬂmﬂ‘qw!”

Golt-Mieux-Wirte,,;verpflichten
sich, tiglich mindestens drei Gerichte
nach 6kologisch einwandfreien Krite-
rien anzubieten. GSG

Auswirtsesser «Golit

KURZ UND BUNDIG.

2. Berner

Weintage

Zum zweiten Mal werden im
Theatersaal des Berner Hotels
National die «Berner Weintage
durchgefiihrt.Vom 15. bis 17. Sep-
tember bieten die Berner Wein-
tage unabhingigen Weinfirmen
wie auch kleineren Importeuren
die Gelegenheit, einem breiten
Publikum die Produkte der jewei-
ligen Produzenten zu prisentie-
ren. Angekiindigt werden «echte
Schnidppchen und Trouvaillen
wie auch Weine des «verriickten»
Jahrhundertsommers 2003. MJP

Pistor verkauft
Mehrheit der Pitec

Die Firma Kolb GesmbH, grosste
Biéckereimaschinenhéndlerin in
Osterreich, beteiligt sich mehr-
heitlich an der Pitec AG. Die Pitec
AG ist damit neben den Segmen-
ten Backofen, Geriten und dem
Service neu auch in der Kilte-
technik direkt tétig. Die bisherige
Mutter Pistor Holding behilt eine
Minderheitsbeteiligung. GSG

Philippe Chevrier ist
Lufthansas «Star-Chef»

Lufthansas First- und Business-
Class-Passagiere ~ auf  Lang-
streckenfliigen konnen wieder
Schweizer Spitzenkiiche tiber den
Wolken geniessen. Nach anderen
Schweizer Kochkiinstlern enga-
giert sich im September Philippe
Chevrier, Domaine de Chateau-
vieux, Satigny/GE, im Rahmen
des Catering-Programms «Con-
noisseurs on Board». Mjp

MANGELERNAHRUNG / In
Spitalern und Heimen wird
zu wenig auf die richtige
Ernghrung der Patienten
geachtet. semre 14

Die «Woche der GenUsse» wird
an 800 Orten quer durch die
ganze Schweiz und vor allem
an den Schulen gefeiert. Insge-
samt wurden Uber 550 Veran-
staltungen von den «Qualitéts-
komitees» genehmigt. Rappers-
wil-Jona wurde zur «Stadt der
Genlisse 2004» erkoren.

L MARTIN J. PETRAS

«Einer der wichtigsten Aspekte der
Woche der Geniisse> sind die Veran-
staltungen an den Schulen», sagt Josef
Zisyadis, Waadtlinder Nationalrat
und Mitinitiant der «Association pour
la Promotion du Golt». Die Schule
libernehme-immer mehr eine wichti-
ge Rolle in der Gesundheitspraventi-
on, Information sowie der Einfithrung
in eine gesunde Erndhrung. «Ich habe
versucht, solche Anliegen auf dem
politischen Weg zu einer offentlichen

dis; «das- hat aber lefder ‘nicht: ge--
klappt, und so setzen wir uns jetzt mit
unserer Association> dafiir ein».

Die «Woche der Gentisse» wurde in
der Westschweiz von drei Freunden
gegriindet; dem Politiker Josef Zisya-
dis, dem Kommunikations- und Wer-
be-Fachmann Pierre Berger sowie
dem Konflikt-Mediator Marc Rosset.
Thr Ziel war es, die Freude am guten
Essen und Trinken wie auch am kame-
radschaftlichen Zusammensein zu
verbreiten.

«DIE KONSUMENTEN
VON MORGEN»

Eins der erkldrten Ziele der «<Woche
der Geniisse» lautet, «die Jungen an
die Vielfalt des Geschmacks heran-
fiihren», oder, wie es Zisyadis bezeich-
net, «die Konsumenten von morgen zu
sensibilisieren». So freut sich Zisyadis
iiber die insgesamt 120 Veranstaltun-
gen, die an Schulen in verschiedenen
Kantonen durchgefiihrt werden.

Neben zahlreichen Veranstaltun-
gen an den Schulen und in Schulklas-
sen, wobei schon mal die Schiiler fiir
die Lehrerkochen konnen, werden am
kommenden 26. September beispiels-
weise im Restaurant Seebar in Sarnen
Kinder das Tagesangebot planen,
kochen und servieren, und somit «das
ganze Restaurant schmeissen», wie
das Projekt ankiindigt. Oder im Hotel
Wilden Mann in Luzern werden Kin-

Die Ziele der
Genusswoche

So umschreibt die «Association pour

«Die Jungen an die Vielfalt des Ge-
schmacks heranfiihren», «Die Berufe
bekannt machen, die mit kulinari-
schen Késtlichkeiten arbeiten», «Ge-
genseitiges Verstdndnis zwischen
Produzenten und Konsumenten for-
dern, «Spezialititen eine besonde-

«Menschen um einen Tisch versam-
meln».

4. WOCHE DER GENUSSE

«Den Jungen

Auifgdbe' 2t machen», erginzt Zisya-—..

la Promotion du Gout» ihre Ziele:

re Beachtung verschaffen» und

MIP

FLUGHAFEN ZURICH / Das
Airside-Center steht vor der
Er6ffnung. Fur die Gastro-
nomie ist die Compass
Group zusténdig. see 15
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Die 2001 in der Westschweiz entstandene «Semaine du Godt» wird auch in der Deutschschweiz immer populérer. Insgesamt

die Vielfalt des
Geschmacks naher bringen»

550 Events und Veranstaltungen, davon 54 in der Deutschschweiz, werden wéhrend der Genusswoche durchgefiihrt.

der ein Drei-Gang-Menu fiir die Fami-
lienangehorigen kochen und dabei
von Kiichenchef Thomas Tellenbach
erfahren, wie man ein solches Menu
vorbereitet und vieles mehr.

EINE LANDESWEITE
«GENUSSWOCHE»

Was 2001 mit 149 Veranstaltungen
in der Westschweiz anfing, ab Jahr
2003 (insgesamt 360 Veranstaltungen,
davon 25 in der Deutschschweiz) {iber
den Réstigraben schwappte, entwi-
ckelt sich dieses Jahr langsam zu einer
landesweiten «Woche der Geniisse,
die vom 16. bis 26. September mit 550
Veranstaltungen zum Thema «Ge-
nuss», davon 54 in der Deutsch-
schweiz, iiber die Bithne gehen wird.
Schirmherr der 4. Ausgabe der «<Woche
der Geniisse» ist bezeichnenderweise
Carlo Petrini, Prasident und Griinder
von Slowfood International.

Insgesamt 550 Veranstaltungen in
verschiedenen Kategorien, wie zum
Beispiel Besuche bei - Produzenten,
Schulprogramme, Degustationen, Es-
sen zu bestimmten Themen und an-
dere wurden von den «Qualititskomi-
tees» genehmigt. Laut Andreas Allens-
pach vom Qualitétskomitee Deutsch-
schweiz, wurde besonders darauf
geachtet, dass 'die Veranstaltungen
keinen betont kommerziellen Charak-
ter haben. Die Teilnahme an der

«Woche der Geniisse» sei eher «eine
Investition in die Zukunft».

«GELEGENHEIT, GASTEN
DANKE ZU SAGEN»

Und fiir die teilnehmenden Gast-
ronomen seien die «Woche-der-
Geniisse»-Veranstaltungen eine gute
Gelegenheit, den bestehenden Kun-
den «danke zu sagen» und sich poteri-
ziellen neuen Giste von der besten
Seite zu prasentieren. «Es geniigt aber
nicht, einfach nur eine Veranstaltung
anzumelden», so Allenspach weiter,
«sondern die Events miissen aktiv ver-

kauft werden, um auch erfolgreich zu
sein». Ein kulinarisches Highlight er-
wartet die Géste zum Beispiel am
18. September im Berner Restaurant
Mille Sens, wobei ein Zehn-Gang-Me-
nu mit 6 verschieden Weinen und in-
klusive Mineralwasser und Kaffee fiir
150 Franken aufgetischt wird.

Im landesweit verteilten Fiihrer
zur «Woche der Geniisse» sind samtli-
che 550 Events und Veranstaltungen
die durch das Qualitdtskomitee aufge-
nommen wurden, beschrieben und
mit Ort, Datum und Zeit aufgelistet.

Informationen: www.gout.ch

Die vom 16. bis 26. September dau-
ernde «Woche der Geniisse 2004» wird
offiziell mit der «Gala der Waadtlénder
Weine» am 16. September im Korn-
hauskeller in Bern lanciert, einer ge-
meinsamen Veranstaltungen der «As-
sociation pour la Promotion du Godt».
Erstmals haben die Organisatoren

der Genusswoche in der Deutsch-

. schweiz eine «Stadt der Geniisse» er-
« koren. Die beiden eng verbundenen
St. Galler Gemeinden Rapperswil und
Jona werden mit einem speziellen
Festakt auch die diesjéhrige «Woche

Rapperswil-Jona: Stadt der Geniisse ‘04

der Geniisse» abschliessen. Neben
dem Besuch eines Bundesratsmit-
glieds wird vor der mittelalterlichen
Kulisse der Rapperswiler Altstadt am
25. und 26. September ein «Fest der
Sinne und Gendisse» zelebriert, wobei
zahlreiche lokale Wirte und regionale
Produzenten ihre Spezialitdten und
Produkte prdsentieren werden.

Und auch Sion, die «Ville nationa-
le du Godt 2003», méchte sich ange-
sichts des letztjéhrigen Erfolgs mit der
«Féte du Gout» tatkréiftig an der Ge-
nusswoche 2004 beteiligen. MIP
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Nummer 3 in den USA

Franke Coffee Systems. Die

Gruppe iibernimmt den ame-
rikanischen Vertriebspartner
Espresso Specialists Inc. (ESI).
ESI ist Exklusiv-Vertriebspart-
ner fiir Franke-Kaffeemaschi-
nen sowie fiir die Marken La
Marzocco und Rio. Die Firma
mit Sitz in Seattle, wo auch
Starbucks beheimatet ist, lie-
fert an die fiinf grossten Cof-
feeshopketten in den USA, da-
runter auch Starbucks mit La-
Marzocco-Halbautomaten.
-Die Vollautomaten bei Star-
bucks stammen allerdings von

Thermoplan aus der Schweiz.
Ob sich durch den eigenen Ver-
trieb der Marke La Marzocco
fiir Franke neue Tiiren offnen,
bleibt abzuwarten. Auf jeden
Fall hat Franke nun wie die
meisten anderen Vollautoma-
tenhersteller auch eine Sieb-
tragermaschine im Portfolio —
zumindest auf dem nordameri-
kanischen Markt. Dort ist die
Aarburger Firma zur Nummer
3 im Kaffee-Vollautomaten-
segment avanciert, nach der
M. Schaerer Ltd., Moosseedorf,
und Thermplan, Weggis. GSG
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Hiestand
weiter auf Kurs

Hiestand Holding. Die Grup-
pe erzielte im ersten Halbjahr
2004 einen Umsatz von 189,4
Mio. Franken, was ein Wachs-
tum von 20 Prozent gegeniiber
der Vergleichsperiode des Vor-
jahres bedeutet. Das operative
Ergebnis mit 16,4 Mio. Franken
und das Konzernergebnis von
9,8 Mio. Franken tibertrafen das
erste Semester 2003 gar um 40
Prozent. Die Schweiz erzielte
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ein Umsatzwachstum von fast
8 Prozent, bei gleichbleiben-
den operativen Margen. GSG

SENIORENKOST

Betagte
brauchen
Betreuung

Wenn man sich nicht um sie
kiimmert, erndhren sich die Be-
tagten schnell mal ungesund:
Das Wissen ist zwar da, Lust
und Motivation fehlen.

u GUIDO BOHLER

Die Nahrungsmenge, die ein alter
-Mensch aufnimmt, ist gering und Top-
qualitit daher ein Muss. Aber gerade
hier hapert es: Die Methoden der Zu-
bereitung und Darreichung im Heim
konnen kontraproduktiv sein: Wenn
man piirierte Kost warmhalt, bauen
sich Vitamine sehr schnell ab. Daher
sollen die Speisen sehr frisch und eher
untergart sein. Und oft hat das Pflege-
personal keine Zeit zum «Fiittern»,
oder die Essenszeiten sind zu kurzund
zu friih. :

Doch das Problem beginnt friiher:
Die meisten Senioren zégern den Ein-
trittin ein Heim hinaus und versuchen
sich so lange wie moglich mit der
Unterstiitzung von Familie, Spitex,
Hauspflege und Mabhlzeitendienst
liber Wasser zu halten. Die eigenen
vier Wiande bieten ihnen mehr Le-
bensqualitit, lautet die Erfahrung von
Pro Senectute Schweiz. Aber Carlo
Antognini, fritherer Leiter der Pro
Senectute Tessin, wies an einer Tagung
der Schweizerischen Gesellschaft fiir
Erndhrung SGE darauf hin, dass sich
vier von fiinf nicht im Heim lebenden
dlteren Menschen unangemessen
ernihren.

BETREUUNGSKOSTEN
VERSUS KOSTENSPIRALE

Viele Senioren ernahren sich etwa
von Kaffee und Gipfeli, unbemerkt
und unbewusst der Folgen, bis eines
Tages ein Spitaleintritt nétig wird. Die
meisten wissen zwar, was gesunde
Ernihrung heisst, aber mit der Umset-
zung hapert es. In einer Umfrage gab
gemiss Medizinern des Kantonsspi-
tals Basel die Hilfte an, Gewohnheit
und Selbstdisziplin seien die Hiirden.
Ebenso verringert eine Vereinsamung
die Lust am Essen: in Gesellschaft es-
sen Betagte mehr. Aber den Mahlzei-
tendienst dauernd zu beanspruchen,
bedeutet fiir viele einen Verlust an
Selbststandigkeit, den sie ungern zu-
gestehen. Und nicht immer gewéhr-
leistet, dass sie die gelieferten Mahl-
zeiten wirklich verzehren.

Aber auch die Kosten spielen eine
Rolle fiir Senioren, die nicht auf Rosen
gebettet sind: Eine Haushalthilfe, die
beim Essen Gesellschaft leistet oder
hilft, kostet extra. Sind die Senioren in
einem Heim giinstiger aufgehoben?
Eine Gesamtkosten-Rechnung drangt
sich auf: Susanna Schibler, Leiterin
der PS-Fachstelle «soziale Arbeit und
Hilfen zuhause» meint, dass zuhause
«die Gesamtkosten geringer ausfallen
als im Alters- und Pflegheim. Ausser
wenn jemand einen 24-Stunden- und
Sieben-Tage-Service benétigt und die
vollen Kosten selbst bezahlen muss».

‘ St
FALSCHE KOST WIRD ZUM PATIENTEN GEKARR

MANGELERNAHRUNG

Trotz aufwéndiger Kiicheninfrastruktur: Mangelernéhrung ist in Spi

rn an der Tagesordnung. Mangelernéhrte Patienten zu heilen, kostet fast doppeit 5o Viel.

Patienten essen zu schlecht

Mangelernghrung ist in Spi-
talern und Heimen héufig, wie
verschiedenste Studien bele-
gen. Aber noch zu wenig ein
Thema: Eine Untersuchung be-
legt, dass nur 10 Prozent der
Arzte den Eméahrungszustand
routineméssig erheben. Die
Folgekosten sind erheblich.

u GUIDO BOHLER

Kranke und alte Menschen haben ein
hohes Risiko fiir Mangelernihrung.
Das Kantonsspital Winterthur unter-
suchte beispielsweise den Zustand
von iiber hundert Patienten und kon-
statierte: Jeder vierte war mangel-
erndhrt, jeder zehnte sogar schwer.
Auch eine deutsche Untersuchung
stellte kiirzlich bei 50 Prozent der Spi-
talpatienten tiber siebzig Jahren eine
Mangelernihrung fest, bei jiingeren
lag der Anteil bei 20 Prozent. Die Uni-
versitit Miinchen wies nach, dass
mangelerndhrte Patienten ein Jahr
nach dem Spitalaufenthalt viel ofter
starben als gut erndhrte Patienten mit
der gleichen Krankheit.

Herbert Lochs, Professor an der
Medizinischen Klinik Berlin wieder-
um untersuchte den Erndhrungs-
zustand von 800 Patienten in zwei
deutschen Spitdlern und konstatierte
bei einem Viertel von ihnen Zeichen
der Mangelernihrung. «Ein besonders
hohes Risiko hatten Patienten mit Tu-
morerkrankungen und iltere allein le-
bende», berichtete Lochs. «In einer
Gruppe von 400 Patienten fanden wir
zwei Jahre nach der Entlassung bei
den mangelernihrten Patienten eine

vierfach hohere Sterblichkeit vergli-
chen mit Wohlernahrten».

«Mangelerndhrung ist in Spitélern
haufig und wird massiv unterschitzt»
war das Ergebnis einer Fachtagung der
Gesellschaft fiir klinische Erndhrung
Ende Juni. Das Fazit der diesjahrigen
Jahrestagung der deutschen, schwei-
zerischen und osterreichischen Fach-
gesellschaften fiir klinische Ernih-
rung DGE deshalb: «Diese Erkenntnis
ruft nach Erndhrungsberatung im
Spital».

MANGELERNAHRTE
PATIENTEN KOSTEN

Laut Ulrich Keller, Professor fiir In-
nere Medizin am Universititsspital
Basel, sind ndmlich «ein Fiinftel der
Patienten fehl- oder unterernihrt» —
infolge von Krankheiten. Die Haupt-
ursachen dabei sind «Ausbildungs-
mangel in der Erndhrungsmedizin
sowie Defizite in der Spitalorganisati-
onv. Er fordert «Erndhrungsteams aus
Arzten, Erndhrungsberaterinnen und
Krankenpflegerinnen». Auch Kaéche
spielen dabei eine wichtige Rolle, wie
die vorbildliche Zusammenarbeit am
Kantonsspital Winterthur zeigt. Doch
beim herrschenden Spardruck kon-
nen die meisten Spitiler davon nur
trdumen.

Mangelerndhrung fithrt dazu, dass
operierte Patienten hdufiger Kompli-
kationen wie Infektionen erleiden,
durchschnittlich ldnger im Spital lie-
gen und haufiger wieder aufgenom-
men werden miissen. Sie sind krank-
heitsanfilliger, reagieren weniger gut
auf Medikamente und erholen sich
nach einem Spitalaufenthalt langsa-
mer. Dieser Missstand steigert auch
die  Gesundheitskosten:  Mangel-
ernihrte Patienten zu heilen kostet

3

fast doppelt so viel, und die Betroffe-
nen biissen Lebensqualitat ein.

DEMENTE DOPPELT SO
HAUFIG FEHLERNAHRT

Durch vorbeugende Behandlung
kann man das Problem entschirfen,
aber dies ist den Arzten héufig nicht
bewusst. In einer DGE-Studie zeigte
sich, dass Arzte den Erndhrungs-
zustand nur bei 10 Prozent der Patien-
ten routinemissig erheben. Ahnliche
Daten liegen in anderen europdischen
Lindern vor und veranlassten den
Europarat, ein Programm iiber Man-
gelernihrung zu lancieren.

Risikofaktoren  fir ~ Mangel-
erndhrung stellen akute Erkrankun-
gen sowie ein hohes Alter als solches
dar. Bei alten Menschen ist mangel-
hafte Erndhrung besonders risiko-
reich, da sie Gewichtsverluste nicht
mehr so leicht ausgleichen koénnen.
Die Vorbeugung mittels einer ausge-
wogenen Erndhrung ist besonders

wichtig, Auch bei «institutionalisier-
ten» Senioren kommt Mangeler-
nihrung vor. Eine franzésische Studie
zeigte, dass demente Heimbewohner
doppelt so héufig fehlernihrt sind wie
geistig fitte.

Eine Studie im Unterwallis be-
stitigt den «Risikofaktor Pflegeheimy.
Die Hochschule Wadenswil HSW un-
tersuchte ebenfalls die Ernahrungs-
situation bei Senioren in Heimen: Oft
leiden sie an Verstopfung und Vit-
amin- und Mineralstoff-Mangel. «Im-
merhin ergreifen 113 von 141 befrag-
ten Heimen praventive Massnahmen
in Form von ausgewogener Kost»,
konstatierte die Studie. Die Autoren
empfehlen eine salz-, zucker- und fett-
arme Kost, die aber reich an Nah-
rungsfasern und Mikronidhrstoffen
sein soll. Damit wiirden sich sogar
Didtmenus bei einigen Krankheiten
eriibrigen. Angereicherte Lebensmit-
tel seien aber nur fiir Mangelernahrte,
Geschwiéchte oder Personen mit
Schluckbeschwerden sinnvoll.

Im Alter stellt der Kérper seinen Stoff-
wechsel um: Der Energiebedarf sinkt
um 20 Prozent, Probleme entstehen
bei der Verdauung von Proteinen und
Fett, und man nimmt einige Vitamine
schlechter auf. Ferner versiegt das
Dur pfinden, und Verd gspro-
bleme nehmen zu wegen Bewegungs-
und Flissigkeitsmangel oder Kaupro-
blemen. Und die Geschmacks-Schwel-
lenwerte steigen stark an: Das Essen
scheint fader, und mehr Wiirzen tut
Not. Alte Menschen leiden vor allem
an Mangel an Protein, Vitamin B12

Im Alter ganz anderer Nahrstoffbedarf

und D, Folséure sowie Calcium. Aber
die Nahrung ist eine vernachldssig-
bare Vitamin-D-Quelle. Wichtiger ist
ein tdglicher Gang an die Sonne, da
Vitamin D in der Haut gebildet wird.
Anders beim Vitamin B12, welches an
Proteine gebunden vorkommt: Hier ist
im Alter die Aufnahme gestort, weil es
durch Verdnderungen der Magen-
chleimhaut zu wenig freig t wer-
den kann. Mehr Fleisch wiirde wenig
zur Verbesserung beitragen. Supple-
mente in reiner .Form sind dann der
einzige Ausweg. GB
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«Airside Center» vor der Eréffnung

Die bevorstehende Eréffnung
des «Airside Centerss, der
Verbindungshalle  zwischen
den Terminals 1 und 2, wird mit
einem regelrechten Volksfest
gefeiert. Neben  zahlreichen
liden bietet die neue
Passagierdrehscheibe  auch
eine vielfaltige Gastronomie.

] MARTIN J. PETRAS

Zu den Erlebnistagen am Flughafen
Ziirich vom 10. bis 12. September wer-
denandie 200000 Besucherinnen und
Besucher erwartet. Zum ersten Mal er-
halten die Interessierten eine Gele-
genheit, das neue Airside-Center, die
imposante, zwischen den Terminals 1
und 2 vorgelagerte Glas-Stahl-Kon-
struktion, von innen zu sehen.

Mit der bevorstehenden Eréffnung
der zukiinftigen Drehscheibe fiir alle
ankommenden und abfliegenden Pas-
sagiere, schliesst der Flughafen Ziirich
die fiinfte Bauetappe ab. Und so
mochten die Flughafen-Verantwort-
lichen anldsslich der Flughafen-Erleb-
nistage mit einem umfassenden Avia-
tik- und Unterhaltungsprogramm der
Bevilkerung den 18 Meter hohen und
230 Meter breiten Glaspalast niher
bringen. Das Airside-Center wird am
15. September 2004 in Betrieb genom-
men.

60 NEUE SHOPS, BARS
UND RESTAURANTS

Auf zwei Stockwerken laden dem-
nichst nach der Passkontrolle im neu-
en Shopping- und Aufenthaltsbereich
insgesamt’60 Téte Laden, Bars, Res-
taurants und Lounges, die Flugpassa-.
giere zum Einkaufen und Verweilen
ein.

Fir die Airside-Gastronomie ist
die  Verkehrsgastronomie-Division
SSP (Select Service Partner) der Com-
pass Group (Schweiz) AG zustandig,
die am Flughafen Ziirich schon mit
sechs Outlets im Terminal E sowie
dem «Bill Bentley Pub» im Bahnhof-
terminal engagiert ist. «Die Gastrono-
mie steht im Airside-Center im Vor-
dergrund», sagt Rick Stavast, Leiter
des Compass-Geschiftsbereichs SSP,
«und wir konnten unsere Vorstellun-
gen bei den Flughafen-Architekten
einbringen».

FOOD-COURT, BARS
UND «TELL'S BAR»

Die Erwartungen seien hoch, so
Stavast, der die Airside-Gastronomie
denn auch als «unser Flaggschiff» be-
zeichnet. Die Umsatzziele sowie die
Héhe der Investition mochte die Com-
pass-Group jedoch nicht beziffern.

Im Mittelpunkt des Compass-
Gastronomiekonzeptes in der neuen
Passagier-Drehscheibe am  Ziircher
Flughafen steht «Universum Gastro-
nomy» auf der unteren Ebene: ein
Food-Court mit insgesamt 250 Sitz-
plitzen, der neben der Schaubickerei
«Bakeside» die Compass-Eigenmar-
ken «Mamma Leone's», ein Pizzakon-
zept, und «Caffe Ritazza», eine «Grill-
zone» samt Frontkiiche fiir Fleisch-
spezialititen sowie ein «Burger-Kingy-
Restaurant beinhaltet. Dort ist auch
die zentrale Kiiche untergebracht, aus
welcher alle Airside-Outlets versorgt
werden.

Die Passagiere kénnen sich weiter
an einer der drei verschieden themati-
sierten Bars stirken: So beispielsweise
mit Tapas und Seafood an der «Pearl
Bam (120 Plitze, Design: Bambus,
Glas), mit Poulet-Curry-Wraps und
Griechischem Bauern-Salat an der
«Holiday Bar» (120 Plétze, Design: Pal-
men, Zebra-Dekor) oder mit Original
New York Hot Dogs und Cesarsalat mit
geschwirzter Pouletbrust an  der
«Center Bar» (170 Plétze, Design: edel,
modern und bunt) - oder in den
jeweils dazu gehérenden, bedienten

3

Sitzgruppen-Bereichen. Doch nicht
nur internationales Ambiente erwar-
tet die Flugpassagiere: Auf der oberen
Ebene des Airside-Centers préisentiert
sich die «Tell’s Bar» mit edlem Swiss-
ness-Design aus Holz und Stein — und
mit einem dekorativen, von einem
Pfeil durchbohrten Apfel. Das Outlet
bietet Schweizer Snacks und Spezia-
litdten an und umfasst 120 Sitzplitze
am Counter sowie im Sitzbereich.

Zusitzlich zur Airside-Gastrono-
mie iibernimmt Compass auch fiinf
Gate-Bars, wo den aufs Boarding war-
tenden Passagieren Getrdnke und
Snacks offeriert werden. Zwei der von
Autogrill tibernommenen Gate-Bars
sind bereits seit August in Betrieb, drei
weitere werden im kommenden No-
vember lanciert.

Foto: Unique (Flughafen Ziirich AG) / Ralph Bensberg

Im «Airside»-Shopping- und -Aufenthaltsbereich warten zahlreiche Shops, Bars und Restaurants auf die Flugpassagiere.
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Tel +39 0471 516 000 Fax +39 0471 516 111
www.messebozen.it/hotel2004

HOTEL

C | b

Sgulis BIPIRVICIOD VI

28. Internationale Fachmesse flir das Hotel-

und Gastgewerbe j
25, - 28. Oktober 2004
9.30 - 18.30 Uhr

Von A bis Z - HOTEL 2004
o Kiiche und Tisch

* Management und Kommunikation

o Interieur und Dekor

* Fitness & Fun

» Bauen und Renovieren
o Kulinarische Meile

AUTOCHTONA

Sonderschau mit Verkostung autochtoner

Weine aus Italien

25. Oktober 2004

FIERA BOLZANO

MESSE BOZEN
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EUTHBOURNE SCHOOL OF
BOURNEMOUTH ENGLAND #
Lernen & Arbeiten ’l
fir Hotel- & Gastroprofis EHG
Tel. 031 950 28 27
www.best-of-english.ch Ecole Hételiére de Genéve 'ES"
EcoLE Sup «ES» DEM

T
RECONNUE PAR LE GOUVERNEMENT SUISSE

Une institution de GASTR@SUISSE depuis 1914

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
http://www.mellecom.fr/cciel

*

l| " Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
BDO Visura Nachmittagsveranstaltungen Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familizrer

16.09.2004, Sursee und 19.10.2004, Ziirich Landhaus-Atmosphére

*

% inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation Nos DIPLOMES SONT UNANIMEMENT APPRECIES

(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.) SUR LE PLAN NATIONAL ET INTERNATIONAL

* Der neue % Gunsige Langeipauschaen n Mocresnane i .
I hnausweis # Menu-Ubersetzungen fir Hotelbetriebe Début des sessions fin mars et fin septembre
SR Av. de la Paix 12

" o Al'beitsmitmOde“e @, 1202 Genéve o Suisse

: Tél. 022 919 24 24 \

~ gestern, heute, morgen EDUQUA  Fax0229192428 oo

. . Italienisch in Florenz info@ehg.ch « www.ehg.ch
* Arbeitsrecht mit Folgen || . _....oebot ‘

Hotelmanager und Gastronomen interessieren: _
o Liicken, Tiicken und Risiken und einfache Handhabung des neuen %V‘z:?nh;né;ajg%rgsf:g ﬂi;:ﬁgégﬂg

Lohnausweises in Einzelzimmern
 Arbeitszeitplanung und Kontrollinstrumente Total SFR 790.-
* Auswirkungen des Arbei es in Bezug auf Nachtzuschlag, . N
Ruhezeiten, Beweispflicht Fragen Sie uns beziiglich langerer

Kursdauer bzw. spezielle Kurse s II ll'lll
Die Veranstaltungen dauern jeweils von 15.00 Uhr bis ca. 16.30 Uhr fiir den Tourismus. I“'ac a“s I “ng
Originalpreise - hervorragende Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien
Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58
www.sprachausbildung.ch

Mehr Informationen unter www.bdo.ch, ; Scuola Toscana
Rubrik: Veranstaltungen und Seminare/Feierabendgesprache Via dei Benci, 23

! A 50122 Firenze/ltalia
oder bei Daniel Schlegel, Telefon 01 444 36 42 Tel. und Fax 0039/055 244583

BDO Visura Anmeldungen unter barbara zimmermann@bdo.ch oder www.scuola-toscana.de
WISUERIEHICEIEN Telefon 041 368 13 01 1534721300239

Heimwehbiindner
TOTAL - LIQUIDATION Posthotel, St. Moritz
zirka 120-jahriger stpr—Speckslein-
Im Auftrag werden samtliche Maschinen und Apparate, Zimmer- und Restaurant- ﬁ?cﬂgfzie‘%igi’gﬂ'gng?;‘;'np“‘ . 5
mobiliar, diverse Innenausbauten, Kiicheneinrichtungen und diverses Kleininventar, Meisbietende/n. . .| _Von Privat an lhre Hotelwénde ... - |
wie Glaswaren, Porzellan, Besteck, Inox, Wasche, etc. bei Barzahlung und sofortiger Bilder/Holzschnitte von langst
Wegnahme zu giinstigen Preisen verkauft. Die Liquidation findet statt: ) Telefon 041 370 69 40 vergangenen Zeiten ...
S —— gsltene F‘\nsichten vom a::llte;; Fcilom,
" rient, Haremszenen und Mode,
Donnerstag, 2. September 2004, 10.00 bis 17.00 Uhr bis hin zu verspielten Tier-, Engel-
Freitag, 3. September 2004, 10.00 bis 17.00 Uhr Kiiche fiir Caterer und Kinderwelten.
Samstag, 4. September 2004, 09.00 bis 14.00 Uhr » ! Preisvorstellung pro Bild: 75.- bis
. Im Rauzm Zyngﬁ anzubieten. 290.~, je nach Sujet und Rahmen.
im Posthotel, via dal Vout 3, St. Moritz. szuﬁggétggeﬁ?ﬂgﬁgggﬁgfc"h_ Originaldrucke ca. 120 Jahre alt!
keit, guter Zugang fiir Lieferanten KLASSIKbild )
Details und Bilder finden Sie im Internet unter: www.hotrest.ch und Auslieferung. Ernesto Kiing 5632 Buttwil,
Telefon 078 600 11 20 ———
. —_ - Bitte schriftliche Bewerbungen
Die Beauftragte: HotRest Inventar AG, 8046 Zurich umer. Clhiffre 15321-;], 9
Telefon wahrend der Liquidation: 079/661 32 87 hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.
e e e e ) 163217/40380




Gastronomia feiert Jubildum
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GASTRONOMIE

Lausanne. Dieses Jahr feiert
die «International Exhibition
for Hotels, Restaurants and Ca-
tering» Gastronomia ihr 10-
jdhriges Jubilaum. Gestartet hat
die Fachmesse 1986 und wurde
alternierend mit der Messe
Igeho in Basel abgehalten.
Dem Jubildum zu Ehren
sollen wihrend den Messe-
tagen vom 30. Oktober bis zum
3. November 2004 téglich 10 Er-
eignisse stattfinden. Ehrengés-
te dieser Jubiliumsmesse sind
die beiden Branchenverbiande
hotelleriesuisse und Gastro-
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Convenience-Markt aufgemischt

suisse, die Griindungspartner
der Gastronomia in Lausanne
waren. Neu an der diesjdhrigen
Gastronomia und ganz im
Trend: Der Wellness-Sektor, der
Wellness-Einrichtungen fiir ei-
nen Betrieb der mittleren Kate-
gorie présentiert.

Tradition sind an der Gast-
ronomia die Auszeichnung
«Sésames del’Accueil», und der
Wettbewerb fiir Koch- und Kell-
nerlehrlinge. Neuauch der Sek-
tor «Monde du café» der Fir-
men Schaerer und Blaser Café
mit Barista-Wettbewerb. GSG

Convenience-Shops.  Valora
und Migros priifen eine Zu-
sammenarbeit in der Beliefe-
rung und im Betrieb von Con-
venienceshops in der Schweiz.
Valora und Migros unterzeich-
nen deshalb eine Absichtser-
klarung - Letter of Intent — zur
Griindung eines Joint-Ventures
im Bereich Convenienceshops.

Valora ist bereits heute mit
knapp 100 Convenience-Stores
und verschiedenen Vertrdgen
mit Tankstellenshops einer der
grossten Betreiber im Conveni-
ence-Einzel- und -Grosshandel.

Die geplante Gemeinschaftsfir-
ma soll gemédss Medienberich-
ten 400 Mio. Franken umsetzen
und somit rund ein Drittel des
hiesigen = Convenienceshop-
Marktes, der aufrund 1,25 Mrd.
Franken geschétzt wird.
Migros und Valora arbeiten
schon bei den rund 20 Avec-La-
den an Bahnhofen in diesem
Segment zusammen, bei denen
auch das Valora-eigene Caffe-
Spettacolo-Konzept zum Ein-
satz kommt. In den klaren De-
tailhandelsfokus von Valora

bereiche nicht mehr: Wihrend
die Merkur- Spezialgeschifte
und -Rosterei bereits verdus-
sert wurden, sucht man immer
noch Kaufer fir die Merkur-
Gastronomie und die Kaffeers-
sterei Schirmer in Deutsch-
land. - Immerhin kann die Va-
lora auf ein recht erfreuliches
erstes Halbjahr zuriickschau-
en: Der Nettoerlds stieg gegen-
tiber dem Vorjahr um 1,9% auf
1,5 Mrd. Franken. Das operati-
ve Ergebnis der Gruppe liegt
mit 48,2 Mio. Franken um 6,5%

passen verschiedene Geschifts-

tiber dem Vorjahr. GSG

JAPIGO

‘Das Berner
Edel-Sushi

Gehoben ist das Niveau des
dritten Berner Sushi-Lokals, das
die ersten Probemonate hinter
sich hat. Nun wird man mit ei-
ner Happy-Hour so richtig aktiv.

u GUDRUN SCHLENCZEK

Das Berner Sushi-Restaurant an der
Marktgasse 37 im Kaiserhaus ist be-
reits seit April ge6ffnet. Richtig an die
Offentlichkeit geht man aber erst jetzt,
nachdem man die ersten Kinder-
krankheiten ausgemerzt hat. Schliess-
lich hat einer der Besitzer, Hans Merki,
genug Erfahrung punkto Gastrono-
mie und Medien: Der Gastroentero-
logeist Initiator und Mitbegriinder der
Berner «Markthalle», die immer wie-

der Wirbel im Berner Blitterwald

hervorrief.
Japigo verstehen die Besitzer

Merki und der Inmitfiobilientreuhéndet "’

René Huber als «der andere Japaner»
in Bern. Denn Japigo ist das dritte
Lokal in Bern, das auf Sushi speziali-
siertist. Anders ist der Service am Platz
und die Zubereitung. Nur frischer
Fisch kommt zum Einsatz, selbst der
Thunfisch wird direkt vor Ort zerlegt.
Deshalb bleibt das Lokal auch am
Sonntag und Montag geschlossen,
wenn der Fisch nicht frisch geliefert
werden kann. Offnungszeiten sind
sonst tédglich von 10 bis 23 Uhr.

NUR DER MEISTER SELBST
DARF ANS WERK

Nicht irgendjemand, sondern ein
Sushi-Meister (Daigo Hatakeyama)
zaubert die Sushi-Kostlichkeiten im-
mer frisch auf Bestellung vor den
Augen der Giste. Die Sushi machen
rund 80 Prozent der Speisekarte aus.
Der Rest entfillt auf koreanische Wok-
gerichte. Und auf Kaffee vormittags
und nachmittags sowie im Sommer
auf Glace: Die Marke Giolito ist sozu-
sagen eine Eigenmarke, denn sie
gehort Merki. Mittags gibt es Sushi
auch als Tagesgericht fiir um die 21
Franken inklusive Suppe. Sonst liegen
die Verkaufspreise beispielsweise fiir
Kleine Sushi bei 20 Franken, fiir grosse
bei 35 Franken.

HAPPPY-HOUR MIT SUSHI
ZUM HALBEN PREIS

Neu ab Herbst will man téiglich
zwischen 17 und 18 Uhr eine Happy-
Hour, respektive «heure bleue» ein-
richten: Dann gibts Sushi zum halben
Preis. Dazu passt dann gut der Cham-
pagner von Jacquart oder die offerier-
ten Schweizer Weine. Um dem erwar-
teten Gasteansturm gerecht zu wer-
den, will man fiir die After-Work-Party
noch einen zweiten Sushi-Meister en-
gagieren.

Denn im Japigo wird nichts vor-
produziert. Da muss der Meister
manchmal schon Mittags, wenn die
Arbeitnehmer aus den umliegenden
Geschiften lunchen wollen, fast im
Akkord arbeiten. Das Restaurant um-
fasst innen 120 und aussen 30 bis 50
Sitzplitze.

'

«RNBS», BERLIN

Asiatisches Fastfood im System

Berlin hat einen neuen Fastfoo-
der. (RNBS» bietet eine preis-
werte asiatische Kiche und
rdumt mit dem Vorurteil auf,
schnelles Essen mache dick.
Das Konzept besticht durch
dusserst niedrige Investitions-
kosten und soll kinftig im Fran-
chise multipliziert werden.

u PAOLA CAREGA

Bisher hiess es «schnell» oder «ge-
sund». Die beiden Attribute schienen
unvereinbar zu sein, was den klassi-
schen Imbiss {iber Mittag betraf. Die
tibliche Fastfood-Palette vom Ham-
burger tiber Standard-Sandwichs bis
Kebab sind lauter schnelle Snacks,
aber nicht das, was man heute unter
vollwertiger und fettarmer Kost ver-
steht.

Doch gesundes und gleichzeitig
schnelles Essen muss kein Wider-
spruch sein. Die kiirzlich eroffnete
Berliner Imbisskette RNBS beweist es
taglich - mit einer leichten asiatischen
Kiiche, die nichts gemein hat mit fetti-
gen Frithlingsrollen, aromatisierten
Suppen oder {iberwiirzten Saucen.
Stattdessen setzen Volker Elstner und
sein Mitstreiter Thomas Rehermann
auf knackige Gemiise, fettarme
Fleischsorten und marinierten Tofu,
die sie kombinieren mit vielen fri-
schen Krautern.

KLEINE AUSWAHL, ERGANZT
MIT SPECIALS

Auf Zusatzstoffe wie Geschmacks-
verstarker, Konservierungsmittel oder
kiinstliche Aromen wie Glutamat ver-
zichtet man bei RNBS konsequent.
«Simple tech - high food» heisst denn
auch der Spruch, mit dem der Imbiss
wirbt. Ahnlich wie grosse Fastfood-
Ketten setzt RNBS auf ein standardi-
siertes Angebot mit wechselnden Spe-
cials. Die Karte ist mit insgesamt 12
Gerichten bewusst klein gehalten. Der
Name oder das Kiirzel RNBS ist dabei
Programm: Es gibt Rollen, Nudeln,
Béllchen und Suppen, das meiste wird
kalt gereicht. Auch bei den Getrédnken
setzt man auf Gesundes. Zusammen
mit einer chinesischen Apotheke wur-
den zwei griine Tees und drei Kriuter-
teemischungen entwickelt.

GERICHTE, DIE FIGUR UND
GELDBEUTEL SCHONEN

«Fastfood muss nicht reich an Fet-
ten und Zucker sein, um die Ge-
schmacksnerven zu kitzeln», sagt Elst-
ner. Auch sollten die Gerichte weder
die Figur noch den Geldbeutel belas-
ten. Diese Kriterien habe man bertick-
sichtigt, um dem modernen berufs-
tatigen Menschen eine Alternative
zum bestehenden Imbissangebot zu
bieten. «Im Grunde setzen wir ledig-
lich um, was wir als Konsumenten im-
mer vermisst haben. Néamlich ein
schnelles Essen, das schmeckt, die
notige Energie liefert, beim Abneh-

Foto: Paola Carega

ASIATISCHES FASTEOOOD AUF EUROPAISCH

men hilft und die Gesundheit fordert»,
so Elstner, der mit einem weiteren be-
ruflichen Standbein den Berliner
Weinhandel «Vineyard» fiihrt.

ZurWohlfiihlkultur fiir ein urbanes
Publikum gehért auch die Preisstruk-
tur. Das teuerste Gericht, die Rind-
fleischsuppe mit Udonnudeln, kostet
gerade einmal 3.90 Euro. Balls begin-
nen bei 1.90 Euro und die Rollen aus
Reisnudelteig, Glasnudeln und Spros-
sen sind schon ab 2 Euro zu haben.
Gegessen wird iibrigens mit Holz-
stdbchen.

INTERIEUR: KEIN
ASIATISCHER KITSCH

Dass die Kiiche von RNBS
schmeckt, beweisen nicht zuletzt die
gut 70 Prozent Stammgdste iiber Mit-
tag. «Fiir uns ein unglaublich positives
Zeichen», schwirmt Elstner. Ein wei-
teres wichtiges Gdstesegment sind

Preiswert, schlicht und mit dem dominanten Orange sogar ein bisschen 70er-Jahre-Touch: Bei dem asiatischen Fastfooder
RNBS in Berlin ist nur der Food asiatisch. Der Service ist vor allem schnell und die Kéche sind alle Europder.

Touristen. Was wenig erstaunt bei der
zentralen Lage: Das kleine Lokal mit
Stehtischen und einigen wenigen
Outdoor-Plitzen befindet sich an der
Oranienburgerstrasse in Berlin-Mitte,
nur wenige Schritte von der Synagoge
entfernt und in Fussgingerdistanz
von den Hackeschen Héfen, dem his-
torischen Scheunenviertel und der
Museumsinsel.

Das Interieur von RNBS ist schnor-
kellos und schlicht, entsprechend tief
die Investitionskosten (siehe Fact-
sheet). Orange und Weiss dominieren,
und von der Decke hingen grosse
Plastiklampen, die dem Imbiss einen
Hauch 70er-Jahre verleihen. Asiati-
schen Kitsch hat man tunlichst ver-
mieden, stattdessen sind auf den Ta-
blettunterlagen Marktszenen abgebil-
det, wie man sie in Shanghai oder
Bangkok findet.

RNBS ist als Gastro-Kette konzi-
piert: Bald soll eine zweite Filiale ent-

Factsheet RNBS

«RNBS», Oranienburger Strasse 27,

D-10117 Berlin; www.rnbs.de

Tdglich von 12.00 bis 24.00 Uhr.

kleiner Outdorbereich vor dem Laden

Verschiedene einfache asiatische Gerichte,

Adresse:
Offnungszeiten
Anzahl Plétze: 20 Stehscditze innen;
Essen:

niedriges Preisniveau
Investitionsvolumen: 30000 Euro (inkl. Kiiche)
Jahresumsatz: ¢a. 450 000 Euro
Mitarbeiter:

1 Koch, 1 Kiichenhilfe, 14 studentische Hilfskrdifte

stehen, fiir die allerdings noch Inves-
toren gesucht werden. Zukiinftig will
man ausserdem einen in der Ndhe be-
findlichen Coffeeshop mit den Rollen
und Nudeln beliefern. Die zentrale
Kiiche, in der die Speisen téglich zu-
bereitet und anschliessend ausgelie-
fert werden, kann bis vier Stationen
bedienen. Auch in anderen deutschen
Grossstidten sollen RNBS-Outlets fol-
gen.

ZIEL: ALS FRANCHISE-
KETTE EXPANDIEREN

Derzeit arbeitet man an einem
Franchise-Konzept, mit dem sich die
junge Kette auch auf mittelgrosse
Stddte ausdehnen will. Vorstellen kon-
nen sich Elstner und sein Partner
ebenfalls Filialen in Bahnhéfen, Flug-
hifen oder als Shop-in-shop. Der Fast-
food-Neuling bietet weiter einen Cate-
ring-Service, der laut Elstner heute
rund 4 Prozent des Umsatzes aus-
macht. Derzeit beschiftigt RNBS 14
studentische Hilfskriifte, einen Koch
und eine Kiichenhilfe. Pikant: Den
Kochloffel fiir die asiatischen Spezia-
litaten schwingt kein asiatischer Koch,
sondern ausschliesslich Européer.

Reklame

Hygienischer geht’s beim Pressen nicht:

«GENE-FISH»* brauchen - eine Pflicht!
*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch




3. Internationales Cartoon-Festival

ich Bin ScHuLER
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DIE LETZTE
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Langnau. Noch bis zum 5. Sep-
tember dauert das 3. Interna-
tionale Cartoon Festival in der
Langnauer Kupferschmiede.
Die diesjahrige Austragung
steht unter dem Motto «Zeit-
zeichen». Eingeladen wurden
dieses Jahr um die 60 Zeichner
aus ganz Europa sowie aus
Kanada. In sogenannten «Zeit-
Inseln» werden Werke aus
fritheren Epochen ausgestellt.
Die Organisatoren des wich-

Hotel Belvoir. Bereits Ende
letzten Jahres hatte Gastrosuis-
se mit der Gemeinde Riischli-
kon am Ziirichsee als Hauptak-
tionérin der AG Belvoir Riisch-
likon erste Gespriche aufge-
nommen. Ziel: Die Kompetenz
in der Fiihrung eines Restau-
rants, die man an der Hotel-
fachschule Belvoirpark bewie-
sen hat, nun auch in der Beher-
bergung durch die Fithrung des
Seminarhotels Belvoir an den

Hotel flir Gastrosuisse

narkompetenz sein, so Gastro-
suisse gegeniiber der htr. Der
Betrieb wird  betriebswirt-
schaftlich gefiihrt und ist kein
Schulhotel. Kombinieren will
man das Hotel aber trotzdem
mit der Schule: Den Hotelfach-
schiilern der Hotelfachschule
Belvoirpark soll das Hotel ein
Praktikumsplatz werden. Be-
griindung: Fiihrung von Hotel-
betrieben ist ein Teil der Ma-
nagement-Ausbildung an der

ZITAT DER WOCHE

«Die Tourismus--
branche besitzt in

der gesellschaftlichen
und politischen Wahr-
nehmung unseres Lan-
des nicht den
Stellenwert, den sie
einnehmen miisste.»

tigsten Cartoon-Anlasses der Tag legen. Das Hotel in Riisch- ~ Hotelfachschule Belvoirpark. | Iwan Rickenbacher, Politik-

Schweiz erwarten 15000 bis likon soll ein Referenzbetrieb Das «Belvoir» geht im Baurecht | und Kommunikationsberater,

20000 Besucher. DST punkto Hotellerie und Semi- an Gastrosuisse. GSG | im Interview auf Seite 2
PEOPLE GLOSSE

Stefan Hantke (38) wird neuer Ge-
schiftsfiihrer des Touristikvereins
Flumserberg. Er tritt die Nachfolge
von Franziska Fretz am 20. Septem-
ber 2004 an. Hantke ist zurzeit noch
bei Braunwald Tourismus als Ge-
schiftsfiihrer tatig. DST

Bruno Vattioni (Bild) hat per Anfang
August 2004 die Geschiftsleitung
der Sintis-Schwebebahn AG iiber-
nommen. In dieser Funktion hat er
Paul Christen abgelsst, der wihrend
34 Jahren fiir das Unternehmen titig
war. Bruno Vattioni wirkte in den
beiden letzten Jahren als stellver-
tretender Geschiftsleiter fiir die
Sintis-Schwebebahn AG. DST

André Salamin (33) ist neuer Resident
Manager des «Le Méridien Parkhotel»
Frankfurt. Er (ibernimmt damit die
Nachfolge von Birgit Angele, die in
Miinchen die Leitung eines Boutique
Hotels ibernimmt. Der Schweizer Sa-
lamin war zuletzt als Rooms Division
Manager im Kempinski Grand Hotel
des Bains in St. Moritz titig. DST

Sarah Bieriist neu fiir die Fithrung der
Geschiiftsstelle von Luzern Hotels und
Zentralschweiz Hotels zustdndig. Sie
tritt die Nachfolge von Carla Bossart
an. DST

9 )
g iy

4, 2001
el dey 305"

« H Otel deS J d h I€S» Das Park Hotel Waldhaus in Flims ist von Gault-Millau Schweiz und Partner IWC zum

«Hotel des Jahres 2004» erkoren worden. Besonders iiberzeugt haben die Jury der ultramoderne Wellness-Kubus im grossen "

Park sowie die’ambitioniérte Kiiche. Das Hotel sei'in‘seiner ganzen’ 127+jéhrigen Geschichte nie so glanzvoll gewesen wie
heute. Als sichtbares Zeichen der Ehrung tickt nun im «Waldhaus»-Pavillon eine 17 Kilo schwere IWC-Uhr. Diese durfte das
Direktorenpaar Christoph und Sabina Schlosser (links) von Gault-Millau-Chefredaktor Urs Heller und IWC-Verwaltungsrat

Hannes A. Pantli (ganz rechts) entgegennehmen. DST

HOTELHANDELSSCHULEN BERN UND SPIEZ

Ein Wochenende flir die Beste

An der Diplomfeier von hotel-
leriesuisse fiir die Absolventin-
nen und Absolventen der Ho-
telhandelsschulen Bern und
Spiez wurde erstmals die beste
praktische Priifung honoriert.

L CHRISTINE KUNZLER

Erstmalig konnte der Schulleiter der
Hotel-Handelsschule SHV in Bern,
Martin Baumann, den Preis fiir die
beste praktische Priifungiiberreichen.
Er ging an Anne Stulz aus Liestal,
Diplomandin der HHS-SHV Bern.
Sie erhielt einen Gutschein fiir einen
Wochenend-Aufenthalt im  Hotel
Delta in Ascona fiir zwei Personen.
Der Prisident der Priifungskom-
mission, Jiirg Musfeld, Direktor des
Hotels Belle-Epoque in Bern, ermun-

terte die diplomierten kaufménni-
schen Mitarbeiter, in der Hotellerie
Betriebe mit Visionen auszuwihlen,
Betriebe deren Leiter das Glitzern in
den Augen tragen, Betriebe die die
jungen Menschen weiterbringen. Das
Dienen als Untergebene gehére der
Vergangenheit an, so Musfeld. Heute
gelte gleichberechtigtes Handeln. Wer
dies erfiillen wolle, brauche perfektio-
nierte Fremdsprachenkenntnisse und
einen sicheren Umgang mit der inter-
nationalen Kundschaft. Damit wollte
er die jungen Berufsleute motivieren,
sich im internationalen Hotellerie-
Umfeld Erfahrungen anzueignen.

Die Dij ten der Berner I

Hess, Davos Platz; Nives Hulliger, Bern; Bjorn
Jordi, Zermatt; Vigitha Kandasamy, Thun;
Andrea Kiser, Burgdorf; Pascale Kiechl, Sigris-
wil; Valérie Koella, Ziirich; Sophie Kunz, Lu-
zern; Michele Lechner, Bern; Aniela Luder,
Vitznau; Sonya Martin, Bern; Michéle Moser,
Gwatt; Rea Miiller, Biel; Ariane Quarroz,
Ziirich; Pascal Rueff, Gstaad; Caroline Schir,
Studen Caroline Schauwecker, Bern stma

ker, Interlaken;

HerrWang
checkt ein

HANSPETER GSELL*

hinesische Namen bestehen

grasstenteils aus einsilbigen
Familiennamen, gefolgt von einem
ein- oder zweisilbigen Vornamen.
Die Anrede erfolgt entweder mit
dem vollen Namen oder mit dem
Familiennamen und dem Titel.
Wenn ein Gast aus Peking sich als

- «Wang Jian-Jun» uorstgyb dann
wiirden wirihn nach unserein
“Sprachgefiihl mit einem hérahaften
«Griiezi, Herr Jian-Jun» begriissen.
Vollig falsch! Das wiire so, wie wenn
Sie den Moser Sepp mit «Griiezi,
Herr Sepp» ansprechen wiirden.
Richtig ist: «Griiezi, Herr Wang
Jian-Jun» (Griiezi, Herr Moser Sepp).
Wenn immer moglich werden Titel
wie Doktor, Lehrer oder General
beigefiigt. In unserem Beispiel wiirde
dies so tonen: «Griiezi, Herr Lehrer
Wang Jian-Jun (Hallo, Herr Lehrer
Moser Sepp). Sollten Sie sich jedoch
mit Herrn Wang Jian-Jun anldsslich
eines kleinen Umtrunks verbriidern,
diirfen Sie ihm auch ein lockeres
«Lao» (Alter) oder «Xiao» (Junger)
zurufen und den Titel weglassen.
«Na, du alter Moser!» wdre somit
«Na, Lao Wangh

Vergessen Sie die Mr, dass

Basel; Joel Schiipbach, Bern; Anne Stulz,
Liestal; Serena Suwendo, Ostermundxgen,

Chii den Buchstaben «R» nicht
aussprechen konnen. Nur gerade im
im Ke isch kennt man keinen

Florian Tanner, Bern; Thomann Al
Gstaad; Martin Unternéhrer, Pomresma,
Linda Wilti, Thun; Julia Ziircher, Worben
b. Lyss; Andrea Zurkinden, Saas Fee.

Die Diplomierten der Splez.er Handelsschule
b.

R-Laut. Sditze wie «wollen Losen
kaufen» blauchen Sie deshalb nicht
zu lernen. Auch Ihre Stimme sollten

Noss: Yanick-Zoé All

Daniela Bachofner, Interlaken; Rahel Beer,
Geneve; Miriam Di Prima, Thun; Sabine
Feldges, Montreux; Christine Gétzenberger,
-Luzern; Judith Hari, Adel-

in Alther, Biel; Anselmi, Fri-
bourg; Sivakami Balasubramanian, Baden;
Barbara Beutler, Olten; Isabel Carreno, Bern;
Manuel Cornioley, Bern; Diana Da Silva,
Muri; Gerardo Della Chiesa, St. Moritz; Jenny
Diovisalvi, Zermatt; Rebecca Eckert, Luzern;
Dominique Fetscher, Saas-Fee; Monika Gas-
ser, Adelboden; Christa Haberlin, Grindel-
wald; Marc Haubensack, Interlaken; Fabian

boden Nadia Imsand, Interlaken; Seraina
Jezler, Saanenméser; Aline Messerli, Adel-

Sie mdissigen: lautes Schreien ist

zu unterlassen. Denn wegen eines
solchen Fehlers konnen Sie schlagartig
Ihr Gesicht verlieren. Und wie wollen
Sie dieses je wieder finden, so ganz
ohne Chinesischkenntnisse!

* Hansp Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Erfah-

boden; Esther Moser, Adelboden; Paula

Pascanu, Thu.n. Tanja Reber. Konolfi
Céline

Thomas, Interlaken; Alexandra Vigeli,

Grindelwald; Stephanie Zurbriigg, Aeschi;
Stephanie Zurniwen, Zermatt; Simon Jossi,
Schonried.

rung in der Gastronomie und im Weinhandel
sowie ein unbindiger Drang, die Welt zu be-
reisen, haben bei ihm einen grossen Ideen-
fundus entstehen lassen.
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MARCHE CHINOIS

Le premier
groupe arrive

Les premiers touristes chinois,
qui visiteront la Suisse en tant
que «destination approuvée,
arriveront ce samedi 4 sep-
tembre & Genéve.

u LAURENT MISSBAUER

Le 4 septembre sera a marquer d’'une
pierre blanche sur le plan des relations
touristiques sino-helvétiques. C'esten
effet a cette date quele premier groupe
de touristes chinois arrivera en Suisse
sous le statut ADS (Approved Destina-
tion Status). Décerné au mois de no-
vembre 2003, 'ADS permet aux tou-
ristes chinois de se rendre en Suisse
sans étre au bénéfice d'une autorisation
de sortie du gouvernement chinois.

Annoncée il y a plusieurs mois, I'arri
des premiers touristes chinois deviendra
une réalité ce samedi 4 septembre.

Pour célébrer cet événement et
accueillir comme il se doit ce premier
groupe de 55 Chinois, une réception
officielle sera organisée au Palais des
Nations en présence notamment de
Christian Rey, le président d’hotelle-
riesuisse, et de Michel Ferla, le direc-
teur-adjoint de Suisse Tourisme.

On relévera encore que ce premier
groupe de touristes chinois arrivera en
TGV aGeneve, surle coup de 10h45, en
provenance de Paris, et sera logé a
I’'Hotel des Nations, un trois étoiles de
70 chambres. Aprés une visite de la
ville de Geneve, il se rendra dimanche
matin au Musée olympique de Lau-
sanne - futurs JO de Pékin obligent -,
puis & Montreux. La, il visitera le cha-
teau de Chillon avant de mettre le cap
sur Interlaken (dimanche soir), la
Jungfrau (lundi) et Lucerne (lundi
soir). Leur périple passera encore par
Lugano (mardi a midi) avant de se ter-
miner en Italie.

PATRICK BEROD / Aprés

quinze ans passés au Crans-

Ambassador, il dirigera
désormais l'association
hotellerie valaisanne. pace 3

Switzerland ~ Travel ~ Centre
(STC), la société qui exploite le
systeme d'information et de ré-
servation connu jusqu'au prin-
temps sous le nom de Switzer-
land Destination Management,
a assis ses bases de dévelop-
pement. Son directeur, Klaus
Oegerli, énumeére ses projets.

L MIROSLAW HALABA

Fleuron de l'innovation touristique
suisse - il a obtenu le Milestone au ler
Prix du tourisme suisse en 2000 -, le
systeme de réservation et d'informa-
tion Switzerland Destination Manage-
ment (SDM) est un projet d’envergure
destiné a projeter le tourisme helvé-
tique dans I'ere de la communication
électronique. Depuis sa création, ilya
six ans, par les grandes associations et
entreprises touristiques du pays, la so-
ciété qui I'exploite a da changer plu-
sieurs fois d’orientation pour s’adap-
ter aux transformations rapides du
marché. Reposant sur une base finan-
ciere assainie — le capital-actions a
été réduit I'an passé de moitié pour
s'établir a.5,25 millions de francs -,
elle semble avoir trouvé aujourd’hui
une meilleure assise pour son déve-
loppement. Son nouveau nom, adop-
té ce printemps, «Switzerland Travel
Centre» (STC), définit déja mieux sa
fonction qu’auparavant. «On com-
prend tout de suite que nous sommes
une plate-forme suisse pour les
voyages», dit Klaus Oegerli, le direc-
teur de STC.

Mais le succes futur de la société
ne repose, bien sar, pas uniquement
sur le changement de nom, mais aussi
sur ’adoption et le développement de

STC gére douze systémes de
réservation, indique Klaus Oegerli.

b
GASTR_ONQMIA

SWITZERLAND TRAVEL CENTRE

STC assoit son développement

GASTRONOMIA / La
10e édition du salon
de I'hotellerie et de la
restauration s'annonce
prometteuse. pace s
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Photos: STC

CENTRALE D’APPELS

pet ity mednl tpuen AT swehneaek ny
trois:types de prestations. Ainsi, a la

vente par les centrales d’appel de Zu-
rich et de Londres (la seule prestation
qui existait au moment dela création),
se sont ajoutés les prestations «B2B»
(STC sert de plate-forme technique
pour les relations entre profession-
nels, utilisant, par exemple, les sys-
temes Tomas ou Deskline) et les réser-
vations en ligne ol1 STC met aussi son
instrument informatique a disposi-
tion des prestataires. Dans cet ordre
d’idées, STC propose des «services sur
mesure» aux offices du tourisme, tel
que le point de chute des appels télé-
phoniques durant le week-end ou la
pause de midi. «La demande est ici en-
core assez petite, mais nous allons
renforcer nos efforts au niveau des
groupements d’hétels surtout», note
Klaus Oegerli.

PLATE-FORME POUR LES
GROUPEMENTS HOTELIERS

Le service sous forme de plate-
forme de réservation est particuliere-
ment prometteur. Une collaboration a
débuté en juin avec 120 hétels prati-
quant des «prix avantageux» et grou-
pés sous I'égide de Suisse Tourisme et
de Gastrosuisse. Le nombre d’établis-
sements devrait s'élever a plus de 200
en 2005. Un autre contrat vient d’étre
signé avec un groupement d’hétels
dont le nom sera dévoilé en sep-

Outre les centrales d'appels, comme ici celle de Zurich, STC propose aussi ses services en tant que plate-forme technique.

tembrg,cdit Klaus. Qegerli. Dés 2005,
STCdevraitaussi servir de plate-forme
de réservation pour un groupement
d’environ 80 «hotels typiquement
suisses». A plus long terme, une colla-
boration pourrait étre envisagée dans
le domaine des appartements de va-
cances. Aujourd’hui, ce sont quelque
2000 établissements hoteliers qui sont
disponibles sur la plate-forme STC.
Meéme si des arrivées sont encore pré-
vues, ce chiffre ne devrait plus guere
progresser. Elargir |'offre signifie aussi
accroitre le volume d’affaires, ce qui
ne s'avere pas étre une chose facile
dans le contexte économique actuel.
Grace a l'intégration des hatels figu-
rant dans le systeme Tomas, la réparti-
tion géographique de I'offre est désor-
mais satisfaisante. Si certains de ces
nouveaux établissements étaient bien
présentés, tant par le texte que par
I'image, d’autres I'étaient moins et ont
da étre exclus, aindiqué Klaus Oegerli.
Et d’ajouter: «Les offices du tourisme
ont encore un grand travail a faire sur
le plan du contenuy.

COLLABORATION AVEC
LA MIGROS

STC, qui prévoit de dégager cette
année un «petit bénéfice» contre une
«légere» perte en 2003, a divers projets
pour les mois a venir. Ainsi, la société
a conclu a mi-aofit un contrat de col-

laboration avec la Migros au terme
duquel les réservations héotelieres
effectuées par le canal de STC donne-
ront droit a des points du programme
de fidélisation Cumulus, représentant
5 fois la valeur d’achat. Laction, qui
concerne 2,6 millions de détenteurs
de cartes Cumulus, démarrera en sep-
tembre ou en octobre. Une collabora-
tion similaire s’établira, par ailleurs,
avec les CFF pour le projet de cartes a
usage multiples «e>asy». On notera,
enfin, sur le plan technique, le projet,
pour 2005, de référencement géogra-
phique des hotels figurant surla plate-
forme STC.

SURPRIS PAR LA
COMPLEXITE

Lorsqu'il a pris ses fonctions il y a
un an a SDM, Klaus Oegerli, ancien
cadre de Suisse Tourisme, a été frappé
par la complexité des processus en vi-
gueur par sa société. «Nous gérons ac-
tullement douze systemes de réserva-
tions et cinq passerelles électroniques,
chacun de ces systemes nécessitant
des décomptes différents», dit-il. Pour
lui, le défi sera donc de réduire
quelque peu cette complexité. Klaus
Oegerli souligne qu'il a aussi été supris
par le bon esprit qui regne dans les
centrales d’appels. «On peut lire le
sourire des collaborateurs dans leur
voix», déclare-t-il.
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Bonresto.ch. Les restaurateurs
romands disposent depuis peu
dun nouveau guide leur per-
mettant de promouvoir leur
établissement aupres des inter-
nautes. Mais davantage qu'un
guide, Bonresto.ch est un vrai
moteur de recherche qui per-
met de dénicher le «bon resto»
dapres 24 criteres différents.
Linternaute peut ainsi trouver,
par exemple, un restaurant du
Chablais qui propose des filets
de perche sur une terrasse et
qui est ouvert le dimanche!
plateforme de communication,

HOTELLERIE/RESTAURATION

Bonresto.ch permet a tout un
chacun de noter les restau-
rants. :
Un classement est égale-
ment effectué par les visiteurs
du site qui peuvent exprimer
leurs commentaires sur leurs
restaurants préférés. Les res-
taurateurs inscrits regoivent di-
rectement ces commentaires et
peuvent y répondre. Les éta-
blissements qui le souhaitent
peuvent devenir membres et
ainsi bénéficier au mieux de
l'audience et des avantages du
site. Il ont en outre la possibili-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 36 / 2 SEPTEMBRE 2004

La «Fleur du Lac» recoit les«<Amisy

Un nouveau guide sur Internet

té de publier des photos, des
annonces, leur carte ainsi que
leurs promotions. Ils sont privi-
légiés lors de I'affichage des ré-
sultats des recherches et sont
mis en évidence sur la page
d’accueil de Bonresto.ch.

Ceux qui posseédent leur
propre site peuvent y diriger les
visiteurs. Enfin, on relévera que
Bonresto.ch bénéficie du sou-
tien de plusieurs acteurs de la
branche tels que Henniez et
Nespresso. LM

www.bonresto.ch

Morges. Claudia et Jean-Max
Bonvin recevaient leurs amis
de Morges et d’ailleurs, la se-
maine derniére, a l'occasion
de l'ouverture officielle des
«Amis», cet ancien bistrot de la
ville qu'ils ont parfaitement
reconstitué en leurs murs, dans
I'ancien café. :

Car touty est: des rideaux et
nappes a carreaux aux étroits
bancs inconfortables passant
par I'enseigne, la carte... et les
prix, inchangés tant pour ce qui
est des vins que des plats.
Mieux, en terme de plats

justement, les recettes d’Anne
Schaschenman ont également
trouvé refuge a 'Hotel de la
«Fleur du Lac».

Jean-Max Bonvin, en effet,
est aujourd’hui le seul déposi-
taire des recettes des sauces qui
faisaient le succes de l'ancien
établissement: la Charlemagne,
la Mexicaine et la Café de Paris
maison dont les secrets sont
jalousement gardés.

«En tout 68 épices et ingré-
dients, dont 33 pour la seule
Charlemagne», indiquait-il
derriere ses fourneauxlors dela

dégustatiy .
jardins de organisée dans les

Lac, l6tel «La Fleur du

«Pour not_,
C'est
de gagner une fagon

clientele locale fidéliser la

£t t i
précise de son ‘c8ionale,

Bonvin. Une Clie\l[,e Claudia
puis plusieurs annf 94l de-
peu délaissé cet éta?Valt un
situé sur les rives germent
périphérie de la ville 1> €1
couple Claudia et Jél€le
Bonvin a racheté il y a ui&*
née avant de le réamél”
complétement. T

PATRICK BEROD, NOUVEAU SECRETAIRE GENERAL DES HOTELIERS VALAISANS

Aprés quinze années passées a
la direction de I'Hotel Crans-
Ambassador, Patrick Bérod se
met désormais au service de
hotellerie valaisanne. 1l assu-
mera en effet la direction opé-
rtionnelle de I'association ho-
teliere cantonale avec le titre de
secrétaire général.

1 DANIELLE EMERY MAYOR

Patrick Bérod sera reconnu dans sa
fonction de secrétaire général de I'as-
sociation faitiere cantonale lors de
l'assemblée générale du 9 septembre,
4 Verbier. Chomme, dynamique, a
débroussaillé le chemin de I'hotellerie
vers la certification Valais Excellence
dans son établissement cinq étoiles,
IHotel Crans-Ambassador a Crans-
Montana. Il s’attaque désormais a un
nouveau défi: apporter l'aide dont les
hételiers ont besoin pour exercer leur
métier dans de meilleures conditions
cadres.

«DEBARRASSONS-NOUS
DE CETTE MAUVAISE LOI!»

Il est nécessaire d’agir politique-
ment pour que les métiers du tou-
fisme soient reconnus a leur juste
valeur.» Un défi au niveau politique
donc, on murmure d’ailleurs que
Patrick Bérod pourrait se présenter ala
députation lors des élections de mars.
lest, par ailleurs, déja élu au Conseil
général de la municipalité de Sierre.
«Les conditions cadres ne sont par ré-
unies pour le tourisme et I'hotellerie.

SIERRE

\inea va

Depuis dix ans, Vinea, parcours
dégustation au coeur de la
Vile de Sierre et & I'air libre, est
le passage obligé pour décou-
wir quelque 1500 vins valai-
sans. Et de toute la Suisse,
cette année. Parmi eux, les
\ainqueurs du «Mondial du
pinot noi.

1 PIERRE THOMAS

Quele jury ait été, cette année, plus in-
temational que jamais, n'y a rien fait:
lsspinots noirs suisses se sont taillés la
Part du lion, avec la seule grande mé-
daille d'or et 25 médailles d'or, contre
2 du méme métal pour des crus
frangers. La participation suisse
Sélevait a 65% des quelque mille
fchantillons dégustés a la mi-aoQt, a

Photo: Danielle Emery Mayor

PATRICK BEROD

Aprés quinze ans au Crans-Ambassador, Patrick Bérod assumera désormais la direction de I'a:

A quand un conseiller d’Etat supplé-
mentaire pour le tourisme?», lance-t-il
avec fougue et un brin de provocation.

«Les colits d’exploitation d'un
hotel sont en Suisse 40 a 50% supé-
rieurs a ceux des pays voisins. Sans
parler du prix de la main d’ceuvre.

C'est presque Mission impossibles
pour I'hotellerie», déplore-t-il. «Et
quand on sait que pour transformer
un hotel en appartements, les
banques vous prétent trois millions de
francs, alors qu'elles hésitent a sortir
un million de francs si vous choisissez

ssociation hételiére valaisanne.

de rénover cet hotel plutot que de le
vendre a un promoteur, il y a vraiment
de quoi s'inquiéter», ajoute-t-il.

Autre sujet important pour Patrick
Bérod: la formation. «La nouvelle loi
surl’hotellerie et la restauration est en
porte-a-faux avec la Politique valai-

«Un conseiller d'Etat pour le tourisme»

sanne du tourisme qui demande une
augmentation de la qualité des presta-
tions! La nouvelle loi n'a gardé que les
contraintes, c'est-a-dire les taxes,
mais en contrepartie elle donne peu! Il
vaudrait mieux ne pas avoir de loi du
tout!» Pour Patrick Bérod, il est scan-
daleux qu’on n’apprenne plus au futur
hételier comment réaliser un business
plan, outil indispensable notamment
pour entrer en discussion avec les
banques.

«D’accord pour un assouplisse-
ment des cours, mais il faudrait ins-
taurer une obligation de suivre la for-
mation continue, sans quoi la patente
serait retirée. Il faut absolument que
I’Etat intervienne pour corriger la loi
grace au reglement d’application»,
estime Patrick Bérod.

MIEUX ACCOMPAGNER
LES SECTIONS

Troisieme volet essentiel pour le
nouveau secrétaire général: I'accom-
pagnement des sections, des hoteliers,
dans toutes les taches ou1 I'association
peutleurapporter del'aide: Je suis du
sérail, je suis tombé dans la soupe
hoteliere quand j'étais petit, je peux
comprendre et tenter de fépondre aux
demandes de mes collegues.»

Patrick Bérod parle aussi d'image
de I'hotellerie, trop souvent tabassée
dans les médias. Et de donner
I'exemple de ce coureur frangais aprés
le Grand Raid Verbier-Grimentz qui
s’extasiait devant le service de ravi-
taillement, la sécurité et I'accueil tou-
ristique. «J'ai le coeur qui bat quand
j'entends ca! 1l faut faire passer ces
messages positifs qui donnent a voir
notre savoir-recevoir, lorsqu'il est de
qualité.»

élargir son offre en vins suisses

I'’Ecole d’'ingénieurs de Sierre. Com-
ment? Le plus simple est de se rendre
aVinea, le premier week-end de sep-
tembre, pour faire le méme exercice,
sur ordinateur, que les jurés...

Qui dit pinot noir, sous-entend
aussi mousseux. Au nez et a la barbe
des champagnes, c’est un «blanc de
pinot noir zurichois, de Regensberg,
qui emporte la seule grande médaille
d’or, pour trois champagnes en or
(dont deux de la marque Nicolas
Feuillatte). Un seul rosé, genevois, du
vignoble de I'Etat, s’octroie I'or, sil'on
excepte un rosé allemand, en version
«Eiswein» (vin de glace).

COUP DOUBLE
NEUCHATELOIS

Parmi les vins suisses, les Grisons
placent au sommet trois vins rouges,
autant que les Zurichois. Seuls les
Valaisans font mieux avec huit mé-
dailles d’or (autant que I’Allemagne).

Parmi eux, deux Bagnoud, Nicolas, de
Flanthey, et Xavier, de Leytron, prési-
dent des cenologues suisses. Mais le
plus beau résultat suisse est réussi par
la Grillette, Domaine de Cressier, qui
enleve les deux seules médailles d’or
neuchateloises, avec un «Noir des
Roches» 2003 et un «Graf Zeppelin»
2002. Deux Vaudois, arrivés récem-
ment sur le marché, Philippe Trueb,
patron de Testuz, qui a repris le
domaine du Chateau de Glérolles
(2003), et Laurent Sommer, de 'Asso-
ciation viticole de Cheseaux, avec Le
Corsalin (2002), décrochent 'or.

Ouvert le samedi de 10h a 18 h, et
le dimanche de 10 h 2 17 h, Vinea per-
mettra au public, pour la premiere
fois, de se livrer a un concours de
dégustation. Il s'agira dereconnaitrele
contenu de six verres emplis d’'un
choix parmi douze spécialités valai-
sannes. Une sorte de «Jean-Louis»,
comme disent les habitués du
Comptoir de Lausanne.

Photo: Sierre-Anniviers Tourisme

Vinea est le passage obligé pour découvrir quelque 1500 vins valaisans.




GLACIER 3000

Sept mois pour convaincre de sa viabilité

Pour la deuréme fois en deux
ans, la société Glacier 3000, qui
exploite les installations du gla-
cier des Diablerets, est sous
régime d'ajournement de failli-
te. Fle a jusquau 31 mars
2005 pour convaincre ses
créanciers, soit les banques, de
4 viabilité.

| | JEAN-JACQUES ETHENOZ

Le 11 aoht dernier, la société Glacier
3000a été mise au bénéfice d'un ajour-
nement de faillite par un juge de I'Est
vaudois. C’est la deuxieme fois que ses
responsables sont contraints de faire
une telle demande d’exception.

Une premiére démarche dans ce
sens avait, en effet, déja été faite en
juillet 2002, un concordat au bénéfice
des créanciers ayant été entériné en
février 2003.

Pour l'essentiel, ces derniers
étaient des entrepreneurs qui avaient
participé a I'édification des installa-
tions. Dans la procédure, le Canton
notamment avait dQ passer I'éponge
sur une créance de plus de 20 millions
de francs.

UN FORT MANQUE
DE LIQUIDITES

Cette fois-ci, ce sont les banques
qui réclament a la société plus de
200000 francs d’arriérés (lasomme est

TOURISME
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Glacier 3000 lorgnerait du c6té de la no

encore en cours d'évaluation) au titre
d’amortissement et intéréts. Consé-
quence d'un fort manque de liquidités
dii 2 un manque a gagner qui attei-
gnait déja 750 000 au terme du premier
trimestre 2004 lors de l'assemblée
générale, la société n'est pas en mesu-

uvelle entité Bergbahnen Destination Gstaad pour assurer son avenir.

re de les honorer. Lexploitation se
poursuit, des lors, sous la surveillance
d’un curateur chargé de s’assurer que
les charges courantes sont réguliére-
ment payées.

Alors que «la fréquentation a été
encore tres au-dessous de la moyenne

Annonce
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Chers hoteliers,
misez sur un service de
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durant la saison d’été», selon le direc-
teur Jean-Paul Jotterand, ce sont une
société de remontées mécaniques des
Diablerets (Isenau) etla nouvelle enti-
té Bergbahnen Destination Gstaad
(BDG) qui se sont engagées trés avant
en faveur du sursis actuel en caution-

bESTINATlONS ET INTERNET
Une L_ltlI‘ISatlon assez
traditionnelle du web

Les destinations suisses sont
présentes sur Internet, mais
I'usage qu'elles font de ce
moyen de communication
reste traditionnel, comme vient
de le montrer une étude effec-
tuée ce printemps sur la base
de septante-six critéres d'éva-
luation.

n MIROSLAW HALABA

La recherche d'informations touris-
tiques est, semble-t-il, une des raisons
les plus souvent invoquées par les in-
ternautes pour expliquer leur visite
sur le «web». Vu I'importance de ce
moyen de communication, les desti-
nations se doivent donc d'utiliser au
mieux les applications qu'offre ce der-
nier. Or, une enquéte par échantillon
réalisée par Markus Jufer, de I'Institut
pour!'économie touristique de Lucer-
ne (HSW), et par Roland Schegg, du
«Lausanne Institute for Hospitality
Research» de 'Ecole hoteliere de Lau-
sanne, a montré que de nombreuses
destinations suisses faisaient encore
un usage traditionnel du «web».

MEILLEURES QUE

LES HOTELS

Lenquéte, qui a été réalisée ce
printemps dans le cadre d'un projet
global sur I'utilisation d'Internet dans
la branche touristique, a porté sur
I'observation de trente sites de desti-
nations selon septante-six criteres.
Elle a montré que la meilleure desti-
nation, Davos, en I'occurrence, avait
rempli 78% des critieres contre 21%
pour la plus faible. La moyenne s’est
établie 35,5%, soit 12 points de mieux
que les hotels pour laquelle une en-
quéte similaire avait été faite (cf. htrdu

nant une forme de garantie de.défici
d’exploitation, principalement pou
les salaires.

Du c6té du canton, actionnaire de
Glacier 3000, on a indiqué aux com.
munes et aux partenaires concerné
une «nette volonté de mainteni
son soutien». Cependant, «plusieurs
conditions cadres fixées par le Consej
d’Etat ne sont pas encore réunies,
a indiqué Philippe Sordet, chef dy
Service économie et tourisme de I'Etat
de Vaud. Elles concernent essentielle.
ment les objectifs fixés de fusion des
sociétés de remontées mécaniques de
larégion.

INTEGRATION SOUHAITEE
A LA SOCIETE BDG

Du coté de la société Glacier 3000,
on semble beaucoup compter sur une|
intégration a la société BDG, sous
quelque forme que ce soit - rappelons|
ici que du c6té des BDG justemen|
on déclare «attendre pour voir» (cf. ht|
35, du 26 aoft). Une autre possibilit|
qui se présenterait: I'intégration i
une nouvelle société regroupant les
remontées mécaniques des Alpes|
vaudoises. |

Président du conseil d’administra-
tion, l'avocat bernois Eric von Graf-
fenried se veut optimiste. Il se dit
«convaincu que les actionnaires des
sociétés concernées joueront le jeuet|
que Glacier 3000 trouvera un accord
avec ses créanciers et pourra achever
les investissements prévus.»

Faute de quoi, la faillite sera pro-
noncée. |

13 mai). Dans le détail, I'enquéte a no-
tamment permis de constater que
plus de 90% des destinations avaient
établi des liens avec des sites parte-
naires. Autre élément positif: presque
toutes tiennent leurs informations 4
jour. Celles-ci sont substantielles. Un|
certain déficit existe toutefois au ni-|
veau des informations météorolo-|
giques et des langues, puisque seules
deux langues sont en général utilisées
(I'anglais et la langue de la région). Le|
téléchargement de prospectus (en for-
mat PDE par exemple) n'est, hélas
possible que dans un cas sur deux. C¢
qui est pourtant une solution pratique
et peu cofiteuse. Sur le plan de I'hé-
bergement, une destination sur dew
ne permet pas a I'internaute d’obtenif
d’informations détaillées.

PEU D’'INTERACTIVITE
AVEC LES CLIENTS

C'est toutefois sur le plan de I'usa-
ge des fonctions techniques d'Internet
que des efforts devraient étre faits, es-
timent les auteurs de I'enquéte. Ainsi
pour ce qui est des moyens de visuali
sation, seules 23% des destinations
testées proposent des vidéos, 33% des
panoramas et 57% des caméras fixes.
S190% des sites possedent des plansde
situation ou des cartes, deux tiers
d’entre eux seulement proposent des
plans interactifs.

Linteractivité pourrait étre nette-
ment améliorée. Ainsi, un systeme
de réservation directe est disponible
dans un peu plus de la moitié des des*
tinations. Seules 27% des destinations
donnent aux clients la possibilitt
d'inscrire leurs commentaires dans un
livre d’hétes et 40% publient une lettr
d’information. Les auteurs de I'en
quéte relevent aussi que la moitié, 2
peine, des ,destinations ont recours
au marketing virtuel et demandent
l'adresse du client lors du premief
contact qu'elles établissent avec lui. ‘



HOTELLERIE/TOURISME

La FST est dubitative

Fédération suisse du tou-
risme. La proposition faite la
semaine derniere par la Com-
mission de I'économie et des
redevances du Conseil national
den'octroyer a Suisse Tourisme
que 120 millions de francs pour
trois ans a rendu la Fédération
suisse du tourisme (FST) dubi-
tative.

Elle s'étonne, dans un com-
muniqué, qu'une telle déci-
sion, qui est de nature a affaiblir
Suisse Tourisme, ait pu trouver
une majorité dans la commis-
sion alors que «tous les partis

politiques»
reconnaitre l'importance du
tourisme pour la la Suisse et sa
population.

LaFST estd’avis quel’octroi
d’'une subvention pour trois
ans seulement aura pour effet
de freiner Suisse Tourisme dans
sa planification 2 moyen terme
et dans son développement. Et
ceci, alors que les promesses de
développement du tourisme
mondial pour les prochaines
années plaident en faveur
d’une stratégie offensive et non
pas d’un statu quo.
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s’accordent a
dépit

MH

Conjoncture touristique. En
d'un affaiblissement
attendu de I'économie suisse
durant le second semestre
2004, le tourisme helvétique
devrait connaitre, pour sa part,
une amélioration qui sera no-
tamment  sensible I'an pro-
chain. A en croire, en effet, les
prévisions de I'institut BAK Ba-
sel Economics et du Secrétariat
d’Etat a l'économie, l'année
2005 devrait se traduire par une
hausse des nuitées hotelieres
de 1,7%, c’est 0,4% de plus que
ce qui était prévisible en mai.

De mieux en mieux

La saison d’hiver 2004/05 de-
vrait se caractériser par une
hausse de 2%, grace a l'essor
aussi bien de la demande
étrangere que de la demande
indigene. Pour ce qui est du
tourisme de cet été, il devrait se
solder par une augmentation
des nuitées de 1% (on parlait de
1,4% en mai). Cette progres-
sion est notamment a mettre
sur le compte de l'amélioration
de la situation économique
dans les principaux pays émet-
teurs, dont le Japon et les Etats-

Unis.

location trop élevée.

MH

Espace Gruyere n'a certes
pas obtenu l'aide unique sou-
haitée, mais une prolongation

Une aide bienvenue

Bulle. Aprés Forum Fribourg,
c’est le deuxieme centre d’ex-
positions et de spectacles du
canton, Espace Gruyere, qui
vient de recevoir un coup de
pouce de I'Etat. La société d’ex-
ploitation du centre polyvalent
bullois, dans les chiffres noirs
depuis le début 2004, exigeait
simplement une égalité de trai-
tement avec son «concurrent»
de la capitale, confronté a une

de sept ans (soit jusqu’en 2012)
de I'appui du Fonds d'équipe-
ment touristique fribourgeois,
destiné a couvrir partiellement
les charges d'intéréts. Ce sou-
tien représente 1,38 million de
francs, ce qui permettra d’assu-
rer la compétitivité du centre
bullois sur le marché qui est le
sien.

Tout ce que le Sud fribour-
geois représente d’élus poli-
tiques avait soutenu cette dé-
marche liée a une infrastruc-
ture touristique aujourd’hui
dment reconnue. JS

BROYE

Un week-end
de tourisme
événementiel

Avec un meeting aérien et deux
festivals de musique, la Broye
fera honneur ce week-end au
tourisme événementiel.

[ JOSE SEYDOUX

Les animations événementielles sont
dans l'air du temps et c'est une
maniere, pour les destinations touris-
tiques, de se profiler de fagon originale
aupres dela clientele de proximité. Les
localités broyardes ont trouvé que le
premier week-end de septembre - ce
week-end donc - serait parfaitement
indiqué pour appliquer ce principe, ce
qui nous vaudra I'organisation, dans
un périmetre équivalent a un mou-
choir de poche a I'échelle de la Suisse,
de trois manifestations d’envergure.

A Payerne d’abord, 200000 per-
sonnes assisteront au grand meeting
aérien «Air 2004» qui réunira, al'occa-
sion du 90e anniversaire des forces
aériennes suisses, plus de 130 avions
dont les évolutions, d'ailleurs, ne
devraient pas rester sans conséquence
sur les deux autres événements...

Les arénes d’Avenches devraient
accueillir ce week-end quelque
10000 amateurs de fanfares militaires.

Dans les arénes romaines
d'Avenches, le 4e Festival internatio-
nal de fanfares militaires «Aventicum
Musical Parade», organisé par
I'Office du tourisme d’Avenches sous
la houlette de son directeur Michel
Doleires, prés de 10000 personnes
sont attendues; la patrouille aérienne
suisse effectuera deux survols de la
Cité romaine a I'heure de l'apéritif
samedi et deux fanfares militaires se
Produiront sur l'aérodrome  de
Payerne,

Enfin & Moudon, se déroulera le
ler Festival des musiques populaires
avec un total de 2000 musiciens,
80 groupes, 14 scenes et des concerts
8ratuits dans toute la ville. Ce festival
et organisé a linstigation de la
société  événementielle «Le Grand
Métiss’Arts» avec le concours aussi
bien de la Radio suisse romande que
dela Télévision suisse romande.

GASTRONOMIA

La 10e édition offrira une place
de choix au secteur de I'hotellerie

La 10e édition de Gastronomia®
offrira une place de choix au
secteur de I'hotellerie. Celui-ci
sera en effet plus grand que par
le passé et comprendra un es-
pace réservé aux exposants
d'équipements de wellness
(spas, saunas) adaptés aux
besains de I'hétellerie.

u LAURENT MISSBAUER

Le millésime 2004 de Gastronomia, le
salon bisannuel de I'hotellerie et de la
restauration qui se tient toutes les an-
nées paires-au Palais de Beaulieu a
Lausanne, comprendra plusieurs
nouveautés. Parmi celles-ci on
relevera avant tout la nouvelle articu-
lation de I'exposition qui a permis
d’agrandir le secteur consacré a
I'hotellerie. Celui-ci comprendra pour
la premiere fois un espace réservé aux
exposants d’équipements de wellness
(spas, saunas, hammams et jacuzzis)
spécialement adaptés aux besoins des
hétels en général et plus particuliere-
ment aux besoins des petites et
moyennes entreprises hotelieres.

EQUIPEMENTS DE WELLNESS
POUR L'HOTELLERIE

«Un des messages que nous sou-
haitons faire passer cette année aux
hételiers, de plus en plus conscients
de la nécessité de disposer d'un espa-
ce de bien-étre dans leur établisse-
ment, c'est qu'il n'est pas indispen-
sable d’investir des millions de francs
pour disposer d'un équipement de
wellness adéquat. Gastronomia en-
tend en effet pleinement jouer sonréle
de boite a idées pour les hoteliers et
notre nouveau secteur «Santé et bien-
étre> sera en mesure de leur proposer

Photo: Laurent Missbauer

STEPHANE DEPRAZ

Le chef de projet de Gastronomia a expliqué la sema

ine passée qu

e la 10e édition irait de pair avec une n

ouvelle répartition

des exposants dans les différentes halles et une meilleure accessibilité grace notamment & deux nouvelles entrées.

des infrastructures de wellness pour
toutes les bourse», a relevé Stéphane
Depraz, chef de projet du Salon Gas-
tronomia, lors de la conférence de
presse de présentation qui a eu lieu la
semaine passée a Renens. Cette confé-
rence de presse avait d'ailleurs été or-
ganisée dans 'espace d’exposition de
la société Cavin, une entreprise spé-
cialisée non seulement dans les ar-
ticles etle mobilier dejardin, mais éga-
lement dans les piscines, les spas etles
saunas destinés aux hétels.

Un autre aspect significatif de'im-
portance accordée cefte-année par

Outre ['agrandissement du secteur
consacré a I'hétellerie avec la création
d'un espace «Santé et bien-étre», I'ou-
verture de deux entrées supplémen-
taires et la mise sur pied de la finale
de la Coupe suisse du sandwich, la
10e édition de Gastronomia accueille-
ra pour la premiére fois le «Monde du
café», un espace qui regroupera torré-
facteurs et fabricants de machines a
café. Des dégustations de whisky
«single malts» et de vins doux suisses
de la charte «Grain noble», seront aussi
proposés pour la premiére fois.
Comme par le passé, plusieurs
points forts sont annoncés: la table des
grands chefs (Philippe Chevrier, Didier
de Courten, Etienne Krebs, Urs Mes-
serli, Marcel Thiirler et Georges Wen-
ger), les concours de la «Truffe d'or» de

Des innovations et plusieurs points forts

IAssociation suisse des. pétissiers-
confiseurs et le concours des appren-
tis de cuisine et de service.

Enfin, les «Sésames de I'accueil»,
décernés conjointement par hotelle-
riesuisse et Gastrosuisse récompense-
ront @ nouveau un hotel et un restau-
rant particuliérement soucieux de I'ac-
cueil offert & leur clientéle. Pour la pre-
miére fois, la liste'des nominés sera
publiée a I'avance, soit le 19 octobre,
et la remise des prix aura lieu non pas
la veille de I'ouverture de Gastrono-
mia, mais lors du troisiéme jour du
salon, le lundi Ter novembre, juste
aprés le Gastropodium. Celui-ci réuni-
ra notamment Jacques Pilet (Ringier),
Jacques Guignard (DSR), Bernard
Challandes (Swissfaotball) et Graziella
Zanolari (Elite Rent a Car). LM

Gastronomia au secteur de I'hotellerie
se retrouve dans le choix des invités
d’honneur: hotelleriesuisse (lire ci-
dessous a droite) et Gastrosuisse. «Afin
de célébrer comme il se doitla 10e édi-
tion de notre salon, nous avons tenu a
mettre en avant le savoir-faire des pro-
fessionnels de l'accueil que sont ho-
telleriesuisse et Gastrosuisse», a expli-
qué Stéphane Depraz. «Il s'agit par
ailleurs de deux partenaires de la pre-
miére heure. Tous deux ont en effet été
a l'origine de Gastronomia et nous
nous réjouissons de pouvoir féter en
leur compagnie ce 10e anniversaire».

DES SANDWICHES DANS
LUHOTELLERIE DE LUXE

Au niveau des autres nouveautés,
on notera que cette 10e édition ira de
pair avec une nouvelle répartition des
exposants dans les différentes halles
du Palais de Beaulieu et surtout une
meilleure accessibilité. Les visiteurs
disposeront ainsi de trois entrées,
contreuneseule auparavant. I1s'agitla
aussi d’'un aspect qui va dans le sens
d'un meilleur accueil des hdteliers.
Ceux-ci peuvent en effet se rendre di-
rectement dans les halles qui les inté-
ressentle plus sans perdre de temps en
traversant des stands qui les concer-
nent moins.

Enfin, on ajoutera que Gastrono-
mia accueillera pour la premiére fois
aussi bien I'Ecole professionnelle de
Pizzaiolo de Lucerne que la finale dela
Coupe suisse du sandwich. «Les sand-
wiches ont gagné leurs lettres de
noblesse, notamment dans I'hételle-

rie de luxe, et les compétitions en rap-
port avec la création de sandwiches
sont prises trés au sérieux aussi bien
en Belgique qu’en France. D'ailleurs,
le vainqueur de la Coupe suisse du
sandwich de Gastronomia sera invité
au Salon des métiers de la bouche qui
se tiendra l'année prochaine a Lyon
afin de participer a un concours orga-
nisé sous l'égide de Paul Bocuse»,
conclut Stéphane Depraz.

* La 10e édition de Gastronomia se tiendra au
Palais de Beaulieu de Lausanne du 30 octobre
au3 bre. www.sal ia.ch

hotelleriesuisse,
invitée d’honneur

Les invités d’honneur de la 10e édi-
tion de Gastronomia seront Gastro-
suisse et hotelleriesuisse. L'associa-
tion faitiére de I'hétellerie helvétique
présentera ses activités, ses presta-
tions et ses produits sur un stand de
90 m? avec Hétellerie vaudoise. Elle
partagera aussi son stand, dans la
halle 7, avec Gruyeria, une entre-
prise bulloise spécialisée dans le
mobilier et la décoration d'intérieur.
Relevons enfin que le Palais de
Beaulieu accueillera la veille de
l'ouverture de Gastronomia la
«Conférence des associations régio-
nales d'hotelleriesuisse» qui réunira
une cinquantaine de présidents
régionaux d'hotelleriesuisse. LM




Douceurs «Al Dente»

Gruyeére. Apres les fameuses
meringues de Botterens d’An-
gelo Rime, deux autres purs
produits du terroir gruérien, la
creme double et les bricelets,
seront au cceur de I'émission
«Al Dente» de la Télévision
suisse alémanique SF1 en mars
2005. Quelque 400000 télé-
spectateurs regardent, un lundi
sur deux, cette émission qui a
pour but, notamment, de pré-
senter des denrées de luxe,
mais accessibles a chacun, et
de proposer au public des re-
cettes simples et bon marché.

Béatrice Kaser, laréalisatrice de
cette émission animée par
Sven Epiney, s’est intéressée au
savoir-faire déployé dans deux
authentiques laboratoires d'ar-
tisans,
Thierry Beaud, a Hauteville,
pour la mythique créeme de
Gruyere, et la boulangerie-
patisserie Jean Buchs, a Char-
mey, pour les bricelets. La sé-
quence prévue, d'une durée de
deux minutes, a nécessité trois
jours de tournage. Lidée a été
émise lors du dernier Salon des
godts et terroirs, a Bulle. JS

LA «DER»
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Le Park Hotel
Waldhaus de
Flims distingué
GaultMillau. C'est le Park Ho-
tel Waldhaus de Flims (GR) qui
a été sacré lundi «Hotel del'an-
née» par le guide GaultMillau.
Parmi les différents criteres re-
tenus figure notamment la
qualité de la cuisine. Celle
du Waldhaus est passée cette
année de 14 a 15 points, soit le
méme nombre de points qui
avaient été attribués au précé-

dent lauréat, le Grand Hétel
Bellevue de Gstaad.

a savoir la laiterie

LM

Valais Tourisme. C'estavecun [5G
ambassadeur touristique de
marque, en l'occurrence l'an-
cien champion de ski Pirmin
Zurbriggen, aujourd’hui hote-
lier, que Valais Tourisme a mis
un terme samedi a sa semaine
de promotion a la Coop de
Berne. Lors du dernier jour de
cette promotion, ce sont (de g.
adr. sur notre photo) Bernhard
Meyer (Coop), Urs Zenhédusern
(Valais Tourisme), Pirmin Zur-
briggen et Urs Guntern (Val-
dor) qui ont servi les raclettes
aux clients de la Coop.
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Pirmin Zurbriggen ambassadeur

LM

FRIBOURG

Du nouveau
a la Semaine
médiévale

La 4e édition de la Semaine
médiévale de Fribourg, du 3 au
12 septembre, sera organisée

pour la premiere fois dans le
quartier de la Neuveville.

n LAURENT MISSBAUER

Apres le quartier de I'Auge, lors des
trois premieres éditions, ce sera cette
année le quartier de la Neuveville qui
accueillera la Semaine médiévale de
Fribourg. Les responsables de ces
joutes médiévales — dont Nicolas Zapf,
le directeur de Fribourg Tourisme —
ont en effet tenu a associer leur mani-
festation aux festivités du quartier de
la Neuveville qui féte son 600e anni-
versaire.

Une autre nouveauté de cette
4e édition, concentrée pour 'essentiel
surles week-ends des 4-5 et 11-12 sep-
tembre, sera la mise sur pied d'un
banquet médiéval. Terrine, sanglier
roti a la broche, pain rustique et ga-
lettes au miel seront servis sans cou-
teaux ni serviettes. Seuls des rince-
doigts «d’époque» et une nappe seront
mis a la disposition des visiteurs dési-
reux de manger comme en 1404!

Relevons enfin que les animations
habituelles - marchés, joutes équestres,
artisans — seront a nouveau proposées.

LES GENS

Le conseil d’administration de Forum
Fribourg a nommé le 30 aofit le nou-
veau directeur de son centre d’exposi-
tions et de congres en la personne de
Markus Reck (photo) qui succédera a

Claude Membrez a partir du 18 oc-
tobre. Le nouveau directeur, spécialisé
en management, a assaini derniére-
ment Radio Fribourg-Freiburg. En
tant qu’'économiste, il a occupé plu-
sieurs fonctions dans la vente, le mar-
keting et la communication. Il a été
pendant plus de cinq ans, chef de mar-
keting de I'’Agence télégraphique
suisse (ATS) a Berne, puis directeur du
marketing et de la communication de
la Foire de Bale. De 2002 jusqu'a fin
mai de cette année, il a occupé le poste
de directeur de Radio Fribourg-Frei-
burg. Il a ensuite ouvert sa propre
agence de marketing et de communi-
cation. Celle-ci s'occupe, entre autres,
du service de presse de la «Semaine
médiévale de Fribourg». JSILM

TGV LYRIA

Cuisiniers suisses en 1re classe

Les JRE de Suisse ont élaboré
la nouvelle carte des TGV Lyria.
Une opération qui renouvelle
Iimage un peu péjorative de la
restauration embarquée.

n JEAN-JACQUES ETHENOZ

Depuis le ler septembre, et pour féter
les 20 ans de la ligne Paris-Lausanne,
les TGV Lyria proposent une cuisine
choisie par les membres de la section
suisse des Jeunes Restaurateurs d’Eu-
rope (JRE). Emmenés par leur prési-
dent, Pierre-André Ayer, neuf des 27
membres de la section ont participé a
I'élaboration de menus servis a la
place, en premiére classe, pour 30 eu-
ros. C'est a linitiative de Georges
Oberson, directeur général de Lyria
quel’ondoit cetembarquement. «Non
seulement nous voulions marquer les
20 ans des TGV Paris-Lausanne, mais
de nombreux’ passagers réclamaient
cette correction de l'image tradition-
nellement attachée a la restauration
dans les TGV», indique-t-il.

UN DEFI ET UNE VITRINE
POUR LES JRE DE SUISSE

Pour la section suisse des Jeunes
Restaurateurs d’Europe, c'était ala fois
undéfiet unevitrine. Au détriment des
membres de la section frangaise qui,
pour l'anecdote, ont manifesté leur
étonnement face au choix des JRE de
Suisse, comme persuadés que la gas-

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

TROIS CHEFS A BORD

Parmi les différents chefs qui ont pris part lundi au voyage inaugural, figuraient
notamment, de g. & dr, Marcel Thiirler, Jérg Schlaschek-Hiigli et Pierre-André Ayer.

tronomie ne peut se conjuguer qu'a la
mode hexagonale. Pour les parte-
naires, hors la mise en place qui a né-
cessité plus de six mois de travail, c’est
une opération blanche. Seules leurs
images respectives en sortent renfor-
cées. C'est la société spécialisée fran-
caise Chef Express qui reste en charge
du service a bord. En fonction du
nombre de repas a servir, elle devrait
moduler son personnel. Elle prévoit
une personne au service jusqu'a 20-25
repas, ce qui correspond aux prévi-
sions de Georges Oberson. Préparés

dans la périphérie de Paris, les repas
sont assemblés dans des locaux a la
Gare de Lyon avant I'embarquement.
A bord, les portions sont chauffées
dans un four a haute température
(280°). «C'est bien dire», précise le
grand chef Marcel Thiirler, «que nous
avons di adapter nos recettes pour ce
traitement particulier.» Signalons aus-
si que parmi les vins servis figurent pi-
not noir valaisan et Yvorne blanc. Une
promotion des produits suisses, faite
par appel d'offre, qui tenait a cceur a
Pierre-André Ayer.

La station de Moléson a fété ses 40

tées méca

en 1964 (140 millions de francs d'i

SixT

ans. Moléson-sur-Gruyéres, station créée «ex nihilo»
I et 1500 lits aujourd'hui), a fété le week-end

dernier son 40e anniversaire avec de nombreuses animations. Des milliers de personnes ont ainsi envahi les lieux, samedi
et dimanche, tandis que se déroulait la cérémonie officielle en présence de la (double) créme des milieux politiques,
économiques et touristiques fribourgeois. Sur notre photo, de gauche & droite, Victor Simonin, premier directeur de Moléson
en 1964, Philippe Micheloud, administrateur-délégué du Centre touristique Gruyéres-Moléson-Vudallaz (GMV SA), son fils
Antoine, jeune directeur de la station, Bernard Micheloud, administrateur du GMV, qui, avec son frére Philippe, a relancé
I'ensemble du complexe dés 1978, et, en bredzon gruérien, Jean-Jacques Glasson, président du GMV. JS

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Un nouveau départ a la direction
d'Hotel & Gastro  Formation. Le
moins que I'on puisse écrire, c’est que
lees directeurs d’Hotel & Gastro For-
mation ne restent pas bien longtemps
en place. Fabian Schwab, qui avait
succédé en 2000 a Thomas Schmid-
hauser, n'est effet resté que pendant
deux ans et son successeur, Thomas
Bosshard, qui avait repris la direction
de 'institution au cours de I'été 2002,
vient a son tour de claquer la porte. Le
communiqué diffusé la semaine pas-
sée explique que ce sont «des diver-
gences quant a la maniere de diriger
I'institution qui ont décidé le conseil
etle directeur de se séparer». Page3

Certains hotels font payer leurs par-
kings au prix fort. Méme ceux qui ont
la réputation de ne pas rechigner a
mettre leur main au porte-monnaie
pour sortir en boite ou aller assistera
des spectacles musicaux dans le nou-
veau quartier a la mode «Ziiri-West»
trouvent les prix de certains parkings
d’hétel particulierement élevés. Celui
qui laisse sa voiture au parking de
I’'Hétel Ibis de Zirich-West pendant,
par exemple, trois‘heures et dix mi-
nutes devra débourser la bagatelle de
28francs. Siles clients deI'hotel paient
21 francs par nuit (14 francs le week-
end), les visiteurs, eux, paient 7 francs
par heure. Page 4

Nuitées russes en augmentation en
Suisse. Le marché russe prend tou-
jours plus d'importance. Tel est I'un
des enseignements qui est ressorti
d'un séminaire et atelier de vente or-
ganisé la semaine passée a Interlaken.
Selon Federico Sommaruga, respon-
sable de ce marché chez Suisse Touris-
me, les nuitées russes devraient aug-
mentér de 15% cet été. Lannée passée
les Russes avaient totalisé 240 000 nui-
tées, un chiffre en augmentation de

3,4% par rapport a 2002. Page 10
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Das Restaurant «zum Schiitzen-
haus» zahlt seit Jahrzehnten zu den
fiihrenden Adressen in Basel und
spricht als kulinarischer Treffpunkt
wie auch fur gesellschaftliche An-
lasse ein breites Publikum an.

Bum Sehiitgenfaus

Nach 10-j&hriger, erfolgreicher Tatigkeit mochte sich der jetzige Pachter
vom Betrieb zuriickziehen.

Im Auftrag der E. E. Feuerschiitzen suchen wir deshalb per Anfang/Mitte
2005 einen innovativen

Péachter
Pachter-(Ehe-)Paar

Der Jahresumsatz liegt bei ca. 4 Mio., der Betrieb umfasst folgende Raum-
lichkeiten:

Erdgeschoss: Gourmetrestaurant 60 Platze
Gedeckte Gartenterrasse 60 Plétze
Vorgesetztenstube < 25-40.-
Schitzenzimmer < 60
Schluuch (Tagesrestaurant) < 30
Garten < 100

1. Stock Schitzensaal Bankette bis 200

Fir diese interessante Pacht sprechen wir unternehmerische Bewerber an,
die sich aufgrund eines erfolgreichen Leistungsausweises beféhigt fiihlen,
den Betrieb dank einem starken personlichen Engagement auf gleichem
Niveau weiterzufiihren und auszubauen.

Die Pachtkonditionen sind sehr fair, Eigenkapital zur Ubernahme des
Betriebsinventars ist erforderlich.

Fiir erste Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Frau Y. Hirsbrunner oder Herrn R.
Reutener. Vertiefte Informationen tber den Betrieb unter:
www.schuetzenhaus-basel.ch

|hre aussagekréftige Bewerbung (absolute Diskretion zugesichert) richten
Sie bitte an die Beauftragte

HoReGa Select AG Pachtabteilung
Yvonne Hirsbrunner
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91
Info@horega.ch

hotel+tourismus revue
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Gipfel-Restaurant
Fronalpstock

Auf dem Fronalpstock, 1992 m.i.M., dem
schonsten Aussichtspunkt im Kanton
Schwyz, entsteht das neue Gipfel-
Restaurant, mit 88 Plétzen im a la carte-
Restaurant und 280 Plétzen (davon 200 auf
der Terrasse) im Selbstbedienungs-Bereich.

In Jahresstelle ist ab 1. Dezember 2004, die
Position als

.Kiichenchef/in
. zZu besetzen.

Wir wil uns eine komy und
motivierte Fachperson, die es versteht mit
kulinarischen Leistungen und
organisatorischem Talent, unsere
Betriebsleiterin zu unterstiitzen und die
Marktstellung dieses neuen Betriebes
auszubauen.

Interessiert?
Wir erbitten Ihre schriftliche Bewerbung an:
Sport- und Seminarhotel Stoos
Herr René Koch, CH-6433 Stoos
Tel: +41 (0)41 817 44 44
Fax: +41 (0)41 817 4445
Web: www.gipfe Ipstock.ch
Email: rene koch@hotel stoos ch

cithid cieary dje

Vous disposez

d’une formation étendue de
équivalente

d’un esprit d’initiative

de bonnes connaissances des vins et des produits du terroir valaisan

d’un tempérament d’entrepreneur avec une expérience dans la gestion du personnel
de connaissances commerciales certifiées, d’un sens développé de la communication
et de Iaccueil

d’une bonne capacité d’organisation

ou d’une expérience

Vous recherchez

un cadre exceptionnel
un établissement ayant une grande notoriété
un projet de grande envergure

Vous étes bilingue frangais-allemand et une troisiéme langue serait un atout
supplémentaire.

LA FONDATION D A 4

s alwecteur/tmce

pour gérer, développer, animer le Restaurant du Manoir, son cenothéque, sa salle de
dégustation.

Entrée en fonction souhaitée: automne /hiver 2004

Si mt:rzt, venillez soumettre votre dossier

Jusqu’au 30 septembre 2004 a:

Me Serge Sierro, Président de la Fondation du Chiéteau de Villa
Rue de Plantzcrtc 57, 3960 Sierre

TélL. 027 322 18 22

E-mail: sergesierro.av@netplus.ch

163269

\4
KAPPLERHOF I HOTEL

meet & relax
*  x K x

Unser Kiichenchef verlésst die Hotellerie und somit auch
uns, was wir sehr bedauern.

Deshalb suchen wir per Ende September 2004 einen

kulinarischen «Wizard»

der sowohl durch Kreativitat, Effizienz, Einsatz an der
Front als auch durch organisatorische und administrative
Starken herausragt!

Flhlen Sie sich angesprochen, um in einem der grésse-

Gasthaus Taverne Jaunpass 3766 Boltigen

Zu vermieten (evtl. verkaufen)

auf die Wintersaison 04/05 oder nach Vereinbarung

- rustikales Restaurant (40 Pl.)

ren Kongress-/Seminar- und Ferienhotels der Ostschweiz
mitzuarbeiten?

Dann schicken Sie bitte so rasch wie mdglich einen kom-
pletten Lebenslauf mit allen nétigen Details an:

Ferdinand T. Salverda, Direktor
Kapplerhof Hotel
Kapplerstrasse 111

9642 Ebnat-Kappel

Tel. 071 992 71 71

163293

- heimelige Cheminée-Bar (20 PL.)

- Saal mit Selbstbedienungsbuffet (80 PI.)

- Terrasse (120 PI.) %

- 4-Zimmer-Wirtewohnung, 4 Personalzimmer
- Massenlager, eigene Parkplatze

2Zwei-Saison-Betrieb auf der Passhéhe direkt beim Skilift
Interessenten erhalten weitere Informationen bei:

Liliane Bapst, Gosgerstrasse 11, 4655 Stiisslingen
079 231 75 21 oder liliane.bapst@bluewin.ch

163323

UALENTING

Wir, ein junges Gastro-Unternehmen, suchen per 1. November2004 oder nach
Vereir}barung fir das Ristorante Il Gallo an der Hardstrasse in Zlrich
einen/eine

Geschiftsfiithrer/in

Ihre Aufgabe: Ihnen obliegt die Fiihrung des Ristorante Il Gallo in Ziirich mit
100 Platzen indoor und 30 Platzen outdoor. Mit einem Team von 13 Mitarbei-
tern gewahrleisten Sie reibungslose Abléufe und einen grésstméglichen Kun-
dennutzen. Sie verkaufen aktiv unsere Dienstleistung und sind frontorientier-
tes Arbeiten gewohnt. Das Durchfiihren von Massnahmen zur Verkaufsférde-
rung gehort ebenfalls zu Ihren Aufgaben. Kundenzufriedenheit ist Ihr und un-
ser oberstes Gebot!

Was Sie mitbringen: Sie sind eine dynamische Persénlichkeit, ein/e Ma-
cher/in mit Organisationstalent und Flair fir die italienische Kiiche. Dank Ih-
rer sympathischen und vertrauensvollen Art ist es leicht fiir Sie auf allen Ebe-
nen zu kommunizieren. Sie haben eine Hotelfachschule abgeschlossen
und/oder verfiigen tber Erfahrung in der Filhrung eines Ristorante. Italienisch
ist keine Fremdsprache fiir Sie!

Wir bieten: Eine sehr herausfordernde Kaderstell in einem trendigen und un-
komplizierten Umfeld, viel Fiihrungs- und Fachverantwortung, eine selb-
sténdige Tatigkeit innerhalb von gegebenen Rahmenbedingungen, eine mo-
tivierte Crew und gute Entwicklungsméglichkeiten. Alles in allem die Chance,
|hr Kénnen unter Beweis zu stellen!

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie nicht, uns lhre volistdndigen
Berufsunterlagen mit Foto zukommen zu lassen.

Valentino Gastronomia AG, Fritz Bader, Alpenstrasse 14, 6300 Zug
Telefon 041 7252900, valentino-gastronomia.cl

163310
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ACTIVE GASTRO ENG

Tapetenwechsel?
Kein Problem - wir sind vielfarbig

Wir suchen laufend
Hotel- und Gastroprofis

www.randstad.ch
Randstad (Schweiz) AG,

Hotel
Restaurant
Catering

randstad

flexible work solutions

DELAI D’INSERTION: Le lundia 15 h

geratung selektion yermittiung

Stellenangebote Seite 3.

Gastro ob Offres d’emplois page 3.

www.activegastro.ch Schaffhauserstrasse 340,
8050 Zarich, Tel. 01317 56 56
Active Gastro Eng GmbH, Aarbergergasse 35,

Postfach, 8048 Ziirich

3001 Bern, Tel. 031328 65 65

* bl

Ziirich 0797795379 Luzern 0414182333
info@gastrojob.ch

www.adecco.ch v people
successful et




p

Edill DOMINO GAsTRO I
Y Personat-Proge M
+Fir Stellensuchende kostenios 1l
+Bei uns sind Sie in quten Handen [l
*Rufen Sie an - wir haben stets

eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

Wir suchen dringend! | |

Jungkdchelnnen/Chef de |
Partie/Servicefachange- B '
stellte/Réceptionistinnen

. Zirich u. Umgebung 043 9603151 .
Basel u. Solothurn 061 2615650
. Luzern, Zug, SZ, SEE 055 4155284 (
[l Bern, Ober. Interlaken 043 9603155
. St. Gallen, Bodensee 043 9603155
Zirichsee, Rapperswil 055 4155284

Aargau, Baden, Tessin
Graubiinden, Davos
Engadin, St. Moritz
Wallis, Zermatt, Genf
Romandie, Lausanne

0554155284
043 9603151
043 9603153
0612615650

= 061 2615650
- www.dominogastro.ch
personal@dominogastro.ch

- |

R
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OBERES KADER/MITTLERES KADER

HERBST: NEUE STELLEN - z,B
@
Si 3 /w, gepfl Stad

M Pl o CaAt s s
Neueréffnung, gepflegt-familidr, Ostschwe!z. ;
Chef de service: Klinik und A-la-carte-Rest, ca.8 Mn:rbeieen
oberer Brienzersee.

Kiiche: Koch m/w, in traditionell-gepflegtes Lokzl, Sﬂdt.‘ e
Luzern )

s_qgg_LKMh__ in Neueréffnung, Bio-Konzept, familidn,
% lland / in grésseres, lebhaftes Rest.am See, 2 la carte +
Bankette, ca. |0er Bngade, Kt.ZH

 Hauswirtschaft: Hofa in sympathisches Chalet-Honel 70
Betten, Berner Oberland (Wintersaison)

Etc., etc. — auch Stellen ﬂarAustheIUberb:ﬂdmng
www.gastrosuisse-jobservice.ch

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Tel.0l 377 55 35

Fax 01 371 55 90

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

GASTI?@;SUISSE =

SV

catering & services

4
¥

SV Schweiz ist die nationale'Marktleaderin in der
Gemeinschaftsgastronomie und Teil der internationalen
SV Group. Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und
Event-Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen
Ideen bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag
unserer Gaste. Fiir das Geschéftsfeld SV Business
suchen wir per 1. November 2004 oder nach Verein-
barung eine/n

Restaurant Manager
(w/m)

In dieser anspruchsvollen Kaderposition ibernehmen Sie
die Gesamtverantwortung fiir unser Personalrestaurant
Culinarium Basler Versicherungen in Basel, wo taglich rund
600 Géste mit einem abwechslungsreichen Angebot ver-
wohnt werden. Dem Selbstbedienungsrestaurant ist ein
Besucherrestaurant, eine Cafeteria und ein Kiosk ange-
schlossen. Auch werden Sonderanldsse durchgefiihrt und
Auslieferungen gemacht. Als Restaurant Manager stellen
Sie zusammen mit lhrem Team die Qualitat auf hohem
Niveau sicher, liberzeugen als Gastgeber-Personlichkeit
und liberwachen die Einhaltung der ISO-Norm 9001 sowie
der internen Richtlinien. Zudem verstehen Sie es, ein Team
von ca. 20 Mitarbeitenden zu fiihren und zu begeistern.

Ihr Profil

- fundierte Kenntnisse im Gastgewerbe (Hotelfachschul-
abschluss von Vorteil)

- Erfahrung in der Gemeinschafts- oder Marken-
gastronomie

- Erfahrung in einer dhnlichen Fiihrungsfunktion

-~ Organisations- und Verkaufstalent

~ Selbstandigkeit

- unternehmerisches Denken und Handeln

- sehr gute Administrations- und PC-Kenntnisse
(Word/Excel)

Wir bieten

- geregelte Arbeitszeiten (Mo—Fr)

- 5 Wochen Ferien

- permanente Aus- und Weiterbildung
- Entwicklungsmdglichkeiten

- Uiberdurchschnittliche Sozialleistungen 163270

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an
Caterina Leuzinger, Human Resources Consultant:

SV (Schweiz) AG

Human Resources Services
Neumiinsterallee 1
Postfach

8032 Ziirich

Betreuung

Das Schweizer Paraplegiker-Zentrum (SPZ)

Nottwil ist ein Akutspital und eine Rehabilita-

tionsklinik fiir Querschnittgeldhmte sowie ein
(R Begegnungs- und Rollstuhisportzentrum.

Unsere Leiterin Gastronomie, die innerhalb
der Zentralen Dienste Okonomie tatig ist, ver-
lasst uns nach langjéhrigem Wirken. Wir su-
chen deshalb eine engagierte und leis-
tungsorientierte Personlichkeit als

Leiterin oder
Leiter Gastronomie

Sie filhren in enger Zusammenarbeit mit dem Lei-
ter Restaurant und dem Kiichenchef die beiden
Bereiche Restaurant und Kiiche mit insgesamt

rund 70 Mitarb 1. Von lhrer Di
! i mpn die_ambulante und stahonarenPaq-mHs
: "'ﬁ tmnen und Patienten, MltarbeltepdeLTQ;[

shirlende von vréﬁérﬁé@n*\/aranﬁaltungew and’'"
Grossanldssen sowie zahlreiche Besucherinnen
und Besucher. Das &ffentliche Restaurant hat ei-
nen grossen Stellenwert im Begegnungszentrum
mit moderner Infrastruktur.

Als begeisterungsfahige, kundenorientierte und
vernetzt denkende und handelnde Persénlichkei
setzen Sie Ihre kreativen Ideen tatkréftig und ver-
kaufsférdernd um. Mit Kompetenz und Liebe zum
Detail planen und realisieren Sie F&B-Aktivitaten.
Dank lhrer Fuhrungserfahrung erreichen Sie zu-
sammen mit lhrem Team partnerschaftlich und
leistungsorientiert hohe Ziele.

Ihre Ausbildung, idealerweise erworben an einer
Hotelfachschule, und lhre Berufserfahrung im
F&B-Bereich (Wirtepatent von Vorteil) sind ideale
Voraussetzungen fiir diese Aufgabe. Wir bieten
lhnen die Chance, in einem innovativen und
zukunftsorientierten Unternehmen einen Schritt
nach vorne zu tun.

Weitere ‘Auskiinfte erteilt lhnen gerne Robert
Arnold, Leiter Okonomie, Tel. 041 939 57 57
oder die bisherige Stelleninhaberin Cécile Gut,
Tel. 041939 57 53, Zusétzliche Informationen tiber
das SPZ finden Sie unter http://www.paranet.ch

Sind Sie interessier
erne kennen le

: 'SGHWEIZER 'PARAPLEG
Robert Tanner, P

Telefon 056 426 21 70
Fax 056 427 29 81

Kongresszentrum 'l'ig:rh:ml
Tigerhardstrasse 122 - CH 5430Welungtn

163324

- Der gepﬂegte Betrieb i ln Wemngen an zentraler Lage
-im Samm’;r' Gartenterrasse
- Grosser Bankettsaal fiir jeden Anlass bis 1400 Personen

Wir suchen fiir unsere Kunden in

St. Gallen & Basel

Gouvernanten
Hausdienstleiterinnen

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbung per Post,
Fax oder Mail an: Bry

CRS Daniela Kélin Postfach 1923 8065 Ziirich
Fax 01 808 99 98 Daniela.Kaelin@crsms.ch

Fir diesen spannenden Betrieb suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung einen

Betriebsleiter/Geschiéftsfiihrer

Was Sie mitbn'ngen:
- Erfahrung in der Fiihrung eines Restaurants und
Kongresszentrums
- die Fahigkeit, ein Team von ca. 20 Mitarbeitern zu begeistern
- zupackende Grundhaltung, gepaart mit
unternehmerischem Denken
- Ausstrahlung, Durchsetzungsvermégen und Belastbarkeit
- eine fundierte gastgewerbliche Ausbildung mit
" Erfahrung in Grossbanketten
iert, diese
abernehmen?

Wir freuen uns, Sie kennen zu lemen.

Senden Sie Ihre vollsténdige Bewerbung an:
Hotel und Restaurant, Peter Géhler, Turmweg 15, 5330 Zurzach

Sind Sie i lle Position zu

NR. 36 / 2. SEPTEMBER 2004

Sa ROSATSCh |
>

DOTEL ChesA ROSATSCD, 7505 CELERINA
TEL. 081 837 01 01, £AX 081 837 01 00
e-mall: boteL@rosatsch.ch
INTERNET: WWW.ROSATSCh.Ch

Nach mehr als sechs Jahren erfolgreicher Tétigkeit mochte sich unser
Kiichenchef Alex Peer neu orientieren und verldsst uns per Ende der
Sommersaison.

Unser einzigartiges Unikat-Hotel Chesa Rosatsch mit 36 Zimmern,
dem trendigen Innenhofrestaurant LA CUORT mit Holzofenspezialitéten,
dem Gourmetrestaurant «Stilvas» mit 14 Gault Millau-Punkten in drei
heimeligen Stiivas und unserer gemiitlichen INN-BAR mit Raritdten vom
Humidor und Fass, sucht in Jahresstelle auf kommenden Herbst/Winter:

Kiichenchef (m/w)

Sind Sie kreativ im Kochen und Denken? Freuen Sie sich, eine Kiichen-
brigade von neun Kiichenmitarbeitenden zu motivieren und den Ruf unserer
guten Kiiche mit Erfolg weiterzufiihren? Sie lieben die einheimische und
norditalienische Kiiche und machten diese gerne auf eine besondere Art
interpretieren?

Sind Sie eine belastbare Persdnlichkeit mit Ausstrahlung, die ein junges,
aufgeschlossenes Team motiviert und weiterhin zum Erfolg fiihrt, dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf.

Zusitzlich suchen wir auf die Wintersaison:

1 Sous-chef (m/w)
1 Commis de cuisine (m/w)
1 Bardame

Ueli Knobel, Betriebsleiter und Gastgeber

[—LA

wesTRiAnT

¢ 0% TanBAR..
;‘4%% ?'ﬁ‘h
163318
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www.selecta.com

Selecta, der fiihrende europiiische
selecta W o> i -even i
Trinken zwischendurch».
Als Europas Nr. 1 in der Pausenverpflegung bedient Selecta in 23
Liindern tiiglich mit mehr als 5'000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ig Kunden und an unseren der
Schweiz.

Unsere Operati innen und Cafeteria-Mi innen
beweisen im tagtéglichen Einsatz, dass fiir unsere Kunden nur
das Beste gut genug ist! Deshalb suchen wir fiir unsere
Operating-Abteilung BE VS mit iiber 500 Automatenstandorten
und 28 Cafeterias eine initiative und kommunikative Personlich-
keit als

Operating / Cafeteria - Leiterin
BE & VS

mit den haben Sie am Standort
Bolligen die fachliche und personelle Filhrung der Operating-
Betreuerinnen und Cafeteria-Mitarbeiterinnen (ca. 90 Mitarbei-
terinnen) sowie die Gesamtverantwortung fiir die Abteilung
Operating/Cafeteria BE & VS inne. Die Betreuung von Konsu-
menten, die korrekte Warer ion und die ien-
tierte Angebotsgestaltung, gehéren ebenso zu lhren Aufgaben
wie die Di g von Kk an Fi itungen, die
Leitung und oder die Mitarbeit in regionalen und nationalen
Projekten. Verschiedene Kontrolifunktionen und diverse admini-
strative Tétigkeiten, wie die Erstellung von Statistiken, Report-
ings und runden Ihr A ab.

Nebst einer abgeschlcssenen Ausbﬂdung im Gastgewerbe
verfiugen Sie Uber eine als B

leiterin in der Gemslnschaﬁsgastronom:e einer Hotelfachschule
oder einer gleichwertigen Weiterbildung. Sie verfiigen tber
mehrjshrige ausgewiesene Fihrungs- und Fronterfahrung und
bezeichnen sich als versierten PC-Anwender (Word, Excel,
Power-Point, Outlook). Ebenso sind Sie im Besitze des
Fihrerausweis der Kategorie B.

Mit Ihrer offenen und aufgsstellten Wesensart bringen Sie
sowohl ist als auch Eigenil und D gs-
kraft mit. Wenn Sie sich darliber hinweg gut organisieren kénnen,
der geborene Gastgeber sind, iiber gute Franzésisch- und
Englischkenntnisse verfiigen, dann soliten wir uns unbedingt
kennen lernen. Zdgern Sie nicht und senden Sie Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen noch heute an:

Esther Graf
Personalleiterin Bolligen
Selecta AG
Gewerbestrasse 12

3065 Bolligen Station
esther.graf@ch.selecta.com
Telefon: 031 925 93 13

(=t
7 COMPASS

GROUP

great people real opportunities

163330




Kiichenchef wm

Fiir ein modernes Businesshotel im Thurgau suchen wir den neuen
Leader fiir die Kiiche. Sie fithren die Brigade mit sieben Mitarbeitenden,
kiimmern sich um den Einkauf sowie die Angebotsplanung und sind fiir
die Lehrlingsausbildung verantwortlich. Wenn Sie ein hohes Mass an
Qualititsbewustssein, Fiihrungserfahrung und Routine in der neuzeit-
lichen, gehobenen Kiiche mitbringen, bietet sich Ihnen hier eine viel-
seitige und abwechslur iche Kad lle mit ir Perspek-
tiven. Ich freue mich auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

Urs Klaeger 0712283343
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen | stgallen.hotelevent@adecco.ch

Kochin
60%
Fiir ein Pflegewohnheim in Basel suchen wir eine teamfihige und kunden-
orientierte Kéchin mit Erfahrung in grésseren Heimkiichen. Kenntnisse
in der Zubereitung von Diét-Mahlzeiten ist ein Vorteil. Sie arbeiten an
drei ganzen Tagen (keine Abend- und Nachtdienste) pro Woche und jedes
zweite Wochenende. Weitere Informationen iiber diese Stelle gebe ich
Thnen gern bei einem personlichen Gesprich. 5

Julia Schulze 061 264 60 40
Streitgasse 20 | 4010 Basel | ‘basel.hotelevent@adecco.ch

Kaderpositionen

Graubiinden/Wallis

Lisst der Anblick der Alpen Ihr Herz hher schlagen? Haben Sie bereits
Erfahrung als Sous chef, Kiichenchef, Chef de réception oder Haus-
wirtschaftliche Leiterin in der Schweiz gesammelt? Wenn Sie eine neue
Herausforderung suchen, haben wir bestimmt die passende Saison-

oder Jahresstelle. Senden Sie mir Thre kompletten Bewerbungsunterlagen
oder rufen Sie mich an. Ich freue mich.

Monika Brunner 04141977 66
Weinmarkt 15| 6004 Luzern | luzern.hotelevent@adecco.ch

Réceptionist/in
Fiir ein familidres Businesshotel in Ziirich suchen wir eine erfahrene
Réceptionistin. Sie sind sprachbegabt (Deutsch, Englisct h)
bringen gute EDV-. Kenntmsse (Fidelio, Word, Excel) mit und haben
sehr gepflegte Umgangsformen. In diesem Hotel bietet sich Thnen eine
selbststindige Titigkeit an der Front, eine professionelle Direktion und
ein tolles Arbeitsklima. Ich freue mich auf Ihre Bewerbung.

Claudine Schaub 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Personalassistentin

Fiir ein erfolgreiches Unternehmen im Herzen von Ziirich suchen wir
per sofort eine versierte Personalassistentin. Sie bnngen eine kauf-

h bildung oder einen Hotelfach bschluss mit und
haben mindestens ein Jahr Erfahrung im Bereich Personalwesen. Der Auf-
gabenbereich an dieser Stelle umfasst alle administrativen Arbeiten
(einschliesslich Lohnwesen, Rekrutierung und dem Schreiben von Zeug-
nissen). Wenn Sie zudem gut Franzésisch sprechen, dann sollten Sie sich
bei mir melden. Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Carmen Thaddey 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Marktgasse 32| 3000Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Geneve | 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne | 021 343 40 00

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchdtel | 032722 68 88
Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano| 091 9102030

Making pEOple
successful assomm

www.adecco.ch

‘Chefs de service | Betrlebsassistent n

Kontaktieren Sie die Filiale in Threr Nahe.
‘Wir finden fiir jeden die richtige Stelle - kostenlos und unverbindlich.

Im Schneesportgebiet
Scuol-Unterengadin/GR
Schweiz

Sie haben eine mehrjahrige
Berufserfahrung und Ileben
Ihren Beruf?

Sie wollen mitdenken, Ideen
einbringen?
Sie flihren mit Freude 10-20
Mitarbeiter?

Sie bewahren auch in hekti-
schen Situationen die Ruhe?

Sie schatzen die Arbeits-
zeiten eines Tagesbetriebs?

SCUOL
ENGIADINA

Dann sind Sie der Kiichenchef,
den wir suchen!

Sie setzen Ihre Berufserfahrung und Ihre Motivation ein in
einem Bergrestaurant der Bergbahnen Motta Naluns
Scuol mit einem bedienten Restaurant (150 Innen- und
100 Aussenplétze), ein Selbstbedienungsrestaurant (400
Innen- und 200 Aussenplatze).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Bergbahnen Motta Naluns Scuol-Ftan-Sent AG
Restorants Motta Naluns
Herr Dominique Mayor
Postfach 149

7550 Scuol

OURISMUS

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Das stylish renovierte «Au Premier» mit Sicht

auf die berii Ziircher Bahnhof: bietet den Gasten
nebst einer Bar/Lounge ein modernes Restaurant sowie diversen
Bankettraumlichkeiten mit einer marktfrischen Gault Millau-
Kiiche.

Das junge, dynamische Team sucht ab sofort oder nach Verein-
barung Verstarkung! Sind Sie ein/e motivierte/r, gepflegte/r und
charmante/

Servicefachangestellte/r

mit erfolgreich abgeschlossene SEFA/GAFA Ausblldung7 Suchen
Sie einen mod itsplatz in einem | digen Umfeld im
Herzen des Hauptbahnhofs Ziirich? Machen Ihnen attraktive
Arbeitszeiten noch mehr Freude am Beruf? Haben Sie Lust, unse-

-re anspruchsvollen Gaste zu verwohnen?

Sie beantworten diese Fragen mit Ja? Dann schicken Sie am
besten unverziiglich Ihre Bewerbungsunterlagen. Noch weitere
Fragen? Kathrin Siegenthaler oder Carolyn Diethelm beantwor-
ten sie gerne am Telefon!

Wir freuen uns auf Sie!

Candrian Catering AG
Restaurants Bahnhofbuffet Ziirich
Postfach, 8023 Ziirich
Tel. ++41/44/217 15 38, Fax ++41/44/217 15 09
e-mail: personal@bahnhofbuffet.ch

www.bahnhofbuffet.ch
163304

Lenzerheide

Valbella

Churwalden Parpan Lenz

SPORTS UNLIMITED

Das Team des Tourismusvereins sucht per 1. Dezember
2004 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Marketing & Sales

Diese Aufgabe beinhaltet eine breite Palette von

Aufgaben:

* Operative Umsetzungen aller Marketingmassnahmen
(CI/CD, Werbung, Verkaufsférderung, Kommunikation,
Controlling)

* Koordination und Biindelung der touristischen
Angebote und deren Verkauf

¢ Umsetzung der Marketingstrategie des Tourismus-
vereins (Ausarbeitung von Marketingmix, -pldnen und
-konzepten)

¢ Zusammenarbeit mit den touristischen Partnern der
Region?dés Kantons (GRF) iRdSchweiz TEsmMUS

* Fuhrung. eines kleinen Teams, u.a. Inhouse-Erstellung
der regionalen Imprimate (Druckvorstufe)

e evtl. PR im In- und Ausland (Schwerpunktmarkte) in
Zusammenarbeit mit externen PR-Partnern

Sie bringen mit:

* mehrjahrige Marketingerfahrung im Tourismus

o dyn. Personlichkeit mit Macherqualitdten und
Salespower

* strategisches u. konzeptionelles Denken, gepaart mit
grossem operativem Umsetzungswulen und diploma-
tischem Geschick

* Teamféhigkeit, hohe Leistungsbereitschaft, Zuverlas-
sigkeit, Entscheidungsfahigkeit, Selbstandigkeit,
Verantwortungsbewusstsein

* hoher Bezug zu (Sport-)Events

* hohe Identifikation mit dem Arbeitgeber und dem Ort

* einwandfreies, sympathisches und freundliches
Auftreten

e Erfahrung in Personalfiihrung und Einsatzplanung

o sprachliche Stilsicherheit (von Vorteil auch in Fremd-
sprachen)

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftigen Unterlagen:
Tourismusverein Lenzerheide-Valbella, Urs Wagenseil,
Direktor, 7078 Lenzerheide, Tel. 081 3851125

163327

~ ~

Linde Oberjtrap

ZUNFTHAUS - RESTAURANT - BRAUEREI

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort
folgende qualifizierte Persénlichkeiten:

® Betriebsassistentin
mit deutscher Muttersprache

® Servicefachangestellte/r
fliessend Deutsch sprechend

Bitte kontaktieren Sie Miguel Benitez, Geschéftsfiihrer

UNIVERSITATSSTRASSE 91 8006 ZURICH TELEFON 01 362 21 09 TELEFAX 01 362 26 64
LINDE-OBERSTRASS@TIC.CH - WWW.LINDE-OBERSTRASS.CH

\_ 163311 )

In Horgen, mit Sicht auf den Ziirichsee

Bar/Rest. Chalet

sucht per sofort od. nach Vereinbarung
freundliche, aufgestellte

Gelernter Koch mit AEVO-Priifung
sowie staatl. gepr. Gastronom, sucht ab
1. August 2005 ein kleines Hotel Garni
in Graubiinden oder der Innerschweiz.
Absolvent der Hotelfachschule Heidel-

berg. Zuschriften unter Chiffre 163252
§SWE§E§.E§§ fntsall!stee an hotel + tourismus revue, PF, 3001
Arbeitszeiten: Bern. 163252
Mo. bis Fr. 17.00 bis 01.00 Uhr
Sa. und So. frei.

Telefon 01 7255544 .

Lenzerheide/Valbella

Wir sind das SPAhotel der Ostschweiz
Wir haben Spass an der Arbeit. Das soll weiterhin so bleiben,
mit lhrer Unterstiitzung? Wir suchen fiir die Wintersaison:

fiir die Réception
Réceptionistin
Sie sind motiviert, zuvorkommend und verantwortungs-
bewusst, kennen Fidelio (7.12), sprechen gut Deutsch
(I, E, F von Vorteil) und lieben es den Gast zu verwdhnen.

fiir die Kiiche
Chef de partie, evtl. Jahresstelle
mit Freude am Beruf, Fingerspitzengefihl fir das
Spezielle, mit fundierten Kenntnissen der franzésisch-
mediterranen Kiiche.

Commis de cuisine
jung, motiviert und interessiert, neues zu erlernen.

fir den Service

Servicefachmitarbeiterin
Sie sind frdhlich, charmant und offen,
verfiigen Uber gute Deutschkenntnisse.

Wer diese Chance nicht packt
der muss wirklich eine sehr gute Stelle haben!

Geboten wird nebst guten Konditionen ein attraktiver,
intensiver Arbeltsplatz in einem topmodernen Betrieb.
Auf lhre dige B freut sich:
Hotel Lenzerhorn, Ha"slbfg Ladurner, Voa Principala 41,
7078 Lenzerheide.

163260

ZERMATT

Das Haus der familiiren Gastlichkeit

...ein Ferienhotel und cin junges Team von

motivierten Mitarbeitern.

Sie sind Legeisterungsfﬁllig und teamorientiert.
Kreativitat und Fachwissen nennen Sie lhr Eigen.

Sie lichen die Berge, frische Luft und
sporl’liclle Betitigung. Dann sind Sie die/der lzﬁn{tige

Mitarbeiter/in in unserem Team.

Fiir die kommenden Wintersaison suchen wir

{olgende Mitarbeiter:

Chef de service

Che{ de rang

Chef de bar

Sous-chef
- Patissier/-iere
Klmlergartnenn/ Kinderskilehrerin
Réceptionistin (d/e/f - mit Exfahrung)
Hotellzorresponc].entin (d/efh)
Masseurin
Nel'Jst zextgemassen Arbeits- und

Entlo} und ig Studios bieten
wir I}men ein tolles Arheitsklima.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung!

Familie Al:gottspon-Sc}leu (Q
Postfach 317 CH-3920 Zermatt
Telefon 441 27 966 50 00 Fax +41 27 966 50 10
E-mail: info@la ginabell belle.ch

b wwwla.gi

163328
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ACTIVE GASTRO ENG

lhr Schlissel zum Erfolg
Chef de Réception (w/m)

Sie schétzen das einmalige, internationale Umfeld und méchten den Gast in sei-
ner Landessprache wilkommen heissen. Wir suchen eine Persénlichkeit (ca.
24-30 Jahre jung), die bereits Fihrungsstarke auf dem Platz Ziirich bewiesen hat
und ijber gute administrative Erfahrung verfiigt. Sie lieben es auf Menschen zu-
zugehen und kiimmern sich zuvorkommend um die Anliegen der Géste. Es er-
wartet Sie ein 4*-Design-Hotel in der Stadt Zirich.

Kongressleiter (w/m)

Sie sind tlich fir die Ak von N fiir die Beratung, fiir

den richtigen Aufbau und den reibungslosen Ablauf von Anléssen. Sie verfiigen

iiber eine abgeschlossene Hotelfachschule und mehreren Jahren Erfahrung im

Kongressbereich in &hnlicher Position. Ausserdem sind Sie ein Organisations-

talent und lieben den taglichen Kundenkontakt. Es erwartet Sie ein grosser, ein-

maliger Restaurationsbefrieb in der Region Ziirichvgesl mit einem Top-Speise-
B, ogli iten und einem Ki

Kiichenchef Tagesdienst (w/m)
Wir suchen einen fachlich wie menschlich kompetenten Kiichenchef, der auch in
Stresssituationen einen kiihlen Kopf bewahrt. Sie verfigen iiber einige Jahre Er-
fahrung als Kiichenchef und sind eine extrovertierte Persénlichkeit. Sie sind ein
ausgeprégtes Organisationstalent, haben einen fairen Fihrungsstil und ein ge-
sundes Durct 6 G h
tionalem und internationalem Angebot (Free-Flow-System).

Weitere interessante Stellen finden Sie unter www.activegastro.ch

Haben wir Ihr Inferesse gewecki2 Dann senden Sie uns Ihre vollstindigen Be-
werbungsunterlagen inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Roland Eng
oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf lhre Kontaktaufnahme.

014327373

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Ziirich
E-Mail: r.eng@activegastro.ch

163286

Wir suchen in die Nahe von Genf fiir einen jungen, dynamischen Haushalt
mit vier 11-15 jahrigen Kindem, mit Eintritt nach Vereinbarung, eine

Haushilter (in), Vollzeit

Sie verfiigen tiber Erfahrung und beste Referenzen, sind zwischen 40 und
50, kénnen sich gut auf Franzésisch verstindigen und besitzen evtl. den
Fahrausweis. Geboten werden ein angenehmes Arbeitsumfeld,
regelmassige Arbeitszeiten und ein ansprechendes Gehalt.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhren Anruf.

VERMITTLUNG VON HAUSPERSONAL
Forchstrasse 432 8702 Zoliikon Tel. 01 396 22 96 b

163209
ch

1ERMAT

Das GRANDHOTEL SCHONEGG liegt leicht
erhéht iiber ZERMATT - mit atemberaubenden
Ausblick auf das majestitische MATTERHORN.

Zur Betreuung unserer internationalen Giste su-
chen wir fiir die kommende WINTERSAISON
noch folgende TEAM-MITGLIEDER:

Service gmehrsprachis)
Chefs de Rang
Commis de Rang
‘Barmaid

W | 4
Ihre Bewerbungsunterlagen mit einem
Foto senden Sie bitte an:

Marie-José Metry-Julen

CH-3920 Zermatt

Tel +41 (0)27 966 34 34

Fax +41 (0)27 966 34 35
www.schonegg.ch

Qymz.?/)o/c/

honeag

163262

DEUTSCHE SCH

in der Stadt Zirich mit na-

 CH-3792 Gstaad-:

STEIGENBERGER

GSTAAD -

Wenn Sie Erfahrung in der gehobenen Hotellerie haben, motiviert und gerne
Teil eines jungen erfolgreichen Teams sind, dann

BEWERBEN WIR UNS UM SIE!

Ab Mitte Dezember unterstiitzen Sie unser Team als

- Sous-Chef
Chef de Partie
Commis de Cuisine
Chef de Rang

Wir sind ein dynamisches Chalet-Hotel mit 230 Betten, zwei Restaurants,
Hallenbar und diversen Konferenzraumlichkeiten. Die herrliche Bergwelt
Saanenlandes, die unzéhlige Freizeitméglichkeiten bietet,
g “rundet das Bild ab. A =

Wenn Sie da arbeiten méchten, wo andere Urlaub
e sind Sie bei uns richtig! :

Steigenberger Hotel Gstaad-Saanen, Monika Fencz, Auf di
o anen, E-Mail
gstaad-saan
33 748 64 64, Telefax +41 33 746

SAANEN

mac

staad@steigenbel
steigenberger.col

Fir unseren dynamischen Hotelbetrieb
mit anspruchsvoller Restauration su-
chen wir fiir die Wintersaison auf Mitte
Dezemiber einen

Chef de partie

Haben Sie eine abgeschlossene Koch-
lehre, Erfahrung und Freude am Beruf?
Méchten Sie sich in unserem innovati-
ven Team entfalten, dann senden Sie

RESTAURANT Toun

Das Restaurant Dampfschiff ist ein a la
carte Restaurant (54 Platze) direkt an der
Aare, nur wenige Minuten von der Thuner
Innenstadt entfemnt.

Bist Du gelemfer KOGH und

mochtest erste Erffahrungen als

KUCHENCHEF

sammeln? Du bist Koch aus Leiden-
schaft, mit Biss und vielen Ideen. Du hast
Freude an Frischprodukten und an einer

Hotel Altana
7550 Scuol
Tel. 081 861 11 1
www.altana.ch
hotel@altana.ch

Ihre schriftliche Bewerbung.
Edwin A. Lehmann

kreativen, fantasievollen Kache. Du hast
2 - 3 Jahre Berufs-praxis und vielleicht
schon erste Fihrungserfahrungen gesam-
melf. Du bist bereit, Verantwortung zu
Ubemehmen und ein kleines Team zu

1 fhren. Dann passen wir perfekt zusam-
men, und wir freuen uns auf Deinen Anrufl
Ruth und Michael Schirch
Restaurant Dampfschiff ;
3606°ThEIr. “Telefon 033 231 49 49
www.dampfschiff-thun.ch

163168

163202

nich ,
messe schweiz

Wir sind das fiihrende Schweizer Messe- und Kongressunternehmen
mit rund 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an unseren Messe-
platzen in Basel und Ziirich. Zur Ergdnzung unseres Teams suchen
wir fiir unser Kongresszentrum Basel, welches unter dem gleichen
Dach wie das Swissdtel Le Plaza Basel im Herzen der Stadt liegt, eine
kundenorientierte und verkaufsstarke Personlichkeit als

Verkaufsleiter Kongresszentrum Basel

Ihre Herausforderung:

Sie sind verantwortlich fiir das Marketing und den Verkauf der
Kongressraume und der Dienstleistungen des Kongresszentrums
Basel und iibernehmen selbstdndig die Akquisition von Neukunden
im regionalen, nationalen und internationalen Verbands- und

Fir kt. In enger beit mit internen und externen
Partnern planen und fiihren Sie Marketing-Aktionen durch. Nebst
den personlichen Kundenkontakten in der Schweiz und im européi-
schen Ausland (Reisetitigkeit) umfasst diese Aufgabe auch samtliche
Kklassischen Verkaufsaktivitdten wie Direct-Mail-Aktionen, Telefon-
verkauf, Follow-up und Kundenevents. Mehr Informationen finden
Sie auch unter www.congress.ch

Ihr Profil:

Sie sind eine 30- bis 45-jihrige kommunikative und kontaktstarke
Personlichkeit, die iiber eine kaufmannische Ausbildung mit Schwer-
punkt Marketing/Verkauf verfiigt. Sie bringen eine mehrjihrige
Praxiserfahrung im Bereich Verkauf in den Gebieten Tourismus/
Hotellerie mit. In deutscher, englischer und franzésischer Sprache
sind Sie verhandlungsstark und verfligen tiber gute Informatik-
selbsténdig und zielorien-

kenntnisse. Sie sind g
tiert zu arbeiten und verfiigen iiber einen ausgeprégten Erfolgssinn.

Interessiert?
Dann richten Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

MCH Messe Schweiz AG, Human Resources, Daniel Kaufmann,
4005 Basel, E-Mail: daniel.kaufmann@messe.ch

/ 2. SEPTEMBER 2004

Der Schlussel

fur Erfolg und Karriere

. Wir haben unsere Schwerpunkte auf eine ausgezeichnete Kiiche
| (Gourmet-Rest. 16 Gault & Millau - Punkte) und einen excellenten
Service gelegt. Bringen Sie Ihre positive Ausstrahlung in unsern
Betrieb ein und zwar ab Winter 2004

RECEPTIONIST/IN
(O,FE)

in unseren Restaurants, Bar und Wine Lounge als
~ CHEF DE RANG i
SERVICEMITARBEITER

. in déf Kiiche als
CHEF DI ?ARTIE / COMMIS DE CUISINE
Etage Lingerie als
IMMERMADCHEN UND PORTIER
(sprachenkundig)

Familie Sepp & Rose Julen - CH-3920 Zermatt
Tel 0041(0)27/966 26 60 - Fax 0041(0)27/966 26 65
i h irabeau.ch - www.hotel beau.ch

SPITAL LACHEN
% IHR GESUNDHEITSZENTRUM AM SEE

Wir, ein modernes Akutspital am oberen Ztrichsee, suchen fiir
unsere Privatstation per sofort oder nach Vereinbarung eine

Hotellerie-Mitarheiterin (80%)

Sie begleiten und betreuen unsere Patienten und Patientinnen
wihrend ihres Spitalaufenthaltes im Hotelleriebereich: Check-in
und Check-out, Bestellung und Service von Essen und Getrén-
ken, Blumenpflege, Botengénge und administrative Arbeiten.

Wenn Sie liber eine Ausbildung als HoFa, SeFa oder iiber ent-
sprechende Berufserfahrung verfiigen, gerne in einem Team ar-
beiten und es gewohnt sind taglich neue Herausforderungen zu
meistern, zégern Sie nicht!

Senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto (Spital
Lachen, Personalwesen, Postfach 238, 8853 Lachen).

Frau Serenella von Schulthess, Leitung Hotellerie, gibt lhnen
auch gerne erste telefonische Auskiinfte (055 45137 05).

(

Besuchen Sie uns auf unserer Homepage: www.spital-lache‘rjn.g;

163272

Fur unseren vielseitigen Betrieb im Berner Oberland
suchen wir einen aufg an-ind zuverlassigen

Chef de Réception (w)

Sie verfiigen liber Berufserfahrung und haben ein Flair fiir
Marketing.

Wir erwarten eine aufgeschlossene Personlichkeit, die
zum guten Ruf unseres Hauses beitrégt.

Gespannt erwarten wir Ihre Unterlagen, damit Sie noch
mehr Uiber unseren Betrieb erfahren.

Offerten bitte unter Chiffre 163303 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

163303
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Lenzerheide/Valbella
Wir sind das SPAhotel der Ostschweiz

Wir haben Spass an der Arbeit. Das soll weiterhin so bleiben,
mit lhrer Unterstiitzung? Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung einen

Stv. Chef de Service
Sie sind charmant, flexibel, teamorientiert und wollen Erfolg.
Der Gast steht bei lhnen im Mittelpunkt. Sie sprechen ausser
Deutsch noch Franzésisch oder Englisch.

Wer diese Chance nicht packt
der muss wirklich eine sehr gute Stelle haben!

Geboten wird nebst guten Konditionen ein attraktiver, inten-
siver Arbeitsplatz in einem topmodernen Betrieb.

Auf Ihre andige Bewer

freut sich:

Hotel Lenzerhorn, Hansjérg Ladurner, Voa Principala 41
7078 Lenzerheide.

163261

A ]

Nid oh

1IG onne.
Wir versprechen Thnen keine Kronjuwelen.
Aber gute Teambedingungen: Und ob Sie
Ihre Karriere bei uns krénen, entscheiden Sie.
Die Krone ist gesellschaftlicher Mittelpunkt,
das flihrende Tagungs- und Seminar-Vier-
Stern-Hotel in Sarnen.

Wir suchen Sie per Mitte Oktober als

Chef de Service

Mit Ihrer qualitdtsbewussten und gaste- |
orienﬁ%r_t fiihren Sie.unsere.vielseitige ‘
‘ Restauratigpsowie die Bankett=und Seminar- |

abteilung. Als versierter Allrounder sind Sie
verantwortlich fiir ein Team von Mitarbeitern,
Lehrlingen und Aushilfen.

Unser Direktor Alex Pedolin freut sich auf
Ihre Bewerbung.

Vier-Stern-Hotel mit 110 Betten - Restaurant zum Batzenhof «
Kronenstube « Chroné Garta - Pizzeria - Séle fiir 10 bis 500
Personen « Seminare - Bankette - Catering

Briinigstrasse 130 - CH-6061 Sarnen
Tel +41 (0)41 666 09 09 - Fax +41 (0)41 666 09 10
www.krone-sarnen.ch « info@krone-sarnen.ch

Hotel @ Krone

Sarnen |
163317

Die Krone der Gastlic

HOREGA
SELECT

Mit unseren Stellen
sind Sie an der Spitze!

Restaurantleiter/in

Fur 2 bedeutende Hauser in der Region Zirich/Chur und Grin-
delwald. Es handelt sich um jeweils die 1. Position und dement-
sprechend erwarten wir einen starken Leistungsausweis in Mit-
arbeiterfiihrung, Innovation und Verantwortungsbewusstsein.

Front Office Manager/in

Geschéftshotel in der Nordwestschweiz
Ferien-Seminarhotel Raum Luzern

Director of Sales & Marketing

Fir ein Luxushotel in der Deutschschweiz. Fiir diese Position er-
warten wir eine Persénlichkeit mit Erfahrung in gleicher Stellung
in Luxushotels im In- und Ausland. Sie vertreten ein Haus, das
zu den besten der Schweiz gehért, entsprechend hoch sind die
Erwartungen an den zukiinftigen Stelleninhaber. Es kommen evtl.
auch Bewerber in Frage, die im Luxuskonsumgtiterbereich diese
Position vertreten haben.

Financial-Controller

Fir ein grosses Gastronomieunternehmen mit verschiedenen
Geschéaftsbereichen. Fiir diese Top-Position sind der Abschluss
einer Hoheren Ausbildung, Stufe Fachhochschule oder Ahnliches
Bedingung. Zudem erwarten wir fundierte Erfahrung in der Ho-
tellerie/Gastronomie in gleicher oder dhnlicher Position. lhre Ver-
antwortungsbereiche: G Contrclling G lie und
Bereich Marketing, Buc g, Er , Analysen,
Reportings sowie Systemverantwortung EDV.

Generalgouvernante/Assistentin

Fr ein modernes Erstklass-Hotel im Berner Oberland suchen wir
eine durchsetzungsstarke und berufserfahrene Generalgouver-
nante und zu ihrer Unterstiitzung eine Assistentin, die tber eine
abgeschlossene Hofa-Ausbildung und eine mindestens 2-jahrige
Berufserfahrung verfiigt.

Kiichenchef

- Fur einen gepflegten Hotelbetrieb mit einer auf Bioprodukte
ausgerichteten Kiiche, in der Bodenseeregion.

Erfolgreiche Kochausbildung, fundierte Weiterbildung (Gastro-
nomiekoch) und Berufserfahrung in der G&M-Punkte-Kiiche sind
Voraussetzungen fir diese Position. Nationalitat: nur CH!

- Grosser Restaurationsbetrieb in der Region Baden. Erfahrung
im Bankettbereich bis ca. 1000 Personen. Qualitdtsbewusster
und engagierter Berufsfachmann.

Sténzlergasse 7, 4051 Basel
: Tel. 061 281 95 75
info@horega.ch / www.horega.ch

163240
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. HoReGa Select AG Kaderberatung ..~

Wir suchen auf anfangs Dezember fiir die kommende
ison (evtl. in erfahrene

Service

Mitarbeiterin

Herr Marcel Spescha freut sich auf Ihre Bewerbung.

Hotel Spescha
Café-Conditorei, Biindnerstube
CH-7078 Lenzerheide o
Tel. 081 384 62 63 Fax 081 384 51 40 _info@hotel-spescha.ch

*vHOTEL

*

* % Kk

M LAY
(‘5

MURREN / BERNER OBERLAND

Ab Mitte Dezember bis Anfang Mai,
auf Wunsch auch langer,
bieten wir ambitionierten, jungen Fachleuten:

wa Eine Arbeitsstelle in einem modernen 4-Stern-Ferien-
resort mit beeindruckender Infrastruktur, 120 Betten und
kurzer Zwischensaison. v+ Eine vielféltige Restauratiol
Ein junges Team in einer bekannten Ausflugsdest
und internationale Géste. = Zimmer und Arbeits-
bewilligung vorhanden. s+ Attraktive Léhne sind selbst-
versténdlich.
Direktionsassistentin
2. Chef de Réception
Réceptionistin
Sous-Chef Kiiche
Koch
Hilfskoch
Service-Mitarbeiter/in
Bar-Mitarbeiter/in
Zimmermédchen
Wir freuen uns auf lhre ausfihrlichen Bewerbungsunter-
lagen und lhre erste Kontaktaufnahme mit Frau Bettina
Schwarz unter Tel. 033 856 99 99.
ANFI PALACE HOTEL, CH-3825 Murren/Schweiz
E-Mail: willi—alaoe@muerren ch

FUN, ACTION & ADVENTURE
in der Winter- & Sommersport-Region
Eiger, Ménch, Jungfrau, Schilthorn-Piz Gloria

W|r sind der Ferien- und Frelzeﬂpark im Herzen der Zentral-

gartiger Ver von 4-Sterne-Hotelle-
rie, I und Sport- und Erleb-
mspark sowie modernem Kongress- und, Semlnarforqm,

Zur Ergénzung unserer-Seminar- und Bankgttabteilung suchen
wir eine/n kommunikative/n und engagierte/n

Mitarbeiter/in Seminar und
Bankettreservation

Sie sind mitverantwortlich fiir die Offertenbearbeitung, Reserva-
tion, Koordination sowie Betreuung der Seminar- und Bankett-
veranstaltungen.

Sind Sie zudem ein Organisationstalent, verkaufsorientiert,
sprachgewandt und verfiigen eventuell bereits tiber Erfahrung im
Seminar- und Bankett Bereich? Dann sind Sie bei uns genau rich-
tig um sich dieser Herausforderung zu stellen.

Wir bieten Ihnen in einem interessanten Umfeld eine abwechs-
lungsreiche und vielseitige Aufgabe sowie diverse Mitarbeiter-
vergiinstigungen im gesamten Betrieb.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann senden Sie Ihre komplet-
ten Bewerbungsunterlagen an Frau Beatrice Bucher, Personal-
biiro Tel. +41 41 825 50 20, beatrice.bucher@shp.ch

163320

SWISS HOLIDAY PARK
Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

: -
1SS - YrorL MATTERHORN
Wenn die Norm nicht gefragt und die Kreativitit grenzenlos ist...

Das Erstklasshotel mit «<mystischem Touch» sucht fir die kommende Win-
tersaison 2004/2005 und evtl. bereits fiir die Sommersaison 2005 oder fiir
immer ... noch folgende Mitarbeiter/-innen:

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Biiro — Réception:
Reservations-, Korrespondenzsekretér/-in
mit sehr guten Sprachkenntnissen, D, E, F, in Jahresstelle

Fiir unsere nach i eingeri Kiiche:
Chef de Partie mit Erfahrung

Commis de cuisine
Friihstiickskoch/-kéchin

Speisesaal/Grillroom:
Chefs de rang mit Erfahrung, D, E

Lounge-, Cocktail-Bar:
Motivierte/n, selbststéndige/n Barmaid/Barman
mit Aufstiegsméglichkeiten

Etage/Office:

Gouvernante
Zimmermédchen mit Erfahrung

Lieben Sie lhren Beruf und ein ausserordentliches Ambiente?

Unterkunft und Verpflegung stellen wir zur Verfugung. Falls Sie mehr
Infos (iber uns brauchen, gehen Sie doch ins Internet unter
www.hotelalexzermatt.com/

Fur die Wintersaison ab 10. Dezember 2004 (Verliange-
rung fiir die Sommersaison méglich) suchen wir folgende
motivierte Mitarbeiter

Ko;:h/Chef Enti:én{étier miw

Commis de cuisine mw
Buffetmltarbelterln

Personllch gefuhnes "‘Ferlenhotel im Herzen von Len—
zerheide mit gepflegter A-la-carte-Restauration. Unsere
internationale Kundschaft verwShnen wir mit einem
neuzeitlichen, marktfrischen Angebot.

TRk

Eine wunderschéne Aussichtslage Uber den Zirichsee,
26 moderne Zimmer, Seminar- und Bankettraumlichkei-
ten, 2 Restaurants, Bar; Kegelbahn und ein junges ein-
gespieltes Team warten auf Sie.

Sprachen sind Ihr Hobby, Géste betreuen macht Ihnen
Spass, Sie schatzen selbsténdiges Arbeiten, Korrespon-
denz und Reservationswesen im Hotel-; Bankett- und Se-
minarbereich meistern Sie mit Geschick und Begeiste-
rung! Und jetzt suchen Sie eine neue Herausforderung?
Dann haben wir das Richtige fiir Sie, denn per 1. Okto-
ber 2004 wird bei uns die Stelle als

Empfangs- und F&B-Sekretirin

frei. Weitere Informationen Uber uns und,unser Hotel er-
fahren Sie, wenn Sie sich bei uns melden! Herr Peter Hugi

Interessiert??? Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Hotel Collina Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und freut sich auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
Frau R. Stalder-Bergamin Gehaltsvorstellung. i ot g g d
7078 Lenzerheide Fam. Alex Perren, Hotel Alex *+++ :
Tel. 081 384 18 17 e LMD CH—SQ%O FZermatt SELVOIR RUSCHLIKON, Hotel - Restaurants,
A Tel. +41 27 966 70 70, Fax +41 27 966 70 90 dumerstrasse 37, 8803 Rischlikon
www.hotelcollina.ch e E-Mail: info@hotelalexzermatt.com \oxzso| | TEl- 01704 64 64, http:/www.belvoirhotel.ch

163265




SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

EIN AUSSERGEWOHNLICHES HOTEL
BIETET EINZIGARTIGE CHANCEN!
Zur Erginzung unseres Teams suchen wir fiir die Wintersaison 2004/05 noch
O]

folgende qualifizierte und motivierte Mitarbeiter, die bereits erste
inder L i haben:

F&B CONTROLLER
RECEPTIONIST/IN
2. GOUVERNANTE
CHEF PATISSIER
CHEF DE PARTIE

COMMIS DE CUISINE z:
VERANTWORTLICHER KOCH FUR
DAS PERSONALRESTAURANT
Um den Anspriichen unserer internationalen Giiste gerecht zu werden, setzen wir

bei unseren Mitarbeitern fliessende Deutsch-, Franzosisch- und Englischkennt-
nisse voraus (jede weitere Sprache von Vorteil).

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto).

e
PALACE HOTEL T
; GSTAAD il o ik

\s Barbara Hefel, Persbnalchefin, CH-3780 Gstaad. >
Tel. +41 33 74850 00, Fax +4133 74850 01
hr@palace.ch  www.palace.ch E

()

CASINO
BAD RAGAZ

Seit dem 27.12.2002 lduft das Casino Bad Ragaz auf Hochtouren
und hat sich erfolgreich am Markt etabliert.
Sind Sie auf der Suche nach einer neuen Herausforderung? Ab sofort oder nach

Vereinbarung suchen wir zur Verstirkung unseres Teams an der Golden Wave Bar,
3 I schlich fir die Woch: denseitie

Barmitarbeiterin 50%

Mit Threm Charme sind Sie die perfekte Gastgeberin. Professionalitit sowie giste-
orientierter Service ist fiir Sie selbstverstindlich. Fachkenntnisse im Barbereich sowie
Wein- und Zigarrenkunde runden Ihr Profil ab. Wenn Sie Nacht- und Wochenend-
arbeit schitzen, zwischen 20 und 35 Jahre jung sind, wollen wir Sie kennenlernen.

Wir bieten Ihnen die Chance, Ihr Konnen in einem jungen und dynamischen Unter-
nehmen mit modernen Anstellungsbedi: unter Beweis zu stellen und in einem
aufgestellten Team zu arbeiten.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann bringen Sie die Kugel ins Rollen und schicken
uns Thre kompl Bewert 1 mit Foto zu. Bei Fragen steht Ihnen Herr
Daniel Naef gerne telefonisch unter 081/303 39 25 zur Verfligung.

Casino Bad Ragaz AG, Hans-Albrecht-Strasse, 7310 Bad Ragaz, www.casinoragaz.ch

STILVOLLE MODERNE,
VIELFALTIGES
AMBIENTE
BEWAHRTE TRADITION

CARLTON HOTEL
ST OR g,
“The Carlton Hotel SEMoritz ~ *

Daniel Braun, Direktor
7500 St. Moritz

Tel. 081 836 70 00, Fax: 081 836 70 01

Internet: www.carlton-stmoritz.ch

E-mail: dbraun@tschuggen.ch

Marché de I'emploi

Das Carlton Hotel ***** gehért zu den Swiss
Deluxe Hotels und verfiigt iiber 105 Zimmer
mit 180 Betten, Restaurant «<Romanoff» und das
A-la-carte-Restaurant «Tschiné», Festsaal Empire,
Carlton Bar, Fitness, Wellness, Beauty, Konfe-
renz- und Bankettméoglichkeiten.

Wir suchen fiir Anfang Oktober oder nach

inbarung fiir eine lingerfristige Z:
arbeit in Jahresstelle eine/n initiative/n,
dynamische/n

Ve

Chef de Réception
Dicidi Fithrungsaufgabe bewiltig
Sie mit Ihrer beruflichen Erfahrung und Threm
Organisationstalent. Sie iibernehmen die Ver-
antwortung fiir einen reibungslosen Ablauf an
unserer Réception und sind in enger Zusam-
menarbeit mit der Direktion fiir das Wohl unse-
rer anspruchsvollen, internationalen Kundschaft
a5 : P

h

Gr

'pp
verwaltung und Marketingaktivititen sind fiir
Sie keine Fremdwérter, genauso wenig wie das
Fithren und Motivieren eines jungen Teams von
Mitarbeitern.

Als fachlich kompetente Persénlichkeit verfiigen
Sie iiber einige Jahre Berufs- und Fithrungs-
erfahrung in dhnlicher Position. Teamfihigkeit,
Kontaktfreudigkeit. Durck AT
und unternehmerisches Denken zihlen ebenso
zu Thren Stirken wie Sprachgewandtheit

(D, E, E, T) und gute EDV-Kenntnisse

(Protel von Vorteil).

InteWSHER EABER Wit Thre AufmdfiSantkeit™
sgeweckt? Dann Senden Sie uns-bitteThre
R

lagen mit Foto.

Germne erzihlen wir Thnen in einem personli-
chen Gesprich mehr iiber diese interessante
und vielseitige Titigkeit sowie iiber die Philoso-
phie unseres Hauses.

Wir freuen uns auf
Thre Bewerbung.

La saison d’ été va bientot prendre fin. Vous souhai-
tez changer d'horizon et parfaire votre expérience
au sein d’une équipe de professionnels motivés
etdynamiques.

Les postes suivants sont a repourvoir:

Réceptionniste
Gouvernante d’étage
Responsable Room Service
Barman/Barmaid
Chef de rang/Commis de rang
Chef de partie/Commis de cuisine

Au bénéfice d’un dipléme hételier ou d’une expéri-
ence réussie dans un poste similaire, vous avez le
sens de I'accueil et du service personnalisé et étes
soucieux de donner le meilleur de vous-méme dans
I'exercice de votre métier.

Nous vous offrons une activité diversifiée, propice a
un développement professionnel, une politique de
formation continue adaptée a la fonction, un cadre
de travail prestigieux dans une société privilégiant les
relations humaines et la qualité des prestations.

Les offres manuscrites accompagnées des docu-
ments usuels sont & adresser a:

Madame Marie-Laure Stauffacher
Di ice des R h i
Pl. du Port 17-19, 1006 Lausanne

Fax 021 613 33 20, e-mail: personnel@brp.ch
163273

BEAU-RIVAGE PALACE

LAUSANNE-OUCHY - TEL. 021 613 33 33

dine e Wik

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland




SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Marché de I'emp

v
i
“World

Traditionsreiches Luxus-Hotel mit 183 Zimmern,
2 Residenzen mit 35 Wohnungen, div. Konferenz-
raumen, grossem Panorama Spa & Health Club.

W10 92072000

Eine einmalige Chance an einem atemberaubenden Ort
arbeiten zu kénnen.

Ein aussergewdhnlicher Spa, dessen Philosophie gepragt
ist von héchsten Qualititsstandards.

Mit ganzheitlichen Behandlungen, bei denen 6stliche
und westliche Elemente, alte Rituale und moderne
Erkenntnisse zu neuen Anwendungen verschmelzen.

Zur Verstarkung unseres Therapeuten-Teams suchen wir

Masseure/Masseurinnen

Fur unseren Betrieb, welcher zum 2. Mal in Folge
vom CASH Magazin als bestes Schweizer Winter-
ferien-Hotel und als zweitbestes Sommerferien-
Hotel auserkoren wurde, fehltunsin Jahresstelle und
zur Unterstiitzung der Direktion eine motivierte und
erfahrene

HAUSWIRTSCHAFTSLEITERIN

welche die Verantwortung Uber den gesamten
Hauswirtschaftsbereich Gbernimmt.

Mit den Ihnen unterstellten Abteilungsleitern fiihren
und koordinieren Sie die Zusammenarbeit, kontrol-

lieren die Arbeitsablédufe und Einsatzpléne.

Kosmetikerinnen

Sie sind eine aktive, motivierte und verantwor-
tungsbewusste Kadermitarbeiterin mit Fihrungs-
qualitaten und Erfahrung in Erstklasshotels. Be-
triebswirtschaftliches Denken und Sozialkompe-
tenz sind fir Sie eine Selbstverstandlichkeit. Sie
haben einen Hotelfach- oder Hauswirtschaftsschul-
abschluss und Sprachkenntnisse in D/E/I, sind
selbsténdiges Arbeiten mit Eigenverantwortung
gewdhnt und haben Freude am Umgang mit
anspruchsvollen Gasten.

Wenn Sie mit uns den erreichten Erfolg festigen und
verbessern wollen, dann freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen
- bitte senden an:

Herr Dominique Godat, Direktor,
Kulm Hotel, CH-7500 St. Moritz.

Von Vorteil sind Ausbildungen in beiden Gebieten:
Klassische Korpermassage und Gesichtsbehandlung,
Erfahrungen in Aromatherapie sowie Fussreflexzonen-

massage.

Orientalische und asiatische Behandlungen sind
ebenfalls vorteilhaft, jedoch keine Voraussetzung.
Sie sind gerne Gastgeber/in und vertraut mit hohen
Dienstleistungsstandards, und Sie kénnen sich auf

Englisch unterhalten.

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Frau Anja Landert, Leiterin Human Resources, wartet
gespannt auf Ihre schriftliche Bewerbung.

KULM HOTEL ST. MORITZ
Personalbiiro, CH-7500 St. Moritz

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - www.victoria-jungfrau.ch

ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN

163316

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

gepflegte
ist, ihren’ Wﬂnschen und hohen Ansprﬂchen
shnlichen Leistungen zu entsprechen.
Bnzung unseres Teams suchen wil ;
son 2004/2005 noch folgende
“und itarbeiter:

en Sie Ihr ganzss Kénnen bei L uns elnss1zen
weiterentwickeln? Senden Sie uns bitte Inre
rlftllche Bewerbung mit den dblichen Untertagen :
~ oder rufen Sie uns doch einfachan!

lals- & ch&maux Hotel Les Soumes des Alpes
3954 Leukerbad

Tel. 027 4722000

Fax 027 4722001

Wir auf der Engstligenalp bei Adelbo-
den (BO) liegen auf fast 2000 m. 4. M.
und sind scheesicher, ein Paradies fiir
Freerider, Skifahrer und Snowboarder.
Das Berghotel bietet 200 Schlafplatze,
eine Selbstbedienung, ein bedientes
Restaurant sowie eine Schneebar.

Um unsere Géste nichsten Winter zu-
friedenzustellen benétigen wir noch fol-
gende Mitarbeiterlnnen:

- Servicemitarbeiterinnen

(gelernt oder angelernt)
- Servicemitarbeiterin mit
Réceptionserfahrung
- Selfservice-Mitarheiter
- Koch
- Schneeharmitarbeiterin

und Mithilfe im Service

Wir kénnen lhnen Winter- und Sommer-
saisonstelle anbieten, eine junge, un-
komplizierte und familidre Atmosphare,
Unterkunft im Berghotel, Skiabonne-
ment fir die ganze Saison und Region
Adelboden.

Haben wir Sie «gwundrig» gemacht?
Super!

Danr'1 melden Sie sich doch einfach bei
uns!

Sonja und Thomas Rosenthal-Wyss,
Betriebsleiter
Per E-Mail:

. biuei
Per Telefon: ++41+33 673 22 91
Per Post: Berghotel Engstligenalp AG,

CH-3715 Adelboden
163331

It SPORTS UNLIMI%

V"dbella =

Churwaidon Py

|| mitarbeiten - mitgestalten

Hotel 1.Klasse sucht zur Ergdnzung
des Teams fiir die Wintersaison 2004/
2005 (ca. Anfang Dezember 04 bis ca.
Mitte April 05) mit der Mdglichkeit fiir
die folgende Sommersaison:

Service:
Chef de Rang
a-la-carte-kundig
Commis de Rang
Kiiche:
Sous-chef / Saucier
Chef de Partie
Commis de Cuisine
Patissier
vielseitiges Angebot mit Einblick
in die Vollwertkiiche
Réception:
Réceptions-Sekretarin
interessanter Aufgabenbereich,
Eintritt ca. Anfang Oktober 04

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn Thomas Vogt, persénlich.

£t

4 uu(m_uh--},

Hotel A.BEI.IA INN
€H-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081 3843636  www.valbellainn.ch

Telefox 081 3844004 hotel@valbellainn.ch

163189

¥ Fanilie Th. und R. Vog!, Direktion

Fur die kommende Wintersaison vom Dezember

2004 bis Ostern 2005 suchen wir qualifizierte
Mitarbeiter mit Berufserfahrung.

Fiir Speiserestaurant
A-la-carte Service

gelernte und erfahrene Servicefachangestellte

Flr Speisesaal
Erfahrene Servicefachangestellte

Fir Kiiche
Hilfskédehin oder Hilfskoch mit Erfahrung

1 Betriebsassistentin

fUr BUro (EDV-Kenntnisse werden vorausgesetzt),
Buffet und alle anfallenden Arbeiten im Betrieb

Fir Schneebar und Las Vegas Bar
Erfahrene Barmaid oder Barman

Flr Etage
Zimmermd&dchen

1 Office Bursche
fUr alle anfallenden Arbeiten

Gute Verdienstmoglichkeiten fur Leute die

Arbeiten wollen. Bitte richten Sie |hre schriftliche

Bewerbung mit Referenzen an:

Hotel ALPINA

Herr Robert Bucher
7323 Wangs-Pizol
Telefon 081/723 20 86
www.hotel-alpina.ch

163200
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- PARK HOTEL WALDHAUS

flims

/ ED»‘ — unsere Gdste
entziicken heisst unsere Mission!

Eine extravagante Wohlfiihlwelt

Unser 5-Stern-Hotelresort ist noch schéner geworden
und nun hat uns der GaultMillau auch noch zum
«Hotel des Jahres 2004» gekiirt: 2500 m? Spa & Well-
ness im neuen «delight» — spa & beaufy, kulinarische
Wonnen in sechs Restaurants.

Per 30. November 2004 suchen wir:

Hauptkiiche:
Chef de partie
Commis de cuisine

Ristorante La Cena (15 GaultMillau-
Punkte):

Commis de cuisine

Chef de rang

*hkkkk

Panorama-Restaurants und Bankettwesen:
Chef de rang

mit Fachausweis sowie Erfahrung in der
4-5*-Hotellerie

kkkkk

Ristorante Pomodoro — Pizza e Pasta:
Cameriere - Servicefachmitarbeiter

Chadafo Grand Bar und The Lounge
Barmaids/Commis de bar

Entziickt - erleuchtet?
Adriano Frigo, Human Resources Manager, freut
sich auf Ihre einleuchtenden Argumente.

FLIMS

- » ALERA|
(OTEL DES JAHRES 2004 R

| Waldhaus CH-7018 Flims Waldhaus Tel. 081 928 4:
hotel-waldhaus.ch www.parkhotel-waldh

Romantik-Hotel

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Das originelle Biindner Kleinhotel im Herzen von
Klosters mit A-la-carte-Restaurant und kreativer
Frischmarktklche (13 Gault-Millau-Punkte) z&hlt zu
den fiihrenden und beliebtesten Hausern in der Ferien-
region Klosters und verlangt von jedem Mitarbeiter viel
Kreativitat, Spontaneitét und Flexibilitét.

Wir suchen ab Wintersaison 2004/2005
Sous-Chef/Chef Saucier

mit Engagement und Leidenschaft
Chef-Patissier

mit Erfahrung in vergleichbaren Positionen

Chef de service Restaurant (m)
Verkaufs- und Sprachtalent
Am geeignetsten fur unseren Betrieb wére ein Mitar-
beiter, der einerseits schon eine Sommersaison-Stelle
hat, an der er mehrere Jahre bleiben méchte, und
andererseits jeweils die Wintersaison in unserem Haus
verbringen wiirde.

Barchef/in und
Anfangsoberkellner/in Chesa-Bar

mit guten Sprachkenntnissen fur unsere
pulsierende Chesa-Bar mit Live-Musik und
A-la-carte-Restaurant
Am geeignetsten flir unseren Betrieb waren Mitarbei-
ter, die einerseits schon eine Sommersaison-Stelle
haben, an der sie mehrere Jahre bleiben méchten, und
andererseits jeweils die Wintersaison in unserem Haus
verbringen wiirden.

Chef de rang Restaurant
Service-Praktikant/in
Hotelfachschiiler/in
(Muttersprache Deutsch) .

Bitte senden Sie Ihre aussagekréftigen Unterlagen mit

Foto oder kontaktieren Sie fiir erste Fragen

Romantik-Hotel Chesa Grischuna

Barbara Rios Guler und

Tel. 081 4222222 @7

Fax 081 4222225 RomanTik HoTELS
RESTAURANTS

Marianne Hunziker
Bahnhofstrasse 12, 7250 Klosters

www.chesagrischuna.ch & R
hotel@chesagrischuna.ch

163124

al porto

DESIGNHOTEL
RISTORANTE
TRATTORIA & BAR
LAGO LOUNGE
SEMINARE
BANKETTE

al porto
Hofenstrasse 4
CH-8853 Lachen SZ

Telefon +41 0554517373
Telefax +41 0554517374
welcome@alporto.com
www.alporto.com

Dein Direktkonttakt:
Richard Lang, Kiichenchef

///'Bau-.f/'fe

% Kk Kk K otel Restaurant  Adelboden

Fur unser gepflegtes 4*-Ferienhotel im
Chaletstil im Zentrum von Adelboden mit
36 Zimmern, 2 Restaurants, Bar, Fitness-
Studio, Sauna, Dampfbad, Solarium und
einem Seminarraum suchen wir noch fol-
gende Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
in Saisonstelle ab Dezember 2004:

e Chef de Partie m/w
¢ Rezeptionistin
mit Sprachkenntnissen
o Servicemitarbeiter/in
fiir unseren gepflegten
A-la-carte-Service
o Barkeeper w/m
fiir die Cocktailbar
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder
rufen Sie uns an:

BEST WESTERN HOTEL BEAU-SITE
Fam. Markus Luder, Hotelier

3715 Adelboden

Telefon 033 673 82 82

Fax 033 673 33 33

E-Mail: hotelbeausite@bluewin.ch

www.hotelbeausite.ch 163121

-\ |
dars
" wikon T~
Schlossberg
Zur Verstarkung unseres aufgesteliten
Teams suchen wir fiir unser gepflegtes

Restaurant mit Gartenterrasse eine
junge, freundliche, Deutsch sprechende

SERVIGEFACHANGESTELLTE

(per 1. Dezember)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder
rufen Sie uns an!

Beatrice Hunkeler & Fabrizio Piantanida
Restaurant Schlossberg
Dorfstrasse 17
4806 Wikon
Tel. 062 752 11 10 Fax 062 752 49 24

156541

Folgende Stellen sind per sofort oder
nach Vereinbarung zu besetzen:

Commis de cuisine/
Jungkoch

Servicefachangestelite

Junge Leute mit erfolgreichem Lehrab-
schluss haben die einmalige Chance,
im Herzen der Stadt Bern, in einem
fiihrenden Betrieb Erfahrung zu
sammeln und Neues zu lernen.

Ein topmotiviertes Team freut sich auf
eine/n unkomplizierte/n, integre/n
Kollegen/-in.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Gerhard Liechti
RESTAURANT ZUM AUSSEREN
STAND

Zeughausgasse 17, 3011 Bern

www.aeussererstand.ch
163302

COMMIS DE CUISINE
in der schnsten Kiiche om Zirichsee.

Hallo Jungkoch!

Unsere verglaste Showkiiche bietet nicht nur
direkten (Ziiri-)Seeblick, sondern auch Einsicht
ins Ristorante, wo Du den Gsten direkt
ansiehst, wie sehr Sie mit Deinen Leistungen
zufrieden sind.

Deine Teamkollegen sind jung, sehr engagiert
und wirklich sehr gut drauf. Zwei von ihnen
missen nun ins Militdr. Pech fir sie aber eine
tolle Chance Dich, falls Du ab 1. Oktober, bzw.
1. November 2004 auf hohem Niveau kochen
und Dich priisentieren mochtest.

Schau mal in unsere Speisekarten und iberlege
Dir, ob unser Foodstyle Deinem beruflichen
Interesse entspricht: www.alporto.com.
Wir senden Dir auch gerne unsere umfangreiche
Broschiire, damit Du Dir ein Bild unseres
einzigartigen Betriebes machen kannst.

Wir freven uns auf Deine Kontaktaufnahme!
163314
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¢ BEEST AG
=N 1
nternehmensflihrung, Beratung und
[ Treuhoma fir Hotels und Gastronomie [

Wir sind eine Verwaltungs- und Management-
Gesellschaft fiir gastronomische Betriebe in I
der Deutschschweiz. Aufgrund der aktuellen
Expansion unserer Betriebsgruppe suchen
wir einen

Assistenten des
| operativen Leiters 1

In dieser einmaligen Position helfen Sie I
isori mit, unsere i
Gastronomie- und Hotelbetriebe zu fiuhren l
und weiter zu optimieren. Neue Betriebs-
konzepte zu entwickeln und umzusetzen
gehort, ebenso wie das Durchsetzen von
IMarketingmassnahmen und='das -ergebnis-
orientierte Controlling, zu lhrem Aufgaben- I
bereich. Dies erfolgt in
it mit den 8

intensiver

Wir erwarten fir diese Tatigkeit einen
I motivierten, selbststandigen und sehr gut
i (mit

Vorteil VDH), der bereits erfolgreich einen I
Betrieb gefiihrt hat. Der Bereitschaft fiir
flexible Arbeitseinsatze, auch ausserhalb von

p v ki

stehen
maéglichkeiten und ein tolles Team gegen-
l uber. l

Wer wagt gewinnt! Rufen Sie mich an I
oder senden Sie mir direkt Ihre
. Unterlagen mit Foto: I

Roland Hogger
[ | BEREST AG
r.hoegger @berest.com

|
‘ www.berest.com '

Thannerstrasse 30 = 4009 Basel
Telefon 061 228 95 55
Fax 061 2289559 4 4
163319
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HOTEL NATIONAL
[_coming home |

ARBEITEN AM FUSSE DES WELTBERUHMTEN MAT-
TERHORNS

Haben Sie Lust, den Winter in Zermatt
kennen zu lernen?

Das Hotel National & Spa ist ein renommiertes 4*-Hotel
mit 108 Betten, im Zentrum von Zermatt gelegen. Der
gastronomische Bereich umfasst unseren Speisesaal mit
einem vielseitigen Speiseangebot sowie unsere Hotelbar,
welche fiir unsere internationalen Géste der zentrale Treff-
punkt ist. Fur das vitale Wohlbefinden steht unseren Gas-
ten ein attraktives Wellness-Center zur Verfigung. .

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir noch
folgende Mitarbeiter auf kommende Wintersaison:

1. Barmaid w
D/E/F

2. Barmaid/-man w/m
D/E/F

Servicefachangestelite w/m
D/E/F

Wir suchen junge, gut qualifizierte Mitarbeiter, welche
Freude am Umgang mit Menschen haben. Sie sind moti-
viert, teamfahig sowie zuverldssig und bringen Verant-
wortungsbewusstsein mit.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie uns lhre detaillierten Bewerbungs-
unterlagen an folgende Adresse:

Hotel National
Stefan Steinle
Matterstrasse 39
3920 Zermatt

Tel. +41 27 9669966
Fax +41 27 9675907

E-Mail: national@active.ch
163297

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht per |5. Oktober
oder nach Vereinbarung :

Duty Manager / Shift Leader

Wir suchen ejne aufgestellte, motivierte und selbsténdige.Person-
lichkeit, die bereit ist Verantwortung zu Ubernehmen. Sie sind der
erste Ansprechspartner unserer internationalen Géste sowie Ihrer
Kollegen wahrend einer Schicht. Sie haben Berufserfahrung am
Front Office, sprechen fliessend Deutsch, Englisch und Franzésisch
und kennen sich in den Windows- und Fidelio Front Office Pro-
grammen aus.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
Frau Christine Arnold, Human Resources Manager
Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel

Christine. Arnold@RadissonSAS.com

Radissen B

163291

Berghaus Gobeli
1500 m. M.

Hans & Greti Wagner

Rinderberg

3770 Zweisimmen

Tel. + Fax 032 6312174

Fr die Wintersaison ab ca. 15. Dezem-
ber 2004 suchen wir noch:

- Servicepersonal

fir selbstandige Fiihrung einer Service-
station mit Inkasso, auch A-la-carte-
Service, gepflegter Bankett- und Plat-
tenservice

- gut ausgebildeter Koch

welcher eine kleine Kiiche und das Team
von 5 Mitarbeitern fiihren méchte, inkl.
Tagesmenligestaltung und Bestellwe-
sen, Umsetzung des LMG

= Jungkoch/-kéchin
- Alirounder

(Service, Selbstbedienungsrestaurant
Kasse und Ausgabe, Buffet)

- Zimmerfrau

fur die Reinigung der einfachen Zimmer,
Waschrdume und Restaurant, Mithilfe
am Buffet und Abwasch

- Kiichenhilfe

auch fiir Aussenarbeiten (kraftig)

Wir bieten guten Entishnung, Kost und

Logis im Haus, grati i-Abo fiir die Ski
-Region Gstaad, familidres Arbeitsklima.

Besuchen Sie uns auf www.gobeli.ch!

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder die
schriftliche Bewerbung!

163182

Hilton
Wir gehoren zu den fiihrenden *****_Hotels in Basel und

suchen fiir unsere Hotelbar mit 60 Sitzpliitzen eine/n moti-
vierte/n, verkaufsorientierte/n und extrovertierte/n

Supervisor City Bar (Chef de Baf)

nach Vereinbarung.

Aufgaben:

o Verantwortlich fiir die Fiihrung der City Bar
mit 4 Mitarbeitern und 1 Auszubildenden

¢ Planung und Organisation von Spezialevents /
Aktionen

* Bedienung des Micros-Kassensystems inkl. Tages-
abrechnungen

¢ Verantwortung des gesaniten Serviceablaufs

Anforderungen:
¢ Barfachschule oder mehrjihrige Erfahrung an
einer Hotelbar
¢ Fiihrungserfahrung
® Umsatiz- und Kostenorientierung
* Motivierte Personlichkeit
® Spass am Verkauf
* D/E/F zwingend, T von Vorteil
® Alter: ab 25 Jahren

Méchten Sie in einem internationalen Umfeld arbeiten
und in Zukunft unser motiviertes Bar-Team fiihren? Dann
freuen wir uns auf Thre Bewerbung!

Thre vollstindigen Bewerbungsunterlagen mit Foto senden
Sie bitte an folgende Adresse:

Hotel Hilton Basel
Alexandra Himmerle
Aeschengraben 31
4002 Basel, Schweiz

Telefon: +41 61 2756132
Telefax: +41 61 2756650
E-Mail: alexandra.haemmerle@hilton.com

163266




EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | .50}

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration £ R B et

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. Mwst.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Hauswirtschaft/ménage
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8
8964  Commis de cuisine 22 PHB Sept. D/E/F 8966  Maitre d'hotel 43 IT LEG Okt D/E/F/I Zurich/St. Moritz 8967  Zimmerfrau 23 AL B sofort D/E BE
8965  Sous-chef/Kii'chef 35 CH sofort D ZH 8972  Sewice/w 19 CH Okt. D/E/F VS 8977  Hofa 18 CH sofot D LU/SZ/ZG/AG, Spital
8968  Sous-chef 50 DE L-EG sofort D/E/F  Deutsch-CH 8973  Buffetmitarbeiter 36 PT C Sept D/ Ziirich 8981  Gouvernante/Hofa 28 CH sofot D/E/F  ZH/BE/BS/AG/ND
8969  Kiichenchef 53 'CH sofort  D/E/F/I AG 8978  Kellner 43 CH sofort  D/E 8990  Zimmerfrau 29 CH Okt. D VS/Bergregion
8970  “Alleinkoch/Kii'chef 34 DEB sofort . D/E LU/SZ/NW 8979  Sewice/w 20 CH sofort D/E/l  ZH/SG/SZ 8991  Zimmerfrau 32 HR L-EG n.Ver. D ZH
8971 Chef de partie 27 DE LEG Nov. D/E Deutsch-CH 8985  Bardame 20 CH Nov. D BE/SO 9001  Office-MA 29 CM B-EG sofort E/F BE-Oberland
8975  Pizzaiolo 33 IT LEG sofort | 8986  Semice/w 21 DEB Okt. D/E 9010  Zimmerfrau 29 CH Nov. D
8980  Sous-chef/Kii'chef 34 DE LEG sofot D/E/l  GR/BE 8994  Sefa 19 CH Nov. = D/E VS/GR
8983  Chef de partie/w 34 CH n.Ver. D AG 8995  Service/w 33 DE C  sofort D/E/F/I SO/Bem/Biel
8987  Sous-chef/Ki'chef 36 DE C sofort  D/E AG/BS/BL 8996  Sommeligre 22 CH Sept. D/E/F Lausanne
8993  Kiichenchef 45 FR C Nov.  D/E/F  BE-Oberland 8997  Kellner/Barman 28 CH n.Ver. D/E/F/I' BE-Oberland/VS/GR 1 REF " ERO DES C;
8998  Koch 32 DE LEG n.Ver D so 9000  Kellner 34 CH Okt D/E -~ NE 2 Beruf h ition) - i
9003  Kichenchef 56 CH Okt. D/E/F/\ Ziirich u. Umgebung 9017  Restaurantleiter 47 1T C Sept.  D/E/F/\ ZH/BE/BS 3 Alter - Age
9004  Sous-chef . 51 AT C sofort D/E ZH/Personalrestaurant 9018 Chef de service 31 CH Sept. D/E GR 4 Nationalitit - Nationalité
9005  Kiichenchef 39 CH Nov. D/F FR/BE 9019  Senvice/w 44 CS C Okt. D OW/NW/LU 5 Arbeitsbewilligung ~ Permis de travail pour les étrangers
9007  Kiichenchef 35 DEC Ok D/E H 6 Eintrittsdatum - Date d'entrée
9008  Kiichenchef 48 CH n.Ver. D/F/I  Zentral-CH 7 K isse — Ce i
9009  Commis de cuisine/w 20 CH sofort D/E/F  ZH/Rest. Administration/administration 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
9011  Patissier/w 42 CH sofot D/E/F  Nord-CH 1 2 3 45 6 7 8 Type d'établissement/région préférée (souhait)
9012 Commis de cuisine 24 CH Okt.  D/F/l  GRNNS 8962 = Anfangsréceptionistin 23 CH Sept.  D/E/F
9013 Sous-chef/Kii'chef 38 CH sofot  D/E/F  Ost-CH/ZH 8974  Réceptionist 31 AT LEG Sept. D/E Deutsch-CH
9014 Commis de cuisine 24 CH sofort  D/E/F 8976  Geschiftsfiihrerin 51 CH sofort D/F Kandersteg-Spiez
9015 Kichenchef 36 FR B° n.Ver DfF AG/ZH 8982  Réceptionspraktikantin 22 CH Nov. D/E/F  BE/FR/VD/NE/SO
9016  Commis Pétissier 24 US 22 Nov. D/E BE/SO/Stagiaire 8984  Hoteldirektor 44 NL L-EG Sept. D/E Deutsch-CH
9020  Alleinkoch 47 DE B sofot D Deutsch-CH 8988  Réceptionspraktikantin 36 FR L-EG n.Ver. D/E/F  ZH/GR

8989  Réceptionistin 22 CH n.Ver. D/E/F GR

8992  Réceptionspraktikantin 21 CH sofort D/E/F  BS/BL
Service/service 8999 - Night Auditor 55 DE B Okt. D/E/F  4-5*Hotel
1 2 3 45 6 7 8 9002  Réceptionistin 51':DE-G n.Ver. D/E/F/I GR/ZH/TI/BS
8963  Chef de-service W54 T C  n.Ver~ D/E/F/I- IH/SZ/2G - 9006 -« Réceptionspraktikantin, 41+ CH , sofort  B/Eg4:BE~ e y Ar

L i : 2 i3y
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SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous

den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données paraditront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année (] Saisonstelle / saison (]
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:
Bemerkungen /Remarques: ’

Sprachkenntnisée / Connaissances linguistiques: .

Deutsch /Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel /moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Ftablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

2.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc) einverstanden: (JJa — [ Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [ Oui — 1 Non
Wenn nein, kdnnen wir den ausgefilliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den volstandig ausgefiillten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli & l'adresse suivante:
hoteljob.b isshotels.ch / Schweizer Hotelier-Verein, -V Monbij 130, Postfach, CH-3001 Bern

)
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RESTAURANT PETERMANN'S KUNSTSTUBENﬁ

[4 in Kiisnacht/Ziirich

Mﬂl Zur Verstarkung unseres erfolgreichen Teams im

Service suchen wir auf den 1. Oktober 2004 oder

geo*zél Cvorab nach Vereinbarung

Commis de cuisine

- PARK HOTEL WALDHAUS

flims

«BE DELIGHTED»> ~ unsere Giste

Firunser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Restaurant H
entziicken heisst unsere Mission! suchen wir fiir die kommende Wintersaison folgende somme“erl chef de nangl
: bestversierte, motivierte Mitarbeiter: sewicefachangeste“te
Eine extravagante P.Vohlﬁihlwelt : Kiichenchef Zusatzlehre im Service
Unser 5-Stern-Hotelresort ist noch schéner geworden Chef de parlie Sie passen zu uns, wenn Sie |hr bisheriger Berufsweg

und nun hat uns der’ GaultMillau auch noch zum in Hauser der gehobenen Gastronomie gefilhrt hat

«Hotel des Jahres 2004» gekiirt: 2500 m? SPA & Welln- Servicemitarheiter/in und Sie in einem 2-Sterne-Guide-Michelin- und
. . 900 Buffethursche 19-Punkte-Gault-et-Millau-Restaurant eine neue
ess im neuen «delight» — spa & beauty, kulinarische Herausforderung suchen. Sprachkenntnisse sind
Wonnen in sechs Restaurants. Ofﬁcebursche unbedingt erforderlich (Jahresstelle, keine Saison).
30. ir: ¥ : Interessiert?
Fesa0:Noverioenzosslictien wit Wir bieten Ihnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit sowie ;
' ) leistungsgerechte Entidhnung, tolle Atmosphére in jun- Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Front Office: gem Team sowie viele Freizeit- und Sportmdglichkeiten. Restaurant Kunststuben
Réceptionist/in o I bt Sich S e Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht
3 . a, Sie fiihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte 10 Min. von Ziirich Ci
mit guten Sprachkenntnissen D/E/F Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an: ( Tel. 01 910 07 15 )

163017

sowie Erfahrung in der 4*-/5*-Hotellerie

Hotel Vorab

Kassier/in z.H. Herrn G. R. Meiler
mit guten Sprachkenntnissen D/E/F 7017 Flims Dorf s z E M ATT
sowie Flair fiir Zahlen

Restaurant Le Mazot
Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir
Seide fiir die Wintersaison in unser A-la-carte- und
Grill-Restaurant (gehobener Standard nur abends offen)
noch folgende, qualifizierte und motivierte Mitarbeiter:

ey Servicefachangestelite D/F/E

Doorman
mit guten Sprachkenntnissen D/E/F

Housekeeping: Zimmerfrauen
mit Deutschkenntnissen
sowie Erfahrung in der 4*-/5*-Hotellerie

Barmaid
sre - -
/E;;t_zucktF : erI}({euchte;. M freut Fiir die k de Wi ison oder in Jat lle suchen Chef de Pal‘tle
\ariandiengo, mumanesources:ivianager, freu wir frohliche, motivierte und zuverléssige MitarbeiterInnen K h
. sich auf Ihre einleuchtenden Argumente. die bereit sind unsere Giiste herzlich zu betreuen. 0C
- 3 FLIMS o Engagierter und kompetenter Gsme erhvxa&en WX [lh".e B;Wlarbung-
N . oger Muther Antoinette iVioser
FALERAS Chef de Service (wim), . CH-3920 Zermatt
O 200, zur Fiihrung unserer 8 Mitarbeiter. Tel. 0041 27 966 0606
P o : Fax 0041 27 966 0607
Park Hotel Waldhaus CH-7018 Flims Tel. 081 92848 ¢ Teamorientiefte, kontaktfreudige le.mazot@reconline.ch
ServicemitarbeiterInnen www.lemazotzermatt.ch 163264

W{%&h tel-waldhaus.ch www.parkh !-waldhay

auch Quereinsteiger.

o Flexiblen, aufgesteliten
Diitkoch (w/m)

auch Newcomer.

AL e Aufgeschlossener, kreativer t
Allrounder (Technischer Dienst) e : PHSLEME
der Mithilft unser Haus im Schuss zu halten. ein junges, dynamisches Team, geregelte
FAotel Olden Andreas Rickly freut sich auf Ihre Bewerbung Arbeitszelt in e,l,nem Tages:Betneb, omno
Gstaad mit Foto und gibt Thnen gerne auch telefonische topmoderne Kiiche und Géste-Kontakt ?
Auskiinfte 033/972:55 63 (Direktwahl) L f
Zur Ergdnzung unserer Winterbrigade (Dezember bis liber den vielseitigen Betrieb. ustauf. ..
Ende Mérz) suchen wir noch folgende passionierte, LINI lib das Ski, Board, Carving Paradies Savognin
mehrsprachige (D/F/E) Mitarbeiter: REHA-K K_ Hasliberg im Winter 2004/05 und Mitarbeit als
£ Kurhaus Haslibergerhof AG
- Réceptionistin 6083 Hasliberg: Hohfluh e o
- Chef de Rang P o/ 350 Koch / Kochin
- commis de Rallg WELB—-—-::::::?:;::"" 163306

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Senden Sie lhre Un- HiIfSKOCh I HiIfSk6Chin

terlagen an Hotel Olden, z. Hd. Urs Eberhardt, 3780

; Gstaad, Telefon 033 744 34 44. e \\") SeWice-FaChangeSte"te

G T Lustauf. ..
QLQE_N__ULIP lhre schriftliche Bewerbung mit den tblichen
| SEEHOTEL MEIERHOP Unterlagen hat Beat Liischer
il HORGEN - ZURICH
METROPOLE HOTEL gy 16248
INTEAKEN Unser ****Haus (107 Zimmer) am linken Zirichsee . Bergrestaurqnt/\/\,
gelegen, richtet in der 5. Etage mit einer atembe- Tlglgnas
Das Metropole Hotel, 4-Sterne Hotel SHV, 52 Deluxe Zimmer, raubenden Sicht auf den Ziirichsee das Cruise Café
41:Stndand Zimmer, 2 Sulten; Spesialiilenestaunant Bellind, ein. Mit frischen Ideen und einer kulinarischen Vielfalt CH-7460 Savognin
Panoramarestaurant Top o ’Met, Seminar- und Bankettbereich, . hied Destinati scht g
Speisesaal, Metro-Bar, Discothek Black & White, Hallenbad mit aus' 5 verschiedenen Destinationen. méchten wir www.savogninbergbahnen.ch
Sauna und Massagebereich, Shopping Gallery mit Tourist Information Unterhaltung und Genuss in den Alltag unserer Géste
und Bank. bringen.
Wir suchen nach Vereinbarung Zur Ergénzung unseres CRUISE CAFE suchen wir eine Hotel v vesx

eine Seminar und Bankettleitung m/w Mitarbeiter’in l.‘lln(t;0 s (w)' N ATI O N A L

Verfilgen Sie iiber etwas Berufserfahrung und suchen eine neue
Geeignet fiir i mit Davos
Kenntnissen des schiveizer Markies mit Erfahrung im & la carte- und Bankett Bereich, die
unsere lokalen und internationalen Géste mit viel
Charme und Humor verwéhnt.

Fir unser Erstklasshotel mit Stil und Charme suchen wir fiir die
kommende Wintersaison 2004/05 mit anschliessendem
Sommer ab 1. Dezember 2004 noch folgende freundliche und
erfahrene Mitarbeiter:

Ihr Aufgabenbereich umfasst:
Organisation der gesamten Bankette und Seminare
Umsetzung und Einhaltung unserer Qualitiitsstandards

Profesionelle Abwicklung der Anliisse Sie méchten mit einem jungen Team hochgesteckte

Personliche Kundenbetreuung Zie}:e erreiclhhen. SBelistba?e(ijt undrfn'reamééhigl;eit
gehdren zu lhren Starken. Zudem verfugen Sie Uber . ol eV tra . . .
Unser geeigneter Kandidat Erfahrung im Service, ibernehmen gemn Verantwortung 1. Receptloms n/2’ Chefin de Recephon
fiihlt sich in einem grésseren Betrieb wohl und kennt die und sind sprachgewandt (D/E, Spanisch von Vorteil). ~Solliche 4 5
Hotelbranche kol ( 5 ) Chef Patissier (mit Erfahrung in guten Hausern)
Hat Freude am selbsténdigen Arbeiten Wir bieten Ihnen ein spannendes und motivierendes 3 .
! »1s|bg]a‘s(bar.ﬂexlbelundd(‘})i:vlcurslcnuc:k e Arbeitsumfeld mit geregelten Arbeitszeiten (tiber- Chef oder Demi Chef Entremetier
sucht eine lingerfristige Anstellung und bringt Sprachkenntnisse mit wiegend Abendbetrieb), 5 Wochen Ferien, Weiter- %
Weitere Angebote finden Sie auf unserer Homepage bildung und ein ausbaufahiges Gehalt mit Umsatz- Servicefachangestellte(r)

beteiligung. g %

Ist dies der Rahmen, den Sie als zukiinftiges Umfeld gesucht haben? Wir heissen Sie in unserem schénen Erstklasshotel
Dann z6gemn Sie nicht und senden Ihre Bewerbungsunterlagen an Are you ready for a new challenge? heute schon ®-lich willkommen

Dann zégern Sie keinen Moment und senden Sie uns

Ihre aussagekraftige Bewerbung mit Foto an:

Herr Dominik Coste, Hoteldirektor

Hotel Metropole AG
Frau Gabricla Reusser, Personalleiterin
Hoheweg 37 - Postfach 145 - CH-3800 Interlaken
Telefon: +41 33 828 66 66 Telefax: +41 33 828 66 33

Nun liegt es an lhnen — wir erwarten lhren Lebenslauf
mit Foto und Zeugniskopien

3 s 10 HORGEN -ZURICH Familie R. & A. Bachmann
1@; le-interlaken.ch BAHNHOFSTRASSE 4, 88
s metropoieimerlaken.ch 520 TEL: +41 44 728 9191, FAX: +41 44 728 9202 HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS-PLATZ
" P, 4 E-MAIL: mail @seehotel-meierhof.ch Telefon 081 413 6046, Fax 081 413 16 50
Fiir detaillierte Informationen stehen Thnen gerne Frau und Herr

Graul, Direktion zur Verfiigung. Wir freuen uns auf Sie! 163289

INTERNET: www.seehotel-meierhof.ch www.national-davos.ch
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W Aarauerhof
g KONFERENZHOTEL

Fiir die Restaurationen ,Le Med"“ und
,Grand Café“, sowie fur den Bankett- und
Seminarbereich, suchen wir nach
Vereinbarung:

Servicemitarbeiter/in
...die/der sich als Gastgeber auskennt!

Commis oder Chef de Rang
...die/der Freude und Erfahrung an einer
ehrlichen und frischen Kiiche hat!
Nebst angemessenem Salar und einem
aufgestellten, jungen Team, bieten wir die
Chance bei etwas Neuem mit anzupacken.
Neugierig? Wir auch.......auf Sie!

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:
Thomas Kistler, Gastgeber
Best Western Hotel Aarauerhof

Bahnhofstrasse 68, 5000 Aarau a

.. 163268 ..
00006000000 O0CGOGOOS

r~iaWeolpa

Suchen Sie eine neue Herausforderung?
Sie besitzen eine fundierte Ausbildung, haben Or
und méchten unseren neu ertffneten Betrieb mit Speiserestaurant, Saal und Terrasse
pAlegen und weiterentwickeln?
Wir suchen per 1. Oktober oder nach Vereinbarung eine/n

GESCHAFTSFUHRER/IN mit Kiichenerfahrung

i und Begei it zeichnet Sie aus.
Ebenfalls verfiigen Sie ilber eine gesunde Mischung aus Gastgeber/in und
in. Wir bieten Ih ine |2 istige Aufgabe mit viel und
der Mdglichkeit sich miteinzubringen.

Ebenfalls suchen wir zur Erganzung unseres Teams per 1. Oktober eine motivierte
SERVICEFACHANGESTELLTE (D/I) 163321

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns Gber Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto:
Restaurant mia colpa | Ramona Miller | 7438 Hinterrhein | Fon: 081630 9210

v HOTEL restaurant
MUNCHWILEN waldeag

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fur
unseren Hotel- und Restaurantbetrieb (7-Tage-Betrieb)

- Chef de Service / Geschaftsfithrer m/w (Restaurant)
- Service-Aushilfen in Mittags- und Abenddienst

- Rezeptionistin / Geschaftsfiihrerin m/w (Garni-Hotel)
- Mitarbeiterinnen fiir Etage (Teilzeit)

- Mitarbeiterinnen fiir Friihstiicksdienst (ab 6.00 Uhr)

Far weitere Auskinfte steht Innen Herr Kohler gerne zur
Verfugung. Entsprechend qualifizierte Mitarbeiter/-innen
senden ihre Bewerbungsunterlagen bitte mit Foto an:

Murg Immobilien AG, c/o Stihl & Co., Hubstrasse 100,
9501 Wil, Telefon 071/913 92 50 .

HOTEL KRONE

L E N Z B U R G

h2g ee g

Wir, ein bekanntes ****-Hotel (38 km von Zirich entfernt)
im Herzen der Schweiz, suchen eine(n)

Réceptionist/in (100%) Night Auditor/in

Wir beherbergen und bewirten in unserem Haus an-
spruchsvolle, v.a. Business-Géste aus der ganzen Welt,
welche kompetente und freundliche Betreuung zu schét-
zen wissen. Weitere Informationen finden Sie unter
www.krone-lenzburg.ch

Arbeiten Sie gerne in einem effizienten, kleinen Team?
Sind Sie selbsténdig? Verfugen Sie tiber sicheres Auftre-
ten, Berufserfahrung und gute Umgangsformen? Wenn
ja, wiirden wir Sie gerne kennen lernen. Bitte richten Sie
lhre schriftliche Bewerbung an:

Hotel Krone Lenzburg, z.Hd. Herr O. Gerber
Kronenplatz 20, 5600 Lenzburg

163300

Fotel Olden
Bstaad

Haben Sie Lust, als aufgestellte, mehrsprachige

in unserem exklusiven Hotel mit internationalem Flair und
der besten Kundschaft, die Sie sich vorstellen kénnen, zu
arbeiten?

Dann sind Sie bei uns an der richtigen Adresse.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Senden Sie Ihre Un-
terlagen an Hotel Olden, z. Hd. Urs Eberhardt, 3780
Gstaad, Telefon 033 744 34 44,

163281

Ristorante Pugliese
g MUSELLA

7522 La Punt-Chamues-ch

In unser junges, aufgestelltes Team
suchen wir ab Wintersaison 04/05

Servicemitarbeiter/in

DU bist freundlich, flexibel, belastbar,
an selbstandiges Arbeiten gewohnt und
hast Freude am Umgang mit Gésten. (Sprachen D, 1)
Sende uns deine Unterlagen oder ruf uns einfach an!
Sabrina und Franco Palmisano, Restaurant Miisella
7522 La Punt-Chamues-ch (Engadin), Tel. 081 854 10 24

Das Panoramahotel Santisblick
befindet sich an einer der schénsten
Aussichtslagen in der Ostschweiz. Wir
suchen fiir die Neuerdffnung per Mitte
November oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiterfinnen:

- Servicefachangestelite/n
- Chef de Partie
- Commis de Cuisine

Wir wenden uns an junge Berufsfachleute, welche diber
eine abgeschlossene Berufslehre verfiigen. Sie sind
begeisterungsfahig, belastbar und bereit, Ihre fundierten
Kenntnisse in der i ?

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns
auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto,

Panoramahotel Santisblick

Urs Thiirlemann

9030 Abtwil

info@saentisblick.ch / www.saentisblick.ch

163301

£

Relas du Sfence
Silencehotel

e

Silence-Hotel Arvenbiiel auf der
Sonnenterrasse Amden tiber dem Walensee.

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir per sofort fir ca. 3 Monate
und evtl. kommende Wintersaison
versierte(n) und motivierte(n)

Jungkoch

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung mit den tblichen Unterlagen.

Fam. Ruedi, Silence-Hotel Arvenbiiel
8873 Amden
Tel. 055 6116010, Fax 055 6112101
Montag Ruhetag

163149

Sport- und
Seminarhotel

Stoos
ek ke

Wir sind ein ****-Sport- und Seminarhotel mit 140 Betten,
Restaurants, Sonnenterrasse, Bar und Dancing, Hallenbad/Fitness
usw., auf einem autofreien Sonnenplateau hoch iiber dem
Vierwaldstéttersee gelegen.

Fiir die Wintersaison 2004/05, Eintritt im Dezember nach
Vereinbarung, sind in Jahres- bzw. Saisonstelle, die folgenden
Positionen zu besetzen:

Sous-chef de cuisine
(Eintritt 15. September 2004)
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Servicefachangestellte (w/m)
Réceptionistin/Sekretarin

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung an:
Sport- und Seminarhotel Stoos, Herr Peter Konrad

Tel. +41 (0)41'817 44 44 / Fax +41 (0)41 81744 45
Web: www.hotel-stoos.ch / E-Mail: peter.konrad@hotekstoos‘.gar}%

Cherchons pour entrée a convenir dans propriété prés de Genéve auprés
de famille jeune et dynamique avec 4 enfants (11-15 ans)
Employé (¢) de maison expérimenté (e)
aplein temps, parlant frangais. Vous avez entre 40 et 50 ans, étes flexible
et savez travailler de fagon indépendante, avez le permis de conduire.
Bonne ambiance de travail, congés réguliers, salaire adéquat.
Intéressée? Veuillez nous appeler, nous parlons frangais.
Benne ménagere

VERMITTLUNG VON HAUSPERSONAL
Forchstrasse 432 8702 Zollikon Tel. 01 396 22 96 www.bonnemenagere.ch

163298

Le Grand Hétel des Bains

Pour compléter notre équipe en place,
nous cherchons de suite ou date a con-
venir:

ETAGE
Femme de chambre

* Expérience dans un poste similaire
indispensable

SERVICE
Serveuse
Veuillez faire parvenir vos offres de ser-

vice avec photo, curriculum vitag et co-
pies de certificats a |'adresse suivante:

Grand Hétel des Bains

1892 Lavey-les-Bains

Téléphone +41 024 486 1515

Fax +41 024 486 1517

E-Mail: grand.hotel@lavey-les-bains.ch

www.lavey-les-bains.ch
163267

163283
* % % Hotel Europe ***
ol 3961 Zinal
@ Valais-Suisse
(Ao | Nk o
ous une P

niste pour un poste a l'année

Sécretaire/Réceptionniste

— Expérience au moins un an dans
I'hétellerie

— Frangais, allemand, anglais

~ Bonnes connaissances de la comptabilité
et l'informatique

— Sens des responsabilités

Veuillez adresser votre dossier
complet avec photo a:

Hotel Europe ***
M.MME Rémy et Frédérique Bonnard
Directeurs
CH-3961 Zinal
él. 0041/27/475/44/04

JSax 0041/27/475/44/14
163315

EURQTEL
VICTJIORIA

Eurotel Victoria Les Diablerets **** dans les Alpes
Vaudoises recherche:

* SECOND DE GUISINE
* CHEF DE PARTIE/PATISSIER
* GHEF DE RANG
* RECEPTIONNISTE
(francais, allemand, anglais exigés)
Eurotel Victoria Les Diablerets
Chemin du Vernex

1865 Les Diablerets
Tel. 024 452 37 21

163274
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i» — diirfen wir
Ambiente des Tessins, begriissen?

Ab Januar 2005 suchen wir eine

Wenn Sie

einen kaufm. Abschluss haben

evtl. I verfiigen

zwischen 20 und 35 Jahre alt sind

dann bieten wir IThnen gerne

ht auch Sie in
Erstklass-Hotel (25 Zimmer), umrahmt von dem siidlichen

Réceptionistin

den Umgang mit anspruchsvollen Feriengiisten schitzen
tiber sehr gute Fidelio- und Sprachkenntnisse in D/F/E

bereits fundierte Erfahrung an der Réception haben

viel Freude an einer motivierten Mitarbeiterin
gute Arbeitsbedingungen in einem jungen Team

Neugierig? Dann schicken Sie einfach Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto z. Hd.
Frau H. Loeffler; Direktionsassistentin.

Relais du Silence ALBERGO REMORINO
VIA VERBANO 29 6648 MINUSIO-LOCARNO
TEL. 091 743 10 33 FAX 091 743 74 29
albergo@remorino.ch www.remorino.ch

Ich suche

Ich suche meine Nachfolger

Weit (iber die Altersgrenze hinaus méchte ich mir privat noch eine schéne Zeit
gestalten und die Flihrung eines Gastronomiebetriebes auf hohem Stand mit
Hotelbereich und Pferdeclub auf einem kleinen aber feinen Gestiit meinen
Nachfolgern tibergeben.

Die Perle «Hofgut Albfiihren» liegt im siidlichen Schwarzwald, unmittelbar an
der Grenze zur Schweiz. Unter der Internetseite www.hofgut-albfuehren.de
erhalten Sie einen unmittelbaren Eindruck.

ein Geschéftsfiihrer-Ehepaar aus dem

gastronomischen Bereich mit Erfahrung im
Hotelgewerbe und einer gewissen Liebe zu
Pferden und ihrer Welt.

Sie sollten die notwendigen Sachkenntnisse mitbringen und den Wunsch ha-
ben, meine Aufbauarbeit weiterzufiihren. In der Ubergangszeit stehe ich noch
fiir eine gewisse Zeit mit Rat und Tat zur Seite.

Wenn Sie Interesse haben und die geforderten Erfahrungen mitbringen, sen-
den Sie Ihre Unterlagen an die m & m Media Agentur AG, z.Hd. Herr Wolf-
gang Mecklenburg, Industriestr. 54, CH-8152 Glattbrugg/Zurich.

work experience in the hotel ind
ajobin the U.
Then come and meet with us.

NR. 36 / 2. SEPTEMBER 2004 htl’

HRC International, a placement organization with
offices in Holland and the USA, offers exciting
opportunities in the US hotel industry. Besides the
placements.with various top hotels in'the USA like
Hilton, Marriott, Sheraton and Hyatt, we also assist
with the visa appllcatkn insurance ari gements

HOW? Fax or email your CV to HRC:

Tel: +31 43 351 0070

info @ hrc-international.nl or apply online
www.hre-international.com

Fax: +31 43 351 0057

163248

163307

a8

162036

Tessin am See
ein sehr schénes Restaurant sucht ein
jlingeres Gastgeberehepaar

Koch/Service

Wir sind mitten in der Natur am See.
Man kann uns nurzu Fuss oder per Schiff
erreichen. Gedffnet April bis Oktober.

ab vom Massentourismus? Sind Sie ein
Innovativer, naturverbundener, praktischer
und flexibler Mensch, der improvisieren
kann und sich in jeder Situation zu helfen
weiss? Verfiigen Sie iiber gute Spanisch-
kenntnisse und haben Erfahrung im
Tourismusbereich? Dann sind Sie der/die
richtige

Pichter/in - Geschiftsfiihrer/in
(vorzugsweise ein Paar)

fir den kleinen Eco-Ferien-Resort (er-
weiterbar), auf der Insel Holbox im

STELLENVERMITTLUNGS &
UNIERNEHMENSBERATUNG'S
LANY] METRO
POSTFACH CH 8065 ZURICH
TEL. +41 (0)44 201 41 10 S
FAX: +41(0)44 2021646
E-MAIL: meh'och@uttg!ohnLnet

SEIT 1948 DIE ADRESSE FUR
STELLEN

IN ZURICH
fiir TOP RATED CRUIISE LINE.

BUCHER:
‘Working on Cruise Ships &
Berlitz Ocean Cruising &
Cruise Ships 2004

ENGLAND, IRLAND,
SCHOTTLAND &
KANAL-INSELN
Hotelfachpersonal

163313

Fur unser neues Hotel-Projekt, an der
Westkiiste Thailands,
Khao Lak (100 km von Phuket)
4-Sterne-Hotel, welches im
November 2005 eréffnet wird

suchen wir eine/n
Partner/in - Investor/in

mit folgenden Qualitaten
und Erfahrung:

Kiichenchef/in und/oder
Hotel/Restaurantmanager/in und/oder
evtl. Gastro-Gastgeberehepaar
Englisch-Kenntnisse

T. Bophut, Koh Samui 84320 / Thailand
Fax: ++66 (0)77 230 586

E-Mail: anchor@samart.co.th
163110

Scrivere a:
MAGESTA S.p. A.

34121 =Trieste
ltaly

Piazza Unita d'ltalia n. 2

SELEZIONIAMO IL FUTURO

GESTORE

del

HISTORANTE «HARRY’S GRILL»

il piu esclusivo e prestigioso ritrovo

i
TRIESTE

Sl RICHIEDE ALTA
PROFESSIONALITA

e-mail: info@magesta.com

163278

INHOTEL,, TOURISTIK
Wir freuen uns, wenn Sie uns |hre Be- 'UND KREUZFAHRT INDUSTRIE, Z
werbungsunterlagen mit Foto zusen- TWEIT 2 M|ndestbetelIlgung/Investltlon canada, Yukon Hotel Boulangerle
:en }lza:kek Fr.100000.~. am Tagish Lake 1,5 Std. von Whitehorse au costa Rica
1g. ucke Falls Sie sich angesprochen fiihlen, freu- = =
Casa Elvezia CORPORATE PASTRY CHEF en wir uns auf lhre detaillierte Bewer- Wirte-/Hotelierehepaar
6976 Castagnola Pk AM 17. SEPTEMBER 2004 bung. U & Recherche Boul-Pat. Contrat
INTERVIEWS FUR e . oder Umsteiger d’une année. Entre 19 et 30 ans.
Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen lhr m " "
CHEF DE PARTIES Zukiinftiger Partner (Schweizer 47 Jahre Fiihren einer bestehenden Lodge mit Sachant trav. seul.
Yucatan / Mexik CHEF DE RANGS mit Familie und 12 Jahre Thailanderfah- | | ocoins, Kochen. Kontakt zu Reise- Envoyer CV au fax
ucatan (9.4} 0 SOMMELIERS " bilros uswe « 11 il o
rung) gerne zur Verfiigung. i 00506 6820089 ou
ARENENY Y PATISSIERS: ~ ;5 Beteiligtng CD 200 000-300 000.- er- E-Mail: info@cafedeparis: net
Lust auf etwas Abenteuerhches, weit BAKERS (alle M/F) Anchor House Bungalow, 167/1 Moo 2 wiinscht. 3279

Anfragen bitte unter Chiffre 162525 an
hotel + tourismus revue, PF, 3001 Bern.
162525

STELLENGESUCHE

erwarte Thren Anruf.

Eliane Tomasi

Tel. +41 (0)52 343 3020
Fax. +41 (0)52 347 0124
e.tomasi @holbox.info

Philippinen
Welcher kreative Koch méchte
den nachsten Winter am Strand
in Boracay in Schweizer Rest.
verbringen. Interessiert!
Info unter Tel. 056 633 47 86

STELLENVERMITTLUNG

)
www. TS SL2TEL com
Stellenborse von Arosa

163284

Ich suche

Nachtarbeit an der Réception

als feste Anstellung oder als Ferien- oder

Deutsch fliessend, Englisch fliessend,
Franzésisch fliessend, Italienisch flies-
send, Russisch. Ledig, gel. Beruf Land-
wirtschaftsingenieur, Geb.imJahr1941.
1976 in die Schweiz eingereist. Ich habe
eine Niederlassungsbewilligung C. Ich
bin kerngesund u. von fréhlicher Natur.

Einsatzfreudiger, erfolgsorientierter,
vom Beruf begeisterter sowie unterneh-
merisch denkender 47-jahriger Kiichen-
chef sucht eine neue Herausforderung in
der Deutschschweiz.

Sollten Sie der Betrieb sein, binich gerne
bereit mit Ihnen und einem Team um-
sichtig und motivierend das Optimum
zu erreichen.

Ihr Angebot erreicht mich unter Chiffre
U 513-389262, an Publicitas SA, Post-
fach 48, 1752 Villars-sur-Glane 1.

163247

Aufgestelltes, junges Paar (Osterrelch/
Schweiz) sucht fur die Wintersaison
2004/2005 eine

Tourismusfachmann HF (D, E, F) mit
fundierter Praxis in Administration und
Finanzen sucht Arbeit. Vorzugsweise
Berggebiet. Auch temporar. Offerten

Norden des Yucatan. Wochenendablsung. Fir die Nacht- - Ski-| i is-
arbeit in Hotels habe ich drei Zeugnisse Aprés Ski Bar, Schlrmbar, ;ﬂfﬁ?ﬁ%g%ﬁ Ba;:otel i+ ifouns ’
Ich freue mich Sie kennen zu lernen und mit voller Zufriedenheit. Sprachen: Skihiitte oder Kellerbar e £ 163251 |

die wir gemeinsam im Angestelltenver-
héltnis (auf Stand) fiihren und betreiben
kdnnen.

Ort: Schweiz oder Osterreich.
Langjahrige Erfahrung vorhanden.

Sprachkenntnisse:

Eidg.dipl. Hotelier HF, 38 J. sucht neue
Herausforderung in Teil- oder Vollzeit
Stelle im Raum Zentralschweiz/ZH als
TROUBLE SHOOTER KADERBEREICH
(auch Teileinsétze maoglich)

Ich verflige Gber mehrjéhrige Flihrungs-
erfahrung als Geschéftsfiihrer, Personal-
chef/Verwaltung und im F&B.

Fiir nahere Infos freue ich mich auf
Ihren Anruf. Tel. 078 606 52 52

163326

www.holbox.info 16308 13320 | | Telefon 079 5418528 . Deutsch/Englischitalienisch Neue Herausforderung
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme 1
unter Tel. +41 (0)78 7912200 gesucht'
Ist kreative Gastronomie lhr (Margit Marchel und Thomas Mamng -
Standard? Aufgestelite Osterreicherin (19), bis

Ende September als Zahnarzt-
Assistentin in Linz tétig, will sich be-
ruflich neu orientieren. Gerne wiirde
ich im Service arbeiten.

Meine Starken sind: belastbar, fle-
xibel, zuverlassig, Freude am Um-
gang mit Menschen. Bevorzugte
Region: AG, ZH, Basel.

Habe ich Ihr Interesse geweckt?
Tel. 0043 650 630 88 91

163249
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