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KONKURSANSTIEG / Im
ersten Halbjahr 2004
stieg die Konkursrate in
der Schweizer Restauration
um fast 50 Prozent. seire s

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Kurzsichtig

MARIETTA DEDUAL

ie nationale Sparbrille scheint

die Bundeshauspolitiker kurz-
sichtig zu machen. Wie anders ist es
sonst zu erkldren, dass die national-
ritliche Kommission fiir Wirtschaft
und Abgaben (WAK) den Kredit fiir
Schweiz Tourismus fiir die néichsten
fiinf Jahre bei 200 Millionen Franken
belassen will und davon vorerst nur
120 Millionen Franken fiir drei Jahre
freigeben will?

Mit dieser Finanzhilfe sollten
zwar die rudimentdren Aufgaben
von Schweiz Tourismus erfiillt
werden konnen, um aber nachhaltig
aufzutreten, sich auf neuen Mdrkten
zu positioni und mit der globaly
Konkurrenz mithalten zu kénnen,
braucht es mehr als den Courant
normal.

Weltweit gesehen ist der Tou-
rismus eine Wachstumsbranche —
schweizweit gesehen nicht. Vom
touristischen Kuchen wollen alle
etwas abkriegen — und sie bemiihen
sich. Die politische Ecke argumentiert
unter anderem, die Schweiz bewege
sich in Bezug auf die Tourismus-
forderung im internationalen Ver-
gleich im Mittelfeld. Der helvetische
Drang zum Mittelmass ist oft er-
schreckend. Ein Land, das sich in
der Vergangenheit mit touristischen
Pionierleistungen einen Namen
geschaﬁen hat , miisste in der Tou-

jrderung eine Pol ition
eumehmen Denn ohne Marketing
geht im Tourismus nichts.
Siehe Seite 3
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Wie steigert man Marktanteile
in stagnierenden Mérkten — wie
etwa der Alpentourismus einer
ist? Oder der Luftverkehr? — Der
Alpentourismus selbst war kein
Thema des «Xongress '04» in
Zirich, aber die Trendforscher
zeigten neue, realistische Rich-
tungen fur das Marketing.

L KARL JOSEF VERDING

«Zurtick zur Vernunft - Wenn Gurus
und Powertrainer nicht mehr weiter-
helfen», so hat der Professor fiir
Psychologie und Soziologie an der
Universitdt Hannover, Holger Rust, ein
Buch {iberschrieben. Am «Xongress
’04» plddierte er fiir eine «dritte Kultur
im Marketing» zwischen den von Zah-
lenwerken und Zielgruppen-Model-
len geprigten «Formalisten» auf der
einen Seite - und den von Gurus und
ihren marktgingigen Schlagwort-
Techniken inspirierten «Karrieristen»
auf der anderen. Die von Rust propa-
gierte «dritte Kultur» zwischen diesen
beiden ist «die wache Beobachtung
der in einen lebendigen Kommunika-
tionsprozess involvierten Mitarbeiter
eines Unternehmens».

«LOW-COST-GESCHAFT AUF
FERNSTRECKEN FALLT AUS»

Peter Hauptvogel, Kommunikati-
ons-Direktor der mit Ziirich Touris-
mus zusammenarbeitenden Air Ber-
lin, sagte am «Xongress» fiir Europas
Low-Price-Luftverkehr voraus: «Rya-
nair, EasyJet und Air Berlin haben
langfristige Uberlebenschancen. Fiir
die zahlreichen Anderen wird es kri-
tisch.» Traditions-Carrier wie Lufthan-
sa und Swiss hétten den neuen Wett-
bewerb zu spiiren bekommen. Die
Lufthansa konzentriere sich immer
mehr auf ihre Fernstrecken und Hubs,
den europdischen Punkt-zu-Punkt-
Verkehr iberlasse sie der billigen «En-
keltochter» Germanwings: «Trotz aller
gegenteiligen Behauptungen kann
und wird es ein Low-Cost-Geschift
auf der Fernstrecke nicht geben, weil
die moglichen Kosteneinsparungen
auf diesen Strecken zu gering sind.»

MESSE UND KONGRESS X 04

Fiir neue Kultur des Marketings

Foto: Karl Josef Verding

TREND-MESSE IN ZURICH

b

SAC-HUTTEN / Marketing
und Investitionen des

auf Berg-Erlebnisse fur
Familien fokussiert. seme s

hotel+tourismus revue

26. AUGUST / 26 AOUT 2004

€2.90/FR. 4.30

Avec cahier francais

Schweizer Tourismus-D

die Gelegenheit wahr, sich an der Messe X 04 fiir Marketing, Kommumkaaon
und Event zu présentieren. Vor allem Kunden aus den Bereichen der Meetings, Events und Incentives fanden sich ein.

Von Dienstag bis heute dauerte die

«X ‘04 — Messe fiir Marketing, Kommu-

nikation und Event» in Ziirich. Parallel

wurde der «Xongress 04» der inter-
-Sp

noch nicht durchgesetzt hat, bemerkt
man doch fiir die Zukunft verhaltenen
Optimismus», so lautet das Urteil von
Iris Sorgalla, Messeleiterin der X '04.

und
ﬁendforscher VEIanstaItet Dort ging
es um die «verdnderten Spielregeln im
Marketingy.

An der Schweizer Messe fiir Marke-
ting, Kommunikation und Event, der «X
'04» in der Messe Ziirich, présentierten
sich rund 340 Aussteller, darunter tou-
ristische Destinationen. Die Aussteller
zeigten die neuesten Entwicklungen
und Trends aus Event-Marketing, New
Media, Direktmarketing, Werbung, Ver-
kaufsférderung und E-Marketing. Die
Ausstellungsfldche wuchs im Vergleich
zum Vorjahr um etwa 10% auf 7000
Netto-Quadratmeter an. «Auch wenn
sich der Aufschwung in der Branche

Erstmals waren an der Messe X ‘04
Aussteller préisent, die neue Lésungen
fiir den Bereich des E-Marketings zeig-
ten. Die Besucher konnten erfahren,
wie man Internet, E-Mail, SMS und
MMS als Marketing-Instrumente ein-
setzt. Die zunehmende Verschmelzung
von Online-Marketing und Mobile-
Marketing mit dem traditionellen Mar-
keting-Mix eréffnet, wie die Messe zeig-
te, dem Marketing neue Wege und
Chancen. Das wurde auch im «eStarter
Park» der Messe sichtbar, wo unter dem
Patronat des Instituts fiir Jungunter-
nehmer (IFJ) Produkte und Di

Messe und Kongress X '04: Wege zum neuen Marketing-Mix

Am «Xongress ‘04» ging es um
grundstzliche Trends fiir Marken und
Marketing. Der Hannoveraner Pro-
fessor Holger Rust hielt die Keynote
Speech am ersten Tag und forderte die
«dritte Kultur im Marketing». Diese ist,
so Rust, «die Kultur eines Vorgesetzten,
der aus Zahlen und aus Einzelbeob-
achtungen sein eigenes Bild der Wirk-
lichkeit gewinnt, weil er eine exklusive
Frage stellt: die Frage nach dem Stand-
ort seines Unternehmens und seines
Produkts oder seiner Dienstleistung
im Kontext der Alltagskulturen seiner
Mdrkte». Rust sprach sich fiir eine «Kun-
denorientierung im neuen Sinne» aus,
gewachsen aus der «Mitarbeiterorien-
tierung in einem vertrauensvollen
K

hang» und

atror

tungen von jungen Unternehmen des
E-Business prdsentiert wurden.

der sich daraus ergebenden, «deen-
basierten Innovationsspolitik». KV
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Berufsbildung / Die Neuord-
nung der gastgewerblichen
Grundausbildung ist in der Ver-
nehmlassung. Die Verbinde
hoffen, dass durch die neuen
dreijahrigen Lehren das Niveau
der Ausbildung und der Absol-
venten insgesamt steigt.Seite 4

Schweizer Alpen-Club / Beim
SAC werden neue Wege be-
schritten. Weg vom Woll-
decken-Image, hin zur famili-
enkonformen Unterkunft: die-
sem Wandel dienen die Investi-
tionen. Die Ubernachtungs-
zahlen steigen. Seite 5

Swiss / In den Schweizer Tou-
rismusregionen wird die natio-
nale Airline mit gemischten Ge-
fiihlen wahrgenommen. Fiir
Unmut sorgen die schrittweise
Ausdiinnung des Flugplans und
der Attraktivititsverlust des Fe-
rienlands Schweiz.

Sommergeschift / Die Som-
merferien sind vorbei: Zeit, um
eine erste Bilanz zu ziehen.
Schweiz Tourismus (ST) rech-
net fiirs laufende Sommerhalb-
jahr immerhin mit einem Lo-
gierndchte-Zuwachs von ei-
nem Prozent.

ne Premiere

Seite 9

Seite 10 | venience ab.

Rauchverbot im Tessin / In
Tessiner Gaststétten und allen
offentlichen Lokalen soll tota-
les Rauchverbot kommen - ei-

Begriindet wird die Massnah-
me nicht als «Kampf gegen
Raucher», sondern als «Schutz
der Nichtraucher».

Frischpilze, Pilz-C ience
/ Wildpilze schwanken stark in
Menge, Qualitit und Preis. Ins-
gesamt nimmt der Verbrauch
von frischen Wild- und Kultur-
pilzen stetig zu. Es zeichnet
sich ein Trend hin zu Frisch-
‘ware sowie kiichenfertiger Con-

fiir die Schweiz.

Seite 13 de 2003.

Gast

der

Seite 14

Tapasbar-Kette / Der spani-
sche Systemer «Lizarran Taber-
nas Selectas» hat in den letzten
fiinf Jahren bemerkenswerte
Wachstumsschritte gemacht.
Das katalanische Franchise-
Unternehmen schaffte es von
zehn Lokalen 1998 auf 145 En-

USA / Einige Res-
taurateure und Ketten fangen
an, sich gegen schlechte Sitten
Restaurantbesucher
wehren. Beklagt werden vor al-
lem die Unsitten, aus mitge-
brachten Platikflaschen und
-bechern zu trinken und laut-
hals zu telefonieren. Seite 17

Seite 15

zu

chard Kummrow
Ideen und Pléine.

Richard Kummrow / Die Ende
Frithjahr gegriindete «Berg-
bahnen Destination Gstaad»
hat grosse Restrukturierungs-
arbeiten in Angriff genommen.
Verwaltungsrats-Prasident Ri-

erldutert
CF Seite 2

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Logiernéchtestatistik / Ab Ja-
nuar 2005 wird die neue Beher-
bergungsstatistik erstellt. Er-
moglicht wird sie durch eine
Finanzpartnerschaft. Die letz-
ten dazu notwendigen Unter-
schriften diirften diesen Herbst
eingebracht werden. CF Seite 1

Sierre-Anniviers Tourisme /
Ein Jahr nach «Le Mayen 1903»
hat das Val d’Anniviers die Un-
tersuchung {iber den Einfluss
der TV-Sendung auf den Tou-
rismus nicht abgeschlosssen.
Nun ist auch M6 an einer Sen-
dung interessiert.  CF Seite 3

EHL / Die Hotelfachschule
Lausanne hat einen Teil ihres
Gstronomiekonzepts {iberar-
beitet. Das Selbstbedienungs-
restaurant wurde durch einen
«Food-Court» ersetzt, welcher
sich aus vier «Boutiquen» zu-
sammensetzt. CF Seite 5

FORUM

Weiterbildung
ist gefragt

EVELINE FLORIAN*

ine wichtige Ressource der Schwei-

zer Wirtschaft ist das Humankapi-
tal, dem Sorge getragen werden soll.
Gut ausgebildetes Arbeitspersonal, das
sich permanent weiterbildet, ist
gefragt. Die duale Berufsbildung ist
beste Vor ung, sie beinhal
«Learning the-job» in Kc
on mit Schulung theoretischen
Wissens an der Berufsschule. Ein Lehr-

binati-

oder akademischer Abschluss erlau-
ben aber heute kein lingeres Ausru-
hen. Bildung weist kiirzere Halbwert-
zeiten auf, erworbenes Wissen ist
schnell iiberholt und neue Methoden
l6sen bestehende ab. Weiterbildung
lohnt sich immer, ein erworbenes
Diplom gibt Selbstvertrauen. Die
Folgen sind nicht ohne Wirkung und
erhohen die Produktivitdt der Mitar-
beiter durch gesteigerte Motivation,
Erkennen von Zusammenhdngen
sowie eine bessere personliche Ein-
schdtzung, was wiederum Auswir-
kung auf Arbeitsklima und Unter-
nehmensergebnisse hat.

DieWahl einer Weiterbildung ist
nicht einfach. Einerseits soll Fachwis-
sen spezialisiert werden, andererseits ist
sie wichtig fiir weitere Karriereschritte.
Dabei darf nicht die Lohnerhéhung als
Motivator Prioritdit haben, sondern der
personliche Gewinn sollte im Vorder-
grund stehen. Lebenslanges Lernen
baut Stérken aus, dffnet Horizonte und
schliesst Bildungsliicken.

Weiterbildung liefert aber nicht
nur ein Mehr an Selbstvertrauen, sie
liefert zudem einen klaren Vorsprung
bei einer Bewerbung auf eine andere
Stelle. Viele Unternehmer und Perso-
nalverantwortliche wissen, dass
Lernen hohes Engagement bedingt.
Paralleles Lernen zur Arbeit ist eine
Herausforderung. Sie ist jedoch
machbar: Wer mitten drin steckt,
erlebt eine neue Art von «Freizeit-
vergniigen». Die Miihsal der Lernerei
wird belohnt durch ein neu geschaffe-
nes Netzwerk. Das ist bei einer
Weiterbildung gratis inbegriffen. Wer
diese Hera usfarderu ng der berufs-

)2 1, For Thild;

zezgt neben dem neuen Wissensstand
ein hohes Mass an Durchhalte-
vermdégen und Flexibilitit. Solche
Mitarbeiter sind gefragt.

Darum mein Appell an alle Arbeit-
geber: Den Investitionsposten «Weiter-
bildung» im Budget aufstocken. Die
investierten Bildungsauslagen lohnen
sich, sie fliessen ins Unternehmen und
in die Wirtschaft zuriick!

*Eveline Florian ist Projektleiterin bei der
i i OBA;

siehe auch Seite 4.

CHRISTOPH ENGL

«Wir stehen in einer neuen Welt»

Die Autonome Provinz Bo-
zen/Sudtirol hatte im Sommer
2004 eine bessere Auslastung
als die italienischen Destinatio-
nen am Meer. Der Direktor der
Stdtirol-Marketing-Gesellschaft
setzt auf eine gemeinsame
Dachmarke des Tourismus mit
verwandten Partnern.

INTERVIEW: KARL JOSEF VERDING

B Was macht eine Destination be-
gehrenswert? Was muss man zur
schénen Landschaft mit Hotels hin-
zufiigen?

Etwas Magisches muss in einer
Destination liegen. Es gibt so viele
schone Landschaften auf der Welt —
die Frage ist: In welcher Kombination
stehen die anderen Produkte und
Dienstleistungen? Die Destination
Siidtirol lebt auch von den Produkten,
wie Wein und Speck, die sie authen-
tisch machen. Was kann von diesen
Produkten erzéhlt werden, was kon-
nen die Produkte iiber dieses Land er-
zihlen, welches Flair iiben sie auf den
Konsumenten aus? Daraus ergibt sich
ein Destinationsauftritt, der ein Land
in seiner Gesamtheit charakterisiert.

B Siidtirol hat seinen Billig-Nim-
bus verloren. Es verkauft sich in der
Schweiz nicht iiber den Preis, wie es
zum Beispiel der osterreichische
«Nachbarkanton» Tirol macht. Es
scheint, dass fiir den Siidtiroler Tou-
rismus eine neue Ara begonnen hat.
Wiekann man diese charakterisieren?

Wir stehen in einer vollig neuen
Welt im Tourismus. Solange es die
schwache italienische Lira gab, was
den touristischen Export immer gut
angekurbelt hat, konnte man sich auf
alte Konzepte der touristischen Wer-
bungverlassen. Unsere heutige Strate-
gie ergibt sich aus dem Prinzip: Stid-
tirol wird im Kampf um den billigsten
Preis immer verlieren miissen.

B Was bedeutet das fiir Ihren Auf-
tritt in der Schweiz?

Foto: Karl Josef Verding

CHRISTOPH ENGL

Wir glauben, dass Stidtirol sich ge-
rade in der Schweiz von seiner medi-
terranen Seite her prasentieren muss.
Unsere Marktforschungen haben
ganz Klar gezeigt, dass der Schweizer
als Konsument viel mehr an diesem
mediterranen Siidtirol interessiert ist
als an dem, was Siidtirol natiirlich
auch ausmacht: das alpine Flair. Letz-
teres ist in Italien ein wichtiges Posi-
tionierungselement, in Deutschland
auch. In der Schweiz ist der Stidtiroler
Wein in seiner exzellenten Qualitét
weit wichtiger als es die Dolomiten
sind. Diese Komponenten haben wohl
dazu gefiihrt, dass wir im Schweizer

«Estate 2004: la montagna batte il
mare.» In der grossen Markt-Ausein-
andersetzung zwischen dem - stag-
nierenden - Alpentourismus und dem
Strandtourismus hat die Autonome
Provinz Bozen/Siidtirol den Vergleich
innerhalb Italiens mit den traditionel-
len Erfolgsdestinationen am Meer ge-
wonnen.

Suidtirol: Die Berge schlagen das Meer

chungen der italienischen Destinatio-
nen einen Wandel der Nachfrage» (un
cambiamento nelle preferenze), stellt
das «Osservatorio» fest: In den Berg-
destinationen seien 65,3% der verfiig-
baren Betten ausgebuchl‘ gewesen, in
den klassischen S

Der Direktor des Siidtirol-Marketings s:eht in seiner Destination eine kontrast-
reiche Symbiose aus alpin und mediterran, Spontaneitdt und Verldsslichkeit.

Markt jedes Jahr zweistellige Zu-
wachsraten haben.

BN Es scheint, dass Ihre Schweizer
Giiste vorzugsweise in die Siidtiroler
4- und 5-Sterne-Hotellerie gehen.

Das ist richtig, denn 32% aller
Schweizer Géste wiinschen es sich zu-
mindest, bei uns in 4- und 5-Sterne-
Hotels abzusteigen. So viele hat Stidti-
rol allerdings gar nicht - sondern nur
zwei 5-Sterne-Hotels und etwas iiber
zweihundert 4-Sterne-Hotels, von
4400 Betrieben. Trotzdem, der Schwei-
zer ist fiir uns ein Gast, der sich ins-
besondere bei den Nebenausgaben
fiir Stidtirol als sehr dankbar erweist,
indem er einige Kisten Wein auflddt
und sich mit italienischen Modepro-
dukten zu giinstigen Preisen eindeckt.
Damit ist der Schweizer Markt, ob-
wohl er fiir Stidtirol nur 3% der Lo-
gierndchte ausmacht, von der Wert-
schépfung her mindestens doppelt so
hoch zu beurteilen.

B Wie wirkt sich Thre Dachmar-

59,7%. Allein schon nur die August-
Hochrechnung ergebe fir dieBerg-
inationen eine Ausl von

Das «Osservatorio sul
der italienischen H k
Unioncamere stellt fest, dass im ltalle-
nischen Sommer 2004 bis einschliess-
lich August der Bergtourismus den
Strandtourismus geschlagen hat. An
erster Stelle der Gewinner aus den
Bergen steht Sidtirol, an zweiter
Friaul. - «In diesem Jahr zeigen die Bu-

75% - Die vom «Ossen/atono» ver-
muteten Griinde fiir die neue italie-
nische ~ Sommer- Gew:chsvertellung
sind: die Erinnerung an das im Som-
mer 2003 erlittene schwiile Wetter und
die Suche nach touristischen Destina-
tionen mit Qualitt (Ia ricerca di loca-
lita turistiche di qualitd). KIV

ken-Strategie auf die Finanzierung der
Siidtirol-Marketing-Gesellschaft aus?

Wir sind ein privates Unterneh-
men, wobei die 6ffentliche Hand 50%
an unserem Aktienkapital hilt. Der
italienische Staat hat keinen Anteil,
nur die Provinz Siidtirol mit 50%, die
anderen 50% sind in der Hand privater
Koérperschaften — von der Handels-
kammer bis zum Stidtiroler Hotelier-
und Gastwirteverband, bis zum Speck-
konsortium, und dem Verband der
Obstgenossenschaften. Die einzelnen

Produktpartner bringen 3,5 Mio. Euro
(5,4 Mio. Franken) zusitzliche Gelder
ein, womit wir momentan auf ein Ge-
samtbudget von 16,5 Mio. Euro (25,4
Mio. Franken, die Red.) kommen, das
uns zur Verfiigung steht, um durch
gemeinsame Aktionen im Sinne einer
Dachmarke die Destination Siidtirol
zu vermarkten.

«Eine Marke wie
Siidtirol kann man nur
etablieren, wenn man
Markenbewusstsein
nach innen schafft.»

B Liufteine Dachmarken-Bildung
auch iiber die Wirkung nach innen?

Natiirlich kénnen Sie eine Marke
nur dann etablieren, wenn es Ihnen
gelingt, ein Markenbewusstsein nach
innen zu schaffen. Unser Marken-
Anspruch lautet: Stidtirol ist eine
kontrastreiche Symbiose aus alpin
und mediterran, Spontaneitit und
Verldsslichkeit, Natur und Kultur.
Wenn ich diesen Satz herunterbreche
auf alle Produkte, dann bedeutet das,
dass dort, wo Siidtirol draufsteht, Stid-
tirol im Sinne dieses Markensatzes
auch drin sein muss.

EEE Wie steht es in Siidtirol mit der
Hotelfinanzierung unter dem Vorzei-
chen der Richtlinien von «Basel 2»?

«Basel 2» ist bei uns zum Standard
geworden. In Stidtirol sind die Eigenka-
pitaldecken durchaus sehr stark. Das
hat auch damit zu tun, dass man in
Siidtirol tiber 15 Jahre lang - von 1975
bis 1992 - einen vélligen Baustopp in
der Hotellerie verfiigt hatte. Insofern
hates sicher eine Zeit gegeben, wo Stid-
tirol sehr stark in guten Zeiten neu star-
ten konnte. Seit 1992 hat die Hotellerie
intensivste Bemiihungen unternom-
men, grosse Investitionen zu tdtigen,
und die Refinanzierung gelingt wegen
dervergleichsweise geringen Fremdka-
pitaleinsitze gut.

Zur Person

Christoph Engl, geboren 1961 in Bo-
zen, schloss ein Studium der Rechts-
wissenschaften an den Universitdten
von Innsbruck und Padua mit der Pro-
motion in Innsbruck ab. Er war
13 Jahre lang - von 1989 bis 2001 -
Direktor des Stidtiroler Hotelier- und
Gastwirteverbands. Seit 1994 gehért
er dem Vorstand des nationalen itali-
enischen Hotelierverbands, Federal-
berghi an. Seit 1999 zéhlt er zum Exe-
cutive Board des Alpinen Netzwerks
«AlpNet», Innsbruck. Direktor der
«Stidtirol Marketing Gesellschaft» ist
er seit 2001. Engl ist verheiratet und
Vater von drei Kindern. Dazu ist er ein
begeisterter Bergsteiger, Léufer und
Hobbykoch. KV




Valser expandiert
in Russland

Vals. Die seit Herbst 2002 zu
Coca-Cola gehoérende Valser
Mineralquellen AG mdochte
sich im russischen Markt der
gehoben  Gastronomie als
Schweizer Premium Mineral-
wasser etablieren. Dazu kon-
zentriert sich Valser auf die bei-
den Metropolen Moskau und
St. Petersburg. Mit Coca-Cola
Russland verfiigt Valser tiber ei-
nen starken Verbriebspartner.
Parallel dazu wird Valser die Ex-
pansion in Deutschland weiter

AKTUELL

Zuwachs

Alpenarena.ch. In der Hotelle-
rie war im letzten Geschiftsjahr
ein Logiernichtezuwachs von
0,6% und in der Parahotellerie
ein Plus von 8,8% zu verbuchen.
Fiir das Winterhalbjahr konnte
ein Logierndchtezuwachs von
11,8% verzeichnet werden. Der
Sommer schneidet dagegen mit
einem Minus von 3,7% ab. Das
gesamte Geschiftsjahr konnte
somit mit einem Total von +6,3
% abgeschlossen werden. Die
Alpenarena.ch konnte die bud-
getierten Zahlen auf der Ein-
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Sunstar: Mehr Reingewinn erzielt

SV-Group mit
Kapitalerhéhung

Ziirich. SV Group fiihrt erstmals
seit der 1999 erfolgten Um-
wandlung vom Verein zur Akti-
engesellschaft eine Kapitaler-
hohung durch. Platziert werden
maximal 10000 Namensaktien
zuje 100 Franken Nennwert. Die
Aktien werden Mitarbeitenden
und dem Unternehmen nahe
stehenden Interessierten zum
Ausgabepreis von 270 Franken
angeboten. Das Catering-Un-
ternehmen mochte mit dem
Mittelzufluss seine finanzielle

Hotelgruppe Sunstar Hol-
ding. Die Hotelgruppe hat im
Geschiftsjahr 2003/04 (per En-
de April) laut Pressemitteilung
einen Reingewinn von 2,0 Mil-
lionen Franken erwirtschaft.
Im Vorjahr konnte sich die
Gruppe noch knapp mit 200000
Franken in den schwarzen Zah-
len halten.

Der Generalversammlung
vom 23. September soll eine
unverdnderte Dividende von
25 Franken zuziiglich des tradi-
tionellen AK-Bons tiber 20

den, wie das Unternehmen
mitteilte.

Grund fiir die massive Stei-
gerung des Reingewinns im Ge-
schiftsjahr  2003/04 waren
gemdss Communiqué eine
Sonderabschreibung im Vor-
jahr sowie tiefere Passivzinsen.
Fiir das laufende Geschiftsjahr
2004/05 rechnet die Hotelgrup-
pe Sunstar Holding mit leicht
hoheren Volumen und Resulta-
ten, insbesondere fiir die kom-
mende Wintersaison. In diese
Periode falle auch die Inbe-

benen Hotels Albeina in Klo-
sters sowie des neuen Wellness-
und Seminarcenters in Grin-
delwald.

Wie bereits Ende April be-
kannt wurde, verminderte sich
der Umsatz aller Hotels um 2,2
Millionen Franken auf 33,8 Mil-
lionen Franken. Mehr als die
Hilfte davon sei auf den Wegfall
des Betriebs in Villars zurtick-
zufiihren, hiess es damals.

Die Zahl der inldndischen
Ubernachtungen erzielt mit
45% einen neuen Rekordwert

vorantreiben. MjP

nahmen- und Ausgabenseite
einhalten. CK

Basis stirken.

MJP

Franken vorgeschlagen wer-

triebnahme des neulich erwor-

(Vorjahr: 42 %). CK/sda

ST-RAHMENKREDIT

Harter Schlag
fir Tourismus

Die Wirtschaftskommission des
Nationalrats will Schweiz Tou-
rismus nur einen Rahmenkredit
fir drei statt funf Jahre bewilli-
gen. Die Hohe des Betrags
lehnt sich mit 40 Mio. Franken
pro Jahr an den Vorschlag des
Bundesrats an, was einer Kiir-
zung entspricht.

| | THERES LAGLER

Geht es nach dem Willen der Wirt-
schaftskommission (WAK) des Natio-
nalrats, erhilt Schweiz Tourismus (ST)
in den néchsten drei Jahren je 40 Mio.
Franken vom Bund - also insgesamt
120 Mio. Franken. Der Bundesrat hat-
te noch an der bisher tiblichen Fiinf-
jahresperiode festgehalten und insge-
samt 200 Mio. Franken fiir ST vorge-
schlagen. Der Stdnderat stockte die-
sen Betrag dann um 30 auf 230 Mio.
Franken auf. Wie Schweiz Tourismus
mehrmals darlegte, wiirde diese Sum-
me wegen der internationalen Inflati-
on dem Status Quo entsprechen.

ZUERST KONZEPT, DANN
NEU VERHANDELN

Doch davon liess sich am letzten
Montag die Nationalratskommission
nicht leiten. Sie sprach sich mit 13 zu
9 Stimmen fiir die dreijéhrige Losung
auf tieferem Niveau aus. WAK-Prisi-
dent Fulvio Pelli (FDP/TI) begriindete
dies folgendermassen: «Die Kommtis-
sion ist iiberzeugt, dass die Koordina-
tion der Organisationen, die die
Schweiz im Ausland vertreten, verbes-
sert werden muss.» Die WAK habe ein
Postulat verabschiedet, das vom Bun-
desrat ein Konzept zur Landeswer-
bung verlange. Das liege voraussicht-
lich gegen Ende 2005 vor, so Pelli. Auf-
grund der Erkenntnisse miisse dann
der Kredit neu festgelegt werden.

REAKTION: CVP KRITISIERT
«HEIMATMUDE» SVP

In der . Nationalratskommission
hat sich damit die SVP von A bis Z
durchgesetzt. Sie plddierte nimlich
schonim einer Medienmitteilung vom
8. Juni fiir die nun vorliegende Varian-
te. Doch die CVP stemmt sich dage-
gen. Sie wolle sich auch kiinftig gegen
«heimatmiide und kurzsichtige Politi-
ker» einsetzen, schreibt die Partei in
einer Stellungnahme und zielt damit
auf die SVP. Diese nehme ganz be-
wusst die Schwiichung eines Wachs-
tumssektors unserer Volkswirtschaft
inKauf. Das sei nicht nachvollziehbar,
kritisiert die CVP. Schweiz Tourismus
hofft derweil, dass das Parlament doch
noch einen Kredit fiir fiinf Jahre zusi-
chert. «Nur das erlaubt uns eine lang-
fristige Planung. Und die ist gerade fiir
die Fernmiirkte Japan und China eine
besonders wichtige Erfolgsvorausset-
zungy, betont Daniela Bér, Kommuni-
kationsverantwortliche von ST. Der
Nationalrat berit den Rahmenkredit
inder Herbstsession. ~ Mitarbeit: CK

BRANCHENSTATISTIK

Drastischer Anstieg der Konkurse
in der Schweizer Gastronomie

Wiahrend sich in der Schweizer
Hotellerie der Markt zu beruhi-
gen scheint, steigt die Konkurs-
rate in der Restauration - stetig
an: In der Gastronomie wuchs
im ersten Halbjahr dieses Jah-
res die Zahl der Konkurs-
erdffnungen um deutliche 45
Prozent.

u GUDRUN SCHLENCZEK

Die Lage in der Schweizer Gastrono-
mie spitzt sich zu. Einem Nettowachs-
tum im ersten Halbjahr von 22 Prozent
steht eine Konkurszunahme von 45
Prozent gegeniiber, ist der jiingsten
Auswertung des Schweizerischen Ver-
bandes Creditreform SCV zu entneh-
men. Dabei bestimmen vor allem jun-
ge Firmern dieses Bild: 37 Prozent der
Konkurse entfielen auf Firmen, die
noch keine zwei Jahre alt waren. 70
Prozent der Konkurse in der Restaura-
tion wurden von Firmen verursacht,
die vor weniger als fiinf Jahren ins Le-
ben gerufen wurden.

STATISTIK BESTATIGT
DEN BEIZENBOOM

Schliesslich herrscht seit den
neunziger Jahren ein regelrechter
«Beizenboom» in der Schweiz, der
nicht abzureissen scheint. Das obwohl
im europdischen Vergleich die
Schweiz sowieso schon eine der gross-
ten Lokaldichten aufweist. Gemdss
Creditreform-Statistik hat namlich
seit 1997 die Zahl der Neueintragun-
gen im ersten Halbjahr bei der Gruppe
«Restaurant, Kantine, Caterer» um
rund 50 Prozent zugelegt. Zdhlte man
im ersten Halbjahr des Jahres 1997
noch 1078 Neueintragungen in der
Schweiz, so waren es im ersten Halb-
jahr dieses Jahres bereits 1526.

Das grosste Anwachsen verzeich-
nete man dabei im Kanton Ziirich mit
219 Neueintragungen, gefolgt vom
Kanton Genf (173) und Kanton Bern
(150).

FAST 100 PROZENT MEHR
KONKURSE ALS 1997

Dem stattlichen Zuwachs bei den
Neueintragungen seit 1997 steht eine
ebenso stattliche Konkursrate gegen-
iiber: Die Zahl der Konkurse im ersten
Halbjahr ist in der Schweizer Gastro-
nomie um fast 100 Prozent seit 1997
bis heute gestiegen. Ebenfalls «Wachs-
tum» liefern die eingetragenen Lo-
schungen bei der Gastronomie: Ver-
gleicht man das erste Halbjahr 1997
mit dem ersten Halbjahr 2004, stieg
diese Zahl um rund 66 Prozent.

Da sich die Zunahmen bei den
Neueintagungen und den Konkursen
in der Schweizer Restauration mehr
oder weniger die Waage halten, ergibt

Foto: Daniel Stampfli
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NOCH MEHR BETRIEBE, NOCH MEHR KONKURSE

Vor allem junge. Gastronomie-Firmen zeigen wenig Uberlebenschance: 70 Prozent der Konkurse im ersten Halbjahr dieses
Jahres gehen auf Unternehmen zuriick, die erst vor weniger als fiinf Jahren gegriindet wurden.

sich auch ein mehr oder weniger kon-
stantes Nettowachstum: Seit 1997
pendelt dieses jeweils im ersten Seme-
ster bei grob um die 400 Einheiten.

BESONDERS BETROFFEN IST
DAS TESSIN

Fillt im Normalfall in der Schwei-
zer Gastronomie aber allgemein noch
immer das Nettowachstum grosser als
die Konkurszahl aus, so gibt es jedoch
bereits Ausreisser. Am deutlichsten
zeigt sich das im Kanton Tessin. Hier
steht ein Nettowachstum von acht Fir-
men 28 Konkurserdffnungen im ers-
ten Halbjahr 2004 gegeniiber. Die Zahl
der Konkurse iibersteigt das Netto-
wachstum in der Gastronomie ebenso
in den Kantonen Solothurn, Schaff-
hausen, Aargau, Freiburg und Neuen-
burg. Kantone, die ebenfalls grossteils
in der Hotellerie inzwischen ein nega-
tives Nettowachstum aufweisen.
Ebenfalls bei der Gastronomie hatte
das Nettowachstum in zwei Kantonen
bereits ein negatives Vorzeichen: In
den Kantonen Solothurn und Aargau.

GESUNDSCHRUMPFEN IN
DER HOTELLERIE?

Das Verhiltnis zwischen den Kon-
kurseroffnungen und dem Netto-
wachstum wird in der Schweizer Gast-
ronomie allgemein immer enger.
Standen im ersten Halbjahr 1997 163
Konkurse einem Nettowachstum von
413 gegeniiber - esgabalso wenigerals
halb so viele Konkurse wie Zuwachs
bei den Lokalitdten - so nédhern sich
heute diese Werte zZunehmend an. 312

Firmenkonkurse standen im ersten
Halbjahr 2004 einem Nettowachstum
von 464 gegeniiber.

Ganz anders sieht die Entwicklung
bei den Hotels aus: Hier scheint der
Markt sogar langsam gesundzu-
schrumpfen. Das Nettowachstum -
die Differenz zwischen Neueintragun-
gen und Léschungen - fiel mit 27 Ein-
heiten um 47 Prozent kleiner aus als
im ersten Halbjahr des letzten Jahres.
Und wihrend eben die Gastronomie
seit 1997 bei der Zahl der Neueintra-
gungen um 50 Prozent gewachsen ist,
ist die Zahl dieser in der Hotellerie
mehr oder weniger konstant. Zudem

sank die Zahl der Konkurserdffnungen
in der Schweizer Hotellerie gegeniiber
dem Vorjahr um fast 20 Prozent.

Dabei gestaltete sich die Entwick-
lung in den einzelnen Regionen der
Schweiz sehr unterschiedlich. In den
Kantonen Bern, Uri, Zug, Thurgau,
Schaffhausen, Freiburg, Waadt, Wallis
und Neuenburg fiel das Nettowachs-
tum im ersten Halbjahr dieses Jahres
in der Hotellerie sogar negativ aus.
Dem gegeniiber verzeichnete Genf
mit einem Plus von 14 Firmen das ins-
gesamt grosste Nettowachstum, wih-
rend Zirich ein Nullsummenspiel
hinlegte.

Gastgewerbe: Weiter Konkursanstieg
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Die Zahlen betreffend des gesamten Gastgewerbes sind jeweils

vom 1. Semester des Jahres.

Quelle: Creditreform
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AUSBILDUNGSMESSE BERN

Die neuen
Lehren an
der BAM

Der Stand von hotelleriesuisse
an der Bemer Ausstellungs-
messe informiert tiber die neu-
en Berufslehren im Gastgewer-
be. Lebendig und realitétsnah.

n GUDRUN SCHLENCZEK

Jeweils Anfang Schuljahr finden jéhr-
lich die Deutschschweizer Ausbil-
dungsmessen Ostschweizer Bildungs-
ausstellung OBA (siehe Artikel unten)
und die Berner Ausbildungsmesse
BAM statt. Vom 1. bis 5. September
2004 findet dieses Jahr zum 16. Mal die
BAM, mit der Sonderausstellung «Aus-
und Weiterbildung fiir Erwachsene»,
statt. Neu wird die BAM in der Fest-
halle der BEA expo durchgefiihrt.
Geoffnet ist die Messe jeweils von
9 Uhr bis 17 Uhr. Fiir Jugendliche ist
der Eintritt gratis.

Der Fachbereich Nachwuchsmar-
keting von hotelleriesuisse prasentiert
in Halle 310 am Stand 15 die gastge-
werbliche Grundausbildung. Im Zent-
rum steht die neue berufliche Grund-
bildung (siehe Hauptartikel). Die Akti-
vititen von hotelleriesuisse fiir die
neuen Lehrberufe beginnen dabei fiir
die Schiiler und Schiilerinnen, die die
BAM besuchen, bereits auf dem Weg
zur Messe. Anstatt in den Topfen zu
rithren, verteilen ndmlich am 1., 2.
und 3. September jeweils um 9 und
um 14 Uhr auf dem Tramperron 1 in
Bern lernende Kéche und Kéchinnen
siisse Versuchungen wie kleine Scho-
koladentértchen an alle Schiiler, die
sich unterwegs zur BAM befinden.

Am Stand lockt die jungen Besu-
cher dann ein Wettbewerb. Dieser soll
zeigen, wie viel Know-how es braucht,
um im Gastgewerbe seinen Job zu ma-
chen: Mit verschiedenen Quizfragen
an vier unterschiedlichen Stationen
werden den Interessierten die beiden
neuen dreijihrigen Berufslehren am
Stand von hotelleriesuisse nahe ge-
bracht. Zum Beispiel sollen die Stand-
besucher einmal das richtige Gedeck
zum richtigen Menu kombinieren.

An einer anderen Station konnen
siein der Rolle des respektive der kiinf-
tigen Restaurationsfachmanns- oder -
frau die Zutaten einer Zwischenmahl-
zeit bestimmen. Oder in der Rolle
des/der Hotelfachamanns/-frau mit-
tels einer Hotelfithrer-Diskette das
richtige Hotel nach einem bestimm-
ten Anforderungskatalog heraus-
suchen. Natiirlich gibt es fiir die Teil-
nehmenden attraktive Preise zu ge-
winnen.

Weitere Informationen zur BAM: www.bam.ch

OSTSCHWEIZER MESSE

OBA auch fiir
Erwachsene

Die diesjéhrige Ostschweizer Bil-
dungsausstellung OBA 6ffnet sich neu
auch fiir Erwachsene. In der neuen
Halle fiir Erwachsenenbildung, der
Halle 3.1, machen 75 Aussteller wih-
rend der Messe von Freitag bis Sonn-
tag Erwachsene mit Losungen fiir die
weiterfiihrende Berufslaufbahn ver-
traut.

Die ganze Messe findet vom 26. bis
30. August in den Hallen des Olma-
Geldndes in St.Gallen statt. Mit 200
Ausstellern, neun Sonderschauen
und 981 aktuellen Angeboten aus der
Berufswelt bietet die Messe ein breites
Programm. Im Rahmen der siebten
OBA-Zukunftswerkstatt will man das
Publikum ein weiteres Mal auf die Be-
deutung der Bildung fiir die Arbeits-
welt aufmerksam machen. GSG

Weitere Informationen: www.oba-sg.ch

BERUFSBILDUNG
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NEUE BERUFSLEHREN

Das Niveau der gastgewerblichen
Grundbildung soll besser werden

Die Neuordnung der gastge-
werblichen Grundbildung ist in
der Vernehmlassung. Die Ver-
bénde hoffen, dass durch die
neuen dreijahrigen Lehren das
Niveau der Ausbildung und der
Absolventen insgesamt steigt.
Die Gastronomiefachangestell-
te GAFA verschwindet wieder.

] GUDRUN SCHLENCZEK

Jahrzehntelang blieb vieles beim Al-
ten. Zumindest was die Grundausbil-
dung in der Gastronomie betraf:
Kiiche, Hauswirtschaft und Service
hatten ihre Ausbildung, die ersten ihre
dreijihrige, die letzten beiden ihre
zweijahrige Lehre. In den Neunziger-
jahren kam dann die erste Neuerung
mit der neuen Lehre zum/-r Gastro-
nomiefachassistenten/-in (GAFA).
Erstens war diese dann dreijahrig,
zum zweiten verquickte sie die Inhal-
te von Service- und Hotelfach. Das
Resultat sollte dann der «Allroundmit-
arbeiter» sein. Doch der GAFA-Lehre,
die nach vielen Geburtswehen 1998
endlich national eingefiihrt wurde, ist
nun wieder ein Ende beschieden: Ab
nichstem Jahr soll diese nimlich,
wenn alles gut geht, von der ebenfalls
dreijahrigen Lehre zum/-r Restaurati-
onsfachmann/-frau (REFA) abgelost
werden.

«Die Halbwertszeit der Inhalte von
Ausbildungsreglementen wird immer
kiirzer», stellt die Leiterin Gastgewerb-
liche Berufsbildung bei hotelleriesuis-
se, Mariann Hinni, fest. Das treibt
nicht zuletzt die Kosten der gesamten
Ausbildungssparte in die Héhe.

REFA: KUCHE STATT
HAUSWIRTSCHAFT

Die Lehre zum/-r Restaurations-
fachmann/-frau setzt allerdings ande-
re Schwerpunkte als jene zum/-r Gast-
ronomiefachassistenten/-in: Machte
bei der GAFA neben dem Schwer-
punkt Service und Verkauf die Haus-
wirtschaft noch rund ein Drittel der
Ausbildung aus, so ist es bei dem REFA
die Kiiche, die diesen Platz einnimmt.
Das macht gemdss Mariann Hénni
auch weit mehr Sinn: «Kiichen-Know-
how ist fiir einen Service-Mitarbeiten-
den weit wichtiger.»

Vermittelt werden soll zum Bei-
spiel das Anrichten von Tellern, das
Fertigen kleiner Mahlzeiten, der Ein-
satz von Convenience-Produkten. So
dass ein REFA zu gewissen Betriebs-
zeiten, wenn beispielsweise die Kiiche
geschlossen ist, den Gésten Kulinari-
sches offerieren oder an der Bar
Snacks herstellen und servieren kann.

Fotos: hotelleriesuisse

Das Streichen der Hauswirtschaft
bei der REFA wird dieser Lehre wohl
auch einen héheren ménnlichen An-
teil an Lehrlingen bescheren. Bei der
GAFA waren némlich jeweils nur 10
Prozent der Lehrlinge Mdnner, bei der
heute zweijdhrigen Servicefachange-
stellten dagegen rund die Hélfte.

Dass man zur GAFA-Ausbildung
auch Hauswirtschaft zéhlte, hatte zum
Ziel, eine Allrounder-Ausbildung an-

ZUSTANDIG FUR DIE GANZE LOGISTIK :
Neben dem Einkauf féllt neu auch die umweltgerechte Entsorgung in den Aufga-

benbereich der Hotelfachfrau. Ebenso wie einfache Arbeiten an der Réception.

e & ' ke B
SELBSTSTANDIG PLANEN KONNEN

In Zukunft sollen Lernende bereits in der Grundausbildung in betriebswirtschaft-
lichem Denken, Betriebsorganisation und Methodenkompetenz geschult werden.

zubieten. Doch die Idee erwies sich als
bedingt praxistauglich. Vreni Giittin-
ger, Sachbearbeiterin Gastgewerbli-
che Berufsbildung bei hotelleriesuis-
se: «Die meisten GAFAs landeten nach
ihrer Lehre dann doch im Service.»
Wichtig ist Mariann Hénni und
Vreni Gittinger aber insbesondere das
Anheben des Bildingsniveaus im Gast-
gewerbe. «Mit der dreijihrigen Lehre
sprechen wir andere Schulabgidnger

any, ist Mariann Hanni von hotellerie-
suisse {iberzeugt.

GASTGEWERBE NICHT ALS
LAST-MINUTE-LEHRPLATZ

Hoffnung besteht damit ebenfalls,
dass die Gastgewerbe-Branche ihren
Last-Minute-Charakter bei der Lehr-
stellensuche los wird. Sich also Schul-
abginger bewusst fiir eine gastge-
werbliche Lehre entscheiden, nicht
nur weil sie woanders nicht fiindig
wurden. «Wenn man sich fiir drei Jah-
re Lehre verpflichtet, {iberlegt man
sich dies besser, unterstreicht Hanni
die Vorteile einer drei- im Vergleich zu
einer zweijahrigen Lehre fiir die Bran-
che.

Die Anderung kommt fiir das Gast-
gewerbe wohl gerade richtig: ist auf-
grund der demographischen Entwick-
lung ab 2008/2009 doch mit einem
Einbruch bei den Lehrlingszahlen zu
rechnen. Gerade bei einem Ange-
botsiiberhang an Lehrpléitzen aber hat
das Gastgewerbe — vor allem Saison-
betriebe und der Seviceberuf - schnell
das Nachsehen und eher Miihe, die
freien Lehrplétze zu besetzen.

KEIN GROSSER RUN
AUF DIE BERUFSMATUR

Die dreijahrige Lehre garantiert
den Absolventen zudem direktere Auf-
stiegschancen: So kann die Lehre be-
reits mit der Berufsmatura abge-
schlossen werden oder anschliessend
mit einer solchen direkt ergianzt wer-
den. Allerdings schitzt man bei der
gastgewerblichen Berufsbildung von
hotelleriesuisse, dass davon nur be-

- dingt Gebrauch gemacht werden wird.

Heute niitzen 10 Prozent nach Ab-
schluss der gastgewerblichen Grund-
ausbildung die Maglichkeiten der Be-
rufsmatur. Rege werden jedoch die
Weiterbildungsméglichkeiten an Ho-
telfachschulen oder Ausbildungen mit
einem Abschluss einer Berufs- oder
Hoheren Fachpriifung geniitzt: 30
Prozent der Absolventen einer gastge-
werblichen Grundausbildung profi-
tieren von den Maglichkeiten der ter-
tidren Ausbildung.

Auf der anderen Seite erleichtern
die ebenfalls in der Vernehmlassung
befindlichen neuen zweijihrigen At-
testausbildungen, weniger guten
Schiilern den Einstieg ins gastgewerb-
liche Berufsleben. Denn die kiinftige
Grundbildung st «durchlassig» gestal-
tet: Nach der zweijdhrigen Attestaus-
bildung kann man mit zwei weiteren
Lehrjahren ebenfalls eine gastgewerb-
liche Lehre mit einem eidg. Fihig-
keitszeugnis abschliessen. Oder um-
gekehrt bei Uberforderung wihrend
der dreijdhrigen Grundbildung statt-
dessen auf den zweijdhrigen Attest-
Abschluss zuriickgreifen.

Ins Rollen kam die Anderung durch
das neue Berufsbildungsgesetz des
Bundesamtes fiir Berufsbildung und
Technologie BBT, das Anfang Jahr in
Kraft trat. Die Gesetzesdnderung
schreibt vor, dass kiinftig alle Berufs-
lehren — man spricht neu von Grund-
bildung - zum Erlangen eines eid-
gendssischen  Féhigkeitszeugnisses
mindestens drei Ausbildungsjahre
umfassen sollen. Und die bisherige
Praxis der zweijihrigen Anlehre wird
durch eine Ausbildung mit eidgendssi-
schem Attest abgelést werden.

Fir das Gastgewerbe bedeutet
dies, dass die heutigen zweijdhrigen
Lehren zum/-r Hotelfachassistenten/
-in sowie Servicefachangestellten flach-
fallen. Statt dessen sind jetzt die Bil-
dungsverordnungen fiir die dreijéhri-
gen Lehren zum/-r Hotelfachmann/

Neu: 3-jahrige Lehre, 2-jahriges Attest

-frau und zum/-r Restaurationsfach-
mann/-frau in der Vernehmlassung
bis November.

Als zweijdhrige Attestausbildun-
gen wiederum sind folgende vorgese-
hen: Restaurations-Angestellte/-r, Ho-
tellerie-Angestellte/-r, ~ Kiichen-Ange-
stellte/-r. Gerade letzte Ausbildung ist
berufspolitisch nicht ganz unproble-
matisch: Ist bei der Ausbildung zum
Kiichenangestellten doch der Produk-
tionspart sehr reduziert, deshalb kénn-
te dieser in Betrieben mit hohem Con-
veniencegrad dem Kochberuf Konkur-
renz machen. - Wenn alles nach Plan
lduft, soll die neue Grundbildung ab
Lehrjahr 2005 in Kraft treten. ~ GSG

Infos und Informationsmaterial: {iber
info@berufe-gastgewerbe.ch und unter
www.berufe-gastgewerbe.ch




SCHWEIZER ALPEN-CLUB

SAC-HUTTEN
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Berghiitten werden familienfreundlich

Beim Schweizer Alpen-Club
(SAC) werden neue Wege
beschritten. Weg vom Woll-
decken-Image, hin zur familien-
konformen Unterkunft: diesem
Wandel dienen die Investiti-
onen. Die steigenden Uber-
nachtungszahlen der letzten
Jahre sind die Belohnung.

L] SANDRA WARMBRUNN

«Auch mit der doppelten Anzahl
Betten, wéren wir jedes Wochenende
bis Ende September ausgebucht», sagt
Marietta Meier-Hodel, Hiittenwirtin
der Lantahiitte oberhalb von Vals in
Graubiinden. «Als man merkte, dass
sich die Qualitdten des SAC mit den
Wiinschen der Familien deckten,
mussten diese nur noch zielgruppen-
gerecht vermarktet werden», so Bruno
Liithi, Bereichsleiter Hiitten mit
Schwergewicht Marketing beim SAC.

CSS-VERSICHERUNG UND
SAC: FAMILIE ALS NENNER

Auch die Krankenversicherung
CSS erkannte vor rund drei Jahren,
dass es sportliche Familien wieder ver-
mehrt in die Héhe zieht. Um diesen
Trend zu unterstiitzen, erarbeitete sie
in Zusammenarbeit mit dem SAC die
Broschiire «<Hohenfliige». Die Erstaus-
gabe erschien im Jahre 2002 und war
innert Kiirze vergriffen. Darin be-
schrieben sind verschiedenste Wan-
derrouten und 20 familienfreundliche
Berghiitten, in welchen die CSS-Versi-
cherten bis Ende 2005 die gleichen Ra-
batte wie die SAC-Mitglieder erhalten.
Das rege Interesse bewirkte, dass auch

BRUNO LUTHI

«Familien zdhlen zur Haup

Als «Bereichsleiter Hutten mit
Schwergewicht Marketing» be-
schreitet Bruno Luthi neue
Wege beim Schweizer Alpen-
Club (SAC). Die SAC-Berghiit-
ten seien so unterschiedlich,
dass fast jede Gruppierungeine
geeignete  Unterkunft finde,
hebt er hervor.

INTERVIEW: SANDRA WARMBRUNN

B Was macht die Zielgruppe Fami-
lien fiir den SAC so interessant?

Ruhe suchende und wanderfreu-
dige Familien sind schon lange ein
wichtiger Teil unserer Géste. Doch erst
in den letzten Jahren sprachen wir
diese auch marketingtechnisch an.
Dadurch konnten wir besonders in
den Unterkiinften in mittlerer Héhen-
lage die Anzahl der Ubernachtungen
steigern.

«Besonders in den
Hiitten in mittlerer
Hdhenlage steigerten
wir die Anzahl der
Ubernachtungen.»

B Wie hat sich der Anteil der Fa-
milien seither veréindert?

Wir hatten in den letzten Jahren
rund 26 Prozent mehr Ubernachtun-
gen-ein grosser Teil davon entféllt auf

Fotos: zvg

Die familienfreundliche «Camona da Maighels» bei Andermatt (llnks) eine Familie badet bei der Bdchlitalhitte (rechts):
Der SAC hat gemerkt, dass sich die Qualitéiten seines Angebots mit den Wiinschen von Familien decken.

in diesem Jahr eine Broschiire mit vie-
len Tipps und Informationen erarbei-
tet wurde. Darin vorgestellt wird unter
anderem auch die Limmerenhiitte im
Wallis. «Seit wir in Hohenfliige> er-
wihnt werden, iibernachten bedeu-
tend mehr Familien bei uns», sagt Bar-
bara Wifler, die seit 12 Jahren mit
ihrem Mann die Hiitte bewirtet.

Dass die Angebote der Broschiire
rege genutzt werden, bestitigt auch
Raphael Ammann, Leiter Aktivitdten

Foto: zvg

BRUNO LU'I'HI

Der Bereichsleiter Hiitten beim SAC betont: «Wanderfreud/ge Familien sind ein

der CSS-Versicherung: «Diese Bro-
schiiren sind ein Renner und die
Reaktionen darauf iibertreffen unsere
Vorstellungen».

Allein in den letzten zwei Monaten
wurde das Biichlein 15000mal versen-
det, und von den 130000 Exemplaren
sind 95000 weg. Momentan werden
hier 42 SAC-Berghiitten als besonders
familienfreundlich présentiert. - Doch
welches sind die Kriterien, um in den
Genuss dieser speziellen Vermarktung

wichtiger Teil unserer Gdste. Mit unserem Marketing sprechen wir sie an.»

Familien. Allein in diesem Jahr werden
rund 50000 Familienmitglieder bei
uns iibernachten.

B Welche Kriterien muss eine
SAC-Hiitte erfiillen, um in die Bro-
schiire «Hohenfliige» aufgenommen
zu werden?

Ein guter, ungeféahrlicher Zugang
zur Hiitte, der nicht linger als drei
Stunden dauern sollte. Eine sichere
Hiittenumgebung, damit die Kinder
spielen konnen. Und Kinderportio-
nen. Eigentlich wollten wir, dass alle

Hiittenwarte den eintreffenden Fami-
lien einen Sirup oder Tee offerieren.
Leider machen nicht alle mit.

m Welche Kritik wird von den Fa-
milien am meisten gedussert?

Viele Beanstandungen erhalte ich
nicht. Natiirlich gibt es vereinzelt Re-
Klamationen wegen Unfreundlichkeit
oder wenn die Preise nicht den Vor-
stellungen entsprechen. Oftmals ver-
steht man nicht, warumin den Bergen
ein Krug Wasser rund 7 Franken kos-
tet. Wenn ich ihnen jedoch erklire,

zu kommen? Unter anderm mussten
die Hiittenwarte ihre Familienfreund-
lichkeit kundtun und diese in mitun-
ter originellen Angeboten beweisen.
Viele offerieren den durstigen Kindern
Sirup oder Tee bei ihrer Ankunft. Oder
kommen den Familien mit speziellen
Kinderrabatten und Kinderportionen
entgegen. Fragt man die Familien
selbst nach ihren schénsten Wander-
eindriicken, berichten alle von den Er-
lebnissen in den Bergen, der Hiitte.

Und der Moglichkeit, nebst viel Flora
eventuell auch noch einen Steinbock
oder ein Murmeltier in freier Natur ge-
sichtet zu haben.

INVESTITIONEN IN
MILLIONENHOHE

Fast 5 Millionen Franken investiert
der SAC jéhrlich zusammen mit den
Sektionenin den Unterhaltund die Er-
neuerung der einzelnen Hauser. «Je-
des Jahr werden rund drei Hiitten um-
gebaut oder erneuert», erzahlt Liithi.
Mittlerweile bieten die meisten der fa-
milienfreundlichen Unterkiinfte ent-
weder kleinere Zimmer - oder Abteile
fir einzelne Gruppen an. Irene
Wyrsch, Wirtin der Krontenhiitte, sagt:
«Die meisten Leute wiinschten sich
bei uns kleinere Zimmer».

«Gewandelt hat sich der Wunsch
nach Privatsphire, und auch die Art,
wie sich die Leute tiber die Hiitten in-
formieren», so Liithi. Heute findet
man unter www.alpenonline.ch die
umfassenden Informationen.

«Hochste Hotels»

Die «héchstgelegene Hotelkette der
Schweiz» unterhdlt 153 Berghiitten
mit rund 9500 Schlafplétzen - da-
von sind 115 Hiitten bewirtet. Die
meistfrequentierte ist die Britan-
niahiitte (3030 m) mit 9723 Uber-
nachtungen im 2003. Insgesamt
(ibernachteten 350000 Menschen
im 2003 in einer SAC-Unterkunft.
Das ist ein Zuwachs von 17 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr. Davon wa-
ren 180000 Mitglieder — und 95 000
Nichtmitglieder; der Rest Bergfiihrer,
Jugendliche und Kinder. sw

tzielgruppe»

dass dieses Wasser erst geschmolzen
und abgekocht werden mus, ist die
Sachlage wieder eine andere.

B Ist die «Familie» die einzig an-
visierte Zielgruppe?

Seit zwei Jahren z#hlt die Familie
zu unserer Hauptzielgruppe. Die Bro-
schiire «H6henfliige», welche wir in
Zusammenarbeit mit der Familien-
versicherung CSS erarbeitet haben,
spricht diese ja auch gut an. Fiir die
Zukunft steht jedoch noch alles offen.
Ich kénnte mir auch gut vorstellen, als
néchstes ein Heft herauszugeben, das
die bestgelegenen Hiitten fiir Biker
aufzeigt. Oder die 20 urchigsten
Hiitten. Wir versuchen nun auch, die
SAC-Unterkiinfte bei den Lehrern als
mogliche Schullagerdestination ins
Gesprich zu bringen.

«Ich hére von
Hiittenwarten, dass
sie auch mit der
doppelten Anzahl
Betten voll wéren.»

B An den Sommer- und Herbstwo-
chenenden scheinen viele Hiitten
restlos aus- oder gar iiberbucht zu
sein. Was unternehmen Sie gegen
Uberbuchungen?

Das stimmt. Ich hore von Hiitten-
warten, dass sie mit der doppelten An-
zahl Betten noch voll wiren. Die
Uberbuchungen sind ein leidiges
Problem. Es gibt Wanderer, die buchen
in zwei, drei verschiedenen Hiitten,

welchein unterschiedlichen Regionen
liegen und besuchen dann diese, bei
der das Wetter das Beste ist. Wir versu-
chen nun, die Leute bei der Reservati-
on zu informieren und sagen ihnen,
dass bei Nichterscheinen - ohne Ab-
meldung - 20 Franken zu entrichten
seien. Diese Massnahme hat schon et-
was geholfen.

I Stellen auch die unbezahlten
Ubernachtungen in den nicht-bewir-
teten Hiitten ein Problem dar?

Ja. Es ist jedoch nicht allein das
Gratis-Ubernachten - auch der Van-
dalismus der so genannten «Schwarz-
schldfer» macht uns zu schaffen. Als
erste Massnahme wollen wir die Leu-
te informieren. Sollte dies nicht fruch-
ten, iiberlegen wir weitere Schritte.

B Welche Prognosen haben Sie fiir
die kommenden Jahre?

Ich bin zuversichtlich. Die Wahr-
nehmung in der Offentlichkeit hat
sich gedndert und wir haben nicht
mehr das verstaubte Wolldecken-
image. Wandern ist wieder beliebter
und das Angebot ist reichhaltig. Unter
den 153 Hiitten, hat es fiir jeden
Geschmack was dabei. In diesem Jahr
miissen wir noch den Herbst abwarten
- sollte der jedoch gut sein, rechnen
wir mit rund 300000 Ubernachtun-
gen.

B Wie hoch ist der Anteil von
Schweizern bei den Giisten?

Rund 65 Prozent der Giste sind
Schweizer. Ansonsten {ibernachten
viele Deutsche, Franzosen, Italiener
und Niederldnder in den SAC-Hiitten.
Dies gilt natiirlich nicht nur fiir die
Ubernachtungen, sondern auch fiir
die rund eine Million Tagesgiste, die
wir jedes Jahr bewirten.



Die erste Adresse
fir Anzeigen.

Die néchsten Specials htrPlus Hotelbau und htrPlus Hoteldesign erscheinen am
21. Oktober 2004 und 18. November 2004 als 16-seitige Magazin-Beilagen in der
hotel+tourismus revue.
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www.htr.ch Fax: 031 370 42 23
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JUNGFRAUBAHNEN

Ertrag
gesteigert

Die Jungfraubahnen haben im
ersten Halbjahr 2004 die Ver-
kehrsertrdgge um 5,9 Prozent
auf 43,9 Mio. Franken gestei-
gert. 'Das Wintergeschéft lag
hinter jenem der Rekordsaison
2002/2003. Fir das zweite
Halbjahr 2004 zeigen sich die
Verantwortlichen optimistisch.

u DANIEL STAMPFLI

SOMMERSAISON / Ein

Prozent mehr Logierndchte:

Damlt rechnet Schwelz

'

SWISSAPARTMENTS / Der
Dachverband fir Ferien-
wohnungsbesitzerinnen
und -besitzer ist gegriindet
worden. seme 11

26. AUGUST 2004

STEIGENDE ERDOLPREISE

Gift fiir die Tourismusbranche?

Sehr direkt unter den unauf-
horlich steigenden Erdolprei-
sen leiden die verkehrsnahen
Branchen, wie beispielsweise
die Luftfahrt. Dass dies wieder-
um negativ auf die gesamte
Tourismusindustrie durchschla-
gen konnte, ist nicht zu be-
furchten.

' DANIEL STAMPFLI

Insgesamt wurden in der vergangenen
Wintersaison iiber 1,13 Millionen
Wintersportler gezihlt, wie die Jung-
fraubahn Holding AG mitteilte. Die
Einnahmen aus dem Verkauf von
Skipassen nahmen im Vorjahresver-
gleichum 7,9 Prozent ab. Dennoch lie-
gen sie 5,4 Prozent iiber dem Fiinfjah-
res-Durchschnitt.

Der fiir den Erfolg der Bahngruppe
wichtige Gruppenreiseverkehr aus
Ubersee habe sich nach den Folgen
von Terror, Krieg und Sars in den Vor-
jahren wieder erholt und habe im Vor-
jahresvergleich um 98 Prozent zulegen
kinnen. Aus dieser Zunahme resul-
tierten insbesondere fiir die Jungfrau-
bahn und die Wengernalpbahn deutli-
che Frequenzsteigerungen. Auf dem
Jungfraujoch wurden im ersten Halb-
jahr nahezu 200 000 Giste gezihlt, wie
weiter mitgeteilt wurde.

EINSTELLUNG DER
STROMPRODUKTION

Die Erneuerung der Wehranlage
erforderte die Einstellung der Strom-
produktion wihrend des ganzen ers-
ten Halbjahres. Somit konnte keine
Uberschussenergie mehr verkauft
werden. Dies fiithrte zu einer markan-
ten Einbusse im Energieverkauf. An-
derseits musste mehr Energie zuge-
kauft werden. Beides sind einmalige
Sonderfaktoren, welche das Halbjah-
resergebnis belasten.

Insgesamt konnte das Unterneh-
men im ersten Semester 2004 den
Reingewinn aber um 23 Prozent auf
5,4 Mio. Franken steigern. Mitverant-
wortlich fiir dieses Ergebnis ist die Fu-
sion mit den Firstbahnen. Der Ge-
winnanteil fiir Drittaktionére sank um
1,1 Mio. Franken. Zudem entwickelte
sich der Kurs der Jungfrau-Aktien er-
freulich.

Die Unternehmensverantwortli-
chen zeigen sich fiir das zweite Halb-
jahr optimistisch. Dies nicht zuletzt
aufgrund der Besucherzahlen im Juli
und den akiuellen Buchungen. Auf ei-
ne Hochrechnung der Ertragssteige-
rung wird jedoch verzichtet.

Seit Anfang dieses Jahres steigen die
Erdélpreise kontinuierlich (siehe Gra-
fik). Am Dienstag dieser Woche notier-
te das Barrel des in der Nordsee gefor-
derten Brent 38 gar mit 42,76 Franken.
«Da es sich um eine graduelle und
nicht um eine schockartige Preiserho-
hung des Erdéls handelt, hat sie die
globaleWelt sehr gut absorbieren kon-
nen», sagt Richard Kdmpf, Okonom
bei der Konjunkturforschung Basel AG
(BAK). Hinzu komme, dass man sich —
preisbereinigt — noch lange nicht auf
dem hohen Niveau zu Beginn der
80er-Jahre bewege. Real betrachtet sei
der Olpreis deutlich tiefer als damals.

Unter der aktuellen Entwicklung ha-
ben die Fluggesellschaften am stérks-
ten zu leiden, so Kampf.

KOSTENSTEIGERUNGEN
SCHWIERIG ZU UBERWALZEN

Mehrere grosse Airlines haben
jiingst reagiert. Die Swiss wird ab
1. September ihre Preise erhohen. Ein-
fache Tickets nach Europa kosten
7 Franken mehr, diejenigen nach Uber-
see pro Flugweg 20 Franken. Bereits
Ende Mai hatte die Swiss einen Treib-
stoffzuschlag eingefiihrt. Statt eines fi-
xen Treibstoffzuschlags hatte sich
Swiss damals fiir eine generelle Tarif-
erhdhung um 3 Prozent entschieden.

Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

Foto: Daniel Stampfli

ERDOLFORDERUNG

Laut R.lchard Kampf konnen die
Fluggesellschaften jedoch aus Griin-
den des starken Wettbewerbs unter-
einander nicht dje vollen Kostenstei-
gerungen tiber en, was zur Folge
hat, dass die Rentabilitat der entspre-
chenden Unteméhmungen fleidet. Da
diese Preisanpassung am gesamten
Ticketpreis einen relativ geringen
Anteil ausmacht, sieht Kimpf keinen
signifikanten Einfluss auf das Reise-
verhalten im Flugverkehr. Auch im
Individualverkehr seien keinerlei Re-
aktionen der Konsumenten auf die
gestiegenen Benzinpreise feststellbar.

Die Olversorgung der Welt ist nicht so knapp, wie es die aktuelle Prelsentw:cklung vermuten Iasst_ Eme Uberwalzung der
Prelserhohungen fallt umso leichter, je besser die Konjunktur léuft.

«Man nimmt es zdhneknirschend
hin»,so Kdmpf.

Der BAK-Okonom glaubt auch
nicht, dass der Konsument aufgrund
eines geringeren verfiigbaren Ein-
kommens beispielsweise wegen Mehr-
ausgaben fiir Heizél aufs Reisen
verzichtet. «Da sind fundamentalere
Perspektiven wie zum Beispiel die
Arbeitsplatzsicherheit wichtigera

Die héheren Heizolpreise beein-
flussen auch die Rentabilitit der
Schweizer Hotelbetriebe negativ. «Bei
Betrieben, die eh schon mit knappen
Margen arbeiten, fiihrt dies zu einer

«Die weitere Entwicklung des Olprei-
ses kann im Moment nicht voraus-
gesagt werden», erkldrt Kurt Riegg,
Leiter Informationsstelle Heizél bei der
Erdél-Vereinigung (EV) in Ziirich. Die
EVgeht davon aus, dass der Heizél-
preis mindestens bis im Herbst nicht
merklich zuriickgehen wird. «Die Prei-
se werden voraussichtlich auch in
néchster Zeit auf dem aktuellen Ni-
veau verharren», so Riiegg. Die EV
empfiehlt deshalb den grésseren Ver-
brauchern, zu welchen auch die meis-
ten Hotels gehéren, zurzeit allenfalls

Wann soll der Hotelier Heizol einkaufen?

nur eine Teilmenge einzukaufen.
Wichtig sei vor allem festzustellen, wie
viel Heizol sich jetzt noch im Tank be-
findet und wie viel es braucht, um die
ndchsten drei oder vier Monate zu
iiberbriicken.

Kauft der Hotelier immer beim
glelchen Hand/er ein, kann er bei lhm
nach Ei n
Konditionen nachfmgen Kauft er hin-
gegen immer wieder woanders ein,
kann er mit verschiedenen Riickfragen
eruieren, wo er das Heizél im Moment
am giinstigsten erhl. DST

zusitzlichen Verschirfungy, so Kampf.
Auch hier liege eine Uberwilzung der
Kostensteigerung auf die Zimmerprei-
se aus Konkurrenzgriinden nicht drin.

Fiir die Zukunft geht die BAK von
einem Szenario der Stabilisierung
oder eines leichten Riickgangs des
Olpreises aus. Entsprechend seien, so
Kampf, die Konjunkturprognosen fiir
die Tourismuswirtschaft nicht nach
unten revidiert worden. «Wir sind auf-
grund des giinstigen Umfeldes und
der jiingsten Entwicklungen im Tou-
rismus eher optimistischer als noch
im Friihling.»

Réhﬁlbreis‘n(vS:p‘otfnérkf) in US-Dollar

Monatsmittel pro Barrel Brent 38 (1 Barrel = 159 Liter)

Quelle: Oil & Gas Journal
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Mit der

MIRUS Finanzbuchhaltung
haben Sie Ihre Finanzen fest im Griff.

Profitieren auch Sie vom Know-how des Marktleaders!

IRUS

Software
Weil Ihre Zeit zu kostbar
fiir administrativen Kleinkram ist.
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten?

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezialisten
fir Probleme mit der Bank, Umfinanzie-
rungen, Sanierungen, Reorganistationen,
Kostenrestrukturierungen und Marketing

Poststr. 2, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410'15'67 -079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

@?ﬂ“,’?ﬁ?m

"An der Grimselstrasse...”
Zu verkaufen in
Guttannen

Hotel-Restaurant
Gut unterhaltener und
gemutlicher Gastbetrieb an
der belebten Grimselpass-
strasse, ca. 50 Sitzplatze,

9 Gastezimmer, grof3e
Wirtenwohnung, gut
ausgestattete Kuche,
grosszugige Keller- und
Vorratsraume mit Lingerie,
Parkplatze vorhanden.

VP CHF 550'000.—-

Griwaplan Immobilien&Architektur
Chalet Diamant

Eidg.dipl.Immobilien-Treuhander
CH- 3818 Grindelwald Architekten HTL/ STV
Tel. 033 853 45 00
Fax 033 853 45 16
info@griwaplan.ch - www.griwaplan.ch

Gesucht: Kreativer Koch zur Uber-
nahme Restaurant + Bar in Miete od.
Partnerschaft im Zentrum von Ziirich.
Info: www.tellit.ch; B: Verm. Rest.+Bar

162021/420541

Professionnel de [I'hétellerie-restaura-
tion (Suisse) recherche toute possibilité
d’investissement en partenariat ou
affaire indépendante. Fonds en SA
holding a disposition. En Suisse ou en
Europe.

Ecrire confidentiellement a Jacques
Boillat, case postale 184, CH-1239 Col-
lex.

163104/430485

LIEGENSCHAFTEN

In Ziirich im Quartier Albisrieden auf Juni 2005 zu vermieten:

Restaurant ,,Albisriederhaus*
Albisriederstrasse 330, 8047 Ziirich

Das Restaurant ,Albisriederhaus” liegt in der Nihe des Ortskerns von

Albisrieden. Gegenwartig wird das friihere Kongresszentrum zu einem

stad-

tischen Verwaltungsgebéude (Sozialzentrum) umgebaut. Die ehemalige
Quartierwirtschaft verbleibt an ihrem Standort und wird ebenfalls renoviert.

Fir die Bewirtschaftung des Restaurants suchen wir initiative Wirtsleute,

welche den Betrieb mit einem qualitativ guten Angebot sowie mit Ideel

n und

Engagement fiihren. Die positive Auseinandersetzung mit dem Betrieb des

Sozialzentrums und der im Quartier wohnenden Bevolkerung nehmen
hohen Stellenwert ein.

Das Objekt umfasst folgende Bereiche:

Platze
- Gaststube mit Cafeteria-Teil und Bar 80
- Buffet/Bartheke 10
- Gartenwirtschaft ca. 80
- Géasteparkplatze 12

Eine Broschiire gibt Auskunft tiber
* Abwicklung

* Bedingungen

* Objektbeschrieb

einen

Interessierte erhalten eine Dokumentation bei Liegenschaftenverwaltung der
Stadt Zlirich, Peter Gschellhammer, Tel. 01 /216 52 67, Fax 01 / 216 53 59/

E-Mail: peter.gschellhammer@Ivz.stzh.ch

LIEGENSCHAFTENVERWALTUNG
DER STADT ZURICH

astroconsult& .

D FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

ungsrates als Eigentiimerin des imposanten
Gebéaudes suchen wir fiir die neu entstehende
 des Hochhus Steffisburg, in Steffisburg

Einen Mieter

ahrhundert stammende Gebéude wird einer
enovation unterzogen, woraus sich vielverspre-
und Nutzungskonzepte ergeben. Basierend auf
ntsteht ein reizvolles Ambiente, welches vom
n alter Bausubstanz und einzelnen modernen

omisch-kulturelle Nutzung stehen folgende
r Verfligung:

ager, 80 m?,
e Verkauf/Restauration/Seminar, 85m?, 50m?,

ime, Produktion, 60 m? ™

ische Matterstuben ca. 2 x 35 m?

mmer/Wohnen

ckraum fiir ca. 150 Personen

Raumkonzeption lasst viele Nutzungsméglich-

itens der Eigentiimer werden vom kiinftigen
\in den Bereichen der kreativen Gastronomie,

ion und ein Flair fir die Kultur vorausgesetzt.

ind die Projektidee sind in einer umfassenden

‘zusammengestellt. Die Realisierung des Pro-
6 vorgesehen.
gesprochen in diesem Umfeld lhre eigene
bringen und gestalterisch in die Renovations-

u werden?

len Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen
eptvorstellungen bis zum 17. September an:

Gastroconsult AG
Unternehmensberatung

Fritz Rohrer
rasse 8, Postfach, 3000 Bern 22
n 031 340 66 30, Fax 031 340 66 33
itzrohrer@gastroconsult.ch
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iJ JAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir vermieten im Auftrag ein

Bahnhofbuffet

itionierte Passanten- und Snackbetrieb liegt im
land.

Angebot umfasst:

Café/Bistro 30 Platze
Restaurant 70 Platze
Gartenterrasse 50 Platze

me des Kleininventars ist ein Kapital von rund
lerlich.

itritt ist erwiinscht aber nicht zwingend.

, dass dieser lebhafte und vielseitige Betrieb nach
Internehmerpersénlichkeit, idealerweise Mieter-
ilich fundierter Ausbildung und Fiihrungserfahrung

weitere Informationen stehen wir lhnen gerne

Gastroconsult AG
Internehmensberatung, Fritz Rohrer
Postfach, 3000 Bern 22
. 031 340 66 30, Fax 031 340 66 33
fritzrohrer@gastroconsult.ch
% 163101/428427

Les Transports publics
fribourgeois
mettent en location de suite
oy a convenir le

Buffet de la gare
a 1661 Le Paquier FR

- Café
- Salle a manger
- Appartement a disposition

Pour tous renseignements:
‘T 026 351 02 00

Pour les visites:
T 026 921 23 63 ou
079 342 65 69

Transports publics fribourgeois
Rue des Pilettes 3
Case Postale 1536
1701 Fribourg

163099/430468

Restaurant de caractére

a louer pour couple de restaurateurs au cceur de la
Gruyere

* Café, restaurant et grande salle avec cachet

* Cuisine moderne, treés bien équipée

* Grande terrasse ombragée, barbecue, vivier

 Place de jeux attractive et parking

* Magnifique et spacieux appartement de service

* Etablissement entiérement meublé et agencé

¢ Location intéressante basée sur le chiffre
d’affaires.

Renseignements et dossier sur demande:
Case Postale 240, 1701 Fribourg
Téléphone 079 252 80 81

163103/430481

AUS- UND WEITERBILDUNG

anwendbares FRANZOSISCH
COIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
hitp://www.mellecom.fr/cciel

*

Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

*

Landhaus-Atmosphére

* inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnahe
% Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe

*

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch

Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familidrer

145391/362204
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HOTELSCHULE LOT

D\N i\ )}

Originalpreise - hervorragende Schulen in

sprachausbildung.c

= )
Sprachaushildung

England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien
Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 r:ss

1 ‘

Réceptionskurs1

flr Ein-/Unmsteiger an die Hotelrléception mit FIDELIO FO

11. Oktober bis 5. November 2004

und 11. April bis 6. Mai 2005
(oder 2 Blécke & 2 Wochen Herbst/Frihling)

Verlangen Sie bitte unser

oder
ch

Sle uns auf unserer S

{
I
|
|
|
|
|
= 4-wochiger Intensivkurs (135 Lektionen)
|
|
|
|
|
|
|
|

HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 18, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 E-Mail: info@hotelschule-loefscher.ch

N e e — —— e e

—— —— —

Sprachreisen Australien Neuseeland -
am besten mit ozeania

Tel. 056 484 20 20
Fax 056 484 20 21

Ozeania Reisehaus
5442 Fislisbach
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Sparrunde der Swiss hat Konsequenzen

In den Schweizer Tourismus-
regionen wird die nationale
Fluggesellschaft mit gemisch-
ten Geftihlen wahrgenommen.
Fir Unmut sorgt die schritt-
weise Ausdiinnung des Swiss-
Flugplans und der damit ver-
bundene  Attraktivitatsverlust
des Ferienlands Schweiz.

] ROBERT WILDI

Das Hotel Sunstar in Wengen musste
imvergangenen Februar wie auch zwi-
schen Weihnachten und Neujahr trotz
Hochsaison einige leere Betten bekla-
gen. «Das hitte allerdings nicht sein
miissen», sagt der Marketingleiter der
Schweizer Hotelkette, Alex Beley. Denn
aus England und Schottland wéren ge-
nug Anfragen von interessierten Gés-
ten vorhanden gewesen. Das Problem
nur: Sie haben keinen freien Flugsitz
mehr gefunden, um ins Berner Ober-
land zu reisen. Das ist drgerlich fiir die
britischen Touristen und noch drger-
licher fiir das Hotel Sunstar sowie zahl-
reiche andere Schweizer Gastbetriebe
mit dhnlichen Problemen.

«SCHWERWIEGENDES
PROBLEM FUR DAS IMAGE»

Grund fiir die Sitzplatznot auf dem
Luftweg zwischen Grossbritannien
und der Schweiz ist hauptséchlich die
Streichung diverser Verbindungen aus
dem Flugplan durch die Swiss. «Frither
wurde eine Direktverbindung von
Ziirich nach Jersey sowie nach Edin-
burgh angeboten», blickt Erich Lee-
mann mit Wehmut zuriick. Die Stre-
cken wurden beim National Carrier
aus Rentabilitdtsgriinden eingestellt.
Der Prisident der Hotelvereinigung
Selection Suisse, einer Gruppierung
von 13 gehobenen 4-Sterne-Betrie-
ben, muss aus diesem Grund einen
Buchungsriickgang bei den zahlungs-
kriftigen britischen Kunden hinneh-
men. «Ich kann verstehen, dass diese
keine Lust verspiiren, mit Kind und
Kegel in Amsterdam oder Frankfurt
umzusteigen, um in die Schweiz zu
gelangen», so Leemann. Den Sparkurs
der Swiss, so notwendig er wahr-

scheinlich sei, empfindet er als
schwerwiegendes Problem fiir das
Image des Tourismuslandes Schweiz.

UNVERSTANDNIS UBER
SWISS-RUCKZUG IN ASIEN

Was fiir Sunstar und Swiss Selection
gilt, betrifft auch zahlreiche andere Ho-
telbetriebe sowie den ganzen Schwei-
zer Tourismus: Je mehr Destinationen
die Swiss weltweit aus ihrem Strecken-
netz streicht, desto schwieriger werden
die Rahmenbedingungen fiir ein pros-
perierendes Geschift. Speziell stark ist
die Abhéngigkeit von guten Flugver-
bindungen in Destinationen mit einem
traditionell hohen Gésteaufkommen
aus Ubersee. So wie Luzern, wo 50 Pro-
zent der jahrlichen Logierndchte aus
Nordamerika und Asien stammen.

«Die Einstellung der Swiss-Verbin-
dungen nach Schanghai und Peking in
China, Osaka in Japan sowie Delhi in
Indien haben uns schwer getroffen»,
sagt der Tourismusdirektor Mario
Liitolf. Da in den Schweizer Nachbar-
lindern die Flugverbindungen nach
China parallel dazu ausgebaut wurden,
drohen Luzern und der ganzen
Schweiz ein Attraktivititsverlust und
‘Wettbewerbsnachteil im Kampfum die
lukrativen Giste aus dem asiatischen
‘Wachstumsmarkt. «Wenn diese Touris-
ten in Frankfurt oder Miinchen landen,
miissen wir viel mehr Anstrengungen
unternehmen, um sie doch noch in die
Schweiz zu lotsenv, so Liitolf.

In Interlaken hat man durch den
Swiss-Riickzug in Asien zwar keine
Giste verloren. «Auf den lukrativen
Strecken sind einfach ausldndische
Fluggesellschaften in die Bresche
gesprungen», sagt Tourismusdirektor
Stefan Otz. Dennoch wiirde er es viel
lieber sehen, wenn die zahlreichen
Interlaken-Giéste aus Fernost bereits
beim Flug Schweizer Qualitit erleben
konnten. Fiir Otz gehort dies zum Ge-
samtpackage «Ferien in der Schweiz»
und ist eine Imagefrage. Er wiirde es
begriissen, wenn die Swiss China bald
wieder anfliegt. Nicht zuletzt deshalb,
weil die Ferienregion Jungfrau in
Peking und Schanghai je ein eigenes
Verkaufsbiiro betreibt.

Sorgen diirfte der Swiss-Flugplan
den Schweizer Tourismusorten auch
in Zukunft bereiten. In den kommen-
den Monaten werden in einer neuer-

Foto: zvg
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SWISS WOHIN?

i

Keine Freude am Sparkurs und an der Ausdiinnung des Streckennetzes der Swiss haben Schweizer Hoteliers und Direktoren
von direkt betroffenen Tourismusdestinationen. Denn vereinzelt féllt die Attraktivitt von Direktverbindungen weg.

lichen Sparrunde weitere unrentable
Strecken, vornehmlich in Europa,
dem Rotstift zum Opfer fallen.

VERHALTNIS ZU SWISS
KORREKT, ABER EHER KUHL

Alles schlecht sei bei der Swiss des-
halb aber nicht, betont Mario Liitolf.
Er lobt die gute Kooperationsbereit-
schaft der nationalen Fluggesellschaft
im Bereich des Kongresstourismus
oder bei gemeinsamen Promotionen.
Auch wenn die Swiss in Vergangenheit
viel Marketing-Kraft verloren habe,
sei das Verhaltnis zu den Tourismus-
organisationen korrekt, was auch an-
dernorts bestétigt wird.

Was bei der Befragung der Touris-
musbiiros auch durchdringt, ist eine
gewisse Distanziertheit im Umgang.
Viele gute Leute der ehemaligen Swiss-
air seien weggegangen, sagt der Da-
voser Tourismusdirektor Armin Egger.
Mit der neuen Crew sei das Verhaltnis

weniger kollegial. Stefan Otz besttigt:
«Mit den Swissair-Managern hatten wir
frither ein absolut inniges Verhiltnis
und es wurden alle Projekte gemein-

sam angegangen.» Heute sei es anders.
Aufgrund der operativen Schwierigkei-
tensei die Swiss nur noch einer von vie-
len Partnern aus der Airline-Branche.

Der Ziircher Flughafen Unique verliert

ligflieger Easy Jet zieht sich aus Ziirich
zuriick mit der Begriindung, dass die
neuerliche Erhéhung der Passagier-
taxen auf 36 Franken per 1. September
nicht mehr akzeptabel sei. Dem Flug-
hafen gehen dadurch rund 15 Mio.
Franken an Passagiergebiihren verlo-
ren. Insgesamt hat die Flughafenbe-
treiberin im letzten Jahr 175 Mio. Fran-
ken mit dieser Taxe eingenommen.

Ob dereinst auch die Swiss weitere
Streckenverbindungen ab Ziirich auf-
geben wird, steht zurzeit noch nicht

eine Airline-Kundin. Der englische Bil- .

Ist der Unique-Airport zu teuer?

fest. Swiss-CEO Christoph Franz deu-
tete an, dass jede Europastrecke auf
Herz und Nieren gepriift und einer
Rentabilititspriifung unterzogen wer-
de. Bei Unique macht man sich keine
allzu grossen Sorgen. «Die Erfahrung
hat gezeigt, dass es fiir andere Airlines
sehr attraktiv sein kann, die von der
Swiss aufgegebenen Destinationen zu
ibernehmen, so die Sprecherin Sonja
Zéchling. Damit spricht sie auch Billig-
fluggesellschaften an. Diese suchen
sich aber nicht nur Flughdfen mit
viel Passagierpotenzial, sondern auch
kostengiinstige. ROW

Anzeige

DRINGENDE MITTEILUNG

z. Hd. Marketing und Speditionsleiter

Mdchten Sie Inrem Unternehmen viel Portokosten in das Ausland sparen?

G3 Worldwide Mail (Switzerland) AG
Neumattstrasse 30

5000 Aarau/Switzerland
Telefon +41 (0)62 837 01 55

Auf uns kénnen Sie sich verlassen

Spring ist einer der gréssten privaten Postdienste der Welt. Dank unseres
globalen Netzwerkes mit Gber 80 Versandzentren in aller Welt verfiigen wir
Uber alle Moglichkeiten, um lhre internationalen Sendungen zuverléssig
und sicher an ihr Ziel zu bringen.

Wir machen lhnen alles ganz einfach

Sie rufen uns an und wir holen lhre internationalen Briefsendungen kosten-
los und direkt bei lhnen ab. Eine einfache Vorsortierung in die Zonen
«Deutschland», «Europa» und «Ubersee» genuigt. Sie ermitteln das Gewicht
und komplettieren den Versandschein. Kein mihevolles Frankieren und
Vorsortieren mehr.

Bereitstellung von kostenlosem Versandmaterial ist fir uns ebenso selbst-
verstandlich wie eine wéchentliche oder monatliche Abrechnung ohne
Vorauszahlung - das bedeutet fur Sie: Ihr Budget reicht weiter.

Spring setzt auf persdnliche Betreuung

Bei uns haben Sie persénliche Ansprechparter, die auf internationalen
Briefversand spezialisiert sind. Gemeinsam erarbeiten wir mit lhnen eine
perfekte Kombination von Laufzeit, Servicequalitat und Preis fir Ihre inter-
nationalen Sendungen und Mailings.

Fax +41 (0)62 837 01 00

Wir sparen Geld fiir Sie, schon ab 500 Briefen. Beispiele:

0.93 CHF!!!
1 Brief & 20 g nach Osterreich (Priority)

1.55 CHF!!!
1 Brief a 50 g nach USA (Priority)

Testen Sie uns!
Nutzen Sie dieses Angebot und faxen Sie uns heute noch nachfolgenden aus-
gefullten Antworttalon zuriick. Sollten Sie dazu Fragen haben, steht Ihnen
unser engagiertes Verkaufsteam jederzeit gerne fur Ausktinfte unter der
Telefonnummer 062 837 01 55 zur Verfigung!

ANTWORTTALON

Firma:
Kontaktperson:
Adresse/Ort:
Telefon-Nr.:

062 837 01 00

Riickfax an: Spring G3 Worldwide Mail (Switzerland) AG

www.atspring.com




Kuoni steigert
den Umsatz

Ziirich. Der grosste Schweizer
Reisekonzern Kuoni hat noch
nicht definitiv aus dem Tief der
letzten zwei Jahre gefunden:
Im ersten Halbjahr 2004 fiel ein
Verlust von 12,9 Mio. Franken
an. Der Umsatz konnte aber
um 14% auf 1,572 Mrd. Franken
erhoht werden. Kuoni-Chef
Hans Lerch zeigte sich erfreut,
dass die Buchungen wieder
angezogen haben. Wichtige
Beitrége lieferten dabei gemass
Lerch die Einheiten Incoming

TOURISMUS

Special Situation
steigt aus

Interlaken. Die Solothurner
Special Situation Holding hat
ihren Aktienanteil von 14,29
Prozent (400000 Aktien) an die
Mystery Park AG verkauft. Dies
konnte dem «Schweizerischen
Handelsblatt» entnommen
werden. Die Mystery Park AG
teilte zudem eine Herabset-
zung des Aktienkapitals von
28 Mio. aufneu 24 Mio. Franken
mit. Dies geschehe durch die
Vernichtung von 400 000 Aktien
mit einem Nennwert von 10

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 35 / 26. AUGUST 2004

Streit um eine Fusion

Tujetsch. Die Sedrun Bergbah-
nen AG befindet sich nach fi-
nanziell schwierigen Jahren auf
dem Weg der Besserung. Trotz-
dem sorgt das Unternehmen
fiir rote Kopfe: Wie die «Stid-
ostschweiz» berichtete, fordert
der Vorstand der Gemeinde
von Tujetsch, die Mehrheitsak-
tiondrin der Sedrun Bergbah-
nen AG ist, den Riicktritt von
Verwaltungsratsprasident Du-
meni Columberg.

Zankapfel ist die inzwi-
schen Jahre alte Diskussion um

bahnen AG mit der Bergbahn
Disentis AG. Wahrend der Ge-
meindevorstand von Tujetsch
einen Zusammenschluss be-
fiirwortet, ist der Verwaltungs-
rat der Sedrun Bergbahnen AG
- und damit auch deren Prési-
dent Dumeni Columberg - da-
gegen. Columberg zeigte sich
von der Riicktrittsforderung
tiberrascht. Nichts habe in letz-
ter Zeit auf Unstimmigkeiten
hingedeutet. Ob es zu einem
Machtwechsel kommt, zeigt
sich an der Generalversamm-

Sparvorgabe
entscharft

OV. Der Bundesrat wollte im
Rahmen des Entlastungspro-
gramms beim Regionalverkehr
urspriinglich unbefristet bis zu
60 Mio. Franken pro Jahr spa-
ren. Nach massiver Kritik (s. htr
33/04) hat er nun beschlossen,
dass die Einsparungen noch 30
Mio. im Jahr 2006 und 40 Mio.
im Jahr 2007 betragen sollen.
Ab 2008 steht dann wieder der
volle Betrag zur Verfiigung. Die
Allianz Verkehr, der die Kanto-
ne angehoren, anerkennt dies

Ja zu Urlaub bei
Mutterschaft

Abstimmung. Der Vorstand
von Gastrosuisse hat wie hotel-
leriesuisse (siehe htr 32/04) die
Ja-Parole gefasst zur Anderung
des Erwerbsersatzgesetzes fiir
Dienstleistende und Miitter.
DieVorlage, die am 26. Septem-
ber zur Abstimmung gelangt,
gibt erwerbstitigen Miittern
Anrecht auf einen 14-wochigen
bezahlten Urlaub. Fiir das Gast-
gewerbe mit seinem hohen
Frauenanteil sei das ein wichti-
ges Anliegen, halten die beiden

& Asien sowie Schweiz. TL/sda

Franken.

TL/sda

eine Fusion der Sedrun Berg-

lung vom 17. September.  TL

als Diskussionsgrundlage.

TL | Verbénde fest. TL

WEBSITE-TEST

Einfach und
kostenlos

Wie schneidet die eigene Web-
site im Vergleich zu denjenigen
anderer Destinationen ab? Ein
neuer Online-Test liefert erste
Anhaltspunkte.

u SONJA STALDER

Das Resultat liegt sofort vor: «Sie ha-
ben 41 von maximal 76 Punkten er-
reicht» Ein Balkendiagramm ver-
gleicht das Ergebnis mit demjenigen
anderer Destinationen von vergleich-
barer Art und Grésse. Wer will, kann
sich die Kurzkommentare zu den ein-
zelnen Kriterien im PDF-Format her-
unterladen. Um zu dieser Auswertung
zu gelangen, miissen zundchst 76 Fra-
gen mit «Ja» oder «Nein» beantwortet
werden. Geordnet sind diese Fragen in
elf Themen, dazu gehoren beispiels-
weise Buchungsmoglichkeiten oder
Kundenkontakte. Abrufbar ist dieser
neue und kostenlose Website-Test fiir
Destinationen unter www.tourismus-
benchmarking.ch. Unter derselben
Adresse finden Hoteliers bereits seit
rund einem Jahr ein analoges Tool fiir
ihre Internet-Auftritte.

SENSIBILISIERUNG STEHT
IM VORDERGRUND

Den Test entwickelt haben die drei
Fachhochschulen HSW Luzern, EHL
und HEVs. «Unser Kriterienkatalog
beruht auf neusten wissenschaftli-
chen Erkenntnissen», betont Markus
Jufer von der HSW Luzern. Zusitzliche
Inputs lieferten Praktiker wie bei-
spielsweise Thomas Winkler, Web-Di-
vision-Verantwortlicher bei Schweiz
Tourismus. Die Daten fiir den Desti-
nations-Vergleich stammen aus einer
Analyse von 30-zufillig ausgewidhlten
—Websites (siehe auch htr 34/04).

Das einfache Prinzip des Selbst-
Tests steckt zugleich Grenzen: Weiche
Faktoren wie die Benutzerfreundlich-
keit oder die Qualitdt der Program-
mierung kénnen nicht berticksichtigt
werden. Zudem beinhaltet der Kriteri-
enkatalog auch Fragen, die nicht fiir
alle Destinations-Typen gleich rele-
vant sind (Beispiel: Pistenbericht fiir
Stddte). Die Projekt-Verantwortlichen
sind sich dieser Schwichen bewusst.
Markus Jufer betont indes: «Fiir uns
steht die Sensibilisierung im Vorder-
grund: Wir wollen den Leistungstra-
gern aufzeigen, welche breite Palette
von Maoglichkeiten der E-Tourismus
bietet.» So kénne der Test beispiels-
weise Grundlage fiir ein individuelles
Beratungsgespréch sein.

BERGBAHN-TEST PER
ENDE JAHR GEPLANT

In diesem Sinne wollen die Verant-
wortlichen den Test auch als Teil eines
Know-how-Transfers verstanden wis-
sen: Die Site soll zu einer Plattform fiir
E-Tourismus-Themen
und dabei alle touristischen Leis-
tungstrager gleichermassen anspre-

SOMMERGESCHAFT

Aufschwung zeichnet sich ab

Die Sommerferien sind vorbei:
Zeit, um eine erste Bilanz zu
ziehen. Schweiz  Tourismus
(ST) rechnet fiirs laufende
Sommerhalbjahr mit einem Lo-
gierachte-Zuwachs von einem
Prozent. Grundlage fur diese
Annahme bildet eine Umfrage
bei 51 Destinationen.

u THERES LAGLER

Von einem sanften Turnaround
sprach Jirg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus, letzte Woche vor
den Medien. Der erwartete Zuwachs
bei den Logiernachten von einem Pro-
zent im Sommerhalbjahr sei zwar
nicht gewaltig, aber nach - drei
schmerzvollen Jahren des Riickgangs
doch sehr erfreulich. Um *einen
Uberblick zu erlangen - das Bundes-
amt fiir Statistik erfasst im laufenden
Ubergangsjahr die Logiernichte nur
stichprobenmassig — hatte ST Anfang
August 70 Destinationen angeschrie-
ben. 51 davon reichten Angaben ein.
Nun liegen die Resultate und Tabellen
(siehe unten) vor. Sie geben allerdings
nur einen Richtwert an und gelten
nicht als représentativ, da die Destina-

Juni O4¥Jﬁli 04 - Total

tionen nicht nach ihrer Grosse ge-
wichtet wurden. Genau aus diesem
Grund ist auch ein direkter Vergleich
mit den Prognosen der Basler Kon-
junkturforschungsstelle BAK schwie-
rig. Diese ging noch von einem Plus
von 1,4% in der Sommersaison aus.

Einige Grundtendenzen sind aber
deckungsgleich. So gehdren bei-
spielsweise bei beiden die Schweizer
Stadte zu den Gewinnern dieses Som-
mers. Fiir die Monate Juni und Juli
gaben sechs der 12 antwortenden
Stddte in der ST-Umfrage einen star-
ken Aufschwung bei den Logiernéch-
ten an. Das herausragendste Resultat
erzielte dabei die Stadt Basel, die im
Juli im Vergleich zum Vorjahr 42,9%
mehr Ubernachtungen verbuchte.
Aber auch beim Umsatz-Volumen re-
gistrierten fiinf Stddte ein starkes
Wachstum. Keine einzige Stadt gab ei-
nen Riickgang ‘von Logierndchten
oder Umsatzzahlen'an. BAK sagte fiir
die Stédte in diesem Sommer ein Plus
von 3,2% voraus.

ZERMATT TOP,
DAVOS EHER FLOP

Durchzogener présentiert sich die
Bilanz bei den Tourismusorten in den
Bergen. Wihrend acht Destinationen
in der Umfrage angaben, dass sie im
Juni und Juli mehr Logiernachte als im

Die Stadt Basel hat in diesem Sommer
krdftig Logierndchte zugelegt.

Vorjahr erzielten, wiesen 15 einen
Riickgang aus. An den beiden entge-
gengesetzten Polen liegen gemass ST
Zermatt und Davos: Der Walliser Feri-
enort legte im Juni und Juli insgesamt
20% Logiernachte zu. Der Biinder Fe-
rienort hingegen spiirte, dass ihm das
belgische Tourismusunternehmen In-

chen. Per Ende Jahr ist beispiel
das Aufschalten eines Website-Tests
fiir Bergbahnen vorgesehen.
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Juni 04-Juli 04
Alpine Destinationen

tersoc den Riicken gekehrt hatte, und
biisste mehr als 5% ein. BAK prognos-
tizierte fiir den gesamten Alpenraum
in diesem Sommer ein leichtes Plus
von 0,7%. In den {ibrigen Destinatio-
nen (Seeorte, Mittelland, Jura und Tes-
sin) gaben vier der Befragten fiir die
Monate Juni und Juli zwar noch einen
Riickgang der Ubernachtungen an.
Fiir die Monate August und Septem-
ber rechnen aber alle mit gleichblei-
benden oder besseren Zahlen als im
Vorjahr. Die BAK-Prognosen liegen
hier bei einem Plus von 2%.

JAPANER UND AMERIKANER
SIND ZURUCK

Wer in diesem Sommer Ubernach-
tungen zulegt, hat dies vor allem den
ausldndischen Gisten zu verdanken.
ST-Direktor Jiirg Schmid geht davon
aus, dass die Zahl der Logiernéchte
von Gisten aus dem Ausland um 2,3%
ansteigt, wahrend die Nachfrage aus
dem Inland um 0,5% abnimmt. Uber
10% mehr Giste seien aus Japan,
Korea, Indien, den USA und Russland
zu erwarten, fiihrte er aus. Stagnie-
rend oder sogar abnehmend sei dage-
gen die Zahl von Ubernachtungen von
Gidsten aus Deutschland und den
Beneluxldndern. Stark gelitten hatlaut
Schmid der Tagestourismus — das Wet-
ter spielte nicht mit.
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Ziirich: Mehr
Logierndchte

statistik. Die Hotels in der
Stadt Ziirich haben im Juni
206476 Ubernachtungen ge-
zihlt, 11,2% mehr als im Ver-
gleichsmonat des Vorjahres.
Vorallem die Zahl der Géste aus
dem Ausland hat deutlich zu-
genommen: 161468 Personen
aus dem Ausland tibernachte-
ten in Ziirich. Dies sind 12,4%
mehr als im Vorjahresmonat.
Bei den Giésten aus Japan stieg
die Zahl sogar um 29,9%. Auch
die Zahl der Inlandgéste stieg
um 7,3%. CKisda
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«Sicherer» Nervenkitzel

Churwalden. Die Sport- und
Freizeitbahnen Pradaschier AG
Churwalden hat den hochsten
Seilpark der Schweiz auf 1750 m
{i. M. eroffnet. Den Gisten ste-
hen drei Parcours unterschied-
licher Schwierigkeitsgrade zur
Verfligung. Die Besucher ba-
lancieren auf Seilen oder iiber
Balken, klettern auf wackligen
Netzen und Seilbriicken oder
bewegen sich auf den Seilrut-
schen abwirts. Im Vordergrund
stehen laut Pressemitteilung
nicht die Schwierigkeitsgrade
sondern der Spass. Fiir die Si-

den seien in

teangebots.

cherheit der Seilpark-Besucher
sei gesorgt: Die Mitarbeiten-

aspekten geschult
«Zudem wird jede Person, die
den Seilpark beniitzt, von un-
seren Sicherheitsleuten einge-
wiesen. Auch sind alle Beniitzer
zusdtzlich mit einem Sicher-
heitssystem geschiitzt», so die
Pressemitteilung. Fiir Olivier
Federspiel, Direktor Graubiin-
den Ferien, ist der neue Seil-
park eine Bereicherung des
lokalen und regionalen Gis-

CK

allen Sicherheits-
worden.

Plus von 3,75%.

Ein Plus von 2%

Jugendherbergen. Die Schwei-
zer Jugendherbergen verzeich-
neten im ersten Halbjahr 2004
total 518281 Logiernichte. Das
entspricht einem Plus von 2%
gegeniiber der Vorjahresperi-
ode: Laut Pressemitteilung be-
scherten verschiedene Open-
air-Anlésse und die Schulferien
den «Jugis» im Juli volle Hauser.
Giste waren vor allem Familien
und junge In- und Auslénder.
Auch punkto Mitglieder
haben die Jugendherbergen
zugelegt: Ende Juli 2004 waren
es 84 405, das entspricht einem

Flims-Laax-Falera

de-Valbella (-16%)
Einbussen hinnehmen.

CK

Laut Graubiinden Ferien
(GF) liegt die Anzahl der Logier-

Erfolg fiir Klosters

Graubiinden. Im Juni 2003 ver-
zeichnete Graubiinden 336 800
Logierndchte, das sind 2,4%
weniger als in der Vorjahres-
periode. Klosers-Serneus indes
hat 18,9% (11482) und St. Mo-
ritz 12,2% (52 354) zugelegt. Am
meisten Logierndchte verloren
haben Scuol (-21,9%) und
(-29,7%).
Aber auch Samnaun (-17,3%),
Arosa (-16,3%) und Lenzerhei-
miissen

néichte etwaim Rahmen der Er-
wartungen. Der Juni 2004 habe
der Vorjahresperiode punkto
Wetter nicht standhalten kén-
nen. «Fiir die aus Biindner Sicht
zentralen Mérkte Schweiz und
Deutschland wird zudem auch
von Schweiz Tourismus eine
Stagnation im Bereich von
+/-1% erwartet», schreibt GE
Aufgrund der Wettersituation
und der Wirtschaftslage in den
Hauptmirkten miisse auch
weiterhin von einer Stagnation
oder einem Riickgang ausge-
gangen werden. CK

BORSENBAROMETER

Weiter
auf Talfahrt

Nicht schlechte ~ Konjunktur-
daten, sondern die auf Rekord-
hohe notierenden Olpreise ris-
sen die Aktienkurse im Monat
August in die Tiefe.

) WERNER LEIBACHER

Der Abgabedruck an den Bérsen rings
um den Globus hielt an; gleich ver-
schiedentlich wurde ein neues Jahres-
tiefst notiert. Erstaunlich war, dass
nicht unbedingt eine wieder auf
schlecht drehende Konjunktur dafiir
ausschlaggebend war. Hauptgrund fiir
die Verstimmung an den Aktienmark-
ten war der beinahe stindig in die
Hohe strebende Olpreis. Denn daraus
leiteten die Investoren eine baldige
Verlangsamung der Konjunktur ab.

Es gab kaum eine Branche und
kaum einen Titel, der nicht von der
Abgabewelle erfasst worden wiére.
Betroffen war auch der touristische
Sektor. Auch hier urteilte die Bérse we-
niger auf Grund der aktuellen Zahlen,
die sich durchaus sehen lassen diirfen,
alsvielmehr auf Grund neuer Befiirch-
tungen iiber einen moglichen, kiinfti-
gen Einbruch. Ganz leicht abzulesen
ist dies bei den Airline-Aktien, die fast
durchs Band neue Tiefenrekorde mel-
den mussten: Lufthansa tauchte erst-
mals unter 10 Euro, Delta Airlines gar
unter 4 Dollar (nachdem die Aktie zu
Beginn des Jahres noch bei knapp 12
Dollar notierte). Vergleichsweise gut
hielten sich Swiss, nachdem es im
1. Semester gelungen war, den Verlust
ganz markant zu senken. Unter weite-
ren Druck sind auch die européischen
Billig-Airlines geraten, die ihre Preise
wegen der Kerosin-Verteuerung nicht
beliebig anheben kénnen.

WER WIRD NEUER TUI-
GROSSAKTIONAR?

Durchwegs zu tieferen Kursenist es
auch bei den Hotels gekommen, wobei
die Einbussen in den USA kriftiger als
in der Schweiz oder in Europa waren.
Erstmals seit Monaten hat auch die
Notiz der Starbucks-Aktie nachgege-
ben, obschon der laufende Geschifts-
gang noch gut sein soll. Obwohl noch
keineswegs in die schwarzen Zahlen
zuriickgekehrt, konnten sich Moven-
pick nach der Abtrennung des Immo-
bilienbesitzes auf wieder {iber 300
Franken leicht verbessern. Auf ein
mehrmonatiges Tief gefallen ist dage-
gen die US-Imbisskette Wendy’s.

Einen eigentlichen Wirbel gab es
um die Aktie des deutschen Reise-
konzerns TUI, der eine mehrmonatige
Talfahrt so abrupt beendete, dass die
deutsche Finanzaufsicht die Vorgiange
genauer unter die Lupe nahm. Ausloser
der ganzen Aufregung war die Absicht
des Grossaktionirs Westdeutsche Lan-
desbank, ihren Anteil von 31 Prozentan
TUI zu verkaufen. Wer wird neuer
Grossaktionér bei TUI: amerikanische
Finanzgesellschaften, spanische Ho-
telgesellschaften? Und was geschieht
nachher bei TUI: soll der Touristikkon-
zern weitergefiihrt oder in seine Einzel-
teile zerlegt und verkauft werden?

SWISSAPARTMENTS

Nun haben Fewos einen Verband

SwissApartments, .der Verband
der Schweizer Ferienwohnungs-
anbieter, ist gegriindet. Er sieht
sich als Dachverband und als
Dienstleister fir alle Vermiete-
rinnen und Vermieter von Feri-
enwohnungen (Fewos). Mit-
glied werden kénnen regionale
Ferienwohnungsverbande.

m CHRISTINE KUNZLER

Der Verein SwissApartments, der fiir
sein Projekt Innotour-Gelder in der
Hohe von 422500 Franken zugespro-
chen erhielt, istletzten Donnerstag of-
fiziell gegriindet worden. Er hat sich
zum Ziel gesetzt, alle nationalen Feri-
enwohnungsanbieter in ihrem Dach-
verband zu vereinen. Laut Geschiifts-
fithrer Marcus Waldmeier solidarisiert
sich SwissApartments mit dem
Schweizer Tourismus-Verband (STV),
und nimmt als Mitglied nur Anbieter
von STV-Klassierten Ferienwohnun-
gen auf. «So sind sie untereinander
vergleichbar», hélt Waldmeier fest.
Zudem wolle SwissApartments die
Qualititsanforderungen des STVnoch
erweitern. «Indem wir beispielsweise
Kriterien ausarbeiten, wie der Gast be-
griisst werden soll.»

Laut Statuten baut der Dachver-
band SwissApartments eine transpa-
rente und tragfahige Struktur fiir Feri-
enwohnungsanbieter auf, vertritt die
Interessen seiner Mitglieder gegen-
iiber Behorden und nationalen Touris-
musorganisationen, férdert und orga-
nisiert Aus- und Weiterbildungen und
entwickelt Serviceleistungen. Wald-
meier nennt als mogliche Beispiele ju-
ristische Unterstiitzung und einen ge-
meinsamen Einkauf. Auch soll eine
Helpline fiir Giste eingerichtet wer-
den, die Fragen beantwortet oder Be-
schwerden entgegennimmt. Im Laufe
der nidchsten Monate sollen lautWald-
meier die Dienstleistungsangebote
kreiert und der Businessplan erarbei-
tet werden.

Jeder regionale Ferienwohnungs-
verband ist mit einer Stimme im

Foto: Swiss-Image

EIN DACH FUR FERIENWOHNUNGEN :
Mit SwissApartments haben nun auch die Ferienwohnungsbesitzer ihren Da
Ferienwohnungen in der Schweiz besser genutzt werden (unser Bild zeigt das ferienwohnungsreiche Leukerbad).

Dachverband vertreten, dazu kommt
pro 50 klassifizierte Objekte eine wei-
tere Stimme. Die Vorstandsmitglieder
- fiinf bis neun — werden von den re-
gionalen Fewo-Verbinden gewihlt.
Der Sitz von SwissApartments ist beim
Schweizer Tourismus-Verband.

ALLE REGIONEN SOLLEN
MITMACHEN

Waldmeier will die Ferienwoh-
nungsverbénde aller 13 Regionen im
Dachverband haben. Bis jetzt sind es
vier: Tessin, Zentralschweiz, Wallis und
Graubiinden. «Mit dem Berner Ober-
land sind wir im Gesprichy, so Wald-
meier. Der Mitgliederbeitrag belduft
sich fiir die Region auf 1000 Franken
plus einem Beitrag pro Objekt. Der
muss laut Waldmeier aber noch festge-

Die Reka hatte ihre «Fewo Offensive
Schweiz» am diesjéhrigen «Ferientag»

Die «Fewo-Offensive Schweiz» der Reka

blick iber das Ferienwohnungs-
angebot in der Schweiz erhalten. Ob

von Schweiz Tourismus prd t.
Auch dieses Projekt ist von InnoTou
mit 1,25 Mio. Franken unterstiitzt wor-
den. Die Projektkosten belaufen sich
auf 2,7 Mio. Franken. Ziel des Projekts
ist es, die Schwachpunkte Lobbyarbeit,
Qualitdtssicherung und Vermarktung
deutlich zu verbessern, um damit das
Image der Parahotellerie zu heben
und auch mehr Logierndichte zu gene-
rieren. Zurzeit erarbeitet die Reka die
dafiir notwendigen Strukturen.
Entstehen soll laut Reka-Vizedirek-
tor Roland Lymann ein elektronischer
Marktpkatz auf Internetbasis. Dort soll
der Gast einen umfassenden Uber-

alle Ferier gen oder nur ein
Teil fiir den Markiplatz beriicksichtigt
werden, ist noch offen. Wichtig seien
aktuelle, umfassende und professio-
nell aufbereitete Informationen und
die Klassifikation durch den Schweizer
Tourismusverband.

In einer zweiten Stufe sollen Feri-
en wohnungsangebote entwickelt wer-
den, die umfassendere Dienstleis-
tungen wie Einkaufsservice, Reini-
gung, Halbpension, Réception und zu-
satzliche Infrastrukturen  beinhalten.
Zudem wird eine Vernetzung beste-
hender Beispiele von Ferienwoh-
nungsmanagement gepriift CcK

legt werden. Vermarkten wolle SwissA-
partments die Ferienwohnungen sei-
ner Mitglieder nicht. Allerdings sind
die Wohnungen auf der Internetsite
www.Swiss apartments.ch aufgefiihrt.
«Das sind alle klassifizierten Objekte
von MySwitzerland.com. Wir haben je-
doch keine Buchungsplattform», sagt
Waldmeier.

Ausgangslage fiir das Projekt ist
das noch zu wenig genutzte Potenzial
der Ferienwohnungsvermietung. Eine
Analyse der Ferienwohnungen im
Wallis zeigt, dass das Vertrauen von
Neukunden gering und das Image der
Ferienwohnung veraltet ist. Zudem
seien die Vermarktungsstrukturen
durch die Vielzahl von kleinen Anbie-
tern relativ kompliziert und fiir den
Gast umstandlich.

«Es ist Zeit, dass es endlich so et-
was gibt», sagt Judith Renner-Bach,
Direktorin des Schweizer Tourismus-
Verbands, zur Griindung von Swiss-
Apartments. «Uns fehlte bis anhin ein
Ansprechpartner, der Einblick in die
Probleme der Ferienwohnungen hat.»
Thr sei es wichtig, nebst der Stimme
des Grossanbieters Reka auch jene der
kleinen Anbieter zu horen.

MISSTONE VOR DER
GRUNDUNG

Der Verein SwissApartments ist
nicht ohne Misstone gegriindet wor-
den. DreiVorstandsmitglieder der vor-
gidngigen IG waren ausgetreten, zwei
davon gaben in einem Mail an ver-
schiedene touristische Organisatio-
nen ihren Riicktritt bekannt mit der
Begriindung, dass im Vorstand weder
eine konstruktive noch eine effektive
Zusammenarbeit moglich sei. Zudem
wurden Stimmen laut, dass das Pro-

chverband. Damit soll das Potenzial der

jekt, das unter der Prasidentschaft von
Marcus Waldmeier erarbeitet wurde,
nicht dem Projekt entspreche, fiir wel-
ches Innotour-Gelder gesprochen
worden waren. Ein Vorwurf, der laut
Waldmeier nicht zutrifft. Kritik muss
auch erals Person einstecken. Dass die
Stimmung vor der Griindung nicht be-
sonders gut war, zeigt die Tatsache,
dass sich jedes Vorstandsmitglied
schriftlich verpflichten musste, nicht
gegeneinander auszusagen.

DIE REKA WILL NOCH
ABWARTEN

Diese Misstone im Vorfeld der
Griindung dédmpfen auch die Freude
tiber die Griindung von SwissApart-
ments seitens der Reka. Wenn sich der
Verein gut entwickle und seine Zuver-
lassigkeit unter Beweis stelle, dann su-
che auch die Reka Kontakt zuihm, sagt
Roland Lymann, Vizedirektor der Re-
ka. SwissApartments jedoch muss, das
ist die Voraussetzung fiir die Innotour-
Finanzhilfe, sein Projekt mit der «Fe-
wo-Offensive Schweiz» der Reka (sie-
he Box) koordinieren. Der Sache an
sich steht Lymann positiv gegeniiber:
«Dass sich die Schweizer Parahotelle-
rie organisiert und dadurch ein gewis-
ses Gewicht bekommt, ist grundsitz-
lich zu begriissen», sagt er. Die «Fewo-
Offensive Schweiz» laufe in zwei Jah-
ren aus. «Dann braucht es einen
starken Partner, der gewisse Funktio-
nen tibernimmt.»

Anzeige

Marketing-Support fiir lhr Hotel unte

www.marketing-sales.ch
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Parlament stimmt dem «Turm» zu

Davos. Das Projekt eines 105
Meter hohen Turms auf der
Schatzalp in Davos, in dem ein
Hotel untergebracht werden
soll, hat eine weitere Hiirde ge-
nommen. Das Gemeindepar-
lament, der Grosse Landrat,
genehmigte die entsprechen-
den Planungs- und Rechts-
grundlagen.

Fiir den Bau des 26-stocki-
gen Hochhauses miissen der
Zonenplan, das Baugesetz und
die Generellen Gestaltungs-
pline gedndert werden. Ent-

biude Graubiindens, das etwa
so hoch wird wie das Berner
Miinster, von den Basler Archi-
tekten Herzog und de Meuron.
Die Volksabstimmung ist fiir
den 31. Oktober vorgesehen.
Der Turm, der ersten Schéit-
zungen gemdss etwa 100 Mil-
lionen Franken kosten wird, ist
Teil der Gesamtsanierung der
Schatzalp - unter anderem des
Jugendstilhotels ~ Schatzalp.
Hinter der Reaktivierung der
Schatzalp stehen die Davoser
Unternehmer Pius App und

ten letztes Jahr das historische
Hotel Schatzalp, ein ehemali-
ges Sanatorium, mitsamt den
Bergbahnen. Die Unternehmer
planen auch eine Wieder-
inbetriebnahme des Skigebiets
und eine Verbindung ins Par-
senngebiet.

Einsprache gegen den ge-
planten Turm hat die Stiftung
fiir Landschaftsschutz Schweiz
(SL) erhoben. Die markante
Baute passt laut SL nicht in die
Schatzalp-Landschaft. Zudem
kritisiert die Stiftung die vorge-

Urndsch: Reka-Dorf vor Realisierung

Urnésch. Das geplante Reka-
Feriendorf in Urnisch AR steht
vor der Realisierung: Von den
11 Mio. Franken an eigenen
Mitteln, die fiir den Baubeginn
notwendig sind, sind 9,6 Mio.
beisammen. Die Reka habe der
Realisierung zum Durchbruch
verholfen, weil sie die Gewih-
rung eines 25 Jahre dauernden
Mietvertrags und Investitionen
in fiir den Betrieb notwendige
Einrichtungen zugesichert hat-
te, und weil sie sich nun auch
mit 3 Mio. Franken am Aktien-

AG beteiligt. Die Sammelakti-
on, die im Juni 2003 lanciert
worden war, verlief lange Zeit
harzig. Jetzt scheinen die Initi-
anten auf der Zielgeraden an-
gekommen zu sein: Neben der
offentlichen Hand und Unter-
nehmen haben auch 350 Pri-
vatpersonen ihre Unterstiit-
zung zugesichert. Jetzt fehlen
nur noch rund 1,4 Mio. Fran-
ken. Das Feriendorf mit 52
Wohnungen soll bis 2007 ent-
stehen.

Gerechnet wird mit jahrlich

Einwohner der Gemeinde Ur-
nisch hatten 2002 entschie-
den, ein Grundstiick am Fuss
des Sintis der Feriendorf Ur-
nisch AG fiir 99 Jahre gratis im
Baurecht zur Verfiigung zu stel-
len. Zentrales Anliegen war der
Einbezug der Landwirtschaft.
Aufdem Areal soll ein Kleintier-
stall mit Zwergziegen, Schafen
und Hiihnern entstehen. Den
Gisten soll ausserhalb der An-
lage echte Landwirtschaft ge-
zeigt werden. Viele Bauern-
familien sind bereit, ihre Be-

worfen wurde das hochste Ge-

Erich Schmid. Die beiden kauf-

sehenen Rodungen.

CKisda

kapital der Feriendorf Urnésch

50000 Ubernachtungen.

Die triebe zu 6ffnen. CKisda

SAANENMOSER

Zu «Go-Fit»
kommt
«Go-Well»

Im Golfhotel Les Hauts de
Gstaad ist die Wellnessanlage
auf 1000 Quadratmeter erwei-
tert worden. Investiert worden
sind 1,6 Mio. Franken.

] CHRISTINE KUNZLER

Das Fitnesscenter «Go-Fit» im Golf-
hotel Les Hauts de Gstaad in Saanen-
moser ist durch das Wellnesscenter
«Go-Well» erganzt worden. Nun bietet
das 4-Sterne-Haus einen 1000 Quad-
ratmeter grossen Wellnessbereich.

In den Raumlichkeiten der ehema-
ligen Galerie wurden insgesamt zehn
Kabinen, ein Schwimmbad, ein neuer
Aerobieraum und ein Kraft- und Kar-
dioraum eingerichtet. Das Angebot
in den zehn Kabinen: Massagerdume,
2 Hydrowannen, Softpack, Beauty-
rdume und ein Samadhibad (Floating-
pool). Das Samadhibad ist zum ersten
Mal in einem Schweizer Hotel instal-
liert worden. In diesem Bad wird der
Kérper von der 27-prozentigen Sole in
einem tiberdimensionalen Ei einfach
getragen. Isoliert von allen Reiz-
einfliissen, tritt eine totale Entspan-
nung ein, heisst es in einer Presse-
mitteilung.

ANLAGE AUCH FUR
NICHT-HOTELGASTE

Ebenfalls als erstes Hotel fiihrt das
Golfhotel Kabinen fiir «Juvena - Beau-
ty Sensation». Im Angebot sind zudem
folgende Therapien: Thalasso, Aloe
Vera, Thai Herbal Wrap und Java Lulur.
Abgerundet wird das ganze Angebot
durch die Saunaanlage mit finnischer
Sauna, Dampfbad, Warmekabine und
Spezialdusche.

Ausser dem Schwimmbad ist das
ganze Angebot ebenfalls fiir Nicht-
Hotelgéste geoffnet. Diese konnen,
wenn sie das mochten, ein «Day-
Spa»- Angebot buchen. Es umfasst die
tageweise Nutzung der gesamten
Saunaanlage, des Kraft- und Kardio-
raums, inklusive Aerobiclektionen

und zwei bis vier Behandlungen - je
nach Package.

; u
= i

Der neue Wellnessbereich umfasst
auch ein 15-Meter-Becken.

HOTEL FOUR SEASONS IN BERLIN

Das Haus muss schliessen

Das prominenteste Berliner 5-
Sterne-Hotel  Four  Seasons
muss Ende August die Pforten
schliessen. Nach einer Kiindi-
gung durch den Hamburger
Grundeigentimer wurde die
Hotelgruppe zum ersten Mal
gezwungen, eine Immobilie
vorzeitig zu verlassen.

] HANS-JURGEN MAURUS

Als Nachfolger will die Hotelkette Re-
zidor SAS Hospitality mit ihrer Luxus-
marke Regent als neue Betreiberin ihr
Gliick versuchen.

Die Vertragskiindigung durch den
Hauseigentiimer, die Hamburger Im-
mobilienfondsgesellschaft HGA, er-
folgte nach einem monatelangen Tau-
ziehen, bei dem auch mit unsauberen
Mitteln gekdmpft wurde. Wihrend die
Four-Seasons-Gruppe aufgrund der
schwierigen Lage der Hotellerie in
Berlin die Neuverhandlung eines seit
1999 ausgehandelten Pachtvertrags
anstrebte, war die Fondsgesellschaft
HGA offenbar nicht bereit, finanzielle
Einbussen hinzunehmen.

Der alte Pachtvertrag hatte dem
Fonds Mietgarantien von bis zu 11 Mio.
Euro zugesagt, die laut Pressemittei-
lung auch bezahlt wurden. Doch diese
Obergrenze war bereits im Juli 2003
‘erreicht, so dass keine weiteren Miet-
zahlungen erfolgten. Die HGA liess
aber nach Angaben von Insidern ge-
geniiber Medien durchsickern, «Four
Seasons» wolle seine Mietriickstinde
nicht bezahlen, offenbar um Druck
auf die kanadische Hotelkette auszu-
iiben. Doch das Kalkiil, eine durch
Medienberichte aufgescheuchte po-
tenziell angeschlagene Luxushotel-
gruppe wiirde ins Boot zuriicksprin-
gen, ging nicht auf. Zudem HGA mit
vier neuen Interessenten verhandelte,
ehe die Wahl am 4. August wihrend
einer Anlegerhauptversammlung auf
die Rezidor SAS-Gruppe fiel. Der neue
Betreiber soll laut Insidern 5 Mio. Euro
Garantie angeboten haben, doch fiir
welchen Zeitraum, ist unbekannt.

EIN KNALLHARTER
PREISKAMPF

Das Aus fiir «Four Seasons» nach
acht Jahren kommt umso Uberra-
schender, als das Hotel am Gendar-
menmarkt gerade bei Hollywoodstars
ausserordentlich beliebt war, operativ
profitabel arbeitete und neben dem
Konkurrenten Hotel Adlon die héchs-
ten Ertragsquoten pro Zimmer (Yield)
erzielte, doch reichte es nach Angaben
von Experten nicht fiir die zu hoch
ausgehandelte Pacht. Eine Fortset-
zung des Vertrags unter den alten
Bedingungen wire also ékonomisch
viel zu riskant gewesen.

Zudem nimmt der Konkurrenz-
kampfin Berlin immer mehr zu. Gera-
de in den Sommermonaten sinkt die
Auslastung betrichtlich, beim «Four
Seasons» kam dazu, dass aufgrund
fehlender Raumlichkeiten grosse Ta-

Foto: zvg

DAS BERLINER «<FOUR SEASONS» -
Das renommierte 5-Sterne-Hotel muss seine Tiiren schliessen - Eigentiimer und

Pdchter der Immobilie sind sich uneinig.

gungen, Bankette oder Biille als Aus-
gleich fehlten. Auch andere Berliner
Hotels kdmpfen derzeit mit grossen
Problemen. Das «Grand Hyatt» hat an-
geblich nur eine Auslastung von 40 Pro-
zent, beim neu erdffneten «Ritz-Carl-
ton» diirfte es nicht besser aussehen.
Der Schweizer General-Manager des
«Grand Hyatt Fred Hiirst» befiirchtet
«dngerfristig Qualitdtseinbussen,
wenn die Nachfrage nicht anzieht».

Fiir Four Seasons ist der erzwun-
gene Riickzug nach Angaben von Pri-
sident Wolf Hengst eine «herbe Ent-
tduschungy, zumal das Berliner Haus
die bisher einzige Niederlassung in
Deutschland war. Der deutsche Markt
bleibt nach Auffassung von Insidern
«on grosser Bedeutung», das Ent-
wicklungsteam halt jetzt Ausschau
nach neuen Standorten.

ERSTES REGENT HOTEL
IN BERLIN

Fiir Four Seasons ist der Berliner
Abgang umso bitterer, als Regent In-
ternational Hotels friiher zum eigenen
Konzern gehorte, ehe die Gruppe 1997
an Carlsons weiterverkauft wurde. Die
Rezidor-SAS-Gruppe hat jetzt mit
HGA einen Pachtvertrag mit zwanzig-
jéhriger Laufzeit unterschrieben, der

laut Pressemitteilung eine Umsatz-
pacht mit garantierter Mindestpacht
enthilt. Da das Unternehmen in Ber-
lin mit dem Radisson SAS «DomAqua-
ree» und dem «Park Inn» bereits tiber
zwei Berliner Hotels verfiigt, diirfte es
interessant sein zu sehen, ob sich das
erste «Regent International» auf deut-
schem Boden tatsiichlich lohnt. Ein
Spitzenmanager einer US-Kette be-
zweifelt dies, weil der Qualititsunter-
schied zwischen Regent und SAS zu
gross sei, um eine gute Verkniipfung
der Einrichtungen anbieten zu kén-
nen. Und ob das Regent die Top Kund-
schaft halten kann, die das Four Sea-
sons «zum besten Hotel Deutsch-
lands» gekiirt hat, ist ebenfalls offen.

Die kanadische Four-Seasons-Ho-
telgruppe mit Sitz in Toronto bezeich-
net sich als der weltweit fithrende An-
bieter von Luxushotels und Resorts
und betreibt derzeit 64 Héuser in
29 Ldndern. Das Unternehmen, das
als Aktiengesellschaft organisiert ist
und den saudischen Prinzen Alwaleed
als Hauptaktionir hat, strebt trotz des
Riickschlags in Berlin eine weitere
Expansion an'-auch in die Schweiz. So
hat Alwaleed das Genfer Luxushotel
des Bergues gekauft, das in den kom-
menden Monaten umgebaut und
2005 eroffnet werden soll.

Ein Chip
erleichtert
das Training

Das Fitnesscenter des «To B.
Health Club» in den Grand Ho-
tels Bad Ragaz ist nach einer
einwdchigen Umbauphase neu
er6ffnet worden.

| ] CHRISTINE KUNZLER

Das neue Fitnesscenter in den Grand
Hotels Bad Ragaz ist mit Geriiten der
neuesten Generation ausgestattet
worden. Zudem sind Wénde, Boden
und die Beleuchtung des Raums der
Philosophie des Geriteherstellers
angepasst worden. Laut der Leiterin
Corporate Marketing & PR, Carmen
Heinrich, sind daftir rund 300000
Franken investiert worden.

Die neuen Fitnessgerite gestalten
dem Gast das Training deutlich be-
quemer, heisst es in einer Pressemit-
teilung. Ein Schliissel-Chip erkennt
die personlichen Daten des Gastes,
wie Grosse und Gewicht, seine Trai-
ningsintensitit sowie die gewiinschte
Leistung. Wird dieser Chip in das Fit-
nessgerdt gesteckt, stellen sich die
optimale Sitz- und Trainingsposition
automatisch ein. Eine korrekte Aus-
fithrung der Ubungen und eine ein-
wandfreie Haltung seien damit garan-
tiert. Auch kénnen die Trainingspline
des «Heimy»-Fitnessstudios via Daten-
triger libertragen werden.

NEU IST AUCH DAS
«PILATES»-STUDIO

Ein Team von fiinf speziell ausge-
bildeten Sport- und Gymnastiklehrern
steht den Gasten fiir Betreuung und
Personalcoaching zur Seite.

Mit der Neugestaltung im «To B.
Health Club» ist auch ein «Pilates»-
Studio integriert worden. Die nach
Joseph Pilates benannte Methode er-
moglicht eine Vielzahl an gezielten
und wirkungsvollen Ubungen - in ers-
ter Linie fiir Bauch und Beckenboden,
in Kombination mit der Atmung. Un-
ter Anweisung eines speziell ausge-
bildeten Pilates-Instruktors konne auf
dem so genannten Reformer noch
wirkungsvoller trainiert werden.

Im «Pilates»-Studio kénnen sich Gdste
einen flachen Bauch antrainieren.
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JAGDSTATISTIK 2003

Wildbestand
und Ab-
schusszahlen

In der Schweiz sind die Bestan-
de und Abschusszahlen der
meisten grossen Wildtiere der-
zeit stabil. Kennzahlen der
Jagdstatistik 2003.

Bei den meisten Huftieren blieben die
Anzahl auf der Jagd erlegter Tiere so-
wieihre Bestdnde im Vergleich mit den
Vorjahren stabil. Geméss der eben ver-
offentlichten Eidgendssischen Jagd-
statistik 2003 wurde der Bestand bei
den Rothirschen auf 24500 geschitzt
(2002: 24100). Letztes Jahr wurden
insgesamt 7075 Tiere erlegt (2002:
6757). Bei den Gdmsen blieben sowohl
der Bestand mit rund 90500 Tieren
(Vorjahr: 90200) wie auch die Anzahl
der geschossenen Gamsen (16 604 ge-
geniiber 16533 im Vorjahr) ebenfalls
auf gleichem Niveau.

HIRSCHE, GAMSEN, REHE:
NACHHALTIGE NUTZUNG

Auch beim Reh gab es kaum Ver-
inderungen: Bei einem geschitzten
Bestand von gut 130000 Rehen sind
2003 in der Schweiz 42898 Tiere auf
der Jagd erlegt worden (2002: Bestand:
ca. 127000; Abschuss: 42778). Nur bei
den Steinbdcken bestand eine abneh-
mende Tendenz: Letztes Jahr wurden
von geschitzten 13200 Tieren 954 ge-
schossen (2002: Bestand: ca. 13200;
Abschuss: 1157). MjP

KURZ UND BUNDIG

Compass expandiert
mit «Scolarest»

Das Gemeinschafts- und Ver-
kehrsgastronomie-Unternehmen
Compass Group (Schweiz) AG
wichst weiter: In der Geschifts-
sparte Ausbildungsbereich kom-
men sieben zusitzliche Restau-
rants dazu. Seit 1. Juli werden an
der Hochschule Winterthur tig-
lich 1100 Personen verpflegt. Am
16. August erdffnete das Restau-
rant des Gymnasiums Menzingen
neu unter der Marke Scolarest.
Und am 1. Oktober erdffnet Com-
pass ein Restaurant in der Kinder-
city in Volketswil. Dank diesen
Neuerdffnungen kann Compass
Group 49 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einstellen. Mjp

150 Jahre Weinhaus
Obrist SA Vevey

Als Firmengriinder Emmanuel
Obrist, Biirger der kleinen Berner
Gemeinde Aarwangen, im Jahr
1954 in Vevey einen Weinhandel
erbffnete, ahnte noch niemand,
das daraus einer der bedeutends-
tenWeinproduzenten und -hénd-
ler der Schweiz entstehen wiirde.
Obrist SA besitzt heute 65 Hekt-
aren Rebland, das sich von den
Terrassen des Lavaux iiber das
Chablais bis ins Mittelwallis er-
streckt. Dazu zihlen bekannte
Weingiiter wie «Cure d'Attalens,
«Clos des Roches» oder Chateau
de Chardonne». Das Traditions-
Weinhaus beschiftigt 120 Mitar-
beitende. MjP

¥ Betriebe in und ausserhalb
von Spanien. seme 15

RAUCHVERBOT IN TESSINER GASTSTATTEN

Kein «Krieg gegen Raucher»,
«Schutz fiir Nichtraucher»

sondern

Nicht nur das Bundesamt fur
Gesundheit forciert den Kampf
gegen den blauen Dunst, son-
dern auch das Tessin. In Gast-
stétten, Restaurants und allen
offentlichen Lokalen soll — eine
Premiere fir die ganze Schweiz
— ein totales Rauchverbot ein-
gefuhrt werden.

L GERHARD LOB

Die Zigarette zum Espresso'an der Bar.
Eine Zigarette nach dem Essen, héufig
sogar zwischen den Géngen. Der Sii-
den gilt in Sachen Rauchen als beson-
ders freiziigig. Doch mit diesem
(Vor)urteil will man im Kanton Tessin
aufrdumen. Der Staatsrat wird voraus-
sichtlich noch gleich nach den Som-
merferien die Botschaft vorlegen, die
ein absolutes Rauchverbot in Gast-
stitten beinhaltet. «Insofern eine
Mehrheit in der Regierung zustande
kommt», sagt Staatsrétin Patrizia Pe-
senti auf Anfrage. Der Entwurf zur An-
derung des Gaststéittengesetzes liegt
departementsintern jedenfalls vor.

Wichtiges Detail: Begriindet wird
die radikale Massnahme nicht als
«Kampf gegen Raucher», sondern als
Schutz der Nichtraucher beziehungs-
weise als Schutz vor Passiv-Rauchen.
So wird auf landesweite Studien wie
Sapaldia (Swiss Study on Air Pollution
and Lung Diseases in Adults) verwie-
sen, die aufzeigen, dass Personen ei-
nem wesentlich héheren Risiko von
Atemwegserkrankungen, insbesonde-
re Asthma, ausgesetzt sind, wenn sie
Passiv-Rauch erdulden miissen. Auch
Herz-Kreislauf-Erkrankungen werden
erwihnt sowie die besonders negati-
ven Konsequenzen fiir schwangere
Frauen und Kinder.

RAUCHER-NICHTRAUCHER-
TRENNUNG INEFFIZIENT

Der Kanton Tessin hat das Problem
schon vor Jahren erkannt und erste
Massnahmen ergriffen. Im Gaststit-
tengesetz wurde festgelegt, dass Rau-
cher- und Nichtraucherzonen in 6f-
fentlichen Lokalen getrennt werden
miissen. Wo dies aus riumlichen
Griinden nicht méglich ist, miissen
gemiss Gesetz mindestens ein Drittel
derTische als Nichtraucher-Tische de-
Klariert werden. Doch: «Diese Tren-
nung hat sich als ineffizient erwiesen;
das Problem konnte nicht gelst wer-
den.» Zu diesem Schluss kam eine
kantonale Expertengruppe, die der
Staatsrat im Mirz 2003 eingesetzt
hatte, nachdem 11 000 Biirger in einer
Petition der Nichtraucher-Lega ASN
mehr Schutz vor Rauch und Qualm
gefordert hatten. Die Arbeitsgruppe,
in der Vertreter des Gesundheits-
departements, der Hotellerie- und
Gastrobranche sowie Arzte einsassen,
war sich in ihrem Schlussbericht einig,
das Rauchverbot in Gaststitten zu
empfehlen.

Innen- und Gesundheitsdeparte-
ment haben die Empfehlung iiber-
nommen und noch weiter zugespitzt.
So diirfen Restaurants gemiss Geset-
zesentwurf zwar einen abgetrennten
und speziell ventilierten Raum fiir
Raucher einrichten, ein so genanntes

den Gésten. seme 17
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RAUCHEN BEIM ESSEN: BA

«TEMPI PASSATI» IM TESSIN?
Gemdss Gesetzesentwurf diirfen Restaurants zwar einen abgetrennten und speziell ventilierten Raum fiir Raucher einrichten,

ein so genanntes «Fumoir», dort aber keine Speisen und Getrénke servieren.

«Fumoir», doch dort keine Speisen
und Getrinke servieren. So wolle man
vermeiden, dass kleine Lokale, die
diese Rdume nicht anbieten kénnten,
benachteiligt wiirden.

«MAN GEWINNT VIELE
NEUE KUNDEN»

Die Gefahr, dass Restaurants und
Bars in Folge des Rauchverbots Kun-
den verlieren konnten, sieht man
nicht. Im Gegenteil. Explizit wird eine
Umfrage von Gastrosuisse aus dem
Jahr 1998 zitiert, in der sich zwei Drit-
tel der Befragten fiir rauchfreie Res-
taurants aussprachen. Zudem wird
auf Erfahrungen in Italien verwiesen,
wo zuerst im Jahr 2000 in der Provinz
Trento das Rauchverbot in Gaststitten
eingefiihrt wurde. In Umfragen hitten
mehr als 97 Prozent der Giste sowie
mehr als 90 Prozent der Geranten die
neue Regel befiirwortet. Am 16. Janaur
2003 folgte ein entsprechendes Dekret
fiir ganz Italien. «Dies widerlegt den
Gemeinplatz, dass die lateinische Be-

volkerung wenig geneigt ist, Tabak-
verbote einzufiihren», heisst es.

Auch der Prisident des Tessiner
Wirteverbandes Gastroticino, Claudio
Belloli, ist fiir das neue Gesetz. «Man
verliert vielleicht ein paar Kunden,
aber man gewinnt bestimmt viele
hinzu», meint der Gerant einer Bar an
der Piazza Grande von Locarno. Man
werde sich schnell daran gew6hnen.
Vom Rauchverbot auf Fliigen rede
heute schon niemand mehr. Und er
verweist etwas ironisch auf einen
weiteren Vorteil: «Wir miissen seltener
die Gardinen waschen.» In der Hotel-
lerie erwartet man sogar einen Vorteil,

indem die Qualitit des Angebots fiir

die Giste verbessert werden kann.

TESSIN KONNTE ZUM
VORBILD WERDEN

Das Tessin konne im Kampf gegen
den blauen Dunst und fiir die Rechte
von Nichtrauchern landesweit zum
Vorbild werden, ist Belloli iiberzeugt.
Denn als Mitglied der Expertengruppe

weiss er, dass das Rauchverbot kiinftig
nicht nur Gaststétten, sondern alle 6f-
fentlichen, geschlossenen Riume er-
fassen soll, von Versammlungssélen
iiber Kino-Foyers bis zu Geschiften
und Besuchszimmern in Spitélern.
Das kantonale Gesundheitsgesetz soll
in diesem Sinne geédndert werden.

Die entsprechenden Massnah-
men, hielt die Expertengruppe fest,
seien auch Bestandteil eines verbes-
serten Jugendschutzes. Im Gegensatz
zu einem weit verbreiteten Verstiand-
nis unter Jugendlichen, miisse Nicht-
Rauchen als Normalitit verstanden
werden. Dies entspreche der Realitit:
Zwei Drittel der Bevilkerung seien
Nicht-Raucher, ein Drittel Raucher.

Trotz aller Erkldrungen ist mit Wi-
derstand zu rechnen. Insbesondere
rechtsliberale Politiker von Lega und
SVP werden die Gesetzesrevisionen
nicht schlucken wollen, da sie darin
eine Beschneidung individueller Frei-
heiten sehen. Die Vorschlige - das ist
sicher - werden fiir hitzige Diskussio-
nen sorgen.
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PILZMARKT PILZE, PILZ-CONVENIENCE

Frischpilze
verdrangen
Konserven

Wildpilze schwanken stark in
Menge, Qualitit und Preis.
Nicht so bei Kultur- oder Pilz-
konserven, die oft auch gtinsti-
ger sind. Frischpilze legen zu.

] GUIDO BOHLER

«Steinpilze sind derzeit rar, weil das
Wetter noch zu trocken ist», berichtet
Fredi Indermaur, Pilzexperte von Pi-
cosa. «Eierschwidmme gibt es jedoch
genug. Die Qualitit ist sehr erfreulich:
Vor allem sind sie frei von Wurmbefall.
Ihre Preise sind relativ tief, jene der
Steinpilze jedoch hoch». Bei den Triif-
feln haben derzeit Sommertriiffeln
aus Italien Saison. «Die Mengen sind
normal», so Raphael Lenherr, Pilz-
experte von Hugo Dubno. «Aber die
Preise liegen leicht hoher als letztes
Jahr. Die Qualitdt ist gut und die
Konsistenz sehr fest. Aber nach einer
langen Trockenperiode kénnen sie
schnell weich werden. Dann lassen sie
sich weniger lange lagern».

«Frischpilze werden stetig giinsti-
ger und qualitativ besser», konstatiert
Guido Bossart, Einkdufer bei CCA.
«Der Grund ist die Markt6ffnung zu
den grossen Pilzgebieten in Osteuropa
und die ausgekliigelte Logistik.» Bei
CCA gehen daher die Verkdufe der
Pilz-Konserven stark zurtick. «Nur der
Anteil getrockneter und tiefgekiihlter
Pilze kann sich einigermassen halteny,
so Bossart.

FRISCHPILZE WERDEN
BESSER UND GUNSTIGER

«Gesamthaft nimmt derVerbrauch
von frischen Wild- und Kulturpilzen
stetig zu, riickldufig sind aber frische
Champignons». Auch Prodega stellt
einen Trend zu Frischware sowie
kiichenfertiger Convenience fest, aber
auch zu grosseren, kalibrierten Pilzen
wie Riesenchampignons. Die Firma
verkauft 35 Prozent ungeriistete
Frischpilze, 30 Prozent getrocknete
Pilze, 25 Prozent Konserven, 6 Prozent
gertistete Frischpilze und je 2 Prozent
blanchierte bzw. tiefgekiihlte. Best-
seller bei der Hiigli AG sind die Cham-
pignons in «Hotelqualitdt» sowie
getrocknete Morcheln und Steinpilze.
In der Wildsaison kommt eine Pilz-
mischung dazu; keine Renner hin-
gegen seien die asiatischen Pilze .

Der Einkauf von Wildpilzen gene-
rell, und vor allem der Triiffeleinkauf,
ist eine Vertrauenssache. Seridse
Anbieter legen Kontrollscheine von
unabhingigen Kontrolleuren vor, die
Echtheit und Genusstauglichkeit be-
stitigen, und sie konnen die Riick-
verfolgbarkeit garantieren. Vor einigen
Jahren analysierte das Ziircher Kan-
tonslabor 16 Triiffelprodukte und
beanstandete gleich deren 12. Die
Griinde dafiir waren vor allem «nicht
deklarierte» oder «verbotene Triiffel-
arten». — Oder aber die namentlich
deklarierten Triiffeln «fehlten génz-
lich».

Pilze bleiben Vertrauenssache

Als Beilage zu einem Gourmet-
Wildgericht sind frische Pilze
besser als Convenience — und
fast ein Muss. Anders sieht es
bei den Saucen aus; von kom-
munen Dosen-Champignons
bis-hin zur edlen Triffelkonser-
ve gibt es eine Reihe von Alter-
nativen.

] GUIDO BOHLER

Frische Pilze sind heikle Zutaten, vor
allem Wildpilze. Die Qualitdt hangt
stark vom Wetter ab und bei den teu-
ren Arten muss man mit Falschungen
rechnen. Bei unseridsen Quellen be-
stehen sogar Risiken von ungeniess-
baren oder giftigen Pilzen: Einfacher
und sicherer sind dagegen die zahlrei-
chen Formen der verarbeiteten Pilze;
allerdings gibt es grosse Preis- und
Qualitdts-Unterschiede zwischen den
Convenience-Stufen und der Art der
Haltbarmachung. Rolf Biichli, frither
Coach der Kochnationalmannschaft
und heute Gastro-Berater beim Con-
venience-Spezialisten Hiigli, hat die
Erfahrung gemacht, dass «der Gast bei
Saucen keinen Unterschied bemerkt
zwischen frischen und Convenience-
Pilzen».

ANSPRUCHSVOLLER PILZ-
CONVENIENCE-EINKAUF

Pilz-Convenience-Produkte seien
zwar glinstiger, Frischpilze jedoch

 «wesentlich attraktiver, wenn man sie

Triiffelol oder
Triiffelbutter?

Bei edlen und teuren Zutaten ist man
zu Recht skeptisch gegeniiber Con-
venience und misstrauisch ange-
sichts von Félschungen. In der Tat
werden sowohl frische wie konser-
vierte Triiffeln manchmal mit raffi-
nierten Methoden gefdlscht. Sogar
im Piemont gibt es Triiffelfélscher,
die minderwertige slowenische
Knollen mit Triiffelél aromatisieren.
Convenience aus seridser Quelle
bietet daher am meisten Sicherheit.
Beim Triiffelspezialisten «Hugo Dub-
no» sind mehrere Arten im Angebot:
Triiffelbutter enthdlt rund 5 Prozent
Triiffelstiicke und ist doppelt so teu-
er wie Triiffedl. Dieses enthdlt meis-
tens keinen echten Triiffelsaft, son-
dern synthetische Aromen. Es ist
doppelt so ausgiebig wie Triiffelbut-
ter, aber man neigt damit zum Uber-
dosieren. Gourmets bemerken den
Unterschied: Der echte Geschmack
ist dezenter. Daher gilt die Erfah-
rung: Je stérker das Ol nach Triiffel
riecht, desto unwahrscheinlicher ist
es echt. Raphael Lenherr, Pilzexper-
te von Hugo Dubno, empfiehlt Triif-
felbutter oder -6/ zum Aromatisieren
von Risotto oder Pasta. GB

sautiert», betont der ehemalige Koch-
Weltmeister. Aber Pilz-Convenience
ist ebenfalls anspruchsvoll im Ein-
kauf. Bei getrockneten Pilzen sind et-
wa unschéne Stiicke oder eine dunkle
Farbe schon verdichtig.

«Doch die Grosse sagt iiber die
Qualitit nichts aus», so Biichli und rt,
«bei Steinpilz- und Stockschwimm-
chen-Konserven soll der Aufguss mit
Stédrke gebunden sein. Dies sieht zwar
schleimig aus, aber ohneVerdickungs-
mittel driicken sich die Pilze gegensei-
tig zusammenn».

GESCHMACK VERSTARKT
SICH BEIM TROCKNEN

Je nach Pilzart eignet sich eher
trocknen, tiefkithlen oder nass kon-
servieren. Bei Champignons ist die
«erste Qualitdt» besser, weil sie kali-
brierte schone Pilze enthilt. Bei Stein-
pilzen findet Biichli getrocknete bes-
ser als nass konservierte, weil sich
beim Trocknen der Geschmack auf-
konzentriert. Tiefkiihlen eignet sich
fiir Steinpilze und Morcheln, doch ge-
frorene Morcheln schmecken neutral
im Gegensatz zu den rauchigen ge-

trockneten: Sie werden beim Trocknen

gerduchert.

Beiden Nasskonserven sind «blan-
chierte» qualitativ besser als die star-
ker erhitzten «pasteurisierten». Pilz-
spezialist Picosa (Haecky Distrifresch
AG) bietet bei Champignons beide
(kiihlpflichtigen) Varianten an: Die
pasteurisierten sind zwar drei Monate
haltbar und die blanchierten nur ei-
nen, «dafiir sind sie bissfester», betont
Picosa-Pilzexperte Fredi Indermaur.
Bei den tiefgekiihlten reicht das Pico-
sa-Sortiment von Steinpilzen {iber
Butterpilze bis zu Mischungen. «Eier-
schwdmme muss man vor dem Ge-
frieren blanchieren, réit der Experte,
«sonst werden sie bitter. Beim Trock-
nen jedoch werden sie zih». Picosa-
Neuheiten sind gegrillte Antipasti-
Champignons (pasteurisiert) sowie
panierte und lose gefrostete Champi-
gnons zum Fritieren.

VERLUSTE BEIM
VERARBEITEN

Letztere hat auch Prodega ins Sor-
timent aufgenommen sowie als weite-
re Neuheiten Riesenchampignons
«Grilletto» und eine Pilzmischung mit
sechs Sorten, die je nach Saison wech-
seln. In der «Mise-en-place»-Linie
offeriert Prodega roh geschnittene
weisse Champignons, Austernseitlin-
ge, Pleurotus sowie Shii-take. Bei die-
sem tiefen Convenience-Grad bestehe
kein qualitativer Unterschied zu
Frischpilzen, betont Prodega-Spre-
cherin Patrizia von Gunten.

Anders bei den stark verarbeiteten
Pilz-Produkten - Guido Bossart von
CCA nennt mehrere Nachteile: «Kon-
serven aus Eierschwimmen und
Steinpilzen biissen Geschmack ein,
weil sie beim Sterilisieren auslaugen.
Und Trockenpilze werden zum Teil
chemisch gegen Insektenbefall be-
handelt. Tiefgekiihlte wiederum ver-
lieren beim Blanchieren Aroma und
Bissfestigkeit.»

Foto: Guido Bohler

Nicht nur die Frischpilze sind anspruchsvoll im Einkauf, sondern auch die Pilz-

Convenience-Produkte.
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«Triiffel im Glas aus erster Kochungp ist
eine aromatische Edelkonserve. Die
Geschmacksstoffe befinden sich so-
wohl im Pilz wie im Jus. Hugo Dubno
bietet diese Convenience aus Som-
mer-, Périgord- oder weissen Triiffeln
an, und der Preis ist Ghnlich hoch wie
Jjenervon frischen. «Bei den schwarzen
Triiffeln im Glas aus erster Kochung ist
auch die Qualitit mit frischen ver-
gleichbar», betont Raphael Lenherr
von Hugo Dubno.

Weisse Triiffeln sind jedoch frisch
wesentlich besser, weil man sie oh-
nehin roh verwenden sollte, da sie
sonst ihren Geschmack einbiissen. Sie
besitzen ein késeartiges Aroma mit ei-
ner leichten Knoblauchnote. Schwarze

Edelkonserven: so teuer wie Frischware

Périgord-Triiffel haben dagegen ein
starkes Aroma mit leichter Muskat-
note. Die Sommer-Triiffeln sind zwar
auch schwarz, aber schwach im Aro-
ma und leicht erdig. Man benutzt
«Triiffel im Glas» fir Saucen und als
Dekoration (iber Pasta oder Risotto,
sollte sie aber erst kurz vor dem Ser-
vice zugeben.

Zum Trocknen eignen sich Triiffel
nicht, aber «man kann sie in diinnen
Scheiben tiefkiihlen», so Lenherr. «Die-
se kann man etwa bei Gefliigel unter
der Haut mitgaren». «Aber vor allem
Triiffelél wird heute zu vielseitig ver-
wendet», mahnt der Experte. «Zu oft
aromatisieren Kéche damit ein Ge-
richt, zu welchem es nicht passt». GB




TAPASBARKETTE

Bis 2007
50% Umsatz
im Ausland

Heute zéhlt die Tapasbarkette
Lizarran bereits fast jeden fiinf-
ten Betrieb im Ausland, vor al-
lem im europdischen. In drei
Jahren soll es jeder zweite sein.

] MARTINA KUNZE

Neben seinem hohenWachstumstem-
po - allein im vergangenen Mai wur-
den 12 neue Betriebe eroffnet und bis
Ende 2004 will die Gruppe an insge-
samt 200 Standorten vertreten sein —
gebiihrt der Kette «Lizarran Tabernas
Selectas» auch wegen ihrer Expan-
sionsstrategie im Ausland Beachtung.
Uber 11 Mio. Euro sollen dafiir in den
ndchsten Jahren investiert werden.
Das Ziel ist ndmlich, bis 2007 die Half-
te des Umsatzes {iber das Auslands-
geschift zu generieren. Aktuell wer-
den 10 Prozent ausserhalb Spaniens
erwirtschaftet, mit Abschluss des lau-
fenden Geschiftsjahres sollen es 20
Prozent sein.

Im Ausland tritt das Unternehmen
gemeinsam mit Masterfranchiseneh-
mern auf. Wichtigster Markt ist das
Nachbarland Portugal, wo Lizarran bis
Ende 2004 mit 15 Lokalen vertreten
sein will. Auch in Italien hat die Tapas-
barkette viel vor: Aus derzeit einem
Betrieb sollen dieses Jahr vier und in
fiinfJahren 40 werden. In Deutschland
wird der Masterfranchisenehmer aus
Mannheim, wo die erste Lizarran-
Taverne an den Start ging, weitere
Betriebe in Hamburg und méglicher-
weise in Berlin eréffnen.

EXPANSION.IN GANZ
EUROPA GEPLANT

Insgesamt will das Unternehmen
in Deutschland Ende 2004 fiinf bis
sechs Standorte zdhlen. Weitere Nah-
ziele sind Osterreich - wo der Vertrag
mit einem Masterfranchisenehmer
aufgelost wurde, aktuell aber neue
Verhandlungen laufen - und Frank-
reich. Mittelfristig will Lizarran aber in
ganz Europa expandieren. «Wir sind
fiir alle europiischen Lénder offen -
vorausgesetzt, wir finden einen ge-
eigneten
heisst es aus der Unternehmens-
zentrale.

Selbst der Schritt iiber den Atlantik
steht kurz bevor. In Mexiko steht be-
reits eine Lizarran-Taverne; drei wei-
tere sollen noch dieses Jahr eréffnet
werden. 2005 will die Gruppe dann in
den USA/Kalifornien Premiere feiern.

US-MARKT ERFORDERT
SPEZIELLES AGIEREN

Dass sich die Lieferung iiber den
grossen Teich problematischer dar-
stellt, gibt der Geschiftsfithrer unum-
wunden zu: «Unsere Produkte so weit
zu transportieren, ist schon etwas
komplizierter.» Bei bestimmten Arti-
keln wie Bier oder Wasser kann man
sich an die értlichen Umstidnde an-
passen. Vorgekochte Produkte halten
eine lingere Reise aus und lassen sich
transportieren.

«Wir haben auch spanische Liefe-
ranten internationaler Reichweite,
und fiir einige Produkte haben wir
Hersteller vor Ort gefunden.» So wird
zum Beispiel die Chistorra dort pro-
duziert — aber nach von Lizarran vor-
gegebenem Rezept.

Auslandsprdsenz
von Lizarran

I D P  andere* total
02 1 1 4 1 T
03 1 1 10 1 13
04 5 6 15 5 31

* Mexiko, Frankreich, Osterreich, Andorra

Quelle: Unternehmensangaben

Masterfranchisenehmer», -

a
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EINE 'I'APASKUCHE DIE AUS DER REIHE TANZT

Auch der Bezahlprozess schldgt bei Lizarran aus der Reihe. Statt dle konsum/erten Artikel aufzuzah/en, druckt der Kunde dem Kellner einfach die Stdbchen in die Hand,
mit denen die Tapas serviert werden. Da die kleinen Speisen zum Einhesitspreis zu haben sind, braucht der Kellner nur noch zusammenzuzéhlen und zu multiplizieren.

LIZARRAN TABERNAS SELECTAS

Tapas im Franchise-System

Die spanische Restaurant-Kette
«Lizarran Tabernas Selectas» hat
in den letzten fanf Jahren kraf-
tig zugelegt. Mit einem Am-
biente der typischen nordspa-
nischen Taverne schaffte es das
katalanische  Franchise-Unter-
nehmen von zehn Lokalen
1998 auf 145 Ende 2003.

u MARTINA KUNZE

Ineinem Land, in dem der Service-Ge-
danke eine so grosse Rolle spielt wie in
Spanien, verwundert es kaum, wenn
Geschiiftsfithrer Oscar Vela der Res-
taurant-Kette «Lizarran Tabernas Se-
lectas» erklirt, dass es sich bei Lizarran
in erster Linie um ein Dienstleistungs-
unternehmen fiir Franchisenehmer
handelt: «Das ist der Grund fiir unsere
Existenz. Man muss Werkzeuge schaf-
fen, um sich an den Franchisenehmer
anzunihern, muss Muskelmasse auf-
bauen, damit keiner entbehrlich ist.»
Lizarran ist heute 16 Jahre nach
Eroffnung der ersten Taverne in Sitges
(Barcelona) eines der schonen Bei-
spiele dafiir, dass der Faktor «Mensch»
fir die geschiftliche Entwicklung
eines Franchiseunternehmens von
tragender Bedeutung ist. Den Erfolg
der grossten spanischen Tapasbar-
kette, der in einem rasanten Wachs-
tum von zehn auf 145 Betriebe in den
letzten fiinf Jahren wohl am deutlich-
sten zum Ausdruck kommt, fithrt man

oo
FRANCHISENEHMER GIBT 8% VOM UMSATZ AB

Ein Betreiben der nordspanischen Lizarran-Taverne im Franchise scheint beliebt —
obwohl die Abgaben mit 8 Prozent vom Umsatz nicht gerade tief sind.

bei Lizarran selbst vor allem auf das
Engagement der eigenen Franchise-
nehmer zuriick.

Nach dem Motto «Besser vorsor-
gen als korrigieren» muss jeder Fran-
chisenehmer zwischen zwei und drei
Wochen die Schulbank bei Lizarran
driicken, bevorer den Geschifts-
betrieb aufnimmt. «Wahrend dieser
Zeit leben diese Menschen mit uns»,
sagtVela. «Sie durchlaufen einen theo-
retischen Teil und jeweils eine Lektion
tiber Produkte und die Bar.» Der Ein-
satzlohnt sich. «Ein Drittel der Lokale,
die in diesem Jahr an den Start gehen,
werden von Partnern gefiihrt, die
bereits eine oder mehrere Tavernen
betreiben», so der Geschiftsfiihrer
weiter, der 80 Prozent seiner Fran-
chisenehmer personlich kennt. «Diese
Wiederholer sind fiir uns eine klare
Bestatigung.»

FRANCHISENEHMER NICHT
AUS DEN AUGEN LASSEN

Ein weiteres Merkmal fiir die star-
ke Fokussierung auf den Franchise-
nehmer liefert Lizarran durch den
Einsatz von Gebietsbevollméchtigten.
Dieser Mitarbeiter der Zentrale steht
dem Partner jederzeit als Ansprech-
person zur Verfiigung und stellt das
Bindeglied zum Unternehmen dar. In
Spanien verfiigt Lizarran iiber vier
Gebietsagenten fiir liber 120 Betriebe.
In Portugal, wo die Gruppe mit elf
Tavernen vertreten ist, werden die
Franchisenehmer von zwej und in den
anderen Lindern von jeweils einem
Bevollméchtigter betreut. «Eine Art

Tutor», erkldrt Vela. In den ersten zehn
Tagen nach der Neueréffnung eines
Lokals ist er vor Ort und schaut, ob
alles rund lduft. Zum Beispiel unter-
stiitzt der Gebietsagent die Partner bei
der Zubereitung der Speisen nach den
vorgegebenen Rezepten.

‘Was den Service betrifft, prisen-
tiert sich Lizarran besonders kreativ
und schafft es, die Giste in den Res-
taurants zum Impulskauf zu animie-
ren. Denn bei der Auswahl der Tapas
agiert statt dem Kunden gleich der
Kellner, indem er die frisch zubereite-
ten Héppchen seiner Kundschaft di-
rekt anbietet.

Die konkrete Umsetzung liegt aber
in den Hénden der einzelnen Fran-

chisenehmer und ist deshalb von Lo-
kal zu Lokal unterschiedlich. In den
Tavernen in Dénia (Alicante) oder
Gandia (Valencia) weist zum Beispiel
ein Viehglockchen die Giste darauf
hin, dass in Kiirze warme Tapas aus
der Kiiche kommen; in Lleida und Ali-
cante ertont dagegen gleich eine alte
Kirchenglocke.

Die meisten Franchisenehmer
présentieren die Leckerbissen in der
Auslage an der Theke. Es gibt aber
auch besonders originelle Beispiele,
wie das eines Partners in Tarragona,
der Teller auf einer Art Holzruder be-
festigt und damit gleich direkt bis zu
den Gisten reicht, die am weitesten
von der Bar entfernt sind.

Lizarran Tabernas Selectas: die Fakten

Unternehmen Grupo Lizarran Food Franchising
Prdsident Gian Franco Santoni
Geschaftsfihrer Oscar Vela
Zentrale Edifico Eurocentre, Ronda Europa, 60, 1°
08800 Vilanova i la Geltrii (Barcelona)

Eréffnung Pilot 1988
Start Franchisesystem 1996
Angebot (Tapas-)Spezialitdten aus der nordspanischen Kiiche
Bestseller Food: Chistorra (59% aller Konsumationen)

) Beverage: Bier (73%), Txakoli (18,8%), Wein (7, 4%)
Betriebsanzahl (Ende 03): 145
Mitarbeiter: 870
Umsatz03 54,5 Mio. €
Prognose 2004 67,5 Mio. €
Internet 2 www.grupolizarran.com >

Franchlsefee/Marketingfee
Franchise-Einstiegsgebihr
Investition pro Outlet (ca.)

20000
140000 €

69%,/2% vom Netto-Umsatz

Fooduvielfalt:

Bei einer Auswahl von derzeit iiber
350 Tapas steht die Produktqualitiit
bei Lizarran auf der Prioritdtenliste
ganz weit oben. Bestes Beispiel hierfiir
ist das von der Einkaufsabteilung ent-
wickelte Produkt-Handbuch, das mitt-
lerweile in der dritten Auflage er-
schemt Es enthdilt unter anderem In-

tiber 350 Tapas-Sorten

te rote Paprikawurst) aus Leén, Chis-
torra (regionale Wurtsart) aus Navar-
ra, Morcilla (Blutwurst) aus Burgos.
Aber bei Lizarran offeriert man
auch typische Hauptspeisen aus der
spanischen Kiiche: Rindskoteletten,
Rauchfleisch-Carpaccio, Asturischen
Bohnenelntopf Langschwanzkrebse
in mildem Knoblauch. Zudem denkt

fo iber die korrekte Verar-
beitung von Lebensmitteln und deren
Verfallsdaten, die Aufrechterhaltung
der Kiihlkette und eine komplette Re-

lung fiir die einzelnen Pro-
dukte Der Franchlsenehmer erhdlt
Anleitungen und Tipps (ber die Be-
handlung von so speziellen Produkten
wie zum Beispiel Chorizo (geréducher-

man sich laufend neue Rezepte aus.
Der Geschidiftsfiihrer erklért, wie das
geht: «Wir haben einen Ausschuss, der
sich aus dem ausfiihrenden Chef, dem
Einkaufsleiter und mir selbst zusam-
mensetzt. Entscheidend ist dabei die
Person mit der Kochmiitze, nicht die
mit der Krawatte.» MK




ANZE’GEN o :  NR. 35 / 26. AUGUST 2004 htr

Total-Liquidation Posthotel, St. Moritz
Infolge Umbau werden samtliche Maschinen und Apparate

sowie das gesamte Klein- und Grossinventar liquidiert.

Die Liquidation findet statt:
H A Donnerstag, 2. September 2004, 10.00 bis 17.00 Uhr
Freitag, 3. September 2004, 10.00 bis 17.00 Uhr
Sa

Samstag, 4. September 2004, 09.00 bis 14.00 Uhr
Frankreichs originellste - SAlon 0es VINS & FROMAGES SO Ly
1 7- NATIONALE WEI N & KASEM ESSE Die Beauftragte: HotRest Inventar AG, 8046 Zurich
finhct wm E[Sass statt | Telefon wahrend Liquidation: 079/661 32 87
( 8 Minuten von Basel...> Allschwil ->Zoll -> Hégenheim -> Hagenthal ) Details und Bilder finden Sie im Internet unter: www.hotrest.ch

10000 M2 Hallen - 250 Aussteller - ,O”cmc Bistrots

Jahrlich 70’000 Besticher - Eintritt 8 Eros 12 STR - Tiere iiieht zZitgelasseit

27 - 31 Aug. 04 /11- 23 Uhr

Nighed - Membie
SALONS - FOIRES - MESSE Neuer M

Reeto TriRhena | Nouveat parcd

EUROPAS EXKLUSIVSTE NOSTALGIE- Von Privat an lhre Hotelwiénde ...

KARUSSELLBAR Bilder/Holzschnitte von langst
vergangenen Zeiten ...

im Original «Zirkus-Roncalli»-Stil zu verkaufen! :

esseplatz g (Apollo-Theater, Berliner Wintergarten) Seltene Ansichten vom alten Rom,
des Expos DEGUS ; Absolutes, mit Gold pramiertes Einzelsttick, kpl. mit Gerdten Orient, Haremszenen und Mode,

ausgestattet aufwandig mit viel Schmtzerelen geschl. bis hin zu verspielten Tier-, Engel-

Spiegeln mit viel Gold verziertes, restauriertes Karussell, und Kinderwelten.

Bj. 1933, restauriert 2000. Ideal als mobile oder stationére Bar, Prei I Bild: 75.- bi

2.B. Hotelbar, in EK-Zentren, gehobene Gastronomie, usw. reisvorste ung;spro Id: 79.~ bls

Ein Traumgeschaft! Der Umsatzbringer! 290~ je nach Sujet und Rahmen.
Originaldrucke ca. 120 Jahre alt!

Fotos: www.ClownsundHelden.com .

i KLASSIKbild
Telefon 0049 421 57 19 27, Herr Tiedemann Ermesto King 5632 Buttwil
163102/430482 Telefon 078 600 11 20

163022/430463

~.poxspringbetten..

Profis lesen die htr.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.-!

Abonnieren Sie jetzt die htr zum Sonderpreis (Jahresabo Fr. 145.-) und Sie erhalten als
Neuabonnent einen Exlibris-Gutschein im Wert von Fr. 20.-. Jeder Neuabonnent nimmt
automatisch an der Monatsverlosung teil. Zu gewinnen gibt es 5 Gutscheine von Exlibris im
Wert von je 100 Franken.

Abonnieren:
Tel.: 031 740 97 93, Fax: 031 740 97 96
abo@swisshotels.ch, www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,

r Tourismus und Freizeit. -~ Ny
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche. = 7 A
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Lurenova-Fachmesse

Luzern. Die 6. «Lurenova, die
Zentralschweizer Messe fiir
Bauen, Renovieren, Wohnen
und Garten, findet vom 7. bis
10. Oktober 2004 im Messe-
geldnde Allmend Luzern statt.
Die Organisatoren der Fach-
messe vermelden fiir dieses
jahr ein Ausstellerplus von
rund 15 Prozent sowie die Er-
weiterung um eine dritte Mes-
sehalle. Mit 250 Ausstellern hat
sich die «Lurenova» als bedeu-

Highlights der «Lurenova 04»
sollen verschiedene Sonder-
themen sorgen.

«Badewelten» zeigt Design-
und Gestaltungsméglichkeiten
rund ums Bad, «Lust auf Gar-
ten» behandelt die Gartenge-
staltung vom Teich bis zur Gar-
tensauna, «ProRenova» ist ein
Gemeinschaftsstand von auf
Renovation spezialisierten Fir-
men und bietet die Gelegenheit
zur unverbindlichen Beratung
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5. Hygienetagung

Ziirich. Dieses Jahr wird bereits
die fiinfte Ausgabe der Hygie-
netagung durchgefiihrt: Das
Seminar zum Thema «Hygiene
- sauber und sicher» findet am
kommenden 20. September in
der Hotelfachschule Belvoir-
park statt.

Die Hygienetagung Belvoir-
park wird organisiert von René
Eisenring, Direktor Labor Veri-
tas, und Anton Pfefferle, Leiter
Kiichenausbildung  Belvoir-
park, in Zusammenarbeit mit
namhaften Referenten. Die

ziell an die Hygiene- und Qua-
litdtsverantwortlichen aus den
Gastronomie-Betrieben. Das
Ziel des Tagesseminars ist die
Sensibilisierung fiir die The-
men Hygiene und Lebensmit-
telsicherheit in der Gastrono-
mie. Weiter sollen an der tradi-
tionellen Hygienetagung im
Belvoirpark die Auswirkungen
einzelner Hygiene- und Lebens-
mittelsicherheitsaspekte auf-
gezeigt sowie Fachwissen ver-
mittelt werden. MJjP

Bauen & Modernisieren

Ziirich. Die Schweizer Messe
«Bauen & Modernisieren» (frii-
her Altbau-Modernisierung)
mit dem Zielpublikum Haus-
und Wohnungseigentiimer, Ar-
chitekten, Baufachleute, Lie-
genschaftsverwalter und Mie-
ter hat seit 1969 einen festen
Platz im Schweizerischen Mes-
sekalender. Die Organisatoren
erwarten, dass der Besucher-
rekord vom letzten Jahr mit
33000 Interessierten weit tiber-
schritten wird. Die Messe steht
unter dem Patronat des Haus-

(HEV). Mehr als 500 Aussteller
belegen vom 2. bis 6. Septem-
ber die Gesamtfliche von
25000 Quadratmeter der Messe
Ziirich. Die kommende 35.
Ausgabe der «Bauen & Moder-
nisieren» wird von verschiede-
nen Sonderschauen ergénzt,
darunter «Sicherheit zu Hau-
se», «Bodenwelten», «Minergie
und Komfortliiftung», «Bau-

schlau», «Badewelten», «Kii-
chenparadies», «Feng Shui»
und andere. MJP

tendste Messe fiir Eigenheim-  zu konkreten Themen.  MJP
besitzer, Architekten und Pla-
ner etabliert. Fiir zusitzliche www.fach h

Veranstaltung richtet sich spe-

Informationen: www.laborveritas.ch

eigentiimerverbandes Schweiz

www.fachmessen.ch

ICD, DAVOS

Kiichenchef-
Anlass

Wéhrend drei Tagen stand
Davos im Zeichen der Gastro-
nomie. Uber 500 Personen
besuchten die 1. International
Chef Days ICD-Award.

n MARTIN J. PETRAS

Die Organisatoren der 1. International
ChefDays ICD-Award in Davos werten
ihre Veranstaltung als Erfolg und zie-
hen positive Bilanz. Insgesamt haben
sichiiber 500 Teilnehmenden aus dem
In-und Ausland vom 16. bis 19. August
ins Kongresszentrum Davos eingefun-
den, um an der zum ersten Mal durch-
gefiihrten «Plattform fiir Kiichenchefs
und andere Gastroprofis» teilzuneh-
men. Sie nutzten diese Gelegenheit,
um sich weiterzubilden, Trends und
Innovationen kennen zu lernen und
Kontakte zu pflegen.

Im Rahmen einer Galaveranstal-
tung wurden die Gewinner der ICD-
Awards bekannt gegeben. Die Aus-
zeichnung in der Kategorie Lebens-
werk ging an die franzésische Kochle-
gende Paul Bocuse, der personlich
nicht anwesend war. «Chriiter Oski»
Marti aus Miinchenbuchsee erhielt
fiir sein Buch Cocoline den Award als
innovativer Trendsetter und Philippe
Rochat aus Crissier wurde als Persén-
lichkeit ausgezeichnet. Weiter wurden
Awards fiir Ideen im Food- und Non-
Food-Bereich vergeben. Diese gingen
an den Lebensmittelanbieter Emmi
Schweiz AG und den Kiichengerite-
Hersteller Pacojet AG.

KULINARIUM

1.Juni bis 31. August 2004

S aktion «R antshoppi
Kulinarische Hohenfliige mit
Gutscheinset im Ziiri HB

in den Restaurants Bona Dea,
imagine, Da Capo und Au Premier,
Ziirich Hauptbahnhof

29. Juni bis 11. September 2004
Smorgdsbord, Restaurant Au Premier,
Ziirich Hauptbahnhof

1. Juni bis 30. September 2004
Tartar-Spezialitiiten und leicht
bekommliche Sommer-Gerichte
Hotel-Restaurant Schlossli, Meggen

8.Juni bis 6. September 2004
Kulinarisches Griechenland
Bistro-Restaurant und Bar «Plitzli»,
Hotel Seedamm Plaza, Pfiffikon/SZ

16. Juni bis 2. September 2004
Tessiner Wochen. Kostlichkeiten
wie «Entrecéte di agnello alle erbe
in crosta al formaggio di capra» von
der «Schweizerhof-Brigade» nach
den Originalrezepten der bekannten
Tessiner Kochin Agnese Broggini vom
Ristorante Da Agnese in Intragna -
dazu Tessinerweine von Feliciano
Gialdi, Casa Vinicola aus Mendrisio
Jack's Brasserie und Arcady Bar,
Hotel Schweizerhof, Bern

GASTROSZENE USA

Feldzug gegen schi

Dem Verfall bei den Sitten der
Restaurantbesucher in  den
USA bieten jetzt einige Gastro-
nomen paroli. Die Upscale-
Kette «Houston's» hat sogar
rigorose  Gegenmassnahmen
erlassen. Vor allem bei den
Handy-Gespréchen  zeichnet
sich ein neuer Konsens ab.

n HARALD WEISS

Sebastiano Cappitta hat nie ein Wort
dartiber verloren, wenn ihn Giste in
einem seiner Restaurants darum ba-
ten, die frisch eingekauften Lebens-
mittel in seinem Kiihlraum aufzube-
wahren. Er hat auch gerne eine Vase
mit Wasser besorgt, um die Schnitt-
blumen - natiirlich noch schnell frisch
angeschnitten - so lange auf einem
Nebentisch zu platzieren, bis die Gés-
te ihr Drei-Gang-Pasta-Menu beendet
hatten.

Doch seine Geduld ist jetzt am
Ende, wenn Giste sein Restaurant
betreten und dabei aus einer Flasche
Evian trinken oder an einem Cappuc-
cino in einem Starbucks-Pappbecher
nippen. «Das sind schliesslich Pro-
dukte, die wir auch anbieten und wir
sind kein offentlicher Aufenthalts-
raumy, schimpft er lauthals tiber den
schon seit Jahren in vielen US-Gross-
stddten rasant um sich greifenden
Etikette-Verfall.

«EIN RESTAURANT
IST KEINE PARKBANK»

Zwei Unsitten sind es vor allem, die
die Restaurant-Chefs lauthals bekla-
gen: Das andauernde Trinken aus
Plastikflaschen oder -bechern sowie
das Handytelefonieren. Cappitta, dem
in Manhattan drei italienische Spezia-
litdten-Restaurants gehoren, ist schon
zum Handy-Hasser geworden: «Wer
bei uns hereinkommt und dabei mit
einem Handy telefoniert, bekommt
erst dann einen Platz zugewiesen,
wenn er mit seinem Gesprich fertig
ist», lautet seine Anweisung an das
Personal. Gleiches gilt bei der Bestell-
aufnahme: «Die Giste reden entweder
mit unserem Oberkellner oder mit
sonst wem am Telefon - aber nicht mit
beiden gleichzeitig!»

Der resolute Cappitta ist gebiirti-
ger Italiener und verspriiht noch heu-
te die zugehorige Lebhaftigkeit, wenn
ihn etwas massiv drgert: «Wo ich auf-
gewachsen bin, wiirde man solchen
ungehobelten Leuten sagen, dass ein
Restaurant keine Parkbank istl» Doch
auch Cappitta weiss, dass sein Feldzug
fir den Erhalt von rudimentiren
Restaurant-Etiketten eine Gratwande-
rung ist. So gesteht er schweren Her-
zens ein, dass er damit auch schon
Kunden verloren hat. Aber er ist fest
davon {iberzeugt, dass das weniger
seien, als die, die abgewandert wiren,
wenn er dem Sittenverfall keinen Rie-
gel vorgeschoben hitte. «Wenn es hier
genauso zugeht wie in einem Coffee-
shop oder einem Fastfood-Restaurant,

Foto: zvg

US-RESTAURATEURE BEKLAGEN DEN SITTENZERFALL BEI DEN GAS
Zwei Unsitten sind es vor allem, welche die Restaurateure in den amerikanischen Grossstddten beklagen: Das Trinken aus

mitgebrachten Platikflaschen und -bechern sowie lautes Telefonieren.

kann ich bald zumacheny, lautet seine
Einschitzung der gegenwirtigen Si-
tuation. Nicht nur fiir ihn sind die
immer schlechter werdenden Restau-
rant-Sitten ein Problem. «Inzwischen
registrieren auch die grossen Luxus-
restaurants immer weniger Riicksicht
auf kulturelle Verhaltensregeln», sagt
Margaret Delvecchio, Form- und Stil-
beraterin in New York, zu deren Kun-
den sowohl Restaurants als auch Un-
ternehmen und Einzelpersonen geho-
ren. «Vor zehn Jahren war es noch ganz
normal, dass man sich abends zum
Dinner umzog und dabei seine beste
Garderobe wibhlte», erinnert sie sich
an die «gute alte Zeit», wie sie es nennt.
Heute haben selbst die exklusivsten
Restaurants schon lange ihre Krawat-
tenregeln aufgehoben und seit der
Dotcom-Zeit sind sogar Turnschuhe
akzeptabel geworden.

KLEIDERREGELN SIND
UMSTRITTEN

Doch jetzt regt sichin den gehobe-
nen Restaurantkategorien erstmals
Widerstand gegen diesen andauern-
den Abwirtstrend. «Houston's», eine
beliebte Upscale-Kette, hat ab sofort
rigorose Gegenmassnahmen erlassen.
Fiir Herren gilt: Keine Shorts, kein Hut
oder Baseballcap am Tisch. Und fiir
alle gilt ein absolutes Handy-Verbot.

«Wir folgen mit dieser Regelung
demWunsch vieler Stammgiste, die es

leid sind, beim Dinner Zeuge der
lautstarken Handy-Auseinanderset-
zung in der gegeniiberliegenden Res-
taurantecke zu werden», sagte eine
Sprecherin der Kette. Doch Oberkell-
nerin Cindy Bleecker vom Houston'’s
in New York weiss, dass das auch aufs
Business durchschligt: «Es kommen
viele herein, die abgewiesen werden
und dariiber natiirlich sehr verargert
sind.» Gerade im Hochsommer seien
ihrer Ansicht nach die Regeln zu
streng. «Frauen koénnen praktisch
nackt reinkommen - aber Minner
miissen bedeckte Schultern und Knie
haben», gibt sie als Kritik an. Auch
manche Giste halten die Regeln fiir
iibertrieben. «Es ist deren Restaurant
und sie haben das Recht, darin zu ma-
chen, was sie fiir richtig halten, aber
von uns zu verlangen, dass ein Sechs-
jahriger seine Baseball-Kappe abneh-
men muss, ist schlichtweg beleidi-
gend», beschwerte sich jiingst Victoria
Boyd iiber das Houston’s in Preston.

VERSTANDNIS FUR
HANDY-VERBOT

Wihrend die Bekleidungsregeln
bei vielen Gisten noch immer um-
stritten sind, setzt sich jedoch inzwi-
schen ein Verstindnis fiir eine Handy-
Etikette durch. «Das Problem der Han-
dy-Gespriche ist, dass man dabei
immer so laut redet, weil die Verstin-
digung schwach ist, und deshalb ist

echte Sitten

£

TEN

die beste Losung, dass man nach dem
Empfang eines Gesprdches entweder
an die Bar oder vor die Tiir geht», sagt
Shelley Sutton von der Stilberatungs-
firma Jon D. Williams aus Denver. Die
Agentur empfiehlt ihren Restaurant-
Kunden, die folgenden Regeln einzu-
fithren: Die Géste sollen das Gerit auf
Vibration schalten und die anrufende
Nummer priifen, um nur jene Ge-
spriche anzunehmen, die wichtig
sind.

«Am Tisch sollte das eingehende
Gesprach mit dem Satz: Einen Mo-
ment, bitte) in eine Warteposition ge-
setzt und erst ausserhalb des Tisch-
bereiches fortgesetzt werden», erganzt
Shelley Sutton die Anweisung. In die-
sem Sinne werden offensichtlich auch
die neue Regeln bei den Houston’s
Restaurants praktiziert. «Ich bekam
wihrend des Essens ein Gesprich,
ging damit an die Bar und konnte es
dort in Ruhe zu Ende fiihren, ohne
dass ich vom Personal angesprochen
wurde», sagte John Cherry, Borsen-
makler und Stammgast beim Hous-
ton’s im Citicorp-Center in New York
iiber seine jiingsten Erfahrungen.

Reklame

«GENE-FISH»* braucht'sfiiralle Fische;

hygienischer geht es nicht zu Tische!

*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch




Fast 80 Bewerbungen eingetroffen

Milestone 2004. Im fiinften
Milestone-Jahr sind bis Einsen-
deschluss 76 Projekte und zahl-
reiche Empfehlungen fiir Le-
benswerk- und Nachwuchs-
Kandidaten eingereicht wor-
den. Das sind einige Projekte
mehr als in den Vorjahren. Die
hotel+tourismus revue, das
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
Seco und der Schweizer Tou-
rismus-Verband, die Veranstal-
ter des offentlichen Wettbe-
werbs fiir den Tourismuspreis
Schweiz, freuen sich iiber das

DIE LETZTE
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allen Beteiligten. Alle Bewer-
bungen werden laufend auf der
Milestone-Homepage www.htr-
milestone.ch publiziert. Die
Jury wird nun in mehreren Sit-
zungen die Preistrager in den
verschiedenen Kategorien aus-
wihlen. Die nominierten Pro-
jekte werden Mitte Oktober im
Internet und in der hotel+tou-
rismus revue publiziert.

Die Preisverteilung findet
am 2. November — in Anwesen-
heit der Projekverfasser — im
Hotel Bellevue Palace in Bern

«schutz.wald.mensch».  Mit
acht Lernpfaden in Gebirgs-
regionen will die Tragerschaft,
der Schweizer Elementarscha-
den-Pool, die Gruppe fiir Of-
fentlichkeitsarbeit Wald und
Naturgefahren sowie die Sil-
viva-Umweltbildungsorganisa-
tion, die Funktion und Bedeu-
tung des Schutzwaldes ver-
deutlichen. Soeben istder Lern-
pfad in Adelboden erdffnet
worden. Damit sind sechs Wege
realisiert worden - zwei stehen
noch an (Wigital und Bett-

Acht neue Lernpfade

als Erlebniswelten eingerichtet
und sprechen somit auch ein
junges Publikum an. Die spe-
ziell fiir jeden Pfad entwickel-
ten, begehbaren Rauminstalla-
tionen und interaktiven Tafeln
sollen den Zugang zum Thema
erleichtern und die wichtigsten
Aspekte in der Beziehung
Mensch und Schutzwall ver-
mitteln.

Fiirjeden Lernpfad wird ein
Fiihrer herausgegeben, der all-
gemeine und ortsspezifische
Informationen enthilt und vor

ZITAT DER WOCHE

«Etwas Magi-
sches muss in
einer Destination
liegen.»

Christoph Engl, Direktor der
Siidtirol-Marketing-Gesell-

grosse Interesse und danken

statt.

PK meralp). Die neuen Pfade sind  Ort erhéltlich ist.

CK | schaftim Interview. Seite 2.

PEOPLE

Matthias Moser (Jahrgang 1969) aus
dem Chramershus in Heimisbach ist
neuer Geschiftsfithrer von Pro Em-
mental. Er war bisher Mandatsleiter
KMU, Gemeinderevisionen und Orga-
nisation der Fankhauser & Partner AG.
Moser hatte vor seinem Berufsweg ei-
ne Ausbildung zum Dipl. Ing. FH der
Agrarwissenschaft sowie als Zusatz-
ausbildungen diejenige zum Q-Audi-
tor sowie im Modul NDS Projektma-
nagement abgeschlossen. Moser er-
setzt Fred Bauer.

Ole Hartjen hat die Direktion des
Lindner Grand Hotel Beau Rivage in
Inerlaken tibernommen. Der 39j4hri-
ge Deutsche hat sich seine Sporen in
verschiedenen Fiihrungsfunktionen
in der Hotellerie abverdient. Er absol-
vierte auch das Kader-Betriebswirt-
schaftsseminar an der Uni St. Gallen.
Hartjen war unter anderem Mitglied
der Hotelleitung im Dolder Grand
Hotel in Ziirich. Er st Oliver Stoldt
ab, der das Haus Ende Mai verlassen
hatte. Jutta Sackbrook von den Lind-
ner Hotel AG in Diisseldorf leitete das
5-Sterne-Haus interimistisch. CK

Seit Anfang August ist der gebiirtige
Deutsche Stefan Schiiller, 33, neuer
Kiichenchef in den Carlton Restau-
rants & Bar in Ziirich. Bis im Jahr 2002

wirkte er als Kiichenchef im mit 16
GaultMillau-Punkten ausgezeichne-
ten Restaurant La Brezza im Hotel
Eden Roc in Ascona. Bevor er als
Kiichenchef ins «Carlton» wechselte,
betrieb Stefan Schiiller in Ziirich die
«Essgobar». MJP

Helen Cabalzar, selbstindige Unter-
nehmerin im Bereich Unternehmens-
beratung und Marketing in Bonaduz,
ist neu zur Verwaltungsratsprasiden-
tin und Delegierten des Verwaltungs-
rats der Alpenarena.ch gewahlt wor-
den. Sie ersetzt Reto Gurtner, der seit
Griindung der Alpenarena.ch AG das
Prisidium inne hatte. Andreas
Bértsch, Marketingverantwortlicher
derWeissen Arena Gruppe, nimmtneu
alsVertreter derWeissen Arena AG Ein-

Museum Schweizer Hotellerie und Tourlsmus. <Entdeckung des Tessins -
Faszination des Stidens» Idutet‘das Motto der aktuelle Ausstellung im Museum Schweizer Hotellerie und Tourismus an der
Trittligasse in der Ziircher Altstadt. Anhand von Bildern, Dokdmenten und Objekten aus der Zeit wird die Geschichte der
Entdeckung des Tessins als Tourismusziel gezeigt. Die Sehnsucht nach romantischen Landschaften und den historischen

Stéitten des Siidens hatte schon friih Elitereisende aus dem Norden nach Italien gezogen. Dass die Faszination des Siidens
viel néher zu haben war, wurde erst richtig erkannt, als mit der Gotthardbahn ab 1882 in wenigen Stunden der Siidfuss der
Alpen erreichbar wurde. Im Bild: Bucht von Lugano um 1900 mit der 1890 erstellten San-Salvatore-Standseilbahn und das
ehemalige Hotel Washington um 1920. (Offnungszeiten: Mi/Fr 14-17, Sa 11-17, So 11-13 Uhr, Tel. 01 391 82 78). MJP

INTERNATIONAL CHEF DAYS, DAVOS

Awards fiir besondere Leistungen

Rund 480 Personen waren anwesend,
als Moderator Kurt Aeschbacher letzte
Woche anlésslich der «1. International
Chef Days ICD-Award» in Davos, der
zum ersten Mal durchgefiihrten Ver-
anstaltung fiir Kiichenchefs und Gast-
ronomieprofis, die Gewinner der ICD-
Awards bekannt gab. Die siebenkopfi-
ge Jury unter der Leitung von Hans-
Peter Soltermann hatte aus den fiinf
Nominierten jeder Kategorie die Sie-
ger ermittelt. Die Auszeichnung in der
Kategorie «Lebenswerk» ging an Paul
Bocuse, «Chriiter Oski» Oskar Marti
erhielt fiir sein Kinderkochbuch Coco-
lino den Award als «innovativer Trend-
setter» und Philippe Rochat wurde als
«Personlichkeit» ausgezeichnet. Die
Auszeichnungen in den Kategorien
«Food» und «Non-Food» gingen an die
Nahrungsmittelfirma Emmi Schweiz
AGund an den Kiichengerite-Herstel-

Foto: Swiss-Image

ICD-AWARD-VER
Oskar «Chriiter Oski» Marti aus Munchenbuchsee erhlelt fiir sein Kinderkochbuch

GLOSSE

Vier Chinesen

HANSPETER GSELL*

Sicher erinnern Sie sich an meine
etwas abstrusen Ausfiihrungen zur
chinesischen Zahlenmystik. Und
deshalb wissen Sie auch, dass die Zahl
Vier Ungliick verheisst, die Uberschrift
somit ungliicklich gewdhlt ist und es

gar keine vier Chinesen geben kann.
Sollten trotzdem vier nette Damen
aus Schanghai bei Ihnen eincheck
dann gehen Sie wie folgt vor: Entwe-
der Sie buchen sieben weisshaarige
Damen ein (die Sieben bringt Gliick)
und stornieren anschliessend wieder
drei Blondinen. Oder Sie legen alle
zusammen in ein Dreierzimmer mit
Zusatzbett. Denn die Drei ist als
Primzahl ebenfalls gliickbringend,
das Zusatzbett ebenfalls. Sie sehen:
alles halb so kompliziert!

Erschrecken Sie nicht, wenn Ihnen
das Damenquartett aus Schanghai
nicht «Guten Tag» sagt, auch nicht in
chinesischer Sprache. Aber vielleicht
wird Sie Frau Wang fragen, ob Sie
schon gegessen haben. Dies ist
mitnichten eine Einladung zur
Nudelsuppe, sondern die chinesische
Form einer Begriissung. Da Frau
Wang jedoch vielleicht Mandarin,
Yue, Wu, Minbei, Xiang oder Hakka
spricht, werden Sie diesen Dialog in
der Praxis sowieso nicht fiihren
miissen.

Zum Schluss basteln wir uns
noch die politisch korrekte Fahne.
Nehmen Sie eine alte Schweizer
Fahne und malen Sie das weisse
Kreuz rot aus. Kaufen Sie sich jetzt
eine Fahne von Tuvalu und schneiden
Sie die fiinf gelben, fiinfzackigen
Sterne aus. Diese kleben Sie in die
obere, dem Mast zugewandte Ecke.
Und schon flattert die Fahne von
Zhonohi R : /

EIEE

lustigoim Wind.

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Erfah-
rung in der Gastronomie und im Weinhandel
sowie ein unbindiger Drang, die Welt zu be-
reisen, haben bei ihm einen grossen Ideen-

sitz in den Verwaltungsrat. CK | ler Pacojet AG. MJP  Cocolino den Award als innovativer Trendsetter. fundus entstehen lassen.
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RICHARD KUMMROW /
Quelque 60 millions de
francs seront investis
jusgu'en 2010, a indiqué le

TOURISME EN REPRISE /
La reprise est au rendez-

vous. Les hotes étrangers
sont de retour, a constaté

Cahier

SUISSE TOURISME

Les coupes
budgétaires
se précisent

La Commission de I'économie
du Conseil national a poussé
un peu plus Suisse Tourisme
sur le chemin des coupes bud-
gétaires.

u MIROSLAW HALABA

Iy a de moins en moins de chances
que Suisse Tourisme puisse échapper
aux coupes budgétaires. Lundi, la
Commission de I'économie et des re-
devances du Conseil national a propo-
sé, par 13 voix contre 9, d’octroyer a
Suisse Tourisme, 120 millions de
francs sur trois ans, soit jusqu’en 2007.
Elle rejoint ainsi partiellement le
Conseil fédéral qui avait proposé 200
millions de francs sur cinq ans. La
commission est cependant d'avis que
les fonds supplémentaires ne de-
vraient pas étre libérés avant que le
Conseil fédéral n’établisse un concept
sur la représentation de la Suisse a
I'étranger, a expliqué en substance son
président, le Tessinois Fulvio Pelli.

UNE PROPOSITON.
DE L'UDC ’

La décision de la commission va
dans le sens d’'une idée de I'Union dé-
mocratique du centre (UDC). Au prin-
temps, le conseiller national Oskar
Freysinger avait demandé dans une
interpellation s'il était possible
«d’améliorer les synergies» entre les
divers organismes qui font la promo-
tion de la Suisse al'étranger. En juillet,
le parti annongait qu'il était favorable
aun crédit maximal de 200 millions de
francs a Suisse Tourisme et qu'il s'atte-
lait al'élaboration d’un projet visant a
réunir ces organismes de promotion.

PAS DE COUPES
LINEAIRES

La décision finale dépendra du
Conseil national qui se prononcera
durant la session d’automne qui dé-
butera le 20 septembre. Il est peu pro-
bable que ce dernier suive le Conseil
des Etats favorable, a une voix, a 230
millions de francs. Suisse Tourisme,
qui avait souhaité obtenir 277 millions
de francs, devrait donc se serrer la
ceinture. «Nous devrons économiser 5
a6 millions par an, ce qui n'est pas né-
gligeable», a indiqué la semaine der-
niere son directeur Jiirg Schmid. Pour
lui, la solution ne passera en tout cas
par des coupes linéaires. «Il estimpor-
tant que nous puissions mettre des ac-
cents sur nos activités», a-t-il dit.

président de la BDG. pace 2

NOUVELLE STATISTIQUE DE L'HEBERGEMENT

Les rouages se mettent en place

Aprés avoir été supprimée a fin
2003, la statistique de I'héber-
gement sera réintroduite en
janvier 2005 sur la base d'un
partenariat financier. La récolte
des signatures finalisant ce par-
tenariat devrait aboutir cet au-
tomne. D'ici-la, les demiers
rouages se mettront en place.

u LAURENT MISSBAUER

HESTA (HE pour hébergement et STA
pour statistique), tel est le nouveau
nom sous lequel la statistique pour
I'hébergement se présentera a partir
du mois de janvier 2005. Ces cingq
lettres devraient ainsi mettre final’en-
quéte trimestrielle par sondage - avec
une seule distinction entre visiteurs
suisses et étrangers — qui a prévalu
cette année apres la suppression de la
statistique de I'hébergement telle
qu'on l'avait connue jusqu’a fin 2003.

Du coté de la Fédération suisse du
tourisme (FST), qui tiendra son as-
semblée générale le 2 septembre a
Fribourg, on se réjouit de voir pro-
chainement disparaitre cette enquéte
trimestrielle qualifiée d'«exercice alibi
qui ne saurait satisfaire la branche».
Judith Renner-Bach, la directrice de la
FST qui a présidé le groupe de projet
HESTA, annonce ainsi que le contrat
de financement de la nouvelle statis-
tique de 'hébergement est désormais
prét et que sur la quarantaine de
partenaires appelés a financer la
phase de développement estimée a
400000 francs, seul le canton d’Ap-
penzell Rhodes intérieur n'avait pas
encore donné son accord a la mi-aoft.

400000 FRANCS POUR LA
PHASE DE DEVELOPPEMENT

Le Secrétariat d'Etat a 'économie
et Suisse Tourisme sont les partenaires
qui ont été mis le plus a contribution
pour couvrir ces 400000 francs puis-
qu'ils ont respectivement versé
200000 et 51000 francs. Ils précedent
hotelleriesuisse (30000 francs), les
cantons des Grisons (17 800), de Berne
(14400) et du Valais (12800), ainsi que
Gastrosuisse (10000). Les cofits totaux
d’HESTA s'éleveront ensuite a un mil-
lion de francs dont 800 000 seront pris
en charge par des partenaires tiers.

En ce qui concerne le canton de
Vaud, ce ne seront pas moins de
51000 francs qui seront versés, a expli-
qué Charles-André Ramseier, le direc-
teur de I'Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV): «Un tiers de cette
somme sera versé par le Service de

Photo: Swiss-Image

Suisse Tourisme. pace 3

francais

hotel+tourismus revue

Les rouages de la nouvelle statistique d'hébergement se mettent actuellement en place
dfin de disposer a I'avenir d'une méthode de collecte plus efficace et plus détaillée.

I'économie du canton de Vaud. Les
deux autres tiers seront versés par
I'OTV et Hotellerie vaudoise.» C’est
vers une solution similaire que s’ache-
mine le canton de Geneéve, a relevé
Frangois Bryand, le directeur de Gene-
ve Tourisme. A Genéve, tout comme
dans les cantons de Vaud et du Valais,

Assises annuelles
de la FST a Fribourg

C'est au NH Hotel de Fribourg,
proximité duquel se trouve la
fontaine de Jean Tinguely, que se
tiendront le 2 septembre les assises
annuelles de la Fédération Suisse du
tourisme (FST). Celles-ci, agendées a
10h30, seront suivies I'aprés-midi de
quatre séminaires, dont deux en
francais qui traiteront du «Bon air
des Alpes dans le tourisme d'aujour-
d'hui et de demain» et de «L'avenir
des remontées mécaniques dans les
cantons romands». m

on n'a cependant pas attendu la mise
sur pied d’HESTA sans réagir.

«Afin de ne pas avoir un trou au ni-
veau des statistiques pour l'année
2004, nous avons immédiatement mis
sur pied une solution de rechange. Du
coup, les hételiers du canton du Valais
ont continué a relever leurs nuitées
comme ils I'avaient fait jusqu’a la fin
2003. Au lieu de les envoyer a I'Office
fédéral de la statistique, ils les ont
toutefois fait parvenir a Valais Tou-
risme», a précisé Joseph Bonvin, le
président des hoteliers valaisans.

Cette solution de rechange, on
I'imagine aisément, a occasionné un
certain nombre de frais pour Valais
Tourisme: «Nous avons élaboré un
logiciel avec le systeme Tomas et une
personne a 60% a été engagée afin de
collecter les statistiques», a confirmé
Yvan Aymon. «A Genéve, nous avons
nous aussi continué a collecter les sta-
tistiques des nuitées comme aupara-
vant. La majorité des hoteliers a conti-
nué ajouer le jeu et jeles en félicite», a
déclaré Frangois Bryand.

Méme constat dans le canton de
Vaud ol les statistiques ont été collec-

tées aussi bien dans les stations des
Alpes vaudoises que dans les villes de
Lausanne, de Montreux, de Nyon et
de Vevey, a expliqué Charles-André
Ramseier. Relevons encore que le
directeur de 'OTV a tenu a saluer la
«trés bonne coordination» mise en
place par la Fédération suisse du
tourisme et par sa directrice.

LES METHODES DE COLLECTE
SERONT MODERNISES

Enfin, on relévera qu'HESTA com-
portera un certain nombre d’avan-
tages par rapport aux statistiques col-
lectées jusqu’a fin 2003. Les anciens
processus de production et'ancienne
application informatique ne répon-
daient en effet plus aux standards ac-
tuels en matiere d'efficacité et il a été
décidé d’investir dans une solution
entierement nouvelle.

Ainsi, par rapport a 'ancienne sta-
tistique, plusieurs procédures seront
simplifiées. Les méthodes de collecte
seront modernisées et certaines infor-
mations seront plus détaillées. «Il sera
méme possible, par exemple, de
connaitre le revenu de la location des
chambres de fagon a pouvoir calculer
les divers revenus par chambre oc-
cupée ou disponible», s'est,réjoui
Thomas Allemann, le responsable du
service de politique économique et
touristique d’hotelleriesuisse.

Chronologie des
différents épisodes

9 mai 2003, L'Office fédéral de la sta-
tistique annonce qu'il n'élaborera
plus la statistique de I'hébergement
touristique & partir de 2004 afin de
répondre «aux objectifs budgétaires
restrictifs» qui lui ont été assignés.

6 juin 2003. La Fédération suisse du
tourisme (FST) et ses membres font
part de leur indignation contre
I'abandon sans alternative du relevé
des données d’hébergement.

Eté 2003. La FST accepte de coor-
donner les intéréts des cantons et
des milieux du tourisme afin de
maintenir une statistique de I'héber-
gement touristique.

29 janvier 2004. La Conférence des
directeurs des départements canto-
naux de I'économie publique a pris
la décision de principe, dans I'esprit
d'une recommandation aux diffé-
rents cantons, de cofinancer la nou-
velle statistique de I'hébergement.
Celle-ci doit voir le jour le 1er janvier
2005 sous la forme d'un partenariat
public-privé. m
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La montagne s'ouvre aux anciens

TOURISME
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«Rétro convivialité» sur la R|V|era

Montreux. Le groupe MOB-
Golden Pass Services a ouvertla
montagne aux ainés. Le 24
aofit, plus d’'une centaine de
pensionnaires d’une résidence
meédicalisée de la Riviera vau-
doise ont, en effet, pu profiter
d’'une visite des Rochers-de-
Naye (Marmottes Paradis,
restaurant Plein Roc, jardin
alpin). Il faut savoir que beau-
coup de personnes agées ou a
mobilité réduite hésitent a

Or, «il suffit que des groupes
s'annoncent a l'avance pour
que nous mettions en place
une structure d’accompagne-
ment, notre but étant toujours
de répondre au mieux aux sou-
haits de nos passagers», a pré-
cisé Richard Kummrow, direc-
teur général du MOB-Golden
Pass Services, a l'issue de cette
premiere expérience réussie.
Pour les voyageurs de ce der-
nier 24 aoft, I'expérience fut

Vevey. Les samedi 10 et di-
manche 11 septembre, Vevey
accueillera la deuxieme édition
de Rétromobile. Lan dernier,
pour sa premiere édition, la
manifestation avait rencontré
un vif succes enregistrant la ve-
nue de plus de 500 véhicules
(autos, motos, vélos datant
d’avant 1974) et de nombreux
visiteurs.

Cette ‘manifestation dé-
passele seul rassemblement de

niques» dans la vieille ville nor-
malement fermée a la circula-
tion, sur les quais ainsi que sur
des itinéraires touristiques
dans les vignes et au bord du
lac. Mieux, les visiteurs ont la
possibilité d’embarquer a bord
de ces vieilles voitures. Ce sera
particulierement le cas cette
année puisque, a coté de ba-
teaux d’époque, Rétromobile
fera la part belle aux véhicules
amphibies qui pourront rouler

s’engager seuls dans une telle
excursion,  particulierement
sans personnel accompagnant.

d’autant plus intéressante que
les wagons empruntés avaient
pratiquement leur age!

JJE

Les ainés ont voyagé avec
des wagons qui avaient
pratiquement leur dge!

véhicules anciens. Son concept
permet en effet aux proprié-
taires de «rouler leurs méca-

aussi, des passagers.

et naviguer sur un plan d’eau
balisé. Ils embarqueront, eux

Des voitures anciennes
participeront & un rallye
JJE  touristique inédit a Vevey.

FRANCE

Un nouveau

domaine
skiable

Un nouveau domaine skiable
est en gestation en France. Son
nom: «Espace Diamanty. Il fera
concurrence aux stations de ski
vaudoises et valaisannes.

u VERONIQUE TANERG

La concurrence se renforce pour les
stations de ski de Suisse romande. A
une heure de route de Genéve, quatre
stations de ski frangaises projettent de
regrouper leur domaine skiable. Il
s’agit de Megeve, station chic, et de
trois autres plus petites: Praz-sur-
Arlyz, Hauteluce et Notre-Dame-de-
Bellecombe. Leur objectif est clair:
attirer les amateurs de poudre
blanche, les tres bons skieurs.

Pour se réunir, ces quatre stations
ont besoin de construire sept remon-
tées mécaniques (essentiellement des
télésieges), ce qui générerait le
nombre record de 29 nouvelles pistes.
Les Frangais ne lésineront pas sur les
moyens. Par exemple, pour relier
Hauteluce-Les Saisies (cette derniere
station étant connue pour le ski de
fond depuis les Jeux olympiques
d’Albertville), il faudra construire trois
télésieges en enfilade.

«ESPACE DIAMANT»: UN
PROJET A 27,3 MILLIONS

Les remontées mécaniques de-
vraient voir le jour entre 2005 et 2009.
Au final, le nouveau domaine skiable
s’étendrait sur 50 hectares. Il répon-
drait au doux nom d’Espace Diamant.
Reste que I'addition sera salée: le cott
total de ce projet s'élevera a 27,3 mil-
lions de francs (17,6 millions d’euros).
Mais ce projet a de quoi séduire par
son envergure car, a plus long terme, il
pourrait relier une dizaine de stations
(Combloux, les Contamines-Mont-
joie, Saint-Gervais, Saint-Nicolas de
Véroce, Fumet et Crest-Voland).

Pour les petites stations de ski,
c'est une question de survie, car les
bons skieursles boudent etles familles
hésitent en raison du manque d’en-
neigement. Le projet «Espace Dia-
mant» est actuellement mis en consul-
tation. Il n'y a pas vraiment d’opposi-
tion, al'exception d'une zone d'intérét
écologique qui protegeletétras-lyre et
I'orchis des Alpes.

UN NOUVEAU CONCURRENT
POUR LE VALAIS

Ce nouveau domaine skiable de-
vrait attirer de nombreux Genevois,
car il n'est qu'a une heure de route
contre deux heures, par exemple, pour
accéder au Valais. Grace a I'autoroute,
il est d'un acces facile. En fin de
compte, I'«Espace Diamant» fera une
forte concurrence aux «Portes du so-
leil» car il s’agit du méme type de pro-
duit. Il drainera également un touris-
me de villégiature car les skieurs pour-
ront varier les pistes en rentrant
chaque soir au méme hotel.

RICHARD KUMMROW, PRESIDENT DE LA BDG

«Quelque 60 millions de francs
seront investis jusqu'en 2010»

Créée a la fin du printemps
pour regrouper toutes remon-
tées mécaniques de la région,
la société «Bergbahnen Desti-
nation Gstaad» (BDG) a déja
entrepris ses grands travaux de
restructuration. Entretien avec
son président du Conseil d'ad-
ministration, Richard Kummrow.

INTERVIEW: JEAN-JACQUES ETHENOZ

B Richard Kummrow, expliquez-
nous ce qu’est la «Bergbahnen Desti-
nation Gstaad»?

Ils'agit delafusion de toutesles so-
ciétés de remontées mécaniques entre
Zweisimmen et Rougemont, sauf
deux, le Wasserngrat et Glacier 3000.
En revanche 1'Obersimmental (La
Lenk) n’est pas concerné, il est plus
naturellement tourné vers Adelboden.

B Et Chateau-d’(Ex?

Chateau d’CEx n'est absolument
pas concerné. Cette fusion est née du
concept Flex, devenu Flex +, adopté
par toutes les communes de l'aire
géographique  mentionnée. Une
précision s'impose ici car en Suisse
romande on fait trop souvent I'amal-
game: si Chateau-d’(Ex n'est pas
concerné par la nouvelle entité, la
commune, en revanche, a adhéré a
I'Association des remontées méca-
niques de Gstaad et environs. La
station a conditionné sa participation
a cette association a 'aménagement
d’un parc ludique. J'ajoute que, pour
ce qui est del'entité économique dela
«Bergbahnen Destination Gstaad»,
elle ne pouvait pas englober Chateau-
d’Ex puisqu'il n'y a pas de liaison
directe entre les domaines. Mais
j’admets qu'il y ait pu avoir amalgame
et encore plus avec le Rapport Furger,
exlusivement vaudois, sachant que
Peter Furger est également délégué
exécutif du Conseil d’administration
de la nouvelle société.

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

RICHARD KUMMROW

«Rougemont recevra plus de 8 millions de la BDG. Notamment pour Ies
installations d’enneigement ainsi que pour la liaison avec Gstaad.»

sonnes fixes et 250 collaborateurs sai-
sonniers, ce qui correspond en gros
aux effectifs précédents.

B Et, plus visible?
Un nouveau logo, une nouvelle
appellation et des investissements

«Rougemont profitera
largement de la BDG
et cela, dés les deux
premiéres années.»

EE Concrétement, moins de six
mois apres la fusion effective, quels
sont les changements?

Les premiers changements sont a
l'interne: réorganisation, réengage-
ments par la nouvelle société, nomi-
nations, nouveau réeglement commun
a tous, nouveau plan markgting. nou-
velle répartition des taches. Tout cela
pour aboutir a un effectif de 50 per-

Richard Kummrow
en bref

Né en 1948, Richard Kummrow a
pris la direction du groupe MOB en
juin 1999. Ingénieur en mécanique
de formation, il a effectué I'essentiel
de sa carriére & Winterthour au sein
de SLM (Schweizerische Lokomotiv-
fabrik) ot il a notamment été affec-
té a la recherche et au développe-
ment avant d’assumer la direction
technique puis la direction générale.
Avant son entrée au MOB, il a assu-
mé des mandats de management
ad interim pendant plusieurs an-
nées. JE

faits, ou déja déclenchés, notamment
les travaux d’enneigement du coté de
Zweisimmen, alors que le renouvel-
lement des installations de Praz
Cluen avec la liaison Gstaad-La
Videmanette, a malheureusement été
retardé pour des raisons admi-
nistratives.

B Ces investissements, a plus long
terme, quels sont-ils justement?

Globalement, etjusqu'a 2010 selon
notre business plan, ils se situent a
hauteur d’environ 60 millions de
francs, dont 19 millions pour la saison
2004-2005, 23 millions pour la
suivante puis de fagon dégressive, a 8,
6, 3 et 2 millions. Je précise aussi que
Rougemont en profitera largement
des les deux premiéres années avec
plus de 8 millions engagés sur les ins-
tallations d’enneigentent, la nouvelle
liaison derriere La Videmanette et
divers équipements.

BN Revenons a Rougemont. Vous
aviez annoncé vouloir fermer les
installation de La Videmanette
pendant la saison d’été. Coté vaudois,

laréaction n'a pas tardé a fuser; celaa
été un tollé...

Les chiffres sont malheureuse-
ment la. La Videmanette n'est pas
rentable en été, la Via Ferrata et le res-
taurant seuls ne permettent pas cette
rentabilité. Je trouve, pour ma part,
que c’est dommage, car c’est un en-
droit que j'apprécie beaucoup. Les
installations auraient déja da fermer
cet été, elles ne l'ont pas été pour des
questions de délais administratifs.
Ajoutons aussi qu'il n'y a pas que La
Videmanette qui fermera en été. Du
coté de Gstaad, 'Eggli a déja fermé cet
été. 1l en est ainsi, dans une recons-
truction, il y a certaines pierres dont
on doit se passer, mais on en met éga-
lement en place de nouvelles.

«Nous ne sommes pas
indifférents au sort du
Glacier 3000. Mieux,
nous le soutenons.»

B Venons-en au Glacier 3000! Ne
serait-il pas logique d'intégrer la
structure a la nouvelle société?

Nous n’'avons jamais envisagé in-
tégrer le Glacier 3000 dans la nouvelle
structure. Dans une fusion, il s'agit
avant tout de réunir des potentiels de
développement. Or, le Glacier 3000
doit d’abord régler ses problemes. Et
surtout redéfinir, ou mieux définir, sa
position: est-ce le ski d’entre saison,
un certain potentiel estival, un pro-
longement des pistes en hiver, ou tout
alafois? Pour autant, nous ne sommes
pas indifférents au sort du Glacier
3000. Pour preuve, nous nous sommes
engagés a hauteur de 150000 francs -
sous la forme d’une garantie d'exploi-
tation ou de déficit - afin d’assurer sa
survie et de permettre 1'ajournement
de faillite décidé par le juge.

B De ce cOté-la, la collaboration
n'est donc pas envisageable?

‘Bien sar qu’elle I’est. Notamment
sous forme d’'un mandat de gestion et
d’exploitation tout a fait possible.
Mais pour cela, il faut que la situation
soit clarifiée.

BB Revenons pour terminer a la
BDG. Vous avez parlé d’'un nouveau
plan de marketing. Selon quel axe
I'articulerez-vous ?

Ce sont des spécialistes qui le défi-
nissent. En I'occurence, «Bergbahnen
Destination Gstaad» a confié un man-
dat a Gstaad-Saanen Tourismus pour
s’en occuper. Ce sont donc les spécia-
listes du tourisme — qui engagent du
personnel supplémentaire pour ce
faire — qui seront chargés du marke-
ting, de la promotion, dela publicité et
des relations avec la presse de la nou-
velle société.
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Sur la lancée de Zurich

Suisse Tourisme. Lannée 2005
sera marquée par l'organisa-
tion, par Suisse Tourisme, du
switzerland Travel Mart (STM).
Vitrine du tourisme helvétique,
cette manifestation se déroule-
ra au Palais de Beaulieu a Lau-
sanne du 24 au 26 avril selon
une formule qui a fait ses
preuves ces derniéres années,
notamment en 2003 a Zurich.
«Lédition de Zurich a été fan-
tastique», se plait a dire le di-
recteur de Suisse Tourime, Jiirg
Schmid. Une enquéte faite au-

évidence aussi bien la satisfac-
tion des prestataires helvé-
tiques que des acheteurs étran-
gers. En 2005, le nombre de ces
derniers sera cependantun peu
plus élevé qu’en 2003. Il devrait
étre de cinq cents contre quatre
cent cinquante, a indiqué le di-
recteur de Suisse Tourisme. Le
STM sera précédé par la 8e
Journée suisse des vacances.
Quels seront les themes de
cette plate-forme? Des idées
sont dans l'air, mais Jiirg
Schmid estime qu'il est encore
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Liaison Prague-Sion: c'est reparti!

La région de-
Morat en vedette
a «Fensterplatz»

Morat. La région de Morat, les
vignobles du Vully et Avenches
seront en évidence le 16 sep-
tembre lors de I'émission
«Fensterplatz» de la Télévision
suisse alémanique. Chacune
des émissions de «Fenster-
platz», diffusée de 20h a 21h,
réunit plus de 540000 téléspec-
tateurs, indique «La Liberté»
qui précise quel'émission a bé-
néficié du soutien de I'Union

Aéroport de Sion. Est-ce,
enfin, le bon envol pour la
liaison charter Sion-Prague?
Dimanche 22 aoft, un Jumbo-
lino aux couleurs de Discovery
Travel, le voyagiste tchéque
responsable de la ligne, a bel et
bien relié les capitales tcheque
et valaisanne. Un événement
tres attendu a l'aéroport de
Sion apres les cafouillages ren-
contrés par Discovery ces der-
niers mois.

On rappellera en effet a ce
sujet que la ligne avait été lan-

fin avril, et que son redémar-
rage a régulierement été repor-
té au cours de I'été.

Des jeudi 26 aott, deux al-
lers et retours hebdomadaires
Prague-Sion-Prague, le jeudi et
le dimanche comme prévu ini-
tialement, sont programmés
dans les plans de vols de I'aéro-
port valaisan. Il s’agit mainte-
nant de remplir le Jumbolino
de 95 places. Dimanche en
effet, seuls quatre passagers en
tout et pour tout, deux a l'aller
et deux au retour, ont profité de

problemes de ces derniers
mois, aucune action marketing
n'a accompagné le redémar-
rage de la ligne, ce qui explique
ce nombre presque anecdo-
tique de passagers. Mais au vu
du succes de la liaison ce prin-
temps, lorsqu’elle avait fait
'objet de promotions, Bernard
Karrer, directeur de 1'aéroport
de Sion se dit optimiste.
Anoter que cetteligne char-
ter bénéficie d’'un atout impor-
tant: elle offre la seule liaison
aérienne directe entre Prague

prés des participants a mis en

trop tot pour les dévoiler. MH

fribourgeoise du tourisme. LM

céele 6 mars, puis interrompue

cette liaison. Etant donné les

et la Suisse romande. GZ

SALON 4X4 A VERBIER

Al'écart de
polémique

Du 25 au 29 ao(t se déroule a
Verbier la 4e édition du Salon
4X4, une manifestation concue
pour dynamiser la fin de la
saison touristique estivale.

la

L) DANIELLE EMERY MAYOR

TOURISME SUISSE

Reprise sur un «large front»

Le tourisme suisse peut respi-
rer. La reprise est la et elle s'est
manifestée sur presque tous
les marchés, a constaté Suisse
Tourisme (ST) avec satisfaction.

L MIROSLAW HALABA

Pierre-Yves Déleze, responsable de la
communication a Verbier Toursime,
concede que le salon a surtout amené
des touristes journaliers, ente 6000 et
8000 visiteurs selon les années. «Mais,
cette fois-ci, on enregistre les pre-
mieres retombées en terme de nuitées
puisque les représentants de Fiat et
d'Alfa Romeo séjourneront pendant
deux jours. Le salon est pour eux une
plate-forme intéressante en terme de
relations publiques».

Coté finances, cet événement issu
des spheres de Verbier Tourisme cotite
environ 250000 francs. Le salon est
bien stir un lieu d’exposition, mais
aussi une occasion pour les visiteurs
de tester les derniers modeles et d'as-
sister a des démonstrations de trial,
autos et motos. Pour dynamiser la ma-
nifestation, sa durée a été réduite afin
de permettre une ouverture quoti-
diennede 10ha19h.

PAS UNIQUEMENT
DES GROS CUBES

La promotion de I'événement est
faite au niveau local - notamment par
une campagne d'affichage et par un
cahier spécial dans le journal valaisan
- ainsi qu'en Suisse romande et en
France voisine. Verbier vise aussi un
public frontalier.

Cette année, la polémique ouverte
entre pro et anti 4x4 donne un éclai-
rage particulier a la manifestation.
D’emblée, dans la brochure de I'évé-
nement, le président du salon Claude
Borloz s'exprime sur le sujet: «A
Verbier, nous n'avons plus de pro-
blemes avec les écologistes qui ne se
sont d’ailleurs plus manifestés depuis
plus d’'une année. Je tiens également a
préciser que la palette des 4x4 est trés
large et qu’elle ne concerne pas uni-
quement les gros cubes».

«DES 4X4 UTILISES PAR
LA PLUPART DE NOS HOTES»

Pierre-Yves Déleze estime qu'il n'y
apas de contradiction avec I'image de
la station au cceur de la nature alpine.
«Ce sont les véhicules utilsés par les
gens de notre région montagneuse et
parla plupart de nos hotes», constate-
t-il. Verbier profite d'une niche en
terme d’animation en présentant les
véhicules a la mode ces dernieres
années.

Les SUV (Sport Utility Vehicles)
concernentle 16% du parc automobile
suisse (10%ilya 10 ans), elles sont déja
nombreuses dans les rues de Verbier.
Pourtant, a Lausanne, Vevey et
Geneve, comme en France ou 2
Londres, des politiciens veulent taxer
ces gros véhicules, voire les interdire
carrément. Verbier, elle, ne veut pas
entrer dans la polémique.

Ces derniers mois ont été favorables
au tourisme helvétique. «Les étrangers
sont de retour», a pu lancer avec satis-
faction le directeur de Suisse Touris-
me, Jiirg Schmid, lors de la conférence
de presse organisée la semaine der-
niere a Zurich al'occasion notamment
du lancement du projet «Suisse pure»
(cfhtr du 19 aotit). Lareprise, a-t-il dit,
s’est manifestée sur un «large front».

Ainsi, la saison estivale devrait se
solder par une augmentation des nui-
tées de «plus de 10%» pour les marchés
japonais, coréen, indien, américain
(jusqu’a 30% de recul en 2003) et rus-
se. «La progression'de la demande ja-
ponaise est d’environ 25%, a dit Jirg
Schmid. Une croissance d'una 10% est
attendu pour les marchés autrichien,
chinois, britannique, frangais, italien
et le marché du Golfe. La demande
allemande, suisse et celle du Bénélux
devraient, en revanche, stagner. Le
tourisme journalier helvétique a été
influencé négativement par les condi-
tions météorologiques moroses. Pour
I'ensemble de la saison estivale, Suisse
Tourisme table sur une hausse des
nuitées de 1%.

LES PROMESSES
DE LAUTOMNE

Les perspectives pour les pro-
chains mois permettent de se montrer
relativement optimiste. Ainsi, I'insti-
tut de recherches conjoncturelles ba-
lois BAK Basel Economics prévoit une
progression des nuitées de 1,5% pour
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TOURISME EN REPRISE

R AR N <
Les touristes étrangers ont repris, ces derniers mois, le chemin de la Suisse, a constaté Suisse Tourisme.

lasaison hivernale. A noter qu'une en-
quéte indicative de Suisse Tourisme
pour 'hiver 2004/05, alaquelle ont ré-
pondu 55 destinations sur 70, fait état
d’'une stagnation des nuitées et des
chiffres d'affaires. Suisse Tourisme
compte en tout cas déja surI'automne
pour animer I'activité touristique. La
5e campagne automnale sera notam-
ment visible dans les gares grace au
partenariat avec Railaway/Railtour. La
promotion internationale se fera dans
les marchés de proximité. Deux mani-
festations professionnelles, promet-
teuses en termes de retombées indi-

SIERRE-ANNIVIERS TOURISME

Les retombées du «Mayen

Un an aprés «Le Mayen 1903»,
le Val d'Anniviers n'a pas fini de
mesurer Iimpact touristique de
cette émission TV qui pourrait
faire boule de neige sur M6.

u GENEVIEVE ZUBER

Lété dernier, cette émission de télé-
réalité de la TSR avait fait un in-
croyable tabac en Romandie. Certains
soir, plus de 260000 spectateurs ont
suivi les Cerf, ces Jurassiens transfor-
més en paysans anniviards version
1903. Un an plus tard, Vincent Bornet,
directeur de Sierre-Anniviers Tou-
risme (SAT), qualifie les retombées du
«Mayen 1903» d'inestimables en
terme d'image et d'identification de la

région. «Avec la kyrielle d’articles de
presse consacrés au Mayen, cela
équivaut a une campagne de publicité
a six chiffres que nous n'aurions ja-
mais pu nous payer.» Une opération
en plein dans la cible, puisque la
Romandie totalise 40% de nos nuitées.

Mais le meilleur est peut-étre a
venir. A son tour, la chaine de télévi-
sion frangaise M6 veut réaliser une
émission dans la vallée. Plus précisé-
ment «On a échangé nos mamans; de
la téléréalité moins gentillette que «Le
Mayen», mais avec une «force de
frappe» décuplée, puisque cette série
draine plus de 3,5 millions de télé-
spectateurs! «M6, chaine jeune, ne
correspond pas tout a fait a notre
segment habituel, une clientéle plus
agée. Mais la France, avec ses nuitées
alahausse chez nous, estun potentiel

rectes, sont programmées. La premie-
re, qui se déroulera du 4 au 10 sep-
tembre a Saint-Moritz, réunira 520
journalistes touristiques américains.
La seconde aura lieu a Lucerne du 26
au 30 octobre et sera le point de ren-
contre des représentants de 3000
agences de voyages allemandes.

PREMIER GROUPE DE
TOURISTES CHINOIS

Jiirg Schmid s’est réjoui aussi de
pouvoir annoncer 'arrivée du premier
groupe de touristes chinois bénéfi-

a valoriser.» M6 a récemment confir-
mé a son relais en Anniviers, I'accom-
pagnatrice en moyenne montagne
Sylvie Peter, sa volonté d’effectuer le
tournage, en octobre, pendant une
semaine.

LA CHAINE FRANCAISE M6
CHOISIT LE VAL D’ANNIVIERS

Au moment de boucler cet article,
la chaine francaise attendait encore
I'accord définitif de la famille vaudoi-
se qui échangerait sa maman avec cel-
le d’'une famille parisienne, le temps
d’'une semaine de vacances dans le Val
d’Anniviers. Dans cette émission, c'est
l'aspect sportif de la vallée qui serait
mis en évidence: canyoning a
Grimentz, escalade a Zinal, forét de
I’aventure a Vercorin... En attendant,

x

ciant du statut ADS, statut récemment
obtenu par la Suisse. Ce groupe, de 20
a 30 personnes, sera de passage en
Suisse du 4 au 6 septembre. Il arrivera
a Geneve et passera par Lausanne,
Montreux, Interlaken (visite au Jung-
fraujoch), Lucerne et le Tessin, avant
deserendreenltalie. «Il estintéressant
de relever que lors de leur voyage en
Europe, ces touristes passeront autant
de temps en Suisse qu’en France et en
Italie», a indiqué Jiirg Schmid. Plu-
sieurs groupes de touristes chinois se-
ront ensuite attendus chaque semaine
dans notre pays.

1903»

pour prolonger I'impact «Mayenv, les
instances touristiques ont lancé cet
été des produits qui rencontrent des
fortunes diverses: les activités organi-
sées, balades et autres programmes
d’un a trois jour, comme en 1903, n'ont
guere eu de succes jusqu'a présent.

En revanche, le sentier «Mayen
1903» est tres prisé. «Lintérét est énor-
me», se réjouit Marie-Eve Melly, res-
ponsable de I'OT de Zinal. Dans les
coulisses, SAT s'était beaucoup enga-
gé pour décrocher, puis faciliter 'or-
ganisation du «Mayen 1903», émission
d'ailleurs cautionnée par Valais Tou-
risme. «Cette réussite médiatique
nous a valu la reconnaissance de nos
partenaires dans la vallée; cela a été et
reste trés valorisant et motivant pour
I'équipe.» Une autre retombée qui
compte pour Vincent Bornet.



[.a meilleure adresse

pour vos annonces. %

La prochaine Spécials htrPlus Infrastructure hoteliere et hirPlus Design hotelier
paraissent les 21 octobre 2004 et 18 novembre 2004 sous forme d’un supplément
de 16 pages encarté dans I'hotel+tourismus revue.

Apercu des theémes Infrastructure hoteliere: architecture, financement. installations wellness,
technique d’isolation phonique.

Aper¢u des themes Design hotelier: Design comme argument de vente,
ameublement/équipement, éclairage.

htrPlus, la plateforme idéale pour votre campagne publicitaire!

N'hésitez pas a nous contacter:

TéL 031 370 42 42 ou inserate@swisshotels.ch
www.htr.ch Fax: 031 370 42 23

hotel+tourismus revue, Monbijoustr. 130. 3001 Bern

La revue spécialisée de I'hdtellerie, de la gastronomie,

du tourisme et des loisirs. :
Avec le plus grand marché de I'emploi de la branche.




RESTAURATION/HOTELLERIE

La parole au public

Restauration. Sous le titre
«Best of Swiss Gastro», diverses
entreprises, plus ou moins liées
a la restauration, ont lancé un
concours destiné a récompen-
ser les «meilleurs» restaurants
de Suisse alémanique. Lorigi-
nalité de ce concours réside
dans le fait que c’est le public
qui fera son choix jusqu'au 10
octobre.

Cinquante-sept nominés
ont été choisis par un jury de
treize personnes. Ces établisse-
ments se répartissent dans huit

rants familiaux aux bars, en
passant par les restaurants de
chaine ou les restaurants a
I'emporter. Une centaine de
candidatures ont été envoyées,
a-t-on pu lire dans le quotidien
gratuit «20 Minuten», quoti-
dien qui figure parmi les par-
rains de ce concours. La remise
des prix, d'une valeur de 20 000
francs, aura lieu le 3 novembre
4 Zurich.

Pour les initiateurs du
concours, larestauration suisse
est innovatrice et il convient
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Affaires en «nette» progression

Des menus de
Philippe Chevrier
chez Lufthansa

Lufthansa. Les passagers, qui
voyageront, en «First Class» et
en «Business Class» sur les vols
longs courriers de Lufthansa
pendant les mois de septembre
et d’octobre, se verront propo-
ser des menus du grand chef
genevois Philippe Chevrier.
Lufthansa fait appel depuis
janvier 2000 a des cuisiniers de
réputation internationale pour
composer tous les deuxmois de

Hotellerie et restauration
vaudoises. Les affaires de I'h6-
tellerie et de la restauration
vaudoises ont connu une
«nette progression» durant le
deuxieme trimestre 2004, ré-
vele l'enquéte conjoncturelle
menée dans le canton de Vaud
par le Centre de recherches
conjoncturelles de’Ecole poly-
technique fédérale de Zurich
(KOF).

Plus de la moitié des entre-
prises ont, en effet, augmenté
ou maintenu leur volume d’ac-

leur bénéfice brut. Dans les
villes, dans les localités sises au
bord des lacs et a la campagne,
les résultats ont méme été
supérieurs alamoyenne suisse.
En montagne, en revanche,
ceux-ci ont été «<nettement plus
défavorables» que la moyenne
nationale. Il faut toutefois se
souvenir que, dans cette ré-
gion, le deuxieme trimestre est
aussi considéré comme une
période d’entre-saison.

Dans le détail, on note que
la reprise a été plus sensible

restauration. Ce résultat est
principalement d a la dispari-
tion des principaux facteurs
négatifs qui ont fortement mar-
qué I'année 2003. On relevera
que Lausanne a connu un
«excellent» printemps grace
aux nuitées étrangeres prove-
nant notamment du tourisme
d’affaires.

Au sujet de la restauration,
les auteurs de l'enquéte rele-
vent que les résultats fa-
vorables ont avant tout été
I'apanage des grands établisse-

catégories allant des restau-

donc de le montrer.

MH

nouveaux menus.

tivité, leur chiffre d’affaires et

dans I'hotellerie que dans la

ments. MH

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE

Un «food court» avec quatre «boutiques»

L'Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL) a revu une partie de son
concept de restauration. Le
libre-service, qui avait fait son
temps, a été remplacé, début
ao(t, par un «food court» doté
de quatre «boutiques». Loffre
de restauration s'est ainsi sen-
siblement élargie.

n MIROSLAW HALABA

Depuis le 2 aoft, les étudiants et les
professeurs de 1'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL) peuvent bénéficier
d'un nouveau concept de restaura-
tion. Fruit d’'un partenariat de I'EHL
avec Compass Group (Suisse) SA, ce
concept, dit de «marché, s'est traduit
par linstallation de quatre «bou-

Le concept dit «de marché» enrichit
I'offre de restauration de I'EHL.

tiques» proposant une offre de restau-
ration compléte, a savoir: le hors
d’ceuvre, le plat principal, le dessert et
les boissons. Ces boutiques ont rem-
placé le libre-service qui se trouvait a
cet endroit. Outre le fait que ce libre-
service avait fait son temps, 1'école se
doit, par son role d’institution tournée
vers1'avenir, de proposer des concepts
novateurs. Le nouveau «food court»
répond a cette démarche.

DEUX MENUS A CHOIX
DANS CHAQUE BOUTIQUE

Chaque boutique, qui est placée
sous laresponsabilité d'une personne,
est spécialisée dans un type de cuisi-
ne. Ainsi, on y trouve une boutique
«cuisine méditerranéenne», une bou-
tique «Asie/Orient», une rotisserie et
une boutique «santé et bien-étre». Le
client se voit proposer un choix de me-

nus bien plus large qu’auparavant;

puisque deux menus sont disponibles
dans chacune des boutiques contre
deux a trois précédemment. A noter
que le nom des boutiques et celui du
restaurant seront déterminés a l'issue
d’un concours. ’

Les cartes sont modifiées une fois
par semaine. Le restaurant, qui est ou-
vert pour les trois repas de la journée,
comprend 260 places contre 150 a 200
pour lelibre-service. Ce concept, qui a
été élaboré parlesarchitectes etles de-
signers de Compass Group, a permis
d’améliorer le flux des hotes et de di-
versifer I'offre alimentaire, ce qui est a
I'image de la «Communauté EHL»,
précise I'école. Le cofit de cet aména-
gement s’est élevé a quelque 1,5 mil-
lion de francs.

1 est trop tot pour tirer un premier
bilan d’exploitation, mais comme le
souligne Sophie Yerly, responsable de
la communication pour 'EHL, les pre-

JEUX OLYMPIQUES D’ATHENES

La raclette fait recette a la «Maison

A défaut de pouvoir féter de
nombreuses médailles helvé-
tiques, la Maison olympique
suisse de [Institut César-Ritz
connait beaucoup de succes.

L JEAN-JACQUES ETHENOZ

C'est un peu le coup de feu douze
heures par jour au restaurant
Hermion, dans le quartier de la Plaka
a Athenes, transformé durant les Jeux
olympiques en «Maison suisse». En
cause, les fétes olympiques bien sqr,
mais aussi les habitudes méditerra-
néennes qui font que la vie sociale se
déroulele plus souvent trés tard le soir.

«Pour nous, cela implique de tra-
vailler trés tard et de n'avoir que
quelques heures pour récupérer et
préparer la journée dulendemain. Les

étudiants ont da s’y faire, comme
nous», indique Raphael Gross, ensei-
gnant a I'Institut hotelier César-Ritz,
Bouveret-Brigue et responsable de la
salle ala Maison suisse. Il note encore:
«Les Grecs ne sont guere friands d’ex-
périences culinaires. Ils mangent sur-
tout grec ou alors les quelques varia-
tions gréco-suisses que nous avons a
la carte.»

C’est coté clientele suisse qu'il faut
se tourner pour aboutir aux traditions
valaisannes: jambon cru, viande
séchée et raclette. «Depuis le début
des Jeux, nous servons entre 250 et 300
repas par jour et nous avons di faire
venir dans l'urgence une trentaine de
pieces de fromage supplémentaires,
alors que nous en avions emporté 60»,
précise Hervé Fournier, directeur de
I'Institut et présent sur tous les fronts
a Athénes. C’est que, contrairement
aux autres établissements nationaux

Photos: EHL/Compass Group

LE NOUVEAU «FOOD COURT»

BOUTIQUE 1
MEDITERRANEE BOUTIQUE 3

ASIE-ORIENT

BOUTIQUE 2
GRILL-ROTISSERIE

BOUTIQUE 4
FINIENE IT FORME

.

",COMI‘ASS

Le nouveau «food court, dont le nom définitif n‘a pas encore été donné, se compose de quatre «boutiques», chacune dentre
elles proposant un type de cuisine différent.

mieres réactions sont «assez posi-
tives».

QUATRE RESTAURANTS
A CHOIX

La collaboration avec Compass
Group s'est, par ailleurs, aussi traduite
par l'installation d’automates a bois-
sons et a snacks Selecta, qui est une
filiale de Compass Group. LEHL

Photo: Institut César-Ritz

MAISON SUISSE

Parmi les différentes vedettes qu'Hervé Fournier (a g.), le directeur de I'lnstitut
César-Ritz, a eu le plaisir de servir figuraient Roger Federer et Yves Allégro (a dr.).

compte également profiter des syner-
gies de cette alliance pour optimiser sa
politique d’achat.

Le «food court» est le plus impor-
tant des quatre restaurants de 1'école.
Loffre comprend, en effet, «La Ferme»
(qui metactuellement]’accent sur une
cuisine du terroir) et «La Passerelle»,
restaurant avec service rapide situé
dans le nouveau batiment del'école et
qui est complété par un service al'em-

/I

porter. Le restaurant «Le Berceau des
sens», enfin, est ouvert au public de-
puis 'automne 2000. Celui-ci était au-
paravant exploité a midi seulement. Il
I'est maintenant aussi le mardi, le
mercredi et le jeudi soir. Sa clientele
est composée d’environ 30% d’hotes
de I'extérieur de I'école. Le menu est
proposé au prix de 42 francs. Le client
peut également obtenir une sélection
de vins au verre pour 13 francs.

suisse»

du genre qui ne sont accessibles que
sur invitation, la Maison suisse se veut
ouverte 2 tous, a coté de la partie ré-
servée aux festivités officielles (Jour-
née du Festival olympique de la jeu-
nesse, qui se déroulera en janvier pro-
chain a Monthey, ou encore Soirée
officielle de Swiss Olympics) et a I'ac-
cueil des athletes.

«C'est cela qui fait notre succes et
notre originalité. Au point que nous
avons beaucoup intéressé les médias
toujours a la recherche de sujets origi-
naux. Nous avons eu ainsi la visite
d’équipes de télévision du Japon et de
Thailande, ainsi que du New-York
Times qui nous a consacré lui aussi un
reportage», déclare encore Hervé
Fournier.

Pour les étudiants comme pour
I'équipe dirigeante, cette réussite vaut
bien quelques heures de sommeil
sacrifiées.



Prés de quatre-vingts candidatures

Milestone 2004. Ce ne sont
pas moins de 76 candidatures —
contre 74 aussi bien en 2003
qu’en 2002 - qui sont parve-
nues dans les délais a la 5e édi-
tion du Milestone, le Prix du
tourisme suisse organisé par
notre journal avec le concours
du Seco et de la Fédération
suisse du tourisme.

Les  organisateurs du
Milestone se réjouissent de ce
succes et remercient toutes les
personnes concernées parl’en-
voi des 76 candidatures, ainsi

LA «DER»
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pour le «Prix récompensant
I'ceuvre d’'une vie», de méme
que pour le «Prix de la releve».

Toutes les candidatures se-
ront prochainement publiées
sur le site Internet du Milestone
www.htr-milestone.ch et le jury
se réunira a plusieurs reprises
afin de choisir les différents
lauréats. Les projets nominés
seront publiés a la mi-octobre
aussi bien sur Internet que dans
I'hotel+tourismus revue.

La remise des prix aura lieu
le mardi 2 novembre, au Belle-

Un nouvelle
distinction pour
Philippe Rochat

Davos (GR). La 1~ édition de
I'International ~ Chef Days
(ICD), qui s’est déroulée a
Davos du 16 au 19 aoat, a dé-
cerné a Philippe Rochat une
nouvelle distinction: 1'«ICD-
Personlichkeits Award». Le chef
francais Paul Bocuse a quant a
lui été récompensé pour l'en-
semble de son ceuvre, alors que
le chef bernois Oskar Marti a

Un prix Isabella-Droz

Estavayer-le-Lac (FR). Un prix
de peinture va honorer la mé-
moire d'Isabella Droz, décédée
en début d’année, a annoncé
lundi le quotidien «La Liberté».
Lancienne directrice de 1'0Of-
fice du tourisme d’Estavayer-
le-Lac avait créé en 1998 le
concours du Chevalet a la Rose
dans le cadre du «Septembre
pictural» d’Estavayer. Depuis,
de nombreux peintres, en pro-
venance de Suisse et de I'étran-
ger, s’étaient déplacés chaque
année dans la cité de la rose et

faire connaitre Estavayer-le-lac
bien au-dela de sa région.

Le «Septembre pictural» ne
disparaitra pas avec sa fonda-
trice Isabella Droz. Une de ses
filles, Arabella Droz, ainsi que
Phyllis Pritchett, la propriétaire
du bed & breakfast «My Lady's
Manor» a Estavayer-le-Lac,
organiseront a nouveau la
manifestation.

La prochaine édition aura
lieu le dimanche 12 septembre
et le Prix Isabella-Droz sera
décerné a l'artiste le plus

que par les suggestions émises

vue Palace de Berne.

LM/PK

été distingué pour son livre de
cuisine «Cocolino». LM

avaient largement contribué a

innovant.

LES GENS

Alexandre Fricker, chef du produit
«Familles» de Suisse Tourisme depuis
le ler juin 2001, vient d’étre nommé
responsable du marché helvétique. I

succede ainsi a Lilian Roten qui a
occupé ce poste depuis deuxans et qui
a décidé de s’offrir une année sabba-
tique. «Le segment Familles: sera do-
rénavant intégré dans les campagnes
Eté et Hiven de Suisse Tourisme et la
campagne familiale 2005 ne subira au-
cun changement», a précisé Alexandre
Fricker qui a occupé plusieurs fonc-
tions au sein de Suisse Tourisme de-
puis 1998, date de son arrivée a Zurich,
au siege central de I'organe faitier du
tourisme helvétique. Auparavant, il
avait notamment été directeur de1'Of-
fice du tourisme de Leysin, ainsi que
de celui de Crans avant qu'il ne
fusionne avec I'OT de Montana. LM

Le comité de Jura Tourisme a procédé
en début de semaine a la nomination
de son nouveau directeur. Il s’agit de
Philippe Flotiront (34 ans), actuelle-

ment assistant de direction et respon-
sable du marketing au sein de Jura
Tourisme. Diplomé de I’Ecole
hoteliere de Geneve, au bénéfice d'un
CFC de cuisinier et d'une formation
commerciale, Philippe Flotiront en-
trera en fonction le ler septembre. Il a
assumé depuis une année la respon-
sabilité de directeur ad interim de Jura
Tourisme aprés le départ de la
directrice Nicole Houriet. M

Champéry Tourisme a annoncé lundi
lanomination d'un nouveau directeur
en la personne de Steve Theytaz
(photo) qui succedera le ler octobre a

Christophe Nydegger. Agé de 29 ans
et titulaire d'un diplome de gestion-
naire en tourisme de I'Ecole suisse de
tourisme de Sierre, Steve Theytaz tra-
vaille a Champéry Tourisme depuis le
mois d’aott de 'année passée en tant
que responsable médias et adminis-
tration. LM

WATCH VALLEY

Une voiture pour la promotion

Watch Valley s'est associée,
pour sa promotion, au pro-
ducteur d'automobiles francais
Peugeot. Celui-ci a créé une
série spéciale de deux cents
voitures du modéle 307 et 307
SW portant le nom de Watch
Valley et destinées au marché
helvétique.

] MIROSLAW HALABA

La destination Watch Valley a fait un
pas de plus dans sa conquéte de lano-
toriété. Depuis lundi, en effet, le pu-
blic peut acquérir une voiture Peugeot
307 ou 307 SW portant le nom de
«Watch Valley». Mais qu'on ne s’y
trompe pas, le nom de la destination
ne figure pas en grandes lettres, mais
sous la forme d’un tres petit logo ap-
pliqué a I'avant de la voiture. Lintérét
de l'opération figure ailleurs. Dans la
promotion notamment.

Outre la destination, la promotion
a associé 'Hotel Palafitte, situé a l'en-
trée est de Neuchatel et ol s'est dé-
roulé lundi une petite manifestation
marquant le lancement de cette série
devoitures. L'acquéreur du véhicule se
voit offrir une réduction de 900 francs
sur le prix habituel et un séjour d’'une
nuit pour deux personnes dans le
cing-étoiles avant-gardiste neuchate-
lois. Le slogan publicitaire retenu pour
I'occasion est formulé ainsi: «Héber-
gement a 'Hotel Palafitte: des 22800
francs. Une Peugeot 307 incluse».

Pour Yann Engel, président d’Arc
jurassien Tourisme — organisme qui

©
S
o}
=}
T
=
B
=
S
=
B
S
£
o

AU NOM DE WATCH VALLEY

Antoine Chaumeron (d g.), directeur de I'Hétel Paldfitte, et Yann Engel, président

dArc jurassien Tourisme, découvrent une des voitures de la série «Watch Valley».

développe la destination Watch Valley
- et directeur de Tourisme neucha-
telois, ce type d’opération promotion-
nellen’est pas courantetilal’avantage
de donner a la destination un canal de
distribution supplémentaire.

GAIN DE CREDIBILITE
POUR WATCH VALLEY

D’autre part, en s’associant a un
partenaire tres connu, Watch Valley
acquiert un gain de crédibilité, ce qui
peut s’avérer précieux lorsqu'il s’agira
de rechercher d’autres partenaires, a

expliqué encore Yann Engel. Présent
aussi lundi a cette manifestation, le
chef du Département de I’économie
publique du canton de Neuchatel, le
conseiller d’Etat, Bernard Soguel s’est
réjoui de cette collaboration entrel'in-
dustrie et le tourisme.

Cette opération, a-t-il dit, permet-
tra de «projeter I'image de I'Arc juras-
sien a l'extérieur». Par sa présence, le
conseiller d’Etat neuchatelois a aussi
voulu montrer que les pouvoirs
publics de I'Arc jurassien avaient «la
volonté de contribuer au développe-
ment du tourisme».

enéve Tourisme

Les animateurs des «Terrasses du Iac»- Les Fétes de Genéve, qui se sont déroulées du 30
juillet au 13 aodt, ont été notamment marquées par la mise sur pied sur le quai du Genéral-Guisan, et ceci pour la deuxiéme
année consécutive, du «restaurant des chefs» appelé «Les Terrasses du lac». Quinze chefs se sont ainsi relayés aux fourneaux
pour offrir, chaque jour, un «plat du lac» différent. L'objectif était de promouvoir la gastronomie et les vins de la région
genevoise. Ce restaurant est né sur l'initiative de Genéve Tourisme, soutenu dans sa démarche par I'Ecole hételiére de
Geneve «ES», par I'Office de promotion des produits agricoles de Genéve et par la ville de Genéve. MH

D’UNE LANGUE A LAUTRE

Nouveaux apprentissages dans
I'hétellerie. La rentrée 2004 est la der-
niére a proposer des apprentissages
qui ne durent que deux ans. Deés I'an-
née prochaine, ces apprentissages du-
reront trois ans. Ces nouvelles forma-
tions seront particulierement mises
en évidence par le service de promo-
tion de la releve d’hotelleriesuisse lors
du salon bernois BAM qui se tiendra
du ler au 5 septembre. En Suisse ro-
mande, c’est au Sentier (VD), du 29 au
30 octobre, a Vouvry (VS), le 13 no-
vembre, et a Villeneuve (VD), du 16 au
20 novembre, que ces nouveaux ap-
prentissages seront présentés. Page 4

Les cabanes du CAS ont le vent en
poupe. Considéré parfois comme la
«chaine hoteliere la plus haute de
Suisse» avec ses 153 cabanes de mon-
tagne totalisant quelque 9500 lits, le
Club Alpin suisse (CAS) a enregistré
350000 nuitées en 2003. Il s’agit d'une
progression de 17% par rapport a
2002. Une raison de cette progression
provient du fait que les cabanes du
CAS se sont passablement ouvertes a
laclientele familiale. La caisse maladie
CSS, par exemple, a lancé en 2002 une
brochure recensant vingt cabanes ot
les familles sont particulierement
bienvenues. Les assurés de la CSS bé-
néficient par ailleurs dans ces vingt
cabanes des mémes tarifs que les
membres du CAS. Page 5
L'amaigri t de Swiss inquiét

les milieux touristiques. Les récentes
suppressions de vols Swiss autrefois
assurés par Swissair et Crossair sont
amerement déplorées par certains ho-
teliers qui accueillaient des touristes
en provenance d’Angleterre et de
Jersey. Mario Liitolf, le directeur de
Lucerne Tourisme, estime que sa ville
a beaucoup souffert de I'abandon par
Swiss de plusieurs de ses liaisons entre
Zurich et I'Asie. Page 9
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SV

catering & services

SV Schweiz ist die nationale Marktleaderin in der Gemein-
schaftsgastronomie und Teil der internationalen SV Group.
Wir sind die Spezialistin im Business-, Care- und Event-
Catering sowie im Hotelmanagement. Mit frischen Ideen
bringen wir Genuss und Wohlbefinden in den Alltag unserer
Gaste. Fiir das Geschaftsfeld SV Event suchen wir per

1. November 2004 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in Schifffahrts-
gastronomie (100%)

Auf Anfang 2005 weht auf den Thunersee-Schiffen ein neuer
Wind. SV Schweiz zeichnet sich fiir die Restauration der
Schiffe der BLS Létschbergbahn AG auf dem Thunersee ver- *
antwortlich. Mit neuen Angebotsideen soll das Kulinarische
auf den 5 Kursschiffen mit 600-1200 und den 5 Events-
schiffen mit 150-800 Passagieren aufgewertet werden. Sie
fiihren diesen neuen Bereich selbststéndig nach den
geschaftspolitschen Grundsétzen von SV Schweiz und in
enger Zusammenarbeit mit der Direktion der BLS. Ihr
anspruchsvolles Tatigkeitsgebiet erstreckt sich vom Verkauf,
der Organisation und der Durchfiihrung von Anldssen bis hin
zur Budgetverantwortung. Dabei werden Sie von 3 Mitar-
beitenden sowie bis zu 150 Aushilfen unterstiitzt.

Thr Profil

- Mehrere Jahre Erfahrung in einer dhnlichen Position (wenn
moglich Messe- oder Event-Betrieb) .

- Hotelfachschule oder dhnliche Ausbildung sowie
Grundausbildung als Koch von Vorteil

- Ausgepragtes Organisationstalent

- Gute Administrations- und PC-Kenntnisse

- Engagierte, dusserst belastbare Persdnlichkeit

- Franzosisch- und Englischkenntnisse von Vorteil

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmoglichkeiten

- Uiberdurchschnittliche Sozialleistungen

Remo Wehrli, Human Resources Consultant, erteilt lhnen
gerne weitere Aufkiinfte, Telefon +41 1 385 53 75,
www.sv-group.com, lhre Bewerbung senden Sie bitte an:

163128

SV (Schweiz) AG
Remo Wehrli
Neumiinsterallee 1
Postfach

CH-8032 Ziirich

stellen revue
marché de I'emploi

DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE L'EMPLOI DE LA BRANCHE

Ein gutes Haus
braucht gute Leute.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen sich mit grosser
Leidenschaft dafiir ein, dass unsere Kundinnen und Kunden Einkaufen
als besonderes Erlebnis erfahren. Wollen Sie auch in diesem Umfeld
von menschlichen und fachlichen Spitzenleistungen mitwirken? In

einem Team als te/r

Angebotsplanerin

Food / Gastronomie

sind Sie verantwortlich fiir die Planung und Realisierung neuer
Angebotskonzepte unserer Restaurants, Take aways sowie unseres
Party Services. Das heisst, Sie beeinflussen massgeblich die inno-
vative Entwicklung, die hohe Qualitit, die einmalige Prisentation
unserer Produkte im Bereich Gastronomie. Sie pflegen eine intensive
Zusammenarbeit mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Front
in Form von Unterstiitzung und Schulung. Sie bringen eine Grund-
ausbildung als Koch, langjahrige Berufserfahrung in der gehobenen
Gastronomie und Fiihrungserfahrung mit. Zudem verfiigen Sie tiber
gute PC-Anwenderkenntnisse und kénnen sich mit Partnerinnen
im englischen und franzésischen Sprachraum verstindigen. Durch-
setzungsvermdgen, Belastbarkeit, Teamfihigkeit und Begeisterungs-

fahigkeit gehéren zu lhren Stirken.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung an Frau Verena Hausammann. Fiir Fragen steht sie Ihnen

gerne zur Verfiigung.

Globus Zentrale
Personalabteilung
Industriestrasse 171

8957 Spreitenbach

Telefon 058 455 21 11
verena.hausammann@globus.ch

GLOBUS

163163
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hotel+tourismus revue

VERBIER

Verbier’s leading four star hotel and the Hotel Rhodania
our Innovative three star sister hotel are in need of a Manager.

Join our team of motivated young professionals,
driving Verbier's most diversified and active hotel group.

To work with us you must speak French & English
plus another have

and be prepared to adapt to the seasonal nature
of Europe’s leading ski resort.

The will have In Hotel
be a good team leader and be prepared to take on
responsiblity.

Please send CV with photo to:

Personnel Dept. ’ 163118

1936 Verbier www.kingsverbier.ch

KINGS PARC RHODANIA FARM CLUB KINGS RESTAURANT ALPAGE

Wir suchen fiir unsere Kunden in
St. Gallen & Basel
Gouvernanten
Hausdienstleiterinnen

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung per Post,
Fax oder Mail an: L

CRS Daniela Kélin Postfach 1923 8065 Ziirich
Fax 01 808 99 98 Daniela.Kaelin@crsms.ch

L

3
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ARBEITEN, WO DER WINTER AM SCHONSTEN IST!

Kennen Sie das Restaurant Acla mit seinen traditionellen Spezilitdten
oder gar das ganzjihrig gedffnete Viersternhotel Schweizerhof in St. Maritz?

Sie sind kontaktfreudig, haben Spass im Umgang mit lokalen und internationalen Géisten
und sehen in der Dienstleistung lhre berufliche Herausforderung — dann heissen wie Sie als

in unserem vielseitigen Restaurationsbereich mit seinem jungen Team ab Oktober 2004

RESTAURANTLEITER (0, E, 1)

herzlich willkommen. Wir bieten Ihnen ein spannendes und motivierendes Arbeitsumfeld,

bei dem Sie Ihre mehrjihrige Erfahrung, Ihve Fihrungsqualititen und Ihr Wissen im

tiiglichen Geschift wie auch in Form von Schulungen einbringen kéinnen.

{Uberschneiden sich Ihre Winterpliine mit unseren? Barbara Kuert freut sich ber lhren Anruf

oder schicken Sie einfach lhre Unterlagen an Yvonne Urban Scherer und Martin Scherer.

Hotel Schweizerhof - CH-7500 St. Moritz - Tel: +41 81 837 07 07 - Fax; +41 81 837 07 00

Wir sind gespannt...

staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch - www.schweizerhofstmoritz.ch

INHALT: Deutsche Schweiz 2-10 / Svizzera italiana - / International 12 / Stellengesuche 12

163179

e
GASTHOF

LUM GOLDENEN

STERNEN

Unser Kiichenteam braucht einen neuen

KUCHENCHEF m/w

Unser jetziger Kiichenchef iibernimmt eine neue
Herausforderung, deshalb suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung einen Nachfolger.

* Qualitéts- und Kostenbewusstsein
* Organisationstalent

* gute Filhrungseigenschaften

* Kreativitdt und Flexibilitat

* ausreichende Berufserfahrung

das sind die wichtigsten Voraussetzungen fir diese
anspruchsvolle Position.

In unserem historischen Gasthof

* & la carte-Restaurant bis 85 Platze
* Bankettrdumlichkeiten bis 80 Platze
* 2 Sommerterrassen

steht das Wohl und die Zufriedenheit unserer
Gédste stets im Mittelpunkt.

Wollen Sie mithelfen, damit wir auch weiterhin zu den
Besten gehdren, dann erwarten wir gerne schriftlich
Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen.

Gasthof zum Goldenen Sternen
Gastgeber Johannes Tschopp
St. Alban-Rheinweg 70, CH-4052 Basel

Tel. 061 272 16 66
info@sternen-basel.ch / www.sternen-basel.ch

163183

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 10 / Marché intemational 12 / Demandes d'emploi 12

www.gastrosuisse-

jobservice.ch

§te"en in jedem Bereich

~ fiir jede Funktion

|
— zu jeder Jahreszeit
: GastroSuisse Job Servict
\) Blumenﬁdmm:e 70
Cumes Zirich
Jod (=R
#

suisse

CH-8046 Hoteljob

Tel. 01 377 55 35 L
Fax 01 371 55 90

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

] K

hoteljob

I ———

lhre Stellenvermittiung

New Challenge
Personalberatlng ¢ Vertittiung
Fiir Kader- und Fachstellen in

bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

geratung Selekt®

Ziirich 079 779 53

Grésstes Stellenangebot — top aktuell im Internet

i—

n Vermitiung

info@gastrojob.ch

9 Luzern 041418

DELAI D'INSERTION: Le lundia 15 h

Stellenangebote Seite 3.

Gastro ob Offres d’emplois page 3.

www.adecco.ch Making people
successful wsews
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lenkerhof

alpine resort
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Der Hotel-Kiichenchef des Jahres Urs Gschwend verlasst Nicht das
Lenkerhof alpine resort!

In der «HTR» vom 12.8. hat das Lenkerhof alpine resort ein Inserat geschaltet,
welches in der Branche Anlass fir Gertichte und Verwirrung gab.

In diesem Inserat haben wir einen Kiichenchef fur unser mediterranes Restaurant
«Oh de Vie» gesucht, dies bedeutet nicht, dass unser Kiichenchef Urs Gschwend,
welcher nach wie vor firs gesamte Food-Konzept aller Outlets vom Lenkerhof
verantwortlich ist, den Lenkerhof verldsst! Er ist hier nach wie vor happy und

163171

denkt nicht an einen Stellenwechsel!
Berghaus Gobell

f""/VA\ 1500 m

/'\p”"( Hans & Gretl Wagner
Glpfel-Restaurant Rinderberg

Fronalpstock 3770 Zweisimmen

Tel. + Fax 032 6312174
Auf e Fonptock, 1992, dem | | £ deMiersatinah ca. 15 Dezem
schdnsten Aussichtspunkt im Kanton
Schwyz, entsteht das neue Gipfel- - Servicepersonal
Restaurant, mit 88 Platzen im a la carte- fiir selbstandige Fiihrung einer Service-
Restaurant und 280 Platzen (davon 200 auf

station mit Inkasso, auch A-la-carte-
der Terrasse) im Selbstbedienungs-Bereich. Service, gepflegter Bankett- und Plat-

tenservice

In Jahresstelle ist ab 1. Dezember 2004, die - gut ausgebildeter Koch
Position als welcher eine kleine Ktiche und das Team
“ . von 5 Mitarbeitern fuhren méchte, inkl.

Kiichencheffin und I

o sen, Umsetzung des LMG
u besetzen.
: - Jungkoch/-kéchin
Wir wiinschen uns eine kompetente und - Allrounder

motivierte Fachperson, die es versteht mit
kulinarischen Leistungen und
organisatorischem Talent, unsere
Betriebsleiterin zu unterstiitzen und die
Marktstellung dieses neuen Betriebes
auszubauen.

(Service, Selbstbedienungsrestaurant
Kasse und Ausgabe, Buffet)

- Zimmerfrau

fr die Reinigung der einfachen Zimmer,
Waschrdume und Restaurant, Mithilfe
am Buffet und Abwasch

- Kiichenhilfe

auch fiir Aussenarbeiten (kréftig)

Wir bieten guten Entlhnung, Kost und
Logis im Haus, gratis Ski-Abo fiir die Ski
-Region Gstaad, familidres Arbeitsklima.
Besuchen Sie uns auf www.gobeli.ch!
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder die

schriftliche Bewerbung!
191 163182

Interessiert?
Wir erbitten Ihre schriftliche Bewerbung an:
Sport- und Seminarhotel Stoos
Herr René Koch, CH-6433 Stoos

Tel: +41 (0)41 817 44 44

Fax: +41 (0)41 817 44 45
Web: WWW.g ipfell k.ch
Email: rene.koch@ho(el-stoos.ch .

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Astoria st ein komplett neu renoviertes und voll klima-
tisiertes Viersternhotel mit 180 Zimmern im Zentrum der Stadt Luzern.
Unsere Restaurants Thai Garden (15 Punkte Gault Millau), Latino
(15 Punkte Gault Millau) und La Cucina (12 Punkte Gault Millau) sind
igartig. In der Bar und dem Pravda-D: lub

wird getanzt und gefeiert.

Wir suchen mit Eintritt nach Vereinbarung

Chef Patissier
Commis de cuisine
Servicemitarbeiterin

fiir unser Restaurant Latino mit mediterraner Cuisine du Marché
(15 Punkte Gault Millau)

Chef de Bar (w)
Barmaid

fiir unsere Penthouse-Bar mit atemberaubendem Blick iber die Dacher
von Luzern. Sie sind zwischen 20-25 Jahre jung, charmant
und sehr gésteorientiert.

Interessiert? Schicken Sie uns Ihre Kurzbewerbung mit Foto.

Alexandra Miinger freut sich auf Ihre Kontaktaufnahmel
(Telefon direkt ++ 41 41 226 88 22, amuenger@astoria-luzern.ch)

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern, www.astoria-luzern.ch
163148

Romantik-Hotel

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Das originelle Biindner Kleinhotel im Herzen von
Klosters mit A-la-carte-Restaurant und kreativer
Frischmarktkiiche (13 Gault-Millau-Punkte) z&hlt zu
denfiihrenden und beliebtesten Hausern in der Ferien-
region Klosters und verlangt von jedem Mitarbeiter viel
Kreativitat, Spontaneitat und Flexibilitat.

Wir suchen ab Wintersaison 2004/2005
Sous-Chef/Chef Saucier

mit Engagement und Leidenschaft

Chef-Patissier

mit Erfahrung in vergleichbaren Positionen

Chef de service Restaurant (m)
Verkaufs- und Sprachtalent
Am geeignetsten fiir unseren Betrieb wére ein Mitar-
beiter, der einerseits schon eine Sommersaison-Stelle
hat, an der er mehrere Jahre bleiben méchte, und
andererseits jeweils die Wintersaison in unserem Haus
verbringen wiirde.

Barchef/in und
Anfangsoherkellner/in Chesa-Bar

mit guten Sprachkenntnissen fiir unsere
pulsierende Chesa-Bar mit Live-Musik und
A-la-carte-Restaurant
Am geeignetsten flir unseren Betrieb waren Mitarbei-
ter, die einerseits schon eine Sommersaison-Stelle
haben, an der sje mehrere Jahre bleiben méchten, und
andererseits jeweils die Wintersaison in unserem Haus
verbringen wiirden.

Chef de rang Restaurant
Service-Praktikant/in
Hotelfachschiiler/in

(Muttersprache Deutsch)

Bitte senden Sie |hre aussagekraftigen Unterlagen mit
Foto oder kontaktieren Sie fur erste Fragen
Romantik-Hotel Chesa Grischuna

Barbara Rios Guler und
Marianne Hunziker
Bahnhofstrasse 12, 7250 Klosters @
Tel. 081 4222222

Fax 081 4222225 RomanTik HoTELS
www.chesagrischuna.ch &RESTAURANTS

hotel@chesagrischuna.ch

TOURISMUS MI

spital interlaken

. frutigen
. meiringen

. interlaken

Folgende

SCHLOSS BOTTSTEIN

TAFELN - TAGEN - SEIN

Positionen  sind
nach Vereinbarung in unse-
rem Team zu besetzen:

mruméu.mggmwm-umm

Servicefachkraft wm

Jungkoch/ -kéchin
Hilfskoch /-kdchin

Als Berufsprofi und
gehobenen Service, freuen Sie sich darauf unsere Giste mit

LENK

Das Spital Interlaken nimmt innerhalb der Spi-

BERGBAHNEN

Erfiillen Sie sich den Traum, Freizeit und Beruf zu verbin-
den, an der Lenk, dédnk!

Die neue, lebhafte Bergbahn-Unternehmung in der Skire-
gion Adelboden-Lenk verstarkt ihr engagiertes Team und
sucht per sofort oder nach Vereinbarung eine(n)

Marketing- &
Verkaufs-Assistenten/-in

Zu lhren Aufgaben gehéren

* Mitarbeit im Marketing (Werbung, Promotion,
Angebotsgestaltung, Anldsse usw., ca. 50 %)

® Beratung und Verkauf sowie allgemeine Administra-
tionsaufgaben (Schalter/Buro, Telefon, ca. 50%)

Sie erfiillen folgende Voraussetzungen

* Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung, evtl. mit
Berufsmaturitat

 Erfahrung im Tourismus und/oder Marketing von
Vorteil

e Franzésisch- und Englisch-Kenntnisse

o |T-Erfahrung mit MS Office 2000 / XP inkl. Powerpoint

e Freundliches und gésteorientiertes Auftreten,
erfrischender Teamgeist

* Engagement, Flexibilitat (unregelméssige Einsétze/
Wochenenddienst)

 Belastbarkeit (z. T. hektisches Tagesgeschift)

* Selbsténdiges und exaktes Arbeiten

¢ |deales Alter zwischen 20 und 30 Jahren

Wir bieten Ihnen folgende Vorteile

* Einen modern eingerichteten Arbeitsplatz in einem
Chalet im Dorfzentrum

. fth.ges Arbeitsklima und interessantes, lebhaftes Um-
el

* Flexible Arbeitsbedingungen

* Vielseitiger Aufgabenbereich

® Zeitgemésse Entldhnung

o Skiabonnement «Adelboden-Lenk ...d&nk!»

* Ganzjahres-Ferienort mit vielen Freizeitmdglichkeiten

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen.

Lenk Bergbahnen
Kronenplatz 7, 3775 Lenk, Tel. 033 733 20 20
Hansueli Schléppi/Markus Walker

163152

LEJ’N} Jf\i“i\

talgruppe fmi (Frutigen, Meiringen, Interlaken)
eine fuhrende Stellung in der medizinischen
Versorgung unserer Region ein. Daneben le-
gen wir Wert auf einen hohen Standard in der
Hotellerie.

Im Hinblick auf eine Pensionierung ist per

1. Dezember 2004 oder nach Vereinbarung die

Stelle einer/eines

m Stv. Leiterin / Leiter
Hotellerie
zu besetzen.

Servicefachangestellte/r Herdichkeltund einem Licheln  verythnen. Gue

werden erwartet.
Wir freuen uns auf lhre Be- | '®femihSekemenienen Kb
werbungsunterlagen an Brigit- s\/ i
te Bischofberger, Schloss s CHO‘NEJ G ?ﬁ:ﬁﬁwﬂ} 244 7898960
Bottstein, Schlossweg 20, | smmiinenn  wemermee@renimageh
5315 Béttstein.
www.schlossboettstein.ch
163156
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ARBEITEN, WO DER WINTER AM SCHONSTEN IST!

Kennen Sie bereits den Engadiner Winter
oder gar das ganzjdhrig gedffnete Hotel Schweizerhof in St. Moritz?

Sie sind kontakifreudig, haben Spass im Umgang mit lokalen und infernationalen Gasten
und sehen in der Dienstleistung Ihre berufliche Herausforderung - dann heissen wir Sie als
SERVICEMITARBEITERIN (d/i/e) fiir unseren vielseitigen Restaurationshereich
mit seinem jungen Team herzlich willkommen. Wollten Sie schon immer etwas weiter als
iober den Kochtopf hinausblicken? In unserer Haupt- und d la carte Kiiche bieten wir lhnen
dozv dls commis DE cuisIiNE, Commis PATISSIER 0der dls
CHEF DE PARTIE eine inferessante Maglichkeit. Wissen Sie wie das schmackhafte
Bier ins Stubli kommt? In einem der lebendigsten Befrighe im Engadin lenen Sie als
F&B PRAKTIKANT (d/i/e) den einzig wahren Fassbieranstich und vieles mehr.
Sie sind sprachgewandt (d/&/i), charmant und verstehen es, unseren interafionalen
Giisten jeden Wunsch von den Augen abzulesen? Dann sind Sie s
RECEPTIONSMITARBEITERIN in unserm jungen Team herzlich willkommen.
Auf der spannendsten Bar-Meile in St. Moritz erwartet Sie als BARKkELLNERIN (d/8/i)
ein interessantes und aufregendes Arbeitsumfeld mitten im pulsierenden Nachtleben.

Als erfarene KinpERBETREUERIN (4/8/i) bereifet es lhnen grosse Freude,
unsere jingsten Gisten mit Spiel und Spass zu begeister.

Uberschneiden sich lhre Winterpldne mit unseren? Barbara Kuert freut sich tber hren Anruf
oder schicken Sie einfach Ihre Unterlagen an Yvonne Urban Scherer und Marfin Scherer.
Wir sind gespannt... 160177

Hotel Schweizerhof - CH-7500 St. Moritz - Tel: +41 81 837 07 07 - Fox: +41 81 837 07 00

staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch - www.schweizerhofstmoritz.ch




Leiter/in Schifffahrtsgastronomie

Per Oktober suchen wir fiir ein international titiges Catering-Unternehmen
einen initiativen Gastronomieprofi (30 bis 45 Jahre jung). Sie haben vor-
zugsweise einen Abschluss an einer Hotelfachschule gemacht, haben
bereits im Catering-Bereich gearbeitet und bringen fundierte Fithrungs-
erfahrung mit. Als Leiter Schifffahrtsgastronomie sind Sie in Zusammen-
arbeit mit den Bahnbetrieben verantwortlich fiir den Aufbau und die
Koordination des ganzen Catering-Bereichs. Interessiert an dieser nicht
alltigliche Herausforderung? Ich freue mich auf Thren Anruf und erzahle
Thnen gern mehr iiber diese Stelle.

DominiqueWild 03131010 10
Marktgasse 32 | 3000 Bern 7| bern.hotelevent@adecco.ch

Kéchin
60%
Fiir ein Pflegewohnheim in Basel suchen wir eine teamfzhige und kunden-
orientierte Kochin mit Erfahrung in grésseren Heimkiichen. Kenntnisse
in der Zubereitung von Diét-Mahlzeiten ist ein Vorteil. Sie arbeiten an
drei ganzen Tagen (keine Abend- und Nachtdienste) pro Woche und jedes
zweite Wochenende. Weitere Informationen iiber diese Stelle gebe ich
Thnen gern bei einem persénlichen Gespréch.

Julia Schulze 061 264 60 40
Streitgasse 20 | 4010 Basel | basel.hotelevent@adecco.ch

Bardame

Fiir eine gepflegte Cocktailbar im Zentrum von Schaan FL suchen wir
eine erfahrene Barfrau, die gern selbststéindig und professionell arbeitet.
Sie haben ein stilsicheres Auftreten, sind idealerweise zwischen 25 und
35 Jahren jung und Thre Umgangsformen sind tadellos. Ihre ausgepragten
beruflichen und personlichen Stirken erlauben es Ihnen, jeder Situation
souverin zu meistern. Wenn Sie diese elegante Cocktailbar zum In-Place
in Schaan machen wollen, sind Sie genau die Richtige. Leistungs-
orientierte Entlohnung und geregelte Freitage sind weitere Pluspunkte
dieser attraktiven Position. Ich freue mich auf Ihren Anruf oder Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Bettina Kellenberger 0712283343
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| stgallen.hotelevent@adecco.ch

Betriebsmitarbeiter

Fiir das Personalrestaurant einer internationalen Unternehmung am
linken Ziirichsee-Ufer suchen wir einen jungen, motivierten und flexiblen
Casserolier, der bereit ist, im Schichtbetrieb zu arbeiten. Sie bringen einige
Jahre Berufserfahrung in der Schweiz mit, sprechen gut Deutsch und sind
kérperlich fit. Wenn Sie zudem iiber ein Auto verfiigen, sind Sie der richtige
Kandidat. Ich freue mich auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Carmen Jund 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 041419 77 66

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 02271844 77
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne| 021343 40 00

Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchatel | 032 722 68 88
Viale S. Franscini30| 6901 Lugano| 0919102030

making peOple
successful nsaommms

www.adecco.ch

* Kontaktieren Sie die Filiale in Ihrer Nihe.
Wir finden fiir jeden die richtige Stelle - kostenlos und unverbindlich.

K * o

Restaurant-Pizzeria
Schiitzenstube

HOTEL INTERLAKEN

WIR SUCHEN PER SOFORT EINEN

CHEF DE PARTIE

BITTE KONTAKTIEREN SIE
ANNA BEUTLER
033/826 68 68

HOTEL INTERLAKEN, INTERLAKEN §
www. interlakenhotel.ch 8

Vordere Hauptgasse 34
4800 Zofingen

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung eine/n

Kellner/Serviertochter
Sie sind gepflegt, zuverlassig, freundlich
und aufgestellt.
Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Be-
werbung. Tel. 062 75193 77 (11-14 oder

18-23 Uhr), Herrn Antonazzo verlangen.
162045

L] )

.
Willkommen

im Mittelpunkt des Geschehens
Welcome to THE HOTEL. Das vom franzésischen Stararchitekten
Jean Nouvel erbaute Deluxe Boutique Hotel setzt neue Mass-
stiibe in der Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten,

Restaurant Bam Bou (14 Punkte Gault Millau) mit euroasiati-
scher Kiiche und Loungebar.

Wir suchen fiir dieses aussergewdhnliche Hotelerlebnis ausser-
gewdhnliche Mitarbeiterinnen:
Servicefachmitarbeiterin
Servicepraktikantin
Sie sind mit Herz und Seele eine Gastgeberpersonlichkeit, lieben
guten Wein und exklusive Kiiche.
Barmitarbeiterin

Sie suchen eine neue Herausforderung in einem noch nie da
gewesenen Rahmen.

Melden Siesich bei Urs Langenegger (041226 86 86) oder senden
Sie Ihre Kurzbewerbung mit aktuellem Foto
(ulangenegger@the-hotel.ch).

THE HOTEL, Sempacherstrasse 14, CH-6002 Luzern
www.the-hotel.ch 1637

Dei Schlﬁssel
fiir Erfolg und Karriere

- Wir haben unsere Schwerpunkte auf eine ausgezeichnete
Kiiche (Gourmet-Rest. 16 Gault & Millau - Punkte)
und einen excellenten Service gelegt.
Bringen Sie lhre positive Ausstrahlung in unsern
Betneb ein und zwar ab Winter 2004

in unseren Restaurants Bar und Wlne Lounge a!s
CHEF DE RANG
SERVICEM!TARBEITER

ZIMMERMADCHEN
D PORTIER (sprachenkundlg)

in Wellness und Treatmentberelch als
HOTELFACHFRAU/
FREELANCER

Wir freuen uns auf Ihre ausfihrliche Bewerbung
(auch per E-Mail méglich)

ALP‘NE RESIDENCE- WELLNESS & SPA
ZERMATT

o Familie Sepp & Rose Julen - CH-3920 Zermatt
Tel 0041(0)27/965 26 60 - Fax 0041(0)27/966 26 6
abeau.ch - www.hotel

D THNEN DURCH EIN
FTLICHES UND FAMILIARES KLI-
MA ERLEICHTERT.

Réception:
RECEPTIONIST/IN

']ahresstelle, mit Berufserfahrung, Initiative, Eg
sprachenkundig (D, F, E in Wort und 8
Eintritt nach Vereinbarung

Le Gourmet (16 Gault-Mil

Alpenhof Hotel
3920 Zermatt
ind Hans Peter Julen, CH-
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«Das sportlichste Sporthotel der Schweiz»

Begeisterte und sportliche Teammitglieder gesucht!
Mé&chten Sie mit uns zusammen den Aroser Winter
miterleben....?!

Herrliche Schneeverhéltnisse sowie Sonne pur und natiirlich
scharenweise Géste, die auf Sie bei uns im Sporthotel Valsana
warten.

Falls ja, dann verbringen Sie mit uns zusammen eine aktive
und sportliche Wintersaison im schénen Arosa im sportlichsten
Sporthotel der Schweiz (www.valsana.ch;).

Folgende Teammitarbeiter/innen werden noch gesucht:

Da unsere Chef de Réception zur Direktionsassistentin befér-
dert wird und neue Aufgaben erhalt, suchen wir ab Mitte
November 2004 oder nach Vereinbarung eine/n
Chef de Réceptlon
(auch Anf Chef d 5 onony
Schweizer/in, Sprachkenntnlsse in Wort und Schrift D, Fund E,
Protel-Erfahrung von Vorteil

Fur unsere kulinarischen Bereiche hatten wir noch folgende
Stellen offen:

KUCHE

Chef Entremetier (m/w)
mit Erfahrung

SERVICE

Kellner/in (m/w)
mit Erfahrung, Sprachkenntnisse D/F/E
Barman (m/w)
mit Hotelbarerfahrung, Sprachkenntnisse D/F/E

RECEPTION

Nachtportier m/w
Sprachkenntnisse D/E und von Vorteil F

Haben wir lhre sportliche Ader entdeckt?

Unsere Valsana-Mitarbeiter/innen haben neben attraktiven
Arbeitsbedingungen die M8glichkeit, unsere Freizeit- und
Sportanlagen wie: Hallen-Tennisplétze, grossziigiges Hallen-
bad mit 30 Grad Celsius, Sauna, Dampfbad usw. kostenlos
zu benutzen.

Sind Sie interessiert? Ja ... dann senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen an: Andrea & Daniel Durrer-Fasler, Gastgeber/Direk-
tion, Sporthotel Valsana, 7050 Arosa. E-Mail: ini

Wir freuen uns auf Sie!

163210




ACTIVE GASTRO ENG

Gastro-Profis aufgepasst!
Jungkoch / Chef de purﬂe (w/m)

Wir suchen j |ung fsleute mit abgeschl dem sollten
Sie eine junge Personlichkeit sein, die gerne ihre Kreunvnm auch bei der Arbeit
ausleben machte. ef de partie rlnﬁen Sie 2-3 Jahre Erfahrung in der
Gourmet-Kiiche mit. Fiir einen geschmackvollen Betrieb an genialer Lage in Zirich.

Sous-chef Bankett (w/m)

Fiir einen k ionell gefihrten G iebetrieb mit Top-Re-
staurant ausserhalb von Eunch suchen wir einen kreativen Kiinstler. Sie unter-
stiitzen und vertreten den Kiichenchef in allen Belangen und sind qualitéitsbe-
wusst. Sie sind der geborene Teamplayer und bringen einige Jahre Erfahrung (in
leitender Position) in der gehobenen Bankettkiiche mit.

Service (w/m)

Sie sind jung, ambitioniert und lieben ein gepflegtes Ambiente. Wenn Sie eine
herausfordarnda Arbefiseels suchan, bel der Sie hre Kenninisse, welche Sia n
der Servicefachlehre erworben hoben, weiterentwickeln méchten, haben wir
genau das Richtige fir Siel Ihr never Arbeitsplatz befindet sich in einem gehobe-
nen Restaurant in Zirich mit grossem Weinangebot.

Bar (w/m)
Sie lieben die Kunst des Cocktailmi; sind k ikativ und bezaubern lhre
anspruchsvollen Gste sowohl mit lhrem Kénnen als auch mit Ihrer sonnigen und
charmanten Wesensart. Es erwartet Sie eine wunderschone Hotelbar (5%) in der
Stadt Ziirich.

Réception (w/m)
In dlesem romantischen 3*-Hotel im Zentrum von Zirich bietet sich einem erfah-
renen R oder Récer eine Stelle. Sie lieben es,
sich mit lhren Gasten in hied Fremd (E/F evt.l) zu hall
und sie mit lrrem Charme zu beraten. Sie verfugen uber gute PC-Kénntnisse und
mindestens 2-3 Jahre Berufserfahrung in der Ziircher Hotellerie.

F & B-Mitarbeiter (w/m)

Ein Grossunternehmen am Stadtrand von Zurlch sucm Siel Sie sind verantwort-
lich fir die Analyse der L fiir diverse
Betriebe, erslellen S'uhsnken und vieles mehr Sie smd qelem'er Koch und haben
die Hotelf Sie sint und ein
Teamplayer.

Teumleqder (w/ m)

atriak 4

Fiir einen grossen R an der S von Ziirich mit inter-
nationalem Flair suchen wir eine versierte und kompe'eme Pelsonllchkelt Nebst
dsr Gasteb slnd Sie tlich fiir die Mitart das Be-
C g'und die V Sie haben eine gastronomi-
sche Ausblldung abgeschlossen und verfugen iber administrative Ertahrung.

Betriebsassistent (w/m)

Wir suchen einen Servlceproh der hauptsachlich an der Front um das Wohl der
Gste besorgt ist, Sie ver igen iiber einige Jahre Serviceerfahrung und haben
von Vorteil eine | absolviert. Géstek Mitarbeiterfiihrung
und Servicekoordination bringen Sie ohne Probleme unter einen Hut. Trendiger
und lebhafter Bar-/Restaurationsbetrieb in der Stadt Ziirich.

Stv. Geschéftsfihrer (w/m)

Fir diese Stelle wird ein lemperamenrvoller «Lcmno» gesucht. Sie sind ein repré-

sentativer und aktiver Al it und fihren lhre

Mitarbeiter, sind Gastgeber und entlasten den Geschaﬂsfuhrer an der Front und

bei administrativen Aufgaben. Sie verfigen uber mehrere Jahre Fuhrungserfch-

gjng hEs erwartet Sie ein gut freq iselokal in der Stadt
ricl

Geschéftsfithrer (w/m)

Fir einen |ebhuhen Betrieb ausserhalb der Sﬁch Zijrich suchen wir einen or a~
G Sie haben bereits Erfahrun,

reich Geschuﬂshhrun gesammelt und sind der geborene Gcs'geber gle sind

eine flexible Persénlicﬁken mit viel Power und D
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Kennen Sie bereits den Engadiner Winter
oder gar das ganzjdhrig gedffnete Viersternhotel Schweizerhof in St. Moritz?

Wollten Sie schon immer etwas weiter als iber den Kochtopf hinausblicken?
In unserer Hauptkiiche bieten wir lhnen dazu als

SOUS-CHEF

eine interessante Maglichkeit. Wenn fiir Sie die klussische Kiiche grosse Bedeutung
hat und Sie lhre Kenntnisse gerne mit modemen Elementen ergdinzen, dann bieten wir lhnen
fiir Ihre berufliche Weiterentwicklung ein spannendes und motivierendes Umfeld. Sie haben
Freude daran, Ihre mehrjihrige Erfahrung, Ihre Fihrungsqualititen und Ihr Wissen im tiiglichen
Geschft wie auch in Form von Schulungen ins Team ein zu bringen. Und das ist gut so!

Uberschneiden sich Ihre Winterpliine mit unseren? Herr G. Seifried, Kiichenchef,
freut sich aber lhren Anruf oder schicken Sie einfach Ihre Unterlagen an
Yvonne Urban Scherer und Martin Scherer. Wir sind gesponnt...
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Hotel Schweizerhof - CH-7500 St. Moritz - Tel: +41 81 837 07 07 - Fax: +41 81 837 07 00

staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch - www.schweizerhofstmoritz.ch

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir keine Stars und
Sternchen, sondern Mitarbeiter, die gerne nach den Sternen greifen.
1 Réceptionist (in) ab 1. Oktober 2004
Mit Berufserfahrung und guten Fideliokenntnissen

Servicemitarbeiter (in) fiir unser Gourmetrestaurant Arvenstube
Mit Berufserfahrung und guten Tranchier- und Filetierkenntnissen

Servicemitarbeiter(in) fiir unser Halbpensionsrestaurant
1 Betriebsassistentin Backpacker’s Chalet
Fiihlen Sie sich angesprochen, so sollten Sie nicht zogern, uns Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen zuzusenden.

Die weiteren Vorziige des Hotel Arve Centrals und Arosa erkldren wir
Thnen gerne bei einem personlichen Vorstellungsgesprich.
Hotel Arve Central, Karin & Reto Ziegler, Direktion, 7050 Arosa

Telefon: 081/378¢52°52, Fax: 081/378¢52¢50
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F &B Manager (w/m)

Sie sind ein Ass in administrativen Belangen und Ihr Zahlenflair ist bewunderns-
wert. Fir einen populéren Betrieb ausserhalb von Ziirich suchen wir einen ver-
sierten F&B Manager, der mit Motivation fiir die Leitung des gesamten F&B Be-
ralches verantworll ?lch ist. Dieser Betrieb verfigt uber ein Top-Speiserestaurant,

dglichkeiten und einem K Nebst lhrer
Koch- oder Serviceausbildung verfiigen Sie iiber einen Ho!elfochschulubschluss
(Schweiz) und Erfahrung als F&B Assistent.

Sales Manager (w/m)

Fiir ein 5*-Businesshotel auf dem Platz Ziirich suchen wir eine abschlussfreudige
Persdnlichkeit, die in einem Ber-Team eine sIurke Leistung bringen will. Sie brin-
gen mehrere Jahre Sales-Erfahrung mit und sprechen nebst der deutschen Mut-
tersprache perfekt Englisch. Erfahrung in der Luxus-Hotellerie und auf dem Platz
Ziirich sind gefragt.

Weitere interessante Stellen finden Sie unter www.activegastro.ch

Haben wir Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen, inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Rol %and Eng
oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf Ihre Kontaktaufnahme.

014327373

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Ziirich
E-Mail: r.eng@activegastro.ch
www.activegastro.ch
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SONNENTAL
DUBENDORF
Per 1. Oktober 2004 suchen wir einen

Chef de Partie

Wir sind ein junger, kreativer Restaurant- und
Hotelbetrieb mit Sonnenterrasse, Bankettsaal
und SeminarrGumlichkeiten.

Sie sind ein Fachmann aus Leidenschaft und
spriihen vor Kreativitat. Nach der
abgeschlossenen Lehre méchten Sie gerne
FUhrungserfahrungen sammeln und sich
persénlich weiterentwickeln. Dann sind Sie bei
uns genau richtig. Bitte senden sie ihre
Bewerbung an:

Hotel Restaurant Sonnental
Pascal Merkli
ZUrichstrasse 94 163130
EEEEEEE NS EEEEEEEEER

stungsorientierte und kommunikative Personllchke!t al

Food & Beverage Controlle

Die Herausforderung:
« Das F&B als Drehscheibe inmitten eines lebhaften Umfelds i
* Arbeitsplatz im hochfreq ten gastr hen Umfeld Gk

* Ergebnisorientiertes Arbeiten und positive Beeinflussung der Betnebserge
nisse
+ Implementierung eines neven F&B Prozesses

Der Aufgabenbereich:

* Angebotsplanung

* Kalkulationen und Rezeptkontrollen

* Unterstiitzung der Restaurant Manager

* Erstellen von Auswertungen und Analysen

Sie
* Sind zwuchen 25- 30 Jahre alt

1al, i

* sind ein Org mit Zahl
« arbeiten sehr strukturiert und unulytlsch
« verfiigen iiber gute K ikati

Netand:

gerne lhre schriftliche Bewerbung 1 :
Carole Bichi Roefs, Autognll Schweiz AG, Postfai 2136 8058 Z n;hgﬂ
hafen, Tel. 043/816 60 34, Fax 01/803 00 82, ¢ b

Schauen Sie doch auch auf unserer Homépage
www.autogrill.ch

F?

I'(:hls dn Silence
Silencehotel

Sonnenterrasse Amden lber dem Walensee.

S|

Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen.
Fam. Ruedi, Silence-Hotel Arvenbtiel

887
Tel. 055 6116010, Fax 055 6112101

Hotel Restavrant
AKVENEUEL
Amden
Silence-Hotel Arvenbiiel auf der

Zur Ergénzung unseres Teams
uchen wir per sofort fiir ca. 3 Monate
und evtl. kommende Wintersaison
versierte(n) und motivierte(n)

Jungkoch

Wir freuen uns auf lhre

3 Amden

Montag Ruhetag
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Lieben Sie

arbeiten Sle gerne In elnemjungen Team? Dann sind Sie bel uns

richtig.

In Mitten elner bezaubernden Ferienlandschaft befindet sich unser
renommlertes Ferlenhotel mit 88
Bereich umfasst dre|
und fir das vitale

Center zur

Zur Verstarkun&unseres Teams suchen wir fur dle Wintersaison

Mitarbeiter/innen In Salson- oder Jahresstellung:

EMPFANG: Praktikant Réception und
Hotelbar (m/w)

SERVICE: Stv. Restaurationsleiter (m/w)
Chef de Rang (m/w)
Servicemitarbeiter (m/w)
Servicepraktikanten (m/w)

KUCHE: Commis de cuisine (m/w)

HAUSWIRT- Hausbursche/Portier

SCHAFT: Zimmerfrauen
Officemitarbeiter (m/w)
Spiiler (m/w)

Wir wiinschen uns Mitarbeiter, die Freude am Umgang mit Gasten

haben und

(auch E-Mall méglich) freuen wir uns und falls Sle noch Fragen
haben, rufen Sle uns einfach an.

Romantik Hotel Beau-Site
Famille Zurbriggen-Roosen

ROMANTIK HOTEL

BEAU-SITE

« ¥ ¥ &

CH-3906 Saas-Fee

Berge, frische Luft, sinnvolle Freizeitgestaltung und

Betten. Der gastronomische

K Welln

steht eln

Verfiigung.

oder nach Ubereinkunft) noch folgende

verantwortungsbewusst arbeiten. Auf lhre Bewerbung

163180

CH-3906 Saas-Fee
Tel. 027 - 958 1560
Fax 027 - 958 1565 @
ROMANTIK

HOTELS & RESTAURANTS
INTERNATIONAL

org
www. beausite.org

Fliaclioh Hliommen o Engadin!

Suchen Sie eine abwechslungsreiche Aufgabe und sind
motiviert fiir unsere Gaste Aussergewdhnliches zu
leisten? Dann freuen wir uns, Sie kennen zu lernen

Auf kommende Wintersaison (17.12.04-10.4.05) sind bei
uns folgende Positionen neu zu besetzen:

Réception: RECEPTIONISTIN (D/E/F)

(mit Erfahrung)
Kiiche: CHEF DE PARTIE
15Pt. Gault Milau  COMMIS DE CUISINE
(Neubau200))  COMMIS PATISSIER .
Bar: CHEF DE RANG (W) é

Gerne erwarten wir Thre schriftliche Bewerbung
mit Foto und stehen Ihnen fiir zusitzliche

Auskiinfte zur Verfiigung.

Hotels Walther & Steinbock
Thomas Walther * 7504 Pontresina

Tel: 081 839 36 36 * Fax: 081 839 36 37
www.hotelwalther.ch
www.steinbock-pontresina.ch
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Familie Ch. & P. Willen, Dorfstrasse 22, CH-3715 Adelboden
Telefon +41 (0)33 673 21 51 Fax +41(0)33 673 21 90

www. baeren-adelboden.ch hotel@baeren-adelboden.ch

In unser gediegen-gemiltliches Hotel-Restaurant im
Herzen von Adelboden suchen wir
ab 20. Dezember 2004 fiir die Wintersaison

Gastronomiefachassistentin
fiir Frihstlcksservice und Buffet
Servicefachangestellte w/m

filr unser a-la-carte Restaurant
(CH/A/D mit Ausbildung oder Berufserfahrung)

Koch (Entremetier) w/m
Bewilligungen fiir Auslénder vorhanden
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Familie Christine & Peter Willen

163127

Bergrestaurant

Mittelstation
Franco Giovanoli CH-7457 Bivio

Wir suchen noch folgende Mitarbeiter von Mitte Dezember 04
bis Ende April 05 fiir unser Selbstbedienungsrestaurant:
Hilfskoch/Hilfskichin
Officemitarbeiter/in
Abréumer/in
Alirounder/in
Unser Betrieb liegt mitten im Skigebiet von Bivio auf 2200 m 4.M.

Bist du interessiert, so sende deine Bewerbungsunterlagen mit
Foto an folgende Adresse. Wir freuen uns auf dich...

Berg! 1t Cuolms, Mi ion, Franco Giovanoli, 7457 Bi-
vio, Tel. 081 684 57 61 (ab 18 Uhr) AL

WALDHOTEL

BELLEVUE

kR

Das Hotel mit der Aussicht, die verzaubert

Das stilvoll renovierte Waldhotel Bellevue**** ist ein Juwel an
einzigartiger Aussichtslage in Davos. Wir bieten unseren Gésten
in persénlicher und ruhiger A are 53 Il

Feryini

HOTELS & RESORTS

5 STERNE ... NUR TRENDIGER

Im sportlichen Mittelpunkt von St. Moritz gelegen verzaubern Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die G&ste des mondanen Hauses mit einer real gewor-
denen aussergewdhnlichen Hotel-Idee: ein Grand Hétel des savoir-vivre!

Das Kempinski Grand Hétel des Bains gehdrt zu jener Generation von Life-
style-Hotels, die die Seele seiner ganz besonderen Géste berlihren méchte.

184 Zimmer, mehrfach ausgezeichnete Restaurants, Bankettbereich sowie
ein moderner 2000 m? grosser Wellness-Bereich sind unsere Requisiten.
Zusammen mit Ihnen zaubern wir daraus ein unvergessliches Ambiente wie
in einem Mérchenschloss!

Wir suchen ab kommender Wintersaison aufgestellite Mitarbeiterinnen, die
an einer Anstellung iber mehrere Saisons interessiert sind.

Chef Patissier
Chef de Partie
Restaurantleiterin
Stv. Restaurantieiterin
Chef de Rang
Commis de Rang
Barmitarbeiterin
Night Auditor
Telefonistin
Kinderbetreuerin
Stv. Hausdame
Hausdameassistentin
Zimmermiédchen
Portier / Raumpfleger
Masseurin
Fitness-Trainerin
Betreuerin Sport-/Gédsteprogramm
Kosmetikerin

] /
@ hire itudes - - -

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto) senden Sie bitte an
unten stehende Adresse. Wir freuen uns darauf, bald von Ihnen zu héren!

Weitere Stellenangebote finden Sie unter
www.kempinski-jobs.de

Kempinski.Grand Hétel des Bains
Ursula Scherrer, Personalleiterin
CH-7500 St. Moritz e Switzerland
Tel: +41 81 8383041 e Fax: +41 818383029
E-Mail: ursula.scherrer@kempinski.com e wwwAkeraninski.com

P

Kempinski
Grand Hbtel des Bains
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ST. MORITZ

eingerichtete Zimmer, eine exzellente Kiche und einen Wellness-
Pavillon mit Solebad.

Fir unser junges Team suchen wir fir die kommende

Wintersaison 2004/05 (Ende N ber - April)

Restauration: Stv. Chef de Service

Servicefachmitarbeiter/in
alle sprachgewandt D, E, F

Officemitarbeiter/in

Chef de Partie Tournant
Kiichenmitarbeiter/in

Stv. Gouvernante / Hofa

mit Berufserfahrung, sprachgewandt D, E, F
Zimmerméadchen

Portier

alle mit D
Rezeptionist/in

mit Berufserfahrung, sprachgewandt D, E, F

Chauffeur / Allround-Mitarbeiter
sprachgewandt D, E

Kiiche:

Etage:

und Beruf

Rezeption:

Zusétzlich suchen wir fir das 14 GaultMillau-Punkte-
Restaurant ,Heidi’s und Haui’s Biindnerstiibli“
ebenfalls fiir die kommende Wintersaison:

Chef de Partie Gardemanger

Servicefachmitarbeiter/in
mit Berufserfahrung, sprachgewandt D, E, F

Kiiche:
Service:

Haben Sie Interesse, mit Freude und Einsatzbereitschaft in einem
kollegialen Arbeitsklima zu arbeiten, dann erwarten wir geme lhre
schriftiche und vollstandige Bewerbung. Wir freuen uns auf Sie!

WALDHOTEL BELLEVUE
Barbara und Michael Thomann-Koch, Gastgeber
Buolstrasse 3, CH-7270 Davos Platz
Telefon +41 (0)81 415 37 47, Telefax +41 (0)81 41537 99
info@waldhotel-bellevue.ch, www.waldhotel-bellevue.ch

Bestes Ferienhotel in Davos
gemiiss Bilanz-Rating 2004
in der Kategorie 4*-/5*-Hotels

DAVOS

AUGENBLICK

‘MAL

Die ArabellaSheraton Hotels & Resorts
Davos bieten mit ihren drei Hausern ein Bett
fiir jeden Gast:

Wellness und Eleganz im ArabellaSheraton
Hotel Seehof, Tagen und Urlauben im Ara-
bellaSheraton Hotel Derby, familienorien-
tierte Gastlichkeit und ausgezeichnete Kiiche

im ArabellaSheraton Hotel Waldk

Zur Verstirkung unseres Teams in unseren
drei Hausern der ArabellaSheraton Hotels &
Resorts in Davos suchen wir fiir die Winter-
saison 2004/2005 motivierte Mitarbeiter fiir
folgende Positionen:

e Front Office Manager (d/e/i)
o Stellvertretender

Front Office Manager (d/e/i)
e Stellvertretende
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Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Hausdame (d/e/i) {Sy
e
* Chef d_e Rang/ ArabellaSheraton
Commis de Rang Hotels

® Bar-Mitarbeiter Daves
® Night Auditor Arabella Sheraton
o Zimmermidchen (d) Hotels und Resorts Davos

Frau Helga Christian
® Portier (d) Scalettastrasse 21, Postfach 96,
7260 Davos Horlauben
Telefon: +41 (0)81 4175689
e-mail:
helga.christian @arabellasheraton.com

oChef de Service

Paulaner's Wirtshaus mit Biergarten

KRIE:

{

ETTEN

Zur Unterstlitzung unseres jungen Teams
suchen wir fir unser Restaurant mit
mediterranen Spezialitdten sowie Bankett-

& Party-Service ab sofort / nach Vereinbarung

- Sous-chef / Chef de partie m/w

- Servicemitarbeiter/in

sowie eine Person mit Ausstrahlung und Person-
lichkeit zur Flihrung unserer Pisoni-Keller-
Bar :

lhre Bewerbung mit Foto richten Sie an:

KREUZ KRIEGSTETTEN
Bucher Urs

Hauptstrasse 62

4566 Kriegstetten

Tel: 032 672 37 37 // 079 446 80 58

Direkt an der Autobahn A1 Zirich-Bern

163125

forum
forum

macolin
magglingen

ANAANAN

seminar hotel restaurant
séminaire hotel restaurant

poste
post

Das forum post magglingen ist ein Seminarhotel und
Ausbildungszentrum, welches mit dem Standard eines 3-
Sterne-Hotels {iber 97 Zimmer mit 110 Betten verfiigt. Per
sofort oder nach Vereinbarung haben wir die folgenden
Stellen zu besetzen:

Empfangsmitarbeiter/in, 100 %

Ihr Profil
- Réceptionserfahrung
- sehr gute Deutsch- und Franz6sischkenntnisse

Koch/Kéchin, 100%

lhr Profil
- abgeschlossene Kochlehre (evtl. Lehrabgénger/in)

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmoglichkeiten

- {iberdurchschnittliche Sozialleistungen

Wolfgang Pierer, Hotel Manager, erteilt gerne weitere
Auskiinfte, Telefon +41 32 329 17 17, www.sv-group.com
Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

SV (Schweiz) AG
forum post magglingen
Hauptstrasse 232
CH-2532 Magglingen

163119

managed by SV

Wir bicten Ihnen cine abwechslungsreiche und
verantwortungsvolle Position in cinem der
schénsten Hotels in Davos mit guter Entishnung.

ArabellaSheraton
Ein Joint Venture der Schdrghuber Unternehmensgruppe und Starwood Hotels & Resorts

**** Parkhotel Bellevue & Spa
(Ferien- und Wellnesshotel mit 53 Zimmern)
sucht per Ende Oktober oder
Ende November
“zur Ergénzung des Teams innovative, motivierte
Mitarbeiter/innen in Saison- oder Jahresstelle.

Demi-Chef de partie/Commis de cuisine

Unser Kiichen-Team Uiberrascht unsere Hotelgéste — im
Sinne einer frischen, spontanen Cuisine du marché - mit
abwechslungsreichen, raffinierten Angeboten.

Servicefachangestelite/r

(fiir A-la-carte- und gepflegten HP-Service)

Portier (mit Erfahrung)
Zimmerfrauw/Lingére (mit Erfahrung)
Kiichenhilfe (mit Erfahrung)

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

**** PARKHOTEL BELLEVUE & Spa - Andreas Richard
3715 Adelboden Switzerland

Tel. 033 673 80 00 - Fax 033 673 80 o1
www.parkhotel-bellevue.ch




Dem 7. Himmel ganz nah!...

...sind wir nicht nur wegen unserer himmlischen Lage,
sondern auch weil wir fast himmlische Verhaltnisse

bieten kénnen!
Fur die Ergénzung unseres vielgelobten Teams suchen
wir fir die Wintersaison
von Mitte Dezember 2004 bis Ostern 2005

ausgewiesene Fachleute mit Begeisterungsféhigkeit,
Flexibilitat, hoher Motivation und Freude an der
gehobenen Gastronomie in gepflegtem Rahmen.
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Réceptionist(in) E/D/F

Chef de rang E/D/F

Commis de rang E/D
ok
Chef de partie
Chef Patissier

Commis Patissier
x

Zimmerméadchen

163113

Hotel LE GRAND CHALET, 3780 Gstaad
Franz Rosskogler
Tel. 033 748 76 76, Fax 033 748 76 77
www.grandchalet.ch * hotel@grandchalet.ch
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BADEHOTEL BRISTOL
LEUKERSBAD

Fur unser renoviertes 4*-Welinesshotel mit hervorragender
Kiiche und privatem Thermalbadepark suchen wir fiir die Win-
tersaison oder nach Vereinbarung:

Rezeption Rezeptionist (m/w)

(D/F) mit Erfahrung, D/F/I, Fideliokenntnisse

Fiir unser Restaurant (gehobene Gastronomie, a la carte, Ban-
kett und Halbpension).

Kiiche Chef de partie (m/w)

(F oder D)

SDe/rvice Chef de rang/Commis de rang (m/w)
ED/IE,) evi.) Restaurantmanager (m/w)

Sie haben Erfahrung in der gehobenen Gastrono-
mie; Sie sind zuvorkommend und freundlich, dy-
namisch und belastbar; Sie formen und motivieren
lhre Brigade, arbeiten selbstandig und haben
Organisationstalent.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto:
Hotel Bristol, Rathausstrasse 51, 3954 Leukerbad

www.bristolleukerbad.ch
Tel. +41 27 4727500, Fax +41 27 4727552
E-Mail: bristolleuk@bluewin.ch

163043
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HOTELE®IZEr Mm U R R EN

Das innovativ gefiihrte 4-Sterne-Hotel liegt im autofreien
Miirren, inmitten der grandiosen Bergwelt von Eiger,
Ménch und Jungfrau. Wir verwthnen bis zu 100 Gaste
in einer unkomplizierten, familidren Atmosphére. Fir
den kommenden Winter 15. 12. - ca. 4. 4. suchen wir:

Chef de Partie

Sie kochen gerne gepflegt in einer neuzeitlichen,
gut eingerichteten Kiiche und sind fachlich qualifiziert.

Servicefachangestellte/n
und Servicepraktikant/in

Sie betreuen unsere Hotelgéste wahrend dem
Fruhstuick- und Abendservice, Sie verfligen tiber gute
Englischkenntnisse und besitzen Teamgeist.

Zimmerméadchen/Kiichenaushilfe
Im EIGER GUESTHOUSE arbeiten Sie selbsténdig.
Sie sprechen D oder E.

Wir bieten geregelte Dienstzeiten, freundschaftliches
Arbeitsklima, faire Léhne.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto:
Sandra Stahli, Hotel Eiger, 3825 Mirren, Schweiz
Telefon: 033 856 54 54 Fax: 033 856 54 56 .4
sandra@hoteleiger.com / www.hoteleiger.com
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Fir unsere Spitalkiiche suchen wir auf den 16. November 2004 oder
nach Vereinbarung

einen Diatkoch / eine Diitkdchin
oder einen Koch / eine Kochin

Als unser neuer Mitarbeiter / unsere neue Mitarbeiterin sind Sie
zusammen mit funf weiteren Berufsleuten mitverantwortlich fir eine
abwechslungsreiche und schmackhafte Zubereitung der verschiede-
nen Menus und kalten Speisen.

Legen Sie Wert auf eine kollegiale Zusammenarbeit in einem jlingeren
Team und auf gute fachliche Qualit4t? Dann soliten Sie sich bei uns
bewerben.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an das

Kantonsspital Uri
Herrn W. Bér, Personalchef
6460 Altdorf
(Telefon 041 875 51 03)

163129

GRIEDER

Fiir unsere Griederbar im 2. Stock suchen wir eine

Service-Mitarbeiterin 100%

als Stv. Leiterin
Mo bis Fr  9.00 bis 19.00 Uhr
Sa 9.00 bis 17.00, So geschlossen

Bringen Sie Erfahrung in einem Restaurationsbetrieb mit und
konnen Sie unseren Koch ablosen? Sind Sie zudem flexibel,
frohlich und eine gepflegte Erscheinung?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Grieder les Boutiques
Gabriela Massey, Human Resources
Bahnhofstrasse 30, 8022 Ziirich

T |
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SCHWEIZERHOF

ARBEITEN, WO DER WINTER AM SCHONSTEN IST!

Kennen Sie die bekannte und beligbte Pianobar
oder gar dos ganzjiihrig gedffnete Viersternhotel Schweizerhof in St. Moritz?

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir zur Verstiirkung unseres Teams einen
versierten, sprachbegabten (d, i, &)
BARMAN.
Mit Ihrer Persdnlichkeit und Ihrem Charme mixen Sie mit Freude und
Leidenschaft raffinierte Cocktails und haben Spass daran, Ihre mehrithrige intenationale
Erfhrung im téglichen Geschaft mit ein zu bringen.

Uiberschneiden sich Ihre Winterpliine mit unseren? Barbara Kuert freut sich Gber lhren Anruf
oder schicken Sie einfach lhre Unterlagen an Yvonne Urban Scherer und Marfin Scherer.

Rés‘u‘un‘ANr LA MALvoasié' s L 1
Ex‘u‘xmu b
. LOECHE-LES-BAINS

ources des Alpes schatzen die Gaste aus der
gan‘zan  Welt eine gepfiegte Ambiance. Unsere schéne |

Récephon Administration, Marketlng
Sprachgewandthelt in D/F/E, EDV Erfahrung

Maitre d'Hotel

rnationale Erfahrung, D/F/E, slcheres Auftmten,
3 fundisne Kenntnisse in der Weinkunde,
- versiert in Mitarbeiterftihrung

‘ cpmmls de rang (D/F)

_ Souschef/Saucier
" Chef Patissier

Mbchten Sie Ihr ganzes Kénnen bei uns einsetzen
r;gﬂ \weiterentwickeln? Senden Sie uns bitte Ihre

e Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen

er rufen Sie uns doch einfach an!
ch&tsaux Hotel Les Sources des Alpes

13954 Leukerbad
%

Tel. 027 4722000
Fax 027 4722001
163200

* M. und M. Colombo, Direktion

< J

Sport- und
Seminarhotel

Stoos
Pt

Wir sind ein ***Sport- und Seminarhotel mit 140 Betten,
Restaurants, Sonnenterrasse, Bar und Dancing, Hallenbad/Fitness
etc., auf einem autofreien Sonnenplateau hoch iiber dem
Vierwaldstattersee gelegen.

Filr die Wintersaison 2004/05, Eintritt im Dezember nach
Vereinbarung, sind in Jahres- bzw. Saisonstelle, die folgenden
Positionen zu besetzen:

Sous-chef de cuisine
(Eintritt 15. September 2004)
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Servicefachangestelite (w/m)

Réceptionistin / Sekretarin
163190
Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an:
Sport- und Seminarhotel Stoos, Herr Peter Konrad, CH-6433 Stoos
Tel: +41 (0)41 817 44 44 / Fax: +41 (0)41 817 44 45
Web: www.hotel-stoos.ch / Email: peter.konrad@hotel-stoos.ch

Wir sind gespannt...

Hotel Schweizerhof - CH-7500 St. Moritz - Tel: +41 81 837 07 07 - Fax: +41 81 837 07 00
staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch - www.schweizerhofstmoritz.ch

163176
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- ein(e) Servlcepraktlkam(-in)
- eine Barmaid D/
- e|n Chef de partle

- ein Offi w.w.,mgm I
(Sprachksnnmls D oder E)

Genaue Auskiinfte geben wir Ihnen geme persdniich.

Schrelben Sie uns oder rufen Sie Conny Kaufmann direkt an. Wir freuen uns auf Ihre

Ein toller Teamgeist wartet auf Siel

ah \Mntcmlson 04/05:

@ e Tel 03385431 31
Gmuemld Fax 0338543130
0"! 3“" % hotel@elger-grindeiwald.ch

.u.a—l :u-du-""“ ‘www.eiger-grindelwald.ch

Herrliche Aussichten!!!

Das SolbadHotel Sigriswil **** am Thu-
nersee/Berner Oberland (ganzjéhrig
geoffnet) mit 58 Zimmern, 2 Restau-
rants, professionellen Tagungsrdum-
lichkeiten bis 160 Personen sowie einer vielfaltigen Well-
ness-Oase (Solebad/Saunalandschaft/Kosmetik/Mas-
sage) mit toller Aussicht auf den See und die Alpenwelt
bietet nicht nur seinen Gésten eine einmalige Aussicht!!!

Wir suchen per 1. Oktober oder nach Vereinbarung fir
unsere A-la-carte-Restaurants «Sunnepracht» und
gemiitliches «Carnozet»

Servicemitarbeiter/innen (w/m)

> Sie bringen gute Serviceerfahrung mit in die neue
Aufgabe

> Sie sind es gewohnt, selbstandig zu arbeiten

> Sie sind eine offene und gewinnende Person

> Sie verwohnen |hre Gaste mit einem tollen Service
und einer gelebten Gastfreundschaft

1 SIE sich L

badi Letant

= Dann

gt bei uns

Wir bieten Ihnen eine sehr abwechslungsreiche Jahres-
stelle in wunderschéner Umgebung sowie eine tolle At-
mosphare, wo sich nicht nur die Gaste, sondern auch die
Mitarbeiterinnen wohl fiihlen.

Haben wir Sie neugierig gemacht???

Wir freuen uns sehr, Sie bald kennen zu lernen! Senden
Sie uns lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto zu oder rufen Sie uns an. Fir Fragen stehen Ihnen
Herbert Wicki oder Heidi Buri gerne zur Verfligung.

Solbad Hotel Sigriswil, CH-3655 Sigriswil,
Fon 0041 (0)33 2522525,
Mail: direktion@solbadhotel-sigriswil.ch

Internet: www.solbadhotel-sigriswil.ch prta

[T a—
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EXPRESS-Stellenvermittiung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

T 2004

Fiir Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration b__()_tﬂ&

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiche/ Cuisine
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
8930  Sous-chef/Ki'chef 39 CH n.Ver. D Deutsch-CH 8935  Sefa 23 DE LEG Okt  D/E/F  Deutsch-CH 8976  Geschéftsfiihrerin 51 CH sofort  D/F Kandersteg-Spiez
8933  Pétissier 43 CH Sept. D/F BE/FRVD 8938  Buffetmitarbeiterin 39 IT B-EG sofort D/E/F/I Deutsch-/West-CH 8982  Réceptionsprakt./w 22 CH Nov. D/E/F BE/FR/VD/NE/SO
8934  Koch 58 CH sofot D/F/I  Deutsch-CH 8940  Stv.Ch.deservice/Bar 39 IT LEG Sept  D/E/F/I TINS 8984  Hoteldirektor 44 NL LEG Sept. D/E Deutsch-CH
8936  Alleinkoch 33 IT LEG n.Ver D/E/I 8949  Bardame/Service 49 CH sofort D/E/l  Zurich 8988  Réceptionsprakt./w 36 FR LEG n.Ver. D/E/F ZH/GR
8937 ‘Allrcunder/ofﬁce.MA 29 PT L-EG Okt D/E/l  Bem, Luzem, Zirich 8953  Sefa 21 DEB sofort  D/E zus. m. 8954 8989  Réceptionistin 22 CH n.Ver. D/E/F GR
8939  Koch/w 20 CH sofort  D/F Fribourg/Rest./Café 8954  Kellner 23 DEB  sofot D/E zus. m. 8953 8992  Réceptionsprakt./w 21 CH sofort D/E/F  BS/BL
8944  Patissier/Koch 44 CH sofort D Bem u. Umgebung 8957 Sefa 30 CH sofort  D/E/F/I ZH/Kleinbetr,/80%
8945  Sous-chef 37 CH sofort D/E ZH/Heim, Kantine 8958  Chef de service/w 34 AT C Okt D/E G/LU
8946  Sous-chef/Kii'chef 38 DEC Ok D 8963  Chef de senvice 54 IT C n.Ver D/E/F/I ZH/SZ/2G Hauswirtschaft/ménage
8948  Kiichenchef 38 CH Sept.  D/E/F/I BS/BL 8966  Maitre d'hotel 43 IT L-EG Okt.  D/E/F/\ Zurich/St. Moritz 1 2 3 45 6 7 8
8951  Koch 51 MKC sofot D BE 8972  Senice/w 19 CH Okt. ~ D/E/F VS 8929  Zimmerfrau 56 AT C- sofot D/E/F/I BEND/ZH
8952  Toumant 43 DE L-EG Okt D/E BS/GR/VS 8973  Buffetmitarbeiter 36 PT C  Sept D/I Zurich 8931  Gouvernante 33[T°7B Sept.  D/E/F/\ GL/SG/SZ/ZH
8964  Commis de cuisine 22 PH B  Sept. D/E/F 8978  Kellner 43 CH sofort  D/E 8941  Concierge/Portier 46 FR C  n.Ver D/E/F BSAND
8965  Sous-chef/Ki'chef 35 CH sofort D ZH 8979  Senice/w 20 CH sofort D/E/l  ZH/SG/SZ 8956  Casserolier 40 PT C  sofort | Engadin
8968  Sous-chef 50 DE LEG sofort D/E/F  Deutsch-CH 8985  Bardame 20 CH Nov. D BE/SO 8967  Zimmerfrau 23 AL B sofort D/E BE
8969  Kichenchef 53 CH sofort D/E/F/I AG 8986  Semice/w 21 DEB Okt. D/E 8977  Hofa 18 CH sofort D LU/SZ/2G/AG, Spital
8970  Alleinkoch/Kii'chef 34 DE B sofort D/E LU/SZ/NW 8994  Sefa 19 CH Nov.  D/E VS/GR 8981 Gouvernante/Hofa 28 CH sofot D/E/F  ZH/BE/BS/AG/VD
8971 - Chef de partie 27 DE LEG Nov. D/E Deutsch-CH 8995  Semice/w 33 DE C  sofort D/E/F/I SO/Bem/Biel 8990  Zimmerfrau 29 CH Okt. D VS/Bergregion
8975  Pizzaiolo 33 IT LEG sofort | 8991  Zimmerfrau 32 HR LEG n.Ver. D H
8980  Sous-chef/Kii'chef 34 DE LEG sofort D/E/l  GR/BE
8983  Chef de partie/w 34 CH n.Ver. D AG
8987  Sous-chef/Kii'chef 36 DE C  sofot D/E AG/BS/BL Administration/administration 1 REFERENZNUMMER - NUMERO DES CANDIDATS
8993  Kiichenchef 45 FR C  Nov. D/E/F BE-Oberland 1 2 3 45 6 7 8 2 Beruf ition) ~ itic

8950  Anfangsrécept.,/w 29 RUB Ok  D/E/ SG 3 Alter - Age

8955  Reéceptionist 27 CH Okt.  D/E/F  Zentral-CH/80% 4 Nationalitit - Nationalité

8959  Anfangsrécept./w 27 PT LEG Okt D/E/F  Zentral-CH 5 Arbeitsbewilligung ~ Permis de travail pour les étrangers
Service/service 8960  Réceptionistin 20 CH/BR Okt D/E/F  GR 6 Eintrittsdatum ~ Date d’entrée
1 2 3 45 6 7 8 8961  Night Auditor 30 ES L-EG sofot D/E 7 isse ~ Ce li
8928 Kellner 56 CH n.Ver. D/E/F LU/BE 8962  Anfangsrécept. 23 CH Sept.  D/E/F 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) ~
8932 Buffetmitarbeiterin 55 CH Sept. D 8974 ' ' Réceptionist 31 AT LEG Sept D/E Deutsch-CH [ Type d'établissement/région préférée (souhait)

163165

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhre Angaben erscheinen wéihrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison O
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name /Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel /moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie [‘authenticité de ces informations.

Datum/ Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanr]tgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: [JJa — [J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): [ Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefilllten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journdl.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollstindig ausgefallten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande doment rempli & 'adresse suivante:
hoteljob.b isshotels.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Express-Vermittlung, Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern

)
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% Kk K K Horel Restaurant  Acelboden

Hauswirtschafter-Paar in der Schweiz gesucht.

Fir einen grésseren Privatbesitz einer mehrképfigen Familie suchen wir ein verantwor-
tungsbewusstes Wirtschafter/Verwalterpaar mit Berufserfahrung und einwandfreiem Leu-
mund, Referenzen und Fihrerschein. Eine entsprechende Dienstwohnung ist vorhanden.
Die Position ist entsprechend gut dotiert. Ihre Aufgaben sind wie folgt verteilt: Er: ist ver-
antwortlich fiir die Haustechnik u. Klimaanlagen, Organisation sowie fiir die Pflege des Fuhr-
parks und des gesamten Anwesens. Ferner werden Sie als Fahrer fiir die Familie eingesetzt
und unterstiitzen Ihre Frau in bestimmten Bereichen. Sie: ist fiir die gesamte Organisation
und Pflege des Haushaltes zustdndig, einschliesslich Wasche/Garderobenpflege sowie
Einkauf und Kindermitbetreuung. Gute Kochkenntnisse, Géstebetreuung u. Bewirtung.

Consulting Home & Garden Personalberatung./Bewerbungen bitte an:
PF 1141, D-61133 Schoneck /Ffm Tel.: +49(0)6187 292 599, Fax: +49(0)6187 99 12 00
Weitere Information unter: www.consulting-home-garden.de

\
zerheide sronrsunum%
Valbella

mitarbeiten - mitgestalten ]
Hotel 1.Klasse sucht zur Ergénzung
des Teams fiir die Wintersaison 2004/
2005 (ca. Anfang Dezember 04 bis ca.
Mitte April 05) mit der Mdglichkeit fiir
die folgende Sommersaison:

Fur unser gepflegtes 4*-Ferienhotel im
Chaletstilim Zentrum von Adelboden mit
36 Zimmern, 2 Restaurants, Bar, Fitness-
Studio, Sauna, Dampfbad, Solarium und
einem Seminarraum suchen wir noch fol-
gende Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Service:
Chef de Rang

163155

in Saisonstelle ab Dezember 2004:

o Chef de Partie m/w

a-la-carte-kundig
Commis de Rang

Kiiche:
o * Rezeptionistin Sous-chef / Saucier
C ant i netta B i n d e l l a FAU Ssv!/c(htgn ! mit Sprachkenntnissen EE:n:r:iies':!aenéeuisine
h:[;r;?crhen wirqzrasjﬁgie;t:.nen- '"Servicemimme iter/in yiel;se?ti;res Angebot mit Einblick
In Stlthu am iterqai tft ursre Cantineta Bindela. et fufgesioits Miarbeler/nnen: fuz‘ulnsem;’l g;p ﬂegtei 1 Ré;’;s‘;o‘,’,‘?"we""““e
einen Streifzug durch kulinarische, toskanisch E’;‘S;"‘”m?;n,sﬁn, .- :-ca O %0 Béceptions-Sekretarin .
5 z i . Hotelsekretarin mit Erfahrun arkeeper w/m interessanter Aufgabenbereich,

unkompliziertes Verweilen bei einem Glas Wein und hin und wieder als (Word, Excel, PowerPoint, 9 fiir die Cocktailbar Eintritt ca. Anfang Oktober 04

Treffpunkt filr Live-Jazz-Liebhaber. Unser Ristorante zahit 90 Innen- und
65 Aussenplatze und ist an 7 Tagen in der Woche gedffnet.

In unser wunderschdnes Lokal suchen wir :

Hotelprogramm, Fidelio, Protel)
Hotel-Restaurant und Biindner
Stubli:

2. Chef de Service

(F & B Assistent/in)

rufen Sie uns an:

BEST WESTERN HOTEL BEAU-SITE
Fam. Markus Luder, Hotelier

- 3715 Adelboden
et o O e %9
: : ol
Betriehsassistent (m) Praktikantin (Hotelfachschule) | E-Mai: hotelbeausie@bluewin.ch

der mit Herz und Seele Gastgeber ist

Piano Bar & Salon

www.hotelbeausite.ch

Wirfreqen uns auf lhre Bewerbung, oder

163121

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn Thomas Vogt, persénlich.

Bardame oder Barman Eogees
und die italienische Kultur lebt und leben lasst. in Chef-Position ¥ AT e (EEEVY]
Demi-Chef/in de Bar i fay, g M&nm 'v
Sie tbernehmen wahrend 3 Tagen in der Woche eine Servicestation Praktikantin /
und an den beiden anderen Tagen die Freitageabldsungen der ;;%f%’;,:;fgﬁ;g';:fiﬂ::’ Hotet VALBELLA INN
Geschaftsfilhrerin, Mit Kenntnissen der Administration sowie Fiihrungs- Souschef Saucier HA A N” A CH-7077 Valbella-Lenzerheide

erfahrung iibernehmen Sie gerne diese verantwortungsvolle Aufgabe.

Sous-Chef (m/w)

Sie haben bereits Erfahrung in der cucina italiana, schatzen die

Chef de partie/Péatissier

Commis de cuisine
Verbringen Sie eine unvergessliche
Wintersaison von Anfang Dezem-
ber 2004 bis Anfang April 2005 im
sonnigen, schneesicheren Arosa.

Restaurant & Bar

Wer hat Spass in der Kiiche unseres
erfolgreichen Zofinger Szenelokals mit

Telefon 081 3843636  www.valbellainn.ch
Telefax 081 3844004 _ hotel@valbellainn.ch
Familie Th. und R. Vogt, Direktion

163189

Vergrbeitung von f(ischen Produkten und méchten gerne in einem ZESEEQ?:S”T;ZI;,;?CLZ&E‘;ﬁ'I ?::;hglrﬁlgq m:ant\;v::#:ng to?f
kleinen Team mitwirken. men. Auf Ihre Bewerbung mit Foto | motivierte(n)
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto: gi:;lﬂrnznﬁ:n";fg;uhi?:rﬁ‘ Margot B o f
Cantinetta Bindella, Andrea Gervasoni, Geschéftsfilhrung HOTEL trandigadr-IGichenchetin
Ritterquai 3, 4500 Solothurn, Telefon 032 623 16 85 Jungkoch m/f
cantinetta.bindella indella.ch  www.bindella.ch o C*E*l;§ ods) Wir brauchen junge
BINDELLA terra vite vita o Arosa Branchenfachleute, die mit Einsatz| | Hotel La Siala CH-7153Falera

HOTEL LAUDINELLA

KULTUR KONGRESSE FERIEN
CH-7500 St. Moritz

Die Laudinella St. Moritz ist mit 300 Betten, 7 Sélen und einer Wellness-
Abteilung das grdsste Hotel Unique im Engadin. Wichtiger Bestandteil des
Angebots sind die vielféltigen kulturellen Veranstaltungen und Kurspro-
gramme. Der gastronomische Bereich ist mit 6 Restaurationsbetrieben voll-
standig neu gestaltet.

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir fiir die néchste Wintersaison:

Chef Patissier

2ur Filhrung eines kleinen Teams und zur Produktion

CH-7050 Arosa
Tel. 0813771661
www.hotel-excelsior.ch

JUNGFRAU zLODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
Grindelwald

Fur unser 3-Sterne-Hotel mit 90 Betten in Grindelwald

arbeiten, dann erwarte
Anruf oder die Bewerbung.
Andreas Hubschmid
Havanna Restaurant
Gerbergasse 12
4800 Zofingen

hallo@havanna-zofingen.ch

und Spass noch viel erreichen wollen.

Fuhist du dich angesprochen und
mdchtest in einem aufgesteliten Team
ich deinen

163172

Tel. 062 751 11 49 oder 078 769 93 63

Telefon 081/927 22 22, Fax 081/927 22 44

Fur unser modernes Sporthotel im Her-
zen der Alpenarena Flims-Laax-Falera
suchen wir fir die kommende Winter-
saison 2004/2005 folgende Mitarbei-
ter/innen:

Barmaid fir unsere Hotelbar
Commis de cuisine

Service-Mitarbeiter
Mitarbeiter mit Berufserfahrung werden
bevorzugt.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Be-
werbung oder lhren Anruf.

HOTEL LA SIALA, 7153 Falera

i fir di i ison: R. Camenisch, Dir.
der Desserts fi 6 Restaurationsbetricbe Suchen wir frdie kommende Wintersalson: . HoTEL VETTER || & /e
Pizzaiolo - How Vetterstiibli Fax 081927 2244
. . Receptlo“lst,in (DIFI E) Fir die kommende Wintersaison E-mail: lasiala@kns.ch b T
filr unsere Pizzeria «Caruso» mit Holzofen-Pizzas . deriey N suchen wir
Jahresstelle mit Erfahrung (/1) mit Erfahrung und Mithilfe im Service. vom 1.12.04 - ca. 15. April 2005
in unseren sehr lebhaften und
Servicefachangestellte/r Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich: abwechslungsreichen Betrieb
! Jungfrau Lodge, Renata Markle, 3818 Grindelwald
Saisonstelle mit Erfahrung (D/E/) Y . 7 i
0 0/EN info@jungfraulodge.ch wwwjunafraulodge.ch einen jungen, dynamischen
Chasseur Koch
i undf (D der sich bei #ns aldeiichIenﬁhef entfal-
1 ten mdchte, und es als Heraus-
"achtportler forderung ansehen wiirde, den guten zfi‘::z"
Jahresstelle mit Erfahrung (D/E/) Rusfcuﬁ::erf‘rlgggﬁgf;sgtéif:ff‘?‘r\gﬁhf-
i 2 SRl In einer kleinen Brigade sind Sie
Zlmmermadcllen SILS-MARIA zusténdig fiir die Leﬁgung der Kiiche, Zermatt -

Saisonstelle mit Erfahrung

Praktikant/in

Saisonstelle
Bitte richten Sie Ihre handschriftliche Bewerbung an:

SOUS-CHEF

Sie sind begeisterungsfahig, belastbar, qualitatsbewusst mit
fundierten Kenntnissen, arbeiten gerne mit einem Kleinen Team

fiir den Einkauf, die Menugestaltung
und den Mitarbeitereinsatz.

Wir bieten Ihnen fortschrittliche
Arbeitsbedingungen in einer modern
eingerichteten und hellen Kiiche, und

ein lhrem Kénnen angemessenes

einer der bekanntesten Ferienorte der
Alpen bietet fir Berg- und Schnee-
begeisterte mit seinen zahlreichen
Freizeitaktivititen den idealen Ort fiir
eine Jahresstelle.

A . e I4r. Unser traditionelles 4****-Romantik-
Hotel Laudinella, Agnese Bronzini CH-7500 St. Moritz il i ocabeen gasionoischen Zeveirkichen. Sel. Hotel Julen wurde durch herzliche
o e e CHEF DE PARTIE U sinander gegensetig naher kennen | | SSStCTLES 00 O Toenes
E-Mail:  staff@laudinella.ch 163114 Sie sind kreativ, arbeiten gerne selbstandig und sind bereit = ]elr(lir;éﬁtlr;i?zggeiﬁ-ngﬂt in Um unsere anspruchsvollen Gaste
Verantwortung zu ibernehmen. Sie haben Freude an einer " y auch weiterhin hervorragend verwéh-
torientierten Frischorodukte-Kch Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder auf ‘hen zu kBnnan. suchen wir noch
marktorientierten Frischprodukte-Kiche das Bewerbungsschreiben mit ol ende,Mnarbeiter
RECEPT'ONIST‘ N Lebenslauf und Foto. 9 1
Spnrt- und Seminarhotel Sie haben Berufserfahrun :
g und Freude am Kontakt mit Menschen. Susanne & Max Wyrsch, Hotel Vetter,
Minster, Unteriberg Kompetent kimmern Sie sich um das Wohl unserer Gaste von der 705)[’) Arosa Servicefachangestellle

Am Fusse des Skigebietes Hoch-Ybrig,
im Herzen der Schweiz

Damit wir gut gertstet in die kommende Wintersaison
starten kdnnen brauchen wir dringend Verstarkung!

Anreise bis zur Abreise. Sie setzen gerne Ihre guten Fremdsprachen-
und PC- Kenntnisse ein.

SERVICEMITARBEITERIN

Mit Ihrer fréhlichen, zuvorkommenden Art verwahnen Sie unsere

08137717 02 oder 0039 0172654529
163150

Eintritt per 1. September 2004 oder
nach Vereinbarung.

E Hausgaste im Speisesaal. Kiiche: -
Per 1. Oktober 20?]4 Od?f qach Vereinbarung Gene wilrden wir Sie kennen- Chef de pal’ile
suchen wir eine lemen, um mit lhnen alles .. - p Lk
' Filr unser spezielles, moderes s s Je-Hotel Im Herzen von Ziirich!
Serviceangestellte g:‘;ifm:ﬁsﬁgﬁgzgﬂsﬂge" mithéchstem Komfort mitten im wunderschnen Sis-Maria/ : Commis de cuisine
9 Foto oder rufen Sie unsan.  ENgadin bei St.Moritz suchen wir zur Erganzung nseres jungen Wir suchen nach Vereinbarung Eintritt {50 er. 2004
und einen * dynamischen Teams auf die kommendeWmlevs(amn (von Mitte Servicomita baitorin ot intritt per 15. Dezember 3
. Dezember bis Mitte April) und Sommersaison (von Anfangs Juni mi : i
Jungkoch (m/w) E°‘°1HP°5‘ -; N bis EndeOkl‘obe‘r) mclt)u:\)ene Mitarbeiter 2 Erfahrung, fir unser trendiges, Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Ca}r;l7514§15 M::,(a Restaurant im Herzen von Ziirich Foto und Le:zns!auf' an folgende
Auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen SA/SO Frei 4 rkr?-{ss:‘.l .
freuen sich: Tel. 081.838 44 44 omantik Hotel Julen

Fam. H. und S. Jager
Sporthotel Minster
8842 Unteriberg
055 4146200
www.sporthotel-minster.ch

163185

Fax 081.838 44 00
www.hute[rustsnls .ch
mail@hotelpostsils.ch

Sj_(,s

ENGADIN

Schriftliche Bewerbung an:
Peter Pimstill, c/o Hotel Sonnental
Zdrichstrasse 94, 8600 Diibendorf

www.zuerich-hotels.ch

163122

Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41-27-966 76 00
Telefax +41-27-966 76 76
Internet: www.julen.com
E-Mail: info@julen.com

163072
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Am Ufer des Zurichsees, angrenzend ans Naturschutz-

ebiet, liegt wunderschon unser Schiff. Mit zwei traum-
ﬁaﬂen Terrassen, Speiserestaurant, Sttibli, Saal, Seero-
senbar und 29 individuellen Zimmern. In dieser unver-

D

KRENE

WINTERTHUR

Wir sind ein gepflegter 3-Sterne-Hotel- und
Restaurantbetrieb in der Altstadt, mit den
drei Restaurants «Stube», «Bistrot» und
«Hof», einem Saal (70 Plitze) und einer

MALABAR GARDEN

in Zurich-Kusnacht
(Eréffnung 15. September 2004)

Wir suchen per sofort oder nach Ver-
einbarung

Kiichenchef (indisch)

DAV@®S
CONGRESS

Wir suchen per 1. 12. 2004 oder nach Vereinbarung

eine/n Kongress-

Sous-Chef (indisch)

Sie besitzen eine gute Tandoorerfah-
rung aus Indien. Malabar ist fiir Sie ein

leichlichen Atmosphare leben wir Gastfreundschaft
Ur unsere Gaste aus nah und fern.

Souscheflin

lauschigen Terrasse.

Sachbearbeiter/in

Zu lhrem Aufgabengebiet gehdren

‘Wir suchen in unser junges Team

Chef de partie/ Begriff und Sie haben Lust auf eine i .
sie Sinﬁ et%/va_ 24_32 Jfahrﬁ jung. sie ﬂ;ge}? mri’t Li\ibe Anfangs-Sous-Chef/in neue Herausforderung. . ?nr c\:lr:rsgl:lsotglft:’:dg g]urchfuhrung von Kongressen
eine phantasievolle, frische, saisonale Ktiche. Die Ver- -
wendung regionaler und biologischer Produkte ist Schweizer/in oder C-Bewilligung, 3 Service-Angestelite :E;freuu'g i Gé:sfeKvorOrt i
Ihnen ein Anliegen. Sie sind qualitatsbewusst, arbeiten s " (cH oder cIB) Vesam i rechnung der Kongresse un
professionell und mit grosser Freude. Sie sind sich onntag geschlossen. feranstaltungen

chbearbeitungsaufgaben

Wir wiinschen uns eine oder einen Bewerber/in mit kauf-
ménnischer Grundausbildung. Gute Sprachkenntnisse in
Englisch und Franzésisch gehdren ebenso dazu wie sehr gute
Umgangsformen, Organisations- und ~Verhandlungsge-
schick. ineWei'srbildungund/oder Erfahrung im Tourismus
ist von Vorteil. Idealalter 26-35 Jahre alt.

gewohnt, lhre Mitarbeiterinnen zu begeistern. So o Allgemeine

erreichen Sie zusammen mit dem Kichenchef die
gemeinsam formulierten Ziele und lhre kalkulierten
Kiichenergebnisse.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Hotel Krone Winterthur

L.+E. Grimmelikhuijsen-Haller
M. Fuchs, Kiichenchef
Marktgasse 49

8401 Winterthur

Tel. 052208 18 18

Sie lieben den Umgang mit internatio-
naler Kundschaft und neben Deutsch
sprechen Sie ebenfalls fliessend Eng-
lisch. Wir wiirden Sie gerne kennen
lernen und freuen uns auf Ihre Bewer-
bung mit Foto.

Restaurant Malabar Garden GmbH
Hbérnlistr. 16, 8700 Kiisnacht, Zirich.

Neue Ideen brauchen Ihnen bei uns nie auszugehen.
Offenheit und Leistungswille erwarten wir. Eine ausser-
ordentliche, spannende Aufgabe, Unterstitzung, ein

junges Team, Weiterbildung und einen leistungsorien- Fax 052 208 18 20
tierten Lohn mit Beteiligung am Kiichenergebnis ;‘Q E-Mail: 5| | Weitere Informationen unter Wir bieten lhnen eine verantwortungsvolle und sehr selb-
garantieren wir. " info@kronewinterthur.ch 8| | Tel.0764312150. siseor standige Tatigkeit. Fiir telefonische Auskiinfte steht lhnen Frau

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen! Fabienne Ljun _gvis?, Kongressubfeﬂung, Tel. 081 41521 64,

schreiben oder telefonieren Sie an: gerne zur Vertigung. Wir freven uns auf hre Bewerbung.
DAVOS TOURISMUS

Personalabteilung
- .
Habd 2w Al 5% (

Caesar Huber

Hotel Restaurant Schiff
mit Seerosenbar

8808 Pfaffikon SZ

Telefon 0554161718
www.schiff-pfaeffikon.ch

Hotel *** Resto

163162

Fur unseren dynamischen Hotelbetrieb
mit anspruchsvoller Restauration su-
chen wir fiir die Wintersaison auf Mitte
Dezember einen

Chef de partie
Haben Sie eine abgeschlossene Koch-
lehre, Erfahrung und Freude am Beruf?
Méchten Sie sich in unserem innovati-
ven Team entfalten, dann senden Sie
Ihre schriftliche Bewerbung.

Edwin A. Lehmann
Hotel Altana

7550 Scuol

Tel. 081 861 11 11
www.altana.ch
hotel@altana.ch

Promenade 67

7270 Davos Platz
wwww nzlv%fivos.ch

SERVICEFACHSTELLE
IM GAULT-MILLAU-RESTAURANT

Als routiniertes Team flihren wir das 13-Punkte-Gault-Mil-
lau-Restaurant und Familienhotel «Zur alten Gasse» im
Ferienparadies Bellwald. Hatten Sie Lust, ab Dezember
2004 als

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

eine abwechslungsreiche Kundschaft zu verwéhnen und
einen anspruchsvollen Service zu leisten?

neuhaus zum see

Wir suchen fir unser kleines Gourmet-
restaurant RIGI (16 G.M.-Punkte und
1 M-Stern) in GREPPEN am Vierwald-
stattersee, per 1. November oder nach
Vereinbarung, eine versierte, junge

Servicefachangestelite
mit deutscher Muttersprache, die
Freude hat mit einem jungen Team
unsere anspruchsvolle Kundschaft
kulinarisch zu verwhnen.

Auf Ihren Anruf freut sich Frau Tuor.
91

163168

s 3P > :
Das Restaurant Neuhaus zum See ist fiir Einheimische und

Géste aus aller Welt der Treffpunkt am oberen Thunersee. Die
neue Veranda, die grosse Terrasse direkt am See und die Beach

nd Postauto

Selbstandiges, verantwortungsvolles Arbeiten, die Még- Tel. 041 390 31 ahnhof U i

lichkeit Neues zu lernen, ein sehr angenehmes Arbeits- 163048 bei Bergbah™ £ www‘a“a“a'ch \?Valr 5|nc:‘gesct:1:°vzft:nT;edf;punkt:.v inb. in Jahresstell
kli[na wie auch' eine 'tolle Natur, gehdren zu unseren T.gtchen @ T.nach Vereinaruing in Janresstelle
Trimpfen. Sous-Chef de cuisine s

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen.

Ein junges und motiviertes Team freut sich auf eine angenehme

Hotel Zur alten Gasse AAND RESTALANT und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihnen. Gerne erwarten wir
Familie Philipp und Regula Lagger CHOCOLATIER Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf und Foto. Fr tele-
CH-3997 Bellwald, 027 97121 41, Fax 027 9711204 < o.‘ Hotel *** fonische Auskiinfte steht Ihnen Herr Ritschard zur Verfiigung.
E-Mail: alte-gasse@rhone.ch '“!Ia Restaurant b NEUHAUS Golf- & Strandhotel***
o T i ] CH-3800 Interlaken-Thunersee
Gl e 9 = Tel. +41 (0)33 822 82 82/ Fax +41 (0)33 823 29 91/ neuhaus@quicknet.ch
Wir suchen
RESTAURANT PETERMANN'S KUNSTSTUBEN i .
in Kisnacht/Zirich Im Grand Restaurant Schuh in Chef de reception
S Verti ol hon T Interlaken suchen wir nach Wi n
ur Verstarkung unseres erfolgreichen Teams im Verei n ir erwarten :
Service suchen wir auf den 1. Oktober 2004 oder ereinbarung Erfah in di B h
nach Vereinbarung e e e 7 ahrung in dieser Branche,
Receptionistin / EDV- & Sprachkenntnisse,
comm|s de cuisine Restamantse]q‘etm und Verantwortungsgefihl.
Voll- oder Teilzeit Wir bieten :

Sommelier/Chef de Rang/

- Jahresstelle, gute Atmosphére,

H Wir erwarten gute
ser"lcetacha-ngestellte Sprachkenntnisse, P%)dbilitét abwechslungsreiche Arbett,
Zusatzlehre im Service und Teamfahigkeit. NGRSO,
) Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs- DuTest e untemen
Sie passen zu uns, wenn Sie |hr bisheriger Berufsweg Schriftliche B b . unter! bist voller Ideen die du umsetzen mdchtest?
in Hauser der gehobenen Gastronomie gefiihrt hat chriitiiche bewerbung an: agen. 13199 | Dann warte nicht lénger und sendien uns deine Bewerbung mit Foto an
und Sie in einem 2-Sterne-Guide-Michelin- und Fr weitere Auskiinfte verlangen Sie 1G Eigerpark, Postfach 92, 3818 Grindelwald
19-Punkte-Gault-et-Millau-Restaurant eine neue Schuh Interlaken AG Hr. Schwab oder Hr. Schlunegger Tel 033 854 31 31, ax 033 854 31 30, comyfrei@eiger gindewaidch
Herausforderung suchen. Sprachkenntnisse sind Personalabteilung ’ : 99 108
unbedingt erforderlich (Jahresstelle, keine Saison). Postfach Aareweg 25 2557 Studen
Interesslert? 3800 Interfaﬁn Tel. 032/3742828 info@florida.ch

163205

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Kunststuben
Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht
(10 Min. von Ziirich City)
Tel. 01910 07 15

CHUR: neuersffnung des trendigen ZOOM
club | bistro | lounge

Sind Sie ein Koch, der es auf denm
bl bringt?

Kulinarische Kostlichkeiten sind
Ihre Berufung?

Dann sind Sie die Frau/der Mann,
die/den wirin unseremkleinen Team
brauchen.

Wir sind ein junges Trio im Aufwind,
suchen fiir unser kleines Restaurant
einen

Koch

mit Fachausweis, der mit saisona-
ler Kiiche unsere Géste verwdhnen
kann.

- BAR-GIRL

100 % mit ausbildung oder erfahrung

HOTEL BELLEVUE (Minotel Bellevue)
CH-6565 San Bernardino (Graubiinden-Siidschweiz)

For die Zentralverwaftung in Rothenburg/LU sudlon wir aufgeweckfen, jungen
F&B Assistent Administration (w/m)

Sie unterstttzen die Verkaufsplaner und sind fir den administrativen Bereich des
Einkaufs- und Verkaufshiros zustindig.

Sie besitzen einen Hoteffach, KV- oder Handelsschulabschluss, haben qute PC-
Kenninisse und Freude am Umgang mit Zohlen. Sie bearbeiten und erstellen die
Speise- + Gefrtinkekarten, filhven Stafistiken + Auswertungen und sind
Ansprechperson fir Lieferanten und Kunden. Korrespondenzen, Formulare, sowie der
sorgfitige Umgang mit Unterlagen sind fir Sie eine willkommene Herausforderung.
Wenn Sie flexibel und einsatzbereit sind, geme im Team arbeiten, exakt und selb-
sftindig Ihe Aufgaben bewditigen, freven wir uns, Sie kennen zu lemen. Sie sollfen
einen Fohrausweis besitzen und vorzugsweise aus der Gastrobranche kommen.

Ihre kompletten Unterlagen richten Sie bitte an:

Urs Berger, Remimag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
041 289 02 03, urs.berger @remimag.ch, www.remimag.ch

Wir suchen fiir die nachste Wintersaison 2004/2005
* Koch

fiir unsere 2-Mann-Brigad (talienisch-Kenntnisse von Vorteil)
vom 17.12.04 bis am 5.4.05

* Service-Mitarbeiter/in

fiir & la carte und Pensions-Service (talienisch-Kenntnisse
erforderlich) ab 7.12.04 bis ca. 5.4.05

* 2 Service-Mitarbeiter/in
fiir & la carte und Pensions-Service (talienisch-Kenntnisse Sie bringen einige Erfahrung, Qua-

. ;:nmvonea“):z;?i;: e Irirtlit';sbewusstsein und Sauberkeit
fir die Zeit vom 26.12.04 bis am 7.1.05
* Haus-/Kiichenbursche
vom 17.12.04 bis am 5.4.05
Unterlagen senden Sie bitte an Hotel Bellevue, Fam. Wellig
6565 San Bernardino, Tel. 0|91 8321126, info@bellevue-

- BAR-GIRL

50 % auch quereinsteigerinnen

-ALLROUNDER

100 % mit kiichenerfahrung
(sprache D)

ZOOM ist die trendige gestaltung eines in-
sider-clubs wo chic sein spass macht & wo
deejays von den bekanntesten schweizer
clubs auflegen. arbeitsbeginn am |. novem-
ber 04. deine bewerbung mit grossem foto
Interessiert uns sehr!

Alles andere erfahren Sie, wenn Sie
uns |hre Unterlagen zukommen
lassen.

Restaurant + Bar Bodega

2. Hd. G. Briner, Cordulaplatz 12,
5400 Baden, Tel. 056 2226217

motion GmbH

Roman Vinzens

7141 Luven
roman-julie@bluewin.ch

163158 163201

? )
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R 8% — Hotel  Restaurant o Pizzeria 840 Einsiedeln T
NN U s A N Tel. 055/4]2 2821
PRS- J‘ 0 N N E Fax 055/412 445
YEVIN &, www.hotel-sonne.ch
Iur Emﬁﬁmgmmwd!m Teams suchen wir zum 1. oktnlnr TREAS &

Voraioh CHATEAUX
Wir suchen fiir Mitte Dezember 2004 = L
bis Mitte April 2005

jungen Koch ROLAND PIERROZ
mit mindestens 2 Johren Berufserfahrung. HOTEL ROSALP

RELAIS GOURMAND
P i mihen e noch schen e ,
Allrounder/in Pl Lt v 19/20 GAULT ET MILLAU
- Réception/Anmeldung aut v scifiche Bewerbung. 1936 VERBIER

TEL. 027 77163 23

- Gast_e-Betreuung FAX 027 77110 59
- Service
- Reinigungsarbeiten CHERCHE PQUR SAISON D’HIVER 2004/2005
- Auch Samstag/Sonntag-Dienst ENTREE FIN NOV. DEBUT DEC.
Gesucht
S japanischer Sushi-Koch Sl e = FT R,
Es erwartet Sie eine interessante, an- gb SOfgﬁ oder Ea"h Versinbarung. CHEF DE PARTIE
B : ewerbungen bitte an:
T DEL.CHEF DE pare
3 ) Bubenbergpiats 5, 3011 Bern COMMIS DE CUSING
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung: Tel. 079 215 38 49 {sore0
SERVICE SOMMELIER
CQmp /\/\9’ CHEF DE RANG
]uha DEMI-CHEF DE RANG
i A Metipemdy.. . l GARCON D’OFFICE OU
elix Saner, Postfach, CH- avognin - FILLE D’OFFICE
Telefon 081 684 13 09 o Front Office Manager
fir ein 4*-Hotel einer internationalen Hotelkette in einer BAR BARMAID OU BARMAN
Grossstadt der deutschen Schweiz gesucht.
Hotelfachmann/-frau Erfahrungen im Fidelio, Deutsch als Muttersprache, gute HOTEL RECEPTIONNISTE TRILINGUE
Englisch-Kenntnisse werden vorausgesetzt, Franzé- RECEPTION (F/D/GB)
im Nachtdienst TZ (ca. 80%) ab sofort sisch-Kenntnisse von Vorteil. PORTIER DE JOUR
fur renom. Hotel in Basel ges. Gesucht wird eine Fiihrungskraft, die es gewohnt ist, ein (avec permis de conduire)
Voraussetzungen: Team von 15 Mitarbeitern in Businesshotel zu fiihren. PORTIER DE NUIT
Engl.-, Franzés.- und Fidelio-Kennt- Zuschriften unter Chiffre 163161 an hotel+tourismus (avec permis de conduire)
nisse, elnwandfreler Leumund. revue, Postfach, 3001 Bern. A HOUSE- GOUVERNANTE
Firma wilkon, 061 2717447 od. . KEEPING (avec permis de conduire)
www.wilkon.de bt FEMME DE CHAMBRE

FAIRE OFFRE AVEC PHOTO, CURRICULUM VITAE
ET COPIES DE CERTIFICATS
(tout dossier incomplet
ne sera pas pris en considération)

Société de services recherche pour ses prestigieux clients
dans le bassin [émanique, un/une

Services & Housekeeping Manager

Vous coordonnerez opérationnellement 'ensemble des
services supports d'un grand batiment administratif dans
la région du Léman.

163186

Restaurant Gastronomique a Fribourg

Vous mettrez en place des standards et des outils de con- |, VelLe Ville cherche de suite ou

~

4 trole des services (réception, office hotelling, housekeep- ! g aconvenir i
rgerie s
ls ing, conciergerie). IR R - chef de rang e
Vous serez garant de la qualité pergue. Sommelier Vom Saisonjob bis zur
Fort d'une expérience réussie en hétellerie, vous savez Chef de partie Lebensstelle
aussi établir une relation privilégiée avec le client et ses Si vous étes jeune et dynamique ayant &
employés. le sens des responsabilités, si les vins
4 vous intéresse ainsi qu'un beau service
* Langue maternelle allemande avec de a la clientéle, pour une cuisine et une
bonnes connaissances en frangais et en anglais. carte de vins de haute gamme, alors
* Maitrise des outils informatiques vous étes la personne que nous
« Entrée en fonction au plus tard le 1° septembre 2004 recherchons. ¢
Envoyer vos offre
Belle opportunité en environnement trés proactif et avec photo, CFC et CV
dynamique. Horaires réguliers, weekend congé. Restaurant du Schild
Planche S:p:rleure 21
Veuillez svp nous faire parvenir votre CV et lettre sous 1700 Fribourg
chiffre 162998 a hotel + tourismus revue, PF, 3001 Berne. e D o
162998 163187

Vom Koch
zur Gouve




Profis lesen die htr.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fir nur Fr. 25.-!

Abonnieren Sie jetzt die htr zum Sonderpreis (Jahresabo Fr. 145.-) und Sie erhalten als
Neuabonnent einen Exlibris-Gutschein im Wert von Fr. 20.-. Mit jeder Abo-Bestellung .
konnen Sie zudem monatlich 5 Gutscheine a 100 Franken von Exlibris gewinnen!

L

R 117

Abonnieren:
Tel.: 031 740 97 93
Fax: 031 740 97 96

O Ich nehme nur an der Verlosung teil.

Teilnahmebedingungen: Das Angebot ist fiir Neuabonnenten in der Schweiz und bis Ende 2004 giiltig. Preise

inkl. 2,4% MWSt. Die Tcill\ﬂllll‘lc xlfr Verlosung ist nicht abhiingig von einer Bestellung. Mitarbeitende von

sind nicht teil tigt. Die Ziehung der Gewinnerlnnen erfolgt l)'r,wv:ils Ende Monat.

echuig
Diese werden schriftlich benachrichtigt. Uber die Verlosung wird keine Korrespondenz gefiihrt. Der Rechtsweg

------—------------_----1

. : 1

Ja, ich bestelle die htr: I

O 1 Schnupperabo fiir nur Fr. 25.- (10 Ausgaben) 1

O 1 Jahresabo fiir nur Fr. 145.- (49 Ausgaben) 1

Name: Vorname: :

Firma: Tel. tagsiiber: 1

1

Strasse/Nr. I

PLZ/Ort: E-Mail: 1

1

1

1

1

ist ausgeschlossen. § . 1 abo@SWls ShOtelS . Ch
Coupon ausfiillen und einsenden an: hotel+tourismus revue, Abo-Service, 1

Industriestrasse 37, 3178 Bésingen . www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.

¥
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INTERNATIONAL/STELLENVERMITTLUNG

Gesucht nach Vereinbarung

| Jungkoch/Kdchin

Edil DOMINO GAsTRO I
T Pouonat-Proge HE
*Fir Stellensuchende kostenlos
+Bei uns sind Sie in guten Handen [l
s Rufen Sie an - wir haben stets
' eine Auswahl guter Stellen und B
" Fachleute 5

[ | |Wir suchen dringend! |l

KREUZFAHRT:
Mitte September haben gut
ausgebildete und erfahrene
CHEF DE PARTIES
CHEF DE RANGS
SOMMELIERS

[l Jungkéchelnnen/Chef de i
] Partie/Servicefachange-
[ stellte/Réceptionistinnen [

. Zrich u. Umgebung 043 9603151
061 2615650

nach New Glarus Wisconsin USA.

Wirsind ein bekanntes und renommiertes Restaurant mit Schwei-
zer Spezialitaten.

Haben Sie Interesse mindestens ein Jahr in Amerika zu arbeiten,
dann senden Sie uns bitte Ihre vollsténdigen Bewerbungsunter-
lagen an:

New Glarus Hotel

P.O. Box 208

New Glarus, Wi 53574 USA
608-527-5244

800-727-9477
163106

Working in England

Basel u. Solothurn
PATISSIERS B (o, Zug, Sz, SEE 055 4155284
BAKERS (alle M/F) Bern, Ober. Interlaken 043 9603155

Die Méglichkeit sich in Ziirich

Vertretern einer

BUCHER:

‘Working on Cruise Ships
und

Berlitz Ocean Cruising &
Cruise Ships 2004

ENGLAND, IRLAND,
SCHOTTLAND &
KANAL-INSELN

Hotelfachpersonal oy

. Wallis, Zermatt, Genf

. personal@dominogastro.ch

. St. Gallen, Bodensee 043 96031565
g i R: il 0554155284
Aargau, Baden, Tessin 055 4155284

. Graubtinden, Davos 043 9603151

Engadin, St. Moritz 043 96031563

0612615650

Romandie, Lausanne 061 2615650

www.dominogastro.ch

DOMINO GASTRO
]

- |
-
EAE

We are looking for a couple with gastronome skills, to
assist in the day to day running of our Hotel Public-
House Inn. Located in the Thames Valley, between

Windsor, Henley upon Themes.

SHE or HE: would have knowledge in front of house
management
SHE or HE: would have kitchen chef experience and be
able to command a small kitchen team. The position is
for a minimum of six months. To find out more send or
e-mail your c.v. to

Christopher Gordon The Old Devil Inn
88 Bath road, Know! Hill, GB-Maidenhead
Berkshire RG10 9UU, United Kingdom
E-Mail: theolddevilinn@aoL.com g
Tel. 00441 1628 822764, Fax 00441 1628826949 ¢

ITALIAN FAMILY (3 GENERATIONS OF
HOTELKEEPERS) HAS ACQUIRED. 4
MONTHS AGO A FOUR STAR HOTEL
OF MEDIUM SIZE (70 ROOMS) ON THE
SHORES OF THE STARNBERG LAKE,
20 KM SOUTH OF MUNICH. WE ARE
LOOKING NOW FOR A

CHEF DE RECEPTION/
ASSISTANT MANAGER

WITH EXPERIENCE AND ENDURANCE
IN RUNNING A BUSINESS OF VERY

Fr unser neues Hotel-Projekt, an der
Westkdiste Thailands,
Khao Lak (100 km von Phuket)
4-Sterne-Hotel, welches im
November 2005 eréffnet wird

suchen wir eine/n
Partner/in - Investor/in

mit folgenden Qualitaten
und Erfahrung:

Kiichenchef/in und/oder
Hotel/Restaurantmanager/in und/oder
evtl. Gastro-Gastgeberehepaar
Englisch-Kenntnisse

Mindestbeteiligung/Investition
Fr.100000.-.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen, freu-
en wir uns auf lhre detaillierte Bewer-
bung.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen lhr
zukiinftiger Partner (Schweizer 47 Jahre
mit Familie und 12 Jahre Thailanderfah-
rung) gerne zur Verfigung.

Anchor House Bungalow, 167/1 Moo 2
T. Bophut, Koh Samui 84320 / Thailand
Fax: ++66 (0)77 230 586

E-Mail:

163110

ITF Personalvermittiung

Ihre individuelle
Stellenvermittiung

Scheidgasse 12 A - 3800 Unterseen
Tel. 033 821 16 88
E-Mail: itf.personal@bluewin.ch

163203

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
134930/401646

HIGH QUALITY. SHE/HE MUST BE
FLUENT IN ENGLISH, ITALIAN AND
GERMAN LANGUAGE (ALSO IN WRIT-
ING), AND ABLE TO WORK ON THE
COMPUTER.

WE OFFER LIVING IN, GOOD SALARY
AND EXCELLENT CAREER CHANCES.
WE ARE PROUD OF A RELAXED AT-
MOSPHERE AND QUALIFIED CO-

www.gastroa.ch Tel. 081 382 21 57
PERSONALVERMITTLUNGEN

Tel. 079 475 11 33 www.adsjob.com
Qualifiziertes Personal aus Osterreich

ELLENGESUCHE

WORKERS.

PLEASE SEND CURRICULUM WITH
PHOTO TO:

MARIO DE MARTINO

SEEHOTEL LEONI
ASSENBUCHERSTRASSE 44 .
D-BERG AM STARNBERGERSEE
WWW.HOTEL-LEONI.COM

163111

Drei qualifizierte

mit Schweizer Wirtschaftspatent

suchen neue Herausforderung.

Ubernahme eines Restaurantes fiir die

gepﬂegte Gastronomie (in Miete) in der
tadt Zurich oder Umgebung.

Offerten unter Chiffre 163208 an hotel

+tourismus revue, PF, 3001 Bern. \es20s

Flotte Serviertochter sucht

Service-Stelle
079 381 69 30

163164

Wir suchen fiir eine langjéhrige ruméni-
sche Mitarbeiterin fiir die Wintersaison
2004/2005 fiir 3-4 Monate eine Stelle
am Buffet, Service, Kiiche oder Zimmer.
Sprachkenntnisse Englisch, Franzé-
sisch und Deutsch. Uber eine Einladung
zu einem Vorstellungsgespréach wiirden
wir uns sehr freuen.

Hotel Garni u. App.

am Briihl und Rebekka
Glasbachweg 19-21
79410 Badenweiler
Tel. 076 32 - 8 20 20

Fax 076 32 -'82 02 99
163112

Hotelier-Ehepaar (50+) sucht auf
Dez. 04 neue Herausforderung in
Geschéftsleitung eines Berghotels
**/*** (vorzugsweise im Berner Ober-
land od. Zentralschweiz). Sie Kiiche/
Hauswirtsch., er Service /Liegensch./
Adm./FH. Géstestamm aus eigenem
Betrieb kann eingebracht werden.

Angebot unter Chiffre 163146 an ho-

tel + tourismus revue, PF, 3001 Bern.
163146

Dipl. Hotelier, 36 J. sucht neue Heraus-
forderung im Raum Zirich/Luzern als

Assistent des Geschiftsfiihrers
oder anderweitige Kaderfunktion.

Habe KV- und Hotelfachabschluss mehr-
jahrige Erfahrung in der Gastronomie
u. a. als Geschéftsfiihrer vorhanden.
Verantwortungsbewusstsein, —Loyalitét
und grosse Einsatzbereitschaft zeich-
nen mich aus.

Fir nahere Infos wiirde mich Ihr Anruf
sehr freuen. Tel. 079 422 81 69

. 35 / 26. AUGUST 2004

Gute Leute fiir gute Hauser

Sous-Chef/in

3* Best Western Hotellerie / Berner Oberland:
2 Kiicheneinrichtungen, einfache und anspruchsvolle
Kiiche, alc/HP gemischt: Brigade ca. 5 Mann/Frau;
Eintritt 12/2004

Stv. Restaurantieiter/in

5*-Erlebnishotellerie / Graubiinden:
Tagesrestaurant mit verschiedenen
Tagesspezialitaten
und Brasseriegerichten, starkes Mittagsgeschaft,
70-150 Sitzplatze; Brigade 9 Mitarbeiter,
Eintritt 12/2004

Service/Chef/in de service
Kleinhotellerie / Berner Oberland:
Schwerpunkt a la carte; hauptséchlich Platten- und
Tellerservice; Brigade ca. 4 Mann/Frau; Eintritt ab sofort

Patissier

Elegantes Gourmetrestaurant mit 16 G&M /
Solothurn
Zubereitung von kreativen Kleinigkeiten;
kann auch ein Koch sein, der sich weiterbilden méchte;
Eintritt 10/11/2004

Barmaid
4*-familidres Ferienhotel / Graubiinden:
fiir ein Pub, aufgestellte Person, Erfahrung an der Bar
Eintritt 9/10/2004

163157

gastro S Haus Howald GmbH
XL-Zentrum / 5080 Laufenburg
Tel. 062 8694040, Fax 062 8694044

gastr

«www.gastro-S.ch»

New Challenge
Hotel & Gastro-Personalvermittiung

RestaurantleiterIn
Sind Sie die junge, starke Kaderpersonlichkeit, die Thr
Fachwissen gerne in einem dynamischen System-Konzept
in der Umgebung Ziirich einsetzen mochte. Fiir diese
vielseitige Herausforderung, bringen Sie Fiihrungserfah-
rung von grosseren Teams mit.

F & B Manager
Bei meinem Kunden in der Agglomeration Ziirich bietet
sich einem versierten Gastgeber und Organisator eine
vielseitige Aufgabe an. Sie sind verantwortlich fiir sémtli-
che Aktivititen verbunden mit der Restauration und der
Bar. Ein junges Team freut sich auf Unterstiitzung.
Teamchef Food & Bicker
Idealer Kadereinstieg fiir extrovertierte Personlichkeiten,
die den Gistekontakt sowie verstirkt frontorientierte Per-
spektiven suchen. Region Ziirich.
Sous-Chef

Fiir Kochkiinstler mit Flair und Freude an der gehobenen
Kiiche, im a la carte- oder im Bankett-Bereich, bieten Ih-

nen meine Kunden in der Umgebung von Ziirich interes-
sante Aufgaben an.
Service-Mitarbeiterinnen

Sie sprechen Schwiizerdiiiitsch, D & E, haben IThre Aus-
bildung seit ein oder zwei Jahren abgeschlossen und
mochten weitere Berufserfahrungen sammeln. Dann gebe
ich Ihnen gerne weitere Informationen iiber die eine oder
andere interessante Stelle. Arbeitsort Ziirich

Interessiert? Ich freue mich auf Ihre Bewerbung.

New Challenge

163195

Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66
Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
8002 Ziirich www.newchallenge.ch
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